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Abstract

This master thesis investigates how the county administrative boards communicate the
regional risk and vulnerability analyses to municipalities in Sweden. Information has been
gathered through a survey and through a case study involving three county administrative
boards. The results revealed that there are possibilities to improve or develop the
communication in all the county administrative boards. The information channels are often
written or web based, these channels promote one way communication rather than a dialog.
The thesis gives suggestion on how to work out a strategy for a more effective
communication, the case study also gives ideas on how a county administrative board can
work with communication.
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Forord

Denna rapport &r ett examensarbete motsvarande totalt 60 hp fran Civilingenjorsprogrammet i
riskhantering vid Lunds Tekniska Hogskola (LTH). Arbetet har utforts med handledning fran
Krisberedskapsmyndigheten (KBM), Erik Nordman och Anna Bonnevier, samt Asa
Thelander fran institutionen for Service Management, Lund universitet (LU).

Det finns ett antal manniskor som mojliggjort arbetet och som vi ar skyldiga ett stort tack. Sa
ett stort tack till:

Alla lansstyrelser som tog sig tid att svara pa vara fragor. Speciellt till er tre som tog emot oss
personligen for intervjuer.

Samtliga handledare pa KBM och LU som sett till att vi hallit oss pa ratt spar.

Till avdelningen for Brandteknik och Riskhantering som svarat pa fragor och hjalpt till med
reseplanering och liknande.

Tack till var opponent Johan Sedig som gav oss konstruktiv kritik och gldgg.

Och sist men inte minst till avdelningen for Forbranningsfysik som lanat oss ett kontor och
underhallit oss under manga fikapauser.

Lund den 16 december 2008

Caroline Bernelius Cronsioe & Lotta Olsson



”Den som inte har information kan inte ta ansvar. Den som har
information kan inte undvika att ta ansvar”

— Robert Taylor i borjan av 1900-talet



Sammanfattning

Alla lansstyrelser ska arligen utfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) som delges
Regeringskansliet och Krisberedskapsmyndigheten. Syftet &r att stirka lansstyrelsernas och
samhallets krisberedskap. Krisberedskapsmyndigheten rekommenderar att lansstyrelsen
formedlar regional RSA till kommunerna i Ianen men det finns inga krav. | dagslaget finns det
lite kunskap om hur och i vilken omfattning lansstyrelserna later kommunerna ta del av de
regionala risk- och sarbarhetsanalyserna varfor detta examensarbete amnar undersoka det.

Denna kvalitativa studie baseras pa en surveyundersokning samt en fallstudie.
Surveyundersékningen bestar av en enkatundersokning som skickades till samtliga
lansstyrelser, 20 av 21 deltog, samt en granskning av 2007 ars RSA-rapporter. Materialet
anvands for att skapa en generell bild av kommunikationsarbetet samt som bas for val av fall
till fallstudien. For att valja ut tre lansstyrelser har fem urvalskriterier formulerats med malet
att erhalla fall rika pa information. De lansstyrelser som till sist valdes ut till fallstudien ska
inte anses vara béattre an resterande utan som intressanta fall med erfarenhet av
kommunikation. Fallstudien genomférdes med intervjuer.

Slutsatser som har dragits ar att publicering pa lansstyrelsernas hemsidor och utskick &ar de
vanligaste metoderna att kommunicera de regionala RSA-rapporterna och att kommunerna
oftast ar en malgrupp for rapporten. Det saknas dock strategier for hur de regionala RSA-
resultaten ska kommuniceras till kommunerna. Ett utmérkt tillfalle for lansstyrelserna att
kommunicera resultat fran den regionala RSA-rapporten &r stodet till kommunerna i deras
lokala analysarbete. Stddet och dess motestillfallen mojliggér en direkt dialog vilket
publicering pa hemsidan och utskick inte gor i samma utstrackning. Pa de lansstyrelser som
studerades narmare i fallstudien kunde det ses att handldggarna tar hansyn till mottagarna
eller att ett nara samarbete finns med kommunerna. Tecken pa ett niara samarbete &r att det
inte enbart &r den féardiga rapporten som kommuniceras utan att kommunikationen sker
kontinuerligt och informellt mellan l&nsstyrelsernas handldggare och kommunernas
beredskapssamordnare. Utover resultaten fran RSA-arbetet kommuniceras dven metod och
utvecklingsmojligheter, bland annat for att ge kommunerna chans att arbeta efter samma
metod. Hinder for god kommunikation beror delvis bero pa tids- och kunskapsbrist. Det finns
stora mojligheter for utveckling for samtliga lansstyrelser for att forbattra kommunikationen
av RSA.

For att utveckla och effektivisera kommunikationen rekommenderas lansstyrelserna att
diskutera vad som ar malet och nyttan med att kommunicera RSA-resultaten for att sedan
utforma en strategi. Lansstyrelserna rekommenderas att ta hansyn till kommunerna vid val av
kanal och att anvanda flera kanaler, de kompletterar varandra. Skriftliga kanaler har till
exempel fordelen att den sallan feltolkas och att den gar att ta till sig nar lasaren 6nskar.
Daremot ar en dialog svar att uppna pa grund av tidsforskjutningar mellan fragor och svar.
Muntliga kanaler ar ett maste for en organisations utveckling. Har finns det majlighet till
dialog dar fragor kan fa direkta svar och missforstand genast kan atgérdas. Det ar viktigt att
inte glomma utvardera hur kommunikationen fungerar och utveckla de kanaler som far
genomslag hos mottagaren. Dessutom bor lansstyrelserna anvénda de resurser som finns att
tillga i form av befintliga natverk samt intresse och engagemang for riskfragor.






Summary

All county administrative boards in Sweden are obliged to perform risk and vulnerability
analyses (RVA) every year and to hand them in to the Swedish Government Offices and the
Swedish emergency management agency (SEMA). This is to strengthen the crisis
management of the Swedish society and the county administrative boards. SEMA recommend
that the county administrative boards communicate their RVA’s to the municipalities, but
they are not obliged to. There is little knowledge about how and to what extent the RVA’s are
communicated to the Swedish municipalities, this master thesis aims to investigate that.

To collect the information needed to make relevant conclusions the thesis is divided into two
main parts. First a survey has been done and secondly three cases studied in more depth. The
survey is based on a questionnaire that was e-mailed to all the county administrative boards in
Sweden, 20 out of 21 participated. The regional RVA’s from 2007 were also studied. The
material from the survey was used to illustrate how the county administrative boards
communicate their RVA’s and to select interesting cases for the case study. In the process of
selecting three county administrative boards for the case study five criteria were formulated to
find cases rich in information. Those county administrative boards that were chosen to
participate in the case study are to be seen as interesting cases with experience of
communication, not as the best communicators. Interviews were conducted in the case study.

One conclusion is that the risk and vulnerability analyses often are communicated by
publishing them on the homepages of the county administrative boards and by sending them
to the municipalities. The municipalities are often a target group for the regional RVA’s but
there are no strategies for how to communicate the report to them. An opportunity to
communicate the RVA is when the county administrative board supports the municipalities
with their local risk and vulnerability analysis. It is a good opportunity because the parties can
partake in a dialog. A conclusion made from the case study is that the administrators at the
county administrative boards have a close co-operation with the municipalities. The
conclusion is based on the continuous and informal communication between the two.
Obstacles in the communication process are mainly lack of time and knowledge. There are
great possibilities at all the county administrative boards in Sweden to improve the
communication with the municipalities.

To improve and make the communication process more efficient it is recommended that the
county administrative boards discuss and document the goal and the purpose of
communicating the RVA’s to the municipalities. With a specified goal they can develop a
strategy to reach it. Furthermore it is recommended that the county administrative boards give
consideration to who the recipients are and what features they possess when they choose the
information channels. One way of achieving effective communication is to use several
information channels since they complement each other. Written communication has the
advantage that it seldom is misinterpreted and the receiver can chose when to read it, a
dialogue is however hard to achieve. Oral communication gives opportunity for dialogue and
questions and misunderstandings can be solved directly. It is important to evaluate the
communication channels and evolve the ones that the recipients prefer. There are plenty
existing recourses, for example networks and personal commitment, which can be used.
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Inledning

1 Inledning

Undersokningen avser utreda hur kommunikation mellan lansstyrelse och kommun
genomfors géllande regional risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Utgangspunkten for detta
arbete ligger i de RSA som producerats under 2007 samt kontakter med lansstyrelserna i
fraga. | fallstudien finns dven ett intresse av att undersoka om den otryckta informationen fran
analysarbetet delges aktorerna, i detta fall kommunerna.

Varje lan har en lansstyrelse som skater den statliga forvaltningen inom de omraden ansvaret
inte faller pa nagon annan myndighet. Ansvarsomradet omfattar bland annat raddningstjanst
och krishantering. Lansstyrelsen har ocksa i uppdrag att samordna olika samhallsintressen
(Petersson, 2007). Alla statliga myndigheter, med undantag for Regeringskansliet,
kommittévasendet och Forsvarsmakten, ska enligt Férordningen om krisberedskap och hdéjd
beredskap (2006:942) arligen utfora RSA inom sitt ansvarsomrade. Detta géller &aven
lansstyrelser. Syftet med analyserna dar att starka myndighetens och samhallets krisberedskap.
Det ar Krisberedskapsmyndighetens (KBM) huvudsakliga uppgift att samordna arbetet med
utveckling av krisberedskapen i det svenska samhallet vilket innebér att det ska finnas en
helhetssyn och stdd till de ansvariga, framfor allt till kommuner och lansstyrelser (KBM 1).
Stodet innebédr bland annat att KBM finansierar forskning och bedriver utbildning for
myndigheter, kommuner och landsting. En annan arbetsuppgift ar att ga igenom de RSA
lansstyrelser och andra myndigheter producerar. KBM arbetar for att kommuner och
myndigheter ska ha en god beredskap och formaga att kommunicera med medborgare,
medier, andra kommuner och myndigheter nér en kris intraffar. Det finns relativt lite kunskap
om hur och i vilken omfattning resultaten fran RSA kommuniceras till berérda aktorer
(Nordman, 2008).

Den 1 januari 2009 tar Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) Over
Krisberedskapsmyndighetens verksamhet och KBM upphor.

En under6kning (Hamrin & Stromgren, 2008) har visat att resultaten fran risk- och
sarbarhetsanalyserna inte anvands fullt ut vid atgardsforslag och atgardsprioritering hos
lansstyrelserna. Den visade ocksa att arbetet med RSA har genomforts pa i princip tjugo olika
satt genom bade erkanda och okadnda metoder. Det finns ocksa stora skillnader hos
lansstyrelserna om vad som anses vara malet med RSA, vilket dven skulle kunna paverka
synen pa kommunikation av resultaten.

Det finns flera anledningar till varfor kommunikation av de regionala RSA-resultaten ar till
nytta. | vagledningen KBM rekommenderar 2006:4 namns till exempel att:

“Lansstyrelsen har en sarskild roll att vara en sammanhallande funktion mellan lokala
aktorer och den nationella nivan. Det ar darfor naturligt att lansstyrelsen redogor sina
analysresultat for exempelvis kommuner, landsting och naringsliv inom respektive lan.”

Aven i Forordningen (2007:825) med lansstyrelseinstruktion finns stod for hur
kommunikation av RSA kan vara till forman. Risk- och sarbarhetsanalyser kan vara ett
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verktyg for att uppna en gemensam inriktning och samordning samt anvéandas som
beslutsunderlag.

54 § Lansstyrelsen ska avseende krisberedskap vara sammanhallande inom sitt geografiska
omrade och fore, under och efter en kris verka for samordning och gemensam inriktning av
de atgarder som behover vidtas.

Lansstyrelsen ska sarskilt

4. uppratta regionala risk- och sarbarhetsanalyser som ska kunna anvandas som underlag for
egna och andra berorda aktérers krisberedskapsatgarder.

Ofta &r det kommunernas egna beddmningar av scenarier och samhallsviktig verksamhet som
ligger till grund for regional RSA. Arbetsgangen &r inte ett problem i sig men det ar viktigt att
ge nagon form av feedback pa det arbete som gjorts (Akselsson, 2007) i det har fallet till
kommunerna som tagit fram material som anvands till den regionala analysen. Ett alternativ
till sadan feedback &r att sprida den fardiga regionala analysen samt fora en diskussion om
analys, resultat och vilka atgarder som foreslagits. Lansstyrelsen kan ocksa se det som ett
tillfalle att paverka innehallet i de lokala analyserna for att forbattra underlaget till den
regionala. For att kommunerna ska fa basta behallning av lansstyrelsens regionala RSA kravs
dels att de far ta del av resultaten men ocksa att de &r insatta i det arbete som ligger bakom
analysen. Enligt Hamrin & Stromgrens undersokning (2008) av RSA brister analyserna ofta i
motiveringar och redovisningar nér det galler sannolikheter, konsekvenser, metoder med mer.
| dessa fall bor det vara en viktig del att redovisa bakomliggande information vid méten och
diskussioner med berérda aktérer. Det ocksa viktigt att kommunerna har en regional 6versikt
av risk- och sarbarheter till stod vid sitt eget RSA-arbete.

Bra kommunikation ar nar kommunikationsparterna uppnar en gemensam forstaelse (Heide et
al., 2005). Det ar vanligt att det gors en uppdelning av kommunikation i dels intern
kommunikation (inom organisationer) och dels extern kommunikation (mellan
organisationer). Det ar problematiskt att standigt veta om det ror sig om intern eller extern
kommunikation i fallet med lansstyrelser och kommuner. Problemet uppstar bland annat for
att organisation ar en term med tva betydelser, dels kan en planmassig samverkan mellan
individer och grupper med gemensamma intressen asyftas, dels kan ett foretags eller en
forvaltnings upplaggning av verksamheten avses. Anvands den andra definitionen kan det i
fallet med l&nsstyrelserna och kommunerna ségas att det ror sig om flera skilda organisationer
som kommunicerar externt men om den forsta definitionen anvénds bildar grupperna
tillsammans en organisation som samverkar i det gemensamma syftet att skapa en RSA.
Organisationer bestar av komponenterna: manniskor, mal, struktur, aktiviteter och kultur
(Abrahamsson och Andersen refererat i Heide et al. 2005). Kommunikation &r en
grundfdrutsattning for att organisationen ska kunna existera och fungera (Heide et al., 2005
och Wiio, 1988)

For flera av lansstyrelserna ar arbetet fortfarande i startfasen bade med RSA-arbetet och med
kommunikation av analysen. Det blir darfér en viktig punkt att underséka de planer och idéer
som finns for att utveckla arbetet. Kommunikationen har en viktig uppgift i att halla de olika
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aktorerna pa en gemensam kunskapsplattform och underlatta samarbete. RSA kan ocksa ses
som ett bra tillfalle att forbattra samarbetet och bygga natverk mellan kommuner och
lansstyrelser vilket kan vara till stor nytta till exempel vid kriser.

1.1 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet &r att undersoka hur resultaten fran lansstyrelsernas RSA generellt
kommuniceras till landets kommuner. Vidare soks en djupare insikt i vad som kommuniceras
fran RSA-processen, erfarenheter som finns angaende kommunikation av RSA samt hur
lansstyrelserna ser pa utvecklingen av kommunicerandet av RSA.

For att RSA ska uppna sitt syfte och kunna anvandas som beslutsunderlag ar det viktigt att
resultaten kommuniceras till berérda parter pa ett lattillgangligt satt. Analysen syftar darfor
till att innefatta mediet samt strategin som anvénds vid kommunikationen.

Malet ar att ge lansstyrelserna och KBM en bild av hur kommunikationsarbetet ser ut i
dagsléget, hur det kan se ut och hur det kan utvecklas.

1.2 Fragestallning

For att uppna syftet och malet med rapporten ska fragestallningen nedan besvaras. Den
generella fragan &r tankt att besvaras av Sveriges alla lansstyrelser och fordjupningsfragorna
ska besvaras genom en fallstudie dar tre l&nsstyrelser deltar.

Generellt
Hur kommuniceras resultat fran RSA pa regional niva till kommunerna?

Fordjupning
Hur arbetar lansstyrelsen med kommunikation av RSA?

Vad har lansstyrelsen for synsatt pa kommunikation?

Hur planeras och genomfors arbetet med kommunikation av RSA?

Hur sker uppféljningen av kommunikation?
Vad, utéver resultat, kommuniceras fran RSA-processen pa regional niva till kommunerna?
Vilka erfarenheter har lansstyrelsen av kommunikation av RSA?

Vilka problem och hinder har uppmarksammats for att kommunicera RSA?

Vilka tecken pa intresse och engagemang finns pa lansstyrelsen for att kommunicera
RSA?

Vilka tecken pa intresse och engagemang har lansstyrelsen uppfattat att det finns pa
kommunerna for att mottaga den regionala RSA:n?

Hur upplevs kommunikationen paverka RSA-arbetet regionalt och kommunalt?

Hur kan arbetet utvecklas?
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1.3 Avgransningar och forutsattningar

| rapporten avses att endast se till sdndaren det vill sdga lansstyrelserna. Det innebdr att ingen
hansyn kommer att tas till hur malgruppen, det vill sidga kommunerna, uppfattar
riskkommunikationen om inte lansstyrelsen sjalv har gjort en undersokning pa omradet. Har
undersoks tre lansstyrelser i en fallstudie och samtliga tillfragas i en enkatstudie. Det &r
direktkommunikation i form av aktiv riskkommunikation fran lansstyrelsens sida som ska
undersokas.

Rapporten ar ett akademiskt arbete som finns till grund for examen. Det ska ldasas av
examinator och seminariedeltagare men det bidrar ocksa med kunskap som kan komma till
nytta for Sveriges lansstyrelser och Krisberedskapsmyndigheten.
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2 Vetenskaplig metod
Alla vetenskapliga arbeten ska strava efter att uppna saklighet, objektivitet och balans

(Ejvegard, 2003). For att astadkomma det kan bland annat hjalpmedel som andamalsenlig
metod och metodik anvéandas. Det ar skillnad pa metod och metodik nar det galler
rapportskrivande. Metoden avser ett satt att nd&rma sig och behandla det &mne som valts, till
exempel fallstudie eller deskription. Metodiken beskriver hur materialet ska samlas in,
exempelvis med hjélp av litteraturstudier och intervjuer (Ejvegard, 2003).

En skillnad goérs mellan kvantitativa och kvalitativa metoder. Det innebar att siffror eller
numeriska observationer inte anvénds utan istdllet de skrivna och talade formuleringarna
(Backman, 1998). | det har fallet anvands kvalitativa metoder eftersom de lampar sig for
rapportens fragestallning och syfte, de fragor som stélls soker kvalitativa svar inte numeriska.
For att astadkomma en rapport av hog kvalité efterstavas hog validitet och méjlighet att folja
tillvagagangssatt och resonemang. Validiteten ar en beddmning av om de slutsatser som
genereras kan kopplas samman med undersékningen eller inte (Bryman, 2001/2007). For att
uppna dessa mal beskrivs har de metoder och metodiker som anvénds vid undersokningen.

De metoder som valts, med utgangspunkt i fragestéallningen, ar surveyundersokning och
fallstudie. Metodiken for insamlandet ar enkat samt intervjuer. Underlaget fran survey-
undersokningen anvands bade som underlag till urvalet for fallstudien samt for att besvara
forsta fragan i fragestallningen, se figur 2.1.

Survey
Enkat
T \ | Slutsatser och
Fragestallning J / Resultat " utveckling
Fallstudie
Intervjuer

Figur 2.1. Tillvagagangssétt for undersokningen.

2.1 Metod - Hur problemet klargors
De metoder som anvénds vid undersbkningen &r en surveyundersokning av samtliga

lansstyrelser samt en fallstudie med utvalda l&nsstyrelser. For detaljer kring urvalet se kapitel
2.2.3, 4.1 och bilaga A.

2.1.1 Surveyundersokning

Syftet med surveyundersokningar ar att fa fram material med bred och omfattande tackning
och ofta dven for att erhalla en &gonblicksbild av det som undersoks (Denscombe,
1998/2000). Syftet med rapportens surveyundersokning ar att besvara den mer generella delen
av fragestéllningen det vill sdga hur lansstyrelserna arbetar med kommunikation av regional
RSA. Materialet samlas in genom ett utskick av enkater via e-post samt granskning av 2007
ars RSA. Fordelar med surveyundersokningar ar bland annat att det &r bred, omfattande
empirisk data som samlas in samt att det finns mojligheter att halla undersékningen relativt
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resurssnal. Nackdelar kan bland annat sdgas vara att detaljer och djup saknas i data
(Denscombe, 1998/2000). I Sverige finns 21 lansstyrelser, samtliga ges mojlighet att delta i
den aktuella undersokningen. Inget urval gors alltsd for att finna en representativ del av
populationen for att delta i undersokningen. Hela populationen av lansstyrelser ingar i studien
vilket ger en generell 6versikt av arbetet i hela Sverige.

2.1.2 Fallstudie

Né&r surveyundersokningen gett bred information for att besvara den generella delen av
fragestallningen gors en fallstudie for att férdjupa den erhallna kunskapen samt for att besvara
de aterstaende delarna av fragestéllningen om kommunikationens omfattning och erfarenheter
av arbetet. Fallstudier ar brukligt att anvanda nar fragestéllningar borjar pa hur eller varfor, da
dessa fragestallningar kraver ett mer forklarande svar. Hur- och varforfragor behandlar ofta
handelser 6ver tid vilket &r svart att fanga med andra metoder (Yin, 2003). Syftet med en
fallstudie ar att studera en liten del av ett storre sammanhang. Det som studeras far
representera verkligheten. Fordelen ar att en hel population inte maste studeras, en
uppfattning om verkligheten kan anda erhallas. Processen kallas analysisk generalisering och
ar mycket intellektuellt krdvande (Kvale, 1997). Nackdelen &r att en liten del av ett storre
sammanhang aldrig kan ge en helt sann bild av verkligheten. Det medfor att de slutsatser som
dras i en fallstudie ska dras med stor forsiktighet (Ejvegard, 2003). Bryman (2001/2007) har
dragit en liknande slutsats, att en fallstudie inte gérs for att hitta fall som ar helt representativa
och generaliserbara eftersom det ar en oméjlighet.

En fallstudie behdver inte utgoras av enbart ett fall utan kan besta av flera (Backman, 1998).
Det ar att foredra flera fall, om sa bara tva, framfor ett om tid och resurser finns da
slutsatserna blir mer vélgrundade (Yin, 2003). Tidigare var ett fall oftast detsamma som en
individ eller ett specifikt problem men idag kan ett fall utgdras av en organisation, ett foretag,
en handelse och sa vidare (Backman, 1998). Den aktuella fallstudien beror tre utvalda
lansstyrelser. Det finns 21 lansstyrelser i Sverige vilket ar for manga att studera om ett djup i
analysen ska kunna uppnas. For att finna intressanta fall maste kriterier sattas upp, sa kallade
urvalskriterier, se vidare kapitel 2.2.3, 4.1 och bilaga A.

Malet med fallstudien som genomfors for rapporten ar inte att ge en generell bild for hela
Sverige, det &r ett av enkétens syften. Fallstudien anvénds istallet for att ta tillvara
erfarenheter och idéer fran de utvalda lansstyrelserna. Lansstyrelserna som valts ut ska inte
anses som béttre &n de aterstaende utan som fall med erfarenhet av kommunikation och att de
har speciella drag nér det galler RSA-arbetet. | rapporten ska fallstudien utgdra en stor del av
analysen. | slutdndan ska fallstudien &ven bidra med information till hur arbetet med
kommunikation av RSA-resultat pa lansstyrelserna ska kunna utvecklas.

Tillvdgagdngssiitt

Nar det galler en kvalitativ fallstudie ska forst och framst information samlas in fran varje fall.
Den information som samlats in ska darefter sasmmanstéallas sa att det blir hanterbart. Denna
sammanstallning ligger sedan till grund for sjalva fallstudien. Nar flera fall anvands i
fallstudien ska det till varje fall skrivas en rapport. Darefter kan monster sokas, jamforelser
goras och sa vidare mellan de olika fallen (Patton, 1987). Samtidigt papekar Bryman
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(2001/2007) att det inom den kvalitativa forskningen &r svart att avgransa och dela in
processen i tydliga steg.

2.2 Metodik - Hur informationen samlas in

For att samla in information till undersokningen har litteraturstudier, en enkatundersokning
och intervjuer genomforts. For val av lansstyrelser till fallstudien har informationen fran
enkatundersokningen samt 2007 ars RSA:er bearbetats med hjalp av ett kriterieurval.

2.2.1 Litteraturstudier
Vid i stort sett alla vetenskapliga undersokningar startar arbetet med litteraturstudier. Syftet

med en litteraturstudie &r enligt Backman (1998) att inforskaffa kunskap pa omradet innan ett
projekt kan dra igang. Det vill séga att en sammanstéllning av tidigare utférd forskning och
undersokningar gors. Resultatet i ett projekt ar manga ganger mycket beroende av hur mycket
kunskap som finns pa omradet sedan tidigare.

| rapporten &r litteraturstudiens syfte just att inforskaffa baskunskaper inom
kommunikationsomradet samt att ta reda pa om det finns nagra tidigare genomférda
undersokningar pa omradet.

2.2.2 Enkatundersdkning
For att kunna besvara den initiala fragan i fragestallningen samt for att samla in

bakgrundsinformation for val av lansstyrelser till fallstudien skickades ett antal fragor ut till
lansstyrelserna. Ett fatal av lansstyrelserna fick en nagot annorlunda utformad forfragan. Den
initiala fragan behandlade hur lansstyrelsen arbetar med kommunikation av RSA? De fragor
som stalldes i enkaten var:

e Kommuniceras resultaten fran lansstyrelsens RSA till kommunerna i lanet? Om inte,
varfor?

e  Om kommunikation sker, hur gar ni till vaga?

e Ar kommunikation en del i den metod som anvands vid er RSA?

e Har ni nagra planer pa att utveckla arbetet med kommunikation? Hur?
e Finns det nagot skriftligt pA omradet som ni kan dela med er av?

Bryman (2001/2007) och Kylén (2004) &r 6verens om att det finns ett antal for- och nackdelar
med att anvanda sig av Oppna fragor, med &ppna fragor menas att det saknas fasta
svarsalternativ. For den aktuella undersokningen ar oppna fragor lampliga eftersom det ger
respondenten utrymme att anvénda sina egna termer och det mojliggor oférutsedda svar vilket
underlattar da omradet ar nytt for forskarna ifraga. Det kraver dock en storre insats bade av
respondenten och av sammanstéllaren av resultatet. Det finns inga krav pa bundna svar
eftersom inga forsok till statistiskframstélining av resultaten gors. Analysen sker genom
tolkning av de svar som inhdmtas, forhoppningsvis finns mojlighet att ge en mer nyanserad
bild av dmnet an om fasta svarsalternativ anvants. Mojligheten att visa resultaten grafiskt
begrénsas.
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Enkéten inleds med en presentation av undersokningens syfte och vilka som genomfor den.
Svar erholls, helt eller delvis, fran alla lansstyrelser utom en. Tva paminnelser gick ut med
ungefar en veckas mellanrum. Tre av lansstyrelserna foredrog att besvara fragorna via telefon,
ej via e-post som resterande. Den skriftliga dokumentationen som samlades in var RSA.
Syftet &r, som tidigare ndmnts, att ge en bild av arbetet med kommunikation av regional RSA
till kommunerna samt undersoka vilka lansstyrelser som uppfyller de satta urvalskriterierna.
De personer som ombetts besvara fragorna har arbetsuppgifter som berér RSA-arbetet.

2.2.3 Urval till fallstudien
For att finna lampliga fall for intervjuundersokningen gors ett urval baserat pd den

information som erhallits fran enkatstudien och RSA, materialet redovisas i bilaga A. Vid
kvalitativa studier ar malet att finna fall rika pa information. Det finns ett flertal strategier for
att finna andamalsenliga fall att analysera. Patton (2002) namner bland annat intensitetsurval,
val av avvikande fall och kriterieurval. For att uppna syftet med arbetet anvéands for uppgiften
ett kriterieurval. Urvalet gar till sa att ett antal forutbestamda kriterier anvands for att vélja
bort mindre lampliga fall. De kriterier som satts upp ar:

1. Ett aktivt arbete med kommunikation. For att uppfylla kriteriet krdvs att det arbetas for att
utveckla kommunikationsarbetet eller att kommunikationen redan ar val utvecklad enligt
det andra kriteriet.

2. Lansstyrelserna ska ligga i framkant pd omradet vilket innebér att det finns flera
mojligheter till dialog, att materialet finns tillgangligt skriftligt eller pa hemsidan och att
en viss erfarenhet ska finnas bade av RSA-arbetet och av spridningen av det. Detta
innebar att kontaktpersonen ifrdga inte har papekat att det ar den forsta RSA som
genomforts samt att spridningen av materialet inte heller ska ligga i planeringsstadiet.

3. Aterfinns flera lansstyrelser bor de ej arbeta pé liknande sétt. Det tredje kriteriet avser att
fa bredd sa val som djup i fallstudien. Malet med fallstudien &r inte att bevisa en tes utan
att fa forslag till utveckling och insikt i hur arbetet ser ut idag.

4. Flera personer deltar i arbetet, vilket syftar till att fa ett sa rikt material som mdjligt.
Resurserna som finns att tillga ar dock i manga fall sma.

5. Intresse for att delta. Det ar sjalvklart frivilligt att delta i fallstudien. Tid, engagemang
och resurser kan saknas.

Kriterierna ar valda med utgangspunkten att uppsatsens syfte ska kunna uppnas. For att gora
arbetet meningsfullt maste de tva forsta kriterierna vara uppfyllda. Kriterium tre och fyra
maste uppfyllas for att ge tillgang till informationsrika fall. Eftersom syftet dven ar att ge
idéer till utveckling av kommunikationsarbetet inom lansstyrelsen studeras de lansstyrelser
som kommit langt med arbetet och som har erfarenhet darav.

For att fa hanterlig mangd material ar en avvéagning viktig. Blir det for manga intervjuer kan
materialet bli svart att 6verblicka och analysen riskerar att bli ytlig (Bengtsson et al., 1998).
Prioriteringen bor vara kvalitet fore kvantitet. Eftersom inga forsok gors att generalisera
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resultaten till att gélla allmant for lansstyrelserna koncentreras resurserna pa ett antal val
forberedda intervjuer pa tre lansstyrelser.

2.2.4 Intervjuer
Syftet med intervjuerna ar att ta tillvara den kunskap och de erfarenheter arbetsgrupperna pa

lansstyrelserna besitter for att besvara fragestallningens andra del om erfarenheter,
engagemang och utveckling. Information som samlats in vid enkétstudien ska fordjupas och
fortydligas om det behovs. Enligt Kvale (1997) utvecklas kunskap genom dialog vilket kan
ses som en god motivation till varfor intervjuer ar ett lampligt verktyg for fallstudien. For att
genomfora intervjuerna pa ett lampligt sétt har olika typer av genomférande studerats. Det
finns enligt Patton (2002) tre typer av intervjuer vid kvalitativa undersdkningar:

e Ostrukturerad intervju/informell konversation, intervjun tar formen av ett “normalt”
samtal.

e Semistrukturerad intervju innebér att en generell plan for intervjun anvands, en checklista
med hallpunkter formuleras.

e Standardiserad/strukturerad intervju. Ett antal fragor forbereds och stalls ordagrant och i
samma ordning till var och en av personerna som intervjuas.

Sammanfattningsvis handlar det om hur strikta och strukturerade intervjuerna ar. Granserna
mellan metoderna ar vaga, de skulle kunna ses som en steglos skala fran en hart styrd
standardiserad intervju till ett informellt samtal.

I den aktuella undersdkningen varar intervjuerna en langre stund och det finns tid att ta upp
intresseomraden bade for respondent och for intervjuarna. | intervjuerna med lansstyrelserna
ar det lampligt att anvénda sig av en kombination av standardiserad intervju och en generell
plan eftersom intervjuarna ifraga har begransad erfarenhet och tiden bor utnyttjas pa basta
satt. Ett antal fragor kommer att forberedas men majlighet lamnas for fordjupningar inom
amnet. Fragorna kommer i storsta méjliga man att stéllas i samma foljd till alla medverkande
eftersom tidigare fragor kan paverka senare svar (Ejvegard, 2003). Nagot som bade Patton
(2002), Ejvegard (2003) och Kvale (1997) med fler ar éverens om &r att fragorna ska vara sa
neutrala och 6ppna som mojligt for att ge mojlighet att svara i egna termer och undvika att
fragorna blir ledande. En modell for hur en intervju kan ga till namns i Kylén (2004), den sa
kallade trattmodellen. Enligt modellen kan intervjun delas in i sex skeden:

1. Oppning med en presentation av intervjuarna och syftet med undersokningen.
2. Fri beréattelse, en mycket 6ppen stélld fraga inleder varje frageomrade.

3. Precisering ger en mojlighet till fordjupning och att be om exempel och beskrivningar.
Konkreta och exakta svar efterstravas.

4. Kontroll, prévning av motstridiga uppgifter eller att sammanfatta med egna ord for att
kontrollera att inga missforstand uppstar.

5. Information, ga igenom anteckningar och snabbsammanfatta med respondenten, ta emot
fragor om undersokningen.
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6. Avslutning, beratta vad som kommer att handa harnast och kontrollera att det gar bra att
citera.

Aven Kvale (1997) namner betydelsen av en inledande orientering for den intervjuade och en
avslutande uppféljning. I méjligaste man féljs modellen vid fallstudiens intervjuer. Den plan
som utarbetats samt de forberedda fragorna som anvands vid intervjuerna redovisas i bilaga
B. For att uppna rapportens syfte och besvara dess fragestallning ska fragorna som stalls ge en
tydlig bild av arbetet i organisationen och aven av organisationens struktur. Aspekter som till
exempel kommunikationsarbetets mal, utveckling och aktiviteter ska lyftas fram samt
personalens engagemang och uppfattningar. En intervju av hog kvalitet kan enligt Kvale
(1997) bland annat kannas igen pa omfattningen av informationsrika och spontana svar, att
fragorna som stélls ar korta men genererar langa svar och att mer relevanta delar av intervjun
foljs upp och klargors under intervjuns gang. Till intervjuerna anvands en diktafon for
dokumentation. En sammanfattning av samtalen skickas till den intervjuade for godkannande
samt rattelser for att minska risken for missforstand. Resultatet fran intervjuerna aterfinns i
kapitel 5.

De intervjuer som genomfordes i fallstudien genomférdes i stort sett enligt den tidigare
namnda trattmodellen. Den stérsta skillnaden ar att intervjun delades upp i tre huvudomraden:
organisation, metod och kommunikation. For varje nytt huvudomrade upprepades punkterna
tva till fyra i trattmodellen. Intervjuerna gav manga omfattande och informationsrika svar.
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3 Teori

Analysen som ska utforas kraver en teoretisk bakgrund som stomme. Tidigare undersokningar
och annan relevant litteratur behovs for att ha en bra utgangspunkt for att utféra analysen och
besvara den fragestdllning som tagits fram. Fragestallningen tar upp engagemang,
tillvagagangssatt for kommunikation, uppfoljning och mojligheter for utveckling. Teorin
nedan behandlar grundldggande kommunikationsteori for att fa en bred kunskapsbas att arbeta
utifran till intervjuerna och analysen. En rad begrepp och definitioner tas ocksa upp nedan for
att forenkla for lasaren, men ocksa for att en av svarigheterna med kommunikation &r att olika
personer anvénder olika ord for samma saker eller samma ord for olika saker vilket kan
orsaka missforstand (Kaplan, 1997). Nagot som ocksa bor uppmarksammas nar det talas om
risker och kommunikation &r riskperception. Manniskor uppfattar och upplever risker pa olika
satt beroende pa bland annat kén och tidigare upplevelser (Enander, 2005). Riskperception ar
en viktig komponent att ta hansyn till vid kommunikationen av risker ur ett sandarperspektiv.
Ytterligare en del som paverkar kommunikationen ar organisationskulturen. Kulturen kan
paverka hur kommunikationen sker eller om den éverhuvudtaget fullfoljs. Kulturen kan ocksa
inverka pa hur informationen mottas och om den leder nagonstans.

3.1 Begrepp och definitioner

For att underlatta lasandet av rapporten definieras, forklaras eller fors en diskussion kring
nagra av de uttryck och ord som anvands frekvent. Da ord inom riskhanteringsprocessen kan
ha flera betydelser skapar detta kommunikationsproblem, ibland till och med stora
kommunikationsproblem. Enligt Kaplan (1997) kan detta problem formuleras med hjélp av
foljande tva teorem:

Teorem 1: 50 % av vérldens problem harstammar fran det faktum att manniskor anvéander
samma ord men med olika betydelse.

Teorem 2: De resterande 50 % av varldens problem harstammar fran det faktum att
méanniskor anvénder olika ord men med samma betydelse.

Till exempel &r ordet risk svart att ge en definition. Det har en gang tillsatts en kommitté att
forsoka definiera ordet men den gav upp med motiveringen att det ar battre att var och en
definierar ordet (Kaplan, 1997).

Risk

Bade Kaplan & Garrick (1981) och Grimvall & Lindgren (1995) ar Gverens om att uttrycket
risk innebar sannolikheten for en negativ handelse men ocksa att handelsens konsekvenser ska
vagas in. Kaplan & Garrick har en operationell definition genom de tre fragorna: Vad kan
handa? Hur sannolikt &r det att det intraffar? Vilka blir konsekvenserna om det intr&ffar?
KBM ar en primar uttolkare av lagstiftningen pa krisberedskapsomradet. De har valt att
definiera risk rent tekniskt som en sammanvagning av sannolikheten for att en handelse ska
intraffa och de (negativa) konsekvenser handelsen i fraga kan leda till.
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Riskhanteringsprocessen
Riskhantering innefattar enligt IEC (1995) riskanalysen, riskvardering och atgarder for
riskreduktion.

Riskanalys

KBM rekommenderar 2006:4 beskriver riskanalys som ett systematiskt satt att identifiera
risker och vardera dem med avseende pa sannolikhet och konsekvenser. Vilket paminner
mycket om IEC:s (1995) definition dér en riskanalys beskrivs som en strukturerad process for
att identifiera sannolikheten och omfattningen av de negativa handelser som en aktivitet,
anlaggning eller ett system kan ge upphov till. Riskanalysen &r en del av riskhanterings-
processen. Den ska besvara fragorna: Vad kan handa? Hur sannolikt ar det att det intraffar?
Vilka blir konsekvenserna om det intréffar?

Riskkommunikation

Riskkommunikation ar inget entydigt begrepp. Breck (2001/2002) tar upp flera mdjliga
definitioner som till exempel att informera nagon om mojlig fara eller dialogen om det osakra.
Riskkommunikationen i rapporten kan definieras som den tredje fasen i Brecks (2001/2002)
idealtypisk riskanalys’ enligt figur 3.1.

Riskbedémning
(vetenskap)

Riskhantering

(virdering & politik)

Riskkommunikation
(resultat)

Figur 3.1. Den idealtypiska riskanalysen enligt Breck (2001/2002).

Sdrbarhet

KBM rekommenderar 2006:4 betecknar sarbarhet som konsekvensen for samhallet eller delar
av samhdllet av en handelse. Graden av sarbarhet anges av de foljder som en aktor eller
samhallet, trots en viss formaga, inte lyckas forutse, hantera, motstd och aterhamta sig fran.
Johansson & Jonsson (2007) har tagit fram en operationell definition vilket innebar att
sarbarheten skulle vara svaret pa de tre fragorna: Vad kan handa, givet en specifik
pafrestning? Hur sannolikt ar det, givet pafrestningen? Vad blir konsekvenserna? Definitionen
ar en utveckling av Kaplans & Garricks (1981) definition av risk (se ovan).

Sdrbarhetsanalys

KBM rekommenderar 2006:4 beskriver sarbarhetsanalysen som ett systematiskt satt att
utvérdera och bestdmma sarbarhet. Enligt Johansson & Jonsson (2007) &r en riskanalys och en
sarbarhetsanalys mycket néra beslaktade pa grund av de operationella definitioner for risk och
sarbarhet som anvands (se definitioner for risk och sarbarhet). Analysen kan sigas vara
forsoken att besvara fragorna i den operationella definitionen.
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Liinsstyrelse

| alla Sveriges l&n finns en lansstyrelse, dess uppgift ar att svara for den statliga forvaltningen
inom de omraden dar ansvaret inte ligger pa en annan myndighet. Lansstyrelsen har ett brett
ansvarsomrade men ska sammanfattningsvis framja lanets utveckling, verka for att nationella
mal far genomslag i lanet samt samordna olika samhéllsintressen (Petersson, 2007).
Myndigheten har en dubbelroll, dels att verkstalla statens beslut men ocksa att havda lanets
intressen gentemot staten (Petersson, 2002). Léansstyrelsen beslutar sjalv. om sin inre
organisation (Petersson, 2002). | den fallstudie som genomférs finns en beskrivning av de
berdrda organisationerna.

Lansstyrelsen har ett stort ansvar nédr det galler risk- och krishantering. Enligt
lansstyrelseinstruktionen ar ansvaret att:

52 § st2 Genom sin verksamhet ska lansstyrelsen minska sarbarheten i samhallet, bevaka att
risk- och beredskapshénsyn tas i samhallsplaneringen samt utveckla en god féormaga att
hantera sina uppgifter under fredstida krissituationer och hojd beredskap.

Lansstyrelsen har det mest omfattande ansvaret av alla myndigheter nér det galler RSA (KBM
rekommenderar 2006:4). Det finns krav, enligt Férordningen 2006:942 om krisberedskap och
hoéjd beredskap, att RSA ska utforas:

9 § Varje myndighet ska i syfte att starka sin egen och samhéllets krisberedskap arligen
analysera om det finns sadan sarbarhet eller sddana hot och risker inom myndighetens
ansvarsomrade som synnerligen allvarligt kan forsamra formagan till verksamhet inom
omradet.

Ansvaret ar som tidigare ndmnts brett och innefattar flera samhéllsviktiga verksamheter ur ett
krisberedskapsperspektiv till exempel raddningstjénst och socialtjanst (KBM rekommenderar
2006:4).

Ansvarsomrade

Myndigheterna har vitt skilda funktioner. Ur ett krisberedskapsperspektiv kan en myndighets
ansvarsomrade sdgas vara bredare 4n bara den egna verksamheten. Aven verksamhet éver
vilken myndigheten har en foreskrivande eller tillsynsutdvande roll, samt resurser som
myndigheten forvaltar eller forfogar 6ver kan raknas till myndighetens ansvarsomrade. Hot
och risker ska identifieras vilket inkluderar hot mot formagan i den egna verksamheten (KBM
rekommenderar 2006:4). Lansstyrelsen har ett geografiskt omradesansvar (se nedan).

Geografiskt omrdadesansvar

Enligt KBM:s utbildningsserie 2006:2 menas med geografiskt omradesansvar i
krishanteringssynpunkt; ansvar att det inom ett geografiskt omrade ska finnas ett organ som
verkar for inriktning, prioritering och samordning av tvarsektoriella uppgifter som behdver
utforas fore, under och efter en krissituation. Ansvaret géller inte att ta Gver nagon annans
ansvar utan som ett stod till sektorsansvaret. Det geografiska omradesansvaret finns pa tre
nivaer i samhallet: lokal, regional och nationell. Pa lokal niva utdvas det av kommunen, pa
regional niva av lansstyrelsen och pa nationell niva av regeringen.
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Samhidllsviktig verksamhet ur ett krisberedskapsperspektiv
KBM anger att en verksamhet ar samhallsviktig ur ett krisberedskapsperspektiv om den
uppfyller det ena eller bada av féljande villkor:

1. Ett bortfall eller svar stérning i verksamheten kan ensamt eller tillsammans med
motsvarande handelse i annan verksamhet pa kort tid leda till att en allvarlig kris
intraffar i samhallet.

2. Verksamheten dr nodvandig eller mycket vésentlig for att en redan intréffad allvarlig
kris i samhallet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma som mojligt

(KBM:s utbildningsserie 2006:2).

WIS

WIS 4r ett webbaserat informationssystem for att underlétta informationsspridningen mellan
aktorerna i krishanteringssystemet. Systemet ar utvecklat for att i huvudsak anvéndas under
en kris, men det ska dven kunna anvandas som erfarenhetsbank i det forebyggande arbetet och
som stdd vid 6vningar och utbildning (KBM 2).

3.2 Kommunikationsteori

Nar fragestallningarna ska besvaras ar det viktigt att ha relevant bakgrundskunskap. Teorin
kan ocksa anvandas for att analysera de erfarenheter respondenterna delar med sig av och
deras synsatt pa kommunikation. Enligt Larsson (2001) finns det i huvudsak tva olika typer av
modeller och synsatt, en traditionell typ som forenklat ser till envdgskommunikation och en
typ av modeller med tvavagskommunikation (interaktions- och natverksmodeller).
Modellerna &r inte oférenliga utan de kan vid behov anvéndas parallellt och kompletterande.
Enligt McQuail & Windahl (1993) har utvecklingen sedan andra varldskriget gatt fran de
linjara modellerna som endast tar hansyn till envagskommunikation till ickelinjara modeller,
oftast i form av spiraler eller cirklar, och till att inforliva komponenter som aterkoppling.
Ytterligare en stor fordndring som har skett i modellerna &r att mottagaren inte langre ses som
passiv utan selektivt uppfattar, tolkar och minns meddelanden olika. Enligt Larsson (2001) &ar
de linjara modellerna &n idag populdra att anvanda, samtidigt som de ifragasatts i den
akademiska varlden.

3.2.1 Basmodeller

Sandare — meddelande — kanal - mottagare &r Shannon och Weavers modell, se figur 3.2. som
forst och framst togs fram for telefoni (Larsson, 2001). Denna modell har manga ganger legat
till grund foér senare modeller som har behandlat kommunikation mellan ménniskor (McQuiail
& Windahl, 1993). Begreppen fran modellen har blivit standard inom kommunikationsteori
(Larsson, 2001).
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Sdndare MBudskapH MediumMMotmgareb Effekt

Brus

Figur 3.2. Shannon & Weavers basversion av sandare-mottagare-modellen fran 1949
(Larsson, 2001).

Shannon och Weavers modell visar pa en vertikal och linjar process fran en mer dominant
séndare till en passiv mottagare och ar fortfarande idag en populdr modell att anvanda.
Modellen har sedan den togs fram utvecklats och tar idag hénsyn till feedback och
sammanhanget kommunikationen sker i (Larsson, 2001 och McQuail & Windahl, 1993). |
ursprungsmodellen ingar faktorn brus, storningar i kanalen som forhindrar att meddelandet
nar mottagaren fullstandigt. Bruset kan orsaka att budskapet inte nar mottagaren pa grund av
att det inte observeras eller att det forsvinner i mangden. Ett annat hinder &r att budskapet
avfardas vilket kan komma sig av att mottagaren inte har fortroende for séndaren, att
mottagaren inte har behov av informationen eller att budskapet ar fel utformat. Ett tredje
problem &r att mottagaren inte forstar budskapet och slutligen kan budskapet forvrangas pa
vagen till mottagaren (Larsson, 2001). Problemen berdr framst kommunikation som foljer
basmodellen. Kritik mot modellen beror det faktum att kommunikation oftast ar en standigt
pagaende process och kan inte alltid ses som envagskommunikation (McQuail & Windahl,
1993). Svagheter i modellen &r att den forutsatter att kommunikationen &r en form av
évertalningsprocess och att kommunikationen alltid antas leda till nagon form av effekt trots
att aterkoppling inte finns med i modellen (McQuail & Windahl, 1993).

3.2.2 Interaktions- och natverksmodeller
De féljande modellerna visar pa dubbelriktad kommunikation dar en interaktion mellan
séndare och mottagare visas.

Schramm har tagit fram en cirkular interaktionsmodell, se figur 3.3, for att pa ett
grundlaggande satt visa hur tva individer interagerar. Modellen sétter séndare och mottagare i
centrum da bada avkodar, tolkar och kodar meddelanden i en kommunikationsprocess.
Figuren visar dven att kommunikation ar nadgot som standigt pagar mellan en person och dess
omgivning (Schramm, 1961). Modellen fungerar bra i sammanhang dar aterkoppling sker for
att na fram till en gemensam forstaelse. Vidare visar modellen pa jamstalldhet mellan sandare
och mottagare nagot som séllan férekommer i verkligheten pa grund av bland annat tidsbrist
och olika resurser (McQuail & Windahl, 1993).
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Figur 3.3. Schramms kommunikationsmodell (Schramm, 1961).

Cirkelformen har en svaghet da den antyder att kommunikationen inte utvecklas mellan tva
individer, den aterkommer hela tiden till samma punkt. Héar har spiralformen en fordel
visuellt. Den antyder att kommunikationen hela tiden paverkas av det som tidigare har
kommunicerats samtidigt som den ror sig framat. Deltagarna lar sig under tiden mer om
amnet, om den andra medverkandes asikter och syn pa saker och ting samtidigt som yttre
faktorer paverkar vilket gor att deltagarens kunskaper breddas och forandras liksom spiralen
gor (Dance, 1967). Modellen visar hur dynamisk kommunikation &r. Den pavisar att
deltagarna aktivt deltar i kommunikationen och minns det som tidigare har kommunicerats
(McQuail & Windahl, 1993).

3.2.3 Intern och extern kommunikation

Intern kommunikation &r den kommunikation som medarbetare i en organisation deltar i och
finns for att kunna samordna den egna organisationen. Mer specifikt ar det foljande fyra
funktioner som den interna kommunikationen bor uppfylla (Kreps, 1990):

e Sprida och forstarka organisationens mal, regler och foreskrifter.
e Samordna de aktiviteter som medarbetarna behdver for att utféra sina arbetsuppgifter.

e Forse de formella ledarna med aterkopplande information om hur pass den nedatriktade
informationen ér tillracklig samt om tillstandet i organisationen.

e Socialisera in medarbetarna i organisationens kultur.

Enligt Erikson (2007) finns det fler funktioner &n ovan ndmnda. Bra intern kommunikation
bor ge medarbetarna en 6verblick, motivation och vi-kansla, underlatta samarbete och
delegering, forbattra beslutsunderlag, minska personalomsattningen samt vara en bidragande
faktor till 6kad lénsamhet. Larsson (2001) papekar att om intern kommunikation ska vara
effektiv krdvs det att den &r saklig, trovérdig och aktuell.
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Ett problem med den interna kommunikationen &r att manga medarbetare anser att de inte far
tillrackligt med information. Snarare ar det sa att de inte far tillrackligt med relevant
information da personal idag ofta har tillgang till ett informationséverflod (Larsson, 2001). Ett
annat problem verkar vara att information manga ganger sands ivag fran ledningen utan
nagon specifik mottagare (Falkheimer & Heide, 2007). En effektiv formell och intern
kommunikation kraver att bra relationer skapas mellan medarbetarna. Pa det sattet kan
fortroende mellan kollegorna byggas upp och kommunikationen ske pa ett mer givande satt
(Kreps, 1990).

| rapporten skiljs inte intern och extern kommunikation at nar det galler spridning av RSA
fran lansstyrelse till kommun. Distinktionen mellan de tva typerna anses omotiverad da det,
enligt Falkheimer och Heide (2007), Heide et al. (2005) och Larsson (2001), inte finns en klar
grans mellan intern och extern kommunikation. Istallet for att anvanda sig av bendmningarna
intern och extern kommunikation kan uttrycket organisationskommunikation anvandas.
Vanligtvis definieras organisationskommunikationen som den formella och informella
kommunikation som sker inom en organisation, intern kommunikation (Heide et al., 2005).
Det finns ocksa en bredare syn vilket aven inbegriper den externa kommunikationen detta for
att gransen mellan intern och extern kommunikation blir allt mer flytande (Heide et al., 2005).
Det namndes i inledningen att det finns tva definitioner av termen organisation. | rapporten
ses organisationen kring regional RSA som de personer som arbetar med rapporten och dess
underlag, det vill sdga bade personal fran lansstyrelse och kommun. Kommunikationen &r
vital for organisationen, ingen kommunikation ingen organisation (Heide et al., 2005 och
Wiio, 1988).

3.2.4 Informationskanaler och egenskaper

Erikson (2007) har delat in informationskanalerna i tre huvudgrupper: muntliga, skriftliga och
elektroniska/interaktiva kanaler. Nar olika informationskanaler anvénds samtidigt oOkar
chansen att na medarbetarna. Det beror pa att kanaler kompletterar varandra eftersom olika
kanaler har varierande egenskaper (Larsson, 2001). Den skriftliga kanalen har fordelen att den
sallan feltolkas och att den gar att ta till sig nar lasaren 6nskar (Erikson, 2007). Svartolkade
delar kan ldsas om igen och lasaren bestammer sjalv takten (Kreps, 1990). Daremot &r en
dialog svar att uppna pa grund av tidsforskjutningar mellan fragor och svar vilket gor att de
skriftliga kanalerna fungerar bast vid férmedling av fakta. Elektroniska kanaler bendmns
interaktiva om de ger mojlighet till dialog. Elektroniska kanaler har fordelen att de oftast ar
snabba. Det gar aven att rikta informationen till just den som behdver. Omfattande material
bor dock inte sandas via de elektroniska kanalerna eftersom det ar tungt att lasa mycket pa en
dataskarm. Muntliga kanaler ar ett maste for en organisations utveckling. Har finns det
majlighet till dialog dar fragor kan fa direkta svar och missforstand genast kan atgardas.
Nackdelen &r att muntliga kanaler som exempelvis moten ibland &r ineffektiva eller
improduktiva. Problematiken gar att undvika om medvetenhet finns om vilka roller deltagare
tar vid olika mdéten och anvénder sig av olika motestekniker som till exempel brainstorming
och rollspel (Erikson, 2007). Ett problem ar dock att fa deltagarna till métet och for att
komma runt det problemet har Strid (1999) fyra idéer; det ska finnas ett syfte med motet, det
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ska finnas ett behov hos de inbjudna att gd, matet ska vara strukturerat men inte for formellt,
antalet deltagare ska begréansas sa att alla kan vara delaktiga (Erikson, 2007).

Vid valet av informationskanaler finns ett antal analysvariabler att ta hansyn till nagra
exempel ar: rackvidd, frekvens, genomslagskraft, selektivitet, snabbhet, komplexitet,
tidsatgang och kontaktkostnad for att namna nagra. Rackvidd ser till hur stor andel av en
malgrupp som ett budskap, genom en given kanal, nar. Om mottagarna ar fa och precist
definierade anvands med fordel en kanal med lag rackvidd, exempelvis konferenser. Frekvens
innebar hur manga ganger kanalen behover anvandas for att ge behdvd effekt. Upprepningar
ger storre paverkan samtidigt som for manga repetitioner bidrar till ett informationsoverflod
vilket motverkar onskad effekt. Genomslagskraft ser till hur kraftfull kanalen &r eller den
formaga en kanal har att vacka uppméarksamhet. De skriftliga kanalerna har generellt satt
svarare att skapa genomslagskraft i forhallande till de elektroniska kanalerna som manga
ganger kan anvénda rorliga bilder. Selektivitet innebar att budskapet enbart nar en avsedd
malgrupp och inte irrelevanta mottagare. HOg selektivitet har exempelvis telefonsamtal och
mindre moten. Snabbhet betyder att budskapet snabbt nar malgruppen: det ar enbart ett fatal
kanaler som dar snabba. Internet har en dverldgsen snabbhet gentemot andra kanaler bortsett
fran oforbredda telefonsamtal och maten. Komplexitet anger hur svart eller enkelt det &r att
anvénda olika kanaler. Om det finns resurser och kunskap sedan tidigare om en viss kanal har
det en fordel ekonomiskt och tidsmassigt. Tidsatgang anger den tid som kravs fran idé till att
hela malgruppen natts av budskapet. Kontaktkostnad innebar kostnaden for att anvanda
kanalen per nadd mottagare (Larsson, 2001). For att nda de mal som satts med
kommunikationen kan flera kanaler anvéandas for att komplettera varandra.

3.2.5 Formell och informell kommunikation

Den formella kommunikationen &r den kommunikation som sker mellan ledning och
medarbetare via de kanaler som organisationsstrukturen medger, se figur 3.4 a. Det till
skillnad fran den informella kommunikationen, aven kallad djungeltelegrafen, som é&r ett
samspel mellan medarbetare och som uppkommer parallellt med den formella, se figur 3.4 b.
Den informella kommunikationen anses ha en stor paverkan som inte gar att bortse ifran.
Detta eftersom det som sprids den informella vagen oftast intresserar mottagaren samtidigt
som information sprids snabbt och effektivt (Falkheimer & Heide, 2007; Kreps, 1990 och
Larsson, 2001). Anledningen till varfor informella kanaler uppkommer beror pa att de
formella végarna séllan tillfredstéller en organisations medarbetare fullt ut. Desto battre en
organisations ledning &r pa att kommunicera den formella vagen desto mindre blir behovet av
den informella kommunikationen och vise versa (Kreps, 1990). Den informella vdgen
utvecklas nar de formella kanalerna brister vilket leder till att larandet manga ganger sker i
informella sammanhang till exempel pa en fikarast. Detta eftersom de kunskaper som finns
hos en gemenskap eller natverk kommuniceras ndr medarbetarna interagerar med varandra
genom bland annat informella konversationer (Heide et al., 2005, Falkheimer & Heide, 2007
och Kreps, 1990).
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a) b)

Figur 3.4. a) Organisationsstruktur, vilket medger formell kommunikation, sidan 202 samt b)
natverk vilket ar en informell kommunikationskanal, sidan 223 (Kreps, 1990).

3.2.6 Kommunikationsstrategier

Organisationer anvander sig av olika metoder eller strategier for att informera. Clampitt et al.
(2000) har lyckats identifiera i huvudsak fem olika strategier: Spreja och bonfalla, berétta och
salja, understryka och undersoka, identifiera och besvara samt underhédlla och forsvara.
Clampitt et al. (2000) menar att ytterligheterna spreja och bonfalla samt underhélla och
forsvara &r minst lampade att anvanda. Problemen som strategierna ger upphov till &r
likartade, det vill sdga att organisationsmedlemmarna har dalig koll pa vad som hander i och
kring organisationen. I det forsta fallet far organisationsmedlemmarna fér mycket information
och i det andra fallet vantar ledningen med att informera tills det &r absolut nédvandigt. For
lite information gor att ingen helhetsbild kan skapas och med for mycket information &r det
omojligt att ta till sig och analysera all information for att skapa en helhetsbild. Clampitt et al.
(2000) anser ocksa att basta metoden for att informera ar genom att understryka och
undersoka eftersom ledningen informerar om det viktigaste och upprepar informationen till
dess att alla har uppfattat den. Genom feedback far ledningen veta huruvida missuppfattningar
har forekommit och kan da férandra informationen efter det.

3.3 Natverk

Natverk bildas nar kontaktmonster blir reguljara samtidigt som natverk standigt forandras da
grénserna inte ar fasta. Natverk finns dverallt i en organisation liksom i resten av samhéllet
(Larsson, 2001). Natverk har en informell karaktar och dess storlek och struktur varierar fran
natverk till natverk (Kreps, 1990). Natverk haller sig inte enbart till den egna organisationen,
de har &ven forgreningar in i andra organisationer. Inom natverken finns olika roller, oftast ar
det till exempel kosmopoliten som har kontakt med omvérlden. Andra &r exempelvis den
isolerade som knappt har nagon kontakt med medarbetarna, opinionsledaren eller
centralpersonen som ar den informella ledaren och har nédra kontakt med alla, brobyggaren
som skapar relationer mellan den egna gruppen och andra grupper i natverk och grindvakten
som kontrollerar informationsflodet mellan medarbetare. Grindvakten &r den som har makten
att bestamma vad som ar viktigt eller oviktigt, samt att bestdmma vad som ska
vidareformedlas eller inte (Kreps, 1990).

3.4 Organisationskultur

For att identifiera varfor kommunikation i en organisation ser ut som den gor kan det vara till
hjalp att veta hur organisationskulturen paverkar och yttrar sig. Ordet kultur saknar liksom
risk en koncis innebdrd. Betydelsen skiftar beroende pa vem som tillfragas. Nagra forsok till
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forklaring ar enligt Bakka et al. (2006) ett ord for framstéallningar och trossatser, varderingar
och normer, symbolsystem eller gemensamma kénslor och anda. Schein (1997) har gjort en
mer konkret beskrivning av organisationskulturen. Han forklarar det genom en modell i olika
lager eller nivaer. | forsta lagret finns de konkreta tecknen som syns och hérs i organisationen
som Kladstil, teknologi, ritualer och symboler. | de féljande nivaerna finns i tur och ordning
normer, beteendemonster och gemensamma varderingar. | karnan finns nagot som kallas
grundldggande antaganden vilka kan orsaka stora problem eller ge ett stort varde. De
grundldggande antagandena kan jamforas med ryggmargsbeteenden och kan till exempel
handla om hur problem hanteras i organisationen. Komponenterna paverkar varandra i bada
riktningarna. Framgangsrika organisationer har ofta starka kulturer (Bruzelius & Skarvad,
2008). For att framja framgang bor kulturen stodja verksamheten och vara val integrerad med
organisationens affarsidé. Alvesson (2005) menar att kulturen inom ett foretag eller
organisation aven bestdmmer hur strikt och entydigt en bestdmmelse tolkas. Ledare inom
organisationen spelar en viktig roll for kulturen eftersom de bland annat markerar vad som &r
viktigt och vad som inte &r det. Férandring och paverkan av organisationskulturen &r inget
som gors i en handvandning men ar enligt Bruzelius & Skérvad (2008) en intressant metod
for att forbattra en organisations effektivitet. De tar ocksa upp fragan om det verkligen &r
mojligt att paverka och forandra en organisationskultur. De namner att kulturen ar trogrorlig,
svarforanderlig och att det ofta kravs en kris for att en verklig forandring ska bli mojlig. For
att utveckla kulturen talas om priméara och sekundara mekanismer. Exempel pa de primara ar
ledningens prioriteringar och reaktioner samt beldning och status. De sekundara
mekanismerna maste vara konsistenta med de priméra. Exempel pa sekundara mekanismer &r
riter och ritualer samt system och procedurer. Alvesson (2005) talar om tre olika végar for
kulturférandring:

1. Forandringen kan genomfdras som ett storslaget projekt genom utvérdering, analys,
planering, utférande och kontroll. Utvecklingen sker pa detta satt uppifran och ned i
organisationen oftast genom chefer och/eller konsulter. Rent konkret leder metoden ofta
till bland annat rekryteringar och omplaceringar.

2. Den andra metoden kallas for en organisk social rorelse, fordndringen ska véxa fram. Det
finns ingen samlad plan utan grupperna reviderar sitt tdnkande och sina varderingar.
Rorelsen kan till exempel bero pa influenser fran omvarlden som forandringar hos kunder
eller liknande. Pa det har viset kommer forandringen utifran och inat i organisationen.

3. Den tredje varianten som berdrs &r omgestaltande i vardagen. Det &r ofta en spontan eller
informell process som drivs av nagra fa aktorer. Den hér typen av forandring berér ofta
mindre grupper lokalt i en organisation. Det finns bade for- och nackdelar med den har
typen av omformning. Risken for misslyckande 6kar eftersom processen sallan backas
upp med resurser, auktoritet eller formell makt. Till foérdelarna kan réknas att
omformningen &r anpassad direkt till de anstélldas arbetssituation.

De olika typerna av omformning utesluter dock inte varandra utan kan ske spontant eller
genomforas samtidigt pa flera nivaer. Punkt 1 om hur forandringar kan skapas i en
organisationskultur har likheter med PDCA-cykeln. PDCA-cykeln (Plan, Do, Check, Act)
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innebar enligt Akselsson (2007) att i en kontinuerlig process fa till stand ett standigt larande
och standiga forbattringar.

e Plan - Utfor en nuldgesorientering, satt upp mal och en plan for att uppna malen.

e Do - Kommunicera malen och planen i organisationen, inforskaffa nédvandiga resurser
och utfér planen.

e Check - Kontrollera om planen f6ljs och malen uppfylls.

e Act - Inforliva nddvéndiga forbattringar, sammanfatta erfarenheterna och till sist
standardisera planen.

PDCA-cykeln avslutas inte bara for att erfarenheter &r insamlade och planen standardiserad
utan fortsatter varv efter varv for att fa till stand ett kontinuerligt larande och en organisation
som utvecklas (Akselsson, 2007).

3.5 Riskperception

Ur ett sdndarperspektiv dr det viktigt att vara medveten om att manniskor uppfattar och
upplever risker olika. Upplevelsen baseras bland annat pa erfarenheter och livsvillkor
(Enander, 2005). Det har forskats mycket om hur allmanheten uppfattar och hanterar risker
och kriser och &ven om hur experternas och allmanhetens uppfattningar skiljer sig at, exempel
pa sadan litteratur ar Renn (1998 och 2004) och Sjoberg (2002). Det finns dock betydligt
mindre kunskap om hur aktorerna i krishanteringen, till exempel anstallda pa kommunen,
uppfattar och hanterar sin roll. Enander och Hede (2004) har undersokt aktorers erfarenheter
och forvantningar. De som tillfragades var kommunchefer, tekniska chefer, socialchefer samt
raddningschefer. Undergrupper som undersoktes var personer med och utan erfarenhet av
kriser, man eller kvinnor samt tid pa befattningen. Resultaten visade att personer med
erfarenhet upplever stérre risk for svara handelser men de har ocksa starkare engagemang for
beredskapsfragor och upplever sig ocksa ha en hogre kompetens for beredskapsfragor i sitt
omrade. Angaende skillnader mellan konen nar det géller krishantering var det svart att dra
nagra sakra slutsatser eftersom andelen kvinnor var betydligt lagre an man. | en tidigare
utford undersokning av Enander och Johansson (i Enander, 2005) fanns att kvinnor, fran
allménheten, bland annat tenderar att skatta risken hogre och anser sina kunskaper i risk- och
sakerhetsfragor som samre, de ar ocksa mer positiva till sakerhetsatgarder. Skillnaden mellan
kdnen har &ven i viss forskning kallats ”the white male effect”. Vita méan upplever enligt
forskningen risken som lagre troligtvis pa grund av att de & mer involverade i att hantera,
kontrollera och dra nytta av det som skapar risken (Slovic, 2000). Antal ar pa befattningen
spelar stor roll for tilltron till den personliga beredskapen, kortare anstallning resulterar i
samre beredskap enligt Enander och Johanssons undersokning. Nar risk kommuniceras maste
darfor hansyn tas till vem kommunikationen ar riktad mot. Det kan vara extra viktigt att
motivera och forklara hur beslut eller analyser tagits eller genomforts.

3.6 Risk- och sarbarhetsanalys
Risk- och sarbarhetsanalyser ar ett hjalpmedel for strategin for Sveriges sakerhet
(Forsvarsdepartementet Ds 2006:1). Malet och syftet med strategiforslaget ar att varna om
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formagan att uppratthalla grundlaggande varden som demokrati, rattssakerhet och manskliga
fri- och rattigheter, att skydda befolkningens liv och hdlsa och att forsvara samhéllets
funktionalitet. Enligt Regeringens proposition 2005/06:133 ’Samverkan vid kris — for ett
sakrare samhalle™ &r det viktigaste syftet med att ta fram risk- och sarbarhetsanalyser att 6ka
medvetandet och kunskapen hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga om vilka hot och
risker som finns inom det egna verksamhetsomradet. Andra syften som namns ar att fa fram
ett underlag for planering och genomforande av atgarder som minskar riskerna och
sarbarheten i samhallet. Underlaget bor dessutom anvdndas som en viktig kalla till
information som kan lamnas till allmanheten och de anstallda. De analyser som genomfors pa
regional niva ar till stor del kvalitativa analyser ibland baserade pa kvantitativt material. Tva
kvalitativa metoder som anvands & ROSA och IBERO, sa kallade seminariebaserade
scenariometoder (Johansson & Jonsson, 2007). Nedan foljer korta beskrivningar av tva
erkdnda metoder.

3.6.1 IBERO

IBERO - Instrument for beredskapsvardering av omradesansvar ar utvecklat av lansstyrelsen i
Stockholms l&n. Metoden anvénds med ett stédjande mjukvara. Instrumentet kan anvandas for
att ge en oOverblick av héandelser och dess konsekvenser samt organisationens
hanteringsformaga. IBERO kan ockséa anvéandas for utvéardering av agerande under dvningar
och hantering av intraffade handelser. Utredningen kan bertra en enskild aktor eller flera samt
vara en inventering av risker och resurser. Analysen av héndelserna gors i en arbetsgrupp och
inte av programvaran, dar arbetsgruppen diskuterar handelser, hanteringsformaga,
konsekvenser, orsaker, beroenden och foljdh&ndelser (Lst AB2). Med hjélp av mjukvaran kan
handelser jamforas med varandra, askadliggora dess huvudsakliga konsekvenser och
hanteringsférmaga i olika delar av krishanteringsprocessen. Med det som utgangspunkt ar det
lattare att identifiera brister och obalanser i formagan, samt att fatta valgrundade beslut om
vilka riskomraden och atgarder som bor prioriteras for att starka samhallets formaga (Lst
AB?2). Resultatet blir en formagebedémning for den omradesansvariga aktoren nar det galler
att motstd och hantera handelser med stora konsekvenser for samhallsfunktionerna eller
medborgarna (KBM 3). Programmet finns att ladda ned pa Stockholms lansstyrelses hemsida
(Lst AB3).

3.6.2 ROSA

ROSA klassas som en seminariebaserad scenariometod vilket innebéar att det diskuteras i
grupper kring olika riskscenarier som kan intréffa (Johansson & Jonsson, 2007). Metoden har
tagits fram av lansstyrelsen i Kronobergs lan och Vaxjo kommun i samarbete med KBM.
Arbetssattet ar skalbart, det vill sdga att det ar anpassningsbart bade for stora och sma
kommuner samt for myndigheter (Lansstyrelsen i Kronobergs lan, 2003). Arbetet baseras pa
att fa igang en bra process och medvetenhet kring fragor om risk och sarbarhet i
organisationen. Det ar en kvalitativ metod dar en arbetsgrupp diskuterar sig fram till risker
och sarbarheter och hur dessa ska hanteras (KBM:s utbildningsserie 2006:2). Analysen av
risker och konsekvenser bygger pa kvalitativa varderingar snarare an statistik. Forsta steget ar
att identifiera hot for att kunna skapa scenarier att arbeta vidare med. Scenarierna diskuteras
och kompletteras i riskhanteringsgruppen ibland med hjalp av andra berdrda verksamheter.
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Det ar meningen att de scenarier som valjs ut ska vara sa representativa och relevanta for
organisationen som majligt och innehéller en bakgrund, handelseforlopp, konsekvenser samt
atgardsforslag (Lansstyrelsen i Kronobergs lan, 2003). ROSA-processen lagger stor vikt pa att
risk- och sarbarhetsanalysen inte kan ske vid ett enstaka tillfalle utan betonar att det &ar en
process som maste ske kontinuerligt och implementeras i verksamheten. Vid framtagandet av
metoden forsokte hansyn tas till svarigheterna med riskkommunikation och hur arbetet ska
kunna underlattas (Lansstyrelsen i Kronobergs lan, 2003).

3.7 GIS

GIS - Geografiska InformationsSystem ar ett datoriserat system som mojliggér hantering och
analys av geografiska data och deras attribut pa ett smidigare satt an om det hade gjorts
manuellt. Enkelt uttryckt innebdr ett GIS att kartor kombineras med textdokument, bilder,
tabeller, ritningar och sa vidare (GIS-centrum och Larsson & Palm, 2008). Attributen gar inte
att se i en karta utan maste lankas fran en annan kalla/databas till de geometriska objekten i
kartan (Larsson & Palm, 2008). De elektroniska kartor som lagras i ett GIS kan ses som
informationsskikt dar varje skikt har ett tema, till exempel vatten eller végar. GIS anvénds
med fordel som hjalpmedel till att utféra riskanalyser, testa scenarion och analysera data
(GIS-centrum). De analyser och simuleringar som kan utféras med hjalp av ett GIS kan
manga ganger vara mer komplexa an vad som annars hade varit mojligt. Genom att
exempelvis flera ansvarsomraden och myndigheter gemensamt anvander ett GIS kan
effektiviteten 0ka liksom integrationen dem emellan. GIS ar ett kraftfullt verktyg eftersom en
bild & mer informativ och lattare att ta till sig &n ren text (Larsson & Palm, 2008).
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4 Generell bild av RSA-kommunikation i Sverige

Den forsta punkten i fragestallningen syftade till att ge en generell bild av hur RSA
kommuniceras pa regional niva till kommunerna. Fragan besvaras har med hjilp av
underlaget fran enkatunderékningen och regionala RSA. Overlag pekar materialet som
insamlats pa att de flesta lansstyrelserna har nagon form av aterkoppling till kommunerna,
som bidrar med material till den regionala analysen. De vanligaste sétten att sprida regional
RSA till kommunerna &r utskick och/eller via hemsidan. Det forekommer olika former av
samverkansrad och natverk och dar tas ofta tillfallet att formedla de regionala RSA-resultaten.

Néagot som ocksa poangteras i flertalet av enkatsvaren ar att det efterstravas eller finns en
kontinuerlig kommunikation med kommunerna under analysarbetets gang. Lansstyrelserna
verkar som stod till kommunerna i deras RSA-arbete, men det finns tydliga brister i
aterkopplingen till kommunerna.

De kanaler som anvénds for att sprida regional RSA ar sammanfattningsvis:
e Analysmoten

e Gemensam, webbaserad dokumentbank (GIS, WIS)

e Lé&nsstyrelsens hemsida

e Moten i kommunerna i samband med kommunalt RSA-arbete

e Natverk

e Uppféljningsseminarium

e Utskick

e Workshop

e Via samverkansrad, samverkansforum, krishanteringsrad, beredskapssamordnartraffar
eller liknande

e Vid stdd till kommunernas RSA-arbete
e Ovningar

Bakgrundsmaterialet och enkétsvaren férmedlade en bild av att flera av lansstyrelserna ligger
i startgroparna nar det galler kommunikationen av regional RSA, i nagra fa fall &r dven arbetet
med RSA huvudsakligen i initialskedet. Eftersom de regionala analyserna till stor del bygger
pa kommunernas egna lokala analyser kan manga fordelar ses med att involvera kommunerna
i den regionala processen. Nagra lansstyrelser anvander sig till exempel av ROSA-metoden
dar en arbetsgrupp med berorda aktorer forsoker identifiera scenarier och sarbarheter till den
regionala analysen. Metoden forsoker involvera mojliga berorda aktorer bade brett
(tvarsektoriellt) och djupt (pa flera organisationsnivaer). De planer for utveckling som finns
for kommunikationen till kommunerna stracker sig fran enkla atgarder som att skicka en
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kopia av arbetet till kommunerna till att skapa tekniska I6sningar pa problematiken som till
exempel genom WIS eller GIS. En fordel som kan ses med de tekniska lésningarna ar att de
ger mojlighet for till exempel kommunerna att sjalv soka och tillgodogéra sig relevant
information. Nagot som ocksa kan ses &r att lansstyrelsen muntligen och i nagot enstaka fall
skriftligen soker aterkoppling till sitt arbete, det vill siga séker kommunernas synpunkter pa
den analys som utforts. Stravan efter aterkoppling betraktas som att det finns vilja att skapa en
givande dialog for bade lansstyrelse och kommun. Ett interaktivt synsatt pa kommunikation
finns i organisationen, hansyn tas till mottagaren till skillnad fran det mer linjara synséttet (se
kapitel 3.2.1 och 3.2.2). En férdel med den muntliga kommunikation som genomfors &r att en
dialog majliggors dar synpunkter pa rapporten 6nskas fran sandarens sida och missforstand
hos mottagaren kan rétas ut och foljdfragor stallas samtidigt som resultaten mottas. Sandaren
far en aterkoppling som kan forbéattra framtida rapporter och informationsformedling samt far
en indikation om att mottagaren har uppfattat informationen.

De lansstyrelser som kommit langt med sitt arbete rérande analyserna har i manga fall dven
kommit langt med kommunikationen bade under och efter utford analys. Enkétstudien tyder
pa att de som anvander sig av en mer strukturerad och valutformad riskanalysmetod ocksa har
en mer genomténkt och strukturerad kommunikation. Med strukturerad menas att det finns en
tydlig utformning och organisation kring metoden. | flera av enkatsvaren ndmns att det
efterstravas eller finns en kontinuerlig kommunikation med kommunerna under arbetets gang
vilket tolkas som att i de fall som kommunikation efterstravas kontinuerligt ocksa finns en
vilja att arbeta med RSA som en process snarare &n som en rapport.

For en mer detaljerad sammanfattning av den information som samlats in genom
enkatutskicket och regionala RSA hanvisas till aterstdende del av kapitel 4 och bilaga A. |
bilagan framgar dven vilken lansstyrelse som gor vad. Sammanfattningarna kan inte sékert
anses vara kompletta eftersom de svar som mottogs hade mycket varierande omfattning.
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4.1 Bearbetning av underlag till fallstudien

Underlaget som samlades in genom enkatutskick och RSA har bearbetats genom ett
kriterieurval for att finna lampliga lansstyrelser fér en fallstudie. Ett kriterieurval genomfors
genom att kriterier stalls upp for att erhalla fall som ger mojlighet att besvara den uppstéllda
fragestallningen samt uppfylla rapportens syfte och mal. Samtliga lansstyrelser kontrolleras
mot kriterium 1, de som uppfyller kriteriet prévas sedan mot kriterium 2 och sa vidare
(Patten, 2002). Syftet med urvalet &r inte att vardera vilken l&nsstyrelse som arbetar bést eller
sdmst med kommunikation utan att finna fall som kan bidra med kunskap for att besvara
fragestallningarna. For ytterligare information om urval las kapitel 2.2.3. De kriterier som
satts &r:

1. | forsta hand soks fall som har ett aktivt arbete med kommunikationen. For att uppfylla
Kkriteriet krdvs att det arbetas for att utveckla kommunikationsarbetet eller att
kommunikationen redan ar val utvecklad enligt det andra kriteriet. Har ges ocksa
underlag for att besvara hur lansstyrelser generellt arbetar med kommunikation av RSA.

2. Lansstyrelserna ska ligga i framkant pa omradet vilket innebadr att det finns flera
mojligheter till dialog, att materialet finns tillgangligt skriftligt eller pa hemsidan och att
en viss erfarenhet ska finnas bade av RSA-arbetet och av spridningen av det. Vilket
innebar att kontaktpersonen ifrdga inte har papekat att det ar den forsta RSA som
genomforts och spridningen av materialet ska inte heller ligga i planeringsstadiet.
Kriteriet ar viktigt for att fa fram svaret pa fragan om lansstyrelsernas erfarenheter av
kommunikation samt for att ge forslag till hur arbetet kan utvecklas.

3. Det tredje kriteriet avser att fa bredd s val som djup i fallstudien. Aterfinns flera
lansstyrelser bor de arbeta pa olika satt. Malet med fallstudien ar inte att bevisa en tes
utan att fa forslag till utveckling och insikt i hur arbetet ser ut idag darfor soks fall som
anvander sig av olika metoder bade nar det galler RSA och kommunikation.

4. En fordel for fallstudien ar om flera personer deltar i arbetet. Kriteriet syftar till att fa ett
sa rikt material som mojligt det vill saga fler erfarenheter, perspektiv och idéer.
Resurserna som finns att tillga ar dock i manga fall sma.

5. For att lyckas med en fallstudie kravs att det finns intresse for att delta. Det ar sjalvklart
frivilligt att delta i fallstudien ibland kan tid, engagemang och resurser saknas.

Ordningen pa kriterierna ar av storsta vikt for resultatet. For att dverhuvudtaget fa fall som har
nagot att bidra med till fallstudien kréavs det ett aktivt kommunikationsarbete, varfor det ar det
forsta kriteriet. FoOr att optimera informationsrikedomen kommer darefter Kriteriet att
lansstyrelsen ska ligga i framkant i kommunikationsarbetet. Det vill sdga kriterium 2 bygger
naturligt pa kriterium 1 eftersom det kravs ett aktivt arbete for att kunna ligga i framkant.
Diversifierade arbetsmetoder &r ytterligare ett steg i att fa en informationsrik studie. For att
skilja de fall som uppfyllt kriterium 1 och 2 behover de anvanda sa olika arbetssétt som
mojligt for att ge som mest information till studien. Kriterium 3 &r inte av samma tyngd som
Kriterium 1 och 2 utan &r mer av betydelse for att 6ka informationsrikedomen ytterligare (och
begrénsa antalet fall). Fjarde urvalskriteriet kréver att det finns flera som har RSA som
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arbetsuppgift och kommunicerandet av den samma for att 6ka mojligheten att kunna intervjua
mer an en person. Det &r inte liktydigt att manga jobbar med RSA som att
kommunikationsarbetet &r aktivt och ligger i framkant varfor kriteriet inte &r en av de forsta.
Till sist maste intresse finnas fran lansstyrelsernas sida att delta i fallstudien, kriterium 5. Det
hér kriteriet skulle lika garna kunnat ligga forst men for att kunna se den generella bilden i
landet ar det lampligare att infora intresset som det sista kriteriet.

Information om enkatundersokningen aterfinns i kapitel 2.2.2. och mer detaljerad information
for varje lansstyrelse aterfinns i bilaga A. Den information som samlats in genom enkater och
RSA &r sammanstélld nedan. Tolkningar och bristande information kan gora urvalet svarare
men syftet att uppna informationsrika och andamalsenliga fall bor kunna uppnas. De RSA
som inte kunnat hittas pa lansstyrelsernas hemsida har erhallits  fran
Krisberedskapsmyndigheten eller fran lansstyrelserna via e-post. En tabell for dversikt finns
nedan (tabell 4.1).

Tabell 4.1. Sammanfattning av lansstyrelsers arbete med RSA- urval av fall.

Lansstyrelse Kriterium 1 | Kriterium 2 | Kriterium 3 | Kriterium 4 | Kriterium 5

Norrbotten — BD

Vasterbotten — AC

Jamtland - Z

Vasternorrland —= Y

Gavleborg — X

Dalarna - W

Véarmland - S

Orebro-T

Vastmanland - U

Uppsala—C

Stockholm — AB

Vastra Goétaland — O

Ostergétland — E

Sddermanland — D

Halland - N

Jonkoping — F

Kronoberg - G

Kalmar - H

Gotland - |

Skane - M

Blekinge — K
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4.1.1 Ett aktivt arbete
For ett aktivt arbete med kommunikationen kravs

1. att det arbetas for att utveckla metoden eller
2. att kommunikationen ar vél utvecklad enligt kriterium 2

Det som kunde utlasas fran bakgrundsmaterialet angaende kriterium 1 &r att manga av
lansstyrelserna ligger i startgroparna nar det géaller kommunikation av regional RSA, i nagra
fall ar aven arbetet med RSA i initialskedet. En viss aterkoppling till kommunerna, som oftast
bidrar med material till den regionala RSA:n, sker dock i samtliga av de fall som kunnat
undersokas. Vanliga satt att kommunicera resultaten ar skriftligen och via hemsida. Det har
tillvagagangssattet att sprida den fardiga RSA:n pa har tydliga kopplingar med linjér
kommunikationsteori, det vill saga sandare-budskap-kanal-mottagare (se figur 3.2). Pa detta
satt uppnas endast en envagskommunikation, budskapet trycks utan hansyn ut till mottagaren.
| det har fallet &r lansstyrelsen sandaren, RSA &r budskapet, e-post ar en av nagra mojliga
kanaler och mottagaren ar kommunen. N&r underlaget enbart skickas ut skriftligt och via
hemsidan &r det svart att uppna en dialog eller aterkoppling med kommunerna, informationen
pressas ut vilket inte uppmuntrar till reflektioner hos mottagaren som kan delges sandaren.
Det ar inte heller sakert att informationen nar mottagaren eller att materialet prioriteras for
lasning. Nas inte mottagaren av informationen kan det bero pa att han/hon inte passivt mottar
information som den linjara modellen forutsétter utan selektivt uppfattar och sallar bland
information, eller sa kan behovet av informationen hos mottagaren saknas. For en effektiv
kommunikation kréavs att kompletterande kanaler anvéands (kapitel 3.2.4).

Det ar 15 fall som anses uppfylla kriterium 1. | stort sett all lansstyrelser har nadgon form av
kommunikation av analysen. De lansstyrelser som inte uppfyllt kriteriet faller ofta pa att det
saknas planer for utveckling. Gotland raknas som ett specialfall da det endast finns en
kommun i lanet.

4.1.2 Liggaiframkant
For att uppfylla kriterium 2 krévs av lansstyrelsen:

1. Att det finns flera mgjligheter till dialog
2. Att RSA-rapporten finns pa hemsidan eller skickas skriftligt (post/e-post).

3. En viss erfarenhet ska finnas hos de anstéllda pa lansstyrelsen bade nar det géller arbete
med RSA och av kommunikation av RSA. For att besitta sddan erfarenhet anses att
kontaktpersonen ska ha genomfért flera RSA tidigare och att kommunikationen av
materialet inte heller ligger i planeringsstadiet.

For att finna informationsrika fall maste kriterium 2 vara uppfyllt. Det racker inte att bara
vidarebefordra de resultat som framkommit utan dven ge mojlighet att stalla fragor och fa en
djupare forstaelse av hur analysen vuxit fram. Bedomningen av kriteriet har inte varit latt da
det ar stora skillnader i hur uttbmmande svaren pa enkaten var. Det som saknas bland de
tillfragade ar till stor del efterstravan av dialog och muntlig kommunikation. Den muntliga
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kommunikationen sker till exempel genom moten med beredskapssamordnare pad kommunen.
Mojligheten till dialog &r viktig for att kunna ge aterkoppling. Utan aterkoppling ar det
omojligt for sdndaren att veta om informationen har mottagits éverhuvudtaget eller hur den
har mottagits. Eftersom alla tar till sig och formedlar information pa olika sétt behovs
mojligheten till dialog via flera kanaler. Det har synsittet pa kommunikation med
interaktionsmodeller, se figur 3.3, tar hansyn till mottagaren till skillnad fran de linjara
kommunikationsteorierna. S&ndare och mottagare blir mer jamlika och kan bygga sin
interaktion pa det som tidigare har avhandlats.

Ett par lansstyrelser faller bort pa grund av brist pa erfarenhet, det ar forsta eller andra gangen
en regional RSA produceras. Dessa lansstyrelser namner bade planer pa att utveckla arbetet
med RSA och kommunikationen av den. Sju lansstyrelser anses uppna bade forsta och andra
Kriteriet.

4.1.3 Diversifierade arbetsmetoder

For att uppfylla kriterium 3 krévs att lansstyrelsen har en innovativ spridning av materialet,
vilket innebar att de har utvecklat eller haller pa att utveckla ett strukturerat och kreativt
anvandande av informationskanalerna. For att fa bredd och informationsrikedom i studien
véljs fall som skiljer sig fran varandra i arbetsmetod for kommunikation och RSA samt att
olika kommunikationskanaler anvands. Om flera olika kanaler och metoder kan tackas in i
studien kan fler och mer omfattande slutsatser dras. De fyra som utmaérker sig &r framst
Kronoberg, Jonkoping, Orebro och Stockholm som har kommit lngt med arbetet och har
saregna drag vid spridningen eller arbetsmetoden. Deras arbetssatt speglar ocksa till stora
delar de metoder som anvénds av Dalarna, Vastmanland och Jamtland. Kronoberg anvander
sig av ett samverkansforum som paminner om Dalarnas samt samverkansradet i Vastmanland.
Jamtland saknar i dagslaget planer pa utveckling och har heller inget direkt sarskiljande drag
vid spridningen av materialet frdn regional RSA. Kronoberg, Jonkoping, Orebro och
Stockholm har sammanfattningsvis tillsammans ett mycket och heltdckande arbete med
intressanta planer for utveckling. Fyra lansstyrelser sarskiljer sig fran méangden samt
kompletterar de aterstdende, Kronoberg, Jonkoping, Orebro och Stockholm uppfyller darfor
Kriterium 3.

4.1.4 Personalresurser

En slutsats som dragits av grundmaterialet for urvalet ar att det endast ar ett fatal personer
som arbetar med regional RSA, pa sina hall endast en person. For att ta del av sa mycket
erfarenheter som mojligt hade det varit att foredra om det finns flera personer tillgéangliga for
intervju. Jonkoping har tyvarr ingen ansvarig pa posten eftersom den tidigare ansvarige har
bytt arbetsuppgifter inom lansstyrelsen och eftertrddaren &nnu inte ar utsedd. Jonkoping faller
darfor bort ur urvalet. Av de fran borjan 21 lansstyrelserna aterstar nu Kronoberg, Orebro och
Stockholm.

4.1.5 Intresse
Samtliga tre kvarvarande har visat intresse for att delta i studien. Sammanfattning av
urvalsprocessen finns i tabell 4.1.
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5 Resultat fran fallstudien

Resultaten fran fallstudien presenteras har ett fall/lansstyrelse i taget. Kapitel 5.1, 5.2 och 5.3
initieras med en presentation av lanet och den intervjuade. Efter presentationerna foljer en
beskrivning av organisationen pa lansstyrelsen och kring RSA-arbetet for att ge en bild av hur
lansstyrelsen arbetar med RSA samt organisationens storlek. Beskrivningarna av lanen ar
baserade pa en blandning av information fran lansstyrelsernas hemsidor (Lst G2, Lst AB4 och
Lst T3) och frdn de intervjuade handlaggarna. | kapitlen om kommunikation presenteras
intervjuresultat fran varje fall. Resultaten fran intervjuerna presenteras som sammanfattningar.
Personerna som intervjuats & som tidigare ndmnts de handldggare som arbetar med
produktionen av regional risk- och sarbarhetsanalys. Analys av resultaten finns I6pande i
texten. Efter varje fall gors en sammanfattning av resultaten enligt rapportens fragestallning.
Alla fragorna besvaras men det ar enbart huvudfragorna som syns i de texterna. For att ta del
av alla fragorna hanvisas lasaren till fragestallningen i kapitel 1.2. Sammanfattningarna av
intervjuerna har skickats till de intervjuade for en faktakontroll. De l&n som studeras ndrmare
i kapitlet ar Kronoberg, Stockholm och Orebro, de 4r markerade pé kartan nedan (figur 5.1).

Orebro = Q. Stockholm

¥ (| =
k-

Kronoberg

Figur 5.1. De studerade lansstyrelserna. (Valmyndigheten, 2008)

5.1 Kronobergs lan

| Kronobergs lan, dar Véxjo ar residensstaden, bor det cirka 180 000 invanare fordelat pa atta
kommuner. En karta dver lanet och dess kommuner visas nedan (figur 5.2). En intervju har
genomforts med handlaggare Lars-Peder Johansson pa enheten for skydd och beredskap.
Lars-Peder Johansson har arbetat pa lansstyrelsen sedan 1991 med varierande arbetsuppgifter
men sedan 2003 &r en av hans arbetsuppgifter RSA.
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Figur 5.2. Kronobergs lan och dess kommuner. (Valmyndigheten, 2008)

5.1.1 Organisation

| lansstyrelsens organisation ingar lansledningen som bestar av landshovdingen, som &r chef,
och lansradet. Till ledningen finns ocksa fyra enheter kopplade: Forvaltning — administration,
Miljovard, Landsbygd och Samhallsutveckling. Enheten for samhallsutveckling har
verksamhetsomrade inom bland annat skydd och beredskap dar den regionala RSA:n
handlaggs. Lansstyrelsens organisationsstruktur &r i stora drag uppbyggd enligt féljande

organisationsskiss (figur 5.3):
Lénsledning med
HUT-sekretariat

|
[ | 1 |

Samhdélls- Landsbygd Miljsvard Fﬁr_va.lmin_g-
utveckling administration

-Skydd och
beredskap
-Integration
-Samhadlls-
planering
-Kulturmilja
-Sociala frigor

Figur 5.3. Organisationsstrukturen pa Kronobergs lansstyrelse.

Pa skydd och beredskap &r det, utdver den intervjuade handlaggaren, ytterligare en person
som &r ansvarig for regional RSA. De arbetar med att ta fram scenarierna och sammanstaller
rapporterna. Malet ar att risk- och sarbarhetsarbetet ska vara en integrerad del i det vardagliga
arbetet pd alla avdelningar och enheter pa lansstyrelsen. Handlaggarens vision ar att
scenarierna sprids internt pa de fyra enheterna for att undersoka vilken paverkan de forvantas
ha pa den normala verksamheten. Det vill sdga experterna inom varje omrade ska ge sin
bedomning. Enheterna ska aven fora med sig fragor som bygger pa scenarierna vid till
exempel tillsyner for att ansvarsprincipen ska kunna tillampas. Det betyder att om det gors en
tillsyn pa till exempel ett aldreboende tillfragas personalen om férmagan att hantera en kris
och blir pa sa vis medvetna om sin roll vid en kris samt far en chans att komma in i ett
naturligt "risktank™. En fordel med arbetsmetoden &r att information om formaga kan samlas
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in frdn den niva som har kunskap om verksamhetens verklighet. Nar avdelningarna skoter
analyserna och undersokningarna inom sina egna verksamhetsomraden har de dessutom storst
chans att na ett samforstand eftersom de kan sitt omrade och talar samma sprak som de
tillfragade pa till exempel aldreboendet. Svaren som erhalls kan sedan féras tillbaka och
komma till nytta i lansstyrelsens RSA och férmagebedémning. Arbetet med integrationen av
RSA i vardagen ar en process, mycket arbete aterstar. Vid en jamforelse med teorin visar det
sig att det arbete handlaggaren, medvetet eller omedvetet, har initierat &r en férandring av
organisationskulturen. De metoder for forandring som anvénds ar de Alvesson (2005) kallar
for en organisk social rorelse och ett omgestaltande i vardagen. | den férstndmnda finns ingen
samlad plan utan grupperna reviderar sitt tankande och sina vérderingar ofta pa grund av
paverkan fran omvarlden. Den andra varianten ar en spontan eller informell process som drivs
av nagra fa aktorer. Den har typen av forandring beror ofta mindre grupper lokalt i en
organisation. En hjalp for att fa ett storre genomslag for férandringen i organisationen kan
vara att anvanda sig av den tredje metoden, eller atminstone delar av den. Férandringen sker i
det fallet som ett mer storslaget projekt genom utvérdering, analys, planering, utférande och
kontroll. Ett arbetsséatt som mycket paminner om PDCA-cykeln (Plan, Do, Check, Act).

Lansstyrelsen i Kronobergs lan har sedan 2003 arbetat med risk- och sarbarhetsanalys och
lamnade da in sin forsta rapport till regeringskansliet och KBM. Det var forst 2004 som
rapporten fick struktur och en genomarbetad process som underlag. Metoden som arbetades
fram i l&net kallas for ROSA, se kapitel 3.6.2. Den regionala RSA-rapporten ses som en del i
RSA-processen, en sammanfattning av arbetet. Det ar processen mellan rapporterna som
handlaggaren anser vara det viktiga. Den regionala risk- och sarbarhetsanalysen baseras pa de
kommunala risk- och sarbarhetsanalyserna. Kontakten med kommunerna sker vanligen
genom beredskapssamordnarna eftersom de ofta &r processledare i det kommunala RSA-
arbetet men kontakten med kommunerna sker aven vid exempelvis dévningar och via stodet till
kommunerna i deras RSA-arbete. Det betyder att mycket av kommunikationen med
kommunen sker med grupper dar kommunalchefen deltar eller med riskhanteringsgruppen
vilket medfér att riskhanteringsfragorna har en mojlighet att na en stérre malgrupp i
kommunerna. Fran ovningarna for handlaggaren med sig resultaten och gor samman-
stallningar som sedan kommuniceras till de berérda kommunerna. Sammanstallningarna fran
dvningarna kan ofta anvandas som underlag till den regionala RSA:n. Utdver det ar hela risk-
och sarbarhetsarbetet integrerat i lansstyrelsen och alla natverken som finns mot kommunerna
ar tankt att anvandas for att sprida den regionala RSA:n samt samla in underlag till
densamma. Resultaten fran intervjun tyder pa att arbetet med RSA &r en kontinuerlig process
som dr, eller ska bli, integrerad i den vardagliga verksamheten. Darfor ar det svart att tala om
att sprida RSA-resultaten endast genom en rapport, hela processen kan ses som en mojlighet
till att sprida RSA. Stodet till kommunerna och 6vningar blir darfor utmérkta tillfallen att ge
lansstyrelsens bild av de risker och sarbarheter som de anser finns i lanet.

5.1.2 Kommunikation
Den intervjuade handlaggaren pa skydd och beredskap har arbetat for att fA RSA-arbetet att
bli en naturlig och integrerad del i det dagliga arbetet. En del av syftet med RSA har
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Kronoberg hamtat fran regeringspropositionen 2005/06:133 ’Samverkan vid kris — for ett
sakrare samhalle”:

Det viktigaste syftet med att ta fram risk- och sarbarhetsanalyser &ar att 6ka medvetandet och
kunskapen hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga om vilka hot och risker som finns
inom det egna verksamhetsomradet. Ett annat viktigt syfte ar naturligtvis att fa fram ett
underlag for planering och genomforande av atgarder som minskar riskerna och sarbarheten

For att uppna malet ar kommunikationen ett nédvandigt verktyg. Vid intervjun framkom att
malet med RSA gor kommunikation till en stor del av risk- och sarbarhetsprocessen i
Kronobergs lan. For att uppna en 6kad medvetenhet och kunskap hos kommunerna samt ett
ge dem ett relevant beslutsunderlag kravs att resultaten fran analysen kommuniceras.
Dialogen ar en standigt pagaende process och dven kommunernas asikter tas tillvara.
Kommunikationen kan beskrivas med interaktionsmodellen, se figur 5.4, bade nar det géller
att vidarebefordra resultaten av analysen och nar det géller att sprida och utveckla processen.

Regional RSA och stod
till den kommunala RSA:n

& N

Lansstyrelse Kommun
Kodar Avkodar
Tolkar Tolkar
Avkodar Kodar

-

Feedback regional RSA
och underlag till nésta

Figur 5.4. Schramms kommunikationsmodell applicerad pa Kronoberg lan.
Spridningen av rapporten sker genom:
e Presentation i samband med beredskapssamordnartraffar
e Traffar i kommunerna i samband med kommunalt RSA-arbete
e Utskick via post/e-post
e Tillganglig pa lansstyrelsens webbplats

e Upptryckt publikation som kan delas ut i olika sammanhang
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e | samband med regionala konferenser
e Ovningar

De formella kontaktvdgarna som anvands for att sprida rapporten och félja upp den ar
beredskapssamordnartraffen, en skriftlig remiss samt ett stérre mote dar flera aktorer deltar.
Det finns dven informella kontaktkanaler da handlaggaren griper de tillfallen som
uppkommer, till exempel vid évningar, att informera om resultaten, se kapitel 3.2.5 och 3.2.3.
Exempel pa sadana situationer ar évningar med kommunerna samt andra moten och traffar.

Det &r en fordel att anvanda flera olika kanaler eftersom mottagarna &r olika och vill arbeta pa
olika satt. Darfor ar det anda viktigt att de kanaler som handlaggaren inte tror har nagon storre
inverkan far vara kvar tills en utvardering har gjorts. De olika kanalerna kompletterar och
forstarker dven varandra. Anvands enbart skriftliga kanaler begransas formagan till dialog.
Kombineras skriftliga och muntliga kanaler ges mottagaren dels en chans att tolka materialet
dels finns tillfallen for fragor och dialog. Dessutom har olika kanaler egenskaper som kan
vara av fordel beroende pa malet med att anvanda specifika kanaler. En viktig del att ta
hansyn till som sandare av RSA &r riskperception, se kapitel 3.5. Alla tolkar den information
som mottagits med hjalp av tidigare erfarenheter. Eftersom allas tidigare upplevelser ar
personliga uppfattar alla risker olika. Det medfor att mottagarna inte tolkar en RSA pa samma
satt. Det nara samarbetet vid analyserna, anser forfattarna, tyder pa att en samsyn pa risk
efterstréavas.

Det finns ingen uttalad strategi for spridningen av analysresultaten till kommunerna men
malet &r att uppna syftet med den regionala RSA:n det vill sdga 6ka medvetandet och
kunskapen hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga samt att fa fram ett underlag for
planering och genomférande av atgarder. Handlaggaren beskriver kommunikationen med
hjalp av figur 5.5 nedan. Det hor till lansstyrelsens roll att samordna och samverka. Han
forsoker att féra en dialog enskilt med kommunerna men samtidigt fora kunskap och
erfarenheter med sig mellan kommunerna genom att delta vid sa manga tillfallen som majligt.
Foérhoppningen ar att de erfarenheter som samlas i en kommun ska ge spin-off-effekt och
mervarde i de andra kommunerna. Med spin-off och mervarde menas att erfarenheter och
utveckling i arbetet aven ska fa genomslag i och spridning till de omkringliggande
kommunerna som drar nytta av kunskapen.

| det har fallet har handlaggaren tagit pa sig ett stort men viktigt arbete. Ett stort fortroende
kravs mellan de deltagande fran kommunen och handlaggaren for att samarbetet ska fungera.
Det staller ocksda mycket stora krav pa att handlaggaren deltar pa analysmoten eller far
tillgang till informationen pa annat satt. Han styr vilken information som kommuniceras
mellan kommunerna.
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Figur 5.5. Kunskapsspridning mellan kommunerna genom lansstyrelsen.

Figur 5.5. illustrerar att informationen inte endast gar ut till vissa valda kommuner, det fors en
dialog mellan lansstyrelsen och kommunerna. Kunskapen och erfarenheterna erhalls fran
nagon kommun i lanet men ska foras vidare till alla de berérda kommunerna. Intervjun gav
intrycket att handlaggaren pa skydd och beredskap fungerar som en grindvakt (se kapitel 3.3).
Den kunskap som handlaggaren pa skydd och beredskap tar del av i ndgon kommun sallar,
valjer ut och vidareférmedlar han till de andra kommunerna. Det finns bade fordelar och
nackdelar med tillvagagangssattet. En fordel ar att informationsoverflod kan forhindras, en
nackdel dar att relevant information kan stanna hos grindvakten om denne anser att
informationen &r irrelevant. Internt pa lansstyrelsen fungerar handlaggaren pa skydd och
beredskap ocksa som grindvakt. Natverken pa lansstyrelsens fyra enheter ar tankt att vara
delaktiga i RSA och behover darfor en samlad bild av laget utan att det bidrar i for stor
omfattning till ett informationséverflod.

Det genomfors dven storre regionala konferenser. Konferenserna halls arligen och i ar deltog
cirka 100-120 personer. | ar ar temat Informations- och kommunikationssékerhet.
Handl&ggaren inser att det viktiga ar att kommunikation ger effekt vilket tydliggors i féljande
citat:

Det ar enkelt att géra manga moten och stora seanser men resultatet &r nog det vi anser
vara viktigare an att bara ha gjort det.”

Det breda deltagandet pa konferenserna innebér att en del redovisningar genomfors pa en
generell niva, for att alla ska forsta, vilket inte ar lampligt for dem som é&r insatta i amnet.
Malgruppen ar ocksa svar att definiera och det saknas i viss utstrackning beslutsfattare.
Kommunikation genom analysgrupper och ovningar upplevs ha en storre genomslagskraft
vilket innebar att det ar mojligt att na de specifika malgrupperna och effekter av
kommunikation kan ses. Scenarierna fran den regionala risk- och sarbarhetsanalysen 6vas runt
om i kommunerna genom table-top Ovningar som dven ger underlag for
formagebedomningen. Ett syfte med &vningarna ar att betydelsen av ett genomgaende
riskmedvetande ska bli tydligt och att ansvarsprincipen medvetandegérs. Ovningarna som
genomfors uppskattas av deltagarna och det finns en efterfragan pa fler. Handlaggaren deltar i
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sd manga av dessa evenemang som mdjligt for att ta del av och vidarebefordra informationen,
enligt figur 5.5.

Det finns stod i teorin for att tillvagagangssattet med spridning pa sma méten och Gvningar
har fordelar. Vid mindre méten eller i mindre grupper kan alla fa komma till tals och en
overblick kan fas. Darfor ar det bra att den intervjuade handlaggaren véljer att komplettera de
storre konferenserna med att sprida lansstyrelsens RSA vid mindre moten. Det framgar i
kapitel 3.2.4 att olika kanaler har olika fordelar och att de ska anpassas efter malgruppen och
syftet med kommunikationen. Detta satt att arbeta tyder pa att handldggaren tar stor hansyn
till mottagaren och forstar att mottagaren inte passivt tar emot all information som
kommuniceras, se kapitel 3.2.

ROSA-metoden bygger pa en process med ett tvarsektoriellt deltagande. Det &r viktigt att alla
de deltagandes asikter véager lika tungt, omsorgsrepresentantens synpunkter har samma
betydelse som raddningschefens. De deltagande har olika kompetensomraden och insikter i
verksamheten som analyseras, till exempel vid diskussioner om reservkraft till &ldreboenden.
Engagemanget for att delta i analyserna och 6vningarna har varit bra, anser den intervjuade
handlaggaren. Ibland ar det forvanande vilka grupper som engagerar sig mest, det &r inte alltid
de som normalt arbetar med risk och sakerhet som tankt mest pa problemen. Ytterligare en
tanke med att arbeta brett och tvérsektoriellt pa det har séttet ar att personerna i arbetsgruppen
ska fora informationen och resultaten fran évningarna och analyserna med sig till sina natverk
eller arbetslag. Den ideala bilden av ett sddant arbete beskriver handlaggaren enligt figur 5.6
nedan dar informationen nar anda ner i de arbetslag som berors vid till exempel en kris.
Handl&ggaren tror dock att det séllan fungerar enligt den ideala bilden utan att informationen
manga ganger blir kvar pa mellannivan.

ILﬁnsstyrf:lse I

Analysgrupp

L T~

I Arbetslag I I Arbetslag I | Arbetslag |

Figur 5..: Modell for hur informationen idealt nar fran lansstyrelsen ner till arbetslagen.

Intervjun tyder pa att det som efterstravas i grunden &ar en formell kommunikation med
lansstyrelsen, jamfor figurerna 5.7 a och b och kapitel 3.2.5. Handl&dggaren misstanker att
informationen inte nar den nedre nivan i figur 5.7 b. Mdjliga anledningar kan bland annat vara
att processen inte ar riktigt forankrad pa mellannivan eller att resurser och engagemang
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brister. Det framgar fran figur 5.6 att informationen ocksa ska passera tva grindvakter, den
information som é&r relevant for arbetslagen kan forsvinna i processen. Problematiken kan
mojligen minskas genom val av ytterligare kommunikationskanaler som nar en bredare
malgrupp. De kanaler som idag anvands riktar sig till analysgrupperna inte till arbetslagen.
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Figur 5.7. Jamforelse mellan modellen for formell kommunikation och modellen for hur
informationen idealt nar fran lansstyrelsen ner till arbetslagen fran lansstyrelsen.

Det som sprids genom ROSA &r processen inte enbart en tryckt rapport. Genomslagskraften i
processen &r starkt beroende av de processledare (oftast beredskapssamordnarna) som utses i
kommunerna och hur hart de driver projekten. Ett satt att driva pa arbetet &r den uppféljning
som lansstyrelsen genomfor. Lansstyrelsen foljer upp kommunikation av regional RSA pa
beredskapssamordnartraffen da de under en eftermiddag tar upp input till RSA, forbattringar,
fragor och allménna synpunkter. Genom att ta emot asikter fran beredskapssamordnarna och
genom att stodja kommunerna i deras RSA-process sker ett utbyte av erfarenheter och en
mojlighet att utvecklas bade for kommun och for lansstyrelse. Ett tydligt exempel pa hur
handlaggaren anvander kommunikation och aterkoppling gor att fora processen framat kan
utlasas i foljande uttalande fran intervjun med handlaggaren:

’Jag ar Overtygad om att kommunen jobbar lite aktivare genom att vi féljer upp deras arbete
eller framforallt kanske stodjer deras arbete”

Problemen med att kommunicera RSA i Kronobergs lan ligger inte hos kommunerna dér de
upparbetade kanalerna fungerar bra utan i att salja in resultaten hos de utomstaende aktérerna
som berdrs, till exempel elbolag. Ett omrade utanfor examensarbetets avgransning som skulle
kunna undersokas narmare ar hur aktorerna kan dra nytta av analyserna och hur de kan nas pa
ett satt som har genomslag.

Handlaggaren pa skydd och beredskap har en mycket central roll i ett valutvecklat natverk
(kapitel 3.3) kring RSA-arbetet och ett stort engagemang. Egenskaperna ar till fordel for att fa
en bra kommunikation med kommunerna avseende RSA. Nackdelen &r att organisationen blir
sarbar, nar handlaggaren slutar forloras troligtvis mycket av de nétverk och den kunskap som
ar knuten till honom. Ett exempel &r att strategin for hur lansstyrelsen ska ga till vaga for att
sprida RSA inte finns nerskrivet utan existerar endast som en idé hos handlaggaren. Malet
med RSA och dess spridning finns men avsaknad av strategi ger ett ostrukturerat arbete med
kommunikation. Det sker utskick till beredskapssamordnarna och beredskapssamordnartréffar
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halls men i 6vrigt fick forfattarna intrycket att kommunicerande av regional RSA ofta sker
utan planering och strategi.

5.1.3 Sammanfattning

For att koppla resultaten fran intervjun till fragestallningen foljer har en sammanfattning av
resultaten dar fragorna besvaras efterhand. Den forsta fragan var: hur arbetar lansstyrelsen
med kommunikation av RSA? Intervjun gav intrycket att lansstyrelsen arbetar med natverk
som ska anvandas for att sprida RSA:n i kommunerna. Handlaggaren tror inte pa att enbart
skicka rapporten till kommunerna samt lagga upp den pa hemsidan, det ger inte tillrackligt
med genomslag. Rapporten kommer troligen inte att lasas i den utstrdckning som 6nskas.
Arbetsmetoden tyder pa att lansstyrelsen foresprakar ett cirkulart synsatt framfor ett linjart.
Lansstyrelsen traffar kommunerna i samband med kommunicerandet av RSA:n och det
mojliggor en dialog. Det finns en outtalad plan for hur lansstyrelsen ska genomféra arbetet
med kommunikation av regional RSA men det saknas en nedskriven strategi. For att
astadkomma detta har de en presentation for beredskapssamordnarna och traffar i
kommunerna i samband med kommunalt RSA-arbete. De skickar dven rapporten till
kommunerna samt lagger upp den pa hemsidan. Uppfoljning sker pa beredskaps-
samordnartraffen. Under det motet ges beredskapssamordnarna mojlighet att ge forslag pa
forbattringar, stalla fragor och ge allmanna synpunkter. Malet ar att 6ka medvetenheten och
kunskapen om vilka hot och risker som finns hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga.

Den andra fragan som tas upp i fragestallningen var: vad, utéver resultat, kommuniceras
fran RSA-processen pa regional niva till kommunerna? | Kronobergs lan anvander sig
kommunerna och lansstyrelsen av metoden ROSA for att genomfdra analysen. 1 och med att
samma metod anvands finns det en forstaelse for hur resultaten har tagits fram. Darfor
formedlas inte s& mycket mer utéver rapporten och resultaten till kommunerna men det finns
ett kapitel i RSA:n som kort behandlar metod och genomférande.

En viktig del av fallstudien var att ta reda pa och besvara fragan: vilka erfarenheter
lansstyrelsen har av kommunikation av RSA? Det som framkom under intervjun var att for
att uppna malet att 6ka kunskapen och medvetenheten hos bland annat verksamhetsansvariga
ar kommunikation ett oumbarligt verktyg. | kommunikationen med kommunerna har
handlaggaren inte uppmarksammat nagra problem eller hinder. Det finns ett stort engagemang
fran handlaggaren pa skydd och beredskaps sida. Generellt & engagemanget stort dven pa
kommunerna nar det galler risk och sarbarhet. Kommunerna ger feedback till lansstyrelsen
som medfor en paverkan pa lansstyrelsens RSA. Handlaggaren pa skydd och beredskap ar
dessutom med pa de flesta 6vningarna i kommunerna dar resultaten i viss utstrackning
anvands i den regionala rapporten. Den kunskap och de erfarenheter handlaggaren erhaller
fran de olika dvningarna forsoker han sprida till alla kommunerna och pa det sattet paverka
kommunernas RSA-arbetet.

Ett mal med examensarbetet var att ta reda pa hur arbetet med kommunikation av regional
RSA kan utvecklas. Det var darmed ocksa en viktig fraga i fragestallningen. | Kronoberg
fanns installningen att allt alltid kan forbattras. En vision med arbetet ar att resultaten ska na
anda ner i arbetslagen pa kommunerna, som &r de som faktiskt berdrs av en kris, istéllet for att



Resultat fran fallstudien

stanna pa mellannivaer. For att astadkomma detta ska en bred och tvarsektoriell analysprocess
utforas. Dessutom behdver hela lansstyrelsens medverkan att sprida och ta med sig
information tillbaka utvecklas.

5.2 Stockholms lan

Stockholms lan bestar av 26 kommuner med sammanlagt cirka tva miljoner invanare. En
karta Over lanet och dess kommuner presenteras nedan, figur 5.8. Kapitlen som foljer &ar
baserade pa de intervjuer som genomforts pa Stockholms lansstyrelse. En av de intervjuade ar
Johan Beckman som ar anstélld som handlaggare pa heltid sedan cirka sex manader. Han har
tidigare jobbat med risk- och sarbarhetsanalys pa en mindre lansstyrelse ett och ett halvt ar
samt gatt forsvarshogskolans magisterutbildning i krisberedskap. Ytterligare en handlaggare
intervjuades, Raul Paredes. Handlaggaren arbetar for tillfallet deltid men har jobbat pa
lansstyrelsen sedan drygt tva ar, han borjade som trainee 2006.

Figur 5.8. Stockholms I&an och kommuner (Valmyndigheten, 2008).

5.2.1 Organisation

Lansstyrelsens organisation ar uppdelad i sju avdelningar och 22 enheter. Den hdgste chefen
ar landshévdingen som har till uppgift att samordna olika regionala intressen och verka for en
positiv utveckling for lanet och dess invanare. Lansoverdirektoren ar hans stéallforetradare.
Tillsammans utgdr de lansledningen och fordelar uppgiften att leda och samordna
lansstyrelsens verksamhet mellan sig. De olika avdelningarna och deras enheter ansvarar for
sina specifika omraden. Avdelningen for samhallsskydd och beredskap arbetar for ett sakrare
lan och for att mildra konsekvenser vid kriser och katastrofer. Avdelningen ansvarar for den
regionala risk- och sarbarhetsanalysen. Figur 5.9 visar organisationens uppbyggnad, inklusive
de sju avdelningarna. Avdelningen som ansvarar for regional RSA, Samhéllsskydd och
beredskap, &r markerad med rott.
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Figur 5.9. Principskiss Stockholms lénsstyrelses organisation.

Den organisation pa lansstyrelsen som arbetar med regional RSA baseras pa riskgrupper.
Riskgrupperna &r indelade i fyra samverkansomraden: teknisk infrastruktur, transport,
spridning av radioaktiva @mnen, allvarliga smittdmnen och giftiga kemikalier samt skydd,
undsattning och vard. Det finns tolv riskgrupper som ansvarar for varsin mindre del av
samverkansomradena, ett expertomrade. Den regionala analysen bygger till stor del pa de
lokala analyserna. De lokala analyserna séands till riskgrupperna som utvérderar innehallet ur
ett regionalt perspektiv. Nar riskgrupperna har gjort sina utvarderingar bjuds representanter
fran de aterstdende avdelningarna pa lansstyrelsen in for att diskutera hur deras verksamhet
paverkas. Alla avdelningar pa lansstyrelsen blir delaktiga i organisationen kring RSA &ven
om det ar avdelningen for Samhéllsskydd och beredskap som har ansvaret. Totalt pa
avdelningen &r det tre personer som dar ansvariga for att analysen ska bli klar i tid och
ytterligare 8-10 personer som arbetar med den.

En fordel med att Stockholm &r ett storstadslén ar att de har mer resurser och déarmed fler i
personalen som jobbar med RSA vilket gor organisationen mindre sarbar. Organisationen ar
inte lika beroende av en centralperson eftersom fler & en handlaggare aker ut till
kommunerna pa aterkopplingsmoten. Skulle en av de kontaktpersoner som finns pa
lansstyrelsen sluta begransas kunskapsforlusten i forhallande till de mindre lanen dar oftast
bara en person arbetar med RSA. Kunskapen om hur de till exempel ska ga tillvaga for att
kommunicera den regionala RSA:n finns kvar pa avdelningen d&ven om en person slutar.

Stockholms lansstyrelse har utvecklat IBERO, se kapitel 3.6.1, en metod for RSA som
anvands av bade lansstyrelse och kommuner. Processen utgar fran kommunernas kunskaper
och behov och bygger bland annat pa en serie frdgemallar. Projektet med att ta fram IBERO
avslutades 2006 och metoden togs da i bruk. Samma ar som metoden borjade anvandas och
den forsta regionala RSA:n fardigstdlldes borjade ocksa resultaten kommuniceras till
kommunerna. L&nsstyrelsen ger stéd till kommunerna och utvecklar IBERO genom deras
synpunkter och feedback men projektet ar fortfarande nytt. Det arbetas for att uppna en mer
individuell kontakt med kommunerna och det finns dven en forhoppning om att delta i
kommunernas analysméten i framtiden. En 6kning av resurser skulle underlatta for att ge
storre mojlighet for handlaggarna att komma ut pd méten och seminarier dar de kan samla
kunskap och information for analyserna och analysarbetet. Pa Stockholms lansstyrelse arbetas
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det for att komma narmre kommunerna i deras analysarbete och etablera en individuell
kontakt. Genom att vélja att arbeta med samma metod och verktyg underlattas
kommunikation mellan kommun och lansstyrelse, de star pa samma kunskapsplattform nér
det galler hur analysen véxer fram.

5.2.2 Kommunikation

Nyttan med att kommunicera den regionala RSA-rapporten till kommunerna &r att ge
kommunerna kunskap om vad lansstyrelsen kan hjalpa till med i héndelse av en kris samt ge
uppslag till hur RSA-arbetet kan utvecklas. Den regionala RSA:n dr dessutom tankt att
fungera som en motivationsfaktor och aterkoppling fér kommunerna eftersom den regionala
RSA:n bygger pa kommunernas lokala RSA. Alla behdver aterkoppling till ett utfort arbete
for att utveckla det, nagot som handlaggaren har insett och poangterar i foljande citat.

’Den (regional RSA) bygger ju i mangt och mycket pa material fran dom (kommunen). /.../
Jag tror att den kan fungera lite grann som en inspirationskalla for dom i deras arbete /.../ att
deras RSA tar vagen nagonstans. Det ar lite grann av en trestegsraket det har, alltsa fran
lokal till regional till nationell och att man visar att vi verkligen tar hand om den
informationen som dom ger oss och pa natt satt far ner det i en rapport. * /Johan Beckman

Malet med den regionala risk- och sarbarhetsanalysen &r att identifiera riskerna i lanet,
identifiera konsekvenserna av riskerna samt finna atgarder for att minska sarbarheten. Utover
det ska risk- och sarbarhetsanalysen fungera som ett beslutsunderlag och en kunskapshas. |
Stockholm finns det ingen strategi nerskriven for hur de ska ga tillvaga for att kommunicera
RSA-resultaten till kommunerna men det ar ett uttalat mal att det ska genomforas.

”Det har varit ett uttalat mal att det har maste vi saklart fora tillbaka till kommunerna,
daremot har vi inte skrivit ned pa papper hur detta ska ske. /.../ men uppféljningskonferensen
har funnits med fran borjan.” /Ratl Paredes

Synséttet pa kommunikation varierar i viss grad mellan handlaggarna. En av dem diskuterade
framst skriftlig kommunikation, medan den andre foresprakade de olika muntliga kanalerna
for kommunikation. Dras paralleller till de tidigare namnda kommunikationsmodellerna kan
det utlasas att en av handlaggarna har ett linjart synsatt pA kommunikation (se figur 3.2) och
den andre ett mer interaktivt synsatt (se figur 3.3). Handlaggarnas olika installningar kan bero
pa att en av handlaggarna ar relativt ny pa jobbet och annu inte ar fullt insatt i lansstyrelsens
tillvagagangssatt. Anledningen kan vara att den interna kommunikationen har vissa brister. En
av funktionerna som den interna kommunikationen bor uppfylla &r att socialisera in
medarbetarna i organisationskulturen. Organisationskulturen bestar bland annat av
gemensamma varderingar, nagot som inte tycktes delas av de tva handldggarna som
intervjuades med avseende pa synsatt pa kommunikation. I de fall da lansstyrelsen tvingas till,
eller valjer, att kommunicera enligt den linjara modellen finns en 6vertro till att mottagaren
sjalv hamtar RSA-rapporten fran exempelvis hemsidan eller att de laser rapporten om de far
den skickade till sig. | dagens samhélle finns det ett stort informationséverfléd och pa grund
av det missas en del information. Detta sker framforallt om informationen ké&nns irrelevant
eller om intresset saknas. Mottagarna, i det har fallet beredskapssamordnarna, kan kanske inte
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forvantas lasa den regionala RSA:n, bland annat for att de har andra arbetsuppgifter, om inte
en bra anledning presenteras for dem. For att fa en samlad bild pa avdelningen om vilket
synsatt de har pa kommunikation behdvs en vision, ett mal och en strategi. FOrst maste den
interna bilden vara samstdmmig innan ett riktigt bra formedlande till kommunerna kan ske.

De vagar som avdelningen for samhéllsskydd och beredskap anvénder sig av for att sprida
den regionala analysen ar:

e Sakerhetssamordnarkonferens, halls 2 ganger per ar, en del av varje mote dgnas at RSA.

o Aterkopplingsméten med varje kommun. Métet sker tillsammans  med
beredskapssamordnaren och ibland &ven analysgruppen. Dar lamnas feedback pa
kommunernas RSA men mojlighet finns for kommunerna att ge feedback till
lansstyrelsen. Eftersom den regionala RSA:n inte &r sekretessbelagd namns inte
kommunerna vid namn i den. Darfér &r dessa moten av stor vikt eftersom mer
skraddarsydd information kan ges, & de mer generella slutsatser som ld&mnas i RSA-
rapporten. | kommunerna ska de vara medvetna om hur lansstyrelsen gar till vaga for att
astadkomma regional RSA. Darfor har handlaggarna som stdende punkt att beskriva
tillvagagangssattet vid dessa moten.

e Uppfoljningskonferens, sker efter fardig regional RSA. Alla beredskapssamordnarna
medverkar och en genomgang av bland annat regional RSA gors.

e Stdd till kommunerna i deras RSA-arbete.

e Hemsidan, RSA laggs upp hér sa att alla som har ett behov och/eller intresse av att lasa
rapporten latt kan fa tag pa den.

e Utskick via post/e-post

Utover ovanstaende kanaler uppmanas kommunerna att ringa eller pa annat sétt hora av sig
nar behov finns. Det sker dock inte i nagon storre utstrackning i dagslaget, det ar framst via de
formella kanalerna som kommunikation sker. En informell diskussion efterstravas framfor att
lansstyrelsen foreldser om hur det bor eller ska vara.

Handlaggarna pa avdelningen for skydd och beredskap har insett att de maste vara dppna for
alternativa vagar och kanaler att kommunicera pa for att na effektiv kommunikation med
kommunerna. Handldggarna har ocksd markt att det finns behov av bland annat
aterkopplingsmaéten. Matena sker pa en individuell basis, det vill saga med en analysgrupp
eller beredskapssamordnare i taget, vilket underlattar hdnsynstagandet till mottagaren och ger
mojlighet att skraddarsy informationen for malgruppen. | vissa fall far det linjara synsattet pa
kommunikation dock foretrade, delvis pa grund av att det ar ett stort lan och tid inte alltid
finns till att féra en dialog med varje kommun. Den regionala RSA-rapporten &r inte
sekretessbelagd och kommunerna ndmns darfor inte med namn. Genomfors inte
aterkopplingsmotena far inte kommunerna den information som specifikt beror dem.
Forhoppningen &r att na en informellare dialog vid sidan av de formella kanaler som finns
tillgangliga. Stravan efter en mer personlig kontakt genom aterkopplingsméten och samtal



Resultat fran fallstudien

kan leda till ett ndrmare samarbete och ett forbattrat stod till kommunerna i deras arbete. |
Stockholm genomfors bade stora och sma moten med kommunerna dar ges tillfalle att
kommunicera den regionala RSA:n. Fordelen med sma maten ar att alla kan vara delaktiga
och fa en 6verblick. | stora grupper forsvinner méjligheten desto storre gruppen blir. Fordelen
med att anvénda flera olika kanaler att kommunicera genom ar att det Okar effektiviteten att
na ut till kommunerna. Kanalernas olika egenskaper kompletterar varandra och budskapet kan
na fler och ge en storre effekt. Hansyn tas till mottagaren och det finns ett synsatt som
foresprakar majligheten till dialog vilket ocksa de olika kanalerna som anvands ger ett intryck
av.

Beredskapssamordnarna, som ar lansstyrelsens kontaktpersoner i kommunerna, sprider i
nagra fall den regionala RSA:n till den egna analysgruppen for att visa att gruppens arbete
anvands konkret pa regional niva. Handldggarna kan inte uttala sig om alla kommuner
generellt eftersom de individuella aterkopplingsmotena annu inte genomforts i samtliga fall.
Tanken dar att beredskapssamordnarna ska vara lanken till kommunerna och sprida den
regionala RSA:n i sina natverk. | vilken omfattning det faktiskt gors har handlaggarna pa
avdelningen for samhallsskydd och beredskap svart att uttala sig om. Den enda kontakten som
handlaggarna pa avdelningen for samhallsskydd och beredskap har med kommunen &r

beredskapssamordnarna, i nagot fall har den kommunala analysgruppen deltagit i
aterkopplingsmotet. Genom att endast ha kontakt med en person i ett natverk, i det har fallet
beredskapssamordnarna, uppstar en grindvaktsfunktion i kommunikationen med

kommunerna. Det ar dessa som gor en sallning av den information som kommer fran
lansstyrelsen och beslutar till vem vad ska formedlas. Risken finns att grindvakten blir en
bromskloss som hindrar relevant information fran att na sin mottagare men det finns ocksa
positiva aspekter som att ett informationsoverflod forhindras.

Handlaggarna forsoker utveckla kommunikationen med kommunerna for att na
beredskapssamordnarna pa ett mer effektivt sétt tidsmassigt. Beredskapssamordnarna har
andra arbetsuppgifter vilket medfor att tid inte alltid finns for att kommunicera RSA. Déarfor
ar det av vikt att den kommunikation som faktiskt sker ar effektiv nagot som en av
handl&dggarna poéngterar i foljande citat.

Vi forsoker standigt hitta olika vagar for en effektiv kommunikation. Tid ar for de flesta en
bristvara sa det géaller att se till att alla far ut nagot av de tillfallen vi har for kommunikation
kring RSA-arbetet.”” /Raul Paredes

Engagemanget i kommunerna &r varierande men overlag bra i de sju eller atta kommuner som
handlaggarna genomfort aterkopplingsmoten hos. Om 6vriga kommuner ar det svart for
handlaggarna att uttala sig. Stockholm &r ocksa ett forhallandevis stort lan vilket medfor att
det &r svarare att ha ett nara samarbete med varje kommun, ndgot som &r mojligt i de mindre
lanen. Det forsvarar daglig kontakt via till exempel telefon eller e-post vilket hade kunnat
underlatta den informella dialog som efterstravas i lanet. Genom att ta hansyn till mottagaren
kan en mer effektiv kommunikation mellan kommunerna och lansstyrelsen ske. Med effektiv
kommunikation menas att budskapet nar mottagaren pa kort tid och genom en liten
arbetsinsatts. Viktigt ar da att vara medveten om att alla tolkar information pa ett individuellt
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satt pa grund av perception. Faktorer som paverkar perceptionen ar exempelvis erfarenhet och
livsvillkor. Mottagaren minns, uppfattar och tolkar darfér meddelanden olika. For att dka
effektiviteten ar det lampligt att kontinuerligt anvanda aterkoppling for att medvetandegora
vilka kommunikationsvdgar som fungerar bést for varje enskild beredskapssamordnare. Alla
kanaler har sina for- och nackdelar darfor &r det bast om flera informationskanaler anvands
parallellt for att 6ka sannolikheten att mottagaren uppfattar budskapet. Faran med att
exempelvis enbart anvanda méten ar att de kan bli improduktiva och att alla inte dyker upp.
Fordelen daremot &r att fragetecken kan klargoras direkt. For att undvika problematiken kan
mal och planer formuleras for att ha nagot att utga ifran. Arbeta med interaktionsmodeller sa
att hansyn tas till mottagaren vilket kan mojliggdra en 6kad effektivitet i kommunikationen.

Handl&ggarna strévar efter att vara ute och besoka kommunerna oftare &n i dagsléget. Dels for
aterkopplingsmoten med beredskapssamordnarna och analysgrupperna, dels for att ge ett
stérre stod till kommunerna i deras RSA-arbete. Aterkopplingsmétena ger mojlighet till en
mer individuell kontakt, konferenserna har sitt syfte men alla séger inte lika mycket i stora
grupper men kan anda ha bra tankar och idéer om RSA. Genom att beredskapssamordnarna
far ett ansikte pa riskgruppsansvariga ar det lattare att plocka upp telefonen och hora av sig
nar det behovs. Den personliga kontakten &r viktig och for att fa det kravs kontinuitet pa bade
lansstyrelsen och kommunerna. Idag &r det ganska stor personalomsittning, delvis pa grund
av projektanstallningar, vilket forsvarar den personliga kontakten och natverksbyggande.
Genom att fa kontinuitet kan kommunikationen mellan lansstyrelsen och kommunerna
underlattas. Det bdrjar bli battre med kontinuiteten men det finns utrymme for utveckling.

5.2.3 Sammanfattning

Resultaten fran fallstudien har en viktig del i att besvara den fragestillning som inleder
examensarbetet. Har foljer en sammanfattning av resultaten baserade pa fragestallningen. Den
initiala fragan var: hur arbetar lansstyrelsen med kommunikation av RSA? Intervjun pa
Stockholms lansstyrelse gav intrycket att arbetet utvecklas och det finns fasta hallpunkter for
kommunikationen i form av aterkopplingsmoten och uppféljningskonferenser. Stockholms
lansstyrelse arbetar aktivt for att sprida sina resultat till kommunerna. Handldggarna ser
kommunikation av RSA som ett verktyg for att fora tillbaka kunskapen till kommunerna. Det
sker genom feedback pa det regionala och lokala arbetet vilket ger idéer till utveckling av
analysen. Synsittet kan beskrivas enligt interaktionsmodellen med informationsutbyten i bada
riktningar. | Stockholm anvénds flera kanaler i kommunikationsarbetet och det stravas efter
en effektiv kommunikation. Det finns aterkommande traffar och konferenser men det sker
ocksa en utveckling mot de mer enskilda kommunmotena for att ta del av fler asikter som kan
ga forlorade vid gruppsamtal.

Uppfoljning sker med hjalp av individuella aterkopplingsmoten, sékerhetssamordnar-
konferens och uppféljningskonferens. Det finns tillfallen for erfarenhets och asiktsutbyte for
att fora arbetet framat bade pa lansstyrelsen och pa kommunen.

Den andra fragan som fragestallningen tar upp ar: vad, utéver resultat, kommuniceras fran
RSA-processen pa regional niva till kommunerna? | Stockholms lan finns det en staende
punkt under aterkopplingsmétena dar handlaggarna fran lansstyrelsen gar igenom hur de gar
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tillvaga vid analysen. En annan viktig fraga som fallstudien skall besvara ar vilka
erfarenheter lansstyrelsen har av kommunikation av RSA? Intervjuerna visade att det
finns ett behov i kommunerna for kommunspecifika moten med lansstyrelsen inom omradet
samhéllsskydd och beredskap. Mdétena genomfors for att ge aterkoppling till resultat som
berér den enskilda kommunen samt for att fa aterkoppling till den regionala analysen.
Handlaggarna forsoker fora utvecklingen framat, effektivisera kommunikationen med
kommunerna vilket tyder pa ett intresse for fragan. Handlaggarna har annu inte haft tid att
genomfora aterkopplingsmotena med alla kommuner men de som besdkts har visat gott
engagemang genom aktivt deltagande och intresse for processen. Ett aktivt deltagande finns
ocksa pa de tidigare namnda konferenserna. Nagot som ibland upplevs som ett hinder for
kommunikationen ar att beredskapssamordnarna har for mycket att gora, tid saknas och det
finns risk att rapporten forsvinner i mangden.

Tanken ar att kommunikationen ska paverka bade arbetet hos kommunen och arbetet hos
lansstyrelsen. Eftersom kommunen och lansstyrelsen bada anvander sig av samma verktyg,
IBERO, utvecklas det genom bade kommunernas erfarenheter och synpunkter.

Fallstudien ska ge inspiration till hur kommunikationsarbetet kan utvecklas. Eftersom ett
effektivt arbetssatt soks utvecklas kommunikationen i Stockholms l&n. De individuella
motena har av handlaggarna uppfattats som ett steg i ratt riktning. Det finns bade majlighet
till att ge kommunerna stod i deras analysarbete och for att ta del av allas erfarenheter och
synpunkter, dven de som inte gor sig horda vid gruppsamtal.

5.3 Orebro lan

Orebro lan &r ett 1an centralt belaget i Mellansverige med 12 kommuner och cirka 276 000
invanare. Lanet och dess kommuner visas i figur 5.10 nedan. Informationen som féljer ar en
sammanfattning av en intervju med Claes Wahlberg som ar handlaggare pa enheten for
samhallsskydd och beredskap. Claes har arbetat pa den aktuella lansstyrelsen de senaste fyra
aren och har innan dess tio ars erfarenhet av arbete med risk och sakerhet.

Figur 5.10. Orebro 1an och dess kommuner (Valmyndigheten, 2008).
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5.3.1 Organisation

Léansledningen bestar av landshovding och lansrad, under dem finns sju enheter med olika
ansvarsomraden. Staben arbetar med flera omraden som information, personalutveckling,
skydd- och sékerhetsfragor, sekretariat till styrelsen och lansledning. Produktionsgruppen for
skydd och sédkerhet hanterar handldggandet av den regionala risk- och sarbarhetsanalysen.
Lansstyrelsens organisation dr uppbyggd enligt foljande organisationsskiss, figur 5.11,
produktionsgruppen for skydd och sékerhet &r markerad med rott:

Insynsrad

Ledning
-Landshovding
-Lénsrad

: Service Trafik Natur illvéxt och —
D h —
jur oc och L och Staben och rSamhills- | ilj6 |

t
——— Juridik undtjinst Kulturmiljd byggnad Beyda

-Information
-Personal

-8kydd och Sikerhet
-Slott och sckretariat

Figur 5.11. Organisationsskiss over Orebros lansstyrelse.

| produktionsgruppen for skydd och sékerhet arbetar fyra personer, den intervjuade
handlaggaren ar den ende som jobbar med den regionala risk- och sarbarhetsanalysen. Den
kunskap och expertis som kravs for att analysera samverkansomradena hamtas fran andra
avdelningar och enheter i organisationen. Malet &r att hela lansstyrelseorganisationen deltar i
RSA-processen, lansstyrelsens verksamhets- och ansvarsomrade &r brett och darmed &dven
kompetensen. Arbetet kring den regionala risk- och sarbarhetsanalysen kan sdgas besta av
antingen handlaggaren ensam eller inklusive de personer pa lansstyrelse och kommuner som
tillhandahaller experthjélp och analyser pa sina omraden. Handlaggaren poangterar att det &r
viktigt att aktorer deltar i analyserna pa sina ansvarsomraden for att motivera och bedéma den
formaga som finns att klara av en kris och for att uppna narhets-, likhets- och
ansvarsprinciperna. Genom att alla berérda aktorer i en kris deltar i analyserna okar
medvetandet om det egna och andras ansvarsomraden vilket forbattrar hanteringen av en
uppkommen kris, den som &ger problemet kan ta sitt ansvar. Det har generellt funnits en god
attityd och ett engagemang att delta i analyserna i Orebro lan.

Nar handlaggaren ifrdga borjade pa lansstyrelsen prioriterade han ett “underifranperspektiv”
vilket gjorde att det mycket initialt handlade om att fa de lokala risk- och sarbarhetsanalyserna
till stand. Syftet med perspektivet ar att bryta den centralstyrning som praglade det gamla
totalforsvaret. Ytterligare en anledning till att vélja “underifranperspektivet” ar att alla
olyckor och kriser som sker i Sverige hanteras i kommuner. | vissa fall kan &ven hé&ndelser i
utlandet, som till exempel tsunamin 2004, drabba svenska kommuner. Det var darfor viktigt
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att komma igdng med det lokala RSA-arbetet och ge stdd och hjalp till de kommuner som
onskade. | dagslaget har samtliga kommuner ldmnat in RSA till lansstyrelsen och
lansstyrelsen har i sin tur astadkommit tre regionala RSA.

Det ar mycket fordelaktigt att starta med ett “underifranperspektiv”. Eftersom den regionala
analysen till stor del bygger pa de kommunala ar det nédvandigt att fa in tillfredsstallande
underlag fran kommunerna. Kvaliteten pa den regionala analysen kan vara beroende av
kvaliteten pa de lokala analyserna. Det arbetas aktivt for att ge en samsyn pa risk- och
sarbarhet vilket har fordelen att problematiken med riskperception minskas. Det som saknas
ar en stravan att sprida den regionala analysen och analyseringsarbetet bade brett och djupt.
Samarbetet mellan beredskapssamordnare och handlédggare ar bra men arbetet bor kunna
utvecklas nar det galler att na en bredare malgrupp kommunalt.

Den metod som de flesta kommuner i Orebro ldn anvander (nio av tolv) Kkallas
Kommunanpassad metod eller CarDun-metoden efter det foretag som tagit fram den. Arbetet
initieras med ett forankringsmote for den politiska ledningen, férankringen foljs upp av ett
storre startmote dar syfte och metod forklaras infor politisk ledning, administrativ ledning,
storre foretag, bostadsbolag och s kallade blaljusorganisationer. Nar den kommunala RSA:n
gors deltar uppemot 30 personer fran olika delar av kommunerna. Under arbetet med risk och
sarbarhet har lansstyrelsen och kommunerna skapat natverk. De natverk som har utarbetats
och utvecklats har inte anvants aktivt for att sprida RSA-resultaten, denna kanal har forbisetts.
De moten som halls med den politiska ledningen och andra aktorer bor vara ett lampligt
tillfalle att presentera den regionala rapporten bland annat som motivering till varfér den
lokala analysen ar viktig men ocksa for att ge uppslag till den egna analysen.

Den lokala analysen tar plats i de egna forvaltningarna var for sig och redovisas for samma
deltagare som pa startmotet vid ett redovisningsmote. Efter motena sammanstalls resultaten
till en skrift och dar det ar mojligt laggs de &ven in i GIS. Léansstyrelsen deltar vid
forankringsmatet, startmotet och redovisningsmotet. P& kommunal niva finns ett storre
tvarsektoriellt perspektiv genom de moten som halls. Arbetsmetoden skulle ocksad kunna ge
en samsyn pa risker genom det nara samarbetet mellan sektorerna. Pa den regionala nivan
tappas det tvarsektoriella perspektivet nagot. En stravan finns for att lata experterna skota
analysen pa sina sektorer men viljan och motivationen att sprida analysen brett saknas.

Arbetsmetoden for den regionala RSA:n dar inte fullt utarbetad. N&r den ansvarige
handlaggaren sammanstaller en regional RSA anvands underlag fran kommunerna samt andra
aktorer och experter. Det ar en fortgdende process dar en eller flera delar av
samverkansomradena bearbetas. De samverkansomraden som finns i Orebro lan &r: teknisk
infrastruktur, transporter, CBRN, ekonomisk sékerhet, omradesvis samordning, samverkan
och information, skydd, undséttning och vard. Omradena speglar de samverkansomraden som
finns pa nationell niva (SFS 2006:942). Handlaggaren beskriver processen likt en byra dar en
lada motsvarar ett samverkansomrade (se figur 5.12). Hela tiden fylls Iadorna pa och stadas
upp. En svarighet som handlaggaren st6tt pa under sitt arbete ar att skilja pa vad som éar
regionala och vad som ar lokala problemomraden. Vid den regionala RSA:n har lansstyrelsen
dragit en grans dar de sjalva tar de stérre fragorna sa som de stora el-, transport- och
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telefragorna. Nar handlaggaren har haft moten med till exempel de stora elbolagen formedlar
han sedan information till beredskapssamordnarna. Det finns inget efter RSA i Orebro, arbetet
ar en standigt pagaende process. Det medfor att resultaten inte nodvandigtvis sprids genom
den fardiga regionala RSA-rapporten. Istéllet finns det en standigt pagaende dialog mellan
kommunernas beredskapssamordnare och handldggaren. Nar l&nsstyrelsen till exempel har
haft ett méte med elbolagen kan resultaten fran detta méte formedlas till kommunerna utan att
behova passera via en RSA-rapport som kommer en gang om aret.

Regional

RSA Formaga

Figur 5.12. Processen kring regional RSA och formagebedémning.

Byran representerar ett levande dokument, olika ar gar de igenom olika lador det vill saga
samverkansomraden som organiseras och uppdateras. Informationen fran arbetet inom
samverkansomradena anvands inte bara som underlag till RSA utan dven andra rapporter till
berorda aktorer eller liknande.

5.3.2 Kommunikation

Overlag anser handlaggaren att kommunikationen med kommunerna fungerar bra. Det finns
ett djupgaende samarbete mellan lansstyrelsen och kommunerna i avseendet skydd och
sékerhet och en god mdjlighet till dialog finns dven om det &nnu finns utrymme for
utveckling. Genom att lansstyrelsen deltar i kommunernas arbete skapas en samsyn pa risker
och sarbarheter. Kommunerna har tillgang till den regionala RSA:n men prioritet nummer ett
ar att skicka de kommunala rapporterna uppat till lansstyrelsen snarare dn tvartom vilket
handlaggaren gjorde tydligt nar han papekade att:

”Det &r inte s& att vi plotsligt har en risk- och sarbarhetsanalys som vi duschar ner dver
kommunerna och sa kanner de sig upplysta utan vi har byggt nerifran.”

Handldggaren anser att nyttan med att kommunerna har tillgang till den regionala RSA:n &r
att de kan se ett regionalt perspektiv samt bli medvetna om vad l&nsstyrelsen bedomer kan bli
regionala problem vid kriser. Det ger &ven en inblick i vad lansstyrelsen arbetar med avseende
skydd och sdkerhet. Den regionala RSA:n sprids till kommunerna via:

e Utskick post/e-post
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e Lé&nsstyrelsens hemsida
e Sténdig dialog med kommunernas beredskapssamordnare
e GIS (inte i fullt bruk &n)

For att koppla resultaten till teorin i kapitel 3 kan sagas att kommunikationen av den fysiska
rapporten ar linjar enligt figur 5.13. Det finns inget planerat tillfalle att samla upp asikter och
feedback fran kommunerna. Informationen till den regionala analysen kommer fran
kommunerna till lansstyrelsen genom de lokala analyserna och delges kommunerna.
Kommunerna saknar tillfalle att paverka upplagg och analys i rapporten vilket anses vara en
storre brist eftersom kommunerna bor vara en av rapportens malgrupper.

Sdndare MBudskapH MediumMMottagareb Effekt

Brus

Figur 5.13. Shannon & Weavers modell motsvarar kommunikation av regional RSA till
kommunerna i Orebro lan.

| avseendet att kommunicera regional RSA till kommunerna lagger inte lansstyrelsen nagon
storre kraft eller resurser. Kommunikationen av resultat planeras inte utdver utskicken, ingen
uppféljning sker heller utdver forfragningar om atgarder. Kommunerna har tillgang till den
regionala RSA-rapporten nar den laggs upp pa hemsidan, skickas via e-post och/eller via post
till beredskapssamordnarna. En effekt av projektet med GIS och IBERO ar dock att resultaten
kommer att bli mer tillgdngliga for samtliga berdrda aktorer och utgér &ven en
kompletterande kanal for kommunikation av regional RSA till kommunerna. Forutsattningen
ar att verktygen ar val forankrade hos kommunerna och att de vet att resultaten gar att finna i
GIS. Eftersom de sjalva kommer att anvénda GIS och IBERO kommer det troligen inte vara
ett hinder nar implementeringsfasen &r over.

Angaende spridning inom den kommunala organisationen tror den intervjuade handlaggaren
att den regionala RSA:n nar kommunernas beredskapssamordnare men inte manga fler. Det &r
heller inte sa viktigt, anser handlaggaren, det &r viktigare att kommunernas egna RSA nar de
egna forvaltningarna, vilket de gor. I rollen som handlédggare har han nara kontakt med
kommunerna, framforallt med beredskapssamordnarna, som han i stort sett har kontakt med
dagligen. En viss uppfoljning sker da ocksa muntligt men den kan fa en fastare form. Det
finns sékert mycket mer som kan géras dar tror handldaggaren. Kommunikationen mellan
beredskapssamordnarna och lansstyrelsen drar at det informella héllet. Kontakten mellan
handlaggaren och beredskapssamordnarna ségs vara i stort sett daglig genom telefonsamtal
och liknande. Det saknas formella muntliga kanaler.
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For att gora underlag och analyser mer tillgangliga for forvaltningarna ar planen att samkaora
IBERO och GIS, for mer information om GIS och IBERO se kapitel 3.7 och 3.6.1.
Programmen ska anvandas som redovisningssystem och hjalpmedel. Genom att anvénda GIS
och IBERO hoppas lansstyrelsen att det ska bli lattare att vara forberedd pa det oforutsedda
samt att det &r ett steg bort fran parmar mot ett mer lattillgangligt verktyg som ligger i tiden
och som fler kan ha tillgdng till samtidigt. En fordel med att alla anvander samma
redovisningssystem &r att alla enkelt kan ta del av varandras rapporter eftersom samma
uppstéllning anvands, till hjalp finns bland annat en rapportsammanstéliningsfunktion i
mjukvaran for IBERO. Resultaten fran IBERO ska laggas in i GIS sa att samtidigt som kartor,
med till exempel hoga floden, visas kan tillhérande protokoll/rapport fran IBERO lasas.
Anvindningen av GIS tillsammans med IBERO forvantas bli ett kraftfullt verktyg som bade
kommunerna och lansstyrelsen ska ha tillgang till. Férhoppningen ar, enligt den intervjuade
handlaggaren, att IBERO ocksa ska forbattra formagan att identifiera beroendeférhallanden,
ansvarsforhallanden och férmaga. Bade underlag till och resultat fran analysarbetet med risk-
och sarbarhet ska finnas i GIS och alla, lansstyrelsen, kommunerna och andra berérda aktorer,
ska kunna ta del av det som laggs in. Projektet med GIS och IBERO ligger i dagslaget annu i
en utvecklingsfas. Kommunala RSA har borjat laggas upp och ett mal for projektet ar att
samtliga RSA-resultat, bdde kommunala och regionala, ska vara tillgangliga nar programmen
ar i fullt bruk. Kommunikationen genom GIS kan vara ett gott komplement till den skriftliga
spridningen av rapporten. En nackdel med systemet dr att mottagarna sjalva maste soka
informationen i ett system som snabbt innehaller mycket stora mangder data. For att fa
Overblick Over resultaten kan den skriftliga rapporten samt méten och diskussioner underlatta,
GIS kan istéllet fa rollen av ett verktyg for fordjupning inom omraden och dven som centralt
redskap i akuta skeden som vid exempelvis éversvamningar. Anvéndandet av flera kanaler for
att na mottagaren okar ocksa sannolikheten att informationen nar fram.

De hinder som handlédggaren uppmadarksammat med upplédgget med GIS och IBERO
harstammar fran att kommunernas och lansstyrelsernas datasystem inte far samkdoras pa grund
av bland annat brandvaggar och upphovsréatt men det problemet ska l6sas. | nulaget kan
informationen istéllet skickas med hjalp av CD-skivor. Alla ska vara med och goéra
formagebedomningen, GIS och IBERO ska forhoppningsvis underlatta arbetet. Problem och
hinder forekommer ocksa i arbetet med RSA och kommunikationen darav. Okunskap har
varit och &r i viss utstrackning fortfarande ett stort hinder. Omradet med risk och sarbarhet &r
fortfarande forhallandevis nytt och alla ar darfor inte riktigt varma i kladerna annu. Viljan
finns men det tar tid att hitta bra modeller och former for arbetet vilket medfor att skdrpan i
arbetet inte &r sa bra som den skulle kunna vara. Ett annat problem ar att alla inte har tillgang
till samma material och samma lagesbild men férhoppningen &r att GIS ska hjalpa till att 16sa
det problemet. Ytterligare en utveckling som star for dorren ar att de som har sakkunskap
inom sina omraden ska bista med hjéalp i analysarbetet i hogre grad an vad de gor idag.
Erfarenhetsmassigt har de upptéackt att det &r viktigt att redovisa atgardsforslagen i RSA-
rapporten med prislapp da det i slutdndan &r politikerna som tar beslut om vad pengarna ska
laggas pa.
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5.3.3 Sammanfattning

Resultaten fran intervjun med handlaggaren pa lansstyrelsen sammanfattas har enligt
fragestallningen. Den forsta fragan i fragestéallningen var: hur arbetar lansstyrelsen med
kommunikation av RSA? Intervjun gav svaret att lansstyrelsen haller pa att utveckla en
samkdrning av ett GIS och IBERO som kommer att underldtta kommunikationen av den
regionala RSA:n. De tva verktygen medfor att informationen kontinuerligt kan laggas upp och
alla kan ta del av den. Kommunikationen av RSA-rapporten fungerar utan feedback det vill
sdaga envagskommunikation. Rapporten skickas ut via e-post samt finns att tillgd via
hemsidan. | det kontinuerliga arbetet med risk och sarbarhet finns majlighet till dialog, bland
annat i samband med RSA-stddet till kommunerna. Anvénder sig lansstyrelsen av tillfallena
for dialog uppnas ett cirkulart synsatt i kommunikationsarbetet med kommunerna. De jobbar
inte medvetet med en strategi utan anvander det de tror fungerar for stunden.

Ingen konkret strategi, mal eller plan finns for att sprida den regionala RSA:n och det ar inte
heller prioriterat pa lansstyrelsen men handlaggaren har nara kontakt med beredskaps-
samordnarna vilket mojliggér en dialog. Dartill finns lansstyrelsen som ett stod till
kommunerna och de tillfdllena utnyttjas. Det sker ingen uppfdljning, forutom muntliga
tillfragningar om atgarder.

Den andra fragan fran fragestallningen berorde Vad, utéver resultat, kommuniceras fran
RSA-processen pa regional niva till kommunerna? Resultaten fran fallstudien gav
intrycket att det inte var mycket ut6ver rapporten som formedlades till kommunerna.

Den tredje fragan berorde erfarenheter lansstyrelsen har av kommunikation av RSA.
Handldggaren betonade att det inte rdcker att enbart skicka ut rapporten till kommunerna och
tro att de ska tillgodogora sig innehallet. Eftersom risk och sarbarhet &r ett forhallandevis nytt
arbetsomrade har inte all personal erfarenhet av arbetsmetoderna. Det medfor att okunskap
ibland &r ett hinder i RSA-processen och kommunicerandet av regional RSA. | det nya
verktyget GIS som inférs pa lansstyrelsen och kommunerna i Orebro lan &r brandvaggar och
upphovsritt problem som de forsoker 16sa for att alla ska kunna ha tillgang till materialet som
laggs in i GIS.

Regionala RSA delges kommunerna men prioriteten ar att fA kommunerna att delge sina risk-
och séarbarhetsanalyser till lansstyrelsen. Spridningen av regional RSA ses inte som sa viktigt
eftersom det ar kommunernas RSA som ligger till grund for den regionala. Kommunerna
anses redan ha en uppfattning om vad som finns i den regionala RSA:n. Den regionala RSA:n
nar beredskapssamordnarna och raddningstjansten men den sprids troligen inte mycket langre
i kommunerna. Det tyder pa att engagemanget for spridning av regional RSA till kommunerna
saknas.

Ett mal med examensarbetet &r att ta reda pa hur kommunikation av regional RSA kan
utvecklas. | Orebro lan fanns forslag till utveckling. En utveckligsaspekt ar att alla ska ha
tillgang till samma material och lagesbild, framst genom GIS. Handlaggaren vill ocksa att
sakkunniga i hogre grad an idag ska delta i analysarbetet och formagebedémningarna.
Redovisningen av atgardsforslagen kan goras tydligare, garna med prislapp, sa att framforallt
politikerna far forstaelse for kostnaderna och vikten av att atgarderna faktiskt genomfors.
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6 Diskussion

| foljande kapitel fors en diskussion om de resultat som framkommit bade i enkatstudien och i
fallstudien. Den generella bilden presenteras forst, foljt av fallstudien som ska ge idéer och
inspiration till hur kommunikationsarbetet kan se ut.

Den generella undersdkningen, enk&tundersokningen och regionala RSA-rapporter, visade att
I stort sett alla lansstyrelsernas RSA finns tillgdngliga for kommunerna. Ofta finns rapporten
publicerad pa respektive lansstyrelses hemsida och i andra fall skickas rapporten direkt till
beredskapssamordnarna, se bilaga A. Undantag finns, forfattarna har upptéckt tre fall dar
inget tyder pa att kommunerna har tillgang till rapporten vare sig via hemsidan eller via
utskick. I tva av de tre fallen sker inte heller nagon Gvrig kommunikation av rapporten.
Slutsatsen ar att i 19 av 21 fall kommuniceras rapporten till kommunerna. | de tva fall dar
forfattarna inte kunnat uppfatta ndgot tecken pd kommunikation av RSA-rapporten till
kommunerna kan det bero pa:

e Att arbetet kring RSA inte har kommit igang ordentligt.
e Att de inte ser nyttan med att kommunicera rapporten,
e Attt resurser saknas,

e Att det saknas en kontinuerlig process.

Hos de 19 lansstyrelser dar RSA-rapporten finns att tillga for kommunerna finns det i
samtliga fall utrymme for utveckling. Flera av lansstyrelserna ligger i startfasen for
kommunikation med kommunerna i avseendet regional RSA.

Manga lansstyrelser tar i dagslaget inte nagon markbar hansyn till mottagaren. Det galler
framforallt de som enbart publicerar rapporten pa hemsidan och/eller skickar rapporten till
foretradesvis beredskapssamordnarna, det vill sdga att de anvéander ett linjart synsatt pa
kommunikation, se vidare kapitel 3.2.1 och figur 3.2. Nar enbart den skriftliga kanalen
anvands i kombination med ett linjart synsétt skapar det problem och hinder for att
kommunicera med kommunerna, se kapitel 3.2, 3.2.1 och 3.2.4. Det linjara synséttet
forutsatter att mottagaren passivt tar till sig av de budskap som sands till dem vilket inte
stammer da manniskan selektivt uppfattar och tolkar meddelanden. Nar mottagaren inte
kanner att de har behov av rapporten kommer den inte att Idsas. Beredskapssamordnarna har
dessutom andra arbetsuppgifter sa rapporten riskerar att negligeras om inte annat sa pa grund
av tidsbrist. Den skriftliga kanalen medger dessutom endast sma mojligheter till dubbelriktad
dialog pa grund av tidsforskjutningen mellan fragor och svar, se kapitel 3.2.4. Utan dialog &r
det omajligt for handlaggarna pa lansstyrelserna att veta om mottagaren har tagit del av
rapporten eller vad mottagaren ansag om innehallet. Det ger inte nagon majlighet att ratta till
fel och rata ut fragetecken kring innehallet. Den skriftliga informationskanalen medger att
lasaren kan ta den tid som behdvs for att ta till sig innehallet. Nar den tiden fattas eller inte tas
i ansprak for detta andamal kommer mottagaren heller inte att ta till sig innehallet darfor kan
rapporten bli verkningslos i kommunerna. Det &r inte bara beredskapssamordnarna som har
andra arbetsuppgifter, majoriteten av handlaggarna pa lansstyrelserna har det ocksa. Darfor ar



Diskussion

det viktigt att kommunikationen mellan l&nsstyrelserna och kommunerna ar effektiv, att den
begrénsade tid som finns till férfogande fér kommunikation anvands vél och inte tar upp tid i
onddan. Genom att formulera mal och syfte med kommunikationen kan ett mer
andamalsenligt kommunikationsarbete utforas som begransar behovet av resurser. Nar flera
informationskanaler anvands parallellt har det fordelen att effektiviteten att na kommunerna
okar, se kapitel 3.2.4. Det beror pa att kanalerna kompletterar varandra eftersom olika kanaler
har varierande egenskaper exempelvis snabbhet, selektivitet, och réckvidd. Nar flera kanaler
anvands okar sannolikheten att snabbare na mottagaren eftersom alla mottagare &r olika och
tolkar och tar till sig information pa ett individuellt satt. Hansyn till mottagaren blir centralt
samt mojligheten till dialog. Viktigt dr ocksa att definiera vem eller vilka som star som
mottagare.

Hos 14 av lansstyrelserna har forfattarna gjort beddmningen att de har ett aktivt
kommunikationsarbete, se vidare kapitel 4.1.1 alternativt tabell 4.1, vilket bland annat innebéar
att de ska ha utvecklingsplaner for kommunikation med kommunerna. Trots att arbetet med
RSA i flera fall &r relativt nytt maste det ses som positivt att det arbetas med kommunikation
och att det finns planer for utveckling!

Den generella bilden av kommunikation av risk- och sarbarhetsanalyser fran lansstyrelse till
kommun visar att det finns gott om utrymme for utveckling pa de flesta lansstyrelserna.
Forfattarna har ocksa gjort en undersékning pa tre lansstyrelser som bedémdes ha kommit
relativt langt i processen med kommunikation av regional RSA, se figur 5.1. De lansstyrelser
som undersokts har tre olika mal med kommunikationen och tre olika metoder for att na ut till
sina respektive kommuner. Forhoppningsvis finns det bade inspiration till hur ett gott arbete
kan utféras och en fingervisning om hur arbetet kan utvecklas. | tabell 6.1 visas en
sammanfattning av fallstudien. Samtliga tre lansstyrelser uttrycker att det finns engagemang
for fragorna bade pa lansstyrelse och pa kommun.

Tabell 6.1. Sammanfattning av fallstudien.

Lan Synsatt Vad kommuniceras Erfarenheter

Kronoberg Interaktion Framst analysresultat, Inga sdrskilda problem i
metoden ar gemensam for ~ kommunikationen med
kommun och lansstyrelse kommunerna

Stockholm Interaktion/linjar Resultat och metod Resurs- tidsbrist
Behov av individuella méten
Orebro Framst linjar Framst resultat Ett nytt sétt att arbeta, ibland

saknas kunskap

Kronoberg har ett tydligt mal med kommunikationen aven om det inte finns nagot skriftligt pa
omradet som till exempel en plan eller policy. Malet &r att integrera arbetet med risk- och
sarbarhet i vardagen. Handlaggaren har satsat pa kontinuerlig personlig kontakt och stod till
kommunerna. | Orebro finns inget uttalat mal med att kommunicera analysen till
kommunerna &ven om nyttan med kommunikationen kan ses. Lansstyrelsen har i detta fall
aven anvant sig av en mer teknisk lésning for kommunikationen med hjalp av GIS och
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IBERO. | Stockholm saknas det en faststéalld plan for att kommunicera regional RSA men det
arbetas med flera muntliga kommunikationskanaler bade pa ett individuellt plan samt i storre
grupper. En av prioriteringarna pa lansstyrelsen ar att effektivisera processen.

Det finns mycket positivt i de fall som undersokts till rapporten men nagot forfattarna anser
kan forbattras ar att tydliga mal for kommunikationen satts upp. Handldggarna pa de
respektive lansstyrelserna bor tdnka igenom och komma 6verens om vad som egentligen ska
uppnas tillsammans med kommunerna och daven kommunikationens roll. Genom att ha ett
tydligt mal med kommunikationen kan ocksa lampliga kanaler véljas. Ett exempel skulle
kunna vara om malet ar att motivera kommunerna till att gora ett gott lokalt arbete med RSA,
da ar en muntlig dialog ett effektivt verktyg. Vid en muntlig dialog kan det som é&r relevant for
malet/delmalet betonas och asikter eller argument kan bemétas omedelbart.

Forslag till arbetsgang, nummer ett: Diskutera vad syftet, nyttan och malet ar med att dela
med sig av analysen till kommunerna. Ar hela analysen relevant? Kommunicera internt! Skriv
ner det ni kommer fram till.

En annan skillnad som ar vard att beakta ar skillnaden i antalet kommuner i lanen. Orebro och
Kronobergs lan har tolv respektive atta kommuner medan Stockholm har 26 stycken. Antalet
kommuner antas paverka majligheten till personlig kontakt mellan handlaggarna pa
lansstyrelsen och kontaktpersonerna pd kommunerna. | Bade Kronoberg och Orebro finns det
en sa gott som daglig kontakt mellan handlaggare och beredskapssamordnare. Stockholm
uppmuntrar till samma typ av kontakt samt vill delta pa kommunala analysmoten men
resurser och tid har hittills bromsat arbetet. De arbetar nu for att fa en personligare kontakt
genom individuella méten med beredskapssamordnare och analysgrupp. Det &r ett satt att ge
feedback pa kommunernas egen RSA samt att ta upp fragor och resultat som specifikt ror
kommunen i fraga. Ett 1an med fler kommuner kanske behdver stérre resurser och mer tid for
kommunikation. Det ar viktigt att vara effektiv vid de tillfallen som finns, kontaktpersonerna
pa kommunerna har inte heller obegransat med tid. For att nd ut med informationen maste den
vara relevant for mottagaren.

Forslag till arbetsgang, nummer tva: Ta reda pa vilka resurser som finns tillgangliga.

Trots att resurserna kan vara knappa ar det viktigt att efterstrava tvavagskommunikation.
Informationskanalerna har olika egenskaper och kan anvandas for att komplettera varandra.
Ett utskick nagon vecka fore ett mote ger mottagaren en chans att bekanta sig med och tolka
budskapet vilket kan ge en mer givande dialog. Det finns analysvariabler som kan anvéndas
for att utvardera de kanaler som ar aktuella. De lansstyrelser som studerats i fallstudien har i
olika omfattningar anvént sig av kompletterande kanaler.

Forslag till arbetsgang, nummer tre: Valj kanaler for kommunikationen som uppfyller syftet
med kommunikationen. Forsok vara effektiv, finn de kanaler som far genomslag hos
mottagaren och utveckla dem! Arbeta for att uppna tvavagskommunikation. Utnyttja
resurserna effektivt. FOrsok att visa varfor informationen ar viktig.
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| de fall som studerats &r arbetet med RSA en kontinuerlig process och lansstyrelsen ar
fortlopande ett stod for kommunerna i deras arbete. | fall som dessa kan de resultat som
kommer fram pa regional niva kommuniceras kontinuerligt. Det finns aterkommande moten
dar de bada parterna, lansstyrelse och kommuner, deltar eller planerar att delta. Motena ar
utmarkta tillfallen att presentera hur de lokala analyserna bidrar till den regionala och da
ocksa fora fram hur deras material kan utvecklas for att ge storst behallning bade regionalt
och lokalt. I Orebro finns méjligheten vid férankringsmate, startméte och redovisningsmate.
Olika aktorer deltar pa de olika métena och en bredare malgrupp kan nas. Deras projekt med
GIS &r ocksa en mojlighet att sprida resultaten dven om det inte &r huvudsyftet. | Kronoberg
utnyttjas tillfallen som till exempel vid analysméten och 6vningar med kommunerna.

Forslag till arbetsgdng, nummer fyra: Finn naturliga matesplatser for den muntliga
kommunikationen.

| Stockholm startades kommunikationen av RSA-resultaten med stérre méten med manga
deltagare. De stora métena ar fortfarande kvar men de har ocksa utvecklat mindre moten for
att na ut till varje kommun specifikt. Alla manniskor trivs inte med att gora sig horda i storre
grupper, en av handlaggarna uppfattade att de pa det har viset fick ta del av en storre mangd
erfarenheter och asikter. De har ocksa utvecklat verktyget IBERO tillsammans med
kommunerna som har kunnat paverka och delta i utvecklingen av metoden. | Kronoberg
skickas en skriftlig remiss ut till kommunerna for att ta del av deras synpunkter pa den
regionala analysen.

Forslag till arbetsgang, nummer fem: Ta del av mottagarens asikter och synpunkter bade vad
det galler risk- och sarbarhetsanalys och kommunikationen darav. Ta tillvara méjligheten att
utveckla eller férandra analys och kommunikation med mottagarens hjalp.

Pa de tre lansstyrelser som tillfragats upplevs det finnas engagemang bade pa lansstyrelse och
pa kommuner men ett problem som kan uppsta ar att kunskap och erfarenheter gar forlorade
pa grund av till exempel personalomséttning. En fordel med personalomséttning ar att farska
tankar kommer in och nya idéer kan fodas, men det skulle vara en fordel att dokumentera de
lardomar som dras och de strategier och mal som arbetas fram. Mycket av kommunikationen
sker genom natverk dar handlaggaren pa lansstyrelsen agerar som en centralperson. Forlusten
av en sadan person skulle paverka bade analysarbete och kommunikation. Ett val strukturerat
arbetssatt skulle kunna underlatta 6vergangen. Ett annat problem som namnts har varit brist
pa kunskap. RSA &r for manga ett relativt nytt begrepp och ett nytt satt att arbeta. Finns det ett
kunskapsglapp mellan mottagare och sdndare kan omfattningen av information behdva uttkas
och muntliga kanaler kan vara en foérdel tror forfattarna eftersom det da finns tillfallen att
besvara fragor omedelbart.
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6.1 Fortsatt forskning
Under examensarbetets tillkomst har forfattarna stétt pa fragor som ligger utanfor rapportens
avgransning men som skulle vara intressanta att undersoka vidare till exempel:

e Hur fungerar kommunikationen mellan lansstyrelserna och andra organisationer eller
foretag som jobbar med samhéllsviktig verksamhet, till exempel elbolagen? Hur kan
aktorerna dra nytta av analyserna och hur kan de nas pa ett satt som har genomslag?

e Kommunernas synvinkel. Vilket behov, intresse och engagemang har de att ta del av
den regionala RSA-rapporten?
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7 Slutsats och forslag till utveckling
De resultat som framkommit fran undersckningarna har lett fram till foljande kortfattade
slutsatser. Det finns ingen rangordning pa slutsatsernas betydelse och vikt.

e Det finns stora utvecklingsmajligheter vad det géller kommunikation av regional RSA pa
samtliga lansstyrelser.

e Hemsida och utskick ar de vanligaste satten att kommunicera en fardig regional RSA till
kommunerna. Kanalerna tyder pa en linjar syn pa kommunikationen.

e Trots att arbetet med RSA i manga fall ar i ett utvecklingsstadium har de flesta innefattat
kommunerna som en malgrupp for analysen. Kommunikation i ndgon form finns hos de
flesta av lansstyrelserna.

e Det finns flera kreativa metoder for spridning av RSA men det finns séllan en uttalad
strategi.

e Vid RSA efterstrdvas en kontinuerlig process och ett standigt samarbete med
kommunerna. Kommunikation kring RSA-fragor sker ofta fortlopande med
beredskapssamordnarna inte endast genom en fardig rapport. Det &r ofta en informell
kontakt, till exempel telefonsamtal, mellan handl&ggare och beredskapssamordnare.

e De hinder som uppfattats for kommunikationen &r brist pa resurser, framst tid. | nagot fall
har aven kunskap eller snarare bristen pa den namnts. Sandare och mottagare star pa olika
kunskapsplattformar.

e De kvalitativa RSA-metoder som anvands framjar utveckling av nya och gamla natverk
som kan anvéndas for en bredare spridning av analysen.

e | de fall som studerats ndrmare har det funnits hénsyn till mottagaren eller ett nara
personligt samarbete med kommunerna.

e De metoder for RSA som anvands i de tre nd&rmare studerade fallen ger alla mojlighet till
en effektiv kommunikation. Analysmoten och liknande &r bra tillfallen att ta upp den
nytta lansstyrelsen har av de lokala analyserna och vad deras analyser leder till i ett
regionalt perspektiv.

e | de fall som studerats narmare kommuniceras det utdver RSA-resultatet &ven metod och
utvecklingsmojligheter kring RSA. Det beror mycket pa att lansstyrelserna har jobbat for
att alla ska anvanda samma metod.

e Fallstudien visade att arbetet med kommunikation ar mycket individberoende. Eftersom
det i manga lan runt om i Sverige endast ar en person som arbetar med kommunikation av
RSA far den individen stort inflytande pa utformningen av RSA-arbetet och
kommunikationen.
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7.1 Forslag till utveckling

Det finns alltid mojlighet till utveckling och effektivisering. De olika arbetssatt som ndmnts
tidigare i rapporten kan passa olika organisationer olika bra. En informell organisation
behtver kanske andra metoder an en formell. Hur néra personlig kontakt som finns i
organisation och natverk kan ocksa ha betydelse. Darfor ges har ett antal mer generella
punkter for som forslag till utveckling. Det finns ocksd ett forslag pd hur
kommunikationsarbetet kan startas upp eller struktureras som baseras pa information fran
fallstudien. Det har visat sig att det finns ett engagemang for RSA-fragor pa lansstyrelser och
kommuner ta tillvara det engagemanget och utnyttja resurserna val.

e Taer tid att gora en strategi. Vad ar malet och nyttan med kommunikationen?

e Ta hansyn till mottagaren nér kanaler for kommunikation véljs. Kombinera kanaler, de
kompletterar varandra. Skickas rapporten till exempel ut veckan fore ett mote kan
informationen tas in och bearbetas av mottagaren som kan en storre behallning av motet.

e Tank 6ver vilka som kan ha nytta av rapporten och se till att de far tillgang till den.

e Det finns mycket att sdga men begréansat med tid och resurser, effektivisera! Utvardera de
kanaler som anvands och utveckla de kanaler som far genomslag hos mottagaren.

e Utnyttja befintliga natverk som finns pa lansstyrelsen och hos kommunerna.
e Ta gdrna kontakt med kommunerna individuellt for det som kan beréra dem specifikt.

Baserat pa den fallstudie som genomforts anser forfattarna att den arbetsgang som redovisas i
kapitel 6 kan vara lamplig for att starta upp eller utveckla kommunikation och spridning av
RSA.
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Bilaga A Val av lansstyrelser till fallstudie

Valet till fallstudien sker genom ett kriterieurval. Samtliga lansstyrelser kontrolleras mot
kriterium 1, de som uppfyller kriteriet prévas sedan mot kriterium 2 och sa vidare. For varje
lansstyrelse presenteras ocksa en motivering. En tabell for Gversikt (se tabell 4.1) presenteras i
kapitel 4. Information om enkatundersokningen aterfinns i kapitel 2.2.2. Den information som
samlats in genom enkater och RSA &r sammanstélld nedan. | vissa fall har tolkningar varit
nddvéndiga eftersom informationen troligtvis inte ar fullstdndig. Kvaliteten och omfattningen
pa de svar som har samlats in har varit vaxlande. Tolkningar och brister i informationen kan
gora valet svarare men syftet att uppna informationsrika och dandamalsenliga fall kan uppnas.
De RSA som inte kunnat hittas pa lansstyrelsernas hemsida har mottagits fran
Krisberedskapsmyndigheten eller fran lansstyrelsen via e-post.

Kriterium 1 - ett aktivt arbete
For ett aktivt arbete med kommunikationen kravs:

1. att det arbetas for att utveckla metoden eller
2. att kommunikationen ar vél utvecklad enligt kriterium 2

Norrbottens Idn - BD

Lénets regionala RSA finns pa lanets hemsida (Lst BD). | den regionala RSA:n som genoforts
kunde utldsas att resultaten presenterats for kommunerna genom utbildningsdagar om
scenariot ”Pandemi”. Scenariot skickades ocksa ut till samtliga kommuner och landstinget
som underlag for det fortsatta arbetet i de egna organisationerna. Ett steg i utvecklingen av
kommunikationsarbetet ar att ett regionalt informationsnatverk och ett regionalt rad for
krishantering och skydd mot olyckor uppréttas. | svaren pa enkaten som skickats ut kunde
ocksa lasas att hela den skriftliga rapporten skickas till kommunerna. Det finns ocksa planer
for att utfora KBM:s formagebedémning tillsammans med kommunerna samt att
kommunerna uppmuntras att stalla upp sin RSA enligt KBM:s disposition. En stdndig dialog
fors med kommunerna om krishantering vilket aven paverkar arbetet med RSA.

For att utveckla kommunikationen finns planer pa att starta upp nagot slag av gemensam
webbaserad 16sning som till exempel Sharepoint eller genom WIS (webbaserat
informationssystem). Det ska finnas plats for dokumentbank, fragor och utbyte.

Slutsats: | Norrbottens lan finns planer pa att utveckla arbetet. I dagslaget kommuniceras
resultaten skriftligt samt via hemsidan. Utbildningsdagar om ett av de analyserade scenarierna
har ocksa genomforts. Kriterium 1 ar uppfyllt.

Viisterbottens Idn - AC

Léanets regionala RSA finns pa hemsidan (Lst AC). | rapporten star att den delges lanets
regionala rad for krisberedskap och skydd mot olyckor, samverkansgrupp for risk- och
sarbarhetsanalys samt lanets kommuner. Ett samarbete finns mellan kommuner och
lansstyrelse i utarbetandet av analysen. Inget svar pa enkatundersokningen har erhallits.



Slutsats: Inga planer pa utveckling av kommunikationen har kunnat utlasas i RSA. Analysen
delgivs kommunerna skriftligen samt via hemsidan. Kriterium 1 &r inte uppfylit.

Jdmtland - Z
RSA har inte kunnat hittas pa lanets hemsida. | rapporten kan dock utlasas att den skickas till
lanets regionala samverkansparter i Krishanteringsradet samt till kommunerna.

Kommunikationen sker genom sékerhetssamordnarna och genom SéksamZ, en
samverkansgrupp déar aven landsting, polis och forsvarsmakten ingar, samt genom det
regionala Krishanteringsradet. Alla aktorer far en genomgang av resultatet och ett exemplar
av redovisningen. Finns inga planer pa att utveckla arbetet i dagslaget.

Slutsats: Resultatet redovisas genom flera kanaler samt mojlighet till dialog finns.
Utvecklingsforslag finns inte i dagslaget. Kriterium uppfyllt enligt punkt 2.

Viisternorrland - Y

Ingen uppdaterad RSA finns pa lanets hemsida. Kommunerna finns namnda som en av
malgrupperna i analysen. Kommunerna deltog i en workshop kring scenariot "Farligt gods-
olycka”. Kommunerna medverkar i arbetet med regional RSA och resultaten skickas ut till
dem. Det finns inga planer pa att forandra tillvagagangssattet.

Slutsats: Planer pa utveckling av kommunikationen saknas. Resultaten kommuniceras
skriftligt. En workshop har genomforts. Kriterium 1 ar inte uppfyllt.

Gdvleborg - X

Analysen har inte hittats publicerad pa hemsidan. I risk- och sarbarhetsanalysen star att syftet
med analysen &dr att Oka medvetandet och kunskapen hos beslutsfattare och
verksamhetsansvariga om vilka hot och risker som finns inom verksamhetsomradet. Det
namns ocksa att underlaget utgér en viktig kalla till information som maste lamnas till
kommuninvanarna och de anstallda. Ett gott samarbete mellan lanet och dess kommuner
antyds ocksa. Lansstyrelsen har ocksa valt att arligen genomféra en gemensam analys inom
lanet tillsammans med andra aktorer som ett underlag till den regionala analysen. Varje ar
valjs ett nytt tema. Rapporten skickas till de aktorer som lansstyrelsen samverkar med,
inklusive lanets kommuner. Arbetet med analysen har bland annat genomférts med hjélp av
seminarier med deltagare fran olika aktorer inom lanet till exempel kommuner. Kommunerna
och lansstyrelsen har haft diskussioner med forskare fran Lunds Universitet for att utveckla
RSA-arbetet. Svaret pa enkaten visade att kommunikation sker efter avslutad RSA genom
moten med de olika aktdrerna. Inga konkreta planer finns for utveckling i nuldget.

Slutsats: Arbetet med RSA &r under utveckling. Utvecklingsarbetet sker tillsammans med
kommunerna och ett tatt samarbete verkar finnas. Kriterium 1 ar inte uppfylit.

Dalarna - W

RSA aterfinns pa lanets hemsida (Lst W). | analysen utlastes att den regionala risk- och
sarbarhetsanalysen ar avsedd att utgora kunskapsunderlag till lanets kommuner, landsting,
samt till samverkansmyndigheter p& regional och nationell nivd. Arets risk- och
sarbarhetsanalys ska delges lanets kommuner och andra berérda aktorer. Fran besvarad enkét
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kunde ocksa utlasas att atgardsforslagen som genomfors redovisas i olika samverkansforum
bland annat med Raddningstjanstchefs-, beredskapssamordnar- och stadsarkitektstraffar. | ar
finns inga planer pa att utveckla arbetet med hur en 6kad kommunikation skulle se ut inom
RSA-omradet med kommunerna.

Slutsats: Inga planer finns i dagslaget pa att utveckla kommunikationen. Samverkansforum
finns dar resultaten redovisas. Analysen delges dven kommunerna skriftligen och finns
tillanglig via hemsida. Kriterium 1 ar uppfylit.

Virmland - S

RSA hittas pa hemsidan (Lst S). Fran rapporten kan utlasas att resultatet kommer att delges
lanets kommuner och landsting samt andra samhéllsviktiga aktérer genom det regionala
krishanteringsradet. Inom lanet finns ocksa natverk for bland andra kommunernas sékerhets-
och beredskapssamordnare. Lansstyrelsen stddjer natverken med gemensamma traffar dar
aktuella fragor tas upp. Svaren pa enkatundersokningen gav informationen att under 2008
diskuteras dragna slutsatser vid natverksmoten och i det regionala krishanteringsradet. Nar
RSA kommuniceras, presenteras slutsatser samt hur dessa framkommit. Fran och med nésta
regionala RSA kommer kommunerna att delges skriftligt en kopia. | huvudsak har
kommunikationen gatt den andra vagen dar lansstyrelsen nyttjat kommunala RSA som
underlag for den regionala. En mer planméssig och strukturerad dialog ar under uppbyggnad.

Slutsats: Utvecklingsplaner finns bland annat for den skriftliga kommunikationen, andra
konkreta forslag saknas. Moten sker med néatverk och krishanteringsradet. Resultaten har
tidigare inte kommunicerats skriftligt. Kriterium 1 ar uppfyllt.

Orebro-T

RSA finns pa hemsidan (Lst T). I rapporten kan utlasas att ett geografiskt informationssystem
(GIS) anvands for att ssmmanstélla informationen fran kommunerna. Kommunerna kan ocksa
anvanda den information om l&net, och kommunerna, som finns i GIS. Med
informationssystemet som grund kommer &ven lansstyrelsen att, med start hdsten 2008,
genomfdéra analysméten med lanets olika aktorer. Arbetet har dven skapat manga starka
natverk. Materialet sprids dven skriftligt. Via enk&tundersokningen har dven framkommit att
kommunerna far bade underlagen samt rapporterna som lansstyrelsen tar fram. | stort sett
varje vecka har lansstyrelsen moten med kommunernas beredskapssamordnare dar allt fran
enkla fragor till utbildningar i de RSA-fragor som ligger pa regional niva genomfors.
Lansstyrelsen deltar tva ganger om aret pa beredskapssamordnarnas traffar dér lansstyrelsen
ges tillfalle att till exempel beratta om sadant som beddéms som viktigt. Kommunikationen
som en del av metoden for framtagande av RSA finns indirekt, eftersom allt har sin bérjan i
kommunerna vilket kréver ett bra samarbete och dérmed en god kommunikation.
Kommunikation mellan kommunerna och l&nsstyrelsen anses vélutvecklad och behover
darfor inte utvecklas ytterliggare.

Slutsats: Ladnsstyrelsen anvander sig av flera kontaktkanaler till kommunerna. En
kontinuerlig kommunikation av RSA-arbetet ar pa plats. Arbetet ar under utveckling med ett
GIS-projekt. Kriterium 1 ar uppfyllit.



Vistmanland - U

Rapporten har inte kunnat hittas pa lansstyrelsens hemsida. Enkatundersokningen gav
resultatet att RSA och formagebeddémning presenteras pa en beredskapssamordnartraff samt
via e-post till samordnarna i fraga. Analysen redogors ocksa pa moten med samverkansradet
USam (samtliga kommuner ingdr). Intrycket pa lansstyrelsen ar att det finns en bra I6pande
dialog med kommunerna. Kommunikationen kan utvecklas da kommunernas eget arbete med
RSA stérks.

Slutsats: Da inga konkreta utvecklingsplaner framkommit men en strukturerad I6pande dialog
finns pa plats genom USam och beredskapssamordnartraffar anses att Kriterium 1 ar uppfyllt.

Uppsala - C

RSA finns publicerad pa lansstyrelsens hemsida (Lst C). Lansstyrelsen har i forsta hand utgatt
fran befintliga analyser och dokumentation for den regionala analysen. Regelbundna méten
med lanets primar- och landstingskommuner har ocksa fungerat som forum for
erfarenhetsutbyte. Enk&tundersokningen gav informationen att lansstyrelsen skickar ut RSA
till kommunerna. Uppfoljning/tillsynsbesok ska genomforas hos respektive kommun under
hosten for att kartlagga avvikelser fran tidigare RSA kopplat till forbattringsarbetet i
handlingsplanen. Planen &r att trots att kommunerna inte har nagot krav att leverera RSA,
eftersom det inte 4 mandatskifte, &nda ger lansstyrelsen en god bild av vad som é&r gjorts.
Arbetet ska utvecklas genom inférandet av IBERO. Under utbildningsfasen har
beredskapshandlaggare fran alla kommuner deltagit. Utéver detta sa traffas RSA-handlaggare
en gang per kvartal. Arbete med att uppdatera hemsidan ar igang.

Slutsats: Arbetet vidarebefordras skriftligt samt att atgardsarbetet kontinuerligt kommer att
foljas upp genom besok pa kommunerna. Méten mellan RSA-handlaggare finns. Utveckling
sker genom inforandet av en gemensam analysmetod samt uppdatering av hemsidan.
Kriterium 1 ar uppfylit.

Stockholm - AB

Lénets senaste RSA finns pa lansstyrelsens hemsida (Lst AB). Enligt rapporten genomfors ett
uppféljningsseminarium, dar resultatet redovisades for lanets kommuner och landsting.
Sadana seminarier kommer aven fortsattningsvis att genomforas. Enkéatundersokningen gav
resultatet att medverkande sker pd kommunernas analysmoten bade for stod och for att fa
insikt i arbetet. Det utfors aven feedbackmadten i kommunerna. Lansstyrelsen anordnar ocksa
storre traffar 2 ganger om aret for kommunernas beredskapsansvariga dar RSA ofta ar en
punkt i programmet. En workshop har genomforts pa begaran av kommunerna. Utvecklingen
av arbetet sker framst med feedback till kommunernas del i RSA-arbetet.

Slutsats: Seminarier genomfors. Kommunikation med kommunerna sker under och efter
RSA-arbetet genom flera kanaler och métesformer. Kriterium 1 anses uppfylit.

Viistra Gotaland - O

RSA finns uppdaterad pa hemsidan (Lst O). Ur rapporten kan utlasas att analysen har praglats
av en bred intern och extern medverkan och utgdr en viktig grund for att lansstyrelsen ska
kunna verka for att forebyggande och skadebegransande atgarder vidtas av berorda
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samhallsaktorer. Analysen bor kommuniceras och spridas i samband med de aktiviteter dar
lansstyrelsen traffar samverkande myndigheter och kommuner. | arbetet med den regionala
analysens utveckling kommer ett pandemiscenario att analyseras tillsammans med ett antal
regionala myndigheter/aktorer och kommunala representanter. Enligt enk&tundersokningen
upplevs, pa lansstyrelsen, den skriftliga kommunikationen som bristfallig. Den sker framst
genom publicering av rapporten pa hemsidan. Analysen har presenterats muntligt och delats
ut till en grupp regionala aktérer som fortlépande deltar i arbetet med regional RSA. Det ska
ocksa under juni-september genomféras traffar med kommunerna, dar ska goras
gemensamma formagebedomningar vilket ocksa blir ett sétt att kommunicera arbetet. Under
2009 ska ocksa kommunernas krisberedskapsarbete bérja foljas upp och det blir ett naturligt
forum for att kommunicera och fora en dialog om risk- och sarbarhetsanalysarbetet med var
och en av kommunerna i lanet.

Slutsats: Arbetet ar under utveckling. Resultaten presenteras muntligt och skriftligt till de
aktorer som deltar i analysen. Muntliga h&nvisningar till arbetet gors vid flertalet tillfallen.
Hanvisningar till hemsidan ar ocksa vanliga. Kriterium 1 anses uppfyllt.

Ostergdétland - E

RSA finns pa hemsidan (Lst E). Fran rapporten kan utlasas att arbetet med risk- och
sérbarhetsanalys i lanet sker framst i projektet ”Riskbild Ostergétland”. Under arbetets
initialskede genomfordes workshops, informationstréffar och seminarier med berdrda aktorer
vilket tyder pa ett brett samarbete i RSA-processen. Under 2007-2009 arbetas bland annat for
att uppna en gemensam informationshantering (undersoka majligheterna for gemensamt
informationssystem, gemensam policy, regional portal/kriswebb) samt for att infora
gemensamma verktyg for att uppréatthalla en gemensam lagesbild och lagesuppfattning vid
extraordindra handelser och stérre olyckor i lanet. Svaren pa enkatundersdkningen gav
overensstimmande information angaende workshops och seminarier. Arbetsgrupper har
bildats i vilka kommunerna deltar. Kommunerna finns dven representerade i l&nets Regionala
rad for krisberedskap och skydd mot olyckor dar mycket att lanets forebyggande riskarbete
pagar. Kommunerna kan alltsa sagas fran borjan vara en del av RSA-arbetet.

Slutsats: | dagslaget finns det inte nagon organiserad kommunikation efter avslutat RSA-
arbete. Daremot finns det en plan for att utveckla kommunikationsmdjligheterna, varfor
kriterium 1 ar uppfyllit.

Sodermanland - D

Ingen RSA finns tillganglig pa hemsidan. | rapporten kan utlasas att lansstyrelsen genom att
medvetandegdra myndigheter, néringsliv och allmanhet vill trygga lanets varden. Inga
konkreta atgarder for kommunikationen framkommer dock. Enkéten besvarades via telefon. |
intervjun framkom att det inte jobbas aktivt med att kommunicera resultaten fran RSA till
kommunerna. Nar RSA:n &r inskickad ses det som ett avslutat kapitel och jobbet med nésta
RSA startar. Det genomférs dock seminarier, och samordningsmaten infér genomférandet av
RSA dar kommunerna ar delaktiga.

Slutsats: Ingen organiserad kommunikation sker i dagslaget for att sprida resultaten av
regional RSA. Kriterium 1 &ar inte uppfyllt.



Halland - N

RSA finns inte pa hemsidan. | rapporten kan lasas att kommunerna ingar i den malgrupp som
analysen skapats for. Riskhanteringsarbetet som bedrivs av lansstyrelsen i Halland &r mycket
utatriktat, framfor allt mot kommunerna men &ven mot sektorsmyndigheter och andra aktorer.
En annan del av arbetet utgar fran att en lansgemensam arbetsgrupp skapas som har till
uppgift att hantera en viss handelse, till exempel ett oljeutslapp. | arbetsgruppen ingar
personal fran lansstyrelsens beredskapsenhet, de kommunala sakerhetssamordnarna samt de
personer i lanet som berdrs av den aktuella hédndelsen. Enkédtundersokningen besvarades per
telefon pa grund av tidsbrist. Under intervjun framkom att arbetet med RSA satt igang pa
allvar forst under 2007. Rapporten har skickats till kommunerna och da framst till dess
sakerhetssamordnare. | sommar (2008) genomfors ocksa ett mote med samordnarna for att
diskutera den regionala RSA som genomforts, fragan om kommunikationen kommer aven att
berdras. Utvecklingsmassigt kommer en stdndig dialog med aktérerna att efterstravas
eftersom malet ar att RSA ska bli ett sa kallat levande dokument i standig utveckling.

Slutsats: Planer for ett narmare samarbete med kommunerna finns. Viss kontakt med
kommunerna finns om RSA-arbetet. Rapporten har &ven skickats ut skriftligen. Kriterium 1

uppfyllt

Jonkoping - F

RSA finns inte pa hemsidan. | rapporten kan lasas att lansstyrelsen har en bred omfattning av
aktorer som deltar i arbetet med risk- och sarbarhetsanalys. En delrapport redovisades for
berorda aktorer samt det regionala krishanteringsradet. Enkaten gav informationen att den
regionala RSA:n kommuniceras I6pande med lanets kommuner och andra aktorer under hela
processen fran inledande diskussion till fardig produkt. Kommunikationen sker genom
seminarier, grupparbeten och i viss man 6vning. RSA:n bygger pa en tat kontakt och
kommunikation med alla lokala aktorer.

Slutsats: Utvecklingsplaner saknas for tillfallet men kommunikationen sker kontinuerligt
genom flera kanaler. Kriterium 1 &r uppfyllt.

Kronoberg - G

RSA finns pa hemsidan (Lst G). | rapporten kan lasas att analysen till stor del bygger pa det
arbete som gors ute i lanets kommuner med hjalp av ROSA-metoden och med ett aktivt stod
fran lansstyrelsen. Den informationsspridning som pa det hér sattet sker mellan samverkande
parter ar en viktig del i ROSA-processen. Seminarier har genomférts angaende ett av
scenarierna i analysen. Ett antal utbildningar och Ovningar har genomforts for saval
kommunerna som lansstyrelsen avseende KrisSam, som &r det samverkansverktyg vid kriser
som anvands inom Kronobergs l&n.

Nagra exempel pa aktiviteter dar regional RSA aktivt har spridits ar:
» Presentation i samband med beredskapssamordnartraffar och for det regionala radet
e Traffar i kommunerna i samband med kommunalt RSA-arbete

e Utskick till lanets kommuner, landstinget och polismyndigheten
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» Tillgangligt pa lansstyrelsens webbplats
e Upptryckt publikation som kan delas ut i olika sammanhang
e | samband med den regionala konferensen hdsten 2007

Enkéatundersokningen gav informationen att RSA skickas ut till kommunerna och
lansstyrelsen begér in remissyttrande till nastkommande ars analys. Lansstyrelsen stodjer
kommunerna i deras interna RSA-arbete vilket ger tillfalle att formedla lansstyrelsens bild av
lanets risker och sarbarheter. De stodjer aven kommunerna i Table-top-6vningar vilket ger
ytterligare ett tillfalle att formedla de egna resultaten. Genom konferenser, moéten och
évningar kan de formedla resultaten pa basta satt. ROSA ar den metod som lansstyrelsen har
tagit fram for att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser. ROSA fungerar som ett forum dar
aktorerna kan sétta sig in effekterna av olika hot- och risksituationer istallet for att vara en
teoretisk modell. Detta for att s& manga som majligt ska delta i processen. Kommunerna har
deltagit i framtagandet av scenarierna till regional RSA samt till atgardsforslagen.
Kommunerna har dven deltagit i analysen av formagebedémningen.

Slutsats: Arbetet ar valutvecklat och flera kanaler anvands for att na ut till kommunerna.
Kriterium 1 ar uppnatt.

Kalmar - H

RSA aterfinns inte pa hemsidan. | rapporten kan lasas att i Kalmar lan bedrivs
samordningsarbetet genom ett regionalt krishanteringsrad vid namn OmRadet. OmRadet
svarar bland annat for vidarespridning av information till kommuner och berorda
organisationer, grannlan, myndigheter med fler. Vid tva av OmRadets fyra arliga moten bjuds
lanets samtliga kommuner in att delta. Vid 6vriga moten med OmRadet representeras
kommunerna av allmén foretradare, informationsforetradare, raddningstjanstforetradare samt
ExSam H:s ordférande. ExSam H &r ett samverkansforum for kommunernas
sakerhetssamordnare. Enkatundersokningen gav en bekraftelse pa att kommunikationen sker
via OmRadet. Kommunikationen sker framst under arbetet med RSA till exempel vid
prioritering av scenarier. | Ovrigt finns inte nagra sarskilda strategier for just
kommunicerandet av regional RSA gentemot kommunerna mer &n att den spridits till alla
aktorer. Utvecklingen av arbetet sker framst genom en sammankoppling av lokal RSA med
regional for att starka stravan mot ett gemensamt mal.

Slutsats: Planer for utveckling finns genom gemensam metod och gemensamt underlag for
analysen. Spridning av materialet sker aktivt genom OmRadet och under analysens gang.
Kriterium 1 ar uppfyllt.

Gotland -1
RSA finns inte pd hemsidan. Gotland é&r lite av ett extremfall eftersom det i lanet bara finns en
kommun. Arbetet med RSA bedrivs i stort sett tillsammans med kommunen.

Slutsats: Aven om kriterierna uppfylls och resultatet av analysen kommuniceras anses fallet
vara for avvikande for att ge den informations som kréavs for att uppfylla examensarbetets
syfte.



Skdne - M

Ingen uppdaterad RSA finns pa hemsidan. | rapporten kan lasas att anvandningen av WIS har
Okat i lanet. Inget ytterligare n&mns om kommunikationen av RSA. Enké&ten besvarades via
telefon. Det fanns ingen ké&nd plan for hur de skulle kommunicera ut resultaten.

Slutsats: Kriterium 1 &r inte uppfylit

Blekinge - K

Rapporten finns tillganglig pa hemsidan (Lst K). | analysen kan lasas att den verlamnas till
offentliga bibliotek. Berdrda parter inom myndighetssamverkan delges materialet genom det
utvecklade samarbete K-Sam som bedrivs i lanet. Enkatundersékningen gav svaren att
rapporten finns tillgdnglig och har kortfattat presenterats vid méten med kommunernas
sakerhets-/beredskapssamordnare och vid det regionala radets mote. Lanet ar litet och
kommunikation sker pa en informell ostrukturerad basis. Inga konkreta planer finns i
dagslaget nar det galler utveckling av kommunikationen.

Slutsats: Kriterium 1 &r inte uppfylit.

Kriterium 2 — att ligga i framkant
For att uppfylla kriterium 2 kravs att lansstyrelsen:

1. Att det finns flera mgjligheter till dialog

2. Att materialet finns tillgangligt skriftligt eller pa hemsidan

3. En viss erfarenhet ska finnas bade av RSA-arbetet och spridningen av resultaten. Vilket
innebar att kontaktpersonen ifraga inte papekat att det ar den forsta RSA som genomforts
och spridningens huvuddel ska inte ligga i planeringsstadiet.

Norrbottens Idn - BD
Arbetet ar under utveckling men erfarenheten saknas eftersom det &r l&nets forsta RSA som
genomforts under 2007.

Slutsats: Kriterium 2 &r inte uppfyllt.

Jamtland - Z
Flera mojligheter till dialog finns, skickas ut skriftligt med en genomgang av resultaten.

Slutsats: Kriterium 2 ar uppfyllt

Dalarna - W
Dialogmdjligheter finns med flera samverkansforum i kommunerna. Materialet gors
tillgangligt skriftligen och via hemsida.

Slutsats: Kriterium 2 ar uppfyllt

Virmland - S
Materialet finns pa hemsidan. Skriftlig kommunikation planeras. Dialog efterstravas men flera
kanaler saknas.
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Slutsats: Kriterium 2 &r inte uppfylit

Orebro-T
Kontinuerlig dialog med kommunerna finns genom flera kanaler. Materialet finns bade
skriftligt och pa hemsidan. Aven ett GIS-projekt &r under utveckling.

Slutsats: Kriterium 2 ar uppfylit

Vistmanland - U
Dialogmdjligheter finns genom flera kanaler samt kontinuerlig kontakt. Skriftligt material
finns tillgangligt for kommunerna.

Slutsats: Kriterium 2 ar uppfylit

Uppsala - C
Forsoken till dialog bedéms som bristfalliga av den information som funnits att tillga.
Kontakten sker framst genom en kanal, ett besok pa kommunen.

Slutsats: Kriterium 2 &r inte uppfylit

Stockholm - AB
Uppfoljningskonferenser och méten genomfors bade for att stodja kommunernas RSA-arbete
och for att informera. Materialet finns tillgangligt via hemsidan.

Slutsats: Kriterium 2 ar uppfylit

Vistra Gotaland - O
Materialet finns bade skriftligt och via hemsidan. Mgjligheterna till dialog ar i dagslaget
bristfalliga och sker inte genom flera kanaler. Planer pa utveckling av dem finns dock.

Slutsats: Kriterium 2 &r inte uppfyllt

Ostergétland - E

Den information som mottagits tyder pa ett tatt samarbete mellan lansstyrelse och kommun
under RSA-processen. Det ar dock svart att tyda hur mycket av resultaten fran den fardiga
rapporten som sprids vid informationstillfallena.

Slutsats: Kriterium 2 &r inte uppfylit

Halland - N
Skriftlig spridning finns. Ett mote har genomforts men erfarenheten av RSA-arbetet uppges
som begrénsad.

Slutsats: Kriterium 2 &r inte uppfylit

Jonképing - F
Materialet sprids skriftligt och genom flera kanaler dar dialog ar mojlig.

Slutsats: Kriterium 2 ar uppfylit



Kronoberg - G
Materialet sprids skriftligt vid flera tillfallen och via hemsidan. Mgjlighet till dialog finns
genom flera kanaler.

Slutsats: Kriterium 2 ar uppfyllt

Kalmar - H
Mojligheterna till dialog anses begransade.

Slutsats: Kriterium 2 &r inte uppfylit

Kriterium 3 — diversifierade arbetsmetoder

For att uppfylla kriterium 3 krévs att lansstyrelsen har en innovativ spridning av materialet.
For att fa bredd och informationsrikedom i studien viljs fall som skiljer sig fran varandra i
metod och kanaler. Eftersom det ar en prioritering att kunna gora flera intervjuer pa samma
lansstyrelse namns ocksa personalméngd som ett sista kriterium forutom intresse.

Jdmtland - Z

Kommunikationen sker genom sékerhetssamordnarna och genom en samverkansgrupp samt
genom det regionala Krishanteringsradet. Alla aktorer far en genomgang av resultatet. Finns
inga planer pa att utveckla arbetet i dagslaget.

Dalarna - W
Anvinder sig av ett antal samverkansforum for att redovisa atgardsforslag. Utveckling pa
omradet &r inte planerat.

Orebro-T

Orebro har projektet med att sprida informationen via ett GIS vilket ar intressant med tanke
pa mojligheterna som finns att samkora all information pa ett stille. De har ocksa en mycket
tat kontakt med samordnare pa kommunen.

Vistmanland - U
Spridningen sker genom samverkansradet USam och genom beredskapssamordnarna. Nagra
storre planer pa hur arbetet kan utvecklas och forbattras saknas.

Stockholm - AB

Stockholm har lagt kraft pa att aterknyta arbetet hos kommunerna genom feedbackmoten, det
arbetas aktivt for att komma ut och mota kommunerna pa deras omrade. De har ocksa tagit
emot en begaran fran kommunerna om en workshop angaende ett av scenarierna vilket kan
tyda pa att det har skapats ett engagemang.

Jonképing - F

Jonkoping anvander sig av flera kanaler for att na ut till kommunerna och jobbar dven de
aktivt for ett nara samarbete med kommunerna under arbetets gang. Flera konkreta metoder
har namnts for att nd ut med och diskutera resultatet. Jonkoping anvander sig av ROSA-
metoden.
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Kronoberg - G

Kronoberg anvénder sig av en processinriktad metod (ROSA) vid framtagandet av RSA.
Metoden innebar att sd manga som mojligt ska integreras i processen. De har ocksa en
genomtankt och strukturerad plan for spridningen av materialet.

Motivering

De fyra som utmarker sig ar framst Kronoberg, Jonkoping, Orebro och Stockholm som har
kommit langt med arbetet och har saregna drag vid spridningen eller arbetsmetoden. Deras
arbetssatt tacker ocksa till stora delar in de metoder som anvéands av de tre aterstdende.
Kronoberg anvéander sig av ett samverkansforum som paminner om Dalarnas samt
samverkansradet i Vastmanland. Jamtland saknar i dagslaget planer pa utveckling och har
heller inget direkt sérskiljande drag vid spridningen av materialet fran regional RSA.
Kronoberg, Jonkoping, Orebro och Stockholm har tillsammans ett mycket brett och
heltdckande arbete med intressanta planer for utveckling.

Kriterium 4 — personalresurser

En erfarenhet av insamlandet av grundmaterialet for urvalet ar att det endast &r ett fatal
personer som arbetar med regional RSA, pa sina hall endast en person. For att ta del av sa
mycket erfarenheter som mojligt hade det varit att féredra om det finns flera personer
tillgangliga for intervju. Jonkoping har tyvarr ingen ansvarig pa posten eftersom den tidigare
ansvarige har bytt arbetsuppgifter inom lansstyrelsen och eftertradaren dnnu inte &r utsedd.
Jonkaoping faller darfor bort ur urvalet. Sa av de fran borjan 21 lansstyrelserna aterstar nu
Kronoberg, Orebro och Stockholm.

Kriterium 5 — intresse
Samtliga aterstaende har visat intresse for att delta i studien.
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Inledning/Presentation
Presentation av 0ss!

Utbildning
e Dubbel examen, Brandingenjor och Civilingenjor i Riskhantering, LTH.

e Unik uthildning, 4,5 ar, med mojlighet att lasa ytterligare ett ar, till operativ
brandingenjor.

Examensarbetet

e Titel: Kommunikation av regional risk- och sarbarhetsanalys fran lansstyrelse till
kommun

e GOr examensarbetet med uppdrag fran KBM. Erik Nordman pa samordningssektionen
ar var handledare pa KBM.

e Det finns relativt lite kunskap om hur och i vilken omfattning resultaten fran
analyserna kommuniceras till allmanheten och andra berérda.

o Syftet dr att gora studier pa lansstyrelser for att ge en bild av hur arbetet kan se ut, for
att analysen ska bli givande studeras lansstyrelser som anses ha kommit en bit pa vag i
arbetet med kommunikationen.

Intervjudetaljer- genomgang av ingaende delar och enkatfordjupning
Presentation av respondenten! Gar det bra att presentera namn och titel 0.s.v.?
e Titel
e Arbetsuppgifter
e Tid pa plats
e Utbildning

Organisation
Hur ser uppbyggnaden av lansstyrelsen ut?

e Hur ser uppbyggnaden av RSA-organisationen ut pa lansstyrelsen?
e Hur lange har lansstyrelsen jobbat med RSA?

e Antal anstallda?
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e Resurser, tid och pengar, &r det tillrackligt for att gora ett tillfredsstéllande arbete?
Fragan berdr bade resurser for RSA och for kommunikation.

e Om det saknas resurser vart behdvs det mer?

e Hur lange har lansstyrelsen jobbat med att kommunicera RSA-resultaten?
Hur ser uppbyggnaden av RSA-organisationen med kommunen ut?

e Gdérnaen figur
Ar RSA-organisationen formell?

e Vilka &r de formella kontakterna?

e Vad ar informellt i organisationen?

e Kanner man varandra? Jobbar man tillsammans i andra situationer?

e Natverk, forekommer det inom RSA-organisationen med kommunerna?

e Natverken, ar de viktiga for att sprida RSA:erna?

Metod
Vilket & malet med regional RSA?

Gor en oversiktlig bild av metoden som anvénds for att ta fram RSA?
Erfarenheter och upplevelser med metoden, vad har varit bra/daligt?
Pa vilket satt ingar kommunikationen i er metod?
e Eller har ni en annan metod/strategi/arbetsmetod fér kommunikationen?
e Om ja, hur ser den ut?
Utvecklingen av metoden (allmént), idéer?
e ldag?
e Framtiden? Integrering RSA och kommunikation?

ROSA

| rapporten ROSA stod det att det kunde ta 3-4 ar att integrera metoden i den dagliga
verksamhetsprocessen. Idag har det gatt fem ar sen ni borjade med RSA. Har ni lyckats
integrera metoden?

Kommunikation
Koppla ihop med figur fran RSA-organisation. Kommunikationsupplagget for spridning av
RSA (med feedbackloopar och dylikt).



Vilken modell vill du férknippa med er kommunikation i organisationen?
Finns det en uttalad strategi fér kommunikation?
Finns det ett uttalat eller outtalat mal?
e ldag?
e Framtiden?
e Utopi?
Gor ni tillrackligt? Ar det lampligt att prioritera kommunikationsarbetet hogre?
Spridning
e Hur gar ni till vaga for att sprida RSA-resultaten?
o Vilka kommunikationsvagar/kanaler anvands?
o Finns det olika kanaler till olika personer? Hur véljs kanalen?
e Kommunicerar ni nadgot mer fran RSA-processen till kommunerna?
e Vilka mojligheter till dialog finns mellan lansstyrelse och kommun?
e Vid atgarder, som berér kommunerna, redovisas RSA-resultaten?

e Delges otryckt information fran analysarbetet kommunerna? Exempelvis
tillvagagangssatt for analysen.

e Finns det nagon uppfattning om analysens vidare spridning inom den kommunala
organisationen?

Uppféljning
e Hur foljer ni upp kommunens arbete med avseende pa er RSA?
e Ger kommunerna feedback pa lansstyrelsens RSA?

Nytta

Vilken nytta finns det med att kommunicera RSA?
e Problem och hinder i kommunikationsprocessen?

= Ar kommunikationen beroende av nyckelpersoner pa lansstyrelsen samt
kommunen for att fungera?

e Ger kommunikationen med kommunen nagon effekt?

e Ar det vart besvaret att kommunicera resultaten?



Bilaga B Intervjuguide

Erfarenhet
e Hur tycker du att det fungerar, kommunikationen med kommunerna?
e Hur uppfattar ni kommunernas engagemang och attityd till ert kommunikationsarbete?
e Hur ar lansstyrelsens engagemang och attityd till kommunikation av RSA?
e Hur paverkar kommunikationen RSA-arbetet?
e Har tiden ni jobbat med RSA paverkat kommunikation av RSA?
Ovrigt

e Har du nagon uppfattning om hur kommunikationen med RSA-resultat 6verlag
fungerar i Sverige?

e | forhallande till de 20 andra lansstyrelserna anser du att ni ligger langt fram pa
kommunicerandet av RSA till kommunerna?

Avslutning
Vara fragestallningar i examensarbetet:

Avser forberedelsefasen inte det akuta skedet.

Generellt

e Hur kommuniceras resultat fran RSA pa regional niva till kommunerna?
Fordjupning, fragor som besvaras av tre lansstyrelser

e Hur arbetar lansstyrelsen med riskkommunikation?
> Vad har lansstyrelsen for synsatt pd kommunikation?
» Hur planeras och genomfors arbetet med kommunikationen?
» Hur sker uppféljningen av kommunikationen?
e Vad, utdver resultat, kommuniceras fran RSA-processen pa regional niva till
kommunerna?
e  Erfarenheter lansstyrelsen har av riskkommunikation?
> Vilka problem och hinder har uppmarksammats for att kommunicera RSA?
> Vilka tecken pa intresse och engagemang finns pa lansstyrelsen for att kommunicera
RSA?
> Vilka tecken pa intresse och engagemang har lansstyrelsen uppfattat att det finns pa
kommunerna for att mottaga den regionala RSA:n?

> Hur upplevs kommunikationen paverka RSA-arbetet regionalt och kommunalt?



e Hur kan arbetet utvecklas?

Nagot du kommit att tanka pa som du vill tillagga?
Fragor, kommentarer fran respondenten?
Formalia

e Okej att citera?

e Racker det med en sammanfattning av intervjun for paseende/godkannande eller vill
du ha hela intervjun?

e Kan vi aterkomma om nagot dyker upp?

Vad héander nu?
e Intervjuer med 2 stycken lansstyrelser till.
e Analys av materialet med intervjuerna.

e Examensarbetet berdknas vara "helt” fardigt senast i januari 2009.



