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SAMMANFATTNING

Tsunamikatastrofen som drabbade stora delar av omridet kring Indiska Oceanen pa
annandag jul 2004 gav, bland annat, upphov till ett stort kommunalt hjalparbete 1 Sverige.
Nir drabbade efter nagra dagar borjade atervinda till Sverige uppstod ett stort behov av
framforallt psykiska stodatgirder.

I Stockholms norra lin ligger Raddningscentral Norr som svarar for larm och ledning av
den kommunala ridddningstjinsten 1 omradet och dirifran utgir dven hogre
ledningsresurser vid behov. Raddningscentralen tog tidigt beslutet att sammankalla
kommunernas stodgrupper for psykiskt och socialt omhiandertagande (POSOM) f6r att
erbjuda dem hjilp och stdd i deras arbete.

Projektet dr en fallstudie av hur Raddningscentral Norr och kommunernas POSOM-
grupper samverkade efter Tsunamikatastrofen och syftar till att underséka om detta var en
lyckad modell £6r samverkan. Projektet har genomforts dels genom en litteraturstudie och
dels genom djupintervjuer for att fa en bild av hur aktérerna sjilva uppfattade sin situation.
Litteraturstudien omfattade studier kring tidigare katastrofer, organisationsteori samt
teorier om hantering av samhilleliga och personliga kriser. Djupintervjuerna genomfordes
genom atta intervjuer med personal frin Riddningscentral Norr samt POSOM-grupperna.
Slutligen analyserades insamlad data fran litteraturstudien och de genomférda intervjuerna.

Forutom att undersoka pa vilket sitt de kommunala aktorerna agerade, vilka tjanster som
skapades vid riddningscentralen samt hur man arbetade for att skapa en gemensam och
uppdaterad ligesbild sa redovisas viktiga erfarenheter for hur samarbetet skulle kunna
forbattras och férdjupas i framtiden.

Resultatet dr en detaljerad beskrivning av hur Ridddningscentral Norr och POSOM-
grupperna agerade och samverkade efter katastrofen. Tjinster som da skapades av
riddningscentralen var bland annat:

¢ Gemensamt telefonnummer

e Gemensam personal vid Arlanda flygplats

e Sammanfattning av information om liget i Thailand
e Samverkansplats for utbyte av erfarenheter

e Hjilp med debriefing av personal

I rapporten limnas dven forslag till hur denna form av samverkan kan forbadttras samt
utgora ett Okat stod for POSOM-grupperna vid andra typer av insatser i framtiden. For att
detta skall fungera foOreslas bland annat battre dokumentationsrutiner, forenklade
larmrutiner, gemensamma 6vningar och ett utékat samarbete dven vid mindre insatser.






SUMMARY

A big Tsunami and a following flood struck the shores around the Indian Ocean at 9 pm
local time on the 26:th of December 2004. In the catastrophe a total of over 230 000
people where killed and even more wounded.

In Sweden the government had to deal with a lot of Swedish citizens that had been
touristing in the area and where either physically or psychologically wounded. In the region
of northern Stockholm the rescue command centre early made a decision to gather the
POSOM-groups (“Psychological and social support”). These groups are composed of
social care workers and representatives from the church, fire department, police, schools
etc. and acts in the event of a disaster in order to offer victims support.

This report is an evaluation of the cooperation between the rescue command centre and
the POSOM-groups. The report describes their interaction, what services the rescue
command centre provided and how they gathered information. The following services were
provided by the rescue command centre:

e A mutual telephone number

e Personnel at the Arlanda Airport

e Information from the catastrophe area
e A platform for exchanging experiences
e Debriefing help

Finally the author suggests different solutions to how the collaboration within these
different municipal administrations can be increased and improved in future times of crisis.
These suggested solutions include; better documentation routines, joint exercises and an
additional support even at smaller emergencies.
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- En fallstudie av Tsunamikatastrofen

1 INLEDNING

Det hir projektet ingar i kursen ”Brandtekniskt projektarbete, 10p”. Under genomférandet
skall brandingenjorsstudenten visa formaga att tillimpa de kunskaper och firdigheter som
torvirvats under utbildningen samt sjalvstindigt analysera och redovisa uppgiften pa ett
vetenskapligt och metodiskt sitt. Projektarbetet genomférdes i samarbete med Sédra
Roslagens Brandforsvarstérbund.

1.1 BAKGRUND

Den 26/12-04 kl. 02.00 svensk tid intriffade ett kraftigt jordskalv nordvist om den
Indonesiska 6n Sumatra. Jordskalvet som maitte 9,0 pa richterskalan och skedde under
havsytan foljdes av en jittevag, en tsunami, som firdades oerhort snabbt 6ver Indiska
oceanen. Denna enorma vag drabbade bland annat Indien, Sri Lanka, Malaysia, Indonesien
och Thailand hart. Féljderna blev en enorm forstorelse av bebyggelse och Gver 230 000
minniskor omkom. I Thailand fanns vid denna tidpunkt manga semestrande svenskar vilka
drabbas av vagen och efterfoljande 6versvimningar. Fran Sverige dr det bekriftade antalet
omkomna eller férsvunna svenskar 543 efter katastrofen, varav de flesta befann sig pa den
Thailindska vastkusten.

I Sverige méttes Regeringen och Utrikesdepartementet av kraftig kritik for att de inte
agerade tillrdckligt snabbt och slagkraftigt for att hjilpa drabbade svenskar i Thailand och
deras sliktingar hir hemma i Sverige. Efter nagra dagar fattades dock beslut om att
evakuera svenskar fran omradet. I norra Stockholms lin ligger Arlanda flygplats dit manga
av de hemvindande evakueringsflygen ankom. En stor organisation sattes igang, bade pa
Arlanda flygplats och i kommunerna kring Arlanda, for att ge vard och stéd till de
drabbade samt deras anhériga.

For att kunna moéta behovet av stéd och hjilp hos enskilda personer eller grupper av
drabbade vid akuta kriser, olyckor eller katastrofer finns inom varje kommun sedan ndgra
ar tillbaka en beredskapsgrupp f6r psykiskt och socialt omhindertagande (ofta férkortat
POSOM-grupp). Deltagarna i denna grupp skall med kort varsel kunna agera samt ha
utbildning och erfarenhet f6r att kunna fungera pa ett flexibelt sitt.

De elva kommuner som tillhor norra Stockholms lin och en kommun fran Uppsala lin,
Knivsta, har tillsammans en riddningstjinstsamverkan kallad Radd-Sam-Norr. Denna
organisation har en gemensam riddningscentral och gemensamma hogre ledningsresurser i
form av vakthavande brandingenjor och brandchef i beredskap. Riddningscentral Norr dr
en av tre riddningscentraler inom Stockholms lin. Den ir placerad vid Tiby brandstation
och drivs av S6dra Roslagens Brandforsvarstérbund.

Efter katastrofen agerade Ridddningscentral Norr for att ge stéd till kommunernas
POSOM-organisationer. Bland annat upprittades ett gemensamt larmnummer och en
gemensam stodorganisation pa Arlanda flygplats for att tillsammans hjilpa alla drabbade 1
omradet. Detta initiativ till samverkan togs av den brandchef som var i beredskap och var
ett unikt initiativ inom lanet.

Christoffer Jansson 1



Kommunal samverkan mellan raddningscentral och POSOM

1.2 PROBLEMFORMULERING

Med utgangspunkt frin den beskrivha bakgrunden har foljande problemformuleringar
tagits fram.

Pi vilket sitt agerade Riddningscentral Norr och POSOM-grupperna efter
katastrofen?

Med tanke pa att katastrofen intriffade pa andra sidan jordklotet och med stora svarigheter
att veta vilka som drabbats och omfattningen pa deras skador var mojligheterna till en
”normal” krishantering liten. Syftet med fragestillningen ar att utreda hur Raddningscentral
Norr och kommunernas POSOM-grupper, enskilt och genom samverkan, hanterade denna
ovanliga situation.

Hur arbetade Riddningscentral Norr fér att tillsammans med POSOM-grupperna
skapa en gemensam och uppdaterad ligesbild?

Informationen fran de officiella killorna har pa manga sitt kritiserats efter katastrofen.
Fragestillningen ovan syftar till att ge en sammanfattning av vilka informationskallor som
anvindes av Riddningscentral Norr och POSOM-grupperna samt hur informationen sedan
tormedlades dem emellan for att na en gemensam och kontinuerligt uppdaterad lagesbild.

Vilka tjinster tillhandahdlls av Riddningscentral Norr?

Eftersom det pa Riddningscentral Norr finns utrustning, personal och erfarenhet att
hantera krissituationer som 1 vanliga fall inte hanteras av kommunen sa skapades dir vissa
tjanster for att hjdlpa kommunerna. Fragestillningen syftar till att ta reda pa vilka tjanster
som skapades och huruvida de stimde Overrens med de tjdnster som kommunerna
efterfrigade? Forindrades dven kommunernas efterfragan i takt med ett 6kat och sakrare
informationsfléde?

Pi vilket sétt kan arbetet effektiviseras och forbiéttras 1 framtiden?

En katastrof av samma omfattning som flodvagskatastrofen ar mycket osannolikt att det
intriffar igen den nirmsta tiden. Diremot kommer det med all sikerhet att intriffa andra
stora hindelser som exempelvis skogsbrinder, oljeutslipp, Oversvimningar eller stormar
dir raddningstjansten ar i behov av ndra samverkan med bland annat POSOM-grupperna.
Fragestillningen ovan syftar till att undersoka pd vilka sitt denna samverkan kan
effektiviseras och forbittras.

1.3 SYFTE

Syftet med projektarbetet ir att utvirdera och analysera Riddningscentral Norrs agerande
och hantering av Riddd-Sam-Norrs tolv kommuners olika behov. Arbetet kommer att
belysa och analysera de beslut som togs, de tjanster som tillhandaholls samt ge forslag till
forbattring av rutiner kring denna typ av krishantering,

1.4 AVGRANSNINGAR

Rapporten begrinsas till att endast omfatta beslut och agerande av personal pa
kommunniva. Kommuner och riddningstjanster som granskas dr de som ingar i Rddd-
Sam-Norrs omrade vilket i grova drag omfattar Stockholm lins norra del. Beslut eller
agerande av personal pa linsstyrelse- eller regeringsniva ingar inte i arbetets omfattning.

2 Brandtekniskt projektarbete, 10 p



- En fallstudie av Tsunamikatastrofen

Ytterligare avgrinsningar dr att bemoétandet och omhindertagandet av drabbade pa Arlanda
flygplats ej behandlas i denna rapport dven om viss beskrivning av den situation som
uppstod dir kommer att finnas med som bakgrundsbeskrivning i syfte att 6ka férstaelsen
av Ridddningscentral Norrs roll i arbetet.

Slutligen undersoks inte hur vil de stodatgirder som POSOM-grupperna erbjod till de
drabbade i kommunerna mottogs utan endast deras samverkan med riddningscentralen.

1.5 MALGRUPP

Rapporten vinder sig frimst till dem som arbetar med ledning och samordning av
kommunala krishanteringsresurser samt personal vid riddningstjanst, pa riddningscentraler
samt inom kommunernas POSOM-grupper.

Rapporten vinder sig dven till studenter med intresse for stabs- och ledningsarbete inom
riddningstjanst och krishantering, som t.ex. brandingenjérsstudenter och studenter som
liser till civilingenjor 1 riskhantering.

1.6 METOD

1.6.1 Projektets genomforande

Projektet har genomférts som en fallstudie uppdelad i tre parallella undersékningar som var
och en bidrar till den totala analysen och till slutsatserna. De tre undersékningarna bestod
av en litteraturstudie, en studie av POSOM-gruppernas agerande och slutligen en studie av
Riddningscentral Norrs agerande. For dessa tre studier urskiljs sedan tre olika faser:
forstudie-, huvudstudie- och analysfas. Fokus for projektet har lagts pa Raddningscentral
Norrs och kommunernas POSOM-gruppers interaktion och samverkan.

Projektets forstudiefas innebar att litteratur om metodik fOr uppsatsskrivning,
enkitformulering och kvalitativa intervjuer studerades. 1 forstudiefasen studerades
dessutom uppbyggnaden av POSOM-grupperna och Riddningscentral Norrs organisation.

Nista fas var sjdlva huvudstudien. Under denna fas har litteratur om hantering av tidigare
katastrofer och dven teorier kring kris- och katastrofhantering studerats. Detta for att ge en
bakgrund och en referensram utifran vilken insamlad data kunde analyseras. I huvudstudien
genomfordes intervjuer med POSOM-ansvariga i kommunen och pa Riaddningscentral
Nortr intervjuades nyckelpersoner, sisom jourhavande brandchef och riddningscentralens
chef, som varit delaktiga 1 samordningsarbetet.

Den sista fasen av projektet var analys, slutsatser och diskussion. Hir analyserades all
information som samlats in genom litteraturstudien samt vid intervjuer med personal i
POSOM-grupperna och vid Riddningscentral Norr. Analysen ledde fram till forslag pa
forbattringar och diskussion kring de processer som varit till f6rdel och de som varit till
nackdel f6r samverkan mellan dessa parter.

Projektets utformning som beskrivits ovan sammanfattades i en modell som legat till grund
for fallstudiens genomférande. Modellen beskrivs pa nista sida.

Christoffer Jansson 3



Kommunal samverkan mellan raddningscentral och POSOM
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Figur 1.1 - Skiss 6ver fallstudiens uppbyggnad

1.6.2 Genomforande av enkatundersokning

En enkitundersokning (se Bilaga A) genomfordes med syftet att dels ge en Oversikt Gver
POSOM-gruppernas erfarenheter kring samarbetet med Réiddningscentral Norr och dels
skapa en urvalsgrund for intervjuerna.

Enkiten delades ut vid ett gemensamt moéte didr elva av de tolv kommunerna var
representerade. Detta méte holls onsdagen den 30 mars 2005 pa Tiby brandstation. Med
pa motet var bide POSOM-kontakter och personal frin Rdddningscentral Norr som
tidigare traffats vid fyra tillfallen. Syftet med detta mote var att utbyta erfarenheterna frin
samarbetet samt att diskutera den politiska férankringen inom kommunerna.

Svaren pa enkidten analyserades och utifran dessa svar skedde ett urval f6r intervjuerna. En
bred representation av kommunerna efterstrivades bade gillande kommunstorlek och
geografiskt lige och dven antal drabbade. Av tolv kommuner, den som inte nirvarande
svarade via brev, valdes fem ut for intervjuer. Eftersom det var Sodra Roslagens
Brandférsvarsférbund (med fem medlemskommuner) som var sammankallande och holl i
tjansterna  fran Rédddningscentral Norrs sida sa  intervjuades tvda av  deras
medlemskommuners POSOM-kontakter och ytterligare tre frin de andra kommunerna.
Detta gjordes for att kontrollera att alla kommuner behandlades likvirdigt

1.6.3 Genomforande av intervjuer

Totalt genomfordes atta intervjuer, fem med POSOM- ansvariga och tre med personal frin
Riddningscentral Norr. Samtliga intervjuer genomfoérdes under varen 2005. Varje intervju
varade 1 ungefar tva timmar och tog i de flesta fall plats pa de intervjuades arbetsplats. Tva
av intervjuerna utférdes pa andra stillen, men bada dessa kan betraktas som neutrala
utifran de intervjuades synvinkel.

Intervjuerna med personal vid Riddningscentral Norr har i huvudsak skett med en
individuellt anpassad frageguide med inriktning pa deras olika arbetsinsats efter
flodvagskatastrofen. Frigeguiden har Overgripande behandlat omriden som den egna
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- En fallstudie av Tsunamikatastrofen

rollen, beslut, tillgidnglig information och erfarenheter (Exempel pa fragor, se Bilaga C). De
tre intervjuerna som holls var med jourhavande brandchef (tillika brandchef fér SRB),
funktionsansvarig for larm och ledning samt en insatsledare med huvudansvar for
personalstdd. Den sistnimnde hade en unik roll eftersom han befann sig i Phuket pa
semester under katastrofens intriffande och blev sedermera en del av riddningsarbetet pa
plats. Ytterligare nagra fragor har besvarats via e-post av stabsbefil vid Riddningscentral
Norr (RC Norr).

Studiens forsta intervju skedde med funktionsansvarig f6r larm och ledning vars arbetsroll
kan beskrivas som raddningscentralens chef. Denna utférdes i ett tidigt skede under varen.
Huvudsyftet med denna intervju var att skapa en bild av hur arbetsinsatsen Gvergripande
sett ut och identifiera huvudaktorer inom bade Riddningscentral Norrs och POSOM-
gruppernas organisationer.

Kommunernas POSOM-kontakter intervjuades personligen efter att ett urval gjorts enligt
tidigare beskrivning. Vid intervjuerna anvindes en semistrukturerad frageguide som bas
(Bilaga B)." Skilet till detta val var att ha méjlighet att dndra ordningsfélid pa fragorna samt
ges mojlighet att stilla foljdfragor under intervjuernas genomforande. Frageguidens
uppbyggnad ir i forsta hand kronologisk och med de méten som hélls pa Riddningscentral
Norr som grundpelare. Syftet med denna konstruktion var att fa en uppfattning om vilket
arbete som initierades efter padrivning frain Raddningscentral Norr samt att latt kunna gora
jamforelser mellan kommunernas agerande.

Vid genomférandet av intervjuerna fanns en risk att en sa kallad intervjuareffekt skulle
uppkomma. Intervjuareffekt innebir att den som intervjuar paverkar respondenterna
genom sin nirvaro.” Detta dr nigot som motverkats genom att de intervjuade gavs
mojligheten att ldsa igenom en sammanfattning av intervjun och idndra sadant som
uppfattats fel. Dessutom har det vid alla intervjuer papekats att inga namn kommer att
nimnas i rapporten samt att alla fakta och édsikter kommer att avidentifieras. Undantaget
fran dessa dr den fakta och de dsikter som limnats av anstillda vid Riaddningscentral Norr
som varit omdjligt att helt avidentifiera.

1.6.4 Bearbetning av data

Under intervjuerna med personalen vid Riddningscentral Norr férdes minnesanteckningar
vilka skrevs ner och genomarbetades direkt efter métena. Informationen bearbetades och
sammanfattades 1 kronologisk ordning i rapporten. Stor vikt har lagts vid att skaffa en
forstaelse f6r vilken information som lag till grund for de beslut som fattades.

Intervjuerna med POSOM-kontakterna spelades in pa band och banden sammanfattades i
skriftlig form infor bearbetning. Alla intervjuade gavs mojlighet att dndra eller ligga till
information efter intervjuerna betriffande sddant som kunnat uppfattas fel vid
intervjutillfallet. Detta skedde genom att sammanfattningen skickades till dem for
eventuella korrigeringar.

Informationen bearbetades sedan i flera steg ddr det fOrsta steget genomférdes i syfte att
skapa en forstaelse for de olika POSOM-gruppernas organisering. Det andra steget var att
skapa en kronologisk ordning for de insatser som genomférdes for att sedan matcha dessa
mot Rédddningscentral Norrs insatser. Sista steget blev att sammanfatta och analysera de
samverkanspunkter och erfarenheter som togs upp vid intervjuerna.

1 Trost, Jan. Kvalitativa intervijuer, (1997)
2 Svenning, Conny, Metodboken (2000) s. 114
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Riddningscentral Norrs och POSOM-gruppernas agerande 1 detta specifika fall
analyserades sedan mot de modeller, teorier och tidigare erfarenheter som insamlats under
litteraturstudierna. Direfter kunde gemensamma och 6vergripande slutsatser for hela
fallstudien goras.

1.7 DISPOSITION

For att underlitta fOr lisaren presenteras nedan rapportens disposition i grova drag.
Rapporten ar indelad i tre delar dir den forsta dr en inledande del. Insamlad fakta frin
intervjuer redovisas bland annat i resultatdelen och i analysdelen férs diskussion om
resultat och projektets slutsatser.

Kapitel 1 - Inledning
Inledande del Kapitel 2 - Beskrivning av aktérer
Kapitel 3 - Teoretisk grund
Kapitel 4 - Overgripande beskrivning
Resultat del Kapitel 5 - Raddningscentralen Norrs agerande
Kapitel 6 - POSOM-gruppernas agerande

Kapitel 7 - Samverkan

Analys del Kapitel 8 - Analys och slutsatser
Kapitel 9 - Diskussion

Inledande del beskriver i kapitel 1 projektets fragestillningar, syfte och metod. I kapitel 2
gors sedan en djupare beskrivning av de aktérer som innefattas av rapportens
avgransningar. Det sista kapitlet, i den inledande delen, redovisar en teoretisk grund med
erfarenheter frian tidigare katastrofer, organisationsteorier, krishantering av samhalliga och
personliga kriser samt berorda lagtexter.

I resultatdelen redovisas forst det 6vergripande hindelseférloppet efter katastrofen med
betoning pd medias rapportering och nationella beslut. Direfter féljer i kapitel 5 en
beskrivning av hur Ridddningscentral Norr valde att agera och vilka tjdnster som
tillhandahdélls. I kapitel 6 beskrivs POSOM-gruppernas agerande med utgangspunkt i deras
samverkan med riddningscentralen. Det sista resultatkapitlet redovisar de erfarenheter som
framkommit vid intervjuer av hur samverkan fungerat mellan Ridddningscentral Norr och
POSOM-grupperna. Detta gors med utgangspunkt i Overgripande rubriker som
identifierats i kapitel 3 och under erfarenheter fran tidigare katastrofer.

Analysdelen bérjar med ett analys- och slutsatskapitel dir forfattaren analyserar inledande
kapitel 3 samt resultatkapitel 5, 6 och 7 och dir projektets slutsatser presenteras. I kapitel 9
sker en Gvergripande diskussion om viktiga resultat fran projektet och hur den valda
metoden bidrog till att projektet kunde genomféras med tillfredstillande resultat. I detta
kapitel diskuteras dven killkritik och forslag till framtida studier.

1.8 BEGREPPSFORKLARINGAR

I rapporten anvinds nagra utryck och begrepp dir den tolkning som anvints i rapporten ar
viktig att kdnna till. Nedan listas och forklaras de viktigaste av dessa begrepp. I de fall da

6 Brandtekniskt projektarbete, 10 p
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intervjuade citeras har deras ordval inte dndrats for att anpassas till rapportens definitioner
utan begreppets betydelse fir lasaren utlisa ur ssmmanhanget.

POSOM-grupp, POSOM- ansvarig och kommun

POSOM star for psykiskt och socialt omhindertagande och dr en arbetsgrupp inom
kommunen. Begreppet POSOM-ansvarig har i rapporten anvints som titel pa de som
medverkat vid samverkansméten, besvarat enkiten och medverkat vid intervjuerna. Dessa
har vanligtvis andra yrkestitlar i kommunerna till vardags. Kommunbegreppet har anvints 1
de fall da POSOM-grupperna ej varit aktiv.

Riddningscentral Norr eller riddningstjinst?

Riddningscentral Norr dgs och drivs av Sédra Roslagens Brandforsvarstérbund. Till
riddningscentralen dr hogre ledningsresurser knutna tillsammans med ledningsoperatorer
och stabsbefil. I centralen finns ett sammantridesrum som anvinds vid utokat stabsarbete
och samverkansméten. I de fall da begreppet riddningstjanst anvinds i rapporten syftar det
till den tjdnst som personal vid brandforsvarsférbund eller brandkarer utfér med stéd i lag
om skydd mot olyckor. Vid citat fran intervjuer anvinds, ofta felaktigt, begreppet
riddningstjanst for att beskriva personalen vid Raddningscentral Norr eller frin
brandforsvar och brandkarer i omradet, dessa har dock inte dndrats utan aterges som de ar
utryckta i intervjuerna.

Kiris, katastrof och krishantering

Begreppen kris och katastrof anvinds i dagligt tal ofta och med olika betydelse. Aven de
officiella definitionerna som anvinds, framforallt begreppet kris, av bland annat
socialstyrelsen och krisberedskapsmyndigheten skiljer sig mycket at och ingen gemensam
definition finns framtagen.

Begreppet kris anvinds i rapporten med tva definitioner, samhillig kris och personlig kris.
Den definition som krisberedskapsmyndigheten anvinder kan beskriva samhillig kris: ”En
kris 4r en hindelse som drabbar manga minniskor och stora delar av vart samhille samt
hotar grundliggande funktioner och virden som exempelvis elférsorjningen eller var halsa
och frihet”.” Den andra beskrivningen av begreppet kris, personlig kris, dr det som
framforallt kommunens POSOM-grupper fick hantera nir drabbade svenskar och deras
anhoriga anlinde till Sverige. Det dr i huvudsak denna innebérd som har anvints i
rapporten.

I rapporten anvinds begreppet katastrof for att beskriva det som foljde efter flodvigen
dragit fram i omradet kring Indiska Oceanien. Med krishantering avses alla de dtgarder som
tore, under eller efter en allvarlig kris vidtas for att forebygga och motverka de
skadeeffekter som krisen astadkommer.*

3 www.krisberedskapsmyndigheten.se
4 Kaiser M. m.fl.. Krishantering med en vidgad syn pé nitverksorganisering (2004) s. 37
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2 BESKRIVNING AV AKTORER

Syftet med detta kapitel dr att beskriva de aktorer som identifierades under férstudien i
projektet. Dessa var huvudsakligen Raddningscentral Norr och kommunernas POSOM-
grupper i Stockholms norra lan.

21 SODRA ROSLAGENS BRANDFORSVARSFORBUND

Sodra Roslagens Brandférsvarsférbund (SRB) dr ett kommunalférbund som svara for den
gemensamma riddningstjansten i kommunerna Danderyd, Téiby, Vallentuna, Vaxholm och
Osteriker. Det ir ett av Sveriges stérsta brandférsvar med en area pa drygt 800 km® och ca
160 000 invanare. Inom Brandférsvarsférbundets grinser finns savil tit centrum-
bebyggelse som glesbygd, stora skogsomraden och skirgard. SRB har cirka 200 personer
anstillda. Verksamheten bedrivs vid fem olika brandstationer (Tdby, Vallentuna,
Alkersberga, Vaxholm och Ljusterd). P tva skirgardséar finns dessutom riddningsvirn. 5

- AN I Insats inom 10 min

r/l ““““ i P, [ Insats inom 20 min

4 { [ ] Insats inom 30 min
A ¢

@ Heltidsbrandstation

( Deltidsbrandstation

© Réddningsvarn

Figur 2.1 - S6dra Roslagens Brandférsvarsforbunds omrade

2.2 RADD-SAM-NORR

Riddningscentral Norr (RC Norr) betjanar alltsa inte bara SRB utan ytterligare fyra
brandférsvar: Brandkaren Attunda (Sollentuna, Upplands Visby, Jarfilla och Upplands-
Bro), Sigtuna-Arlanda riddningstjanst, Norrtilje riddningstjanst samt Knivsta raddnings-
tjanst. Sammanlagt ar det tolv kommuner som ingér i det som kallas Ridd-Sam-Norr och
som samverkar inom flera olika omriaden.® Bland annat kan Riddningscentral Norr
sammankalla kommunernas POSOM-grupper vid behov.

Fran Raddningscentral Norr wutgir idven regionens gemensamma ledningsresurs,
vakthavande brandingenjor tillsammans med en av ledningsoperatorerna. Hit ansluter

5 Handlingsplan, S6dra Roslagens Brandférsvarsférbund, 2005-2006
¢ Informationsbroschyr, Riddningscentral Norr

8 Brandtekniskt projektarbete, 10 p
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ocksa jourhavande brandchef och en stab nir situationen stiller storre krav pa samlad
ledning.

2.2.1 Raddningscentral Norr

I Stockholm lan finns tre regionala riddningscentraler som svarar for larm och ledning av
riddningstjainsten hos sammantaget 26 kommuner. Riddningscentral Norr dr yngst bland
centralerna och 4dgs och drivs av SRB. Centralen ligger inrymd i en specialkonstruerad
tillbygenad, vigg i vigg med Taby brandstation.

RC Nortr dr bemannad dygnet runt av tre ledningsoperatorer och ett stabsbefil. Lednings-
operatorerna handhar den I6pande verksamheten medan stabsbefilet lingsiktigt planerar
och samordnar beredskaps- och utryckningsverksamheten i regionen. RC Norr svarar pa
ungefiar 5000 larm om aret férdelade 6ver de tolv medlemskommunerna vilka samverkar i
det som kallas Ridd-Sam-Norr.”

2.3 KOMMUN

Som beskrivet ovan ingar tolv kommuner i Riddningscentral Norrs tickningsomrade.
Nedan foljer en kortare sammanstillning av kommunernas storlek och befolkningsantal.

Kommun Invanarantal  Yta (km?  Invanare/km?
Danderd 29800 27 1122
Jarfalla 61300 54 1134
Knivsta 12600 283 45
Norrtilje 53700 2011 27
Sigtuna 35800 328 109
Sollentuna 58500 53 1099
Taby 60200 61 993
Upplands Bro 21200 237 89
Upplands Visby 37400 75 497
Vallentuna 25900 360 72
Vaxholm 9600 58 166
Osteraker 36100 310 116

Tabell 1 — Sammanstillning av kommunfakta fér Ridd-Sam-Norr. (Killa: www.scb.se)

I kommunerna finns det vanligtvis en eller flera personer som dr ansvariga for planering
och samordning av kommunens resurser vid kriser. Dessa betecknas vanligtvis som
sikerhetschef eller beredskapssamordnare och dir vissa kommuner har en av varje. Vilka

7 Arsredovisning 2003, Sédra Roslagens Brandférsvarsforbund
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uppgifter dessa har skiljer sig lite 4t mellan kommunerna. 1 vissa kommuner har
sakerhetschefen ett Overgripande ansvar for sikerhets- och krisfrigor medan
beredskapssamordnaren endast har ansvar for kommunens resurser under héjd beredskap.
I andra kommuner dr sidkerhetschefen ansvarig bara for just sikerheten nir det giller
inbrott och liknande 1 kommunens lokaler och har dirmed mindre ansvar for frigor som
ror krisledning och samordning av resurser. Kommunerna definierar dessa tjanster olika
och de har olika mandat att agera vid en eventuell kris.

24 POSOM

Vid en krissituation ska kommunens POSOM-grupp fungera som ett komplement till
samhillets normala kapacitet av psykiskt och socialt omhindertagande. Denna grupp skall
vid behov kunna frikopplas frin sitt ordinarie arbete och eventuellt ges en utokad
befogenhet att fatta beslut. Malet ér att ge stod 1 den aktuella situationen och att férebygga
psykisk ohilsa pa sikt. Ett sidant arbete omfattar savil utredning som behandling och
forebyggande insatser.8

I klartext betyder det att om en storre olycka eller katastrof skulle intriffa i kommunen eller
om kommuninvanare finns med i olyckor utanfér kommunen, finns ett nitverk av
personer som kan trida in och stotta de drabbade och deras anhériga. En slags stéd- och
informationsresurs som kan dra i ging med kort varsel. Vanligtvis bestir POSOM-
grupperna i forsta hand av personal fran socialtjansten men 1 arbetsgruppen ingar ofta dven
representanter fran kyrkan, polis, skola, vard och riddningstjanst.

8 Socialstyrelsen, Psykiskt och socialt omhdndertagande vid stora olyckor och katastrofer

10 Brandtekniskt projektarbete, 10 p
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3 TEORETISK GRUND

For att pa ett bra sitt kunna analysera informationen som samlas in vid intervjuerna krivs
en bakgrundskunskap kring lagar samt begrepp och teorier om organisationer och kris-
/katastrofhantering. Efter tvd stora olyckor i slutet av dttio- och botjan av nittiotalet
skapade manga kommuner POSOM-grupper och deras arbete tog sin borjan.? Nir
Estoniakatastrofen sedan intriffade testades manga av dessa grupper och deras samverkan
med riddningstjansten. I detta kapitel beskrivs erfarenheter frin tidigare samverkan mellan
riddningstjinst och kommunernas POSOM-grupper, lagar som berér omradet samt
grundliggande organisationsteori.

3.1 ERFARENHETER FRAN TIDIGARE KATASTROFER

Tidigare har nédgra storre hindelser intraffat, som bekriftat behovet av POSOM-grupper
samt deras samarbete med andra organisationer, dir den enskilt storsta arbetsinsatsen
genomfordes efter forlisningen av M/S Estonia natten den 28 september 1994. I
utvirderingsarbetet som utférdes direfter, tillsammans med utredningar fran kommuner
som drabbats av andra kriser, visar erfarenheterna att riddningstjansten har en viktig roll i
kommunernas planering av det psykosociala omhindertagandet. Utéver det har
riddningstjinsterna dven stindig beredskap samt en ordinarie stabs- och lednings-
organisation som gor dem till en viktig kommunal resurs vid kriser.!0 I rapporteringen efter
tidigare stora kriser visar erfarenheter att riddningstjansten deltagit i stodarbetet inom
framforallt tre omraden: ledning och samordning, information och kommunikation samt i
det direkta krisstodsarbetet.

3.1.1 Ledning och samordning

Nir aktorer ser tillbaka pa hindelser som de varit med om handlar ett aterkommande tema
om den gradvisa och, som de ser 1 efterhand, allt f6r langsamma insikten att de statt infér
en begynnande krissituation. Organisatoriska faktorer, som till exempel organisationskultur,
lyfts vanligen fram for att forklara varfér det drojer innan hotsituationer identifieras. De
inblandade tenderar att tinka pa sin egen organisation, sitt eget ansvarsomrade och ar
mindre vana att tinka i termer av vilken inneb6rd en hindelse kan ha fo6r andra. Avvaktan
med att agera kan ses som ett utslag av beslutsradsla darfér att man befarar att det kan bli
fel eller att man initierar en for stor insats i onédan. En annan anledning ér att det dr fa
som har fullmakt att dra igang en krisorganisation och om dem av ndgon anledning inte gar
att nd kommer besluten att dréja.!!

Efter Estoniakatastrofen var riddningstjansten delaktig i ledningen av krisstédsarbetet i
manga kommuner. Dir bestod ledningen framforallt av tva huvudtyper dir den ena var en
kommunal krisledningsgrupp 1 samverkan med bland annat polisen och den andra var dir
POSOM-gruppen samverkade i de kommunala beredskapsplanerna. Riddningstjansten
besitter dven erfarenheter av att leda dagliga insatser vid mindre olyckor vilket dr en férdel
nir en storre olycka intriffar. Den lednings- och stabsorganisation samt erfarenhet som
finns ar en kommunal resurs dven i situationer som inte klassas som riaddningstjinst.

 Hedstrom, L., Riddningstjanstens roll i krisstodsarbetet efter Estoniaolyckan (1995)
10 Hedstrém, L., Rdddningstjidnstens roll i krisstédsarbetet efter Estoniaolyckan (1995)
11 Enander, A. m fl.., Att st i stormens 6ga (2005)
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Dessutom ir kunskapen om sambhillets samlade resurser ofta relativt stor inom
riddningstjinsten.!2

Efter en allvarlig hindelse dr erfarenheten att det rader en 6kad medvetenhet kring
sakerhets- och beredskapsfrigor. Det upplevdes dven att hindelsen bidrog det till en
starkare motivation att forebygga olyckor, ett storre intresse for att 6va och att det var
littare att fa pengar och resurser till forebyggande verksamhet. Andra positiva eftereffekter
var att revirtinkandet minskade bade inom organisationen och mellan andra aktérer som
medverkat i riddningsarbetet, storre personkinnedom och 6kad medvetenhet att man
klarar svara pafrestningar. Beklagansvirt beskrivs detta dock vara ett 6vergaende tillstand
dir minniskor bade inom organisationen men dven allmianheten fort glémmer.!3

Krissituationer stiller aven krav pa vissa att inta nya roller, fo6r andra utvidgas istillet den
vardagliga rollen till att omfatta nya aspekter. Dessa forindringar kan upplevas som
stressfyllda f6r den enskilde individen. Vem som blir ledare inom olika delar av
krishanteringsprocessen kan hinga samman med personliga, organisatoriska och
hindelserelaterade faktorer och vid svara handelser finns ocksa ett momentant urval.

Fler erfarenheter fran tidigare dr att Ovningar som genomforts fore krisen har haft ett stort
virde, framférallt genom den personliga kontakten och att kunna ”se varandra i 6gonen”.
Det ir viktigt med kontinuerliga Gvningar som inte alltid behover vara kostsamma eller
mirkvirdiga utan det kan ricka att triffas och diskutera scenerier. Positiva effekter med
Ovningar ér att grupper som normalt inte arbetar tillsammans férs samman och fir ett
tillfille att uppleva positivt samarbete och laganda.!#

Det framkommer i utvirderingsarbetet en viss krittkk mot en alltfor stark betoning av
planering och formell organisation. Flera framhaller girna betydelsen av personkinnedom,
enskilda insatser och teamarbete.!5 Erfarenheterna visar att det finns manga olika foéretag,
organisationer och myndigheter 1 samhillet som har stéd- och krisgrupper. Vid olyckor
eller katastrofer kommer ett flertal olika aktorer bli inblandade. Hir har den kommunala
krisstddsorganisationen en viktig roll att samordna de olika grupperna.

3.1.2 Information och kommunikation

Efter de kriser som kommuner tidigare stallts infor framstills generella reflektioner om hur
hanteringen kunde ha gjorts bittre, snabbare och mer effektiv. Dock finns ofta en
grundton hos aktoérerna av att de flesta anda anser sig ha lyckats relativt vil. Upplevelsen av
att sambhillet dnda fungerar bittre dn forvintat dr ett stod vid svara hindelser och en
aterkommande reflektion hos aktérer i efterhand. De kritiska reflektionerna om
hanteringen handlar till stor del om att behov av information underskattades och kunde ha
kommit igang snabbare. Dessutom fanns ofta problem med att klara uthalligheten i
stodorganisationen dir en aterkommande reflektion handlar om uthallighet hos den egna
personalen. Hade man insett hur linge situationen skulle vara sa hade man planerat pa ett
annat satt.16

12 Hedstrém, L., Riddningstjanstens roll i krisstodsarbetet efter Estoniaolyckan (1995)
13 Enander, A. m. fl.,, Att std i stormens 6ga (2005)
14 Enander, A. m. fl., Att std i stormens 6ga (2005)
15 Enander, A. m. fl.,, Att std i stormens 6ga (2005)
16 Enander, A. m. fl., Att std i stormens 6ga (2005)

12 Brandtekniskt projektarbete, 10 p
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Ytterligare ndgra erfarenheter ér betydelsen av de vardagliga nitverken vilket betyder att det
som byggs upp 1 vardagen ocksa dr det man kan forlita sig pa vid kris. Limplighet och
tormaga kan enligt de erfarenheter som beskrivs handla om individer, men i tillbakablickar
pa de olika hindelserna ir det oftast den samlade férmagan och hur man tagit tillvara pa
den som framkommer tydligast.

Vad giller medias beskrivning av en hindelse stimmer den sillan helt Gverens med
aktorernas bild, eller med den bild aktérerna 6nskar férmedla.

3.1.3 Krisstod

Riddningstjinsten har numera ofta etablerade rutiner fér olika former av stod- och
avlastningssamtal eller debriefing for sin egen personal. Dessa tillimpas dven i flertalet
kommuner for all personal inom den kommunala sektorn. Andra kategorier av personal vid
en olycksplats kan diremot vara mindre férberedda och tycks inte alltid ha tinkt igenom ett
sadant behov.

I mindre kommunerna har ofta riddningstjansten deltagit aktivt i det direkta krisstods-
arbetet av de personlika kriser som uppkommit efter en katastrof eller olycka. De har da
bade arbetat med service och ledning av de kriscentra som upprittades och direkt med
samtalsstod i de stédgrupper som funnits i kommunen.'’

En viktig erfarenhet dr dven att detta bor Ovas ofta, och med 6vningar som tilliter manga
delar att samverka. I de kommuner dir det genomforts 6vningar i krisstod har det funnits
en mental forberedelse som underlittat nar hindelser vil intriffat. En till positiv aspekt dr
att vid 6vningarna har iven manga praktiska och administrativa frigor kunnat 16sas."®

3.2 ORGANISATIONSTEORI

For att forsta de grundliggande teorierna kring hur rdddningstjinsten och POSOM-
grupperna dr organiserade och hur de kan samverka presenteras hir tva olika synsitt vad
giller organisationsteori, det mekaniska och det organiska synsittet. Dessa tva synsitt kan
sagas representera tva skilda sitt att se pa en organisation och dess forhallningssitt till sin
omvirld. De olika synsitten redogbrs forst var for sig och sedan kontrasteras de mot
varandra.

3.2.1 Mekanisk syn pa organisationer

De mekaniska principerna utvecklades under industrialiseringen. Ett effektivt bruk av
maskiner krivde forandringar av utformning och kontroll av arbetsuppgifter. Manga av
dessa idéer lever kvar idag och deras principer paverkar utformningen av dagens
organisationer. En mekanistisk organisation ar tydligt hierarkisk strukturerad och fungerar
bist 1 en stabil omvirld da arbetsuppgifterna ar relativt enkla att utféra. Dessutom fungerar
aven mekanistiska idéer 1 organisationer dir hoga krav pa precision, sikerhet och en tydlig
ansvarsfordelning star 1 fokus. I alla fall vad giller vissa delar av organisationen. 17

Organisationer som dr mekanistiskt strukturerade har dock svarigheter att anpassa sig till en
omvirld i férindring eftersom de har skapats i syfte att uppna vissa 1 forviag uppsatta mal.
Effektiviteten stir da i vigen for den flexibilitet som istallet behovs. Det dr sillan som

17 Hedstrom, L., Raddningstjinstens roll i krisstodsarbetet efter Estoniaolyckan (1995)
18 Enander, A. m. fl., Att std i stormens 6ga (2005)
19 Morgan, G., Organisationsmetaforer (1999) s. 23-35
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standardiserade system och traditionella kommunikationskanaler ar tillrickliga foér att
hantera nyuppkomna svarigheter. Enligt Morgan krivs da otaliga méten och kommittéer
som utformas i syfte att I6sa de problem som uppkommer och att dessa ofta arbetar alltfor
langsamt eller samlas for sent for att effektivt kunna hantera problemen. Detta eftersom de
har utformats for att passa in pa normala férhallanden ndr det istallet krivs helt nya
angreppssitt for att forindra det brukliga. I stillet uppkommer problem som inaktivitet,
troghet och brist pa samordning.20

3.2.2 Organisk syn pa organisationer

Organisationer kan forestillas likna levande organismer och levande system som ar
beroende av att fa sina behov tillfredstillda. Organisationer tenderar, likt organismer, att
fungera 1 olika typer av milj6er, skyddade och stabila eller turbulenta och konkurspriglade.
Den organiska synen pa organisationer dr ett synsitt som vaxt fram under de senaste 60
aren i takt med att omvirlden blivit mer och mer férinderlig. Under paverkan av
maskinmetaforen lastes organisationsteorin fast i en form av tekniskt eller ingenjorsmassigt
tainkande som roérde forhallandet mellan mal, struktur och effektivitet. Den organiska
metaforen har istillet riktat in sig pa generella fraigor som ror Overlevnad, relationer och
effektivitet i organisationen samt for att fungera i en osiaker och férinderlig omvarld.2!

I organisk organisationsteori definieras aven det som kallas livsdugliga system”. Ett sidant
system har formaga att uppritthilla sin funktion 1 en féranderlig omgivning.
Riddningstjinsten dr ett exempel pd ett system som, av omvirlden, férvintas kunna
uppritthalla sin funktion dven i en férinderlig omgivning.22

Omgivningen spelar stor roll i den organiska organisationsteorin. Det innebir att
organisationerna lever i ett kontinuerligt utbyte med omgivningen vilket 4r avgérande for
dess 6verlevnad och form. Omgivningen och organisationen skall uppfattas som att de
samspelar med varandra och dr Omsesidigt beroende av varandra. Detta stiller krav pa
mangfald och variation vilket medfér att de inre reglerande mekanismerna maste vara lika
mangsidiga som miljon omkring. For att lyckas leda en sidan organisation kravs det en
omsorgsfull ledning som i forsta hand dr inriktad pa att uppna en god passform och
anpassning till sin omvirld och dir olika synsitt pa ledning dr ett krav om olika uppgifter
skall kunna 16sas 1 en organisation.??> I dessa system uppstir osdkerheter nir
organisationerna ir beroende av varandra, samtidigt som de inte kan kontrollera varandra.
Om inte aktorer kan ta 6ver andra aktGrer genom att utéva befil dr alternativet samverkan.

SAMORDNING

Samverka
Samordning da

forhallandet chef-

understalld inte finns

Utova befal
En chefs satt att utova
samordning av
understallda

Figur 3.1 — Alternativ vid samordning (Killa: Grunder for ledning)

20 Morgan, G., Organisationsmetaforer (1999) s. 37-38
21 Morgan, G., Organisationsmetaforer (1999) s. 42

22 SRV, grunder for ledning (1998)

2 Morgan, G., Organisationsmetaforer (1999) s. 53-54
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Den organiska organisationen betonar ledning som inflytande i en omgivning dir det finns
flera maktcentra, och dir inte en organisation har den formella ledningsmakten genom
befilsritt eller direktivritt. Denna situation géller 1 hog grad for de krishanteringssystem dar
flera sjalvstindiga aktorer dr inblandade. Inflytande och ledning skapas framforallt genom
overordnade mal, virderingar och ideologier.2+

3.3 KRISHANTERING

Hur en kris hanteras beror 1 forsta hand pa om det dr en samhillig kris eller en personlig
kris som uppstatt. Nedan beskrivs hur samhillig kris hanteras med utgangspunkt i de
organisationsteorier som beskrivits tidigare direfter beskrivs vildigt Gvergripande hur
personliga kriser hanteras ur ett psykologiskt perspektiv.

3.3.1 Samhallig krishantering

Under en lingre tid har de organisatoriska och ledningsmissiga forutsittningarna for
krishantering gradvis forindrats i Sverige. Bland annat har antalet berérda parter och
samhillets krav pd hantering av ett bredare spektrum av hindelser 6kat. Trots detta bygger
mycket av organiseringen och ledningen pa ett traditionellt mekaniskt forhallningssitt. Ett
alternativ ar ju, enligt tidigare beskrivning, ett organiskt forhallningssitt.

Pa senare ar har ett flertal organisatoriska trender och ekonomiska forutsittningar medfort
att manga organisationer idag ir mer slimmade och effektiviserade vilket i en krissituation i
manga fall leder till framforallt forsimrad uthallighetstérmaga. Detta har dven lett till ett
okat behov av samordning av resurser mellan olika aktorer men ocksa till svarigheter for
samverkan.

Dagens krishanteringssystem kan beskrivas ur ett systemperspektiv med svag formell
hierarkisk struktur och bestar av sjalvstyrande myndigheter, organisationer och privata
aktorer. Systemet har en struktur eller egenskaper som ar grundade i ett antal 6vergripande
principer och ansvarsférdelningar. Omradesansvaret finns pa tre geografiska
ledningsnivaer, en lokal niva (kommun), en regional niva (lansstyrelse) och en central niva
(regeringen). 2

I den civila krishanteringen ar idag sektoransvar och omradesansvar tva grundpelare. Varje
central statlig myndighet har ett ansvar for sin sektors krishanteringsférmaga. Med detta
menas att uppkomna problem 1 foérsta hand skall l6sas inom samma sektor. Den
tviarsektionella samordningen sker genom samverkansomraden.

3.3.2 Personlig krishantering

Hantering av personliga kriser kan delas in i olika nivaer beroende pa hjilpbehov och vem,
eller vilka, som utgor hjilpen. Detta kan illustreras i en hjilptrappa fér psykiskt och socialt
omhandertagande. Dir framgar att de tva nedersta trappstegen, dvs. hjilp till sjdlvhjilp och
personliga nitverk, dr grundpelarna for ett bra omhindertagande och dir professionella
krisstddsgrupper ir ett komplement till dessa.”

24 Kaiser M. m.fl.. Krishantering med en vidgad syn pd nitverksorganisering (2004) s. 42
25 Kaiser M. m.fl.. Krishantering med en vidgad syn pé nitverksorganisering (2004) s. 38
2 Larsson G. & Osterdahl 1., Krishantering — En handbok for vanligt folk! (1995)
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KATASTROF PSYK
Forskning, ledning, radgivning, utbildning

PSYKIATRIN
PKL- och/eller krisgrupp vid akutsjukhusen

SJUKVARDEN
Psykiatri vid ex. foretagshilsovard

Figur 3.2 — Hjélptrappa f6r psykiskt och socialt omhindertagande
(Killa: Krishantering — En handbok f6r vanligt folk!)

For att Iyckas i forsta steget krivs utbildning i att forsta vira egna reaktioner och vad som
ir normalt i en onormal situation. Denna grundliggande kunskap om G&verlevnads och
andra mekanismer, som exempelvis normala-, akuta-, och sena stressreaktioner, bor
undervisas i grundskolan och senare vid vuxenutbildningar.”’

Det andra steget i hjilptrappan innebir att de drabbade far hjilp av familj, jobbkamrater
och vinner. Ingen kan som familjen ge stod i livets svara situationer och det dr nir dessa
inte ricker till eller saknas som de 6vre trappstegen blir extra viktiga.”

Pa hjilptrappans tredje steg hittar vi stéd fran samhillets sida eller fran andra nirstiende
organisationer och myndigheter. En av dessa grupper ir POSOM och deras viktigaste
uppgift dr att verka som stédperson biade kidnslomissigt och praktiskt. Ar det manga
personer som idr drabbade kan det géras i form av informations- och stédcentrum. Andra
exempel pa stédgrupper ér frivilligorganisationer som Civilférsvarsférbundet och Roda
Korset samt kyrkan.”

Hjilptrappans steg fyra och fem innefattar sjukvirden och psykiatrin. Forst i form av
foretagshilsovard, dir férhoppningsvis redan bekanta personer kan verka som stéd och i
steg fem 1 form av krisgrupper frin sjukhusen. Dessa bemannas av landstingsanstilld
personal som i hindelse av en stor olycka eller katastrof gar ifran det vanliga arbetet och
istéillet upprittar informations- och stédcentrum i anslutning till akutmottagningarna. Skulle
en storre olycka eller katastrof intriffa kan en PKL-grupp (psykologisk/psykiatrisk
katastrofledningsgrupp) ha som uppgift att leda krishanteringen. Denna grupp dr i regel
sammansatt av experter fran vuxen- och barnspsykiatrin, chefskurator, chefspsykolog och
sjukhusprist.

I hjilptrappans sista steg innefattar tre olika moment; forskning och utveckling, ledning
och radgivning samt utbildning. Detta stegs huvudsyfte ir att stétta POSOM och andra
krisgrupper och utgora en “hjilp till hjdlparna”.

27 G. & Osterdahl L., Krishantering — En handbok f6r vanligt folk! (1995)
28 G. & Osterdahl L., Krishantering — En handbok f6r vanligt folk! (1995)
2 G. & Osterdahl L., Krishantering — En handbok f6r vanligt folk! (1995)
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3.4 LAGSTIFTNING

De lagar som styr kris- och katastrofthantering i kommun och landsting édr framfor allt Lag
(2002:833) om extraordinira hindelser i fredstid hos kommuner och landsting och
Kommunallagen (1991:900). Vid alla olyckor giller dven Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor. Syftet med att redovisa tillimplig lagstiftning dr att beroende pa hur situationen
uppfattas kan olika lagar styra hanteringen av den. Genom att veta vilka olika lagar som styr
kan slutsatser dras om hanteringens karaktir.

3.4.1 Lag om extraordindra handelser i fredstid hos kommuner och
landsting

Lagen reglerar kommunernas och landstingens organisation, befogenheter och skyldigheter
vid en extra ordindr hindelse i fredstid. I lagen beskrivs hur myndigheterna infor varje
mandatperiod skall beskriva en plan for deras hantering av en sidan hindelse. En viktig
mojlighet f6r kommunen dr inférandet av en krisledningsnimnd som da har mandat att
styra andra nimnder och leda hanteringen av hindelsen. I de flesta fall kan kriser hanteras
inom ramen for den normala organisationen men ibland krivs en centralisering av besluten
tor att dessa skall kunna fattas snabbt och enkelt vilket did sker genom
krisledningsnimnden. Denna kan vara den redan befintliga kommunstyrelsen,
kommunstyrelsens arbetsutskott eller en speciellt framtagen nimnd som endast tillsitts vid
dessa tillfillen.® De viktigaste paragraferna beskriver deras befogenheter samt definierar
begreppet extra ordinir hindelse.

”Denna lag reglerar kommuners och landstings organisation och befogenheter vid
extraordindra hindelser i fredstid. Med extraordinir hindelse avses en sidan hindelse som
avviker fran det normala, innebir en allvarlig storning eller 6verhingande risk for en
allvarlig storning i viktiga sambhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting.”

”Kommuner och landsting far pa begiran bista andra kommuner och landsting som
drabbats av en extraordinir hindelse. Om bistind har limnats har kommunen eller
landstinget ratt till skilig ersdttning av den andra kommunen eller landstinget.”32

Sistnimnda paragraf ger kommuner och landsting utokade moijligheter, utéver de som ges 1
kommunallagen, att hjilpa och bista varandra vid hindelser som klassas som extra ordinaira.

3.4.2 Kommunallag

Kommunallagen dr den lag som reglerar kommunen och landstings verksamhet normalt
genom att den styr befogenhet, skyldighet och begrinsanden de har gentemot sina
medlemmar. Detta beskrivs i huvudsak i foljande paragraf.

”Kommuner och landsting far sjdlva ha hand om sadana angeligenheter av allmant intresse

som har anknytning till kommunens eller landstingets omrade eller deras medlemmar och

som inte skall handhas enbart av staten, en annan kommun, ett annat landsting eller nigon
,’33

annan.

30 Harrysson, Tina, m. fl, Samverkan pa kommunal och regional nivd (2004)
312002:883,1 §

322002:883, 8 §

331991:900, 2 kap.,1 §
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3.4.3 Lag om skydd mot olyckor

Lagen, och dess forordning (SFS 2003:789), beskriver hur kommunal och statlig
riddningstjanst skall ge minniskors liv, hilsa och egendom ett med hinsyn till de lokala
forhallandena likvirdigt och tillfredsstillande skydd mot olyckor.™ T lagen definieras dven
begreppet riddningstjinst:

”Med riddningstjanst avses i lagen de riddningsinsatser som staten eller kommunerna skall
ansvara for vid olyckor och Overhingande fara for olyckor for att hindra och begrinsa
skador pa minniskor, egendom eller miljon...”

”Till riddningstjanst hanfoérs ocksa riddningsinsatser som gors enligt 4 kap. 1-4 §§ utan att
det har intriffat nagon olycka eller féreligger 6verhingande fara for en olycka...”

De insatser som beskrivs 1 lagens 4 kapitel 1-4 paragraf dr fjillriddningstjanst,
flygraddningstjinst, sjéraddningstjanst och eftersékning av férsvunna personer. For dessa
riddningsinsatser har inte den kommunala riddningstjinsten huvudansvaret utan det ir
polismyndigheten, luftfartsverket, sjofartsverket och polismyndigheten som ar ansvarig vid
ovan nimnda insatser.3

“Staten eller en kommun skall ansvara for en riddningsinsats endast om detta dr motiverat
med hinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets vikt, kostnaderna
tor insatsen och omstindigheterna 1 6vrigt.”? Principen ir att samhillet skall ingripa nir
den enskilde inte kan eller har resurser att sjilva ingripa 1 en olyckssituation.

3.4.4 Lagarnas giltighet

Lagarnas giltighet och 1 vilka ligen de giller kan enkelt sammanfattas i nedanstaende figur. I
figuren aterges dven andra lagar som ej behandlas nirmre i denna rapport men som kan
paverka hanteringen av samhalliga kriser.

”Normalt” ”Extra ordinart” Hojd beredskap/Krig

v

e Kommunallagen

e Lagen som skydd mot olyckor

e Hilso- och sjukvardslagen

e Polislagen >

e Lagen om extraordinira
hindelser i fredstid hos
kommuner och landsting >
e Lagen om civilt f6rsvar

e [ag om totalférsvar och

h6jd beredskap.

Figur 3.3 - Lagarnas forhallande till liget i samhillet
(Killa: Samverkan pa kommunal och regional niva)

3 2003:778, 1 kap., 1 §
3 2003:779, 4 kap.,1-11 §
3 2003:778, 1 kap., 2 §
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4  OVERGRIPANDE BESKRIVNING

Syftet med foljande kapitel ar att beskriva det 6vergripande hiandelseférloppet de tre forsta
veckorna efter katastrofen. Detta gors for att ldsaren skall kunna sitta Riddningscentral
Norrs och POSOM-gruppernas agerande 1 perspektiv till i vilket skede av katastrofen som
besluten togs. Milet ér att redovisa de hindelser och besluts som togs pa statlig niva som ér
de viktigaste att kinna till eftersom vissa av dessa beslut dven fick betydelse for hur
Riddningscentral Norr eller POSOM-grupperna agerade efter hindelsen. Resultatet
redovisas genom en kort beskrivning av medias rapportering och senare med tidsaxlar.

41 FORSTA VECKAN

Forsta veckan priglades av att omfattningen av katastrofen hela tiden vixte. Forst talades
det om tre omkomna svenskar och en stor osdkerhet av hur minga som kunde vara
drabbade. Det totala antalet déda beskrevs forsta dagen vara runt elva tusen. Detta vixte
senare till att bli fler och fler drabbade samtidigt som resebolagen gick ut och redovisade ett
enormt hjilpbehov i omradet. Under andra dagen landade de forsta resenirerna som sjilva
tagit sig hem fran omridet. Pa tredje dagen vidjade svenska likare pa plats om hjilp
samtidigt som kritik riktades till utrikesdepartementet (UD) och regering om varfor
information och beslut drojt. Fyra dagar efter katastrofen beskrevs att det var kaos pa
utrikesdepartementet i Sverige, samtidigt lovade UD att tio flygplan skulle skickas till
Thailand f6r evakuering av svenskar. Flygplanen landade under kvillen den femte dagen
och samtidigt redovisades mycket osdkra siffror om hur manga svenskar som saknades och
att det kunde réra sig om 4500 personer. Siffran 6ver saknade minskade mer och mer de
nirmsta dagarna och pa lérdagen cirka en vecka efter katastrofen saknade charterbolagen
runt 800 personer samtidigt som det var osidkert hur manga som rest dit reguljart.3”

4.2 ANDRA VECKAN

Forsta vardagen efter alla helger var mandagen efter katastrofen. Den beskrevs som den
”svarta mandagen” dir manga atervinde till sina arbetsplatser for att finna tomma stolar.
Under veckan 6vergick rapporteringen till att mest behandla hur manga svenskar som
saknades samt hur de blev bemétta vid hemkomst till Sverige. De forsta omkomna flogs
aven hem 1 kistor samtidigt som antalet saknade nu kraftigt skrevs ned. Siffror som
nimndes under veckan var ca 2000 varav 700 bekriftat saknade. Kritiken mot regeringen
och utrikesdepartementet 6kade under andra veckan. Pa fredagen 1 andra veckan
overlimnades listorna fran polisen till kommunerna och de beskrevs vara i oreda pa grund
av brist pa 6verblick. 38

4.3 TREDJE VECKAN

Under den tredje veckan bestimdes att Konstitutionsutskottet skulle granska
statsministerns agerande. Roster hojdes dven for att listorna skulle gbras offentliga for att
ytterligare kunna stryka namn. Tre veckor efter katastrofen bedémdes fortfarande cirka 900
personer vara saknade.

37 www.aftonbladet.se
38 www.aftonbladet.se
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Ca. KI. 02.00 (ca. kI 9.00 lokal tid)
Jordskalvet som utléser tsunamin
och den efterféljande flodvagen
intraffar utanfor Indonesien. Kort
darefter traffar den Thailands kust.

Tidigt pa morgonen skickar
Sveriges ambassadoér i Thailand
meddelande om det intraffade
hem till Sverige och att ambas-
saden intagit krisberedskap

Utrikesminister Laila Freivalds
reser till Thailand for ett kort
besok i Phuket som tillhor ett av

de hardast dra

Hon anlander till omradet pa

onsdagen.

UD skickar med hjalp
av luftfartsverket tva

sjuktransportflygplan
bbade omradena.

KI. 16.55

De forsta evakuerade
svenskarna landar pa Arlanda
flygplats foljt av en strém av

flygplan.

Kl. 00.00 Man. 27/12-04 Tis. 28/12-04

Soén. 26/12-04
Annandag jul

Kl 15.00
Regeringens forsta
presskonferens

Ons. 29/12-04

Tor. 30/12-04 Fre. 31/12-04

Lo6r.1/1-05
Nyarsdagen

Nyarsafton

UD gor en 6verenskommelse
med SAS om hemtransport av
svenskar och de tre forsta
evakueringsplanen skickas.

Svenska identifierings-
gruppen landar i Phuket

De forsta svenska hjalp-
arbetarna, utskickade av
regeringen anlander till Phuket

RC Norr har en direktkontakt i
Thailand och samlar information.

1:a motet vid RC
Norr for POSOM

2:a motet vid RC
Norr for POSOM

RC Norr tar emot och fordelar ca 100
samtal pa journumret under veckan




4.5 OVERSIKT VECKA 2

Riksdagsledamoten Kent Harstedt Utrikesminister Laila Freivalds
utses som politisk sakkunnig for deltar i ett extra inkallat mote med
att bista regeringen i arbetet efter EU: s utrikesministrar med
katastrofen. anlednina av katastrofen.

KI. 03.00

De forsta kistorna med
omkomna svenskar landar

pa Arlanda flygplats.
I | | | | | | |
| | | | | | | | >
So6n. 2/1-05 Man. 3/1-05 Tis. 4/1-05 Ons. 5/1-05 Tor. 6/1-05 Fre. 7/1-05 Lor. 8/1-05
\ rettondag jul

o _ Kl. 12.00
UD Overlamnar listorna | Tre tysta minuter halls Kl. 17.00
Over déda och saknade inom hela EU. Polisen dverlamnar

till polisen. listorna dver saknade

till kommunerna.

"Den svarta mandagen”
Den forsta arbetsdagen for
manga efter katastrofen

3:e motet vid RC
Norr for POSOM
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5 RADDNINGSCENTRAL NORRS AGERANDE

Syftet med detta kapitel dr att kartligga Raddningscentral Norrs agerande dag for dag efter
katastrofen. Informationen har tagits fram genom intervjuer med jourhavande brandchef,
funktionsansvarig f6r larm och ledning samt Soédra Roslagens Brandférsvarstérbunds
(SRB:s) personalstédsansvarige, som befann sig pa plats i Phuket vid tillfillet. Ut6ver detta
har dokument i form av minnesanteckningar frin mote och journalféring vid beslut
anvints som informationsunderlag. Malet med detta kapitel dr att ge en beskrivning av
riddningscentralens agerade och tillsammans med foéregiende kapitel dven forsta den
bakomliggande information som lag till grund f6r detta.

51 SONDAG 26/12-04

I Thailand pa 6n Phuket vistades SRB:s personalstodsansvarige vid tillfallet f6r katastrofens
intriffande. Han hade bestimt med ndgra vinner, som arbetar vid ett resebolag frin
Sverige, att dka en bit frin stranden pa morgonen for att spela golf. Nir de spelat ett tag
ringde personal frin resebolagets hotell till en av vinnerna och berittade att de forst trodde
att en bomb exploderat vid hotellet som sedan visade sig vara en flodvag. Hela sillskapet
begav sig da sa fort som mojligt tillbaka till hotellet. Detta tog ungefir 40 minuter pa grund
av att vigarna var forstorda eller blockerade med folk som flydde undan vigen. De lyckas
ta sig ner till hotellet, som var byggt som ett fort med murar runt och poolomradet lite
hogre belaget, dir lyckades de komma 1 kontakt med sina anhoriga.

En timme, cirka, efter att flodvagen natt Thailand ringde han till Sverige och
Riddningscentral Norr f6r att beritta att han och hans familj var oskadda men att det finns
manga andra minniskor skadade. Syftet med samtalet var i forsta hand att anhériga som
sokte dem skulle kunna fi information att de levde via riddningscentralen om
telefonférbindelserna skulle brytas, vilket de senare dven gjorde. Larmoperatdren som
svarade, klockan var da ungefir tre pa natten i Sverige, hade svart att forsta inneborden av
rapporten frin Thailand. Detta dd pd grund av att samtalet skedde via en ganska dalig
telefonforbindelse samt att ingen information av vad som intriffat dnnu natt
Riddningscentral Norr.

Ytterligare ett par timmar senare ringde personalstédsansvarige ater till Sverige, denna gang
till sin brandchef, for att beritta om flodvagen. Klockan var da fem pa morgonen i Sverige
och brandchefen upplevdes hora pa samtalet men verkade inte forsta omfattningen och
reagerade dirfor dterhallsamt pa informationen. I Thailand visste dnnu ingen heller vad det
var som orsakat vagen och hur stort omrade som verkligen var drabbat. Den enda
informationen som nadde fram var fran tv-kanalen CNN.

Ett beslut som togs av personalstddsansvarige och resebolaget var att under mandagen
skulle bussar frin Phuket skickas till Khao Lak for att underséka omfattningen och vilka
behov det fanns for evakuering dir. Tre av dessa bussar limnade Phuket under
mandagskvillen och nddde fram tidigt pa tisdagsmorgonen. Da rapporterade personal
tillbaka att det fanns manga doda minniskor och dnnu fler skadade varav manga svenskar
och européer.
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52 MANDAG 27/12-04

Pa morgonen var det byte av jourhavande brandchef inom Ridd-Sam-Norr. Den piagiende
brandchefen ér dven chef i SRB och har da under féregiende dygn haft kontakt med sin
personalstodsansvarige i Thailand vid ett flertal tillfallen, vilket nu blir Raddningscentral
Nortrs direktkilla for information den niarmsta veckan. Den bilden jourhavande brandchef
da hittills fatt beskrivs som att ”det kommer bli stort samt att det finns valdigt manga
svenskar drabbade av flodvagen och att dessa kommer senare kriva mycket hjalp vilket kan
leda till problem f6r kommunerna”.

Ett beslut togs tidigt pda mandagen att listor 6ver Ridd-Sam-Norr kommunernas POSOM-
kontakter skulle gas igenom och uppdateras. Det kontrolleras dven att det fanns aktuell
information om kontakternas namn, adress, telefonnummer samt vilken organisation
kommunerna hade och om det fanns aktuella rutiner f6r utdkat psykologiskt stod.

Riddningscentral Norr forsokte under dagen att s6ka mycket information via officiella
killor som UD och linsstyrelsen men ingen av dessa visste ndgonting i detta lige. Den
information som fanns tillgang till var den som inkommit frain media, Internet och
information via direktkontakt pa plats.

Pa natten mellan mandagen och tisdagen ringde direktkallan igen och beskrev liget i Khao
Lak och han beskrev att det kunde vara hundra, kanske tusental doda svenskar och bland
annat manga drabbade barn. Medierna rapporterade fortfarande endast om tre omkomna
svenskar men detta kan bestimt fornekas av direktkillan ndr han rapporterar till
jourhavande brandchef. ”’Jag har en man pa mitt hotellrum, sittandes i min sing, som har
forlorat sin fru och sina tva barn ... bara dir har du de tre déda svenskarna som media
rapporterar om ... det finns manga, manga fler.” Han rapporterar dven mer om laget i
Thailand, ”sjukhusen har inte tillrickliga resurser, det dr absolut allvar och finns flera
hundra kanske tusentals drabbade svenskar.”

5.3 TISDAG 28/12-04

Forberedelser infor mote

Under tisdagen tillkommer funktionsansvarig for larm och ledning till Raddningscentral
Norr. Hans forsta uppgift blir att s6ka information om katastrofen. Den storsta killan for
information blir i detta lige Internet samt de personliga nitverk och kontakter inom bland
annat polis och linsstyrelse som finns vid riddningscentralen. Framforallt internationella
hemsidor anvinds och den bista, mest palitliga informationen, himtas frin Reliefweb (en
hemsida kopplad till FN:s internationella hemsida), vilket tycks vara en palitlig kélla i den
omfattningen att det endast ar konfirmerad information som publiceras. Hemsidan
rapporterar under dagen att i Thailand ar mer an 1400 doda. Slutsatsen som da dras vid
Riddningscentral Norr dr “erfarenheter fran tidigare naturkatastrofer visar att information
om antal doda som stiger mycket de fOrsta dagarna tyder pa ett totalt sitt mycket hogt antal
och om dessutom katastrofen drabbat ett stort omrade kan antal déda férvantas stiga
exponentiellt.”

Svensk media rapporterar fortfarande om fa omkomna svenskar men behovet av hjilp
borjar mer och mer utkristalliseras. En stor och viktig informationsgivare dr dven denna
dag SRB:s direktkalla pa plats i Phuket.
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Vid Riddningscentral Norr beslutades pa morgonen att till 14.00-tiden sammankalla ett
mote, for alla kommunernas POSOM- ansvariga, vid riddningscentralen i Taby. Alla tolv
kommuner som ingar i Riddd-Sam-Norr kallades och alla kom till métet med tva-tre
timmars varsel vilket beskrivs av jourhavande brandchef “vara ett stort behov av
information och en hég prioritering”. Innan moétet diskuterade personalen vid
Riddningscentral Norr vilken hjilp som kunde erbjudas kommunerna. Detta var da
tramforallt upprittandet av ett gemensamt telefonnummer dit drabbade kunde ringa for att
senare bli vidarekopplade till respektive kommun. Andra tjinster som diskuterades innan
motet var bland annat att personal kunde behévas pa Arlanda for att hjalpa till vid
mottagandet av passagerare.

Mote med POSOM-kontakter

Vid motet klargjorde Raddningscentral Norr att situationen inte kunde betraktas som
kommunal riddningstjanst. Darfér kommer de inte att leda kommunerna eller ta ifrin dem
deras ansvar, utan det blir kommunens uppgift att ta emot de hemvindande. Diremot
erbjods hjilp i form av den gemensamma Riddningscentral Norr, stabsresurser och om det
var ytterligare nagra saker raddningscentralen kunde hjilpa till med sia skulle detta
meddelas. En viktig sak som Ridddningscentral Norr kunde hjilpa till med beskrevs vara att
overbrygga och sammanstilla information.

Det fanns saker Ridddningscentral Norr kunde gora, dir en viktig sak var att formedla
information till kommuninvanarna. "Folk hade vid detta tillfalle borjat ringa runt, planlost,
for att so6ka information till alla mojliga stillen.” Det fanns saledes ett stort behov hos
kommunerna av det gemensamma telefonnumret. Riddningscentral Norr tog pa sig att
slussa de som ringde till hjilpen i ritt kommun och de erbjod sig dven att férmedla
informationen om det nya numret genom bland annat tidningar, radio, lokal tv.
Informationen som gavs ut var att den som dr drabbad, samt bor i nagon av de tolv
kommunerna, kunde ringa ett gemensamt nummer och sedan bli kopplad ritt. Ett forslag
pa ett flygblad, f6r utdelning pa Arlanda (Bilaga D), med ovanstiende information togs
fram innan motet och godkindes vid métet.

Det framkom pa motet ett 6nskemal att Riddningscentral Norr skulle ansvara for
omvirldsbevakning frin Riaddningsverket, UD och linsstyrelsen. Pa de senare motena
skulle sedan Riddningscentral Norr férmedla information fran dessa aktérer men dven fran
direktkallan pa plats.

Informationen som limnades vid det f6rsta motet var 1 forsta hand andrahandsuppgifter
fran direktkillan som bland annat férmedlade att manga svenskar var drabbade,
formodligen var manga déda och det fanns en hel del splittrade familjer. Bilden som
tormedlades var dven att det var kaotiskt pa plats och vid flygplatsen. All 6vrig information
fran de officiella kéllorna var svar att sortera.

Riddningscentral Norr sékte hela tiden information genom officiella kanaler och funderade
pa vad som de kunde foérvinta sig att mota. De stora fragor som diskuterades var
framforallt nir listorna pd vilka som befunnits i omradet skulle komma, hur méinga var
drabbade och hur médnga barn var ensammar Bland annat hade flygbolagen listor pa
passagerare i evakueringsplanen och UD lovade att dessa skulle faxas till Riddningscentral
Norr. Det upplevdes som ett stort irritationsmoment att dessa listor aldrig dék upp.

Nigra kommuner hade bérjat fundera pd att agera innan moétet men ménga berittade att
det var forst efter att Riddningscentral Norr ringt runt pa mandagskvillen som tankar
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vicktes att detta kommer att beréra oss, hir hemma i Sverige. Fram till dess hade man bara
sett pa TV och inte f6rstatt omfattningen.

Under tisdagen kom dven en uppmaning fran Linsstyrelsen att det vore bra om
kommunerna skickade personal till Arlanda. Detta togs upp pa moétet och det bestamdes att
kommunerna skulle undvika detta da det kunde leda till kaos och istillet skulle personalen
stanna hemma i kommunen for att férbereda sig for det som kunde tinkas komma.
Riddningscentral Norr presenterade da en l6sning med att skicka personal, en
utryckningsstyrka, fran Sigtuna-Arlanda riddningstjanst, med det diffusa uppdraget att
sprida information och flygblad samt att finnas allmint till hjilp. Kort dérefter var de
tvungna att “begira forstirkning” vilket ledde till att ytterligare en styrka fick aka dit frin
Réidd-Sam-Norr.

Minnesanteckningar eller protokoll f6rs inte pa detta méte.

Efter motet

Det var da relativt kaotiskt pa Arlanda flygplats och de fanns ett stort behov att méta de
anlindande och de reaktioner som kom frin ménga. I detta lige hade dven en forfragan
tran Landstinget inkommit att hjalp behévdes med ledning och samordning av alla resurser
pa plats vid Arlanda. Jourhavande brandchef beskriver situationen I mellantiden hade vi
personal pa Arlanda och det var emellanat mycket kaotiskt, det fanns da behov att hjilpa
landstinget att organisera”. Landstinget vinde sig da till Raddningscentral Norr som
skickade Vakthavande Brandingenjér med uppdraget att organisera ledningen. Detta varade
under nastan ett dygn vilket inte ansdgs vara ett normalt uppdrag for riddningstjinsten
utan skottes efter 6nskemal fran Landstinget.

En annan fraga som diskuterades pa POSOM-métet var om kommunerna kunde tinkas
lana resurser till varandra om en kommun var extra drabbad. Det var alla 6verrens om men
det kom aldrig att krivas da minga kommuner var mindre drabbade 4n vintat.

Riddningscentral Norr tar under dagen emot 10 samtal fran direkt berérda och ytterligare
20 fran andra kategorier, mestadels folk som vill hjilpa till.

5.4 ONSDAG 29/12-04

Under onsdagen holls ett andra mote f6r POSOM-ansvariga. Minnesanteckningar fran
detta mote visar att det forst holls en genomgang kommun f6r kommun om laget i stort.
Kommunerna rapporterar da om att manga anhoriga hort av sig och uttryckt oro samtidigt
som beredskapen i kommunerna hojts. De hade uppdaterat hemsidor, inventerat resurser,
oppnat kyrkor och kriscentra samt triffat sina POSOM-grupper. Flera kommuner utryckte
oro att manga fran deras kommuner misstinks vara drabbade. Ett initiativ, fran UD och via
linsstyrelsen, togs under dagen att de plan som limnade Thailand skulle ndr de
mellanlandade i mellandstern skicka passagerarlistor med namn och kommuntillhérighet pa
drabbade till Riddningscentral Norr. Detta skulle kunna underlitta i kommunernas arbete
eftersom beredskap dé littare kunde hallas direkt pa Arlanda.

Riddningscentralen kunde nu rapportera om att liget pa plats i Thailand var katastrofalt,
enligt SRB:s direktkalla. Infektionsrisken var stor, vattnet férorenat och en uppmaning
skickades att dtervindande dven borde skyddas frin media. Vakthavande brandingenjor
rapporterade frin Arlanda om kaotiska scener och att ledningsstrukturen maste tydliggéras
och samordningen forbattras.
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En uppmaning skedde fran riddningscentralen att kommunerna skulle hora av sig om de
behévde hjilp med fler saker. Det informationsblad, som bestimdes under tisdagens mote
skulle delas ut pa Arlanda och skickas till media, sattes under dagen in kostnadsfritt i alla
tidningar pa sindlistan. Pd listan fanns alla stora morgon- och kvillstidningar samt dven
nagra lokaltidningar.

Redan péd detta mote meddelades att SRB skulle ta initiativet till en atersamling och
utvirdering av hindelsen. Minnesanteckningar férdes fran och med detta méte och
skickades ut till POSOM-grupper efter motet.

5.5 NYARSHELGEN

Over helgen arbetade Riddningscentral Norr vidare med att férmedla de kontakter som
inkommit via telefonnumret till kommunerna 6ver nyarshelgen. Telefonnumret till RC
Norr nyttjades under veckan av cirka hundra personer. Numret spreds fortfarande pa
Arlanda och det tillsags dven att det fortfarande annonserades 1 lokala tidningar samt att
telefonnumret skulle kvarsta sa linge det fanns ett behov av det. Detta var kommunerna
overens om. Diremot dndrades efterhand de nummer som kommunerna ville ha kopplade
till RC Norr vilket fraimst rorde journummer till POSOM-kontakterna.

5.6 MANDAG 3/1-05

Lite mer 4n en vecka efter katastrofen holls ytterligare ett mote pa Raddningscentral Norr.
Aven denna ging klockan 14.00 och métet inleddes med en resumé kring vad som intriffat
och ldget 1 respektive kommun. De flesta kommuner rapporterade da att liget var lugnt.
Nigra familjer hade sokt hjilp 1 de kriscentra och métesplatser som kommunerna satt upp.
Listorna pa hemvindande hade inte kommit i den mingd som utlovats men de som dykt
upp hade sammanstillts kommunvis. De kommuner som haft hemvindare med pa planen
fick dven en paringning. Att detta inte fungerat tillfredstillande beskrivs som en nyckel till
frustration.

Ovrigt som meddelades pa métet var att mottagningen pa Arlanda fungerade bra nu. Stora
resurser hade satts in for registrering, krishjalp och transporter. De samordningsproblem
som tidigare funnits har nu l6sts. En successiv nedtrappning av resurserna skedde nu i och
med att den stora mingden drabbade redan hade édtervint.

Pa motet diskuterades dven att Oppna gemensamma lokaler eller samlingsplatser dar
drabbade kunde triffas och prata med varandra. Oppnandet av sidana beskrivs “beh6va ha
ett stort upptagningsomrade och flera intressenter bakom f6r att ha uthallighet och for att
mingden drabbade skall vara tillrdcklig f6r att det skall komma manga”.

Det observerades dven ett hjilpbehov av debriefing for personalen pa Arlanda.
Brandchefen som haft jour féregiaende vecka forklarar; ”den brandpersonal som var dir ute
fick hora mycket och var mycket exponerade vilket i sig var ett problem eftersom de ville
vara kvar och inte avlésas som normalt sker vid en skadeplats. Det gick dygn innan det fick
tvingas till en avlosning, det mirktes att de blev for berérda. Manga av personalen blev
berdrda och en del hade det ganska tungt.”

Nista méte bestimdes att det skull héllas pa mandagen tva veckor senare.
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5.7 EFTERFOLJANDE ARBETE

P4 mandagen den 17/1 holls ett sista méte vid Riddningscentral Notr och dven detta méte
inleds med en sammanfattning kring vad som hint, samt lige, i respektive kommun. De,
vid det hir laget, beromda listorna med drabbade frin varje kommun hade nu kommit till
kommunerna fran polisen. Minga kommuner rapporterade om felaktigheter pa listorna och
det diskuterades om kontakt med drabbade skulle ske via brev, telefonsamtal eller om de
drabbade sjilva skulle s6ka kontakt.

Telefonnumret till RC Norr belastades nu allt mindre. Fortfarande inkom dock nagra
enstaka samtal dagligen. Numret bibeholls framgent. De kommuner som fortfarande ville
nyttja tjainsten ombeddes dven fortsittningsvis uppdatera sina kontaktlistor.

Vid detta méte redovisade SRB:s personalstddsansvarige som varit pa plats i Thailand om
arbetet pa plats och sina reflektioner 6ver framtida hjalpbehov i kommunerna.

For utvirdering av det gemensamma arbetet bestimdes att SRB skulle kalla alla kommuner
en till tvA manader senare samt infér det motet forbereda fragestillningar. Detta gjordes
och ett mote holls veckan efter pask. Fragestillningar som férbereddes var frigor om
nuldget i kommunerna och dven vilken politisk forankring de hade haft vid hanteringen av
hindelsen. P4 moétet presenterades dven detta projektarbete och enkiter delades ut. Dessa
enkiter skulle senare komma att ligga till grund f6r urvalet av intervjuer med POSOM-
kontakterna. Det diskuterades dven Overgripande erfarenheter av samverkan mellan
Riddningscentral Norr och POSOM-grupperna med utgangspunkt att halla det pa en sa
overgripande niva som mojligt. Anledningen till detta var att inte paverka resultatet frin de
personliga intervjuerna.
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6 POSOM-GRUPPERNAS AGERANDE

Syftet med detta kapitel dr att ge en Overgripande beskrivning av de tolv kommunernas
POSOM-gruppers olika agerande dag for dag efter katastrofen. Informationen har tagits
fram genom att en enkit delades ut pa ett gemensamt mote. Av svaren gjordes sedan ett
urval pa fem kommuner som det hoélls intervjuer med. Mer om detta urval dr beskrivet i
metodkapitlet tidigare. Malet dr att ge en beskrivning av hur POSOM-grupperna agerade
dag f6r dag samt beskriva deras erfarenheter av samarbetet med Ridddningscentral Norr.

6.1 SONDAG 26/12-04

Pa sondag kvill uppmirksammade de flesta av de intervjuade POSOM-kontakterna att
ndgot stort har intraffat i omradet kring Indiska Oceanien och medias rapportering om att
tre svenskar finns bland de omkomna. Minga av POSOM-kontakterna reagerade pa
nyheten men kopplade annu inte till att det skulle fa betydelse 1 Sverige. En intervjuad
berittar ”vilken tur, det blir ju inte sa stort” en annan berittar ’jag reagerade och tinkte att
det dr sakert storre och att de kommer att behéva hoja siffran 6ver déda”. Bland de forsta
tankarna som dok upp hos manga av de intervjuade var att de ville kontrollera om de hade
nagra slaktingar, vinner eller arbetskamrater i det drabbade omradet.

6.2 MANDAG 27/12-04

Pa mandagen var det ordinarie arbetsdag for flera av de intervjuade. Dir métte manga sina
arbetskollegor och bérjade da diskutera kring hindelsen. Vissa reflekterade fortfarande inte
over att det kunde finnas drabbade i kommunerna; ”P4 morgonen kontrollerades e-posten
och da rapporterades att alla arbetskamrater var oskadda — men fortfarande tinkte ingen pa
att flodvagskatastrofen skulle réra vart arbete”. Andra, didremot, borjade aktivera sina
grupper och sammankallade till ett forsta mote “Socialchefen var hir pd morgonen och vi
borjade diskutera hur vi skulle tinka, vi fick dven en lista frain My Travel resebyra med
passagerare som rest med dem till Thailand under den perioden, dir kunde vi se att manga
var boende i var kommun”. De beskriver vidare vad som hinde sen ”Vi tog kontakt med
sikerhetschefen och det bestimdes att POSOM-gruppen skulle larmas”. Listan fran
resebyran som beskrivs av en POSOM-kontakt verkade vara en stor anledning till varfor
just den kommunen valde att agera, andra kommuner som inte mottagit listan agerade inte
lika tidigt.

Under mandagskvillen verkade fler och fler férsta inneborden och omfattningen av
katastrofen. En akt6r berittar ”pa méndagen sitter jag och funderar Gver rapporteringen
som verkar vara mer dn bara pa fjarran hall och férmodligen maste nagot géras hemma, vi
borde sittas oss ner och mobilisera pa ndgot sitt”. En annan aktor berittar ”pa kvillen
sedan borjade det klarna hur stort det var och att det kan behdvas inkallas POSOM, i
samma veva ringer riddningscentralen hem till mig och kollar vad vi tinker gora ... dé har
jag precis hunnit tinka att POSOM-gruppen maste sammankallas”. Men alla kommuner
agerade inte under mandagen. Detta berodde delvis pa att information om katastrofens
omfattning inte ndtt fram men dven att man aktivt valde att avvakta for att se hur stort
behovet skulle komma att bli.
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6.3 TISDAG 28/12-04

Den kommun som agerade sist beskriver att ”Pa tisdagsmorgonen trillar polletten ner, nir
riddningscentralen ringde, all information foll pa plats och da startade allt, kommunens
vixel ringde hem och frigade, vad ska vi ga ut med? Inom loppet av 45 minuter hinde
sedan allt, socialchefen och kommundirektoren kontaktades och ett méte holls med dem
senare under dagen”.

Pa grund av den korta varsel som riddningscentralen beslutar att sammankalla ett méte pa
kunde inte alla ordinarie POSOM-kontakter komma till Taby. Detta berodde i manga fall
pa att de som aktiverat sin POSOM-grupp under mandagen redan inbokat méten under
samma tid pa tisdagen. ”’Pa tisdagen fick vi information om métet fran Taby och samma tid
som det motet 28/12, var POSOM-gruppens forsta moéte inbokat. Dirfor dkte bitridande
insatschef till Tdby. Vi forstod inte fran borjan syftet och vilka aktérerna var for Taby
motet. Det var forst nir hon kom tillbaka som vi forstod hur virdefullt det samarbetet

kunde bli.”

Manga aktorer som sammankallades till motet beskriver precis som denna att de i borjan
inte forstod syftet som Ridddningscentral Norr hade med att sammankalla alla. Nir motet
startade forstod dock manga fort vad syftet var och att det kunde vara starten pa ett
givande samarbete under de nirmsta veckorna. "Det var snabbtinkt och genomtinkt, de
gjorde precis ritt trots att det fanns valdigt lite information.” Det beskrivs att de lyckades
hitta en bra niva. ”Det var ett utmirkt sitt att arbeta, ett praktexempel pa hur det kan
fungera spontant dven om det inte ir riddningstjanstens normala arbetsroll.”

Pa tisdagens mote inledde riddningscentralen med att beritta varfér de kallat till métet och
vilken hjilp Ridddningscentral Norr kunde erbjuda kommunernas POSOM-grupper. Det
diskuterades mycket kring de problem som kunde vintas uppstd nir de drabbade anlinde
till Sverige och hem till kommunerna. Jourhavande brandchef berittade om sin kontakt
med den personalstodsansvarige som fanns pa plats 1 Thailand och kunde rapportera att
det var “virre dn vad myndigheterna hade fattat”. Sannolikt var det dven manga frin
Stockholmsomridet bland dem drabbade, eftersom “maénga valstillda bor hir som har rad
att aka till Thailand”. Det antogs att det sdkert fanns personer frin Ridd-Sam-Norrs
omrade bade bland minniskor som var skadade och bland dem som var déda.

Under dagen ringde dven Linsstyrelsen runt till alla kommuner och meddelade att “alla
kommuner skall skicka personal till Arlanda”. Detta diskuterades pa moétet vid
Riddningscentral Notr och det bestimdes da i gruppen att riddningscentralen skulle skicka
ut brandférsvarspersonal som representanter for alla kommuner istéllet. ”Vi diskuterade
dven pa motet hur vi skulle formera oss och kommunerna berittade hur de dragit iging
organisationer runt om. Riddningscentralen erbjod dven telefonnumret, vilket kindes bra
att kunna ga ut med direkt.”

Kommunerna diskuterade dven hur de kunde ga hem och séka information om vilka som
rest ut till omridena. Detta blev forarbetet infor de listor som senare skulle komma fran
polisen. Manga andra fragor diskuterades dven pa motet Vi pratade mycket om praktiska
fragor som exempelvis att de drabbade kan behdva hjilp att komma in 1 sitt eget hus.”

”Riddningstjansten sa att omfattningen av katastrofen var svir att dra slutsatser om och
det upplevdes som de presenterade trovirdig information eftersom det fanns en
direktkontakt pa plats.” Detta kidndes enligt aktorerna badttre att lyssna pa
riddningscentralen 4n ldnsstyrelsens och medias rapportering. En POSOM-kontakt
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sammanfattar med “Det gar inte att fa battre information 4n av en direktkontakt pa plats”.
Dock var det en kontakt med begrinsad inteckning rent geografiskt men beskrivs dndd ha
gett en bra bild.

TV var pa plats vid riddningscentralen for att filma och genomfora intervjuer. ”Det kidndes
bra redan frian borjan att det var en potent grupp som triffades och skulle arbeta
gemensamt och stotta varandra.” Manga kommuner ar vildigt sma och sarbara ensamma
men fick mycket stéd och hjilp vid métet.

Professionell hjalp med debriefing av personal erbjods dven av riddningscentralen pa detta
mote.

6.4 ONSDAG 29/12-04

Dagen efter motet dr aktiviteterna i full gang ute i alla kommunerna. En akt6r beskriver
riddningscentralens bidrag till detta Vi forstod att vi skulle fa mycket hjilp av
Riddningscentral Norr och dven av de olika kriscentra som borjade organiseras runt om i
linet. Detta gjorde att vi kunde minska ner pia bemanningen pa kommunens eget
kriscentrum eftersom det var lite folk som kom dit”.

Pa onsdagen holls ett andra mote vid Riddningscentral Norr. En POSOM-kontakt berittar
om motet “Information kom om liget pa Arlanda och hela dagen kom idven en stortflod
med information fran olika hall via e-post”. Vid detta méte fick alla kommuner beritta om
vad som hint under natten och hur de formerat sig och vilka beslut som tagits. Det
beskrivs att méinga nu har gitt ut med information pa ungefir samma sitt, via hemsidor
och i lokaltidningarna. Aktorerna beskriver motet i Téaby, ”Det var bra att fa stod frin
varandra och motet hélls lugnt och folk fick ta den tid som krivdes”, vilket manga
beskriver som viktigt da de kidnde sig osdkra in f6r sin uppgift. Vidare kommentarer om
motet var att ”Det kindes vildigt bra och det var en 6ppen stimning”. Informationen som
delgavs pa motet var ytterligare information fran Internet, officiella killor samt fran
direktkallan i Thailand som nu var delaktig i riddningsarbetet pa plats.

”Diskussionen om vi skulle vara representerade pid Arlanda kom upp igen men de flesta
tyckte att det var bittre att stanna hemma fér att hélla lokaler 6ppna och sprida
information.” Det var dven manga fragetecken om hur manga drabbade det fanns 1
respektive kommun. Vid métet redovisade kommunerna hur de valt att agera och vad de
planerade att utféra framéver. En viktig sak som diskuterades under detta méte var hur
polislistor med namn péd saknade skulle hanteras och hur POSOM skulle bista polisen vid
eventuella dédsbud.

Efter motet beskriver manga att mycket arbete koncentrerades pa skolorna. Detta utférdes
i nagra kommuner via bland annat skolchefen i POSOM-gruppen. Sedan gillde det att
hantera pressen och alla frivilliga som horde av sig. ”Vid flertalet av POSOM-motena i
kommunen deltog vissa tider kommundirektor, kommunens informationschef och dven
socialnamndens ordférande.”
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6.5 NYARSHELGEN

Nyarshelgen som féljde beskrivs av manga kommuner som ”lugnare dn vintat”. De
kommuner som hade stédcentrum upprittade fick nagra fa besok men 6verlag upplevdes
det som om personalbehovet 6verdimensionerats 6ver helgen.

6.6 MANDAG 3/1-05

Efter nyédrshelgen och lite mer 4n en vecka efter katastrofen holls ett tredje moéte vid
Riddningscentral Norr. Arbetet 6ver helgerna hade f6r manga varit lugnare dn vintat men
med drabbade som hérde av sig bade pa telefon och kom till de kriscentra som nu fanns i
de flesta kommuner. Innehéllet av motet pa raddningscentralen beskrivs av en aktor; ”Vid
detta mote handlade det mycket om att kommunerna diskuterade vad man gjort och
erfarenheter”. Det visade sig att manga hade gjort samma eller liknande saker”. Det
viktigaste i detta lige beskrivs ha varit att "Det handlade om att ordna métesplats for folk
som behd6ver prata”.

Minga tyckte att informationen, som i1 huvudsak landstinget holl, pa Arlanda hade fungerat
bra men det var svart att erbjuda lika vilorganiserad hjilp efter att de drabbade senare
atervint till kommunen. Den hjilp som kommunerna erbjéd var liknande i manga
kommuner men med skillnaden att kommunerna var olika hart drabbade. En aktor
beskriver; ”stérsta nyttan var att vi gjort som andra, det som uppfattades som det “ritta”
och att det var pa ett forstandigt sitt”.

Arbetet efter motet bestod i att tinka sig in i de méten som skulle ske med drabbade
minniskor. Det diskuterades bland annat med kyrkan och psykiatrin vad man skulle kunna
tinkas moéta och vad som skulle hinda.

6.7 EFTERFOLJANDE ARBETE

Pa fredagen efter det tredje motet vid Raddningscentral Norr kom de efterlingtade listorna
fran polisen. De skulle egentligen ha dykt upp pa formiddagen men dréjde till klockan fem
pa eftermiddagen istallet. Manga kommuner beskriver det jobbigt att listorna inte dykt upp
tidigare och att nir de vil kom innehdll de manga fel. Arbetet blev, efter att listorna
kommit, att strukturera den informationen samt att ritta till fel och planera infor
skolstarten som for manga skolor skulle vara efter helgen.

Vid det sista motet, 1 anslutning till katastrofen, som holls vid Ridddningscentral Norr
mandagen den 17/1 var personalstddsansvarige med pd métet. Han berittade om hur
minniskor reagerade dir och vilket behov av stéd som kan uppkomma efter hindelsen.
Detta beskrivs av en aktor vara “en realistisk och plagsam beskrivning av det intriffade” av
en annan som “den berittelse som berort mig mest av allt som jag sett och hort kring
katastrofen, tror jag”.

Vid detta méte beskriver alla kommuner att de nu avslutat det akuta arbetet och de
ordinarie stodverksamheterna har tagit Gver. Jourhavande brandchef som agerat under
forsta veckan fragar kommunerna om de ville triffas igen, vilket de ville, och da diskutera
eventuell gemensam utbildningsinsats. En kommun utrycker att ”det kindes viktigt att ha
fortsatt kontakt med varandra”.
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7 SAMVERKAN

Syftet med detta kapitel ar att beskriva den samverkan som skedde mellan kommunernas
POSOM-grupper och Riddningscentral Norr. Malet dr att beskriva de viktigaste omradena
tor samverkan samt hur denna fungerade. Informationen har tagits fram genom att
intervjumaterialet frin alla intervjuade analyserats utifrin Gvergripande rubriker som
ledning och samordning, information och kommunikation samt krisstod. Dessa rubriker dr
desamma som tidigare identifierades 1 litteraturstudien av erfarenheter frin tidigare
katastrofer.

7.1 LEDNING OCH SAMORDNING

Huvudaktoren for ledning och samordning var, i denna studie, Riddningscentral Norr
tillsammans med kommunernas krisstodsgrupper. Jourhavande brandchef och
funktionsansvarig for larm och ledning representerade Riddningscentral Norr och
krisstodsgrupperna representerades av kontaktpersoner fran varje kommun. Nedan féljer
en beskrivning av hur krisstédsarbetet utformades och samordnades.

7.1.1 Kommunernas stodgrupper

Kommunerna valde att hantera den situation som uppstod olika med avseende pa bland
annat; kommunernas organisation och forvintat antal drabbade. Vid intervjuerna
identifierades framférallt tva olika sitt att hantera situationen, antingen anvindes POSOM-
grupper i olika varianter eller sa var det kommunens ordinarie verksamheter som tog hand
om de drabbade. Nedan beskrivs hur de intervjuade kommunerna formerades.

POSOM-grupp

En typ av POSOM-organisation som anvindes av tva intervjuade var en klassisk”
uppstillning f6r hur POSOM-grupper kan organiseras. Den bestiar da bland annat av en
krisledningsgrupp som inte dr operativ dir socialdirektor, riddningschef, niarpolischef samt
POSOM-gruppens chef ingar. I den operativa gruppen ingar sedan representanter fran
skola, brandférsvar, kyrka, socialkontor, polis, landsting och civilférsvarstorening. Alla i
gruppen har resurspersoner under sig som skall kunna anvindas vid behov.
Raddningstjansten, polisen och kommunledningen kan inkalla POSOM genom beslut fran
socialdirektoren. POSOM-gruppen startas vid en kris/katastrof som inte ordinarie
organisation klarar av och/eller nir ca 10-15 personer eller fler dr drabbade. POSOM-
gruppen kan dven sittas in vid mindre olyckor dir det finns ett stort behov av psykologisk
eller social hjilp eller da det finns stort medialt fokus.

En annan modell som identifierades var den si kallade “Sollentuna modellen”, som
framkom vid enkitsvaren anvindes av flera kommuner. Den bestir forst av en
ledningsgrupp och under den en insatsgrupp. Det finns en chef och en bitrddande chef f6r
ledningsgruppen. I ledningsgruppen ingiar chefer frin socialtjanst, skola, aldrevird,
handikappomsorg for vuxna, BUP, psykiatriska 6ppenvarden for vuxna och primiarvarden.
Dessutom ingir en representant fran polis och brandforsvar. Insatsgruppen leds och
bemannas av personal frin socialtjinsten. Varje medlem i ledningsgruppen har en ersittare
och dessutom finns insatsgrupper inom den egna organisationen som kan forstirka
socialtjdnstskontorets insatsgrupp vid behov. Ledningsgruppen star for den breda
kunskapen och arbetar pa uppdrag av sikerhetschefen eller kommunledningens krisstab.
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Den sista varianten som identifierades var att en av kommunerna inte har en klassisk
POSOM-organisation i den bemairkelsen som beskrivits ovan. Istillet har de en social
katastrofgrupp och en krisledningsgrupp med alla férvaltningschefer, riddningschefen osv.
Dir ingar dven chefen f6r katastrofgruppen om nagot stort intrdffar. Sjilva
katastrofgruppen lever sitt eget liv skilt fran krisledningsgruppen. Den ér uppbyged med
tva parallella grupper med psykologer, socialsekreterare, handliggare fran skola och
barnomsorg, ildre- och handikappomsorg samt administratérer. Gruppen leds av
gruppchefer och bitridande gruppchefer.

Om nigon storre katastrof intriffar kallas bada grupperna in och sen sitts en av dem i
arbete och sedan kan den andra gruppen tar 6ver vid linga forlopp. Kyrkan har en separat
katastrofgrupp som dr understilld katastrofgruppens chef som vid en katastrof har
befilsritt 6ver kyrkans grupp. Katastrofgruppen kan bara bli inkallad av Rdddningscentral
Norr via SOS Alarm, krisledningsgruppen eller socialchefen och det skall vara en viss
dignitet pa katastrofen som inte kan klaras av ordinarie verksamhet.

Kommun

I de flesta kommuner som intervjuats var det POSOM, eller motsvarande, som var
huvudaktéren men i en intervjuad kommun kopplades aldrig denna grupp in helt utan
ordinarie forvaltningar hade allt ansvar. I detta fall var dock POSOM-gruppen informerad
och styrgruppen fér POSOM triffades och tillsammans med kommunledningen
diskuterades det om mobilisering kriavdes vid detta tillfille. Men beslut togs om att
POSOM endast skulle hallas informerade samt medverka 1 bakgrunden medan kommunens
ordinarie stédgrupper, exempelvis socialjouren skulle arbeta.

For att klara av den Okade pafrestningen ordnades istillet separata 16sningar som lig
parallellt med den ordinarie verksamheten, bland annat ett informationsnummer som
bemannades av socialsekreterare. Istillet for att en POSOM-kontakt ledde arbetet var det
socialchefen frain kommunen sida. Diremot blev kyrkan mer aktiverad, med lokaler och
liknande. Bedémningen som gjordes 1 detta fallet var att POSOM skall dras iging nir de
har akuta uppgifter, vilket inte ansags finnas i detta fall dia de ordinarie resurserna rackte.
Hade ett storre behov utkristalliserats si hade POSOM aktiverats.

7.1.2 Raddningscentral Norr

Riddningscentral Norr anvindes som koordinator och agerade stod fér kommunernas
krisstodsgrupper i deras arbete. Riddningscentralens huvuduppgift var att bilda ett forum
for dessa att motas och kunna dela erfarenheter med varandra. Detta beskrivs av en
POSOM-akt6r ”Raddningstjansten dr en bra och limplig sadan plattform, neutral, gott
anseende och bra struktur.” Ytterligare en aktor beskriver ”Att samla alla kommuner var
virdefullt pd manga sitt, dels anviandes riddningstjinstens professionalism och de avlastade
oss med exempelvis Arlanda och ett gemensamt telefonnummer.”

Forutom uppgiften att bilda ett forum hade Riddningscentral Norr dven tillgang till unik
information via deras direktkontakt pa plats. Detta tillsammans med erfarenheten att leta
information och anvindningen av personliga kontakter bidrog till att POSOM-kontakterna
fick tillgang till sorterad information utéver all den information som osorterad inkom till
kommunerna.

Att riddningscentralen i Téby skulle hjilpa till var enligt en POSOM-akt6r “inte vintat
utan kom som en positiv 6verraskning och att samverkan med andra kommuner skulle ske
var ovintat men mycket positivt”. Denne beskriver dven att ”i Sverige har vi s manga
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aktorer, som myndigheter och forvaltningar, och mandatférdelningen ar ibland oklar. Det
kanns skont att det finns en naturlig arena for regionala nivan dir man kan motas under
mer okomplicerade former”.

Eftersom Riaddningscentral Norr har personal dygnet runt med kompetens for att hantera
plotsliga handelser utrycker manga av de intervjuade att det vore naturligt att nyttja den mer
1 att syfte att stotta kommunernas krisstodsgrupper vid eventuella hindelser i framtiden.
Det kan vara vid en pafrestning som drabbar en kommun eller alla tolv, men att
riddningscentralen nyttjas for stabsstod med mojligheter till upprittande av gemensamt
telefonnummer, loggbokforing, rapportering och presskontakter.

Den 6vergripande slutsatsen som framkom vid de flesta intervjuer utrycks av en aktér ”Vi
har lirt oss att riddningstjinsten dr en bra koordinator och en bra resurs som kan anvindas
i ndstan vilka hindelser som helst.”

7.2 INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Media

Media anvindes framforallt f6r att sprida informationen om telefonnumret och det gjordes
genom dagstidningar, morgontidningar, lokalradio och lokal TV med bra resultat. Detta
ledde dven till att media hérde av sig till Riddningscentral Norr. Aktuellt ringde under
dagen runt till olika kommuner for att hora vad de valde att gora i kommunen, da kunde
beritta om motet som skulle vara vid Riaddningscentral Norr vilket Aktuellt ville besoka.
De fick dd komma dit och deltagarna fick bestimma om de kunde vara med pa moétet,
vilket gick bra. Aktuellt filmade lite och gjorde intervju med bdde jourhavande brandchef
och en POSOM-kontakt. Detta ledde senare till att jourhavande brandchefen var med tva
morgnar i morgon TV.

Reaktionen upplevdes enbart vara positiv pa all media exponering av Riddningscentral
Norr. Jourhavande brandchef utrycker de allmidnna reaktionerna “Privatpersoner pa stan
kom fram och sa att det var bra och handlingskraftigt. Aven kommundirektérer och andra
riddningstjinster i Sverige horde av sig.” Overlag var det vildigt positiva reaktioner pa
hanteringen. I efterhand har dven mer officiella positiva reaktioner framkommit frin
politiker som tyckte att det var bra att riddningscentralen nyttjades som det gjordes och en
onskan till 6kat nyttjande vid andra hiandelser.”

Informationsvigar

Den totala avsaknaden av officiell och Gvergripande information samt att de efterlysta
listorna dok upp sent upplevdes frustrerande. Informationsliget beskrevs av den
jourhavande brandchefen; “Ingen hade information, alla vintade och sokte men ingen fick
den och det fanns en hel del spridd information men ingen samlad vilket var ett problem
framforallt pa regional niva.”

Stor del av informationssokningen skedde via Internet. Allt ifran att f6lja medias bevakning
till att leta ny information fran alla myndigheter, riddningsverket och linsstyrelsen.
Linsstyrelsen, exempelvis, e-postade dagligen information om liget i omradet till alla
kommuner, polis, sjukvard och riddningscentralen.

Efter nagra dagar blev informationsmingden fér manga kommuner ohanterlig. Nagra
kommuner hade en informationsavdelning som hanterade och sorterade information men
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tor manga upplevdes det frustrerande att sa mycket information som ej rérde deras direkta
arbete hamnade 1 deras e-postlaidor. Nagra POSOM-aktorer papekar den erfarenheten att
”Nista gang skall vi ha nagon som endast sorterar och strukturerar information, det blev
ohallbart att varje gaing man Oppnade sin e-post fanns massor av information man inte
hann ldsa”. Samtidigt beskriver en annan aktor att "En erfarenhet ar att vi inte ska ta for
litt pa den information som finns utan hellre dra igang dn vanta for det ér littare att dra ner
en organisation som star standby”.

Den information som kom fran lansstyrelsen betraktades som palitlig, eftersom det ér en
officiell killa, men #ven informationen frin Riddningscentral Norrs direktkontakt
virderades hogt eftersom det var upplevelser fran platsen. Diremot hade han endast
begrinsad tillgaing pa grund av det geografiska liget.

Informationen som ridddningscentralens férmedlade beskrivs av en POSOM-aktor
“Informationen som riddningstjansten gav var fortroendeingivande och det gav en kinsla
av att vi har en chans att fa det greppbart dven om det ir stort. Vi fick en kénsla av
proffsighet av Raddningscentral Norr.”

Kommunikationssitt

Kommunikationen kan férbittras, men det dr nog inte bara med Riddningscentralens
kontakt med POSOM-kontakterna utan med kommunerna som helhet, att de ser vardet
med den gemensamma centralen. Hittills har det varit en larmcentral endast for
riddningstjansten och kommunerna har inte sett att detta kan nyttjas for andra saker.
Personalen vid Riddningscentral Norr beskriver ”Vissa kommuner képer tjdnster frin
andra foretag som Riddningscentral Norr kan hjilpa till med istillet och vi ser girna att
kommunerna ser detta som en naturlig central f6r information.”

Mojligen hade arbetet kunnat dras igang tidigare men i detta fall drabbade det inte den
enskilde. Men i framtiden, om indikationerna finns, kan det bli kritiskt om inte arbetet
startar i tid.

En POSOM-kontakt beskriver erfarenheten av kommunikation som fungerade mindre bra
och det var ordningen pa Riddningscentral Norr angiende listorna pa jourhavande
personal i POSOM-gruppen. ”Jag fragade personal pa RC, nir jag var dir i Tdby, om vart
de ska ringa om nagon fran min kommun ringde och de svarade dd med ett namn som inte
stimde med den senaste listan. Nir de borjade leta verkade det rorigt och ingen visste vem
som skulle ringas.” Listorna skulle da, enligt stabsbefilet, ligga i datorn med de senast
inkomna uppgifterna sparade, men det visade sig inte stimma utan de beskrevs “kéra med
16sbladssystem istillet”.

Samma POSOM-kontakt kontrollerade dven strax foére jul att riddningscentralen hade
information fran deras kommun om vem som skulle kontaktas om ndgon intriffade. Da
fanns den informationen men nir riddningscentralen senare ringde runt for att kalla in
kontakterna efter tsunamin, nagon vecka senare, da fanns den inte. Detta ledde till att
denne POSOM-kontakt var en av de sista att kontaktas infoér forsta motet vid
Riddningscentral Norr.
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7.3 KRISSTOD

Det krisstod som erbjéds av Ridddningscentral Norr var, i forsta hand hjilp att hantera de
personliga kriserna. Detta skedde genom att bland annat erbjuda professionell hjilp till
kommunernas personal som arbetade med drabbade, eller deras anhoriga.
Raddningscentralen stillde dven upp med brandférsvarspersonal pa plats pa Arlanda for att
vara delaktig 1 att hantera det direkta, personliga, krisstédet genom att méta de drabbade
vid planen och sedan eskortera dem till de professionella stédgrupper som fanns fran bland
annat landsting. Brandpersonalen fick, férutom mota drabbade, dven hjilpa till vid
urlastning av bérar och liknande fran de sjukvardsplan som landade.

Den hjilp med debriefing som erbjéds till kommunens personal anvindes endast av nagon
enstaka kommun och beskrivs av en annan POSOM-kontakt; “Debriefingdelen hade
kunnat behévas i ett annat lige, men denna ging 16stes det under ordinarie former”.

Till drabbade 1 SRB:s kommuner anordnades en gemensam moteslokal som var bemannad
av personal fran civilférsvarsféreningen och dir dven SRB:s personalstddsansvarige som
befunnit sig i Thailand var med som stéd. Liknande métesplatser f6r drabbade anordnades
aven 1 de flesta 6vriga kommuner i Ridd-Sam-Norr med en varierande mingd besokare.
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8  ANALYS OCH SLUTSATSER

Syftet med detta kapitel dr att genom analys och diskussion, kring de resultat och
erfarenheter som insamlats under projektet, komma fram till slutsatser om hur samverkan
mellan Riddningscentral Norr och Ridd-Sam-Norr kommunernas POSOM-grupper
fungerade och hur det kan vidareutvecklas. Malet dr att analysen och sammanvigningen av
projektets tre huvuddelar; litteratur-, POSOM- och raddningscentralstudie ska leda fram till
overgripande slutsatser kring projektets fragestillningar.

8.1 TEORETISK GRUND

Erfarenheter frin tidigare katastrofer

Tidigare erfarenheter visar att behovet av dokumentation, i alla svara hindelser, ir stort.
Detta bland annat for att kunna félja upp beslut i efterhand och att da kunna analysera hur
dessa kan forbdttras till nidsta giang. I detta projekt har dokumentationsbehov vid
riddningscentralen observerats inom olika omraden, bland annat; redovisning av
strategiska  beslut, samtalsstatisttk fran det gemensamma telefonnumret samt
minnesanteckningar fran samverkansmoten. I det forsta fallet skedde viss spontan
dokumentation, mycket beroende pa vilket stabsbefil som arbetade. Nar det gillde
samtalsstatistik fran det gemensamma telefonnumret redovisades information om detta vid
varje samverkansmoéte. Dock har det visat sig vara svart att i efterhand redovisa hur manga
som anvint telefonnumret. Det sista dokumentationsbehovet fanns vid samverkansmotena
med POSOM-kontakterna, dir skedde dokumentation frin och med andra motet vid
riddningscentralen.

Det dr viktigt att Rédddningscentral Norr tar med sig erfarenheten att utférlig
dokumentation ska ske vid framforallt stora eller svara hindelser. Problemet dr att behovet
av dokumentation dr stort i inledningsskedet men att det da samtidigt ofta dr stressigt och
tanken kanske forst dyker upp i ett senare skede. Darfor dr det viktigt att tydliga rutiner for
hur och nir utékad dokumentation behovs.

Vid minskat revirtinkande som, enligt de erfarenheter som redovisats i litteraturstudien, dr
vanligt efter katastrofer dr det viktigt att ’smida medan jirnet dr varmt” och sikerstilla
rutiner for att samverkan skall fungerar. Det dr direkt efter en hindelse som nya eller
torbattrade rutiner skall tas fram eftersom de da har storst méjlighet att fa genomslag. Nir
sedan intresset svalnat finns samverkansformerna kvar och kommer di med storre
sannolikhet att utnyttjas nista gang nagot intriffar. Detta kan Ridddningscentral Norr nu
anvinda sig av for att forbattra kontakten med olika andra aktorer inom kommunen,
framforallt POSOM-grupperna.

Tidigare erfarenheter visar dven att de vardagliga nitverken dr viktiga i1 kriser, detta
bevisades édven denna ging da manga informella kontaktvigar anvindes mellan
riddningscentral, polis, linsstyrelse och andra myndigheter. For att detta skall fungera vid
andra tillfallen 4r det viktigt att dessa vardas i det dagliga arbetet.

Den kommunala riddningstjanstens organisation har visat sig, enligt erfarenhet fran denna
och tidigare kriser, vara till hjilp och st6d vid den kommunala krishanteringen. Diaremot
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riktas krittk mot en allt for stark betoning av planering och formell organisation vid svara
hindelser. Flera framhaller istillet girna betydelsen av personkidnnedom, enskilda insatser
och teamarbete. I detta fall visade sig teamarbetet mellan riddningscentralen och POSOM-
kontakterna vara en viktig faktor som uttrycktes vara en positiv erfarenhet av manga
POSOM-kontakter. Dir hade riddningscentralen en viktig roll som skapade forutsittningar
och ett forum for detta.

Organisationsteori

Raddningstjansten kan, vid en forsta anblick, ses som en mekanisk organisation. Dar de har
tydliga attribut som tillh6r mekaniska organisationer i form av tydlig hierarki och med héga
krav pa precision och sikerhet. Men dessa teorier siger dven att dessa organisationer har
svarigheter att anpassa sig till en omvirld i forindring, vilket inte stimmer vid hur
Raddningscentral Norr hanterade denna hindelse. Istillet kan det ses som ett organiskt
system som fungerade i1 en osiker och forinderlig omvirld. I detta fall hade
riddningscentralen inte befalsritt 6ver POSOM-kontakterna vilket da ledde till behov av
samverkan.

Riddningscentral Norr visar med sitt agerande att de, tillsammans med kommunernas
POSOM-grupper, ir en del av ett livsdugligt system som anpassar sig och agerar i en
forinderlig omvirld. Detta visade Raddningscentral Norr genom att i denna hiandelse skapa
nya samverkansformer tillsammans med andra kommunala férvaltningar.

Frigan dr da om raddningscentralen tjinat pa att anpassat organisationen till ett mer
ordinarie stabsarbete eller om det ytterligare hade forsvarat anpassningsformagan. Mojligen
att inférandet av tydligare rutiner exempelvis olika stabsnivder hade forbattrat denna
férmaga men detta hade ocksa kunnat medfora att nackdelarna med en mer mekanisk
organisationsstruktur hade fatt stérre inflytande. Diremot hade man med stor sidkerhet
tjanat pa att tydligare uttala vilken uppgift alla hade vid riddningscentralen och da
eventuellt inféra bland annat ett analysbefal.

Krishantering

Det uppstod inte en sambhillig kris med avseende péd krisberedskapsmyndighetens
definition eftersom denna hindelse inte hotade stora delar av vart samhille samt
grundliggande funktioner och virden” men diremot var manga personer drabbade bade
direkt och som anhériga. Dirfér limpar det sig bittre att analysera hindelsen ur ett
personligt krisperspektiv snarar dn samhalligt.

Bland det viktigaste i den personliga krishanteringen ar att ha tillgang till personliga natverk
som familj, vinner och arbetskamrater vilket manga drabbade i detta fall verkar ha haft.
Den forvintade tillstrémningen till de kriscentra som manga kommuner anordnade uteblev
och kontakten med POSOM-grupperna var 6verlag mindre an forvintat vilket ytterligare
bekriftar nyttan av dessa personliga nitverk.

Lagstiftning

Denna hindelse definierades aldrig som kommunal riddningstjinst enligt lag om skydd
mot olyckor vilket gjorde att riddningscentralen inte hade mandat att leda hela insatsen. De
valde dnda att placera tva utryckningsstyrkor och en ledningsenhet vid Arlanda for att
underlitta och samordna arbetet, vilket var ett 6nskemal frain POSOM-grupperna och
landstinget. Detta behover riddningscentralen inget lagstoéd for att utfora eftersom de
forfogar fritt Over sin utryckningspersonal och kan placera dem var som helst si linge den
operativa formagan kvarstir i omradet.
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Den kommunala riddningstjdnsten har personal, utbildning och utrustning f6r att hjilpa till
vid liknande hindelser 4ven om det inte kan klassas som riddningstjanst. I framtiden kan
detta bli viktigare da mer samverkan kan behévas for att optimera resurser vid liknande
hindelser.

Lag om extra ordinira hindelser ger storre befogenheter f6r kommunledningen, eller de
som dr utsedda att leda krisledningsnimnden, att styra andra forvaltningar. Det kunde ha
varit en mojlighet for kommunerna att ta steget och anvanda sig av dessa befogenheter
men ingen av Riaddningscentral Norrs kommuner tog detta steg. Diremot, i manga fall,
diskuterades det om det var nédvindigt och krisledningsnimnden hélls dven informerad.
Det ir bra att denna diskussion férdes eftersom det da dven blir tydligare till en annan gang
var grinsen bor dras.

8.2 RADDNINGSCENTRAL NORRS AGERANDE

Information

Informationsbrist var den huvudsakliga anledningen till att Riddningscentral Norr dr6jde
med att agera. Jourhavande brandchef led 1 inledningsskedet av stor brist pa information,
trots direktkallan pa plats 1 Thailand, och det tog honom nigon dag innan han férstod
storleken pd det intriffade. Detta gjorde att POSOM-kontakterna inte sammankallades
forrin pa tisdagen, tre dagar efter flodvagen. Diremot dr det tveksamt om denna
tordrojning paverkade de drabbade eftersom manga dnnu inte kommit hem till Sverige vid
denna tidpunkt. Riddningscentral Norr agerade didremot snabbare in manga myndigheter i
Sverige.

Erfarenheten visar att information ar viktigt att s6ka och ha tillgang till. Svarigheter att
skaffa information fanns i detta fall, dels for att hindelsen intriffade pa andra sidan jorden
och dels for att omfattningen var stor och svar att greppa. Nista ging kommer
térmodligen inte SRB eller RC Norr ha en direktkontakt pa plats men information kommer
fortfarande att s6kas via andra kallor.

I detta fall fanns en direktkontakt pa plats vilket gjorde en stor skillnad i
informationstillgangen. Denne kunde tidigt rapportera om att omfattningen var mycket
storre dn vad som dittills framkommit i media. Detta ledde till att Raddningscentral Norr
kunde viga den informationen mot annan som insamlats och pa sa sitt fa en bredare bild
av laget.

Det upplevdes av en aktor att information om vilka som jourade i kommunens
krisstodsgrupp var i oordning vid riddningscentralen. Ytterligare ndgra beskriver att samtal
ibland kopplats fel innan det hamnade hos ritt person. Om raddningscentralen atar sig att
tillhandahalla tjinsten att sortera och koppla telefonsamtal dr det viktigt att detta gors enligt
senast uppdaterade jourlistan och att det finns rutiner for att kontrollera att denna
stimmer. Dessutom skall alla stabsbefil och larmoperatérer vara Gverens om dessa rutiner.
Detta kan ha drabbat ”tredje man” endast i begrinsad omfattning da det tog lingre tid att
hitta till ritt person men ingen kopplades fram forrin samtalet garanterats hamnat ritt.

Beslut

Riddningscentral Norr tog nagra viktiga beslut som fick stor betydelse f6r POSOM-
gruppernas forutsittningar att hantera den situation som uppstod. Det férsta var att
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sammankalla alla POSOM-kontakter till samverkansmote dar 16sningar pa problem kunde
diskuteras och erfarenheter utbytas. Beslutet att sammankalla dessa togs efter att SRB:s
direktkalla ringt och beskrivit liget i Thailand och dd kunde bekrifta att det fanns manga
drabbade svenskar. Det andra beslutet som fick stor betydelse var att riddningscentralen
skulle uppritta och informera om ett gemensamt telefonnummer dit drabbade kunde ringa
och sedan bli kopplade till ritt kontaktperson, 1 ritt kommun. I och med inférandet av
numret kunde manga onddiga samtal sorteras bort vilket underlittade f6r POSOM-
kontakterna.

Riddningscentral Norr presenterade vid forsta motet att syftet inte var att styra arbetet utan
att vara ett forum for samverkan. De betonade hela tiden att POSOM-grupperna skulle
siga vad riddningscentralen kunde hjilpa till med och att de da skulle férséka hjilpa utan
att bestimma vad som skulle goras. Detta var viktigt eftersom riddningscentralen inte har
mandat att styra verksamhet som inte dr riddningstjanst.

Dokumentation

Aven vid denna hindelse visade det sig att behovet av dokumentation ir stort redan pa ett
tidigt stadium. Vid Raddningscentral Norr skedde utékad sidan av vissa stabsbefal pa deras
arbetspass men inte av andra. Detta gjorde att det finns stora luckor i dokumentationen
vilket far ses som en brist i rutinerna. Om ett stabsbefil, eller ledningsoperator, paborjar
utokad dokumentation bor dven de pagaende fortsitta alternativt avsluta dessa. Det far inte
vara individrelaterat om och hur det ska ske. For att garantera att detta fungerar i framtiden
bor tydligare rutiner, med utgangspunkt i hellre en gang f6r mycket dn for lite, tas fram for
hur och nir dokumentation skall ske. I denna bor framga vilka som jobbar, syftet, klockslag
for beslut och vilken information som ligger till grund for dessa. Det bor dven framgé nir
och till vem dokumentationsarbetet 6verlimnas.

Minnesanteckningar fran métena med POSOM-grupperna skedde forst fran andra motet.
Detta har lett till svérigheter att bestimma exakt vad som beslutats och vilken information
som lag till grund f6r dessa innan och under f6rsta motet.

Belastningen pa telefonnumret blev relativt mattlig och jimn, men storsta delen lig de
forsta veckorna. Det var allt fran drabbade till frivilliga och informationssékare som ringde.
Dessa storde dock inte det dagliga arbetet.

Erfarenheter

En erfarenhet som utrycks av brandchefen ir att ”En otrolig prestigeloshet, det dr inte sa
litt att samordna tolv kommuner med olika viljor, men det fanns inga barridrer i syftet att
hjilpa alla kommuner”. ”Det var alla fullstindigt 6ppna med, ingen vid RC och internt pa
SRB ifragasatte det extrajobb detta skulle innebira utan alla stéillde upp, ingen ifragasatte
om det var en uppgift vi skulle gora.”

Denna situation stillde hoga krav pa anpassningsbarhet for raddningscentralen for att
lyckas pa basta sitt. Detta ledde till problem kring hur staben blev strukturerad, bade vid
riddningscentralen men aven vid hjalp av ledning pa Arlanda. Ett bra utgangslige kan 1
framtiden vara att stabsstrukturen tydligare uttalas och att tidigare vaga initiera ett utOkat
stabsarbete.

Att riddningscentralen stod for sortering av samtal pa det gemensamma numret upplevdes
overlag som vildigt positivt da framforallt personal saknades for detta i kommunerna.
Dessutom framkom en viktigt, positiv, erfarenhet da en av POSOM-kontakterna beskriver
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hur denne vickts mitt i natten av ett samtal frin en drabbad, men genom att
ledningsoperatéren forst vicker POSOM-kontakten innan samtalets kopplades fram gjorde
att det fanns tid att vakna och samla sig innan samtalet borjade.

Uppf6ljning

Uppfoljningsarbetet ar viktigt vid denna typ av hindelse, dels for att fenomenet att en
katastrof intriffar utomlands som leder till omfattande stédarbete i Sverige dr ovanligt och
dels for att Riddningscentral Norr tog ett unikt beslut att samla alla POSOM-kontakter
tidigt for samverkan. Uppfoljningen av detta har pa initiativ av riddningscentralen utforts
pa tva sitt. Det forsta var att ungefir tvd manader efter sista motet sammankallades alla
igen for att kunna diskutera erfarenheterna frin denna samverkan och hur det kan
forbattras 1 framtiden. Det andra sittet var att en objektiv djupundersokning bestimdes
skulle utforas i form av detta projektarbete.

Det dr dven viktigt att det finns rutiner for uppféljning dven vid andra hindelser av mindre
storlek. Hur detta bor ske ar upp till varje unik hindelse att avgéra men dven hir bor
grundprincipen vara att uppfoljning bor ske ofta dven om det inte med sidkerhet bidrar med
ny erfarenhet.

8.3 POSOM-GRUPPERNAS AGERANDE

Nir riddningscentralen ringde och kontrollerade listorna pa POSOM-kontakter samt
horde sig f6r vad de planerade att gora startade manga av gruppernas arbete. De fick dd en
bekriftelse pa att det var mer allvarligt 4n vad som hittills framkommit i media och att detta
kunde forvintas bli ett arbete f6r POSOM-grupperna. Att det andd dréjde sa lang tid innan
“polletten trillade ner” for manga verkar framforallt ha berott pa den ovanliga situation
som uppstod och att osikerheter fanns om hur manga som verkligen var drabbade. Vid
andra hindelser som brinder, tag-, flygplan- och bétolyckor idr det ofta mycket littare att
tidigt veta exakt hur madnga drabbade och i vilken kommun de bor. Att veta detta
underldttar mycket 1 planering och uppstartsskedet av stodarbetet. Lirdomen nu ér att en
bredare typ av hiandelser kan utlésa behovet av stéd frin POSOM-grupperna och dessa
kan dven ske utomlands.

En viktig erfarenhet, som dven manga POSOM-kontakter beskriver i utvirderingen, dr att
det dr bdttre att dra pa for mycket och sen dra tillbaka. Pa detta sitt arbetar
riddningstjinsten dagligen och det dr en bra modell vid de tillfillen di omfattningen ar
osiker.

Att vidare undersoka hur POSOM-gruppernas hantering i den enskilde kommunen har inte
varit mélet med denna rapport utan endast dess samverkan med riddningscentralen. Dirfor
kan ingen analys gbras av hur detta fungerat och om stodet varit ritt utformat. Diremot dr
det viktigt att kommunerna sjilva utfér uppfoljning av hur deras stod till de drabbade
fungerat som helhet och om det motsvarat deras forvintningar och behov. Exempel pa
uppféljningsomraden dr hur de stédcentrum som upprittades fungerade och om en
uppsokande kontakt vid erbjudande om hjilp varit den mest lampliga.
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8.4 SAMVERKAN

Larmning

I detta fall ringde riddningscentralen runt till alla POSOM-kontakter fOr att kalla till méote
och stimma av vilka som var i jour. Om det skall bli en titare samverkan mellan
riddningscentralen och POSOM-kontakterna, som ir ett 6nskemal fran bada parter, krivs
enklare och forbittrade rutiner kring gemensam larmning av POSOM-kontakterna. Detta
skulle exempelvis kunna ske via en gemensam personsékare som en av de jourhavande bar
dygnet runt. Denne kontakt skulle da kunna vara ett bollplank med riddningscentralen for
att lattare identifiera behov av att POSOM inkopplas men dven att littare kunna ringa in
ritt POSOM-kontakt. Tanken 4r da att den jourhavande ser till att de har tillging till
uppdaterad information om vilka som arbetar i respektive kommun.

Utokad samverkan

Ett forslag ar att riddningscentralen, i hiandelse av en stor olycka, skall kunna sammankalla
den drabbade och de nirliggande kommunernas POSOM-kontakter och initiera ett
gemensamt arbete. Den drabbade kommunen kan da fia hjilp och stoéd frin
omkringliggande, som dven dem kan vara direkt eller indirekt drabbade av hindelsen. Finns
inte behovet av samverkan efter det forsta motet upploses gruppen och atervinder till
ordinarie arbete. Om detta skulle fungera sker arbetet enligt principen bittre att dra pa mer
och sedan backa hem, som riddningstjinsten arbetar dagligen och som POSOM-grupperna
insett fordelen med att arbeta i framtiden.

Om riddningscentralen vill utoka sitt ansvarsomrade, som initierats vid denna hiandelse, vid
liknande hindelser i framtiden maste de leva upp till de foérvintningarna som POSOM-
grupperna kommer att ha. For att lyckas med detta behéver riddningscentralen ytterligare
forbereda sig for de situationer som kan uppsta genom att bland annat tillse att det finns
rutiner och kunskap inom organisationen for att hantera de hjilpbehov som kan uppsta.
En viktig funktion de kan ha i framtiden ér att sakligt sortera och presentera information
vilket dr en uppgift som riaddningscentralen dagligen utfér och som skulle frigbra mer
resurser till kommunernas stodgrupper.

Den kommunala riddningstjansten dr en organisation som vil kan anvindas som st6d vid
liknande situationer i framtiden. Inom organisationerna finns personal och utrustning for
hantering av liknande problem och genom ett utdkat anvindningsomride av dessa samt av
riddningscentralen kan medborgare i kommunerna fa en o6kad service och okat stod vid
framtida kriser.

Lamplighet och f6rmaga att hantera en krishindelse kan enligt tidigare erfarenheter handla
om individer, men i tillbakablickar pa de olika hindelserna dr det oftast den samlade
formagan och hur man tagit tillvara den som lyfts fram tydligast. Detta ir att tinka pa och
dir RC bor fa en storre roll att kunna samla férmagan for att stéda alla individer i
samverkansgruppen.

Ovningar

For att visa pa riddningscentralens styrka och roll 1 mer vardagliga situationer bér man
tillsammans med POSOM-kontakterna genomféra Gvningar. Minga aktorer fran
POSOM:s sida efterfragar att detta blir ett framtida forum for Gvning vilket framkom som
ett 6nskemal vid ett av métena som holls vid riddningscentralen. Dessutom kinner de att
de 6var for lite i kommunerna. Med bakgrund av detta kan en 6vning ha stort virde for att
visa pa Riddningscentral Norrs resurser samt nyttan av att ”se varandra i 6gonen” som ar
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en viktig erfarenhet frin tidigare hantering av katastrofer. Ovningen kan exempelvis
genomforas med en utbyged stab vid ridddningscentralen som Ovar bide stabens
arbetsstruktur och POSOM-kontakternas roll.

8.5 ATGARDER

For att i framtiden forbéttra samarbetet mellan Rdddningscentral Norr och POSOM samt
att effektivare utnyttja riddningscentralens resurser foreslds vissa dtgirder. Dessa
sammanfattas nedan.

Forenklade rutiner kring larmning av POSOM-kontakterna bor inféras. 1 dagsliget
ringer raddningscentralen runt till alla kontakterna enligt de listor som skall vara
uppdaterade men vilket, som det visade sig, inte alltid stimde. Om istillet en jourhavande
POSOM-kontakt fanns gemensamt for alla kommuner, med tillgang till en personsokare
som riddningscentralen kunde larma direkt skulle mycket tid kunna tjinas. Denna kontakt
skulle kontrollera att det finns uppdaterad information pa riddningscentralen om vilka
ytterligare som kan kontaktas. Inférandet av detta skulle dven gora att riddningscentralen
tar tillgang till ett bollplank som kan vara virdefullt i hindelser da det dr tveksamt om
POSOM skall larmas och f6r radgivning nir de vil larmas.

Forbittrade rutiner f6r dokumentation ér viktigt att riddningscentralen arbetar fram for
att sikerstilla att detta alltid utfors, oberoende av vem som atrbetar. Det bor siledes tas
fram kriterier for nir utékad dokumentation skall startas och pa vilket sitt detta skall ske.

Ordning och reda, eller snarar brist pa det, i hantering av bland annat listor Over
POSOM-kontakterna var ett problemomride som framkommit vid intervjuerna. Det
upplevdes som om det var oreda och forvirring inne pad riddningscentralen nar bland annat
en kontakt fragade om vilken lista som de skulle anvinda om en drabbad behévde hjilp
fran dennes kommun. Férutom att det tog onddigt lang tid att hitta en lista Gverhuvudtaget
sa visade det sig dven att denna var inaktuell dven fast riddningscentralen garanterat
mottagit en uppdaterad version. For att detta skall fungera bittre 1 framtiden krivs andra
rutiner eller forbattrade system f6r hur telefonlistor skall hallas uppdaterade.

Tydligare uttalade roller i stabsarbetet hade underlittat och frigjort mer av
riddningscentralens resurser for bland annat dokumentation och samtidigt Okat

sannolikheten for att ingen viktig information av misstag sorteras bort eller att
dubbelarbete sker.

Informationsinsamling och sortering ir uppgifter som riddningscentralen kan utféra
mer av i1 framtiden. Hir finns tekniska resurser och béade officiella och inofficiella
kontaktnit som kan anvindas for att s6ka och sortera information. Det ar 1 detta fall viktigt
att personalen uppmirksammar och ar utbildad i att bedéma tillforlitligheten hos killan
som formedlar informationen. Ridddningscentralen kommer inte att kunna ta Gver hela
ansvaret for att POSOM-grupperna hills informerade men de kan utgéra en stor del och
garantera saklig information beroende pa behov.

Gemensamma 6vningar mellan riddningscentralen samt kommunens POSOM-grupper
eller andra kommunala férvaltningar bor hallas regelbundet. Pa riddningscentralen finns
lokaler och utrustning for att halla i 6vningar och i organisationen finns erfarenhet att leda
ovningar. Detta bor i framtiden nyttjas mer for att forbattra samverkan mellan dessa och
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dven for att lira av erfarenheter. Ovningar kan med férdel hillas bide med en enskild
kommun eller flera samtidigt.

St6d dven vid den mindre insatsen ir ytterligare ett sitt att 6ka nyttjandet av raddnings-
centralens resurser. Med det menas att det inte bara ska krivas en hindelse av Tsunami-
katastrofens dignitet f6r att raddningscentralen skall kunna sammankalla och hjilpa
POSOM-grupperna utan aven vid mindre insatser kan riddningscentralen nyttjas pa
samma satt. Framforallt om det finns behov av att tva eller flera kommuner samverkar kan
riddningscentralen vara ett forum for detta.

Stod fran omkringliggande kommuner kan ibland behévas om det sker en svarare
hindelse i en specifik kommun. Riddningscentralen kan da vara koordinator och
sammankalla flera POSOM-kontakter som kan samlas fran intilliggande kommuner for att
erbjuda den drabbade kommunen hjilp om det behé6vs.

8.6 SLUTSATSER

Syftet med detta stycke dr att sammanfatta Overgripande slutsatser som projektet kommer
fram till genom en sammanvigning av dess tre huvuddelar litteratur, POSOM och
riddningscentral. Slutsatserna redovisas utefter projektets fyra huvudfragestillningar.

Pi vilket sitt agerade Riddningscentral Norr och POSOM-grupperna efter
katastrofen?

Riddningscentral Norr hade tillging till en direktkélla i Thailand som kunde férmedla
torstahandsinformation om laget pa plats och hur méinga som kunde forvintas vara
omkomna eller skadade i det omride han befann sig i. Detta ledde till att
riddningscentralen, relativt tidigt, beslutade att sammankalla kommunernas POSOM-
grupper for att erbjuda ett forum f6r samverkan. Under forsta veckan holls tva méten och i
veckan direfter ytterligare ett méte. Vid dessa moten atergavs information fran direktkallan
och samt ytterligare information som sammanstallts fran officiella och inofficiella killor vid
bland annat UD, polis och linsstyrelse.

Minga POSOM-kontakter beskriver att de 1 borjan inte forstod att denna hindelse skulle
leda till stodarbete i Sverige. Detta berodde mycket pa att tsunamin intriffade pa andra
sidan jordklotet och att nyhetsrapporteringen dirifran i borjan endast gillde ett fatal
omkomna svenskar. Nagra POSOM-kontakter bestimde att de skulle sammankalla
grupperna tidigt medan f6r andra drdjde det till efter att Rdddningscentral Norr ringt och
sammankallat till ett férsta mote. For de grupper som dnnu inte agerat var motet ett
startskott.

Den forsta uppgiften f6r manga POSOM-grupper var att séka information om hur manga
drabbade som kunde finnas frain deras kommun. Ndgra kommuner fick listor frin
resebyrier som sammanstillt hur manga resenirer de haft till omradet medan andra inte
fick tillging till den informationen. En annan uppgift var att Oppna sjukvards- och
sjalavardsmottagningar f6r de drabbade nir de dtervinde hem.

Hur arbetade Riddningscentral Norr for att tillsammans med POSOM-grupperna
skapa en gemensam och uppdaterad ligesbild?

Det var viktigt att ha tillgang till uppdaterad och konfirmerad information. For att samla
denna anvindes flera olika killor. En av de viktigaste killorna for information var den
direktkilla som befann sig mitt i det drabbade omradet i Thailand. Han kunde tidigt
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rapportera att det fanns manga drabbade svenskar och att de kommer att behova vard nir
de anlinder till Sverige. En annan viktig killa var Internet dar i forsta hand FN:s hemsida
Reliefweb bidrog med viktig information och efterhand dok det dven upp manga privata
sidor vilka endast anvindes i begrinsad omfattning da det var svart att avgéra deras
tillforlitlighet. Officiell information fran bland annat UD gav vildigt lite nytt eller saknades
helt.

Informationen formedlades vid de samverkansmoéten som Riddningscentral Norr holl
totalt fyra av under den inledande treveckorsperioden. Vid métena gavs aven POSOM-
kontakterna mojlighet att beskriva laget 1 deras kommuner samt utbyta erfarenheter och
diskutera 16sningar pa gemensamma problem.

Vilka tjinster tillhandahdlls av Riddningscentral Norr?

Riddningscentral Norr kunde hjilpa POSOM-grupperna genom att tillhandahalla vissa
tjanster. Det forsta och en av de viktigaste tjdnster som erbjods var att upprittandet av ett
gemensamt telefonnummer dit drabbade kunde ringa samt sag till att detta nummer spreds
pa Arlanda flygplats och 1 regional- och lokaltidningar. Telefonnumret gjorde att
riddningscentralen kunde hjalpa kommunvixlarna att sortera bland samtalen samt att
koppla de drabbade till ritt POSOM-kontakt i ritt kommun.

En annan viktig tjanst var att bilda en samverkansplats for utbyte av erfarenheter vilket
blev stabsrummet i Riddningscentral Norr. Dir kunde moten hallas for bland annat
presentation och utbyte av information.

Slutligen erbjéd Raddningscentral Norr att placera utryckningspersonal till stod pa Arlanda
flygplats. Dessa hjilpte till bide som samtalsstéd med hemvindande och vid praktiska
arbetsuppgifter som urlastning av barar. Riddningscentralen erbjod dven kommunernas
personal hjilp med debriefing.

Pi vilket sétt kan arbetet effektiviseras och forbiéttras 1 framtiden?

Samarbetet mellan Riddningscentral Norr och POSOM-grupperna kan forbittras
framférallt genom en o©kad kontakt dem emellan. Detta bér ske genom att
riddningscentralen och POSOM samverkar vid fler tillfillen exempelvis redan vid den
mindre olyckan. Da kan flera kommuner sammankallas samtidigt och hjilpa varandra med
rad och tips samtidigt som det garanteras att dven drabbade fran en nirbeligen kommun
far samma stod. Ut6ver detta utokade samarbetsomradet bor dven Riddningscentral Norr
hélla 6vningar tillsammans med en eller flera kommuners POSOM-kontakter.

Vid Riddningscentral Norr kan vissa delar av arbetet forbittras och effektiviseras for att
kunna erbjuda en 6kad service till kommunerna. De étgirder som foreslas dr skapandet
eller forbittring av rutiner gillande larmning av POSOM-kontakter, dokumentation samt
en Okad ordning gillande telefonlistor.
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9 DISKUSSION

Diskussionskapitlet avslutar analysdelen och ar dirmed rapportens sista kapitel. Syftet dr att
bredda analys och slutsatskapitlet samt att mer 6vergripande diskutera hur vil metod och
resultat besvarar projektets syfte och fragestillningar. Kapitlet behandlar projektets
genomforande, resultat samt kallkritik och forslag till framtida studier.

9.1 PROJEKTETS GENOMFORANDE

Huvuddelen av rapporten grundas pa de intervjuerna som genomférdes med personal frin
Riddningscentral Norr och kommunernas POSOM-grupper. Totalt genomfordes atta
intervjuer varav tre med raddningscentralens personal. Dessa var i huvudsak med forsta
veckans jourhavande brandchef samt funktionsansvarig f6r larm och ledning vars arbetsroll
kan beskrivas som riddningscentralens chef.

Dessa tva intervjuer samt anteckningar fran moten fick vara den enda killan fér hur
riddningscentralen agerat. Den sista intervjun som genomférdes var med den
personalstodsansvarige som varit killa for information direkt fran Thailand. Dessa tacker i
huvudsak in hela riddningscentralens agerande 1 och med att den situation som uppstod pa
Arlanda flygplats, dir vakthavande brandingenjor strukturerade ledningen for alla resurser
pa plats, inte utvirderats 1 detta projekt. Mojligen hade ytterligare intervjuer kunnat ha
genomforts vid raiddningscentralen for att kontrollera bland annat samtalsstatistik och med
personal pa Arlanda f6r att kontrollera hur det flygblad som utdelades dir blev mottaget.

Av POSOM-kontakterna genomférdes fem intervjuer av totalt tolv medverkande. Urvalet
grundades till stor del pa de enkitsvar som mottogs samt hur manga invinare kommunen
har och antal drabbade. Tva av de intervjuade POSOM-kontakterna var fran kommuner
tillhorande Sédra Roslagens Brandférsvarstérbund och tre tillhér andra brandférsvar.
Detta urval var viktigt for att kontrollera om det var skillnad i hur kommunerna
behandlades av riddningscentralen i och med att det 4r SRB som dger och driver denna.

9.2 PROJEKTETS RESULTAT

I dag far kommunerna ofta allt mindre ekonomiska resurser for sin dagliga verksamhet och
det stills dven allt hogre krav pa effektivisering av de resurser som redan finns. Nir en kris
intriffar blir det dirmed allt viktigare att alla tillgingliga resurser anvinds pa ett effektivt
satt. En kommunal riddningscentral har personal och utrustning i tjanst dygnet runt och
dessutom erfarenhet av att dagligen leda insatser som andra kommunala forvaltningar
saknar. Efter Tsunamikatastrofen uppstod det ett stort behov av att hantera personliga
kriser vilket kommunernas POSOM-grupper ansvarade f6r. Genom att riddningscentralen
kunde wunderlitta deras arbete genom att bland annat erbjuda ett gemensamt
telefonnummer och ett forum for utbyte av erfarenheter vilket gjorde att manga POSOM-
kontakter som tidigt upplevde sig ganska ensamma hemma i kommunerna fick hjilp och
stod av varandra.

Aven om denna hindelse inte var en samhillig kris i utan mer i form av personlig kan
hanteringen skalas upp och vara en framtida plattform fér krishantering dven ur ett
samhilligt perspektiv. Med det menar jag att de erfarenheter som kan dras ur denna
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hantering dven kommer vara viktiga om, eller snarare nir, vi drabbas av en storre samhaillig
kris. Riddningscentralens resurser kan, vilket detta projekt delvis visar, anvindas vid dessa
tillfallen till manga olika uppgifter dven utanfor deras ordinarie verksamhetsomrade.

Om det var lagligt ritt att Riddningscentral Norr skickade utryckningspersonal till Arlanda
ar inte aktuellt att diskutera dd riddningscentralen inte behover ett speciellt lagstod for att
flytta sina styrkor inom deras omrade. Diremot om de hade definierat situationen som
kommunal riddningstjinst och da hade gjort intrang, pa exempelvis Arlanda flygplats, med
stod 1lag om skydd mot olyckor sd hade detta kunna ifragasattas. I detta fall ar det diremot
viktigare att diskutera nyttan av att anvinda utryckningspersonalen som kommunal resurs.
Jag vill pasta att det finns ett stéd ur ett samhillsperspektiv att till fullo utnyttja hela
samhillets resurser vid liknande hindelser vilket go6r det helt ritt att placera
utryckningspersonal att hjalpa till pa Arlanda si linge beredskap for andra hindelser
uppratthalls.

Att vidare undersoka hur POSOM-gruppernas hantering i den enskilde kommunen har inte
varit malet med denna rapport utan endast dess samverkan med riddningscentralen. Darfor
kan jag inte dra nagra slutsatser hur detta har fungerat och om stédet har varit ritt
utformat. Men jag vill uppmuntra kommunerna till att genomféra enskilda utvirderingar,
om detta dnnu inte utforts, om hur kommunens stod till de enskilda uppfattats.

Den enda extrahjilp kommunerna som tillhér S6dra Roslagens Brandforsvar fick var hjalp
med att ordna en gemensam moteslokal f6r drabbade fran dessa kommuner samt att det
fanns personal till hjilp i lokalen. Denna hjilp kom frin SRB och inte frin
Riddningscentral Norr. Vid samverkansmotena behandlades alla likvirdigt och all hjilp
som erbj6ds fran riddningscentralen fick alla ta del av.

Dokumentation och uppféljning visade sig i litteraturstudien, och dven detta projekt, vara
viktigt att genomfora efter en liknande hindelse. Hur vil dokumentation genomfordes av
riddningscentralen i detta fall redovisas 1 analysdelen och uppféljning av deras agerande har
genomforts i och med detta projekt. Att genomféra en uppfdljning i form av ett
examensarbete har framférallt tva syften, dels genomfors det av nagon som star utanfor
den egna organisationen och dels garanterar det en viss akademisk niva vilket betyder att
dven andra aspekter dn det faktiska agerandet vigs in. Diaremot finns det stor risk att det
drar ut pa tiden samtidigt som det kan bli allt f6r avgrinsat.

9.3 KALLKRITIK

Det fanns risk att jag av POSOM-kontakterna uppfattades vara anstilld av
Riddningscentral Norr och att jag didrmed paverkade pa vilket sitt de svarade pa mina
fragor. Detta forsokte jag motverka genom att fore intervjuerna papeka att deras asikter
kommer att héllas anonymt samt att jag inte var avlonad av riddningscentralen for att
genomfora undersokningen.

Eftersom jag endast genomforde tvad intervjuer av personal vid riddningscentralen ir jag
osiker pa om jag fatt en tillrackligt nyanserad bild av hur denna hindelse hanterades. Men
eftersom intervjuer aven skedde med dem som mottog tjansterna, dvs. POSOM-grupperna,
si anser jag att detta ger en tillrdckligt bra bild. For att kontrollera de uppgifter som
limnades av personalen vid riddningscentralen si utférdes dven en intervju med den
personalstddsansvarige som befunnit sig pd plats 1 Thailand, syftet med denna intervju var
att forutom att fa bakgrundsinformation for vad som intriffat de forsta dagarna dven
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kontrollera att information han meddelade hem mottogs pa ett bra sitt. Detta identifierade
att det forekom en viss fordrojning mellan den information han sinde och hur den
mottogs men jag anser inte att detta kan anses ha stort eller forsenat hjilpen till
hemvindande svenskar. Snarare tvirtom, riddningscentralens agerande gjorde att hjilpen i
manga fall kom igang tidigare dn forvantat.

9.4 FORSLAG TILL FRAMTIDA STUDIER

Under projektets gang har det framkommit ett antal forslag till vidare studier. Dessa har
varit 6nskemal vid intervjuer eller varit delar som var tvunget att bortsorteras nir projektets
avgransningar gjordes. Nedan foljer en kort beskrivning av dessa forslag:

Metoder f6r samverkansévningar mellan ridddningscentral och kommunernas
POSOM-grupper behéver arbetas fram. Eftersom riddningscentralen dr en kommunal
resurs som med fordel kan anvindas som stéd till bland annat POSOM-grupperna maste
detta dven 6vas. Pa vilket sitt och hur ofta bér dessa 6vningar hallas?

Utékad kommunalt stéd av riddningscentralen kan framarbetas diar riddnings-
centralen bidrar till 6kad samverkan mellan alla kommunala férvaltningar. Riddnings-
centralen kan bidra med fler tjanster och hjilp till andra delar av kommunen 4n att ansvara
och leda riddningsinsatser dir. Hur kan riddningscentralen dven hjilpa flera delar av
kommunen, exempelvis socialtjanst?

Vakthavande brandingenjér som operativ ledningsresurs vid sambhilliga kriser.
Riddningscentral Norr fick en forfragan fran landstinget att ledningen av stodinsatserna
vid Arlanda behoévde struktureras och beslutade da att skicka vakthavande brandingenjor
till platsen. Hur vil fungerade det och kan det vara ett utékat anvindningsomrade av denna
resurs i framtiden?
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BILAGOR

BILAGA A. ENKAT

Denna bilaga visar den enkit som delades ut vid ett méte vid Riddningscentral Nozr i Taby
med syftet att kartligga POSOM-kontakterna for att gora ett urval till personliga intervjuer.
Metod f6r urval av enkiter beskrivs i kapitel 1.6.2.

BILAGA B. INTERVJUMALL - POSOM

Bilaga B ir den intervjumall som anvindes i genomforandet av personliga intervjuer med
POSOM-kontakter. En djupare beskrivning av metod vid intervjuerna hinvisas till kapitel
1.6.3.

BILAGA C. INTERVJUMALL - RC NORR

Denna bilaga visar en av de tre individuellt anpassade frageguiderna som anvindes vid
intervjuer med personal vid Riddningscentral Norr. Vid de andra intervjuerna har samma
amnesomraden behandlats men med andra specifika fragor. Ytterligare beskrivning av urval
och metod beskrivs i kapitel 1.6.3.

BILAGA D. FLYGBLAD

Flygbladet delades ut av personal av den kommunala riddningstjinsten vid Arlanda och det
publicerades dven i alla stérre morgon-, kvills- och lokaltidningar. Flygbladet beskriver det
gemensamma numret som upprattats vid Riddningscentral Norr dit drabbade kunde ringa.
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Taby: 2005-03-30

Enkat om arbetet i samband med flodvagskatastrofen i
Sydostasien.

Syftet med enkditen dr ge ett underlag for nrval till personintervjuer i samband med uppfoljningen av Sodra
Roslagens  Brandforsvarsforbunds (SRB) och Rddd- Sam- Norrs arbete efter flodvagskatastrofen i
Sydostasien.

Uppfoljningsarbetet utférs som ett examensarbete pa Brandingenjorsprogrammet vid
Lunds Tekniska Hogskola. Arbete beriknas vara slutfort efter sommaren och den firdiga
rapporten kommer att finnas tillginglio pa brandstationen i Taby och pa Brandteknisk
hemsida, www.brand.lth.se.

Vid eventuella fraigor om enkiten, intervjuerna eller examensarbetet i 6vrigt, vinligen
kontakta mig pa telefon eller e-mail enligt nedan.

Tack for din medverkan!

Christoffer Jansson

Brandingenjorsstuderande, Lund
Mobil: xxx-xxXX XX XX
Hemtelefon: 046-xx xx xx
christoffer.jansson(@xxxxxxxxx.se


http://www.brand.lth.se/

Namn: Telefon:

Kommun: Avrbetstitel:

Hur manga drabbade bor i Er kommun? (Med drabbade menas: omkomna/ skadade/ anbiriga)

Vad fungerade bra i samarbetet med SRB?

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

Utfor Era kommuner egna/ andra untredningar om katastrofen? U
Anser Ni det viktigt att hanteringen utreds? O o
Kan Ni tanka Er att stilla upp pa personliga interviuer angaende detta? ]

Tack for Er medyerkan!
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Intervjumall- POSOM 2005-04-25

- Starta inspelningsutrustning

- Presentation av projektet

- Syftet med intervjuerna

- Inga namn kommer att nimnas i rapporten

Bakgrund

Beritta kort hur POSOM- organisationen ir upplagd och fungerar 1 Er kommun.

Beratta hur ni forst fick hora talas om katastrofen?

- Av vem eller hur fick ni informationen?
- Vilken information gavs?

- Hur uppfattade ni situationen da?

- Agerade ni dd?

Beritta om inledningsarbetet.

- Vad gjordes de forsta dagarna (sondag, mandag, tisdag fm.)
- Vilka personer agerade i kommunen (styrelsen, POSOM, andra?)
- Vilken organisation bestimdes i inledningsskedet?

Forsta moétet pa riddningstjansten var pa tisdagen. Beritta om motet.

- Vad inneholl motet?

- Vad presenterade riddningstjansten?

- Vad sa de andra kommunerna?

- Hur uppfattade ni métet?

- Vilken information gavs om ldget i Asien?

Vad gjorde ni efter forsta motet?

- Andrades ligesbilden?
- Andrades Er organisation?

Andra métet var pa onsdagen. Beritta om métet

- Vad hade ni gjort till det métet?

- Vad handlade métet om?

- Vilken ytterligare information om liget tillkom?

- Hur langt uppfattade ni att andra kommuner hade kommit?



Moétet mandagen den 3:e. Beritta om métet

- Vad inneholl detta mote?
- Vad hade ni gjort fram till detta méte?
- Hur fortsatte arbetet efter detta mote?

Ovrigt

P4 vilket sitt hjilpte riddningstjinsten/riddningscentralen till i ert arbete?
Fick ni den hjilp ni behévde? Vad hade ni ytterligare 6nskat?

Vad fungerade bra i samarbetet med riddningstjansten?

Vad fungerade mindre bra?

Vilka erfarenheter ar viktigt att ta med?

Pa vilket sitt kan samarbetet forbattras?

Vid vilka andra tillfillen/katastrofer tror Ni att ni skulle ha nytta av erfarenheterna fran
denna?
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Intervjumall- RC Norr 2005-04-18
Bakgrund

Beratta hur ni forst fick hora talas om katastrofen?

- Av vem eller hur fick ni informationen?
- Vilken information gavs?

- Hur uppfattade ni situationen da?

- Agerade ni da?

Beritta om inledningsarbetet.

- Vad gjordes de forsta dagarna (sondag, mandag, tisdag fm.)
- Hur samlade ni information?

- Vilka personer agerade i rtj. (Stab, Jourhavande BC, osv.)

- Vilken organisation bestimdes i inledningsskedet?

Forsta motet med kommunerna, pa tisdagen. Berdtta om motet.

- Vad inneholl moétet?

- Vad presenterade riddningstjinsten?

- Vilken uppfattning hade du om kommunernas arbete?
- Hur uppfattade ni métet, stamning?

- Vilken information gavs om liget i Asien?

Andra motet var pa onsdagen. Berdtta om motet

- Hur arbetade ni infér det motet?

Vad handlade mo6tet om, vad bestimdes?

Vilken ytterligare information om liget tillkom?

- Hur langt uppfattade ni att kommuner hade kommit i detta liget?
- Hur fortsatte Ert arbete efter detta mote?

Moétet mandagen den 3:e. Beritta om motet

- Vad innehdll detta mote?

Vilka reaktioner fick ni frin kommunerna?
- Vad bestimdes pa detta mote?

- Hur fortsatte arbetet efter detta mote?



Motet den 17:e

- Vad handlade motet om?
- Hur avslutades arbetet?

Ovrigt
Pa vilket sitt var anvinde ni Er av media under arbetes gang?

- Spridning av information om larmnummer
- Informationssékning

- Vilka killor betraktade ni som palitliga

- Vilken reaktion fick ni pa Ert arbete

Vad fungerade bra?

Vad fungerade mindre bra?

Vilka erfarenheter dr viktigt att ta med? (Taktiskt ideal)

P3 vilket sitt kan samarbetet med kommunerna forbittras 1 framtiden?

Pa vilket sitt skulle du vilja att RC fick ett utokat arbetsomrade?

Vilka tjanster som efterfragades tvingades ni ”tacka nej” till?
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PRESSMEDDELANDE
FRAN

RC —NORR

Tel: 08-792 9913 Fax: 08-768 08 98

DATUM:2004-12-28

l’, r - ﬂ"l““ v\\\

Antal sidor: 2 inkl bilaga

SANDLISTA

Dagens Nyheter

Svenska dagbladet

Upsala Nya Tidning

Norrtalje Tidning

Taby Allehanda

Lokaltidningen "Mitt i” (Danderyd, Jarfalla, Sollentuna, Sédra Roslagen,
Upplands-Bro, Upplands Vasby, Vallentuna)

HANDELSE
Jordbavningskatastrofen i Asien

BAKGRUND

For att underlatta och effektivisera POSOM (psykiskt och socialt
omhandertagande) av anhdriga till och drabbade av jordbavningskatastrofen i
Asien har RC Norr tagit en samordnande roll fér 12 kommuner i norra
Storstockholm.

MEDDELANDE

For att underlatta for hjalpsdkande vill vi fa in en annons i er tidning med
innehall enligt bilaga. Publicering snarast majligt.

Anm. For att inte 6verbelasta hjalpnumret ar det viktigt att:
1. Ber6rda kommuner framgar.

2. Det framgar att numret enbart ar till fér manniskor i behov av hjalp
(volontarer ombeds ringa pa ordinarie kommunvaxel under dagtid)

Stabsbefal Jourhavande Brandchef
08-792 99 13 Jan Wisén



Information till dig som

atervander fran

jordbavningskatastrofen i
Sydostasien och ar boende i
norra Stockholms lan

Ar du i behov av hjalp och stod?

De tolv kommunerna

Jarfilla e Danderyd
Upplands-Bro e Taby

Sollentuna e Vallentuna
Upplands-Visby e Osteraker

Sigtuna e Vaxholm

Norrtilje e Khnivsta (i Uppsala lin)

samverkar med ett gemensamt telefonnummer for att Du skall fa kontakt

med ritt kommunal handliggare. POSOM-grupper (Psykiskt Och Socialt
OMhindertagande) ir aktiva i alla kommunerna, och kan bistd med savil
krisstod och samtal som hjilp med praktiska och sociala behov.

Ring:

08-4542269

for att fa hjialp. Numret gir till den gemensamma, dygnetruntbemannade
Réddningscentralen for dessa kommuner. Information kan ocksé sokas pa
respektive kommuns hemsida.

/ POSOM-grupperna i norra Stockholms léin i samverkan med den
kommunala riddningstjinsten




