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Abstract

This report aims to identify and categorize suitable audit users and furthermore establish which
values these users experience. The aim of the report has been fulfilled by analyzing interviews carried
out with several companies using audits as a part of their risk management process. In addition to
this, theories concerning management have been studied.
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Forord

Denna rapport pa 20 poing utgdr det avslutande momentet pa utbildningen till brandingenjér och
civilingenjor 1 riskhantering.

Forfattarna vill framféra ett stort tack till samtliga personer som méjliggjort och underlittat arbetet
med denna rapport.

Fran Aon Sweden AB; Johanna Mola och Gustav Larsson som tagit fram idén till rapporten och
handlett oss under arbetets gang, samt Gvrig personal pd Malmékontoret som uppmuntrat oss och
bidragit med virdefulla upplysningar och kontakter. Att vi haft mojlighet att arbeta med rapporten pa
ert kontor har varit inspirerande och till stor hjilp.

Fran de intervjuade foretagen samt de foretag som tillhandahiller auditsystem; samtliga
representanter som tagit sig tid fr att triffa oss och visat stort engagemang for virt arbete.

Slutligen frin Lunds tekniska hogskola; var handledare Anders Jacobsson, Johan Lundin, Robert
Jonsson, Berit Andersson och Roland Akselsson.

Ewmma Jarund
Sara Radn
Malmoé, augusti 2005






Sammanfattning

Auditsystem har anvints i olika utformning och inom olika branscher under flera dr. De féretag som
tillhandahaller auditsystem har, genom erfarenhet férvirvad via flera ars samarbete med kunder, fitt
en kinsla f6r vilka kunder som ér limpliga anvindare av auditsystem. Likasa finns en uppfattning om
vilka mervirden dessa anvindare upplever att systemen ger. Aon Sweden AB ir ett av ovan nimnda
foretag. Da de hittills inte genomfdrt ndgon studie gillande intressenter fo6r och mervirden av
auditsystem togs foljande fragestillning f6r denna rapport fram: 1ilka intressenter finns for anditsystens och
vilka mervarden skapar anditsystemen for dessa?

For att kunna besvara denna har ett flertal auditsystemanvindare intervjuats; Alfa Laval AB, Eka
Chemicals, Gambro, Hégands AB, Mdlnlycke Health Care, Scania, SSAB Tunnplat, Swedish Match,
Sydkraft och Trelleborg. Parallellt med det empiriska arbetet har teoristudier genomférts. Utdver
detta har grundare och tillhandahdllare av systemen intervjuats for att fa kunskap om systemen. De
auditsystem som har studerats 4r FRIME, Aon Auditor, Willis Blue, Pandora frin Zurich, vilka
betraktas som externa system da de kops in som en extern tjanst. Dessutom har tva interna system,
SW.IRMA samt Administrativ SHM-revision fran Kemikontoret, studerats. Dessa hanteras féretags-
eller koncerninternt.

Fokus fo6r rapporten har fotlagts pd de 6vergripande tankesitt kring riskhantering och management
som kan ligea till grund f6r en god riskhanteringskultur och didrmed ge gynnsamma forutsittningar
for arbete med auditsystem.

Gillande externa system har fOrfattarna utifrin genomférda intervjuer kommit till slutsatsen att
féretag som vill ha en extern granskning samt en enhetlig beddmning fo6r hela koncernen ir limpliga
intressenter for denna typ av auditsystem. Aven de interna systemen dr limpliga for foretag som
efterfrdgar en enhetlig bedomning. Diremot erhills ingen extern granskning. En kategorisering av
intressenter har gjorts utifrdn det organisatoriska riskhanteringsarbetets utveckling fran en
ostrukturerad riskhantering 1 ad hoc fasen via den centraliserade fasen med en central samordning till
en decentraliserad fas dir riskhanteringsarbete har blivit en naturlig del av det dagliga arbetet.

Auditsystem, savil externa som interna, syftar huvudsakligen till att méjliggéra benchmarking. Vilka
mervirden auditsystem genererar, utdver detta, beror i stor utstrickning pd hur ett foretag viljer att
arbeta med systemet. Nedanstiende mervirden bor ses som en sammanstillning av samtliga
identifierade mervirden varvid alla inte dr gillande f6r samtliga foretag.

Faktiska mervirden
® Benchmarking, savil intern som extern, mojliggors
® Nya riskomraden kan identifieras med méjlighet till 6kad sikerhet som f6ljd
e Ltt bittre férhandlingslige hos férsikringsgivare kan ge sinkta forsikringspremier

®  Moijligheter till att fa nya uppdrag och kunder skapas da féretaget kvalificerar sig f6r
upphandlingar

Av foretagen upplevda mervirden
® Genomforda forbittringar kan ses
e Riskhanteringsarbetet far en bittre struktur
® Riskbilden blir mer Sverskadlig
® En bekriftelse pd att riskhantering bedrivs som avsett skapar trygghet
® Trovirdighet skapas genom extern granskning
¢ Imagen savil internt som externt forstarks



® En riskhanteringspolicy kan skapas eller, om en sidan redan finns, hamna mer 1 fokus
®  En drivkraft for systematisk forbittring erhalls
® Riskmedvetenheten hos medarbetarna 6kar

® Motivation till att verkstilla atgirder erhills genom den omedelbara dterkoppling som
internetbaserade system ger

® Ansvar blir tydligt delegerat
e Vilken nivd beslut bér fattas pa tydligedrs

Foretagens 6nskan om framtida mervirden
®  Forbittrad miljé och arbetsmiljé till £6ljd av att dessa omraden inkluderas i systemen
® En koppling mellan dtgirdskostnader och de effekter de ger

Av forfattarna upplevda mervirden
®  Goda forutsittningar for stindiga forbattringar och lirande genom en central uppsamling av
béde brister och styrkor skapas
® En kanal f6r tillbudsrapportering skapas
® Jimforelse av tillbud underlittas och olyckor kan pa sa vis undvikas
¢ Genom benchmarking kan lirdomar av redan intriffade hindelser i stérre utstrickning dras



Summary

Audits have been used in different designs and in different business areas for a long time. The
suppliers of audit systems have, through experience gained by cooperating with customers for several
years, got a sense of which customers are suitable users of audits systems. Likewise, they have an idea
of what values these users experience. Aon Sweden AB is one of the above mentioned suppliers.
Since they haven’t carried out any study regarding suitable audit users and values connected to audits
the objectives of this report is to establish which the suitable audit users are and what values they
experience.

In order to fulfill the objectives interviews with several audit users have been carried out. The audit
users represent the following companies: Alfa Laval AB, Eka Chemicals, Gambro, Hogands AB,
Molnlycke Health Care, Scania, SSAB Tunnplit, Swedish Match, Sydkraft and Trelleborg. Parallel to
the empirical work, theories have been studied. Besides this, founders and suppliers of audit systems
have been interviewed in order to gain knowledge concerning the systems. The systems studied in
this report are: Aon FRIME, Aon Auditor, Willis Blue, Pandora from Zurich, which are regarded as
external audit systems since they are supplied as an external service. Furthermore two internal audit
systems, SW.IRMA and SHE-audit from Kemikontoret, have been studied. These are handled
completely within the company or enterprise.

The report focuses on general approaches to risks and management, which can form a base for a
healthy risk management culture and thereby facilitate work with audit systems.

Concerning external audit systems the authors have, based on the interviews, come to the conclusion
that companies interested in receiving an external examination and a uniform assessment for the
entire enterprise are suitable audit users. For companies interested in a uniform assessment internal
systems can also be suitable. However they do not provide an external examination. A categorization
of the suitable audit users has been done based on the development of the organizational risk
management work from unstructured risk management in the ad hoc phase through the centralized
phase with central coordination to a decentralized phase where risk management has become a
natural part of everyday work.

The aim of audit systems, external as well as internal, is mainly to enable benchmarking. What values
audit systems generate, apart from this, mainly depends on what working procedures the company
chooses. The following values should be seen as a compilation of all identified values and are not
valid for all companies.

Actual values
® Benchmarking, internal as well as external, is enabled
® New risk areas can be identified with strengthened safety as a possible consequence

® A better starting point for negotiations with insurance providers can result in decreased
insurance premiums

®  Opportunities to get new assignments and customers are created as the company qualifies to
participate in negotiations and purchases

Values experienced by the companies
®  Accomplished improvements can be seen
® The structure of the risk management work improves
® The risks become more clear



® Risk management is handled in compliance with policies is confirmed and creates confidence

Credibility is created through external examination
® Image, internal as well as external, is enhanced

A risk management policy can be created or, if one already exists, gain more focus
® A motive force for systematical improvement is gained

The risk awareness among employees is enhanced

® Motivation to execute improvements is gained by receiving the immediate feedback that
internet based audit systems provide

® Responsibility is delegated destinctly

Level for decisionmaking is clarified

Future values according to the companies wishes

® Improved external and work environment as a consequence of including these areas in the
systems

® A connection between the cost and effect of an improvement

Values experienced by the authors

® Possibilities for constant improvements and learning through a central gathering of both
experienced weaknesses and strengths are created

¢ A channel for incident reporting is created
¢ Comparison of incidents and accidents is facilitated and accidents can thereby be avoided

¢ Through benchmarking, lessons from already occurred near-accidents can more easily be
learned
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Auditsystem — intressenter och mervirden Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

I takt med att foretag fir en storre geografisk spridning av sin verksamhet och att flera
verksamhetstyper kan rymmas inom samma koncern stills hégre krav for att den fortlépande
verksamheten skall fungera utan avbrott. Individuella férsikringslosningar f6r foretag 6kar darfor i
aktualitet. Detta kan erhallas genom att foretaget vinder sig till en forsakringsmaklare, som i sin tur
upphandlar en total f6rsakringslosning.

Bakgrundsidén till detta examensarbete dr framtagen av Aon Sweden AB. Den slutgiltiga
fragestillningen har faststillts av forfattarna i samrad med representanter frin foretaget.

1.11  Auditsystem

Ett auditsystem beskrivs av forfattarna som ett fragebatteri, vars huvudsakliga syfte dr att méjliggéra
benchmarking. Auditsystem kan appliceras pd olika omraden. Vissa system fokuserar exempelvis pa
sdkerhet, hilsa och milj6, medan andra ldgger tyngdpunkten pd ekonomiska risker och
produktionssikerhet. For att f4 en verklighetstrogen bild av situationen 4r det viktigt att fragorna ir
heltickande med mdijlighet till variation for att passa varje specifik kund.

De system som har studerats delas i rapporten upp i tvd huvudgrupper; externa och interna system.
Med externa system avser fOrfattarna system som kops in av kunden som en extern tjdnst. De externa
systemen tillhandahalls 1 detta fall av forsidkringsmiklare och férsidkringsbolag. Gemensamt fér de
externa systemen 4r att auditeringen utférs av en utomstiende part, det vill sdga en representant frin
forsikringsmaklaren/forsikringsbolaget. De interna systemen hanteras foretags- eller koncerninternt.

Aon Sweden AB har arbetat med auditsystem sedan 1997. FRIME ir det senaste tillskottet till de
system som Aon Sweden AB anvinder sig av idag.!

1.1.2 Aon Sweden AB

Aon Sweden AB ir en del av Aon Corporation, ett globalt etablerat féretag inom férsikring, risk
management och human resources. Aon Corporation har 48 000 anstillda 1 120 av virldens linder.?
Aon Sweden AB har totalt 100 anstillda pa kontoren i Stockholm, Goéteborg och Malmo.
Kundkretsen utgors av foretag som representerar de flesta branscher.

Aon Sweden AB erbjuder tjidnster inom ett flertal omréiden. De olika underavdelningarna ér: Aon Risk
Services (ARS), Affinity Insurance Services (ALS), Aon Insurance Managers (AIM), Aon Consulting och Aon
Speciality Re Nordje* Denna rapport dr skriven pa uppdrag av ARS.

1.1.2.1 Aon Risk Services

ARS arbetar med internationella forsikringslosningar och erbjuder kompetens inom
forsikringstransaktioner, risk management, specialiserad radgivning och riskingenjorstjanster. Utover
detta erbjuder ARS IT-st6d till kunders riskhanteringsavdelning. En del av ARSs verksamhet dr att
kartligga kundens operativa riskbild.>

I Larsson, Gustav. 2005-05-18

2 Aon Sverige Arstapport 2004 s. 2
3 Mola, Johanna. 2005-04-11

4 Aon Sverige Arstapport 2004 s. 6
5 Aon Sweden AB. 2005-07-11
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1.2 Begreppsdefinitioner

Auditsystem

Benchmarking

COSO

Incident
Mervirde
Olycka

Tillbud

Ett systematiskt verktyg som mojliggdr benchmarking och anvinds
for att granska kvaliteten pd det arbete ett féretag utfor 1 syfte att
uppfylla sina policyn och mal.

”En metod att systematiskt lira av goda férebilder oavsett bransch.
Syftet dr att fa insikt och kunskap som omsitts till effektiva
torbattringar 1 den egna verksamheten.””

Ett verktyg f6r intern styrning och kontroll. COSO, The Committe
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, dr en
frivillig organisation inom den privata sektorn med syfte att
forbittra kvaliteten f6r ekonomisk redovisning’, bland annat
genom att utarbeta standard f6r god internkontroll.? Riskhantering
ses 1 COSO som en tredimensionell matris ddr dimensionerna
utgdrs av vinkeln ur vilken riskerna ses, exempelvis strategisk eller
operativ, nivin inom foretaget pa vilken riskerna finns och slutligen
atta komponenter som krivs for att nd foretagets uppsatta mal med
riskhantering.”

”Ovintad, storande hindelse”10
De férdelar som arbete med auditsystem ger.
”Pligsam eller sorglig hindelse eller situation”!!

”Ofdrutsedd, hotande hindelse som litt kunnat utveckla sig till en
olycka”12

Nedanstiaende begrepp kan i rapporten férekomma under féljande bendmningar:

® anligegningar = siter = enheter = fabriker

® auditsystem = auditverktyg

® besiktning = inspektion

e sikerhet/hilsa/miljo = SHM = EHS (environment/health/safety)
e riskhantering = risk management = RM

¢ Institutet for Kvalitetsutveckling. 2005-04-28

7 COSO. 2005-07-27
8 Larsson, Lars-Goran. 2005-01-19

? Enterprise Risk Management — Integrated Framework. 2004 s. 16
10 Norstedts svenska ordbok 1990 s. 419

11 Norstedts svenska ordbok 1990 s. 690

12 Norstedts svenska ordbok 1990 s. 1019
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1.3 Problemstillning

Auditsystem har anvints i olika utformning och inom olika branscher under flera dr. De féretag som
tillhandahaller auditsystem har, genom erfarenhet férvirvad via flera ars samarbete med kunder, fatt
en kinsla f6r vilka kunder som ér limpliga anvindare av auditsystem. Likasa finns en uppfattning om
vilka mervirden dessa anvindare upplever att systemen ger. Aon Sweden AB dr ett av ovan nimnda
toretag. Da de hittills inte genomfdrt ndgon studie gillande intressenter for och mervirden av
auditsystem togs uppslag till denna rapport fram.

Den huvudsakliga fragestillningen som rapporten dmnar besvara dr: Vilka intressenter finns for
anditsystem och vilka mervérden skapar anditsystemen for dessa?

For att auditsystemet skall vara en meningsfull tjdnst for kunden dr det av stor vikt att resultatet
presenteras pd ritt sitt. D4 samma auditsystem skall kunna anvindas f6r olika kunder med varierande
professionell bakgrund och férutsittningar, som till exempel hierarkisk position inom féretaget, stills
dven hoga krav pa presentationsformen. Mot denna bakgrund har presentationssitt undersokts i
rapporten.

1.4 Syfte

Rapporten syftar till att identifiera och kategorisera de intressenter som finns f6r auditsystem samt att
kartligga de mervirden som auditsystem skapar f6r dessa. Syftet dr ocksd att hitta de parametrar som
ir av storst betydelse for att kunden skall kunna tillgodogdra sig presentationen av auditresultaten.

1.5 Metod

1.5.1 Vetenskaplig metodik

1.5.11  Angreppssitt

Denna rapport ir skriven utifrian ett kvalitativt perspektiv. Det kvalitativa synsittet utgar frin hur
individen tolkar sin verklighet. I motsats till det traditionella angreppssittet, dér individen objektivt
betraktar verkligheten, ligger fokus i det kvalitativa perspektivet pd individens subjektiva
bedémningar.!? De bdda synsitten illustreras i figur 1 nedan.

TRADITIONELLT PERSPEKTIV KVALITATIVT PERSPEKTIV

Figur 1. Det traditionella respektive det kvalitativa perspektiver.

Valet av metodik grundar sig pd att auditresultaten ger en kvalitativ bedémning av verkligheten. Inte
heller den teori och forskning som ligger till grund fér framtagandet och utvecklingen av auditsystem
ar helt fri fran subjektiva bedémningar. Rapporten bygger dessutom till stor del pa intervjuer med
kunder, dir personliga dsikter dr ett ofrdnkomligt inslag.

13 Backman, Jatl. 1998 s. 47-48
14 Backman, Jarl. 1998 s. 47
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1.5.1.2  Vetenskapligt tillvigagangssitt

De vetenskapliga metoder som anvinds fOr att uppna syftet ar:
Deskription En beskrivning av de olika auditsystemen ligger till grund f6r arbetet.

Fallstudie Da det endast finns mojlighet att intervjua ett fatal foretag far dessa anses
representera intressenterna.

Klassificering Intressenter fOr auditsystem kategoriseras.

Komparation Jamforelser mellan olika auditsystem genomfors 1 syfte att hitta mervirden
och limpliga intressenter.

1.5.2  Tillforlitlighet och kallkritik

1.5.2.1 Validitet

For att resultaten av en undersékning skall vara trovirdiga krivs att de variabler som undersékningen
avser mata verkligen dr de som miits.!>

Genom att stilla ritt fragor pa ritt sitt erhdlls validitet. Validitet har dven uppndtts genom att
moéjlighet till missférstind 1 samband med intervjuerna minimerats. Detta har gjorts genom att
intervjuerna i mojligaste man genomférts i form av ett faktiskt méte med respondenterna och att
oklarheter, nir de uppkommit, retts ut direkt pa plats.

1.5.2.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om tillférlitligheten i det mitinstrument som anvinds. Nir reliabiliteten dr hég
kan samma fOrsok utféras av olika personer vid olika tillfallen och dnda ge samma resultat.!¢

For att tillforlitligheten 1 det mitinstrumentet som anvints i detta arbete, intervjuer, skall vara s hég
som m&jligt har stor vikt lagts vid att studera intervjuteknik. Intervjufrigorna har utformats sa att de
skall vara entydiga och dirmed forhindra att svaren blir beroende av omstindigheterna runt intervjun
eller hur frigorna stills. Dessutom har bida forfattarna till rapporten medverkat vid samtliga
intervjuer och pa si sitt har en person kunnat koncentrera sig pa respondenten medan den andra
kunnat gbra anteckningar av det som sagts.

1.5.2.3 Objektivitet

Ett objektivt resultat dr helt fritt frin paverkan av enskilda personers asikter och virderingar. For att
uppna vetenskaplig tillforlitlighet dr objektiviteten i arbetet av yttersta vikt.!”

Den huvudsakliga empiriska informationsinsamlingen utgérs av intervjuer. D4 endast en person pa
respektive foretag har intervjuats har denna persons asikter fitt representera hela féretaget. Det ir
dirfér viktigt att ha i dtanke att dven om respondenten avser framféra foéretagets asikter kan
personliga uppfattningar och erfarenheter firga personens svar. Dd det av praktiska skl inte varit
mojligt att genomfora intervijuer med flera personer pd respektive féretag fir det insamlade materialet
anses vara tillrickligt objektivt.

15 Bjorklund, Maria. 2003 s. 7
16 ibid
17 ibid
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For att hélla rapportens resultat objektivt har flera fallféretag valts istillet f6r endast ett. P4 sa sitt
minimeras risken fOor att resultatet kan komma att spegla extrema asikter. I syfte att undvika att
torfattarnas personliga tolkningar av intervjusvaren firgat sammanstillningen har en diktafon anvints
vid intervjutillfillena. Aven i detta avseende har det faktum att bida forfattarna medverkat vid
samtliga intervjutillfillen varit visentligt.

Utover detta har respondenterna fitt godkinna intervjusammanstillningarna innan dessa analyserats
av forfattarna.

1.5.3  Praktiskt genomforande

For att skapa forstaelse for hur ett auditsystem dr uppbyggt har Aon Sweden ABs verktyg FRIME
studerats ingaende. Utéver FRIME har Aon Aunditor, Willis Blue, Pandora frin Zurich, SW.IRMA samt
Adprinistrativ SHM-revision fran Kemikontoret studerats.

Parallellt med det empiriska arbetet har bakomligeande teorier rérande de Overgripande tankesitt
kring riskhantering och management som kan ligga till grund f6r en god riskhanteringskultur och
dirmed ge gynnsamma forutsittningar for arbete med auditsystem studerats. Dessutom har grundare
och/eller tillhandahallare till samtliga aktuella system intervjuats for att fi en bild av bakgrunden till
att auditsystemen skapats och for att fa en idé om vilka intressenter systemen dr utformade for.
Genom diskussioner med utgangspunkt i teoristudierna har mitbara nyckeltal identifierats. Dessa har
sedan anvints fOr att hitta mervirden.

Intervjuteknik har studerats for att garantera att validitet, reliabilitet och objektivitet hills pa en hog
niva. Intervjuer har genomfdrts med ett flertal fOretag som anvinder de olika systemen.
Respondenterna pa féretagen har fitt ge sin bild av vilka mervirden ett auditsystem ger. Aven
presentationsformens for- och nackdelar har diskuterats under intervjuerna.

Limpliga intressenter f6r auditsystem har identifierats och dérefter kategoriserats genom analys av
det insamlade materialet. For att kunna identifiera limpliga intressenter har stor vikt lagts vid
foretagens arbete med riskhantering generellt. De mervirden auditsystem skapar for intressenterna
har tagits fram genom att intervjusvaren analyserats tillsammans med resultatet frin jimférelserna
mellan de olika auditverktygen. Framgangsfaktorer f6r presentation av auditresultat har till viss del
identifierats efter bearbetning av intervjusvaren.

1.6 Fokus och avgrinsningar

Fokus for teoristudierna har forlagts pa de 6vergripande tankesitt kring riskhantering och
management som kan ligga till grund f6r en god riskhanteringskultur och didrmed ge gynnsamma
forutsittningar for arbete med auditsystem.

Dai rapporten har skrivits pa uppdrag av Aon Sweden AB fokuserar rapporten pd den typ av externa
auditsystem som tillhandahalls av forsidkringsmiklare. For att fa en annan infallsvinkel har dven tva
interna system, Administrativ SHM-revision samt SW.IRMA, granskats.

For att auditsystem skall bli aktuellt f6r ett foretag krivs tillrickliga ekonomiska resurser. For att
auditsystem dessutom skall vara meningsfullt for ett foretag forutsitts att ett behov av att jaimfora ett
flertal anldggningar foreligger. Vid urval av foretag, aktuella for rapporten, har detta tagits i beaktning.
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I rapporten har representanter frin tio fOretag intervjuats. Samtliga fOretag 4r multinationellt
etablerade och har en producerande verksamhet. De féretag som anvinder externa system har valts
ut pa initiativ av Aon Sweden AB pa grund av redan etablerade affirsrelationer dem emellan. De
foretag som anvinder sig av interna system har kontaktats pa initiativ av forfattarna.

D4 endast en person pa vatje fOretag intervjuats kan denna persons personliga dsikter ha firgat
resultaten av intervjuerna. 1 rapporten forutsitts dock att dessa personers asikter representerar
foretagets.

Forfattarna vill belysa att det finns en problematik med att jimfora de olika auditsystemen, da dessa
kan ha olika uppbyggnad och fokus. Detta har tagits i beaktning under arbetets gang vid savil
intervjutillfillen som analys.

1.6.1 Malgrupp

Som maélgrupp f6r rapporten ses:

® foretag som tillhandahiller eller utvecklar auditsystem
® fOretag som anvinder sig av systemen
®  Jvriga personer som har ett intresse f6r riskhantering
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Teori

2

21

Teori

Grundliggande riskhanteringsteori

Alla verksamheter berdrs av risker. For att ett foretag inte skall paverkas negativt i allt f6r stor
utstrickning maste dessa identifieras, analyseras och hanteras pa bista sitt. Detta arbete maste
bedrivas systematiskt och metodiskt. Det finns méinga motiv till att arbeta med riskhantering, varav
nagra ér:8

Personal blir engagerad
Forsikringspremier sidnks

Investeringar motiveras och kan géras mer preciserade
Loénsamhet och 6verlevnadsférméga 6kar eftersom brister identifieras och kan dtgirdas
Kunders krav pa sikra leveranser méts och goodwill skapas

I dagsliget liges ocksd storre fokus pa de icke forsikringsbara riskerna sd som kredit, skadestind och
fortroende. Aven nir det giller de rent finansiella riskerna har avancerade verktyg for riskhantering
utvecklats for att minimera férluster.!?

2141

Riskanalys

Definition av omfattning
Riskidentifiering
Riskuppskattning

g

Riskvirdering

Risktoleransbeslut
Analys av alternativ

IECs riskhanteringsmodell

> Riskbedémning

Riskhantering

g

Riskreduktion/kontroll

Beslutsfattande
Implementering
Kontroll

Figur 2. IECs riskhanteringsmodell”’

18 Sikra foretagets fléden! 1999 s. 10-16
19 Sidkra foretagets floden! 1999 s. 16
20 International Standard. 1995 s. 41

International  Electrotechnical Commission
(IEC) definierar riskhantering som: “Systematic
application of management policies, procedures and
practices to the tasks of analysing, evaluation and
controlling risks”. Denna definition innefattar
hela processen frin riskidentifiering till
implementering av riskreducerande dtgirder.
Processen kan delas in i tre steg; riskanalys,
riskutvirdering samt riskreduktion/kontroll.
Forhéllandet dem emellan illustreras i figur 2
till vanster.

Riskanalysen syftar till att identifiera faror och
genom analys av dessa avgora vilken risk liv,
egendom och/eller milj6 ar utsatta for. Nasta
steg dr riskvirderingen som bestir av att
besluta om en viss risk ir tolererbar eller ej. I
riskvirderingen spelar dven socio-ekonomiska
faktorer in. Om beslut tas att risken ej ar
tolererbar fortsitter processen till nista steg
som innebdr riskreduktion samt kontroll. Hir
ingar férutom beslut om och implementering
av riskreducerande dtgirder dven Gvervakning
och utvirdering.
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2.2  Management genom stindiga férbéttringar

2.2.1  Double loop learning

Argyris modell for lirande inom en
organisation (figur 3) illustrerar hur den
lirande processen foljer antingen en enkel
eller en dubbel loop. I den enkla loopen

Styrande Aktion lir endast individen, eller den nirmaste
N ——-p . - - -p| Konsekvenser 5

variabler Strategi gruppen, av en hindelse. Den dubbla

yy y loopen bidrar ddremot till att ny

Single Loop Learning information inhdmtas av en central aktor,

Double Loop Learning utvirderas och sprids genom hela

organisationen. Double loop learning
(DLL) paverkar styrande variabler pa hog
organisatorisk niva.?!

Figur 3. Argyris modell for larande i form av dubbel loop och enkel loop.?2

2.2.2 Demings cirkel

Demings cirkel (figur 4) kallas dven f6r PDCA-gpkeln och illustrerar ett arbetssitt for stindiga
torbittringar. 1 den ldrande processen ingér fyra delar:23

Planera (Plan) Hur ser det ut i dagsliget?
Vilket dr malet?

Hur néas det? \

Utfor (Do) Avsitt resurser R
Informera och utbilda
Genomfor

CHECK DO

STANDIGA

Kontrollera (Check) Gdr arbetet 4t ratt hall? FORBATTRINGAR

Har malet natts?

Agera (Act) Utvirdera
Korrigera
Standardisera

Figur 4. Demings cirkel.?

De fyra faserna behover inte genomforas i turordning. Tvirtom kan det vara en fordel att exempelvis
genomféra do och check parallellt s att eventuella brister redan pa ett tidigt stadium kan avstyras.
Tidsatgangen ir inte heller den samma f6r de olika faserna, utan varierar fran tillfille till tillfille.
Essensen i PDCA-cykeln ér att i varje fordndring inte bortse fran nigon av de fyra faserna. Vanligt
térekommande ér att, istillet fOr att jobba efter plan-do-check-act, jobba efter en plan-do-plan-do-modell.

21 Akselsson, Roland. 2004 s. 63-64
22 Smith, M. K. (2001). 2005-04-25
2 Akselsson, Roland. 2004 s. 65

24 ibid
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Genom att exkludera check och act ur cykeln kan samma misstag komma att begis dven i
fortsittningen. Likasa kommer ineffektiva arbetssitt inte heller att framtrdda och didrmed kunna tas
bort.?s

2.2.3 Isbergsteorin

Isbergsteorin bygger pi tesen om att
det finns gemensamma orsaker till
allvarliga olyckor, mindre allvarliga
olyckor och tillbud. Hirmed skulle en
stor del av allvarliga olyckor kunna
forebyggas genom att studera och
inféra atgirder mot de lindrigare
/ \ Tillbud tillbuden. Enligt denna teori, som

illustreras 1 figur 5, utgdrs isbergets bas

av tillbud, mindre allvarliga olyckor

utgér  mittenpartiet och  allvarliga
olyckor aterfinns pa bergets topp.2¢

Allvarliga olyckor

Mindre allvatliga olyckor

Figur 5. Ishergsteorin.”

Aven tillbudens karaktir kan vara av intresse att studera di allvarliga olyckor i sig dr ovanliga och
sillan upprepas inom samma organisation. Vid en ytlig granskning kan allvatliga olyckor dven
uppfattas som mycket olika.?s

2.2.4  Total Quality Management

I OM dr att skapa en gennint kundfokuserad organisation som stindigt jobbar med forbdttringar pa ett medyetet och
offensivt sdtt med allas delaktighet. Den viktigaste metoden att skapa nijda kunder och se nya forbattringsmdjligheter
dr processorienteringen. Drivande dr de stidjande ledarna.”?

Ovanstdende citat beskriver TQM utifran ett foretagsperspektiv, med syfte att fa 6kad omsittning,
Okade marknadsandelar, néjda kunder och engagerade medarbetare For att kunna applicera detta
tankesdtt pa riskhantering kan figur 6 pa nista sida anvindas. Kundfokusering byts di ut mot
sdkerhetsfokusering. Foérvisso dr kundfokusering, sé till vida att produkter och tjanster dr sikra, viktig.
Medan kvalitetsarbete primirt fokuserar pd konkurrenskraft ligger fokus vid sikerhetsarbete istillet
pa sikerhet, hilsa och milj6, dven om sikerhetsarbete allra ytterst drivs av konkurrensskal.
Hoérnstenarna 1 TQM utifrdn ett sikerhetsperspektiv utgérs dirmed av:3!

® Sikerhetsfokusering

e Stindiga forbittringar och stindigt larande
e  Aktivt engagerad ledning

® Delaktighet pa samtliga nivaer

® Processorientering

25 Frid, Bisse. 1997 s. 34

26 Akselsson, Roland. 2004 s. 105
27 ibid

28 Akselsson, Roland. 2004 s. 86-87
2 Frid, Bisse. 1997 s. 45

30 Frid, Bisse. 1997 s. 9

31 Akselsson, Roland. 2004 s. 106
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Sikerhetsfokusering dmnar, férutom till hela
organisationens  sikerhet; dess personal,
anldggningar och produktion dven se till
omgivningens sakerhet; minniskor,
bebyggelse och miljé. Stindiga forbittringar
och stindigt lirande inbegriper kontinuerlig
Aktivt enNagerad i aterkoppling och lirande fran tillbud och
ledning Y olyckor. Den aktivt engagerade ledningen ar
viktig for att sikerhetsarbetet skall forankras i
hela linjeorganisationen, samt att skapa en
ientering delaktighet pa samtliga nivder dir alla i
organisationen dr delaktiga 1 processen.
Slutligen menas med processorientering att
inga stopp ska uppsta mellan grupper eller
avdelningar, exempelvis ska kommunikation
fungera utan att ndgon information faller
bort.3?

Delaktigh¢t pa
samtliga pivder

Figur 6. Total Quality Management.”

I centrum f6r TQM stir vikten av att fa alla inom ett foretag att fOrstd, tillimpa och arbeta efter
PDCA-cykeln. Utifrdn en kombination av dessa tva synsitt erhdlls bestaende forbittringar.3*

2.2.5 Sikerhetskultur

Begreppet sdkerhetskultur blev aktuellt efter Tjernobylkatastrofen 1986. En definition pd en
organisations sikerhetskultur lyder: “Swmman av individers och gruppers vérderingar, attityder, kompetens och
beteendeminster som tillsammans bestéammer engagemanget i, utformmingen av och kvaliteten pd en organisations
program for sikerbet och halsa.”>>

For att en organisation ska ha en god sikerhetskultur krivs det att organisationen uppfyller f6ljande
fyra karaktiristika:3

® Rapporterande

e  Rittvis
e Tarande
®  Flexibel

Den rapporterande kulturen star for att alla olyckor och tillbud rapporteras, oavsett upphovsman. For
att mojliggéra detta forutsitts organisationen vara ratfvis sa till vida att minskliga fel ej bestraffas.
Snarare skall rapportering uppmuntras. For att rapportering skall ge bista effekt 4r det dven av stor
vikt att kulturen dr /irande. Genom detta analyseras olyckor och incidenter noggrant och lirdomar
anvinds och sprids inom hela organisationen. Vid ett krislige fir i den flexibla organisationen den
med limpligast kompetens, oavsett rang, ta Over kritiska funktioner.’

32 Akselsson, Roland. 2004 s. 106-107
3 Akselsson, Roland. 2004 s. 106

34 Frid, Bisse. 1997 s. 32

35 Akselsson, Roland. 2004 s. 114

3 Reason, James 1997 s. 192

37 Akselsson, Roland. 2004 s. 114
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2.2.5.1 Inneboende sikerhetskultur

Med begreppet inneboende sikerhetskultur avses en organisation dir sikerheten dr primir pa
foretagets samtliga nivder och dir stindiga fOrbittringar av sikerheten blivit en naturlig del av
organisationen.

2.2.6 Benchmarking

Bortsett frin att anvinda egen kreativitet och uppfinningstérmadga dr benchmarking ett sitt att forbittra
en process.’ Ordet benchmarking har sitt ursprung i en engelsk term anvind av lantmitare, dir
”benchmark” syftar till en referenspunkt i terringen som andra punkter relateras till. Idag anvinds
termen benchmarking av organisationer och féretag i syfte att forbittra sin verksamhet. Innebérden
ar att lira av goda forebilder med malet att uppna egna forbittringar.# En svensk Gversittning ar
processjanforelse. 4!

Denna jimforelse kan ske savil foretagsexternt som

o toretagsinternt. Pa grund av konkurrensskil kan det vara
Beskriv nuliget svart att gora jimforelser med andra foretag ur samma
thyt erfarenhete bransch. Har kan det da vara Ionsa@t att hitta andra
med forebilder @ benchmarkingpartners verksamma 1 en helt annan
Analysera bransch. Som exemplifiering lirde ett amerikanskt
skillnader foretag sig att gora sina hylsor till gevirskulor tiligare
och blankare av ett fOretag som tillverkade
Satt nya mil lippstiftshylsor. D4 olika branschers forutsittningar ir sa
_— . olika dr det viktigt att ha i1 atanke att det inte gir att

1am] . . .
utv:rdfrzoc koplera. andra branschers arbetssitt. For en lyckad
utveckling kan diremot lirdomar dras frin andra

branscher. Den féretagsinterna benchmarkingen syftar

till att ldra av varandra inom ett foretag.42
Figur 7. Modell for benchmarking”

Benchmarking utférs enligt figur 7 i fem steg; nuldgesbeskrivning, erfarenhetsutbyte med forebilder,
analys av skillnader, upprittande av nya mal samt tillimpning och utvirdering.

Nigra av de faktorer som bidrar till att benchmarking ér ett framgangsrikt arbetssitt dr:4

® Jimforelse med och lirande av organisationer bortom den egna branschen mojliggdrs
¢ Intern delaktighet och lirande skapas

¢ TFramtagande av malbild underlittas

¢ Kunskap om hur mélen uppnas skapas

Benchmarkingen tjdnar dven ett syfte i att hégriskanlidggningar och dess motsats, anligeningar med
vildigt lag riskniva, kan utkristalliseras.*>

38 Akselsson, Roland. 2004 s. 114

% Frid, Bisse. 1997 s. 85

40 Institutet for Kvalitetsutveckling. 2005-04-28
4 Bergman, Bo & Klefsjo, Bengt. 1995

42 Frid, Bisse. 1997 s. 86

4 Institutet f6r Kvalitetsutveckling. 2005-07-26
4 Institutet f6r Kvalitetsutveckling. 2005-04-28
4 Larsson, Jan & Svensson, Jesper. 2002 s. 20
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For att arbetet med benchmarking ska bli meningsfullt och framgangsrikt dr systematiskt arbete av
stor vikt,46

2.3  Minsklig paverkan

2.3.1 Motivationsteori

Det finns tva villkor som paverkar minniskans vilja att arbeta. Det ena dr att arbete maste finnas
tillgdngligt och efterfrigas. Att motivation finns, det vill sdga preferensen att arbeta framfdr att inte
gora det, dr det andra.’

Motivationen kan beskrivas som en sammanvigning av en persons attityd till de méjliga utfallen i en
valsituation och det forvintade utfallet av de olika alternativen.8 Det forvintade utfallet definieras,
fritt Gversatt av fOrfattarna, som: “en Zillfillig uppfattning angdende sannolikheten att en specifik bandling
efterfolfs av en specifik Ronsekvens”. Den starkaste formen av férvintan kan beskrivas som en subjektiv
Overtygelse om att en viss handling kommer att fd en viss konsekvens medan den svagaste formen av
forvintan innebdr en subjektiv Overtygelse om att denna handling inte kommer att fi nimnda
konsekvens.#

Forhallandet mellan motivation till att utféra en viss handling, attityd till och forvintan av
konsekvensen av denna handling beskrivs i ekvation 1 nedan. Ekvationen ger ett numeriskt virde.

F =f i(EUVJ.) (i=n+1..m)

dar F’ = viljan att utféra handling 7

E;; = styrkan av férvintningen (0= E;; <1) att handling / kommer att efterfSljas av

konsekvens j
V, = attityden till konsekvensen /
Ekvation 1. Ekvation beskrivande viljan att utfira en handling.”

Den handling som ger hogst utfall enligt ekvationen dr den handling som ger stérst positiv
motivation och alltsd det alternativ som valet kommer att falla pa.>!

2.3.2  Aktiva fel och latenta forhallanden

Gillande minniskans bidrag till uppkomsten av olyckor och tillbud kan orsakerna delas in i tva
grupper; aktiva fel och latenta forballanden. De aktiva felen genereras av en handling utférd av en
operator 1 direkt kontakt med avancerad teknik. Konsekvenserna av aktiva fel syns oftast omedelbart.
Latenta forhillanden hirror sig diremot frin minniskorna bakom tekniken och/eller organisationen;
designers, konstruktorer, beslutsfattare etcetera. Latenta férhdllanden finns inbyggda i

4 Institutet for Kvalitetsutveckling. 2005-04-28
47 Vroom, Victor H 1964 s. 29

4 Vroom, Victor H 1964 s. 18

49 Vroom, Victor H 1964 s. 17

50 Vroom, Victor H 1964 s. 18

51 ibid
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tekniken/organisationen och kan finnas dir under mycket ling tid innan de resulterar i nigra
konsekvenser.>? Latenta férhallanden kan bidra till att frekvensen av aktiva fel 6kar.>

Eftersom aktiva fel dr svira att forutse, dd de delvis orsakas av minniskors tillfilliga sinnesstimningar
och ouppmirksamhet, bér de dirfér inte fia allt f6r stort fokus 1 det forebyggande
incidentreducerande arbetet. Latenta forhallanden kan vara svarare att identifiera men nir detta vil
gjorts kan dtgirder implementeras eller de minniskor som berérs av forhallandet informeras om
riskerna. P4 si sitt minskar tillbuds- och olycksfrekvensen betydligt.>*

2.4  Auditsystem

"Aundit is a systematic, and wherever possible, independent examination to determine whether activities and related
results conform to planned arrangements and whether these arrangements are implemented effectively and are suitable to
achieve the organization’s policy and objectives. Independent” here does not necessarily mean external to the
organization.”>>

Ovanstdende citat 4r en av manga definitioner av audit. P4 svenska 6versitts audit limpligast med
revision, varvid en annan definition lyder: “Sakerbet/ hilsa/ miljo (SHM)-revision dr ett verktyg for att
granska kvaliteten pd ett foretags arbete inom sakerbets-, hélso- och miljdomridena.”>

Likasd kan inneb6rden av auditsystem variera frin att strikt kontrollera huruvida policyn och
intentioner i ett foretag stimmer Gverens med den faktiska verksamheten, till att underséka om ett
foretags ledningssystem (management system) uppfyller diverse externa normer.>’

Auditsystem definieras av foérfattarna till denna rapport som: “Eff systematiskt verktyg som mijliggor
benchmarking och anvinds for att granska kvaliteten pa det arbete ett foretag utfor i syfte att uppfylla sina policyn och
mal”.

Kostnad Genom att anvinda ett auditverktyg kan

A riskkostnaden  for ett fOretag minimeras.
Riskkostnaden utgérs av en sammanvigning av
tvd negativt korrelerade parametrar; kostnad for
riskhantering samt kostnad f6r eventuella skador.

Skade-

kostnad

Sambandet  illustreras 1 figur 8. 1
\ riskhanteringskostnaden ingir utgifter for att ta
RM- fram och genomféra riskreducerande atgirder.

kostnad Aven kostnader f6r auditverktyget ingir hir.5

T Total

kosmmad

P lirckvens

Figur 8. Korrelation mellan skadekostnad och riskhanteringskostnad.”

52 Reason, James. 1990 s. 173

53 Bk, Asa. September 2004

54 Akselsson, Roland. 2004 s. 85-86

55 Harms-Ringdal, Lars. 2001 s. 182

5 Administrativ SHM-revision. 1996 s. 4
57 Harms-Ringdal, Lars. 2001 s. 181

58 Aon Risk Management. 2005

59 ibid
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2.5  Intervjumetodik

En intervju kan genomfdras antingen ansikte mot ansikte eller till exempel per telefon. Oavsett vilken
metod som viljs har intervjuaren en direkt kontakt med respondenten och kan dirfor paverka denne
och de svar som ges. Valet av intervjumetod och respondenter samt hanteringen av de faktorer som
omger intervjun ar déirfor av yttersta vikt.%0

2.5.1 Forberedelser infor intervju

2.5.1.1 Utformning av fragor

Till skillnad fran en enkit, dir alla respondenter fir samma fragor, uttryckta pa exakt samma sitt och
i samma ordning, kan frigorna i en intervju vara mindre vil strukturerade. Valet av ostrukturerade
eller vil strukturerade fragor i intervjusammanhang medfér bade fo6r- och nackdelar. Resultaten av
intervjuerna dr ofta littare att sammanstilla och jimféra om fragorna dr vil strukturerade. Diremot
kan denna utformning foérhindra att verklighetsbilden blir komplett. Ingen méjlighet till f6ljdfragor
ges och det innebdr att delar av informationen kan gi forlorad. Problemet med en ostrukturerad
intervju 4r att intervjuaren fir stor paverkan pa resultatet genom att denne viljer vilka f6ljdfragor som
stills och vilken riktning intervjun tar. For att minimera denna paverkan bor intervjuaren hela tiden
vara medveten om syftet med intervjun och ha vissa grundliggande fragestillningar klara for sig. Att
blanda strukturerade frigor med mindre strukturerade 4r en metod som kan tillimpas vid intervjuer.

Intervjufriagor kan dessutom utformas som bundna eller Sppna. I en bunden friga fir respondenten
vilja mellan ett antal forutbestimda svarsalternativ. Den Oppna fragan besvaras diremot fritt. En
tordel med Oppna fragor kan vara att respondenten ges mojlighet till ett mer uttémmande och
beskrivande svar. Nackdelen ddremot blir att méjligheterna att jimfora svar fran olika respondenter
minskar. Svaren frin de bundna fragorna ir betydligt enklare att omforma till ett statistiskt material.
Ett problem med de bundna fragorna dr att svarsalternativen alltid paverkar respondenten. Detta kan
i sammanstillningen av intervjusvaren ge en skev bild av verkligheten. Om en respondent inte tycker
att ndgot alternativ passar in ir risken stor att han/hon kryssar for ett godtyckligt svarsalternativ. For
att undvika att detta sker bor alla tinkbara svarsalternativ innefattas vid anvindning av bundna svar.6!

Syftet med de olika intervjuformerna kan sammanfattas pa foljande vis:62

Oppna fragor Respondentens upplevelse av en foreteelses kvaliteter och relevans
s6ks och foljdfriagor stills inom de omriden som respondenten
finner meningsfulla. Informationen kan anvindas i en kvalitativ
analys.

Riktat 6ppna fragor Respondentens upplevelse av en foreteelses kvaliteter soks.
Intervjuaren viljer inriktning pa foljdfrigorna inom de omraden
som han/hon vill belysa. Informationen kan anvindas i en
kvalitativ analys.

0 Lantz, Annika. 1993 s. 11-16
o1 Ejvegird, Rolf. 2003 s. 49-53
02 Lantz, Annika. 1993 s. 21
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Halvstrukturerade fragor Respondentens upplevelse av kvantiteter och kvaliteter soks.
Fragorna stills i en bestimd foljd i delvis 6ppen form. Delar av
informationen kan anvindas i en kvantitativ analys och delar i en
kvalitativ.

Strukturerade fragor Respondentens upplevelse av kvaliteter soks. Frigorna stills 1 en
bestimd f6ljd med férutbestimda svarsalternativ. Informationen
kan anvindas i en kvantitativ analys.

Under genomfoérda intervjuer har halvstrukturerade frigor anvints.

2.5.2 Genomférande av intervju

2.5.2.1 Intervjuarens paverkan pa respondenten

Intervjuarens attityd och humér kan ha stor paverkan pé respondenten och i forlingningen dennes
svar. Om respondenten kinner att intervjuaren ar stressad kan detta resultera i att tonvikten i svaren
liggs pa tiden det tar att formedla budskapet istillet f6r hur tydligt budskapet blir. Att respondenten
tar sig tid fOr intervjun och inte 4r stressad, kommer f6r sent eller har brattom ivig efter intervjun ir
dirfor avgorande f6r dess utgang.

For att inge trygghet hos respondenten kan erbjudas att sammanstillningen av intervjusvaren skickas
till denne f6r godkdnnande innan de anvinds for vidare analys.

Intervjuaren maste under hela intervjun bibehélla en neutral instillning till det som sigs. Inga gillande
eller ogillande kommentarer fir fillas och inga ledande fragor stillas. Efter genomférd intervju skall
respondenten inte kunna sdga om intervjuaren var positivt eller negativt instilld till det dmne som
diskuterats. Denna neutralitet skall ocksa klargbras f6r respondenten innan intervjun inleds.63

2.5.2.2 Intervjuarens hjilpmedel

For att minimera mojligheterna till missférstand mellan intervjuare och respondent kan en diktafon
anvindas vid intervjutillfillet. P4 si sdtt rader inga tvivel om vad som verkligen har sagts och
intervjuaren kan i lugn och ro sammanstilla svaren i efterhand. Svirigheten med anvindandet av
diktafon dr att minga respondenter tenderar bli mer forsiktiga i sina uttalanden nir de blir inspelade.
Detta kan verka himmande pé intervjun. Om intervjuaren vill anvinda sig av diktafon maste detta
godkinnas av respondenten.

Ett annat hjilpmedel, som alltid édr tillitet, 4r anteckningar. Dessa paverkar inte respondenten lika
kraftigt som inspelningar men tar lingre tid att géra och kan pi sa sitt 4nda vara himmande. For att
viktig information inte skall ga férlorad bor tid avsittas direkt efter intervjun fOr att intervjuaren sjilv
skall fi méjlighet att anteckna eller spela in yttetligare kommentarer och fortydliganden.®

2.5.3 Sammanstillning av intervjusvar

Efter genomford intervju sammanstills svaren. I synnerhet om ingen inspelning av intervjun gjorts
kan missforstand ldtt ha uppstatt, varfér det dr limpligt att respondenten far lisa igenom utskriften
fran intervjun och godkidnna den. Om respondenten erbjuds maoijlighet att géra dndringar i utskriften
miste dessa accepteras av intervjuaren. Det dr alltid den reviderade versionen som giller, oavsett om
indringarna bestdr av fortydliganden, réttelser eller att respondenten velat ta tillbaka det som sagts.®

0 Ejvegird, Rolf. 2003 s. 49-53
64 ibid
65 ibid
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3 Empiri

31  Auditsystem

Nedan beskrivs ett antal auditsystem, bdde externa och interna. Dessa har huvudsakligen utvecklats
for att mota ett marknadsbehov av att mojliggéra benchmarking. De externa system, som studeras i
denna rapport, bestir av en databas innehallande en mingd frigor. Ur denna databas tas infor
besiktning ett frigeset fram. Besiktningen genomfors av en person fran forsikringsgivaren/maklaren,
oftast 1 samarbete med en eller flera representanter frin kunden. Vilka omriden som ticks in och var
fokus ldggs bestims av kunden i samrad med tillhandahéllaren av auditsystemet.

311 FRIiME

FRIME star f6r Flexible Risk Management Evaluation och dr utarbetat av Aon Finland f6r den finska
marknaden. Sedan 2004 anvinds systemet av Aon Sweden AB.¢¢

3.111  Syfte
FRIME anvinds frimst i syfte att mojliggbra benchmarking. Dels kan samtliga risker pa en
anliggning jimforas (anldggningsniva) och dels kan ett fOretags samtliga anliggningar jaimféras

(koncernniva).t” Ur auditresultaten kan utldsas huruvida fretaget uppfyller sin riskhanteringspolicy
eller ej. FRIME syftar dven till att:%8

Ta fram lampliga rekommendationer; kortsiktiga och langsiktiga
Oka forstielsen for vikten av riskhantering

Askadliggéra prioriterade riskomraden

Gora kunden delaktig

Mojligeora effektiv rapportering till olika organisatoriska nivier

Med hjilp av FRIME kan dven limpligt beslutsundetlag f6r investeringar arbetas fram.®

3.11.2 Uppbyggnad

Auditsystemet FRIME kan ses som ett verktyg i form av ett fragebatteri. Systemet bestir av en
databas innehéllande frdgor rérande olika riskomriaden. Négra av de férdelar som en databas innebir
ar att uppdateringar underlittas, framtida besiktningar kan ta vid dir féregiende slutade samt att
samtliga svar samlas pd ett stille vilket gOr statistiska jaimforelser mojliga. Utifrdn detta dr det dven
mojligt att utféra benchmarking externt inom en viss bransch.”

Frigorna dr indelade i olika huvudgrupper, exempelvis brandsdkerhet, informationssikerhet och
management. FRiMEs uppbyggnad illustreras 1 figur 9 pa nista sida.”!

% Mola, Johanna. 2005-07-26

67 ibid

% Aon FRIME concept — Flexible Risk Management Evaluation
% Mola, Johanna. 2005-07-26

70 Mola, Johanna. 2005-04-28

" Aon FRIME concept — Flexible Risk Management Evaluation
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Riskhanterings niva

l 20 Ils I__}

Risk- och Brandsikerhet Informations sikerhet Brottssidkerhet
sikerhetshantering
| I
> Poliser, planer i_“‘_ﬂl
30
| Organisation, 6vning
Uootolni 20
| Uppfoljning, rapporter
Numerisk
utvirdering
Utvirdering o @ 0 W
av situationen
T
————— ! Nuvarande Kortsiktigt
Utvirderingskriterier Kortsiktigt Langsiktigt

Hjilp information Langsiktigt

Figur 9. FRiMEs uppbyggnad med huvndgrupper, undergrupper, fragor och méjlighet till viktning.””

Huvudgrupperna ér 1 sin tur foérdelade pa undergrupper. I nimnda undergrupper finns en mingd
fragor som berdr aktuell grupp. Frigorna besvaras med 0 (ej fungerande), 0.5 eller 1 (vil fungerande).
Utifrin givna svar framtrider en bild av den nuvarande verksamheten och korttids- och
lingtidsrekommendationer tas fram. Detta sammanstills grafiskt i ett risknivdhjul (figur 10), uppdelat
1 ett antal tirtbitar motsvarande huvudgrupper av intresse.”

Risknivahjulet dr graderat frin noll i mitten

till tio lingst ut, ddr tio dr den hogsta nivén.
Riskhanteringsniva

Mater
M ¢ Kundspecifik malniva
M - Nuvarande niva
I - Niva efter implementering av korttidsrekommendationer
+ Niva efter implementering av kort- och langtidsrekommendationer

Riskhantering  suernetshantering
10

Informations- Brand-
sakerhet ' sakerhet
IT-sskethet /FmdulclieﬂsA

sakerhet

Foretaget kan sjilva ansitta en malniva.
Denna syns som en réd linje i figur 10 och
ir en sammanvigning av bland annat lagar,
branschpraxis, policyn och resurser. Att
eliminera samtliga risker 4r 1 manga fall ¢j
ekonomiskt férsvarbart. Ofta handlar det
istillet om att minimera riskerna. Vilken
milnivd som Onskas pa respektive kategori
ar unik for varje foretag och verksamhet. I
risknivdhjulet kan verksamhetens nuvarande
situation utldsas, samt hur korttids- och
langtidsrekommendationer ~ kommer  att
paverka riskbilden.™

Figur 10. Risknivabjulet som visar nuvarande riskniva, samt de nivaer som erhdlls efter implementerade korttids- och

lingtidsrekommendationer.”

72 FRIME concept — Flexible Risk Management Evaluation

73 Aon FRIME concept. End-user training 19.10.2004
74 Mola, Johanna. 2005-04-28

7> FRiME concept — Flexible Risk Management Evaluation
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Utover risknivahjulet redovisas dven auditresultaten for varje anliggning i form av en Sverskddlig
tabell for intern benchmarking (figur 11). Varje undergrupp tilldelas en firg som beskriver dess
riskstatus. Rott representerar den ligsta/sdmsta nivan, gult ir mellannivan och gront ir hogsta/bista
nivan. Utifrdn undergruppernas firgsammansattning erhdlles en firg f6r 6verordnande huvudgrupp.
Respektive firgkods innebord utgar frin kundens 6nskemil om grinser och malnivier samt de
branschkrav och lagar som finns.”

Benchmarking-systemet mdjliggdr jimforelse mellan exempelvis olika anliggningar inom samma
koncern (vertikalt), eller mellan diverse riskomrdden (horisontellt) inom samma anlidggning. Genom
benchmarking kan kunskaper aterféras inom koncernen och foérbittringar ske genom att lira fran
goda exempel. Ett genomsnittligt virde f6r hela koncernen, pd huvudgrupps- och undergruppsniva,
framgar ocksd.”

Intern benchmarking n / FRIME 3.01/ Year 2000 Cop;ngmhon leanedcly Ao; Risk Management Services Finland
- olika organisatoriska nivier

- olika riskomriaden
- etc

2.2 Organization and equipmert
2.3 Offices 6,0
2.4 Production and storage 8.0
2.5 Evacuation
3 MACHINERY BREAKD.
3.1 Strategy and documentation

3.2 Backup production and continuity
4 SECURITY (CRIMINAL)
4.1 Personnel 15

4.2 Constructional protection 75

4.3 Suneilance 5,0
5 1T SECURTY

5.1 Personnel

5.2 Physical protection 88

5.3 Archives, backups and continuity 5,0

5.4 Other informaton secuity
6 PRODUCT SAFETY
6.1 Prevention
6.2 Reduction 85
7 DEPEND. AND EXPOS. 7,9

7.1 Raw materials and utiities 8.0

7.2 Neignbors and surroundings
8 OTHER HAZARDS
8.1 Hazardous work and prod. phases

8.2 Envionment and chemicals 10,0

6.3 Tidiness and orer 6.3
8.4 Traffic 8.4
8.5 Occup. health and safety, ergonomics 7.5
6.6 AM outside workng hours 100 10
(WEIGHTED AVERAGE 74

Figur 11. FRIMEs tabell for intern benchmarking.”

3.1.1.21 Viktning

Dié ett foretags rangordning av risker dr unik finns det i FRIME mdjligheten att vikta de olika
parametrarna pa samtliga nivder i fragebatteriet (figur 9). Varje grupp och friga tilldelas en
procentsats som symboliserar deras tyngd i sammanhanget. Inom varje nivd ska de ingdende
parametrarna summera till 100%.79

3.1.1.2.2 Anvindning

For att kartligga en verksamhets risker gors en besiktning pd plats. Innan denna genomfdrs tas ett
frageset fram ur FRiIMEs databas med frdgor som passar den aktuella verksamheten utifrin policyn
rorande riskhantering och verksamhetens riskprofil.8) Fragesetet 4r dynamiskt och kan anpassas pa
plats i samrdd med representanter fran foretaget. Vid besiktningstillfillet besvaras fragorna genom

76 Larsson, Gustav. 2005-07-26

7 FRIME concept — Flexible Risk Management Evaluation
78 ibid

7 Larsson, Gustav. 2005-04-07

80 Aon FRIME concept. End-user training 19.10.2004
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diskussion med aktuella personer, och verksamhetens nuvarande riskbild faststills. Efter kundbesok
tas lampliga korttids- och langtidsrekommendationer fram och en rapport skapas till kunden. Utover
den rapport som FRIME genererar produceras dven en risk survey-rapport till férsdkringsbolaget.
Den sistndimnda utg6r grunden f6r kundens férsikringspremie.s!

3.1.1.3 Ideala anvindare

De intressenter som Aon Sweden AB idag ser som ideala anvindare av FRIME kan beskrivas pa
toljande sdtt:%2

® Stora foretag

¢ Global verksamhet

e Ser riskhantering som en viktig del av ett féretags verksamhet

® Innehar en god 6vergripande forstielse for risker

e Saknar egna resurser for att genomfora riskhantering

® Borsnoterade foretag med behov att visa pa hog profil inom riskhantering

3.1.2 Aon Auditor

Aon Auditor ir ett auditverktyg utarbetat av Aon Limited i Storbritannien. Systemet har anvints av
Aon Sweden ABs kunder sedan 2001.83

3121 Syfte

Verktyget kom till som ett svar pa en av Aon Sweden ABs kunders behov och har utarbetats i
samarbete med denna kund.

3.1.2.2 Uppbyggnad

Aon Auditor ser i minga avseenden ut som FRiIME. Aven hir himtas frigor ur en databas och
samma firgindelning med gront, gult och r6tt férekommer. Liksom 1 FRIME sitts granserna for att
uppna de olika nivaerna/firgerna av Aon Sweden AB i samrid med kunden.

Fragorna dr uppdelade under flera huvudrubriker. Exempel pa sidana dr Safety Management, Fire
Safety, Machinery Breakdown och Dependency Risks. Varje rubrik kan viktas genom att frigorna
under den ges olika relevans i form av olika maxpoing. Frigorna dr formulerade pd sa sitt att
svarsalternativen beskriver implementeringsgraden. Varje fraga kan besvaras med:

* 0%

o 25%
* 50%
e 75%
e 100 %

¢ LEjimplementerbart

En total procentsats riknas sedan ut for att fa ett grepp om vilken nivd den undersokta enheten ligger
pa inom de olika omradena.>

81 Mola, Johanna. 2005-04-28

82 Aon FRIME concept. End-user training 19.10.2004
83 Larsson, Gustav. 2005-05-18

84 Larsson, Gustav. 2005-07-26

85 Mola, Johanna. 2005-05-18
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Aon Auditor kan liksom FRIME presentera olika enheters resultat i samma graf och pé sa sitt ge en
overskadlig bild f6r intern benchmarking.86

3.1.3 Willis Blue

Willis Blue dr ett benchmarkingverktyg for riskhantering framtaget av forsikringsmiklarfGretaget
Willis AB.87

3131 Syfte

Verktyget utarbetades i slutet av 90-talet d4 en av fOretagets storkunder pavisade ett behov av att
kunna goéra jaimférelser mellan sina olika anliggningar. Tillsammans med kunden togs ett verktyg
fram, som sedan har utformats till att vara applicerbart pa andra féretag och verksamheter.8

3.1.3.2 Uppbyggnad

Aven Willis Blue uppbyggt kring en frigebank fordelad pi olika kategorier med undernivier, dir
dessa kan viktas. Viktning sker hir i form av poingsittning, dir den maximala poingen for en
anliggning 4r 1000. Vid varje underniva aterfinns ett antal frigor som besvaras med fyra
svarsalternativ i form av farger. Vilka frigor som skall ingd bestims av Willis tillsammans med det
aktuella foretaget och i enlighet med dess virderingar, policies och eventuella standarder. De olika
firgerna definieras pa féljande sitt:®

Bla Fyller helt de riktlinjer som koncernen stillt upp och inga, eller mycket sma, férindringar ir
nédvindiga.

Gron  Ar inte helt i nivi med de riktlinjer som koncernen stillt upp. Forbittringar behévs och
rekommendationer ges.

Gul  Ar inte alls i nivi med koncernens krav och riktlinjer for ritt skyddsniva. Avsevirda
forbittringar beh6vs och rekommendationer ges.

Rod  Mycket stor avvikelse frin den godkidnda skyddsnivin. Omedelbar atgird krivs for att
sdkerstilla att skada inte intriffar.

Da fragorna besvarats riknas podngen samman och firgkoderna appliceras. De framtagna firgerna
aterger foretagets riskbild, och utifran denna féreslas limpliga rekommendationer. Ingiende enheters
firgsammansittning kan presenteras tillsammans for att kunna ligga till grund f6r benchmarking %

3.1.4 Pandora

Pandora ir ett auditsystem som anvinds av samtliga ingenjorer pa forsikringsbolaget Zurich virlden
Over. Systemet har anvints sedan 1999.

3141 Syfte

Auditsystemet tjdnar tva syften; underlag for intern premiesittning och mervirde fér kunderna.
Pandora anvinds f6r premiesittning av samtliga av Zurichs kunder. Dock tar inte alla kunder del av
resultaten.

86 Larsson, Gustav. 2005-05-18

87 Willis AB. 2005-04-28

88 Willemo, Magnus. 2005-04-27

8 Larsson, Jan & Svensson, Jesper. 2002 s. 18-21
% ibid
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3.1.42 Uppbyggnad

Pandora utgir frin en central databas med fragor uppdelade efter kategorier, till exempel egendom,
ansvar och avbrott. De olika frigorna viktas efter forutbestimda kriterier dér viss hinsyn tas till
verksamhetstyp. Kategorierna presenteras var for sig och viktas ej. Varje friga betygssitts med:

A Excellent
B Good

C Fair

D Poor

Rekommendationer f6r att nd en hogre standard ges nir detta dr befogat. Dessa ir belagda med en
tidsbegransning och en prioriteringsordning. Resultaten presenteras i form av en rapport till varje
anliggning. P4 central nivd kan en grafisk presentation 6ver samtliga anliggningar erhillas.

3.1.4.3 Anvindning

Besiktningar runt om i virlden utférs av lokala representanter f6r Zurich, dir samtliga dr vil bekanta
med systemet. Systemet dr tillgdngligt f6r kunder via internet och anvindartillgdngen kan begrinsas
till olika delar av systemet. Aterrapportering efter utférda rekommendationer sker via internet men
uppgradering av betygen gérs manuellt vid besiktning.”!

315 SW.IRMA

SW.IRMA (Sweden Integrated Risk Management Analysis System) bygger pA ARM-metoden som ir
en ingdende beskrivning, steg for steg, av hur man kan analysera och minska storningsriskerna i
samtliga floden som utgdr ett foretags verksamhet. Med hjilp av metoden skyddas foretagets
verksamhet och resultatet sikras genom att visa och uttrycka de allvarligaste riskerna for stérning i
verksamheten 1 parametrarna tid och pengar.?

Bdde SW.IRMA och ARM-metoden dr framtagna inom Avesta Sheffield-koncernen. SW.IRMA ir
dock idag en fristiende, kommersiell programvara.”

3151 Syfte

I mitten av 80-talet framkom fran ledningsgruppen inom Avesta Sheffield-koncernen en 6nskan om
att fa en 6verskadlig bild av féretagets risker. Bakgrunden till denna 6nskan var en skada som fick
betydligt storre konsekvenser dn berdknat, vilket i forlingningen ledde till att foretaget forlorade delar
av en stor kunds verksamhet. En annan viktig bakgrundsfaktor var att nya borsetniska regler
introducerades och innebar ett storre dgaransvar gillande foretagets risker.

SW.IRMA syftar till att uppfylla ledningens 6nskan och askadliggéra vilka risker som finns inom
foretaget, vilka risker som bor dtgirdas och i vilken ordning de bér prioriteras. Genom att arbeta
systematiskt minskar produktionsstérningarna och detta skapar mervirden i form av sparade resurser
savil som stirkt fortroende fran kunder och investerare. Ett annat mervirde 4r att ledningen tydligt
ser var resurssatsningar gOr bist nytta och péd si sitt mojliggor effektivare investeringar. Systemet
sdtter dven press pa ledningen att engagera sig i riskfrdgor och att investera inom ritt omraden.”

91 Olsson, Anders. 2005-08-16
92 Sikra foretagets floden! 1999 s. 28
9 Grahn, Ingemar. 2005-02-02
% Grahn, Ingemar. 2005-05-12
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3.1.5.2 Uppbyggnad

Foregingaren till SW.IRMA var ett manuellt system med 1 stort sett samma funktioner som det
senare datoriserade systemet. Det var forst nir Overstyrelsen for civil beredskap (OCB), som senare
blev Krisberedskapsmyndigheten, fick upp Ogonen f6r systemet som frigan om mdijlighet till
datorisering uppkom. En styrgrupp bestiende av representanter fran bland annat SSAB, SAF, OCB
och Ericsson bildades och ett datoriserat program, SW.IRMA, grundat pa ARM-metoden togs
fram.?

SW.IRMA baseras pa att ett eller flera processfloden med eventuella tillhérande underfléden
specificeras. Dessa ligger till grund for de konsekvensberikningar som programmet utfér pa varje
definierat scenatrio.

I begreppet sannolikhet ingar bland annat faktorer som brandbelastning och brandspridning.
Sannolikheten fér dessa beskrivs som ldg, medel eller hég. Verksamhetens oordning i form av
exempelvis 6ppna branddérrar och bristande brandtitningar tas ocksa hinsyn till. Scenariots
sannolikhet beskrivs dven med vilken utbildning personalen har (heta arbeten, erforderlig
brandutbildning), om insats- och utrymningsplaner finns, samt om det finns brandlarm, sprinklers,
brandgasventilation och/eller handbrandslickare. De senast nimnda faktorerna anses som
riskreducerande och riskeliminerande och uppviger i viss mdn de negativa faktorerna
(brandbelastning, brandgasspridning och bristande ordning). Dess positiva inverkan pa de annars
negativa staplarna framgir i brandskadediagram som beskrivs nedan.

Scenariots konsekvens behandlar hur manga dygn ett processtillestind uppkommer (kan anges som
bdde direkta stérningar och foljdstérningar), och vilken processdel som paverkas. Utifran detta
berdknas hur stor f6rmbgenhetsskadan blir.%

Inom en koncern kan olika personer fi tillging till olika delar av programmet. P4 si sitt kan
programmet ge problemigarna, det vill siga de personer som dr ansvariga for varje enskilt scenario,
en mer detaljerad bild av den del av systemet som ér aktuell f6r dem. Gott om plats ges hir f6r att
anvindaren skall kunna ldgga in dtgirdsforslag och specificera omstindigheter. Nir beslut om en viss
atgird tagits eller en dtgird genomférts kan anvindaren, som administrator for sin avdelning, dndra
status fOr detta scenario.”’

3.1.5.2.1 Grafisk framstillning

Efter att ha beskrivit ett scenario kan dess resultat i form av sannolikhet och ekonomisk konsekvens
skadas i ett brandskadediagram. Varje scenario beskrivs med en stapel f6r konsekvenserna (enhet SEK)
och en stapel dir brandbelastning, brandgasspridning, ordning och positivt uppvigande
brandférebyggande dtgirder framgar.

Framstillning av scenarier kan dven goras via riskdiagram. 1 dessa visas konsekvensers kostnader och
scenariobedémningar pa en sannolikhetsskala fran 0 till 100%. Staplarnas firg speglar dess status; gult
tor beslut om atgird och gront f6r atgird genomford.”®

% Grahn, Ingemar. 2005-05-12
% SW.IRMA. 2005-02-04
97 Grahn, Ingemar. 2005-05-12
%8 SW.IRMA. 2005-02-04
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3.1.5.3 Ideala anvindare

SW.IRMA ir framtaget for stalindustrin men kan anvindas inom alla typer av foretag eftersom stora
variationsmoijligheter finns. Ideala anvindare kan beskrivas som medelstora till stora foéretag inom
processindustrin. Programmet kan anvindas dven for att hantera miljorisker. Att mita manskligt liv i
pengar ir en kinslig fraga och eftersom konsekvenserna i SW.IRMA mits i monetira enheter limpar
sig programmet inte sarskilt vil for att hantera arbetsmiljérisker. Det finns dock inget som hindrar att
analysmetoden, det vill siga ARM, anvinds for att identifiera de risker som finns dven inom detta
omrade.

For att SW.IRMA skall fungera som tinkt inom ett foretag krivs ett engagemang hos kunden.
Systemet skall implementeras inom alla delar av fOretaget for att ge avsedda mervirden, nigot som
kan vara tidskrivande och omstindigt. For att underlitta f6r kunden siljs idag programmet med
femton timmars konsultation.”

3.1.6 Administrativ SHM-revision

Den forsta versionen av Administrativ SHM-revision kom 1985, di under namnet Sakerbetsgranskning.
Syftet var vid denna tidpunkt att uppritta riktlinjer f6r sikerhetskontroll f6r kemikalieféretag. Med
tiden har systemet utvecklats och fokus ligger i dagsliget tydligt pa organisation och administration
inom foretaget, dirav det férindrade namnet.!?

3.1.61 Syfte

Syftet med auditverktyget ér att ge en heltickande och strukturerad bild av foretagets administrativa
system och en revision av omrddena sdkerbet, hilsa och miljs. Kvaliteten pa arbetet inom dessa
omrdden bedéms med hjilp av auditverktyget och savil brister som tillgangar identifieras.!o!

Syftet dr ocksa att knyta an till de dtaganden fOretaget har enligt Ansvar & Omsorg, nimligen:
"Ansvar & Omsorg (Responsible Care) dr kemiindustrins atagande att verka for hallbar utveckling. Programmet
omfattas av kemisk industri dver bela virlden. Ansvar & Omsorg dr ett system for den kemiska industrins stravan
att kontinuerligt utveckla sakerbet, hilsa, miljo, produktsikerbet, distribution, katastrofberedskap och relationer till
allmanbeten. Foretagen skall ocksa kunna redovisa bur dessa stravanden forverkligas.” 102

3.1.6.2 Uppbyggnad

Administrativ. SHM-revision bestar av drygt 140 frigor ordnade under tre huvudrubriker; SHM-
allmaént, hélsa och mifjo. Huvuddelen av fragorna behandlar SHM-allmint. Fragorna besvaras med en
bedémning fran 0 till 10 poidng. Podngen ir satta med utgingspunkt i god praxis inom sikerhet-,
hilsa- och miljdomridena och ticker in alla lagkrav. Som stéd f6r bedémarna finns riktlinjer f6r vad
som kan anses limpligt f6r att uppnd nivaerna 2, 4, 7 och 10. Dessa it:

2 Bristfilligt

4 Bor forbittras (ej fullt godtagbart)

7 Bra (vdl utvecklat och dokumenterat system med god funktion i praktiken; god
branschstandard)

10 Utmirkt (i alla avseenden perfekt system med fullt genomslag i praktiken; ledande i

branschen internationellt)

9 Grahn, Ingemar. 2005-05-12

100 Administrativ SHM-revision. 1996 s. 2
101 Administrativ SHM-revision. 1996 s. 4
102 Administrativ SHM-revision. 1996 s. 0
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Verktyget dr utformat frimst fOr att behandla de administrativa systemen med paverkan pa sidkerhet,
hilsa och miljé. De grundliggande tekniska systemen berérs dock pa en dvergripande niva. Hur stor
del av fragebatteriet som dr aktuellt att anvinda viljer varje kund sjilv och fokus kan pa sa sitt skifta
fran allmin sikerhet till milj6 eller hilsa.

Revisionen genomfors av en revisionsgrupp vars sammansittning kan variera stort beroende pa syfte
och omfattning. Bade interna och externa revisioner férekommer. Eftersom subjektiva bedémningar
ir omojlig att helt komma ifran 4r det av stor vikt att revisionsgruppen varierar sa lite som moijligt i
sammansittning frin ging till ging. En genomgidende revision bor genomféras med jimna
mellanrum, minst en ging var tredje ar enligt rekommendationer frin Kemikontoret.!19

3.1.6.2.1 Grafisk framstillning

Resultatet presenteras i tabellform. Till varje aktivitet, som revisionsgruppen bedémt vara
anmirkningsvird, finns en bedémning enligt tidigare beskrivna skala. Utéver sifferbedémningen
finns en kommentar och en eller flera rekommendation f6r att uppnd en hégre niva.!04

3.1.6.3 Ideala anvindare

Administrativ SHM-revision vinder sig frimst till de féretag som huvudsakligen vill granska de
administrativa systemen och inte de rent tekniska. Verktyget dr utvecklat fér foretag inom
kemiindustrin, savil tillverkare som anvindare av kemikalier. Aven andra féretag inom
processindustrin kan anvinda verktyget.105

3.2  Intervjusammanstillning

Nedan fdljer en sammanfattning av intervjuerna. Denna avslutas med en kompletterande tabell &ver
samtliga fOretags upplevda mervirden. Intervjufrdgorna framgar av bilaga 1. Det kompletta
intervjumaterialet presenteras 1 bilaga 2.

De foretag som ingatt i studien dr Alfa Laval AB, Eka Chemicals, Gambro, Héganis AB, Mélnlycke
Health Care, Scania, SSAB Tunnplat, Swedish Match, Sydkraft och Trelleborg. Samtliga féretag har
en tillverkande verksamhet och ar multimationellt etablerade.

Anstillda 1 600 — 29 000
Omsittning 4,1 — 55 miljarder SEK
Geografisk spridning Globalt

Tabell 1. Allmint om foretagen.

3.2.1 Alfa Laval

3.2.1.1  Allmint om féretaget

Alfa Laval har 9500 anstillda, omsitter 16 miljarder SEK och finns i stort sett hela virlden. Foretaget
anvinder ett auditverktyg fran Zirich sedan fem 4r tillbaka.

3.2.1.2 Riskhantering allmint

Foretaget arbetar proaktivt med riskhantering. P4 central nivd finns en och en halv tjanst. Det finns
ingen heltidsanstilld pd lokal nivd men ménga arbetar deltid med riskhanteringsfrigorna. Foretagets
syfte med riskhanteringsarbetet dr att hélla leveranskedjan intakt samt att skydda

103 Administrativ SHM-revision. 1996 s. 5-11
104 Administrativ SHM-revision. 1996 s. 58-61
105 Administrativ SHM-revision. 1996 s. 2-9
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balansrikningen. I framtiden hoppas de att riskhanteringen inte bara skall inkludera de
forsikringsbara riskerna utan dven affirsrisker. Nirvaro och engagemang fran ledningen kommer
dven 1 fortsittningen att vara viktigt for att undvika att arbetet bara blir en pappersexercis.
Respondenten upplever att kommunikationen fungerar bist med de anliggningar dir det finns en
kontinuerlig kontakt. Utéver kontinuitet 4r dven ndrvaro och ett smidigt kommunikationssystem
viktiga parametrar f6r att kommunikationen skall fungera. Alla incidenter rapporteras till central niva
och foretaget kan pa sd sitt implementera forbittringar pa samtliga anldggningar. For en lyckad
riskhantering krivs, enligt respondenten, en positivt instilld ledning och allmin ordning och reda pa
arbetsplatsen.

3.21.3 Auditsystemet

Systemet infOrskaffades for att fOretaget kinde ett behov av att kunna jimfoéra de olika
anliggningarnas status. Forvintningen var att for anliggningarna kunna visa pa en koppling mellan
investering och bittre rankning. Respondenten anser att det dock finns risk for att medarbetarna ser
systemet som dnnu ett i raden. Foretaget anser det inte vara ekonomiskt foérsvarbart att skicka en
person 6ver hela virlden dven om det hade varit bra om samma person hade sett samtliga
anlidggningar. De vill att omd6émena skall vara si generella att beddmningen kan géras av olika
personer med samma utbildning. I dagsldget dr systemet applicerat pa samtliga tillverknings- och
distributionsenheter. I dagsliget ticks inte arbetsmilji och miljo in 1 systemet, nagot som foretaget vill
dndra pd i framtiden. Systemet anvinds for intern benchmarking, Det finns en 6nskan om att kunna
se vilken dtgird som ger storst utslag samt att f4 en ekonomisk koppling till ldgst insats. I framtiden
hoppas foretaget dven kunna underlitta rapporteringen. Detaljgraden ir vildigt Gvergripande men
med besok i verkligheten kontrolleras det att arbetet fungerar som det skall.

Foretaget anser att systemet ger en bild av dagsliget och kunskap om hur de kan fa en bittre och
sdkrare produktionsapparat. Systemet underlittar hanteringen av det stora antalet anligeningar samt
ger ett prioriteringsunderlag for beslutsfattande. Riskmedvetandet bland de anstillda har &kat
betydligt sedan auditsystemet inférdes.

3.2.1.4 Presentation av auditresultat

Presentationen upplevs som mer detaljerad dn vad som krivs men foretaget uppskattar att kunna se
resultaten med varierande detaljgrad pa olika nivder, si som anliggningsvis och Overgripande for
koncernen. Vilka som tar del av resultatet varierar men oftast 4r det controller, sitechef och
produktionschef.106

3.2.2 Eka Chemicals

3.2.21 Allmint om féretaget

Eka Chemicals har 3070 anstillda, omsitter 9,2 miljarder SEK och finns i Europa, Nordamerika och
till viss del Asien. Foretaget anvinder auditverktyget Administrativ SHM-revision sedan botjan av 90-
talet.

3.2.2.2 Riskhantering allmint

Foretaget arbetar frimst proaktivt och vill minimera riskerna inom hela den egna verksamheten samt
for entreprendrer. Samma fOretagsinterna regelverk skall gilla for alla linder. Det finns en central
riskhanteringsorganisation med koordinatérer. Dessutom finns en kontaktperson pa varje division
och en platschef som ansvarar f6r det lokala arbetet. RM-policy finns pa Akzo Nobel-nivd. Denna

106 Syensson, Rustan. 2005-06-01
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policy paverkar auditsystemet. Foretagets ambition ir att inga olyckor skall intrdffa och de vill ligga
lingt 6ver aktuella lagkrav. Det proaktiva arbetet kommer att fortsitta dven i framtiden da det ir
viktigt for fOretaget att uppfattas positivt av bade anstillda och samhillet. Foretaget engagerar sig i
samhillsdebatten. Stora incidenter rapporteras inom 24 timmar uppat i organisation och limpliga
atgirder vidtas. Riskhanteringsarbetet prioriteras vildigt hogt hos ledningen. Bdde tid och
ekonomiska resurser finns avsatta.

3.2.2.3 Auditsystemet

Auditsystemet inforskaffades for att ledningen Onskade ett systematiskt riskhanteringsarbete. Det
fanns ingen ekonomisk drivkraft bakom inférandet utan detta var nigot som helt enkelt fick kosta.
Forvintningarna var att fa en 6verblick och ett prioriteringsunderlag f6r beslutsfattande. Systemet
ticker foljande omraden; process, hilsa, miljo, produkt och sambaillsansvar. 1 framtiden vill féretaget dven
att mdnskligt beteende, finansiella risker och all verksambet kopplad till firetaget inkluderas 1 systemet.
Auditsystemet anvinds for intern benchmarking men det finns inget direkt tivlingsmoment eftersom
anldggningarna ir si olika. Revisionerna genomfdrs av personer fran den aktuella regionen for att de
skall vara insatta i lagar och praxis. I framtiden hoppas de pd en stérre allmin forstielse for
riskhantering och ett storre ansvarstagande. Med detta kommer behovet av att folja
riskhanteringsarbetet pa central niva kanske att férsvinna och ersittas med stickprovskontroller.
Foretaget vill med auditsystemets hjilp se de stora dragen.

Foretaget upplever att systemet ger en drivkraft for systematisk forbittring, en mdjlighet att mita
effektiviteten och forbittringspotentialen. Foretagets image forbittras internt och externt. Systemet
ger trygghet, sikerhet, sinkta forsdkringspremier och underlittar uppfyllandet av branschkrav.
Foretaget har paverkats organisatoriskt av auditsystemet genom att nya arbetsuppgifter skapats och
resurser avsatts.

3.2.2.4 Presentation av auditresultat

Presentationsformen med l6pande text, virdering och graf upplevs vara bra. All personal fir tillgdng
till sin sites resultat men de olika siterna ser inte varandras. Det problem fGretaget ser ér att alla inte
kan ta materialet till sig i dess ursprungsform eftersom engelska dr koncernspriak. Lokala
Oversittningar krivs.!07

3.2.3 Gambro

3.2.3.1 Allmint om féretaget

Gambro har 21 200 anstillda, omsitter 26,1 miljarder SEK och finns i ett 40-tal linder 6ver hela
virlden. Foretaget har precis borjat anvinda Willis auditverktyg Gambro Blue.

3.2.3.2 Riskhantering allmint

Foretaget forsoker arbeta proaktivt. Ansvaret for riskhantering ligger hos en person ute i linjen pa
varje enhet. Pa central nivd finns tva tjinster. Féretaget har ingen uttalad RM-policy men syftet dr att
erbjuda en sdker arbetsplats, att skydda egendom samt att kunna sikerstilla leverans. I framtiden
kommer image, finans och investeringar att inkluderas i riskhanteringsarbetet. Den externa
granskningen kommer antagligen att spela en viktig roll dven i framtiden. Kommunikationen inom
foretaget bedrivs bland annat i form av forslagsverksamhet och intranit. P4 sikt finns férhoppningar
om att auditsystemet skall kunna liggas ut pa intranitet. Lirdomar som dras ur misstag pa en enhet
sprids inte formellt till andra enheter. Diremot anvinds mun till mun metoden vid anldggningsbesok.
Det finns ingen separat budget for riskhantering men ledningen dr positivt installd till arbetet.
Riskférebyggande atgirder som kan motiveras far resurser.

107 Johansson, Hans. 2005-06-03
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3.2.3.3 Auditsystemet

Auditsystemet inforskaffades for att fi en enhetlig bedémning av riskbilden. For att f4 en objektiv
bedémning kommer samma person fran Willis att inspektera samtliga enheter. Férvintningarna pa
systemet 4r att fi en snabb bild av risksituationen samt att skapa underlag f6r kloka investeringar.
Foretaget uppskattar att det dr deras egna minimum guidelines och inte férsikringsbolagen som styr
systemet. Systemet kommer att appliceras pa egendomsskydd, produktionssikerbet samt personskydd. 1
framtiden kommer dven finansiella risker att inkluderas. Systemet kommer att anvindas for intern
benchmarking och erbjuda bade 6vergripande och detaljerad niva.

Foretaget upplever att systemet ger en bra presentation av risker, inte minst med tanke pa att det ar
internetbaserat. De fir dven ett prioriteringsunderlag f6r beslutsfattande. Tidigare ©kade
subjektiviteten d en person fran foretaget fick sammanstilla material, som han/hon kanske inte ens
holl med om, frin flera olika forsikringsforetag. Nu erhills en enhetlig ratingbedémning. Systemet
har gynnat féretaget ekonomiskt genom att risker har identifierats och ddrmed kunnat elimineras.
Foretaget hoppas att arbetet med auditsystemet skall generera ett bittre forhandlingslige hos
torsdkringsbolagen.

3.2.3.4 Presentation av auditresultat

Foretaget anser att presentationsformen dr mycket bra. De uppskattar att de kan sortera efter
basta/simsta enhet och storsta/minsta problemomride. Likasd upplevs det som en stor fordel att
systemet ir internetbaserat si att uppdateringar/forindringar kan inféras omedelbart, till och med
direkt under en presentation. Det finns féorhoppningar om att i framtiden kunna koppla systemet till
ett mailsystem. Auditresultatet kommer att finnas pa intranitet sa att alla anstillda har tillging till det.
Eventuellt kommer dtkomsten att begrinsas. Presentationsmaterialet upplevs sa tydligt att det inte
krdvs mer dn en verbal anpassning beroende pa mottagaren.108

3.2.4 Héganis AB

3.2.41 Allmint om féretaget

Héganids har 1 600 anstillda, omsitter 4,1 miljarder SEK och finns férutom i Europa och Asien i
Brasilien samt USA. Foretaget anvinder Aon Aunditor sedan tre ar tillbaka.

3.2.4.2 Riskhantering allmint

Foretaget arbetar proaktivt och decentraliserat med riskhantering. I dagsldget finns ingen uttalad RM-
funktion eller RM-policy men detta dr ndgot som kommer att tillkomma inom en snar framtid. Syftet
med foretagets riskhantering dr att undvika produktionsstopp, arbetsskador samt miljépaverkan. 1
framtiden avser fOretaget arbeta mer systematiskt med riskhantering och skapa en hégre prioritet £6r
detta hos ledningen. Ambitionen dr dven att skapa ett system som innehaller en naturlig
avrapportering till féretagsledningen. Lirdomar fran incidenter sprids inom organisationen till viss
del, dock ej systematiskt vilket skulle vara 6nskvirt. I dagslidget finns endast ett visst intresse for
riskhantering frin ledningens sida men resurser tilldelas om de kan motiveras.

3.2.4.3 Auditsystemet

Systemet inférskaffades for att sinka forsdkringspremien. Forvintningarna var férutom detta att
mojligeéra en kartliggning av risksituationen utifrin samma fOrutsittningar. Baserat pa denna
hoppades foretaget pd att kunna géra nddvindiga prioriteringar. De omriden som systemet i
dagsliget ticker in édr produktion, media, I'T samt kriminalitet. Det ir ingen sjilvklarhet att systemet

108 Hultsten, Anders. 2005-06-01
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kommer att anvindas i framtiden dd samtliga anldggningar redan har auditerats en ging. Viljer
foretaget att ga vidare med systemet kan andra affirsrisker komma att inkluderas. D4 siterna tar
papekanden pa allvar och forbereder sig vil infér motena krivs, enligt respondenten, ingen intern
benchmarking. Systemet anvinds pa en Gvergripande niva utan nigon fokusering pa detaljer.

Foretaget upplever att systemet ger en uppmuntran samt stimulerar alla att arbeta med riskhantering.
Vidare erhills en klar bild och kartliggning 6ver koncernens riskhanteringsarbete. Da systemet utgar
fran en gemensam bas finns méjlighet att jaimféra anligeningar 6ver hela virlden. Systemet ger dven
foretaget en bittre image, ett tydligt delegerat ansvar for riskhantering samt underlittar vid
upphandling av forsdkringar.

3.2.4.4 Presentation av auditresultat

Auditresultaten anses enkla att anvinda och foretaget uppskattar mojligheten att se de olika nivéerna.
De som tar del av presentationen ir: verkstillande ledningen, dotterbolagschefer samt produktions-
och verkschefer.10?

3.2.5 Moélnlycke Health Care

3.2.5.1 Allmint om féretaget

Molnlycke Health Care har 4 000 anstillda, omsitter 4,7 miljarder SEK och har tillverkning och
forsiljning i ett tiotal linder runt om i virlden. Foretaget anvinder Aon Auditor sedan 2004.

3.2.5.2 Riskhantering allmint

Foretaget forsoker arbeta proaktivt. Riskhanteringsarbetet bedrivs decentraliserat med en ansvarig
grupp pa varje fabrik. Pa central niva finns ingen etablerad grupp. Féretaget har ingen direkt RM-
policy men deras syfte med riskhantering 4r att eliminera och minimera stora hot. De har som
ambition att undvika produktionsavbrott och att ha en fungerande reservplan om nigot skulle
intriffa. Foretaget Overviger mojligheten for en fabrik att auditera en annan. De tror inte att ndgra
heltidstjanster f6r riskhantering kommer att skapas i framtiden. En féretagsstandard med rutiner f6r
den dagliga riskhanteringen 6nskas. Vid ett antal moten per dr rapporteras aktuella dmnen och
hindelser upp till foretagsledningen. Styrelsen har visat ett stort intresse for riskhantering men det
finns inga direkta resurser avsatta, varken i form av tid eller pengar.

3.2.5.3 Auditsystemet

Systemet inforskaffades fOr att sdnka fOrsdkringspremierna och méjliggéra intern benchmarking.
Foretagets forvintningar var utbver dessa att hitta uppenbara brister, fa en bittre 6verblick, kartligga
och inte missa risker, fd en bittre struktur och 6ka sidkerheten. De 6nskar en djupare granskning av
kvaliteten pa deras kontinuitetsplaner. Systemet dr applicerat pa fabriker och distribution dir de ser
pa processikerbet. Fokus ligger pa férhindrande av produktionsstopp och att komma tillbaka pa
marknaden si fort som méjligt efter avbrott. Eventuellt kan [T bli ett aktuellt appliceringsomride i
framtiden. Diremot dr foretaget tveksamt till huruvida miljo- och arbetsmiljorisker kommer att
hanteras centralt dd det kan vara svirt att implementera ett svenskt system utomlands. Systemet
anvinds for intern benchmarking och utférs sa detaljrikt att resultatet inte blir vagt. Exemplifieringen
upplevs positiv.

Foretaget upplever att systemet frimst genererar en 6kad riskmedvetenhet och ger en bekriftelse pa
att riskhanteringen fungerar ute i fabrikerna. Den interna benchmarkingen ger en drivkraft for
forbattring. I vissa linder dr det dessutom ett krav att kunna pavisa att riskhantering bedrivs for att fa
vara med pd upphandlingar.

199 Lundin, Arne. 2005-06-01
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3.2.5.4 Presentation av auditresultat

Presentationen upplevs som bra, littillgingliec och pedagogiskt uppbyggd. Varje enhet tar del av sitt
auditresultat men resultaten sprids inte mellan fabrikerna om det inte finns ett sérskilt intresse for
det_ll()

3.2.6 Scania

3.2.6.1 Allmint om féretaget

Scania har 29 000 anstillda, omsitter 55 miljarder SEK och finns i Europa, Latinamerika, Asien,
Afrika och Australien. Foretaget anvinder Scania Biue som de var med och utvecklade 1 slutet av 90-
talet.

3.2.6.2 Riskhantering allmint

Foretaget har ett proaktivt angreppssitt och riskhanteringen dr centralt styrd. Utéver denna centrala
grupp finns lokala Risk Managers och brandskyddskoordinatorer pa varje anliggning. Foretaget har
en RM-policy. Deras syfte med riskhantering ér att férhindra person- och anliggningsskador. Det
finns ett 6kat intresse fOr riskhantering inom foretaget, inte minst fran ledningens sida. Lardomar
fran incidenter sprids inte direkt ut i organisationen. Diremot insamlas statistik och pa detta sitt kan
tendenser till riskomraden kartliggas.

3.2.6.3 Auditsystemet

Systemet utformades av foretaget tillsammans med Willis £6r att de beh6vde ett enhetligt system med
en gemensam riskbedémningsstandard. Férvintningen var att i ett littéverskadligt och littbegripligt
system. Auditsystemet dr applicerat pa produktionsanligeningar, eftermarknadssystem samt leverantorer med
fokus pa brandférebyggande arbete. 1 framtiden kan arbetsmiljo, milji och hilsa komma att inkluderas i
systemet. Eventuellt kommer dven mer ogripbara omrdden, som brott och skadestand, att tillkomma.
Infér varje besiktning lyfts problemomraden frin foéregiende ar fram. Systemet anvinds for intern
benchmarking med en arlig utmirkelse. Ledningen ir positiv till arbetet med systemet och avsitter de
resurser som behovs. Systemet ger bade en 6vergripande och detaljerad bild.

Foretaget upplever att auditsystemet ger ett mer systematiskt riskhanteringsarbete som skapar
ordning och reda. De anser vidare att arbetsmiljon har férbittrats samt att imagen gentemot
forsikringsbolagen s vil som internt har blivit bittre.

3.2.6.4 Presentation av auditresultat

Foretaget anser att presentationsformen dr fortrifflig da den dr vildigt éverskadlig och littbegriplig.
Alla anldgeningar fir ta del av en summering av samtliga utférda besiktningar.!!

3.2.7 SSAB Tunnplat

3.2.71 Allmint om féretaget

SSAB Tunnplat har 4 500 anstillda och omsitter 12,7 miljarder SEK. De finns i ett 40-tal linder
men huvuddelen av verksamheten ér forlagd i Borlinge och Luled. Foretaget anvinder, férutom
Willis Blue, det interna systemet SW.IRMA sedan tio ar tillbaka. Respondenten har intervjuats med
avseende pa SW.IRMA.

110 Erlandsson, Claes. 2005-06-07
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3.2.7.2 Riskhantering allmint

Foretaget arbetar proaktivt, systematisk och regelbundet genom att f6rséka finna tinkbara scenarier.
Pa central niva finns ingen RM-tjanst utan ansvaret ligger 1 linjeorganisationen. I Borlinge och Lulea
finns Risk Managers som fungerar som en serviceavdelning i riskhantering. Foretagets syfte med
riskhantering 4dr att sikerstilla leverans till sina kunder. I framtiden tror foretaget pd en centralisering
av arbetet med en samordnande funktion. Denna funktion skall dven se till att lirdomar sprids inom
hela organisationen och inte bara inom SSAB Tunnplat. Foretaget forséker utnyttja de anstilldas
olika synsitt for att skapa en diskussion. I samband med det systematiska riskhanteringsarbetet
bedrivs samtal om risker med arbetslagen 1 deras egen milj6. Féretaget anvinder sig av intranitet f6r
att berdtta om incidenter och sprida annan viktig information. Storre investeringar maste kunna
motiveras.

3.2.7.3 Auditsystemet

Systemet infOrskaffades efter en incident som kunde ha fatt allvarliga konsekvenser.
Forhoppningarna var att kunna identifiera riskerna och att kontrollera dem. Det fanns ingen uttalad
ckonomisk koppling vid systemets inforskaffande. Produktionsstorningar, leveransavbrott, kompetensbrist
samt #yckelpersoner ir omriden som systemet dr applicerat pd idag. Eftersom SW.IRMA miter
konsekvensen i pengar upplever foretaget att omraden som IT, arbetsmilj, personskada och yttre
milj6 inte passar in i systemet. I framtiden hade foretaget uppskattat om arbetsmiljo, personskada och
miljg kunde presenteras i form av riskmatriser, detta frimst f6r myndigheter. Det finns dven dnskemdl
om att kunna fd en finansiell sammanstallning och att systemet blir internetbaserat sa att respektive
ansvarig kan komma dt det pa ett enkelt sitt. Systemet anvinds for intern benchmarking, vilket ger en
vildig drivkraft f6r riskhanteringsarbete pa avdelningarna. Ndgon utmirkelse finns diremot inte.
Systemet utfors pd en Overgripande nivd. Foretaget har gjort jimforelser med en detaljrik
konsultutredning och konstaterat att det 6vergripande synsittet dr tillrickligt £fOr att hitta riskerna.

Foretaget upplever att systemet ger ett riskmedvetande och att resultaten kan anvindas som
investeringsunderlag. Systemet ger dven en moijlighet till beslutsfattande pd ritt nivd. Vidare erhalls en
Overskadlighet, sinkta forsdkringspremier samt mdijlighet till intern benchmarking. Systemet har
paverkat organisationen genom att en ny riskhanteringstjdnst, som pi sikt kan komma att fa en
central funktion, har skapats. Foretaget upplever att kunder och leverantérer som gor auditeringar
hos foretaget ser SW.IRMA som ett bra argument f6r samarbete.

3.2.7.4 Presentation av auditresultat

Presentationen med diagram och sorteringsfunktioner ér tydlig. Trots att sannolikhet dr ett svart
begrepp dr diagrammen 4nda litta att fOrstd. Resultaten sitts upp pa anslagstavlan si att de finns
tillgéngliga for alla.112

3.2.8 Swedish Match

3.2.8.1 Allmint om féretaget

Swedish Match har 15 000 anstillda och omsitter 13 miljarder SEK. De har tillverkning i sexton
linder runt om i virlden och férsiljning i 140 linder. Foretaget har tidigare anvint Aon Sweden ABs
auditsystem Freja som endast behandlade brandsikerhet. De har precis borjat anvinda Aons FRIME.

112 Sigrand, Christer. 2005-06-02
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3.2.8.2 Riskhantering allmint

Foretaget har hittills frimst arbetat reaktivt. De har ingen ansvarig pa central nivd. Pa lokal nivi finns
en Loss Prevention Officer pi varje enhet samt en gemensam samordnare f6r dessa. Da
riskhanteringsfrigor tidigare ej har prioriterats finns ingen policy eller uttalat syfte med
riskhanteringen. I framtiden kommer riskhanteringsarbetet att lyftas fram och det proaktiva arbetet
att Oka. Ndgot riskhanteringsteam pd central nivda kommer dock inte att bli aktuellt.
Kommunikationen inom féretaget fungerar bra nedit 1 organisationen men 4t andra héllet 4r det mer
tungrott. Ledningen prioriterar arbetet med riskhantering men i dagsldget avsitts inga resurser for
dndamailet. Enligt respondenten kan en anledningen till detta vara avsaknad av kunskap om vad som
krivs.

3.2.8.3 Auditsystemet

Foretaget efterfrigade ett mer dynamiskt system dn Freja f6r att mojliggdra jimforelser mellan olika
anldggningar och dérfor introducerades FRIME. Forvintningarna var att fa reda pa riskerna och att fa
en extern bedémning av de olika anliggningarna. Systemet anvinds fOr att motivera medarbetare
genom att jdimféra hur bra en anligening dr i férhédllande till sina tillgidngar. Systemet 4r applicerat pa
brand, anldggningstekniska installationer (utilities), naturkatastrofer (national hazgards), affdrsrelationer (relations),
IT, byggnader, transport, energi och socialt ansvarstagande. Systemet kommer att anvindas for intern
benchmarking pa vissa nivéier. Eftersom anliggningarna ser sa olika ut dr benchmarking inte méjlig
mellan alla anldggningar. Féretaget hoppas pa att auditsystemet i framtiden skall komma att anvindas
1 stor utstrickning och att resultaten kan vara till nytta i det kontinuerliga arbetet dven utanfor
inspektionerna. Systemet kommer att anvindas pd en Gvergripande niva men med detaljer pa de
omraden som viktas hogt.

Foretaget upplever att systemet ger en 6verblick gillande deras riskstatus, ett engagemang och
stolthet bland de anstillda och en bittre objektiv bedémning eftersom samma person inspekterar
samtliga anldggningar.

3.2.8.4 Presentation av auditresultat

Foretaget upplever det positivt att kunna se resultaten vixa fram direkt och slippa vinta pa
rapporten. I framtiden skulle det fran fOretagets sida eventuellt vara 6nskvirt att kunna fa en
presentation utifrdn ett geografiskt perspektiv. Foretagets Loss Prevention Officers, samordnaren,
divisionscheferna samt fabrikscheferna tar del av presentationen.!'?

3.2.9  Sydkraft

3.2.9.1 Allmint om féretaget

Sydkraft, som ingir E.ON-koncernen, har 6 500 anstillda i Norden, omsitter 26 miljarder SEK och
har verksambhet i Sverige, Danmark, Finland samt Polen. Foretaget anvinder Sydkraft Bine sedan 2002.

3.2.9.2 Riskhantering allmint

Foretaget arbetar proaktivt med riskhantering genom att primirt se till att policyn och guidelines ir
utformade pa ritt sitt for att direfter kontrollera att de efterlevs. Omvirldsrisker hanteras centralt
medan processrisker hanteras nedifrin och upp. Foretagets syn pd riskhantering grundar sig pa
COSO. De har en policy som bland annat innebir att foretaget generellt ¢j skall ta nagra risker som
kan resultera i att mer dn 0,25% av deras sysselsatta kapital kan gi férlorat. Ambitionen ér att utat
visa att foretaget arbetar med riskhantering. Féretaget har idag manga myndighetskrav pa sig och de

113 Gamhed, Kenth. 2005-05-31
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tror att riskhanteringsarbetet i framtiden kommer att 6ka allt eftersom kraven blir stérre. I framtiden
kommer riskhanteringsavdelningen att ga fran att vara en utférande enhet till att bli en stédjande
enhet. Det finns ett skede- och incidentrapporteringssystem dir incidenter virderas och lirdomar
fran dessa sprids genom organisationen. For att fa resurser avsatta for riskhantering maste de kunna
motiveras.

3.2.9.3 Auditsystemet

Systemet inforskaffades for att kunna félja upp internkontroller, policyn och guidelines.
Forvintningarna var att fi ett enkelt sitt att kommunicera operationella fysiska risker bade uppat och
nedét i organisationen samt fi ett upphandlingsunderlag gentemot forsikringsbolagen. Det fanns
dven Onskemdl om att systemet skulle vara littillgingligt, strukturerat, pedagogiskt uppbyggt samt
enkelt att anvinda for benchmarking. De omriden som ticks in av systemet dr brand, sikerbet,
maskinskada, Rontinuitetsplaner, IT- och informationsséikerhet samt mifjo. 1 framtiden kan arbetsmifji bli ett
aktuellt appliceringsomride. Besiktningarna utférs av en representant fran Willis, dock utan
foretagets medverkan. Systemet anvdnds for intern benchmarking samt intern premiesittning.
Foretaget hoppas att auditsystemet i framtiden skall kunna kopplas samman med andra system som
foretaget anvinder sig av. Detaljgraden varierar beroende pé hur en anldggning ér klassad.

Foretaget anser att systemet ger ett enkelt sdtt att kommunicera och att beslutsnivan tydligeors.
Historik och trender framgdr av systemet, likasa erhdlls en god 6verblick. Dessutom ger systemet en
trovirdighet pa dterforsikringsmarknaden. Ekonomiskt sett upplever foretaget att utgiften stir vil i
torhallande till effekten och de tror inte att nigra stérre vinster gjorts.

3.2.9.4 Presentation av auditresultat

Foretaget upplever att presentationen gor det enkelt att tillgodogdra sig budskapet. Alla som ir
involverade i riskhanteringsarbetet tar del av presentationen.!!4

3.2.10 Trelleborg

3.2.10.1 Allmint om féretaget

Trelleborg har 23 000 anstillda i 42 linder runt om i virlden och omsitter 24,4 miljarder SEK.
Foretaget anvinder Trelleborg Blue sedan 2001.

3.2.10.2 Riskhantering allmint

Foretaget arbetar proaktivt med riskhantering. P4 central niva finns tva tillsatta tjinster. Ut6ver dessa
finns sex regionala Risk Managers. Foretaget har en RM-policy och deras syfte med riskhantering dr
att minska kostnader i form av minskade egendomsskador och produktionsskador samt att skydda
anstillda. Ambitionen 4r inte att hitta alla risker utan att eliminera de stora farorna. I framtiden
onskar foretaget att riskhantering skall ingd 1 den dagliga verksamheten for platscheferna. De olika
anldggningarna drar inte nytta av varandras lirdomar vid incidenter eller liknande si
kommunikationsmaissigt finns det utrymme f6r forbittringar. Ledningen har relativt stort fokus pa
riskhantering och de besparingar som kan pavisas fran ett projekt liggs pd nista.

3.2.10.3 Auditsystemet

Systemet inforskaffades pa chefsjuristens initiativ. Férvintningarna var att fi en enhetlig, snabb
kartliggning av riskbilden, kunna maita fOrbdttringar samt att marknadsféra sig gentemot
forsikringsbolaget. Systemet dr i dag applicerat pa egendom och arbetsmiljo. Ansvars- och miljorisker dr
omraden som inom en snar framtid kommer att inkluderas i systemet. Finansiella risker ses som ett

114 Svensson, Bengt. 2005-06-08

47



Empiri Auditsystem — intressenter och mervirden

framtida appliceringsomride. Systemet anvinds fér intern benchmarking, dock utan nigon intern
utmirkelse eller liknande. Systemet utfors frimst Gvergripande men dir foretaget haft manga skador
utfors det mer detaljerat.

Systemet ger en mitbarhet; foretaget ser att tiden de sitter in ger utdelning. Det ger vidare en
profilering mot forsidkringsbolagen och det upplevs dven viktigt att kunna visa f6r kunder och
aktiedgare att foretaget jobbar med riskhantering. Organisatoriskt sett har systemet genererat ett
tydligt riskdgande. I framtiden hoppas féretaget att systemet skall ge en stérre mojlighet till
kommunikation mellan olika siter och huvudkontoret. De 6nskar dven en stérre kontinuitet i arbetet
samt en bittre internkontroll.

3.2.10.4 Presentation av auditresultat

Presentationen upplevs bra med sin Overblickbarhet samt méjlighet att borra sig ned 1 systemet.
Foretaget Onskar en storre 6ppenhet mellan enheterna och skulle girna vilja ga en nivd lingre ned
med linkar till underhallsingenjérer och information om best practice. Siterna har tillgdng till sina

egna resultat och kan jimféra sig med 6vriga siter.!1

3.211 Mervirdessammanstillning

Nedanstiende tabell illustrerar de aktuella foretagens instillning till ett antal mervirden som

auditsystem kan tinkas ge.

M 5

< o < Y 8 N

= 8 § 5 £% ¢ 2§ BT 2

< mo O T =T & S2E S22 &
Bittre struktur Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Mer 6verskadligt  Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ej missa ndgon Ja Ja Ja Vetej Ja Ja Ja Ja Ja
risk
Ekonomiskt Vetej Ja Ja Vetej Vetej Ja Ja Ja Ja
Image Ja Ja Nej Ja Vetej Ja Ja Ja Ja
Policy Ja Nej Ja Nej Ja Vetej  Nej Delvis  Delvis
Sikerhet Ja Ja Ja Vetej Ja Ja Ja Ja Ja
Trygghet Vetej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja
Arbetsmiljo Nej Ja Ja Vetej  Nej Ja Nej Nej Nej
Milj6 Nej Delvis  Nej Vetej  Nej Nej Nej Nej Ja
Kvalitet Nej Delvis ~ Nej Vetej  Nej Delvis  Ja Ja Nej
Underlitta Vetej Ja Nej Nej Nej Nej Delvis  Ja Vet ¢j
certifiering
Uppfylla Ja Ja Nej Vetej  Nej Delvis  Ja Ja Delvis
branschkrav
Intern Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja
benchmarking

Tabell 2. Av foretagen upplevda mervirden.
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4 Analys

4.1  Auditsystem

Det tankesitt som forfattarna anser prigla samtliga auditsystem kommer ur PDCA-cykeln:

Plan Faststillande av syfte med auditering

Do Genomférande av auditering

Check Utvirdering av resultat fran auditering

Act Genomfdrande av givna rekommendationer

For att fa en god kontinuitet i arbetet dr det viktigt att inte stanna efter acf utan att se processen som
en cykel. Forfattarna anser vidare att det infOr varje ny auditeringsomgang dr viktigt att pa nytt ta
stallning till vilket syfte auditeringen har. P4 si sitt hélls PDCA-cykeln levande och vil anpassad f6r
dndamidlet.

411  Jamforelser mellan systemen

Som nidmnts tidigare dr det viktigt att vid jaimférelse beakta de olikheter som finns systemen emellan.
Trots att systemen kan ha olika fokus anser fOrfattarna det vara mojligt att dra vissa generella
slutsatser, detta dd systemens huvudsakliga syfte 4r det samma; benchmarking. De system som har
studerats i rapporten anser fOrfattarna kunna delas upp i tvd huvudgrupper; externa och interna
system. Till de externa systemen rdknas FRIME, Aon Auditor, Willis Blue samt Pandora fran Zurich.
SWIRMA och Administrativ. SHM-revision anses vara interna system d4 dessa hanteras
foretagsinternt och utférs utan medverkan av ndgon extern part. Férdelen med de externa systemen
ir att oberoende granskning skapar trovirdighet for foretaget, vilket flera av de intervjuade féretagen
nidmnt som positivt. De interna systemen bidrar inte, enligt f6rfattarna, i samma utstrickning som de
externt utférda systemen till att 6ka trovirdigheten externt. Diremot kan de vara mer littillgingliga
for anvindaren da arbete med denna typ av system inte dr beroende av en extern part. Det finns pa
sa sitt mojlighet till en storre kontinuitet i riskhanteringsarbetet.

En av de storsta skillnader som iakttagits de externa systemen emellan 4r huruvida de ir
internetbaserade eller ¢j. Genom att kunden har tillgang till utvalda delar av systemet via internet kan
torindringar och genomférda atgirder inforas i systemet direkt. Forfattarna anser att kunden i och
med detta i storre utstrickning kan kinna 6kad mojlighet till piverkan av systemet. Aven
kommunikation mellan den externa granskaren och kunden blir pa detta sitt mer kontinuerlig.
Internetbaserade system idr nagot som forfattarna dr overtygade om kommer att 6ka i anvindning
framéver.

Oavsett internt eller externt system ér det 6nskvirt att besiktning och auditering av ett féretags
samtliga anlidggningar utférs av samma person. Forutsittningen for att méjliggéra intern
benchmarking ir att bedémningen utgdr fran samma bas. Att helt undvika subjektiva bedémningar ir
omdijligt men genom att anvinda sig av en och samma auditér begrinsas subjektiviteten till en
persons bedomningar. Det finns dock problem med detta arbetssitt. Fér foretag med stor geografisk
spridning kan det, pa grund av tidsbrist, vara direkt omdjligt att lita samma person bescka samtliga
anliggningar. Annu ett problem med detta forfaringssitt 4r avsaknad av kinnedom om specifika
lokala lagar och normer. En 16sning kan vara att lata olika personer med lokal anknytning, men som
genomgitt samma foretagsinterna utbildning, auditera de skilda anligegningarna. For att ytterligare
sikerstilla standarden kan det vara limpligt att, som sker pi Eka Chemicals, genomféra en
regelbunden kalibrering audit6rerna emellan. Genom att anvinda sig av lokala representanter
kringgas dven sprikliga och kulturella barridrer, vilket i sin tur kan bidra till en stérre forstaelse fran
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linjeorganisationen fér arbetet med auditsystemet. Vilket som dr mest ekonomiskt fOrsvarbart i
lingden, att vilja en central eller flera lokala auditorer, far varje foretag ta stillning till.

4.2  Reflektioner kring féretagen

Gemensamt for de flesta foretagen dr att de anser sig arbeta proaktivt med riskhantering. De har
dirmed tagit stéllning till hur riskhantering skall bedrivas och arbetar aktivt med att bli bittre. Detta
arbetssitt kan hirréras ur PDCA-cykeln med stindiga fOrbittringar som viktigt inslag. Flera av
foretagen har nimnt mojligheten till att se forbittringar genererade av riskhanteringsarbete som ett av
de mervirden arbete med auditsystem ger.

Nedanstiende reflektioner speglar de faktorer som forfattarna upplevt som anmirkningsvirda,
rérande savil arbete med respektive auditsystem som riskhantering generellt.

4.2.1 Alfa Laval

Foretaget podngterar starkt att nirvaro och engagemang, vilket erhalls genom arbete med
auditsystem, krivs fOr ett lyckat riskhanteringsarbete. Detta resonemang tillsammans med ett vil
utvecklat system f6r incidentrapportering, vilket foretaget har, kan kopplas till isbergsteorin. Genom
att ta itu med tillbudsorsakerna kan allvatligare olyckor férebyggas. Aven féretagets ambition att
motivera riskhanteringsarbete genom att skapa forstdelse hos de anstillda kan minska antalet tillbud
som 1 sin tur kan minska antalet olyckor. En frekvent interagering mellan central och lokal niva anses
av forfattarna stimulera riskhanteringsarbetet genom att medarbetarna ser att arbetet har hég prioritet
pa central niva. En frekvent interagering ger dven méjlighet till aterkoppling fran biada hill. En sidan
aterkoppling skulle kunna vara att pavisa samband mellan insats och rankning i auditsystemet, niagot
som foretaget skulle uppskatta att kunna géra. En 6msesidig kommunikation kring riskhantering kan,
ritt utnyttjad, minska risken f6r att systemet ses som ett i raden, vilket till viss del 4r fallet idag enligt
respondenten.

4.2.2 Eka Chemicals

Eka Chemicals dr speciellt sa till vida att foretagets verksamhet regleras av hiarda lagkrav. Detta har
drivit foretaget till att arbeta aktivt med riskhantering i flera dr. Eka Chemicals har kommit langt i
arbetet med auditverktyget. Detta mirks inte minst genom att féretaget har planer f6r en
decentraliserad riskhanteringsorganisation efter att ha arbetat centralt med dessa frigor sedan tidigt
90-tal. En orsak till detta nya angreppssitt kan vara att fOretaget har uppnitt en inneboende
sdkerhetskultur dir riskhantering har blivit en naturlig del av det dagliga arbetet och genomsyrar
organisationen.

Anmirkningsvirt dr ocksa att Eka Chemicals dr det nist minsta av de undersokta foretagen men att
de trots detta, enligt forfattarnas uppfattning efter intervjun, kommit lingst nir det giller
riskhantering. Detta kan, utéver de hdrda lagkraven, bero pa att féretaget tillhér en stor koncern och
pd sa sitt har tillgdng till resurser utéver de egna samt att de lyder under Akzo Nobels RM-policy. Av
Akzo Nobels hemsida framgir att foretaget ser till inte bara de anstilldas sikerhet utan dven
omvirldens. Detta kan vara en férklaring till att Eka Chemicals auditsystem inte primirt drivs av ett
ekonomiskt vinstintresse. Ett steg i att uppfylla 6nskan om sikerhet f6r anstillda och omvirlden kan
vara att Eka Chemicals auditsystem 4ven inkluderar entreprendrer. Det faktum att féretaget vill
framhiva vikten av att inkludera parametrar som minskligt felande och samhillsansvar tyder pi en
forstdelse for helheten dir inte bara tekniska risker uppmarksammas.
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4.2.3 Gambro

En intressant aspekt som framtridde under intervjun var att med anvindande av ett enhetligt system
minskar dels den subjektivitet som 4r oundviklig nir flera olika personer inventerar anldggningarna.
Dels undviks helt den subjektivitet som tidigare uppkom nir en person skulle sammanstilla resultat
fran ovanstdende inventeringar utan att kanske ens vara 6verens om utfallet. Att personen som har
ansvaret pa foretaget tror pa det material han/hon far i hinderna skapar ett fértroende for systemet
och en vilja att arbeta i enlighet med det. Nir fler personer gér samma besiktning kan eventuellt fler
risker upptickas beroende pa respektive parts intresse eller fokus. Genom att arbeta utifrin en
gemensam databas, som de externa systemen bygger pa, bér dock samtliga risker tdckas in oberoende
av om det dr en och samma eller flera olika personer som utfér besiktningarna. Vid samarbete med
endast en inspektor kan det diremot, enligt forfattarna, vara littare att skapa ett ndra samarbete dir
béida parters intressen kan tillvaratas.

424 Hbéganis AB

Foretaget utmirker sig genom att, enligt respondenten, anse sig ha arbetat firdigt med auditsystemet
efter att ha auditerat samtliga anliggningar en ging. Detta synsitt skiljer sig frin PDCA-cykeln med
dess grundtanke om en fortlépande process. En bidragande orsak till féretagets férhdllningssitt till
systemet kan vara att detta inte har genomsyrat organisationen. For att detta skall vara méjligt krivs,
enligt forfattarna, en enad och vilinformerad ledning. Dessutom stiller det krav pd en vil fungerande
kommunikation, ndgot som respondenten upplever att féretaget saknar.

4.2.5 Scania

Scania var det foretag som tillsammans med Willis utvecklade Blue-systemet. Att ta steget till att
initiera ett nytt system tyder, enligt fOrfattarna, pa ett starkt intresse for att forbittra riskhanteringen
inom foretaget. Genom detta starka engagemang blir motivation till att anvinda systemet pa bista
sitt en naturlig foljd. Ett exempel pa detta kan vara féretagets vilja att inkludera mer ogripbara
omriden, sd som brott och skadestind, i auditsystemet. Foretaget férsoker ocksa, i enlighet med
PDCA-cykeln, hitta problemomraden genom att samla in statistik 6ver incidenter f6r att méjliggéra
stindiga forbittringar. Foretaget arbetar tydligt med ett proaktivt tinkande.

4.2.6  SSAB Tunnplat

SW.IRMA, som SSAB anvinder, utférs helt internt. En annan stor skillnad mot de 6vriga systemen,
som frimst bedémer konsekvensen, dr att SW.IRMA utgdr fran tva parametrar; konsekvensen miitt i
monetira enheter samt sannolikhet f6r det intriffade scenariot. Forfattarnas uppfattning dr att det
blir enklare att motivera en dtgird och att fi bekriftelse pa att arbetet ger utdelning nir konsekvensen
har en prislapp. Detta resonemang stéds av motivationsteorin da attityd till konsekvensen ldttare
skapas dd denna ér tydlig.

Systemet inforskaffades till f6ljd av en incident vilket ger en stark koppling mellan systemet och
verksamheten. Detta kan ha paverkat medarbetarnas engagemang vid uppstarten och medverkat till
en underlittad implementering av systemet. Foretaget 4r man om att utnyttja de anstilldas kompetens
och att ta tillvara pa deras olika synsitt och dsikter. P4 sd sitt fir de inte bara en tillf6rlitlig riskbild
utan dven ett fortroende bland de anstillda. Detta fortroende dr viktigt da det giller att uppna en
rapporterande organisation, dir ingen drar sig f6r att anmadla dven egna misstag. Detta dr ett steg pa
vigen mot en god sikerhetskultur.

SSAB har genom att jimfora detaljerade konsultutredningar med sina egna Overgripande
undersokningar konstaterat att skillnaderna mellan dessa dr vildigt sma, varfér det 6vergripande
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synsittet bedéms som tillrickligt 1 de flesta fall. Denna handling visar pé ett engagemang och en vilja
att arbeta med riskhantering pé ritt sitt genom att kritiskt granska det egna arbetssittet.

4.2.7 Swedish Match

Swedish Match tar idag hinsyn till varje anliggnings forutsittningar vid benchmarking, nagot som
foretaget inte gjorde tidigare. P4 detta sitt far alla anldgeningar en drlig chans till rittvis beddmning.
For medarbetarna péd respektive anldggning kan detta vara stimulerande, dock dr det inte sjilvklart
den bidsta losningen sett ur ett koncernperspektiv. Om benchmarking ligger till grund fér
investeringsbeslut kan felprioriteringar gbras eftersom alla anldggningar inte ndédvindigtvis dr lika
betydelsefulla.

4.2.8  Sydkraft

Sydkraft tillhér, liksom Eka Chemicals, en stor koncern och har dven de hiarda myndighetskrav pa sig.
Detta mirks i form av ett vilutvecklat och engagerat sikerhetsarbete som i Sydkrafts fall grundar sig
pa COSO. Fordelen med detta synsitt dr att riskbilden ses ur manga perspektiv vilket i foretagets fall
ar viktigt da deras produkt dr basal f6r samhillet. Eftersom féretaget arbetar aktivt med riskhantering
dven utanfér auditsystemet upplever forfattarna att systemet inte ses som en drivkraft for
riskhantering utan snarare som ett kontrollsystem. Foretaget ir inte heller involverade i besiktningen
utan denna gors helt externt av en representant fran férsakringsmaklaren.

Foretagets policy om att ej ta risker som dventyrar mer dn 0,25 av det sysselsatta kapitalet visar pa ett
genomtinkt stillningstagande. Att koppla risker till ekonomiska konsekvenser ger en pataglighet som
enligt forfattarna kan kopplas till motivationsteorin och 4r en stark drivkraft fér ett aktivt
riskhanteringsarbete. Aven den interna premiesittningen, som styrs av systemet, kan paverka
motivationen for riskhantering genom en tydlig ekonomisk koppling. Som beskrevs 1 2.3.1 krivs bade
tillfille och motivation f&r att arbete skall bli utfért. Genom att skapa méjligheter, i form av resurser,
att utfora riskreducerande atgirder samt att tydligt pavisa de konsekvenser som kan bli f6ljden av det
utférda arbetet skapas forutsittningar for en forbittrad riskhantering. Det forsta villkoret uppfylls
genom att krav pa riskhantering stills samt att resurser avsitts. For att uppfylla det andra villkoret
anser fOrfattarna att ett férhallningssitt som det pa Sydkraft dr limpligt. Genom att faststilla en Gvre
grins for vilka risker som dr acceptabla och sedan sitta en prislapp pa varje risk blir det enkelt att
skapa attityder till varje mojlig konsekvens efter en handling. En handling kan i detta fall utgbras av
en riskreducerande atgird eller ett ignorerande av risken. Attityden till konsekvensen kombinerad
med foérvintan att just denna konsekvens intriffar resulterar i en vilja eller ovilja att utféra
handlingen.

4.2.9 Trelleborg

Trelleborgs riskhanteringsarbete finansieras genom att pavisbara besparingar fran tidigare projekt
investeras 1 de féljande. Sa linge besparingar gors, vilket hittills varit fallet, finns det alltsa resurser att
tillgd. Eftersom fOretaget dnnu inte stétt pa ndgra stérre motgingar sett ur ett
riskhanteringsperspektiv dr det for tidigt att dra ndgra slutsatser angdende stillningstagande for
utdelande av resurser om situationen férindras.

Respondenten anser att auditsystemet tydliggdr riskdgandet. Detta anses av fOrfattarna som positivt
da det mojliggdr beslutsfattande pa ritt niva samt att resurser kan tilldelas pa ett bittre sitt.
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4.3 Intressenter

Daé samtliga av de intervjuade foretagen tillhér kategorin multinationellt etablerade féretag med en
producerande verksamhet kan det vara svart att dra nagra allméngiltiga slutsatser f6r foretag som inte
faller inom dessa referensramar. Forfattarna dr dock av uppfattningen att systemen, som de ir
utformade i dagsliget, limpar sig bist pa produkthanterande féretag, med en verksamhet bestdende
av produktion, lagerhillning, distribuering etcetera. Systemen anses ¢j optimala {6t rena tjdnsteféretag
da det under intervjuernas gang har framkommit att exempelvis ett omride som arbetsmiljé dr svart
att mita och didrmed betygsittas. FOrfattarna anser vidare att ett fOretag, for att vara en limplig
intressent, bor ha ett flertal anlidgegningar. Detta d4 benchmarking dr ett huvudsyfte med auditsystem.
Dock behéver de inte, som de intervjuade fOretagen, vara multinationellt etablerade f6r att vara
limpliga intressenter.

Utover nyss nimnda faktorer anser fOrfattarna, efter genomférda intervjuer, att det finns dnnu ett
antal parametrar som gor ett foretag till en lamplig intressent for auditsystem. Vissa organisatoriska
forutsittningar har identifierats och beskrivs nedan.

4.3.1 Proaktiv riskhantering och feltyper

Samtliga aktuella féretag anser sig ha en proaktiv riskhantering. Genom detta férebyggande arbetssitt
Okar mojligheterna till att hitta de latenta férhallanden som kan ge upphov till tillbud och olyckor.
Detta kan med fordel anvindas f6r att pa managementniva s6ka efter brister som kan leda till fel pa
operatorsnivd. Exempelvis kan bristfillig personalvird eller arbetsmiljé resultera i att operatdrer gor
onddiga fel. Med ett proaktivt arbetssitt kan dessutom de aktiva felen, som kan ha sitt ursprung i
latenta férhallanden, till viss del minskas. Detta kan enligt fOrfattarna frimst ske genom god
kommunikation och double loop learning. Genom att operatéren gbrs uppmirksam pa frekvent
térekommande fel och kritiska moment kan felfrekvensen minskas.

4.3.2  Proaktiv riskhantering, TQM, PDCA och sikerhetskultur

Forfattarna ser Total Quality Management (TQM) som ett sitt att, genom ett proaktivt
riskhanteringsarbete, fi en inneboende sdkerhetskultur. Sikerhetsfokusering, stindiga férbittringar
och stindigt lirande, en aktivt engagerad ledning, delaktighet pd samtliga nivder och
processorientering dr samtliga parametrar som leder till att hela organisationen genomsyras av en
aktiv riskhantering. Forfattarna upplever att de flesta av de aktuella foretagen ser sikerhet som ett
brett begrepp inkluderande savil interna som externa intressen. Arbete med auditsystem ger goda
forutsittningar for stindiga forbittringar och lirande genom en central uppsamling av bade brister
och styrkor. Att samtliga foretag avsitter resurser for riskhantering tyder enligt forfattarna pd att de
har en engagerad ledning. De brister forfattarna ser hos foretagen utifran TQM aterfinns i de tva
sistnimnda parametrarna; delaktighet pa samtliga nivier och processotientering. Dessa bottnar bada i
kommunikation, ndgot som manga av respondenterna sjilva uppger som ett problemomride. Med en
bittre kommunikation mellan féretagens olika nivder och en vil inarbetad double loop learning skulle
statusen pd dessa parametrar kunna férbittras. Genom att arbeta utifrin TQM i kombination med
PDCA-cykeln kan bestiende férbittringar uppnis.

4.3.3 Modell for det organisatoriska rikshanteringsarbetets utveckling

Majoriteten av de aktuella foretagen har en centralt styrd riskhanteringsorganisation. Pa central niva
finns oftast en eller ett par tjinster men det dagliga arbetet sker i linjeorganisationen dir riskhantering
ir en av manga arbetsuppgifter. Féretagen har olika férhallningssitt till riskhantering och har kommit
olika lingt i arbetet med detta. De flesta anvinder auditsystemet kontinuerligt och f6ljer ddrmed
PDCA-cykeln medan andra ser systemet som en engangskontroll. Det senare synsittet kan bero pa
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att riskhantering inte har lika stort fokus som hos tidigare nimnda féretag. Med en uttalad RM-policy,
vilket manga foretag saknar i dagsliget, kan arbetet hamna i fokus och bli kontinuerligt. Med en
tydligt formulerad malsittning for riskhantering underlittas arbetet med att uppfylla malen genom att
samtliga medarbetare vet vilka de Overgripande malen dr. Ytterligare ett forhallningssitt dr att
anvinda systemet enbart som ett kontrollverktyg. En anledning till detta kan vara att féretaget arbetar
aktivt internt med riskhantering och har kommit s pass lingt i processen att auditsystemet endast
fyller en funktion som extern granskning.

Forfattarna skulle vilja se det organisatoriska riskhanteringsarbetet som en process i tre faser:

Y Y e
Ad hoc fas Centraliserad fas Decentraliserad fas
Figur 12. Modell for det organisatoriska riskhanteringsarbetets utveckling
Ad hoc Varje anliggning bedriver sjilv sin riskhantering utan ndgon central

samordning eller standard. Kvaliteten pa riskhanteringen kan hirmed
variera stort mellan anldggningarna bland annat beroende pa vilka nationella
lagar och krav som styr samt hur engagerad personalen dr. En regelbunden
Omsesidig riskkommunikation mellan ledning och linjeorganisation ir ingen
sjalvklarhet. Anledningar till att limna denna nivd fOr nista kan vara
ledningens Onskan om en enhetlig standard samt att fi en tydlig
ansvarsfordelning.

Centraliserat Det finns en central, styrande och/eller samordnande, funktion for
riskhantering. Det dagliga arbetet utférs dock pa lokal niva. Ett mer eller
mindre uttalat syfte med riskhantering, exempelvis i form av en RM-policy,
tinns. Organisatorisk double loop learning underlittas da nagon pa central
nivd kan samla in och sammanstilla information fran varje enhet samt
vidatebefordra denna till hela organisationen. Kontinuitet och
dokumentation blir ett naturligt inslag i arbetet. Nir denna fas dr vil
inarbetad och riskhanteringsarbetet genomsyrar hela organisationen, det vill
sdga en inneboende sikerhetskultur har uppnitts, kan det bli aktuellt att ga
vidare till ndsta fas.

Decentraliserat I denna fas har den styrande och/eller samordnande centrala funktionen
ersatts av en kontrollerande. Arbetet med riskhantering bedrivs
decentraliserat i enlighet med foéretagets RM-policy. Riskhantering har,
genom en inneboende sikerhetskultur, blivit en naturlig del av det dagliga
arbetet for samtliga medarbetare. For att bekrifta att policyn efterlevs kan
eventuellt stickprov utféras pa initiativ fran central niva. Nir ett foretag nar

denna fas arbetar foretaget med strivan efter stindiga fOrbattringar enligt
PDCA och TQM.

Visentligt i samtliga faser dr ledningens engagemang. I ad hoc fasen krivs att ledningen initierar en
samordning for att arbete med ett auditsystem skall bli aktuellt. I nésta fas krivs att resurser i form av
tid och pengar avsitts samt att forutsdttningar for att méjliggéra vidareutveckling i riktning mot den
tredje fasen skapas. Nimnda foérutsittningar innefattar engagemang hos samtliga medarbetare och
kontinuitet. Trots att ledningen i den tredje fasen inte har nagot direkt padrivande ansvar ir det av
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stor vikt att de utdt visar ett tydligt engagemang for det fortsatta arbetet. Om detta saknas finns det
risk for att foretagets riskhantering ej vidareutvecklas eller rent av tar ett steg tillbaka.

4.3.3.1 Modellen applicerad pa de intervjuade féretagen

De i rapporten studerade féretagen aterfinns samtliga 1 den centraliserade fasen, dock har de kommit
olika lingt inom denna. Ett foretag har planer pi att ta steget till den decentraliserade fasen inom
ndgra dr. Forfattarna anser att auditsystem kan vara aktuellt f6r foretag i samtliga faser, dock med
olika fokus och syfte. Auditsystemet kan ses som ett verktyg for att ta sig frin en fas till nista. I ad
hoc fasen blir systemet ett samordnande redskap som mojliggér jamférelser mellan olika enheter. Ett
centraliserat arbetssitt kan dd bli en naturlig foljd. I det centraliserade arbetssittet anvinds
auditsystemet for stindiga forbattringar. Efter en tid blir férdndringarna mindre i omfattning och
firre till antalet vilket leder vidare till den sistnimnda fasen.

Av de intervjuade féretagen befann sig alla, som tidigare nimnts, i den centraliserade fasen. En
anledning till att inget av de aktuella foretagen kunde placeras 1 ad hoc fasen kan vara att samtliga av
de utvalda féretagen ir stora, internationellt etablerade féretag. For dessa idr en nagorlunda, pa central
niva, strukturerad riskhantering nédvindig f6r foretagets fortlevnad och anseende, vilket gor att ad
hoc fasen inte ir limplig for dessa foretag. Dock antas att ad hoc fasen har foregitt den
centraliserade fasen. Som tidigare behandlats har ett av féretagen intentioner pa att, inom négra ar, ta
steget till den decentraliserade fasen. Denna fasforflyttning kan sikerligen, enligt forfattarna, dven bli
aktuell f6r de Ovriga intervjuade fOretagen. For detta krdvs en vil inarbetad riskhantering som
genomsyrar organisationen. Detta anser férfattarna kunna bli resultatet efter manga érs riskhantering,
en engagerad ledning och vil insatta medarbetare som ser en koppling mellan riskhanteringsinsatser
och resultat. Hir kan auditsystemen spela en viktig roll.

4.4 Mervarden

4.4.1 Faktiska mervarden

Ett av huvudsyftena med auditsystem édr att mojliggéra benchmarking. I vilken utstrickning de olika
foretagen kunnat anvinda sig av denna funktion varierar. En del foretag har uppgett att deras
anldggningar har sa skilda verksamheter att benchmarking dem emellan inte dr mojlie. Ett annat
problem kan vara att olika anlidggningar har olika férutsittningar och resurser vilket didrmed inte
genererar en rittvis jamforelse vid benchmarking utan kalibrering. Detta problem kan dock kringgas
genom att varje anliggning endast jaimfors med sig sjilv 6ver tiden alternativt att de genom viktning
jimfors i forhillande dll sina tillgingar. Som nidmnts tidigare i detta kapitel kan detta ur ett
koncernperspektiv generera felprioriteringar om det finns skillnader i anliggningarnas strategiska
betydelse.

For att intern benchmarking skall vara mojlig krivs att bedomningsunderlaget utgir frin en
gemensam bas. Genom arbete med auditsystem mojligedrs en enhetlig beddmning av samtliga
enheter inom en koncern, oberoende av enheternas geografiska placering i forhallande till varandra.

Det primira syftet med ett auditsystem ér att mojliggéra benchmarking och inte att hitta risker. Dock
innebdr auditering en grundlig genomgang av ett féretags verksamhet dir tidigare okdnda risker kan
framtridda. Detta resulterar i att sikerheten 6kar.

Inférandet av ett auditsystem kan fi olika ekonomiska konsekvenser. P4 kort sikt kan positiv
ekonomisk paverkan mirkas genom sinkta forsikringspremier och att nya uppdrag blir aktuella da
foretaget kvalificerar sig fOr att vara med pa upphandlingar. Férutom den 16pande kostnad som
auditsystem innebidr kan en kortsiktig negativ paverkan bli att kostsamma riskférebyggande dtgirder
genomfors. Pé sikt kan dessa dock vara ekonomiskt besparande genom 6kad sidkerhet och dirmed
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firre produktionsstopp och olyckor. Utdver detta kan ett bra riskhanteringsarbete pa ling sikt
generera nya kunder, en positiv samhillsopinion och ett bittre férhandlingslige hos
torsdkringsgivare. Nir det giller ekonomisk paverkan ges inget enhetligt svar hos de tillfrigade
foretagen. Hos vissa féretag har den ekonomiska kopplingen varit uppenbar medan andra anser det
vara for tidigt att uttala sig i fragan.

4.4.2  Av foretagen upplevda mervirden

Som nidmnts tidigare i detta kapitel upplever minga av féretagen att mojligheten till att se i vilken
grad forbittringar gjorts dr ett mervirde. Samtliga féretag anser att auditsystemet genererar en bittre
struktur pa riskhanteringsarbetet. De upplever dven att riskbilden och riskhanteringsarbetet blir mer
Overskadligt. Systemen 4r tinkta att vara systematiskt och pedagogiskt uppbyggda nigot som denna
undersokning bekriftat. Ett annat mervirde som de flesta fGretagen 4r eniga om ér att tryggheten pa
foretaget Okar. Detta kan gilla sdvil den ekonomiska tryggheten for foretaget som medarbetarnas
upplevelse av att arbeta pi en siiker arbetsplats. Aven hir spelar den systematiska och pedagogiska
uppbyggnaden in. Ledningen fir, genom auditeringen, en bekriftelse pa att riskhanteringen bedrivs
som avsett.

Ytterligare ett mervirde som uppfattas av de flesta fOretag dr att imagen forstirks bide internt och
externt. Den interna imagen kan stricka sig fran en stolthet 6ver det egna féretaget hos dess
medarbetare till 6kade resurser samt forbittrat anseende for riskhanteringsavdelningen hos
ledningen. Yttre image kan rora aterforsikrare, leverantorer, kunder och sambhillet 1 stort. Att bli en
attraktiv part i samhillet kan innebidra positiva konsekvenser for foretaget; kommunen blir angeldgen
om att fOretaget stannar kvar och fOretaget uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och
samarbetspartner. Férbittrad intern och extern image kan dven ses som ett resultat av den oberoende
granskning som de externa systemen ger. Denna externa granskning ses av minga av de aktuella
foretagen som ett mervirde eftersom det skapar trovirdighet da fOretaget inte agerar som sin egen
granskare.

Minga av fOretagen upplever att auditverktyg och RM-policy interagerar. Vissa fOretag menar att
auditverktyget har resulterat 1 att en RM-policy initierats eller, om en sadan redan fanns, fatt stérre
fokus. Andra menar att det dr policyn som styr auditverktyget och inte tvirt om. Variationerna i
synsitt kan till stor del forklaras med vilken fas respektive fOretag befinner sig i. Foretag i den
centraliserade fasen pd vig mot decentralisering upplever att policyn styr auditverktyget medan en del
foretag som inte kommit lika langt anvinder auditverktyget fOr att initiera eller skapa storre fokus f6r
en policy.

Mervirden som ocksa nidmnts under intervjuerna dr att auditsystemen ger en drivkraft for
systematiskt forbdttrad riskhantering och att arbetet 6kar medarbetarnas riskmedvetenhet. Att
samtliga inom foretaget tinker pa de risker som omger verksamheten ér ett steg 1 riktning mot den
tredje fasen i forfattarnas modell som beskrivits tidigare i detta kapitel. De foretag som anvinder sig
av ett internetbaserat system upplever detta som positivt dd de kan fi en omedelbar aterkoppling nir
forindringar gors. Detta genererar enligt motivationsteorin en férandrad subjektiv sannolikhet for en
viss konsekvens av en handling och kan dirmed ge en drivkraft mot férbittringar varfér den direkta
aterkopplingen spelar en viktig roll. Denna aspekt 6kar dven kontinuiteten i arbetet och systemet blir
en del av foretagets vardag. Ytterligare ett omnidmnt mervirde 4r att systemen genererar ett tydligt
delegerat ansvar for varje risk och att det tydliggdrs pa vilken niva ett beslut bor fattas. Pa detta sitt
minimeras risken for att beslut faller mellan tva stolat.
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4.4.21 Framtida mervirden

Eftersom de flesta av de aktuella foretagen inte har haft arbetsmiljé eller milj6 som primira
appliceringsomriden i systemen har arbetet inom just dessa omraden inte kommit sa langt. Darfor dr
det forklarligt att manga foretag inte kdnner att miljé och arbetsmilj6 har paverkats i nigon nimnvird
utstrickning dn. Diremot talar de flesta om att detta 4r omrdden som kommer att fa stort fokus i
framtiden. Féretagen upplever inte heller att kvalitet, underlittande av certifiering och uppfyllande av
branschkrav dr omraden som péaverkats i ndgon storre utstrickning. Manga anser att auditsystemet
kan ha haft en pdaverkan pd ovanstiende omrdden men att kopplingen dr mindre tydlig. Detta kan
bero pa att nimnda faktorer dr svira att méta och dirfor inte dr ideala parametrar £6r ett auditsystem.

Ett av foretagen har en 6nskan om att i framtiden kunna stélla dtgirdskostnader i férhallande till den
effekt de ger. Detta skulle kunna utgéra ett bra prioriteringsunderlag fér kloka investeringar.
Forfattarna anser dock att det krivs stora fOretagsspecifika kunskaper for att kunna berdkna
kostnader f6r dtgirder varfor det kanske inte dr kostnadseffektivt att involvera externa patter i detta
arbete. For de interna systemen skulle denna funktion kunna bli aktuell. Eventuellt skulle en funktion
tor atgirdsberidkning kunna finnas tillgdnglie 1 de externa systemen si att foretagen sjilva kan fora in
aktuella virden och fa ett resultat presenterat fOr sig.

4.4.3 Av forfattarna upplevda mervirden

Forfattarna anser att auditsystem skapar goda mdijligheter f6r double loop learning genom att en
samordnare eller centralt engagerad person inom fOretaget samlar in information frin samtliga
anlidggningar. Han/hon far da en 6versiktlig bild av eventuella problemomraden och kan se vilka av
dessa som kan finnas pa fler enheter. Utifrin denna information kan medvetenhet om dessa
problemomraden spridas ut i hela organisationen. Att detta arbete underlittas med hjilp av ett
auditsystem beror enligt fOrfattarna pd att systemet ér strukturerat och att ansvaret f6r utférandet
vilar pid en och samma person eller avdelning hos kunden oavsett vilken anliggning det giller.
Systemet skapar inte endast en kanal for tillbudsrapportering utan det kan dven, om double loop
learning bedrivs vil, uppmuntra medarbetare till att anmaila incidenter eftersom de ser att det leder till
atgirder. Via double loop learning blir organisationen bide rapporterande och lirande, vilka édr steg
pa vigen till att uppna en god sidkerhetskultur.

Allvarliga olyckor intriffar sillan vilket innebir att forbéttringsprocessen skulle ga mycket lingsamt
om lirdom endast drogs av dessa. Tillbud kan dirfér bidra med virdefull kunskap. Med en f6rbittrad
rapportering av tillbud anser férfattarna att dessa pa ett bittre sitt skulle kunna analyseras, jimforas
och pa si sitt undvikas. Detta 1 sin tur resulterar, enligt isbergsteorin, i att antalet allvarliga olyckor
minskar. Denna teori siger vidare att tillbud ofta orsakas av informationsbrister. Eftersom
auditsystem, enligt fOrfattarna, skapar forutsdttningar f6r en god dialog och dirmed ett storre
informationsutbyte bor tillbuden och dirmed édven antalet allvarliga olyckor minska. Detta
resonemang stdds av att flera av de intervjuade fOretagen upplever att den allminna
riskmedvetenheten blivit bittre sedan auditsystemet inférdes.

Att allvatliga olyckor intriffar dr som tidigare nimnts sillsynt. Sannolikheten att de dessutom skall
upprepas inom samma foretag dr dnnu mindre. Genom att utféra benchmarking, inte bara
foretagsinternt utan dven branschinternt och branschexternt, kan lirdomar via identifiering av
gemensamma negativa nimnare dras och allvarliga olyckor férebyggas.
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4.5 Presentationsform

Utformningen av presentationen ir sadan att den skall vara lattillgdnglig, strukturerad och deskriptiv.
Detta bekriftas genom intervjuerna ddr samtliga foretag, oavsett system, sdger sig vara vildigt ndjda
med det sitt pa vilket auditresultaten presenteras. Forfattarna vill dock framhiva att f6r att kunna ta
fram allmingiltiga kritiska framgangsfaktorer gillande presentationen skulle intervjuer behéva
genomforas med foretag som granskat och jamfort samtliga system. De aktuella féretagen har inte
satt sig in i alla de aktuella systemen och de har i ménga fall inte heller anvint systemen mer 4n nigra
ar, varfor en sidan slutsats ej kan dras. Dock kan en allmin diskussion foras, vilket sker nedan.

Foretagen har, som piapekades ovan, inte ingdende granskat presentationsméjligheterna hos 6vriga
system. Hade detta gjorts skulle kanske fler asikter ha framkommit under intervjuerna. Dock 4r de
flesta systemens presentationsform mycket snarlika och, enligt respondenterna, tillrdckligt bra
utformade fOr att uppfylla det avsedda syftet.

Samtliga féretag upplever méjligheten till att se olika nivder inom foretaget, exempelvis koncernniva
eller anldggningsniva, positiv. P detta vis kan materialet anpassas till mottagaren och det finns
mojlighet att se exakta detaljer dér sa krdvs samt att fd Sversiktlig information. Ett féretag har dock
en 6nskan om att ut6ka detaljgraden pa presentationen. Detta fér att respektive anligening
exempelvis enkelt skall kunna komma i kontakt med ritt person for att kunna genomféra de
rekommenderade atgirderna. Pi detta sdtt skulle, enligt forfattarna, inte endast en beskrivning av
problemet erhillas utan dven vigledning och dirmed motivation till att 16sa det.

En annan 6nskan som framkom var att mojliggéra presentation ur ett geografiskt perspektiv. Att
erhilla en sortering efter land eller virldsdel skulle kunna vara anvindbart f6r féretag med global
verksambhet.
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5 Resultat

5.1 Intressenter

Forfattarna dr av uppfattningen att systemen, i dess aktuella utformning, dr bist limpade for
produkthanterande féretag. Rena tjinstefOretag anses inte vara optimala intressenter. Vidare anser
forfattarna att ett foretag fOr att vara en limplig intressent bor ha ett flertal anldggningar, dé
benchmarking dr huvudsyftet med auditsystem. Dock behéver de inte, som de intervjuade féretagen,
vara multinationellt etablerade f6r att vara limpliga intressenter. Ytterligare en grundldggande
forutsittning dr att foretaget har tillrickliga ekonomiska resurser att tillga.

Gillande externa system har fOrfattarna utifrin genomférda intervjuer kommit till slutsatsen att
samtliga foretag som vill ha en extern granskning samt en enhetlig bedémning f6r hela koncernen ar
limpliga intressenter fér denna typ av auditsystem. Aven de interna systemen ir limpliga for foretag
som efterfrigar en enhetlig beddmning. Diremot erhélls ingen oberoende granskning. Arbete med
externa sivil som interna auditsystem gagnas av att foretaget har en proaktiv instillning till
riskhantering. Denna instillning kan visa sig i form av att féretaget arbetar med TQM eller PDCA.

5.1.1 Kategorisering av intressenter

Utifran foéljande modell, framtagen av fOrfattarna, gillande utvecklingen av det organisatoriska
riskhanteringsarbetet har de intressenter som finns f6r auditsystem kategoriserats.

>__

/)

Y Y Y

Ad hoc fas Centraliserad fas Decentraliserad fas

Figur 13. Modell for det organisatoriska riskhanteringsarbetets ntveckling.

Auditsystemet kan anvindas i syfte att ta sig frin en fas till ndsta. I denna process ir ledningens
engagemang av stor vikt. Systemet blir 1 ad hoc fasen ett samordnande verktyg som mojliggdr
jaimforelser mellan olika enheter varvid ett centraliserat arbetssitt kan bli en naturlig f6ljd. Vad giller
det centraliserade arbetssittet anvinds auditsystemet fOr att uppna stindiga forbattringar. Efter en tid
di forindringarna blir mindre 1 omfattning och firre till antalet kan en fOrflyttning till den
decentraliserade fasen bli aktuell.

5.2 Merviarden

Auditsystem, savil externa som interna, syftar huvudsakligen till att méjligeéra benchmarking. Vilka
mervirden auditsystem genererar, utdver detta, beror i stor utstrickning pa hur ett foretag viljer att
arbeta med systemet. Arbete med externa eller interna auditsystem kan vara ett sitt att f4 en bittre
struktur pa ett foretags riskhanteringsarbete. For de foretag dir riskhantering redan fungerar vil
internt kan den oberoende granskning som externa auditsystem ger spela en viktig roll inte minst nér
det giller foretagets image utit.

Mervirdena har delats upp i tre huvudkategorier; faktiska, av féretagen upplevda samt av férfattarna
upplevda. Nedanstiende mervirden bor ses som en sammanstillning av samtliga identifierade
mervirden varvid alla inte dr gillande f6r samtliga foretag.
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5.2.1 Faktiska merviarden

® Benchmarking, savil intern som extern, méjligeérs

® Nya riskomrdden kan identifieras med méjlighet till 6kad sikerhet som £6ljd

e Ett bittre férhandlingsldge hos forsikringsgivare kan ge sinkta forsdkringspremier

® Moijligheter till att f4 nya uppdrag och kunder skapas da foretaget kvalificerar sig for
upphandlingar

5.2.2  Av foretagen upplevda mervirden

® Genomforda forbittringar kan ses

® Riskhanteringsarbetet far en bittre struktur

® Riskbilden blir mer Sverskadlig

® En bekriftelse pé att riskhantering bedrivs som avsett erhélls och skapar trygghet

® Trovirdighet skapas genom extern granskning

® Image savil intern som extern fOrstirks

® En riskhanteringspolicy kan skapas eller, om en sidan redan finns, hamna mer 1 fokus
® En drivkraft f6r systematisk forbattring erhalls

® Riskmedvetenhet hos medarbetare Gkar

® DMotivation till att verkstilla atgdrder erhélls genom den omedelbara iterkoppling som
internetbaserade system ger

® Ansvar blir tydligt delegerat
e Vilken nivé beslut bér fattas pa tydliggors

5.2.21 Onskan om framtida mervirden

®  Forbittrad miljé och arbetsmiljé till £6ljd av att dessa omraden inkluderas i systemen
® En koppling mellan dtgirdskostnader och de effekter dessa ger

5.2.3 Av forfattarna upplevda mervirden

® Goda forutsittningar for stindiga forbittringar och lirande genom en central uppsamling av
béde brister och styrkor skapas

® En kanal f6r tillbudsrapportering etableras

® Jimforelse av tillbud underlittas och olyckor kan pa sa vis undvikas

¢ Genom benchmarking kan lirdomar av redan intriffade hindelser i stérre utstrickning dras

5.3 Presentation av auditresultat

Auditresultaten dr tinkta att presenteras pd ett littilledngligt, strukturerat och deskriptivt sitt. Detta
bekriftas av respondenterna, som oavsett system dr mycket néjda med presentationsformen. Dock
har inga allmingiltiga kritiska framgingsfaktorer gillande presentation kunnat identifieras. Detta
beror pa att foretagen i de flesta fall enbart tagit del av det egna systemets presentation. Nagra
jimforelser har dirmed inte kunnat utforas.

Tva 6nskemdl gillande forbittringar av presentation framkom under intervjuerna. Det ena var att
mojligedra en presentation sedd ur ett geografiskt perspektiv. Hirmed hade sortering efter land eller
virldsdel méjliggjorts, vilket skulle kunna vara en tillgang for féretag med en global verksamhet. Den
andra 6nskan var att, genom att infora ytterligare en nivd dir exempelvis riktlinjer och anvindbara
kontaktuppgifter kan inkluderas, underlitta implementering av atgirder.
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6 Avslutande kommentarer

Rapportens syfte var att besvara fragestillningen; 1/7lka intressenter finns for anditsystem och vilka mervirden
skapar andjtsystem for dessa? Genom att studera teorier, genomfdra intervjuer och analysera det
insamlade materialet har syftet uppfyllts. Intentionen fran savil forfattarnas som Aon Sweden ABs
sida var att besvara frigestillningen utifrin ett generellt perspektiv. Genom att studera flera olika
system och foéretag har arbetet kunnat genomféras pa detta sitt.

I malsittningen ingick dven att studera hur auditresultat kan presenteras. Detta har gjorts utifran de
forutsittningar som givits och efter bidsta formaga. For att kunna hitta generella kritiska
framgangsfaktorer gillande presentationssitt skulle samma féretag behéva sitta sig in 1 ett flertal
system, vilket inte har varit méjligt inom ramen f6r detta examensarbete. Detta skulle kanske vara ett
intressant uppslag for ett framtida examensarbete som med fordel skulle kunna utféras inom andra
teoretiska ramar, exempelvis psykologi eller pedagogik.
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Bilaga 1 — Intervjufragor

Bilaga 1 - Intervjufragor

Allmint om féretaget

SAIRANE ol e

Hur manga anstillda har foretaget?

Hur méinga av dessa ér tjdnstemin?

Hur mycket omsitter foretaget arligen?

Hur ser foretagets geografiska spridning ut?

Hur dr férdelningen mellan produktionsanldggningar, lager och kontor?
Vilken typ av verksamhet bedriver féretaget?

Riskhantering allmint

7.
8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Hur arbetar féretaget med riskhantering?

Vem/vilka ansvarar for och jobbar med riskhanteringen?
Vilka funktioner finns i ett eventuellt riskhanteringsteam?
Vem ir drivande da det giller riskhantering?

Vilket syfte/ambition har foretaget med riskhantering?

Hur ser riskhanteringsarbetet inom foretaget ut i framtiden?
Har ni egna resurser {6r riskhantering idag?

Kommer ni ha egna resurser f6r riskhantering i framtiden?
Hur fungerar kommunikationen mellan fOretagets olika nivier och avdelningar?
Hur prioriterar ledningen riskhantering?

Vilka resurser finns avsatta for riskhanteringsarbete?

Auditsystemet

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Varfor inforskaffades auditsystemet?

Pa vems initiativ inférskaffades det?

Vilka férvintningar hade ni pa auditsystemet?

I vilken utstrickning har dessa forvintningar uppfyllts?

Hur skulle auditsystemet vara utformat for att passa er verksamhet bist?
Pa vilka verksamhetsomriden ir systemet applicerat idag?

Vilka omraden avser systemet ticka?

P4 vilket/vilka omraden ligger fokus?

Vilka nya appliceringsomraden finns i1 framtiden?

Hur har systemet implementerats?

I vilken utstrickning anvinds systemet idag?

I vilken utstrickning tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?
Hur arbetar ni med systemet idag?

Anvinds systemet for intern benchmarking?

Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?

Hur och av vem pa féretaget bestims nivakriterierna i auditsystemet?
Hur tror du systemet kommer att anvdndas i framtiden?

Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Vilken detaljgrad utfors auditsystemet par

Vad ger systemet er idag?

Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?
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39. 1 vilken utstrickning har auditsystemet paverkat foretaget sett ur foljande perspektiv:
organisatoriskt?
ekonomiskt?
policy?

image?
sikerhet?
trygghet?
arbetsmilj6?
milj6?

kvalitet?
certifiering?

TEER e o o

Presentation av auditresultat

40. Hur upplevs presentationsformen idag?

41. Hade det kunnat bli tydligare? Hur?

42. Vilken detaljnivé skulle ni vilja ha pa presentationen?

43. Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivder?

44. Vilka tar del av presentationen?

45. Kan alla ber6érda ta materialet till sig?

46. Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?

il



Bilaga 2 — Intervjusammanstallning

Bilaga 2 — Intervjusammanstillning

Bilaga 2a — Alfa Laval

Bilaga 2b — Eka Chemicals

Bilaga 2c — Gambro

Bilaga 2d — Hoéganis AB

Bilaga 2e — Mélnlycke Health Care
Bilaga 2f — Scania

Bilaga 2g — SSAB Tunnplit

Bilaga 2h — Swedish Match

Bilaga 2i — Sydkraft

Bilaga 2j - Trelleborg
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Bilaga 2a — Intervjusammanstillning Alfa Laval

Bilaga 2a — Alfa Laval

Allmint om féretaget

1. Hur manga anstillda har foretaget?
9500.

2. Hur manga av dessa ir tjainstemin?
Ca 4000.

3. Hur mycket omsitter féretaget drligen?
16 miljarder kronor.

4. Hur ser foretagets geografiska spridning ut?
Finns i stort sett 1 hela virlden. 50 egna dotterbolag samt representation i ytterligare 50
linder.

5. Hur ir férdelningen mellan produktionsanliggningar, lager och kontor?
25 fabriker, 60 servicecenter och cirka 70 kontor.

6. Vilken typ av verksamhet bedriver féretaget?
Alfa Laval dr marknadsledande inom tre omréaden; centrifugal separation, virmedverforing och
vdtskebantering.

Riskhantering allmint

7. Hur arbetar féretaget med riskhantering?
Vi arbetar proaktivt med foérebyggande skydd och anvinder vir Loss Control Manual (LCM)
som utgangspunkt. Arbetet dokumenteras av forsdkringsgivaren i survey rapporter som
genereras nir besiktningen gors. I denna finns dven rekommendationer for att forbattra det
torebyggande skyddet i enlighet med vir LCM. Besiktningar sker efter ett rullande schema.
Visst hade det varit bra om samma par 6gon hade sett alla anlidggningarna men det dr inte
ekonomiskt férsvarbart att skicka en person 6ver hela virlden. Vi fotlitar oss pé
torsdkringsgivarens interna system for att fi en sd likriktad beddmning som méijligt.
Omdoémena skall vara sa generella att bedémningen skall kunna géras av olika personer med
samma utbildning.

8. Vem/vilka ansvarar f6r och jobbar med riskhanteringen?
Jag jobbar med riskhantering som Risk Manager pa halvtid. Till min hjilp har jag en
heltidsanstilld Assistant Risk Manager. Vi tva jobbar pa central niva. P4 lokal niva finns
ingen heltidsanstilld men manga medarbetare har riskhantering som en av sina
arbetsuppgifter. Hogsta chefen pa varje anldggning ér ansvarig f6r implementeringen av var
LCM. Han kan 1 sin tur delegera arbetet till nagon som arbetar nirmare fragorna.

9. Vem ir drivande da det giller riskhantering?
Det ir jag som driver pa arbetet med riskhantering bide som person och genom min
befattning.

10. Vilket syfte/ambition har féretaget med riskhantering?
Genom att arbeta proaktivt ser vi till att vi inte fOrsitter oss i en sidan situation att vi inte
kan leverera till vira kunder. Syftet 4r alltsa att halla kedjan intakt samt att skydda var
balansrikning.

11. Hur ser riskhanteringsarbetet inom foretaget ut i framtiden?

Vi kommer nog att titta pa andra typer av risker och inte bara de férsikringsbara statiska
riskerna utan dven integrera affdrsrisker i riskhanteringen. Investeringarna ir sa stora att det
blir viktigare och viktigare att géra en analys i férhand. Jag tror att man alltid kommer att
behéva arbeta synligt med processtisker. Det fungerar inte med ett allt f6r automatiserat
arbete f6r da blir det bara en exercis. Ndrvaro och engagemang fran ledningen ér viktigt!
Revisionen kommer dven fortsittningsvis att utféras av en extern part eftersom vi inte har
kompetensen hir.

111



Bilaga 2a — Intervjusammanstillning Alfa Laval

12.

13.

14.

15. Hur prioriterar ledningen riskhantering?
Jag har en bra dialog med var Chief Financial Officer som jag rapporterar till. Olika
problemomraden diskuterar jag med olika personer och det fungerar bra. Det som kan vara
svart dr att fa den tid och uppmirksamhet jag skulle vilja ha. Det 4r manga som konkurrerar
om tiden.

16. Vilka resurser finns avsatta f6r riskhanteringsarbete?
Vira interna resurser dr i jimforelse med liknande féretag ganska sméd men vi har tillrickligt
med medel {6r att kunna képa in de resurser vi behover.

Auditsystemet

17. Varfor inférskaffades auditsystemet?
Senast vi gjorde upphandling med virt forsikringsbolag var inkép av ett auditsystem en
parameter som vi virderade och bestimde oss fOr att tacka ja till. Vi dr tvungna att ha ett
system dér vi kan jimf6ra olika anliggningars status.

18. Pa vems initiativ inférskaffades det?
P4 mitt initiativ.

19. Vilka forviantningar hade ni pa auditsystemet?
Vi vill se vilka insatser vi kan gora f6r att nd hogre nivd. Vi vill att anldggningarna ska se en
koppling mellan en investering/insats och en bittre grading dir de kommer i bittre dager dn
sina kollegor.

20. Ivilken utstrickning har dessa forviantningar uppfyllts?
Forvintningarna dr ur mitt perspektiv vil tillfredstéllda. Jag 6nskar klart att alla
anldggningschefer jobbar med detta dagligen vilket de inte gbr fOr deras prioritet ar att
leverera 1 ritt tid till hég kvalitet.

21. Hur skulle auditsystemet vara utformat for att passa er verksamhet bést?
Det har jag inte direkt funderat pa men med 5 4rs historik, som vi har nu, skulle jag vilja
kunna fi ut en atgirdslista dir jag kan se vilken dtgird som ger storst utslag nér det giller att
nd en bittre grading. Jag skulle ocksa vilja ha en koppling till ldgsta insats i kronor riknat.

22. Pavilka verksamhetsomriden dr systemet applicerat idag?
Alla véra tillverkningsenheter och distributionsenheter ir inkluderade. LCM giller dven i
vissa delar pa véra kontor, workshops och liknande.

23. Vilka omraden avser systemet ticka?
Systemet ticker inte arbetsmilj6 eller miljé. Best practice finns dock omnidmnt f6r miljésidan.
De flesta av vira anldggningar ér certifierade.

24. Pavilket/vilka omréiden ligger fokus?

Har ni egna resurser for riskhantering idag?

Vi har inte tillrickligt med personal fér risk management men koper in den kompetens vi
behéver.

Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Troligtvis inte.

Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivaer och avdelningar?

Jag upplever att kommunikationen fungerar bist med de anldggningar dir det finns en
kontinuitet i kontakterna. Nérvaro, kontinuitet och ett smidigt kommunikationssystem dr
viktigt. Vi har ett intranit med egen flik f6r riskhanterings- och forsikringsfragor och hir
finns manualer och dokument som kan vara av nytta. Det viktigaste dr dock att det finns en
relation mellan oss och personalen pa anldggningarna. I var LCM regleras att alla incidenter
miste rapporteras in. P4 sd sitt kan vi implementera forbittringar pa alla anldggningar. Ett
exempel dr att vi hade en brandskada i en hirdugn som kan ha berott av ett systematiskt fel.
Vi gick da ut till alla anldggningar som har en sidan ugn och lade till en extra punkt i deras
térebyggande underhillsprotokoll. P4 sa sitt har vi eliminerat den risken.

I systemet finns en viktning och jag vet inte riktigt vilken del som viktas tyngst. Vi har vissa
kriterier som mdste vara uppfyllda pa alla anldggningar, t ex automatiskt brandlarm. Jag

I\Y



Bilaga 2a — Intervjusammanstillning Alfa Laval

25

26

27

28

29

30

31.

32

33

34

35

36

tycker att en allmint positiv instillning fran ledningen gillande riskhanteringsfrigor och
allmin ordning och reda pa arbetsplatsen dr viktigt. Om inte detta finns 4r det svart att
forsoka ta tag i nagot annat oavsett hur sofistikerade system man anvinder sig av.

Vilka nya appliceringsomraden finns i framtiden?

Det ir ingen friaga som jag driver men visst kan man tinka sig att inkludera dven arbetsmiljo
och miljé.

Hur har systemet implementerats?

Vi tog en anldggning 4t gangen och betade av allt pd varje anldggning innan vi gick vidare till
nasta.

I vilken utstrickning anvinds systemet idag?

Revision sker en giang var fjirde dr. Varje ar gor vi en konsoliderad rapport for alla
anldggningar tillsammans. Denna rapport tillsammans med information om de viktigaste
hindelserna och férindringarna som skett under dret och dven det viktigaste som bor goras
framéver presenterar jag och gar igenom med ledningen for tillverkningsenheterna. Detta
ligger sedan till grund f6r hur de arbetar med férbittringar under det férestiende aret.

I vilken utstrickning tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?
Jag tror att det kommer att anvindas pd samma nivd dven fortsdttningsvis.

Hur arbetar ni med systemet idag?

Nir vi borjar en besiktning gar vi igenom resultat och de dtgirder som vidtagits. Vi har haft
samma fragor i fem ar nu och det bérjar bli dags f6r en revision. Vi har borjat med att
revidera var LCM. Revisionen av systemet gors i samarbete med forsdkringsbolaget.
Anvinds systemet for intern benchmarking?
Ja, som ett resultat av varje survey gors en grading enligt en firgskala for att mojliggora
jamforelser.

Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?

Hogsta chefen pa varje anligening ansvarar for att var LCM eftetlevs. Besiktningen utférs av
en lokal representant fran forsikringsbolaget efter de kriterier som satts upp.

Hur och av vem pa foretaget sitts nivakriterierna i auditsystemet?

Vi har képt Zirichs produkt och vi vill att systemet ska kunna anvindas av alla deras
riskingenjorer dirfér har vi inte gjort ndgra férindringar i det.

Hur tror du systemet kommer anvindas i framtiden?

Rapporteringen kommer att férenklas.

Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Systemet har hég prioritet frin min sida.

Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?

Det utférs pa vildigt generell niva men med besck i verkligheten sa vi kontrollerar ju att det
fungerar som det skall.

Vad ger systemet er idag?

Det ger oss en kunskap om var vi befinner oss idag och framf6r allt en kunskap om vad vi
kan g6ra fOr att bli en bittre och sikrare produktionsapparat. Utan systemet hade det vara
svart att hantera si mdnga anlidggningar och att géra prioriteringar. Det dr fOr tidigt att siga
vilka ekonomiska konsekvenser systemet ger, men all férsdkringsteori siger att det bor bli
bittre, speciellt om vi har ett bra skadeutfall. De som arbetar med det kinner nog att det dr
dnnu ett system i raden. Idag dr det en hygienfaktor att ha ett strukturerat arbetssitt gillande
riskhantering nir det giller att kvalificera sig som leverantér. Kunderna vill veta vilka
kontinuitetsplaner som finns.

Bittre struktur - ja

Mer dverskadligt - ja

Inte missa nagon risk - ja

Ekonomiskt — for tidigt att siga

Image — ja, gentemot kunder

Satkerbet — ja




Bilaga 2a — Intervjusammanstillning Alfa Laval

Trygghet — vet ¢f

Arbetsmiljo - nej

Miljo - ney

Kyalitet - nej

Certifiering — vet ¢f

Upppylla branschkray - ja
Ldentifiera higriskanlageningar - ja
Intern benchmarking - ja

37. Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?

Jag vill att vi med hjilp av systemet skall undvika skador genom att eliminera riskerna.

38. Har auditsystemet paverkat féretaget sett ur f6ljande perspektiv:

a. organisatoriskt? Inte pa nagot sitt vad jag kan se.
b. ekonomiskt? Vi vet inte effekten d4n men férhoppningsvis har vi kunnat férebygga
nagra skador.
c. policy? Den idr pa vig att sitta sig nu efter fem ars arbete. Medvetenheten ute i
foretaget har blivit betydligt hogre.

image? Vi kan visa vara kunder att vi arbetar systematiskt.

sidkerhet? Férmodligen 6kat.

f. trygghet? Det dr nog inget man tinker pa ute i fOretaget. Man fokuserar pa att
leverera det man skall.

g. arbetsmilj6? Vi forsker samarbeta med arbetsmiljbomradet f6r de har lang
erfarenhet av att jobba med sjilvkontroll via ronderingar. Jag vill addera RM-
fragorna till detta.

h. milj6? Vet ej.

i. kvalitet? Vet ¢j.

j. certifiering? Vet ¢j.

-9

Presentation av auditresultat

39. Hur upplevs presentationsformen idag?
Vi gar alltid igenom forra édrets resultat och dtgirder och tittar pa bade alla parametrar pa en
anldggning och en parameter pa alla anldggningar. Vissa visar storre intresse dn andra men
torhoppningsvis forstar alla syftet med arbetet.

40. Hade det kunnat bli tydligare? Hur?
Det hade det sikert men jag vet inte hur.

41. Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pé presentationen?
Den ér mer detaljerad dn vad som krivs. Vi har ganska stor uppldsning och kan se varje
fraga under de olika rubrikerna.

42. Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?
Vi har stor nytta av att kunna se olika nivéer.

43. Vilka tar del av presentationen?
Jag forsoker vid vatje besok/besiktning fa en spridning pa vilka som dr med. Det normala it
att controller, sitechef och produktionschefen eller den som har fitt ansvaret f6r dessa fragor
delegerat till sig. Pa storre anliggningar kan det vara tva-tre personer till med. Ledningen f6r
Operation (8-10 personer) far en konsoliderad presentation arligen. Jag rapporterar dven till
min chef (CFO).

44. Kan alla ber6érda ta materialet till sig?
Jag upplever att alla kan ta det till sig.

45. Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?
Forhoppningsvis dr det sa tydligt att det inte behéver anpassas.
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Bilaga 2b — Eka Chemicals

Allmint om féretaget

1.

2.

Hur manga anstillda har féretaget?

EKA koncernen har 3070 anstillda. EKA ir en del av Akzo Nobel.

Hur manga av dessa ir tjdnstemin?

Ungefir 2/3.

Hur mycket omsitter féretaget arligen?

2004 omsatte foretaget 980 miljoner euro.

Hur ser foretagets geografiska spridning ut?

En tredjedel finns i Sverige. Resten finns runt om i vérlden dir det vixer skog, mest i Europa
och Nordamerika. Vi har viss verksamhet 1 Asien och tittar pa expansionsméjligheter 1
Ryssland och Kina.

Hur ir férdelningen mellan produktionsanlidggningar, lager och kontor?

Produktion finns huvudsakligen i Europa samt Nord- och Sydamerika. Vi har 40 fabriker.
Vilken typ av verksamhet bedriver féretaget?

Kemikalier f6r i huvudsak skogsindustrin (Pulp & Paper). Ungefir hilften dr kemikalier f6r
blekning av cellulosafibrer.

Riskhantering allmint

7.

10.

Hur arbetar féretaget med riskhantering?

Policys och direktiv finns med vigledande formulering f6r att minimera alla risker inom
sdkerhet, hilsa och milj6. Vi vill minimera riskerna inom hela verksamheten. Utéver var egen
direkta verksamhet inkluderar detta dven entreprendrer. Alla vara anligeningar f6ljer
kemiindustrins kodex (Responsible care). Alla produktionsanliggningar ir certifierade enligt
ISO 14001. Det sker en drlig revidering av betydande parametrar. Riskerna virderas efter en
skala och sedan betar vi av de storsta riskerna frst, antingen i form av eliminering eller
minimering. Man accepterar aldrig en risk men man kan tolerera den och arbeta for att
minimera eventuella konsekvenser. Vi arbetar till stor del proaktivt men 4r dven beredda pa
det ovintade, t ex har alla anldggningar en katastrofplan och de storsta har ocksa fast
organiserade och 6vade interna riddningstjinster. Vi dokumenterar den drliga revisionen
med en detaljerad lista dir viktiga aspekter anges. Vi har samma regelverk f6r alla linder.
Vem/vilka ansvarar for och jobbar med riskhanteringen?

Vi har ett nitverk av koordinatérer som jag leder och sedan finns det en kontaktperson pa
varje division. Denna person, som ocksa dr den som ér ansvarig f6r kommunikationen
internt finns i linjeverksamheten. Platschefen ansvarar tor det lokala arbetet. Jag jobbar
centralt.

Vem ir drivande da det giller riskhantering?

Foretagets ledning 4r drivande da de ger ut direktiv och riktlinjer. Jag foljer upp att det blir
gjort. Vi har dven myndighetskrav pa oss.

Vilket syfte/ambition har foretaget med riskhantering?

Pa AkzoNobel-niva finns en RM-policy. Denna skall dven vi leva upp till. Ambitionen hos
EKA ir att det inte skall intrdffa ndgra olyckor, vare sig nir det giller personskador eller
miljépaverkan. Lagkraven ser vi som minimikrav. Vi skall ligga hégt 6ver dess och inte ha
négra personskador alls samt striva efter att stindigt bli bittre nir det giller miljépaverkan.
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11. Hur ser riskhanteringsarbetet inom féretaget ut i framtiden?

12.

13.

14.

15.

16.

Det kommer inte att minska. Vi dr pd vig in 1 ett nytt skede dér vi tydligare uttrycker
foretagets samhillsengagemang. Vi vill uppfattas som en attraktiv part i samhillet. Vi gir ut i
samhillsdebatten och medverkar och férsdker paverka, dock inte politiskt. Jag tror att det
proaktiva arbetet kommer att 6ka eftersom det ér viktigt £6r oss att uppfattas positivt bada
av anstillda och sambhillet. Jag hoppas pi fortsatt kontinuitet med engagerad ledning.

Har ni egna resurser for riskhantering idag?

Ja, vi dr sa stora att vi har rad att halla oss med eget folk och att képa in experter ndr vi inte
har tid eller inte 4r kompetenta nog. Beslut om att ta in experter tas pa lokal nivd.

Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Jag tror inte att vi kommer att 6ka de egna resurserna utan vi kommer att fortsitt kdpa in.
Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivaer och avdelningar?
Den viktigaste kommunikationen 4r den muntliga mellan arbetslag och mellan chef och
medarbetare. Intranit och anslagstavlor finns. Aven vi p4 central niva bestker anliggningar
och ir noggranna med att visa oss for de anstillda ndr vi dr pd besok. Vi annonserar ofta
lokalt ndr ndgon dr pa besok. Vi har en 6ppen och tillginglig attityd pd central niva.
Internpost, telefon och mail kan alltid skickas till central niva och det férekommer.
Incidenter av stor dignitet, det vill sdga om mer dn fOrsta hjdlpen krivs eller stérre
miljépaverkan som kan leda till negativ publicitet, rapporteras till ledningen, mig, respektive
divisionschef samt informationschefen. Detta sker inom 24 timmar. De som far
informationen virderar den och vidtar limpliga dtgirder alternativt skickar den omgaende
vidare till ndgon som ir bittre limpad att ingripa. Ofta vet de vilka andra anliggningar som
kan ha samma problem. Om det ir riktigt allvarligt rapporteras det vidare till AkzoNobel-
niva.

Hur prioriterar ledningen riskhantering?

Riskhanteringsarbetet prioriteras vildigt hogt. Manga av oss dr drivande.

Vilka resurser finns avsatta for riskhanteringsarbete?

Det finns avsatt tid fOr att bedriva riskhantering. Det finns inga direkta begransningar nir det
giller pengar. Jag har inte svért att fa resurser fOr att géra forbittringar.

Auditsystemet

17. Varfor inforskaffades auditsystemet?

18.

Inom CEFIC (kemiindustrin i Europa dir Plast & Kemiféretagen (fére detta Kemikontoret)
och AkzoNobel bland andra 4r medlemmar) utvecklades parallellt flera system som var
ganska snarlika. Det som AkzoNobel utvecklade har vi sedan kunnat vara med och paverka
sd att det blev vildigt likt det som kemikontoret anvinder. Anledningen till att vi borjade titta
pa det hir var att det i borjan av 90-talet inte fanns nagot system fOr att arbeta systematiskt
med risker. Ledningen ville att ett ledningssystem skulle driva riskfragorna. Systemet
inforskaffades pa vart eget initiativ och var inte svar pd ndgot lag- eller branschkrav.

Pa vems initiativ inforskaffades det?

Ledningarna f6r Akzo/Nobel Industrier tog beslutet. (I Sverige hette vi Nobel Industtier
innan samgdendet med Hollindska Akzo)

19. Vilka forvantningar hade ni pa auditsystemet?

20

Forvintningen var att verksamheten inte skulle drabbas av olyckor for det kostar oavsett om
det 4r personskador, miljépaverkan eller egendomsskada. Vi ville kunna titta pa beteenden
och risker f6r att sedan kunna prioritera efter vilka som har stérst konsekvenser. Vi ville
béde fi en 6verblick och kunna rangordna riskerna. Vi hade ingen ekonomisk drivkraft utan
instillningen var att detta far kosta.

I vilken utstrickning har dessa f6rvintningar uppfyllts?

Bra. Vi reviderar systemet fortlépande och det blir bittre och bdttre. Vi dr nu inne pd den
femte generationen sd idag handlar det om finlir. Med hjilp av poingsystemet kan vi se att vi
forbittrar oss varje ar.
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21.

22.

23

24

25.

26.

27.

28.

29.

Hur skulle auditsystemet vara utformat f6r att passa er verksamhet bast?

Det som hinder fortldpande ar att securityomradet, transport av farlig gods och
samhillsengagemang har blivit stérre. Med dagens erfarenhet dr vi néjda men vi hinger med
1 vad som hinder i virlden sa det kommer sikert nya férindringar i framtiden.

Pa vilka verksamhetsomraden ér systemet applicerat idag?

Process, Hilsa, Milj6, Produkt och Samhillsansvar ticks in. Rent finansiella risker, det vill
sdga ddliga affirer ticks inte av systemet men AkzoNobel finns pa NY-borsen sd vi lever
efter SOX och vill i framtiden ha in 4ven detta i systemet. Om 5-10 ar tror jag att vi har ett
auditeringssystem dér riskhanteringen dr mer universell och att alla revisioner sker integrerat.
P4 vilket/vilka omraden ligger fokus?

Personsikerhet och miljé

Vilka nya appliceringsomraden finns i framtiden?

Ledningssystem for kvalitet, miljé och hilsa samt samhillsengagemang kommer att
integreras. Foretagets intressesfiar kommer att flyttas allt lingre ut fran staketen, principen
”from craddle to grave” forstirks, d v s féretagen kommer att vara angeligna om att all
verksamhet som har koppling till féretaget bedrivs sa att man kan vara stolt Gver att
torknippas med den.

Tekniskt och rutinmissigt ligger vi redan lingt framme, det som ligger runt hornet ar
minniskans beteende. OBS vi fir inte skapa ett kontroll- eller planstyrt samhille utan skapa
lokala engagemang genom kunskap och motivation. Sjilva skall vi f6regd med goda exempel.
Hur har systemet implementerats?

Vi beslét att alla siter skall genomga detta och det sker idag minst var femte 4r. Vi gick inte
ut med ndgon mer information 4n att detta skall genomféras och sedan gick man ut pa
golvet. Det tog tre ar att gd igenom alla.

Hur arbetar ni med systemet idag?

Vi arbetar internt med egna resurser. Revisionen sker med AkzoNobel-resurser som inte dr
kopplade till den enhet som revideras. Detta kan ses som externa 6gon. Revisionen sker
under tva dagar och da deltar 10-15 personer fran siten. Aterkoppling sker hela tiden. Tredje
dagen presenteras ett utkast till rapporten som alla som har méjlighet att ga ifran kan ta del
av och kommentera. Vanligtvis presenteras dtta kapitel med 10-15 observationer i klartext.
Sedan skickas ett utkast som kan ldsas av alla och kommenteras igen. Denna gis igenom pa
varje site. ISO-revisioner sker helt externt.

Anvinds systemet for intern benchmarking?

Det ir ingen tivling men man kan se trender genom poingsystemet. Revisorn reagerar
genom att ge forbittringsforslag med motivering. Dessa foljer vi upp. Platsledningen far
sjilva prioritera men inom 6 manader skall de ha en plan pa hur de tinker hantera
anmarkningarna. Revisorerna dr inte samma 6ver allt utan kommer ofta fran den aktuella
regionen for att vara insatta i lagar och praxis. Inte heller anldggningarna dr likadana sa det
blir ingen tivling dem emellan. Tévlingen blir diremot mot sig sjdlva 6ver tiden, det vill sdga
vi férvintar oss en forbittring fran gang till gang.

Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?

Akzo Nobel centralt planerar och organiserar revisionerna. Man svarar dven f6r uppféljning
och utveckling/forbittring av systemet. Revisorerna kommer frin den aktuella regionen, ir i
allménhet anstillda inom Akzo Nobel och huvudrevisorn ingar i en Akzo-gemensam pool.
Hur och av vem pa foretaget sitts nivakriterierna i auditsystemet?

Skalan som vi arbetar med gar frian O till 9. 0 far man om man inte har gjort nigonting, 9 om
det inte kunde vara bittre. Det finns nyckelord som karaktiriserar de olika nivierna men
revisorn tar beslutet om vilken podng anliggningen far. For det mesta dr det tva eller tre
revisorer som samarbetar. Nivierna sitts av ett team revisorer pa AkzoNobel som varje ar
kalibrerar sig sjilva for att se att man har samma uppfattning om de olika nivierna.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Hur tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?

De nirmaste fem dren kommer systemet att anvindas men kan komma att dndras 1
torhallande till vad som sker runt om i virlden. Behovet av att f6lja arbetet pd central nivd
kommer kanske att forsvinna efter 5 ar. Jag tror att verksamhetschefen/platschefen kommer
att ta mer och mer ansvar nir alla férstar hur viktigt det dr. Sedan kan vi bara kéra
stickprovskontroller.

Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Det dr obligatoriskt. Vilka fabriker som skall bes6kas vid vilken tidpunkt bestims centralt.
Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?

Vi vill se de stora dragen och inte vara allt f6r petiga. Vi vill undvika att det blir till ett rent
pappersarbete utan gor arbetet pd plats och ser till att det fungerar 1 verkligheten.

Vad ger systemet er idag?

Systemet ger en drivkraft f6r systematisk forbittring av helheten genom att det inte gar att
smita undan. Det ger oss en méjlighet att mita effektiviteten och forbittringspotentialen hos
de olika enheterna. Arbetet leder till atgdrder inom riskhanteringsomradet. Var image internt
och externt hos kunder och samhillet f6rbittras. Systemet ger en trygghet, sikerhet samt
hjilper oss uppfylla branschkrav. Aven férsikringspremien sinks men det 4r inte det som
driver oss att arbeta pa detta sitt.

Bittre struktur - ja

Mer dverskadligt - ja

Inte missa nagon risk - ja

Ekonomiskt - ja

Image - ja

Sdkerbet - ja

Trygghet - ja

Arbetsmiljo - ja

Mifji — tja, har ar ISO 14000 det som driver, indirekt bjdlper anditsystemet dock till

Kvalitet — tja, bar dr 15O 9000 det som driver, indirekt bjdlper anditsystemet dock til]

Underlittar certifiering - ja

Upppylla branschkray - ja

Ldentifiera higriskanldggningar - ja

Intern benchmartking - ja

Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?

Vi skulle vilja kunna mita minniskors beteende eftersom det séllan 4r tekniken som fallerar.
Det dr ofta minskligt felande péd grund av t ex brist pd utbildning, slarv, oaktsamhet, daligt
samspel mellan arbetskamrater som dr den stora risken.

Har auditsystemet paverkat féretaget sett ur féljande perspektiv:

a. organisatoriskt? Ganska mycket genom att personer i organisationen har fatt nya
arbetsuppgifter och resurser har avsatts. A andra sidan har strukturen genom
ledningssystemet fitt oss att jobba effektivare.
ekonomiskt? Ja genom firre och mindre allvarliga olyckor samt sdnkta
torsdkringspremier.
policy? Nej, det dr den som paverkar systemet och inte tvirt om.
image? Ja, bade internt och externt.
siakerhet? Ja, det intriffar firre olyckor och konsekvenserna har blivit mindre.
trygghet? Ja eftersom systemet kriver érlig genomgéng av risker och prioritering.
arbetsmilj6? Ja, mindre sjukfrinvaro genom drliga mal. Det gérs bland annat
damm- och ljudmaitningar.
milj6? Absolut.
kvalitet? Nej, det dr ISO 9000 som paverkar det. Hur produkten samverkar med
andra produkter paverkas diremot.

j-  certifiering? Systemet gor det littare for oss att bli certifierade.
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Presentation av auditresultat

36. Hur upplevs presentationsformen idag?

37

38

39

40

41.

42

Presentationen sker i form av I6pande text med en virdering efter varje avsnitt. Resultatet
redovisas i en graf samt en lista med gradering enligt revisorn. Jag tycker att
presentationsformen 4r bra.

Hade det kunnat bli tydligare? Hur?

Jag har inte direkt nagot f6rbittringstorslag.

Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pa presentationen?

Vill man se detaljer finns en mojlighet till detta. Revisorn har alla siffror sa sitechefen kan fa
ta del av det om han vill. Normalt fir han endast medelvirden pa atta kapitel med
kommentarer. De olika siterna far inte ta del av andra siters resultat. En sites platschef kan
fraga en annan om dess resultat men det dr upp till honom vad han vill beritta. Det fir inte
bli f6r detaljerat. Risken med att presentera ett medelvirde ér att avvikelser kan doljas. Det ér
revisorns uppgift att lyfta fram avvikelser.

Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?

Absolut, eftersom det hjilper oss att identifiera svagheter pa siterna. Det ger information till
den lokala ledningen som hjalp till sjélvhjilp och till de centrala funktionerna hur de kan
stOtta pd bésta sitt

Vilka tar del av presentationen?

Alla pa siten far ta del av det material som r6r dem men inte det som rOr andra siter. Jag tar
del av allt material. En genomgang och uppféljning gérs sedan pa divisionsniva.

Kan alla berorda ta materialet till sig?

Ja, 1 stort. Det enda problemet kan vara att engelska dr koncernspraket vilket kan krdva lokala
Oversittningar i t ex Sydamerika och Kina. Rapporten lidggs inte ut pa intranitet men viktiga
avsnitt Oversitts och publiceras i minadsrapporter, vid avdelningsmdten samt sitts upp pa
anslagstavlor.

Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?

Det finns en executive summary som riktar sig till den hégsta ledningen. Vill de kan de ta del
av hela rapporten. Detta fungerar ganska bra.
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Bilaga 2c — Gambro

Allmint om féretaget

1.

2.

Hur manga anstillda har féretaget?

21 200.

Hur manga av dessa ir tjdnstemin?

Om man exkluderar klinikerna sd skulle jag tippa pa att vi har 20 % tjdnsteman.

Hur mycket omsitter féretaget arligen?

26,1 miljarder SEK.

Hur ser foretagets geografiska spridning ut?

Finns i ett 40-tal linder 6ver hela virlden. Vi har tillverkning i bland annat Europa, USA och
Kina.

Hur ir férdelningen mellan produktionsanliggningar, lager och kontor?

Vi har 20 fabriker med tillhérande kontor, 5 stora distributionscentraler samt att vi har minst
ett 30-tal siljbolag med tillhérande kontor.

Vilken typ av verksamhet bedriver féretaget?

Medicinsk teknik, likemedel och health care inom njursjukvard samt
blodkomponentteknologi.

Riskhantering allmint

7.

10.

Hur arbetar féretaget med riskhantering

Ansvaret for riskhantering ligger ute i linjen pd varje enhet, det vill siga man skéter om sin
egen sikerhet. Detta arbete inkluderar bland annat att kontinuitetsplaner upprittas och det
beslutas hur man skall reagera i en uppkommen skadesituation. P4 stora enheter finns det
alltid nagon sikerhetsansvarig, pa den storsta fabriken finns det t o m en lokal risk manager.
Pa sma anldggningar 4r det fabrikschefen som jobbar med riskhanteringstragorna. Pa central
niva finns tva tjdnster. P4 central nivd kommer riskhantering att uttkas till att inkludera
finansiella risker.

Fabrikerna utsitts for riskinspektioner. Tidigare var det jag som tillsammans med
representanter fran forsikringsbolaget gjorde inspektionerna. Nu har vi valt att lita en och
samma person fran Willis géra dem fr att £ en helt objektiv bedémning. De stora
anliggningarna besoks vart annat ar, och de sma vart tredje, vart fjirde ar.

Vi férs6ker vara proaktiva men arbetar dven reaktivt nir ndgot hint. Har ndgot hint dr det
snarare krishantering dn riskhantering.

Vem/vilka ansvarar for och jobbar med riskhanteringen?

Pa central niva ir det jag och min chef, och vi driver det hela. P4 storsta siten finns en
heltidsanstilld risk manager. Pa Gvriga siter dr riskhantering bara ett ansvarsomrade bland
andra fOr (oftast) fabrikschefen. Anliggningarna far rekommendationer utifrin
surveyrapporten och forscker uppfylla dessa. Nir det giller stora investeringar far ledningen
ta stillning.

Vem ir drivande da det giller riskhantering?

Ledningen dr positiv men jag och min chef 4r drivande tillsammans med site manager.
Vilket syfte /ambition har féretaget med riskhantering?

Vi har ingen uttalad riskhanteringspolicy. Vart syfte dr dels att erbjuda en siker arbetsplats,
béide f6r patienter och anstillda, dels att skydda egendom och kunna sikerstilla leverans.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hur ser riskhanteringsarbetet inom féretaget ut i framtiden?

Riskhanteringen kommer att bli bredare genom att image, finans och investeringar kommer
inkluderas. Organisatoriska forindringar kommer nog inte dga rum. Diremot kommer de
lokala EHS-resurser som finns ute i organisationen att involveras pa en mer central niva fér
att bygga upp kunskapsbanker. Extern granskning kommer nog ha en fortsatt viktig roll,
beroende pa vir egen arbetsbelastning.

Har ni egna resurser for riskhantering idag?

Ja, se fraga 8.

Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Externt kommer att fortsitta, eventuellt med korsgranskning internt.

Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivaer och avdelningar?

Det finns en forslagsverksamhet, frimst i Sverige, dir de anstillda kan limna forslag pa
torbittringar. 1 vissa linder kan det vara ett problem att ga f6rbi sin nidrmaste chef, eller ens
sdga till honom. Vi férséker halla en jimn niva i alla delar av vérlden.

Uppat: rapportering sker regelbundet frin min chef och uppit.

Nedat: Fabrikschefen ér i princip alltid med vid surveys och fir sedan rapporten.

Vi hiller just nu pa att firdigstilla minimum guidelines som kommer att ga ut till
fabrikschefer och EHS-organisationen och projektledare. Dessa kommer att behandla hur
vara fabriker ska se ut i bland annat skyddshidnseende.

Om man lir av ett misstag pa ett stille (double loop learning) fortplantas inte denna lirdom
formellt i organisationen. Vi har istillet anvint mun till mun metoden genom att jag pa mina
anliggningsbesok tagit upp tidigare incidenter och berittat om varfér det gick som det gick
och vad som hinde.

Vi har aven ett intranit, men det anvands inte for detta andamal. Vira blivande minimum
guidelines kommer att ldggas ut pa intranitet. P4 sikt kommer dven Blue att liggas ut dér nér
det har kommit iging ordentligt. P4 sa sdtt far vi igdng gruppdynamiken och
sandlddekastningen mellan anliggningarna; ingen vill ju vara simst! De ér tdvlingsminniskor
allihop!

Hur prioriterar ledningen riskhantering?

Ledningen prioriterar inte riskhantering direkt, men det finns pa deras agenda. Vi som jobbar
med risk management maste pusha pd och ta tag i saker och ting. Dyker nya idéer eller
onskemail gillande riskhantering upp p4 fabrikerna stottar vi fran risk management dem i
argumentationen, sa de kan motivera sina férslag f6r ledningen. Sa linge man kan motivera
varfor en viss riskférebyggande atgird dr virdefull finns mojlighet att fa igenom det.

Vilka resurser finns avsatta for riskhanteringsarbete?

Det finns ingen separat budget f6r riskférebyggande atgirder. Sa linge det gar att motivera
att resurser krivs dr det inga problem att fa.

Auditsystemet

17.

18.

Varfor inférskaffades auditsystemet?

Det fanns flera skal. Tidigare hade vi olika f6rsakringsgivare som skickade ingenjérer lokalt.
D4 blev bedémningarna subjektiva, och de skiljde sig at bide mellan de olika
torsikringsbolagen samt mellan ingenjérerna. Vi ville utnyttja vara erfarenheter fran
risksurveys och fa ett enhetligt system. Vi tittade pa lite olika system, och fann att Willis
passade oss bist dd Ovriga system var mer manuellt betonade. Dessutom kindes det som att
alla andra system var baserade pa Willis Blue. En eller tva av deras ingenjorer utforde alla
surveys sa bedémningarna blir lika.

Pa vems initiativ inférskaffades det?

Vi fick en ny risk manager som hade goda erfarenheter av Blue.
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19. Vilka forvintningar hade ni pa auditsystemet?
Vi ville kunna fd en snabb bild av situationen. Vi hade fértroende f6r Willis ingenjorer da vi
jobbat med dem tidigare. Det kinns skont att det dr vdra egna minimum guidelines som styr,
och inte forsikringsbolagens. Forhoppningsvis kan det hjilpa oss att gora kloka
investeringar.

20. I vilken utstrickning har dessa férvintningar uppfyllts?
Svirt att sdga da vi precis sjOsatt systemet. Vi blir férvanade om férvintningarna inte
uppfylls, systemet 4r sd pass bra.

21. Hur skulle auditsystemet vara utformat for att passa er verksamhet bést?
Vi kommer att skriddarsy systemet efter var verksamhet i form av viktning och friagor. Vi
kommer att utnyttja den standarduppstillning med frigor som finns, och sedan ligga till och
dra ifran sa det passat virt verksamhetsomrade.

22. Pa vilka verksamhetsomriden 4r systemet applicerat idag?

Systemet kommer appliceras pa tekniska risker i form av egendomsskador och

produktionsavbrott, samt personskydd.

Pa vilket/vilka omraden ligger fokus?

Fokus kommer att ligea pa de rent tekniska skyddsfrigorna for att skydda byggnaden mot

bland annat brand och inbrott. Fokus kommer dven att ligga pa personsikerhet och

alternativa produktionsmailigheter.

Vilka nya appliceringsomraden finns i framtiden?

Pa sikt kommer systemet att appliceras pa vara kliniker, dd i en version med firre kategorier.

Finansiella risker kommer ocksa att bli ny mark {6r systemet.

25. Hur har systemet implementerats?
Vi kommer ha en introduktion £6r dem som skall arbeta med systemet. Fabrikerna 4r vana
vid liknande inspektioner sedan tidigare, sa detta dr inte helt nytt f6r dem. Surveys och
firgligoning av de olika enheterna ska ske i sommar, och férhoppningsvis kan vi presentera
resultaten av detta till hosten.

26. I vilken utstrickning anvinds systemet idag?
Fullt ut direkt.

27. Hur arbetar ni med systemet idag?
En rimligt stor site spenderar vi en dag pa. Innan dess har siten haft mojlighet att férbereda
sig genom att vi har presenterat en lista pd dokument och information som vi vill ha. Halva
dagen g6r vi en rundvandring i fabriken dir visentliga omraden studeras, och frigor som
fabriken vill ha hjilp med dras igenom.

28. Anvinds systemet for intern benchmarking?
Ja, det kommer det att géra.

29. Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?
Se fraga 8.

30. Hur och av vem pa féretaget sitts nivakriterierna i auditsystemet?
De siitts av Willis representant, jag och min chef. Det som kommer anges i minimum
guidelines kommer motsvara den bl nivin, och snart kommer vi ta fram delkriterier f6r
Ovriga nivaer.

31. Hur tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?
Se fraga 24.

32. Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?
Det dr med detta vi kommer att arbeta sd det har en hog prioritet och sa kommer vi att
fortsitta. De stora anliggningarna kommer att inspekteras vartannat ar och Gvriga
anliggningar med 3-4 ars mellanrum.

33. Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?
Bade pa detaljnivd och pa en 6vergriplig niva.

23

24
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34. Vad ger systemet er idag?

35.

36.

Det ger oss ett skriddarsytt system som genererar en bra presentation av risker, inte minst
med tanke pd att det 4r internetbaserat. Vi far vidare ett prioriteringsunderlag f6r
beslutsfattande. Det ger oss mojligheten att vara riskférebyggande utan att f6r den skull sitta
ndgon “golden standard”.

Vi fir dven en enhetlig ratingbedémning. Tidigare blev det dnnu en subjektivitet nir jag
skulle gbra en sammanstillning av ett material som jag kanske inte ens holl med om.
Dessutom ger det oss en frihet att vélja bista ingenjor, och vi slipper lisma for
forsikringsbolagets representanter.

Bittre struktur - ja

Mer dverskddligt - ja

Inte missa nagon risk - ja

Ekonomiskt- ja

Image - nef

Sdkerbet - ja

Trygghet - ja

Arbetsmiljo - ja

Miljo - nej

RKuvalitet - nej

Certifiering - nej

Upppylla branschkray - nej

Ldentifiera higriskanldggningar — ja, men vi har sd fi anldggningar att vi nog hade kunnat se det dnddi
Intern benchmartking - ja

Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?

Vi vill utvidga anvindningsomradet och inkludera klinikerna och andra typer av risker.
Har auditsystemet paverkat foretaget sett ur féljande perspektiv:

a. organisatoriskt? Nej.

b. ekonomiskt? Ja, det hjilper oss att identifiera risker. Det paverkar inte
torsdkringspremien direkt, men vi far ett lite bittre foérhandlingslige hos
forsikringsbolagen eftersom vi kan presentera vara risker bra.

c. policy? Ja, vi kan kanske pi ett tydligare sitt formulera en RM-policy. Vira

minimum guidelines kommer att bli ett slags policy.

image? Nej, vi siljer inte vara produkter pa det sittet.
sidkerhet? Ja.

trygghet? Ja, ju mer systematiskt man jobbar desto bittre 4r det.
arbetsmilj6? Ja.

milj6? Vi dr redan certifierade och har ledningssystem for detta.
kvalitet? Vi har redan kvalitetssystem.

certifiering? Nej.

il LR X S

Presentation av auditresultat

37.

38.

Hur upplevs presentationsformen idag?

Den ir alldeles lysande. De olika kategorierna visar om enskilda fabriker 4r OK. Sen kan du
med vatje fabriks resultat i totalbilden f6r koncernen. Bra att man kan sortera efter
saimsta/bista fabriken eller storsta/minsta problemomradet etc. Stor fordel att det ar
internetbaserat sd att uppdateringar/forindringar kan inf6ras direkt, dven direkt under en
presentation. Detta skulle kanske i framtiden kunna kopplas till ett mailsystem.

Hade det kunnat bli tydligare? Hur?

Sikert, men vi har inte upptickt nagot dn.

XVI



Bilaga 2¢ — Intervjusammanstillning Gambro

39.

40

41.

42,

43.

Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pa presentationen?

Vi sitter den sjdlva och vi kan titta dven pa underkategorierna. Det far inte vara f6r
detaljerat, da erhills ingen bra 6verblick. Men blir det 4 andra sidan f6r hégnivamissigt
riskerar man att tappa budskapet. Jag tror att vi initialt kommer jobba med ca 30 kategorier.
Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?

Ja.

Vilka tar del av presentationen?

I princip de som vill; det finns pa intrandtet sa alla kan ga in och titta. Eventuellt blir vi
tvungna att begrinsa dtkomsten, men det har vi inte tagit stillning till in. Ansvarig pad varje
fabrik far sin egen palett och kan sedan titta pa hur de ligger till i férhallande till andra om de
vill. En érlig presentation kommer 4dven att hallas {Or relevant upper management for att
kunna budgetera.

Kan alla berérda ta materialet till sig?

Ja. Definitionerna ir sd tydliga att alla kan forstd budskapet. Hur man sedan l6ser problemet
ir inte intressant for alla. Presentationen blir dven verbal och dé kan fragor tydliggora .

Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?

Det dr sa tydligt att det inte beh6vs ndgon anpassning, mer dn verbal anpassning.
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Bilaga 2d — Hoganis AB

Allmint om féretaget

1. Hur manga anstillda har foretaget?
1600 i virlden varav 800 Sverige.
2. Hur manga av dessa dr tjdnstemén?
400 som ar placerade i Sverige, det dr hir all utveckling ligger.
3. Hur mycket omsitter féretaget arligen?
4,1 miljarder SEK.
4. Hur ser foretagets geografiska spridning ut?
Huvudverksamheten idr f6rlagd i Sverige. I Japan, Kina, Indien, Belgien, England, Brasilien
och USA har vi vira produktionsenheter av varierande storlek.
5. Hur ir férdelningen mellan produktionsanliggningar, lager och kontor?
6. Vilken typ av verksamhet bedriver féretaget?
Tillverkning av jarn och metallpulver.

Riskhantering allmint

7. Hur arbetar foretaget med riskhantering?
Vi jobbar ritt sd mycket med riskhantering 6ver huvudtaget. Vi har ett kvalitetssystem
rorande leveranssikerhet. Detta bygger pa att vi gjorde en grundliggande what-if genomgang
dir vi fors6kte scanna Gver var verksamhet i Sverige och funderade pa kortsiktiga och
lingsiktiga rekommendationer. Ur detta gjorde vi en lista med 30 punkter som vi har betat
av, och den lever dnnu i form av en drlig uppdatering.
Vi arbetar mycket med arbetsmiljé och bedriver dven ett omfattande miljéarbete.
Informationssikerhet har vi ett vil utarbetat system for.
Vi jobbar mycket proaktivt och férséker férbereda oss, men dven reaktivt nir ndgot vil
hinder.
Dokumentation av arbetet sker via checklistor, dokument och sammanstillningar. Vi kor
flera system parallellt, varav Aon Auditor ir ett.

8. Vem/vilka ansvarar f6r och jobbar med riskhanteringen?
Vi har i dagsliget ingen uttalad RM-funktion, men det ska skapas innan jag slutar inom en
snar framtid. Jag vill f4 lite ordning pé det hidr med riskhantering innan dess. Jag édr chef f6r
milj6 och sikerhet; sdkerhet i mycket vid bemirkelse. RM bedrivs decentraliserat, sa jag
delegerar riskhanteringsarbetet, frimst till produktionsansvariga.

9. Vem ir drivande dé det giller riskhantering?
Det finns ett stort riskmedvetande och systemen som finns dr decentraliserade, sd mycket
drivs lokalt. Rutinerna finns och skall anvindas.

10. Vilket syfte/ambition har féretaget med riskhantering?
Vi vill undvika produktionsstopp, att folk skadar sig i jobbet och undvika att stoka till i var
omgivande miljé. Det finns ingen RM-policy i dagsliget, men det dr pa gang.

11. Hur ser riskhanteringsarbetet inom féretaget ut i framtiden?
Det kommer vara mer systematiserat och hamna hégre upp pa féretagsagendan, bli mer
prioriterat. Min ambition dr att skapa system ddr det ingar en naturlig avrapportering till
toretagsledningen, samt att ta fram en arlig rapport som visar pa vad vi gjort inom RM och
som tar upp intriffade incidenter. Eventuellt kommer vi att fortsdtta med externt samarbete.
Min grundldggande idé ir att det ska finnas ndgon som har ett centralt samordningsansvar,
han/hon kan ju inte ensam flinga runt éver allt i virlden.

12. Har ni egna resurser for riskhantering idag?
Vi har ingen heltidstjanst f6r RM idag.
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13.

14.

15.

16.

Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Se fraga 11.

Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivaer och avdelningar?
Kommunikationen fungerar inte bra pa nagot hall. Vi maste systematisera fOr att forbittra
kommunikationen. Vi har ett intranit, men det utnyttjas inte for riskhantering.

Hur prioriterar ledningen riskhantering?

De pushar vil inte f6r det direkt, men de anser att det dr ganska viktigt.

Vilka resurser finns avsatta for riskhanteringsarbete?

Det finns resurser. Om jag tycker att vi maste investera sa lyssnar de, dven om de protesterar
lite.

Auditsystemet

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

Varfor inférskaffades auditsystemet?

Finansansvarig ville spara férsikringspremie och tog in systemet utan mitt medhall.

Pa vems initiativ inforskaffades det?

Aons.

Vilka férvintningar hade ni pa auditsystemet?

Mina var valdigt laga, for jag tyckte inte att det var ndgon bra idé. Men vi ville gbra en
kartldgoning ddr vi utgick frin samma bas. Jag hoppades kunna skaffa mig en komplett bild
av liget och utifran denna gora prioriteringar.

I vilken utstrickning har dessa férvintningar uppfyllts?

Jag har fatt en jittebra bild av hur det ser ut i dag.

Hur skulle auditsystemet vara utformat f6r att passa er verksamhet bist?

Det dr redan skriddarsytt; vi gick igenom systemet och strék och lade till en del.

Pa vilka verksamhetsomraden ér systemet applicerat idag?

Produktion huvudsakligen, media, I'T, kriminalitet, etc. Systemet 4r inte applicerat pd direkt
finansiella risker.

P4 vilket/vilka omraden ligger fokus?

Fokus ligger idag pd brand, men det beror kanske pd att representanten frin Aon ér
brandingenjor. Vi koncentrerar oss dven pd explosionsrisker eftersom vi hanterar vitgas.
Vilka nya appliceringsomriden finns i framtiden?

Om en incident intriffar pa ndgon av anliggningarna, sprids lirdomen fran denna
inom hela organisationen?

Ja, men inte systematiskt.

Hur har systemet implementerats?

Det inf6rdes 1 form av ett dekret. Det skedde ingen direkt implementering, utan det var ett
centralt fattat beslut; sa hir ska vi gbra, punkt slut. Anldggningarna blir inte tillfrigade om de
vill ha besok av oss, utan vi kommer dit och gor vara besiktningar. Ambitionen var att ga
igenom alla anldggningar pd 1,5 ar men det har tagit oss 3 ar.

I vilken utstrickning anvinds systemet idag?

Fullt ut, det ir ju inga konstigheter med systemet. Det dr datoriserat och likt méinga andra
system.

Hur arbetar ni med systemet idag?

Centralt. Folk blir pa hugget nidr nigon kommer ut och visar intresse.

Det har tagit oss tre dr att besiktiga alla anldggningarna. Nu nir det ér klart vet vi inte riktigt
hur vi ska gi vidare.

Anvinds systemet for intern benchmarking?

Nej. Aons tidigare representant ville girna det men jag tror inte pa det. Man tar papekandena
pa allvar och férbereder sig infér métena, speciellt utomlands, sa det behovs inte.
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30

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37

. Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?

Jag och en representant frin Aon. Vi lit arbetarna ge egna forslag pa lang- och kortsiktiga
atgirder och vad de skulle kosta.

Hur och av vem pa foretaget sitts nivakriterierna i auditsystemet?

Jag och en tidigare anstilld pa Aon satte nivierna och de har sedan legat kvar dar.

Hur tror du systemet kommer anvindas i framtiden?

Det ir ingen sjilvklarhet att vi kommer att kéra om systemet igen. Vi har gjort en
grundldggande kartligening och fatt en bild av situationen. Eventuellt sd kanske man kan
fortsdtta med systemet genom att géra uppdateringarna lite mer sillan, typ vart tredje ar.
Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Foretagsledningen 4r inte sd inblandad 1 systemet. Jag har visat lite sammanstillningar, och sa
har jag lovat att géra en redovisning for ledningen men det har inte hint dn.

Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?

Ganska 6vergripande om hur arbetet bedrivs, men vi har inte fokuserat pa detaljer.

Vad ger systemet er idag?

Det ger en uppmuntran och stimulering f&r alla att jobba med riskhantering. Vi fir en klar
bild och kartliggning 6ver hur hela koncernen arbetar med risker. Det ger oss dven en
mojlighet att jimféra hela virlden dd den utgar fran samma bas, samt att det genererar en
bittre image.

Bittre struktur - ja

Mer dverskddligt- ja

Inte missa nagon risk -

Ekonomiskt -

Image- ja

Sdkerbet -

Trygghet - nef

Arbetsmiljo -

Miljo -

Kovalitet -

Certifiering -

Upppylla branschkray-

Identifiera higriskanlageningar -

Intern benchmarking - nej

Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?

Vi vill kunna fokusera mer pd produktionsstopp och andra affirsrisker.

. Har auditsystemet paverkat foretaget sett ur foljande perspektiv:

a. organisatoriskt? Inte dn, men det kommer att géra det i form av ett tydligt
delegerat ansvar for riskhantering.

b. ekonomiskt? Nej, det har inte gett sirskilt mycket ekonomiskt sett. Men parallellt

har risksurveys gjorts och det har eventuellt paverkat forsakringspremien. Det pastas

att det dr ganska litt att handla upp férsikringar eftersom vi jobbar systematiskt med

vira risker, och mycket av det betalar sig direkt.

policy? Ne;j.

image? -

sidkerhet? Revisionen som sidan har paverkat sikerheten, men inte sjilva systemet.

trygghet? -

arbetsmilj6? -

miljé? -

kvalitet? Ne;j.

certifiering? Nej, men mdjligen pastar kvalitetsfolket att vi dventyrat deras

certifikat.

TEEm e e
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Presentation av auditresultat

38. Hur upplevs presentationsformen idag?
Litt att anvinda, och bra att man kan se pa olika nivder. Det idr ett bra underlag, 4ven om det
till viss del 4dr subjektivt.
39. Hade det kunnat bli tydligare? Hur?
Ne;.
40. Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pé presentationen?
Det ir bra niva redan.
41. Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?
Ja.
42. Vilka tar del av presentationen?
Verkstillande ledningen, dotterbolagschefer, produktions- och verkschefer.
43. Kan alla ber6érda ta materialet till sig?
Ja.
44. Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?
Det behdvs ingen anpassning.
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Bilaga 2e — Mélnlycke Health Care

Allmint om féretaget

1.

2.

Hur manga anstillda har féretaget?

4000 i varlden varav 250 i Sverige.

Hur manga av dessa 4r tjdnsteman?

Cirka 800 tjanstemin.

Hur mycket omsitter féretaget arligen?

500 miljoner euro.

Hur ser foretagets geografiska spridning ut?

Huvudkontoret finns i Sverige. Tillverkning har vi 1 Belgien, Tjeckien, Thailand, Mexico och
Finland. Forsiljningskontor finns runt om i Europa och USA samt 1 Singapore och
Australien.

Hur ir férdelningen mellan produktionsanlidggningar, lager och kontor?

Storsta marknaden 4r Europa. Vi har centrallager i Belgien kopplat till fabriken. Detta drivs
inte av Mélnlycke utan dr outsourcat. Majoriteten av vira anliggningar ir
produktionsanliggningar.

Vilken typ av verksamhet bedriver foretaget?

Tillverkning, marknadsforing och forsiljning av engangsprodukter f6r operation och
sarbehandling.

Riskhantering allmint

7.

10.

Hur arbetar féretaget med riskhantering?

Vi arbetar decentraliserat. Varje fabrik svarar for sin egen riskhantering. P4 varje fabrik finns
en grupp som ansvarar for detta. P4 central nivd finns ingen etablerad grupp. Finanschefen
ir utsedd av styrelsen som sponsor for riskhantering. Han tar beslut om att ta in extern hjilp
och liknande. Vi har méte med fabrikscheferna tvd ganger per dr. En av dessa ganger ska de
redovisa vad som hint pa riskhanteringsomradet och dé sker 4ven benchmarking mellan
fabrikerna med hjilp av den externa auditen. Vi férsoker arbeta proaktivt genom risk
mapping dir riskerna rangordnas efter en skala och dir det klarg6rs vilka risker man kan
eliminera, minimera eller bor halla koll pa. Auditeringar och risksurveys frain Aon
dokumenteras men utdver det finns ingen central uppsamling av vad som hinder pa
fabrikerna och hur dokumentationen sker. Risk mapping sker genom hela féretaget.
Vem/vilka ansvarar for och jobbar med riskhanteringen?

Det finns en grupp pa varje enhet men de arbetar inte med riskhantering pa heltid. Denna
grupp bestdr vanligtvis av personer som har produktionsansvar och tekniskt ansvar samt till
exempel koordinatorer eller produktionsplanerare. Gruppen bestdr av cirka 5 personer.
Vem ir drivande da det giller riskhantering?

Det borde vara sponsorn men han har haft sa mycket annat att gora den sista tiden.
Ledningen har initierat det arbete vi gor idag. Ute i fabrikerna sker riskhanteringsarbetet
eftersom det dr ett krav till managementmdtena som jag nimnde tidigare. Vi skulle vilja ha in
det i vir policy.

Vilket syfte /ambition har féretaget med riskhantering?

Vi har ingen direkt RM-policy. Virt syfte dr att eliminera och minimera dir det finns stora
hot. Vi har dven fokus pd att arbeta med avbrottsplaner for att snabbt kunna komma tillbaka
pa marknaden om ndgot hinder. Eftersom vir tillverkning till stor del bestdr av unika
processer och dr svar att flytta kan vi férlora stor del av kundkretsen om ndgot stort hinder.
Ambitionen ir att sikerstalla att detta inte intraffar och att sikerstilla att det finns en plan B
att ta till vid en incident.

XXIIT



Bilaga 2e — Intervjusammanstillning Mélnlycke Health Care

11. Hur ser riskhanteringsarbetet inom féretaget ut i framtiden?

12

13

14

15.

16

Vi hojer kompetensen pa fabrikerna och funderar pa om en fabrik kan auditera en annan. Jag
tror ocksa att vi kommer att skriva in en RM-policy i véra affirsprocesser. Vi kommer nog
inte utveckla nagra heltidstjanster men vi sprider kompetensen genom att ta lirdom internt
och externt. Vi kommer att fortsitta med det proaktiva arbetet. Riskhanteringsarbetet kan
torbittras. Jag skulle vilja att en foretagsstandard upprittas och att det finns rutiner £f6r hur
den dagliga riskhanteringen bedrivs med checklistor, rutiner och dokumentation.

Har ni egna resurser for riskhantering idag?

Ingen heltidsanstalld.

Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Jag tror inte att det blir aktuellt i framtiden heller.

Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivaer och avdelningar?
Jag vet inte hur kommunikationen sker ute pa fabrikerna. Det finns samrdd som har
genomgang av olika aktiviteter dir jag férmodar att riskhantering ocksa diskuteras.
Riskhantering finns ocksa pa agendan hos fabrikens ledningsgrupp. Om nagot skall
kanaliseras nedit bér det komma denna vig. At andra hallet sker en business review nigra
ganger per ar och ut6ver det har vi de tvd métena varje ar dir det som kommer upp
rapporteras hela vigen till foretagsledningen. Aven for styrelsen sker en
riskhanteringsféredragning med ett visst mellanrum.

Hur prioriterar ledningen riskhantering?

Styrelsen har varit vildigt intresserad men det har inte varit uttalat delegerat férréin i hostas.
Andra aktiviteter (forséljning av foretaget) har gjort att detta inte prioriterats men
finanschefen ir fullt medveten om att det 4r hans uppgift.

Vilka resurser finns avsatta for riskhanteringsarbete?

Pa central niva finns inga direkta resurser avsatta. Jag arbetar pd stulen tid kan man siga. Jag
har det koordinerande ansvaret men har inga resurser avsatta for det. Ute pd fabriksniva
ligger det olika hégt pa agendan. Det finns krav pa att det skall géras och resurser for detta
miste avsittas lokalt. Arbetet sker mellan andra arbetsuppgifter.

Auditsystemet

17. Varfor inférskaffades auditsystemet?

18.

19

20

21.

Fran borjan av férsikringskrav for att sinka premier. Genom en diskussion med Aon kom
det upp en 6nskan om att méjligedra intern benchmarking. Den forsta kompletta
auditeringen gjordes 2004. Vi har inga lagkrav pa oss som kriver att vi arbetar med
auditsystem.

Pa vems initiativ inférskaffades det?

Systemet inforskaffades pa vért eget initiativ.

Vilka férvintningar hade ni pa auditsystemet?

Att hitta uppenbara brister, fa bittre 6verblick, kartligga och inte missa risker, fa bittre
struktur, mojliggdra intern benchmarking, 6ka sikerhet.

I vilken utstrickning har dessa férvintningar uppfyllts?

Fungerar bra som motor i fabriken eftersom ingen vill vara sdmst i den interna
benchmarkingen. Detta resulterar att man arbetar med det p4 alla hall. Vi har fatt en 6kad
medvetenhet om risker.

Hur skulle auditsystemet vara utformat for att passa er verksamhet bést?

Jag kommer inte pa nagot direkt. Jag har sjilv inte varit med under nagon auditering utan har
bara sett resultatet. Jag har varit vildigt imponerad av det som kommit fram. Det som skulle
kunna férdjupas dr granskningen av den kontinuitetsplan som finns pa varje enhet. Jag skulle
vilja ha en djupare granskning av kvaliteten pa denna.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Pa vilka verksamhetsomraden ér systemet applicerat idag?

Vi anvinder Aon Auditor pa fabriker och distribution. Det vi tittar pé dr affirsrisker, det vill
sdga processikerhet. Vi har fitt en organisation dir det klart framgér vad som skall goras i en
krissituation, i vilken ordning och vem som skall ta ledningen.

Var ligger fokus?

Vi vill hindra ett produktionsstopp och komma tillbaka si fort som méjligt nir nigot trots
allt hinder.

Vilka nya appliceringsomraden finns i framtiden?

Det finns inga planer pa att utveckla systemet vad jag vet. Eventuellt kan I'T bli ett aktuellt
appliceringsomride i framtiden. Jag dr tveksam till att arbetsmiljé och milj6 4r omraden som
kommer att hanteras centralt i framtiden eftersom det kan vara svart att implementera ett
svenskt system utomlands.

Hur har systemet implementerats?

Varje fabrik hade tidigare gjort risk surveys, sa det var enkelt f6r oss att bara ligga till
auditering till det arbetet. Denna arbetsging hade vi diskuterat i métena med fabrikscheferna.
Vi gick igenom alla fabrikerna pa en gang och kommer att géra detta en gang vartannat ar.
Hur arbetar ni med systemet idag?

Besiktning kommer att ske en ging vartannat ar.

Anvinds systemet for intern benchmarking?

Ja, ingen vill vara simst och alla 4r medvetna om att rapporten gar till styrelsen. Dock ger vi
ingen utmirkelse till bista anliggning eller liknande. Det dr deras egen drivkraft som styr.
Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?

Besiktningen gors idag av Aon och arbetet med att géra atgirdsplan utférs av riskhanterings
gruppen pa varje enhet.

Hur och av vem pa foretaget sitts de olika grinserna i auditsystemet?

Vi har inte satt nigra nivder pa var vi vill vara dn utan har bara kollat hur vi ligger till idag.
Aon tycker att vi ligger i topp 1 industrin eftersom vi ligger Gver 80%. Vi har ambitionen att
ligga helt i det grona filtet.

Hur tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?

P4 samma sitt som idag men med mer fokus pa kontinuitetsplanerna. Fabrikerna dr mycket
néjda med forfaringssittet.

Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Jag upplever att det far hég prioritet.

Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?

Jag tycker att den 4r sd detaljrik att den inte blir flummig. Man tar upp konkreta saker och
exemplifierar vilket dr bra.

Vad ger systemet er idag?

Det ger en medvetenhet om att riskhanteringen fungerar ute i fabrikerna, vilket jag tycker dr
det allra viktigaste. Intern benchmarking ger en drivkraft f6r att arbeta med fragorna och bli
bittre. Det blir uppmairksammat om ndgot inte fungerar. Jag vagar inte siga ndgot om
forsikringspremierna. Systemet har inte underlittat certifiering,

Bittre struktur - ja

Mer dverskddligt - ja

Inte missa nagon risk - ja

Ekonomiskt - vet ¢

Image -

Sakerbet - ja

Trygghet - ja

Arbetsmiljo - nej

Miljo - nej

Kuvalitet - nef

Certifiering - nej
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Uppfylla branschkray - negj
Ldentifiera higriskanligeningar - ja
Intern benchmarking - ja
34. Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?
Vi vill hitta alla potentiella risker.
35. Har auditsystemet paverkat féretaget sett ur féljande perspektiv:
organisatoriskt? Nej.
ekonomiskt? Vet ej.
policy? Ja, vi vill ha en gemensam policy.
image? | vissa linder kan det vara ett krav att kunna visa att man bedriver
riskhanteringsarbete fOr att f4 vara med pa en upphandling.
sdkerhet? Ja, riskerna har blivit mindre.
trygghet? Ja.
arbetsmilj6? Vi tittar inte pa arbetsskador men om det inte brinner ir ju
arbetsmiljon bittre.
milj6? Nej, det 4r myndigheterna i varje land som stéller krav.
kvalitet? Nej, inte direkt men kontinuiteten har blivit battre.
certifiering? Nej.

ae TP

TR g o

Presentation av auditresultat

36. Hur upplevs presentationsformen idag?
Bra, littillginglig och pedagogiskt uppbyggt.
37. Hade det kunnat bli tydligare? Hur?
Nej
38. Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pa presentationen?
Detaljnivan dr bra eftersom man har exempel i den som konkretiserar det man vill peka pa.
39. Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?
Vi har bara gjort benchmarking pa hela anliggningar men man kan ju ga in och titta pd varje
sektion for sig.
40. Vilka tar del av presentationen?
Varje enhet tar del av sitt auditresultat. Den finns dessutom hos oss pa Manufacturing och
hos ledningen i form av en sammanstillning. Vi sprider inte auditresultaten mellan fabrikerna
om de inte vill ta del av ndgon annans resultat.
41. Kan alla ber6érda ta materialet till sig?
Ja
42. Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?
Jag kdnner att den dr pé ritt niva idag.
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Bilaga 2f — Scania

Allmint om féretaget

1.

2.

Hur manga anstillda har foretaget?

29000, varav 12000 1 Sverige.

Ungefir hur ménga av dessa ir tjdnstemin?

11 500.

Hur mycket omsitter féretaget arligen?

Ca 55 miljarder SEK.

Hur ser foretagets geografiska spridning ut?

Vi finns i Buropa, Latinamerika, Asien, Afrika och Australien.
Hur ir férdelningen mellan produktionsanlidggningar, lager och kontor?
Det fér jag tyvirr inte gd ut med.

Vilken typ av verksamhet bedriver féretaget?

Tillverkar tunga lastbilar, bussar samt industri- och marinmotorer.

Riskhantering allmint

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Hur arbetar féretaget med riskhantering?

Vi har en relativt centralt styrd riskhantering. Vara brandskyddskoordinatorer gér interna
inspektioner, var fjortonde dag for att fainga upp sddant som vi annars bara hade sett vid
Blue-inspektionen som sker en gang per ar. Vi arbetar proaktivt 1 hogsta grad men dven
reaktivt genom att vi tar lirdom av incidenter. Lirdomar sprids inte direkt ut i organisationen
utan varje enhet tar lirdom av sin incident. Diremot samlar vi upp statistik och kan se
tendenser pd riskomraden, exempelvis heta arbeten eller elinstallationer. Dessa omraden kan
vi sedan arbeta mer proaktivt med.

Vem/vilka ansvarar for och jobbar med riskhanteringen?

Pa central finns en grupp hos oss, dir jag ingdr, och en grupp hos en systerenhet. Jag skoter
Blue-systemet. Systerorganisationen har mer ansvar for security. Pd lokal niva finns i t ex
Latin America en lokal risk manager. Utover detta finns det brandskyddskoordinatorer pa
varje anliggning,

Vem ir drivande da det giller riskhantering?

Arbetet dr sd inarbetat idag sd det gar av sig sjilv, men var enhet driver arbetet med Blue
systemet pd global basis, men varje enhet arbetar skadeférebyggande under aret.

Vilket syfte/ambition har foretaget med riskhantering?

Syftet dr att f6rhindra personskador och fysiska skador pa vira anldggningar. Genom att
arbeta pa detta sitt, har vi storre mojlighet att sinka vara férsakringspremier. Vi arbetar bara
for oss sjilva och har ingen ambition att bli branschledande eller nagot liknande nir det
giller riskhantering.

Hur ser riskhanteringsarbetet inom foretaget ut i framtiden?

Vi ser ett 6kat intresse inom Scania, inte minst frin ledningen. Arbetet kommer inte att
minska utan det satsas fran ledningen.

Har ni egna resurser for riskhantering idag?

Vi har ganska stora egna resurser avsatta for riskhantering.

Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Det kommer alltid att vara viktigt.

Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivaer och avdelningar?
Det finns manga kommunikationskanaler inom Scania. Varje person skapar sitt eget
kontaktnit men det finns dven intranit. Det finns inga stingda dérrar inom Scania sa man
kan teoretiskt vinda sig direkt till hogsta chefen om man kdnner behov av det, men oftast
gar man den naturliga kontaktvigen.
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15. Hur prioriterar ledningen riskhantering?
Det har hég prioritet.

16. Vilka resurser finns avsatta f6r riskhanteringsarbete?
Se friga 8

Auditsystemet

17. Varfér inforskaffades auditsystemet?
Vi hade flera dterfOrsikrare som ville vara med pa besiktningarna. Detta resulterade i att vi
fick flera olika rapporter och det var inte hallbart utan vi behévde ett enhetligt system med
en gemensam riskbeddmningsstandard. Tillsammans med Willis kom vi fram till att det
rickte med att en person fran den ledande aterférsikraren, en ingenjér frain Willis och en
person frin Scania gor besiktningen och att ingenjéren fran Willis sedan skriver en rapport
som sprids till aterférsikrarna. Vi utformade tillsammans med Willis systemet Scania Blue.
Detta har sedan Willis anvint som Wi/lis Blue pa andra kunder.

18. Pa vems initiativ inférskaffades det?
Det inforskaffades pd vart eget initiativ.

19. Vilka forvintningar hade ni pa auditsystemet?
Svirt att svara pa da vi sjilva var med och byggde upp systemet, men ett mera
littverskadligt och littbegripligt system var vil en utgangspunkt.

20. Ivilken utstrickning har dessa forvantningar uppfyllts?
Det fungerar som vi vill. Vi har uppdaterat systemet en ging men det innebdr inga stérre
torindringar for verksamheten férutom ett mera rittvist system.

21. Hur skulle auditsystemet vara utformat for att passa er verksamhet bést?
Vi dr néjda med vart system for tillfallet.

22. Pavilka verksamhetsomréaden ér systemet applicerat idag?
Produktionsanligeningar, Eftermarknadssystemet (service), Leverantérer

23. Pavilket/vilka omréiden ligger fokus?
Fokus ligger pd brandférebyggande arbete dd brand ir den stdrsta kontrollerbara risken.

24. Vilka nya appliceringsomraden finns i framtiden?
Arbetsmiljo, miljé och hilsa kommer till men brand kommer fortfarande att vara det
viktigaste. Jag tror att systemet kommer att utvecklas till att innefatta dven de omriden som
ar mer ’non tangible” ; brott, skadestind etc.

25. Hur har systemet implementerats?
Alla frin ledningen till verkstaden kinner till systemet men det 4r pé ledningsniva som
besluten tas. Alla produktionsanliggningar gis igenom 1 ging per ar. Ovriga omraden har
systemet implementerats pa efter hand. Hittills har vi gjort stickprovskontroller pa dessa.

26. Ivilken utstrickning tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?
P4 samma sitt. Skadeférebygeande arbete kommer alltid att bedrivas i nagon form diremot
kan systemet komma att f6rindras Gver tiden eller ersittas med bittre system. Tills dess ér
jag 6vertygad om att detta kommer att fungera.

27. Hur arbetar ni med systemet idag?
Willis gbr surveyn tillsammans med oss. Innan surveyn har vi ett méte dér vi férdjupar oss i
ett aktuellt dmne. Detta dmne hirror sig fran summeringen av férra drets survey ur vilken vi
valt ett omrdde ddr manga anldggningar haft rekommendationer. Direkt efter surveyn gor vi
en presentation fér dem som medverkat, en uppsummering.

28. Anvinds systemet f6r intern benchmarking?
Ja, definitivt. Det ses som en tivling dir vinnaren varje ar fir en utmirkelse. Detta ses ocksa
som en stor ara.

29. Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?
Se fraga 8.

30. Hur och av vem pa foretaget sitts nivakriterierna i auditsystemet?

Vi tillsammans med Willis.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Hur tror du systemet kommer anvindas i framtiden?

Med stindiga uppdateringar, som det ser ut nu.

Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Vi far de resurser vi behover.

Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?

De 28 kriterierna dr 6vergripande men totalt tittar ingenjéren pa 90-100 detaljer under en
besiktning. Man tittar dven pa detaljer, dock inte produktionstekniska.

Vad ger systemet er idag?

Det har blivit mer systematiskt. Bland annat arbetsmiljon har férbittrats t ex genom att man
inte behéver oroa sig f6r att det t ex stdr gasflaskor 6ver allt. Det har blivit sikrare och
tryggare. Vi har fatt ordning och reda. Imagen har blivit bittre gentemot férsdkringsbolagen.
Bittre struktur - ja

Mer overskadligt - ja

Inte missa nagon risk - ja

Ekonomiskt - ja

Image - ja

Sdkerbet - ja

Trygghet - ja

Arbetsmiljo - ja

Miljis — inte in

Kvalitet — pa och i verkstiderna

Certifiering — ne

Upppylla branschkray — till viss del

Ldentifiera higriskanldggningar - ja

Intern benchmartking - ja

Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?

Sikra anliggningar med mdijlighet till h6g produktionsstandard utan avbrott

Har auditsystemet paverkat foretaget sett ur féljande perspektiv:

a. organisatoriskt? Vet ¢j.

b. ekonomiskt? Ja.

c. policy? -

d. image? Ja,ialla fall pa dterforsikringsmarknaden, och till viss del dven internt.
e. sikerhet? Ja, det blir sikrare pa produktionssidan.

f. trygghet? Ja.

g. arbetsmilj6? Ja.

h. miljé? Nej, inte dnnu, fran ett Blue-perspektiv. Milj6folket har egna auditsystem.
i. kvalitet? Ja, pa verkstiderna.

j. certifiering? Vet ¢j.

Presentation av auditresultat

37.

38.

39.

40.

Hur upplevs presentationsformen idag?

Den ir alldeles fortriftlig. Det dr vildigt 6verskadligt och littfattligt.
Hade det kunnat bli tydligare? Hur?

Nej, det dr som vi vill ha det

Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pa presentationen?

Den ir bra.

Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?

Ja
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41. Vilka tar del av presentationen?
Ledningen far se summeringsbilden. Dessutom far alla anlidggningar ta del av en summering
av alla utférda besiktningar. De som tar del av presentationen pa vatje anligening dr oftast:
brandskyddskoordinatorerna, tekniska chefen, fastighetschefen, ekonomichefen och
verkschefen.

42. Kan alla berérda ta materialet till sig?
Ja, vi upplever att det ligger pa en bra niva.

43. Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?
Resultatet presenteras som en sammanstéllning f6r koncernledningen en ging per ar och
verkstiderna fir en summering av alla Blue besiktningar som gjorts under éret for
produktion.
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Bilaga 2g — SSAB Tunnplat

Allmint om féretaget

1. Hur manga anstillda har foretaget?
Pa SSAB Tunnplat ir vi 4500 personer.

2. Hur méanga av dessa dr tjinstemin?
1500.

3. Hur mycket omsitter féretaget irligen?
12,7 miljarder SEK.

4. Hur ser foretagets geografiska spridning ut?
Vi finns huvudsakligen 1 Borlinge och Luled men dven i Finspang, Géteborg samt
utomlands i drygt 40 linder.

5. Hur ir férdelningen mellan produktionsanliggningar, lager och kontor?
75% av anldggningsvirdet dr produktion, resten dr lager, kontor och liknande.

6. Vilken typ av verksamhet bedriver féretaget?
Tillverkare av héghallfast tunnplat och kylda stal.

Riskhantering allmént

7. Hur arbetar foretaget med riskhantering?
Vi har en decentraliserad organisation, dir allt ansvar ligger i linjeorganisationen. Det finns
ingen RM-tjinst pa central niva vare sig i moderbolaget eller i SSAB Tunnplat. Diremot
finns det Risk Managers i Borlinge och i Luled. Vi fungerar som serviceavdelning i
riskhantering. I linjeorganisationen jobbar vi hierarkiskt. Olika typer av riskvirderingar gors
beroende pa vad det giller. Vi f6rséker samla allt som gar att mata i pengar i SW.IRMA. Vi
arbetar proaktivt, systematiskt och regelbundet genom att ga igenom avsnitt for avsnitt och
tors6ka finna tinkbara scenarier. Vi har inte haft nidgon riktigt allvarlig incident pa lang tid.
Besiktningar och riskvirderingsrevisioner gérs minst vart tredje dr, men det dr inte ovanligt
att det sker oftare om det finns anledning. Brandingenjorer fran forsikringsbolagen
tillsammans med vér forsikringsmaklare utfor besiktningar drligen och kan tala om huruvida
vi dr bra eller daliga. De ger mig lite drivkraft med dven om vi inte alltid haller med varandra.
Det dr bra med extern granskning och att méjligedra jamforelser.

8. Vem/vilka ansvarar f6r och jobbar med riskhanteringen?
I Borlinge har vi fyra produktionsenheter och i Luled tre. Dessa ansvarar till stor del sjilva
for sin riskhantering, men de lyssnar sjilvklart pa oss som Risk Managers.

9. Vem ir drivande da det giller riskhantering?
Jag dr drivande hir och min kollega i Lulea.

10. Vilket syfte/ambition har féretaget med riskhantering?
Vi vill sikerstilla leverans till kunderna och ddrmed att foretaget tjanar pengar.

11. Hur ser riskhanteringsarbetet inom foretaget ut i framtiden?
Jag tror att det kommer att centraliseras 1 ndgon man. Det kommer att bedrivas som nu men
det behovs en central funktion som samordnar och ser till att lirdomar sprids i hela
organisationen och inte bara i SSAB Tunnplit.

12. Har ni egna resurser for riskhantering idag?
Viir tvd personer per ort som arbetar med riskhantering mer administrativt, dock inte pa
heltid. Det finns ocksd en operativ organisation om ca 25 personer som har hand om brand
och sikerhet. Aven de har andra uppgifter utéver dessa.

13. Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Jag tror att de kommer att vara som nu med en hel del eget arbete och i vissa fall
kompletterat med konsulter.
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14. Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivder och avdelningar?

15.

I samband med det systematiska riskhanteringsarbetet pratar vi om risker med arbetslagen 1
deras egen miljé. Vi vill girna att den grupp vi diskuterar med bestir av personer med olika
inriktning som operatorer, elektriker, mekaniker, tekniker och avdelningschef. Vi férsoker
utnyttja deras olika synsitt fOr att skapa en diskussion. Alla far prata fritt f6r att samla upp
idéer och sedan tar vi en sak i taget lite djupare. Vi férsdker skriva i SW.IRMA direkt under
diskussionen. Efter en sadan hir 6vning hinder det att personer tar kontakt om forslag och
fragor. Vi anvinder oss av intrandtet fOr att beritta om incidenter och annat viktigt. Vi tar
dven upp diliga exempel dir personen som ir skyldig kinner igen sig utan att han/hon hings
ut.

Hur prioriterar ledningen riskhantering?/Vilka resurser finns avsatta for
riskhanteringsarbete?

I vardagsarbetet, det vill sidga till liga kostnader, dr riskhantering med i resonemanget. Nir
det giller storre investeringar maste man kunna motivera investeringen och visa pa en
forbattring/mojlighet.

Auditsystemet

16. Varfor inforskaffades auditsystemet?

17.

18.

19.

20

21.

22

23

24

.

.

SW.IRMA képte viin fér ca 10 dr sedan. Det inforskaffades efter en incident som kunde ha
slutat illa. Vi ville halla ritt pa alla risker. D4 arbetade vi med det problem som var stérst just
for dagen och tog en sak i taget. Idag ser man alla risker och hanterar de storsta riskerna
forst. Ingemar Grahn i Avesta som dr pappa till systemet samlade riskerna i ett kartotek. En
datakunnig person hjilpte sedan till att datorisera systemet.

Vi anvinder dven SSAB Blue en ging per ar. Blue poidngsitter avdelningarna genom en enkel
bild med firger. Ingen avdelning vill vara simst sa det motiverar cheferna att forbittra
risksituationen. Det dr ocksd bra att det kommer synpunkter fran en extern person.

Pa vems initiativ inforskaffades det?

Produktionschefens.

Vilka férvintningar hade ni pa auditsystemet?

Vi ville veta vilka risker vi har och att ha kontroll 6ver dem. Linjeorganisationen har tagit
stillning till sina risker. Vi ville férhindra att ndgot allvarligt skulle hinda. Det fanns ingen
uttalad ekonomisk koppling annat dn hotet om en allvarlig produktionsstérning.

I vilken utstrickning har dessa férvintningar uppfyllts?

I stor utstrickning. Vi har verifierat att vi tdnkt ritt, och det kinns tryggt.

Hur skulle auditsystemet vara utformat for att passa er verksamhet bést?

SW.IRMA fungerar vildigt bra. Det finns en anvindarférening som jag har anvint mig av.
Jag limnar varje dr en ling synpunktslista och far ungefir 50 % av mina 6nskemal uppfyllda.
Det blir smidigare och smidigare men ir lite fyrkantigt dn.

Pa vilka verksamhetsomraden ér systemet applicerat idag?

Produktionsstérningar i forsta hand, leveransavbrott, kompetensbrist och nyckelpersoner.
Systemet inkluderar inte IT, arbetsmiljé, personskador eller yttre miljé eftersom dessa it
svara att hitta ett matt f6r. De passar inte riktigt passar in i SW.IRMA.

P4 vilket/vilka omraden ligger fokus?

Produktionssikerhet, leverans och kvalitet.

Vilka nya appliceringsomraden finns i framtiden?

Arbetsmilj6, personskada, milj6 1 form av riskmatriser hade varit 6nskvirt for att kunna visa
myndigheter. Aven att kunna fa en finansiell sammanstillning skulle vara bra.

Hur har systemet implementerats?

Systemet finns pa en gemensam server f6r Borlinge och Luled och anvinds endast av
riskadministratorerna.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Anvinds systemet for intern benchmarking?

Ja, det ger en vildig drivkraft f6r avdelningarna nir de ser att de ligger déligt till i f6rhallande
till andra. Vi har diremot ingen utmirkelse eller liknande f6r bista anldggning.

Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?

RM-personalen enbart som férmedlar info ur systemet till alla intressenter.

Hur och av vem pa foretaget sitts nivakriterierna i auditsystemet?

Vi pratar direkt med dem som arbetar i linjeproduktionen och dr nirmast problemet. De vet
hur lang tid det skulle kunna ta att reparera nigot och hur ofta en hindelse intriffar.
Sannolikheten dr svirast att bedéma men de som arbetar i linjen har jirnkoll. Chefer
accepteras 1 allméinhet de gjorda virderingarna.

Hur tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?

Jag tror att det kommer att anvindas pé liknande sitt som idag. Systemet kommer att finnas
”on line” s att respektive linjechef eller annan ansvarig kan komma at det i framtiden. Idag
far alla komma och prata med mig eller min kollega 1 Lulea.

Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Ledningen stottar arbetet med systemet fullt ut.

Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?

Pa en Gvergripande niva fOr att det inte skall bli svirgreppbart och vara svart att prata om.
Det behdvs inte mer detaljer har vi kommit fram till. Konsulter har gjort detaljerade
utredningar av tekniska processer och de har stimt bra éverens med det vi kommit fram till i
vira egna enklare undersékningar.

Vad ger systemet er idag?

Det ger frimst ett riskmedvetande pa foretaget. Resultatet kan anvindas som
investeringsunderlag och dir ge ett ytterligare argument for eller emot. Systemet ger oss
ocksa moijligheten att ta beslut pa ritt niva genom att de som ser riskerna dagligen far en
kanal for att f6ra fram sina dsikter till en hogra niva. Vi fir ocksd en 6verskadlighet och en
mojlighet till intern benchmarking. P4 férsdkringspremierna kan vi se en ganska tydlig
skillnad.

Bittre struktur - ja

Mer dverskadligt - ja

Inte missa nagon risk - ja

Ekonomiskt - ja

Image - Bra

Satkerbet - ja

Trygghet - ja

Arbetsmiljo - nej

Milji - nej

RKovalitet - ja

Certifiering — inte direkt SWIRMA, men systematisk riskanalys dr viktigt for certifieringen.

Uppplla branschkray — Ja det kan man sdga.

Ldentifiera higriskanlageningar - ja

Intern benchmarking - ja

Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?

Det behover inte ge sd mycket mer. Det ger oss sd mycket redan i dagsliget.
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33.

Har auditsystemet paverkat foretaget sett ur féljande perspektiv:
a. organisatoriskt? Ja, jag har kommit in och den tjinsten kommer sikert att
utvecklas. Jag tror att det kommer att komma en central funktion med.
b. ekonomiskt? Vi har fatt ligre forsikringspremie.
policy? Inte alls.
image? Ja, kunder och leverantérer gér auditeringar hos oss och dd dr SW.IRMA ett
bra argument fOr ett samarbete.
sikerhet? Ja.
trygghet? Ja.
arbetsmilj6? Ne;j.
milj6? Nej.
kvalitet? Ja, maskinskaderisken har minskats och reservdelar har infrskaffats.
certifiering? Inte SW.IRMA i sig men att vi hanterar riskerna pé ett bra sitt dr
viktigt.

o

TR T mh o

Presentation av auditresultat

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Hur upplevs presentationsformen idag?

Stapeldiagram ir tydliga och sorteringsfunktionen samt méjligheten att byta firg pa staplarna
nér en atgird utforts dr bra. Man kunde 6nska att systemet fanns online.

Hade det kunnat bli tydligare? Hur?

Riskmatriser hade varit tydligare att visa for t ex riddningstjanst. I nista version kommer det
att finnas namn p4 riskstaplarna vilket gor det hela tydligare.

Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pa presentationen?

Det dr bra som det ér idag ndr man kan se pi hela foretaget eller delar.

Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?

Det ricker mer dn vil.

Vilka tar del av presentationen?

Chefer, operatdrer och dvriga som har intresse eller dr berdrda, ungefir 10% av de anstéllda
skulle jag tro. Vi sitter upp resultatet pa anslagstavlan sa det finns tillgéngligt {61 alla. Jag
skickar en rapport till VD och koncernledningen men om de liser den vet jag inte.

Kan alla berérda ta materialet till sig?

Sannolikhet dr ett svart begrepp men stapeldiagrammen 4r litta att fOrsta.

Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?

Jag kor 1 stort samma presentation f6r alla men anpassad information ar sakert viktigt. Jag
anpassar genom att klippa bort svansen om det blir f6r manga risker och att bryta ner det f6r
respektive produktionsomrade.
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Bilaga 2h — Swedish Match

Allmint om féretaget

1.

2.

Hur manga anstillda har foretaget?

15 000.

Hur manga av dessa ir tjdnstemin?

Cirka 500.

Hur mycket omsitter foretaget arligen

13 miljarder SEK exklusive tobaksskatt.

Hur ser foretagets geografiska spridning ut?

Vi har f6rsiljning i 140 linder och tillverkning i 16 linder.

Hur ir férdelningen mellan produktionsanlidggningar, lager och kontor?
Vi har kontor p4 fi stillen och inte sd méanga lager. Distributionen ir stor i Sverige frimst.
Vilken typ av verksamhet bedriver féretaget?

Produktion av tobaksprodukter, tindstickor och tindare.

Riskhantering allmint

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Hur arbetar féretaget med riskhantering?

Riskanalyser dokumenteras men det sker inte kontinuerligt. Vi tittar ménadsvis pd de stora
riskerna. Vi arbetar reaktivt men hittills har vi inte fatt nigra storre Gverraskningar.
Kontinuitet ir inte ndgot som prioriteras. Vi arbetar med intern riskhantering for varje
process och produkt men tar in extern hjilp f6r t ex brandskydd.

Vem/vilka ansvarar for och jobbar med riskhanteringen?

Vi har ingen ansvarig pd central nivd. P4 varje enhet finns en ansvarig Loss Prevention
Officer (LPO) och jag fungerar som samordnare for dessa. P4 anliggningen finns dven en
platschef men det kan ibland vara samma person som dr LPO.

Vem ir drivande da det giller riskhantering?

Verksamheten driver riskhanteringen. En eldsjdl hade varit att 6nska for att driva oss att gora
mer.

Vilket syfte/ambition har foretaget med riskhantering?

Vi har inget uttalat syfte med riskhanteringen eftersom frigan inte lyfts fram.

Hur ser riskhanteringsarbetet inom foretaget ut i framtiden?

Vi vill lyfta fram riskhanteringsarbetet i framtiden. Jag vill arbeta mer med det eftersom det
ar viktigt f6r ledningen men saknas lingre ned 1 organisationen. I framtiden kommer det
férebyggande arbetet att 6ka med vi kommer dven att fortsitta med det reaktiva arbetet. Jag
tror inte att vi kommer att f4 nigot riskhanteringsteam pa central niva, diremot tror jag att
annan kompetens kommer att finnas pa enheterna i framtiden. Jag tror att bade internt och
externt arbete kommer att fortsitta men att fler omraden kommer att granskas av externa
ogon. Vi kommer sikert att arbeta mer kontinuerligt.

Har ni egna resurser for riskhantering idag?

Vi har daliga resurser idag.

Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Kompetensen maste bli bittre 1 framtiden. Riskerna blir stérre och storre och tiden ricker
inte till.

Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivaer och avdelningar?
Kommunikation nedat fungerar bra men 4at andra hallet gar det segare. Det finns en
interntidning och ett intranit.
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15. Hur prioriterar ledningen riskhantering?
Ledningen f6r Nordeuropa prioriterar risker men utan att avsitta resurser. Detta kan bero pa
att man inte vet vad som krivs, nigot jag hoppas kunna dndra pd. Riskhantering prioriteras
for strategiskt viktiga anliggningar medan andra anliggningar 4r mindre viktiga for fGretaget
och dessa bryr man sig mindre om.

16. Vilka resurser finns avsatta f6r riskhanteringsarbete?
I dagsliget far jag de resurser jag kan visa krivs. Om ledningen dndras 1 framtiden kanske
ldget blir ett annat.

Auditsystemet

17. Varfér inforskaffades auditsystemet?
Aon kom in f6r att de hade ett bra system (Freja). Att FRIME inf6rskaffades handlade om
att vi ville ha ett mer dynamiskt system for att méjliggora jamforelser mellan olika
anliggningar.
18. Pa vems initiativ inférskaffades det?
Jag vet inte varfér samordnaren tog in systemet. KKanske var det nigon forsiljare pa Aon
som initierade det.
19. Vilka forvantningar hade ni pa auditsystemet?
Vi ville fi reda pa riskerna och att ndgon utifrdn skulle bedéma status f6r de olika
anliggningarna. I bérjan anvindes systemet fOr att motivera medarbetare men vissa fabriker
hade inte mojligheterna att hinga med eftersom de inte fick samma resurser. Darfor
indrades podngsystemet. Man jaimférs nu med hur bra man kan vara i férhallande till sina
tillgdngar.
I vilken utstrickning har dessa férvintningar uppfyllts?
Man har hittat det man var ute efter.
21. Hur skulle auditsystemet vara utformat for att passa er verksamhet bist?
FRIME ir bra anpassat for oss. Vi har haft méjlighet att paverka vilka frigor som stills och
det 4r bra att man kan fa en presentation direkt och inte behdver vinta pa en rapport.
22. Pavilka verksamhetsomréaden 4r systemet applicerat idag?
Freja applicerades endast pa brand. FRIME skall utéver brand anvindas pa: Utilities,
National hazards, Relations, I'T, Buildings, Transports, Energy och Social Responsibility.
Pa vilket/vilka omraden ligger fokus?
Fokus ligger pd anliggningar och energi.
Vilka nya appliceringsomraden finns i framtiden?
Jag vet inget som kommer att komma till i framtiden. Vi dr vildigt n6jda.
Hur har systemet implementerats?
LPO kommer att driva arbetet ute pa anliggningarna och fabrikschefen kommer att vara
informerad fran borjan. Det kommer att komma enkel information i interntidningen. De
som paverkas kommer att fa mer information, detta giller t ex ink&ps- och IT-avdelningen.
Hela systemet kommer att implementeras pa samma gang och inom fyra idr kommer alla
anliggningar vara genomgangna.
I vilken utstrickning anvinds systemet idag?
Viir precis i uppstartandet med FRiME.
I vilken utstrickning tror du systemet kommer anvindas i framtiden?
Strategiskt viktiga anliggningar kommer att gis igenom varje ar. Fragorna kan komma att
indras under tiden. Resultatet kan komma att prioriteras f6r vissa omriden och olika
anldggningar samt produktomriden (Lighters, Matches, Tobacco).
28. Anvinds systemet f6r intern benchmarking?
Intern benchmarking kommer att anvindas pa vissa nivier. Anldggningarna ser sd olika ut att
benchmarking inte dr méjlig mellan alla olika anliggningar.
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29

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?

15 LPO hanterar systemet runt om i vérlden. Jag dr samordningsansvarig och rapporterar till
torsdkringstecknaren inom foretaget.

Hur och av vem pa foretaget sitts nivakriterierna i auditsystemet?

Jag och en representant frin Aon i samarbete med anldggningsansvarig sitter grinserna. For
att kunna rangordna anldggningarnas strategiska prioritet tar vi hjilp av divisionscheferna.
Hur tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?

Jag hoppas att det skall anvindas i stor utstrickning, kontinuerligt och att materialet kan
anvindas dven utanfor inspektionerna.

Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Det dr mycket upp till mig hur systemet anvinds. Jag tror att ledningen kommer att ge mig
de resurser jag behéver.

Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?

Med Freja gar vi in pa skruv och mutter pa vissa delar. FRIME blir mer 6vergripande men
med detaljer pd de omriden som viktats hogt.

Vad ger systemet er idag?

Bittre 6verblick pa var status gillande risker, engagemang bland de anstillda, stolthet,
trygghet, bittre objektiv beddmning genom att samma person gor revisionen pa alla
anldggningarna, ingen 6kad forsikringspremie.

Biittre struktur - ja

Mer dverskadligt - ja

Inte missa nagon risk - ja

Ekonomiskt — ja

Image - ja

Satkerbet - ja

Trygghet - ja

Arbetsmiljo - nej

Miljo - ney

RKuvalitet - ja

Certifiering - ja

Upppylla branschkray - ja

Ldentifiera higriskanlageningar - ja

Intern benchmarking - ja

Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?

Inget sdrskilt mer. Det kinns bra som det fungerar idag.

Har auditsystemet paverkat féretaget sett ur féljande perspektiv:

organisatoriskt? Vet ej.

ekonomiskt? Forsikringspremien har inte kat.

policy? Har utvidgats till att ticka ett storre omrade dn bara brand.

image? Inte utit.

sidkerhet? Genom att vi fir en bittre bild av liget 6kar sikerheten.

trygghet? Tryggheten Okar.

arbetsmilj6? Inte direkt.

milj6? Nej, det finns ett annat system for det.

kvalitet? Ingen direkt koppling.

certifiering? Det dr alltid bra att kunna visa att vi arbetar systematiskt.

TR me ae T

Presentation av auditresultat

37.

Hur upplevs presentationsformen idag?
Det dr bra att slippa vinta pa rapporten. Det dr positivt att kunna se allting vixa fram direkt.
Pa si sitt far alla ta del av uppbyggnaden. Det ir bra att underordnade fragor i FRIME syns.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Hade det kunnat bli tydligare? Hur?

Nej, inte vad jag vet dn. Vi skulle eventuellt vilja fa presentationen ur ett geografiskt
perspektiv.

Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pa presentationen?

Detaljnivan vill vi ha fabriksvis, divisionsvis och pa koncernniva. Detta styr vi sjilva i
FRiME.

Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?

Det dr bra att kunna jimf6ra olika fabriker for att se var investeringar skall géras om man
miste vilja.

Vilka tar del av presentationen?

Vira LPO, jag och divisionscheferna tar del av presentationen. LPO har sedan en
genomging med fabrikscheferna, nir detta inte dr samma person. Divisionscheferna fir
samma presentation men inte pa samma ging. Koncernledningen far bara resultatet.
Kan alla berorda ta materialet till sig?

Ja.

Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?

De som tar del av materialet dr praktiska, jordnira personer som inte bara ser det
ekonomiska, dirfér behéver vi inte anpassa informationen efter mottagaren.

XXXVIII



Bilaga 2i — Intervjusammanstillning Sydkraft

Bilaga 2i — Sydkraft

Allmint om féretaget

1. Hur manga anstillda har foretaget?
Sydkraft har 6500 1 Norden. Vi dgs av E.ON till 54 %.

2. Hur manga av dessa dr tjinstemin?
Det ar sikert 2/3, om inte fler, som ir tjinsteman.

3. Hur mycket omsitter féretaget irligen?
26 miljarder SEK.

4. Hur ser foretagets geografiska spridning ut?
Sverige, Danmark, Finland och Polen.

5. Hur ir férdelningen mellan produktionsanliggningar, lager och kontor?

6. Vilken typ av verksamhet bedriver foretaget?
El-produktion, virmeproduktion och avfallshantering, el- och gasdistribution,
energiférsiljning och upphandling, bredband.

Riskhantering allmint

7. Hur arbetar foretaget med riskhantering?
Vi arbetar uppifran och ned genom att primirt se till att policyn och guidelines ir i ordning
och sedan se till att de efterlevs. Vi har anvint oss av COSO som utgangspunkt f6r var syn
pa riskhantering. Eftersom vi huvudsakligen dgs av E. ON som ir ett tyskt foretag har
KonTraG satt krav pa oss att arbeta med riskhantering och att en revisor skall godkinna
arbetet varje ar. Vi har en riskkommitté som bestir av en ansvarig inom varje affirsomrade.
Det idr hans ansvar att se till att alla anldggningar rapporterar in sina risker. KKommittén
triffas 4 ginger per ar for att ga igenom riskbilden och rapporterar sedan till dgarna. Inga
affirsplaner blir godkinda utan att passera oss, sd vi arbetar proaktivt. Omvirldsrisker
hanteras centralt, processrisker hanteras nedifran och upp.

8. Vem/vilka ansvarar f6r och jobbar med riskhanteringen?
Jag och min stab arbetar centralt f6r att stodja hela féretaget.

9. Vem ir drivande dé det giller riskhantering?
Den tyska lagstiftning, SOX, krav fran aterférsidkrare och myndigheter 1 respektive land. Jag
och min stab omsitter kraven i guidelines och policyn.

10. Vilket syfte/ambition har féretaget med riskhantering?
Vir policy innebir att vi inte, férutom i undantagsfall som godkints av ledningen, skall ta
ndgra risker som innebdr att mer dn 0,25% av Sydkrafts sysselsatta kapital kan ga férlorat.
Vir ambition ér att utdt visa oss som ett foretag som arbetar med riskhantering.

11. Hur ser riskhanteringsarbetet inom foretaget ut i framtiden?
Jag tror att det kommer att 6ka eftersom regleringarna blir fler och kraven stérre. Vi kommer
att gi fran en utférande enhet till en mer stédjande enhet genom att det kommer att finnas
en storre medvetenhet om risker hos beslutsfattare i organisationen. Tidigare var det en
merit om man hamnade 6ver budget. Idag 4r det bara ett bevis f6r att man gjort en dilig
budget. Man kommer att rekrytera folk med ritt kompetens eller utbilda folk till ritt
kompetens och se till att den person som ansvarar for riskerna pa varje enhet sitter i den
enhetens ledningsgrupp.

12. Har ni egna resurser for riskhantering idag?
Vi har goda resurser idag.

13. Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Vi kan inte granska var egen organisation i alla delar, dessutom 6kar trovirdigheten nidr man
tar in externa konsulter/experter till viss del.
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14. Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivder och avdelningar?
Vi arbetar i nitverksmodeller. Jag kan inte styra 6ver alla som finns ute pd enheterna. Jag har
diaremot varit med och valt, utbildat och stottat den nivd som sitter narmast under min
avdelning. Dessa personer sinder vi information till, bland annat i form av att vi haller
seminarium om det som 4r nytt. De skickar sedan ut informationen i sitt nitverk. Vi har ett
skade- och incidentrapporteringssystem dér vi virderar incidenter och ser om det ar ett
problem som kan finnas pa fler stillen.

15. Hur prioriterar ledningen riskhantering?
Allt ifragasitts. Man maste motivera resurserna men kan man gora det sa ir det inga problem
att fa det st6d som behovs.

16. Vilka resurser finns avsatta f6r riskhanteringsarbete?
Jag fér de resurser jag behdver i form av pengar och personal.

Auditsystemet

17. Varfor inférskaffades auditsystemet?
Vi ville ha en uppféljning pa alla internkontroller, policyn och guidelines. Detta ir fjiarde aret
vi kér Willis Blue.

18. Pa vems initiativ inférskaffades det?
Pa mitt eget initiativ.

19. Vilka forvantningar hade ni pa auditsystemet?
Vi ville ha ett enkelt sitt att kommunicera operationella fysiska risker bade uppit och nedat
och ett upphandlingsundetlag gentemot férsikringsbolagen. Vi ville att systemet skulle vara
littillgangligt, strukturerat, pedagogiskt uppbyggt och enkelt att anvinda f6r benchmarking.

20. I vilken utstrickning har dessa férvintningar uppfyllts?
Mycket vil.

21. Hur skulle auditsystemet vara utformat for att passa er verksamhet bést?
Vi har dndrat sd gott som alla fragor och fitt dem mindre specifika for att se mer pa hur man
arbetar med rutiner, policyn och guidelines i stillet f6r exakt vad som finns.

22. Pavilka verksamhetsomréaden ér systemet applicerat idag?
Brand, sikerhet, maskinskada (underhall, reservdelar), kontinuitetsplaner, I'T- och
informationssikerhet samt miljo.

23. Pavilket/vilka omréiden ligger fokus?
Fran borjan lig fokus pd brand men vi har balanserat frigorna sa att de 4r mer heltickande
och relevanta f&r var verksamhet.

24. Vilka nya appliceringsomraden finns i framtiden?
Arbetsmiljo. Utover det finns inga planer f6r tillfillet pd att utveckla systemet men vi hinger
med i utvecklingen hela tiden.

25. Hur har systemet implementerats?
Efter att koncernledningen godkint systemet informerades de olika affirsomriddena. Innan
forsta besiktningen kontaktas anldggningen och informeras om motivet med auditeringen
och vilka som kommer att medverka. Aven Willis héller en presentation nir de kommer ut
tor att gbra auditeringen. Vi boérjade med att kontrollera ndgra anliggningar fran varje
affirsomrade och olika typer av anlidggningar (verksamhetsmassigt och dldersmissigt) for att
se tendenser. Direfter kunde vi ta det som verkade mest akut forst.

26. I vilken utstrickning anvinds systemet idag?
Vi gor 40-60 auditeringar per 4r.

27. Ivilken utstrickning tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?
Vi kommer aldrig att kunna dra igenom alla anliggningar f6r de édr f6r manga, men vi
kommer att fortsitta arbetet med de prioriterade anldggningarna.

28. Hur arbetar ni med systemet idag?

Vi gor en auditering varje, vartannat eller vart tredje ar. Willis ingenjér gor besiktningen sjilv
utan var medverkan. Uppféljningen skoter vi sjilva med vira egna system.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Anvinds systemet for intern benchmarking?

Ja, vi anvinder det for premiesittning och som morot genom tivlingsmomentet. Man fir en
bonus om man inte har nigra skador eller om man ir vildigt bla. Ar man réd eller har manga
skador fir man ett paldgg.

Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?

Willis genomfér auditeringen. Resultatet gar till VD, riskansvarig lokalt,
koncernsikerhetschefen som sitter pa min avdelning och premiesittaren pd vart
torsikringsbolag.

Hur och av vem pa foretaget sitts nivakriterierna i auditsystemet?

Vi har gjort det internt eller med konsulter och i samarbete med Willis.

Hur tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?

Omraden faller bort och tillkommer. Funktionaliteten kommer att f6rbittras och det
kommer att bli enklare att koppla samman olika system. Jag tror att det kommer att bli
smidigare helt enkelt.

Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Det ir prioriterat eftersom det dr tillgidngligt och littbegripligt.

Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?

Vi kollar att internkontroll har skett pa anldggningen men vi gor inte kontrollerna sjilva
térutom undantagsvis och dd pé férekommen anledning. Vi klassar varje anligening i
samarbete med anlidggningschefen och denna klassning styr sedan vilka krav vi har gillande
larm, sprinkler etc. Ingenjoren fran Willis vet sedan vilken klass vi har satt pa varje
anldggning, klassningen ger sedan kraven utifran vara guidelines och gér sin bedémning
utifrin detta.

Vad ger systemet er idag?

Det ger oss ett enkelt sitt att kommunicera. Vi kan se historik, trender och far en 6verblick.
Det blir tydligare vilken nivd en friga bér hamna pa. Systemet ger oss ocksa en trovirdighet
pa aterforsikringsmarknaden.

Bittre struktur - ja

Mer dverskadligt - ja

Inte missa nagon risk - ja

Ekonomiskt - ja

Image - ja

Sdkerbet - ja

Trygghet - ja

Arbetsmiljo - nej

Miljo - ja

Kyalitet - nej

Certifiering -

Upppylla branschkray - delyis

Ldentifiera higriskanldggningar - ja

Intern benchmartking - ja

Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?

Utover implementeringen pa arbetsmiljdomradet héller vi bara pa med finputsning av
systemet.
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37. Har auditsystemet paverkat féretaget sett ur féljande perspektiv:
a. organisatoriskt? Nej.
b. ekonomiskt? Utgiften stir vil i forhallande till effekten si nagra stérre vinster har
vi nog inte gjort.
c. policy? Hjilpt till att lyfta fram vissa policyn som till exempel katastrofplanering.
d. image? Vir avdelnings image har paverkats eftersom systemet 4r sa littillgangligt
och begripligt. Externt har vir image paverkats pa aterforsikringsmarknaden.

e. sikerhet? Vi var redan duktiga pa security.

f. trygghet? Ja. Det kinns tryggt f6r den som ir ansvarig f6r budgeten ute pa
anldggningen att ndgon tinkt igenom det hir.

g. arbetsmiljo? Inte utéver att det har blivit sikrare pd jobbet f6r dem som arbetar
hir.

h. milj6? Ja.

i. kvalitet? Nej, men leveranssikerhet har paverkats.

j. certifiering? Ja. Informationssikerhet och IT har vi kunnat bli certifierade inom

genom att vi har kunnat kolla igenom det pa ett grundligt satt.

Presentation av auditresultat

38. Hur upplevs presentationsformen idag?
Viir néjda. Det ir sa inarbetat sa det kan innebira en katastrof att dndra nigot nu.
Presentationen gor det enkelt att tillgodogoéra sig budskapet.
39. Hade det kunnat bli tydligare? Hur?
Inget jag kommer pa spontant. Vi finjusterar lite hela tiden nu ndr vi kort sd linge.
40. Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pé presentationen?
Det idr lagom. Till varje besok finns ju dven en rapport som man kan kolla i om man vill titta
noggrannare pd nigot som till exempel har blivit r6tt.
41. Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?
Ja.
42. Vilka tar del av presentationen?
Alla som dr involverade 1 riskhanteringsarbetet; riskkommittén med affirsomradeschefer, vi
och ledningen.
43. Kan alla ber6érda ta materialet till sig?
Ja.
44. Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?
Det behdvs inte mer dn vad som kan goras idag.
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Bilaga 2j — Trelleborg

Allmint om féretaget

1.

2.

Hur manga anstillda har foretaget?

23 000.

Hur manga av dessa ir tjdnstemin?

Ca 10%.

Hur mycket omsitter féretaget arligen?

2,6 miljarder euro.

Hur ser foretagets geografiska spridning ut?

Viir stérst i USA och Europa men finns 1 42 linder runt om i virlden.
Hur ir férdelningen mellan produktionsanlidggningar, lager och kontor?
Produktion — 70%, lager — 20% och kontor — 10%.

Vilken typ av verksamhet bedriver féretaget?

Tillverkning av gummi- och plastprodukter.

Riskhantering allmint

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hur arbetar féretaget med riskhantering?

Vi arbetar proaktivt. Auditeringar utférs pa alla siter inom olika omraden och genererar
rapporter med rekommendationer.

Vem/vilka ansvarar for och jobbar med riskhanteringen?

Jag dr vice president f6r RM. Till min hjilp har jag en assistent. UtGver oss finns det sex
regionala RM/Legal representanter. Besiktningar koper vi av forsikringsbolagen samt
utomstiende konsulter.

Vem ir drivande da det giller riskhantering?

Koncernledningen (frimst chefsjuristen) och RM-avdelningen.

Vilket syfte /ambition har féretaget med riskhantering?

Minska kostnader i form av minskad egendomsskada, produktionsstopp etc. samt skydda
anstillda.

Hur ser riskhanteringsarbetet inom foretaget ut i framtiden?

Vi kommer att fortsitta pa samma sitt pa egendomssidan men utéka med andra omraden
(valuta etc.). Riskhantering skall in i den dagliga verksamheten f6r platschefer. Vi vill att alla
skall vara engagerade och forsoker dirfdr synas och héras genom audits, benchmarking etc.
Har ni egna resurser for riskhantering idag?

Vi har begrinsat med resurser i dagsliget.

Kommer ni ha egna resurser for riskhantering i framtiden?

Vi kommer att ha samma personal men mer tid genom effektiviseringar av interna processer.
Hur fungerar kommunikationen mellan féretagets olika nivaer och avdelningar?

Vi kommunicerar via mail och telefon. Att ha regionala Risk Managers 16ser manga problem.
Det finns utrymme fOr f6rbittringar nidr det giller kommunikationen inom féretaget. Olika
anliggningar drar inte nytta av varandras lirdomar.

Hur prioriterar ledningen riskhantering?

Ledningen har relativt stort fokus pa riskhantering. I de fem arliga endagars ledningsméten
liggs 30 — 60 minuter per méte pa att diskutera riskfragor.

Vilka resurser finns avsatta for riskhanteringsarbete?

De besparingar vi kan pavisa frin ett projekt liggs pa nista. Sd linge vi sparar pengar finns
inga problem med att fa resurser fOr fortsatt arbete.
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Auditsystemet

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

24

25

.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Varfor inférskaffades auditsystemet?

Jag salde in det 2001 nir jag arbetade pd Willis. Blue var da det enda som fanns pa
marknaden. Det var bra pa alla nivier.

Pa vems initiativ inforskaffades det?

Chefsjuristen

Vilka férvintningar hade ni pa auditsystemet?

Vi ville ha en enhetlig och snabb kartliggning, kunna mita forbittringar och marknadsféra
oss mot forsikringsbolaget.

I vilken utstrickning har dessa férvintningar uppfyllts?

Forvintningarna har uppfyllts till stor del men det 4r svirt att hantera de humana faktorerna.
Hur skulle auditsystemet vara utformat f6r att passa er verksamhet bist?

Systemet dr enkelt och flexibelt. Det dr skrivet for oss och sedan tinker vi revidera var tredje
ar.

Pa vilka verksamhetsomraden 4r systemet applicerat idag?

Egendom, Arbetsmilj6, Ansvar och Miljo

Pa vilket/vilka omraden ligger fokus?

Egendom (brand, explosion). Det kommer dven att fokuseras pa ansvar.

Vilka nya appliceringsomraden finns i framtiden?

Finansiella risker.

Hur har systemet implementerats?

Kraftig marknadsféring lokalt och centralt. Infor den férsta auditeringen halls en
presentation pa lokal niva. Vi har dven haft information pa intranitet. Vi tog de storsta
anliggningarna férst. Det tog tre 4r innan alla var genomgangna.

I vilken utstrickning tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?

Systemet kommer att anvindas 1 stor utstrickning dven fortsittningsvis.

Hur arbetar ni med systemet idag?

Vi arbetar aktivt med systemet.

Anvinds systemet for intern benchmarking?

Ja. Vianvinder oss av poingsystemet men har ingen utmirkelse f6r bista enhet eller
liknande.

Vem eller vilka arbetar med auditsystemet?

Vi arbetar internt med systemet pa central niva. Besiktningar sker pa siterna i samarbete med
torsikringsbolag och miklare.

Hur och av vem pa foretaget sitts nivakriterierna i auditsystemet?

Representanter frin affirsomridena, RM-avdelningen, chefsjuristen och miljéansvarig tar
beslutet efter att jag tillsammans med férsidkringsmiklarféretaget tagit fram ett forslag.

Hur tror du systemet kommer att anvindas i framtiden?

Vi kommer att 6ka anvindandet genom att forst ligea till ansvarsrisker och sedan
miljérisker.

Hur prioriteras arbetet med auditsystemet?

Tillrickligt med resurser avsitts.

Vilken detaljgrad utférs auditsystemet pa?

Det varierar. Dir vi har haft manga skador gar vi ner pa detaljniva annars kor vi
Overgripande.

Vad ger systemet er idag?

Mitbarhet. Vi ser att tiden vi sitter in ger utdelning. Profilering mot forsikringsbolag. Det ir
dven viktigt att kunna visa f6r kunder och aktiedgare att vi faktiskt arbetar med riskhantering.
Vi f6rsoker inte hitta alla risker utan tar det som syns direkt och far pa sa sitt bort de stora
farorna.
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35.

36.

Bittre struktur - ja

Mer dverskadligt - ja

Inte missa nagon risk - inte direket

Ekonomiskt - ja

Image - ja

Sakerbet - ja

Trygghet - ja

Arbetsmiljo - ja

Miljo - nej

RKuvalitet - ja

Certifiering - ja, stidjer denna process

Upppylla branschkray - ja, stodjer detta

Ldentifiera higriskanldggningar - ja

Intern benchmartking - ja

Vad vill ni att det ska ge er i framtiden?

Storre mojlighet till kommunikation mellan olika siter och huvudkontoret. Storre kontinuitet
i arbetet. Bittre intern kontroll.

Har auditsystemet paverkat féretaget sett ur féljande perspektiv:
organisatoriskt? Inte utéver att vi fatt ett tydligare riskdgande.
ekonomiskt? Ja.

policy? Risktinkandet genomsyrar policyn mer.

image? Bade externt och internt.

sikerhet? Mycket.

trygghet? Ja.

arbetsmilj6? Ja.

milj6? Inte in men det kommer.

kvalitet? Riskhanteringskvaliteten har paverkats men inte kvaliteten pa vira
produkter.

certifiering? Systemet stodjer certifieringsprocessen men dr inte till fullo en del i
den.

R e ae T

—
.

Presentation av auditresultat

37.

38.

39.

40.

41.

Hur upplevs presentationsformen idag?

Bra med 6verblickbarhet och méjlighet att borra sig ned i system. Ledning och
torsdkringsbolag fir den information de vill, det vill sdga resultatet. Siterna fir mycket mer
detaljerad information.

Hade det kunnat bli tydligare? Hur?

Visuellt hade det kanske gétt att f6rbittra men det skall inte bli f6r mycket administration.
Jag skulle vilja ha 6kad 6ppenhet mellan enheterna.

Vilken detaljniva skulle ni vilja ha pa presentationen?

Bade 6vergripande och djuplodande. Hade man kunnat ga en niva lingre ned hade det varit
bra.

Har ni nytta av att kunna se resultaten pa olika nivaer?

Det dr bra med olika nivier t6r Koncernledning, Affarsomride och Site. Jag skulle dven vilja ha
linkar till underhallsingenjérer och information om best practice etc.

Vilka tar del av presentationen?

Koncernledningen, affirsomradesansvariga och siterna tar del av materialet som anpassas
efter vem man presenterar for sa de far den information de vill ha. Vi delar inte ut
informationen hur som helst men en site har tillgdng till sina resultat och kan jimféra sig
med 6vriga siter.
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42. Kan alla berérda ta materialet till sig?
Ja.

43. Hur bor presentationen anpassas beroende pa mottagaren?
Den bor vara specifik.
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