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Vi vill ta reda pa vad som & problematiskt i kommunikationen
mellan anvandaren och hemsidan. Vi vill se vilka kommunikativa
aspekter av en hemsida som anvéndaren uppskattar och tvartom.
Vi vill se till betingelser som goér att specifika situationer,
handelser och ting konnoterar olika saker for olika anvandare pa
Internet, som t ex motivation och perception.

Syftet med denna undersokning &r att via en kvalitativ observa-
tionsstudie ta reda pa vad som & en bra hemsida utifran de
aspekter som omnamnsi var problemformulering.

Vi har gjort en anvandarstudie med kvalitativ ansats pa elever vid
datorteket i Landskrona. De har utfort uppgifter pa tre hemsidor,
med varierande innehdl. Studien var en semistrukturerad obser-
vation med en efterféljande semistrukturerad intervju. Teorin
bakom observationen var Thinking Aloud Metod. Den gar framst
ut pa att anvandaren under observationen beréttar for observatoren
vad han/hon gor pa de olika hemsidorna. Utdver observationen,
har vi gjort tva stycken expertintervjuer, med Fredrik Wacka
webbmaster pA Malmd Hogskola och med Petter Alexandersson
doktorand painstitutionen for informatik vid Lunds Universitet.

En bra hemsida & konstruerad i ett malgruppsanpassat perspektiv.
| inget annat medium & en magruppsanalys sa viktig eftersom,
den anvandare som inte finner tillfredsstéllelse pa en specifik hem-
sida, har en upps6 med alternativ att valja pa och kan darfor
genast bege sig till en ny destination.

Texter pa Internet maste kontinuerligt provas i anvandartest, efter-
som textens effektivitet & vadigt svar att forutspa

Man maste fortydliga allt som inte & sjdvklart pa Internet och
eftersom det & omdjligt att bedoma vad som &r sjavklart, s maste
allt fortydligas, speciellt lankar.

| fall man anvander metaforer pa Internet, sa maste dessa overrens-
stémma med vad man normalt associerar foreteelsen till off-line.
Det kan tyckas gélvklart, men ofta missbrukas anvandandet av
metaforer och de tilldts sakna manga av de egenskaper som
anvandaren férvantar sig.

Lamna vitytor i designen. Dela upp innehallet paflera sidor istéllet
for att tryckain for mycket paen sida.
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1. Inledning

Idag & Internet manga méanniskors vardag och valdigt manga
jobbar med att producera hemsidor. Bara for ndgra ar sedan var det
vadigt fa som beméstrade den tekniska konsten som krévs for att
sitta ihop en hemsida och stora foretag fick manga ganger
konsultera skolungdom for att lyckas med detta. Frdmst handlade
denna, for att uttrycka det milt, ovanliga arbetsgdng om en
generationsvaxling. Dagens tonadringar har vuxit upp med datorn i
hemmet och pa skolan, medan manga av oss vuxna pa sin hojd
sysslat med ordbehandling. Alltsa den vuxna generationen hade
kommit pa efterkalken. Idag &r det tekniska kunnandet stérre och
det finns manga, i ala fal nagot aldre, professionella och
utbildade "webbmakare”. Problemet idag ligger inte fullt i samma
utstrackning pa den tekniska sidan, utan istdllet pa den
designméssiga sidan. Det vill siga, det finns for dalig kannedom
om manniskan, kommunikationddra och hur man gor Internet
lattillgangligt for alla. Peter Petrov (1997) har gjort en granskning
av undersokningar om Internet. Fran hans kompendium vill vi, for
att belysa vart problemomréade citera foljande:

"Ett annat hinder & anvéndarovanlighet. Mer an hélften, 57 procent, av dagens
anvéandare finner Internet mycket enkelt att anvanda, men 41 procent anser att
det &r lite svart och tva procent sager att det ar mycket svart” (Petrov 1997:37).

Som citatet sager finns det manga som begriper sig pa Internet
idag, men en stor del av anvandarna upplever det som svart. Ett av
problemen tror vi & att det finns for lite kunskap om hur man
praktiskt motiverar anvandaren och hur man gor det enkelt for
honom/henne att anvénda Internet.

Naturligtvis hade det varit intressant att studera anvandbarheten
och kommunikationen inom stérre delar av Internet, men denna
gangen blir det omradet alt for stort. Istéllet har vi valt att titta
narmare pa en av Internets viktigaste bestandsdelar, namligen
hemsidan.

1.2 Problemformulering

» Vi vill tareda pavad som & problematiskt i kommunikationen
mellan anvandaren och hemsidan.

e Vi vill se vilka kommunikativa aspekter av en hemsida som
anvandaren uppskattar och tvartom., vad vi avser a aspekter
som mojliggor t ex navigation och perception pa en hemsida.

e Vi vill se till betingelser som gor att specifika situationer,
handelser och ting konnoterar olika saker fér olika anvandare
som t ex motivation och perception.



1.2.1 Syfte

Syftet med denna undersokning & att via en kvalitativ observa-
tionsstudie ta reda pa vad som &r en bra hemsida utifran de aspekter
som omnamnsi var problemformulering.

1.2.2 Avgransning

| var uppsats kommer fokus att ligga pa anvandaren, men i vissa
fall, dér vi anser det vara nddvandigt for att illustrera anvandarens
behov, kommer vi &ven in pa ett sandare perspektiv.

1.3 Amnesram

Nér vi studerar den litteratur som finns att tillga inom detta nya och
jéttelika omrade, sainser vi att for att klara av uppsatsens ansats, sa
behtver vi ténja nagot pa amnesramen: medie- och kommunika-
tionsvetenskap. Inom ramen fér kommunikationsvetenskap, (som i
och for sig & tvarvetenskapligt) kan vi ta reda pa egenskaper om
vad som styr anvandaren i kommunikationen med en hemsida. Men
for att kunna fora vidare analysen till det mer handgripliga och
praktiska planet, behdver vi lana teorier fran systemvetarna. Vad vi
syftar pa ar teorier och modeller som studerar design av en
hemsida, som t ex var lankar bor ligga for att bemdta anvéandarens
onskemal. Uppsatsen kommer av denna anledning att grunda sig pa
en samling av manga olika teorier som bearbetar omradet. For att
gor vart arbete dverskadligt har vi delat upp var teoridel och var
analysi tvad omraden: anvandaren och hemsidan. | vissa fall har det
varit svart att bestamma under vilken del en specifik teori passar in
och ni kommer mérka att visa modeller handlar om bade
anvandaren och hemsidan, men vi tror énda att uppléagget vi har
valt kommer att gora vart arbete mer dverskadligt for lasaren.

1.4 Ordval

En hemsida har manga namn idag. | Sverige & en hemsida det
samma som vad en website & i USA. Pa engelska symboliserar
daremot ordet homepage indexsidan pa en hemsida dvs forstasidan.
Som ni forstar & det stor risk for forvirring nér man anvéander sig
av de manga olika synonymerna, som finns for olika begrepp pa
Internet idag. Vi har valt att anvanda ordet hemsida och ordet
webbplats. Med dessa tva ord menar vi samma sak, dvs den plats
pa Internet som du kommer till ndr du angivit en URL-adress och
de sidor som hor till denna specifika adress. Vi anvander de tva
synonyma orden for att fa ett battre flyt i spréket och inget annat.
Vidare anvénder vi ordet sida for de sidor som finns inom en
hemsida



1.4.2 Ordlista

For den |&sare som inte & insatt i Internet-termologin, sa bifogar vi
en ordlistai slutet av uppsatsen. Dar ska ni kunna hitta de begrepp
som &r nya och specifika for Internet (se bilaga 1).

1.5 Disposition

Dispositionen i uppsatsen & foljande: forst en presentation av
uppsatsens teoretiska utgangspunkter. Denna del innefattar som
namnt ovan tva delar: anvandaren och hemsidan. Dérefter beskriver
vi vart metodval: litteraturval, expertintervju samt anvandar-
observation och intervju. Darpa foljer en meningskoncentration av
observations- och intervjuresultat. Sedan kommer ett avsnitt dar vi
med utgangspunkt i var teoridel analyserar resultaten av studien
och expertintervjuerna. Tillsist drar vi véara sutsatser, for en kort
diskussion och ger forslag till fortsatt forskning inom amnet.



2. Anvandaren

| detta avsnitt avser vi gora en redogorelse for hur anvandning av ett
medium betraktas ur ett kommunikativt perspektiv. Vi borjar med att
visa en modell som underléttar att forsta upplagget. Fokus laggs pa
anvandaren, de olikateorierna férsoker forklaravad det & som sker i
kommunikationen mellan anvéandaren och mediet.

Anvandaren
I
[ I ]
Anvandaren Anvandningsmodellen Perception
Datorn
Hypertexten
Kulturella Férvantningar
Ménskliga hjarnan Den aktiva anvéandaren Motivation
- Behov Humor
Datorn Motiv Attityd

Fig. 2.1 Figuren illustrerar de olika avsnitten som teoriavsnittet: Anvéndaren
innehdller. Rutorna under avsnitten forklarar &mnena som behandlas darunder.

2.1 Anvandningsmodellen

Under denna rubrik avser vi titta pa anvandaren av ett medium ur
ett kommunikativt perspektiv. Vi vill har studera vilka motiv som
ligger bakom anvandandet av t ex en hemsida, vi tittar ocksa pa den
process som leder anvandaren fram till valet av ett medium.

Nér vi studerar den process genom vilken anvéandaren nérmar sig
ett granssnitt, s kommer vi automatiskt in pa den kommunikations
teoretiska modell som kallas "Uses and gratification theory”. | vart
arbete har vi valt att Oversdtta titeln Uses and gratification till
anvandningsmodellen. Den grundléaggande férestéllningen inom
denna modell & att anvandaren mer eller mindre aktivt soker det
innehdll som forefaller var mest tillfredsstallande. Alltsa graden av
tillfredsstéllelse avgors av hur pass ett specifikt innehdll
Overensstdmmer med anvéandarens behov och 6nskningar (Windahl
m fl 1992). Inom anvéndningsmodellen brukar man prata om den
aktiva anvandaren. Ifall en anvandare kan betraktas som aktiv eller
g avgors framst av huruvida anvandaren gor ett val av medium
som foéljd av att han/hon kanner motivation for detta. Vidare ser
man till hur medvetet valet & och ifall anvandaren ser fordelarna
med sitt val i forhdllande till andra livsaspekter. Dvs kan
anvandaren drafordel av mediet och dessinformation i sin vardag.



Inom anvandningsmodellen talar man om den aktiva publiken. | var
studie tycker vi att det & mer passande att prata om anvandare
eftersom detta ord &r |éttare att relatera till studiet av en hemsida.
Vidare kommer vi att Oversétta ordet gratification till tillfreds-
stéllelse istéllet for den traditionella 6versdttningen beloning. Vi
anser att ordet tillfredsstallelse & mer lampligt i sammanhanget, da
behov och dnskningar enligt var mening snarare blir tillfredsstéllda
an bel6nade.

Det finns flera olika teorier som sorterar under anvandnings-
modellen. Den tidigaste och den dominerande teorin & funktio-
nalismen.

2.1.1 Funktionalism

Fyrtio &rs studier av medieanvandning, pekar pa att anvandaren
brukar medier funktionalistiskt dvs. for att |6sa problem och for att
tillfredsstélla olika behov. Funktionalismen var en reaktion pa
effektforskningen vilket var det synsét som dominerade efter-
krigstiden. Inom effektforskningen ansdg man att publiken var
passiv och lattpaverkad. Funktionalismen daremot betonar istéllet
den aktiva anvandaren som har ett mal och syfte med sitt
anvandande. Det funktionalistiska synsattet pad medier vander sig
bort fran den traditionella frgan om vad medier gér med
manniskor och stéller istallet fragan om vad manniskor gor med
medier (McQuail, 1994).

Den funktionalistiska diskursen definierar anvandandet pa foljande
vis: (1) De social-psykologiska grunderna till (2) behov, genererar
(3) forvantningar pa (4) mediet, vilket leder till (5) olika sétt att
anvanda medier p3, vilket resulterar i (6) tillfredsstallelse av behov
(7) och andra konsekvenser framst oavsiktliga (Severin och
Tankard, 1997).

Alltsa upphovet till anvandande av medier grundar sig i socialaoch
psykologiska omstandigheter, vilka upplevs som problem och
medier anvandes for att |0sa dessa problem. Problemen & av
vanligtvis av féljande natur: informationssokning, social kontakt
samt social lardom och utveckling.

Studier som gjorts under arens lopp pekar pa att anvandare faktiskt
kan beskriva sina mediaerfarenheter i funktionalistiska termer. De
huvudsakliga aspekterna som namns ar: lardom och information;
galvinsikt och personlig identitet; social kontakt och slutligen
underhdlning och tidsfordriv (McQuail, 1994).



2.1.2 Den kognitiva och den kulturella modellen

Inom anvandningsmodellen pratar man om tva olika modeller for
hur man anvander ett medium. Dessa tva modeller & den kognitiva
och den kulturella modellen. McQuail (1994) menar att teorier runt
mediemotivation borde visa stérre uppmérksamhet for att skilja
mellan dessa tva modeller. Den kognitiva modellen forklarar
mediebehovet som en process dar anvandaren soker hjalp for att
gbra val och for att soka kunskap om den omgivning han/hon
befinner sig i. Den kulturella i sin tur handlar snarare om ett
sbkande efter direkt erfarenhet och tillfredsstéllelse genom
konsumtion. Windhal m fl (1992) menar att sandaren av mediet allt
for ofta forlitar sig till den kognitiva modellen, &en om
mottagarens beteende ofta tyder pa nagot annat. Man menar att ifall
en anvandare soker sig till ett medium, behdver detta inte innebara
att anvandaren har en positiv kognitiv attityd till mediet. Istélet
kan besOkaren vara dar i ett direkttillfredsstéllande &rende och
sandaren borde betrakta besoket ur den kulturella aspekten istéllet.

| praktiken brukar sindare gora en kombination av dessa tva
modeller. Genom den kulturella modellen och direkt tillfreds-
stéllelse forsoker man attrahera anvandaren. N&r man har fatt
anvandarens uppmarksamhet kan man sedan befésta de kognitiva
aspekterna.

Exempdl:

Pa Internet forsoker man ofta, pa liknande sétt som pa tidningars
|6psedlar locka med korta l&ttillgangliga ingresser. Nar man va har
lockat anvandaren till sin hemsida genom nagon form av hypertext,
har man mojlighet att befasta argument som kanske inte &
tillréckligt slagkraftiga eller l&ttillgangliga for att locka " pleasure-
surfaren” till hemsidan. Nar man vé har lockat anvandaren ftill
sidan genom den kulturella modellen, kan denna kompletteras med
den kognitiva.

2.1.3 Nya tekniker

Anvandningsmodellen &r, sett ur ett historiskt perspektiv en ung
teori, men inom medie- och kommunikationsvetenskap hénder det
vadigt mycket under kort tid. Teorin som har sitt ursprung i sent
femtiotal, skapades naturligtvis langt fore bade kabel-TV och
Internet.

Hur ser da teorin pd den aktiva anvéndaren och den nya
teknologin? Inom den tidigare anvéandningsforskningen har man
tittat pa hur TV-anvandaren aktivt gor sina val genom att zappa
mellan olika kanaler. Ar programinnehallet p& en kanal ointressant
for tittaren, byter han/hon genast Over till nasta kanal, for att
tillfredsstélla sina aktuella behov. Andra medier inom anvandnings-



forskningen av nya medier & kabel-TV och videon. Kabel-TV ger
ett mycket bredare utbud vilket & onskvéart av anvandaren, som i
storre grad kan tillfredsstédlla sina behov. Man har gjort studier av
kabel-TV for att studera anvandarens olika anvandningsstrategier
och andamd. For att gora en beddmning har man sett till
anvandarens kanalrepertoar. Anvéndarna skiljer stort i hur
medvetna de & om alla tillgangliga kanaler och manga anvandare
forefaller vara 6vervaldigade over det stora kanalutbud som finns.
Studierna har visat att anvandarna praktiserar ett flertal olika
tittarstrategier. Strategier skiljer sig & beroende pa ifall de &r
automatiska dvs ifal anvandaren gar fran kana till kanal i tur
ordning eller ifall de & kontrollerade dvs tittaren har valt ut
specifik kanal i specifikt syfte (Severin och Tankard 1997).

Videon i sin tur ger en revolutionerande frihet & anvandaren som
galv fritt kan vélja vilken typ av program han/hon vill se och till
detta kommer majligheten att kunna titta pa detta program nér helst
man vill. Den stora revolutionen utgérs dock av Internet och The
World Wide Web.

Att studera anvandningsstrategier pa Internet ar ett valdigt stort
omréde. Aven om det fria valet naturligtvis dven har & begransat,
sa & vamojligheterna och de olika anvandningsstrategierna man
kan tillampa vadigt manga. Exempel pa dylika strategier kan vara:
att skrivain en URL i webbl&sarens adressfélt eller att anvénda en
av de manga sokmotorer som finns, for att pa den végen hittatill en
hemsida

McQuail (1987) menar att det som framst kénnetecknar det
moderna teknologiska mediet i jamférelse med de traditionella &r:
decentralisering — tillgang och val & ¢ langre huvudsakligen i
héanderna pa sandaren. De nya medierna ger interaktiv
kommunikation — anvandaren kan: valja medium, kommunicera
med sandaren, byta till annat medium eller en annan del av mediet
och han/hon kan kopplas till andra anvéndare direkt. Nya medier
ger ocksa flexibilitet i mediets form, innehdl och anvandande. Ur
samma text som detta referat & hamtat ur och som enligt uppgift
ovan har ndgra & pa nacken, vill vi citerafoljande:

”In the long run this has implications not only for definitions of
separate media but also for the boundaries of the media
ingtitution” (McQuail, 1987:17).

Detta citat &r intressant ur dagens perspektiv, dar nu TV, telefoni,
e-mail, film, spel, musik och surfning haller pa att integreras till ett
och samma medium — den uppkopplade datorn.



2.1.4 Ett empiriskt test av anvandningsmodellen
Bryant och Zillman gjorde 1984 ett experiment med syftet aft
studera ifall humor paverkar medieval. Experimentet borjade med
att forsoksledarna med avsikt antigen stressade eller trakade ut
forsokspersonerna. Dérefter fick forsbkspersonerna fritt véja
program pa en TV. Det visade sig att stressade personer valde
avstressande program sex ganger mer jamfort med de som var
uttrakade. Uttrdkade personer déaremot vade att titta pa
upphetsande program tio ganger langre an vad de valde att titta pa
avslappnande program. Slutsatsen man drog var att testet starkt
pekade pa att anvandare gor intelligenta programval, paverkade av
deras humor (Severin och Tankard, 1997).

2.1.5 Kritik av anvandningsmodellen
Anvéandningsmodellen har bland annat fétt kritik for att beskriva
anvandarens val som Overlagt och genomtankt. Kritiken menar att
anvandaren framst anvander medier ”autopilot”, pa sa vis véjer
man medier och delar av medier i ett bekvamlighets och ” pleasure’
perspektiv. Kritikerna anser det vara ovanligare att man soker sig
till medierna for att soka information och radgivning (Severin och
Tankard, 1997). Vi tycker att denna kritik &r intressant i ett Internet
perspektiv. Visst kan man pa néatet soka sig till hemsidor som
stimulerar "pleasure” aspekter. Daremot har vi svart att forestédlla
oss att man surfar pa “autopilot”. Internet kréver ett annat
engagemang av anvandaren, jamfort med traditionella medier. T ex
tvingas anvandaren att skiva in adresser eller sokord, vilket kraver
avsevart mer tankearbete an vad som krévs for att t ex " zappa’ pa
en TV. | fal man ska hitta nagon aspekt som skulle kunna fungera
"autopilot” pa liknande vis som det pa vilket man kan titta pA TV
"autopilot” (ifall man kan det), kunde det i sa fall vara att man gar
in pasin favorit portal eller favorit hemsida och déar véjer att trycka
paolikalankar, utan att egentligen ha nagot intresse for dem.

Vissa kritiker menar att anvandningsmodellen & for holistisk och
cirkuldr. Motivet for denna kritik & att anvandningsmodellen
menar att det finns en balans mellan den funktion ett medium har
for en anvandare och den tillfredsstéllelse som nas av anvandaren
genom att han/hon anvander det. Vidare menar kritiken att
samspelet mellan de olika delarna i systemet & orealistiskt
harmoniskt (McQuail m fl, 1981). Vi anser det inte vara omgjligt
att konsumtion av t ex en hemsida, verkligen fungerar pa detta
enklavis. | fall man &r intresserad av att kdpat ex en bil, sa tar man
sig in pa en hemsida som fordagsvis sdljer bilar, hittar man da den
bil man & intresserad av s& har man som anvandare natt tillfreds-
stéllelse. Déaremot férmodar vi att man kan hitta aspekter bakom
denna enklamodel, som kan vara av intresse att studera.



2.1.6 En ny riktning i studien av anvandning

Nér anvandaren avkodar information som mottages fran ett
medium, menar Gurevitch och Levy att han/hon gor detta inom
vissa ramar. Dessa fungerar pa liknande vis som férdomar genom
att de hjdper anvandaren att processera inkommande information.
McQuail (1994) menar att teorin strécker sig dver ett stort omrade
och att den @nnu inte har natt sarskilt 1angt, men den kommer med
stor sannolikhet att leva kvar inom den fortsatta
anvandningsforskningen. Teorin har fyra stycken huvudpunkter:

e Anvandare har forutbestamda ramar som anvands vid tolkandet
av medieinformation. Dessa har formats av anvandarens
tidigare erfarenheter.

e Dessaramar har en stabil struktur, en kollektiv existens under
vilken variationer kan férekomma.

* Ramarna kan var formade av medieintag eller av anvandaren
gdv. | det senare falet efter anvandarens egna behov och
erfarenheter.

« Samma innehdll kan fa olika betydelser i olika kulturella
situationer, det behtver g tvunget fa den betydelse som
séndaren avser.

2.2 Anvandaren, datorn och hypertexten

Man skulle kunna betrakta den ménskliga perceptionen som en
helhets upplevelse, medan datorns perceptuella egenskaper mer
fungerar ett steg i taget. Den manskliga perceptionen kan betraktas
som holistisk. Manniskan formar sina intryck genom en aktiv
samvaro med sin omgivning, genom manga sinnen samtidigt och
genom en bearbetning av en mangd scheman, som formats genom
denna process. Dessa intryck formar for manniskan en komplex
bild av hennes verklighet. Datorer fungerar pa ett omvant vis.
Datorn jobbar med en bit information i taget. Detta & en linjar
process som utelamnar diffusa associationer och kanslor. Denna
skillnaden i informationsprocessering & ett av de framsta
problemen i kommunikationen mellan datorn och manniskan (Van
Dijk, 1999). Vad som &r intressant & att Internet till skillnad fran
datorn i sig, pa manga vis liknar den ménskliga hjarnan. Vad som
ger Internet denna formaga & hypertexten.

Hypertext & nyckelbegreppet for Internet. Konceptuellt forenar
hypertexten olika textstycken med hjdp av lankar. Resultatet utgor
det vi kallar for The World Wide Web. Internet kan genom
hypertexten erbjuda ett extremt rikt forum for komplex och
avancerad kommunikation. Hypertexten organiserar information pa
liknande sétt, som den manskliga hjdrnan. Kommunikations-
forskaren Van Dijk (1999) menar att Internet & en metafor for den
méanskliga hjarnan. Vi organiserar information pa ett icke-linjart



sétt. Nér vi utforskar ett dmne, formar vi ett associationsndt mellan
ny information och den information vi redan kanner till, pa ett
liknande vis fungerar lankarna pa Internet. Den tryckta texten
organiserar information pa ett icke-organiskt vis. Att vi valt denna
modell genom arens lopp handlar inte om dess potential utan
snarare om teknisk begransning. Sjavklart kommer inférandet av
det organiska hypertext paradigmet mojliggéra en hogre kognitiv
effektivitet inom den manskliga kommunikationen T.D Guay
(2001).

Vad som & viktigt att tilldgga i denna diskussion &r att hypertexten
idag trots sin egenskap av icke-linjaritet, inte kan associera likafritt
som manniskan, vilket leder tillbaka till problemet att méanniskans
associationsformaga i jamforelse med datorns kan leda till
irriterande problem.

Begreppet den ”aktiva anvandaren” kommer formodligen mer till
rétta pa Internet &n ndgon annan stans. T.D Guay (2001) menar att
hypertexten suddar ut granserna mellan forfattaren och lésaren.
Den processen fortgdr pa flera nivéer. Pa basnivan véljer
anvandaren vilka lankar han/hon ska anvanda och i vilken ordning
de ska anvandas. Pa sa vis kan anvandaren |asa ett dokument pa sitt
egna skraddarsydda sétt. Anvandaren kan folja sina egna motiv och
sin egna motivation under resans gang. Den stora skillnaden mot
linjar text i detta sammanhang &r att sidan g behover lasas pa det
viset forfattaren gélv hade valt. Nasta steg blir att anvandaren
klickar till en annan doméan, da har han/hon skapat ett nytt
dokument.

Sista steget & na Internet erbjuder forfattaren och anvandaren
samma milj6. Anvandaren kan kopiera ett dokument och modifiera
det efter eget tycke. Ett samarbete mellan forfattaren och
anvandaren & ocksa mdgjligt, ifall forfattaren har konfigurerat
hemsidan pa ett sddant vis att anvandaren kan forandra det i sin
befintliga domanen.

2.3 Perception

Masskommunikatorer vill att publiken (i véart fall anvandarna av
hemsidan) uppmérksammar deras medelande, & sig inneborden
och ger ndgon form av 6nskvérd respons. Perception definieras som
den process dér vi tolkar sensoriska data som vi mottager med vara
fem sinnen. Den selektiva perceptionen & det sétt vi tolkar
information utifran vad vi vill ha, vad vi behover, attityder och
andra psykologiska fakta (Severin och Tankard, 1997). Alltsa
kommer inte en anvandare att tolka informationen pa exakt samma
sdétt som en annan. Man kan dela in de betingelser som har
betydelse for den selektiva perceptionen enligt nedan.
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* Antaganden

e Kulturelaférvantningar
e Moativation
e Humor

« Attityd

N&r en person tar emot information, sa finns det manga olika
faktorer som avgor hur han/hon tolkar den. T ex vad sager
hans/hennes erfarenhet (om det brukar vara pa ett visst vis, da &r
det siket sA nu ocksd). Kulturella tillhorighet. Kulturell
tillhdrighet har stor betydelse for hur vi tolkar information. En stor
skillnad i kulturell bakgrund gor att en text tolkas pa olika sétt.
Motivation. Var motivation kan gora att vi tolkar information pa ett
visst sétt, & vi t ex mycket intresserade av ett amne, kommer var
tolkning att fargas av detta. Humor. Vart humor har ocksa en stor
effekt pa hur var perception av information blir. Ar vi valdigt arga
kommer tolkningen inte att se likadan ut som om vi varit ledsna
Attityd. Véar attityd till saker och ting kommer att farga var
tolkning, t ex om man har en negativ attityd till kdrnkraft, kommer
man att tolka en artikel om detsamma pa ett annat sétt an om man
har en positiv attityd (Severin och Tankard, 1997).

2.3.1 Sjalvkansla

Tubbs och Moss (1994) har skrivit om gévkannedomens och
gdavkanslans betydelse for perception. Vad du tycker om dig gév
styr hur du uppfattar din omgivning, du jamnfér dig med personer i
din omgivning och tycker dig vara béttre eller sdmre an de.
Savkannedomen kan ocksd bli fargad av hur du tror att
omgivningen ser pa dig t ex ett barn som fran tidig dlder har fatt
hora att han/hon ar duktig i skolan tar ofta pa sig den givna rollen
och studerar darfor extraflitigt

Vér uppfattning & att manniskor har en slags grund sjavkansa,
men att savkanslan kan variera beroende pa vilken situation
individen befinner sig i. Kanner sig individen bekvam i
omgivningen, har stor erfarenhet av det som kommuniceras och
med det eventuella redskap som anvands i kommunikationen, sa &
gavkandan betydligt hogre anh om dituationen hade varit
annorlunda.

2.3.2 Balans

Manniskor har en medfodd tendens att sbka sSituationer som
overensstammer med deras egna forestallningsvéarld. Pa detta vis
uppratthalls en personlig harmoni och balans. Pa samma vis soker
sig manniskor till medier som delar deras egna asikter, bade i form
av innehdll och upplagg/struktur (Williams, 1992). For att ge ett
forenklat exempel, s soker sig en person som sympatiserar med
moderaterna till tidningar och TV-kanaler som representerar denna
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politiska riktning. Eller ifall man som anvéndare gillar att l&sa
tidningar pa Internet, sa valjer man garna hemsidor som har ett
upplagg som paminner om tidningens. Dessa aspekter ger balans at
ens forestallningsvérld. Resonemanget kan kopplas till var tidigare
diskussion om ramar. For att uppna balans hos individen maste
mediet passain i individens ram, for hur ett medium bor vara. Ifall
mediet inte Gverensstammer med individens ramar, uppstar en
dissonans och ifall dissonansen & for stor kommer individen att
Overge mediet for ett annat.
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3. Hemsidan

Vi har under kapitlet anvandaren bl a studerat teorin bakom ett
aktivt anvandande av ett medium. Vi ska nu ta ett steg narmre det
specifika mediet for var studie, namligen hemsidan. Ifall anvéan-
daren kanner sig motiverad for att anvénda en hemsida, vilka
aspekter ar da avgorande for att han/hon ska kunna fa ut sa mycket
som mojligt av hemsidan, for att nd maximal tillfredsstéllelse?
Upplégget presenteras i modellen nedan sa att det skall bli l&tare
att féljamed.

Hemsidan
|
[ | | |

Hypertext Anvandbarhet Design Lasbarhet
Lankar Guessability Grafik Scannability
Navigation Learnability Hastighet

Uppldsning

Metaforer

Fig. 3.1 Modellen illustrerar vad som finns under de olika avsnitten i kapitlet.

3.1 Anvandbarhet

Anvandbarhet & en modell framtagen for att testa en produkts
egenskaper. For att ta reda pa hur bra en produkt fungerar sa
understker modellen inte bara sjdva produkten, utan ser ocksa till
den, eller de som skall anvanda den. Ar den |4t att anvanda?
Behover man forkunskaper? Ar den effektiv? Detta & en del av de
fragor modellen stéller. International Standards Organisation (1SO)
definierar anvandbarhet sdhar "the effectiveness, efficiency and
satisfaction with which specified users can achieve specified goals
in particular environments.” (1ISO DIS 9241-11, cit. efter Jordan,
1998 sid, 5). Modellen &r inte speciellt framtagen med tanke pa
hemsidor, utan kan anvandas for ala produkter. Vi kommer dock
att tolka metoden med hemsidor och Internet i &anke. Med
effectiviness menas till vilken grad en uppgift eller ett ma blir 16st,
vissa uppgifter gar inte att rékna ut till vilken procent de &r
avklarade utan antingen & uppgiften 16st eller sa & den olost.
Efficiency & den moda som en anvandare maste anvanda sig av for
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att 16sa uppgiften. Ju mindre méda desto hdgre efficiency. Det
spelar en stor roll nér det galler hemsidor, med tanke pa hur litet
talamod en anvandare har pa Internet. Kostar det en anvandare for
mycket tid eller besvér |& han/hon inte bemédiga sig att anvanda
hemsidan igen. Den tredje punkten, satisfaction handlar om hur
bekvam anvandaren kanner sig med produkten, men ocksa om hur
anvandaren accepterar produkten som ett medel for att na sitt mal
(Jordan, 1998). Ofta & det sa att de tva forsta punkterna spelar
storst roll ndr det galler produkter som skall anvandas inom ramen
av ett arbete, medan satisfaction spelar en mycket storre roll inom
nojesprodukter. Pa Internet kan det vara svart att sétta en grans pa
nytta eller noje, da det sa snabbt gar att via lankar ta sig mellan
olika sidor, inte barainom samma hemsida utan ocksa mellan olika
hemsidor. En anvandare kan soka information som &r viktig i
hans/hennes jobb, for att nasta sekund gain pa en hemsida dér t ex
dagens TV-program finns. Internet och dess hemsidor har en sdan
oerhord variation att man maste se fran fall till fall.

Vi kommer i fortsdttningen att Oversitta de engelska begreppen
enligt nedan.

Effectiviness. Gick uppgiften att |6sa?
Efficiency. Hur fungerade den?
Satisfaction. Hur kandes det?

Na man utvarderar en produkts anvandbarhet eller utformar en
produkt med hansyn till en hog anvandbarhet, ar det viktigt att inte
bara se pa sjéva produkten utan ocksa pa vem som anvander den.
Nedan foljer de for var studie viktigaste punkterna nar det galler
egenskaper hos anvéndaren. Dessa spelar en stor roll vid
utvecklandet av hemsidor, men ocksa nar det gdller att utvardera
varfor en hemsida fungerar eller . Vad som bor tillaggas & de
punkter som féljer nedan betraffande anvandaren helst skulle har
sorterat under kapitlet Anvandaren, men eftersom vi g fann det
mojligt att separera delarna i detta avsnitt, sa fick &ven
anvandaraspekterna placeras har.

Punkterna nedan & hamtade ur Jordans bok, An Introduktion to
Usability (1998, sid, 7-15). De ger en alméan insikt 6ver hur
anvandaren paverkar anvandbarheten, sedan foljer ndgra punkter
dar vi ser pa egenskaper hos produkten . Dock har vi valt att se pa
dem med tanke pa hemsidor och anvéandare av dessa.

3.1.1 Egenskaper hos anvandaren

» Erfarenhet. Tidigare erfarenhet har stor inverkan pa hur man
klarar av att utféra en uppgift pd en hemsida. Aven anvandbar-
hetsprofilen a@ndras si fort en anvandare blir bekant med
hemsidan. Kan den anvandas till ett flertal olika uppgifter sa
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andras profilen om man andrar uppgift. Pa en va designad
hemsida bor man kunna generalisera utifran tidigare erfarenhet.

e Doman kunskap detta ar att ha kunskap om uppgiften som ar
oberoende av vilken produkt man anvander. N& det gdller
hemsidor kan man téanka sig att en anvéndare har stor kunskap
inom informationsstkning pa Internet men kan givetvis inte ha
kunskap om hur alla hemsidor ar uppbyggda.

» Kulturell bakgrund kan ha stor betydelse for kommunikationen
mellan anvéndare och det verktyg som anvands for att utfora
uppgiften.

« Alder och kén anvandarkarakteristik tenderar att forandras
beroende av kon och alder, darfor &r det en viktig sak att téanka
panér man designar en produkt.

3.1.2 Egenskaper hos hemsidan

Om man istéllet tittar pA hemsidan, finns det ett antal komponenter
som har inflytande pa anvandbarheten. PA grund av att teorin &r
skriven pa engelska och orden &r svara att dversétta, har vi valt att
behalla originalspraket pa de bada begreppen. Det finns ett antal
andra punkter som modellen tar upp, men eftersom de inte har
nagon betydelse for vart arbete sa har vi valt att inte ta upp dem.

»  Guessability. Har handlar det om hur lang tid eller hur manga
misstag en anvandaren gor nd& hemsidan anvands férsta
gangen. Kan anvandaren genom tidigare erfarenheter, logiskt
tankande eller dylikt, dra rétt dutsatser som gor att uppgiften
|6ses, Okar guessability faktorn. Guessability har mindre
betydelse om anvandaren initialt far hemsidan demonstrerad for
sig, eller nar det inte finns nagot krav pa anvandaren att lyckas
med uppgiften pa forsta forsoket.

e Learnability hur snabbt kan anvandaren komma upp till en
kompetent niva. Ju snabbare det gar att lara sig att anvanda
hemsidan pa ett effektivt och for jobbet tillfredstallande stt,
desto hogre learnability har den.

3.2 Design

Allt & som bekant relativt, det som passar béast for mig behéver
inte passa béast for alla andra. Darfor blir det omgjligt att beskriva
en optimal hemsida i den bemérkelse att den skulle passa just alla.
Déaremot sa finns det manga rekommendationer att gora. | detta
avsnittet ska vi titta pa vad man bor tanka pa nar man designar en
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hemsida, i perspektivet att underl&ta kommunikationen, sd mycket
som mgjligt.

3.2.1 Design, utrymme och placering

Bimer m fl (1995) menar att ett av de allra viktigaste knepen for att
gbra en bra hemsida & att vara konsekvent. Man bor t ex lagga
menyn 6verst i fonstret eller till vanster, pa sa vis underléttar man
for anvandaren som dlipper leta efter den. Expertisen menar att ifall
t ex menyn placeras till vanster i mindre an femtio procent av
vérldens tva hundra stérsta webbplatser, sd behtver man inte ha
den dar. Om daremot &tio till nittio procent av dem placerar
menyernatill vanster, bdr man som producent ha en god anledning
for att inte galv ldgga sin meny till véanster. Konstruerar man
daremot webbplatser for specialintresserade kan man naturligtvis
tumma pa reglerna. Eftersom den optimala hemsidan férmodligen
bara finns for en anvandare, maste man alltid ténka pa for vem man
designar hemsidan. Om hemsidan riktar sig till fler an en
anvandaretyp &r det viktigt att man integrerar hemsidan for att inte
stéta bort erfarna anvandare (den kan upplevas som alltfor simpel).

Enligt Nielsen (2000) bor en hemsida domineras av det innehdl
som & av intresse for anvandaren. Navigations-verktyg ar ett
nodvandigt ont och bor ta sa liten plats som mojligt. Som en
tumregel bor man lata idva hemsidans innehall ta attio procent av
skdrmytan, medan navigations verktygen endast bdr ta tjugo
procent. Vill man har reklam pa hemsidan bor dennainnefattasi de
tjugo procent som avsatts for navigation. Alltsa reklam bor
beréknas som en del av hemsidans design.

3.2.2 Grafik

En bild sdger mer an tusen ord, men en bild tar tusen ganger storre
plats an ett ord i datorns tekniska varld. Att anvanda bilder pa en
hemsida &r ett bra sétt att fa hemsidan att se levande ut. Tyvarr
innebér bilder ocksa att hemsidan tar langre tid att ladda ner. Darfor
bor man ténka pa att inte ha for stora bilder, samtidigt som man g
heller bor ha for manga olika bilder. Det & ingen dum ide att
forsoka anvanda sig av samma bilder pé flera sidor, eftersom man
da minskar nedladdningstiden. En bild som en gang & nedladdad
finns pd harddisken hos anvéndaren och kraver ingen extra
nedladdningstid. Storleken pa bilderna bér minimeras. Det finns
ingen anledning att t ex lata en foretagslogotyp ta upp en hel sida
pa en webbplats, det upplevs vanligtvis bara som besvarande att
behova rulla férbi en stor bild. Hemsidor som har byggt upp sin
navigation runt bilder kan bli svara eller rent ut av omgjliga att
anvanda, for den anvandaren som valt att stdnga av bildned-
laddningen i sin webblésare (Bimer m fl, 1995). For att komma
runt detta problem anvander man sa kallade alternativa taggar och
de visas istdllet for bilden (Eriksson, 1999). Med hjdlp av dessa
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aternativa taggar kan anvandaren fortfarande anvanda hemsidan,
men effekten av att gora detta i en frack bildlayout, & naturligtvis
forsvunnen och man bor naturligtvis fraga sig ifall man da ska
bygga upp sin navigation runt just bilder. Som vi har talat om
tidigare & motivationsfaktorn avgdrande for om en anvandare ska
stanna kvar paen hemsida eller g. Internet anvandarens télamod ar
formodligen vérldens kortaste och det &r naturligtvis dumdristigt att
riskera att anvandaren tappar tdlamod for att man vill visa sin
fracka logotyp eller for att webmastern vill visa prov pa sin
kreativa formaga och/eller tekniska skicklighet. Anvandaren pa
Internet soker oftast en direkt tillfredstéllelse, framforallt nér vi
pratar om "surfaren”, dvs den anvandare som inte soker direkt pa
URLen, utan som soker information spontant.

3.2.3 Hastighet

Nielsen (2000) har studerat anvandare i kommunikation med olika
granssnitt sedan 1994. Vad folk standigt har klagat pa under dessa
sex & & nedladdningstiden. | borjan var Nielsen av den meningen
att detta var ett 6vergaende stadium, som anvandaren skulle lamnai
takt med storre vana. Nielsen och manga med honom har dock
tvingats till insikten att, snabb responstid & det alra viktigaste
kriteriet for en brawebbdesign. Anvandarens tdlamod & inte langre
an en sekund fran det att han/hon klickar pa nagot tills det att ndgot
maste handa. IBM har gjort studier pa detta och fatt som resultat att
anvandaren & som mest produktiv nér responstiden & mindre an en
sekund. Vidare sa &r tio sekunder max for att hdlla anvandarens
fokus pa den aktuella dialogen. Om fordrGjningen blir langre
kommer anvandaren att paborja nagot annat under tiden eller
overge hemsidan (Nielsen, 2000). Nielsen menar att det &r viktigt
att responstiderna &r konsekventa. Ifall anvandaren &r installd pa en
viss fordrojning sa & nivan satt dar. Ifall vissa saker gar valdigt
fort, har man satt en hog ribba, vilket far lite langre fordrdjningar
att framsta som oerhort |anga. Hastigheten kan ocksa bli for snabb.
| detta fallet handlar det snarare om anvéndarens egna instéllning,
an om den aktuella hemsidans design. T ex kan markoren rora sig
aldeles for fort, vilket gor den stressande och mer svér hanterlig.
Som en tumregel menar Nielsen att sidor som tar mer an tio
sekunder att ladda ner pa ett 56k modem bér ha négon form av
indikator som talar om for anvandaren att nagot hander och hur
lang tid han/hon kommer behdva vanta.

Hemsidor maste designas med hastighet i aanke. Konservativ
design behover inte betyda trékiga hemsidor. Nielsen menar att
nittionio procent av de hemsidor som & gjorda i Fash
(animeringsprogram for Internet) & vérdelosa. Nielsen menar att
man kan gora mycket spadnnande endast med hjdlp av olika
fargséttningar, storlek pa bokstaver och typsnitt. Dessa grepp ar att
foredra eftersom de inte férlanger nedladdningstiden. Liksom
Bimer m fl menar Nielsen att man ska férsoka anvénda samma
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bilder s3 mycket som mojligt, fordelen & inte enbart Okad
hastighet, utan det hjaper ocksatill att sasmmanfoga hela hemsidan
och det ger den en helhet.

3.2.4 Upplésning/webblasare

En hemsidas HTML-kod lases olika av olika webblasare. Det &r
darfor viktigt att den som har skapat hemsidan, har varit noga med
att studera hemsidan i alla de stora webblésarna. | dagsléget ar de
storsta webbldsarna Netscape och Internet Explorer. Om man inte
har for avsikt att skapa tva olika hemsidor, en for vardera l&sare,
bor man kompromissa och se till sa att ens design passar i alla
vanliga webblasare (Bimer m f1,1995).

3.2.5 Metaforer

Bimer m fl (1995) menar att det & viktigt att hitta en metafor som
stoder ens profil pd en hemsida. Detta underléttar navigationen
avsevart for anvandaren. Ett bra exempel & de metaforer som
anvands i Windows. Exempel pa dessa & skrivbordet och
papperskorgen. Pa Internet anvander t ex de flesta Internethandels-
foretagen kundvagnar, fran vilken man kan lagga till och plocka
ifrén varor fram tills det att man betalar. Nielsen (2000) siger sa
hédr om metaforer; "users don’t live in the metaphor world; they
live in the real world”. Han menar att det finns ett Gverdrivet
anvandande av metaforer pa dagens hemsidor. Problemet &r att
metaforerna i sig tar 6éverhand och hemsidan férvandlas till en
lustig lek, bakom vilken anvandarens verkliga mal gloms bort. Ett
exempel padetta &r enligt Nielsen hemsidan: www.iflyswa.com

www.iflyswa.com

Bild. 3.1 Bilden &r forstasidan p& en webbplats som anvander sig av metaforer.
URL: www.iflyswa.com
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Nielsen menar dock att metaforer kan vara anvandbara, och att de
dafyller foljande funktioner:

1. Metaforen kan ge hemsidan en helhet, de olika elementen blir
mindre |6sryckta och verkar hangaihop paett béttre vis.

2. Metaforen kan underlétta inl&rningen av hemsidan, eftersom
anvandaren kan refereratill ndgot i sin vardag.

3.3 Hypertext

3.3.1 Lankar

Lankar &r navigationens framsta instrument. Navigation handlar om
hemsidans struktur och om moénstren anvandaren brukar for att
hantera en hemsida. Lankar & mekanismen som mojliggor att
anvandaren kan rora sig frén en platstill den andra.

Enligt Jared M. Spool m fl (1999) sA kan man beddoma en lanks
anvandbarhet genom féljande tva aspekter:

1. Hur braen anvandare kan férutsaga vart 1anken leder.
2. Hur bra en anvandare kan sarskilja en lank fran andra lankar
som handlar om snarlika saker.

Ett problem vid konstruktion av lankar & att meningar och ord ofta
betyder olika saker for sdndaren och for anvandaren. Sandaren
maste se upp sa att en lank g blir tvetydig. Ett exempel kan hamtas
fran Disneys hemsida, dar man har en lank som leder till
Disneyland och en som leder till Disneyworld. De olika Disney
destinationerna ligger pa olika platser. Ifal man hamnar pa fel
destination, finns det ingen direkt lank fran det ena destinationen
till den andra. | ett fall som det har onskar man som anvéandare en
forklaring redan pa Disneys huvud-webbplats. T ex hade man
kunnat 1&ta en pop.up-ruta dyka upp nér man sétter markoren pa en
av de tva destinationerna.

Ett annat liknande problem finns pa Fidelitys (en internationell
hemsida for handel av aktier) hemsida. Under en undersokning
Spool (1999) genomforde, uppmanade han anvandare att ta reda pa
risken for kop av en specifik aktie pa den internationella
marknaden. Flertalet anvandare valde da att klicka pa lanken
Global Network. Denna lank gav istéllet for upplysningar om
internationell handel och kurser, andlutning till andra Fidelity
webbplatser, runt om i varlden. Den hér typen av problem kan vara
svara for designern att forutspd, eftersom de ofta har en annan
forstdelse av webbterminologin @n vad anvandaren har. Da
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problemen & svara att forutse & det ett maste att gora en
observationsstudie av hemsidan innan den tasi bruk.

En lanks namn dvs det ord man klickar pa, bor inte vara for langt,
eftersom anvandaren snabbt ska kunna se lanken nédr han/hon
"scannar” av hemsidan. Ifall for langa ord anvands kan inte
anvandaren forsta meningen vid en snabb exponering. Vidare bor
man undvika att skriva "klicka har”, det finns tva anledningar till
detta. Den forsta &r att det endast & musanvandare som klickar, den
andra & att orden “klicka ha” inte b& nagon nodvandig
information och endast tar upp plats (eftersom lankar vanligtvis &
understrukna och bld). Hemsidan som exponerar lankarna maste
innehalla heltackande information om kommande destination, sa att
anvandaren verkligen vet vad lanken leder till. Inte minst & detta
viktigt da Internet & for langsamt for att en anvandare ska kunna
folja upp varje lank. Som namnt ovan & det speciellt viktigt for
lankar som ligger néra varandra i betydelse, att vara explicita 6ver
sitt innehall. For att sjava lanknamnet inte ska bli for langt kan
man ge lanken en titel. Titeln fungerar pa sa vis att nér man haller
markoren pa lanken (utan att aktivera den), s& kommer information
upp i en pop-up-ruta. Var avsikt & inte att skriva en teknisk uppsats
men det kan vara intressant att illustrera hur HTML-koden ser ut
for en lank och dessttitel.

<A HREF=www.luse TITLE="Den h& sidan innehdler
information om Lunds Universitet” >Lunds Universitet</A>

Forsta delen anger vart lanken leder, andra delen fran title och
framdt anger den texten som visas i pop-up-fonstret och den sista
texten Lunds Universitet, & den texten som vi ser som gélva
lanken i webblasaren.

Mdlet med en lanktitel & att tala om for anvandaren vad som
kommer handa ifall han/hon fdljer 1anken. Information som titeln
kan innehdlla ar:

« Namnet pa den hemsidalanken leder till.

» Namnet pa den del av den aktuella hemsidan som lanken leder
till (ifall lanken leder till annan destination, inom samma
hemsida).

* Allméan information om destinationen.

e Varningar ifal t ex destinationen kréver registrering for att
kunna anvandas (Nielsen 2000).

Né&r man skriver in en lank i HTML pa det viset vi visade ovan, blir
lanken automatiskt bl& och understruken. N&r man sedan aktiverar
lanken blir den purpurrdd. Dessa original installningar gér att andra
pa sa att man kan véja den farg man vill. Nielsen (2000) menar att
man inte bor gora detta. Man kan byta nyanserna av de bada
fargerna, men att andar till helt andra farger & att "badda for
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trubbel”. Alla doméner har sina egna konventioner. Ifall lankarna
har andrade farger, stor detta navigationen for anvandaren. Da
maste anvandaren hdlla reda pa vilka farger alla olika webbplatser
har valt, for aktiva och g anvanda lankar; vilket kommer att
underminera kommunikationseffektiviteten.

Ibland anvénds klickbara bilder som lankar. | en studie gjord av
Spool m fl (1999) har det visat sig att dessa, om an marginellt okar
forstaelsen for vad lanken leder till. Problemet med bilderna ér,
forutom de aspekter vi tidigare namnt, att man g kan se ifall man
tidigare har aktiverat lanken eller g.

En hypertextlank har fundamentalt tva andpunkter: avgangssidan
och destinationssidan. Lankarna bor félja tva principer, for att 6ka
sin anvandbarhet vid bada andpunkterna:

» Ett, ge anvandaren en forklaring till varfor han/hon ska lamna
den aktuella hemsidan, vilka fordelar ger den kommande
destinationen...

e Sidan anvandaren kommer till, maste vara snabbt 6verblickbar,
sa att anvandaren snabbt forstar kontexten. Och kontexten bor
naturligtvis vararelaterbar till ursprungssidan.

3.4 Lasbarhet

Inom kommunikationsteorin forekommer begreppet |asbarhet.
Lasbarhet & en diskurs runt ordval och meningsléangd och avser
bedoma hur lét- eler svarforstéelig en text & i ett specifikt
medium. Tidigare forskning har framst bertrt traditionella medier
som tidningar, bocker och annan tryckt skrift. Idag & det intressant
att ga vidare for att studera vilken typ av skrift som fungerar pa
Internet. | detta avsnitt foljer en kort redogbrelse av den
traditionella lasbarhetsteorin, for att sedan féljas av en mer
ingdende beskrivning av de teorier som idag véaxer fram runt
publicering av text pa Internet.

3.4.1 Traditionella medier

Severin och Tankard (1997) menar att studien av lasbarhet
analyserar vad som gor en text latt- eller svarlast samt forsoker
plocka fram metoder med vars hjé@lp man ska kunna méta en texts
lasbarhet. | sbkandet efter de avgdrande komponenterna finner man
sedan aspekter som kan beaktas av skribenten for att framstélla
| &sbar text.

| tidiga studier av lasbarhet betonar man vikten av rét
meningslangd och ordlangd i skapandet av en l&attforstaelig text.
Man framarbetade darfor olika modeller med vars hjdlp man kunde
beddma en texts potentia enligt ndmnda aspekter. Det fanns andra
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som menade att det inte & langden pa ord och meningar som &r
avgorande for dess |asbarhet utan dess redundans. Redundansen gar
att méta. Wilson L. Taylor har framarbetat ett instrument i detta
syfte. | den text man avser att beddma, lyfter man ut vissa ord och
ersitter dem med blanka mellanrum. Dérefter 1&ter man l&sare fran
den malgrupp man riktar sig till, fylla i tomrummen. Genom att
berékna antal rétt ifyllda ord kan man sedan jamféra och bedéma
texters lasbarhet (Taylor, 1953, ref. efter Severin, Tankard, 1997).

Modernare forskning tittar lite narmare pa den process genom
vilken manniskan tar till sig information. George Klare har
utvecklat en modell for hur denna process ser ut.

Nedanstaende rutor interagerar med varandra.

Léasarens > Lésare.ns
/ kompetens motivation
FOrmaga att
lasa
\ Materiaets Materialets
| asbarhet innehall

Fig. 3.2 Modéellen illustrerar hur manniskan tillgodogdr sig information.
Modellens upphovsman &r G. Klare.

Enligt detta synsétt & lasbarhet nagot mer komplext och handlar
inte enbart om materialets |asbarhet. Som man kan sei modellen sa
styrs processen i forsta ledet av | &sarens kompetens, forstar han/hon
den typ av vokabula&r som anvandes. Denna aspekt interagerar
sedan med den motivation lésaren kanner infor texten, som i sin tur
héanger samman med ifall textens innehdll kan vacka lasarens
nyfikenhet. Materialets l|asbarhet kan sedan handla om de
traditionella aspekterna av ordtyp och meningstyp.

Det finns en risk for feltolkning av lasbarhetsteorin. Ifall man som
skribent uteslutande tror att |&sbarheten av vad man skriver har med
indexvariabler som ordval och meningsléangd att gora, kan det
hénda att texten man skriver blir olésbar. Med andra ord processen
ar mer komplex, precis som i Klares modell ovan. Man kan inte
uteslutande anvanda redundanta och/eller korta ord, utan allt maste
sestill sitt sammanhang.
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3.4.2 Lasbarhet pa Internet

Fredrik Waka (2000) webredaktér pa Mamé hogskola och
forfattare till hemsidan "webbpennan.com”, menar att textre-
digering pa Internet handlar om lasbarhet. Lasbarheten pa Internet
handlar i sin tur om en samverkan mellan den traditionella
typografiska kunskapen och det nya begreppet ” scannability”. Det
kan vara valdigt svart att fa lasare att verkligen 1&sa den text man
skrivit pa Internet. Det handlar om att Internet &r det férsta mediet,
dar anvandaren styr (inom vissa granser). | sin jakt efter specifika
uppgifter ”scannar” lasaren snabbt sidan for att hitta precis vad
han/hon soker.

Nielsen (2000) hévdar att lasning pa en datorskarm & 25%
langsammare an |&sning pa papper, det & darfor mycket viktigt att
halla texten kort och lattoverskadlig. Han namner tre tumregler for
skrift pa natet, dessa ar:

e Skriv g mer an 50% av den textmangd du hade gjort i en tryckt
publikation.

» Skriv sa att texten blir |&t "scannad”. Tvinga inte |asaren att
lasa langa komplexa stycken utan dela upp texten i korta
paragrafer och upp-punktade listor.

« Anvand hypertext for att dela upp lang information pa flera
sidor.

En av anledningarnatill att en text bor hdllas kort &r enligt Nielsen
att lasarna pa Internet inte gillar att ”scrolla” dvs, nar sidor blir sa
langa att en rullningslist dyker upp i hogermarginalen. Istallet bor
man da som antyds under punkt tre ovan, dela upp informationen
pa flera sidor, med hjalp av hyperlankar. Waka (2000) & av en
annan mening. Han menar att anvandarens ovilja mot att anvanda
rullningslister & Overdriven och att lasaren snarare foredrar
rullningdlist an tvartom. Vem som har rétt asikt i det har fallet ar
mindre intressant, vad som déremot & intressant & att det &r
oerhort svart, om inte omajligt att generalisera och forutsagavad en
anvandare pa Internet foredrar. Alla anvandare har sina preferenser
och det mérks formodligen tydligare i detta medium an nagot
annat, eftersom anvandaren hdr & den som har makten och gélv
styr vad han/hon skatitta pa

Eftersom det & sd krédvande och eftersom anvéandaren av en
hemsida & sa otdlig, laser anvandaren aldrig hela texter utan
han/hon ” scannar” i stéllet av information och letar efter nyckelord.
| en studie utford av Nielsen i samarbete med J. Morkes kom man
fram till att endast 21% av anvandarna léser webbtexten ord for
ord, medan resterande 79% "scannar” av sidorna. Pa grund av
anvandarens dylika beteende, & det naturligtvis viktigt att man
skapar texten pa en hemsida, sa att den latt gar att “scanna’.
Nielsen ger webredaktoren foljande rad, for att ge texten storsta
mojliga chans att bli 1&st av anvandaren:
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» Struktureraartiklar med tvaeller fler huvudrubriker

* Anvand meningsfulla rubriker istéllet for rubriker som &r
underfundiga eller instdllsamma. Rubriken maste innehdlla
essensen av vad artikeln handlar om. Det & otroligt
frustrerande for anvandaren att tvingas lasa en hel artikel, ifall
den inte handlar om det han soker efter. Dessutom &r Internet
full av olika typer av lockord och liknande vilket gor att
anvandaren naturligtvis trottnar.

« Anvand forstarkningar och understrykningar. Anvand ocksa
farger for att forstarka ord, men |t bla farg forbli fargen for
lankar.

Wacka (2000) menar aven han, att man bor anvanda forstarkningar
och fetstil. | tryckt text ska man vara férsiktig med just fetstil, for
mycket av den varan kan ge ett nastan vulgéart och amatérmassigt
intryck. P& Internet daremot menar han att fetstil & ett ypperligt
sitt att fanga lasarens "scannande” blick pa Till skillnad fran
Nielsen havdar Wacka att man bor undvika farg pa all text som inte
ar lankbar, pa sa vis undviker man forvirring. Detta forefaler vara
en riktig asikt, da webproducenten genom sa kallade style sheets
kan bestamma vilken farg man vill ha pa sina lankar i tre stadier.
Forst nér anvandaren inte har varit dar t ex bld, sedan nér han sétter
markdren pa lanken t ex rod och tillsist medan lanken & aktiv och
for att visa att man har varit dar, t ex gron (Eriksson, 1999).
Naturligtvis blir det forvirrande om text som inte har med lankning
att gora ocksa har varierande farger utéver lankarna. Det bor dock
tillaggas att Nielsen foresprakar en valdigt enkel design pa webben
och han hade férmodligen avratt webbproducenten fran att anvanda
alt for manga farger pasinalankar.
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4. Metod

| denna del avser vi gora en genomgang av de olika metoder vi
anvant oss av i denna uppsats. Vi kommer motivera vart littera-
turval, vi kommer redogora for vara expertintervjuer och vi
kommer beskriva var anvandarobservation/interviu samt ge
exempel paalternativa metoder.

4.1 Litteraturgenomgang

Vi Dborjade med att studera materiad inom medie- och
kommunikationsvetenskap. Vi valde att titta pa anvandnings-
modelen (uses and gratification) eftersom Internet &r ett interaktivt
medium dér anvandaren ar aktiv. Vi fortsatte med att gbra en studie
av den manskliga perceptionen, for att fa en uppfattning om olika
faktorer som kan paverka anvandarens uppfattning av en hemsida.
Lasbarhet (readability), tittade vi pa eftersom Internet &r ett
textbaserat medium, dér god text och ”scannability” & avgorande
aspekter. Darefter tittade vi pad material som ser till hur man
designar en hemsida. Detta material bestod framst av litteratur
inom anvandbarhetsomrédet (usability). UtGver dessa litteratur-
studier, har vi hittat stora delar av var teori pa nétet, den har framst
handlat om anvéndbarhet samt jamforelser av den manskliga
mentala verksamheten och datorn/Internet.

4.2 Expertintervju

Vi tog kontakt med Fredrik Wacka, forfattaren till hemsidan
Webbpennan.com och Webmaster pa Malmo Hogskola. Wacka gav
ossinblick i hans funderingar kring vad god publicering pa Internet
&. Sedan besokte vi Petter Alexandersson doktorand pa Insti-
tutionen for Informatik vid Lunds Universitet. Han tipsade oss om
den litteratur som han anvander for att studera hemsidor. Han
kunde ocksa berétta om de test som utforts pa hans avdelning. Som
underlag for expertintervjuerna hade vi valt en 6ppen fraga: Vad &
god Webbdesign?

4.3 Empirisk anvandarstudie

Nér vi redogor for var metod och senare for vart resultat samt
analyserar materialet, kommer vi att bendmna personerna i var
observation/intervju fér respondenter. N& vi anvénder ordet
anvandare syftar vi pa Internetanvandare i ett generellt perspektiv.

Vi har bedutat oss for att gora en observationsstudie kombinerat
med en kortare semistrukturerad intervju. Observationsstudien
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grundar sig pa " Thinking aloud method” som foresprékas av bl a
Tognazini (1992) mer om metoden foljer under egen underrubrik.
En av observationens storsta fordelar & att forskaren ar till-
sammans med anvandaren och befinner sig i direkt anslutning till
den studerade, situationen och aktiviteten i dess naturliga milj6
(Bengtsson m fl, 1998) Vi har valt att studera var urvalsgrupp i
deras naturliga miljo, for att fa en s autentisk situation som majligt
och for att respondenterna ska kdnna sig sa bekvama som mojligt.
Vidare har vi valt ut tre hemsidor som underlag for studien. Pa
dessa hemsidor ska respondenterna |6sa vissa uppgifter dvs de ska
tillgodogora sig viss information.

4.3.1 Varfor observation?

Vi kommer att gora en observationsstudie, for att fa en live-
upplevelse av vad som verkligen hander nar anvandaren &r ute pa
ndtet. Lori Kendall (1999) menar att en forskare inte kan anta
konvergens mellan on-line- och off-linebeteende, dvs att man inte
kan avgora hur en person upplever en on-lineféreteel se nér han/hon
& off-line. Vidare sa ger metoden oss mojlighet att studera aspekter
som anvandaren gév inte & medveten om. De flesta av oss har
formodligen inte rannsakat oss §élva, nér vi & ute och surfar. Har
vi inte gjort det, blir det formodligen svart for oss att ge en
heltéckande och adekvat bild av oss galv som anvéndare i t ex en
intervju. En annan anledning &r att vi vill veta mer an att personen
anvander lankar, vi vill kunna granska hur personen gor detta, for
vilket &ndamal och nér.

4.3.2 Varfor intervju?

Intervjun ska anvéndas som ett komplement. Har har vi méjlighet
att fraga om saker som kanske inte framgick sa tydligt som vi
hoppats under observationen. Det kan ocksa vara intressant att hora
anvandarens egna analytiska resonemang. Det kan vara svart att
reflektera Over under experimentet.

4.3.3 Typ av observation

Bland andra observationsmetoder beskriver Decon m fl (1999) den
experimentella observationen. Den experimentella observationer
skiljer sig fran andra observationer, pa sa vis att man inte studerar
forehavanden som de normalt anda skulle ha utfort, utan man ger
dem som i vart fall t ex en speciell uppgift att l6sa. Den
experimentella traditionen har framst anvands inom psykologin och
man pratar da om en strukturerad experimentell observations-
design. Den design vi kommer att arbeta utifran skulle vi hellre
vilja kalla for semistrukturerad, d& anvandaren far |6sa problemet
pa det vis han/hon géalv finner lampligt. Anledningen till att var
observation méaste vara experimentell & framst effektivitetsmassigt.
Ifall vi inte skulle gora var observation som ett experiment, skulle
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Vi tvingas observera varje anvandare under en langre tid, tills de av
héndelse kom in pa en hemsida som uppfyller observationens krav.
Sjdlvklart hade en dags observation forvandlats till veckor, vilket i
vart fall ar klart ohdlbart.

4.3.4 Thinking aloud method

For att inte stora respondenterna med fragor under observationen
valde vi att anvanda denna metoden. Denna metod férekommer inte
normalt sett inom medie- och kommunikationsvetenskapen, men
som vi har forklarat tidigare, sa & detta ett nytt amne, vilket medfor
att vi maste tillgripa en lite tyngre tvarvetenskaplig prégel an vad
man normalt sett gor.

V& tanke & att, efter att vi forklarat upplagget och delat ut
fragorna, sa skall respondenterna, medan de l6ser uppgifterna
berétta hogt om hur de tanker. Alltsa de ska hela tiden forklara vad
de gor och vad de tanker om det de ser, vi spelar in alt pa band.
Fordelen med den har metoden, & att vi som observatorer inte
behtver ga in och stora processen, vad vi avser ar att vi inte
behover stélla fragor eller anteckna under séalva observationen.
Metoden kan ocksa ge en brainblick i hur en anvandare gér tillvaga
pa Internet, varfor véljer de den ena eller den andra lanken... Vad
finns det for funderingar om design, bilder och innehdl. Nar
metoden fungerar som bast, far man fran respondenten ett mer
direkt och inte sA genomténkt svar, som man far vid en intervju. Vi
menar att nér en anvandare & ute pa Internet och besoker olika
hemsidor, sa tanker han/hon manga ganger inte igenom sina
sokalternativ sa noga, utan de gor impulsiva beslut, grundade pa ett
snabbt forsta intryck.

4.3.5 Antal anvandare

Studier av anvandaren pa nétet ar ett nytt omrade och det har darfor
varit svart att hitta for andamalet specifika metoder inom den
traditionella kommunikationglitteraturen. Istéllet har vi framst tittat
pa hur forskare inom amnet anvandbarhet har gétt till véga i sina
empiriska studier. Den kanske allra framste av dessa forskare &r
Jakob Nielsen som & upphovsman till den populdra hemsidan:
www.useit.com. Vi ska nedan studera Nielsens synsétt betréffande
antalet anvandare man bor studera néar man provar en hemsida.

Enligt Nielsen har man i emperin funnit att tre anvandarstudier ger
i stort sétt lika manga infallsvinklar till ett anvandarproblem som
femton och dér dver. Han rekommenderar dock att man observerar
fem anvandare. Nielsen menar att den absoluta sanningen &r att
studien av noll anvandare ger noll inblick i hemsidans
anvandbarhet och kommunikativa potential. Vidare menar han att
den forsta respondenten i ett test, ger en tredjedel av den
information man kan fa om hemsidan. Testar man sedan ytterligare
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en person, upptacker man att den har personen gor manga saker pa
samma vis som den forste, men eftersom manniskor &r olika, sa
kommer det ocksa finnas ny information att hamta. Vi maste dock
vara medvetna om att respondent nummer tva inte ger
tillnarmelsevis lika manga nya insikter, daremot kommer han/hon
att upprepa manga av de tidigare iakttagelserna. Den tredje
respondenten kommer att bekréfta manga av de aspekter man redan
registrerat, men han/hon kommer fortfarande kunna ge lite ny
information. N& man sedan provar fler och fler personer kommer
man huvudsakligen att fa se samma sak om och om igen. Nielsen
menar att efter den femte forsokspersonen sa”slésar” man sin tid. |
en kommersiell studie menar han att med hansyn till budget och
resurser, S & detta g forsvarbart. Ifall man anda bestammer sig for
att valja femton, far man bast resultat ifall man férst gor en studie
med fem personer, sedan reviderar sidan i tva omgangar med
hansyn till resultaten och efter varje revidering gor man en ny
studie med fem respondenter. Samma teori hanvisas till i Jonas
Léwgrens "Human computer interaction” (1993). Nielsen far aven
stéd for denna teori av B. Toggnazzini (1992) som i sina
anvandarstudier gjorda i Apples regi ocksa anvander sig av fem
anvandare.

Vi har valt att folja Nielsens rekommendationer enligt ovan, darfor
gor vi fem observationer. Varje observation omfattar tva respon-
denter, vilket betyder att vi observerar sasmmanlagt tio personer.
Samma personer i samma antal deltar ocksa i den efterfoljande
intervjun.

4.3.6 Vart urval

Kriteriet for respondenterna i var studie &r att de ska ha datorvana
och att de ska beharska svenska spraket. Da var studie inte har for
avsikt att pavisa nagon statistisk generaliserbarhet anser vi inte
urvalskriterier som slumpméssigturval och andra statistiskt sékra
urvalsmetoder vara nodvandigt for var studie. Istéllet handlar var
undersokning om att forsbka gora en analytisk generalisering,
vilket innebdr att man gor en val oOverlagd beddomning ifall
resultaten frén undersbkningen kan ge végledning for liknande
situationer i framtiden (Kvale, 1997).

Vi ansdg att deltagare i arbetsformedlingens datortek skulle vara en
bra grupp for var understkning. De som gar pa datorteket antas ha
en viss datorvana, de kan studerasi sin naturliga miljo, eftersom de
studerar datorkunskap (sitter normalt framfor datorn pa for
observationen aktuell plats) och vi antar att de har ett visst intresse
av att stélla upp i en studie av detta slag. Det dterstar bara att
forvissa sig om att de behérskar det svenska spraket. Vad som bor
tilldggas & att vi bad studenternas handléggare om att vélja ut
studenter, med varierande domankunskap och erfarenhet av Inter-
net. Vi ville ocksa att de skulle vara av varierande alder och kon.
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4.3.7 Hur gar observationen till?

Forsoket gors av tva respondenter samtidigt. Tillsammans far de
l6sa de uppgifter vi tilldelar dem. Tanken &r att de tva respon-
denterna ska diskutera hur de ska |6sa problemen under dvningens
gang. Genom att spela in denna diskussion pa band, kan vi sedan i
efterhand analysera deras interaktion med hemsidorna ur de
synvinklar som &r intressanta for var uppsats. Expertisen menar att
dialogen mellan tvad anvéndare & att foredra framfor att en
anvandare gélv pratar hogt och berdttar vad han/hon gor. Det &r
framst tva aspekter som gor denna modell suveran. For det forsta
faller det sig mer naturligt for anvandaren att prata hogt, néar
han/hon har ndgon att prata med, en ensam anvandare blir ofta tyst
nér de verkliga problemen uppstar; vilket inte ar falet nar man
l6ser uppgiften tillsammans med nagon annan. Den andra aspekten
ar att observationseffekten antas minskas eftersom anvandarna ar
tva och darfor behdver ingen kdnna ensamt ansvar for hur testet
utfors (Jonas Lowgren, 1993).

4.3.8 Observationen

Vi har vat att folja ett tillvagagangssétt som pressenteras av B.
Tognazzini (1992). Han férordar féljande tio punkter som utgangs-
punkt for ett anvandbarhetstest av en granssnittsprodukt.

Man introducerar sig.

Man forklarar syftet med Gvningen. For att fa anvandaren att

dlappna av forklarar man att man letar efter eventuellafel hos

hemsidorna och inte hos anvandaren. Pasavis forstar han/hon
att man inte méter deras prestationer utan, man méter hur bra
sidan ar.

Man beréttar for anvandaren att han/hon kan sluta nér hon vill.

Man forklarar hur utrustningen ska anvandas (i vart fall tror vi g

att detta behovs).

5. Man forklarar for anvandaren hur han/hon ska barasig &t for att
tanka hogt. Genom att de téanker hogt far vi reda pa hur sidan
anvands, vilka strategier har anvéandaren och hur ser
probleml Gsningen ut.

6. Man forklarar att man inte kan hjépatill med att 16sa
uppgifterna, datestet blir meningslost ifall man gor det (nér
problem uppstar, kommer vi kanske Gver den intressantaste
informationen. Vi far reda pavad som inte fungerar och
forhoppningsvis ocksa varfor). Viktigt & att man forklarar att
man garna svarar pafragor angaende problemen efter
undersokningen.

7.  Manforklarar uppgiften for anvandaren. T ex leta upp Big

Travels hemsida och boka en tva veckors semester i Australien.

A

~w
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8. Man fragar om anvandaren har nagra frégor innan man
Startar.

9. Man forklarar vilka aspekter man ville studera under obser-
vationen. Vi tanker l&ta denna punkt Gverga i var intervju
som avser att ge ytterligare information om anvandarens
asikter om hemsidorna, men ocksa en mer évergripande syn
pa de olika komponenternas innebdrd, funktion och véarde.

10. Analyseraresultatet.

Som utgangspunkt for de uppgifter vi kommer tilldela respon-
denterna har vi haft foljande kriterier.

Uppgifterna ska framst fa respndenten att koncentrerat anvanda
hemsidan. Pa sa vis kan vi studera hur denna process ser ut, vilka
hjdlpmedel anvands, hur betraktar man texter, bilder och vilka
problem uppstér i kommunikationen mellan anvandaren och gréns-
nittet.

Eftersom hemsidor &r gjorda for olika andamal, sa ar det viktigt for
oss att vdja hemsidor med varierad avsikt. Naturligtvis & det
omgjligt att hitta tre hemsidor som omfattar alla befintliga
designgrepp och som pa sa vis skulle kunna ventilera alla befintliga
kommunikativa problem. Vi har darfor valt tre hemsidor som pa
basta mdjliga sétt ska kunna ventilera de problemomraden som vi
har studerat i teoriavsnittet. Vi har valt en hemsida som mer kan
betraktas som "surfsida’, dvs vi antar att man besoker hemsidan
utan att ha ett definierat informationsproblem att |6sa. Hemsidan vi
har valt for detta andama & www.skonahem.com. Vidare sa vill vi
ha en hemsida som innehdller mer faktauppgifter, som tvingar
anvandaren att soka information pa ett mer strategiskt vis. FOr detta
andamad har vi valt www.lu.se . Den tredje och sista hemsidan vi
har valt, www.amnesty.se., har ett mer textbaserat innehall. Har vill
vi studera hur man soker sig igenom text, hur man anvander lankar
och hur man tar till sig mer redaktionellt material. Ovan har vi
forklarat vad vi ville att de tre hemsidorna skulle representera. Om
det funnits mer tid hade det varit intressant med ett strre antal. Vi
tror dock att det hade blivit problem med ett foér stort antal
hemsidor. Svarigheten bestdr i att respondenterna trottnar ganska
snabbt pa observationen och kvalitén pa informationen kommer
foljaktligen att sunka.

Efter observationen avser vi genomfdra en intervju. Tanken &r att
intervjun ska ge oss en fordjupad forstaelse for sava anvandarpro-
cessen. Har finns mojlighet for oss att fyllai luckor som observa-
tionen mojligtvis har lamnat efter sig. Intervjun kommer félja
direkt pa observationen och &r semistrukturerad. Vi kommer att ha
fragor, framst direkt relaterade till observationen. Var strategi &r att
med hjdp av frégor sétta i gang respondenten och sedan |&t
honom/henne berétta fritt.

30



4.4 Bearbetning av observation/intervju

Vi har valt att arbeta adhoc vid bearbetningen av vara resultat. For
att pa ett rattvist sitt kunna dra nytta av observationen gjorde vi
anteckningar direkt efter observationen. Bengtsson m fl (1998)
menar att man bor gora dessa sa tidigt som majligt, eftersom man
glémmer fortare @n vad man tror. Dessa anteckningar gjorde vi
med hjdp av tre kategorier (tre fragor), dessa & hamtade ur
anvandbarhetsteorin. Vad som bor tilléggas ar att vi inte anvande
0Ss av ett observationsschema under observationen, eftersom vi
inte ville f& nagon observatorseffekt, istéllet anvande vi oss av
dessatre fragor efter observationen.

» Gick uppgiften att |6sa ?
e Hur fungerade hemsidan?
*  Hur upplevde respondenten hemsidan?

Nésta steg var att lyssna pa banden. Vi gjorde en utskrift av den
dialog som fordes mellan respondenterna. For att sedan kunna
hantera materialet gjorde vi vad Kvale (1997) kalar fér menings-
koncentration. Vi valde ut de stycken av observationen som vi
ans3g relevanta for var understkning och sedan komprimerade vi
dessa stycken till enkla meningar.

Nasta steg var intervjun. Har foljde vi samma procedur som for
observationen men vi valde denna gang att sorterai fem kategorier
istéllet for tre.

e Lankar

*  Grafik/Layout
e Text

* Bilder

«  Ovrigt

4.5 Bearbetning av expertintervju

Vid bearbetningen av expertintervjuerna valde vi att skriva ut den
intervju vi gjorde med Fredrik Wacka, eftersom vi spelat in den pa
band. Den intervju vi gjorde med Petter Alexandersson spelades
adrig in pa band, da Alexandersson framst kontaktades for réd om
vilken litteratur som var lamplig inom anvandbarhetsomradet.
Déaremot sa fordes anteckningar under intervjun. Efter att ha skrivit
ut den férsta intervjun gjorde vi en meningskoncentration och
plockade ut essensen ur materialet.

31



4.6 Alternativa metoder

Istéllet for att spela in respondenterna pa band, kunde vi anvant en
videokamera. Pa detta vis hade vi formodligen med storre precision
kunnat studera dem. Med hjélp av den visuella informationen hade
vi kunnat studera anvandarebeteendets fysik. Vi kunde ha gjort
kvantitativa berakningar pa hur manga ganger man anvande | ankar,
hur Iang tid man uppeholl sig vid bilder och texter. Problemet som
vi sig det, var observationseffekten. Vi vet av erfarenhet fran
tidigare intervjuer att endast det faktum att en vanlig audio-
bandspelare stér pa inspelning kan fa vissa personer att kanna sig
obekvama. Ifall man anvander en kamera borde observa
tionseffekten bli bra mycket stérre. Resultatet hade kanske blivit att
vissa moment varit svarare for respondenterna att klara av. Det &ar
mojligt att vissa respondenter hade avstétt fran att vara med i
observationen. Ett annat problem kunde vara att intervjusvaren blev
mindre omfattande och missvisande eftersom respondenten upplevt
for stor stress under dvningen. Kanske stressymtom far en hemsida
att framstd som rorig och svérbegriplig nér den under andra
forhallanden hade fungerat utmarkt.

Ett annat sétt som finns att tillga &r att installera en mjukvara som
registrerar vad anvéandaren gjort pa en hemsida i il med en
"cooki€”. Informationen vi kunde fétt ut av denna mjukvara
paminner om den information som kameran hade givit. Skillnaden
& att mjukvaran € hade gett upphov till ndgon observationseffekt,
vilket naturligtvis & en stor fordel. Vi hade tillgang till en dylik
mjukvara, men besl6t oss for att avsta denna méjlighet. Var ide var
att, eftersom detta var forsta gangen vi bedrev en observa-
tionsstudie av det har slaget, sa ville vi gor den sa enkelt som
mojligt. Detta innebar bl a att vi inte ville stressa upp oss gélva
runt installationen av programmet, vi ansag det vara av stor vikt att
vi kunde koncentrera oss pa forberedelserna for det mer traditio-
nella tillvagagangssitt som vi valde. Vi hittade inte heller nagot
stod for en dylik mjukvaruinstallation i véar referenditteratur.
Denna mjukvara hade inte heller kunnat ge oss den information
som vi i huvudsak var ute efter, respondentens tankar om hemsidan
och problematiken i kommunikationen mellan respondent och
hemsida
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5. Resultat

Upplagget for var resultatdel & foljande. Forst redogor vi for
materialet vi inhdmtat under vara expertintervjuer. Darefter foljer
en sammanstallning av resultaten fran var observation och intervju.

5.1 Expertintervju

Vi kommer i detta avsnitt redogora for resultatet av vara expert-
intervjuer. Vi har valt att stélla upp intervjun efter de punkter vi
anvant som utgangspunkt for vara meningskoncentrat.

5.1.1 Expertintervju 1.

Vi gjorde den forsta av vara expertintervjuer med Fredrik Wacka
pd Mamos hogskola. Nar vi forklarade att vi skulle skriva c-
uppsats om den optimala hemsidan, skruvade Wacka lite pa sig déar
han satt framfor datorn i sitt arbetsrum. Han svarade sa hér:

"Ifall jag skulle skriva en uppsats om den optimala hemsidan, sa
skulle jag nog borja med att skriva, den optimala hemsidan finns

g .

5.1.2 Design

Né&r man designar en hemsida maste man enligt Wacka alltid ténka
pa sammanhanget. Vi visade honom Skona hems hemsida
Hemsidan innehdler mycket bilder och speciarubriker som for den
oinvigde kan var minst sagt svarbegripliga. Wacka som inte hade
sett hemsidan tidigare, menade att den var gjord for specia-
intresserade. Darfor tyckte han det var motiverat att ha mycket
bilder och g uppenbara lankar. Eftersom hemsidan g &ar gjord for
forstagangsanvandare behdver den g vara enkel.

5.1.3 Text
Enligt Fredrik Wacka kdnnetecknas en bratext pa Internet av att:

e den & lattlast pa skarmen — tank pa typografin

» den &r effektiv — dess budskap gar fram

» den &r trovardig — sprékval och urval av information

« den far avsedd konsekvens — anvandaren anvander sig av
informationen pa det vis sdndaren avsett.

FoOr att kunna uppna detta maste man hela tiden hdllai huvudet for
vem man skriver och i vilket medium. For att skriva |&ttlast text pa
Internet har Wacka i stort sett samma idéer som Nielsen, om vad
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man bor gora, dvs skriv kort text, stycka upp texten m.m. For att
budskapet ska na fram menar Wacka att man ska skriva i vad han
kallar fallande prioritering. Skriv som i en tidning, borja med det
viktigaste i en ingress och fortsétt sedan i fallande prioriterings-
ordning, for att avsluta med t ex bakgrundsfakta som férmodligen
endast den verkligt hangivne l&saren intresserar sig for. Néasta led
for att fa budskapet att nd fram & att skriva begripligt. Wacka
menar att surfaren foljer "minsta motstandets lag”, darfor & det
viktigt att sortera bort svéra ord och att forklara teoretiskt
avancerade resonemang med enkla konkreta exempel, annars
kommer anvandaren snabbt att klicka sig vidare till en annan
hemsida

5.1.4 Trovardighet

Trovéardighet & svart att skapa pa Internet. Det finns ingen riktig
tillit till Internet @&nnu. Tidningarna &r fulla med skvaller om olika
brott som begas pa Internet. Folk téanker mer @n en gang innan de
betalar med kontokort pa Internet. De flesta hemsidor menar att just
de & bast pa det de syssar med osv. Naturligtvis tappar
informationen i trovardighet. Wacka menar darfor att det &r otroligt
viktigt att kunna bemdta denna kritik ndr man skriver for Internet.
Fost och framst bor man stéda pastéenden med fakta. Ett ypperligt
sétt att gor detta pa ar att genom lankar hanvisatill andra sidor som
kan bekréafta den information man redogor for. Pa detta viset menar
Wacka att man forutom att man visar upp en serits kéla och pa det
viset okar trovardigheten, sd visar man att man galv som skribent
& palast. Lagger man ut en lank till en annan sida, sa tar man som
anvandare for givet att forfattaren gav noga har studerat den sida
som man lankar till, vidare sa visar man ocksa som skribent att ens
material tal att jamforas med andras.

5.1.5 Lankar

Enligt Fredrik Wacka finns det tva skolor betraffande var lankar
bor placeras. Den forsta skolan sager att lankarna bor finnas i den
|6pande texten, sa att man kan ga vidare till nasta destination, sa
fort man konfronteras med den. Den andra skolan menar att |ankar
altid bor var samlade i lanksamlingar t ex direkt efter texten. Den
senare skolan innebér att man inte blir avbruten av lankar medan
man |&ser texten, utan man ges forst majlighet att ga vidare efter
det att man har gétt igenom den aktuella texten. Wacka sav
foresprakar vanligtvis den forsta skolan, men havdar anda att ifall
man har manga lankar i ett stycke sa bor man lagga dem efter
stycket, da detta annars blir olasbart.

Vidare menar Wacka att man genom att anvanda lankar uppmanar
lésaren att ga vidare till ndgon annan hemsida. Det & mycket
viktigt att ens lankar & val motiverade. Det finns ingen som helst
anledning att fylla hemsidan med en massairrelevanta lankar, dessa



kommer bara att leda till irritation hos anvandaren som tvingas
klicka runt pa en massa oonskade hemsidor. Enligt Wacka & de tva
framsta fordelarna med att anvéanda lankar till andras hemsidor
foljande:

» Den forsta ar att du visar att du tror pa din text och att du star
dig i konkurrens med andra sidor inom samma omrade.

e Den andra fordelen & att du genom att hénvisa till andra
forfattare visar att du & palast och har tagit del av andras
information. Det fungerar ungefar pa samma vis som nar man
refererar till andraforfattare i en uppsats.

En annan berdringspunkt som Wacka tog upp var ifall en extern
hemsida man lankar till ska dyka upp i ett nytt fonster, eller ifall
den ska Oppnas i det fonster dar man ar. Nackdelen med att fonstret
Oppnas dar man & kan vara att anvandaren tappar orienteringen.
Ifall den nya hemsidan Oppnas i ett eget fonster innebar detta att
man fortfarande kan se ursprungsfonstret som ett lager under och
pasavis ar det lattare for anvandaren att hanga med och forsta var
man befinner sig. Man kan ocksa genom att klicka pa det forsta
fonstret direkt komma tillbaka dit. Manga experter & dock kritiska
till att det nya fonstret Oppnas i1 ett nytt fonster, eftersom
anvandaren gav kan stéllain i sin webblasare att detta ska ske. De
bor dock tillaggas att nér en hemsida & gjord i ramar, s3 maste
externa sidor Oppnas i nytt fonster, annars upplevs den nya sidan
som om den tillhdr origina hemsidan.

Wacka avd utar var diskussion om lankar med att siga ” hypertexten
a hela skillnaden” och han syftar da pa skillnaden mellan
traditionella publikationer och de virtuella som idag finns pa
Internet.

5.2 Expertintervju 2.

V& andra expertintervju gjorde vi med Petter Alexandesson,
doktorand pa institutionen for informatik vid Lunds Universitet.
Som vi ndmnde i metoddelen var denna intervjus framsta syfte att
fa rad om for amnet adekvat litteratur. Detta innebar att denna
intervju g gar att ventilera pd samma vis som expertintervju
nummer 1. Det finns dock information fran denna intervju som bor
redovisasi resultatdelen och den foljer har nedan.

5.2.1 Metodval

Vi diskuterade vart metodval med Petter Alexandersson.
Betréffande antalet observationer vi valt att gora, tyckte Alexan-
dersson att fem observationer var ett bra antal, som de séva pa
informatik brukade anvanda sig av. Han menade daremot att
Nielsens resonemang som vi redogjorde for i metoddelen, syftade
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pa test som utfors av experter (alltsd de som var utsatta for testet).
Vi bed6t oss dock for att anvanda namnda antal, da Tognazzini
anvant samma antal vid observation av icke-experter i sina studier
for Apple och eftersom Alexandersson sdlv menade att det var ett
rimligt antal.

5.3 Resultat av anvandarstudien

5.3.1 Observation

Respondenterna i var studie har omradesvana alt fran tre veckors
surfande till flera &r. Som vi har namnt ovan kan anvandaren
befinna sig pa olika nivaer i form av erfarenhet och kompetens.
Den nivd respondenterna i var studie befann sig pa var
Guessability/Learnability. Vi kommer i detta avsnitt titta pa vad
respondenterna gjorde pa de olika hemsidor, vilka problem man
stélldes infor och hur man loste dessa? Till vér hjalp har vi haft tre
givna kategorier att titta pa Effectiveness, Efficiency och
Satisfaction (se anvandbarhet).

5.3.1.1 www.lu.se

Fragornatill respondenterna:

* Vilkakurser ger Lunds Universitet i statsvetenskap?

e Var ligger institutionen for statsvetenskap?

* Vad visar lunds stundenters filmstudio for filmer i veckan?

» Letadig fram till anméa ningsblanketter dver néttet

» Vad kostar en diskett pa social- och beteendevetenskapliga
biblioteket?

Gick uppgiften att |16sa eller g? (Effectiveness)

Att hitta kurserna pa statsvetenskap var problemfritt for samtliga
grupper. Att hitta vilka filmer som visades pa Lunds studenters
filmstudio var svart for de flesta, men samtliga grupper lyckades
med uppgiften. Samtliga grupper hade stora problem med att hitta
den virtuella anmalningsblanketten till Lunds Universitet. Mindre
an halften klarade av detta, underloppet av catio minuter. Problem
uppstod ocksa vid sokandet efter adressen till Statsvetenskapliga
institutionen. Att hitta diskettpriset lyckades samtliga grupper med,
dock var det problem for manga att hitta till beteendevetenskapliga
biblioteket.

Hur fungerade hemsidan? (Efficiency)

Det var l&tt att fastna pa fel stéllei sin sokning, det gick g snabbt
att avgora ifall man hamnat pa fel sida eller . Tydliga tillbaka-
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lankar till forstasidan saknades, darfor skrev nagra av anvandarna
in www.lu.se, adressen igen. En annan védg som anvandes var
tillbakaknappen i webbléasaren. Det visade sig var svart for de dlra
flesta att forsta vad olika rubriker stod for, t ex trodde ett par av
grupperna att bibliotek var ett bibliotek i vanlig bemérkelse och
klickade darfor pa knappen for att hitta en karta. Vidare sa
forvantade man sig att ifal man klickade pa knappen for
kurskatalog och traditionell anmal ningsblankett, sa skulle man &ven
hitta en virtuell anmal ningsblankett.

For att hitta till Social- och beteendevetenskapliga biblioteket var
man tvungen att veta att detta & ett institutionsbibliotek och att
detta sortera under samhallsvetenskap.

Sokmotorn gav for manga irrelevanta tréffar och tackte dessutom g
hemsidans totala innehall. Vissa sokord kunde ge traffar pa mer an
ett sprak, vilket upplevdes som forvirrande.

Hur upplevde respondenten hemsidan? (Satisfaction)

Forstasidan pa Lunds Universitets hemsida (www.lu.se) tilltalade
deltagarna. Mycket luft med fa rubriker gjorde att forstasidan
kandes enkel och lattoverskadlig. Nar deltagarna skulle klicka sig
runt uppstod det problem, efter en "enkel” forstasida upplevdes
resten av hemsidan som svaréverskadlig. Det fanns ocksa synpunk-
ter pa att, som anvandaren uttryckte det www.lu.se var lite
"Pravda’, dvs. Oststatsaktig - farglos, trakig och gra.

5.3.1.2 www.skonahem.com

Frégornatill respondenterna:

» Vad kan man dricka pa kréftskivan?

* Vilket telefonnummer har Skdna hem?

» Duvill sdljaett antikt skrivbord, vem vill kopa ett sadant?
o Skickaett |asarbrev

Gick uppgiften att 16sa eller g (Effectiveness)

Alla hittade nagot att dricka pa kraftskivan, men dock pa olika
sokvagar, vilket i sin tur ocksa gav olika resultat.

Allahittade Skdna hems telefonnummer utan storre problem och de
dlra flesta hittade en kopare till det antika skrivbordet. Alla
lyckades ocksa skicka ett |asarbrev.



Hur fungerade hemsidan? (Efficiency)

Problem som uppstod angaende att skicka ett lasarbrev, handlade
om att Skéna hem hade valt att ha separata rubriker for lésarbrev
och tyck till; dar den senare rubriken anvands for att skicka ett
lasarbrev. Samtliga respondenter upplevde detta som forvirrande.

Det fanns olika nummer till Skona hem pa kundtjanst, jamfort med
redaktionen, det var g géalvklart for respondenten vilket nummer
man skulle anvandai vilket syfte.

De dlra flesta respondenterna var tveksamma till vad Skoéna hem
menade med annonser. For att hitta en kopare till det antika
skrivbordet, valde de flesta att forst titta under rubriken annonser.
Under denna rubrik visade det sig att Skona hem endast vande sig
till foretag. Liksom respondenterna (inte alla) tog fel pa
definitionen av bibliotek pa www.lu.se, var det pa Skona hems
hemsida svart att veta vad t ex kundtjanst egentligen fyllde for
funktion. respondenterna klickade pa lanken for att fa information
om alt mojligt, t ex att sdlja ett antikt skrivbord. Det visade sig
dock att kundtjanst var en forteckning over telefonnummer, e
mailadresser och Gppettider.

Hur upplevde respondenten hemsidan? (Satisfaction)

Skéna hem upplevdes som lite enklare och manga ansdg att denna
hemsida var béttre &n de andra tva.

5.3.1.3 www.amnesty.se
Fragornatill respondenterna:

» Vad finns det for mojlighet till praktik pA Amnesty och vad
innebér praktiken?

» Nér & vaxeln 6ppen pa sekretariatet i Sthim, mandagar?

+ Hitta Amnestygruppen Skane/Blekinge och klickafill
juristgruppen

« Gain och rosta pa veckans fraga

e Vad handlar den 11:e stadgan om (svenska sektionen)?

Gick uppgiften att 16sa eller g (Effectiveness)

Alla hittade sidan som handlade om praktikplatser, men de flesta
hamnade forst pa de sidor som visar hur det gar till att arbetaidedl It
inom Amnesty.



Att hitta Oppettiderna for sekretariatet i Stockholm var for vissa
omojligt medan andra gjorde det direkt.

De flesta hittade till juristgruppen, men samtliga hade stora
problem.

Att finna veckans fraga var inga problem for nagon av
respondenterna.

Amnestystadgan som anvandarna skulle leta upp gick l&tt for vissa
att hitta, medan andrainte lyckades med uppgiften.

Hur fungerade hemsidan? (Efficiency)

Respondenterna hade svart att hitta fram till sidan for
praktikplatser. Samtliga kom in pa en sida som handlade om hur
man, som privatperson eller som medlem i ndgon av de grupper
som finns runtom i landet, kan arbeta for Amnesty idedllt. Vissa
forsokte att hitta sidan om praktikplatser, genom att anvéanda ett
register som heter Amnesty A-O. Detta visade sig vara ett ddligt
dternativ, da sidan inte stod att finna dér. De hade ocksa
svarigheter med att hittatill sekretariatet.

For att hitta juristgruppen genom Amnestygruppen Skane/
Blekinge, verkade det som om alla respondenter fann det logiskt att
gadin pd Amnesty A-O, for att dar hitta till de olika Amnestygrup-
per som finns representerade i Sverige. Detta visade sig inte
fungera, utan den "rétta’ sokvéagen var en helt annan.

Att hitta till veckans fraga, lasa igenom texten och sedan besvara
den, klarade alla deltagarna av (det visade sig dock att nagra av
dem inte visste vad de hade svarat pd).

Sidan dar det stod om den elfte stadgan, gick att finna pa fleraolika
sétt. Nagra av anvandarna hade redan tidigare varit inne pa denna
sidan, nar de hade |etat efter ndgot annat; s for dem var det bara att
klicka sig dit. De som inte klarade av det var inne pa registret
Amnesty A-O. men kunde inte hitta stadgan dér.

Hur upplevde respondenten hemsidan? (Satisfaction)

Hemsidan upplevdes som allt for kompakt, darfor tyckte
respondenterna att hemsidan var kranglig och svar att hittai. En av
respondenterna liknade Amnestys upplagg vid en forstasida i en
tidning. Denna respondent upplevde darfoér hemsidan som
lattoverskadlig, da den gick att relatera till nagot i ”verkligheten”.
Respondenterna kande sig lurade eftersom A-O-registret inte tackte
av tillréckligt mycket av hemsidans information. En respondent
ansdg att texten var for liten pa Amnestys hemsida.
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5.3.2 Intervju
| detta avsnitt kommer vi aft delge lasaren resultatet av den
meningskoncentration vi har gjort av intervjuresultatet.

Intervjufrégorna var foljande:

e Hur kénns det just nu?

»  Hur kandes det under évningen? Vilken hemsida var bast, pa
vilken sétt?

Oppna géarna sidornaigen och kommentera dem.

Hur var kvditeten pa hemsidan, lankar, grafik, bilder, text?
Var hemsidan effektiv ?

Hur skulle sidan kunna forbéttras?

Vilken & din almanna uppfattning om en bra hemsida?

5.3.2.1 Lankar

Foljande synpunkter hade respondenterna dels pa de specifika
hemsidorna och dels allmant.

Flertalet av respondenterna foresprakar anvandande av rullgar-
dinsmenyer for att fortydliga lankinnehdllet. Respondenterna
upplevde delar av lankarna som mangtydiga och diffusa. Ett
exempel & att man hade svart att skilja pa kundtjanst och
redaktionen. Betrdffande var lankarna ska befinna sig, i |6pande
text eller efter den I6pande texten, var meningen delad. Det
framkom synpunkter som stodde béda skolorna. Vissa hévdade att
lankarna absolut ska liggai texten, darfor att man annars glommer
bort dem, medan andra upplevde detta som rorigt och hellre sag att
lankarna 1&g efterdt. PA www.lu.se hemsidan upplevde flertalet
respondenter det som oklart att universitetslogotypen var en
tillbakal énk till hemsidan.

5.3.2.2 Grafik/Layout

Respondenterna gillar en luftig hemsida med inte allt for manga
lankar. Samtidigt ska hemsidan sticka ut och skilja sig fran
mangden. Seridsa och alvarliga hemsidor far inte ha for mycket
"Flash”, men samtidigt upplever man det som svart att inte titta pa
t ex rorliga banners nér de dyker upp i webbldsaren. Trots att man
vill ha luftiga sidor med inte alt for mycket information pa en
gang, tyckte vissa av respondenterna att en hemsida som
www.lu.se, gott kunde vara lite mer fargsprakande. En annan
respondent hdvdade dock att hemsidan var stilren, samma
respondent menade ocksa att navigationsraden och sskmotorn, som
finns pad hemsidan, badade gott.
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Synpunkter ur ett kdnsperspektiv kom fram, en respondent hévdade
att Skona hems hemsida maste var gjord av en dam, pagrund av sin
"runda’ layout.

5.3.2.3 Text

Eftersom texten till veckans fraga pa Amnestys hemsida var
uppdelad i tva stycken, menade en respondent att detta gav
intrycket av att man upprepade sig och skrev samma sak tva
ganger. Foljden blev att man hoppade 6ver stycke tva for att direkt
svara pa fragan. En respondent menade att Amnestys hemsida hade
valdigt mycket text, men ifal tid gavs menade anvéndaren att hon
skulle ha last texten. En annan respondent menar istallet att texten
ska vara kort och informativ, drar man ut pa den ar det l&tt att man
tappar traden, innan man nar dutet och man klickar da vidare.
Skona hems rubriker upplevdes som intressanta och originella, fast
samtidigt var det svart att veta vad de stod fér. En respondent
menade att Amnesty hade for |anga texter, det blir for mycket att
lésa pa en bildskarm. Resultatet blir att man inte laser igenom
texten.

5.3.2.4 Bilder

Né&gra respondenten menar att utan bilder ser en hemsida torr, trist
och trékig ut. PA Amnestys hemsida Onskas fler och mer
slagkraftiga bilder, som kan uppmuntra till vidare stkning. En
annan respondent menar att bilder mest rér till och skrdpar ner. Han
menar dock att informativa, grafiska indag, typ kartor och diagram
ar bra. Samma respondent tycker att www.skonahem.com hemsida
ser ut som en amatérhemsida, da den & for kladdig. Samtidigt
menar hans kamrat, som han gav utryckte det: "Internet ska vara
det forum dar all information far plats och dafar man sta ut med att
det &r lite kladdigt ibland”.

5.3.2.5 Ovriga synpunkter
Det finns alltid ndgot fel pa varje hemsida. Det & omgjligt att faen
hemsida att passa alla.

Amnesty borde ha lagt fler menyrader pa samma plats, istédlet for
att sprida ut dem.

Det upplevs som positivt med hemsidor dar man i en sbkmotor kan
skriva in vad man & ute efter. Men bara om de fungerar
tillfredstéllande.

Www.lu.se, ger intrycket av att vara gjord som en tuff utmaning for
studenterna.

Pa favorit hemsidan kan man vanta lange, men foér nyheter och
dylikt har man valdigt kort talamod.
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Anmaningsblankett & en s vasentlig sak att den borde ha en egen
lank.
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6. Analys

Vi har nu kommit till den punkt i vart arbete déar det & dags att
reflektera Gver vart empiriska arbete. Vi har for avsikt att analysera
vara resultat med hjdlp av de teorier som finns upptagna i
teoriavsnittet i uppsatsens forsta hélft. For att gora analysen
overskadlig bade for oss galva och for |asaren, har vi delat in de
meningskoncentrat vi redovisade i resultatdelen ovan, under olika
rubriker. For att illustrera vart tillvagagangssétt har vi ritat upp
foljande modell.

Resultat
fran
observation
och intervju

'

Anvandaren

/ Hemsidan \

Hypertext J \ Text/ordval

Bilder System

Grafik/Layout

Fig. 6.1 Modellen illustrerar upplagget av analysen. Materialet fran
resultatdelen analyseras under rubrikerna Anvandare och Hemsida.
Dessa rubriker analyseras under de punkter som finns i de fem nedersta
boxarna.

Overst i modellen har vi resultatet av observationen och intervjun.
Nésta steg ar att vi delar upp analysen i en anvandardel och en
hemsida del, pa samma vis som i teoridelen. De boxar pilarna leder
till & de komponenter som enligt teorin & avgorande for resultatet
av dessa kategorier.
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For att fortydliga upplagget av var analys, & det viktigt att forklara
att vi under de fem olika komponenter som ndmns i modellen ovan,
kommer att ha en underrubrik som heter anvandare samt en som
heter hemsidan. Under anvandaren kommer vi framst att analysera
resultatet ur ett behovs-,erfarenhets- och perceptionsperspektiv.
Under hemsidan tittar vi sedan i storre utstréckning pa den
praktiska tilldmpningen av de aspekter som vi skrivit om i
teoridelens andra halft, hemsidan. Ni kommer mérka att manga av
resultatets aspekter dterfinns bade under anvandaren och hemsidan.
Tilldt er g att bli forvirrade av detta, utan tank pa att vi forsoker
nérma oss problemen pa tva olika plan.

Nér vi analyserar anvander vi oss av bade resultatet fran
observationen och intervjun. Som vi namnde tidigare var syftet
med intervjun att skaffa en fordjupad kunskap om anvéandarens
uppfattning av hemsidor. Vi ville ocksa |amna utrymme & anvan-
darens egna analys. Vi anvander nu detta material sammanvévt
med observationsresultaten for att na en storre bredd och insikt.

6.1 Hypertext

6.1.1 Anvandaren

Nielsen (2000) menar att varje sida pa en webbplats, ska ha en
logotype for den verksamhet som representeras av hemsidan.
Denna logotype ska fungerar som en tillbakalank till forstasidan pa
webbplatsen. Pa detta vis kan man hitta forstasidan oavsett vilket
sétt man kommer in pa hemsidan. Nielsen menar att eftersom de
flesta anvéandare fortfarande inte vet om denna funktion, sa maste
man fortydliga den.

Under observationen varseblev vi att ingen respondent utnyttjade
mojligheten att komma tillbaka genom att klicka pa logotypen.
Kanske berodde detta pa att hemsidan www.lu.se inte brytt sig om
att fortydliga denna funktion. Det blir pa detta vis svart for
anvandare med lagre doménkunskap att utnyttja finesser i stil med
logotypens speciella funktion pa Internet. Resultatet i var studie
visade dock att &ven de som hade uttalat hogre domankunskap €
kénde till funktionen. Vi antar att denna iakttagelse leder tillbaka
till anvéandarens ramar. Vanligtvis fortydligas en tillbakaldnk med
en etikett som "hem” eler "home’. Anvéandaren med hogre
doméankunskap har varit ute pa Internet manga ganger férut och har
under dessa on-line-besok format sina ramar. N& man nu ser en
logotype utan etiketten "hem” eller "home”, sd konnoterar inte
denna logotype nagot annat an vad den gor off-line dvs en symbol
for foretaget, eller som i dettafallet, universitetet.



Istéllet for att klicka pa logotypen valde respondenterna andra
vagar fora att ta sig tillbak till forstasidan. De som hade l&gre
doménkunskap skrev in URL-adressen igen, medan de som hade
hogre doméankunskap valde tillbakaknappen i webbl&saren.

Ett annat problem pa hemsidan www.luse var att vissa
respondenter fastnade pa en sida mitt inne i webbplatsen, och de
verkade da vara dvertygade om att denna plats var forstasidan. Vi
antar att detta berodde pa att den nya sidan (student i Lund) i sig
innehdll flertal rubriker samtidigt som den hade universitetets
logotype langst upp i vénster hérn. Dessa egenskaper konnoterade
att detta var en forstasida

Ett annat problem som vi kan harleda till anvandarens ramar var att
respondenternai var undersokning hade stora problem med att hitta
en virtuell anméaningsblankett till Lunds Universitet. Flertalet
respondenter forsokte hitta ditt genom att soka sig till lanken
kurskatalog. Tidigare erfarenhet av att anméla sig till kurser genom
en anmalningskatalog, gor att denna lank konnoterar anméalnings-
blankett for respondenten. Na man inte finner vad man soker
under den lank som enligt anvandarens egna erfarenheter forefaller
vara logisk, tappar man motivationen. Foljden blev att flertalet
respondenter gav upp nar verkligheten inte dverensstdmde med
deras ramar. Ett liknande problem uppstod pa hemsidan
www.skonahem.com. Respondenterna formodade att de under
lanken annons skulle ha mojlighet att sdlja eller kdpa saker. Det
visade sig att léanken var avsedd for foretag som ville gora reklam.
Samma sak hér, annons konnoterar kopa/sdlja och anvandaren som
sokt sig till hemsidan i detta syfte, klickar naturligtvis direkt pa
dennalank. Risken &r att nér anvéndaren hamnar fel trots ett logiskt
val, sa lamnar han/hon hemsidan eftersom motivationen att fortsatt
sanks. Vara respondenter behdll sin motivation och hittade senare
en lank som hette kopa/sdja. Vi maste har betéanka att vara
respondenter befann sig i en testsituation, i en verklig situation
hade man kanske klickat vidare till en annan hemsida for att sdlja
sitt antika bord.

6.1.2 Hemsidan

Att kommatill en ny sida med nya rubriker inom samma webbplats
& inte ovanligt. Systemet & nastan ett maste ifall man konstruerar
en riktigt stor webbplats. Det visar sig dock med tanke pa resultatet
av var observation, vara viktigt att man fortydligar detta. Forst och
framst, bor man som sagt fortydliga att logotypen leder tillbaka. Ett
annat sétt eller kanske ett ytterligare komplement & att man |ater
huvudmenyn fran forstasidan ligga kvar Overst i fonstret, oavsett
vilken sidaman &r inne pA Det &r pa detta viset |&tt for anvandaren
att hela tiden halla orienteringen. For att |6sa sistnamnda atgard
bygger man en hemsida i vad man kallar for ramar (ska inte
forvaxlas med begreppet ramar inom kommunikationsvetenska-
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pen). Det innebar, som i vart exempel att en ram med t ex menyn,
ligger kvar och de nya sidorna pa webbplatsen 6ppnas inom denna
ram. N& man anvander ramar maste man dock vara inforstadd med
de problem en anvandare kan méta, som har blivit lankad till sidan
fran en annan hemsida. Problemet &r att anvandaren automatiskt
hamnar pa forstasidan, eftersom det & den URL-adressen lanken
maste ga till, for att ramverket ska fungera. Detta kan vara
forvirrande eftersom man ofta blir 1&nkad till en viss uppgift, som
vanligtvis inte ligger pa forstasidan, utan pa en for amnet mer
specifik sida (Nielsen, 2000).

Pa www.skonahem.com hade man valt ett litet roterande hus som
symbol for tillbakaldnk. Husets syfte var fortydligat med den lilla
etiketten "hem” skrivet strax inunder. | detta falet fungerade
symbolen och flertalet av respondenterna anvande sig av huset for
att hitta tillbaka till forstasidan. PA www.amnesty.se hade man valt
den dlra enklaste modellen, att lagga ut lanken "hem” endast
skriven som ett ord. Problemet var att man inte var konsekvent,
med var pa sidan man placerade lanken, vilket fick till foljd att de
flesta respondenter anvande sig av tillbakaknappen i webblasaren
istéllet. Formodligen var det inte uteslutande placeringen av lénken
som vallade problem, kanske kan |ankens anspraksl 6sa utseende ha
gjort att man inte lade méarke till den, och det & kanske inte sa
konstigt just pa www.amnesty.se, da hemsidan & forhalandevis
diffustill sin karaktar.

Som vi ndmnde i teoridelen &r det viktigt att man fortydligar sina
lankar med ett sa kallat pop-up-fonster. Under observationen
varseblev vi avsaknaden av ett sadant fonster flera ganger. Bl avar
det mycket svart att hitta den virtuell anmalningsblankett pa
www.lu.se. Det var bara en grupp av de vi observerade, som
lyckades med detta inom loppet av ca tio minuter. Problemen
forknippade med denna sokning var manga. Betréffande lankarna
handlade problemet om otydligheten i lankarna. | intervjun menade
flertalet respondenter att man borde haft en direktlank till en sa
viktig uppgift, men av nagon anledning fanns ingen sadan. Istéllet
forsokte man genom att klicka pa lanken kurskatalog, vilken endast
inneholl information om hur man inforskaffade en kurskatalog.
Rimligen borde den virtuella blanketten ha funnits pa denna sida,
eftersom kurskatal ogen innehaller den vanliga
anmal ningsblanketten, men sa var g fallet.

Som vi namnde under anvandare, forvantade sig respondenterna att
man under lanken ”annons” pa webbplatsen www.skonahem.com,
skulle kunna silja ett antikt bord, men nér man klickat pa lanken,
visade det sig att lénken annons riktade sig till féretag som vill
annonserai tidningen. Det &r viktigt att fortydliga en sddan lank, sa
att den vanliga anvandaren kan effektivisera sitt sdkande. Aterigen
hade man med latthet kunnat lagga in ett pop-up-fonster och
problemet hade varit |6st.
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Www.skonahem.com anvander sig av rullgardinsmenyer, pa sa vis
har man forsokt undvika att ha allt for manga rubriker, det ar ocksa
ett bra sétt for att fortydliga vad en lank star for i stil med en pop-
up-ruta. | var intervju var de dlra flesta positivt installda till
rullgardinsmenyer och 6nskade att dessa skulle forekomma oftare
pa de olika hemsidorna. Nielsen (2000) & daremot skeptisk till
rullgardinsmenyer, eftersom lénkarna i den nedféllda menyraden
inte andrar farg n&r man har aktiverat dem. Nielsen &r istéllet som
vi reda namnt stark foresprékare av pop-up-fonstren. Pa de
hemsidor vi undersokte forekom tyvarr inga pop-up-fonster, det
hade varit intressant att se vilket av aternativen som
respondenterna hade foredragit.

Betrdffande Amnestys hemsida, var det stora problemet att
memorera var olika saker befann sig pa hemsidan. Lankarna ligger
pa forstasidan i tre olika menysystem. De flesta av vara
respondenter tyckte att det var svart att fa en éverblick 6ver dessa
menyer. Utdver dessa menysystem fanns det nagot som sdg ut som
en huvudrubrik langst upp i mitten av fonstret, ungefér dér man
brukar hitta foretagets logotype. Med hjdlp av denna rubrik:
" Amnestys stadgar”, kunde man hitta just Amnestys stadgar. Det
kan tyckas uppenbart att de skulle finnas dér, men eftersom det sag
ut som nagon slags huvudrubrik till en artikel, var det endast en av
grupperna som valde att trycka pa den. | fal man véjer att 1agga
lanken dar och har en huvudrubrikstil pa den, skulle vi vilja
rekommendera att man lade till nagon form av "klicka har” etikett
eller liknande; s att anvandaren kan forsta att det ar en lank. Men
eftersom expertisen menar att man inte ska anvanda denna typ av
tillaggsord, tycker vi att man ska ténka om. Man bor andra béde
utseende och placering av lénken.

6.2 Grafik/layout

6.2.1 Anvandaren

Bevidligen & det mycket svart att vara ala till lags och ibland
verkar det vara en omgjlighet att ens vara en anvéandare till lags. Vi
tror att man ska lyssna framst pa den kritik som foresprakar
enkelheten, pa en hemsida, dar anvandaren soker upplysningar av
den kognitiva arten; dvs réd och sakinformation. Pa en hemsida dar
man istéllet vill stimulera det kulturella anvéndandet kan det var
mer tillradligt att anvanda starka kulGrer, bilder och kanske till och
med roérliga animationer.

| intervjun menade en av respondenterna att man bor ha allvarliga
bilder pad en hemsida som www.amnesty.se. Naturligtvis & detta
viktigt om man vill ge tyngd &t det redaktionella materialet och om
man vill motivera den politiskt medvetne anvandaren. Samtidigt
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maste man vara forsiktig med bilder. En annan respondent menade
att for mycket bilder gav ett ammatérmassigt intryck, samt att
bilder endast var irriterande och forlangde nedladdningstiden.
Naturligtvis kommer ett dverdrivet anvandande av bilder, oavsett
bildernas relevans, att skrdmma ivag en anvandare med denna typ
av asikter.

Ett par anvandare gillade designen av www.amnesty.se. De menade
att hemsidan var uppbyggd pa samma vis som Internettidnigar, med
korta ingresser och manga lankar. Dessa respondenter hade
domankunskap och erfarenhet av néttidningar. Om man gor det
aktivavalet att |asatidningen pa Internet, sa gillar man formodligen
den typ av upplégg som dessa tidningar har. Foljden kan bli att man
forvantar sig att en hemsida ska vara designad pa detta viset.
Kanske tycker man att luftiga och enklare hemsidor & for enkla
och man upplever dessa som mindre tilltalande. Denna iakttagelse
kan hé&rledas till resonemanget vi forde runt balans i
perceptionsdelen. Eftersom Internettidningens uppléagg tilltalar
respondenten, sa faller upplagget av www.amnesty.se inom
respondentens ram for hur en hemsida ska se ut. Detta betyder att
den dissonans som hemsidor med ett annat uppléagg kan innebéra
for respondenten, & avlagsnad och han/hon upplever en kognitiv
ballans.

6.2.2 Hemsidan

En generell princip nar man designar en hemsida & att ga igenom
alla element, ta bort dem ett i sdnder och se ifall de verkligen
behovs. Ifal designen fungerar &anda, tar man bort de element som
& onodiga. Pa detta viset kommer hemsidan bli |&ttare att ” scanna’,
samtidigt som den blir snabbare att ladda ner (Nielsen 2000). De
flesta respondenter tyckte att www.lu.se hade en layoutmassigt bra
forstasida. Om ni véljer att ga in pa den kan ni se att den endast
bestér av tre smé bilder, en logga, en sbkmotor och négra lénkar.

Shneiderman (1992) menar att en anvandare kan bli trott av for
mycket information pa en gang, darfor finns det klara fordelar med
en luftig och enkel layout .

Respondenterna gillade att det var s mycket luft pa www.lu.se, det
gav hemsidan ett lugnt intryck. Forutom, de manga ganger
svartolkade lankarna, &r forstasidan pa www.lu.se mycket bra, med
stora vitytor och traditionella lankar (bl& med understrykningar).
Tyvarr blir man mycket besviken nar man gér vidare och finner att
de andra sidorna pa webbplatsen, & mycket rérigare, med stor
avsaknad av vitytor. Trots att manga gillade enkelheten hos
forstasidan framkom anda kritik, som menade att hemsidan var trist
och gra
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Www.amnesty.se fick kritik for att hemsidan var altfor kompakt.
Som vi ndmnde i teoridelen, hdvdade Bimer m fl att man ska ha
mycket goda ské for att bryta mot gangse designgrepp. Vi tycker
altt Amnesty gor detta genom att ha ett tremenysystem. Man har
lagt en meny Overst, en till hdger och en till vanster. Dessutom &
forstasidan sa lang att man tvingas rulla den med rullningdist.
Dessa faktorer gor hemsidan ”svérscannad”. Systemet stdller pa
detta viset stora krav pa anvandarens minne, eftersom man maste
forsoka minnas var alla rubriker ligger. Under vér observation
mérkte vi aft detta inte gick. Fast respondenterna hade studerat
lankarna tidigare, hade man glémt bort att de fanns eller var de 1ag,
nar det vél blev tillfdle att anvanda dem. Respondenterna foreslog i
intervjun att man hellre skulle vélja ett flerradigt menysystem,
overst pa sidan. Pa detta vis skulle man snabbt kunna ga tillbaka
och "scanna’ lankarna och slippa rulla upp och ned pa sidan for att
hitta vad man sokte.

En annan synpunkt var att texten var alldeles for liten pA Amnesty.
Respondenten tyckte att det bar emot att |ésa texten, eftersom
storleken pa bokstaverna tvingade honom att anstrénga sig. Vi tror
att denna reaktion inte bara ar forknippad med storleken pa
bokstéaverna, utan hemsidans "rorighet” kan ocksa framkalla denna
kansla

6.3 Text/Ordval

6.3.1 Anvandaren

De mindre erfarna respondenterna hade svart att halla isar begrepp,
som i den fysiska vérlden betyder nagot annat an, vad det gor pa de
for understkningen aktuella hemsidorna. Exempel pa detta var att
ett flertal av respondenterna valde att ga in pa "kundtjanst”,
(www.skonahem.com) for att fa information om allt mgjligt och
man valde att ga in pa "bibliotek” (www.lu.se) for att leta efter
kartor. Ett problem for manga av respondenterna var att, den hjép
de & vana vid att fa pa stallen som t ex kundtjanst i off-line-
beméarkelse, inte innebar samma sak pa webbplatserna. Det &
viktigt att pa Internet anvanda ett sa tydligt och enkelt sprak som
mojligt. Kan man inte hitta ett |1ampligt ord, far man fortydliga sig
paett eller annat vis. Ett bra sitt & som vi namnde under hypertext
att skriva in pop-up-rutor, for en lank som inte & géalvklar. En
annan viktig punkt att tanka pa, &r att inte anvanda ord av for stor
redundans i alla légen. Vi tror att denna typ av ordva kan vara
upphovet till felsbkningar, som de som gjordes under t ex
"kundtjanst”. Hade man valt ett lite mer specifikt ord, & det mgjligt
att felsbkningarna aldrig blivit av.
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Ibland & anvandare tvungna att ha en viss forkunskap, for att
kunna anvanda sig av en hemsida. Det & inget konstigt, for det
finns hemsidor som & avsedda for fackman och som inte vander
sig mot en storre publik. Men nér det galler informationssidor for
alménheten, s3 maste de olika hemsidorna vara sa fria fran
forkunskapskrav som mgjligt. Universitetets hemsida uppfyllde
inte detta krav, dad man for att hitta till Socia- och
beteendevetenskapligabiblioteket, var tvungen att veta att det var
ett institutionsbibliotek och att det sorterade under
samhéllsvetenskap. Kanske borde man tankt oOver sitt ordval,
betréffande denna lank. Kanske hade ”6vriga bibliotek” varit en
mer anvandbar 1ank, for den anvandare som inte redan ar student
eller har varit detta. Anvands for manga fackuttryck pa en allman
informationshemsida, riskerar man att anvandaren tappar
motivationen for att fortsdtta anvanda den.

Det faktum att man med vissa stkord pa samma hemsida fick sina
svar pa engelska, &ven om man hade skrivit pa svenska (och
sidorna existerade pd svenska), upplevdes som forvirrande av
respondenterna. Det & anmarkningsvéart att man pa en hemsida dér
man kan vdja inledningsvis ifal man vill ha information pa
svenska eller engelska, mots av information pa engelska, fast man
har valt svenska

6.3.2 Hemsida

Vi skrev i teoridelen om ett redundant sprak. Wacka menar att man
hellre ska skriva ordet genomféra an implementera, eftersom
anvandare enligt "minsta motstandets lag”, annars klickar sig
vidare. Det behOver inte vara "svara® ord for att det ska bl
problem. Man kan ha olika konnotationer av ett ord och ett ord kan
konnotera olika saker i den materiella vérlden och i den virtuella
Vissa respondenter trodde att lanken "bibliotek” pa www.lu.se,
skulle inefatta alla de element som ett vanligt bibliotek i fysisk
bemérkelse gor. Man gick darfor in pa denna lank for att hitta en
karta Over universitetsomradet. Respondenterna trodde ocksa att
kundtjagnsten pa www.skonahem.com skulle kunna férmedla
forsdljningen av ett antikt bord.

Att producera hemsidor blir hela tiden en balansgang. Man vill som
Bimer uttrycker det inte gora en hemsida for enkel, da man kan
skréamma ivag den erfarna anvandaren. Samtidigt vill man inte gor
den for svar, for att den da blir oanvandbar foér nyborjaren.
Problemet blir inte lattare pa grund av att det ar nastan lika manga
som tycker att kommunikationen pa Internet & lite for
svarhanterlig, som det & som tycker att den &r latthanterlig (se citat
I inledningen). Det blir med andra ord valdigt viktigt att se till
vilken malgrupp man skriver for. Ett annat liknande problem
uppkom né&  respondenten skulle hitta socia- och
beteendevetenskapliga biblioteket. De lankar man hittade till
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bibliotek var UB1, UB2 och institutionshiblioteken. Den som har
studerat en eller fler terminer vet sdkert att de ska titta under det
tredje dternativet, men ifall man & “forstaterminare” eller inte
studerar alls och vill hitta till biblioteket; blir det bra mycket
svarare. Kanske kunde man istéllet valt att endast ha en lank, dar
det stod bibliotek. Varfor ska man ha en lank var, for
universitetsbiblioteken och en samlingslank for institutionsbibliote-
ken? N&ar man valde det tredje alternativet fick man upp en lista pa
ala biblioteken inklusive universitetsbiblioteken. Ett annat
alternativ &r att man istéllet for institutionsbibliotek hade anvant det
redundanta uttrycket, " dvriga bibliotek”.

Www.skonahem.com har en 1ank for att 18sa lasarbrev. Denna lank
heter |asarbrev och enklare @n sa blir det inte. Vad som &r lite
krangligare &r att kommatill insikten att man, for att kunna skicka
ett eget lasarbrev, & tvungen att ldmna sidan for lasarbrev. Nar
man gjort detta & man tvungen att hitta lanken "tyck till”, déar man
kan komponera sitt |&sarbrev. De respondenter vi studerade, tyckte
detta var krangligt och det tog en massa onddig tid. Tyck till-lanken
hade naturligtvis férsvunnit ifall webmastern hade f6ljt Nielsen rad,
och provat att véljabort element for element, for att tareda pavilka
lankar som & oOverflodiga. Naturligtvis hade det varit mer
anvandbart ifall "tyck till” funnits pA samma sida som |&sarbreven.
Anvandaren hade sparat massor av tid och Skdna hem hade
formodligen fatt fler lasarbrev. Dessutom kan man tycka att det &r
konstigt att man anvander orden “tyck till”, det & inte helt
gdavklart att det & det samma som ”lasarbrev”.

Vi stannar kvar pa www.skonahem.com. Det visade sig att man
kunde hitta tva olika telefonnummer till Skona hem. Ett hittade
man under kundtjanst och ett annat hittade man under redaktionen.
Vilket nummer som har vilket syfte & sdkert gévklart for
webmastern, men inte for anvandaren. Ett litet fortydligande kunde
var pa sin plats. Bimer (1995) beskriver Opels hemsida. Dé&r kan
man vélja en guidad tur genom webbplatsen. En sadan kanske
skulle var overflodig pa en hemsida som www.skonahem.com, men
man skulle kunna ténka sig nagon form av hjépsida, dar man
kunde stka for att fa reda pa information, om &ven det mest
gdvklara. Anvandaren som vill kontakta Skona hem av en €ller
annan anledning skulle da vid osakerhet, snabbt kunna ga in och
radfréga denna hjdpsida.

Wacka menar att man inte behGver vararadd for att anvanda fetstil
pa Internet. | traditionella publikationer pa papper kan det snabbt
blir allt for mycket av det goda, vilket resulterar i att texten ser
ammatormassig ut, men pa Internet & den anvandbar. Pa Internet
finns det istéllet andra typografiska regler att ta hansyn till, som t
ex att understrykningar &r lankar och att versaler betyder att man
skriker. | ala fal, det kan vara anvandbart att ha fetstil pa
nyckelord for att gor dessa ”l&ttscannade’. PA Amnestys hemsida

51



bad vi respondenterna att svara pa veckans fraga. Vi valde denna
uppgift for att kunna studera hur man I&ser text pa Internet. Texten
till veckans fraga & som vederborligt &r, kort och koncis. Samtliga
respondenter besvarade frégan och vi far anta att de ocksa laste
texten; &en om en anvandare pastod sig inte ha gjort detta. De
flesta anvandarna tyckte att texten var lagom lang, medan en
anvandare pastod sig ha fatt intrycket av att man upprepade sig,
eftersom texten var uppdelad i tva stycken. Uppenbarligen kan nytt
stycke fa texten att kénnas onodigt 1ang. Vi tror att texten hade matt
bra av ett och annat nyckelord. Med hjalp av dessa hade essensen
kunnat bli " scannad”, pa férmodligen mindre an halva tiden.

6.4 Bilder

Att anvanda sig av bilder pa hemsidor kan vara ett bra sétt att fanga
anvandarens uppmérksamhet pa. Det kan ocksa underlétta for den
som & inne pa en hemsida, da anvandaren kan fa hjalp pa traven
genom en val genomtankt bild. Ofta &r det ett sétt att presenterasig
pa Man kan anvanda en logotype som &r enklare att komma ihag,
an ett 1angt firmanamn och som kan sammanfatta ett komplicerat
koncept, pa ett |attforstaeligt satt.

6.4.1 Anvandaren

Det var en del av vara respondenter som tyckte att www.lu.se var
en fargl6s och trakig hemsida. Man menade att det saknades bilder.
En av respondenterna papekade under observationen att "en bild
sager mer an tusen ord”. Det kom pa tal pa www.amnesty.se, dar
respondenten menade att starkare bilder hade kunnat paverka de
som var inne pa hemsidan sd mycket mer, dn vad hon ansdg att de
bilder som fanns gjorde. Pa Skona hems hemsida tyckte en del av
respondenterna att bildernainte var bra nog, de var for sma och sag
"skrépiga’ ut. Det kan tankas att en sadan hemsida vander sig till,
en i huvudsak kvinnlig publik, eftersom det endast var de manliga
deltagarna som hade denna &sikt. Ser man bortom konsperspektivet
sa kan det tankas att Skona hem hade lagt in bilderna for att
accentuera reportagen. De som redan fran borjan har ett lagre
intresse for innehdllet, kande inte att bilderna sa dem négot och de
upplevdes kanske darfor, som just "skrépiga’. Kan man inte som
anvandare bli fangad av innehdllet, sa klickar man formodligen sig
vidare ndgonstans dar man kan bli det. Enligt anvandarteorin sa ar
det den som anvander mediet, som bestammer vad han/hon vill ta
& sig av det som erbjuds.

6.4.2 Hemsidan

Om man téanker sig att den information som man soker efter finns
pa mer &n ett stélle (som det for det mesta gor), sa ar det viktigt
aven for dem som sysslar med " seriost material” att forsoka fanga
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intresset hos anvandarna med hjdp av tilltalande bilder. Vi kanner
att vart insamlade material ar for litet for att kunna dra nagra
direkta dlutsatser om bilder och deras betydelse for de hér
hemsidorna. Det fanns for manga olika synpunkter pa de olika
bildernas vara eller icke vara. Det som framgick under intervjun
var att respondenterna tyckte det var viktigt for en hemsida som
www.amnesty.se att inte ha for gléttiga bilder. En hemsida som vill
formedla alvarlig information, far antagligen en stérre trovéardighet
om bilder och 6vrig layout ocksa konnoterar allvar.

6.5 System

Manga ganger iakttog vi hur kommunikationen mellan méanniska
och dator gick fel. Vi har tidigare i uppsatsen gétt igenom en
mangd olika orsaker till att det blir en lyckad eler misslyckad
interaktion. Problemen var av en kommunikativ natur. Responden-
ten tankte i andra banor, an den eller de som hade gjort hemsidan.
Allt detta &r givetvis valdigt viktiga och ofta direkt avgorande for
en hemsidas kommunikativa funktion. Det vi vill ta upp i denna
kategori & aspekter som vi tycker kan bendamnas som systemfel.
Né&r vi sager att det & fel pa systemet, sa lagger vi inte nagon
betoning pa anvandaren eller hemsidan. Darfor har vi har valt att ga
ifran den uppdelning vi tidigare har haft.

Pa www.lu.se fanns det en sbkmotor som véara respondenter hade
stora problem att anvanda. Felet med sbkmotorn var att den gav en
mangd olika tréffar, som inte alls hade med det sokta ordet att gora.
Sokmotorer fungerar ofta pa det viset att man skriver in nagra ord
och sa kommer ala sidor som innehaller text med dessa ord upp,
som forslag att soka pa. Felet med denna metoden pa www.lu.se, ar
att resultatet blir en stor mangd information som & svar att hantera.
Skriver man in ndgot specificerat som finns pa hemsidan (som i
fallet med anmalningsblanketten), bor detta komma hogst upp pa
listan. En annan sak som var problematiskt for respondenterna, var
att fastan man skrev in ett sokord pa svenska och sjdva sidan man
letade efter var pa svenska, sa mellanlandade man pa en
engelsksprakig sida, med en méngd information. Det fanns en lank
vidare till den svensksprakiga sidan pa den engelsksprakiga, men
varfér hamnade man inte direkt pa den rétta sidan.... Det & inte
alla som behérskar engel ska och darfor bor de som gor hemsidorna,
i den man det & rimligt, hdllasig till det sprék man soker pa.

Det fanns pa www.amnesty.se ett stort och valdigt onodigt fel,
deras register Amnesty A-O. N&r man bygger upp ett system som
skall underlétta for en anvandare sa maste det fungera tillfred-
stéllande, annars forstér det mer an vad det gor nytta. Under
observationen s3g vi hur respondenterna blev motiverade, nar de
fick seregistret. De trodde att det skulle bli 1&tt att hitta det de sokte
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efter med hjalp av detta register. Vi konstaterade gang efter gang
att det inte fungerade. Finns det ett register pa en hemsida som
heter A-O, s& forvantar man sig att det skall téacka in merparten av
hemsidans innehdll. N&r det inte gor det, forsvinner en del av den
trovardighet som kanske fanns innan. Respondenterna som anvéande
dessa tjanster, som vi har ndmnt ovan, gav uttryck for att de kande
sig lurade av att de inte kunde hitta den information de sokte pa
detta séttet. Den frustration de upplevde 6ver detta, kan man tanka
sig att manga andra upplevt nér de har varit inne pa hemsidorna. Vi
kan bara anta att detta har gjort att sidorna har fatt ett antal farre
besokare. Det &r intressant att konstatera hur saker som vi tycker
maste fungera for att uppehalla en trovéardighet for en hemsida inte
tycks fungera. Utan att vilja dranagra slutsatser, s &r det intressant
att pdpeka, att pa tva av tre hemsidor har vi hittat stora fel i
systemet, som gjorde vara respondenter irriterade.



7. Slutsatser/Diskussion

Under denna for uppsatsen sista huvudrubrik, vill vi formedla vart
samlade intryck av uppsatsens teoristudier, samt den empirska
studien. Vi ska gora en beddmning av vad som ar en bra hemsida
utifran informationen som finns i resten av detta arbete. Vad bor
man undvika n& man konstruerar en hemsida, vilka egenskaper
underl&ttar kommunikationen mellan anvandaren och hemsidan. Vi
forsoker anvanda oss av resultaten av var empiriska studie for att
gora vissa analytiska generaliseringar. Vad som bor tilléggas &r att
vi inte har utrymme hér till en redovisning av alla slutsatser man
kan dra, utan vi formedlar endast de, som enligt oss & alra
viktigast. Vidare s3 & var ansats i uppsatsen att gora en
hemsidestudie i ett anvandarperspektiv. Det bor tillaggas att vara
slutsatser kan tolkas som uppmaningar till séndaren vad han/hon
bor tanka pa, men argumenten & framst formade utifrén
anvandarens intressen och inte tvartom.

Avsdlutningsvis kommer vi dgna négra rader a forslag pa hur man
skulle kunna folja upp och vidareutveckla den hér studien.

7.1 En bra hemsida

En bra hemsida & konstruerad i ett malgruppsanpassat perspektiv.
Vad vi har markt & att anvandarens ansprék pa en hemsida ar
otroligt varierande. Om vi ser problemet ur ett funktionalistiskt
perspektiv, inser vi att de social psykologiska grunder som
genererar behov och forvantningar pd hemsidan, naturligtvis
varierar fran anvandare till anvandare. | ett traditionellt perspektiv
a detta for producenten ett mindre problem, eftersom
valmdjligheten for anvandaren & begréansad. Pa Internet daremot
finns det s& manga olika kanaler for anvandaren att vélja, att det
aldrig finns ett argument for producenten, att inte tillgodose varje
anvandares specifika behov.

Overgadngen frén att skriva i tryck, till att skriva pd Internet &r
vadigt markant. Det racker inte att skribenten kanner till generella
skrivregler for Internet, som t ex att text maste var mycket kort och
koncis. Om vi tittar pa den text som fanns under veckans fraga, pa
Amnestys hemsida, s& var den vadigt kort och lattlast. Anda
kunde texten uppfattas som om att forfattaren upprepade sig, av en
sa enkel anledning som att texten var indelad i tva stycken. Vi tror
att man for Internet maste gora anvandartester kontinuerligt, for att
informationen ska bli sa effektiv att anvandaren verkligen |&ser
igenom den.
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Hypertexten & nagot som &r unikt for Internet. Vad vi har markt &
att en lank aldrig kan bli for tydlig. Som vi pdpekat manga ganger i
uppsatsen, kan man anvanda pop-up-fonster for att fortydliga
lankar. Problemet & att dessa fonster kraver doméankunskap och
erfarenhet. Under var observation markte vi aldrig att nagon
forsokte anvanda sig av denna funktion, trots att det fanns erfarna
Internetanvandare med i testet. Slutsatsen man kan dra fran detta ar
att man inte kan forlita sig till nya funktioner pa Internet, innan de
blir "gamla’. Som vi har namnt tidigare i arbetet, maste man
fortydliga funktioner, si som att logotypen & en lank for att
komma tillbaka till forstasidan. Pa detta viset kraver
kommunikationen att man fortydligar allt sominte &r sjalvklart pa
Internet.

Vad vi har méarkt & en viss svarighet betréffande att hitta adekvata
benamningar for olika avdelningar inom en hemsida
L &sbarhetsteorin betonar vikten av att anvanda ord med redundans,
dvs ord som anvandaren verkligen behérskar och forvantar sig i ett
specifikt sammanhang. | de fall som vi har uppmérksammat under
varan observation, har problemen inte i forsta hand varit att
respondenten inte behdrskar orden, utan snarare att orden betyder
ndgot annat &n vad respondenten varit van vid. Ofta jobbar man
med metaforer pa Internet, dessa behandlas dock ofta med en viss
modifikation i foérhdlande till vad metaforer betyder off-line.
Slutsatsen vi vill dra fran detta & att, ifall man anvander en
metafor for nagot som t ex bibliotek. Da bor denna metafor
symbolisera, i sa stor utstréckning som majligt, de egenskaper som
man normalt associerar till denna foreteelse. Mattot bor vara att
man anvander metaforer for att underldtta kommunikation och
samforstand, inte tvartom. Det finns stod for detta resonemang i
teorin om anvandarens ramar. Naturligtvis har anvandaren en
vadigt klar forestdllning om ett ord, sa redundant som bibliotek.
Frustrationen och forvirringen blir darfor extra stor nédr metaforen
inte passar in i sin kognitiva ram.

Den sista slutsatsen vi tycker att vi kan dra fran detta arbete ar att
man maste |amna vitytor i designen. De flesta av experterna pa
omradet menar att anvandaren har ett stort behov av dessa ytor och
de flesta av respondenterna i var observation gav ocksa uttryck for
ett sdant behov. For mycket information, bilder och maéjligheter pa
en och samma sida, stressar anvandaren. Det blir svart att finna vad
man soker efter och man trottnar snabbt. Det kan liknas vid att sitta
och arbetai ett mycket stokigt rum, i vilket man inte kan hallaisar
sina anteckningar. | ett stokigt rum far man, for manga intryck pa
en gang och formodligen blir dessa en 6verbelastning for hjarnan.
En hemsida kan visst innehdlla mycket information, men det & da
viktigt att man |&agger upp den pa manga luftiga sidor, istallet for att
pressa in dem pa en eller ett par sidor. Har man sedan bara ett
tillrackligt overskadligt och lattforstéeligt navigationssystem, sa
kommer anvandaren att soka sig till de resterande sidorna pa
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webbplatsen. Forsoker man daremot pressa in alt pa en sida, &
risken mycket storre, att anvandaren tappar motivationen och
lamnar hemsidan f6r en annan.

7.2 Synpunkter pa var metod

Metoden fungerade Overlag bra. Vad som fungerade mindre bra var
Thinking Aloud Method. Det visade sig att det var svart att fa
respondenterna, att verkligen berétta hur de tankte pa de olika
hemsidorna. Ofta blev de tysta under langre perioder och vi var
tvungna att, sa bra som majligt, férsoka memorera vara visuella
intryck av vad som héande pa de olika hemsidorna. Vi & naturligtvis
medvetna om att denna faktor kan hafargat utfallet av vart resultat.

Vidare sa var vi tvungna att emellandt, uppmana respondenterna
att berétta vad de foretog sig. Naturligtvis kan detta ha gett upphov
till en vis icke dnskad observationseffekt. Trots att respondenterna
manga ganger foll in i tystnad, tycker vi att vi har haft stor
behdlining av ljudupptagningarna. Sa det & majligt att vi tar i lite
for mycket, ndr vi anser att Thinking Aloud Method fungerade
mindre bra. Bakgrunden till det negativa utfalet, & att vi hade
stora forvantningar pa metoden och blev nagot besvikna nar den
inte fungera sa ypperligt som vi hade forvantat oss.

Betraffande intervjun som foljde observationen, s kanner vi i
efterhand, att vi kunde ha lagt stérre tyngd vi denna och anvéant den
som mer an ett komplement till observationen. Kanske hade det
varit en ide, att "vanda pa slanten” och |&ta observationen bli ett
komplement till intervjun istéllet.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

Vi kadnner att det finns ett par teman i var uppsats som inte har
givits det utrymme som de borde, med tanke pa deras betydelse for
Internet som ett multimedialt medium. Ett av dessa teman &r bilder.
Vi har en ide om att man skulle kunna gér en experimentell studie,
i vilken man &t en grupp anvandare utfora uppgifter pa ett antal
hemsidor, med bildfunktionen pa i webblasaren. Sedan skulle man
kunna jamfora deras upplevel ser, med en grupp som utférde sasmma
uppgift, fast med bilderna borttagna ur webbl&saren. | dennatyp av
studie skulle man pa ett annat vis, kunna berakna bildernas verkliga
betydel se for anvandbarheten av en hemsida.

En annan ide & att man skulle kunna félja upp den hér studien,
genom att forsoka hitta olika arketyper av anvéndarkaraktérer.
Vilka dessa skulle bli vet vi g, men runt dessa skulle man kunna
bygga upp en modell, med vars hjélp t ex en séndare skulle kunna
forutsaga olika anvandares nskemdl pa Internet. Detta skulle vara
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mojligt genom att séndaren placerade in anvandaren i en specifik
karaktarsgrupp. Modellen skulle alltsa vara ett system som forutsag
vad en specifik anvandarkaraktér har for forvantningar pa Internet.
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