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ATT SKRIVA ETT FORORD ér en erként svar konst — att kort férmedla sina
intryck och hagkomster under en alldeles speciell period av ens liv later
sig inte goras i en handvdndning. Forordet innebér att jag som doktorand
antligen kan sdtta punkt for en flerdrig arbetsprocess, men det ger ocksé en
ypperlig méjlighet att uttrycka min uppskattning till alla er som under den tid
som flytt aktivt har bidragit till att denna avhandling till slut blev klar. I forsta
hand giller det alla som latit sig intervjuas, som hjélpt till att vid upprepade
tillfallen besvara alla mina fragor och som éppnat nya dorrar.

I avhandlingsarbetet har mina handledare — Verner Denvall och Kerstin
Svensson — varit en fast punkt i min tillvaro. De gav mig understundom
slaka tyglar, inte bara i avhandlingsarbetets inledande skede utan &ven un-
der slutspurten. De har pé ett fér mig berikande satt kompletterat varandra.
Verners klarsynta och 6vergripande synpunkter samt Kerstins idérika och
detaljerade kommentarer har fort arbetet framat. Jag vill ocksa tacka alla
mina vanner och kollegor vid Socialhégskolan, Lunds universitet, som inte
bara har bidragit med att kommentera texter, kopiera manus, hjélpa till med
studieplaner och med ekonomiska sporsmal. De har tack och lov ocksa fun-
nits med i manga sociala sammanhang vid sidan om arbetets gilla gang - jag
minns sarskilt mac-anviandarna, samtalen vid (och om) kaffeautomaten, rot-
moskungen, kebaberna och sagoén Ven. Och vad hette nu den dér baren?
Det borjade pa bokstaven M.

De fornamliga och konstruktiva synpunkter som jag fick under mitt
slutseminarium har varit virdefulla i det fortsatta avhandlingsarbetet. Inte
minst vill jag varmt tacka Ingrid Sahlin som med stor kunskap och sedvanlig
generositet dd kommenterade mitt manus.

Jag vill ocksa tacka min forlaggare, Weddig Runquist, som tagit sig an
mitt manus med bravur och gett detaljerade synpunkter pa texten. Jag upp-
skattar dven de goda rdd som jag fick av Gunnar Sandin vid dversittning
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av vissa engelska citat. Jon van Leuven Oversatte kunnigt och rappt min
sammanfattning till engelska. Tack Jonaz Vaneryd for att du grafiskt formgav
avhandlingen. Du héll oss pé strackbanken, men briljerade pa mallinjen.

En stor del av avhandlingsarbetet bedrevs inom ramen for forsknings-
projektet Bostadsloshetspolitik i retorik och praktik — en studie av lokala vdl-
fardsmodeller. Projektet finansierades av Forskningsrédet f6r Arbetsliv och
Socialvetenskap (FAS) under perioden 2003-2005 (dnr 2002-0341) och led-
des av Hans Swiérd. Han har varit en outtréttlig inspiratér for sin omgivning.
I forskningsprojektet medverkade aven Marie Nordfeldt och Lars-Erik Olsson
vid Ersta Skondal hogskola - tack for ett givande samarbete!

Jag vill ocksa uttrycka min tacksamhet for det kompletterande tryck-
bidrag som jag har erhallit fran Crafoordska stiftelsen, vilket bidrog till att
sitta farg pa avhandlingen i bokform.

Trots alla dessa betydelsefulla bidrag maste jag dock erkdnna att kvar-
staende fel och brister i avhandlingen bara kan lastas mig sjélv.

Te Whanau Knutagérd - tihei mauri ora! Ett innerligt tack till min familj,
dar tva blev fem under avhandlingens gang. Filippa, Vincent och Stella - tack
for att ni far mitt liv att glimra av fargglatt godis, era teckningar, en pérla i
nésan, era beddrande anleten, grisen Benny - tron pa tandfén och tomten,
trots att den senare hade liknande skor som er farbror — och inte att for-
glomma legobitar under hilarna! Min dotter Filippa fragade mig en dag:
”Pappa, kan inte du bli brandman nér du blir stor?” Tack vare brandévningen
pé Socialhdgskolan och méjligheten att fa hantera en pulversldckare och
brandfilt har jag tagit ett stort steg i min nya yrkeskarriér.

... och min dlskade Monika - utan dig intet. Finis malorum!

Malmo i mars 2009
M. K.
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KAPITEL 1

Inledning

NATTEN TILL FREDAGEN den 3 januari 2003 eldhdrjades en 6vergiven
industrifastighet pa Barlastgatan i Limhamn. Efter en timmes letande i
askan och brandresterna fann polisens tekniker forkolnade kvarlevor av en
ménniska i ett litet rum pé nio kvadratmeter. Den avlidna personen kunde
vid tillfallet inte identifieras, utan kvarlevorna fordes till Rittsmedicinska
avdelningen i Lund. Tva heml6sa hade ringt och larmat om branden, men
rummet var vertdnt ndr brandkaren var pa plats. Enligt de hemldsa som
bodde i fastigheten hade en kvinna bott ddr under ett par ménaders tid. Hon
hade troligtvis tint marschaller och ljus for att hélla virmen i rummet, som
av ndgon anledning fattat eld och spridit sig.

Hindelsen medforde en aktiv medial bevakning under de efterféljande
veckorna (se exempelvis Palmkvist 2003a; Brandoné 2003a; Fiirstenberg
2003; Bergstrand 2003a). I artiklar och reportage diskuterades vem som bar
ansvaret for hemldsas situation och hur det kom sig att en kvinna med en
storre summa pengar pa bankkontot inte kunde fa hyra en lagenhet i Malmé
stad. Diskussionen rorde d4ven kommunens hemléshetsarbete och behovet
av att tillhandahalla bostader f6r hemldsa. En ansvarig politiker framholl att
det fanns ett behov av sirskilda bostéder, s.k. kategoriboenden, eftersom det
ur en politisk synvinkel inte ansags finnas nagon annan 16sning (Palmkvist
2003b). Men skulle kategoribostdder ha kunnat forhindra dodsbranden?

Tre veckor efter dodsbranden brann det igen i industriomradet (Fiir-
stenberg 2003). Nédgra dagar senare avhystes de personer som bodde dar.
I pressen efterfragades ett okat bostadsbyggande for att komma tillritta
med bostadsbristen. Det anmarktes dven att hemldsa genom att bositta sig
i industrifastigheter och andra hus gjorde sig skyldiga till olaga intrang och
andra brott (Brandoné 2003b). Tva av de personer som avhystes, ett par
som bodde tillsammans, hade tackat nej till kommunens erbjudande om
ett hiarbargesboende och istillet bosatt sig i en husvagn som de fitt av tva
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andra hemlosa. Anledningen till att de avvisade hirbargesalternativet var att
de da inte skulle fa bo ihop, eftersom alla hirbérgen var och édr uppdelade
efter kon (Bergstrand 2003a). Kan det vara sé att de egentligen inte ville ha
nagon bostad, eller var de alternativ som stod till buds inte anpassade efter
parets behov?

Den efterfoljande debatten pendlade med andra ord &ven nu mellan
strukturella faktorer och individuella problem som orsak till hemldshet.
Det dr ocksé pa och mellan dessa tvé nivaer som savil den svenska som den
internationella hemloshetsforskningen ror sig (Runquist & Swird 2000; Blid
2008; Jarvinen 1992; Sommer 2001; Toro 2007; Shinn 2007). Hemloshet ar ett
omrade som har fatt stor uppmarksamhet i medier och i utredningar under
de senaste decennierna (Swird 2007, 2008), liksom inom forskningen, dar
problemet betraktas som ett komplext resultat av strukturella, politiska och
individuella faktorer (Swird 2008; Beijer 2007).

Denna komplexitet och dynamik kan illustreras av kulturgeograferna
Jennifer Wolchs och Michael Dears (1993) modell (figur 1), som jag hér
modifierat nagot i syfte att anpassa den till svenska forhallanden. Forsk-
ningsresultat kan inte per automatik dversittas fran en kontext till en annan
(Swiird 2008, s. 226; jfr Williams 2001, s. 132). Ett viktigt skal till detta &r att
det dr stora skillnader lander emellan vad giller utbyggnaden av vilfards-
statliga serviceinrittningar och bostadsmarknadens struktur (Edgar, Do-
herty & Mina-Coull 1999; Edgar, Doherty & Meert 2002; Doherty, Edgar &
Meert 2004). Detta blir sdrskilt tydligt i en komparation mellan amerikanska
och svenska forhallanden eftersom det i USA, till skillnad frén i Sverige,
exempelvis finns harbargen for barnfamiljer (Choi & Snyder 1999; Oakley
2006). Men det finns ocksa skillnader mellan de nordiska linderna vad gil-
ler bostadsmarknadens struktur (Bengtsson 2006) och hemloshetsarbetets
organisering (Benjaminsen & Dyb 2008).

Pa en strukturell niva finns det enligt Wolchs och Dears modell en rad
faktorer (avinstitutionalisering, avindustrialisering, bostadsbrist, bristande
tillgang pa billiga hyresbostdder) som bidrar till att skapa hemloshet. Det
finns en population av potentiellt hemlésa som riskerar att hamna i hemlos-
het om de drabbas av exempelvis vrakning, utskrivning fran en institution,
arbetsloshet, eller om de blir av med forsorjningsstod eller drabbas av en
personlig kris (misshandel, skilsméssa etc.) (Wolch, Dear & Akita 1988).
Hemléshetsarbetet kan ses som en omtvistad praktik dér olika aktorer gor
ansprak pa vad som ér problemet, dess orsaker och hur det skall 16sas (jfr
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gl EEEEEEEEEER ---*--- EEEEEEEEEEERN,
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Figur 1. Hemloshetens dynamik, bearbetning av modell i Wolch & Dear 1993,
s. 2.

Silva 2007). De som blir hemldsa sorterar Wolch och Dear (1993) in i tre kate-
gorier. For det forsta finns ett antal personer som mycket tillfalligt hamnar
i hemloshet men som dérefter snabbt ater far en bostad pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Till den andra kategorin hor de som cykliskt ror sig
mellan en hemloshetssituation och ett eget boende. Slutligen tar de upp
kronisk hemldshet, dir personen dr hemlds under en mycket lang tid (jfr
Juhila 1992; Jarvinen 1993). For att finga in denna individuella dynamik har
hemldsa personers boendekarridrer studerats (Lofstrand 2005; May 2000;
Clapham 2003). Bade den internationella och den svenska forskningen har
visat att det endast dr en liten andel av den totala hemloshetspopulationen
som tillhor de varaktigt hemldsa (Anderson & Christian 2003; Giertz 2000;
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Swird 2001; Socialstyrelsen 2006a). Trots att det endast dr en mindre andel
hemldsa som ér att betrakta som “uteliggare” — knappt 5 procent enligt den
senaste kartlaggningen av Socialstyrelsen (2006a) - dr det denna synliga
hemloshetskategori som dominerar den mediala diskursen (Swird 2001; jfr
Blau 1993; Smith 1993).

Det svenska organisationslandskapet dr relativt unikt (Benjaminsen &
Dyb 2008). Dels har vi en omfattande offentlig sektor, dels har vi en generell
bostadspolitik - ddr d4ven egnahem och bostadsritter subventioneras och dér
allméannyttan inte har subventionerade ldgenhetshyror och inte ar reserve-
rade for laginkomsttagare - till skillnad fran ett s.k. social housingsystem
som aterfinns i manga andra lander (Kemeny 1995; Sahlin 2006; Bengtsson
2006a). Det dr kommunernas socialtjanst som arbetar med att hjalpa perso-
ner som hamnar i hemloshet till ett boende. Detta organiseras bland annat
genom en s.k. sekundér bostadsmarknad. Den bestar av lagenheter som hyrs
av socialtjansten i forstahand och de hyr i sin tur ut till klienter i andra hand
(Sahlin 1996). Min modifiering av Wolchs och Dears modell bestér i att jag
har ritat in organisationslandskapet med forebyggande arbete, en sekundér
bostadsmarknad och en s.k. logimarknad bestaende av harbargesplatser och
hotellrum (se vidare kapitel 4) for att visa deras inordning i detta organise-
rade atgardssystem. Den mindre streckade rutan i figur 1 markerar den del
av detta organisationslandskap som jag ar sdrskilt intresserad av.

Lat mig dtervanda till behovet av sdrskilda boendeldsningar f6r hemlosa
som politikern efter dddsbranden i Limhamn gav uttryck for. Vid denna
tidpunkt hade Malmo stad ett helt nybyggt kategoriboende, som 6ppnats i
december 2002 (Bostadsbyn Per Albin).! Eftersom det nyligen hade tillkom-
mit och de ansvariga for boendet hade beslutat att inflyttningen skulle ske
kontinuerligt stod mer dn halften av lagenheterna i byn tomma. De var dock
inte avsedda for de personer som bodde pé industriomréidet i Limhamn.
Kategoriboendet var en plats for en annan kategori av hemldsa — de som
ansags vara motiverade.

I en debattartikel i Sydsvenskan skriver socialkommunalradet i Malmo
att "Alla som vill kan fi tak 6ver huvudet. [---] Ingen behover pa grund
av platsbrist frysa ihjil i Malmo” (Nilsson 2004). Det indirekta budskapet
kan tolkas som att “uteliggare” saknade vilja att bo i de boendealternativ

1 Iavhandlingen anvinder jag mig omvixlande av bendmningarna Bostadsbyn Per Albin, Bo-
stadsbyn och byn for detta kategoriboende, som behandlas specifikt i kapitel 9.
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som kommunen tillhandaholl, eftersom det enligt kommunalradet fanns
tillrackligt med platser i Malmo bade under ar 2003 och ar 2004 for att ge
tak 6ver huvudet till de personer som ville bo i dessa alternativ. Det konkreta
uppdraget fran politiskt hall till socialtjansten giller saledes inte primart
medborgarnas ritt till bostad, utan snarare deras ritt till tak 6ver huvudet.
For att 16sa detta maste arbetet pa nagot sitt organiseras.

Kategoriboenden &r ett exempel pa boendeformer som ingér i ett organi-
serat arbete i syfte att tillhandahalla bostdder f6r personer som av olika skal
inte kan fa det inom den ordinarie bostadsmarknaden. I organiseringen av
det sociala arbetets praktik, det vill sdga det arbete som utfors i dess organi-
sationer, blir kategorisering ett viktigt verktyg for att kunna koppla samman
de boendealternativ som star till buds med de personer som soker hjalp med
sin boendesituation.

Det sociala arbetets praktik framkallar en ambivalent situation for social-
arbetare som ofta tvingas vilja boendeldsningar som de sjélva anser vara
underméliga, men dnda béttre dn den situation som klienten befinner sig i.
Den boendeform som klienten hinvisas till r darfor varken den lampligaste
eller den mest 6nskvirda, utan den som finns tillganglig “hér-och-nu”.

I detta hir och nu paverkas socialarbetarnas mojligheter att agera av till-
gangen pa bostdder, géllande lagstiftning, organisatoriska forutsattningar och
bilden av hjélps6kande personers problem. Det finns dirmed skal till varfor
det sociala arbetet organiseras som det gor, men vilka skl leder fram till
vilken organisering? Jag menar att det ar hiar som myndighetsforetradare blir
skilens fangar. Denna fangenskap dr inte total i bemarkelsen att inga andra
alternativ star till buds. Istéllet finns det skdl som begrénsar tjanstemannens
mojligheter att agera annorlunda. Denna fangenskap ar en konsekvens av
organiseringen. Aven om organisationers arbete utfors av aktérer kommer
exempelvis socialarbetare i en organisation att mota pd forhand bestimda
rutiner och regelverk som de méste forhalla sig till. Det ter sig som om vissa
platser ér till for vissa kategorier, och avskiljningsprinciperna dr bland annat
till for att sdrskilja mén och kvinnor, unga och gamla och missbrukare och
icke-missbrukare (Foucault 2007 [1972]; Gutting 1995, s. 74). Detta medfor
att vissa sétt att arbeta blir tagna for givna och ses som sjdlvklara. Dessutom
finns det krav utifran, bade fran andra organisationer och allmdnheten som
péaverkar vad som ar maojligt att gora. Det kan vara svart att politiskt moti-
vera att bygga alltfor attraktiva bostader for hemlosa, dd det finns en storre
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population manniskor som bor trangt och i undermaliga bostidder som inte
skulle fa tillgdng till dessa, utan att forst bli hemlosa.

Utifran detta resonemang ar det viktigt att fokusera pa organiseringen av
hemloshetsarbetet. I denna praktik blir bade tid och plats viktiga aspekter
i forhéllande till en "moralisk geografi”, som anger att vissa platser ar till
for sarskilda kategorier av ménniskor, som samtidigt utesluts fran andra
platser (Cresswell 2005, s. 128). For att mojliggora en sddan fordelning av
socialtjanstens klienter méste dessa kunna sorteras in i olika kategorier. Orga-
niseringen i sig bade forutsétter och mojliggor kategorisering. Det finns dér-
med en dynamik mellan organisering och kategorisering. Socialarbetaren
maste 6vervdga vem som bor placeras var och varfor. I och med att de ofta
maste forhalla sig till och bedéma individers vilja och motivation far dessa
overvaganden en moralisk karaktér (Borjesson, Palmblad & Wahl 2005). Jag
menar att ett fokus pa socialarbetarnas forklaringar till dessa 6vervaganden
synliggor principerna for det organiserade arbetet.

Inom den svenska hemldshetsforskningen finns det fa studier som ana-
lyserar hemldshetsarbetets atgardssystem, dn farre har undersokt hur arbe-
tet organiseras. Det dr detta omrade som jag niarmare vill utforska. Ingrid
Sahlin (1996) har visat dynamiken inom den sekundara bostadsmarknaden,
dér socialtjansten och allménnyttiga bostadsforetag tillaimpar olika typer
av utestangningstekniker. Dessa tekniker och annan grianskontrollerande
verksambhet bidrar till att uppratthélla en sekundir bostadsmarknad.

Det finns en sekundar bostadsmarknad i sju av tio kommuner (Boverket
2008a). Enligt Mats Blid (2006) dr sociala 6vergangskontrakt den vanligaste
(drygt 58 procent) kommunala boendeinsatsen efter boendestod, men dven
kategoriboenden, traningslagenheter, harbargen samt jour- och lagtroskel-
boenden anvinds i relativt manga kommuner (ibid., s. 301, 309).” Det ér inte
enbart de kommunala socialbyraerna som ér verksamma inom hemloshets-
arbetet, utan frivilliga organisationer har traditionellt haft en central roll
inom detta falt, sarskilt genom att bedriva hérbargesverksamhet, soppkok
och att bilda opinion (Nordfeldt 1999; Olsson & Nordfeldt 2008).

Cecilia Lofstrand (2005) har i sin avhandling visat vilka komponenter
en lokal hemldshetspolitik bestar av och hur den har férandrats i Gote-
borg och Luled. Hon menar bland annat att det forhéllandet att ansvaret for

» »,

2 Det bor dock observeras att “sociala 6vergdngskontrakt”, "triningslagenheter” etc. kan defi-
nieras olika i olika kommuner.
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bostadslosheten flyttats till en kommunal niva har inneburit en forskjutning
fran att se bostadsloshet som ett bostadsproblem till att koppla den till indi-
viders sociala problem. Lofstrand (2003) har dven i en pilotstudie analyserat
boendetrappan i forhallande till hemldsa personers bostadsloshetskarridrer,
dér resultaten pekar pa risken att hemldsa fastnar i boendetrappans olika
steg. Med boendetrappa avses att socialtjanstens klienter steg for steg skall
kvalificera sig i och for olika boendealternativ for att slutligen na malet ett
eget forstahandskontrakt pa den reguljara bostadsmarknaden (se dven Sahlin
2000, 2005). Detta beror jag ndrmare i kapitel 7.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna avhandling &r att analysera hur hemldsa sorteras och hur
insatser for hemlosa organiseras samt vilka skil som anges for att forklara
och legitimera denna praktik. Med organisering menar jag har ett planerat
samspel mellan tjansteman pa olika nivaer, brukare och andra aktorer, vilkas
syfte dr att uppna ett visst mal med hjdlp av olika rutiner och resurser. Detta
innebdr att organisering bade ar en frdga om kontinuitet och férandring over
tid och den relateras till de platser dér det organiserade arbetet utfors. Tid
och plats skapar bade férutsittningar och hinder for férandring.

Under mitt arbete med denna studie har talet om en "boendetrappa” eller
en “trappstegsmodell” varit ett aterkommande tema. Att studera organise-
ringen av det lokala hemldshetsarbetet blir dirmed ocks ett sdtt att studera
boendetrappan. Jag vill alltsd studera socialtjanstens organisering av olika
boendealternativ med sérskilt fokus pa hur denna organisering ar relaterad till
socialarbetares kategoriseringar av klienter och legitimeringar av insatser.

I min studie har jag utgatt fran tre huvudsakliga fragestallningar:

o Hur organiserar socialtjansten i Malmo arbetet for hemlosa?

 Vilken betydelse har kategorisering i relation till denna organi-
sering? Vilka kategorier framtrdder? Till vilka boendealternativ
hénvisas dessa? Vad innebar denna kategorisering for berorda
hemldsa?

* Vilka argument anvénder tjainstemén for att forklara och legitimera
kategoriseringen av hemldsa och de boendealternativ som dessa
hénvisas till?
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De fragor som stills i denna avhandling fokuserar pa hemloshetsarbetets
nutida skepnad, men det finns beréringspunkter med - om dn inte tidlosa
- sa historiskt dterkommande fragor som exempelvis hur fattigvarden skall
organisera sitt arbete (Jiitte 1994; Geremek 1991; Swird & Eger6 2008). Det
finns med andra ord vissa drag i hur det sociala arbetet har organiserats
som kan te sig mer eller mindre oférandrade (Lundstrém & Sunesson 2006,
s. 191). Det stora utbud av boendealternativ fér hemlésa som i dag finns i
Malmé stad, skiljer sig dock avsevirt i storlek jamfért med 18o0-talets stora
institutioner vars geografiska placering ofta lag i stidernas utkanter eller
avskilda fran den néraliggande bebyggelsen (Qvarsell 1991).

Trots att studien dr genomférd i en viss kontext kan resultaten ha relevans
for hur hemloshetsarbetet organiseras i 9vriga kommuner med en sekundar
bostadsmarknad - sérskilt ddr man ockséd har andra typer av boendealter-
nativ, som harbiargen och lagtroskelboenden.

Nagra centrala begrepp

For att analysera det sociala arbetets organisering blir bade praktikens och
mina egna analytiska begrepp viktiga. Nedan tar jag upp ndgra av praktikens
och empirins begrepp.

I saval avhandlingens titel som i dess syfte anvinder jag mig av begreppet
heml6s. Detta dr pa intet sitt oproblematiskt. Definitioner av hemloshet
ar foremal for en padgaende kamp mellan olika aktorer, som alla vill fora
fram sina argument, avgransningar och atgardsforslag (Lofstrand 2005). Ett
problem med begreppet hemlos ar att det huvudsakligen férknippas med
missbruk och psykisk sjukdom. Det far ddrmed en mer avgransad innebérd
jamfort med begreppet bostadslds, som framfor allt syftar pa avsaknaden av
en bostad (Sahlin 1992, s. 96; jfr Swird 2008, s. 108-117).

Jag anviander mig av begreppet hemlds i avhandlingens titel och syfte
uteslutande av pragmatiska skil. Det 4r numera fraimst hemloshetsbegrep-
pet som anvinds inom socialtjansten i Malmé stad. Jag kommer dock att i
avhandlingen vixla mellan begreppen beroende pd ssmmanhanget. Bada fore-
kommer i det sociala arbetets praktik, men bostadsloshet ges i forhallande
till hemloshet en vidare innebérd i Malmé. Ett hyreskontrakt i ett kategori-
boende i Malmé innebdr att hyresgdsten limnar kategoritillh6righeten hem-
16s for att istallet definieras som bostadslos. Trots denna semantiska skillnad
ar den bostadslose fortfarande foremal for det lokala hemloshetsarbetet.

22 SKALENS FANGAR




Genom att anvinda bada begreppen undviker jag att versitta intervju-
personernas beteckningar. Istillet vill jag analysera innebérden i dessa be-
grepp och framfor allt i de underkategorier som konstrueras utifrén dem.
Det betyder inte att jag skriver in mig i en syn pa hemldshet som primért
orsakad av individers missbruksproblem eller psykiska funktionshinder eller
att den bor atgirdas genom sarlosningar. Jag skulle kunna anvénda uttryck
som “personer utanfor den ordinarie bostadsmarknaden’, eller tala om olika
positioner pa bostadsmarknaden, men det blir inte sarskilt lasvanligt.

“Klient” dr ett annat besvarligt begrepp. Jag har forsokt att vara noga med
att endast anvinda det i relation till socialtjansten, da begreppet klient enligt
Jenkins (2000), kan ses som en generisk kategori inom denna verksamhet,
aven om begrepp som “brukare” ocksa anvinds. En klient dr en person som i
sin kontakt med socialtjansten méste anpassa sig efter organisationens regler
for att fa tillgang till dess resurser. Klienter har liten méjlighet att vdlja vilken
socialbyra de skall vinda sig till eller vilken insats de kan fa (Salonen 1998;
jfr Collmann 1981).

Med kategoriboende avses tillfilliga boendeldsningar for sédrskilda kate-
gorier i samma hus, trappuppgéng eller pa samma tomt. Bendimningen till-
falliga” antyder ambitionen att “hyresgdsten” skall flytta vidare till nagon
annan boendeform. I praktiken kan dock tillfilliga boendealternativ bli
mer eller mindre permanenta losningar. Bendmningen kategori, istallet for
grupp, visar att det som hér avses dr externt definierade kategoritillhérigheter
snarare dn gruppers sjilvdefinierade (interna) 6nskemal om att flytta ihop
som styr (jfr Tilly 2000; Jenkins 2008). Ett viktigt kriterium pa ett katego-
riboende ir alltsa att inte vem som helst fir flytta eller flyttas dit, utan att
endast en sdrskilt definierad klientkategori har tilltrade.

Disposition
I avhandlingen tre forsta kapitel utvecklas studiens syfte, analytiska utgangs-
punkter och metod. Jag presenterar hir det empiriska materialet och de
metoder som jag har anvint for att samla in och analysera detta. Jag intro-
ducerar och diskuterar dven de begrepp som jag har anvént for att analysera
empirin.

I kapitel 4-13 redovisar jag den empiriska analysen i tre delar: organise-
ring, kategorisering och forklaringar. I den forsta delen (kapitel 4-6) behand-
las organiseringen av det lokala hemldshetsarbetet i Malmo, dér jag tar fasta
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pa utvecklingen pa bostadsmarknaden och férindringar av de boendeformer
som tidigare har anvints. Darefter belyser jag platser i stadsrummet som
hemlosa anvinder som boplatser. Dessa platser star som kontrast till kom-
munens organiserade arbete. Denna kontrast dskadliggors i beskrivningen
av hur hemldshetsarbetet har administrerats genom att fokusera pa de lokala
hemléshetskartldggningarna och hur hemldsheten definieras i Malmao. I del
tva (kapitel 7-9) visar jag vilka olika kategoriseringar av mélgrupper och
boendeformer som framtrider och anvinds i organiseringen av hemlos-
hetsarbetet i Malmo. Jag lyfter sarskilt fram hur kategorier forandras och
forhandlas fram mellan olika aktérer och hur beskrivningen av en malgrupp
kan @ndras beroende pa vem den riktas till.

I den tredje delen (kapitel 10-13) belyser jag de skil som framtrader nér
socialtjinsten forklarar organiseringen av hemldshetsarbetet. Aven om av-
handlingens disposition héller isdr organisering, kategorisering och forkla-
ringar dr de sammanflatade i praktiken.

Avhandlingens avslutande kapitel knyter sasmman, diskuterar och for-

tydligar studiens resultat.
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KAPITEL 2

Analytiska utgangspunkter

FOR ATT KUNNA ringa in och analysera de boendealternativ som vuxit fram
och som ér en del av hemldshetsarbetets praktik har jag valt att anvinda mig
av ett organisationsteoretiskt perspektiv. Min utgangspunkt skall ses som
perspektivval som ocksé far konsekvenser for vilken nivé som jag uppehél-
ler mig vid i analysen. Jenkins (2000) redogér for tre nivaer: en individuell,
interaktionell och institutionell ordning. Han menar att det som vi kallar
for samhalle bestar av relationer mellan och inom dessa tre nivaer. I den
individuella ordningen handlar det om det som pagér inom ménniskan;
de tankar som finns i en minniskas huvud. I den interaktionella ordningen
handlar det istillet om det som sker mellan médnniskor. Den sista nivan,
och som jag utgar fran, handlar om en ordning i betydelsen organiserad
handling. Den berér det som gors och dir detta handlande materialiseras i
bland annat synliga symboler och byggnader (Jenkins 2000, s. 10). Jag ror
mig dock mellan interaktionsnivan och den institutionella nivan. Det ar
besvirligt att dela in livet i olika nivaer, eftersom de ar sammankopplade
med varandra. En individ existerar i en kontext som berdrs av sévil globala
taktorer som mellanminskliga relationer precis som globala férandringar
kan ha sitt ursprung i enstaka individers handlingar. Sociologen Thomas
Brante lyfter for sin del fram fem nivéer: en internationell, interinstitutionell,
institutionell, interindividuell och individuell niva (Brante 2001, s. 180). Jag
skall inte férdjupa mig i denna diskussion ytterligare, men min positionering
sammanfaller &ven med mitt perspektivval, vilket innebér att flera av Brantes
nivaer fir ett begransat utrymme i denna studie.

Jag kommer att halla min diskussion om mina teoretiska dverviagan-
den kort. Istallet aterkommer jag till dessa resonemang kontinuerligt nar
de analytiska verktygen tillimpas. Detta val beror pa att jag vill undvika
att avhandlingen blir framtung med risk att tappa flertalet ldsare innan det
empiriska materialet har fatt trada fram.



Organisation, organisering och institutioner

Det ér organiseringen av det sociala arbetets praktik med fokus pd hemlés-
hetsarbetet som jag forsoker forsta. Detta innebir att organisering ér ett cen-
tralt begrepp, vilket kan relateras till begreppen organisation och institution.
Socialt arbete utfors i organisationer och organiseras genom organisationer.
Det finns en viktig skillnad mellan organisation och organisering, och det
ar ocksa en skillnad mellan en organisation och en institution. For Ahrne
och Papakostas (2002) dr organisationer “relativt bestandiga inslag i det so-
ciala landskapet och de bor enligt vart sitt att se forstas som de viktigaste
bestandsdelarna i det som vi kallar for samhalle” (s. 15). I min studie ar det
mdnniskobehandlande organisationer som studeras. Yeheskel Hasenfeld (1983)
menar att denna typ av organisation skiljer sig fran andra typer av organi-
sationer genom att de har (a) manniskor som sin “ravara” och for att de (b)
legitimeras genom att de dr till for att skydda och hjalpa de manniskor som
de kommer i kontakt med. Hasenfeld fortydligar dessa tvé skillnader genom
att hdrleda den forsta uppgiften till vilken "typ” av klienter som den ménnis-
kobehandlande organisationen riktar sig till. Den andra dimensionen rér de
tekniker som organisationen anvander for att hantera sin malgrupp. Enligt
Hasenfeld bestar dessa tekniker av att ménniskor ”processas’, bevaras” (man
skulle kunna séga att klienterna i detta fall "férvaras” inom en organisation)
eller ”forandras” (ibid., s. 4-5).

Organisationens frontlinjebyrékrater' har olika handlingsutrymme i
deras dagliga arbete (Lipsky 1980, s. 3; Schierenbeck 2003, s. 18-19). Hand-
lingsutrymmet kan 6ka och minska beroende pa var i organisationen byra-
kraten tjanstgor, vilken typ av drende - dess prioriteringsgrad — samt nér i tid
som arbetet utfors. Tid existerar enbart i relation till en rumslig dimension.
Tiden 4r med andra ord forhéllandet mellan minst tva poler. Tid kan inte
finnas oberoende av dessa poler. Lika beroende som tiden &r av rummet &r
rummet av tiden. Tiden sdtter granserna for rummet.

Ahrne och Papakostas (2002) menar att organisering bestar av tre delar.
For det forsta handlar det om formell tillhorighet, det vill séga vilka per-
soner som tillhér organisationen och vilka som inte gor det. Inom varje
organisation finns det for det andra kollektiva resurser som organisationens

1 Lipskys (1980) begrepp street-level bureaucrats” har 6versatts pa olika sitt. Frontlinjebyrakrat
skall forstas som en tjansteman inom en offentlig myndighet som har en direktkontakt med
klienten (Schierenbeck 2003). En annan vanlig 6versittning ar “grésrotsbyrakrat” (Ahrne 1989,
s.157; se dven Lindqvist 2000; Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 16).

26

SKALENS FANGAR



medlemmar kan dra nytta av. Dessa resurser bestar av tre slag: materiella,
organisationens medlemmar och symboliska resurser (ibid., s. 20-21). Slut-
ligen bestér organiseringen av att organisationens aktérer dr utbytbara. Orga-
nisationen stér inte och faller bara pa grund av att en specifik individ byts
ut, men for organisationens medlemmar innebir tillhérigheten en identitet
(jfr Jenkins 2008, s. 198).

Det ér inte heller alldeles enkelt att definiera vad en institution ar. Roine
Johansson (2002) menar att en institution kan forstds som “en organiserad
och etablerad struktur eller procedur, baserad pa mer eller mindre for-givet-
tagna — formella eller informella, medvetna eller omedvetna - regler” (s. 17—
18). Begreppet anvands ocksa for en materialiserad form av en organisation,
sd som behandlingsinstitutioner etc. Enligt Douglass North (1995, s. 15) kan
man se organisationer som spelarna i ett lag medan institutionerna utgor
spelets regler. Det dr ocksa regler som March och Olsen (1989) tar fasta pd
nér de definierar vad som ér en institution. De menar att aktiviteter konstru-
eras kring olika typer av regler som bland annat rutiner, strategier och olika
konventioner. Det finns dven olika typer av forestillningar, paradigm och
kulturella aspekter som tillsammans med olika former av kunskap paverkar
dessa regler. Dessa forestéllningar och kulturella aspekter kan ibland vara
motsdgelsefulla i relation till organisationens regler, men &ven stédjande
(ibid., s. 22).

I likhet med North foéresprakar Ahrne och Papakostas (2002) en tyd-
lig uppdelning mellan vad som kan betraktas som en organisation och en
institution. Institutioner skapar mening i ménniskors sociala liv och de bestar
enligt Scott (2008) av “tre pelare” innehéllande regulativa, normativa och
kognitiva element. Enligt Scott utgérs de reglerande elementen av regler och
sanktioner av savil informell som formell karaktér. De normativa elementen
bestér av normer och virderingar som pa olika sitt definierar hur man bor
handla och hur ett arbete bor utforas. De kognitiva elementen rér menings-
skapande dér rutiner blir mer eller mindre tagna for givna. Istéllet for tvang
som en viktig utgdngspunkt for varfor méanniskor gor som de gor handlar de
kognitiva elementen snarare om att méanniskor imiterar varandra och f6ljer
etablerade script (ibid., s. 52-58).

For att forsta det organiserade sociala arbetet har jag valt att soka efter de
kategoriseringar som kommer till uttryck i mitt material. Jag skall nu féra en
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diskussion kring kategorisering och hur jag tinker mig att detta forhaller sig
till manniskobehandlande organisationer och det organiserade arbete som
sker i dessa organisationer.

Kategorisering

Att vi kategoriserar for att skapa en forstdelse av hur var vérld ser ut och hur
den dr uppbyggd dr nagot som Berger och Luckmann (1967) formulerade i sin
klassiska bok The Social Construction of Reality. Vart samhalle i dag praglas
av den klassificeringsiver som intensifierades i borjan pa 180o-talet (Beronius
1994; Qvarsell 2000). Det handlade bdde om att klassificera och att rakna,
det vill saga hur manga avvikare, sjalvmord, kriminella etc. fanns det? Ian
Hacking menar att de typer av sjilvmord som presenterades inte kan existera
utan den samtida praktiken att rdkna sjalvmord (Hacking 2002, s. 100; se dven
Rose 1998, s. 57). I likhet med Hacking menar jag att klassificeringen inte kan
ses som nagon “oskyldig” verksamhet som enbart faststéller ett antal, utan
tvartom innebdr séttet att rakna att nya kategorier skapas som manniskor
kan inordnas i. Att kartlagga antalet hemldsa far genom detta synsitt som
konsekvens att kategorin hemlos konstitueras som ett subjekt.

Lika centralt som kategorisering ar partikularisering (Billig 1996). Ginz-
burg (1989) havdar att alla samhallen har behov av att kunna sérskilja indivi-
duella medlemmar fran varandra. Detta innebér att manniskor gors till det
som Scott (1998) kallar for legible people, det vill siga att en ménniska skall
kunna vara "lasbar” (s. 65). I Sverige har vi exempelvis ett system som baserar
sig pa unika personnummer, men som Scott skriver ar kanske fingeravtryck
eller ett DNA-prov de fraimsta individuella markdorerna (ibid., s. 371, not 38).
Dessa partikulariseringstekniker skiljer sig at fran olika medlemsformeringar
i tid och plats (Ginzburg 1989, s. 32; se dven Caplan & Torpey 2001).

Det finns olika forskningsinriktningar som studerar kategorisering. Kate-
goriseringsbegreppet tangerar andra begrepp som “etikettering”* (Becker
2006 [1963]), “stereotyper” (Hinton 2003; Pickering 2001), “typifiering”
(Loseke 2003), "representationer” (Hall 2002) och "repertoarer” (Potter &
Wetherell 1987). Jag har i denna studie valt att anvinda mig av begreppet

2 Etikettering kan sdgas vara ett begrepp som egentligen har att géra med stamplingsteorin.
I 6versittningen av Beckers (2006 [1963]) klassiska studie har “labeling’, tidigare stimpling, be-
namnts etikettering. I och med att stimpling och staimplingsteori dr vedertagna begrepp menar
jag att det skapar mer forvirring én klargorande att gora en “nyoversittning” av detta begrepp.
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kategori. En kategori behover inte vara negativt laddad men en stereotyp ar
manga ganger en “forvrangd” typ. Kategoribegreppet har en tydlig relationell
prégel, da en kategori far sin betydelse i relation till andra kategorier.

Kategorier dr allestddes narvarande och kraftfulla enligt Ashforth och
Humphrey (1997). De utgar fran ett kognitionspsykologiskt perspektiv dar
de forenar stamplingsteori med semiotik och kategoriseringsteori. Inom
detta perspektiv ar intresset primért riktat mot medvetandets betydelse for
miénniskans perception och minne (ibid., s. 44). Forfattarna lyfter fram de
etiketter som skapas inom organisationer och hur de medfor att individer till-
horande en viss kategori forlorar sina individuella egenskaper till férman for
kategorins. Kraftfullheten i kategorin dr ddrmed att den istéllet f6r individen
kommer att ses som “objektiv” och som nagot "normalt” i konstruktionen
av verkligheten. Rosenthal och Pecci (2006) fann i en studie, att klienterna
bedomdes och vdrderades utifran deras mojligheter att fa ett arbete och att
klienternas kroppssprék och uppférande vid de initiala kontakterna med
organisationen hade avgorande betydelse.

Den typen av organisation — det vill sdga en minniskobehandlande
organisation — som socialtjansten representerar utévar bland annat en social
kontroll 6ver de personer som organisationen kommer i kontakt med. Enligt
Jenkins (2000) dr den viktigaste kontexten i forstaelsen av kategorisering just
social kontroll, det vill sdga inom organisationer dar ménniskor maste admi-
nistreras och kontrolleras pa olika sitt (Jenkins 2000, s. 18). Nédr ménniskor
kategoriseras far det aterverkningar pa hur de behandlas av exempelvis social-
tjansten. Billig (1996, s. 150) ser kategorisering och partikularisering som
strategier for hur vi argumenterar och tinker snarare 4n som processer.

Genom spréket anvdnder vi oss av kategorier for att sortera in liknande
enheter i samma kategori, men for att kunna se likheterna maste vi dven
kunna skilja ut de enheter som skiljer sig at. Billig 4r kritisk mot att kate-
gorisering har hanterats ensidigt inom den kognitiva socialpsykologin. Jag
instaimmer i denna kritik, eftersom det resonemang som bland annat Ash-
forth och Humphrey for riskerar att se kategorier som nagot oundvikligt.
Jag menar inte att kategorisering dr oundvikligt, utan snarare att kategorier
ar foranderliga i och med att de férhandlas fram och skapas genom spraket.
Billig exemplifierar med rasism och menar att ett ensidigt fokus pa kate-
gorisering gor forskaren blind for méjligheten att se det partikuldra. Aven
om det finns rasism finns det dven tolerans. Om vi inte ser kategorisering
utifrén detta perspektiv blir kategorier oundvikliga och fordomar av naturen
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givna (jfr Wetherell & Potter 1992, s. 47). Potter och Wetherell (1987) for ett
liknande resonemang. De lyfter fram ett flertal studier inklusive sina egna
som visar att intervjupersoner uppvisar en stor variation i sina kategorise-
ringar av méinniskor. De bada forskarna hianvisar bland annat till sin studie
av vita nyzeeldndares syn och prototyper av maorier. Det framkom att en
och samma intervjuperson kunde beskriva maorier som att de bade hade
en medfodd forstaelse av sitt land och att maoriernas land enbart &r “a bit
of dirt” for dem (ibid., s. 125; se &ven Wetherell & Potter 1992). Att anvinda
kategorier och ddrmed kategorisera skall inte ses som nagot per definition
negativt. Jenkins (2000) menar att:

Kategorisering dr oundviklig om man vill kinna den sociala virlden och vid
all social identifikation. Det finns inget nodvandigt samband mellan kate-
gorisering och stigmatisering eller fortryck. Kategorisering kan vara positiv

och virdehdgjande. (s. 20)

Kategorier definierar alltsa en grupp av manniskor som utesluter andra grup-
per i samhallet. Kategorier ar, som jag framholl ovan, beroende av varandra
for att fa sin betydelse. Det finns ocksé en grians mellan dessa kategorier.
I relation till detta formas berdttelser om de olika kategorierna som béde
definierar hur "dom” andra dr och hur "vi” dr (Hedin & Tydén 1998, s. 489).
Sjélvdefinieringen &r minst lika viktig, men ett omrade som ligger bortom

min studies syfte.

Om interaktiva kategorier

Hackings begrepp interaktiva kategorier syftar till "kategoriseringar, sorter,
de sorter som kan paverka det som kategoriseras. Och eftersom kategorierna
kan véxelverka med det som kan kategoriseras, kan kategoriseringen i sin
tur modifieras eller bytas ut” (Hacking 2000, s. 140). Det finns en relation
mellan hur ménniskor kategoriseras och hur deras sociala identiteter utfor-
mas (Jenkins 2008; jfr Molina 2000). Begreppet kategori bor forstas som en
relation mellan minst tvé kategorier. En kategori kan definieras pa olika sitt.
Enligt Tilly (2000) dr en kategori:

[...] en grupp aktorer som delar en gréinslinje genom vilken de skiljs fran
och forbinds med atminstone en annan grupp aktorer, som tydligt stings
ute genom denna grins. En kategori forenar aktorer som bedéms vara lika,
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skiljer ut aktorer som anses vara olika och definierar relationerna mellan de
béada grupperna. (s. 74)

I min analys av de kategoriseringar som kommer till uttryck i mitt material
aterkommer monster som kan relateras till Charles Tillys (2008) resonemang
om “kategoriformering” (s. 152). Han menar att kategorier formas antingen
genom att nagon uppfinner dem, att aktorer ldnar in redan existerande kate-
gorier, eller att de formeras genom ett mdte mellan kategorier.’ Jag har haft
med denna kategoriformering i min analys. Kategorier kan ses som pahittade
begrepp bade fran aktérer inom offentliga myndigheter och fran medlemmar
av en grupp. De kategorier som myndigheterna uppfinner kommer ofta till
uttryck i verksamhetens statistiska bearbetningar och organisatoriska sys-
tem i form av journalféring eller andra former av registrering for att kunna
administrera de mianniskor som kommer i kontakt med organisationen. Nar
det giller kategorier som lanas in kan det ha att gora med ganska stabila kate-
gorier i form av kon och klass, men ofta handlar det ocksé om tjdnstebeteck-
ningar och olika klientkategorier. I ett mote mellan tva kategorier synliggors
granserna dem emellan. Denna formation kan komma att aktiveras om en
organisation for ihop tvd malgrupper pa en och samma plats. Denna process
kan relateras till Elias och Scotsons (1999 [1994/1965]) studie om etablerade
och outsiders, dér det uppstod en figuration i motet mellan “gamla familjer”
i ett dldre bostadsomrade och “nya familjer” i ett nybyggt omrade. Denna
figuration innebar att det fanns ett msesidigt beroende mellan kategorierna,
men med en ojamn maktbalans. I ett av bostadsomradena i Elias och Scot-
sons studie var ungdomskriminaliteten inledningsvis hogre, men skillnaden
mellan bostadsomridena upphoérde ganska snabbt, men det gjorde inte synen
pé omradet som sadant. Bostadsomradet och de ménniskor som bodde dar
kom édven fortsdttningsvis att betraktas som sdmre (ibid., s. xxxi).

Det finns enligt Tilly (2000) en skillnad mellan yttre och inre kategorier.
De yttre kategorierna bestédr av redan etablerade kategorier utifran exempel-
vis kon, etnicitet och klass. De inre kategorierna skapas av organisationen i
form av exempelvis bostadssekreterare och "tillsynare”. Organisationer lanar
in redan etablerade kategorier och kopplar samman dessa med de inre (ibid.,
s. 88). Kategoriseringar handlar ocksa om férhandling. Kategorier forhandlas
fram genom att vi i spraket tillskriver de manniskor och ting som finns i var

3 Tillys begrepp ér invention, borrowing och encounter (2008, s. 152).
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omvirld mening. En kategori existerar inte oberoende av detta menings-
skapande under forhandling (Hydén 1997, s. 15).

Nir det giller interaktiva kategorier sker det som Hacking (2000) be-
ndmner en “loopingeffekt”, det vill sdga det sker en aterkopplingseffekt pa
manskliga kategorier dér interaktionen mellan kategorin och den kategori-
serade medfor att de som har blivit kategoriserade i sin tur paverkar kate-
gorin (ibid., s. 52). Sjdlva klassificeringssystemet kommer att dndras, vilket
i sin tur paverkar de personer som kategoriseras (Hacking 2004, s. 279; se
aven Brinkmann 2005; Douglas 1986, s. 100). Sjélva kategorin och den som
blir kategoriserad forstirker séledes varandra. P4 sa sitt uppkommer enligt
Hacking kategorin och den typ som tillskrivs kategorin under samma tid.
Utifran detta perspektiv kom saledes de hemldsa till genom en dialektik mel-
lan kategorin hemlds och den hemlése, dér kategoriseringen far “verkliga”
konsekvenser for den som kategoriseras och dar dessa fordndringar hos den
kategoriserade far konsekvenser for kategorin hemlos (Hacking 2004, s. 280).
Anders Berge (1998) har i sin forskning visat hur ett pensionssystems inrét-
tande sammanfoll med uppkomsten av kategorin “folkpensionar”. Denna
kategori inneslot enligt Berge den “skétsamma” majoriteten medan kategorier
som “forsumliga forsorjare” uteslots (ibid., s. 623).

Pa vilket sétt berdr dé en analys av kategoriseringar en studie vars syfte ar
att ringa in och analysera hur hemldsa sorteras och administreras? Organise-
ringen 4r alltsa den process som skapar organisationer (Eriksson-Zetterquist,
Kalling & Styhre 2006, s. 12). I mitt material kom jag i kontakt med hur
malgrupper och boendeformer differentierades i relation till varandra. Nya
boendealternativ kom till och blev en del av kommunens administrativa
apparat. Det dr utifran detta sammanhang som mitt intresse for kategorise-
ringar vicktes, da jag forundrades 6ver hur olika platser kom att definieras
som platser riktade enbart till vissa kategorier av hemlsa.

Inom organisationssociologin har bland annat betonats att samtliga orga-
nisationer ar beroende av sin omgivning (Scott 2003, s. 197). Detta innebar
att det 4r mycket svért for en helt sluten organisation att 6verleva. Gréins-
kontrollen till trots kravs ett in- och utflode dver organisationens grénser.
Ahrne och Papakostas (2002) menar att ”[g]ransen mellan att vara ute och
vara inne dr skarp och det dr delvis det som 4r syftet med byggnader och
sa dr det ocksa med organisationer” (s. 17). Organisationerna uppratthaller
granser och bevakar vilka som passerar dessa for att hindra de som skall
stangas ute och 6ppna upp for de som skall sorteras in. I forskningen om
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organisationer dr detta inget nytt fenomen, men likvil stindigt en verksam
del i organiseringen (Brunsson & Sahlin-Andersson 1998, s. 65; jfr Perrow
1993, s. 5). Mitt perspektivval tar avstamp i Prottas (1979) studie om hur
organisationer “processar” klienter. Det ar dock viktigt att redan héir gora ett
fortydligande. Organisationerna processar inte klienter forrdn de har gjorts
till klienter av organisationen (Holstein 1992; Jarvinen 2002). En person som
soker hjalp pa ett socialkontor maste goras till klient for att kunna ta del av
organisationens insatser. Den firdiga produkten utgors av “fallet”, skriver
Ahrne (1989) och fortsitter:

Mellan méanniskan och fallet finns klienten. Det ér i klientpositionen som
forvandlingen frén manniska till fall 4ger rum och det dr i denna position
som irritationen kan uppstd; det dr i den processen som byrakratins organi-
satoriska oméansklighet kan bli problematisk. (s. 155-156)

Nir personer antingen produceras eller processas av organisationer gors
detta inte i ett tomrum, utan granskontrollen och sorteringsarbetet bedrivs
av organisationens aktorer. Inom manniskobehandlande organisationer talas
det, som jag tidigare naimnt, om frontlinjebyrakrater, som ér de tjansteméan
som genom sitt arbete bade skapar kategorier som organisationen arbetar
efter, och administrerar klienter efter de kategorier som organisationen
tillhandahéller (Lipsky 1980). En del av organiseringen &r utbytbarheten
(Ahrne & Papakostas 2002). Detta innebér att de kategorier som anvéands
av tjinstemannen forsvinner inte om vederbérande byts ut, utan kategorier
lever vidare i organisationen dér handlédggare kan ségas bli kategoribérare.
Nir jag analytiskt anvinder mig av begreppet kategori skall det forstas som
ndgot mer 4n en bendmning. Istéllet far kategorierna karaktiren av att vara
interaktiva och det dr ett handlingsinriktat begrepp, eftersom definieringen
innebdr att handlingsprotokoll upprittas fo6r hur kategorier skall hanteras
inom den administrativa apparaten (jfr Cresswell 2001, s. 86). En annan
dimension som jag har valt att fokusera pa for att forsta organisering ar hur
tjanstemdn - ofta organisationens frontlinjebyrakrater - forklarar det arbete
som de utfor.
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Forklaringar

Forklaringar ér ett av de analytiska begrepp som jag anvinder mig av for att
studera hur intervjupersonerna redogor for, eller berattar om olika skél och
anledningar till hur hemloshetsarbetet utfors. En forklaring relateras ofta
som ett svar pa fragan ”Varfor?” (Tilly 2006, s. 8). Dessa forklaringar som
vi ger till varandra i olika situationer far oss, om de accepteras, att handla
dérefter. En forklaring leder till ett specifikt handlingsprotokoll - om X s
Y. Det centrala i sammanhanget &r att svaret inte behver vara “ritt” eller
“fel”, utan det viktiga ar hur forklaringen tas emot av omgivningen. Det ér
som Goffman (1972) skriver att "falska accounts ar ibland béttre” (s. 112). Sam-
tidigt har forklaringar dven andra dimensioner. Forklaringarna har dven en
moralisk dimension vad géller fraigan om en handling 4r “ratt” eller “fel” (jfr
Borjesson & Palmblad 2008, s. 19; Levin 2008, s. 84). Antaki (1994) menar
att vi darfor bor se forklaringar som ibland orsaksforklaringar, ibland for
att begripliggora ett fenomen, ibland for att bevisa eller intyga négot (ibid.,
s. 3). En forklaring svarar séledes upp mot mycket mer 4n enbart fragan
om varfor nagot intriffade. Istillet finner vi svar pa exempelvis ndr nagot
intréaffade, var det intraffade, hur det gick till och vem det var som var in-
blandad (Draper 1988).

Det sdtt som jag anvinder mig av forklaringar som ett analytiskt begrepp
skall dven forstas i relation till mitt organisationsteoretiska perspektiv. Karl
Weick (1969) menar att organisationernas mal ofta skapas for att rattfardiga
beslut som redan har fattats (jfr Perrow 1978, s. 109). Detta medfor att en
organisations rationalitet kan forstas som efterhandskonstruktioner eller
i efterhand konstruerade beslut. Organisationernas rationalitet relaterar
diarmed inte till vad som kommer att handa, utan refererar snarare till det
som redan har hént. Utifran detta resonemang blir frontlinjebyrakraternas
redan utférda arbete begripligt och “fornuftigt”. Forklaringarna fyller ddrmed
funktionen av att i efterhand begripliggora det som tjansteménnen tidigare
har gjort. Forklaringarna begripliggor inte bara det som har gjorts i relation
till omgivningens forvantningar, utan dven for tjansteménnen sjdlva (Weick

1969, s. 38; Weick 1995).
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“Accounts”

» 4

I vissa situationer kan intervjupersonernas forklaringar ses som “accounts
(Scott & Lyman 1968).> Marvin B. Scott och Stanford Lyman avser med accounts
“en utsaga frén en social aktor avsedd att forklara ett ovéntat eller olyckligt be-
teende - antingen beteendet dr aktorens eget eller andras och antingen den
néraliggande orsaken till utsagan uppstod fran aktoren sjélv eller ndgon an-
nan” (ibid., s. 46). De delar in begreppet i tva typer av forklaringar — ursakter
(excuses) och rittfardiganden (justifications). Genom att ursikta ett beteende
franséger sig personen ifraga mer eller mindre ansvaret for handlingen samti-
digt som han eller hon erkdnner att handlingen var felaktig. Da négon réttfér-
digar en handling &r férhallandena det motsatta. D4 tar individen ansvar for
sin handling men erkédnner inte att det var felaktigt att handla pa det viset.
Ett begrepp som Goffman (1972) anvander sig av dr “apologies” (s. 113).
Apologies dr utsagor dar aktdren ber om ursakt och tar ansvar for sin hand-
ling. Det finns siledes en skillnad har i relation till begreppet "excuses” som
Scott och Lyman anvénder (se d&ven Adsit 2002, s. 43). Ursakterna ges for att
fransdga sig sitt eget ansvar samtidigt som aktdren erkdnner det felaktiga
med handlingen, medan apologies ddremot innebir att aktdren erkdnner
sitt ansvar och handlingens negativa konsekvenser. Butny (1993, s. 19) menar
dock att apologies ofta anvdnds i kombination med begreppet ursakt, vilket
kombinerar ett erkdnnande av ansvar med ett fransdgande av detsamma.
Bakgrunden till begreppet accounts finns att inhdmta fran tva killor. Den
ena utgors av John Austins (1961) artikel A Plea for Excuses dar Austin gor en
distinktion mellan réttfirdiganden och ursakter. Ett annat spar som foregick
begreppet accounts dr C. Wright Mills (1940) begrepp motivvokabulirer.
Begreppet innebar att en ansamling motiv aktiveras i olika situationer. Mills
viktiga bidrag frén denna tid var att lyfta fram motiv som sprungna ur mel-
lanmainskliga situationer snarare 4n inom méanniskan sjilv (ibid., s. 906).°

4 Accounts har 6versatts pé flera olika sitt - “redogorelser” (Hydén 1997), “forklarande redovis-
ning” (Adelswird 1997), “moraliska redovisningar” (Jonson 2004) och “redovisande forklaringar”
(Thelander 2006).

5 Litteraturen om accounts dr omfattande och har prévats inom olika omraden (exempelvis
Szwajkowski 1992; Massey, Freeman & Zelditch 1997; Riordan, Marlin & Kellogg 1983). Buttny
(1993) har en magnifik genomgang av olika inriktningar inom litteraturen om accounts. Potter
och Wetherell (1987), Antika (1994) och Orbuch (1997) ger ocksa bra genomgangar av de olika
inriktningarna.

6 Sebland annat Navasky (2007) och Scully och Marolla (2007) som tillimpar Mills resonemang
om motivvokabulérer.
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Buttny (1993) visar att det finns ett flertal begrepp som liknar begreppet
accounts i sin betydelse (se dven Semin & Manstead 1983, s. 91-92).” Den
gemensamma nimnaren som anvands inom forskningen om accounts ar
att de syftar till att ursékta eller rattfirdiga ett agerande i relation till andra
manniskors ifragasittande av denna handling (Buttny 1993). Buttny menar
att accounts fyller tre funktioner — de bevarar sociala relationer, de fyller en
funktion av social kontroll och de kan bevara individernas sociala aktning,
deras "face” (ibid., s. 30). Om de accepteras som legitima kan den person
som ger en “account” dterfd erkdnnandet och aterstélla balansen i kommande
sociala interaktioner (jfr Tilly 2006, s. 19-20).

Nir accounts ges ar det viktigt att sdtta in dem i dess sammanhang - det
som Scott och Lyman (1968) kallar for "bakgrundsférvintningar” eller det
som Buttny (1993) bendmner en “folklig logik™ Den folkliga logiken skall
forstas i relation till hur méanniskors 6vertygelser och regler anvinds och
forhandlas fram i en specifik situation genom accounts. Bakgrundsforvént-
ningarna blir da ett stod for dessa, men de ges i ett ssmmanhang dér det kan
finnas skilda uppfattningar kring en specifik handling (Buttny 1993, s. 49). Jag
menar att Scott och Lymans formulering kring bakgrundsférvantningar ar
nagot allmant hallna, vilket kan kompletteras med Buttnys fortydligande dis-
kussion kring en folklig logik. Det dr Buttnys 6ppning kring att férklaringar
forhandlas fram som tilltalar mig och att de inte enbart ges en reparerande
funktion. Bakgrundsforvantningarna dr betydelsefulla for att forsta vem som
accountar for vad och infoér vem dessa ursékter eller rittfirdiganden ges.

I en intervjusituation kan dessa ursékter och rittfirdiganden ges till mig
som forskare, om fragestéllningarna medfor att intervjupersonen upplever
att de stlls till svars for nagot. De accounts som ges kan dven forhalla sig
till andra bakgrundforvintningar som exempelvis tjansteméannen tinker sig
att allminheten har. Manga génger accountar intervjupersonerna mot den
situation som de befinner sig i och dér det framkallar en ambivalens hos
tjanstemédnnen kring boendeformer och andra 16sningar som de sjilva ifraga-
sdtter utifrdn avsaknaden av andra alternativ. Det kan ockséa handla om att
de accountar mot socialtjdnstlagen eller i relation till politikernas krav. Det

7 Nagra av dessa begrepp ar “aligning actions” (Stokes & Hewitt 1976), “disclaimers” (Hewitt &
Stokes 1975), "techniques of neutralization” (Sykes & Matza 1957), "dismissal” (Wagner 1980) och
“discounting” (Pestello 1991).
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kan exempelvis vara uttalanden som “det 4r min bestimda uppfattning att
den foljer socialtjanstlagen” eller “budgeten styr sd himla mycket”

Ett forbehall som jag har kring begreppet accounts och som ansluter till
Billigs (1996, s. 212) kritik av begreppet ror utgangspunkten att accounts
syftar till konsensus och att aterstélla ordningen. Detta ar givetvis riktigt i
manga sammanhang, men jag menar att forklaringar sd som jag anvander
begreppet skall forstas som forklaringar som ibland leder till konsensus.
I ménga situationer rdder olika syn p& hur nagot skall forklaras. Det finns
ett argumenterande inslag i begreppet sd som jag vill anvinda det och som
i forlangningen medfor att det handlar om att forklaringar levereras i ett
sammanhang ddr mottagandet av dessa sker under férhandling och med mot-
argument. Billig (1996) skriver att accounts — istéllet for att Gvertyga externa
kritiker — 6vertygar “accountarna” sjélva, eftersom de externa kritikerna lar
svara pa dessa accounts med alternativa forklaringar (s. 212).

Scott & Lyman (1968) gor en distinktion mellan accounts och forklaringar,
men de menar att det som de anser galler for accounts ocksa i stort géller for
forklaringar (s. 47). De utvecklar dock inte vad skillnaderna bestar i. Scott
och Lyman delar in ursikter och réttfirdiganden i en rad underkategorier,
ndgot som Antaki (1994) dr kritisk till. Han anser att allt detta bor “skéras
bort” fran den indelning i rattfardiganden och ursakter som Austin myntade
(ibid., s. 66-67). Enligt min mening finns det anledning att anvinda sig av
andra indelningsgrunder beroende pa vad som studeras. For mitt syfte racker
den grova uppdelningen i ursdkter och rittfirdiganden.

Forklaringar som legitimerar

De forklaringar som intervjupersoner ger uttryck for kan i vissa situatio-
ner syfta till att legitimera en insats, en handling eller en kategorisering etc.
(Jarvinen 2005). Det 4r viktigt att betona att det &r forklaringar som syftar till
att legitimera ndgot. Om de i realiteten gor det dr en helt annan sak. Det ér inte
sd att forklaringar per definition accepteras av alla aktorer i omgivningen.

I min anvidndning av begreppet forklaringar i forhallande till indelningen
ursakter och rattfirdiganden, relateras legitimitet primart till rattfardiganden
och inte till ursakter. Ursdkter som ar organisatoriskt forankrade kan dock
skapa legitimitet just av den anledningen att de har sitt ursprung inom en
organisation och lattare accepteras av omgivningen av detta skdl. Manni-
skobehandlande organisationer ssmmankopplas med en byrakratisk struktur
som bygger pé regler som ibland far markliga konsekvenser (se Ahrne 1989,
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s.176-180). Podngen dr att de tjanstemén som arbetar inom dessa organisatio-
ner urséktas av den anledningen att vi vet att det inom organisationerna finns
béade lagstiftning och andra regelverk som tjanstemannen maste forhalla sig
till. Det &r tjanstemédnnens handlingar som ursaktas och ses som legitima och
inte insatsen i sig. Ett boendealternativ kan exempelvis ifragasattas som ett
mindre bra alternativ av bade tjansteman och allmanheten, men tjansteméin-
nens anvandning av detta boendealternativ kan ses som legitimt i relation till
avsaknaden av andra alternativ. For Berger och Luckmann (2003 [1966]) dr
legitimitet en process for att rattfirdiga och forklara nédgot. De skriver att:

Legitimeringen “forklarar” den institutionella ordningen genom att tillskriva
dess objektiverade betydelser kognitiv giltighet. Legitimeringen rattfirdigar
den institutionella ordningen genom att ge dess praktiska imperativ normativ
vardighet. Det dr viktigt att forsta att legitimeringen bade har ett kognitivt och
ett normativt element. Legitimeringen dr med andra ord inte bara en fraga

om “vérderingar”. Det innebdr dessutom alltid “kunskap”. (s. 112)

Legitimiteten sammanfaller med de tre institutionella element som jag tidi-
gare lyfte fram, vilket gor att de ibland kan hamna i konflikt med varandra
da de baseras pa olika grunder (Scott 2003, s. 215; Scott 2008, s. 61). Utifran
ett reglerande perspektiv fir organisationen legitimitet genom att folja de
regler och lagar som styr verksamheten (jfr Meyer & Rowan 198s, s. 27).
Utifran ett normativt perspektiv handlar det istdllet om en moralisk ordning
dar frontlinjebyrékrater kan ga emot organisationens regler om de anser att
dessa strider mot andra vérderingar. Det kan handla om s.k. whistle-blowers
- sanningssdgare — som offentligt uppmarksammar nagot som de betraktar
som en oegentlighet (Scott 2008, s. 61; se d&ven Hedin, Méansson & Tikkanen
2008; Lundquist 1998, s. 113). Den tredje formen av legitimitet kan erhallas
genom att organisationen far stod utifran kulturellt accepterade former for
organisering (Meyer & Scott 1985, s. 201; Scott 2003, s. 216).

“Last resort” — en sista utvdg

I min analys av empirin har jag dven valt att koppla ihop forklaringar i rela-
tion till det som Robert Emerson (1981) kallar for en “last resort” — en sista
utvég. Dessa relateras till klienternas behandlingshistorik, det vill siga vilka
insatser som tidigare har gjorts for att komma till ratta med ett problem.
Enligt Emerson skall behovet av en sista utvag forstas i forhéllande till ett
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argument om dess nddvéndighet. Det ar en nédvandig atgard som helt enkelt
maste till for att hantera ett problem. Skilen till att sista utvdgar maste vidtas
kan forklaras genom att frontlinjebyrakrater redogor for att tidigare insatser
inte har varit lampliga eller att de har provats om och om igen och miss-
lyckats. For att styrka dessa atgdrder dokumenterar frontlinjebyrékraterna
klienternas behandlingshistorik i férhallande till vilka tidigare “normala”
atgarder som har gjorts, i vilken omfattning som dessa har misslyckats och
de lyfter fram att andra alternativ 4r omojliga att tillimpa (ibid., s. 10-15).
Med "normala” dtgarder menas de atgérder som en frontlinjebyrakrat hade
anvént sig av i “normala” fall gallande ett givet problem. Vi kan kalla dessa
for en "forsta ingang” eller en “forsta atgard”. I min kommande analys rela-
terar jag begreppet sista utvég till en fysisk plats som jag kallar f6r en “sista
utpost”. I min studie undersoker jag olika boendeformer for personer som
definierats som hemldsa. Dessa platser i kombination med andra platser i
stadsrummet dterkommer som en central del i min studie. Jag vill darfor
kort redogora for vad jag menar med begreppet plats.

Plats och tid

Under mitt avhandlingsarbete kom det situationella i hemléshetsarbetet att
bli framtradande. Det var tjansteménnens situation av att beh6va agera har
och nu som bidrog till att tid och plats blev relevanta aspekter for att kunna
ringa in denna praktik. Genom att exempelvis ge namn at eller att pa annat
sitt ge mening at ett rum skapas en plats. I denna avhandling definieras
en plats som “ett rum med mening’, men den &r dven en geografisk och en
fysisk plats (Cresswell 2004, s. 11; Gieryn 2000). Platser skall séledes forstas
som att de:

[---] skapas genom ménniskors ndrvaro och aktiviteter. Platser kan inte for-
stds om man inte férstir manniskans materiella och symboliska nirvaro i
dem, samtidigt som platser standigt blir till nya platser genom ménniskans
paverkan pa dem och fornimmelse av dem. (Gren, Hallin & Molina 2000,

S.11-12)

Utifran detta resonemang tydliggérs Bourdieus (1999a) argument om att
miljon formar ménniskans “habitus” samtidigt som méanniskans “habi-
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tus” formar miljon (ibid., s. 128).® De boendealternativ som har vuxit fram
under 2000-talet i Malmo &r alla avsedda for specifika kategorier av hemlésa
individer. I avhandlingen kommer det att framgg, att de platser som dessa
kategorier hanvisas till leder till ett normaliseringsarbete, dér platsen far en
disciplinerande karaktir och blir en plats for utévandet av social kontroll
(jfr Hetherington 1997). Kampen om var olika boendealternativ skall loka-
liseras leder ibland till s.k. NIMBY-effekter (Not In My Back Yard). Cecilia
Lofstrand (2005) belyser detta fenomen nir nya boendeformer i Géteborg
och i Lulea skulle etableras.

Varje given plats har en uppsittning regler som anger det "ritta” sittet
att agera, men det dr kanske inte forrdn grianser 6verskrids som dessa regler
kommer till uttryck (Cresswell 1996, s. 22). Overtridelser mot regler visar
pé handlingar som strider mot vad som giller i en viss situation. Det &r i
praktiken som platsen far sin betydelse. Vi laser av platsen och agerar utifrdn
redan etablerade skript. Tilly (2000) menar att skript:

[...] stricker sig frén de rutiner som kommer till anvindning i generella
konfigurationer som triader och parstéllda kategorier till de specifika blan-
ketter som ménniskor utnyttjar ndr de ska ta ut pengar pa en bank. Precis
som pianister kdnner till och utfor inte bara standardskalor utan dven de
intrikata figurerna i en Beethovensonat, engagerar ménniskor sig i rutiner
som stricker sig fran praktiskt taget universella rutiner till de som aktiveras

av bara en enda social situation. (s. 65)

Det ér nér vi drabbas av osikerhet om hur en viss plats bor lisas av som
overtradelser mot etablerade handlingar uppdagas. Studier av de platser och
de kategorier som definieras som marginella eller avvikande visar vad som
menas med det som ses som etablerat, det vill siga vad som dr det “rdtta” be-
teendet for en viss plats (Cresswell 1996, s. 21). Det avvikande skapas genom
att overtrada det “ritta” beteendet. Aven personer som av majoritetssamhallet
kategoriserats som avvikare kan i sin tur definiera 6vriga samhéllsmedbor-

8 Begreppet “habitus” forenar struktur och handling. Habitus kan ségas besta av en méanniskas
internaliserade erfarenheter av hur man skall tala, handla och kdnna (Bourdieu 1977). En viktig
aspekt dr att habitus transfereras fran en praktik till en annan. Aven om habitus varierar fran
olika tider och platser och dven om det ar mgjligt att forandra en méanniskas habitus ar det ofta
svart. Istillet 6verfors handlingsmonster fran en generation till en annan vilket, enligt Bourdieu,
synliggors i olika livsstilar (Bourdieu 1984, s. 173).
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gare som avvikare. Det handlar om makt, eftersom det enbart 4r de grupper
som utévar makt som kan tvinga méanniskor att folja de regler som de sitter
upp (Foucault 1998, s. 36-37). Foucaults syn pa makt som produktiv medfor
mojligheter att motsitta sig uppsatta regler genom mikromakt (ibid., s. 227).
I och med att makten ar allestddes narvarande &r det dock svirt att synlig-
gora den sjélsliga disciplinering som Foucault beskriver. Istéllet ar det de
som skall disciplineras som skall synliggoras. Det dr just detta panoptiska
synliggérande som haller oss i schack (ibid., s. 219; Driver 1993). Utifran
Bourdieus (1992a) terminologi ar makten ocksé osynlig vad géller den sym-
boliska makten. Den ér osynlig, eftersom det ar i médnniskans vardagliga
verksamheter och rutiner som denna makt finns. Den erhaller sin legitimi-
tet och kan utovas endast genom méanniskors delaktighet — dir de varken
ar medvetna om att de sjélva utdvar denna makt eller att de utsitts f6r den
(ibid., s. 164). Det dr med andra ord denna osynliga makt som synliggors
nir en 6vertradelse sker mot vad som uppfattas som det “ratta” beteendet for
en viss plats. Nar det giller manniskor som ses som hemlosa ér det tydligt
att exempelvis socialarbetare och hyresvardar utévar makten att definiera
personerna som hemldsa - men ocksé makten att bestimma hur manniskor
skall leva (Qvarsell 1991, s. 147).

Fordndringen av det urbana rummet i termer av privat och offentligt
visar bland annat hur vi ser pa hemlésas plats — dess inordning i en moralisk
geografi — det vill sdga var de kan vara och var de inte hér hemma (Lyman
& Scott 1970; Cresswell 1996; Marcuse 1996). Den moraliska geografin, ett
begrepp som forst myntades av Felix Driver (1988), kan forstas utifran ett
overgripande perspektiv kring hur stider planeras och ordnas till utform-
ningen av det vardagliga livets platser (Sennett 1992 [1970]; Smith 2000; Philo
1989). Kvinnors hemléshet har exempelvis ssmmankopplats med sexualitet
— den prostituerade kvinnan (Thorn 2004). Det ar framfor allt i relation till
platsen som denna sammankoppling gors. Phil Cohen (1979) menar att det
ar en sammankoppling mellan en moralisk och en juridisk ideologi som gor
att personer pa en viss plats definieras som barare av ett avvikande beteende.
Kvinnor som bor pa gatan riskerar dirmed att betraktas som prostituerade
i och med antagandet om gatans smuts och dirmed dess besudlande av
kvinnan (Sibley 1995). Kvinnans traditionella plats dr, som Chatarina Thérn
(2004) skriver, i hemmet och inte pa gatan. Det offentliga rummet har tra-
ditionellt varit ménnens plats (Cresswell 2005). Till skillnad frdn samman-
kopplingen av hemlosa kvinnor och sexualitet kan funktionshindrade som
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kategori ses som avsexualiserade, vilket i relation till plats kommer till uttryck
bland annat i att handikappanpassade toaletter ar avsedda fér bada konen
(Kitchin 1998). Det édr dock inte bara var nagon befinner sig som kan sta i
konflikt med en moralisk ordning, utan dven nir, det vill siga vid vilken
tidpunkt nagon befinner sig pa en specifik plats. Jag menar att tid och plats
dérigenom forenas i den moraliska geografin.

Jag skall har valdigt kort ndmna tidsdimensionen for att dédrefter lata
den framtrdda i min analys av empirin. Att definiera tid 4r besvirligt, men
Einstein ldr ha sagt att “tid ar det du méater med en klocka”. Jag vill dock
tillata mig att inte ge tid en sadan tydlig och mekanisk definition, eftersom
det inte skulle kunna belysa tidens dynamiska innebérd i det sociala arbetets
organisering (Lefebvre 2002 [1961], s. 231). I antologin NowHere (Friedland
& Boden 1994a) diskuteras tid i relation till en rad olika omraden: klocktid,
historisk tid, arbetstid, linjér tid, vantetid och en méngd andra. En stor {6r-
andring i Europa i slutet av medeltiden var att ett dygn delades in i lika langa
timmar (Biernacki 1994, s. 61). Médnniskor ér fixerade i ett visst 6gonblick
och pa en specifik plats - tid och plats forkroppsligas (Friedland & Boden
1994b, s. 6). Tiden fér, enligt Abbott (2001), en relationell betydelse eftersom
“nuet” for en person inte behdver vara “nutid” for en annan, utan olika “nu”
overlappas av varandra. Det ar litt att ta tid och plats for givna, eftersom
de standigt dr narvarande i vara dagliga liv — sérskilt i var kommunikation
med varandra och da framst dess sprakliga uttrycksformer. I vart sprék ar
tempus standigt narvarande (Friedland & Boden 1994b, s. 34). Jag berdrde
ovan Emersons (1981) begrepp “sista utvdg” och i relation till detta blir dven
tid en komponent. Sista utvégar ses oftast som nagot man tar till nér alla
andra alternativ tidigare har provats. Jag kommer séledes att anvianda mig
av tid i forhallande till organisering, vilket bland annat kommer till uttryck
nér det giller frontlinjebyrakraternas arbetstid, prioriteringsordning och
kvalificeringstider i form av boendetider etc.

Innan jag gér over till att presentera mitt empiriska material och de
metoder som jag har anvint mig av vill jag avslutningsvis poangtera att det
ar den lokala organiseringen i Malmo som jag forsoker ringa in genom att
analysera de kategoriseringar som kommer till uttryck i mitt material och hur
den administrativa apparat som utvecklats i Malmo forklaras. Det dr sarskilt
en mening i Scott och Lymans (1968) artikel som jag kommer att uppehalla
mig kring i denna bok. De skriver att “organisationer forser systematiskt
sina medlemmar med accounts i olika situationer” (s. 54). Tjansteménnens
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handlingar kan ddrmed rttfirdigas eller ursaktas med hjilp av skil som ar
organisatoriskt forankrade. En viktig utgangspunkt i denna avhandling blir
darmed att forsoka fanga in de beréttelser eller férklaringar som legitimerar
en tjanstemans handlande (jfr Davis 2000, s. 32; Cobb, Stephens & Watson
2001; Silva 2007). Det finns tva viktiga skillnader som Eric Silva (2007, s. 247)
lyfter fram jamfort med hur individer férsvarar sina egna handlingar. Tjanste-
ménnen representerar en formell organisation dér tjanstemannens hand-
lingar ar en inbyggd del av organisationens regler och rutiner for hur arbetet
skall utforas. Silva ser dessa organisationer som exempel pa en omtvistad
praktik dar det finns konkurrerande idéer om hur arbetet bor utforas. Den
andra skillnaden 4r att de tjanstemdn som forsvarar ett omtvistat atgards-
system far stod av manga andra bade inom och utom organisationen som
har samma stdndpunkt. Dédrigenom kan exempelvis anvdndningen av en
boendeform fa kritik av medier eller av grannar etc., men dér boendeformen
ar organisatoriskt sanktionerad (Harvey 1995, s. 63).

2 | ANALYTISKA UTGANGSPUNKTER



SKALENS FANGAR




KAPITEL 3

Material och metod

FOR ATT LEVA UPP TILL avhandlingens syfte har jag anvint mig av olika
metoder och flera olika empiriska material. I detta kapitel redogor jag for hur
mitt material forhaller sig till de projekt som jag har varit involverad i. Jag
kommer &ven att redogéra for mitt val av forskningsmetoder och de etiska
overviganden som jag har gjort.

Empiri

Under perioden 2002-2007 var jag involverad i tva separata forsknings-
projekt (tabell 1). For det forsta utvirderade jag under aren 2002-2005
projekt om metoder for att kunna motverka hemldshet och som erhéllit
projektmedel fréan Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2002). Tvé av dessa projekt
var boendeenheterna Mosippan och Bostadsbyn Per Albin i Malmé. Det
overgripande syftet med utvarderingen var att beskriva hemldshetsprojektens
utformning och férandring i relation till maluppfyllelse och utfall. Studien
belyste bland annat hur projekten var organiserade, deras malgrupper och i
vilken omfattning det blev en genomstrémning av klienter i dessa tvd boen-
den. Utvirderingsprojektet genomfordes under ledning av Verner Denvall
vid Socialhégskolan, Lunds universitet, och slutredovisades i augusti 2005
(Knutagérd 2006a).

Det andra projektet som jag var involverad i var forskningsprojektet
Bostadsldshetspolitik i retorik och praktik — en studie av lokala vilfiardsmodel-
ler. Projektet pdborjades 2003 och slutredovisades under sommaren 2007 och
var ett samarbete mellan Socialhdgskolan i Lund och Ersta Skondal hogskola
i Stockholm." Projektansvarig var Hans Swird vid Socialhdgskolan i Lund.

1 Projektet finansierades av Forskningsradet fér Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS) under
perioden 2003-2005 (dnr 2002-0341).
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I projektet undersoktes lokala skillnader i synen pa och strategier for att for-
hindra och atgéirda bostadslésheten i fyra svenska kommuner. De kommuner
som ingick i projektet var Stockholm, Malma, Eskilstuna och Kristianstad.
Forskningsprojektet slutredovisades i en antologi tillsammans med ett an-
nat FAS-finansierat projekt i G6teborg (Hansen Lofstrand & Nordfeldt red.,
2007). I FAS-projektet ingick en delstudie av fyra hiarbargen i undersoknings-
kommunerna som avrapporterades i Knutagard & Nordfeldt (2007).

I tabell 1 nedan redovisas de olika forskningsprojekten. Dels presenteras
det empiriska materialet i studierna, dels publikationer som utmynnat ur
projekten.

Tabellen ger sken av att representera ett material som ér latt att placera in i
en tabell. S& ar det delvis till en viss grans. Formella intervjuer och planerade
observationstillfillen dr litta att visa upp, men att i tabellform presentera alla
telefonsamtal som har gjorts, e-postmeddelanden som skickats, spontana
besok och pratstunder — under erfarenhetsseminarier eller i besdksrum,
under bilfirder eller under en promenad mellan bostadshus — ér betydligt
svarare.

Jag vill har kort beskriva vilka specifika delar som jag har valt ut till mitt
avhandlingsprojekt (tabell 2). I utvirderingsprojektet kom en del av detta
att forenas med FAS-projektet. Det var projekten Bostadsbyn Per Albin och
Mosippan som valdes ut som fall i FAS-studien. Delar av utvirderingarnas
material ingar dirmed i avhandlingens empiri, bland annat intervjuer med
socialarbetare och representanter for bostadsforetag. Den aspekt som var i
fokus var hur hemldsa kategoriserades och vilka &tgiarder som foreslogs. Aven
observationer vid referensgruppsméten, bométen, aktiviteter med frivilliga
organisationer och andra aktiviteter som utspelade sig i bostadsomrédena
inkluderas i avhandlingsempirin. Anledningen till detta ar att de belyser orga-
niseringen av hemloshetsarbetet i Malmo och kategoriarbetet inom dessa
organisationer, det vill sdga vilka kategorier som bedoms passa for boende-
formerna och vilka som bor hédnvisas till andra boendealternativ.

Fran FAS-projektet har de nio intervjuer som genomfordes med bostads-
ansvariga i Malmoé kommun inkluderats i avhandlingsprojektet. Resultat
fran vinjettstudien i de fyra olika kommunerna som ingick i studien har
presenterats i Knutagéard (2007). Bade i intervjuerna med nyckelpersoner
och i intervjuer med bostadsansvariga utifran vinjettfall har kategoriseringar
och forklaringar varit i fokus.
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Tabell 1. Projekt, material och redovisat resultat.

Projekt Material Redovisat
resultat
Utvérderingsprojekt Faltanteckningar fran 33 moétes- Knutagard
(Mosippan & Bostads-  tillfdllen samt fran studiebesck. (20064,
byn Per Albin) (under 24 intervjuer har genomforts med  2007)
perioden ht-2002 nyckelpersoner inom socialtjinst,
t.0.m. vt-2005) skola, bostadsforetag, bostadsritts-
foreningar samt frivilliga organisa-
tioner. 13 intervjuer med hemlosa.
Bostadsloshetspolitik 41 intervjuer i fyra kommuner Knutagard
i retorik och praktik (Stockholm, Malmo, Eskilstuna (2006b),
(under perioden och Kristianstad) med foretradare ~ Nordfeldt
2003-2005) for socialtjanst, bostadsforetag, (2007),
psykiatri, kvinnojour, kriminal- Olsson
vard, flyktingmottagning och (2007),

frivilliga organisationer.

36 intervjuer utifran vinjettfall
med bostadsansvariga inom social-
tjanst (29 st.) och med hyresvirdar
(7 st.).

323 klipp ur Dagens Nyheter, Syd-
svenskan, Eskilstunakuriren och
Kristianstadsbladet under perio-
den december 2002 t.0.m. januari
2004.

Swird (2007)

Knutagard
(2007)

Swird
(2007)

Hérbargesstudie — en
delstudie i projektet
Bostadsloshetspolitik
i retorik och praktik
(under perioden juni
t.o.m. september
2004)

8 intervjuer med harbérgesfore-
standare. 1 fokusgruppsintervju
med harbérgesforestandare i
Stockholm. 8 besok till de fyra
hérbargena i de fyra kommunerna
som ingick i studien.

Knutagard
& Nordfeldt

(2007)
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Utover det material som hérror frin ndmnda projekt har en del material
samlats in specifikt for avhandlingen. Jag har bland annat genomfort atta
intervjuer med foretradare for verksamheter som har startats efter det att
savil utvdrderingarna som FAS-projektet avslutats (bilaga 2). Jag har dess-
utom besokt boendeenheterna Gulmaran, Lénngarden och Backabo for att
fa en fordjupad bild av dessa verksamheter (se kapitel 7). I tabell 2 nedan
redovisas det material som jag har valt ut ur forskningsprojekten och som
ligger till grund for min analys.

Precis som med beskrivningen av det samlade materialet i tabell 1 formed-
lar tabell 2 en négot forenklad bild. En viktig fraga dr varfor jag har valt ut just
detta material. Svaret dr att jag har uteslutit allt det material som inte handlar
om Malmo stads organiserade arbete riktad mot hemldsa, det vill siga som
berdr de tre andra undersokningskommunerna. Jag har ocksé exkluderat de
intervjuer och observationer och den dokumentation som specifikt hade att
gora med utvarderingen av de tva projekten Mosippan och Bostadsbyn Per
Albin. Jag skall nu fylla ut tabellens summariska innehall genom att mer i
detalj utveckla vad mina olika material bestar av.

Intervjuer

Jag har intervjuat representanter for socialtjansten, invandrarservice, krimi-
nalvérden, frivilligorganisationer, kvinnojouren, bostadsféretag, bostads-
rattsféreningar, psykiatrin samt politiska foretrddare (totalt 27 intervjuer,
se bilaga 2, bilagetabell 1). Dessa valdes ut for att ge en bred bild av hem-
loshetsproblematiken i kommunen dé jag antog att de skulle ha olika syn
pé denna fraga och pa dem som definierades som hemlgsa. I mer vilkidnda
organisationer som arbetar med hemléshetsfragor (socialtjanst, frivilliga
organisationer etc.) fanns det tydliga nyckelpersoner att intervjua. Férutom
ansvarig politiker intervjuades dven ett oppositionsrad. Ordforanden i tva
bostadsrittsforeningar valdes ut, eftersom en av féreningarna hade 6verklagat
ett bygglov for ett kategoriboende som skulle byggas i narheten av forening-
arnas fastigheter. Nér det giller psykiatrin, kvinnojouren, invandrarservice
och kriminalvarden har jag genom férfragningar vaskat fram personer som
ansédgs ha en god inblick i hemloshetsfaltet.

Utover dessa 27 intervjuer har jag genomfort 8 kompletterande intervjuer
med bland annat foretradare for Uppsokande teamet, Mobila enheten, Prosti-
tutionsgruppen, gatukontoret och fastighetskontoret (bilaga 2, bilagetabell 2).
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Tabell 2. Empiriskt material.

Typ av material Omfattning Period
Intervjuer med tjanstemédn i Malmé 27 intervjuer 2002-2005
Kompletterande intervjuer i Malmé 8 intervjuer 2007-2008
Vinjettintervjuer i Malmo 9 intervjuer 2003-2004
Observation/filtanteckningar 33 tillfallen a minst 2002-2007
(Malmo) 1,5 timmar

Mediestudie av Sydsvenskan Mer 4n 600 artiklar 2003-2005
Ovrig dokumentation: ligesrappor- 7 A4-pirmar 2002-2007

ter, protokoll, motioner, PM etc.

Syftet har varit att fa en bild av de férdndringar som skett 6ver tid, klargora
fragor som véckts och kunna férdjupa min analys.

Samtliga intervjupersoner har limnat informerat samtycke till medverkan
i undersokningen och blivit informerade om att deltagandet ar frivilligt och
att de ndr som helst kan avbryta sin medverkan. Intervjuerna spelades in
pa minidisc. Samtliga intervjuer har jag skrivit ut i sin helhet. De enskilda
intervjuerna har i tid tagit allt frdn en halvtimme till ver tre timmar att
genomfora.

Mina intervjupersoner skiljer sig fran varandra i en rad avseenden. Min
studie fokuserar inte pa skillnader dem emellan betriffande alder, kon, etni-
citet eller klass. Intervjupersonerna har arbetat olika linge inom sin for-
valtning. Négra var vid intervjutillfillet pd vag till ett nytt arbete medan
andra hade arbetat i 6ver 10 ar inom samma omrade. Var personen arbetar
har betydelse for det kontaktnét som finns etablerat. I en stadsdel kan det
finnas ett tydligt samarbete mellan socialtjansten och psykiatrin medan det
ar obefintligt i en annan stadsdel. Det dr ocksa sé att graden av engagemang
varierar: det r en skillnad om jag intervjuar en person som har varit med
och arbetat fram ett specifikt boende jamfort med en tjansteman som har
en mer perifer bild av samma boendealternativ.
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Vinjettintervjuer
For att fa veta hur socialarbetare resonerar om det atgardssystem som de
foretrader har dven atta vinjettintervjuer genomforts med socialarbetare som
har haft en tjdnst som bostadssekreterare och en intervju med en bostads-
social handldggare inom det kommunala bostadsforetaget MKB (se bilaga 1).
Urvalet har bestétt av bostadssekreterare fran sju stadsdelar. Tre stadsdelar
inkluderades ej pa grund av att de vid tillfillet inte hade nagra "hyresgaster”
placerade pa Bostadsbyn Per Albin. Istéllet valdes tvd bostadssekreterare fran
en stadsdel med en stor andel hemldsa enligt den kommunala statistiken.
Samtliga stadsdelar finns dock representerade i en samverkansgrupp for
tjanstemdn med bostadsansvar i de olika stadsdelarna och i vars moten jag
vid ett par tillfillen har haft mojlighet att narvara. De vinjettintervjuer som
jag presenterar hér ar alltsa inte desamma som ovan beskrivna intervjuer.

En vinjett kan definieras som “korta historier om hypotetiska personer
i specifika omstandigheter, pa vars situation en respondent ombeds att ge
respons” (Soydan 2004, s. 29; se dven Jergeby 1999; Jergeby & Soydan 2002,
s.127). I de vinjettintervjuer som genomfordes i Malmo léste jag upp de fall
som vinjettintervjun bestod av f6r den bostadsansvariga som dérefter fick ge
sin syn pa fallens situation, orsakerna till individens situation, vilket stod och
vilken hjalp de kunde ge den hjalpsokande i denna situation samt vem som
ansvarade for att l6sa personens bostadsloshetsproblem. De bostadsansvariga
hade inte négra storre bekymmer att besvara fragorna kring vinjettfallen. Vid
négra tillfdllen fick information fran fallbeskrivningen ldsas upp ytterligare
en ging, da delar av innehéllet glomts bort under intervjuns gang. Anled-
ningen till att vinjetterna lastes upp var att alla intervjupersoner skulle fa
héra samma beréttelse och ddrigenom undvika att intervjupersonerna laste
in annan information 4n vad vinjettfallet inneholl.

Vinjetter brukar anvindas som skriftligt material som skickas ut till
respondenterna likt enkéter (Jergeby 1999; Wallander 2008). Har lastes hela
fallet upp vid ett och samma tillfille, varefter jag stéillde fragor med 6ppna
svarsalternativ kring fallbeskrivningen (jfr Egelund 2008, s. 141). Det sitt
som vinjettmetoden har tillimpats i denna studie har darigenom en mer
kvalitativ ansats (Jochums & Pershey 1993). Syftet var att fanga in tjanste-
ménnens forklaringar till sina val av insatser och hur arbetet organiseras.
Ett annat syfte var att det da fanns en majlighet att félja upp vissa svar och
stilla foljdfragor. Dessutom fanns det en mojlighet att besvara oklarheter eller
fragor fran intervjupersonerna. Ibland anvinds vinjetter som en eskalerande
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héndelse ddr en situation utvecklas genom att nya dimensioner laggs till - s.k.
vertikala vinjetter (Egelund 2008).

Samma vinjettberattelse har presenterats i alla vinjettintervjuer. Vinjett-
intervjuerna tog upp till en och en halv timme att genomféra. Den kortaste
varade i 30 minuter. Jag genomférde samtliga vinjettintervjuer pa de bo-
stadsansvarigas arbetsplatser. De spelades in p& minidisc och jag skrev ut
dem i sin helhet. De bostadsansvariga fick mot slutet av vinjettintervjun be-
doma vinjettfallen och vinjettmetoden. Samtliga intervjupersoner upplevde
fallbeskrivningarna som mycket realistiska och vanligt forekommande och
upplevde metoden som rolig och spannande (jfr Egelund 2008, s. 149).

De vinjetter som anvindes i studien arbetades fram i forskningsgruppen
i FAS-projektet for att ticka in sa manga olika situationer som mojligt som
en tjansteman med bostadsansvar kan méta, utan att for den skull spegla
extrema fall. Vinjetterna konstruerades utifran fyra vinjettfall som anvén-
des av Socialstyrelsen (2000, s. 132), vilka var baserade pa journal- och akt-
material fran dévarande Byran for bostadslosa i Stockholm (numera Enheten
for hemlosa). Darutéver konstruerades ytterligare fall for att kunna beréra
fler situationer. Vinjetterna prévades dven av ett par tjainstemén i en av under-
sokningskommunerna.

En viktig metodologisk aspekt dr risken for att vinjettfallen forstarker
stereotypa beskrivningar av redan etablerade kategorier. Sarskilt ett av fallen,
Paavo Sillanpai (bilaga 1), kom att diskuteras vid ett méte i mars 2006 med
Nordiska natverket for hemloshetsforskare. Diskussionen handlade om hur
vi som vinjettkonstruktorer sjilva riskerade att forstirka stereotypa beskriv-
ningar da vi kopplade ihop alkoholmissbruk med en person med ett finskt
namn. Vinjetter behandlar, enligt Tina Egelund “normativt material, dvs
attityder som harror frén professionella principer, moraliska uppfattningar
och liknande och som utgér underlag for de val som méanniskor gor” (2008,
s. 137). For forskaren innebiér detta en balansgang nér vinjetter konstru-
eras, eftersom vinjetterna dven maste vara igenkdnnbara och aterspegla den
praktik som studeras (ibid., s. 148). En kritik mot vinjettmetoden é&r att vin-
jettfallen dr fiktiva och pa sa vis inte aterspeglar ett “verkligt” mote mellan
socialarbetare och klient (Wallander 2008, s. 29). Detta ar en rimlig kritik
och ligger i sakens natur. Jag vill dock podngtera att i intervjuerna dar vinjett-
fallen lastes upp kom socialarbetarna i stor utstrackning att tala om deras
egna “faktiska” drenden som pdminde dem om det fiktiva fallet.
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Observationer

Jag har anvint mig av filtanteckningar fran bland annat méten och besok
pé olika boendealternativ. Detta material behovs for att studera hur det kon-
kreta kategoriseringsarbetet sker. Men det beh6vs ocksé for att synliggora de
térhandlingar som sker vad giller sortering och administrering av hemlésa
och hur detta forklaras av olika aktérer.

Vid observationstillfillen under mitt faltarbete har jag alltid berittat vem
jag dr, varifran jag kommer och vilka syften jag har med min medverkan
(Fontana & Frey 2003). Nar jag har antecknat pa plats har jag dven sett till
sd att min anteckningsbok ér vil synlig, sa att jag inte doljer det jag skriver
fér omgivningen.

Materialet bestar till stor del av faltanteckningar fran referensgrupps-
moten som avser Bostadsbyn Per Albin och Mosippan. Det forsta motet
med referensgruppen i Bostadsbyn hélls i september 2002 och det sista
motet som jag var med vid holls i januari 2007. Jag har primért varit det
som Bengt Rundblad (1965) kallar for “partiellt deltagande”, eller deltagare
som observator (Ritzer 1994). Denna typ av deltagande skiljer sig fran "totalt
deltagande” dar observatoren utan att roja sin identitet aktivt deltar i den
verksamhet som studeras (Ritzer 1994, s. 88; Whyte 2009 [1993/1943]). For
att genomfora en undersékning med totalt deltagande hade jag exempelvis
kunnat ta anstéllning som bostadssekreterare och arbeta pa som alla andra
bostadssekreterare utan att berdtta att syftet med min arbetsinsats var att ge-
nomfora en studie. Totalt deltagande dr dock svart att motivera och inte nagot
som jag har efterstravat, fraimst av etiska skil. George Ritzer (1994, s. 88-89)
urskiljer fyra typer av observationstekniker. Den forsta typen benamner han
renodlad deltagande observation (pure participant observation) och likstills
med ovan nimnda totalt deltagande. Deltagare som observator (participant
as observer) dr nésta typ och innebdr i likhet med partiellt deltagande att de
som studeras har informerats om att de blir studerade. Den tredje typen dr
observator som deltagare (observer as participant). Denna teknik anvénds vid
studier ndr endast ett enstaka besok genomfors och dér det inte finns ndgot
behov av flera besok eller ldngre vistelser. Dessa tre observationstekniker
brukar bendmnas deltagande observation, enligt Ritzer, da de alla innebér
att forskaren i olika grad deltar i den verksamhet som studeras. Den sista
typen av observationsteknik kallar han for fullstindig observator (complete
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observer), vilket innebdr att de som studeras inte vet om att de ar foremal for
en studie och dér forskaren pa intet sétt deltar.”

Aven om det dr svart att jimfora min egen studie med etnografiska under-
sokningar dér forskaren befinner sig ute pa filtet under en mycket lang tid
har jag bland annat 6ljt Bostadsbyn Per Albin innan de forsta palarna slogs
ner i marken och fem ar framat i tiden. Det dr egentligen inte forrdn byn var
pa véag att inordnas i en ny organisation i mitten av r 2008 som jag inte lingre
hade kontakt med personalen i byn, eftersom den hade slutat. Jag kunde
forutom referensgruppsmotena rora mig fritt i byn. Vid mina observationer
har fokus ofta legat pa det som uttrycks i ord och i handling (jfr Gans 1999).
Mitt intresse har ocksa legat i att observera de platser som jag har kommit i
kontakt med (jfr Aspers 2007, s. 37). Dessa observationer har syftat att belysa
platsernas moraliska geografi. Jag har darfor forutom att dokumentera det
som sagts och gjorts dven dokumenterat platserna med hjélp av fotografering
(jfr Marshall & Rossman 1999). Jag har dven vid ett par tillfillen videofilmat
omraden for att kunna “minnas” en plats geografiska placering. I kapitel 5
beskriver och analyserar jag nédgra av dessa platser.

I méanga av observationerna kring fysiska platser eller byggnader har min
grad av deltagande varit 14g. Det har primért handlat om att observera var
platsen ligger och hur det ser ut (ar det upplyst eller saknas det belysning,
vilka végar finns det till och fran omradet och finns det spar av mansklig
aktivitet etc.). Jag har haft en férdel i och med att jag bor i Malmo. Jag har
dérfor ofta passerat de platser som jag har studerat till och fran andra akti-
viteter. Detta har gett mig en mojlighet att aterkomma till dessa, men dven
att uppticka nya platser.

Jag deltog vid bomdten for hyresgésterna i Bostadsbyn och var med vid
nédgra av Roda korsets aktiviteter. Parallellt med att jag intervjuade hyresgés-
terna bade formellt och i mer informella samtal larde jag kdnna flera av dem
bittre. Detta fick som konsekvens att jag vid spontana besok i byn plotsligt
kunde inta en ny position fran “forskare” till att bli “sméabarnsforalder”, “flytt-
hjalp” eller medresendr” etc. Detta deltagande har varit mycket ldrorikt och
givande. Det ér ofta i dessa situationer som manga intressanta samtal har
forts. Detta har ocksé inneburit bekymmer, eftersom det ibland blir oklart for
bade mig och andra om det som ségs far anvindas som material, det vill sdga

2 Se dven Lindstein (1995, s. 66), Henriksson & Mansson (1996) och Franssén (2000, s. 37) for
en diskussion om olika grad av delaktighet vid observationer.
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ndr slutar jag att vara “forskare” Jag har darfor varit noggrann med att fraga
de personer jag har traffat i dessa situationer om jag far anvinda mig av deras
berittelser. Jag har ocksa lyft upp tradar fran dessa moten i form av fragor
vid intervjuer som jag senare har haft med personerna for att i intervjuform
stimma av det som personerna tidigare sagt eller gjort. Vid flera tillfillen har
jag ocksa traffat bade personal och hyresgister i Bostadsbyn med en uttalad
icke-forskarroll. Vi har kanske atit lunch ihop, eller s& har nagon hyresgist
onskat prata utan att vilja medverka i studien. Aven om dessa handelser
inte har inkluderats som empiri, paverkar givetvis dven dessa hdndelser min
forstaelse av "Bostadsbyn”, bade de som bor och arbetar dar.

Generellt har jag intagit en roll som “forskare” och ddrmed varit tydlig
med att det som sdgs och gors “studeras” av mig (jfr Hughes 1984 [1971],
s. 496). Jag upplever att min roll har varit tydlig for andra. I januari 2005
skulle jag exempelvis ha en intervju med personalen pé ett kategoriboende
klockan 13.00. Vi kunde dock inte pabdrja intervjun forran 15.00. Nér en
av socialarbetarna bad om ursakt for att jag hade fatt vinta sade en annan
socialarbetare att det nog inte var nagra problem, da jag hade fatt mojlighet
att gora en observation.

I avhandlingen har de formella intervjuerna fatt en framtrddande plats.
Under undersékningsperioden och arbetet med avhandlingen har jag ge-
nomfort manga informella intervjuer och méten som dokumenterats genom
filtanteckningar. Aven om det vore dnskvirt har jag inte varit principfast i
mitt sitt att dokumentera. Oftast har jag skrivit ned stddanteckningar i an-
teckningsbocker under moten och andra mer organiserade traffar dar det
ar lattare att anteckna. Mina anteckningar har forts i kronologisk ordning,
med numrerade sidor. Det ror sig om tio anteckningsbocker varav 8 dr i
As-format (drygt 500 sidor) och tvé hélften sa stora (drygt 200 sidor). Mina
anteckningsbocker ér inte vikta for ett omréade, utan en och samma bok kan
innehélla filtanteckningar, minnesanteckningar angaende en list bok, analys
av empiri eller anteckningar fran en foreldsning.’

Jag har ocksé anvint mig av stodanteckningar som skrivits ned i nira
anslutning till den foreteelse som anteckningen géllde. Ofta har detta arbete

3 Beatrice Webb (1938 [1926], 5. 472-482) skriver sina anteckningar pa losa ark dér det endast far
anges ett datum, en plats och en killa per ark. Syftet med detta system ar att de med enkelhet kan
sorteras i en méngd olika konstellationer till skillnad frén anteckningar i anteckningsbocker, dar
man dr tvungen att riva ut blad for att fa samma effekt. Se dven Mills (1984, s. 183) diskussioner
om vikten av att arbeta upp ett “arkiv’”.
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genomforts i min bil, pa téget eller pa nagot kafé i narheten av observatio-
nen. Dessa anteckningar har sedan verforts till digital text. Vid ett flertal
tillfallen nér det inte har varit mojligt att skriva ned stodanteckningar i direkt
anslutning till observationen, har detta genomforts sa snart tillfille getts.
Detta okar risken for att atergivningen blir mindre detaljerad och dessutom
riskerar anteckningarna att préglas av en tolkning eller antydan till analys.
For att minimera dessa risker har jag vid ndgra tillfillen spelat in en "ljudan-
teckning” medan jag har kort hem fran ett observationstillfille for att sedan
anvdnda dessa "anteckningar” for att féra 6ver dem till min dator.

Jag ar 6vertygad om att manga som har bedrivit filtstudier instimmer att
det ofta dr besvirligt att uppfylla metodbdckernas krav pa identiskt genom-
forda anteckningsforfaranden eller intervjutekniker vid samtliga tillfillen
(se Emerson, Fretz & Shaw 1995; jfr Bourdieu 1999b). Snarare ér forsknings-
metoden starkt firgad av det situationella precis som de analyser som gors
i denna avhandling ar beroende av den plats och vid den tidpunkt som de
genomforts (Angrosino & Mays de Pérez 2003).

Dokument och en studie av den lokala pressen

Ett annat material utgors av artiklar fran den lokala pressen under perio-
den december 2002 till och med januari 2004. Under perioden har samtliga
artiklar som berdr hemloshet i vid mening (fran bostadspolitiska sporsmal
till notiser om julfirande for hemlosa) klippts ut manuellt ur Sydsvenskan
och Kklistrats in i datumordning i A3-parmar. Aven gatutidningen Aluma har
samlats in under projekttiden. Hans Swérd, som ocksa arbetat utifrdn detta
material, menar att pressklippen kan sorteras i tre huvudkategorier (Swérd
2007, 5. 105). Den forsta handlar om nagot som Swird kallar f6r "uttryck och
konsekvenser”. Med detta menas artiklar som berér hiandelser som anses
vara oacceptabla. Det kan rora allt fran att hemlosa personer dor i brander
eller fryser ihjal till att de inte far tilltrdde till olika serviceinrattningar som
sjukhus etc. Den andra kategorin har att géra med artiklar som beskriver
pagédende “insatser”. De beskriver exempelvis nystartade projekt riktade mot
hemlésa, eller nya typer av boendeformer. Den sista kategorin som Swird
tar upp géller artiklar som refererar till “visioner”. Dessa artiklar presenterar
heml6sheten som problem och lyfter fram dess orsaker dér visionerna far sta
som exempel pa en mojlig strategi for att komma till ratta med problemet.
En intressant aspekt kring de "visioner” som presenteras &r att det ofta tar
tid innan de realiseras. Nar Bostadsbyn Per Albin precis hade kommit igdng
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med sin verksamhet skrevs det i Sydsvenskan om att "Hemlosa ska fa ny by”
(Rehnquist 2003). Det har dnnu inte kommit till ndgon ny bostadsby, dven
om det fortfarande finns planer for ytterligare en. Ett annat exempel ror
planerna infor inrattandet av ett boende for “ildre missbrukare” (Bergstrom
2004). Ett moénster som Swird lyfter fram dr att det finns en tendens till en
medial bevakning av hemldshet och heml6sa under de kallare manaderna
av dret sdrskilt, vid juletid (Swérd 2007, s. 100). I en sokning via Mediearkivet
skrivs det cirka tva artiklar arligen i Sydsvenskan under perioden 2002-2007
kring heml6sas julfirande.

Efter FAS-projektets slut har artiklar fran Sydsvenskan och Aluma kon-
tinuerligt samlats in. Mediestudien har anvants primért som ett bakgrunds-
material och for att belysa specifika hindelser eller problemomraden som
foreliggande studie berdr. I denna studie gors dérfor ingen mer generell
analys av den mediala diskursen i form av de kategorier som formedlas i
dessa medier. I en s6kning pa Mediearkivet pa begreppet hemldsa” hittas
mellan 200 och drygt 350 artiklar arligen i Sydsvenskan. Ett 4o0-tal artiklar
finns under begreppet "hemléshet” och ett 50-tal artiklar &rligen ror be-
greppet “uteliggare”. Aven om jag inte gor en generell bearbetning av detta
material dr det intressant att lyfta fram fordelen med en manuell genomgéng
av dagspressen. I en sokning pa Mediearkivet pa begreppet "hemldsa” ingar
artiklar om savél hemlosa katter som hemlosa personer som drabbats av
jordbavning utomlands etc. Aven om en manuell genomgang ér tidskréavande
innebdr det att denna typ av artiklar kan séllas bort, men att artiklar kring
néraliggande omraden som “bostadslésa” kan inkluderas.

De dokument som jag har anvdnt mig av som material har fatt fylla flera
funktioner. Dels anvands dessa som bakgrundsmaterial, dels har en del valts
ut for en ndrmare analys. De dokument som valts ut for detta senare syfte
har rért omraden som exempelvis olika boendeinrittningars regelsystem,
stadsdelarnas ldgesrapporter kring insatser for hemldsa och projektansok-
ningar. Det huvudsakliga materialet bestar av olika typer av tjansteutlatanden,
ldgesrapporter och promemorior. Jag har dven anvint mig av protokoll fran
kommunfullmiktige och stadsdelsfullméktige. Nér det géller Bostadsbyn Per
Albin har jag tagit del av bygglovshandlingar, 6verklaganden, ritningar och
hyresavtal med mera. Ett problem med alla dessa handlingar &r att de ofta
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har linga namn och att de inte alltid har ndgon “forfattare”. Jag har darfor valt
att ge vart och ett av dessa dokument ett kodnummer for att mina referenser
till dessa arbeten inte skall tynga den 16pande texten.*

Fotografier och kartor

Jag har ocksa valt att visualisera exempelvis parkbénkar, kategoriboenden och
andra boendealternativ genom att fotografiskt aterge bilder fran dessa platser.
Jag har valt att enbart fotografera platser, inte personer (jfr Johnsen, May &
Cloke 2008). Det dr platsen och dess artefakter som ar mitt intresse. En fordel
med att visualisera platserna fotografiskt dr, enligt Becker (2007, s. 104), att
de ger en bild av hur platsen ser ut, vilket kan vara svart att beskriva enbart
med ord. Fotografiet kan till viss del ge betraktaren en kinsla for platsen
som om betraktaren sjilv hade varit ddr (Wagner 2004). Forestallda bilder
av hur boendealternativ fér hemlésa ser ut kan ddrigenom méta de bilder
som jag presenterar i denna avhandling. Jon Wagner menar att en fortjanst
med fotografier ér att de blir varaktiga visuella efterlimningar av en given
plats vid en specifik tidpunkt (ibid., s. 1481).

Den atergivna bilden av platsen dr dock en representation av ndgot som
jag valt att framhélla. Jag har valt ut frén vilken vinkel platsen skall fotografe-
ras och vilken bild som slutligen far vara med i avhandlingen. Den atergivna
bilden kan ej heller formedla platsens atmosfar — hur varmt eller kallt det
var eller vilka dofter och ljud som en faktisk nérvaro gav besokaren. Aven
om en filmupptagning skulle kunna rada bot pa det saknade ljudet kan film
ej heller aterge dofter eller smaker (Becker 2007, s. 105). Vi dr én sé ldnge
begrinsade av teknikens mojligheter och ddrmed begrinsade till att dterge
representationer av hur ndgonting ar.

Jag har ocksé valt att ha med ett par kartbilder. Syftet med detta ér att ge
en geografisk orientering av var boendealternativen dr placerade och hur
de forhéller sig till varandra. Kartbilderna dr ocksa en representation dar
all variation i stadsrummet komprimeras till en platt bild som endast far en
symbolisk karaktar (Cosgrove 2005).

4 Dokumenten kodas enligt foljande system (M612007). M6 avser Malmé med ett efterféljande
l6pnummer och dérefter dokumentets publiceringsar.
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Bearbetning av material

Intervjuer och vinjettintervjuer har fatt en framtradande plats i mitt avhand-
lingsprojekt, eftersom det dr ett innehéllsrikt material som belyser bade hur
hemlgshetsarbetet 4r organiserat, de kategoriseringar som gors och vilka
skdl som ges for att forklara denna praktik. Detta har, som framgatt ovan,
kompletterats med savil observationer, dokument som ett mediematerial for
att jag skall kunna ge en bred bild av det lokala hemloshetsarbetet i Malmo.
Det ar ocksa sa att nér jag har genomfort en intervju har denna ofta kombi-
nerats med att jag har fort filtanteckningar om det som sker fore och efter
intervjun (jfr Persson 2008, s. 43).

Under avhandlingsarbetet har det varit ett samspel mellan mitt empiriska
material och teoretiska begrepp. Samtidigt som jag har genomfoért inter-
vjuer och gjort observationer har saledes en analysprocess skett (jfr Aspers
2007, s. 157). I en forsta genomgang av vinjettintervjuerna blev det tydligt
att bostadssekreterarna gav olika forklaringar till de val av insatser som de
tillimpade i de olika vinjetterna (Knutagérd 2007). Detta resulterade i sin
tur i att jag laste om och kodade om mitt material for att kunna analysera
det utifran forklaringar som analytiskt begrepp. For att garantera att inter-
vjuutsagor inte feltolkas har intervjumaterialet ldsts om vid flera tillfillen.
Ett viktigt papekande dr att det som dokumenteras framhéver vissa aspekter
medan andra uteldmnas. Jag har ocksa lyssnat om intervjuerna for att forsoka
fanga upp nyanser som inte framgér av intervjuutskrifterna, det vill siga
ironi, kinsloyttringar etc. Tyvarr dokumenteras inte jargong och kropps-
sprak, utan denna dimension faller helt utanfér min analys om inte nagot
ovanligt intraffat som i s fall skrevs ned i mina filtanteckningar (Emerson,
Fretz & Shaw 1995, s. 9).

I pappersutskrifterna har jag dels anvint mig av understrykningspennor
for att med olika farger markera olika koder, dels skrivit ut koder i marginalen
som jag har hittat, exempelvis férklaringar som berér “problem”, "orsak” eller
”16sning”. Dessa grova kodningar har dérefter sorterats in i delrubriker som
exempelvis “ansvar” som i sin tur har relaterats till "eget ansvar”, "samhillets
ansvar’, vart ansvar’. Ett annat exempel ér relationen till tid och plats dar
den 6vergripande kodningen ber6ér om négot uppfattas som “akut” och som
dérefter sorteras in under koder som “star pa gatan’, “skyddsbehov”, “riskerar
vrakning” etc.

Mitt intresse for kategoriseringar har funnits kvar under hela avhand-
lingsarbetet, men min forstaelse for begreppet har utvecklats i forhallande till
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mitt empiriska material och olika teoretiska diskussioner om begreppet. Nar
jag kodade mitt material var det just kategorier och forklaringar som jag sokte
efter, men det var ocksa relationen till tid och plats som jag var intresserad
av for att kunna analysera det situationella forhéllande som socialarbetarna
maste agera efter. | min kodning av materialet har jag darfor letat efter mons-
ter som ror hur kategoriseringar och forklaringar kommer till uttryck i olika
situationer med hanvisning till en tids- och platsdimension. Forklaringarna
har bland annat delats in i ursékter och rattfirdiganden, och jag har sarskilt
sokt efter forklaringar som hénvisar tillbaka till organisationens regelverk
eller politiska beslut etc. Utifran ovanstdende material har jag sedan valt ut
citat ur intervjuer, féltanteckningar, dokument och artiklar som pa olika stt
representerar de moénster som jag har sett i min analys. Nar undantag har
observerats har jag dven valt att presentera dessa som sérskilda fall for att
belysa det vardagliga arbetets komplexitet inom socialtjéansten.

Jag har i min presentation sprakligt redigerat vissa citat. Detta innebér
att vissa upprepningar tagits bort. Enstaka ord som tagits bort markeras med
[...]. Om flera ord eller hela meningar har tagits bort markeras detta med [---].
Nir jag har lagt till ndgon information i citaten markeras detta ocksa inom
hakparentes, exempelvis [min kursivering]. Vissa sakuppgifter har dndrats for
att minska riskerna for identifiering. Samtliga intervjupersoner har gett sitt
medgivande till att medverka vid intervjun och att jag fir anvinda materialet
i min forskning. Jag har i nagra fall skickat 6ver utdrag ur citat som jag har
ansett vara kinsliga, men ofta ar det inte dessa som foranlett reaktioner utan
istallet andra till synes obetydliga sekvenser. Jag har dérfor inte per automatik
skickat intervjuutskrifter for genomlésning och godkdnnande. Det 4r ocksé
svart att anonymisera materialet nér intervjupersonerna skall ldsa sina bi-
drag, d& de inser att utdraget tillhor dem. Vad jag har gjort ar att presentera
delar av min analys vid olika tillfillen och dar det har funnits mojlighet for
bostadssekreterare och andra tjanstemén att diskutera mina slutsatser. Detta
har skett bade vad giller de utvarderingsuppdrag som jag har genomfort och
de analyser och slutsatser som jag presenterar i denna avhandling. Delar av
dessa diskussioner och resultat har publicerats i andra sammanhang. Detta
gor mig till medskapare av det material som jag hér analyserar. I och med att
delresultat har presenterats och publicerats gar det inte att utesluta att detta har
péaverkat de som jag har studerat. An viktigare ir att jag ir medskapare av det
material som dr min empiri. I intervjuerna skapas berittelserna i relationen
mellan mig som forskare och den som blir intervjuad.

3 | MATERIAL OCH METOD



Om beraéttelser och analys av berattelser

Utifran mitt perspektiv dr berittelser mer én fiktiva godnattsagor for barn,
aven om sadana dr nog sa betydelsefulla. For mig har berittelserna en central
betydelse, eftersom allt vi studerar bestar av berittelser (jfr Finnegan 1998;
Hydén 1995). Det finns en rad olika inriktningar inom narrativ teori och
begreppet har kommit att bli flitigt anvént, vilket vissa forskare menar har
medfort att det riskerar att bli urvattnat (Larsson, Sjoblom & Lilja 2008, s. 29).
Begreppets popularitet har genererat en rad aktuella svenska publikationer
pé omradet (Johansson 2005; Larsson, Sjoblom & Lilja 2008; se dven Hydén
2008). I en vildigt bred bemaérkelse finner vi, enligt Roland Barthes (1977),
beréttelser eller narrativ:

[---] i varje tid, pa varje plats, i varje samhille; det borjar med ménnis-
koslaktets egen historia och det har aldrig funnits ett folk utan beréttelse.
Alla klasser, alla manskliga grupper, har sina berittelser som mycket ofta
uppskattas dven av personer med annan eller rentav motsatt kulturell bak-
grund. Berittelsen struntar i uppdelningen mellan god och délig litteratur,
den dr internationell, 6verhistorisk, kulturévergripande, den finns bara till,
som livet sjalvt. (s. 79)

Jag anvinder mig av bendamningen berittelse istéllet for narrativ, men jag
gor ingen skillnad pé begreppens innebord. I en snédvare definition av en
berittelse kan vi se den som representation av en handling eller en hidndelse
eller en serie handlingar eller hiandelser (Abbott 2002, s. 12; Riessman 1993,
s. 2). Det dr kravet pé att ndgonting skall ske som sérskiljer en berittelse fran
exempelvis en beskrivning. Berittelser ar ofta kronologiskt uppbyggda med
en borjan och ett slut och med héndelser som f6ljer pa varandra (Czarni-
awska 2004; Riessman 2008, s. 61). De dr ofta férenklingar av en mer kompli-
cerad beskrivning dar négra fa aktorer tillskrivs en handling under en viss tid
och pé en viss plats. Detta medfor att berattelser fir en moralisk dimension
da de ofta relaterar till om négon har gjort négot bra eller daligt och i s fall
kan fa berom eller stéllas till svars for sitt handlande (jfr Hydén 1996). Bert-
telser kan darfor fa karaktdren av orsaksforklaringar (Tilly 2006, s. 64-65).
Det ar berittelsernas inramning i den institutionella kontexten som dr min
utgangspunkt och dir instimmer jag i Gubriums och Holsteins uppfattning
om att berittelser kan ses som en meningsskapande aktivitet dir vi inte bara
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bor fokusera pé berittelsernas interna struktur, utan dven pa den kontext i
vilken berittelserna skapas (Gubrium & Holstein 2008, s. 261).

Jag har valt att géra en mindre detaljerad analys av mina intervjuer. Det
dr inte pauseringarna som 4r av intresse, utan analysen av forklaringar som
en form av berittelser. Scott och Lyman (1968) tillimpar i och for sig ingen
detaljerad transkription i sin artikel. En detaljerad analys dr inte ointressant,
men det handlar om olika analysnivaer. Det ar organiseringen av hemloshets-
arbetet som dr styrande i min studie. Detta paverkar min analys sétillvida att
det inte primirt dr individuella skillnader i utsagor som dr av intresse, utan
snarare analys av kategoriseringen av klienttyper och boendealternativ samt
vilka konsekvenser dessa far.

Som forskare har jag skapat denna bok utifran det man kan kalla f6r mina
intervjupersoners berittelser. Dessa berittelser och meningsskapande akti-
viteter utgor “forsta ordningens konstruktioner” (Schiitz 1967, s. 62; Aspers
2007, s. 41-44). Min analys av det empiriska materialet och de citat och text-
stycken som jag har valt att presentera skapar en “metaberéttelse” (Riessman
1993, s. 13). Min analys av empirin och de begrepp som jag anvinder mig av
utgor “andra ordningens konstruktioner” dven om de refererar tillbaka till
intervjupersonernas egna utsagor, utdrag ur faltanteckningar och i doku-
mentens textmassor (Schiitz 1967). "Metaberittelsen” innebér en reduktion
av materialets komplexitet, men min tolkning och analys syftar till att be-
gripliggora denna komplexitet sa att den blir igenkidnnbar f6r dem som har
varit foremal for studien (Riessman 1993, s. 43).

Begransning, avgransning och tolkning

Mitt val av metod och material har sina uppenbara begransningar. Jag stude-
rar enbart hemldshetsfragan empiriskt i Malmo. Om flera kommuner hade
studerats skulle det vara mojligt att gora jamforelser och mer langtgaende
generaliseringar utifran mitt empiriska material. Detta uppvags delvis av
att hinsyn tas till tidigare forskning genomférd pé andra platser. I forsk-
ningsprojektet Bostadsloshetspolitik i retorik och praktik — en studie av lokala
valfdrdsmodeller har detta gjorts och rapporterats i bland annat Hansen Lof-
strand och Nordfeldt (red. 2007). En fordel med att vélja enbart Malmo ar
att det finns tillrackligt med dynamik i organisationslandskapet att studera
och som dessutom ér hanterbart i en avhandlingsstudie.
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Jag har, som pédpekats tidigare, ingétt i en forskargrupp ddr delar av mitt
empiriska material dven har bearbetats och analyserats av andra. Pa sé vis
har det funnits en majlighet att stimma av de slutsatser som har dragits av
olika forskare pa basis av samma material.

Utifran mitt syfte kravdes det att flera angreppssitt kombinerades (Den-
zin 1989, s. 25; Seale 1999, s. 472-473). Ett hdnsynstagande som ar viktigt
att beakta ar kontextuella forutsittningar (Becker 2008 [1998], s. 61). Detta
brukar ofta skalas bort i kvantitativa studier, dar det snarare handlar om att
utesluta faktorer och besvara fragan "om ... s&”. Jag dr intresserad av att veta
hur saker och ting forhaller sig och inte bara veta att det 4r som det &r (Tilly
& Goodin 2006, s. 8-9). Jag skriver “kontextuella” for att understryka mang-
den olika kontexter. Tilly och Goodin riknar upp en historisk, institutionell,
kulturell, demografisk, teknologisk, psykologisk, ideologisk, ontologisk samt
en epistemologisk kontext (ibid., s. 6). Jag anser dock att tidsdimensionen
delvis saknas i denna indelning, men tidsaspekterna behandlas bland annat
i diskussionerna rorande den historiska kontexten (Tilly 2006, s. 434) och
om platsens betydelse (Thrift 2006).

Begreppen validitet och reliabilitet har sin grund i kvantitativa studier
utifran hur pass traffsikra instrumenten har varit och hur trovirdiga resul-
taten dr. Det finns olika riktningar inom den kvalitativa metodologin (Kvale
1997, s. 208). For en del tas begreppen helt enkelt bort da de anses vara just
begrepp formade i en annan vetenskapsteori, medan andra forsker férhalla
sig till begreppen med vissa justeringar for att passa den kvalitativa datain-
samlingsmetoden. Ytterligare andra podngterar vikten av andra begrepp,
exempelvis hantverksskicklighet, for att diskutera styrkor och svagheter med
kvalitativa metoder (Jacobsson 2008, s. 166-167; Kvale 1997, s. 218). Jag menar
att oberoende av begreppsval ar det viktigt att presentera hur forskaren har
gatt tillvaga, vilka metoder som anvints, studiens avgrinsningar och dess
6verviganden. Jag har latit mina forskningsfragor styra valet av metod. Det
ar bland annat genom intervjupersonernas berittelser och i olika dokument
som jag sOker svar pa vilka kategoriseringar som kommer till uttryck och hur
intervjupersonerna forklarar det arbete som de sdger att de utfér i hopp om
att kunna forsta organiseringen av det lokala hemloshetsarbetet.

De berittelser som framtrader i mitt empiriska material 4r efterkonstruk-
tioner som intervjupersonerna gor kring deras arbete (Emerson, Fretz &
Shaw 1995, s. 118). Det ar ocksa utifran detta som “min” berittelse bor forstés,
det vill sdga att denna bok &r en efterkonstruktion av de tolkningar som jag
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har gjort, vilket utesluter vissa berittelser men innesluter andra (jfr Fran-
20si 2006, s. 443). Hur vi 4n gor dr det omojligt att inte gora ndgon form av
tolkning (Denzin 2001).

Det har varit viktigt for mig att reflektera 6ver de tolkningar och de
val som jag har gjort. Fér mig handlar det om att som forskare agera sa
forskningsetiskt korrekt som majligt, att efterstrava att gora det empiriska
materialet réttvisa. Sjilvfallet ar det svért att inte relatera intervjupersonernas
berittelser till ens egna varderingar och erfarenheter. Jag vill hdvda att det
ar viktigt att trots detta problem noggrant foérsoka lyssna pa vad som sigs
och innan forhastade tolkningar gors. Vi hor manga génger pa samma sitt
som vi ser. En situation som jag sérskilt minns var nér jag skulle besoka ett
hirbargesliknande boende. Nér jag kom fram till grinden gick en man ut
fran boendet for att slinga skrép i soptunnan. Jag fraigade d4 mannen om
det fanns nagon personal pa plats, s att jag skulle kunna fa komma in. Man-
nen svarade att personalen var pa ett méte pa en annan plats. Det som jag
néstan i samma stund reflekterade dver var att jag forutsatte att mannen inte
tillhorde personalen, utan var en av "de boende”. Jag sag saledes mannen som
en representant for en kategori. Jag fragade i och for sig inte om mannen var
en av de boende, vilket gor att han skulle kunna ha varit en av personalen. Av
hans svar att doma hade jag kanske “ratt” i min bedémning, men det viktiga
budskapet f6r egen del var hur litt jag tog mannens position for given.

Jag har st6tt pa liknande situationer forut. Det har varit frustrerande upp-
tackter i efterhand nér jag exempelvis har last igenom en intervjuutskrift eller
en filtanteckning och frdgat mig varfor jag inte dé stillde foljdfragor eller
gjorde en kort anteckning kring nagot som egentligen innehéll en mangd
bakgrundsinformation. Nér det sades var jag redan for bekant med det for
att stilla de "dumma’, men klargorande fragorna. Samtidigt vore det naivt att
tro att jag som forskare skulle veta exakt vilka fragor som borde stillas, da
detta hade forutsatt att jag delvis redan visste vilka fragor jag senare skulle
stalla mig. Det dr létt att hora det man forvantar sig att hora snarare dn att
lyssna pa vad som faktiskt sdgs. Det dr svart att se pa nagot vilbekant som
om det vore forsta gdngen.
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Etiska dvervaganden

Etiska overvdganden och reflektioner dr en viktig del i hela forskningsproces-
sen. En del situationer ”provocerar” fram en reflektion medan andra aspekter
av forskningsprocessen kan te sig oproblematiska. En del av de dilemman
som jag har stéllts infor har varit av en mindre komplex natur. Dessa situa-
tioner handlar om att exempelvis bli erbjuden att kopa saker (exempelvis
DVD-spelare) med okint forflutet. Det ar dock svart att inte se forskarrollen
som en maktposition, eftersom det dr forskarens intressen som styr vilka
fragor som skall stéllas och, dn viktigare, vilket material som skall viljas ut
for att presentera studiens resultat (Andersson & Swird 2008, s. 247). Aven
om relationen mellan forskaren och de som blir intervjuade dr asymmetrisk
kan dven forskaren hamna i en “gisslansituation” Detta kan ha att gora med
att en hel del information om personer inom en verksamhet "dumpas” pa
forskaren. Jag har flera gdnger funnit dessa situationer besvirliga nar olika
intervjupersoner “pratar illa” om varandra. Sérskilt om de soker stod av mig
i att deras uppfattning om “den andre” &r berittigad. Detta dr oundvikliga
bekymmer som forskaren maste brottas med.

Under empiriinsamlingen och under mitt faltarbete har jag haft anled-
ning att férhalla mig till olika etiska spérsmal. Det som jag redan berdrt har
att gora med den information som ges till intervjupersonerna och hur jag
presenterar mig sjialv och min undersokning. Under studiens gang blev det
alltmer tydligt att ett fatal personer har och har haft en central roll inom
hemldshetsarbetet i Malmé. Detta gor att avidentifiering for de inblandade
intervjupersonerna sjilva blir svar. Jag har darfor varit noga med att lyfta
fram denna aspekt infér intervjuerna.

Detta har dven paverkat min bearbetning av mitt empiriska material. Jag
har forsokt att hantera detta pa basta majliga sitt genom att reflektera 6ver
hur information som kan tdnkas vara kinslig skall ingé i min analys. En fordel
ar att det finns en ganska stor omséttning av personal inom socialtjanstens
olika verksamhetsgrenar, vilket betyder att flera av de personer som jag har
intervjuat inte lingre innehar samma befattning som vid intervjutillfillet.
Det som framst vallat svarigheter &r att det ofta dr f4 personer inom de
olika boendeenheterna som jag har kommit i kontakt med, vilket gor att
dessa personer blir litta att identifiera. Mina framsta etiska reflektioner ror
ddrmed hur jag skall bearbeta mitt material och behandla mina intervjuer.
Miles och Huberman (1994) konstaterar att konsekvensen av ett faltarbete
innebdr att de som “drabbas” av undersokningen féar ta konsekvenserna. De
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menar att detta beror pa att det som varit “privat” offentliggors. Trots goda
intentioner innebar undersdkningens offentliggorande ett "svek” (ibid., s. 265,
jfr Whyte 2009 [1993/1943], bilaga A). Jag har forsokt minimera detta svek
som forskaren skapar genom att s& langt det 4r mojligt undvika att presentera
detaljer som kan identifiera mina intervjupersoner.

Jag har valt att anvinda intervjupersonernas titel och position istéllet for
namn. Intervjuer ér inte i sig etiska eller oetiska enligt Kvale (2006, s. 497),
utan det beror pa hur de anvidnds. Det dr med andra ord viktigt att inse att
intervjuare befinner sig i ett lage ddr man riskerar att utéva makt 6ver sina
intervjupersoner. Men nér intervjuer anvands pa ratt sitt ar de ett kraftfullt
och kinsligt instrument for att na kunskap.

Jag har valt att inte avidentifiera de kategoriboenden som jag har studerat,
¢j heller de platser som jag har fotograferat. Jag menar att detta hade varit
ett lika stort svek, d& vi som forskare maste kunna beskriva det som ar men
ocksa gora det mojligt for andra forskare att ta vid dar ndgon annan slutat.
Om jag skulle dopa om de kategoriboenden som jag har studerat och ge dem
fiktiva namn, skulle de med stor sannolikhet anda kdnnas igen av de som
arbetar dar och av de tjansteman som ansvarar for verksamheterna. Det finns
en risk att mina fotografiska bilder forstirker redan etablerade stereotyper
om hemléshetens platser samtidigt som bilderna méjliggor en visualisering
av de platser som man kanske inte alltid kommer i kontakt med.

I och med att jag har pendlat mellan att vara ndrvarande och franvarande
pé de platser som jag har studerat tydliggors ocksa platsernas férandring.
Ta bara en karta som exempel. Kartan blir en inskription som kan ses som
ett spar av mansklig organisering (Latour & Woolgar 1986; Czarniawska
2005). Nagon har producerat kartan. Det som kartan representerar férandras
standigt. Ddrigenom finns det en diskrepans mellan det som kartan refererar
tillbaka till och hur detta "det” egentligen ér utformat. De stadskartor som
jag aterger i denna avhandling blir dirmed representationer av det som har
varit. Det samma giller de fotografier som presenteras. De ér just bilder av
en plats, en boendeform eller av en bénk (jfr Foucault 2008, s. 59).

Jag har i detta kapitel "kontextualiserat” mitt empiriska material for att
beskriva vad det bestar av;, hur det har bearbetats och presenterats. Jag kom-
mer nu att kontextualisera det omrade som jag har studerat — ndmligen den
lokala organiseringen av hemldshetsarbetet i Malmo.
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KAPITEL 4

Malmo — en kontextualisering

1 DETTA KAPITEL kommer jag att behandla Malmé stads 6vergripande orga-
nisering dér savil arbetsmarknad som bostadsmarknad ér viktiga faktorer
for att belysa stadens fordndring. Organiseringen av hemloshetsarbetet kan
kopplas till de pagaende férandringar som sker i samhallet. Det finns vissa
likheter i hur hemléshetsarbetet har organiserats och hur problemomradet
definierats som socialt problem sedan 1990-talets borjan. Det ér alltsd bade en
fraga om kontinuitet och fordndring. Jag inleder kapitlet med en genomgéng
av hur bostadssituationen har sett ut i Malmo sedan 1900-talets borjan for att
slutligen ringa in de organisationsforandringar som emanerar fran 1990-talet.
Pa grund av dessa organisationsforandringar har redan etablerade rutiner och
organiseringsprinciper varit styrande for 2000-talets hemléshetsarbete.

En bakgrund

Bostadssituationen i Malmo har férandrats under 1900-talet i takt med demo-
grafiska forandringar, férhallanden pa arbetsmarknaden samt hur bostads-
produktionen har sett ut (jfr Blid, Gerdner & Bergmark 2008). Hur vi skall
forsta organiseringen av boendeformer f6r hemldsa har sin utgdngspunkt
i socialpolitiska fordndringar 6ver tid, bland annat socialbidragsberoende
(Salonen 1988, 1993), aktiveringspolitik (Giertz 2004) samt samhillsplanering
och bostadssegregation (Mosesson 1991; Popoola 1998).

Hur Malmo stad organiserar sitt hemloshetsarbete i allmanhet och sér-
skilda boendeformer i synnerhet har beréringspunkter med den organi-
serade fattigvardens historia (Bjurling 1956; Isberg 1911). Det handlar om
hur kommunen har arbetat for att sorja for tillgangen till bostdder for sina
invanare, sarskilt for dem som av ekonomiska skil levde under besvirliga
bostadsforhallanden. I Isbergs (1911) lilla skrift Huru de fattiga kunna ha
det i Malmé ges en bra bild 6ver hur hemléshetsproblematiken kom till ut-
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tryck under 1900-talets borjan i Malmo. Isberg uppehaller sig kring hemmets
betydelse och vikten av att skapa "goda” bostdder for de mindre bemedlade
klasserna. Han ger flera exempel pa under vilka forhéllanden dessa mindre
bemedlade bodde.

Mellan 1910 och 1925 var det en bostadskris i Malmo och nédbostader
byggdes for att mildra konsekvenserna (Wallengren 1994, s. 226). I omradet
Ostra Sorgenfri i Malmo uppfordes 1924-1925 bland annat de s.k. Sorgenfri-
barackerna bestaende av cirka 200 smé ligenheter i "roda trakakar med vita
knutar” (Tykesson 2001, s. 162). De byggdes som provisoriska bostider, men
revs inte forran 1965. Forutom nddbostader var det framst arbetarbostader
som producerades — nagot som inte var unikt fér Malmo (Liedgren 1961,
s. 56). Hans Wallengren (1994) menar att en fordndring som dgde rum i
Malmo under 1900-talets forsta decennium kom att préglas av att storskaliga
hyreskaserner borjade byggas, exempelvis arbetarstadsdelen Mollevangen
som uppfordes under perioden 1904-1908. Enligt Wallengren innebar detta
att Malmo fordndrades fran en “forvuxen smastad till en modern storstad”
(ibid., s. 33). Wallengren skriver att det dr svart att forestélla sig hur staden
sag ut vid denna tid. Det enda som fysiskt hindrade stadens expansion var
havet (Tykesson 2001, s. 12).

Under 1930-talet var bostadsstandarden i Malmé lag liksom i ménga
andra stader och ett sitt att hantera savil standard som brist pa bostader
var uppforandet av s.k. barnrikehus. De statliga lanen som infordes efter
Bostadssociala utredningens forsta betinkande (SOU 1935:2) innebar en
statligt subventionerad satsning pé kategoriboende for en sirskild kategori
av manniskor - for familjer med minst tre barn under 16 ar (ibid., s. 65).
I Malmé uppfordes barnrikehus langs Nobelvagen i ndrheten av de tidigare
ndmnda Sorgenfribarackerna (Tykesson 2001, s. 162). Under efterkrigstiden
hade den generella bostadspolitiken tagit form dér de statliga bostadssubven-
tionerna nu inriktades pa att bygga “"goda bostader ét alla” (Ramberg 2000,
s.106; jfr Thorn 1997, s. 429). Malmés Kommunala Bostadsaktiebolag (MKB)
bildades 1946 och tva &r senare inrattades en kommunal bostadsférmedling
(Tykesson 2001, s. 14). Det var ett fatal byggherrar i Malmo som kontrol-
lerade bostadsmarknaden: MKB, Riksbyggen, BGB och storst av alla HSB,
som grundades 1925 (Tykesson 2002, s. 21).

Den storsta fordndringen av bostadssituationen i Malmo var genom-
forandet av det s.k. miljonprogrammet 1965-1974, vilket var en statlig sats-
ning som innebar att hundratusen bostdder skulle byggas arligen under en
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tiodrsperiod (Bengtsson 2006). Det var ddrmed en langsiktig satsning for att
bade komma tillrdtta med bostadsbristen och avsevirt hoja boendestandar-
den i Sverige. I Malmo byggdes cirka 3 600 lagenheter drligen mellan 1965 och
1975 (Tykesson 2002, s. 20). Bakgrunden till efterkrigstidens bostadspolitik
och sjosittningen av miljonprogrammet star att finna i folkhemsideologin
och den sociala ingenjorskonstens inriktning pa att bdde bygga "goda bosta-
der” it folket och tillréttaldggandet — av ett samhalles lilla liv: familjernas,
mammornas, barnens liv” (Hirdman 2000, s. 9).

I kontrast till miljonprogrammets valplanerade och moderna ldgenheter
var det mycket lagre standard i det dldre ligenhetsbestdndet. I en del omraden
var det sd illa att de beskrevs som “slumomraden” (Andersson et al. 1975, s. 11).
Ett numera klassiskt exempel ar Ostergardsprojektet. Det var ett s3 kallat
aktionsforskningsprojekt dir bade socialarbetare och sociologer var inblan-
dade i arbetet med att genomfora ett socialt rehabiliteringsarbete i omradet
Ostergard. De kom fram till ett beklimmande resultat - nimligen att deras
arbetssitt inte “angrep roten till slumproblemen i Malmg eller i Sverige i sin
helhet” och de ansag att problemen skulle besta "sa linge som detta system inte
i grunden forandras, dvs. sa lainge som byggande och forvaltande av bostader
till stor del fortfar att vara en hantering vars huvudsyfte ér att ge s hog vinst
som mojligt pa insatt kapital” (ibid., s. 382). De menade vidare att:

Sambhilleligt 4gda bostider av den typ som finns i Ostergardsomradet blir i
ett sadant system i praktiken mycket ofta en sista tillflyktsort for dem som
inte kan skaffa sig eller behélla en god bostad av hygglig kvalitet i de privat-
dgda hyreshusen eller i de allmédnnyttiga bostadsforetagens fastighetsbestand.
(Andersson et al. 1975, s. 382)

De studerade fastigheterna Ostergard och Osterhus dgdes av Malmg stad och
det var fraimst barnfamiljer som bodde i fastigheterna efter att de hade far-
digstallts 1924. Under 1950- och 1960-talen férandrades sammanséttningen
och bostdderna fyllde dd en annan funktion fér kommunen. Lagenheterna
blev "ofta den enda till buds stiende méjligheten for stadens myndigheter
nér de skulle skaffa en bostad till familjer och ensamstiende personer som
inte kunde fa en bostad pa den allménna bostadsmarknaden” (ibid., s. 43).
I likhet med Ostra Sorgenfri och omradets baracker och barnrikehus har
Ostergdrdsomrédet, men @ven stadsdelen Kirseberg, som omrédet ligger i,
haft ett daligt rykte. En anledning som forfattarna lyfter fram &r att omradet
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har haft en rad “sociala institutioner” i form av centralfingelset, ett mental-
sjukhus, genomgangshemmet Hammargarden och Kockums baracker for
utldndska arbetare med flera (ibid., s. 50). Bada omradena utgor exempel
pé hur “mindre bemedlade” hushall har fatt bositta sig i de 6stra och sédra
delarna av staden, medan mer vilbargade hushall aterfinns i stadens véstra
delar och lings med havet (Ristilammi 2003, s. 58, 81).

I Billings och Stigendals studie 6ver Malmo far vi bland annat ta del av
hur staden genom miljonprogramsomradena utvecklade nagot som forfat-
tarna kallade “fjarrsamhallen” till skillnad fran de "ndrsamhéllen” som hade
dominerat boendemiljéerna i Malmé under efterkrigstiden. Konsekvensen
av fjarrsamhallets utbyggnad var att segregationen forvérrades samtidigt
som miljonprogramsomradena loste problemet med innerstadens materiella
slum. En slutsats som forfattarna drar dr att det pa grund av ett lokalpolitiskt
samforstand mellan hégerpartiet och socialdemokratiska partiet i Malmo
utvecklades en gemensam Malmoanda (Billing & Stigendal 1994, s. 276).

I Malmo fanns ett stabilt socialdemokratiskt styre vars politiska foretré-
dare under 1960-talet hade ett utvecklat samarbete med ett par viktiga aktorer
inom savil ndringsliv som bostadssektorn, vilka tillsammans utévade “nér-
mast monopol pé savil mark, krediter som byggmaterial och byggproduktion
i Malmd” (Stigendal 1999, s. 181). Socialdemokraterna forlorade kommunal-
valet 198s, vilket kan betraktas som hegemonins slut. Sedan 1980-talets slut
har ett marknadsliberalt tinkande kring bostadspolitiken tagit 6verhand,
vilket innebir en tilltro till marknadens mojlighet att reglera sig sjdlv (jfr
Turner 2001). Kommunernas planmonopol sags som ett hinder for bygg-
herrarna. Istéllet for bruksvirdessystemet, som syftat till att hélla hyrorna
nere, foresprakades marknadsanpassade hyror for att stimulera nyproduktion
(Lindbom 2001, s. 12-13). Hyrorna har i skrivande stund d4nnu inte marknads-
anpassats i Malmo, men det anses ske en fordndring i denna riktning.

Négot som uppmarksammats i kélvattnet av den svenska bostadspoliti-
kens férandring under 1990-talet dr boendesegregationen (Bengtsson 2006,
s.146). Boendesegregationen i Malmé har pa olika sétt studerats och belysts,
fran ett 6vergripande stadsperspektiv (Stigendal 1999; Ristilammi 2003) till
sarskilda stadsdelar (Ristilammi 1994) och specifika fastigheter (Popoola
1998). I Malmo liksom i andra stader har framfor allt fororterna varit i fo-
kus for stadernas problem. En rad statliga satsningar har genomforts i syfte
att forbittra och fordndra situationen i de s.k. miljonprogramsomradena
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(Lahti Edmark 2003; SOU 2005:29)." Bekymret har varit att miljonprograms-
omraden har blivit svenskglesa (Kolegard Stjarne et al. 2007; Andersson
2001). Bendmningen problemomréde kan ses som ett uttryck for den symbo-
liska makten ddr omradets problem overfors till dess invanare. En ny vind-
ning har dock skett inom forskningen ddr fokus dven riktas mot “svensktata”
omraden, de valbestillda omradena och deras paverkan pé bostadssegrega-
tionen i stort (Andersson, Brama & Hogdal 2007, s. 10).

Malmé har dndrat inriktning fran att vara en utpréiglad industristad till
att utvecklas mot en postindustriell stad (jfr Hamnett 2003). Har star 6ver-
givna fabriksbyggnader eller gamla fabriker som getts ett nytt innehall, i
kontrast till nyutvecklade omraden med fokus pa milj6é och ny teknologi.
Ett exempel pa forandringen ar utvecklingen i Véstra hamnen i och med den
europeiska bostadsutstillningen 2001 samt det bostadsbyggande som vuxit
fram i ndraliggande omraden kring Oresundsbron som invigdes &r 2000.
Bostadsmassan som gick under namnet "Boo1 Framtidsstaden” var startskot-
tet till den exploatering som skett i Véstra hamnen och som har resulterat i
att en ny stadsdel har tagit form. P4 kommunens hemsida star det att “tyd-
ligare &n nagot annat omréade visar Vastra hamnen pa Malmds omvandling
fran industristad till kunskapsstad” (Védstra hamnen 2008). I retoriken kring
bomadssan i Malmé handlade det om den hallbara staden dér bostadsomra-
det forenade ny teknologi med ekologi. Hir &terfinns dven den HSB-dgda
fastigheten Turning Torso som har kommit att f4 en symbolisk betydelse for
“kunskapsstaden”. Ett annat omrade som har etablerats i Vastra hamnen &r
Dockan som ligger vid Kockumsvarvets gamla kranbassang. I narheten av
Oresundsbron har bostadsbyggandet varit omfattande. Férutom Oresunds-
bron ar Citytunneln ett sitt att knyta ihop férbindelserna dver sundet. Arbetet
med den 17 kilometer langa jarnvégsforbindelsen paborjades i mars 2006
och forvantas vara klar 2010.

Kontrasten mellan industristaden och kunskapsstaden gor att Malméo
har kommit att beskrivas som en delad stad (Mukhtar-Landgren 2005; Sern-
hede & Johansson 2006). Om vi studerar Malmé som stad ser vi en sym-
bolisk grians mellan de &stra och de véstra delarna av staden som separerar

1 Se Ewert, Liedholm & Lindberg (2006) for en analys av och slutsatser fran nagra av de stor-
stadsprojekt som initierats i Malmo under perioden 1999-2004.
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vilbdrgade hushall i vister fran fattiga hushall i 6ster (Ristilammi 2003).>
Utover detta finns det lokala zoner bade mellan och inom omraden, vilka
betraktas som bittre eller simre. Ibland 4r det bara en gata som skiljer de
“samre” fastigheterna fran de "bittre”. Malmo stad ar indelad i tio stadsdelar
(bild 1), dér stadsdelen Rosengard ofta hamnar i det mediala ljuset som ett
exempel pa ett s.k. utsatt bostadsomrade (Andersson, Brama & Hogdal 2007,
s. 47). Pa senare tid har Rosengard, i en forskningsrapport fran Forsvarshog-
skolan, pekats ut som ett faste for islamistisk extremism (Ranstorp & Dos
Santos 2009). Stadsdelarna Sodra Innerstaden, Hyllie och Fosie raknas ocksa
som “utsatta bostadsomraden” och de var en del av regeringens nationella
storstadspolitik genom Storstadssatsningen (prop. 1997/98:165). Det dr dven
delomraden inom stadsdelar som lyfts fram som problemtyngda sasom Mol-
levangen och delar av Sofielund.’

En landskapsarkitekt pa gatukontoret menar att det rader en “stadiver”
kring det som inte anses passa in i bilden av det “nya Malmé” med Ore-
sundsbron, Citytunneln, hogskolan och utbyggnaden av nya stadsdelar som
Vistra hamnen.

Det finns mycket som inte passar in i den bilden tycker jag. Det finns en valdig
stadiver, alltsd ndr man skall planera nytt s dr det ldtt att man, att allt det
som faktiskt gav liv och, eller en annan sorts liv i varje fall och rorelse, mer
spontana aktiviteter eller spontana byggen eller vad det nu dr for ndgonting
att det passar inte in langre. Det blir for stokigt och fo6r oordnat for att matcha
den fina ytan. (Landskapsarkitekt)

2 Stigendal (1999) menar att “villastadens utbyggnad forstirkte segregationen minst lika mycket”
(s. 89) som miljonprogramsomréadena. Stigendal identifierar fyra “segregationspoler” (s. 113) dér
Rosengérd ir en segregationspol for okvalificerad arbetarklass och Fosie likas, men det senare
for arbetarklass i allmédn mening. Véstra Innerstaden 4r ddremot en segregationspol for tjanste-
min och stadsdelen Limhamn-Bunkeflo som ér beldgen lings kusten utgér en segregationspol
for smaforetagare.

3 De tio stadsdelarna i Malmo stad &r en politisk och administrativ indelning. Stadsdelarna ar
i sin tur indelade i 138 delomraden (M628 2007). Indelningsforfarandet skiljer sig nagot i andra
kommuner med motsvarande indelningsgrund, exempelvis i Stockholm som bestar av 408 bas-
omraden, 132 stadsdelar, 28 forsamlingar och 14 stadsdelsomraden (USK 2008). Den politiska
och administrativa indelningen behéver i sig inte 6verensstimma med vad stadens medborgare
betraktar som sin stadsdel. Istéllet anvinds kanske namnet pa ett kvarter eller namnet pé det
delomrade som personen bor i som referens for vilket omrade en person anser sig tillhora.
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Det ar bland annat stréket frén Caroli i ndrheten av centralstationen fram till
Virnhemstorget som inte passar in i denna nya bild av Malmé. Det 4r denna
del av staden som bilresendren méter ndr man firdas langs Stockholmsvégen
i omradet Ostervirn i Malmé. For bara nagra ér sedan méttes man dd av en
stor grusplan som bland annat fungerade som parkeringsplats. Idag pagar
ett omfattande bygge for att skapa dels bostdder, dels ett stort “upplevelse-
centra’, det s.k. Stadens entré (bild 2). Stréket fram till denna nya "entré” star
i kontrast till den ordnade staden. Detta giller d&ven manga andra platser dar
bland annat hemldsa uppehaller sig. En utmaning for stadsplanerarna ar
enligt landskapsarkitekten hur staden skall kunna knytas ihop till en helhet.
Malmo som stad har under 2000-talets forsta ar férandrats — fordndringar
som péverkar organiseringen av arbetet riktat mot hemldshet.

En stad i férandring

Boérjan av 1990-talet i Malmo kan ses som kulmen pa avindustrialiseringen
i och med nedldggningen av Saabfabriken och nedmonteringen och f6rsalj-
ningen av Kockumskranen 2003 (Jansson 2006). Stadens politiska organi-
sering fordndrades genom decentralisering och regionalisering i likhet med
manga andra stader. Fér Malmos del innebar det att en ny kommunorganisa-
tion infordes den 1januari 1996 bestaende av bland annat tio stadsdelsndmn-
der. Syftet med stadsdelsreformen var att stirka medborgarnas inflytande
6ver den lokala politiken och 6ver de fragor som berér dem som medborgare
och boende i en stadsdel” (M61 1995, bilaga A, s. 15). Stadsdelsindelningen
har i hog grad péaverkat arbetet med hemloshet i kommunen. Varje stads-
delsndmnd har ansvaret for sin befolkning, vilket innebér att insatser riktas
enbart till den egna stadsdelen.

I bérjan av 1990-talet kom ocksa alltfler manniskor att hamna under
fattigdomsstrecket (SOU 2001:79). En trend som pévisats under 2000-talets
borjan dr en 6kad barnfattigdom. I Malmo har stadsdelarna Rosengérd och
Sodra Innerstaden haft en kontinuerligt hog andel barn i fattiga hushall
(Salonen 2007) och fattigdomen har haft en dramatisk 6kning i Malmo sér-
skilt i "utsatta bostadsomraden” (Stigendal 1999, s. 111; Giertz 2004, s. 206).

Den svenska bostadspolitiken genomgick under 1990-talets borjan ett
systemskifte (Bengtsson 2006; Lindbom 2001; Sahlin 2000). Det ar flera
férandringar som tillsammans utgjorde grunden i avregleringen av bostads-
marknaden. Bostadsdepartementet lades ned, bostadsforsorjningslagen
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(SES 1947:523) och bostadsanvisningsrittslagen (SFS 1987:1274) upphavdes
den 1 juli 1993 (Lindbom 2001; SOU 2000:14). For hushallens del har méj-
ligheterna att fa bostadsbidrag kraftigt minskat och utgifter fér boendekost-
nader Okat, vilket resulterat i att ndstan 30 procent av hushallens disponibla
inkomster ar 2003 anvédndes for att betala ligenhetshyran (Boverket 2006,
s. 12; jfr Turner 2001, s. 191).

Forutom en 6kad fattigdom och ett bostadspolitiskt systemskifte synlig-
gjordes 1990-talskrisen inom arbetsmarknaden. Under perioden 1990-1994
férsvann ndstan 25 procent av arbetstillfallena i Malmo. Detta medforde
att 16 procent av stadens befolkning var 6ppet arbetslosa 1993 (Sernhede &
Johansson 2006, s. 35). Mellan 2002-2007 ldg den 6ppna arbetslosheten i
Malmo mellan 4,5 och 6 procent (M62 2006). Det finns dock en stor skillnad
i andelen forvérvsarbetande utifran fodelseland: néstan 75 procent av de
svenskfodda hade ett forvarvsarbete ar 2005 medan knappt 42 procent av
utrikesfodda var forvarvsarbetande (M3 2007, s. 20).

Hemloshet och tillgang till bostader

En historisk tillbakablick kring arbetet med hemldshet i Malmo visar att
antalet hemldsa och antalet "boendealternativ” har varierat dver tid. Det
ar ocksa formerna for boendealternativen som har forandrats. En pendel-
rorelse har varit mellan hiarbargesboende och andra boendealternativ, dar
hotellboende har varit en atgird da andra alternativ inte har rdckt till. Eric
Silva (2007) menar att ju mer kritik som riktas mot ett atgardssystem, desto
storre sannolikhet dr det att detta byts ut eller modifieras. Pendelrorelsen
mellan hdrbargen och andra institutioner belyser detta val. Fordndrade at-
gardssystem dr sammankopplade med synen pa hemléshet, ddr systemets
utformning varierar beroende pa om hemlosa ses som personer som har sig
sjalv att skylla, skall behandlas eller &r i behov av en bostad. I foljande avsnitt
skall jag kort redogora for utvecklingen i Malmo sedan 1960-talet.

1960-talet — utbyggnad av institutionsplatser

Under 1960-talets krisér startades en rad boendealternativ. Det var framst
hirbargesboenden som etablerades. Frilsningsarméns hospits och Stadsmis-
sionens hérbarge hade 1963 tillsammans 175 baddar. Malmés socialforvalt-
ning dvertog dven de s.k. Kockumsbarackerna i niarheten av Artholmens
koloniomréde i Hyllie och gjorde om dessa till ett ungkarlshotell. Barackerna
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hade tidigare varit arbetarbostdder med tvabdaddsrum for italienska géstarbe-
tare vid Kockums mekaniska verkstad efter andra vérldskrigets slut (Lundin
2005, s. 21). Som jag tidigare har namnt fanns ett liknande boende i Kock-
ums regi i Kirseberg. Harbargen med 1ag standard var ocksa den vanligaste
institutionsformen for hemlésa i Stockholm under denna tid. Gunnar Agren
(2004) menar att det fanns en allman férestillning om att en for hog standard
pa hdrbargena skulle innebéra att hemldsa inte sokte arbete och bostad.

1970-talet — tillgang pa bostader

Det overskott pa lagenheter som miljonprogrammet gav upphov till med-
forde att det fanns en mojlighet fér ménniskor med laga inkomster att fa
tilltrade till hyresmarknaden. Aven om hemldsa fick en majlighet att fa en
egen ldgenhet placerades de ofta i vissa omraden i nergéngna lagenheter
som var svara att fa uthyrda, framfor allt inom allménnyttan (Sahlin 1996,
s. 156). D4 tillgdngen pa bostdder var stor minskade institutionsplatserna
kraftigt efter 1975. Stadsmissionens och Fralsningsarméns platser minskade
fran 200 ar 1971 for att 1975 endast uppga till 68. Liknande férandring géllde
for socialférvaltningens egen institution Hammargarden dar platserna ar
1975 minskade fran 106 till 7o (Carlsson & Laurell 1992). Fyra ar senare
lades Hammargarden ned. Under 1970-talet inférdes de forsta 6vergangs-
lagenheterna som utgjorde en del av det som Ingrid Sahlin (1996) bendmner
“specialkontrakt”, eller “sociala kontrakt” — det vill sidga “ldgenheter som
socialndmnden upplater till sina klienter enligt olika slags avtal, som oftast
ar ett andrahandskontrakt utan besittningsréitt och med mer eller mindre
detaljerade tillaggsvillkor” (s. 193). Det skulle vara mojligt for hyresgésterna
att ta over dessa lagenheter efter en nioménadersperiod. Det var dock inte
forrdn under 1980-talet som lagenheter med olika typer av specialkontrakt
kom att expandera (ibid., s. 194).

1980-talet — inférandet av “vistelseldgenheter”

Under 1980-talets andra halft blev det allt svarare att fi tilltrdde till den 6pp-
na bostadsmarknaden. Hyresvardarna ville ha garantier for att hyra ut sina
lagenheter. Dels ville hyresvirdarna att socialtjansten “utan drdjsmél [skulle]
avhysa brékiga hyresgister”, dels skulle hyresvirdarna “hallas skadelgsa” om
hyror inte betalades eller om det skedde ndgon skadegorelse pa lagenheterna
(Carlsson & Laurell 1992, s. 10). Antalet institutionsplatser 6kade igen. Kom-
munen tecknade bland annat ett avtal med Frélsningsarméns gasthem och
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med en privat aktor som drev hiarbérget Fortuna. Platserna pa harbirgena
var fa jamfort med 1970-talets nivaer. Istéllet anvindes hotellrum som en
akut 16sning. For att komma till ratta med 6kade hotellkostnader startades
en forsoksverksamhet 1986 som kom att kallas for "Hotellprojektet” (M4
1991). Ett organisatoriskt resultat av detta projekt var att kommunen nu kom
att satsa pa s.k. vistelseldgenheter. Syftet med de 200 vistelselagenheterna var
att ”1ata de bostadslosa 'vistas’ i lagenheten. D.v.s det upprittades inte ndgot
hyreskontrakt, vilket i sin tur innebar att hyresgdsten inte hade de réttigheter
som ett kontraktstecknande for med sig” (Carlsson & Laurell 1992, s. 16).
“Hyresgésten” hade med andra ord ingen kontroll 6ver sin bostad vad géller
besittningsskydd men boendet i vardagen paverkades inte, utan "hyresgs-
ten” kunde komma och ga precis som i "vanliga” lagenheter. Det fanns dock
tillaggsvillkor som stadgade att socialtjinsten hade rétt att gd in i ligenheten
och att vid behov byta las (Sahlin 1996, s. 188).

1990-talet — omvandling till “évergangsldgenheter”

Under 1990-talet omvandlades majoriteten av vistelseldgenheterna till 6ver-
gangslagenheter med andrahandskontrakt. For att overgangsldgenheterna
skulle accepteras av hyresvirdarna kravdes stod och tillsyn fran socialtjans-
tens sida till hyresgdsterna. En bedémning fran socialtjanstens sida om hyres-
gasternas behov av stod och tillsyn vid denna tidpunkt visade att “endast
hilften av de bostadslosa var i behov av nagot direkt stod i sitt boende”
(Carlsson & Laurell 1992, s. 17). Det kriavdes nu en annan administrativ
apparat for att hantera sorteringen av de personer som bedomdes klara av
en overgangsldgenhet. En bostadsansvarig inom varje socialdistrikt i Malmé
utsags 1989 till kontaktperson gentemot hyresviardarna. Kommissionen for
bostadslosa (M64 1991) konstaterade att organiseringen av hemloshetsarbetet
ledde till att:

[...] en mycket stor del av de som dr hemldsa, dr en av de mest vardkravande
grupperna och kriver de mest avancerade behandlingsmetoderna. I realiteten
far dessa halla tillgodo med de sdmsta alternativen, dvs enbart en sing for

natten. (s. 23)

Under 1990-talets bérjan kan vi séledes skonja borjan till den organisa-
tionsforandring som ligger till grund for dagens sekundéra bostadsmark-
nad i Malmé. Den sekundira bostadsmarknaden bestar av ldgenheter dar
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socialtjdnsten dr forstahandshyresgést och den hyr i sin tur ut till klienter i
andra hand och med sérskilda villkor som skiljer sig fran vad som giller pa
den ordinarie bostadsmarknaden (Sahlin 1996). De sirskilda villkoren kan
exempelvis utgoras av att hyresgésten inte far ha husdjur eller lata géster sova
6ver. Den sekundira bostadsmarknaden organiseras som en "boendetrappa”
dér socialtjanstens klienter skall kunna kvalificera sig steg for steg for att
slutligen nd malet med att fa ett eget forstahandskontrakt pa den reguljira
bostadsmarknaden. Utéver den sekundéra och den reguljara bostadsmarkna-
den finns, enligt Sahlin (1996), fyra "boendesfirer”: logimarknaden bestar av
harbérgesplatser och hotell;* behandlingshem, anstaltsvistelser och sjukhus-
boende tillhor institutionssfiren; personer som bor inneboende exempelvis
hos vanner och sléktingar ingér i den informella boendesfiren; fjarde sfaren
utgors av uteliggande (s. 226-227).

Det blev alltsa svérare under 1990-talets borjan for bostadslosa att sjdlva
fa egna forstahandskontrakt pd hyresmarknaden samtidigt som det blev
littare for socialtjansten att fa 6vergéngslagenheter for uthyrning i andra
hand, da dessa garanterade hyresvirdarna att "rétt” person fick flytta in och
att hyresviardarna inte skulle drabbas ekonomiskt av varken skadegérelse
eller hyresskulder.

I borjan av 1989 paborjades ett boendeprojekt av det som da benamndes
Nordostra socialforvaltningen. De bostadsassistenter som arbetade i projek-
tet skulle utreda olika boendeformers for- och nackdelar samt de behov som
bostadslosa hade. I uppdraget lag ocksa att genomfora en kartlaggning av
vilka som var bostadslosa. Projektet blev dock inte enbart en utredning, utan
bostadsassistenterna fick ta 6ver administrationen av de lagenheter som for-
valtningen forfogade 6ver. I boendeprojektets slutrapport uttrycktes farhagor
for att socialtjansten riskerade att bli hyresvardar “for ett stindigt vixande
bestand av ldgenheter” (Carlsson & Laurell 1992, s. 52), nagot som de inte
ansag hade besannats vid tidpunkten fér rapportens publicering, men som

4 Cecilia Lofstrand (2005) slar ihop dessa olika “marknader” och “sfarer” i en 6vergripande sfar
som hon kallar for "den sirskilda boendesfiren’, det vill séga alla Gvergangsldgenheter, genom-
gangsboenden, héarbérgen, lagtroskelboenden och andra typer av alternativa boendeformer. Det
dr inte bara kommunens alternativa boenden som inkluderas, utan dven frivilliga organisationers
boendeenheter (ibid., s. 341, not 7). Anledningen till att jag, i likhet med Ingrid Sahlin (1996,
s. 226-227), véljer att gora en uppdelning mellan den sekunddra bostadsmarknaden och 6vriga
sfarer dr att den sekundéra bostadsmarknaden specifikt ror socialtjanstens andrahandsuthyrning.
Lofstrands begrepp ar mer heltickande, men jag menar att en uppdelning béttre tydliggér dyna-
miken mellan de olika sfirerna samt mellan den sekundéra och reguljira bostadsmarknaden.
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dagens utveckling pekar mot. Vid boendeprojektets start administrerades 120
lagenheter, en siffra som 2008 narmar sig 600 6vergangsldgenheter.

Ett cykliskt fenomen

Efterfragesvackan pa lagenheter i landet som helhet i borjan av 1970-talet
var ett problem for bostadsbolagen, men en fordel for dem som var hem-
l6sa. I borjan av 1980-talet och mitten av 1990-talet var det aterigen ett
lagenhetsoverskott pa bostadsmarknaden (Ramberg 2000, s. 224-226). Ett
kommunalrédd i Malmo berédttar om hur 6verskottet pa lagenheter i Malmo
under mitten av 1990-talet aterigen gjorde det mojligt att fa tilltrdde till den
Oppna bostadsmarknaden:

[---]1 1994 [...] var fastighetsdgarna ute och raggade pa flyktingforlaggning-
arna och erbjod boende. Alltsa det ér inte tio ar sedan. S& hér snabbt har
utvecklingen gatt. Och det dr ju positivt att Malmo véxer. En del beror ju pa
bron, hogskolan och sé vidare. [---] Men bostadsmarknaden har inte hangt
med i denna utveckling. Sen har vi ju lyckats klara av det hir med studentbo-
stdder i stor utstriackning, vi har varit battre &n Lund egentligen p4 sa kort tid.
Men det ér ju, det dr tack vare att vi har avvecklat dom gamla institutionerna

for vard och boende, sd dom fanns ju tillgangliga. (Kommunalrad)

Lennart Schon (2006) menar att bostadsbyggandet ér ett cykliskt fenomen
med byggcykler som stracker sig dver en tjugoarsperiod. Miljonprogram-
met dar ett undantag d& det omfattande bostadsbyggandet medforde att
byggcykeln utstracktes till 30 ar. Schon menar att byggcyklerna ater {6ll in
i sin historiska rytm med ett stort bostadsbyggande under slutet av 1980-
talet och med en ny bottenperiod i mitten av 1990-talet (ibid., s. 28-32).
Antalet tomma lagenheter i Malmo var ar 1994 rekordmanga (Sahlin 1996,
s. 67). Dérefter har bostadsbristen ater tagit 6verhand (Boverket 2006) och
ar 2007 talas det i Malmo om att bostadsmarknaden riskerar att drabbas av
en ”infarkt” (Dahl 2007).> Bostadsproduktionen har sedan 1990-talet varit
mycket lag. De tidigare statliga bostadssubventionerna har avvecklats, en
férandring som Lindbom menar gor att "bostadssektorn har gatt fran en
stark subventionering till att idag vara en inkomstkélla for staten” (Lindblom
2001, 8. 142). Under 2005 byggdes totalt 1 265 nya bostidder i Malmo enligt

5 Talet om denna infarkt dr nagot som jag aterkommer till senare i denna bok.
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stadskontoret och 1290 nya bostader paborjades. Under 2006 firdigstalldes
1225 bostdder (M65 2007). Det dr dock viktigt att betona att av dessa var
579 bostadsritter, 276 sméhus och 370 hyresritter.® Boendesegregationen
innebér en geografisk uppdelning mellan olika grupper av kommuninvanare.
Upplatelseformen paverkar “segmenteringen” pa bostadsmarknaden. Bada
dessa processer dr viktiga for forstaelsen av hur fattiga hushall segregeras till
“utsatta omraden” samtidigt som dessa hdnvisas till ett sirskilt segment pé
bostadsmarknaden, namligen hyresritter (Molina 2000, s. 138; Andersson,
Bramé & Hogdal 2007, s. 36).

Trots bostadsbyggande har Malmo haft en minskning av totala antalet
hyresritter med 2 ooo sedan millennieskiftet (Md5 2007, s. 6). Detta beror
forutom pé lag bostadsproduktion av hyresritter dven pa pagaende ombild-
ning av vissa hyresratter i attraktiva omréden till bostadsratter (M63 2007, s.
16). "Utvecklingen har inneburit att 6ver 5 ooo privata hyresritter har blivit
bostadsratter sedan 2001 och fram till september 2007. Storst antal omvand-
lingar gjordes 2004 och 2005 da 6ver 1 100 vardera aret blev bostadsratt”
(M66 2007, s. 49). I Boverkets rapport (2008b, s. 95) framgar det att det ar en
stor skillnad mellan kommunerna vad giller ombildningen av allmdnnyttiga
hyresldgenheter, dir ombildningen har varit mer omfattande i Stockholm
jamfort med Goteborg och Malmo.

Bostadsbyggandet i Malmé dr inte bara snedfordelat efter upplatelseform
utan dven i geografiskt hanseende. Det huvudsakliga bostadsbyggandet sker
i stadsdelarna Centrum, narmare bestamt i Vastra hamnen, och Limhamn-
Bunkeflo i anslutning till Oresundsbron (bild 1). I Rosengérd och Fosie byggs
néstan inga bostdder alls (M03 2007, s. 14).

Demografiska férdndringar och flyttstrémmar

Samtidigt som bostadsbyggandet har varit lagt har Malmoés befolkning 6kat.
I januari 2007 uppgick den till 276 244 personer. Den prognos som stads-
kontoret gor ar att Limhamn-Bunkeflo fram till ar 2013 6kar sin folkmangd
med 33 procent eller 11 700 personer (M63 2007). En annan demografisk

6 Av dessa var det fa studentldgenheter och dldreboenden som firdigstilldes 2006. 19 édldre-
boenden firdigstalldes och 53 byggdes om. 238 studentbostider byggdes om pa Rénnen och
Rosengard. Aret innan var det 105 ldreomsorgs- och vardboenden, 98 seniorligenheter och
84 studentbostidder som fardigstélldes. Siffrorna for 2004 visar att det var 119 dldreboende- och
omsorgsligenheter samt 100 studentligenheter som firdigstilldes (korrespondens med fastig-
hetskontoret, januari 2008).
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fordndring dr att antalet personer mellan 65 och 79 dr kommer att 6ka kraf-
tigt i stadsdelarna Centrum och Limhamn-Bunkeflo. En slutsats som ldges-
rapporten lyfter fram i relation till hemloshet ar:

For det forsta kommer det att saknas ldgenheter i Malmo for alla som flyttar
hit. Detta far konsekvenser for bl a hemldsheten som forvintas 6ka eftersom
de inkomststarka inflyttningsgrupperna kommer att ligga beslag pa de ny-
byggda ligenheterna. Delar av dessa grupper forvintas komma fran 6vriga
Sverige och Danmark, vilket innebér att de inte heller limnar nagon ligenhet
efter sig som andra malmobor eller inkomstsvaga grupper kan flytta in i.
Detta skapar en dnnu storre konkurrens pa bostadsmarknaden dn som varit
fallet tidigare i Malmo med resultat att dessa inkomstsvaga grupper allt mer
kommer att slas ut fran bostadsmarknaden. (M63 2007, s. 9)

“Flyttstrommarna” lyfts hir fram som ett problem i Malma, eftersom antalet
inflyttade &r fler &n de som lamnar staden, och de som flyttar limnar inga
lagenheter efter sig i Malmo. Ett rekordar var 2006 da 19 814 personer flyttade
till Malmo, vilket gav ett inflyttningsnetto pé 4 o19 personer. En fjardedel av
inflyttningsnettot i Malmo ar 2007 kan forklaras med inflyttning ifran Dan-
mark. Det har under 2000-talet utkristalliserat sig ett bosattningsmonster
som belyser bostadsmarknadens sociala struktur i Malmao.

I Malmé kan man gora en intressant jamforelse mellan inflyttningen av dans-
kar och inflyttningen av asylsékande och invandrare. Som vi papekat tidigare
liknar danskarnas bosittningsmonster den genomsnittliga fordelningen for
malmobor medan asylsdkande och invandrare koncentreras till miljonpro-

gramomraden. (Andersson, Braima & Hogdal 2007, s. 71)

Det har skett en markant férdndring i den sociala skiktningen pa bostads-
marknaden i Malmo, dar bostadsbyggandet riktar sig mot medelklassens
bostadsbehov i Malmés norra och vistra delar, medan det inte byggs alls
i stadens sydostra delar. Den sociala omvandlingen stér i bjart kontrast till
miljonprogrammets bostadsbyggande for arbetarklassen.
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Férdelning av bostdder och MKB:s sociala ansvar

Fordelningen av bostader ar centralt for organiseringen av manga kommu-
ners hemloshetsarbete, déribland i Malmé (jfr Sahlin 2006, s. 64). Det finns
namligen inte nagra garantier for att en vélutbyggd allmannytta skulle 6ka
mojligheterna for hemlésa att fa tilltrdde till ligenheter (Benjaminsen &
Dyb 2008). Malmds kommunala bostadsférmedling avvecklades i decem-
ber 1993. Malmé kommun har dérefter inte haft nagon bostadsformedling
av lagenheter i allmdnhet och nagot késystem har inte funnits. Det kom-
munala bostadsforetaget MKB har numera ett eget kosystem for bolagets
egna ligenheter. Aven om bostadsproduktionen intar en viktig roll innebar
ett 6kat bostadsbyggande i sig inte nagra direkta fordelar for personer som
ar hemlosa, utan det dr tillgangligheten och hur fordelningen ser ut som ar
av central betydelse.

Malmé kommuns mojligheter att styra fordelningen av bostéder ligger
primért i de dgardirektiv som MKB tilldelats och genom férhandlingar med
privata bostadsforetag. I praktiken dr kommunens mojligheter att fa tillgdng
till lagenheter for fordelning ddrmed kraftigt begrdnsad om inte direktiven
andras (SOU 2007:14). Till detta bor fogas att allmannyttan generellt sett har
genomgatt en férdndring fran betoning av socialt ansvar till att vara en vinst-
drivande verksamhet (Ramberg 2000; Sahlin 2006). Kommunfullmaktiges
direktiv for MKB:s bostadssociala ansvar innebr att:

MKB:s bostdder och omraden ska tillgodose de boendes behov av trygghet,

trivsel och service.
MKB:s omraden ska vara rena och snygga med trevliga utemiljder.

MKB ska aktivt motverka boendesegregation, frimja integration och jam-
stalldhet och bekdmpa diskriminering.

MKB ska strdva efter en vil fungerande boendedemokrati, 6kat medinfly-
tande och sjalvforvaltning for hyresgisterna. Kooperativ hyresritt ska fraimjas
inom MKB.

MKB ska tillsammans med andra hyresvirdar, och inom ramen for dessa
direktiv i Ovrigt, ta sitt bostadssociala ansvar.

MKB ska formedla sina bostdder pa ett ordnat och rattvist sitt och med
transparenta regler lika for alla. Infors en kommunal bostadsférmedling ska
MKB medverka i denna. (M67 2007)
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Det ar sirskilt intressant att notera att MKB “tillsammans med andra hyres-
védrdar” skall ta sitt bostadssociala ansvar.” Detta ar nagot som har kommit
till uttryck i bland annat Bostadsbyn Per Albin dér den laga omséttningen
av hyresgister forklarades med att andra privata hyresviardar ocksa maste ta
sitt bostadssociala ansvar for att projektet skulle kunna lyckas (Knutagard
2006a). I dgardirektiven for MKB anges dven att:

MKB ska verka for en langsiktigt tillriacklig tillgdng pa bostider for sdrskilda
grupper. MKB ska dédrfor bygga och forvalta ett okat antal studentboenden
och seniorboenden och medverka i de boendelsningar som riktar sig mot
hem- och bostadslésa och andra socialt utsatta grupper. Ungdomars unika
problem att ta sig in pd bostadsmarknaden, liksom stora barnfamiljers behov,
ska bolaget dgna sérskild uppmarksamhet. (M67 2007)

Sammanfattningsvis kan vi se att staden Malmo har férandrats fran att vara
en utpréglad arbetarstad till en medveten lansering av staden som “kunskaps-
stad”. Vidare har bostadsmarknadens férandring varit cyklisk med perioder
som praglats av savil “6verhettning” som overskott av ldgenheter.

Den sekundara bostadsmarknadens organisatoriska incitament

De organisatoriska forandringar som skedde i mitten pd 1980-talet da
vistelseldgenheter infordes till etableringen av en sekundir bostadsmarknad
i form av 6vergangsldgenheter, skapade en majlighet f6r en ny organisering
dér socialtjansten fick agera hyresvérd (jfr Sahlin 1996). Det finns sedan
dess en relation mellan aktérerna som medfor att de olika “marknaderna”
etableras och vidmakthills. Bostadsforetag kontrollerar hyresmarknaden och
Oppnar upp for socialtjansten genom att hyra ut 6vergangsldgenheter eller
andra boendealternativ. De kategorier som MKB skall arbeta med synlig-
gors i dgardirektiven, som primart lyfter fram studenter och seniorer. I detta
fall byggs mindre stigmatiserande kategoriboenden for just dessa tva grup-
per. Nér det daremot handlar om “hem- och bostadsldsa och andra socialt
utsatta grupper” dr det sirskilda "boendeldsningar” som det dr fragan om.
Formuleringen medfor att MKB:s roll i det lokala hemloshetsarbetet saledes
ar inriktad pa att ta fram sérskilda boendel6sningar for dessa grupper snarare

7 MKB dr den storsta enskilda dgaren av bostadshyresfastigheter i Malmé och innehar 31 procent
av det totala antalet hyresritter i Malmé (MKB 2007, s. 27).
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dn att bygga “vanliga” lagenheter eller fordela bostader i bolagets ordinarie
lagenhetsbestand.

Socialtjansten forsoker fa tillgdng till sa manga Gvergangslagenheter
som mojligt for att kunna administrera hemloshetsarbetet. Socialtjanstens
sekundidra bostadsmarknad kan ddrigenom ses som en nisch inom ett om-
rade som andra aktorer kontrollerar. Socialtjansten som méanniskobehand-
lande organisation ma utéva makt genom frontlinjebyrakraterna i relation
till dess klienter, men som organisation dr makten begransad (Perrow 1978,
s. 110—-112). Istdllet fyller organisationen funktionen av att tillhandahalla
resurser for de organisationer i organisationsfiltet som har storre mojlig-
heter att utdova makt. Ingrid Sahlin (2007, s. 44) har bland annat visat att i
de kommuner dir ett samarbete mellan socialtjansten och hyresvardar ar
upparbetat finns det bade fler “specialkontrakt” och fler hemldsa (se dven
Sahlin 2000, s. 127).

Socialtjanstens ligenhetsanskaffning far som konsekvens att lagenheter
ibland kan sta tomma under en tid i vdntan pa “ratt” hyresgist. Situationen pé
bostadsmarknaden har ockséd inneburit att privata aktorer i form av "oseridsa
hyresvardar och hotellagare” har kunnat ta ut valdigt hoga hyror och gora
stora vinster pa socialtjanstens bekostnad (se exempelvis Wahlgren & Nihlén
2003; Bergstrand 2003b). Det finns ddrmed ett flertal organisatoriska incita-
ment som tillsammans bevarar systemet. Hyresvirdarna har majlighet att
vilja ut de personer som de anser vara limpliga och kopstarka hyresgéster
samtidigt som kopsvaga hyresgéster kan inhysas genom dubbla garantier
fran socialtjanstens sida. Det skapas ett fortroendesystem dér socialtjins-
ten maste vélja ut "ldmpliga” hyresgister till sina 6vergdngslagenheter, d&
en felplacering kan leda till att fortroendet minskar fran bostadsforetagets
sida (jfr Thorn 2006). Socialtjansten far dirmed uppdraget att vélja ut “ratt”
hushall till hyresvardarna samtidigt som de fir en roll som hyresvard for de
hyresgdster som ingar i den sekunddra bostadsmarknaden.

Detta innebdr sammanfattningsvis att socialtjansten i Malmo maste
organisera sin verksamhet genom att definiera vad som anses vara proble-
met och hur detta problemomrade skall administreras. Organiseringen av
kommunalt hemldshetsarbete innebdr en differentiering av kategorier av
ménniskor och en differentiering av boendeformer som anpassas efter de
behov som socialtjansten anser att dess klienter har.
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KAPITEL 5

En kamp om tid och rum
— organiseringens mellanrum

FOR ATT KONTROLLERA det som uppfattas som icke 6nskvart anvinds
tekniker for att disciplinera stadens befolkning (Foucault 1998, s. 233; Philo
1989, s. 264). Foucault menar att "disciplin ar framfor allt en analys av platsen;
den dr en individualisering genom platsen, placeringen av kroppar pa en
individualiserad plats som tillater klassificering och kombinationer” (Fou-
cault 2007, s. 147). De som inte passar in doms ut pa ett moraliskt plan, de
sdrskiljs fysiskt fran andra médnniskor och inordnas i en moralisk geografi
— det vill sdga var de kan vara och var de inte hor hemma. Dessutom skapas
en klassificering som sérskiljer en grupp fran en annan genom deras katego-
riella tillhorighet. Slutligen administreras grupperna av en uppbyggd apparat
av professionella som har kunskapen om hur dessa grupper skall hanteras
(Foucault 2007 [1972]; Gutting 1995, s. 74).

Stadsplaneringen medfor att platser far olika funktion (Franzén & Sand-
stedt 1981). Dessa funktioner och granserna mellan dem uppritthalls med
hjalp av bland annat belysning, staket, gangbanor, gator, 6vervakningskame-
ror, parkbénkar etc. (Amin & Thrift 2002). Gasljuset var exempelvis 1850-talets
strategi (Ristilammi 2003; Liedgren 1961), medan dvervakningskamerorna
tillhor nutidens. Elektricitetens uppkomst innebar i likhet med gasljuset, om
dn mer revolutionerande, en kraftfull forandring av kopplingen mellan tid
och plats. Nar vil elektriciteten fanns kunde uppgifter som tidigare enbart var
mojliga att utfora i dagsljus fortsittningsvis utforas dygnet runt (Friedland &
Boden 1994b). Det édr dock s& som Franzén (1982) papekat, att:

[...] vid vilka tider rummet dr lampligt att ta i bruk kan dédremot inte plane-
ringen i sig definiera; tiden dr en annan dimension én rummet. Darfor ersét-
ter inte heller den moderna stadsplaneringen ordningspolisens verksamhet:

de blott kompletterar varandra. (s. 18)



Det dr aspekter av denna ordning som jag har for avsikt att belysa med detta
kapitel. Jag har ingen ambition att ge en heltdckande presentation av alla de
platser i Malmo som anviands som boplatser. Jag kommer att presentera ett
par bilder av nagra platser i staden som hemldsa personer har tagit i besitt-
ning. Boplatserna blir en alternativ organisering i kontrast till det organi-
serade arbete som kommunen forsoker bedriva. Kommunens organisering
speglas mot det som Tonnelat (2008) kallar for stadsrummets "mellanrum”
och blir till en spelplan, en arena i hemléshetsarbetet (jfr Ahrne & Papakostas
2002). Ibland fungerar gatan som ett hot riktat mot de personer som inte
skoter sig i de olika boendeinrittningarna, men oftast dr gatan hotet som
kommunens tjanstemén forsoker avvdpna genom att inordna hemldsa fran
gatans kaos till hemloshetsinstitutionernas ordning. Jag borjar med “6de-
tomten” — en plats som hemldsa av och till har tagit i besittning.

Odetomten

En viktig indelning av staden Malmo, administrativt och politiskt, dr dess
uppdelning i tio stadsdelar. Ytterligare en viktig indelning inte bara for
Malmo, utan for all mark, ar dess tomtindelning och vem som 4ger ritten
till denna. I Malmo finns en plan f6r bebyggandet av tomter, men det finns
en del tomter som inte skall bebyggas inom de narmsta aren. Nagra av dessa
har stitt 6de under flera &r. En av dessa tomter ligger i Sorgenfri vid hornet
mellan Industrigatan och Nobelvdgen (bild 2).

Anledningen till att stadsdelsindelningen &r viktig for personer som ar
hemlgsa beror pa att de tillhor den stadsdel som de senast var skrivna i. Nar
hemldsa slar upp taltlager eller pa annat sétt tar platsen i besittning innebér
detta, att da personer avhyses fran 6detomten édr det den stadsdel som per-
sonen tillhor som skall erbjuda ett alternativt boende. I detta fall dgs inte
tomten av kommunen utan av privata fastighetsagare. Kommunen anvander
da hot om vite for att fa fastighetsdgarna att rja upp pa tomten.

Denna 6detomt har figurerat i dagspressen under hela mitt forsknings-
projekt (se t.ex. Juric 2004; Bergstrand 2004; Lindblad 2007). Vid aterkom-
mande tillfillen har det kommit krav pé rojning av tomten vilket innefattat
avhysning av de personer som har bott dir antingen i egenhéandigt uppbyggda
skjul eller talt. En tid efter dessa rojningar har boplatserna kommit tillbaka.
Det ér framst ndr 6detomter blir for “stokiga” och nedskrapade som rojningar
kommer pa tal. Personer som arbetar i omréadet har klagat pa att det luktar illa
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pa grund av kabelbrianning. En milj6inspektor fran Miljokontoret berittar i
en artikel fran 2004 att det har borjat brinna pa tomten vid flera tillfdllen och
att lagret lockar till sig rattor. En kvinna som intervjuades i artikeln férklarar
att "det var inte sé skitigt har tidigare. Folk orkar inte bry sig lingre. Detta
ar deras hem och nu forlorar de det” (Juric 2004). Skilet till att omradet &r
stokigt beror, enligt kvinnan, pa att de som bor pa tomten hade gett upp da
de skulle avvisas. Artikeln lyfte fram de olika ansprak som olika foretrddare
har &beropat: & ena sidan en frizon f6r hemlosa (uteliggare) och & andra sidan
Odetomten som ett sanitdrt problem.

For de personer som utnyttjar ddetomterna innebér det att de méste halla
ordning for att undvika att bli avvisade. En annan strategi ér att ge sken av
att uppehalla sig tillfalligt pa platsen, att vara rorlig (Tonnelat 2008, s. 308).
Rorligheten blir dé ett hinder, men dven en frihet. Rorligheten ar ett hinder
f6r en mer permanent tillvaro pa platsen. I relation till andra alternativ som
hérbérgen ar rorligheten en frihet, da individen inte maste forhalla sig till de
oppettider och regler som hérbargena har (jfr Tonnelat 2008, s. 314).

Odetomten ar en plats som kanske inte ar kiind som boplats av alla och
den ér delvis dold bakom det plank som omgardar den. Planket bidrar till
att osynliggora platsen och pé sa vis gora den till en ickeplats. Gransen som
planket utgér mot gatan skapar en bild av att hir finns det ingen anledning
for nédgon att befinna sig. Under 2004 fanns ett par husvagnar uppstallda pa
6detomten och de boende kunde bo kvar under en lite langre tid. Dérefter
borjade klagomél komma in fran bland annat grannar. P4 bild 4 finns ett
antal téltplatser lings en av de gamla slitna husvdggarna. Det kan vara svért
att urskilja dem pa fotografiet, men det finns talt uppstillda bade till vinster
vid husvédggens borjan och i mitten pa bildens hogra dnde. Bilden &r tagen
i augusti 2007 strax efter réjningen och avhysningen av dem som bodde pé
omradet. I juni 2008 tog jag en ny bild (bild 5) av 6detomten. Denna gang
hade en person byggt upp ett skjul i séderlage och det stod en soffa utpla-
cerad framfor skjulet. Nagra veckor senare avhystes personen. Skjulet och
soffan forsvann.

Fotona visar att trots réjning och avhysning etableras nya boplatser. Ge-
nom att ta tomten i besittning kan de som bor dér forsoka kimpa om platsen
och gora motstand mot de aterkommande avhysningarna. Det dr dock svért
tor bosdttarna att stanna kvar nadgon langre tid, da de hela tiden far besok
av viktare och polis. De personer som gor ddetomten till sitt hem blir ett
problem for den allménna ordningen och ar ddrmed ett polisidrt problem.
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Odetomten kan séigas utgora det som Tonnelat (2008) kallar for ett
mellanrum” i stadsplaneringen. Aven om bosittarna avhyses ir de inte lika
utsatta pa 6detomten som om de skulle ha bosatt sig i en trappuppgang.
Det finns en rad platser i Malmo som kan betraktas som mellanrum i den
bemarkelsen att de for tillfallet inte har nagon officiell funktion, utan skall ses
som tomma ytor som véntar pa att exploateras. Vissa ytor dr mer permanenta
glipor, mellan huskroppar eller i gatuhorn (jfr Ahrne & Papakostas 2002).
Nagra 6detomter har under studiens gang foérvandlats till platser med nya
funktioner. Ett stort omrade vid Ostervirn, hérntomten mellan Lundavigen
och Hornsgatan, haller nu p4 att bli ett stort képcentrum.

De som bor pé tomten utnyttjar platsens position av att vara en tillféllig
restprodukt i stadsplaneringen. Enligt Tonnelat (2008) méjliggér 6detomten,
som ett mellanrum, en plats att ta i besittning under en ldngre tid da platsen
ar “out of frame”. I detta sammanhang skall det senare forstas som att plat-
sen ddr personerna visats inte ingar i den definition av plats som géller for
néraliggande omraden, d4 6detomten snarast betraktas som en tom plats
som vantar pd att “ramas in” (ibid., s. 303). Andra platser som har en mer
uttalad funktion kréver att personer som uppehaller sig dar gor det mer
tillfalligt. Tonnelat kallar detta for “just passing” (ibid., s. 304). Det giller att
hemldsa sé att sdga ger sken av att de bara i férbigaende passerar omradet.
I mitt exempel med 6detomten ar det sarskilt de uppstillda husvagnarna,
de uppbyggda skjulen och den utplacerade soffan som belyser att detta ér ett
mellanrum dir hemlosa kan vara “out of frame”. Med Cresswells (1996) ord
ser de boende sig som ”in place” samtidigt som markagare, ordningsvakter
och polis ser dem som “out of place”. For att fa vara kvar pa platsen maste
bosittarna gora sin ndrvaro osynlig och i storsta méjliga man undvika att
lamna spér efter sig. De talt och skjul som uppférs doljs oftast av buskage
eller smalter in mot den bakomliggande husviaggen. Detta medfor att det blir
svart att urskilja talten ndr ménniskor bara passerar férbi omrédet.

Parkbanken

Till skillnad fran 6detomtens ofta forekommande strider om platsen finns det
en parkbink i Malmo som far symbolisera mojligheten for en enskild hemlos
att ta en plats i besittning och ocksa fa vara kvar, utan att bli avhyst.

Mellan Féreningsgatan och Kungsgatan i de centrala delarna av Malmo
finns ett promenadstrak som leder ner mot Varnhemstorget (bild 2). Alldeles
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i borjan av denna ldngsmala park finns en liten plan dér ett par bankar star
uppstillda och blomsterarrangemang dr ordnade i rabatterna. Bankarna pa
den norra sidan ir sex till antalet medan det i soderldge endast finns en bank
(se bild 7-9). Denna dr ocksa av ett mycket dldre datum 4n de andra. Banken
i soder ar sliten. Vid vissa tidpunkter ar den inklddd i en presenning vars
syfte dr att dels skydda den person som sover dar mot regn och rusk, dels de
dgodelar som finns forvarade inunder. Parkbinken dr till sitt utseende “out
of place” i forhéllande till de nyare parksofforna pa andra sidan (jfr Cresswell
1996). Banken ar dock ett ’hem” som har tagits i besittning och som sadan
blir den intressant. Hur kommer det sig att banken far std kvar? Hur har
férhandlingarna sett ut mellan bankédgaren och parkférvaltningen? Jag har
forsokt fa klarhet i denna fréga. Jag har triffat olika uppsokande verksamheter
och intervjuat personer fran bland annat gatukontoret, stadsfastigheter och
andra representanter for att hora om den udda banken i parken. De svar som
lamnats dr pragmatiska till sin natur. Banken far vara kvar pé grund av att
personen inte stor omgivningen och att de flesta &r medvetna om att inga
andra alternativ finns att tillga (jfr Juhila 1995). Det 4r ocksa ett uttryck for
ett "lyckat” motstand mot kommunens organiserade hemlgshetsarbete. En
landskapsarkitekt berittar att:

Det ér val nagonting i det hur, en san person som han som bor dér pa ban-
ken, eller [mannen] under bron och sa. Personer som skoter sig sjdlva, dom
stor inte, dom skrénar inte, dom gar inte pé folk, dom dr ganska litta att
acceptera. Men sa fort det blir mer géngbildningar, eller dom sitter och skri-
ker, eller gar pa folk eller sa, da blir det ju ett problem. (Landskapsarkitekt,
gatukontoret)

I intervjun med landskapsarkitekten beréttar denne att parkbénkarnas vara
eller icke vara beror pa hur de anvénds och i vilken méan andra ménniskor
ocksa far tillgdng till dem. En annan parkbank vid Kronprinsen togs bort
pa grund av att mannen som anvédnde den stérde omgivningen, allt enligt
landskapsarkitekten. Det kom in klagomal fran grannar och bianken kunde
inte anvindas av andra. En konsekvens av att banken togs bort var att de
personer som ansags stora ordningen flyttade bort till en busskur i ndrheten.
Efter ytterligare klagomal togs dven banken i busskuren bort och da satte
sig médnnen pa marken i busskuren. I en notis i Sydsvenskan krévde en buss-
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resendr att kommunen skulle sitta “tillbaka banken at uteliggarna och ge oss
bussresendrer tillbaka sittplatsen i busskuren” (Oredsson 2003).

Parkbénkar har dven tagits bort pa andra platser i Malmo. Fyra par jarnror
som delvis ligger tackta av 16v bredvid en papperskorg lings S6dra Prome-
naden, ett promenadstrak i de centrala delarna av Malmo, ér en ledtrad
till att det tidigare har funnits en parkbank dar (bild 11). Samma monster
dterkommer lings hela Sodra Promenaden och delar av Ostra Promenaden.
I och med att bankarna tagits bort finns det inte lingre nagra sittplatser kvar
runt kvarteret dir dygnsboendet Vallhem ligger. Enligt gatukontoret togs
béankarna bort pd grund av “storningar fran ’A-lagare’ som skridnade och
matade rattor” (korrespondens med gatukontoret).

Den 30 juni 2008 promenerade jag forbi parkbanken p& Kungsgatan och
noterade att den hade bytts ut mot en ny modell. Efter att ha fungerat som
hem f6r en av Malmos hemlosa dr nu dven denna plats ater i kommunens
kontroll. Den 18 augusti skrev en psykiatrisjukskoterska en insandare och
onskade att den hemlose mannen skulle fa tillbaka sin bank. Gatukontoret
replikerade att de “avser att ersitta parksoffan pd Kungsgatan med en ny
Malmobank Kockum. De 6vriga bankarna pé platsen dr av denna modell.
Teakbéankarna har utgatt ur vart sortiment” (Ander 2008).

Landskapsarkitekten vid gatukontoret berdttade att Malmobanken Kock-
um var ett led i stadens stadsmiljoprogram i syfte att minska brokigheten
nér det giller variationen av parkbénkar, belysningsstolpar, papperskorgar,
blomsterurnor etc. I de centrala delarna av Malmé anvénds en typ av bank
med tillhérande papperskorg for att matcha den dldre bebyggelsen medan
en ny typ av bank togs fram for Vastra hamnen, da parkbanken Kockum inte
passade in i den nya bebyggelsen. Ett minskat utbud av parkbankar bidrar,
enligt arkitekten, dels till att det blir mindre visuellt stérande med olika typer
av bdnkar, dels till att underlatta drift och underhall - eftersom ett mindre
antal reservdelar maste finnas i lager.

Parkbénkar i allménhet symboliserar ett ting vars funktion primart &r
att sitta pa. Det dr inte forrdn vi vet att banken anvénds till ndgot annat som
vi ldser in andra symboler och pa sé sitt blir parkbanken en artefakt som
producerar en viss mening. Det beror ocksa pa var banken ar utplacerad. Det
ar en viss skillnad mellan sittplatser i exempelvis transithallar pa flygplatser
och binkar i gatumiljé. Aven transithallen rader dock under tillféllighetens
logik. I och med att den bank som illustreras pa bild 7 anvinds som sovplats
far de repstumpar och band som surrats fast pa olika platser pa bianken en
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annan innebord. Vi kan édven se tva pinnar som sitter fast pa tvd band av
gummi. Dessa fyller en funktion fér bankinnehavaren. Vad giller bilden
(bild 8) med presenningen &ver banken rader ett liknande forhéllande. Om
vi ser banken med en presenning pa ér det inte sjalvklart att detta uppfattas
som en sovplats. Presenningen kan fylla andra funktioner. Det dr kopplingen
mellan vetskapen om att banken anvénds som boplats i kombination med
presenningen och andra ting som tillsammans skapar vér forstaelse av just
denna parkbénk.

En anledning till att mannen fick bo kvar pa banken innan den till slut
togs bort var att han utnyttjade strategin “just passing’, att i forbigdende
ta banken i besittning. Ndar mannen vaknar upp packar han ihop alla sina
tillhorigheter och lamnar inte négra saker efter sig. Nar han vl har lamnat
platsen kan binken anvdndas av vem som helst som passerar omradet och
har lust att sétta sig ned. I bérjan av januari 2009 hade parkbanken éter stillts
ut pa samma plats (bild 10). Trots att teakbénken utgatt ur sortimentet ar
den tillbaka.

Paviljongen

Paviljongen dr beldgen i Slottsparken i Malmo vid Kung Oscars vég i narheten
av Carl Milles Pegasusstaty (bild 2). Paviljongen har av och till anvénts som
boplats (se bild 12). Ibland avhyses de boende fran platsen, ibland far de bo
kvar en tid. Enligt en artikel i Sydsvenskan den 24 november 2003 avhystes
en grupp pa minst fyra “uteliggare” fran paviljongen efter att polisen fatt en
anmalan om att en kvinna hade misshandlats (Palmkvist 2003c¢). En land-
skapsarkitekt berattade i en intervju med mig att hemldsa inte bara bodde i
paviljongen, utan dven i dess néraliggande omgivning:

Det ar inte bara dar, utan vid toaletterna ocksa som det har varit en liten
kakstad. Det dér &r en plats som man inte gérna passerar sjdlv tycker jag.
[---] Om det 4r manga dir. Och absolut inte den strackan inne i parken lings
med toaletten och lings med dammen, ddr kdnner man sig ganska ensam
och ritt utsatt. Det dr vdl mangden av manniskor och att det blir pa platser
som dr lite undanskymda. (Landskapsarkitekt, gatukontoret)

Paviljongen har funnits i Slottsparken sedan den anlades i slutet pa 1800-
talet och dédrfor blir det en extra svérighet fér kommunen att uppritthalla
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kontrollen 6ver platsen. Det gir exempelvis inte att ldgga stenbumlingar pa
tragolvet och att riva paviljongen ér inte heller nagot alternativ. Till skillnad
mot 6detomten och parkbanken har paviljongen ett tak som medfor ett bra
skydd mot regn. Det dr darfor en ganska bra plats att sova pa. Platsen dr dock
inte “out of frame” som i 6detomtens fall. Darfor kravs i hogre grad att de
som sover i paviljongen anvénder sig av strategin "just passing”. Slottsparken
kan inte generellt ses som ett mellanrum, men det finns platser i parken
som dr mer “out of frame” dn paviljongen. En av dessa platser dr under en
av kanalbroarna.

Under bron

“Mannen under bron” hade bott diar under en sjudrsperiod innan han flyttade
vidare till en ldgenhet. Det var en renovering av bron som aktualiserade en
forandrad boendesituation for denna man (se bild 13, 14). Att nagon har bott
under bron i sju ar kan tyckas vara anméarkningsvart och mina intervjuper-
soner resonerar olika kring anledningen till detta. Ibland sétts omfattande
insatser in for att forhindra téltliger och andra bosittningar, medan udda
boendeformer i andra sammanhang blir en del av stadsbilden.

Det kan ségas att det var helt rdtt tid fér mannen under bron att flytta
fran sin boplats till en ldgenhet i Limhamn nér bron skulle renoveras. For
gatukontorets del blev det ocksa ett tillfille att férandra stadsrummet. Ett
tillfalle da “ett problem erkdnns, en 16sning ar tillganglig, det politiska kli-
matet skapar ritt tidpunkt for férandring och inga begransningar hindrar
att man handlar” (Kingdon 2003, s. 88).

Det pagick diskussioner bland tjanstemannen om hur de skulle gora for
att forhindra att bron ater togs i besittning och gjordes till en boplats. Jag
stallde en fraga till landskapsarkitekten om de brukar diskutera hur man
skall forhindra att vissa platser blir boplatser nar de planerar stadsrummet.

Just i det fallet, ja, det vet jag inte, ndr man planerar nytt, det dr en intressant
fraga. Jag vet inte. Jag kan nog sédga sa att om problemet existerar, da ar det
klart att dd maste man tanka varfor det finns just dir och vad man i s fall
kan gora at det. Men jag kidnner for min egen del att [det] 4r inte en punkt pa
checklistan, det ar det inte. Kryss for risk for hemlosa eller risk for uteliggare
eller sa. Kanske man gor det i andra sammanhang, som jag tinker pd dom
hér resecentrumen och det dr kanske en situation ddr man borde ha haft det
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med sig i planeringen. Men just i det fallet sa hade vi den diskussionen att
vi inte ville, eller vi och vi, jag ska inte sdga, ja, vi ville inte att han skulle bo
kvar dar under bron dven om han inte har varit ett problem som sddant. Sa
visst, vi pratade om hur ska vi utforma ytan under bron for att inte nagon
ska flytta in ddr igen.

MK: Kom ni fram till nagot forslag?

Ja, vi bestimde oss for att gora en lutande yta med stenbumlingar ingjutet sa
att man faktiskt inte kan ha det sd bekvamt dér under. (Landskapsarkitekt,
gatukontoret)

Jag vill hir passa pa att aterkoppla till mitt tidigare resonemang om 6detom-
ten dir det finns en skillnad i hur savil "mannen under bron” som “mannen
pa parkbdnken” hanterades i relation till de &terkommande réjningarna av
6detomten.

Jag kan bli lite provocerad av att man [kommunen]. Jag menar om man
verkligen vill gora ndgonting &t problemet, dd kan man inte bara flytta pa
folk eller sdga att nu far ni inte vara hér langre och sé flyttar dom nagon
annanstans, dd maste man faktiskt géra nagonting mer at saken, som [man-
nen under bron] dir till exempel. Okey erbjud honom di ett annat boende,
sa har man gjort nagonting fér honom ocksd, inte bara betraktat honom
som ett problem som ska puttas undan nagonstans ut ur vart eget synfilt.
(Landskapsarkitekt, gatukontoret)

Det som efterfrigades var att avhysning och fysisk utformning i syfte att
flytta personer fran en plats maste atfoljas av erbjudanden om ett battre
alternativ.

Under viadukten

I bérjan av mitt avhandlingsarbete f6ljde jag med nagra bostadssekreterare
fran Kirsebergs stadsdelsférvaltning pa en tur runt stadens s.k. uteliggare-
miljoer. En av dessa platser som vi besokte var Frihamnsviadukten (bild 2).
Léngs jarnvagsspéret fanns flera olika boplatser. En av dessa var under sjdlva
viadukten.
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En tid senare rapporterades det i Sydsvenskan (Bergstrand 2002) om
“taltlagret” under Frihamnsviadukten. Fokus fér reportagen var nu att det var
ett tillhall for allehanda kriminell verksamhet. Det férekom haleri menade
man i medierna. Droghandel, kabelskalning och f6rséljning av stulna cyklar
nidmndes som illegala verksamheter. Det slutade med att de som bodde under
viadukten avhystes och deras kvarlimnade dgodelar forslades bort.

I néra anslutning till avhysningsforfarandet placerades en méngd stora
stenbumlingar ut. De dr kantiga och utlagda pa ett sitt som oméjliggor etab-
lerandet av en sovplats (se bild 15). Stenbumlingarna far samma karaktir som
de spikmattor som placeras ut pa fonsterbleck och liknande for att forhindra
att faglar satter sig ddr. Resultatet har ocksa blivit att det inte langre finns
nagra som bor under viadukten. Vid ett senare besok (augusti 2007) pa
platsen syntes dock spar av mansklig narvaro. Det fanns en méngd graffiti
och andra inskriptioner som avsldjade att ndgon hade varit dar. Det fanns
ockséd en médngd avskalade kabelrester pa olika platser kring viadukten. Plat-
sen under viadukten dr ocksa ett mellanrum beroende pa hur det anvéinds.
Problemet i detta sammanhang var att platsen ldg for néra jarnvagssparen
och antalet boende blev for stort for att avstandet till SJ:s mark skulle vara
“out of frame”. Det var ocksé verksamheten som bedrevs under viadukten
som blev ett problem - kabelskalning, férsiljning av droger och haleri. Ett
mer oskyldigt ”ldger” hade séledes troligtvis kunnat halla sig “out of frame”,
men i detta fall var bosdttarna pa fel plats och vid fel tidpunkt. Vi kan alltsé se
Frihamnsviadukten som ett tydligt exempel pa hur platsen disciplineras.

Att disciplinera staden

Jag har i detta kapitel presenterat, med hjélp av fotografier, ett antal platser
i Malmo som ér en del av den geografi som de utsorterade kimpar om och
som utgor en alternativ organisering i relation till kommunens organisering
av hemldshetsarbetet. De olika platserna belyser bade deras inkluderande och
exkluderande karaktér. Det beror pa vem som gor vad och nér pa en specifik
plats. Skateboardakning &r inte problematiskt pa 6detomtens ramper, men
att télta dér skapar problem. Att sitta ned en stund pa en parkbénk ér inte
heller ndgot problem, men att gora den till sin boplats fordndrar platsens
funktion och belyser dess grinser. Jag har forsokt visa hur dessa platser vid
vissa tillfillen gors om till hemldsas boplatser och hur ibland, genom att
personerna gor sin narvaro pé platsen sé osynlig som mojligt eller genom
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att ge sken av att man bara &r dér, vissa platser kan utvecklas till att bli mer
langvariga boplatser. Uteslutningen fran platsen lurar dock stindigt runt
knuten och tekniker for att disciplinera stadsrummet aktiveras. En discipli-
nering av staden innebdr att platsens normativa innehall - dess moraliska
geografl — byggs in i den fysiska miljon.

De platser som jag har tagit upp i detta kapitel dr en del av en alternativ
organisering. Jag vill utifrdn denna diskussion introducera begreppet “lage”
som ett komplement till ett platsbegrepp. Bade Tilly (2005, s. 14) och Bour-
dieu (19994, s. 123) laborerar med begreppet site”. Site har dé betydelsen av
att bdde vara en plats och en position. Det finns en mer dynamisk forsta-
else av ett i Gvrigt mer stabilt platsbegrepp. Jag vill forsoka férena dessa tvéd
inneborder mot bakgrund av latinets “sinus’, vilket betyder just position
eller “site” i den engelsksprakiga betydelsen punkt, plats eller grund. Bour-
dieu anvidnder egentligen det franska begreppet "lieu”, vilket 6versitts till
engelskans “site” med betydelsen stille, ort eller plats. Enligt Bourdieu kan
“laget (le lieu) [...] definitivt bestimmas som den punkt i det fysiska rum-
met ddr en agent eller sak dr beldgen, ’tar plats] existerar; det vill siga som
en lokalisering eller, ur ett relationsperspektiv, som en position, en rang i en
ordning” (ibid., s. 123-124).

En fordel med att introducera lige som begrepp ér att det relaterar till ett
ldge i fysisk mening, det vill sdga en plats. Denna plats kan betraktas som ett
bra eller mindre bra lage, vilket ocksa relaterar till position. Begreppet lage ar
ett mer relationellt begrepp dn begreppet plats. Ett bra lage far sin innebérd
i relation till ett simre. Ett bra ldge innebér ofta att en person befinner sig i
en bittre position. Hér finns ocksd en dynamisk skala. Laget kan vara relativt
flytande eller last. Sarskilt i sociala relationer finns det en tendens att ligen
kan lasa sig. Dessutom innefattar begreppet en tidsdimension. ”Nu &r det
ldge att avhysa personen’, "det var inte ritt lage att be om mer resurser till
var enhet”. Det blir tydligt att laget ar viktigt for vara relationer pa flera sitt,
sarskilt i vara stindiga forhandlingslagen.

Tidsdimensionen visar att ratt lage ocksa har med det ritta tillfdllet” att
gora - “tillfillet” i Asplunds anda (Asplund 1992, s. 9). Enligt Asplund kan
man inte rakna med tillfillen i alla ldgen, utan tillfillet &r forbehallet det
urbana ldget. Pa landsbygden uppkommer inga tillfillen, enligt Asplund.
Stadslivets tillfillen eller ritta ldgen innebér dock att manga ligen missas
vilket medfér en massa socialt spill. Detta ar tillfillenas baksida. Slutligen
har begreppet betydelsen “samtalsldge” eller diskurs (Sunesson 2003, s. 84).
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Samtalslaget sitter granserna for vad som ar mojligt och inte mojligt bade
vad giller tid, plats, relation och position. Samtalsldget tenderar alltid att
genomsyra de dvriga dimensionerna och far dirmed en utpraglad koppling
till en maktdimension.

De platser som jag i detta kapitel har analyserat handlar om lagen som
ligger utanfér kommunens olika inrattningar. Platserna skiljer sig bade i
var det fysiska laget ar och hur det tidsméssiga ldget ar strukturerat. Den
alternativa organiseringen &r organiserad utifran en annan rytm. Personer
som bor ute tvingas ofta halla sig i rérelse under natten och vila under dagen.
Dygnsrytmen dr inte synkroniserad med socialtjanstens arbetstider. Det finns
ddrmed en skevhet mellan socialtjanstens tidsmissiga organisering och den
rytm som organiserar exempelvis 6detomtens boséttningar. Det finns alltsa
bade en kamp om det fysiska och det tidsméssiga laget. De personer som
blir en del av den kommunala organiseringen maste inordna sig i de platser
som de hanvisas till, men ocksa till den rytm som de organiseras efter. Det
géller dven den tid, da det 4r mojligt att soka hjalp for att fa en bostad. I akuta
lagen kan personer soka sig till socialjouren ndr socialtjénstens 6vriga boende-
enheter ar stingda. Personen blir i dessa akuta lagen hinvisad till kortsiktiga
alternativ som natthédrbérget eller majligtvis hotell. For att fa tillgang till
andra alternativ méste personen ta kontakt med boendeenheterna under
arbetstid. Ofta finns det sérskilda besoks- och telefontider som dikterar hur
motet mellan en person som soker hjélp och representanter fran hjalpsys-
temet skall utformas.

Aven platser har betydelse for sociala relationer och skapar dem samtidigt
som ménsklig handling skapar platsen - eller i varje fall forstdelsen av platsen.
Platser kan, enligt Tickamyer (2000), pa sé sdtt ses som "manifestationer av
sociala relationer och praktiker som definierar den specifika omgivningen”
(s. 806). Socialtjanstens arbete dr saledes platsbundet och i hog grad styrt av
en viss rytm och en viss tid. En paradox dr att problemen enbart existerar
under denna begransade tid, efter arbetstid blir de osynliggjorda.

En plats normativa innehall avsl6jas oftast inte forrdn en dvertridelse
sker. Detta innebdr att nagon bryter mot de regler som giller for platsen.
Overtridelsen kan ha att géra med tidpunkten fér anvindandet eller vem

som platsen dr avsedd for. Mats Franzén (1982) skriver att:
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[...] det som var trivsamt 1920 dr kanske storande 1982. Men inte nog med
det: det som gar an pé en plats 1982 gar inte an pa en annan plats samma dr,
och det som passar sig pa en plats mitt pa dagen ér stérande pa samma plats
12 timmar senare. (s. 13)

Om inte platsens inbyggda regler f6ljs skapas oordning. Det dr oordningen
som har varit ett hot, och 16sningen har varit att ordna staden och ldgga livet
till ratta for dess innevanare. Dessa tekniker for att kontrollera det offentliga
rummet har sina rotter i 1800-talets borgerliga samhalle (Franzén 1982).
Den 6kade segmenteringen av staden med exklusiva omraden och privati-
serade offentliga rum med bostadsomraden som murar in sig i s.k. gated
communities (Davis 2006; Low 2004) “berovar oss ratten till storre delen av
staden och slanger istdllet till oss en liten del av den” (Franzén 1982, s. 19).
Parkbanken som far sta kvar blir ett exempel pa en forhandling fran vilken
undantag sker. Det finns en standig kamp om laget i form av konkurrerande
kategorier som pa olika sétt forsoker aterta platsen.

Genom att férdndra den fysiska utformningen av olika platser hindras
manniskor fran att anvanda dessa pa ett annat satt 4n det var tankt. Bort-
tagandet 4r en disciplinerande atgérd, en teknik for att skapa ordning. Det
saknas dokumentation om hur férhandlingarna har sett ut innan dessa at-
garder och tekniker sitts in. Det dr svart att hitta skriftliga protokoll 6ver
varfor exempelvis vissa parkbénkar tas bort eller varfor andra far sta kvar. Det
handlar snarare om att "decisions happen” (March 1994) - beslut hander vars
konsekvenser ibland blir till synliga fysiska artefakter likt stenbumlingarna
under viadukten eller borttagandet av objekt som skapar oordning.

En viktig del i disciplineringen av staden och en parallell disciplinering
av ménniskorna dr hur de platser som jag har presenterat i detta kapitel star
i relation till det som &4r 6nskvért — ndmligen att osynliggora den synliga
heml6sheten genom att fa in ménniskor fran gatan in i virmen (jfr Scott
1998, s. 1; Perrow 1978, s. 108). Detta giller sarskilt vissa kategorier som
barnfamiljer och ungdomar (jfr Ristilammi 2003, s. 50). Det ér ett uttryck for
myndigheternas sociala ansvarstagande och tjanstemannens arbete att finna
en 6sning pa klienternas problem, men som inte behdver stimma 6verens
med vad klienterna sjélva 6nskar sig. Jag kommer senare i avhandlingen att
visa att det manga ganger handlar om tillgdngliga l6sningar snarare dn de
l6sningar som anses vara “bést” for klienten.
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KAPITEL 6

Att administrera
ett socialt problem

I DETTA KAPITEL kommer jag att beskriva och analysera organiseringen
av boendeformer avsedda for hemlosa personer i Malmo. Vilka forutsatt-
ningar krévs for att kommunen skall kunna administrera de problem som
de anser finns? Det giller att definiera vem som ber6rs och vilka grupper
som inte skall inga i denna problemdefinition. Forst diskuterar jag den lokala
definitionen av hem- och bostadslosa for att dérefter belysa hur detta pro-
blemomréde har organiserats. Jag beskriver de boendeformer som har vuxit
fram i Malmo samt de boendeformer som kommunen planerar att bygga eller
uppfora. Jag kommer ocksa att lyfta fram den handlingsplan som utvecklats
for hemloshetsarbetet och visa hur definierade kategorier differentieras och
hur dessa ordnas i den administrativa apparaten. Det sker en begreppsmassig
differentiering av olika kategorier som dérefter sorteras in i olika boende-
alternativ. Hur kategorier av manniskor har organiserats i en boendetrappa
ar nagot som jag mer utforligt kommer att aterkomma till i kapitel 7.

Jag menar att hemloshet dr ett socialt problem i den meningen att proble-
met dr konstruerat av kommunala tjanstemén, politiker och medier genom
att hemldsheten definieras, dess orsaker specificeras och namnges. Hemlos-
het existerar saledes inte oberoende av mansklig handling, det vill siga det
som gors i organisationen (Best 2001, 5. 14). Mitt fokus dr ddrmed riktad mot
organiseringen av hemloshetsarbetet i kommunen snarare 4n hemléshetsar-
betets organisationer. Det senare skall forstas som resultat av organiseringen
(Czarniawska 2005, s. 45). Det dr dock viktigt att betona att d&ven om kom-
munen definierar hemldshet som ett socialt problem som kan mitas och
som anses ha vissa orsaker och losningar, konkurrerar kommunens syn med
andra aktorers definition av problemet (Best 2008, kap. 1).

Att hemlosheten dr konstruerad som ett socialt problem innebér inte
att det dr nagot “pahittat problem” — att det varken skulle finnas hemldshet
eller hemlosa (jfr Potter 1996, s. 7). Att befinna sig i en hemldshetssituation
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ar 1 hog grad en reell situation med stort manskligt lidande som f6ljd, men
sa hade det dven varit for individen om problemet inte hade definierats som
ett socialt problem. I likhet med organisering dr konstruktionen av sociala
problem fordnderlig. Konstruktionen av problemet skiljer sig darfor fran hur
det har konstruerats under andra tidsperioder och pa andra platser (Best
2008, 8. 5).

Problemet definieras

Hur definieras hemlosheten i Malm6? Vem som raknas som hemlés beror
pa den officiella definition som kommunen har. Den officiella definitionen
i Malmo 4ar viktig, da den som jag senare skall visa paverkar kategorise-
ringen och placeringen av hemlosa (jfr Best 2001, s. 42-43). Den officiella
definitionen kan sédgas forenkla ett komplext problemomrade. Scott (1998)
skriver att:

Vissa former av kunskap och kontroll kraver en insndvning av synfiltet.
Den stora fordelen med ett sadant tunnelseende ar att det skarpt fokuserar
vissa begrinsade aspekter av en i ovrigt langt mer komplex och ohanterlig
verklighet. (s. 11)

Enligt Scott ar tunnelseendet nédvindigt men det far konsekvenser. Han
skriver vidare att "de kategorier som statens ombud anvédnder dr inte bara
metoder for att géra omgivningen ldsbar utan ocksd en uppfordrande melodi
som de flesta maste dansa till” (ibid., s. 83). Under min undersokningsperiod
har savil den lokala hemldshetsdefinitionen i Malmo som den nationella
heml6shetsdefinitionen kommit att andras. Fram till ar 2004 i Malmé anvin-
des en egen definition som gjorde skillnad mellan bostadslosa och hemlosa.
De som riaknades som bostadslosa var “samtliga personer som ofrivilligt
saknar egen bostad och som uttryckt detta som ett problem i kontakten med
socialtjansten” (M68 2002). Definitionen medférde att aven de personer som
bodde i stadsdelarnas andrahandsboenden, det vill siga de lagenheter som
socialtjansten dr forstahandshyresgist for och som de sedan hyr ut i andra
hand till klienter, ocksa redovisades i den drliga kartldggningen. Sedan 2005
har Malmé stad bérjat tillimpa Socialstyrelsens (2000) definition av hemlésa.
Med utgangspunkt fran Socialstyrelsens definition formulerar stadskontoret
sin definition enligt foljande:
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Person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot
stadigvarande inneboendeforhallande eller andrahandsboende samt ar
héanvisad till tillfilliga boendealternativ eller ar uteliggare.

Personer som dr inskriven pa kriminalvardsanstalt eller institution inom
socialtjanst, SiS eller landsting rdknas om han/hon planeras skrivas ut
inom tre manader efter matperioden men dnnu inte har nagon bostad
ordnad.

Som hemlos raknas ockséd person som tillfilligt bor hos kompisar eller
bekanta om han/hon pa grund av bostadsloshet varit i kontakt med den
uppgiftslimnande myndigheten/organisationen under métperioden.

Det centrala dr alltsa att en hemls 16st bostadsfragan pa mycket kort
sikt eller inte alls. Det ror sig om en situation dir man inte kan ha sina
tillhorigheter pa en bestamd plats och har svart att knyta nigra stadig-
varande sociala relationer.

I definitionen innefattas personer som

 vistas pa institution och inte har ndgot boende vid utskrivning.
Med institution menas behandlingshem, sjukvérd och kollektiv-
boende i frivilligorganisationers regi eller motsvarande

» bor pa dygnsboende/dygnshirbarge som drivs av Malmé stad
eller pa entreprenad

o Dbor pé hotell eller hotelliknande boende anvisat av socialtjansten

o finns inom kriminalvard eller pa hikte och inte har nagot boende
vid utskrivning

o for en ambulerande tillvaro och pendlar mellan olika kortvariga
boendeformer t ex mellan hotell, uteliggande, kompisboende,
boende pa Stadsmissionen osv.

o dr uteliggare
o uppgift om aktuell vistelse saknas

* bor i stadsdelarnas egna akutboenden som t ex utredningsldgenheter
eller liknande.

Killa: M69 2007, s. 2.
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Trots att kommunen numera anviander Socialstyrelsens (tidigare) hemlos-
hetsdefinition fran 1999 i sina arliga kartlaggningar av antalet hemlésa lever
den gamla uppdelningen kvar mellan bostadslos och hemlds. En anledning
till detta dr att i kommunens hemloshetskriterium for férdelning av budget
mellan stadsdelarna ingér bland annat antalet andrahandslédgenheter. Darfor
har man kvar definitionen av bostadslds, eftersom det ar hir som stadsdelar-
nas andrahandsboende och andra inneboende redovisas. Detta innebdr att
stadsdelarnas egen rapportering till kartlaggningarna och till rapporterna
om insatser for hem- och bostadslésa ligger till grund for tilldelningen av
budgetmedel. Aven om en tjinsteman fran stadskontoret inte trodde att detta
innebar att stadsdelarna rapporterade in fler hem- och bostadslosa jamfort
med det verkliga antalet menade tjdnstemannen att det finns en risk att stads-
delarna 4r mer generdsa med vem som skall inkluderas i definitionen.

Socialstyrelsens definition av hemldsa har emellertid hitintills d&ndrats for
varje mattillfille. Eftersom Malmo stad méste rapportera in antalet hemlgsa
till Socialstyrelsens hemloshetsrakning ér det relevant att dven lyfta fram
Socialstyrelsens senaste definition. Kommunen maste forhalla sig till en
extern definition som de i sina egna kartldggningar inte tillimpar. Socialsty-
relsens (20064, s. 20) definition av hemlosa enligt den senaste kartliggningen
utgar fran fyra hemloshetspositioner (se nésta sida).

Den europeiska organisationen FEANTSA (la Fédération Européenne
des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri)" har under lang
tid arbetat for att f4 fram en operationaliserbar definition av hemldshet som
skall mojliggora europeiska komparationer. ETHOS (European Typology of
Homelessness and housing exclusion) definition inkluderar de manniskor
som riskerar att drabbas av hemldshet (Edgar & Meert 2005; Edgar & Meert
2006, s. 59). I Socialstyrelsens senaste kartlaggning 2005 har delvis samma
sprak anvénts (Socialstyrelsen 20064, s. 21). Genom att anvinda sig av be-
greppet “situationer” paminner definitionen om ETHOS.

Det dr dock viktigt att betona att hemldshet inte enbart relaterar till en
fysisk avsaknad av tak 6ver huvudet, utan hemléshet &r, enligt Arnold, ett
uttryck for politisk exklusion (Arnold 2004, s. 18; Feldman 2004; Cresswell
2006, 8. 160). Arnold menar att "hemldsa drabbas mest av de flesta av alla
vara utestangningar och att hemmet star for tillgang till demokratiska be-

1 I engelsk Gversittning: The European Federation of National Organisations working with
the Homeless.
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En person ér hinvisad till akutboende, harbarge, jourboende
eller dr uteliggare.

2. En person ér intagen eller inskriven pa antingen
o kriminalvardsanstalt
o behandlingsenhet
eller

o stodboende inom socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-
hem eller SIS-institution och planeras att skrivas ut inom tre méa-
nader efter mitperioden men har inte nagon bostad ordnad infor
utskrivningen eller utflyttningen.

3. En person ér intagen eller inskriven pa
o behandlingsenhet
eller

o stodboende inom socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-
hem eller SIS-institution och planeras inte att skrivas ut inom tre
manader men har inte ndgon bostad ordnad vid eventuell framtida
utskrivning eller utflyttning.

4. En person bor tillfilligt och utan kontrakt hos kompisar, bekanta,
familj, slaktingar eller har ett tillfalligt (kortare &n tre manader efter
mitperioden) inneboende- eller andrahandskontrakt och har pa
grund av denna situation sokt hjdlp eller varit i kontakt med den
uppgiftslimnande myndigheten eller organisationen under mat-
perioden.

Kailla: Socialstyrelsen 20064, s. 20.

fogenheter och rittigheter kontra fullstindig forvagran av dessa” (Arnold
2004, s. 19). Det dr framst hemldsas utestingning fran arbetslivet och ett
eget hem som leder till att det politiska medborgarskapet undanrojs, enligt
Arnold. I en svensk kontext fors denna diskussion ofta fram dér avsaknaden
av ett hem forsvirar mojligheten att behalla ett arbete och svérigheterna att
kunna fa ett hem om personen inte har ett arbete. Dessutom har hemmet eller
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adressen en fysisk forbindelse med det politiska medborgarskapet genom att
en adress underlittar for personen att rosta i politiska val.”

Hur hemloshet skall definieras i dag rader det olika uppfattningar om (se
Sahlin 1992). Heml6shetsdefinitioner i allmédnhet visar kategorins politiska
innebord.’ En grov uppdelning mellan olika typer av definitioner visar att
de antingen inkluderar de hemlésa som erhaller nagon form av service eller
de som har behov av service, och slutligen en tredje grupp som riskerar att
behova hjélp med sin boendesituation (Blau 1993, s. 8). Den forstndmnda
definitionen brukar anammas av politiker, da den kan visualisera det arbete
som exempelvis en kommun gor for att komma tillratta med hemlshetspro-
blematiken. Antalet hemldsa anger séledes inte hur ménga som i "realiteten”
saknar ett hem, utan det anger den klientstock som socialtjansten arbetar
med i sina hemloshetsétgérder.

Jag har sagt det flera ganger att man skulle samla alla sd kallat bostadslosa som
ofrivilligt bor nagon annanstans och samlat alla en gang i médnaden utanfor
stadshuset i en tyst demonstration bara for att visa upp hela den gruppen.
Det hade varit jattebra for det dr jittemdnga, det 4r hur manga som helst.
(Bostadssekreterare)

I konstruktionen av hemléshet som socialt problem kan vi hir se exempel
pé hur foretriadare gor ansprak pa olika stt att definiera problemen och an-
vander sig av statistik och egna upplevelser for att beskriva en bild av antalet
hemlésa som antingen dolt av ett stort morkertal, eller som en beskrivning

2 Ett andrahandskontrakt inom den sekundéra bostadsmarknaden ar dock ingen garanti for
att man har fritt tilltrdde till sin bostad. Ett exempel ges i LVM-utredningens betinkande (SOU
2004:3) dir en klient som bodde i en av socialtjanstens andrahandsldgenheter inte fick hdmta sitt
rostkort. Han forvéigrades tilltrade till ligenheten pa grund av onykterhet (s. 357 not 8).

3 Problemet med att definiera hemléshet lyfts fram av Sommer (2001). Bourdieu (1992b) for
en intressant diskussion om konsekvenser av definitioner (fotnot 43, s. 245). Han havdar att
myndigheternas definitioner ofta snavar in fenomenet till att enbart riakna de som mest uppen-
bart kan raknas som heml6sa, det vill siga de som bor ute eller pa hirbargen. Detta medfor att
andra grupper inte riknas in, sarskilt inte de som myndigheterna inte vill skall utgéra en del av
malgruppen — exempelvis trangbodda och personer som é4r inneboende. Bourdieus kritik ar dock
framst riktad mot forskare som anammar en allt for snav definition av hemléshet och darigenom
bidrar till att ge sken av att hemloshetsstatistiken motsvarar faktiska omstindigheter, istallet for
att visa hur olika definitioner producerar varierande resultat. Aven i den statliga hemloshetskom-
mitténs delbetinkande framfordes denna kritik (SOU 2000:14). Thorn (2001, 2004) har bland
annat kritiserat Socialstyrelsens tidigare kartlaggningar och Sahlin (1994) har problematiserat
svarigheterna med att mata hemloshet.
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av fakta (jfr Billig 1996, s. 178). Nédr hemlosa definieras skapas kategorier.
I definitionen konstrueras hemloshet som socialt problem. For att kunna
atgarda problemet foreslar socialtjansten handlingsalternativ. Nér det galler
hemldshet innebér dessa att definierade kategorier av malgrupper ordnas
i specifika boendeformer, men for att kunna utfora detta arbete kravs en
organisering av kommunens verksamheter.

Problemet organiseras

Sedan mitten av 1990-talet har ett allt mer komplext organisationslandskap
vuxit fram i Malmé, vilket utgdrs av kommunala, privata och frivilliga orga-
nisationer. Organisationslandskapets aktorer dr i hog grad specialiserade
(jfr Bergmark & Lundstrom 2005). Organiseringen i specialiserade enheter
inom exempelvis socialtjansten kan vara andamalsenliga for organisationen,
men mindre bra for dess klienter. En person som dr hemlés méste ofta ha
kontakt med flera olika tjinstemén inom olika verksamheter med sinsemel-
lan specialiserade uppgifter.

Specialiseringen kan dven vara bra for klienten och mindre bra for or-
ganisationens tjanstemén, da den kan skapa glapp mellan och inom olika
enheter och forvaltningar. Arbetet inriktat mot hemldsa berér manga olika
enheter, vilket i sig skapar granser som maste 6verbryggas di delverksam-
heterna utgar fran véldigt olika malsattningar. Gatukontorets malsattning
skiljer sig exempelvis fran boendeenheternas, precis som MKB har andra
intressen dn socialtjansten. Det dr inte alltid som dessa verksamheters logik
ar forenlig med varandra. Ett exempel dr dé en person eventuellt beviljas och
genomgatt en missbruksbehandling och i samband med utskrivningen ar
hérbarge den enda boendeform som erbjuds. En av de intervjuade bostads-
sekreterarna berdttar att:

Samtidigt finns det en fara att nir du har en sadan strikt uppdelning i den
egna organisationen mellan ekonomi, boendehantering och sen annat [...].
Den hir strikta [uppdelningen] kan vara bra ibland, det ér vil bra for att
veta vem som gor vad i den egna organisationen. Men det kréver ju ocksa
ett okat individuellt samarbete i individarendena for det far inte bli s& att
bistandet beviljar en behandling p& 100 ooo sen kommer klienten pa en
annan avdelning men ligger efter med en hyra och blir vrikt i samma veva.

(Bostadssekreterare)
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Den senaste organisationsforandringen som beror hemldshetsarbetet i
Malmé innebar att en ny ndmnd (resursndimnden) och férvaltning (sociala
resursforvaltningen) inrittades i juli 2008, vilka ansvarar for de verksamheter
inom bland annat individ- och familjeomsorgen som dr kommunévergri-
pande. Samtliga alternativa boendeformer som ar kommundvergripande
ingar numera i en och samma centrala forvaltning.

Den organisation som jag behandlar i denna avhandling dr den som
gillde 1996-2007. Det finns négra insatser som dr kommundévergripande
och ansvaret for dessa dr fordelade pé olika stadsdelar. Kirsebergs stads-
delsndmnd har samordningsansvar for de kommunévergripande insatser
som riktar sig mot hemldshet. For att hantera samordningsansvaret har en
samordningstjanst inrattats (figur 2). Bostadssamordnaren ingar i en 6vergri-
pande “strategigrupp” bestdende av individ- och familjeomsorgschefer fran
stadsdelarna S6dra Innerstaden, Fosie, Centrum, Rosengard och Kirseberg,
samt representanter fran stadskontoret. Strategigruppen arbetar utifran en
hemloshetsplan i syfte att samordna och langsiktigt planera for insatser rik-
tade till hemlosa.

Utover denna grupp finns tre andra samordningsgrupper. "Gruppen {or
socialt boende” bestér av bostadssamordnaren, representanter frin stads-
fastigheter, LiMa (Lokaler i Malmé) och fran stadsbyggnadskontoret. Grup-
pens syfte ar att ta fram “lokaler for socialt boende”. Detta innebir att “alla
lokaler som blir lediga i kommunen och som dr méjliga for boende behand-
las i gruppen. Det samma giller tomter som kan bebyggas och fastigheter/
lokaler som kan forvarvas” (M610 2006, s. 2). Under perioden 1 oktober 2005
- 30 september 2006 resulterade gruppens arbete i att nya lokaler togs fram for
Traffpunkten Védrnan (en virmestuga fér hemlsa), ett "vandrarhemsboende”
istadsdelen Centrum och ett "boende efter behandling”. Dérefter har gruppen
arbetat med att “finna lamplig placering for delar av Mosippan, for ett nytt
stodboende for personer med dubbeldiagnos och for ytterligare en bostadsby
och for ett boende for personer med underhallsbehandling” (ibid., s. 3).

“Bostadsansvariggruppen” bestar av de bostadsansvariga i respektive
stadsdel. De tréffas regelbundet tillsammans med bostadssamordnaren for att
utbyta erfarenheter och information kring stadsdelarnas verksamheter. ”Sam-
verkansgruppen for hemlésa med psykiskt funktionshinder” kom till &r 2005
och bestar av en rad representanter fran olika verksamhetsomréden, bland
annat psykiatrin, Roda korset, Stadsmissionen, polisen och gatukontoret.

SKALENS FANGAR




Det politiska ansvaret for hemloshetsproblematiken &vilar kommunal-
radet for vard- och omsorgsroteln. Ansvaret for utférandet av hemléshets-
arbetet dr ddremot delegerat ned pé tjanstemannaniva. Varje stadsdel maste
sjalv undersoka behovet och bestilla den typ av bostidder som behdovs for att
16sa den ”interna” hemldsheten. Hur dessa boenden skall férdelas och vilket
stod och andra sociala insatser som skall erbjudas ar ocksa ett ansvar som
avilar den enskilda stadsdelen. I stadsdelarna finns numera personal som
enbart arbetar med fradgor som rér hem- och bostadslésa, med undantag for
Rosengérd dar hemloshetsarbetet ingar i vuxenenhetens arbete inom individ-
och familjeomsorgen. I nagra stadsdelar har arbetet med heml6sa delats upp
i forebyggande arbete och utredningsarbete. I ett par stadsdelar har enskilda
tjanstemans roller definierats tydligare, sa att stod och myndighetsutévning
inte ligger pa samma tjdnsteman.

Under studiens genomforande har ett par organisatoriska férandring-
ar skett. Bland annat har det politiska ansvaret férdelats sa att fragan om
bostadsloshet ligger under kommunalradet for boende- och stadsmiljoroteln,
medan hemléshet fortfarande ingdr i vard- och omsorgsrotelns politikom-
rade. En annan viktig fordndring ér att det inom tekniska nimnden och
fastighetskontoret har utvecklats en sarskild enhet - Ligenhetsenheten — som
skoter anskaffning av lagenheter, tar fram nya objekt for “sociala boenden’”,
handhar kontraktsskrivning och forvaltning av andrahandsuthyrning (M611
2007). Tidigare hanterades kontrakten inom respektive stadsdel. Lagenhets-
enhetens tillkomst i september 2005 har medfort att alla kontrakt hamnar

Vard- och
omsorgsroteln

SDF girseberg SDF SD SD SDF
I l\T/l F 1
Bo- Bo- Bo- Bo- Boendeenhet Bo- Bo- Bo-
ende- ende- ende- ende- ende ende ende- ende- ende-
enh. enh. enh. enh. enh. enh. enh. enh. enh.

Figur 2. Organisationsskiss over organiseringen av hemléshetsarbetet i Malmé
under perioden 2001-2007.
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under samma organisatoriska tak och kan foérdelas pa respektive stadsdel
efter behov istillet for att enskilda stadsdelar “sparar” lagenheter ”i vintan
p&” potentiella hyresgéster. Forandringen handlar endast om en organisato-
risk nivaskillnad. Lagenhetsenheten blir nu den aktor som maste anskaffa
overgangsliagenheter for att kunna utfora sitt uppdrag (jfr Tilly 2000).

Uppsokande verksamhet bland hemlésa personer i Malmo har varit mer
eller mindre obefintlig under manga ar. Det fanns under 2002 ett infor-
mellt nitverk av anstillda inom socialtjansten, polisen, parkférvaltningen
och vaktbolag, vilket ddrefter har aktiverats "vid behov”. Den 1 januari 2006
startade verksamheten Mobila enheten inom ramen {6r projektet "Hemlosa
med psykisk sjukdom: Uppsokande verksamhet och langsiktigt omhénder-
tagande”. En viktig del i enhetens arbete var och ar uppsokande verksam-
het bland s.k. uteliggaremilj6er. Enhetens inriktning har varit mot hemlosa
personer med psykiska funktionshinder. Drygt ett ar senare, i februari 2007,
startade Uppsokandeteamet sin verksamhet. Precis som Mobila enheten ér
Uppsokandeteamet en kommunévergripande verksamhet. Teamet riktar sig
till personer 6ver 18 &r med missbruksproblem. De bada verksamheterna
sorterar sedan juli 2008 under samma niamnd (resursndmnden) och for nir-
varande pagér ett arbete med att sld ihop dem till en enda enhet.

Problemet med olika aktorers dubbla roller dr nagot som har varit en ater-
kommande diskussion kring hemléshetsarbetet (Sahlin 1996; jfr Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008, s. 95). Jag pekade pa detta problem i kapitel 4
da jag visade hur relationen mellan bostadsforetag och socialtjanst innebér
att socialarbetarna hamnar i ett dilemma, eftersom de manga génger far
hantera motstridiga roller. De skall stotta klienter samtidigt som de skall
vraka dem:

Ja, det tycker vi att vi gor for vi sitter pa tva stolar. Dels har vi tillsyn som
du séger, men sen jobbar vi efter hyreslagen, alltsa vi ska folja hyreslagens
intentioner, regler och allt vad dér star och det dr inte latt att gora det alltsa.
Sé ibland sa far vi vraka folk ockséd och det gor vi ju med ndr dom inte skoter
och betalar hyran eller nar det dr missbruk och det dr storningar och sant.

Da har inte vi mycket att vélja pd, for da har vi tryck utifran ocksa att gora

nédgonting. (Bostadssekreterare)
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En annan bostadssekreterare uttrycker det sd har:

Alltsa hela var roll dr en enda stor révsax. Vi sitter med ena handen maste vi
avhysa, med den andra maste vi ge tak 6ver huvudet. Och det gor ju liksom
vart jobb jattesvart. Alltsd vi r bada rollerna. Och egentligen kan man tycka
att det borde vi aldrig vara. Vi dr socialtjansten punkt slut. Vi ska inte behova
egentligen avhysa och agera som fastighetsigare eller hyresvardar. For det ar
egentligen inte vart omrade, det vi dr bdst pa. S& det gor ju att, man tranar
sig, man blir till sist bide mamma och pappa brukar jag siga om du forstar
vad jag menar med liknelsen. Det ar jdttesvart. (Bostadssekreterare)

Tjanstemannen har haft ansvar for att bade avhysa hyresgister samt att ge
stod och hjilp med att hitta ett nytt boende. En titel som numera &r van-
ligt férekommande &r bostadssekreterare. Det dr inte alla stadsdelar som
har sddana, men tjansten innefattar just att arbeta med att utreda och pla-
cera personer som saknar bostad i olika boendealternativ. En annan viktig
tjanstetitel ar de s.k. tillsynarna som har till uppgift att ge stod och tillsyn i
socialtjanstens bostader.

Inrittandet av en kommuncentral ligenhetsenhet och en kommun-
overgripande resursnamnd innebdr att det finns en tendens till att g& fran
1990-talets decentralisering till att aterigen centralisera organiseringen av
hemloshetsarbetet. Detta dr ocksa ett problem vid studier av organisering,
eftersom det ir en pdgéende verksamhet som stindigt fordndras. Aven om
man vid en tillbakablick kan se ett ménster av kontinuitet ar det hela tiden
en frdga om dialektiken mellan kontinuitet och fordndring. Vid en tillbaka-
blick dr det just resultatet av organiseringen som synliggors, det vill siga dess
organisationer (jfr Czarniawska 2005).

Ett led i organiseringen av hemldshetsarbetet som ocksd pekar mot att
hemldshetsproblematiken ses som en kommunoévergripande angeldgenhet
var att forsoka fa till staind en handlingsplan for hur arbetet skulle organiseras
- en handlingsplan som kom att realiseras. Beskrivningen av organiseringen
av hemldshetsarbetet i kommunen ger vid en forsta anblick sken av att vara
littbegriplig, sarskilt utifran det organisationsschema som redovisas ovan
(figur 2). Det finns skillnader mellan organisationerna om hur arbetet bor
utforas. Den uppsokande verksamheten inriktar sig mot att vara ute pa de
platser dar hemlosa personer vistas medan bostadssekreterarna tar emot
besok pé socialkontoret. Det finns dven olika forhallningssitt i relation till
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synen pa klienter. Mobila enheten foljer med hemlésa till olika méten och
hjalper till vid kontakter med myndigheter, da de anser att de personer som
de moter ofta har svart att klara av saker pé egen hand och ér i behov av
stod och hjalp. For andra delar av organisationen handlar det snarare om att
motivera personer att sjilva ta kontakt med myndigheter eller andra organi-
sationer inom vardapparaten. I det vardagliga arbetet kan det vara svart att
dela upp en tinkt malgrupp utifran problemomraden, d& manga ménniskor
som tjanstemdn moéter berors av flera sadana. En 6kad specialisering kan da
forsvara det arbete som utfors.

Genomgangen av organiseringen visar att detta ar ett arbete som ér allt
annat dn klart och tydligt. Det 4r en midngd organisationer inblandade som
ibland styrs av helt olika uppdrag. For en del tjansteman innebar detta att
deras arbete préiglas av motstridiga roller och dér en 6kad grad av speciali-
sering skapar granser mellan verksamheter som &r svéra att 6verbrygga. En
del arbetsgrupper har utformats vars arbete paverkar organiseringen och som
far konsekvenser for vilka boendeformer som tas fram och vilka mélgrupper
dessa riktar sig till. Var dessa organisationer ar placerade i organisationsap-
paraten har betydelse for vad foretrddarna ser som sin uppgift. Nar det géller
exempelvis "Gruppen for sociala boenden” betyder detta att man tolkar sin
uppgift som att ta fram "ldmpliga lokaler” och att hitta "1ampliga placeringar”
av definierade malgrupper. Ett viktigt instrument i styrningen av organise-
ringen av hemldshetsarbetet 4r att utveckla riktlinjer f6r hur Malmos olika
stadsdelar bor arbeta. Malmo stads hemloshetsplan ar ett exempel pa ett
sadant styrinstrument.

En handlingsplan blir till

En viktig férandring under studiens gang var saledes politikernas beslut
om en sarskild hemloshetsplan. Turerna kring handlingsplanen var manga
och det tog tid innan den antogs av kommunfullméktige i december 2004.
I planen anges de mél som skall styra hemloshetsarbetet. Det 6vergripande
malet dr att motverka hemldshet och att minska antalet hemlosa” Forutom
detta 6vergripande mal anges fyra ytterligare mal (Mo12 2004):

« Behoven hos barn i hemldsa familjer, psykiskt funktionshindrade
missbrukare, missbrukande kvinnor och dldre missbrukare ska sar-
skilt uppmarksammas vid planering av nya boendeobjekt.

 Familjer med barn ska inte placeras pa hotell.
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o Personer som genomgétt viard och behandling eller kriminalvard ska
ha boende vid utskrivning.

o Samverkan kring insatser ska utvecklas.

I handlingsplanen tydliggors de kategorier som kommunen menar ér sarskilt
viktiga att prioritera. De som prioriteras hogst ar banfamiljer. Jag kommer
senare att visa att denna prioritering inte alltid realiseras i det praktiska arbe-
tet, utan forblir manga génger en prioritering utan reell mening. Detta géller
dven malsdttningarna att inte placera barnfamiljer pd hotell och att ordna
boende fér personer som skrivs ut frdn behandling eller kriminalvard.

Kateqgorier differentieras

Malmé stad har sedan 1996 genomfort arliga kartlaggningar av antalet hem-
16sa. Dessa baseras pa situationen den 1 oktober varje dr. Samtliga handlag-
gare inom socialtjansten i Malmo besvarar enkiten. Inom respektive stadsdel
finns det en tjinsteman som &dr bostadsansvarig och som sammanstaller
uppgifterna for stadsdelen som helhet och kontrollerar att ingen person
dubbelredovisas. Sammanstillningen skickas in till stadskontorets IoF-enhet
som bearbetar insamlade uppgifter och sedan publicerar en samlad redo-
gorelse for Malmo stad.

Ar 2007
Ar 2006
Ar 2005
Ar 2004
Ar 2003

Ar 2002

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Figur 3. Antalet heml6sa i Malmé 2002-2007.
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Utvecklingen av antalet hemlosa har varierat under den tid studien pagatt
(figur 3). I 2003 drs rakning minskade antalet hemldsa, men har sedan dess
ater okat kraftigt. Skalet till minskningen berodde pa att manga hade flyttat
in i ett andrahandsboende genom socialtjanstens forsorg, vilket forflyttat
personerna fran att ha tillhort kategorin hemldsa till att nu tillh6ra kategorin
bostadslosa enligt kommunens terminologi (M613 2003). I kartliggningen
fran 2007 dr det tva grupper som har 6kat i antal. For det forsta dr det barn
(126) som lever tillsammans med sina hemlosa foraldrar (11 procent av antalet
hemldsa). Den andra gruppen ar hemlosa med annat medborgarskap (33 %)
(M69 2007). Kartldggningen fran 2007 visar ocksa att av antalet hemlosa dr
73 procent mén och 27 procent kvinnor.

I kartldggningen frén 2007 uppges hemlosas problematik besta av:
missbruk (42 %), psykiska problem (11%), missbruk och psykiska problem
(14 %) samt andra problem (33 %). I kategorin annan problematik ingéar dven
personer som “inte bedoms ha nagon problematik alls som kan inverka pa
boendet” (ibid., s. 5). Uttryckt med andra ord betyder detta att dessa hushall
enbart har problem med att fa tilltrade till den 6ppna bostadsmarknaden.
Beskrivningen av problembilden ir intressant, da det illustrerar att ndr denna
skall definieras blir avsaknaden av bostad enbart ett problem bland manga
andra. Det 4r alltsa inte bostaden som ses som huvudproblemet, utan miss-
bruk, psykiska problem eller en kombination av dessa.

De orsaker som lyfts fram for att forklara hemldshetssituationen dr upp-
sagning pa grund av obetalda hyror, bristande férankring pa bostadsmark-
naden samt stérande beteende. De som bedéms ha en bristande forankring
péd bostadsmarknaden utgér 44 procent av det totala antalet hemldsa. I en
lagesrapport 6ver befolkningsutvecklingen i Malmé konstateras att "det ar
viktigt att uppmérksamma att inom denna grupp finns barnfamiljer. Mer-
parten skulle klara eget boende med forstahandskontrakt men den harda
konkurrensen medfor att hyresvardarna véljer andra mera attraktiva hyres-
gaster” (Mo63 2007, s. 15).

Statistiken ger ocksa sken av att det finns grupper som kan inordnas i
tydligt avgrdnsade kategorier. Skillnaderna i definitionerna 6ver hem- och
bostadslosa i kombination med kommunens boendealternativ tydliggor den-
na chimdr. De precisa hemloshetssiffrorna i Malmo fixerar dven ett dynamiskt
problemomrade till att se ut som ett statiskt faktum. Den 1 oktober 2007
fanns det exempelvis 840 hemlésa i Malmd, men vi vet inget om hur manga
det fanns i juni ménad eller i december. Nar vil siffrorna ser offentlighetens
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ljus lever de sitt eget liv. De fixeras i tid och rum genom att de anvénds som
jamforelsematt mellan olika artal och med andra kommuner.

Kommunens dtgirder for att komma tillritta med hemléshetsproblemet
redovisas dven detta en gang per ar efter ett beslut i kommunfullmaktige den
15 december 2004. I en rapport frén 2007 diskuteras problemen pa bostads-
marknaden, ddr ett dr att det inte uppstar négra flyttkedjor inom kommunen
da en stor grupp av de nyinflyttade utgors av danskar och irakier. Detta far
till £6ljd att de som saknar férsorjning eller har en bristande férankring pa
bostadsmarknaden hénvisas till socialtjanstens andrahandsldgenheter och
ges tillsyn trots att denna kategori inte bedoms ha négra sociala problem
(Mo11 2007).

For att Malmo stad skall kunna administrera sociala problem maste de
definieras. Det 4r som Hacking skriver att “man behovde uppfinna kategorier
som manniskor latt kunde inordnas i for att kunna raknas” (Hacking 1990,
s. 3). Malmo stads definition av problemet konkurrerar dock med andra
aktorers syn. Administrationen av hemlgshetsproblemet kraver en organi-
sering av verksamheter. Detta organisationslandskap konstruerar hemldshet
som socialt problem genom att kontinuerligt namnge de mélgrupper de
arbetar med och genom att specificera orsakerna till de problem som orga-
nisationernas foretradare anser finns. Nar Malmo stad definierar hemldsas
problem och dess orsaker blir &ven dessa problem och orsaker verkliga — och
det far i sin tur konsekvenser.

Vad betyder da detta? Nils Hertting (2000) har analyserat Socialstyrel-
sens kartldggning av antalet hemlosa och framhaller "att den dominerande
forestdllningen om hemldshetens orsaker riskerar att bli ett slags sjalvupp-
tyllande profetia” (s. 186). Den sjdlvuppfyllande profetian formulerades
ursprungligen utifran paret Thomas teorem att “om ménniskor definierar
situationer som verkliga, ar dessa verkliga i sina konsekvenser” (Thomas
& Thomas 1932 [1928], s. 572). Podngen som Hertting lyfter fram, och som
aven galler i Malmo stads kartldggning, dr att om hemldsheten definieras
utifran vissa kriterier dr det dessa kriterier som kommer att fangas upp vid
kartldggningen.

Man skulle kunna hivda att kartlaggningen enbart ér ett instrument f6r
att rdkna antalet hemldsa, men resultaten av kartlaggningen blir ett viktigt
instrument i kommunens planering av insatser. Nér vil “nya” problem och
orsaker frilagts riktas fokus mot dessa grupper. Konsekvensen blir att det
hela tiden skapas nya underkategorier med tillhérande boendealternativ
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aven om den dominerande forestallningen i Malmo stads syn pa hemlosa
fortfarande dr den "missbrukande hemldse mannen”. En kartlaggning for att
ta reda pa antalet hemldsa blir ett maktinstrument dar de som konstruerar
kartlaggningens kategorier definierar i vilka fack klienter kan sorteras in. De
formuldr som skall fyllas i vid kartldggningarna styr ddrmed tjdnstemannens
handlande. Czarniawska (2005, s. 81) menar att institutionella regler skapar
specifika handlingsmonster. De fardigformulerade kategorierna ramar in
arbetet i forutbestimda sitt att tdnka — de tas for givna - vilket minskar
mojligheten att ifragasatta.

En dimension som forstirker den sjilvuppfyllande profetian &r att
socialtjansten dr uppgiftslimnare rérande de personer som ingar i tvarsnitts-
undersokningen. Det dr da inte férvdnansvart att majoriteten av de hemlosa
uppbir forsorjningsstod. Personerna dr kdnda av socialtjansten vars funktion
ar att bistd manniskor med sociala problem. Det finns ddrmed en 6verhidng-
ande risk att personer som inte har nagra andra problem én svarigheter att
hitta en bostad inte kommer med i statistiken (jfr Thorn 2004, s. 86). For
att hamna i statistiken maste man aktualiseras som klient inom socialtjans-
ten. Det hela baddar for en kamp om savil definitionen av hemloshet som
antalet hemldsa, ddr olika verksamheter pa grund av skilda méalséttningar
kommer att fora fram konkurrerande skal for att fa sina skdl hérsammade
- och i forlangningen resurser for att realisera dessa. I administreringen av
hemlGshetsarbetet i Malmo ar kategorisering ett viktigt sorteringsinstrument
som @ven definierar olika grupper av hemlésa. Nagra av dessa kategorier har
synliggjorts i kommunens definition av hem- och bostadslosa, i hemloshets-
planen och i kommunens kartliggning av antalet hemlosa. Nar klientkate-
gorierna val har differentierats maste de inordnas i kommunens repertoar
av boendeformer och det dr om detta nésta avsnitt handlar.

Kategorierna ordnas

De kategorier av hem- och bostadslosa som kommunen har definierat f6r-
delas pa olika boendealternativ. Det sker en matchning mellan kategori och
plats. Kategorierna ordnas och fordelas till de fysiska byggnader som Malmé
stad har skapat genom produktionen av "nya” kategoriboenden. Jag kommer
nu att presentera de boendealternativ som finns och vilka boenden som i
skrivande stund dr planerade (arsskiftet 2008/2009). Jag kommer ocksa att
uppehélla mig kring vilka kategoriseringar som kommer till uttryck i denna
fordelning.
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De alternativa boendeformerna bendamns sillan som kategoriboende.
Istdllet finns en myriad av andra namn och begrepp. Detta dr problematiskt,
da det skapar en forvirring nar boendeformerna skall definieras (jfr Blid
2006). Vad dr egentligen ett “referensboende” eller ett "dygnsboende” och
hur skiljer sig dessa fran “6vergangsldgenheter” och “harbargen”? Det ér just
denna typ av frégor som detta myller av begrepp skapar. Ett referensboende
ar en boendeform dér hyresgisten efter en viss boendetid i Bostadsbyn Per
Albin skall kunna anvdnda hyresperioden som referens nar han eller hon
soker bostad hos en hyresvird. En 6vergangsldgenhet dr en lagenhet i ett
“vanligt” flerfamiljsbostadshus dar hyresgisten efter en period som andra-
handshyresgast hos socialtjansten kan ta 6ver kontraktet. Problemet med
overgangslagenheter ar att de ibland kallas for “trdningslagenheter” eller
“sociala kontrakt”. Skillnaden mellan en traningslagenhet och en 6vergangs-
lagenhet &r att i den senare ar det mojligt att 6verta kontraktet, medan saval
referensboenden som traningslagenheter kraver en utflyttning for att klienten
skall kunna gora en positiv boendekarridr. Boendeformerna tydliggor den
organiseringsprincip som Malmo stad tillimpar. Boendeformerna organise-
ras utifran en "boendetrappa” — om 4n 16s i konturerna - dér socialtjanstens
klienter steg for steg skall kunna kvalificera sig till ett eget forstahandskon-
trakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. I karridrtankandet synliggors
att organiseringen innebdr att kommunens tjdnsteméan maste bedéma vilka
klienter som har en “god prognos” for att klara av ett boende. En chef vid
fastighetskontoret sager att:

Sen kan alla ha en chans, ska ha chansen att arbeta i boendetrappan, det far
jag inte heller sidga, men vad sdger man. Den talar om vad det &r, att kunna
gora en boendekarridr. Om man nu bor pa det simsta stéllet vi har, och om
nu Mosippan [ett kategoriboende for barnfamiljer] 4r en del av det, eller
dom familjer som &r mest illa darhdn, eller harbarge, sa kan man, sa kan
dom genom att skota sig dér, fa en bittre plats, en battre genomgangsbostad
eller nagot annat for att sedan fa en 6vergangslagenhet. Da har man natt det
sista, det nést sista steget i kedjan. Det far man inte utan att ha en god prog-
nos for att klara av sitt boende i forsta hand. Da fir dom allra, allra flesta ett
forstahandskontrakt och inom tva ar. (Chef, fastighetskontoret)

Den arsenal av boendeformer som vuxit fram under 2000-talet ingér i kom-
munens boendetrappa. Tabellerna 35 illustrerar de boenden som i dag an-
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viands for hemlosa. Materialet i tabellerna ar uppgifter sammanstéllda av
bostadssamordnaren f6r Malmo stad. Uppgifterna aterfinns i en lagesrapport
om befolkningsutvecklingen i Malmé (M63 2007, s. 35-36). De bearbetningar
som jag har gjort i presentationen av uppgifterna innebdr att jag har gjort
en uppdelning pa verksamhetsnamn och verksamhetsansvarig i separata
kolumner. Jag har dven gjort vissa redigeringar av ord for att komprimera
innehéllet i tabellen (exempelvis lagenheter har ersatts med Igh.).

Informationen i tabellerna ger en bild av de boendealternativ som finns
att tillgd i Malmo. De dr ocksa exempel pd hur kategoriseringar av savil
malgrupper som boendeformer kommer till uttryck i text. Under rubriken
kommentarer kan vi av tabellerna se att det sker en sammanblandning mellan
dels kategorier av ménniskor, dels kategorier av boendealternativ. I tabell 3
handlar det saledes om tvé kategorier av manniskor: hemldsa man och per-
soner med langt missbruk. Dessa tva kategorier ssmmankopplas med boen-
dealternativen: dygnsboende och rehabiliteringsboende. Det senare syftar
till en form av behandling for personer med missbruk. Kategoriseringen
visar att dven tiden dr av betydelse. Nér det géller Avenbokens REBO hand-
lar det om ett langvarigt missbruk dédr boendet skall ha en rehabiliterande
karaktdr medan Beijers hus snarare har funktionen av att vara en tillfillig
uppehallsplats.

I tabell 4 definieras Stadsmissionens boende som ett nattharbirge, medan
verksamheten sjilv definierar sig som en nattjour for ménniskor, bdde mén
och kvinnor, som ar i akut behov av sovplats”. Tidsaspekten tydliggors i
kategoriseringarna dven har. Det ér tillfilliga boenden som det handlar om,
men &ven arstidens betydelse lyser igenom. Stadsmissionens verksamhet
utdkas over vintern. Natthdrbargena har traditionellt haft denna inriktning
att vara 6ppna under arets kalla ménader medan de har haft staingt under
sommarperioden (Knutagérd & Nordfeldt 2007). Numera ar dock Stadsmis-
sionen &ppet aret runt. Tabell 4 visar dven hur platser, i detta fall harbargen,
differentieras efter kon. Kvinnor bor pé ett stille och mén pa ett annat. Pa
Stadsmissionen har denna rumsliga separering genomforts vertikalt snarare
in horisontellt genom att ge kvinnorna ett eget vaningsplan. Atskillnaden
av mén och kvinnor pa olika boenden for hemlosa har linge inneburit att
par inte har kunnat bo tillsammans i dessa alternativ, utan hemldsa har hit-
tat andra boendelosningar. Bostadsbyn Per Albin har i detta sammanhang
varit ett undantag. Fortfarande finns det dock en moralisk differentiering,
dér relationer mellan mén och kvinnor bland hemldsa ses som nagot ne-
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2007.

Tabell 3. Kommungemensamma boenden i kommunal drift fér hemlésa mars

Namn Antal  Ansvarig

Kommentar

REBO

Beijers hus 29rum  SDF Kirseberg

Avenbokens 22rum  SDF Fosie

Dygnsboende for hemlésa
mén (fordelade pa sdf)

Rehabiliteringsboende f6r
personer med langt missbruk

Kailla: bearbetning av uppgifter i M3 2007, s. 35.

Tabell 4. Kommungemensamma upphandlade boenden f6r hemldsa mars 2007.

Namn Antal Ansvarig Kommentar
Vallhem/ 53 platser Forenade Dygnsboende for hemlésa
Visterhem Care AB maén (férdelade pa SDF).
Ronnbacken 19 platser Forenade Dygnsboende for hem-
+ 4 platser Care AB 16sa kvinnor (fordelade
skyddat pa SDF). De 4 platserna
boende ersitter 6 harbéargesplat-
ser som tidigare fanns pa
stadsmissionen.
Malmo 20 + 4 extra  Malmo Natthérbarge
Kyrkliga platser 6ver  Kyrkliga
Stadsmission  vintern Stadsmission
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mojlig parrelation (jfr Mattsson 2005).

gativt av socialtjansten (jfr Thorn 2004, s. 129-133). Men boendeformernas
uppdelning efter kon ér heteronormativ i den bemirkelsen att den rumsliga
indelningen tas for given och samkonade relationer inte existerar som en



Tabellerna 3—5 visar att Malmo kommun har ett antal korttidsboenden till
sitt forfogande. De flesta drivs pa entreprenad av Férenade Care AB. Utover
dessa mer traditionella “héarbéargen” eller korttidsboenden finns "boenden
med enkel standard” som Gulmaran och Backabo, vilka drivs av stadsdelarna
sjilva och som utgor en resurs for den enskilda stadsdelen. Dérutover finns
det ett antal platser knutna till Avenbokens REBO som fungerar som efter-
vardsbehandling fér missbrukare. Gemensamt for dessa boendeformer &r att
de som bor dér raknas som hemldsa i den kommunala statistiken.

I tabell 6 framtrdder kategoriseringarna av malgrupperna tydligt. Det
handlar om psykiskt funktionshindrade missbrukare, “kroniska” alkohol-
missbrukare, personer som vill dndra sina liv, mén och barnfamiljer. Den
forsta kategorin “psykiskt funktionshindrade missbrukare” brukar populart
bendmnas personer med dubbeldiagnos. Beteckningen anger att mélgruppen
har en problematik som bestar bdde av missbruk och psykiskt funktionshin-
der. Kategoriseringen “kroniska alkoholmissbrukare” implicerar att deras
alkoholmissbruk &r ett langvarigt problem, kanske till och med livslangt
genom att deras missbruk ses som icke-rehabiliteringsbart. Det racker dock
inte med att bara ha ett kroniskt alkoholmissbruk, utan personerna maste
ocksa vara ver 50 ar for att raknas in i denna kategori. Personens élder kan
saledes avgora om han eller hon placeras pa Lonngarden eller ett harbarge.
Kategoriseringen av de som bor pa Bostadsbyn Per Albin ar intressant efter-
som de definieras som “personer som vill andra sina liv och ga vidare”. Hir
ser vi en inskription av viljediskursen” (Jarvinen & Mik-Meyer 2003b, s. 240;
jfr Borjesson & Palmblad 2008, s. 69). Jag kommer att dterkomma till detta
senare for en diskussion om just hur “viljan” att ga vidare ocksa ér forenad
med mdjligheten att ga vidare, det vill sdga det handlar inte bara om att
vilja utan dven att kunna. I kommentarerna till Mosippan och La Casa ar
det dterigen boendeformen som kategoriseras. Mosippan betecknas som ett
genomgangsboende. Det dr anyo fraga om ett tillfilligt boende - familjerna
skall g& igenom boendet och vidare pi boendetrappan. Den kategori som
kopplas ihop med denna plats ar barnfamiljer som “varit i Sverige i kortare
tid dn tre ar”. La Casa betecknas som ett traningsboende, ddr mannen bor
tillsammans och sjélva far skéta stadning, tvattning och matlagning.

En annan del av den kommunala boendetrappan utgors av olika kategori-
boenden som riktar sig till samtliga stadsdelar. Kategoriboende ér ett begrepp
som har negativa konnotationer och som olika representanter undviker att
anvinda.
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Tabell 5. Boende for heml6sa i enskilda stadsdelar mars 2007.

Namn Antal Ansvarig Kommentar

Gulmédran 32 platser SDF S Inner-  Boende med enkel standard
staden som ersattning for hotell

Faltsippan 18 platser SDF Centrum  Boende av enkel standard

[Backabo] (6ppnar mars/april 2007)

Killa: bearbetning av uppgifter i M63 2007, s. 35.

Tabell 6. Gemensamma boenden for sérskilda grupper mars 2007

(rdknas ej som hemldsa).

Namn Antal Ansvarig Kommentar

Stodboendet 10rum  SDF Kirseberg  Psykiskt funktionshindrade
missbrukare

Lonngarden  44Igh.  SDF S Inner- Kroniska alkoholmissbrukare i

staden aldern 50+ (férdelade pa SDF)

[Bostadsbyn]  311gh. SDF S Inner- Personer som vill 4ndra sina

Per Albin staden liv och ga vidare. Drogfritt
sedan 2005 (fordelade pa
SDF)

La Casa 131gh.  Upphandlat Traningsboende f6r min

Comesta (fordelat pa SDF)

Mosippan 221gh.  SDF Kirseberg ~ Genomgangsboende for

barnfamiljer som varit i
Sverige i kortare tid 4n 3 &r

Kailla: bearbetning av uppgifter i M63 2007, s. 35.
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Jag menar att det dr sa vardeladdat negativt, kategoribostédder, sa att jag for-
mulerar det att, alltsa, olika méalgrupper med behov av stod i sitt boende. Jag
hittar inget enkelt rakt ord for det, men kategoribostider ar det raka ordet,
da talar man om vad det dr, men man ska inte ta det som om det dr negativt
laddat. Det dr hushall som tillhor olika malgrupper och som har behov av
stod i sitt boende. (Chef, fastighetskontoret)

Istéllet for att det dr definierade kategorier som bor i kategoriboenden blir
det en omformulering till att det &r olika malgrupper “som har behov av stod
i sitt boende”. Detta behov av stod forutsitter dock att klienten ar placerad
i ett kategoriboende.

De olika boendeformerna i tabell 7 dr lite mer ospecificerade under rub-
riken kommentarer. Nagra kategorier framtrdder dock. Barnfamiljerna ar
aterigen representerade, men denna gang behéver de inte ha varit i Sverige
kortare tid 4n tre ar. Drogfria ungdomar i aldern 16-20 &r en kategori som
har tilldelats ett eget boende. P4 Norrbécksgatan ser vi hur boendetrappans
kvalificeringspraktik kommer till uttryck genom att ett "boende efter behand-
ling” inréttats. Det gors sa att siga en hierarkisk atskillnad mellan boenden
fore, under och efter behandling. Separationen mellan kdnen representeras
av Kéllan som riktar sig till ensamstaende médn och BoCentrum som vénder
sig till kvinnor.

Forutom kommunovergripande kategoriboenden i Malmé har ett an-
tal boenden etablerats i de olika stadsdelarna, specifikt for deras respektive
klienter. Utover detta fanns i mars 2007 drygt 550 s.k. dvergéngslagenheter,
vilka utgér huvuddelen av Malmés sekundéra bostadsmarknad.* Det finns
inget som tyder pa att denna marknad kommer att minska inom en snar
framtid, utan den har istillet i princip okat for vart ar under avhandlings-
studien (jfr Sahlin 2007). Nagot som stodjer denna tes dr den fortsatta ut-
byggnaden av kategoriboenden eller boenden fér personer med behov av
stod. Av tabellerna 8 och 9 framgar att det i dagsldget handlar om cirka tio
planerade kategoriboenden.

Kategoriseringarna lamnar spar i officiella dokument och dessa ér spér
av organisering (jfr Czarniawska 2005, s. 54). En del i organiseringen av
hemloshetsarbetet i Malmo &r att administrera ett definierat socialt problem.
Denna administrativa apparat opererar genom att kategorier differentieras

4 Se Sahlin (1996, s. 215) angdende antalet specialkontrakt i Malmé under perioden 1985-1995.
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Tabell 7. Boenden for stadsdelarnas egen befolkning mars 2007.

Namn Antal Ansvarig Kommentar
Mosippan 124+ 12 SDF Rosengard Barnfamiljer
Igh. och S Innerstaden

Focus 5 rum SDF Centrum Drogfria ungdomar
16-20 ar

Alggatan 1 Igh. SDF Centrum Ensamstaende utan
bostad

BoCentrum 8 platser SDF Centrum Kvinnor

Klaragatan 11 lgh. SDEF § Innerstaden

Olofsgatan 8 1gh. SDF S Innerstaden

Ola Brorssons 5lgh. SDF S Innerstaden

vag

Monbijougatan, 12 Igh. SDEF S Innerstaden

Beckasinen

Norrbicksgatan 8 platser  SDF Kirseberg Boende efter behand-
ling, SDF S Inner-
staden och Kirseberg

Hagstorpsgatan, 6+ 6 SDF Kirseberg

trapphus Igh.

Killan 9 rum SDF Fosie Ensamstdende man

utan bostad
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Kailla: bearbetning av uppgifter i M63 2007, s. 35-36.

och ordnas fysiskt efter befintliga boendeformer. I tabell 8 far vi sma ledtradar
om att institutioner skapar sina kategorier och utesluter dirmed kategorier
som méste inordnas ndgon annanstans. Fler boendeformer ger fler kategorier
av ménniskor. Tabellerna 8 och g skiljer sig fran 6vriga tabeller genom att
dokumentet (M614 2007) som jag fétt ta del av mer har karaktaren av ett



arbetsdokument till skillnad fran 6vrigt material som man kan anta delvis
har “tvéttats” innan publiceringen.

I tabell 8 har nagra nya malgrupper tillkommit. Det dr ”personer som
har lingre vig till den 6ppna bostadsmarknaden én de som bor pa [Bostads-
byn] Per Albin”, "personer med underhallsbehandling [Metadon, Subutex]”,
“missbrukande kvinnor” och "udda personer”. Dessa kategorier maste forstas
i relation till andra kategorier.

Organiseringen av hemldsa paverkas i hog grad av savil kartldggningen
av hemlosa lokalt i Malmé som den nationella kartlaggningen av anta-
let hemlosa i Sverige. De definitioner som anges skapar sjdlva ramen for
inklusionskriterier i bedomningen av vem som skall inga i kartliggningen.
Dessutom har saval nationella strategier som andra former av projektverk-
samheter och satsningar betydelse for organiseringen, eftersom det i dessa
specificeras vilka malgrupper som olika satsningar riktar sig till. I tabell 8 ser
vi nagra exempel pa detta genom att kommunen har sokt ekonomsikt stod for
boendet som vander sig till personer med underhéllsbehandling inom ramen
for lansstyrelsens projekt “strategi for vard och behandling av etablerade
missbrukare”. Detta giller 4ven boendet for personer med "dubbeldiagnos”
dar malgruppen dels ar prioriterad i hemldshetsplanen, dels ingér i projektet
”Uppsokande verksamhet och langsiktigt omhindertagande av hemlsa med
psykisk sjukdom/funktionshinder” som finansierats genom medel fran de
s.k. Miltonpengarna® (M610 2006, s. 4). Boendet f6r missbrukande kvinnor
berdr ett projekt som fatt medel via Socialstyrelsens hemldshetssatsning.

Inom fastighetskontoret talas det nu om att de borjar na en “mattnad”
vad giller antalet kategoriboenden och 6vergéngslidgenheter.

Och det som vi ska bygga dessa inom citationstecken kategoribostiderna
ar [for] dom som behover sarskilt behov av stdd i boendet, det 4r den ena
hilften och dom kommer att alltid att finnas. Samma, det 4r alltid manniskor
som ramlar ner i den hér problematiken. Det kan du och jag gora och det
ballar ur. Da dr det var sak att reda ut hur manga och vilken typ av kategori-
bostider behover vi pa langre sikt. Dar maste man ocksa bedéma hur méanga
overgangslagenheter behover vi varje ar for att tillgodose dom som bor i
kategoribostiader. Deras behov att komma 6ver till forstahandskontakt. Sa

5 Avser medel som stilldes till forfogande av staten genom det projekt som en sérskild utsedd
nationell psykiatrisamordnare — Anders Milton - drev under &ren 2003-2006 (SOU 2006:100).
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Tabell 8. Aktuella bestéllningar av lokaler for kommungemensamma
sociala boenden januari 2007.

Namn

Kategori

Kommentar

Stodhus

Bostadsby 2

Mosippan 2

Skeve hus

Boende for personer med
missbruk och psykisk sjuk-
dom (dubbeldiagnoser).

Boende for personer som
har langre vig till den
Oppna bostadsmarknaden
an de som bor pé [Bostads-
byn] Per Albin.

Kommungemensamt
genomgangsboende

Boende for personer med

underhallsbehandling

Boende for personer med
psykiskt funktionshinder

Boende for missbrukande
kvinnor

Bostader f6r udda personer

10-12 platser.
Bestillt KS' 2006-05-17

25 Igh. Bestillt ursprungligen
varen 2003/begiran om tomt
till MKB ht 2005/uppdrag till
SDF Kirseberg att utreda och
ta fram forslag 2006-05-17.

29 Igh.

Prioriterat i “strategi for vard
och behandling av etablerade
missbrukare”. Kommun-
gemensam ansokan om
projektmedel till lansstyrel-
sen 2006-05-15.

Behov undersoks for nar-
varande. Prioriterat i "hem-
l6shetsplanen”/Miltonprojekt
“uppsokande av psykiskt
funktionshindrade hemlosa”

6-10 platser/Igh. ersitter
Stadsmissionens kvinno-
platser. Bestillt ht 2005/
Kommungemensamt projekt
finansierat av SoS 2006-2008.

En. ej aktuellt 2007-01-29
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Tabell 9. Aktuella bestéllningar fran stadsdelarna av lokaler
for sociala boenden januari 2007.

Namn Kategori Antal

Mosippan S Innerstaden ~ Barnfamiljer 10 + 10 Igh. kv. Sangleken
alt. Mosippan.

Mosippan Rosengard Barnfamiljer 10 + 10 Igh. kv. Sdngleken
alt. Mosippan.

Killan 2 Boende for [Oként, men uppdrag
heml6sa fran] SDF Fosie.

Killa: bearbetning av uppgifter i M614 2007.

det ska vi forsoka reda ut, men det dr faktiskt sé att vi, vi dr ganska Gverens
om att vi dr ganska néra en mittnad nar det géller kategoribostider. Vi ska
inte behova sa mycket mer. Kanske Bostadsbyn tva till och kanske nagot an-
nat, men om vi klara av det som vi har pé bestéllningar nu sa forstar jag pa
dom som ér péd den sociala sidan att dom kanske inte tycker att det behovs
sa mycket mer. Si det har vi faktiskt pa ett antal ar klarat av att bygga upp
ett, fran ndstan ingenting, ett antal olika varianter pd kategoriboenden, som

fungerar bra. (Chef, fastighetskontoret)

Anledningen till denna mittnad &r att man i kommunen har lyckats bygga
ut kategoriboenden som técker in de kategorier som &r i "behov av stod”

Dom bestillningar vi har hér, da kan vi sdga sa hér, att vi menar pa ndr vi
har klarat det hér, da &r vi i princip klara med dom kategoribostider som
vi behover. Vi ska inte ha mer. Kanske pé sikt [kan] vi till och med avveckla
nédgot. Det ska ju dndé vara sa mycket att dom ger dom méanniskor som &r
i behov av stdd i boendet, alla mélgrupper. Dom som dr alkoholister, knar-
kare, kommer frin fingelse, behandlingshem, som &r under behandling, dom
som har dubbeldiagnoser, alla, det finns ju massor av olika grupper. (Chef,

fastighetskontoret)

Organiseringen av boendeformerna ar titt ssammankopplade med kategorise-
ringen av olika malgrupper. Det talas om att forsoka hitta kriterier for att ha
ett optimalt antal boenden, men ute i stadsdelarna dr man mer tveksam till
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vad ett optimalt antal egentligen dr. En tjdnsteman berdttar att den sekundéra
bostadsmarknaden har vuxit mycket i stadsdelen Centrum de senaste aren.

Det har varit dom senaste aren att vi har vuxit. Vi har véxt vildigt mycket.
Man brukar prata om att man ska finna en optimal niva pa detta. Jag vet inte
var den ar nagonstans. Nagonstans sa har vi sikert kvar problem framéver
dé sa att sdga. Mdnniskor som inte far lagenheter av olika orsaker. Det &r
kanske séttet och modellen att arbeta som ska fordndras och inte att vi 16ser,
hittar nya boendealternativ hela tiden, utan séttet hur vi ska komma fram
till att folk ska kunna fa eller behalla egna lagenheter. Det dr nog dér det
hamnar. Att16sa boendeproblematiken kan man nog alltid géra nagonstans,
men att ha kategoriboenden &r ingenting som egentligen &r efterstravansvart.
(Bostadssekreterare)

De kategorier som definieras som hem- och bostadslosa ordnas i olika
boendeformer. Detta samspel kommer till uttryck i organiseringen av hem-
l6shetsarbetet och sérskilt nér vi studerar organiseringen over tid.

Sédra Innerstaden som exempel

For att askadliggora hur organiseringen av insatser for hemlosa har utvecklats
i en stadsdel i Malmo later jag S6dra Innerstadens stadsdel sta som exempel.
Sodra Innerstaden utgor ett extremfall da det dr den stadsdel som enligt kom-
munens hemloshetskartliggning 2007 har flest antal hemldsa i Malmé (Mog
2007). Jag vdljer denna stadsdel eftersom den ansvarat for flera av de katego-
riboenden som har vuxit fram under 2000-talet. De ménster som framtrader
har dock baring i manga andra av Malmos stadsdelar, aven om utbyggnaden
av kategoriboenden sker i mycket mindre omfattning i nagra av dem. Det
som forenar stadsdelarna ér att alla anvénder sig av 6vergangsldgenheter
och platser i olika kategoriboenden, det vill sdga graden av imitation &r stor.
Min redogoérelse for Sodra Innerstadens utveckling baserar sig primért pa de
rapporter som stadsdelarna sedan 2000 inldimnar till kommunstyrelsen tvéd
ganger per ar (fram till och med 2004) for att dérefter avrapportera aktuella
insatser en gang om aret. Dessutom baseras materialet pa stadskontorets
tjansteutlatanden kring de kartlaggningar som genomforts sedan 1996 an-
gaende antalet heml6sa och de sammanstéllningar som stadskontoret gor
over stadsdelarnas insatser.
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Tabell 10. Antal hemldsa och bostadslosa samt antal lagenhetskontrakt
i Sodra Innerstadens SDE.

Ar Hemlosa Bostadslosa Totalt hemlgsa Lédgenheter!
& bostadslosa
1999 281 281 96
2000 328 328 105
2001 427 427 139
2002 645 645 152
2003 176 274 450 183
2004 164 334 498 196
2005 228 347 575 158
2006 339 420 759 165
2007 300 522 822 239

1. Lagenheter betyder i detta ssammanhang stadsdelens samtliga ldgenhetskontrakt bestaende av
overgangslagenheter, blockforhyrning samt genomgangsboenden etc.

Definiering av problemet

Under hosten 1999 6kade antalet bostadslosa i stadsdelen. Det hade skett
en 6kning fran 173 till 281 bostadslosa (se tabell 10). Under denna period
inkluderades bade heml6sa och bostadslosa i den definition som tillim-
pades vid kartlaggningen. Okningen forklarades med att Malmé hogskola
hade etablerats med f6ljd att manga ménniskor flyttade till Malmo. Antalet
bostadslosa fortsatte att 6ka fram till 2002 ars kartldggning. Det fanns da 645
bostadsldsa i stadsdelen. Okningen hade inneburit att de Gvergangsldgenhe-
ter som stadsdelen forfogade 6ver reserverades for bostadslosa barnfamiljer
(M015 2002). Till skillnad fran situationen 1999 var det inte primért Malmo
hogskola som lyftes fram som orsak till antalet bostadslosa, utan under
2002 kopplades bostadslésheten ihop med barnfamiljer. Det dr dock inte
barnfamiljer i allménhet, utan ytterligare en sammankoppling gors mellan
barnfamiljer och EBO® (eget boende), flyktingar som har ritt att bositta sig
i eget boende. I rapporten framgar det att:

Manga viljer att bositta sig i Malmo. Nar uppehallstillstindet &r klart, har

hela familjen rétt att aterforenas i Sverige. Boendet hos vinner och sléktingar

6 For en beskrivning och kartlaggning av EBO, se Boverket (2008c¢).
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fungerar oftast inte ldngre och stadsdelens Bostadssektion far in en ansokan

om bistand till boendet. (Mo15 2002, s. 1)

Nir problemet definieras handlar det alltsd om att Sodra Innerstadens bo-
stadssektion far ta hand om méanniskors bostadssituation efter att ett innebo-
endeforhallande havererat. Ett annat problem som utkristalliserades under
2002 var att det fanns ett behov av en utokad institutionsvérd for personer
som i rapporten beskrevs som “medicinskt fardigbehandlade” men “som pé
grund av extremt dilig fysisk och psykisk kondition inte klarar boenden
pé hirbargen eller hotell” (M615 2002, s. 1). Nér en person bedéms vara
medicinskt fairdigbehandlad 6verfors det ekonomiska ansvaret pa kommu-
nen. Det ar ett liknande forhallande som med EBO dér stadsdelen far ta
over ett betalningsansvar for personer som tidigare varit en del av ett annat
system.

Under 2003 minskade antalet bostadsldsa i S6dra Innerstaden och pro-
blemtyngden littade. Det ér egentligen inte forran 2006 som de arliga rap-
porterna 6ver stadsdelens insatser borjar pavisa en storre uppgivenhet kring
hemldshetsproblematiken (M616 2006). Det ér en tydlig skillnad i beskriv-
ningen av detta problem i rapporten 2006 jamfort med situationen fran 2003
och framat. I rapporten fran 2006 framgar det att boendeenheten maste
avvisa “upp till 18 personer” dagligen (M016 2006, s. 3). Dessa personer hén-
visas da till Stadsmissionens natthérbérge. Vidare framgar att det fanns 339
hemlésa i stadsdelen. Det gors nu en atskillnad mellan hem- och bostadslosa,
men nir dessa tvéd kategorier raknas samman hade antalet hem- och bostads-
16sa okat till 759 jamfort med 645 ar 2002. Av de 339 hemldsa bedomdes 199
personer inte ha ndgot missbruk eller psykiskt funktionshinder.

Sodra Innerstaden har haft en hog andel hemlosa jamfort med Malmos
ovriga stadsdelar och den problembild som lyftes fram 2006 fanns dven
nistfoljande ar (Mo617 2007). I borjan av 2008 gors en analys av hemlds-
hetsproblemet i stadsdelen och dir aterkommer fragan om att socialtjansten
far arbeta med en grupp som egentligen inte borde vara foremal for social-
tjanstens insatser. Sarah Adler, socialsekreterare vid Enheten f6r boende och
vuxna, skriver att:

Idag kan socialtjansten anses ldgga resurser pa personer som under normala

forhallanden skulle klara ett boende pé den reguljira bostadsmarknaden och
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istéllet dgna storre uppmarksamhet 4t de personer och familjer som har ett

uppenbart behov av socialtjanstens stod. (Adler 2008, s. 19)

Jag vill aterknyta till min tidigare diskussion om hur definitionen av hemlésa
primadrt har personer som dr missbrukare eller psykiskt sjuka f6r 6gonen.
De 199 personer som lyfts fram i rapporten frén 2006 och vars problem ar
att de saknar en egen bostad innebdr att det 4r en grupp som socialtjdnsten
menar att de egentligen inte borde ldgga resurser pa om situationen pa bo-
stadsmarknaden hade varit annorlunda. Det ér i princip en liknande slutsats
som gors i stadskontorets vergripande analys 6ver samtliga stadsdelars in-
satser. I analysen pépekas att socialtjansten saknar verktyg for att hantera
bostadsforsorjningen:

For att tillgodose behovet av ldgenheter for de grupper som med en bostads-
marknad i balans inte skulle behova socialtjanstens insatser behévs i sin tur
fler speciallosningar och alternativa boendeformer for de personer som har
en egen problematik som grund for hemldshetssituationen och som social-

tjansten traditionellt ska ha kontakt med. (M611 2007, s. 6)

Stadskontorets slutsats pekar mot att de grupper som socialtjansten traditio-
nellt har kontakt med dr i behov av speciallgsningar och alternativa boende-
former. En férandrad bostadsmarknad skulle utifran stadskontorets slutsats
innebira att de personer som socialtjansten inte borde ha som malgrupp far
sitt bostadsbehov tillgodosett, medan den traditionella malgruppen inte ar i
behov av ldgenheter utan speciallosningar (jfr Jarvinen 1998).

Vad dr det da som lyfts fram som orsaker till att antalet heml6sa 6kar i
just Sodra Innerstaden? I stadsdelens analys i borjan av 2008 redovisas en
rad problemomraden (Adler 2008), dér ett problem anses vara att ligen-
hetsbestdndet framst bestar av mindre lagenheter, vilket riskerar att leda
till trangboddhet nér barnfamiljer flyttar in. Ett annat problem &r att allt
fler hyresfastigheter omvandlas till bostadsritter. Till skillnad fran exem-
pelvis Rosengards stadsdel ar antalet privatdgda fastigheter mycket storre
inom So6dra Innerstaden, vilket gor att stadsdelen inte har tillgang till MKB:s
lagenheter i samma utstrackning. Andra problem som tas upp som bakomlig-
gande faktorer ér att stadsdelen har en hog andel hushall med laga inkomster,
en hog andel socialbidragstagare och ett stort antal arbetslésa. Aven en hog
andel personer med missbruksproblem och skulder lyfts fram samtidigt som

130 SKALENS FANGAR




brottsligheten i stadsdelen beskrivs som hog. Analysen hédnvisar dven till
“Trygghetsmatningen 2007” for att konstatera att stadsdelens medborgare ar
de som upplever sig som mest otrygga i hela Malmoé (Adler 2008, s. 5). Det dr
med andra ord en problemmittad beskrivning som ges. Hur har stadsdelen
organiserat sitt arbete for att hantera de problem som de har definierat?

Hemlbshetsarbetet organiseras

Den organisatoriska apparat som har vuxit fram och etablerats i Sodra Inner-
staden tog sin borjan under hosten 1998, da en bostadssekreterare anstalldes
pa heltid for att:

etablera goda relationer och kontakter med ett flertal fastighetsagare
vara ldnken mellan de boende och fastighetségaren
skaffa fram fler vergéngslagenheter

vara Sodra Innerstadens kontaktperson, som fastighetsdgarna kan vinda
sig till vid behov. (M618 1999, s. 1)

Stadsdelen utvecklade ett "boendekoncept” som innebar att bostadssekre-
teraren fungerade som kontaktperson och att ett antal tjanstemdn arbetade
med tillsyn i socialtjanstens lagenheter minst en gang varannan vecka (Mo19
2007). Till detta inréttades en jour dit socialtjanstens hyresgaster och andra
kunde vdnda sig dygnet runt. Detta boendekoncept var embryot till den
organisation som i dag finns i stadsdelen. Jag skall nu kort visa hur organi-
seringen har férandrats 6ver tid.

I rapporten fran 1999 om atgérder for att motverka hemloshet menade
man att en stor del av socialsekreterarnas tid gick at till att hjdlpa personer
att soka bostad pé den ordinarie bostadsmarknaden (M618 1999). Stadsdelen
startade darfor en Bostadscentral dér anstélld personal under en formiddag i
veckan skulle hjalpa till med detta arbete. Bostadscentralen ansags ha battre
forutsdttningar att hjalpa personer som sokte hjalp samtidigt som det blev
en mojlighet “att vi kan stilla krav pa de bostadslosa pa s sdtt att om de
beviljas ett boende pa ett harbarge skall de ocksé aktivt soka en bostad pa
Bostadscentralen” (ibid., s. 2). Under hosten 2001 firdigstilldes en rapport
om Bostadscentralen ddr forfattarnas slutsats var:
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Att bedriva verksamhet som syftar till att hjilpa personer soka ligenheter
under forhallanden da inga ldgenheter finns att fa skapar frustration och
svarigheter. I det ldget dr det rimligt att som Bostadscentralen ldgga ner den
delen av verksamheten och istéllet satsa pa den forebyggande delen. (Gidlof,

Ibraimi & Stenmark 2001, s. 1)

Det fanns dr 2002 tre bostadssekreterartjanster vars uppgift var att utreda
och slussa vidare de som definierades som hemldsa. Personalstyrkan som
hanterade tillsynsarbetet i lagenheterna och boendealternativen uppgick nu
till fem anstillda (Mo15 2002).

Under 2004 utdkade antalet "tillsyningsmén” till totalt sju tjanster. I rap-
porten fran 2004 framgar att uppdraget for de som har tillsyn “innebar bl.a.
kontroll av 6vergangslagenheterna, inflyttningar, avhysningar, magasinering
och kontroll av hyresinbetalningar” (M620 2004, s. 1). Med denna formule-
ring gav tillsynsarbetet i hog grad intryck av att fokusera pa kontroll snarare
an stodinsatser.

En ny organisatorisk inriktning inom stadsdelen innebar att det under
2004 tillsattes en tjdnst som skulle arbeta vrakningsférebyggande. Detta
innebar att alla barnfamiljer som riskerade att avhysas fick besok av social-
arbetare medan ensamstaende hushall fick information om att det var moj-
ligt att fa radgivning om personen bokade en besokstid eller ringde upp
socialarbetaren. Det gjordes alltsa en tydlig skillnad i ambitionsniva mellan
vrakningshotade barnfamiljer och ensamstaende. I 6vrigt var personalsam-
mansittningen densamma som foregdende 4r. Antalet som 2007 arbetade
med "tillsynsuppgifter” var tio socialarbetare (M617 2007).

Den organisationsfordndring som har dgt rum i S6dra Innerstaden
sedan 2000-talets borjan har inneburit att antalet tjansteman som arbetar
med heml6shetsfragan har 6kat. Det dr sarskilt personal som utévar tillsyn
iboendena som har 6kat, vilket ligger i linje med S6dra Innerstadens 6kade
tillgang pa alternativa boendeformer och 6vergangsldgenheter.

Differentiering av kategorier

I Sodra Innerstadens rapporter om insatser for hemlosa kan vi se hur ett
antal kategorier definieras som sérskilda problemgrupper. En av dessa ar
EBO-familjerna. Denna kategori kom dock att kompletteras: forutom att
ange att manga kommer fran ett annat (utomnordiskt) land podngterades
ocksa att det “ofta ror sig om barnfamiljer med méanga barn” (M620 2004,
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s. 1). Barnfamiljer "med manga barn” var fortfarande ett aktuellt tema i
2005 ars rapport (Md21 2005). Under 2006 utdkades malgruppen genom
att betona att det sarskilt var ensamstdende modrar med barn som var ett
problem (M616 2006, s. 1). Dessutom tillkom tvé nya kategorier som inte
hade synliggjorts tidigare: dels lyftes vrakningar av dldre personer fram som
bekymmer, dels hade tre ungdomar under 18 ar placerats pa harbérge (ibid.,
s. 2). Totalt elva “pensiondrer” hade placerats pa hirbarge, och ett problem
var att dessa “klarar sig daligt pa harbargena, da de har stora svérigheter att
skota sin personliga hygien och samtidigt inte vill ans6ka om hemtjanst. En
del &r aggressiva och vrakningen har motiverats av storningar i det tidigare
boendet” (ibid.).

Ett annat problem som man pekade pa var att socialtjanstens hart an-
stringda hemloshetsarbete hade lett till att bostadssekreterarna nu var
tvungna att gora “akutplaceringar”, vilket innebar att "familjer splittras sa
att mamma och barn placeras i ett rum i en ldgenhet, som delas med andra i
samma situation, och pappan hinvisas till Stadsmissionen” (ibid.). Rapporten
tog dven upp problemet med att harbargena var fullbelagda och att "om-
sittningen bland de boende ér néra noll” (ibid.). Detta problem gillde dven
Stadsmissionen som, enligt rapporten, maste avvisa 4-11 personer per natt
pé grund av platsbrist. Det som &terstod var “en uteliggartillvaro” (ibid.).

Den forandring som kunde skdnjas i 2007 ars rapport var att de "pen-
siondrer” som under 2006 var placerade pa hotell, nu fick sitt boende till-
godosett i stadsdelens nyoppnade boende (M617 2007). Genom att ta dver
ett nedlagt vardboende vid S6dervirn kunde sju av de elva pensiondrerna
flytta in. Ytterligare 38 ldgenheter skulle enligt rapporten komma att tas i
bruk kring arsskiftet 2007/2008 for att 16sa boendesituationen for de dvriga
pensionirerna. En kategori som nu lyftes fram som sarskilt problematisk var
det 6kade antalet hemldsa barn.

Differentieringen av hemlosa har fordndrats under perioden: nya kate-
gorier har stindigt tillkommit. Det som dr intressant att belysa &r hur kate-
goriseringen av malgrupperna har ett nara samband med de boendeformer
som stadsdelen har utvecklat. I takt med att nya kategorier definieras skapas
boendeformer for att ”16sa” boendesituationen for just dessa kategorier.
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Boendeformer for differentierade malgrupper

Under perioden 1999-2007 kan vi se hur antalet ligenheter som Sédra Inner-
staden administrerar 6ver tid har okat (tabell 10). Stadsdelen ansvarade ar
2002 for totalt 152 ldgenheter varav 107 var s.k. 6vergangslagenheter (1999:
cirka 7o overgangsldgenheter). Under dren som f6ljde fram till 2005 fortsatte
antalet ligenheter att 6ka till totalt 196 ldgenheter ar 2004 for att under 2005
minska till 158 lagenheter. Under 2007 fanns det totalt 239 6vergéngsldgenhe-
ter. Stadsdelen konstaterar: "Hemlosheten har forvisso minskat, men pé be-
kostnad av en dramatisk 6kning av antalet 6vergangslagenheter” (M617 2007,
s. 2). Att doma av formuleringen ter sig ett okat antal 6vergangslagenheter
vara ett problem. En mojlig forklaring dr att ett 6kat antal 6vergangsldgen-
heter innebdr mer arbete med tillsyn och stod i boendet for socialtjansten.
De individer som bor i 6vergéngslagenheter tillhor kategorin bostadslosa
och befinner sig i granslandet mellan hemldshet och en position inom den
ordinarie bostadsmarknaden. Trots progression i boendetrappan utgor de
en del av en potentiell hemldshetspopulation.

Parallellt med 6kningen av antalet 6vergangslagenheter har olika typer
av boendeformer byggts ut. Fér S6dra Innerstadens del uppstod det under
2002 en mojlighet att disponera over fler platser nér halften av Mosippans
moduler stod tomma (angdende Mosippan, se kapitel 7-8). Sodra Inner-
stadens och Rosengards stadsdelsférvaltningar gick d& in gemensamt och
tog Over ansvaret for dessa moduler. Denna boendeform kom senare att bli
ett projekt inom Socialstyrelsens férsta hemléshetssatsning. Mosippan, som
tidigare hade fungerat som en flyktingforlaggning, hade ocksé anvénts for att
placera barnfamiljer. I en artikel i Sydsvenskan berittade en metodutvecklare
fran Sédra Innerstaden att Mosippan anvandes som en akut 16sning i en akut
situation. Han forklarade att: "Det dr pa den nivan nu, att vi ordnar boenden i
panik. Plotsligt star det en familj har utan nagonstans att ta vigen, dd maste vi
fa fram nagot pd ett par timmar” (Orrenius 2000, s. 4). Nér vél S6dra Inner-
stadens och Rosengards moduler blev ett gemensamt projekt kom étta redan
placerade familjer pd Mosippan att definieras in i "projektdelen” (Knutagard
20064, 5. 38). Under 2002 startades ytterligare tvd boendeformer: Klaragatan
som bestér av elva lagenheter i en fastighet som tidigare fungerat som ett
aldreboende och Bostadsbyn Per Albin med 32 ldgenhetsmoduler.

Under 2002 drabbades Sodra Innerstadens stadsdelsférvaltning av en
svarartad kris. Stadsdelen hade 284 personer som samtidigt var placerade pa
hotell och harbéargen under detta ar, vilket resulterade i att socialtjansten be-
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slutade att upphora med att anvinda hotellboenden f6r ensamstaende (Mo19
2007). En bostadssekreterare beriattade om “hotellkrisens” konsekvenser nir
de 7skulle sétta 67 [personer] pa gatan™:

Det var nog inte en enda socialsekreterare har som inte satt och hade en stor
klump i magen. Det var fruktansvért. Det var - ja, jag hoppas att min yttersta
arbetsgivare aldrig kommer att sitta mig i den situationen igen. (Bostads-

sekreterare)

En annan bostadssekreterare instimde i den svara situation som social-
sekreterarna hamnade i och reflekterar kring i vilken mén hotellavhysningen
stammer in i bostadssekreterarens bild av vad socialt arbete ér for nagot.

D4 var utredarna hér tvungna att sitta [...] och plocka ut: den kan 6verleva
pé gatan och den kan inte, det var helt horribelt. S& just nér det ar sadana
tuffa beslut och dven nu da nir vi ska flytta folk fran hotell in pa Gulmaran,
nér det ar vélfungerande manniskor nagorlunda som har bott i ett eget rum
och nu ska dom, alltsd dom mest vilfungerande ska da helt plotsligt séttas
ihop i ett grupprum sd dér, da kinns det lite, i varje fall for vissa, sa kdnns
det lite, alltsa jag stéller upp pa det som krévs, men alltsé ar det socialt arbete

eller vad &r det for nagonting. (Bostadssekreterare)

Syftet med att avveckla allt hotellboende var for att fa budgeten i balans
(M019 2007, s. 1). "Budgeten styr s& himla mycket”, sade en bostadssekre-
terare och att budgeten styr medforde att tjinstemannen, ndrmare bestamt
bostadssekreterarna, fick i uppgift att *slinga ut” de personer som bodde pa
hotell. De var dven tvungna att prioritera mellan de som var i storst behov
av hjélp och de som anségs kunna klara sig sjilv. De som prioriterades var
barnfamiljer. Bostadssekreterarna ansag att risken var stor att det inte skulle
bli majligt att finna alternativa boenden till de 67 personerna. Alla fick helt
enkelt inte plats.

Efter en dryg vecka lovade en ledamot i stadsdelsfullméktige att ingen
skulle kastas ut pa gatan. Forvaltningen skulle med all kraft inrikta sig pa
att finna alternativa boendeformer. Beslutet om att undvika hotellplacering
kvarstod. Riskerna med stadsdelens restriktivare hallning férsvarades med
att alla som fick avslag pé sin ans6kan om bistand skulle fa information om
hur beslutet kunde 6verklagas. Vid slutet av manaden fanns det fortfarande
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ingen losning pa problemet, men héllningen fran kommunfullméaktige var
att budgeten inte fick 6verskridas.

De 67 personerna skulle slingas ut” frén sina rum den 1 maj, men ett
beslut tvd dagar innan medforde att de fick bo kvar ytterligare en manad
alltmedan tjansteménnen, enligt dem sjélva, febrilt letade efter billigare 16s-
ningar.

I borjan av maj (2003) beslutade stadsdelsfullméktige att de skulle begéra
mer pengar fran kommunstyrelsen och kréiva en utredning om att hem-
léshetsproblematiken borde ses som en kommunévergripande angeldgen-
het. Kravet pa utredning skall ses mot bakgrund av att hemlgshetsplanen
dnnu inte var upprittad och det ansvar som Kirsebergs stadsdel hade for
hemloéshetsarbetet rorde enbart kommungemensamma boendealternativ
for hemldsa och inte de boendeformer som stadsdelarna sjilva administre-
rade. Kontentan blev sdledes att hotellgdsterna fick bo kvar och strategin for
framtiden blev att leta efter billigare alternativ samt att fortfarande arbeta
for att avveckla hotellboendena. I december 2003 6ppnades Gulmaran som
ett nytt boende fér hemldsa i Sodra innerstaden. Gulmaran beskrivs som ett
“vandrarhemsliknande hérbérge” och tillkom som en direkt f6ljd av strategin
med att tomma hotellen.

I referensgruppen som var kopplad till Bostadsbyn Per Albin noterades
att det fanns en grupp hyresgéster i Bostadsbyn som egentligen horde hemma
pé seniorboenden. De diskussioner som f6ljde under aren var att det fanns
behov av ett alternativt boende for “ildre” personer med “alkoholmissbruk”
I kombination med att ett antal pensionérer hade placerats pa harbarge bi-
drog detta till att stadsdelen ville starta fler "alternativa boenden”. Under 2006
6ppnades bland annat Lénngarden med 44 lagenheter f6r “kroniska alkohol-
missbrukare”. For att hantera problemet med att pensionérer placerades pa
harbérge inrdttades ett antal lagenheter i S6dervarns nedlagda vardboende.
Under 2007 och 2008 skulle resterande delar av vardboendet byggas om till
boende f6r hemldsa med totalt 50 lagenheter, det s.k. Nya Sodervérn (Adler
2008, s. 6).

Stadsdelsfullméktige tecknade i november 2005 ett avtal med stadsfastig-
heter om att uppfora en helt nybyggd flerfamiljsfastighet med 32 ligenheter
i kvarteret Hejaren (M0616 2006, s. 3). Boendet beskrevs som ett “socialt
boende” som enbart hyrs ut till Sédra Innerstadens socialtjanstklienter, ddr
familjer och ensamstidende kan bo i ndgra ménader i avvaktan pa ett annat
boende. Tanken 4r, i likhet med Bostadsbyn Per Albin (kapitel 7), att boendet
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skall ge hyresgdsterna en referens som de kan anvidnda nir de soker liagenhe-
ter hos nagon annan hyresvard. Detta “sociala boende” dr en ganska ovanlig
16sning, eftersom det fungerar som genomgangsboende utan mojlighet for
hyresgisten att ta over forstahandskontraktet. Det finns inga hinder for att
lagenheterna skulle kunna hyras ut som dvergangslagenheter (hinder som
annars kan bero pa blockférhyrning, tillfilligt bygglov etc.), men istillet
ter sig behovet av andra typer av boendeformer vara storre. Genomgangs-
boendet Hejaren dr ocksa ett relativt ovanligt boende, eftersom det &r just
ett nybyggt hus och inte som det ofta dr — en fastighet av nagot slag som av
en ren tillfillighet, eller pd grund av att den star tom, dteranvéinds for en ny
maélgrupp och ett nytt andamal.

En ytterligare 16sning frén stadsdelens sida var att géra om en av
modulerna pa Mosippan till ett hiarbargesliknande boende for sex personer.
Den slutsats som stadsdelen drog i rapporten var att det "krdvs en kom-
mungemensam anstrangning for att forbéttra laget for de svagaste pa bo-
stadsmarknaden” (M616 2006, s. 4). Detta inrymmer 6nskemél om tillfdlliga
paviljonger som placeras pa ledig tomtmark, eventuellt fler boenden som
Bostadsbyn Per Albin och som tredje 6nskemal att "Malmé stad bor ocksé
Overviga att uppdra &t MKB Fastighet AB att oka sitt byggande for de svaga
péa bostadsmarknaden” (ibid.).

Avslutande kommentar

Det ar sérskilt nagra teman som jag vill diskutera utifrdn ovanstaende redo-
gorelse for Sodra Innerstadens férandrade situation. Vi kan se hur "boen-
dekonceptet” frin slutet av 1990-talet tar form och leder till en allt tydligare
organisering dar det framst dr antalet tjainsteman med tillsynsansvar som
okar. Det ar kanske inte helt 6verraskande med tanke pa hur antalet alter-
nativa boendeformer utvidgats ar efter ar. Under 2000-talets bérjan var de
valdigt fa, men ddrefter har nya alternativ tillkommit varje ar.

Under 2000-talet kan vi se att nya grupper definieras som “problem”. Det
som oroar socialtjansten ér dels att vissa av dessa grupper dr hemlosa, dels att
de placeras i boendealternativ som dessa grupper inte anses passa in i. Barn i
hemlésa hushall dr en grupp som sérskilt uppmérksammas, men det dr bland
annat placeringen av ungdomar under 18 ar och pensionérer pa harbérgen
som skapar bekymmer. Det ér fel kategori pa fel plats, det vill sdga ett brott
mot den moraliska geografin (jfr Cresswell 1997, s. 334). Ett annat tema som
synliggors dr att tillfalliga [osningar blir langvariga placeringar. Argumenten
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for att placera manniskor i boenden med ldg standard motiveras med att
boendeformen ir av tillfallig varaktighet. Nar boendetiden blir langvarig
faller argumenten platt till marken.

Flera av boendealternativen har etablerats d4 gamla vardboenden och
dldreboenden avvecklats. Detta har inneburit att det har varit ganska latt att
gora om boendena till att passa en ny kategori. Principen dr dock densam-
ma: att tillhandahélla sérskilda boendelosningar for definierade mélgrupper
eller kategorier. Denna logik framgar dven av resonemanget kring att social-
tjansten far hantera en stor del personer som “under normala férhéllanden”
och “med en bostadsmarknad i balans” skulle "klara ett eget boende pa den
reguljira bostadsmarknaden” (Adler 2008, s. 19). Istillet for att socialtjansten
skall ldgga krut pa dessa grupper argumenterar stadskontoret for att social-
tjdnsten bor arbeta med dem som de “traditionellt ska ha kontakt med”. Dessa
traditionella grupper behover, enligt argumentationen, "fler speciallésningar
och alternativa boendeformer” (Mo11 2007, s. 6).

Ett annat tema som ocksd framgar betriffande Sodra Innerstadens
situation, ar att det gors en tydlig distinktion mellan barnfamiljer & ena
sidan och ensamstaende hushall a andra sidan. Det finns &ven en skillnad
mellan mén och kvinnor i den bemérkelsen att mén i bésta fall hinvisas till
en hirbargesplats alternativt Stadsmissionens natthérbérge. Overgingsligen-
heterna reserveras i mojligaste man till barnfamiljer. Fordelningen tenderar
att prioritera barnfamiljer samtidigt som flera barnfamiljer dven placeras i
boendealternativ som socialtjdnsten anser vara “otillfredsstillande” (Mo17
2007, 8. 3). Vikan saledes se att nar ett akut problem uppmarksammas, exem-
pelvis “vrikta barnfamiljer” eller att “hotellkostnaderna 6kar” och budgeten
maste hallas och bostadssekreterarna inte lingre far placera pa hotell, da
finns akuta 16sningar alltid néra till hands. I det forsta exemplet fanns en
“akut 16sning” i form av "tomma moduler” och i det senare blev Gulmaran
en 10sning, eftersom "att sitta folk pa gatan” egentligen aldrig var ett fram-
komligt alternativ. Weick (1969) argumenterar att vi kan forsta arbetsgrup-
per som losningsorienterade, dar mer fokus riktas mot att finna losningar
pé problem snarare @n att forstd problemens karaktir. Denna l6sningsiver
medfor att 16sningar tas till s& fort de hittas oavsett om de &r verkningsfulla
eller ej (ibid., s. 12). Det primdra dr att hitta en 16sning som kan kopplas
ihop med ett problem. De tomma modulerna pa Mosippan kan ses som en
l6sning som endast invéntade att rétt” problem skulle dyka upp (jfr Cohen,
March & Olsen 1972, s. 2).
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Att administrera “hemléshet” — en sammanfattning

Syftet med detta kapitel har varit att visa innebdrden av socialtjdnstens
organisering for att administrera ett socialt problem. Med organiseringen i
fokus synliggors kategoriseringar av savil malgrupper som boendeformer i
intervjupersonernas utsagor och i ldgesrapporter och andra dokument som
tillsammans ger en bild av den lokala hemléshetsdiskursen. I organiseringen
blir alltsa kategorisering en viktig del. Ur detta material finns ett embryo
till den diskussion som jag kommer att fora i den fortsatta framstéllningen:
sammankopplingen av kategoriseringar av malgrupper och boendeformer.
Den moraliska geografin innebr att vissa kategorier hor till vissa platser, ddr
det ofta dr platsen (boendeformen) som definierar malgruppen. En podng
som jag vill lyfta fram ar att de ”16sningar” som Malmé kommun har ska-
pat for att hantera hemldshetsproblemet utgors av sdrlosningar. Det finns
inga tecken pa att Malmo planerar att bygga flerfamiljsbostadshus i den
omfattning som behovs for att inkludera hem- och bostadslosa, utan det som
planeras dr sdrskilda boendeformer for sérskilda kategorier av ménniskor.
Sérlosningarna organiseras som en boendetrappa. Det dr viktigt att podngtera
att boendetrappan dr en 19sningsstrategi dar det finns en idé om att klienter
kan avancera steg for steg for att nd en egen ligenhet med forstahandskon-
trakt. Hur denna karriédr ser ut f6r heml6sa varierar givetvis och det dr inte
heller sa att alla hemlésa gar igenom alla "steg”.

I och med att kategoriboenden primirt anses vara bostdder utan egentligt
syfte att behandla de som bor dir, skiljer sig kategoriboendena fran andra
typer av institutioner for exempelvis personer med missbruksproblem. Kate-
goriboendena ér trots detta en del av en lang socialpolitisk tradition att skapa
platser att uppehalla sig pa for exkluderade grupper - platser som viarmestu-
gor, Olkaféer, systugor etc. Trots vissa likheter baseras dessa platser pa helt
olika typer av rationalitet (Foucault 2008, s. 254; jfr Elm Larsen 2003, s. 151),
bland annat graden av ansvar som individen har i sitt boende samt huruvida
det finns en behandlingslogik kontra en omsorgslogik i boendet (jfr Jarvinen
& Mik-Meyer 2003a). Synen pé kategoriboendena som primirt platser att bo
pa dr intressant, eftersom det finns en idé om att personerna bara genom att
bo pé en viss plats kan fordndras till en potentiell forstahandshyresgist om
de har “en god prognos”. Mats Blid och Arne Gerdner (2006) genomforde
en studie av tvd kategoriboenden for drogmissbrukare och konstaterar att
de kommuner som hade ansvar for kategoriboendena sag dessa som platser

6 | ATT ADMINISTRERA ETT SOCIALT PROBLEM




for drogmissbrukarna att bo i och det fanns inte nagra ambitioner fran kom-

munernas sida att stta in andra typer av stodinsatser.

Trots att det inte riktigt verkar finnas nagon som retoriskt foresprakar
kategoriboenden och trots att mina intervjupersoner menar att kategori-
boenden inte dr nagot efterstravansvart, fortsatter Malmé kommun att upp-
fora det ena boendet efter det andra. En bostadssekreterare forklarar, att ”jag
tror ingen socialarbetare egentligen kanske hurrar for kategoriboenden, for
man vill ju att man ska integreras. Men det dr béttre dn ingenting. For det ar
det vérsta nar man inte vet vad man ska gora med folk” (bostadssekreterare).
Men tillfilliga 16sningar i allmanhet och natthdrbargen i synnerhet, blir det
“halmstra” som socialarbetarna och klienterna har att forlita sig pa.
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KAPITEL 7

Boendetrappan

MALMO STADS BOENDEFORMER for heml6sa inordnas i en administrativ
apparat — Boendetrappan - vars idealbild ér att socialtjanstens klienter steg
for steg skall kvalificera sig i olika boendealternativ for att slutligen na malet
att fa ett eget forstahandskontrakt pa den reguljara bostadsmarknaden (figur
4). Boendetrappan skall forstas i forhallande till tva andra modeller om hur
hemloshetsarbetet organiseras — en normaliseringsmodell och en vardkedje-
modell (Sahlin kommande; Dyb 2005; Dyb, Solheim & Ytrehus 2004). Den
framsta skillnaden mellan boendetrappan och normaliseringsmodellen ar
att den senare organiseras utifrdn principen om att tillhandahalla bostader
med forstahandskontrakt. Vardkedjemodellen organiseras genom avgréin-
sade boendetider i olika boendeformer under en dvergangsperiod till ett
eget boende. I trappstegsmodellen handlar det istllet om kvalificering och
att ”léra sig” att bo.

Boendetrappan eller trappstegsmodellen dr i jamforelse med Danmark
och Norge en vanligt forekommande modell i Sverige nér det géller organi-
seringen av boendealternativ for hemlosa. I Danmark och Norge férekom-
mer istillet normaliseringsmodellen, men dédr man kan finna inslag av bade
en virdkedje- och trappstegsmodell (Benjaminsen & Dyb 2008, s. 58, 61).
Normaliseringsmodellen kan hérledas till den s.k. avinstitutionaliseringen
(Markstrém 2003, s. 88) som innebar att mentalsjukhusen, ungkarlshotel-
len, de stora hirbargena och dlderdomshemmen avvecklades (Strom-Billing
1991; Nordfeldt 1999), d&ven om kritiker hivdar att det istallet skett en trans-
institutionalisering (Topor 200s5; jfr Wagner 2005). Exempelvis uppfordes
gruppbostader med krav pa normalisering i boendet. Roger Qvarsell (1991)
menar att avinstitutionaliseringen kan ses mot bakgrund av idén om det
egna eller "goda hemmets betydelse for méanniskans vilbefinnande” (s. 134)



och kritiken mot att ménniskor tvingades leva sina liv inom de stora och
isolerade institutionernas vaggar.'

De olika modellerna har dven belysts i en rapport fran Socialstyrelsen
(2006b, s. 65-66) dér det gors en skillnad mellan en modell som ser bosta-
den som ett mél eller medel. I trappstegsmodellen blir bostaden ett medel
for att "trana” klienterna att bo. Bostaden som ett mél i sig dr ndgot som har
framhallits fraimst i den amerikanska hemloshetsforskningen kring det som
kallas "housing first”, eller "bostad forst”-modellen (Stefancic & Tsemberis
2007; Padgett 2007). Modellen bygger pa att bostadssituationen maste ordnas
forst for att andra problem med missbruk eller psykisk sjukdom skall kunna
behandlas och atgardas (Tsemberis 1999). "Bostad forst” bygger séledes pa
liknande antaganden som normaliseringsmodellen. Den generella trenden
i en nordisk kontext &r att de nordiska linderna gar mot en “bostad forst”-
strategi (Benjaminsen & Dyb 2008) — dven om det i Sverige dn s linge ar
pé ett retoriskt plan.

Jag skall hdr presentera boendetrappan i en hierarkisk ordning dér jag
borjar med de platser som kan ses som “ett forsta steg” efter en uteliggar-
tillvaro och dér 6vergéngslagenheterna representerar boendetrappans “sista
steg” fore intradet till den ordinarie bostadsmarknaden.

Jag har valt att beskriva sex olika “steg” pd boendetrappan. I kapitlet om
organiseringen av boendeformer i Malmo framgir att det finns en mingd
andra boendeformer som ocksé skulle kunna presenteras mer utforligt i detta
kapitel. Hotell dr exempelvis en boendeform som parallellt med harbéargen
varit en viktig resurs for bostadssekreterarna i Malmé. Under undersok-
ningsperioden har kommunen forsokt avveckla hotellplaceringar och hitta
andra alternativ. Vandrarhem och campingplatser ar ocksa boendeformer
som anvéands. Jag kommer dock inte att behandla dessa boendeformer hir,
men de ingar ocksa i boendetrappan. Av utrymmesskél har jag valt att be-
grinsa antalet till sex boendeformer. De illustrerar bade likheter och pavisar
vissa viktiga skillnader mellan boendealternativen.

Forst beskrivs och analyseras boendeformerna utifran fyra omraden. Det
forsta omradet berdr boendeformens tillkomst och hur boendet ér tankt att
fungera tidsmissigt for de personer som flyttar in. Det berér saledes fragan

1 Se aven Nils Edling (1996) om egnahemspolitikens framvéxt och Orvar Lofgren (2003) om
hemmets betydelse i Sverige ur ett kulturhistoriskt perspektiv. Catharina Thorn (2004) for en
diskussion om hemmets betydelse i relation till hemloshet i allmanhet och kvinnors hemléshet
i synnerhet.
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Reguljar bostadsmarknad

agd bostad, eget kontrakt

Sekundar bostadsmarknad

Overgangslagenhet, socialt
kontrakt, traningslagenhet
och kategoribostad etc.

Utanfoér bostadsmarknaden

institution/sjukhus (institutionssfaren)
harbarge/hotell (logimarknaden)
anhdériga/kamrater (den informella boendesfaren)
uteliggande

Figur 4. Boendetrappan, bearbetning av Sahlin 2000, s. 123.

om boendeformen skall ses som ett tillfilligt boendealternativ eller en mer
permanent boendeform. Det andra omradet beskriver boendealternativets
geografiska placering, dess placering i boendetrappan samt boendeformens
fysiska utformning. Det tredje omradet &r relaterat till de tva tidigare, d&
det handlar om hur boendealternativet kategoriseras och hur den malgrupp
som boendealternativet vinder sig till kategoriseras. Slutligen berdr jag hur
boendeformerna genom olika forklaringar legitimeras. Efter att boendetrap-
pan har illustrerats f6ljer tva kapitel dar tva boendeformer, Mosippan och
Bostadsbyn Per Albin, fokuseras for att tydliggora kategoriseringens ater-
verkningar.

De platser som jag analyserade i kapitel 5 ingar inte i den lokala organise-
ringen av atgarder riktade mot hemldsa, men de fyller en funktion i relation
till de boendealternativ som erbjuds fran kommunens sida. En viktig dis-
tinktion dr att flertalet av de boendeformer som utgor boendetrappans forsta
steg bedrivs av frivilliga organisationer och privata aktorer. Logimarkna-
den utgor de frivilliga organisationernas och de privata aktorernas sarskilda
nisch. I synnerhet frivilliga organisationer har som enskilda aktorer haft
som affdrsidé att ’ta hand om de mest utslagna och hemlosa manniskorna”
(Nordfeldt 1999, s. 153). Begreppet nisch skall i detta sammanhang forstés
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utifrén Tillys (2000) diskussion kring hur det 6ppnas upp nischer inom vissa
omraden dir nagon aktdr har mer eller mindre monopol pa nagon form
av resurs som de kan exploatera, men dér nischen mojliggor for en annan
aktor att fa tillgang till delar av dessa resurser. Ahrne och Papakostas (2002)
diskuterar ocksa denna typ av 6ppningar, men anvénder istillet begreppet
“oppna sociala utrymmen”. De vill gora en skillnad mellan detta begrepp och
nischer for att belysa att 6ppna sociala utrymmen ar nagot som “uppstar
mellan, under och bortom olika typer av organisationer, medan begreppet
nisch snarast betecknar det utrymme som uppstar mellan samma typer av
organisationer” (Ahrne & Papakostas 2002, s. 108-109).

I detta ssmmanhang menar jag att nisch &r ett mer anvindbart begrepp.
Aven om det handlar om olika typer av organisationer uppstér nischen inom
ett organisatoriskt landskap eller ett organisatoriskt filt. Med organisatoriskt
falt menar DiMaggio och Powell "organisationer som i férening utgor ett
erkdnt omrade i det institutionella livet: centrala tillhandahéllare, konsu-
menter av resurser och produkter, reglerande organ och andra organisationer
som producerar liknande tjénster eller produkter” (DiMaggio & Powell 1991,
s. 64-65). Begreppet 6ppna sociala utrymmen, eller gldntor som Ahrne och
Papakostas (2002) ocksa bendmner dem, ér ett anvandbart begrepp for att
belysa oforutsagbarheten i de lagen som jag tidigare analyserade, men dven
generellt de 6ppna sociala utrymmenas oforutsagbara karaktar i det sociala
landskapet (Ahrne & Papakostas 2002, s. 104).

Boendetrappans platser dr en del av den "loop” som Jacqueline Wiseman
(1970, s. 58-62) beskriver i sin studie. Hon lyfter fram hur hemlésa anvander
sig av olika serviceinréttningar for “making the loop” och pa sa vis “snur-
rar runt” i systemet (jfr Isaksson, Norman & Svedberg 1978, s. 141). Ibland
anvander hemldsa en héirbérgesplats eller en utevistelse i sin kamp for att
6verleva. Manga av de personer som jag har tréiffat och som varit hemlosa
beréttar om hur de organiserat sina dagar efter olika inréttningars dppettider.
De forflyttar sig mellan Stadsmissionens café till caféer som drivs av andra
frivilliga organisationer for att ddrefter besoka ”Vérnan’, en virmestuga som
drivs i kommunal regi.

Den loop som Wiseman (1970) diskuterar talar mot tesen att de per-
soner som bodde i stddernas s.k. Skid Row-omraden” blev allt mer isole-

2 Enligt Hoch och Slayton (1989) har begreppet Skid Row sitt ursprung i Seattle. Det var en
sarskild gata (road) som anvéndes for att lata timmerstockar glida (skid) ner till ett sagverk. Langs
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rade. Wiseman konstaterar att alkoholmissbrukarnas relationer till familjen,
arbetsgivare, kolleger och vinner tunnades ut, men ett resultat som hon fann
var att natverket ersattes av ett annat. Hon menar att ett annat organisatoriskt
landskap 6ppnade upp sig for de personer som hon hade studerat. Detta nya
falt bestod av olika former av “rehabiliterande” organisationer. Wiseman
konstaterar dock att "offentliga institutioner till slut blir det enda territorium
utanfor Skid Row som stér dppet f6r [missbrukaren]” (Wiseman 1970, s. 62),
vilket har samband med personernas ékade alkoholkonsumtion. Nagra ”Skid
Row”-omraden med amerikanska matt matt aterfinns inte i svenska stider.
Den organisatoriska loop som finns i Malmo kan inte heller jamstallas med
hur organisationslandskapet ser ut i amerikanska stader, men loopens funk-
tion kan beskadas dven har — det vill siga att hemlosa personer far tilltrade
till ett annat landskap med olika boendeformer och verksamheter f6r hem-
16sa. Tillgangen till detta utbud &r differentierat i relation till olika hemlésa
personers situation, dér vissa verksamheter tillater ett pagaende missbruk
medan andra exkluderar personer med ett aktivt missbruk.

I kommunens organiserade hemléshetsarbete dr som framgatt tidigare
kategorisering ett viktigt inslag. En viktig dimension i kommunens katego-
riseringsarbete dr tidsaspekten. Nar personen vl dr inne i boendetrappans
olika steg organiseras dessa av olika tidsscheman, boendeformerna ar struk-
turerade efter en varierad tidsrytm. Pa nattharbarget maste “gésten” koa pa
kvillen for att fa en sovplats. P4 morgonen maste gasten lamna nattharbarget.
Pa dygnsboenden (lds harbargen) kan harbargesgdsten ha kvar sin plats under
en ldngre tid och darmed ldmna kvar sina tillhorigheter. Dygnsboendena
ar ocksé strukturerade efter ett visst tidsschema vilket inordnar personen i
systemet. Tidsschemat mojliggor en viss frihet men hindrar hirbargesgasten
fran att komma och ga hur som helst. Allt eftersom personen avancerar i
boendetrappan okar graden av frihet samtidigt som nya hinder uppstar. I en
overgangslagenhet kan hyresgésten i princip komma och gé nér som helst,
men det far inte uppfattas som en “storning” av grannarna. De aktiviteter
som sker bade innanfér och utanfor ligenhetens viggar méste anpassas efter
nér och var de gors.

den s.k. Skid Road fanns olika serviceinrattningar for skogshuggarna som arbetade i omradet.
Dar lag aven bordeller, 6lschapp och billiga hotell. Efter en tid dndrades begreppet till ”Skid Row”
och det var, enligt Hoch och Slayton, en nedsittande term for de omréden i amerikanska stider
dér A-lagare var bade koncentrerade och i hogsta grad synliga” (ibid., s. 88).
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Ytterligare en tidsdimension som ar avgorande for trappans struktur ar
att boendetidens lingd ar en viktig del i kvalificeringen till nya steg inom
systemet. Pa nattharbarget kan en person ofta bo en natt innan Stadsmissio-
nen kréver att kontakt tas med socialtjansten. Dygnsboendena ar tankta som
kortsiktiga losningar i vdntan pa andra alternativ. Aven om placeringarna
tenderar att bli langvariga dr inte dygnsboendena tankta som en permanent
16sning. Detsamma géller for hotellboenden som ocksa ses som akuta 16s-
ningar i en akut situation. Generellt for 6vergangsldgenheterna ér att klienten
efter tva ar skall kunna ta 6ver kontraktet pa lagenheten. Det dr alltsa langden
pé boendetiden som avgor kvalificeringen. Skulle en storning intraffa efter
exempelvis 20 ménader blir detta en intékt for att klienten inte kan bo kvar
och att hyresperioden inte kan forlangas. Det finns givetvis en stor variation
i systemet dér en del personer avancerar snabbare dn andra. Tiden blir ocksa
viktig i bedomningen av en klients "vilja” till férandring. Ett dygns drogfri-
het ér inte lika mycket vart som ett halvars drogfrihet. Ett stort problem for
klienter som skall visa denna “vilja” ér att de maste visa den pa platser dér
det dr svart att leva ett drogfritt liv. Det tidsméssiga och fysiska laget férenas
i "viljediskursen” (jfr Jarvinen & Mik-Meyer 2003b, s. 240).

Nattharbarget — boendetrappans forsta steg

Natthérbérgets historia dr dnnu inte skriven. I Anders Amans (1976) viktiga
och omfangsrika verk om de svenska vérdinstitutionernas historia dér allt
fran fattighus, cellfingelser och dlderdomshem ar representerade, finns inte
hirbargen med som exempel. Det &r inte sa markligt i sig, da de inte betraktas
som en vardinstitution. Det anmérkningsvérda &r snarare att denna typ av
institution har gatt historieskrivarna ganska obemarkt forbi trots dess bety-
delse av att husera fattiga ménniskor under det senaste &rhundradet. Flera
studier berdr dock lokala harbargen eller behandlar férhallandena pa harbar-
gena under en sirskild tidsperiod (Franér, Hansson & Agren 1988; Knutagard
& Nordfeldt 2007; Runquist 2007; Eriksson et al. kommande). Gemensamt
for nattharbargena har varit att de har fungerat som tillfalliga boplatser med
en lag standard (Agren 2004; Busch-Geertsema & Sahlin 2007). Det forsta
hérbidrget i Malmo inréttades redan 1895 i Fralsningsarméns regi och med
plats for 57 hemlosa (Swird 1998, s. 244).

Forsta steget fran gatan in i virmen ar for manga hemldsa natthéarbarget
eller andra harbargesboenden. De viktigaste skillnaderna mellan natthér-
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barget och andra hérbargen &r att pa nattharbérget kan “gésten” endast fa
tillgang till en sovplats en natt i taget. Pa dygnsboendena (hédrbargena) blir
“gisten” placerad under en lite lingre period av socialtjinsten. Harbérges-
gisterna far ocksa ett eget rum. Vi kommer i den fortsatta framstillningen
att se hur granserna mellan nattharbérget och harbérgen blir otydliga betrift-
ande tillgangen till ett eget rum, eller enbart en sidng for natten. Kategorin
“gist” synliggor tidsdimensionen i harbéargesboendet. En gést dr en person
som tillfilligt besdker en plats, utan att ha for avsikt att stanna kvar. Gésten
forutsitts att agera pa ett visst sétt for att inte ligga vérden till last.

Natthérbérget utgor en del av det som Sahlin (1996) kallar for logimark-
naden. Heml6sa “rdddas” in fran kylan till virmen pa nattharbérget. Berét-
telser om kylan dr ett grepp som anvénds for att legitimera nattharbargenas
existens. De utgor dven grdnsen mot det som jag tidigare diskuterade kring
gatans disciplinering och ordnandet av staden. Framfor allt skall barn raddas
fran gatans destruktivitet. Under arsskiftet mellan 2002/03 skrevs flera artik-
lar i Sydsvenskan med kylan som tema. Artiklarna initierades bland annat
pé grund av den tragiska hdndelse som jag berdrde i inledningskapitlet,
dér en hemlds kvinna dog vid en brand i en 6vergiven industrifastighet i
Limhamn (Palmkvist 2003a). Nagra dagar senare publicerades en artikel
om Stadsmissionens natthirbédrge som handlade om att det blir koer till
nattharbérget sa fort det dr kallt utomhus (Brandoné 2003a). De tvé fotogra-
fierna i artikeln visar dels en bild pa natthdrbargeskon, dels en bild pa en av
gdsterna som serveras soppa. Detta illustrerar nattharbargenas funktion av
att vara en akut 16sning i en akut uppkommen situation. De syftar till att forse
hemlésa med grundliaggande miénskliga behov i form av tak 6ver huvudet,
mat och klader. Loseke (2003, s. 58) framhaller att det ar ldttare att fa gehor
for ansprak som ror hemloshetsproblem under vinterhalvaret jamfort med
under sommarperioder.

Stadsmissionens natthdrbérge kallas f6r nattjour. Harbirgena Vallhem,
Visterhem och Ronnbacken drivs av vardforetaget Forenade Care AB och
de beskrivs som dygnsboenden. Nér boendealternativen som finns att tillga i
Malmé diskuteras med bostadssekreterarna ses dock Vallhem med flera som
héirbargen, medan Stadsmissionens nattjour beskrivs som ett nattharbarge.
Oftast talas det om "en plats pa ett harbdrge” och da syftar tjansteménnen
antingen pa en hirbargesplats eller ett boende pa natthirbarget. I en ord-
ningsforeskrift fran 1904 definierades natthdrbarget som ett "sadant hus eller
sddan ldgenhet, som &r avsedd att mot betalning ldmna tillfillig bostad for
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natten &t mindre bemedlade personer och darvid tva eller flera personer,
utan att tillhéra samma familj, inhysas i samma sovrum” (citerat ur Strém-
Billing 1991, s. 12). Inger Strom-Billing menar vidare att ”[v]arje tidsperiod
kan sdgas ha format sitt begrepp” (ibid.) om vad Gvernattningsstéllena kom
att bendmnas. Detta forhallande dr nagot som préglar hela den organiserings-
apparat som jag hir behandlar. De inblandade organisationerna med dess
aktorer skapar ett eget sprakbruk om savil géster som boendeinstitutioner,
vilket har medfort en myriad av begrepp.

Stadsmissionens nattjour ligger pa Malmgatan i nérheten av polishuset
i Malmo. Varje rum har fyra baddar ddr nattjourens gister tilldelas en séng
for varje besok "darfor att det far inte bli mitt hem ju, utan man ska vilja
hérifran, hur bra maten én ar och hur snall personalen &n dr sa maste det ju
vara for jakligt att vara har” (harbargesforetradare). For att fa en plats méste
individen koa utanfor nattjouren varje kvall och far man en plats kommer
man “in i virmen” kvart 6ver nio pa kvéllen. Gasterna far mat och mojlighet
att tvitta sig och fa sina klader tvittade. Klockan kvart i sex vécks alla géster
och de skall limna nattjouren klockan sju. Foretrddaren menar att:

Nér man dr pd ett sant hir korttidsboende sa ska man ocksa vara man om att
det inte, att man bor hir liksom, att man lever sitt liv hir, utan dom hér av-
brotten, men visst dr det grymt om det dr mitt i vintern, men jag tycker inte att
det fir vara sa att man stapplar upp och sen sover man vidare i en soffa i den

Oppna verksamheten, det far inte lov att vara sa. (Harbargesforetriadare)

“Avbrotten” innebdr att gésten limnar nattjouren pa morgonen klockan sju.
Direfter 6ppnar den 6ppna verksamheten klockan étta och stanger sedan
klockan fyra pa eftermiddagen. Ett nytt avbrott infinner sig till dess att natt-
jouren Oppnar igen klockan kvart 6ver nio pa kvillen.

Stadsmissionens nattjour har sedan 2000 haft 6ppet alla dagar aret om.
Foretradarna for nattjouren skiljer det fran andra typer av boendeformer
och i relation till traditionella natthirbérgen, eftersom “det dr ju mer 4n en
sing for natten, for vi skulle aldrig, Stadsmissionen skulle inte starta ett tradi-
tionellt harbarge” (harbargesforetridare). Foretradarna kan sagas definiera
sin verksamhet som partikulér i relation till andra boendeformer. Det som
sarskiljer dr att det "dr mer 4n en sang for natten”. Detta “mer” bestar av "en
helhet i det hdr huset” i den meningen att det finns en dagverksamhet, en
6ppen verksambhet, nattjouren och slutligen Stadsmissionshélsan. Helheten
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bestédr vidare av verksamhetens eget “koncept”. Foretradaren forklarar vad
som menas med detta:

[...] det dr vért lilla koncept kring den hir gedigna uppfoljningen kan man
sdga. Att man maste delge oss, men vi dr ocksd noga med att infor varje
enskild individ att vi inte ut av nyfikenhet, utan det 4r ut av omsorg for att
du ska kunna komma vidare och na ett annat mal 4n att bli kvar hér. Att
vi behover veta dom hidr uppgifterna om dig. Och da ar det fullstandigt
namn och personnummer, stadsdelstillhorighet, aktuell socialsekreterare,
det senaste boende och om man har anhoriga och det ar alltid en kénslig
punkt att komma ndr man har en anhdérig eller ej, for manga har ju inte ett
nétverk och da blir det en diskussion kring det. Ocksa eventuella mediciner
och medicinintag och s hir vidare for det kan hdnda ndgonting under natten
och vi behover tillkalla ndgon och dé kan vi lamna sa korrekta uppgifter som

mojligt till den som ska ha hand om det har. (Harbérgesforetradare)

Personer som besdker nattjouren méste alltsd ge personalen en utforlig
beskrivning av sin situation. Genom att f4 svar pa var personen tidigare
bott och vilken stadsdel och socialsekreterare man tillhér mojliggor detta
en fixering av personen i tid och rum. Uppf6ljningen ér ett led i att konstru-
era nattjouren som ett tillfalligt boendealternativ — en tillfallig hallplats for
gisterna pa vig mot ett boende som ar battre. For att kunna folja gésterna
fors darfor statistik 6ver deras boendetid och de fragas ut om hur boendet
har sett ut och hur det r planerat framéver. Foretradaren beréttar att:

Vi for ocksa dér en daglig statistik om hur manga nétter man sover. Vi tar
upp i frdgan dar att "Du, nu har du inte varit hér pd en lang tid” for vi ser
redan pa inskrivningsdag nér du sov hér sist, "var har du varit dar?” “Ja, va
fan, jag har ju suttit” Och nu 4r du hér, har det inte hant ndgonting medan
du satt, var det ingen uppfoljning nar du kom ut?” ”Nej, det var det inte”. Och
nédr man dé ar drogfri sa tycker man liksom "vad fasen du har ju inte hédr och
gora nu’, det r ju nu det ska hidnda saker. For kommer man hér sa blir man
latt kvar har da ju i den har miljon dar det ar mycket droger som florerar
och sant ddr, sa redan nésta dag da sa tar jag kontakt med socialtjansten pa
berord stadsdel dér personen har varit tidigare och sdger att han finns hér
nu hos oss och jag uppmanar honom att ringa, att ta en kontakt med er idag.

(Harbéargesforetradare)
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I citatet ovan kan vi se hur foretrddaren ser ett boende pé nattjouren som
ett problem for personer som har blivit drogfria. Miljon anses vara dalig, i
det narmaste destruktiv, och det arbete som foretrddaren beskriver gar ut
pé att fa gésten att ta kontakt med socialtjansten for att komma vidare. Fore-
tradaren menar att manga blir kvar pa nattjouren nér de vil hamnar dar,
men foretradaren menar ocksa att det &r ménga som kommer tillbaka efter
att ha bott i andra boendeformer.

Ja, det dr klart. Nar man straffar ut sig fran dom har, for att allting maste vara
béttre dn att bo hir dag for dag och inte veta att man ska vara hir sa att sdga.
P4 Beijers hus® dir har man egen nyckel och eget rum och maten och allt
det hér, va. Man straffar ju ut sig 4nda och sa kommer man ju tillbaka igen
pa nagot sitt, men kanske man kan lyckas nista gang efter ett trepartssam-
tal eller nagot. Att kanske perioden blir langre och det édr ju det man maste

uppmuntra da tycker jag. (Hdrbargesforetradare)

For harbargesforetradaren blir det viktigt att gésterna bor korta tider pa
nattjouren och att tiden mellan de perioder som gisten bor pa nattjouren
blir langre och ldngre. Dessa argument bidrar till att konstruera nattjouren
som en tillfillig 16sning for personer som inte har nagot annat alternativ.
Orsaken till att personer aterkommer till nattjouren ér, enligt foretrada-
ren, att de har straffat ut sig” fran andra “béttre” boendealternativ. Vilka
ar da dessa "utstraffade” gdster? Foretradaren beréttar om hur malgruppen
pa Stadsmissionen kan beskrivas och om hur den férindrats sedan mitten
pa 1990-talet.

50-talisterna 4r den storsta frekventa gruppen. Det har dndrats frén 1995 till
nu vad det géller missbruksbiten. Vi har knappt nagra alkoholiserade idag.
Utan det r rena narkomaner och psykiskt sjuka och med dubbeldiagnos.
Det dr dar det ligger. Och de[n] storsta missbruksbiten idag det 4r ju heroin,
den tyngsta. Och dom som kommer nu, det ser ut som det &r nagot lite skifte
pé gang, det dr ju sa med jamna mellanrum att det, att missbrukarna dr dom
samma och drogerna dndras, men aldersgruppen nu, det nya for oss sé att
saga, det dr att Rosengard borjar kdnnas av hér. For vi ser ju hdr, ar 2002

3 Beijers hus ér ett kommungemensamt dygnsboende som drivs av Kirsebergs stadsdelsfor-
valtning.
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var det tre stycken fran Rosengérds stadsdelsforvaltning som sov hdr, och
2003 samma ménad i december sa var det 24 och bara igar blev tre stycken
hénvisade hit, 8o-talister. (Hdrbargesforetradare)

Stadsmissionens géster 4r saledes “rena narkomaner”, “psykiskt sjuka” och
“dubbeldiagnoser”. Intervjupersonen ger uttryck for tre forandringar som
har péverkat nattjourens méalgruppssammansittning. Den forsta har att gora
med att foretradaren ser en forandring vad giller missbrukets art. Det finns
niastan inga “alkoholister” ldngre, utan det ér istillet heroinet som praglar
gisternas missbruk. Missbruket har enligt foretradaren blivit “tyngre”, men
en annan foérandring dr att malgruppen ocksa blivit "yngre” (jfr Jarvinen 1993,
s. 47). Inledningsvis framgar det att mélgruppen framst bestér av so-talister,
men en trend som “oroar” foretradarna ér att det nu hinvisas personer till
nattjouren, vilka dr fédda pé 1980-talet. En tredje férdndring som citatet
pekar mot dr “att Rosengard borjar kidnnas av”. Vad betyder detta? Genom
att anvanda "Rosengard” sammankopplas gasterna med en geografisk plats
som antyder att de har en utlindsk bakgrund. Det skulle lika garna ha varit
en person med svensk bakgrund som kom till nattjouren fran Rosengard,
men genom att koppla samman Rosengérd med élder blir det invandrarung-
domar som hamnar i fokus. Problemet dr att denna nya kategori anses vara
pé fel plats, dels pa grund av personernas unga alder, dels for att de inte har
néagot missbruk. Ungdomar pé hiarbargen 4r med andra ord ett brott mot
den moraliska geografin. Harbargesforetradaren menar att det ar viktigt att
informera om vad Stadsmissionens nattjour ér for typ av boende. Det dr ett
boende for missbrukare och inte for icke-missbrukare.

Ska dom sova, och jag tycker definitivt inte att icke-missbrukande, man maste
informera dom vildigt noga vad det har ar. Att det dr aktiva missbrukare som
ar hér och att skicka dom hit, eller anvisa dom hit som det heter, att dom far

koa hir, det tycker inte jag 4r humant. (Harbargesforetridare)

Hirbargesforetradaren menar att miljon ar skadlig for dessa icke-missbru-
kande ungdomar. Strategin de anvinder for att forhindra att dessa ungdomar
anvisas till nattjouren ar att “skrimma” dem genom att beritta for ungdo-
marna om vilka som bor pa nattjouren. Foretradaren siger:
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Ja, hdr i den har miljon definitivt, bara vick. Och darfor dr det sa noga nér
dom kommer att vi informerar vad det hér 4r, hur man sover, vilka grup-
per det dr som sover, sa att [i] princip ska dom bli radda och ga till social-
sekreteraren igen, annars far jag ju ringa naturligtvis, eller ndgon annan.

(Hérbargesforetradare)

Ett argument som foretrddarna anvinder for att forklara behovet av sin
verksamhet dr att "vi nér en malgrupp som dom [socialtjansten] inte nar.
Och vi kanske har en tradition ocksa kanske i vart bemétande, inte vet jag.
Men vi nar malgruppen” (hdrbargesforetradare) (jfr Nordfeldt 1999, s. 153).
Forutom detta argument handlar det ocksa om att det finns méanniskor som
“straffar” ut sig och dér nattjouren blir deras enda alternativ. Foretradaren
menar ocksa att:

Alla kan inte bo, det 4r inte sanning for alla att bo i en etta och dé betyder
inte det att dom ska fa lov att bo under hemska omstandigheter, utan man
far lyssna pd, man maste ha ett 6ra mot marken och hora vad méanniskor vill
ha istillet for att vi etablerade hela tiden bestimmer vad som ar normalt.
(Hérbargesforetriadare)

For manniskor som “inte kan bo” blir nattjouren en 16sning. En paradox i
detta sammanhang ér att nattjouren blir en 16sning samtidigt som det inte
far vara en permanent 16sning pa gisternas boendesituation, utan de maste
“vilja” g& vidare. De maste med andra ord vilja vara "gaster” i betydelsen av
att tillfalligt gasta en plats, utan att ligga till last. Denna “vilja” innebér att gés-
terna cirkulerar mellan olika typer av boendeformer som befinner sig langt
ner i boendetrappan. De cirkulerar inom den organisatoriska loopen, men
ibland hamnar de dven utanfor denna loop i ldgen utanfor boendetrappans
organisering. Nattharbérget organiseras kring den “korta tiden”. Gdsterna kan
enbart bo pa natthdrbarget en natt i taget. Det dr ocksa ténkt att gasterna inte
skall bo pé nattharbérget mer 4n under en kort tidsrymd. For gésternas del
innebdr detta att de far bo en kort tid samtidigt som tjanstemannen bedémer
att det tar lang tid innan gésterna kan komma vidare till en egen ldgenhet.

SKALENS FANGAR



Gulmaran — ett vandrarhemsliknande harbarge

Gulmaran beskrivs som ett “vandrarhemsliknande harbarge” Gulmaran ar
tankt att vara ett tillfalligt boende i vintan pa andra alternativ och i en akut
uppkommen situation. Gulmaran som boendeform inordnas langt ner i
Malmo stads boendetrappa. Boendet finns i lokaler i narheten av Persborgs
tagstation (bild 3). Dessa anviandes tidigare av Kommunteknik som ar en
verksamhet inom serviceforvaltningen. Lokalerna har byggts om till 13 rum
och med plats for 30 personer. I likhet med Stadsmissionens nattjour delar
de boende rum. Det som kanske vicker mest uppmiarksamhet exteriort ar
att lokalerna ar omgardade av hoga staket med taggtrad och en stor grind
som stdnger av omrddet mot omvérlden. Denna grind &r, enligt personalen,
nagot som de boende sjélva 6nskade att ha kvar (bild 16). Huset dr indelat
i fyra "celler” dir tva utgors av tvdbiddsrum dér bland annat par kan bo.*
Den tredje cellen, som enbart ar till for mén, har fyra baddar per rum som
delas av med draperier i stéllet for fasta viaggar. Den sista cellen ér en sérskild
avdelning med fem platser for kvinnor.

Numera dr i stort sett alla kategorier hemldsa vilkomna till Gulmaran.
Enda undantaget ar att inga barn far bo dér. Uppfattningen om vilka som
skall bo pa Gulmaran har férandrats under de ar som verksamheten har fun-
nits. I borjan berittade en bostadssekreterare att de som skall bo hir maste
“vara ritt skotsamma och sa fir vi verkligen vilja ut dom som kan bo ihop
och s hir, sa inget missbruk alls” (Bostadssekreterare). Ett argument till
varfér denna "bittre” kategori valdes ut var att Gulmaran skulle differentieras
i relation till harbargen, eftersom de som skulle bo pa Gulmaran tidigare
hade bott pa hotell. Bostadssekreteraren berittar vidare:

Skillnaden pa det och hérbarge ér ju att man kan, ja, man kan ju missbruka
pé harbarge, men hiér far du inte, det ér ju folk fran hotell i forsta hand som
kommer till Gulmaran och d4 har dom varit ganska skétsamma. Och inga
gravt psykiskt storda méanniskor kan det vara heller, utan det maste vara folk
som kan leva ihop med andra. (Bostadssekreterare)

De kategorier som Gulmaran anses vara till fér kan betraktas som fixera-
de under en sirskild tidpunkt och pé just denna plats. Det dr som en av

4 Benidmningen cell r socialarbetarnas eget uttryck, vilket kan forklaras med att byggnaden
ar indelad i brandceller.

7 | BOENDETRAPPAN 155



bostadssekreterarna uttrycker det: “nu i borjan kan vi liksom, lite mer s,
att vi far lite mer fungerande ménniskor, men sen antar jag att om det blir
kris, sa maste vi ju sdnka vara krav lite grann kanske”. Skotsamhetskategorin
har stegvis bytts ut mot en mer utpréglad kategori av missbrukare. De som
bott pa Gulmaran har varit mellan 17 och 70 ar gamla. En socialarbetare
som arbetar pé ett annat boende beskriver de som har flyttat in ddr som "det
ar ju verkligen kreti och pleti, det ar skrofset” (socialarbetare), men enligt
personalen pa Gulmaran hade en tredjedel av de boende forvirvsarbete och
inga sociala problem. En tredjedel “ville sluta” med sitt missbruk, medan
den sista tredjedelen hade ett aktivt missbruk. Det fanns med andra ord en
diskrepans mellan hur Gulmaran uppfattades av externa socialarbetare och
av Gulmarans egen personal. Trots att malgruppen internt beskrevs som
blandad var det de personer som ansédgs ha storst problem som préglade den
bild som externa aktérer hade av boendeformen. Inledningsvis var enhetens
placering i boendetrappan pa samma trappsteg som hotellboende, men kom
gradvis att sjunka nedét (figur 5). Nér jag besokte Gulmaran i februari 2005
beskrevs de boende som en blandad grupp samtidigt som den mest fram-
tradande kategorin var missbrukare (filtanteckningar, februari 2005). En
viktig skillnad mellan nattharbérget och Gulmaran &r att Gulmaran enbart
ar till for stadsdelens egna hemldsa.

Socialarbetarna menar att ett boende pa Gulmaran kraver mycket eget
ansvar av klienten och att de visar varandra hdnsyn och respekt. Enligt perso-
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Logimarknaden
1. Gulmaran Hotell
v
v
3. Gulmaran Nattharbarge

\_ | 4

Figur 5. Gulmérans position inom logimarknaden.
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nalen forhandlas reglerna fram i boendet tillsammans med de boende. Dessa
far inte ta emot besok pa Gulmaéran, vare sig av familj eller vinner, nagot som
de flesta boende vill. Denna regel motiveras av cheferna som viktig pa grund
av sekretesskal samt att det inte gar att ha flexibla regler, eftersom dé hade
det blivit "svart av folk med alla uteliggare” (faltanteckningar, februari 2005).
I och med den férandrade kategoriseringen av malgruppen kom det tidigare
kravet pa drogfrihet att upphora. Numera far de boende vara péverkade av
alkohol eller narkotika, men véld och hot ér forbjudet och innebar omedelbar
utskrivning. Samma sak giller for “sexistiska” eller “rasistiska” uttalanden. Ar
man borta frin Gulmaran mer dn tvé nétter forlorar man sin plats.

Gulmaran ér enligt socialtjansten tdnkt som ett genomgangsboende, men
ménga bor kvar under ldng tid. Samtidigt &r Gulmaran ett boende ddr man
skall kunna bo ”lite langre tid” jamfort med andra tillfilliga boenden, exem-
pelvis natthédrbarget eller ett hotellboende. Ett tillfilligt boende legitimerar
boendeformens enkla standard. Att dela rum “ar acceptabelt under en kortare
tid, men f6ér narvarande ar boendetiderna upp emot tre ar” (Mo21 2005,
s. 2). Aven om socialtjinsten tinker sig att Gulmaran skall vara ett boende
dédr man kan bo "en lite langre tid” dr en period om tre ar en allt for lang tid.
Det blir under sédana omstdndigheter svért for socialtjansten att legitimera
boendeformens enkla standard.

Mosippan — kategoriboendet for barnfamiljer

Mosippan ér ett barackboende i utkanten av Malmo. Ett steg bortom omradet
och man befinner sig i en annan kommun (bild 1, 17 och 18). Omradet 4r
isolerat i den bemirkelsen att det har begrdnsad genomstromning av forbi-
passerande manniskor. Férutom hyresgésterna och deras vanner och bekanta
ar det framst kommunens tjansteman eller representanter fran Roda korset
som besoker omradet. Det dr valdigt svért att av misstag hamna i omradet pa
vag till nagot annat. Det finns i princip inget att besoka i ndrheten forutom
Bilprovningen eller en bensinmack knappt tva kilometer dérifran.
Mosippan uppfordes 1988 och bestar av 46 moduler (M622 2007). Mosip-
pan administrerades ursprungligen av Migrationsverket, men omrédet har
sedan ett par ar tillbaka organiserats i tva separata verksamheter. Hilften av
“enplansmodulerna” administreras nu av Kirsebergs stadsdelsforvaltning och
det dr ocksa i denna stadsdel som modulerna ér placerade. Den andra delen
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administreras gemensamt av Sodra Innerstadens och Rosengards stadsdels-
forvaltningar.

Dessa olika delar som ar lokaliserade pa samma geografiska omréde har
helt skilda malséttningar och regelverk for sina respektive verksamheter.
Kirsebergs moduler syftar till att fungera som ett kommunoévergripande
genomgéngsboende for de familjer som har bott i Sverige under kortare tid
an tre ar. Familjerna bedoms inte ha négra andra problem &n att de saknar
boendereferenser for att komma ifraga pé den reguljara bostadsmarknaden.
I ett tjansteutldtande fran stadskontoret beskrivs familjerna som ”[...] socialt
valfungerande och skulle, om det radde balans pa bostadsmarknaden, ha
goda forutsittningar att fd en egen bostad” (M622, s. 1). Syftet med den andra
delen av Mosippan ér att husera bostadslosa barnfamiljer som av socialtjans-
ten bedoms ha stora sociala problem och som ar "korda” pa bostadsmarkna-
den. For dessa tva omraden giller olika regler for vad hyresgdsterna far och
inte far gora. Mosippan beskrivs av socialtjansten som ett tillfalligt boende,
men for nagra familjer har boendetiden varat i mer 4n nio ar.

Jag har framfor allt studerat den del av Mosippan som administreras
av stadsdelarna Sodra Innerstaden och Rosengard och som under aren
2003-2005 var ett av Socialstyrelsen delfinansierat projekt (Socialstyrelsen
2006b). En intressant fordndring 6ver tid nér det géller denna “projektdel”
av Mosippan dr att innan projektet borjade fanns en anstalld socialpedagog
som arbetade heltid med att ha tillsynsansvar ute i omradet. Nar projektet
startade anstalldes ytterligare tva personer. Nér projekttiden tog slut kom
personalen att sakta men sidkert minska i antal for att slutligen enbart besta
av tvd socialarbetare som mellan klockan 14.00 och 16.00 beséker Mosippan.
Socialarbetarnas arbetsuppgifter ar att “forklara beslut och information fran
olika myndigheter” (M623 2008, s. 1). Det kan bland annat handla om att
forklara beslut eller information kring “folkbokforing, telefonabonnemang,
TV-avgift, férsakringskassan, ansokan om forsérjningsstod, hemforsakring,
anmalan till skola eller forskola, ldkartider, 6verklaganden, bostadsansok-
ningar, arbetsférmedling etc” (ibid., s. 2). Socialarbetarna pa Mosippan kan
sdgas bli 6versdttare av organisationens och andra myndigheters kontroll-
sprék. De far oversitta det som Tilly (2006) kallar for tekniska forklaringar
och koder. Detta innebér bland annat hinvisningar till lagrum och andra
typer av byrakratiserat sprakbruk, vilket kan te sig totalt obegripligt f6r oin-
vigda. En kvinna kom exempelvis och bad om hjalp med att fa forklarat for
sig vad "det 6verklagade beslutet undanrdjs” betyder.
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Personalresurserna pa den del av Mosippan som Sodra Innerstadens
och Rosengards stadsdelar administrerar har alltsa minskat dramatiskt fran
tre heltidstjanster till tva halvtidstjanster, men av de tva socialarbetarnas
arbetstid befinner de sig endast tva timmar (25 %) om dagen pa Mosippan.
Pa kvillar och nétter har vaktbolag tillsyn. Tre kvillar i veckan finns Réda
korsets volontérer pa plats. De har olika typer av verksamheter f6r de barn
som dr 6-16 dr. Samtidigt som resurserna har minskat har omréadet tydligare
definierats som ett “otillfredsstallande boendealternativ” (Mo611 2007, s. 3).

Pé den del av Mosippan som Sodra Innerstaden och Rosengard admi-
nistrerar bor de familjer som socialtjansten bedomer omojliga att placera i
“normala” bostadsomraden. De har “straffat ut sig” gang pa gang. Placeringen
av bostadsomradet Mosippan illustrerar att de befinner sig utanfér staden.
Det blir en tydlig grans mot 6vriga omraden. Samtidigt som hélften av om-
radet bestar av familjer som har “straffat ut sig” bestar den andra delen av
familjer som har bott i Sverige under kortare tid 4n tre ar. Det dr dock den
forra mélgruppen som oftast lyfts fram i diskussionerna om Mosippan.

Genom att ha kvar Mosippan som boendeform utvecklas en acceptans
bland allménheten och de som arbetar med familjerna, vilket legitimerar
existensen av sérskilda boenden. Det skil som dominerar ér att "det kom-
mer alltid att finnas” en liten grupp méanniskor som inte kan bo i normala
bostadsomraden och dessa familjer har alltid funnits (jfr Elm Larsen 2003,
s. 180). Mosippan relateras éven till andra boendeformer. S& har uttryckte
ett kommunalridd i Malmo saken:

Och déarfor tycker man att man skulle se pa det hér pa ett annat sitt fran
Migrationsverkets sida for man bygger ju in problem fran borjan. Dels man
bor trdngt, dom hir stora barnfamiljerna som da bor i tva-, trerumslagen-
heter, det dr inte vardigt. Dessa ungar lever i stor utstrdckning pa gatan och
skapar problem dar. [---] Mosippan 4r dndé bittre dn hotell. Och béttre én
en tvarumslagenhet fér dom dr lite storre, for det ér rétt sa fina boenden,
men dom blir isolerade dér pa nigot sitt. Men Mosippan tycker jag ar 4nda
ett av dom bittre alternativen i férhallande till hotell och vandrarhem som

man anvander. (Kommunalrad)

Ett argument for att legitimera Mosippan som boendeform ér att jaimféra
det med ett hotellboende eller med andrahandslédgenheter inne i staden. En
ligenhet anses ha mindre boendeyta, vilket genererar en svarartad trang-
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boddhet for familjerna. En modul pa Mosippan anses av kommunalradet
rada bot pa eldndet med att barnen lever pé gatan och “skapa problem dar”
(jfr Rasmusson 1998, s. 22). Nackdelen med Mosippan ér att familjerna blir
“isolerade’, men kommunalrédet ser andd Mosippan som ett av de “bittre
alternativen”. Jag kommer mer ingaende att analysera Mosippan som boende-
form och kategoriseringen av malgruppen i kapitel 8.

Lonngarden — kategoriboendet for kroniska alkoholister

Lonngarden ér ett sd kallat "ldgenhetsboende” som tillkom i mars 2006. Fastig-
heten bestar av 44 lagenheter. Fastigheten var tidigare ett vardboende. I och
med verksamhetsférandringen talas det ofta om det "nya Lonngérden” for att
markera skillnaden mellan det tidigare dldreboendet och det nya boendet for
“kroniska alkoholister”. Lonngarden ligger i de sydéstra delarna av Malmo,
négra hundra meter fran Gulméran (bild 3 och 19). Lonngérdens lagenhets-
boende har en sak gemensamt med Gulméaran, Mosippan och Bostadsbyn Per
Albin och det dr att socialtjdnstens personal enbart arbetar pa dessa enheter
under dagtid. Pa kvillen och natten 6verlats arbetet till vaktbolag.

Som jag tidigare har ber6rt kom Lonngarden till efter en ganska lang
process, dér representanter fran referensgruppen i Bostadsbyn Per Albin och
andra aktorer inom kommunen uppmérksammade behovet av ett boende
for personer som bedémdes vara i behov av mer vard och omsorg 4n miss-
bruksbehandling. Lonngardens hyresgéster har tidigare bott pa hotell och
hérbargen. Det ar MKB som forvaltar fastigheten och pa andra sidan gatan
ligger MKB:s bostadsomrdde Augustenborg som har varit ett av foretagets
miljésatsningar genom projektet "Ekostaden”. Under planeringen av boendet
och efter att Lonngarden startat sin verksamhet har klagomélen fran omgiv-
ningen, enligt Lonngérdens ledning, fraimst rort att “alkoholister” sitter och
“super” pa Augustenborgstorget. Nar personalen undersokt vilka personer
som uppehallit sig pa torget har det oftast inte varit Lonngardens hyresgister,
utan andra personer. Det gors dock en sammankoppling fran omgivningens
sida mellan de som “super” pa torget och att de tillhor ligenhetsboendet.

Niér det giller den kategori som lagenhetsboendet ar till for enligt
socialtjansten framgar det i en nyligen publicerad utvérderingsrapport att:
“Personalen menar att det i grunden inte ar tankt att personer med allt for
omfattande behov skall bo pa Lonngarden utan att det i sa fall handlar om
felplaceringar” (Lindgren 2008, s. 21). Det dr alltsa viktigt for personalen
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att hyresgisterna inte har alltfér "omfattande behov”. Ett viktigt kriterium
for kategoriseringen av malgruppen fran socialtjanstens sida ar hyresgs-
ternas alder. Lagenhetsboendet ér till for personer som ér 50 ar eller éldre.
Detta har att gora med att alla andra véardinsatser skall ha provats tidigare
och att for den kategori som viljs ut som Lonngardens hyresgaster skall
missbruksbehandling inte vara den priméra malsattningen, snarare tvirtom,
hyresgisternas rehabilitering dr underordnad omsorgsbehovet. Detta framgar
ocksa av att det dr tillatet for hyresgdsterna att konsumera alkohol i sina egna
ldgenheter, men inte i fastighetens gemensamhetsutrymmen. I utvirderings-
rapporten framgar det att:

De placerande har alla instéllningen att urvalet av personer som skall erbju-
das boende pd Lonngarden dr mycket viktigt. Personen i fraga far inte vara
for ung, nykterhetsvardande insatser skall tidigare genomforts utan [posi-
tivt] resultat och han eller hon skall sakna motivation att sluta missbruka.
(Lindgren 2008, s. 17)

Utifran detta resonemang kan man se Lonngérdens hyresgéster som “hopp-
16sa fall”. De édr alkoholister som inte forvéntas sluta med sitt missbruk. Lénn-
garden blir en insats som socialtjdnsten tar till nér alla andra alternativ har
genomforts “utan resultat”. Det dr ocksa dessa argument som ligger till grund
for hur lagenhetsboendet legitimeras som boendeform. Kategoriseringen av
hyresgédsterna som “hopplosa fall” grundar sig pa att de dr "omotiverade” och
darfor skulle andra former av atgérder bli verkningslosa. Margaretha Jarvi-
nen (2001) fann i en studie av alkoholmissbrukare i Képenhamn, att en stor
del av denna grupp bedomdes som “missbrukare som inte kan behandlas”
Konsekvensen var att gruppen utesléts fran behandlingssektorn och blev
istéllet hanvisade till hemloshetsinstitutioner ddr det inte handlade om vard
utan enbart om boende. Klienter med placering pa behandlingsinstitutioner
var enbart personer som bedémdes vara “missbrukare som kan behandlas”,
det vill séga socialt integrerade missbrukare (ibid., s. 126). Lonngéarden som
boendeform blir en sista utvag” och en “sista utpost” i en fysisk bemarkelse
samtidigt som hyresgisterna har egna ligenheter och andrahandskontrakt
(jfr Emerson 1981).

Till skillnad fran nattharbérget och hirbarget av vandrarhemskaraktar
ar inte Lonngédrden tinkt som ett kortsiktigt boendealternativ, utan har skall
hyresgésterna kunna bo kvar, Lonngérdens inordning i boendetrappan blir
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darfor komplicerad. Det dr bade en sista utvédg och ett ldgenhetsboende som
till viss del kan likstdllas med ett boende i en &vergangslagenhet eller ett
seniorboende. En viktig skillnad ér att hyresgisterna enbart far bo i ldgen-
hetsboendet som ensamstaende. En lagenhet hyrs séledes inte ut till par.

Alderns betydelse for kategoriseringen av malgruppen ir intressant efter-
som den belyser en aspekt av boendetrappans logik. I avsnittet om natthér-
barget framgar det att ungdomar inte skall placeras pa ett natthdrbarge och
att de skall "skyddas” frdn de kategorier av hemldsa som befolkar harbérget.
Mellan dessa yngre och de dldre som bor pa Lonngérden finns saledes 6vriga
kategorier som méste vara motiverade och villiga att férdndra sin livssitua-
tion. De maéste ha som socialtjansten uttrycker det, en "god prognos” att
kunna klara av ett battre boende dn en hirbargesplacering. Det ar dock svart
att fa beviljat en sddan 16sning innan personen kommit upp i 50-arséldern.
For personer som dr dldre dn 18 &r och yngre dn 50 ar maste det finnas goda
skal fran socialtjanstens sida att placera nagon pa Lonngarden: i princip
skall det inte finnas andra alternativ att tillgd. En kategori som pa senare tid
har haft en mindre koppling till &lderskriteriet dr personer som bade har ett
missbruksproblem och en psykisk sjukdom, en kategori som ofta benamns
dubbeldiagnospatienter/klienter. For denna grupp har nya boendeformer
tillkommit dér kravet for att inordnas i kategorin inte har med aldern att
gora, utan att personen har just denna dubbla problematik. I dessa fall ses
missbruket som “obotligt” av andra skil, bland annat att personen “sjilv-
medicinerar”. Den kategori som Lonngardens lagenhetsboende dr till f6r kan
sdgas vara en mer renodlad kategori jamfort med exempelvis nattharbargets
eller Gulmarans, da den riktar sig till just alkoholmissbrukare 6ver 50 ar och
vars missbruk anses vara kroniskt eller i varje fall mycket langvarigt.

Bostadsbyn Per Albin

— kategoriboendet fér ensamstaende

Nir vil idén om Bostadsbyn Per Albin var lanserad letade kommunens akto-
rer efter liamplig tomtmark. En chef inom MKB berittade for mig att de hade
hémtat inspiration till Bostadsbyn fran ett boende i Kopenhamn. Det var dock
en viktig aspekt som MKB och andra aktdrer inom kommunen lobbade for och
det var att tomten skulle ligga centralt, eftersom det i kontakten med Hemldsas
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forening® hade framkommit att boendet annars inte skulle bli utnyttjat. Det
fanns dven diskussioner om mer permanenta bostidder, men boendet skulle
uppforas snabbt, vilket medforde att fokus riktades mot ett modulboende.

Det var sd att vi skulle hitta ett virdigt boende, vi skulle hitta ett snabbt bo-
ende och vi skulle f4 tomtmark - det var tre dimensioner. [...] Det hér ar ju
ingen permanent 10sning utan en tillfallig, ett bra hus till ett vettigt pris och
en viss markbit och det skulle vara en omtanke och omsorg med dom som
flyttar in. Att det inte blir en barack som uppe i Helsingborg ute i ett kolo-
niomrade. Det [i Helsingborg] &r tak 6ver huvudet alternativt parkbinken
och det tror jag inte pa. Just omsorgen om det hela och smaskaligheten och
snabbheten i processen. Och det var i princip det som formade hur det rent
fysiskt skulle se ut som det gjorde. Sen ér det inte riktigt sa enkelt for vi har
diskuterat som fan och folk har tyckt. (Chef, MKB)

I december 2002 stod Bostadsbyn Per Albin firdig. ”Byn” ligger i ett kvar-
ter som heter Kuratorn vid kopcentret Mobilia i hornet Stadiongatan och
Per Albin Hanssons vag (bild 3, 20 och 21). Namnet p& byn ar hdmtat fran
gatunamnet, men det vicker samtidigt associationer till svensk folkhems-
ideologi. Narheten till képcentrat pa andra sidan gatan gor att det finns
tillgang till alla majliga typer av butiker. Utanfor kopcentret ligger dven en
busshallplats med mojlighet att ta sig in mot de centrala delarna av staden.
Grannskapet bestar till stor del av flerfamiljshus. For att forsoka skapa sig en
bild av omréadet kan man forsoka tanka sig en liten stugby (bild 20), dr ett
antal hus 4r utspridda 6ver tomten. De sma husen bestar av ldgenheter varav
26 dr enrumslagenheter pa cirka 20 kvadratmeter och 6 tvarumsldgenheter
pé cirka 40 kvadratmeter. En av tvarumslagenheterna anvands som ett om-
rddeskontor, dér socialtjanstens forestandare dr placerad. Lokalen anvéinds
aven for olika moten, bométen, referensgruppsmaten och de méten som
Roda korset arrangerar. Det finns relativt stora fonsterpartier pa ena sidan
av husen, vilket ger mycket ljus inne i ligenheterna samtidigt som det ocksé
medfor insyn i lagenheterna. De sma husen ar langsmala baracker som ar
sammanbyggda och med ett tillbyggt tak, av estetiska skal, vilket gor att
barackerna ser ut som sma radhus.

5 Heml6sas férening i Malmo startade sin verksamhet i slutet av ar 1999, men upphérde som
forening i oktober ar 2002 (se Ringman 2002).
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Enligt de ursprungliga planerna som de formulerades i MKB:s anmalan®
till miljondmnden i augusti 2002 vinde sig Bostadsbyn till bostadslésa som
var “motiverade att kvalificera sig for att kunna gé vidare pa den ordinarie
bostadsmarknaden” (M624 2002, bilaga 1). Det sags som ett “mellanboende”
eller som det senare kom att kallas ett "referensboende”. Boendetiden i Bo-
stadsbyn Per Albin skulle efter "sex till tolv manaders vil vitsordat boende”
leda till att hyresgasterna skulle kunna “s6ka [sic!] bostad hos MKB eller
andra aktorer som tillhandahaller hyresritt i Malmé” (ibid.). Denna formu-
lering visar de olika utgangspunkter som de inblandade aktérerna hade om
syftet med Bostadsbyn, vilket kom att skapa forvirring och irritation under
Bostadsbyns forsta dr. Inom strategigruppen pa en kommunévergripande
niva och inom socialtjansten var budskapet att hyresgasterna skulle erhalla
forstahandskontrakt pa en annan ligenhet efter ett “val vitsordat” boende och
inte behova “soka” en bostad. Mojligheten att soka en bostad géllde oavsett
om de flyttade till Bostadsbyn eller ej (Knutagéird 2006a).

En av anledningarna till att Bostadsbyn byggdes var, enligt kommunens
bostadssamordnare, att socialtjansten sedan linge hade uttryckt ett behov
av att fa tillgéng till fler ligenheter inom MKB:s bestand.

Jag kom in i detta nér jag borjade jobba i februari 2001 och da fanns det
bakom det hir en diskussion mellan socialchefer och MKB om behovet av
vanliga bostadslagenheter. Och nu minns jag inte exakt nir det var, men
sedan presenterades bostadsbyn som négon slags svar pa den begéran. S&
forstod jag det. Och d4 var ju, sdg den forsta reflektionen var ju egentligen
da, att det hér borde vara nagonting som man skulle kunna rikta mot utelig-
garna, eftersom det var dom som har det svarast och dom som hade mest
uppmirksamhet i media ocks4, sd det finns ménga olika skil. Men det kan
man sdga att det blev inte sa. Utan det blir till en annan grupp, relativt val-
fungerande personer som &dr da nagonstans pa gransen till att kunna bo i

vanliga bostadsomraden. (Bostadssamordnare)

En annan forklaring bakom Bostadsbyn Per Albins tillkomst var att den
skulle fungera som ett billigare alternativ dn hotellboende. Onskemalet fran

6 Enanmilan maste goras till miljondmnden innan ”lokalen eller anldggningen tas i bruk” (SFS
1998:899, 38 § pkt 4).
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socialtjansten var dock att fa tilldelat fler lagenheter fran MKB. En represen-
tant i strategigruppen berittar:

Nér det géller bostadsbyn, sa var egentligen bakgrunden till bostadsbyn att
strategigruppen sig att bostadslosheten dkade och ville ha tillgdng till mer
ldgenheter och skrev egentligen en framstillan till MKB att vi ville ha tillging
till lagenheter. MKB hade vil sett en del sociala projekt i Kopenhamn, sa
da presenterade dom den hir idén att det var svart att fa ligenheter, men vi
skulle kunna fa det hir referensboendet. Och att d4 skulle man bo dér i sex
manader, skétte man boendet dir da skulle man kunna fa ett férstahands-
kontrakt direkt. (Chef, socialtjansten)

Det finns séledes flera forklaringar till varfér Bostadsbyn Per Albin kom till.
En chef inom socialtjdnsten ger oss nagra ledtradar. For det forsta behovs
boendet “for att ge méanniskor tak 6ver huvudet”. For det andra ér det ett
mer “vardigt boende” i relation till hotell och for det tredje 4r det kostnads-
mdssigt “en stor vinst”:

Det jag tanker spontant pa nar det giller bostadsbyn det &r val att vi ska kunna
ge manniskor som behover tak 6ver huvudet [1] ett vardigt boende. Och att
vi ska minska, alltsa forst och framst att det ska bli nagot bra fér de hemlosa/
bostadslosa, men ocksa att vi ska [2] minska var arbetsborda, att vi ska slippa
att ha sa mdnga manniskor pa harbéirgen och hotell som inte dr négot virdigt
boende, inget bra tak ver huvudet. Och [3] kostnadsmissigt maste jag siga
naturligtvis ocksd, en mycket stor vinst eftersom platserna pa harbéargena
kostar runt fem, sex, sjuhundra och pé hotell kostar det tre, fyrahundra per
dygn och hir kommer en hyra att ligga pa kanske fyra, femtusen. Sa det séger
sig sjdlv att vi gor mycket stora vinster hér. (Chef, socialtjansten)

Bostadsbyn presenterades frain MKB:s sida som en mdojlighet att snabbt
erbjuda fler ligenheter. Det skulle bli ett s& kallat referensboende” ddr hyres-
gisterna efter att ha bott i byn mellan ett halvéar upp till ett ars tid skulle kunna
fa komma vidare till en egen lagenhet med eget forstahandskontrakt. Kravet
var inte bara att vistas i byn under ett halvér, utan det var en klanderfri hyres-
period som var biljetten in till en egen ldgenhet. Det blev dock en “relativt
valfungerande” malgrupp som fick denna méjlighet, da de stod pa “griansen”
till att kunna bo i vanliga ldgenheter.
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Den kategori som Bostadsbyn var och ér till for kan saledes ségas vara
en ganska vag och ospecificerad malgrupp dar det viktigaste kriteriet var
att de var “motiverade att kvalificera sig”. Boendetiden far inte bli for lang,
eftersom Bostadsbyn ér ett genomgangsboende. Detta ér en viktig skillnad
jamfort med overgangslagenheter som hyresgasten efter en provotid far ta
over. I ett genomgangsboende kan inte hyresgésten ta 6ver kontraktet, utan
systemet bygger pa att hyresgésterna flyttar vidare till ett hogre steg pa boen-
detrappan. Hyresperiodens langd ar dock lika i savil genomgéngslagenheter
som overgangsldgenheter. I Malmo stad ar hyresperiodens langd normalt
manadskontrakt med en veckas uppsdgning. Om hyresgésten bedoms ha en
mer osdker situation skrivs veckokontrakt med en dags uppsdgning.

Det var inte bara att snabbt erbjuda ligenheter som var drivkraften for
MKB. I 6verenskommelsen mellan socialtjansten och MKB ingick ett krav
att de hyresgister som skulle flytta vidare efter Bostadsbyn skulle f& sina
hyresskulder reglerade. Boendetiden i byn innebar saledes dels en majlig-
het att bedoma hyresgéstens prognos, dels att paborja en avbetalningsplan
pa tidigare hyresskulder. De personer som flyttade till Bostadsbyn var de
som hade bedomts ha en god prognos, men nér de vil hade placerats i byn
péabdorjades en ny sorteringsprocess dir hyresgésternas prognos dterigen be-
domdes i forhallande till boendetrappans nista steg. For MKB:s del innebar
detta att de bade fick hjalp med att sortera ut de hyresgéster som anségs vara
bést lampade att klara ett eget boende och att de ocksa fick hjélp med att
paborja en avbetalningsplan for de hyresgaster som hade gamla hyresskulder
till foretaget. Om inte hyresgésten hade hunnit betala av hela summan pa
skulden infor inflyttningen i en 6vergangslagenhet skulle alltsé socialtjansten
betala den 6verskjutande delen.

“Alla som har bott pa [Bostadsbyn] Per Albin antas ha skulder” férklarade
en representant for det kommunala bostadsforetaget i Malmo (féltanteck-
ningar vid referensgruppsméte, januari 2007). Detta antagande innebdr att
det gors en koppling mellan de som bor i Bostadsbyn och att de ar tyngda
av forfallna skulder, primért hyresskulder. Detta innebdr att de som bor eller
har bott i Bostadsbyn inte far nagon ligenhet pa den 6ppna marknaden eller
som MKB:s representant uttryckte saken: "dom far soka, men dom far inget”.
Orsaken dr att personer med hyresskulder utesluts ur MKB:s “normala” sok-
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vigar.” De boende i Bostadsbyn maste istillet ansoka om bostad via den
kommunala ldgenhetsenheten, som numera hanterar samtliga kommunala
kontrakt i staden. I de ursprungliga mélséttningarna framgick det att hyres-
gdsterna efter en boendetid skulle kunna s6ka en bostad "hos MKB eller
andra aktorer”, men i slutandan innebar detta enbart att soka for sokandets
skull. Nar MKB:s representanter kategoriserar hyresgésterna i Bostadsbyn
som skuldsatta innebér detta att individuella beddmningar i praktiken blir
kollektiva beslut for en hel kategori. De individuella sirdragen bland hyres-
gasterna minskade i relation till de kategoriella gemensamma férutsittning-
arna. Pa sa sitt hanterades hyresgésten inte primért som en individ, utan
snarare som en representant for en kategori (Jayyusi 1984, s. 22).

Overgangslagenheter

Overgangsligenheter med andrahandskontrakt &r boendetrappans sista
steg och ingér i den sekunddra bostadsmarknaden. Systemet med 6vergangs-
lagenheter skapades under 1990-talets borjan, dé de ersatte de tidigare vis-
telseldgenheterna. Under 2000-talet har antalet 6vergangsldgenheter dkat.
I Boverkets rapport (2008a) om den sekundéra bostadsmarknaden i Sverige
framgar det att sju av tio kommuner anvinder sig av andrahandskontrakt
till hemldsa. Av totala antalet hushall &r 2007 (11 ooo ldgenheter) kunde
vart tionde hushéll ta 6ver sitt andrahandskontrakt. Rapporten konstaterar
att det inte finns nagon tydlig koppling mellan de kommuner som har en
brist pa bostader och anvindandet av andrahandskontrakt som boendeform.
En sekundir bostadsmarknad ar lika vanlig i kommuner med en balans pé
bostadsmarknaden som i kommuner med ett verskott av lagenheter (ibid.,
s. 7). Sahlin (2007, s. 44) konstaterar att de kommuner som har storst andel
specialkontrakt dven har storst andel hemlosa i boendeformer utanfér den se-
kundira bostadsmarknaden. Forutom strukturella faktorer som bostadsbrist
och tillgdng pé billiga hyresldgenheter framstér saledes organiseringen av

7 Ibilagedelen till Heml6shetskommitténs slutbetdnkande (SOU 2001:95) for kommitténs sekre-
terare en diskussion kring hyresskulders funktion, dar han menar att denna fyller tre funktioner
i forhallandet mellan socialtjdnst och bostadsforetag: for det forsta innebér en hyresskuld en
mojlighet for bostadsforetagen att "avvisa” oonskade hyresgaster, for det andra fungerar den som
ett “pattryckningsmedel” for att bostadsforetagen skall fa igenom sina krav, och for det tredje fyller
den funktionen av att vara en "kompensation” (Runquist 2001, s. 286-287). Den kompensatoriska
funktionen var en uttalad strategi i Bostadsbyn.
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hemldshetsarbetet utifran en trappstegsmodell som ett hinder for att minska
hemlésheten (Benjaminsen & Dyb 2008).

Okningen i Malmé har skett dels genom att stadsdelarna har fatt nya
ldgenheter av bostadsforetag som de kan hyra ut till socialtjanstens klienter,
dels genom att socialtjansten far ta 6ver ligenheter med hyresgister i. Det
senare forekommer exempelvis da en hyresgist inte har betalt hyran och
hyresvirden avstar” fran att avhysa hyresgésten under forutsattning att social-
tjansten tar over forstahandskontraktet. Fran socialtjdnstens sida dr det nya,
eller réttare sagt tomma dvergangslagenheter, som man vill fa tillgang till och
inte lagenheter som redan dr bebodda. En bostadssekreterare berittar:

Det ir att vi far ligenheter med folk i, det vill séga att vi tar 6ver kontraktet
med folk i. Jag vet inte om vi sa det innan, for att ridda dom fran att bli upp-
sagda. Fastighetsdgaren ringer da, lis MKB i vart fall, sa sdger dom “antingen
avhyser vi eller sa tar ni 6ver kontraktet” Och det 4r naturligtvis [det] som
skapar problem f6r den hér typen av verksambhet, for vi vill ju ha disponibla
ldgenheter s& vi kan kapa den kon som vi idag har placerade pa olika typer
av dyra akutboenden och sant. Men det gor vi ju inte pa det séttet, utan da
far vi en ny hyresgast, men vi far inget utrymme. (Bostadssekreterare)

De overgangsldgenheter som stadsdelarna i Malmo forfogar Gver ar utspridda
i staden, men de dr segmenterade da de finns i hyresfastigheter. I en del
stadsdelar som Hyllie och Rosengard finns en stor del av 6vergangslidgenhe-
terna i fastigheter som dgs av det kommunala bostadsforetaget MKB, medan
Sodra Innerstaden har 6vergangslagenheter i flera mindre privatigda hyres-
fastigheter. Den geografiska placeringen av 6vergangsldgenheterna dr ocksa
segregerade i och med att de séllan finns i nybyggda omraden, utan aterfinns
ofta i det dldre lagenhetsbestandet, sdrskilt i miljonprogramsomradena.

Vilken malgrupp anvinds évergangslagenheterna till? Enligt en social-
arbetare har det skett en stor fordndring nar det géller vem som fér flytta in
i en sadan ldgenhet jaimfort med hur det var i slutet pa 1990-talet.

Dom som kommer in i lagenheterna idag 4r battre mot for fem ar sedan. Idag
nér vi har tillsyn si behéver vi inte ha tillsyn sa mycket av det skilet for da
hade vi mycket knarkare, gamla knarkare som aterfoll och vi hade mycket

kvar av det hér go-talsstuket. Ja, det var psykiskt sjuka som hade klippt sénder
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ledningar sa man var tvungen att vakta dom lite och sldnga ut dom i tidigt
skede, men dom kommer ju aldrig ifraga idag. Aldrig.

MK: Var finns dom idag?

Dom édr pa harbéargena och hotell. Och nu skaffar vi dd Gulmaran till dom.

(Chef, socialtjansten)

Overgéngslagenheterna ér inte lingre en plats for "knarkare” och “psykiskt
sjuka’, utan deras plats dr pd harbargen och pa Gulmaran. Den férandrade
malgruppen och socialtjanstens prioritering av att 6vergangsldgenheterna
i ménga stadsdelar forbehalls barnfamiljer innebdr att moéjligheten - for
exempelvis hyresgédsterna fran Bostadsbyn Per Albin - att fa tilltrade till en
overgangsldgenhet dr i realiteten ganska liten. Situationen har enligt bostads-
sekreterarna dven medfort att vissa klienter hamnar i en "dubbelproblematik”.
En av bostadssekreterarna belyser detta problem under en intervju med ut-
gangspunkt fran vinjetten Taher (bilaga 1). Bostadssekreteraren berittar att:

Dom hir klienterna ér jattesvara. Av ménga aspekter. For det forsta, han hade
ingen form av missbruk 6verhuvud taget, barnen bor hos mamman. Dom
har gemensam vardnad. Barnens behov av boende ér tillgodosett. Mam-
mans boende dr, da dr det han. Dar hade jag ju forsokt att kolla har vi en
liten etta, en liten vad vi kallar for vara garderober eller skrubb. Alltsa 18
kvadratmeter, 16 kvadratmeter dér vi inte kan fa in ens en ensamstaende
med barn. Finns inte det s& hade det varit, hade jag forsokt med ett béttre
hérbarge. Vi har Beijers hus som 4r, det dr en hogre troskel dn Vallhem, dér
hade man fatt borja. Vi har klara direktiv att inte placera mer dn barnfamiljer
och ensamstdende med barn pa hotell fér ekonomins skull. Jag hade dven
bett honom att kolla upp sitt natverk en gang till. Det hade jag gjort. Dom
boendeldsningarna vi har fér honom dom ir, fér honom antagligen mer
arbetsamma 4n for, ja det ar det, det kan jag sdga for jag vet om att manga
av dom hir klienterna reagerar pa det. Om man tar den forsta [Paavo]?® till
exempel som du tog upp som har missbrukat och kommer till Vallhem, han
ar mer trygg i den miljon. Den hir killen far en chock och man hor ofta det
att ”jag kan inte bo bland missbrukare”. Det hor man fran svenskar ocksa,

8 Paavo ér en av de vinjettfall som anvéndes i studien. Se bilaga 1.
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men dnnu mer fran invandrare och det 4r en dubbelproblematik for dom,
det ar det. (Bostadssekreterare)

Vad bestar den dubbla problematiken av? Ett sitt att analysera utsagan ar
att tolka den som en konsekvens av att Taher dels dr invandrare, dels icke-
missbrukare. Denna kombination gor att Taher far svart att "kunna bo” pa
harbérge. Ett annat sétt att se pa den dubbla problematiken é&r att Taher ex-
kluderas fran 6vergangsldgenheterna pa grund av att han dr ensamstaende
och att det enda alternativ som erbjuds ér en harbargesplats.

Det finns dock en 6ppning i berittelsen. Bostadssekreteraren beréttar
att det finns s.k. garderober eller skrubbar som é&r f6r sma for att placera
ensamstdende med barn i. Detta visar att det under lyckosamma omstén-
digheter kanske till och med kan vara en fordel att kategoriseras som “en-
samstaende utan barn” Bostadssekreteraren pekar pa det bekymmer som
finns fo6r "ensamstaende” som har barn, men inte boende hos sig, eftersom de
boendeformer som “ensamstaende” erbjuds séllan gor det mojligt att kunna
ha barnen pé besok. Deras umgéngesritt urholkas ddrmed, liksom barnens
ritt att kunna tréiffa bada sina forédldrar. P4 hiarbéargena ar det oftast omojligt
att ta emot barnen pa besok inne pa harbérget, utan fordldern far traffa sina
barn ute pé stan eller hos nagon bekant.

Bostadssekreterarens berittelse ger oss ocksa en bild av hur hirbargena
kategoriseras som béttre dn andra. Beijers hus framstar generellt som ett av
Malmé stads battre hirbargesalternativ.

For de personer som lyckas ta sig in pa den sekundéra bostadsmarknaden
finns det erbjudanden om att ockséd komma ur den. Om en hyresgist skoter
sitt boende, det vill sdga inte stor och betalar hyran i tid, kan hyresgéasten ta
6ver kontraktet pa overgangsldgenheten inom en tvaarsperiod (filtanteck-
ningar kontaktpersonsmote, december 2003). Hur forklarar socialtjansten
behovet av en sekundar bostadsmarknad? En chef inom socialtjansten for-
klarar att systemet med Overgingsldgenheter inte dr 6nskvirt, men att det
ar den "enda mojligheten”:

I en Onskesituation sa tycker jag inte att socialtjansten ska behéva ha nagra
andrahandskontrakt om jag far 6nska och da blir det 6nskesituationen dér
alla har ratt till ett eget boende givetvis. Sen kan det i och for sig finnas
undantag. Jag menar vi har ju andrahandskontrakt nir det giller vissa av
vara vardboenden alltsa dom hiér speciallosningarna. Dar tycker jag, dér
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ar det sjalvklart att vi ska ha andrahandskontrakt som stodhuset dar det
blir speciallgsningar, men det dr for en liten grupp, men att vi ska ha en
70 overgangslagenheter [i stadsdelen] det tycker jag egentligen inte alls ar
onskviért utan ddr tycker jag att man skulle fran fastighetsdgarna kunna ha
forstahandskontrakt. Men ndr man har den hiér situationen att folk faktiskt
inte far nagra ligenheter da sa ar det ju enda mojligheten for oss alltsd om
vi kan gé in och teckna ett andrahandskontrakt.

MK: Utifran situationen sé ér det, det ni maste gora?

Ja, s& dr det en 16sning pé en svér situation. Och det dr ju béttre att folk far bo
ilagenheter med andrahandskontrakt &n att dom bor pé hotell till exempel. Sa
att det dr pd nagot sitt, det 4r inget bra men idag sa ser jag inget, jag ser inte
hur vi skulle kunna komma ifran det. Sen far vi, blir det mer sa hir generellt
att man far verka for och diskutera att det hér ar en bostadsloshetsfraga, det
maste vara politiska beslut som sitter igdng bostadsbyggandet igen for da
kommer vara lagenheter minska automatiskt och da kommer man léttare att
fa lagenheter. (Chef, socialtjansten)

I en Onskesituation har, enligt chefen, alla ritt till ett eget boende, men det
finns undantag. Dessa undantag gors for vissa speciallosningar i olika vard-
boenden. Ett argument for att legitimera overgangslagenheter ér att de ses
som ett battre boende 4n hotell. Enligt chefen 4r det politikers beslut som
kan fé fart pa bostadsbyggandet och det som automatiskt kommer att inne-
béra att méanniskor far lattare att fa egna ldgenheter. Det handlar dock som
framgatt tidigare d4ven om hur 6vergingsldgenheter fordelas. I och med att
overgangslagenheter till storsta del forbehélls barnfamiljer minskar mojlig-
heterna for hyresgaster i exempelvis Bostadsbyn att komma vidare fran sina
genomgéngslidgenheter.

Avslutande konklusion

De kategoriseringar som gors i boendetrappans olika steg ar differentierade.
Natthérbarget dr de "rena narkomanernas’, de "psykiskt sjukas” och "dubbel-
diagnosernas” lage. P4 Gulmaran handlade det initialt om en mer "skétsam”
kategori for att dérefter gilla en utpraglad missbrukskategori bestdende av
“kreti och pleti”. Pa Mosippan mots egentligen tva huvudkategorier. I och
med stadsdelarna Sodra Innerstadens och Rosengards projektsatsning kring
hilften av modulerna pa omradet, mots tvéd kategorier i omréadet (jfr Tilly
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2008). Det dr dels den kommunovergripande delens familjer som beskrivs
som familjer utan nigra andra problem dn att de saknar “férankring” pa
bostadsmarknaden, dels den andra delen av omradet, som administreras
av stadsdelarna Sodra Innerstaden och Rosengérd, dar de familjer bor som
socialtjansten bedomer som “korda”. I ett och samma omrade har social-
tjansten byggt in en skillnad mellan tvé “typer” av familjer som trots att de
bor grannar med varandra likvil behandlas helt olika beroende pé vilken
stadsdel som de tillhor och om de tillhér den kommunévergripande delen
eller ”projektdelen”

P4 Lonngarden definieras mélgruppen som kroniska alkoholister. De
tillhor en kategori dar alla andra alternativ har provats tidigare enligt social-
tjdnsten, men dér socialtjinsten bedomer att personerna har blivit sa pass till
aren komna att rehabiliterande atgérder blir underordnade omsorgsbehovet.
Som en kontrast till Lonngarden finns Bostadsbyn Per Albin dar malgrup-
pen ses som en prioriterad grupp som har mojligheter att komma vidare pa
bostadsmarknaden. Mélgruppen beskrivs som en motiverad grupp. Den stir
pé troskeln till boendetrappans slutmal - ett eget kontrakt pa den reguljira
bostadsmarknaden. For att fa detta egna kontrakt behévs i alla fall ett boende
i en Overgéngsldgenhet.

En viktig aspekt nér det giller synen pa boendeformerna och dess mal-
grupper dr att denna utformas utifrén externa tjanstemins bild av boen-
deformen och dess mélgrupp i férhallande till de interna socialarbetarnas
syn. Nar det giller Gulmaran framhdll personalen som arbetade i boendet
att det fanns en heterogen malgrupp dir en tredjedel hade arbete, medan de
externa socialarbetarnas syn p4 malgruppen var att den bestod av “skrofset”
Den bild som externa socialsekreterare har av en boendeform eller mélgrupp
praglas dels av forestéllningar om boendeformen, dels av deras egen erfaren-
het av densamma. Under studiens inledande ér fanns det exempelvis flera
socialsekreterare som uttryckte en oro eller ridsla for att beska Mosippan
samtidigt som flera socialsekreterare som jag tréiffade aldrig hade besokt
omradet. En socialsekreterare berittade att “Dit [till Mosippan] &ker man inte
om man inte har ett drende”. Oron grundade sig pa den kollektiva berittelse
som formedlades om Mosippan och dess hyresgister. Mosippan kom bland
annat att beskrivas som “zigenarbyn” trots att knappt en tredjedel (2004)
var romska familjer. Omradet var ocksa i bérjan av studien mer kint som
flyktingforlaggning dn som sarskilt boende f6r hemlosa barnfamiljer. Synen
pé malgruppen och pd boendealternativets status fick - som jag kommer
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att visa i kapitel 8 — konsekvenser for vilka personer som kom att placeras
i boendet.

De kategoriseringar som gors i boendetrappans olika steg sammankopp-
las med tidens betydelse. I de nedre trappstegen ror det sig om ett boende
under kort tid, men dér personen beddms behdva lang tid for att fa ett eget
lagenhetskontrakt. I 6vergangsligenheterna ddremot karaktiriseras boendet
av ett langsiktigt hyresforhéllande dér personen antas behdva mycket mindre
tid for att bedomas ha en “god prognos” for att fa ett eget kontrakt. Det ar
tidens “langd” som kvalificerar. Detta &r intressant, eftersom oberoende av
hur bra en hyresgist skoter sig i saval genomgangs- som dvergangsligenhe-
ter 16per kontraktstiden pa en méanad i taget med en uppsédgningstid pa en
vecka. Aven om prognosen for hyresgisterna i boendetrappans dvre steg ter
sig bittre dterspeglas inte ett 6kat fortroende for hyresgésten i hyresperiodens
lingd. I Socialstyrelsens (2006b, s. 67-68) rapport framgar det att korta hyres-
perioder kan skapa problem. Det blir dels svart fér kronofogdemyndigheten
att verkstalla en vriakning, dels blir det besvirligt for socialtjansten att hitta ett
lampligt ersattningsboende under s korta hyresperioder. Hyresperiodernas
lingd medfor att det finns ett behov av tillfalliga boendealternativ som kan
anvéndas vid en vrikning.

Tidens langd beror ocksé personens drogfria tid. Har personen enbart
varit drogfri under en kort period bedoms detta som mindre trovardigt jam-
fort med en langre tids dokumenterad drogfrihet. Det handlar hir ocksé om
upprepningens problematik. Individen bedéms ha bittre forutsattningar for
att avancera i boendetrappan om de problem som personen anses ha handlar
om ett enstaka fall snarare dn aterkommande problem. En missad hyra ér
battre dn forsenade hyresinbetalningar vid upprepade tillfallen. Boendetrap-
pan styrs av skotsamhetslogiken medan ldgena utanfér trappan styrs av en
logik ddr myndigheterna later personen héllas om han eller hon "inte stor”
omgivningen, eller i princip gor sig mer eller mindre osynlig.

Jag har dven visat hur boendetrappans boendealternativ styrs av olika
tidsscheman och med olika personalresurser. Det boendealternativ som ut-
mirker sig i detta sammanhang dr Mosippan, ddr det i projektdelen numera
endast finns personal pa plats under tva timmar per dag, vilket kan jamfo-
ras med Lonngérdens personalsammansittning som efter socialarbetarnas
arbetstid ersitts av vaktbolagens personal. Uniformerade vakter anses vara
béttre rustade att hindra obehoriga att komma in i lagenhetsboendet.
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Figur 6. Boendetrappans dynamik.
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De olika boendealternativen i boendetrappan ar samtliga en del av kom-
munens organisatoriska loop. Det dr inom dessa inréttningar som hemlésa
personer roterar. Det finns en logisk struktur i boendetrappan dir individen
steg for steg skall kunna avancera till en hogre niva. Likvil tydliggor min
beskrivning att det 4r mycket svart att se trappan tydligt. Vi kan se att trapp-
stegen bade foljer pé varandra samtidigt som de i vissa sammanhang blir
identiska. Det sker saledes dven en rorelse av boendealternativens position
bade inom och mellan trappans olika steg (figur 6), vilket har att géra med
att de olika boendealternativen kan fylla flera olika funktioner samtidigt
och kan komma att omdefinieras 6ver tid (jfr Sahlin 1996). Detta géller dven
boendealternativens malgrupper som férhandlas fram mellan yttre aktérer
och boendealternativens representanter. Kategoriseringarna forfinas over tid
i boendealternativen. Det senare skall jag dterkomma till i de tva nistfoljande
kapitlen, men forst skall jag visa hur kategoriseringarna dr sammankopplade
med hur tjainsteménnen bedomer personernas “prognos’”.

"Ett gott samarbete” och “en god prognos”

I socialt arbete talas det ofta om relationer och om vikten att skapa bra rela-
tioner till klienterna. I min studie framtriader dock en annan relation som
socialarbetarna lyfter fram som viktig, eller som en av bostadssekreterarna
uttryckte det — att ha en bra relation till hyresvirdar "det 4r, hur ska jag séga
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det, det viktigaste” (bostadssekreterare). Vikten av ett gott samarbete far
konsekvenser f6r hur bostadssekreterarna bedomer vilka som kan flytta in
i en 6vergangsldgenhet. En bostadssekreterare berttar att:

Vi sdtter inte in aktiva missbrukare i ligenheter dirfor det fungerar [inte].
Man behéver inte bjuda minniskor pa en massa misslyckanden och vi dr
ména om att ha ett gott samarbete med fastighetsdgarna sa att vi inte blir
uppsagda ocksa utan folk ska forsta att det dr en chans dom far. Vi maste tro

att dom kan klara av det. (Bostadssekreterare)

I ovanstaende citat anvdnds “misslyckandet” som en forklaring till att inte
placera en klient i en ldgenhet (jfr Hydén 1995). Misslyckandet som berittelse
ar en aterkommande forklaring. Dessa forklaringar legitimerar sirskiljande
praktiker, ddr vissa boendeformer ér till for sdrskilda kategorier. Det dr inte
for att straffa personen som klienten placeras pa exempelvis ett héarbarge,
utan den forklaring som ges ar att det ér till for att ge klienten en chans att
lyckas. En bostadssekreterare berdttar:

Det hdr man sédger att ett eget boende ar allas rattigheter och allting. Ja, det
kan jag vél hélla med om i min kénsla, men vilken kénsla hade det varit om
man hade tagit en av dom hér missbrukarna, satt in honom i en ligenhet med
fullt stod. Han hade dnda inte lyckats, man hade kastat ut honom. Hur hade
han matt da? Det dr kanske béttre att man far borja pa Vallhem, Beijers hus
och kidnna att man klarar det i varje fall i borjan. Det ar ocksé en viktig sak.
For ett dubbelt misslyckande det ar inte kul. (Bostadssekreterare)

Ett lagenhetsboende med fullt stod hade inte varit tillrackligt enligt bo-
stadssekreteraren. Det var inte ens lite stod, utan fullt st6d som skulle ges,
vilket belyser orimligheten i valet av alternativ. Det som i andra fall skulle
betraktas som ett alternativ som bostadssekreterarna foredrar, blir i detta
sammanhang olampligt (jfr Emerson 1981, s. 6). En harbargesplacering kan
saledes rattfirdigas av bostadssekreteraren med hanvisning till "hur hade
[klienten] matt d&?”, det vill siga att bostadssekreteraren hjélper klienten att
“slippa” misslyckas genom att placera klienten pé ett boende som klienten
“klarar”. Citatet ger dock inte bara uttryck for hur en placering legitimeras,
utan dven for hur kategoriseringen av en malgrupp sammankopplas med en
boendeform. For att undvika att “missbrukaren” skall misslyckas tillhanda-

7 | BOENDETRAPPAN 175



haller socialtjinsten boenden som passar ihop med en specifik kategori. For
missbrukaren dr det framst harbérget som fyller denna funktion, i varje fall
om personen inte helt vill upphéra med missbruket. Harbérget legitimeras
av flera skil som en dandamalsenlig inréttning for specifika kategorier. En av
bostadssekreterarna forklarar:

Och dom hade inte varit glada om dom hade fatt en egen lagenhet. Pa Vall-
hem far man till exempel tre mal mat om dagen och kaffe pa kvillen, du kan
ldsa in dina verktyg, innan du géar upp och liagger dig, du kan hiamta dina
verktyg och ga bort och ta din drog. Ga in och lagga dina verktyg och ga
upp och ldgga dig, du slipper sova ute, du far tre mal mat om dagen, du har
personal runt omkring dig. Och dr man i en san situation sa dr det kanske
det bista boendet. (Bostadssekreterare)

Liknande beskrivning giller for en annan kategori, “problemfamiljerna”
Trots att den bostadssociala handlaggaren vid MKB démer ut boendet av
flera skl finns det skl for att boendeformen kanske anda passar "dom”:

Jag tycker ju inte att Mosippan dr ett manniskovardigt boende. Alltsa, vi da
som jobbar med forvaltning av bostdder, jag tycker det ar [...]. Jag dr inte
sarskilt kdnslig for mogel och fukt och den hér biten, men jag hade ont i mina
Ogon ndr jag gick darifran. Ndr jag hade suttit hemma hos en familj, i tjugo
minuter satt jag ddr. Sa att bo i det, det &r inte manniskovérdigt, jag tycker inte
det. Hoptrangda pa liten yta och, nej. Samtidigt sa vet ju jag ocksa att manga
av familjerna som bor dér, dom har ju brint sina skepp 6verallt annars och
verkligen fatt chanser, men inte tagit dom. Och da 4r det inte en chans eller
tva, utan manga. Och nagonstans maste man ocksa markera. Och da kanske
det dr bra pa ndgot sitt. (Bostadssocial handlaggare, MKB)

Trots att den bostadssociala handlaggaren vid MKB lyfter fram Mosippan
som ett “ménniskoovirdigt boende” kan Mosippan dnda fungera som en
plats dit ménniskor placeras som en markering fran samhillets sida mot ett
beteende som inte accepteras. Det handlar da om att visa att de méanniskor
som Mosippan kan vara en lamplig 16sning for 4r de som inte bara har fatt
en chans, utan flera. For att vara saker pa att socialtjansten skall kunna upp-
ritthalla ett gott samarbete med bostadsforetagen krévs det tekniker for att
garantera hyresvirdarna att klienterna “klarar eget boende”. Klienterna maste
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dérfor visa sin kapacitet i ndgot av de boendealternativ som socialtjansten
tillhandahaller. Ju béttre "prognos” en klient bed6éms ha, desto bittre boende
kommer klienten att hanvisas till.

Med hans bakgrund sa behover han vara nykter minst ett ar for att veta att
det fungerar, for annars sa sitter han kanske igang igen och vi far ju tinka
pé sddana saker att vi har samarbete med fastighetsagare och vi lovar dom
att det ska fungera ndgorlunda. Det méste finnas nagon slags garanti annars
far inte vi fler lagenheter och da kan inte vi hjidlpa nagon sa i den rivsaxen
sitter vi i. Sa ser verkligheten ut. (Bostadssekreterare)

I den berittelse som bostadssekreteraren i ovanstiende citat ger uttryck for
kan vi se hur ett bra samarbete med hyresvirdarna dr nira sammanldnkat
med hur bostadssekreterarna bedémer individens "prognos”. Bostadssekre-
terarna vill inte hamna i ett ldge dar tilldelningen av lagenheter riskerar
att upphora eller kraftigt minska bara for att man har dragit en nitlott och
placerat en klient i en andrahandsldgenhet dir han eller hon ”inte klarat av
att bo”. De vill ha nagon form av “garanti’, precis som hyresvirdarna vill ha
garantier fran socialtjansten for att ta sig an hyresgister. Det finns dock ett
problem med att bedéma klientens "goda prognos” (jfr Busch-Geertsema
20053, 2005b). Manga génger blir socialarbetarna besvikna da de klienter
som de har satsat tid och energi pa inte “klarar av” sin situation pé det sitt
som socialarbetaren hade hoppats pa. Det kan ocksa vara sa att klienter som
av socialarbetaren har bedomts uppvisa en dalig prognos trots allt klarar av
situationen och gar vidare. En av de bostadssekreterare som jag har intervjuat
beskriver hur detta problem upplevs och hur svart det ér att veta:

Bostadssekreterare: Jag har placerat tvd klienter dér och det har gatt, det
hér ar helt otroligt med att vara socialarbetare, man blir lika férvénad var
gang. Den jag trodde att det skulle ga bra for, klarade det inte alls. Den som
jag trodde att det skulle g& kapp ritt, ddr jag var mycket tveksam att gora
placeringen, utan det var i samrad med min chef som sa att vi kor ett test

och det dr det som har gitt bra.
MK: Vad tror du att det beror pa?

Bostadssekreterare: Jag tror nu efterdt nér jag har suttit och tinkt pé det,
sa tror jag att den hdr killen &r trott. Han sédger att “jag ar trott pa harbar-
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gessvingen”. Jag tror att det motiverar honom sé pass mycket for att slippa
komma dit ddr. Det tror jag.

MK: Och den andra var inte riktigt trott 4n?

Bostadssekreterare: Nej, han har, fir man lov att sdga sa? Det finns det har
med hit the bottom”-teorin f6r missbrukare. Och jag tror inte att han var
riktigt ddr. For det tog inte mer én tre, fyra dagar och sen borjade han dra
igdng och missbruka igen. Han var kanske inte klar va, men jag vet inte. Men
jag trodde mycket pa den killen och jag hoppades, det kanske ér det ocksa
att man hoppas vildigt mycket. (Bostadssekreterare)

Bostadssekreteraren menar att man som tjansteman standigt férvanas over
hur det gar for klienterna och hur svart det ar att pa férhand veta hur en
insats skall tas emot. Detta gor det svart for bostadssekreterarna att bedoma
vilken insats som &r bést for respektive klient. I organiseringen av hemlos-
hetsarbetet i Malmo finns det rutiner for hur olika drendetyper skall hanteras.
Precis som jag tidigare har visat handlar det oftast om att klienterna far visa
“framf6tterna” genom att avancera i en trappstegsmodell, dér det blir mojligt
for tjanstemannen att se "hur motiverad” individen ér.

I min studie har kategorisering synliggjorts i materialet som ett viktigt
inslag i organiseringen av hemloshetsarbetet i Malmo. Nar bostadssekretera-
ren bedomer personer som kommer for att fa hjalp med sin boendesituation
maste bostadssekreteraren kategorisera personen utifrdn de mojliga alterna-
tiv som stér till buds for bostadssekreteraren. Det viktiga, enligt Billig (1996),
ar dock att ocksé se partikularisering som en oundviklig strategi. Fordelen
med att tillimpa Billigs teori dr att man undviker att fastna i en ensidig
berittelse om hur nagot kan forstas, vi kan alltsa fa syn pa kategorins motsats.
Samtidigt som personen kategoriseras maste denne dven partikulariseras i
torhallande till de kategorier som bostadssekreteraren tillimpar. Kategorier
som det dessutom stindigt forhandlas om. Billig (1996) menar att:

Av alla tinkbara kategorier finns det en som betraktas som unikt lamplig och
maste plockas fram ur den stora kategoriarsenalen. For att kunna kategorisera
négot genom att placera det i en lamplig kategori maste alltsa den kategorin

ha partikulariserats. Darmed blir kategoriseringen beroende av den motsatta

partikulariseringsprocessen. (s. 163)
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Hur tillimpas partikularisering? Jag skall ge tva exempel. Nér en bostads-
sekreterare skall vdlja ut en lamplig heml6s klient — ur bostadssekreterarens
totala antal drenden som kan placeras i exempelvis Bostadsbyn Per Albin
- maste tjanstemannen bedoma vem som av alla dessa drenden urskiljer
sig och som tillhor malgruppen. Det motsatta férhallandet dr ocksd maj-
ligt, det vill séga att bostadssekreteraren utgér fran ett drende och soker det
partikuldra boendet som da blir unikt lampligt. Det finns dock en annan
partikulariseringsstrategi som gor det majligt for bostadssekreteraren att
skilja ut en klient som unik for en insats som under normala omstandig-
heter inte skulle ges. Det kan forhalla sig sa att bostadssekreteraren kdnner
stor forhoppning om att klienten kommer att klara av en insats trots att
behandlingshistoriken visar det motsatta. Bostadssekreterarens arbete blir
att argumentera varfor detta drende ar unikt och kan motivera att klienten
partikulariseras och ddrigenom kategoriseras som tillhdrande en annan in-
sats dn vad som &r brukligt.

Ett syfte med kategoriseringen ér att underlétta arbetet for tjanstemén-
nen. Det skulle vara besvirligt, framfor allt av tidsméssiga skdl, att behandla
varje ny person som kom till socialtjansten som "unik” (Lipsky 1981, s. 343;
jfr Emerson 1983). Istéllet omvandlas personen till en av de administrativa
kategorier som organisationen tillhandahaller. Detta leder, enligt Johansson
(2007, s. 50), till att personen som soker hjalp hos exempelvis socialtjansten
vid den administrativa kategoritilldelningen ges en byrakratisk identitet (jfr
Hasenfeld 1983; Prottas 1979). Att tilldelas en byrakratisk identitet innebar
dock inte enbart ett begrepp som skiljer organisationens kategorier fran var-
andra. Kategorin forenar dven de personer som definieras in i kategorin. P&
sd sdtt skalas de skillnader som finns mellan individerna i kategorin bort till
forman for de aspekter som forenar dem. I det praktiska arbetet finns det
alltid en mojlighet for bostadssekreterarna att gora undantag och att bryta
de regler som organisationen tillhandahaller (Billig 1996, s. 161; Lipsky 1981,
s. 343). Ett monster som framtrader &r att graden av “regelbrott” fran det
rutiniserade arbetet tenderar att minska i forhallande till ju hogre upp pé
boendetrappan som personen skall placeras. Ju hogre upp, desto storre ar
risken for att bostadssekreteraren skall "forlora fortroendet”.

Samtidigt som bostadssekreteraren gor sin bedomning av personens
situation skapar boendeformerna kategorier av de malgrupper som enhe-
terna riktar sig mot. Kategoriseringen ar saledes institutionellt forankrad,
ddr det kan vara svart att "bryta” mot de regler som boendealternativet har
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stéllt upp. Det dr littare att gora avsteg fran detta lingre ner i boendetrappan,
dar kategoriseringen av malgrupperna ges en vidare definition (jfr Villadsen
2008). Detta innebir att bostadssekreterarna i stort sett kan hanvisa de flesta
kategorier till Stadsmissionens nattjour, men som vi har sett tidigare finns
dven dér undantag. Dilemmat for de tjanstemén som jag har intervjuat ar,
utifran Billigs resonemang, dels hur individer skall kategoriseras, dels hur
de kan rattfardiga eller ursikta sina beslut (Billig 1996, s. 176).

Jag kommer i bokens tredje del att &terkomma till tjdnstemadnnens for-
klaringar i vilka bade olika kategoriseringar av malgrupper och av boende-
alternativ kommer till uttryck. Forst skall jag i de tva néstfoljande kapitlen
visa hur kategoriseringarna forfinas i de olika boendealternativen och hur
boendeformen omdefinieras.
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KAPITEL 8

Mosippan — olika kontexter
for kategoriseringar

I DETTA KAPITEL kommer jag att behandla kategoriseringen av bade
Mosippan som boendeform och av de barnfamiljer som bor i omréadet. I
foregaende kapitel om boendetrappan framhélls tidens betydelse for flytt-
ningarna mellan trappans olika steg. Nar det géller de olika boendeformerna
framtrader platsens betydelse. Kapitlets huvudspér handlar om hur platsen
sammankopplas med de kategorier som socialtjansten anser att platsen ar till
for. I min analys kommer jag att berora hur Mosippanprojektets malgrupp,
for vilken stadsdelarna Sédra Innerstaden och Rosengérd ansvarar adminis-
trativt, kom att relateras till den andra delen som var ett genomgangsboende
for invandrare som har bott kortare tid i Sverige 4n tre ar. Jag kommer att
visa hur kategoriseringarna av boendeformen och malgruppen fyller olika
funktion i olika sammanhang.

Forst kommer jag att diskutera berittelsen om Mosippan som ett "bilfritt
gronomrade”. Jag kommer dérefter att analysera hur en familj lyfts fram som
exempel pa en mélgrupp som ’ej liter sig beskrivas pé ett kortfattat satt” i
syfte att stadsdelarna skulle fa statliga projektmedel fran Socialstyrelsen. Jag
kommer &ven att belysa en av kommunens strategier for att beméta kritiken
mot Mosippan som boendeform. Slutligen tar jag upp hur kategoriseringen
av malgruppen forhandlas fram mellan de som arbetar pa Mosippan och de
kollegor som placerar familjerna.

Ett bilfritt gronomrade

Omradet ar bilfritt och omgivet av stora grasmattor. Inte langt dérifrén lig-
ger Bulltofta rekreationsomrade och Valdemarsros villaomréade. Pa grund
av sitt naturndra ldge ar inte kommunikationerna fullt utbyggda, inte heller
servicefunktioner som affirer etc. (Allmant om Mosippan, 2008)



Detta dr en beskrivning av Mosippan p4 kommunens hemsida. Vid en forsta
anblick ser texten ut som en sédljande beskrivning av ett harmoniskt och
naturnira villaomrade i Malmé. Beréttelsen innehaller dven en forklaring
till bristande kommunikationer och avsaknad av servicefunktioner. Det 4r
lagets problematik. Det naturskona ldget och grasmattorna i en bilfri miljo
aterkommer som forklaring for att legitimera Mosippan som bostadsomrade
for barn. Omradet relateras dven till villaomradet Valdemarsro och pa detta
sitt ssmmankopplas villaomradets upplevelser av den kringliggande miljon
med Mosippan. En chef inom fastighetskontoret beréttar:

Det dr jdttebra att Mosippan blir permanent for att det ska vara bra bostader.
Behovs det sa ska vem som helst kunna bo dir och det kan man faktiskt pa
Mosippan for dér finns ocksé hela villaomraden strax intill. Ja, folk trivs dér,
savitt jag forstar. Mosippan som jag brukar beskriva det, sett i fors6k med
att vara objektiv, sa dr det villaomraden strax intill och det dr vélbeldget i
vissa sammanhang. Nara till strévomraden, Malmdos storsta strovomraden
bara en gangvig — 6ver motorvigen si dr man dér. Mosippan har ganska
mycket gront runt omkring sig i férhallande till, en stor grasyta som man
kan ha till spontanfotbollsplan och ratt mycket friytor. Mycket mer én dom
flesta villaomraden och sen i 6vrigt vad det géller faciliteter i forhallande till
skolvagar och butiker och annat sa har man precis som vid Valdemarsro.
(Chef, fastighetskontoret)

Det dr bland annat nérheten till Malmds storsta strovomrade som enligt en
av fastighetskontorets chefer gor att Mosippan ér en plats som ar vilbeldgen.
Grdsmattorna kan ocksé fa funktionen av att vara “spontanfotbollsplaner”
De ér visserligen inga fotbollsplaner, men om barnen spontant borjar spela
fotboll blir grasmattorna fotbollsplaner. En chef inom socialtjansten sager att
“det som dr en férdel med Mosippan det dr ju manga grona omraden, barnen
kan ju dndé springa och vara ute mycket, det ar ett skyddat omrade pa det
sittet”. Samtidigt som gronomradena bedéms som positiva menar samma
person att boendemiljon inte dr bra for barnen:

Alltsa, jag tycker det dr vildigt svart med Mosippan om jag ska vara riktigt
arlig. Alltsé, for har placerar du familjer och det dr barn som ska vixa upp
i den hédr miljon och ér det sé att det blir familjer som har stora svarigheter
att klara sin vardag, sa ar det ingen vérdig boendemilj6é du ger dom barnen.
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Sa att jag tror att det ar oerhort viktigt att man satsar jattemycket resurser
pé Mosippan [for] att kunna jobba med familjerna sé att dom kan klara sitt
boende att barnen péa nagot sitt kommer ivég till skolan och att man rétt
snabbt ska komma dérifran. Sen klart dr det sa har: vad var alternativet och
dom har familjerna bodde kanske da pa hotell tidigare, eller blev avhysta och
stdllda pa gatan sé att ... men jag hoppas att det blir ritt s& kortsiktigt for jag
tror inte man ska ha sa manga personer pa samma stille. Jag ser ju att det
har blivit mycket mer skadegorelse i omradet och ritt sa nerslitet, omradet.
Det dr egentligen ingen vérdig milj6 for barn att vixa upp i, det &r det inte.
(Chef, socialtjansten)

Chefen ansag att det var viktigt att satsa mycket resurser pa Mosippan. Sedan
Mosippan upphdrde som projektform vid arsskiftet 2005/2006 har resurserna
i omradet minskat betydligt. Chefen inom socialtjansten hoppades att boendet
skulle bli kortsiktigt samtidigt som hon tidigare i intervjun hade uttryckt att
“vi har ju nagra stycken sadana barnfamiljer ocksé som vi har pd Mosippan
som egentligen da skulle vara ett kortsiktigt boende, men ddr man da bor kvar
mycket lingre och man har svért att komma ut till ett vanligt boende”. Nar hon
pratar om att de har "sddana barnfamiljer” visar det pd en skillnad mellan just
de familjer som de har placerade pd Mosippan och andra barnfamiljer.

Att barn bor pa Mosippan framhalls som négot negativt, men samtidigt
bedéms boendet vara bra for de familjer som “inte kan bo” i vanliga ldgen-
heter. Det beskrivs som ett bra boende i relation till kategorin. Sa hér sager
en av bostadssekreterarna:

Jag tycker att det dr bra att vi har det och jag hoppas att det genom projektet
blir ett bra stille, alltsd dom har léxlasningen med barnen och en massa
sadana hér grejer. Och det dr vildigt vackert runt omkring och sa hir med
egna hus, s jag tycker att det ér ett bra boende for dom som bor dér, som
inte kan bo i lagenhet och si. Men i och med att det 4r dom mest problema-
tiska familjerna som hamnar dar ute, sa blir det mycket problem. (Bostads-

sekreterare)

Kategoriseringen av Mosippan som ett ”bilfritt” omrade med “grona ytor”
sarskiljer boendet fran andra typer av boendeformer. I det foregaende kapitlet
berdrde jag hur Mosippan relaterades till hotell. Mosippan ansags vara battre
dn bade hotell och mindre 6vergédngslagenheter inne i staden, da barnen slapp
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attleva ”i stor utstrdckning pa gatan och skapa problem ddr” (kommunalrad).
Hur platsen definieras tydliggor ocksa hur den relateras till sdrskilda katego-
rier av "hemldsa” som den ér till for. I ett tjansteutlatande fran stadskontoret
framgdr att det redan 2002, da hyresavtalet triffades mellan stadsdelarna
Rosengard och S6dra Innerstaden och PEAB, radde tveksamheter kring Mo-
sippan som boendeform. I skrivelsen star det att ”[s]arskilt tveksamma var
socialtjdnsten med tanke pa barnens situation men Mosippan bedémdes i
det laget dnda vara ett bdttre alternativ dn de akutlésningar som stadsdelarna
tvingades tillgripa for hemlésa barnfamiljer” (M622 2007, s. 4). Stadskonto-
ret konstaterar likvél att ”[o]mradet har egentligen goda forutsittningar att
vara ett bra boende” (ibid., s. 1). En bilfri miljo med stora gronomraden gor
omradet till en bra plats f6r barn. Enligt socialtjansten ar det ansamlingen
av “problemfamiljer” som skapar problem, inte platsen i sig.

Malgruppen som “ej later sig
beskrivas pa ett kortfattat satt”

Av kapitel 7 framgar att det pa Mosippan finns tvé kategorier av placerade
familjer. Den ena kategorin 4r barnfamiljer som har bott i Sverige i kortare
tid 4n tre ar medan den andra kategorin - vilken administreras av stadsde-
larna Sodra Innerstaden och Rosengérd och som detta kapitel handlar om
- beskrivs som "Mosippanfamiljer”. Det dr denna senare kategori som akti-
veras niar Mosippan som boendeform kommer pa tal i mina intervjuer. Detta
belyser den figuration som Elias och Scotson (1999 [1994/1965]) tar upp i sin
klassiska studie om Winston Parva, ett pahittat namn {or ett forortssamhalle i
en industristad i England. Det dr med Elias och Scotsons ord "arten av deras
omsesidiga beroende” (ibid., s. xxxii) som synliggors i figurationen bestaende
av de tvad malgrupperna p4 Mosippan. Det som ér intressant med Mosippan
ar att det dr just den mest “problematiska” bilden av familjerna som far sta
som exempel for hela omradet.

I en ansokan till Socialstyrelsen' om medel for att starta ett hemloshets-
projekt bifogade socialtjansten en drendebeskrivning om en familj (se s. 186).
Det dr en langtgaende kategoriseringsprocess som beskrivningen synliggor

1 Aven om #drendebeskrivningen ir att betrakta som en offentlig handling har jag valt att géra
smdrre justeringar i beskrivningen samt att inte ange i vilken projektansokan som drendebeskriv-
ningen bilagts for att minska mojligheten att identifiera drendet.
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samtidigt som ansokan visar att det inte 4r ndgon enkel situation som famil-
jen befinner sig i. Skilet till att den bifogades var att projektets “malgrupp ej
later sig beskrivas pa ett kortfattat satt”.

Denna s.k. drendebeskrivning dr fylld av kategoriserande begrepp som
ger en problemmattad bild av familjens situation. Fadern i familjen har, enligt
beskrivningen, diagnosen “posttraumatiskt stressyndrom med psykosgenom-
brott”. Fadern sdgs dven vara “lagbegavad”. Modern i familjen har nagon
form av handikapp. Tillsammans har de fyra barn i sin vird. Samtidigt som
familjen beskrivs ha manga individuella problem har de virdnaden om sina
barn. Det framgér inte i drendebeskrivningen om barnen har varit féremal
for nagon form av insats fran socialtjanstens sida. Det enda som framgar ar
att barnens situation har “varit foremal pa socialbyrans Utredningssektion
for barn & ungdom”

Det finns i beskrivningen flera forklaringar till varfor familjen tidigare
blivit avhyst fran sin lagenhet. Beskrivningen pekar i riktning mot att proble-
men har funnits under en lang tid. Det dr saledes inte ett enstaka tillfille, utan
en familj som under en langvarig period har varit féremal for socialtjanstens
och andra verksambheters insatser. Beskrivningen tyder pé att det inte kan
rada nédgra tvivel om att det ar familjens problem som ér orsaken till avhys-
ningen. Efter att ha vrikts bodde familjen pé hotell, men efter tva veckor pa
ett av hotellen kastades familjen ut. De flyttade sedan runt och bodde pa flera
olika andra hotell, vilket efter en tid resulterade i att familjen blev "6kéind pé
stadens hotell” - de hotell som socialtjansten anvédnde sig av.

Sérskilt framtradande i drendebeskrivningen 4r hur socialtjansten foku-
serar pa att familjen har fatt insats efter insats, men som framstills som
resultatslosa. Av beskrivningen framgér att socialtjdnsten inte lingre anser sig
ha “nagra andra alternativ” dn att placera familjen pa Mosippan. Familjen blir
en partikularisering av en kategori som bedéms bo pa Mosippan. Familjens
situation enligt beskrivningen legitimerar tjainstemannens beslut. Aven om
drendebeskrivningen presenterar familjen som ett "specifikt fall” far familjen
std som representant for alla familjer pA Mosippan. Enligt Elias och Scotson
(1999 [1994/1965]) kan man sdga att en kategori eller grupp med en simre
maktposition definieras utifran medlemskapet i gruppen och inte utifran
individens forutsattningar.

[...] i alla dessa fall betraktar sig de maktigare grupperna som “battre”, som
utrustade med en form av gruppkarisma, en specifik egenskap som delas av
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Familj av rumédnskt/zigenskt ursprung bestaende av ett gift par med totalt
8 barn i dldern 10—25 ar, varav makarna har 4 barn i sin vard.

Kvinnan har p.g.a. handikapp utretts och beviljats insatser i form av hem-
tjanst fran Vard och Omsorg, detta skedde dé familjen hade sin lagenhet
kvar. De beviljade insatserna fungerade aldrig.

Mannen har kontakt med psykiatrin, diagnos posttraumatiskt stressynd-
rom med psykosgenombrott. I lakarutlatandet beskrivs mannen ha horsel-
hallucinationer med imperativ karaktir, stark oro och angest. Han har délig
impulskontroll och utvecklar litt ett aggressivt beteende. Enligt behandlande
ldkare har man inte mojlighet att medicinera mannen med starkare medici-
ner dn vad som &r insatta. Mannen uppges ocksa vara lagbegavad.

Familjen hotades av avhysning da drendet aktualiserades hos Individ- och
familjeomsorgen i februari 1999. Avhysningsgrunder var att mannen storde
grannar med skrik och buller nattetid, barnen trakasserade grannar, famil-
jens sophantering inte var acceptabel o.s.v. Sedan augusti 1996 hade familjens
beteende vid upprepade tillfdllen resulterat i varningar och uppmaningar
om rittelse, fran hyresvirden, utan resultat.

Under perioden januari 2000-oktober 2000 hade ansvarig tjansteman kon-
takt med familjen 1 gdng/manad i form av hembesok tillsammans med tolk
och mannens likare inom psykiatrin.

Hyresvirden sade upp avtalet, vilket upphorde i januari 2000. Da familjen
inte hade nagot nytt boende att flytta till drog hyresvarden drendet till hyres-
namnden. I detta skede beviljades familjen ekonomiskt bistand till advo-
katarvode och undertecknad kontaktade advokat som foretrddde familjen.
Hyresndmndens dom foll till hyresvardens fordel, vilket d&ven Hovrattens
dom gjorde efter klientens 6verklagande. 000927 avhystes familjen med
hjalp av Kronofogdemyndigheten och polisen.

Da familjen var bostadslos och inte pa egen hand hade en 16sning pa sin
bostadsloshet inbokades de pa hotell. Efter tva veckor blev situationen pé
hotellet ohallbart och familjen kastades ut. Dérefter har familjens boende
16sts genom att den vuxna sonen bokat hotell for familjen och socialtjansten
beviljat kostnaden.

Familjen dr i nuldget sa 6kdnda pa stadens hotell att inget hotell tar emot
deras bokning. For nirvarande ambulerar de runt mellan olika sldktingar.

Parallellt med insatser avseende boende och ekonomi har barnens situation
varit foremél for utredning pa socialbyréns Utredningssektion for barn &
ungdom.
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alla deras medlemmar och som de andra saknar. Dessutom fér i alla fall de
“overldgsna” mindre miktiga personer att sjdlva kdnna att de saknar den-
na fortjanst — att de ar underldgsna méanskligt sett. (Elias & Scotson 1999
[1994/1965], s. xxviii)

Detta medfor att det &r litt att s.k. outsiders som identifieras tillhora en
kategori hamnar i ett dilemma dir de tenderar att "1asas fast” i radande
beskrivningar av kategorin och som ocksa blir beskrivningen av dem sjélva.
Vidare tenderar i detta fall familjerna pa Mosippan att definieras och tolkas
genom att fokusera pa de absolut “simsta” av gruppens medlemmar medan
forhéllandet dr tvartom i gruppen etablerade. Joel Best (2001) menar att an-
vandningen av typfall som framhalls som “de varsta” for med sig att denna
typifiering far representera det sociala problem som typfallet anses tillhora.
Det for aven med sig att det blir extrema exempel som styr hur vi tanker
kring ett givet socialt problem (Pomerantz 1986).

Dramaturgin i drendebeskrivningen bygger pa att familjen framstélls som
ett "hopplost fall”. Det som fallbeskrivningen ocksa ger uttryck for ar att det
finns ett omfattande behov av stod och hjélp i familjen, vilket skall relateras
till den insats som ges. Det tycks dock vara sé att de mest vardbehovande
erbjuds de sdmsta alternativen (jfr Jarvinen 2001; Blid 2008). En podng som
jag vill lyfta fram ér att drendebeskrivningen skall forstas i relation till social-
tjanstens projektansokan om ekonomiska medel, och det blir da viktigt att
belysa de svarigheter som projektet avser att 16sa. Beskrivningen skiljer sig
ocksa markant fran den bild av platsen som gors nér de olika kommunfore-
trddarna tecknar en bild av omrédet som ”bilfritt”, "naturnéra” och med “stora
grasmattor”. Komplexiteten i att koppla samman platsen och kategorin r att
beskrivningen av omradet som bilfritt och med stora grasmattor formedlar
en bild av platsen som “normal”. Det dr en “normal” plats att vixa upp pd
som barn. Beskrivningen av familjerna pa Mosippan i allméinhet och éren-
debeskrivningen i synnerhet, visar pa det diametralt motsatta. Familjernas
egenskaper polariseras och blir onormala i relation till den normala platsen.
Mosippan som lage skulle med andra ord vara ett "normalt” barnfamiljs-
omrade om det inte hade varit for att det bebos av "onormala” barnfamiljer.
Det niraliggande villaomradet Valdemarsro lyfts fram som exempel for att
ge stod at lagets normala karaktar.
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Kategorisering under férhandling

I de tidigare avsnitten har jag visat hur Mosippan som omréade konstrueras
och hur kategoriseringen av malgruppen formuleras. En bakomliggande
mekanism i kategoriseringen av malgruppen var socialtjanstens ansokan
om statliga projektmedel hos Socialstyrelsen, som for 6vrigt beviljades. Jag
kommer nu att redogora for ytterligare tva faktorer som har varit av betydelse
for hur kategoriseringen av Mosippans malgrupp forhandlats fram. En av
dessa ror mediernas bevakning av Mosippan, den andra hur socialarbetarna
aktivt forsokte paverka vilka familjer som skulle bo pa Mosippan.

“Mediestrategin”

Under undersékningsperioden kritiserades Mosippan i olika nyhetsrepor-
tage. Kritiken kulminerade med ett reportage i Uppdrag granskning som
sindes i SVT den 17 oktober 2007. Det blev ingen medial uppfoljning efter
programmet. Nagra dagar efter att programmet hade sdnts gick det ut ett
internmeddelande pa Malmo stads Intrandt om “Mosippan i Uppdrag
granskning”. Det publicerades bade en kortare rapport om mediestrategin
och en powerpoint-presentation (M6 25 2007; M626 2007). Dokumentet fran
Kommunikationsavdelningen, som saknar avsidndare, inleds med f6ljande
papekande:

Sammantaget gick det ju bra for Malmo stad i SVT:s program Uppdrag
granskning som fokuserade péd barnens situation pa genomgangsboendet
Mosippan. Det finns inget som tyder pa nagon fortroendekris och det blev
ingen mediestorm. Bidragande orsaker dr 6ppenheten inom Malmo stad,

mediestrategin och det samordnade budskapet. (M625 2007, s. 1)

Sammantaget visar dokumentationen att en mediestrategi aktiverades den
15 augusti 2007 da redaktionen foér Uppdrag granskning tog kontakt med
Malmo stad. Syftet med mediestrategin var att anvisa olika végar for att
Malmo stad skulle kunna “déda storyn” (M626 2007). Mediestrategin till-
lampades pa grund av att det fanns en oro dver att Mosippan skulle malas
ut som ett avskrickande exempel och att Malmo stad skulle pekas ut som
en syndabock. Samordningen av strategin genomférdes av en informator pa
Sodra Innerstaden. Strategin innebar bland annat att de i TV-programmet
intervjuade tjanstemidnnen medietrdnades, bland annat genom att titta pa
tidigare program av Uppdrag granskning dar det visades "bra och daliga ex-
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empel pa hur man kan svara som tjansteman”. I slutet av ménaden skickades
det ut ett pressmeddelande dir det framgick att barackerna pa Mosippan
skulle rivas och ersittas med nya hus. Dagen efter sindningen av programmet
stdr det att ldsa i kommunens dokumentet: Alla &r littade och nojda dagen
efter. Det blev inte sa farligt och Malmo stads representanter framstod som
trygga, sikra, medkédnnande och framforallt arliga i sina budskap” (M625
2007). I dokumentationen framholls dock att det for framtiden var viktigt
att utlovade atgarder ocksa genomfordes: "Om det trots 16ften och beslut
varken blir nya hus eller flytt till andra ldgenheter, kommer Malmé att fa
massiv kritik. Och dd kommer det inte att ricka med beklaganden och olika
forklaringar” (ibid.).

Programmet om Mosippan i Uppdrag granskning hade foregatts av en
helt annan héndelse. Den 3 september 2007 skickades en skrivelse in till
kommunstyrelsen undertecknad av representanter fran Region Skéne av
bland annat barnhélsovardsoverldkaren och foretradare for skolhélsovarden
i Malmo. De konstaterade att "forhéllandena i omrédet har sé stora brister att
de innebdr ett direkt hot mot barnens halsa och utveckling. Vi anser darfor
att omradet snarast bor avvecklas” (M627 2007). Undertecknarna kravde
att ett antal akuta atgérder skulle genomforas fram till dess att Mosippan
stingdes ner. Det handlade bland annat om att bostdderna skulle gas igenom
for att tillse sd att de var barnsékra, att sakra skolvdgarna och att barnen
skulle erbjudas skolskjuts. Efter ett mote som holls mellan undertecknarna
av skrivelsen och kommunalradet skickades ett meddelande ut dagen efter
pa kommunens Intranit med beskedet: "Byggnadslov och rivningslov klara
for Mosippan”. Som ett resultat av skrivelsen gav kommunstyrelsen stads-
delsfullméktige i Kirseberg, Sodra Innerstaden och Rosengard i uppdrag
att "beskriva hur de som ansvariga myndigheter, var for sig och i samver-
kan, sérskilt uppmarksammar barnens situation pa Mosippan” (M623 2008,
s. 1). I svaret frdn Rosengérds stadsdel framgar att “familjerna pd Mosippan
har komplexa problem och har fatt tillgang till jamforelsevis mer resurser”
(ibid., s. 2). I och med att familjerna bor pa Mosippan menar tjansteman-
nen i Rosengard att de blir "synliga som grupp och har tillgang till mer
resurser dn nér de familjevis far ett annat boende” (ibid., s. 3). De resurser
som rapporten syftade pa avsag de tva timmar dagligen som tvé socialarbe-
tare kan hjélpa familjerna i fraga med att tolka och &versitta myndigheters
information och beslut. Om skolskjutsen framgick det i ett tjansteutldtande
att ”[i] arbetet med familjerna p4 Mosippan &r uppgiften att se till att bar-
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nen kan komma till skolan prioriterad” (Md22 2007, s. 4). I stadsdelarnas
svar om Mosippans avveckling framgick det att "en generdsare bedémning
av skolskjuts kommer att goras” (M623 2008, s. 2). Barnens skolskjuts var
en insats som skulle forbattras i vintan pé att omréddet avvecklades och att
barnfamiljerna flyttade till ett annat boende. Nar jag i september 2008 fick
svar fran socialarbetarna pa Mosippan om skolskjutsfragan var skolbussen
fortfarande under diskussion.

Det argument som fraimst anvands for att legitimera att begransade insat-
ser satts in dr att Mosippan skall avvecklas. Detta innebér att den aterstdende
tiden legitimerar, eftersom den anses vara for kort for att nagra storre for-
andringar skall vara méjliga eller ekonomiskt forsvarbara. Samtidigt innebar
avvecklingen att de lokaler som de tva olika verksamheterna pa Mosippan
tidigare har haft monteras ned, s under avvecklingsperioden gar det inte
att bedriva den verksamhet som de tidigare har gjort. Att Mosippan skall
avvecklas ar dock nagot som varit kint linge och en fraga som diskuterades
redan i borjan av det projekt som startade i slutet av 2002.

I ett tjdnsteutlatande fran stadskontoret som kom nagra dagar efter skol-
ldkarnas skrivelse konstaterades, att "Mosippan fungerar séledes for de flesta
som det genomgangsboende det &r avsett att vara. For de som har svarast
problematik tenderar Mosippan att bli en mer permanent boendeldsning”
(M622 2007, s. 2). Detta uttalande belyser ett av genomgangsboendenas pro-
blematik som hianger ihop med idén om ett flode, det vill séga att ett “kvar-
boende” blir ett problem. De familjer som bor kvar ar familjer som har svarast
social problematik och for dem blir Mosippan mer eller mindre permanent.
Familjer som saknar ersittningsboende tillhor denna senare kategori.

Under mars 2008 paboérjades avvecklingen av bada delarna av "gamla”
Mosippan. De gamla modulerna kommer att monteras ned, vilket inte be-
domdes vara klart férrdn i borjan av 2009. Nedmonteringen innebdr att
barackerna inte rivs, utan de tas tillvara av Peab och magasineras “for alla
eventualiteter” (Skogkér 2008; se 4ven Dahl 2008). De gamla modulerna har
successivt ersatts av 24 enplanshus, men arbetet dr i skrivande stund (februari
2009) dnnu inte slutfort. Det "nya” Mosippan dr tinkt att vara ett kommun-
overgripande genomgangsboende. I och med att ersittningsboende inte ar
16st for ett antal familjer som Sodra Innerstadens stadsdel har placerade pa
Mosippan, kommer dessa familjer enligt fastighetskontoret att fa flytta in i
de nya enplanshusen under en 6vergangsperiod. Inneborden av avvecklingen
har saledes haft skiftande betydelser under undersokningsperioden. Fran
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en vetskap om att kontraktet mellan Peab och kommunen skulle upphéra
2008, till att Mosippan skulle rivas och ersittas med andra bostader pa en
annan plats, for att slutligen innebdra att det "gamla” Mosippan skulle rivas
och det “nya” Mosippan skulle uppféras pa samma plats som tidigare. Det
verkar som om kommunens strategi med “nya” Mosippan, i och med denna
overgangsperiod, bygger in liknande figurationer mellan familjer som skall
ha Mosippan som referensboende och familjer for vilka Mosippan blir den
sista utposten.

Det skapas konkurrerande bilder av fenomenet. I ett ssmmanhang far vi
ta del av en skonmaélning av ett omrade. I en ansokan till Socialstyrelsen om
statliga projektmedel framstilldes istillet en problemmattad beskrivning av
kategoriboendets mélgrupp. Nar kommunens verksamhet hotas av en extern
granskning av situationen pa kategoriboendet handlar det istillet om en
mediestrategi i syfte att “erkdnna allt” och ddrigenom f6rséka "doda storyn”
En kategori och ett kategoriboende kan séledes anvandas pa helt skilda stt
vid bestaimda tidpunkter och i specifika ssmmanhang. Oavsett bild finns
Mosippan alltjamt kvar som boendeform for de familjer som placerats dér.

“Vi har inte mycket att vélja pa”

Socialarbetarna som arbetade pa Mosippan forsokte aktivt paverka vilka
klienter som skulle placeras i omradet. Detta lyckades inte alltid varvid den
interna kategoriseringen kom att paverkas av de familjer som placerades (jfr
Tilly 2000, s. 199). En av socialarbetarna beréttar hur det gick till:

Dom som har tillkommit, dom har ju S6dra Innerstadens bogrupp respektive
Rosengards bogrupp om vi ska kalla det s&, det har ju dom valt ut och vi har
vél haft lite att sdga till om vad galler S6dra Innerstadens boende for vi sitter
jumed pa dom métena och da tas det till exempel upp att ”ja, nu har vi fatt en
ensamstdende kvinna med tvé barn. Tror ni att ni kan ha henne pa Mosippan”
och sa fragar vi da: ”Vad dr det for en kvinna?” ”Ja, hon &r jattepsykiskt sjuk”
och da siger vi kanske: “Nej, det tror vi inte passar”. Och oftast sa lyssnar dom
ju pa vara synpunkter och tar hinsyn till det, va. Medan dom som kommer
fran Rosengard dar har vi inget att saga till om. Dom vill inte att vi ska vara
med pa deras moéte. Sa da blir det bara sa att vi fir ett telefonsamtal om att
“nu kommer en kvinna med tvé barn och flyttar in i modul 5. Hon flyttar in

imorgon”. "Jaha’, siger vi. (Socialarbetare)
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Det var alltsd framst i relation till en av stadsdelarna (Rosengérd) som det
var svart att paverka vilka familjer som skulle placeras i omradet. Social-
arbetarna sjdlva ville ha familjer som de kunde arbeta med och "férédndra”
Men de upplevde att de inte hade nagot att vilja p4, utan att de fick ta emot
de familjer som placerades, 4ven om de forsokte hindra familjer att flytta
in som de "visste” skulle innebdra problem for 6vriga i omréadet, inklusive
socialarbetarna sjélva.

Socialarbetare 1: Det kan ibland hénda att dom vill placera en familj har som
vivet att det inte kommer att ga bra for, dom har kanske redan varit hr, eller
den familjen ar kanske i konflikt med nagon annan familj. Och det har vi
sagt, att vi inte kan ta in familjer som vi misstinker kommer att skapa oro
hér pd omradet av en eller annan anledning. Sedan vill vi girna ha familjer
som vi kan jobba med och forandra, men det far liksom inte vara dom har
konflikterna sa att kanske andra boenden hér bli ridda, eller ddr det har
varit, for det ar ju rdtt s mycket sa har med romerna att alla ar pd nagot stt
slakt och vanner och bekanta och har affarer ihop och har barn tillsammans

med den och den.
Socialarbetare 2: Men, vi har inte mycket att vilja pa.
Socialarbetare 1: Nej, det har vi inte.

Socialarbetare 2: For dom sldpper inte till battre familjer hér, utan da sags
det att "det dr inte Mosippanfamiljer, sd dom vill vi inte sitta dir ute”, sa det
ar antingen pest eller kolera vi kan vilja pa.

Kategoriseringen av mélgruppen sker genom forhandling mellan externa
intressen och interna aktorer. Det 4r saledes inte enbart de ovanndmnda
socialarbetarnas kategorisering av malgruppen som péverkar kategorin, utan
de placerande socialsekreterarna — centralt placerade pa stadsdelarna - ér
viktiga aktorer i forhandlingarna om malgruppens kategorisering. Genom
att socialsekreterarna sérskiljer vissa familjer fran de familjer som de kallar
for "Mosippanfamiljer” gors en skillnad mellan de familjer som socialsekre-
terarna anser passar in i omradet och familjer som de inte vill “sétta dar ute”
Yttre kategorier maste i detta fall "1dnas in” av socialarbetarna pa Mosippan
och tillsammans med deras egen bild av vilken kategori som ar lamplig, for-
mas en gemensam bild av vilka "Mosippanfamiljerna” 4r. Nar mélgruppen
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har formulerats kommer ater den kategori till uttryck som partikulariserades
i den tidigare refererade drendebeskrivningen.

Under ett referensgruppsmote med chefer och 6vrig personal om Mosip-
pan i juni 2005 beskrevs “ruménska romer” som det storsta problemet. Det
handlar inte bara om bostadsloshet, utan dessa familjer ’kommer alltid att
finnas” forklarade en av socialarbetarna och boendet pa Mosippan innebér
bara att familjerna "blir mer synliga”. Ett problem som personalen pa boendet
ansag att de hade haft var att fa familjerna att flytta vidare till 6vergangs-
lagenheter. Ett hinder var att hyresvirdarna inte ville uppléta lagenheter
till Mosippans hyresgdster, men samtidigt berdttade en av socialarbetarna i
projektet att ”[...] men vi hade inte rekommenderat dom flesta”. De som bor
pa Mosippan beskrevs som de “virsta, vérsta familjerna” av de socialarbetare
som arbetade dar.

Socialarbetarna som arbetade pa Mosippan uttryckte alltsa 6nskemal om
att fa in familjer pd Mosippan som de kunde ”jobba med”. De forsokte tacka
nej till familjer som de ansdg inte skulle passa in i omradet. Det handlade
om familjer som skulle bli "svara” att arbeta med. En ledtrad som belyser vad
detta skulle besta i utgérs av kvinnan som var “jattepsykiskt sjuk” och familjer
som tidigare bott pd Mosippan vilka antogs hamna i konflikt med 6vriga
familjer. Socialarbetarnas berittelse visar dock att de ofta hade svart att tacka
nej till familjer, utan de familjer som socialsekreterarna fran Rosengards
stadsdel kategoriserade som Mosippanfamiljer bara placerades i omrédet.

P4 detta sdtt kan vi se hur kategorier utvecklas och forstiarks genom en
process dér yttre kategorier lanas in i organisationen och blandas med interna
problemgrupper som tillsammans bidrar till att konstruera en kategorise-
ring av malgruppen (jfr Tilly 2000, s. 88). En Mosippanfamilj kom dérfor
att jamstéllas med en familj av "ruménskt/zigenskt” ursprung och sigs som
en representant for de “virsta, vérsta familjerna’, vilka socialarbetarna inte
kunde rekommendera till hyresvirdarna. For dessa familjer aterstér saledes
inga andra alternativ an Mosippan. Mosippan ar Mosippanfamiljernas plats
(jfr Cresswell 1997, s. 334), det vill siga en “naturlig” plats for familjer med
“rumanskt/zigenskt” ursprung. I mitt material finns en tendens att sarskilt
hemlésa barnfamiljer kopplas samman med utlindsk bakgrund, i synner-
het romska familjer. ”Zigenare” kan ses som ett kodord for de familjer som
socialsekreterarna betraktar som “problemfamiljer”.

Vid en ndrmare analys av Mosippan som boendeform framtrader platsen
som “normal” medan kategorin blir "onormal”. Konstruktionen av kategorin
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"Mosippanfamilj” sker i ett specifikt ssammanhang med hjilp av yttre stod i

form av bade mediers rapportering och av tjanstemén fran andra organisa-
tioner eller andra enheter inom den egna forvaltningen. Tillsammans bidrar
forhandlingen till att mejsla fram vad en Mosippanfamilj dr och samtidigt
far vi reda pa vad som inte dr en Mosippanfamilj.
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KAPITEL 9

Bostadsbyn Per Albin
— "t6r dem som vill ga vidare”

FORHANDLINGEN OM KATEGORISERINGEN av mélgrupp och boende-
form &r en standigt pagaende process och nidgot som fordandras Gver tid. I det
material som jag hir utgar fran kommer jag att fokusera pa just férandringen
av malgruppen, men dven hur Bostadsbyn Per Albin kom att omdefinieras.
Till skillnad frdn Mosippan ses Bostadsbyn Per Albin av tjanstemannen som
en plats dar de boende kan komma vidare, underforstatt till nasta steg i boen-
detrappan. Det finns en mer positiv syn pa Bostadsbyns malgrupp én Mosip-
pans. De som under bérjan av min undersékningsperiod bodde i Bostadsbyn
Per Albin bedémdes ha en relativt god prognos och sags som en prioriterad
grupp, medan kategoriseringen av Mosippanfamiljerna gavs en mer negativ
innebord eftersom dessa ansdgs vara "kérda” pa bostadsmarknaden.

Malgruppens férandring

Jag utgar fran hur mélgruppen definierades innan Bostadsbyn var fardigstalld
for att dérefter visa hur malgruppen kom att tydliggoras genom att referens-
gruppen definierade vilka som ”inte” tillhérde Bostadsbyns malgrupp.

Den “ursprungliga kategorin”

Vilken kategori av ménniskor lag fér 6gonen vid utformningen av Bostads-
byn? Det var tvd mén, en chef inom MKB och en projektledare, den senare
en f.d. fastighetsdgare och byggnadskonsult, som tillsammans utformade
Bostadsbyn och dess malgrupp. Férutom min i 30-arsaldern tidnkte de sig
aven att "dar skulle kunna vara nagra kompisar eller nagon man och kvinna
som levde under sddana forhallanden och dérfor kom ju tvaorna till, eller
att man hade barn nagonstans som kom pa besok och sadant dér, va” (pro-
jektledare).



Denna bild av malgruppen kom att dndras utifrdn diskussioner som
térdes med bland annat MKB dar "det inte var madnniskor som kom direkt
fran busken, utan man hade val varit kanske pa behandlingshem och skrivit
nédgot avtal att nu ska jag skdrpa mig och vad det nu heter pa det spraket,
va” (projektledare).

Bilden av vem som skulle kunna ténkas flytta in i byn varierade nagot
bland socialarbetare, bostadsforetag, bostadsrattsforeningsordférande och
representanter fran frivilliga organisationer, men samstammigheten i be-
skrivningarna 6vervigde.

Jag har forvéintningar att ménniskor som har bott péd hotell och hirbérgen,
eller har varit uteliggare tidigare kanske eller kommer fran, dom har kanske
varit placerade pa olika institutioner for sitt missbruk eller fingelse och att
dom ska slippa att komma ut till en bostadslgshet och att dom hiar ménni-
skorna ska fa ett virdigt boende. Och jag har kanske inte, jag har forvéint-
ningar och férhoppningar att det har ska bli bra. Att dom har méanniskorna
som bor ddr inte ska forstora ligenheterna och stjdla och stilla till det s att vi
far problem, s att dom fér problem sa att dom &ker ut och att vi far problem
med grannar och media och sé vidare, utan att det ska bli ett bra boende som
man ar rddd om. Och darfor dr det jatteviktigt, och dér ar ju MKB och vi helt
Gverens om att vi kan inte placera dom som befinner sig langst ner i kéllaren,
alltsa dom som har mycket, mycket stora sociala problem och [4r] aktiva
missbrukare. Det gar inte. Daremot kan man tdnka sig att ndr det fungerar
bra och vi har fatt in en hallbar kultur i vaggarna, da kan man ta in folk som
ar lite mer skora. (Chef, socialtjansten)

Det chefen fran socialtjansten formedlade var att den kategori som kunde
tankas flytta in i byn var personer som tidigare hade bott pa hiarbargen och
hotell. Det fick dock inte vara personer som befann sig ”langst ner i kéllaren”
- som hon uttryckte det — som placeras i byn, utan det skulle vara personer
som inte var inne i ett aktivt missbruk och som inte hade en omfattande
social problembild. En férklaring som framskymtar i berdttelsen &r att om
det skulle uppsta problem riskerade socialtjansten att fi problem med gran-
nar och medier och det ville chefen helst undvika. Det var inte fraimst fra-
gan vad man skulle gora av hyresgésterna som skapade problem, eftersom
det i boendetrappans struktur finns en inbyggd ordning dar skadegorelse,
missbruk eller stolder automatiskt skickar hyresgisten nedat i trappan, eller
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“ner i killaren” for att anvdnda chefens egna ord. Med tanke pa att det &r ett
samspel mellan kategori och boendeform maste socialtjansten vara noga med
vem som skall placeras i nystartade boendeformer, eftersom mélgruppen
kommer att vara med och definiera vilka som skall bo dér. Det var darfor
enligt chefen viktigt att borja med en “béttre grupp” som efter ett tag kunde
ersittas med personer med storre problembild. Det var delvis detta som
socialtjanstchefen avsag med “kultur”:

Jag menar till exempel att nér det ar bra kultur, da om dom boende marker att
néagon dr patind, dealar eller siljer knark eller haller pa med skumma affdrer
sd ska man kunna ga till tillsynarna och siga att, att "det ar inte ok med Olle
som bor dar f6r han haller pA med missbruk och knark och jag tycker att
det &r skitjobbigt” Och d4 ar det positivt, det dr en bra kultur ndr man kan
tala om det, darfor att “vi vill berétta detta darfor att vi vill att Bostadsbyn
ska vara ren. Vi dr ridda om det hdr boendet och da kan vi inte ha knarkare
har”. Alltsa, det dr en dalig kultur ndr man inte kan komma och beritta
detta, utan att man ténker att ”jag kan inte sdga nagonting for da golar jag.
D4 4r jag taskig mot min kompis och dé far jag stryk for det eller repressalier
som infinner sig”. D4 har man inte lyckats, sa ar det en délig kultur. (Chef,

socialtjansten)

En bra “kultur” innebér séledes att hyresgésterna skall kunna beritta for
personalen om missbruk forekommer, vilket enligt chefen ar ett uttryck for
att hyresgésterna bryr sig om sitt boende.

En representant for en frivillig organisation gav uttryck for vilken mal-
grupp som hon hoppades skulle fa flytta in:

Jag tycker ju att det hdr 4nda borde, eftersom det finns ratt mycket stod och
resurser runt om, sd tycker jag att det hir skulle vara ett boende for dom
som star ganska langt ifran bostadsmarknaden. Du kanske inte ska komma
absolut fran gatan, alltsd. Du maéste ha en viss grad av motivation “jag vill
bo inomhus’, sa att sédga. Du har ju en grupp av grava missbrukare eller av
psykiskt sjuka som kanske inte har identifierat att dom vill ha en lagenhet 4n.
Men jag tycker definitivt att man skulle g& direkt ifran harbargena dit. For att
annars tycker jag att det dr for jakligt for da tar man den har typen av boende

frén den gruppen av boende som behéver det till ménniskor som egentligen
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skulle kunna fa en lagenhet. [...] eftersom det finns en brist pa lagenheter sa
ska du nu in i mer eller mindre vardsvéngen, eller socialtjanstsvingen for att

fa nagonstans att bo. (Representant, frivillig organisation)

Denna beskrivning av malgruppen belyser en dimension av kategoriserings-
processen dér platsen har betydelse. Representanten gjorde en skillnad mel-
lan de som “kommer frdn gatan” och de som dr “motiverade” Detta innebér
att hemldsa som bor pé gatan beddoms sakna vilja” att bo i ldgenhet. Det
finns saledes en “forestdlld” skala mellan gatan och ett ligenhetsboende,
dér graden av “motivation” okar i takt med hur hogt personen klittrat eller
avancerat i boendetrappan. Den forestillda skalan kan ses som ett uttryck
for den moraliska geografin, det vill sdga att vissa platser &r till for sarskilda
kategorier av manniskor (Cresswell 2005). Margaretha Jarvinen (2001) menar
att omotiverade personer urskiljs genom att de tillhér hemléshetsinstitutio-
nerna och inte behandlingsinstitutionerna, eftersom de senare ar till for de
motiverade. En chef inom socialtjansten framholl att graden av motivation
var central for den tdnkta malgruppen.

Malgruppen ér bestimd att det ska vara méanniskor som klarar av ett eget
boende, som inte behover alltfor mycket tillsyn, stod och kontaktmannaskap
och sa vidare. Och som inte har missbruk, man kan absolut inte ha nagot
aktivt missbruk. Alltsa, dom ska ha forutsattningar for att klara av att betala
sin hyra och slinga sina sopor och vet hur en tvittmaskin fungerar och
kan vara nagorlunda social, alltsd, kunna klara ett eget boende pa nagot vis.
(Chef, socialtjdnsten)

Fran socialtjdnstens sida var den initiala bilden av malgruppen heterogen,
dér bland annat barnfamiljer skulle kunna komma ifraga. “Jag kan berétta
for dig att vi har fattat beslut om att vi ska ha familjer i dom hér tvaorna, par
med max tva barn, mindre familjer. Bra dr ocksa en ensamstaende med tva
barn till exempel, eller tva personer och ett barn” (chef, socialtjansten).

For att formalisera referensgruppens 6nskvarda mélgrupp skickades det i
oktober 2002 ut en skrivelse till stadsdelarna, dir det klargjordes att "det gar
bra att placera mindre familjer i tvdorna, max tva vuxna och tvé barn. Enligt
var erfarenhet dr det bra med en blandning av ensamstaende och familjer”
Vidare specificerades malgruppen pa foljande sitt:
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Bostadsbyn riktar sig till personer som idag bor pa hotell, dygnsboende, in-
stitution, fingelse eller traningsboenden som Lillhem och BoCentrum.' Det
skall vara personer som dr motiverade och bedoms ha méjlighet att klara ett
bittre boende med visst stod. Inga placeringar av aktiva missbrukare. (E-post-

meddelande till stadsdelarna frdn SDF Sodra Innerstadens socialtjanst)

Nar den ursprungliga malgruppen férhandlades fram i referensgruppen gente-
mot externa aktorer var det frimst genom att ange vilka som inte skulle inga i
malgruppen som kom att utgora en definition av Bostadsbyns malgrupp. En
anledning till detta var den vida formulering som angavs av MKB i projekt-
planerna innan byn startade sin verksamhet, namligen att personerna skulle
vara “motiverade [...] att kunna ga vidare pa den ordinarie bostadsmarkna-
den”. For att kunna snéva in definitionen angav referensgruppen vilka grupper
som inte omfattades av definitionen. Under arens lopp har kategoriseringen
av malgruppen darefter ytterligare forfinats genom en férhandling mellan re-
ferensgruppen och externa intressen — sirskilt i form av bostadssekreterarnas
placeringar av hyresgidster som av referensgruppen inte bedomdes passa in i
definitionen av mélgruppen. Det dr saledes viktigt for socialtjdnsten att noga
definiera malgruppen i bérjan, vilka som skall bo i en viss boendeform. Far
socialtjansten in “fel” grupp har de skapat fel sammanhang. Jag skall nu visa
hur s.k. felplaceringar ytterligare forstirker kategoriseringen av mélgruppen
genom att fler kategorier som inte anses passa in sorteras ut.

“Utsorterade kategorier”

I det lokala hemldshetsarbetet bestdr en stor del av bostadssekreterarnas
arbete av att bedoma vem som &dr hemlds och ér i behov av deras tjdnster
och vem som inte bor raknas som heml6s (jfr Runcis 1998, s. 547). I de lokala
boendeenheterna som arbetar med hemloshetsfragor har det vuxit fram en
administration kring olika kategorier. Under studiens gdng har klienterna
differentierats alltmer. Fér Bostadsbyn Per Albin kom malgruppen att for-
andras. Fran borjan flyttade det in klienter som av stadsdelarna bedémdes
ha méjlighet att leva upp till Bostadsbyns tankta mélgrupp. Jag skall kort
belysa négra utsorterade kategorier: “ungdomar som inte missbrukat fardigt”,

1 Lillhem drivs av vérdforetaget Forenade Care AB. Lillhem beskrivs av foretaget som “ett hotell
for hemlosa mén och kvinnor, som har svart att fa ett eget boende av andra orsaker 4n missbruk”
(Forenade Care 2005, s. 13). BoCentrum ér ett traningsboende f6r kvinnor som drivs av stads-
delsforvaltningen Centrum.
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”LSS:aren”, "den gravida mamman”, "mannen fran Stadsmissionen” och "den
forvirrade damen”.

Den forsta kategori som kom att sorteras ut — ibland fysiskt, men ofta
retoriskt — var "ungdomar som inte missbrukat fardigt”. Anledningen var att
de ofta ansags vara omotiverade, "dom har inte varit mogna att bo i byn” och
att de inte hade "missbrukat fardigt” (faltanteckningar, augusti 2003). Repre-
sentanterna fran referensgruppen menade att "denna brist p4 motivation”
skulle resultera i att personen vriktes. Men det var inte bara detta som gjorde
ungdomarna till en kategori som inte passade in. De yngre hyresgasterna sags
som ett problem, eftersom de inte kom till bomoéten eller till Roda korsets
traffar, da "dom har inget behov” av att vara med vid dessa tillstdllningar.

Nésta kategori som inte heller ansags passa in var en hyresgést som blev
placerad i byn i vintan pa ett LSS-boende. Atgirden forklarades med att det
var en “felaktig placering”. De forklaringar som gavs i referensgruppen var
att Bostadsbyn inte var tankt som ett "LSS-boende”, utan personer som hade
den typ av problem som berittigade till vard enligt LSS skulle placeras i ett
“vardboende”. Att placeringen ansdgs som “fel” kan dven sparas tillbaka till ett
referensgruppsmote i september 2002, da malgruppen definierades som:

Personer som i dagsléget ej kan klara boende utan tillsyn men som ej dr aktiva
missbrukare. Méalgruppen bor ha méjlighet att pa sikt komma vidare till eget
kontrakt i MKB:s vanliga bestand. Boendet ska ses som “normalt boende”. Ej
bli ett boende for personer som borde ha LSS-boende. (Minnesanteckningar

fran referensgruppsmote, september 2002)

I september 2003 diskuterades "den gravida mamman” som ett problem
under ett referensgruppsmote (faltanteckningar, september 2003). Det var
en stadsdel som hade tankt placera en ung kvinna i byn, vilket féranledde en
diskussion om barn fick bo i Bostadsbyn eller ej. Svaret fran referensgrup-
pen var att det var "ej” som gillde. Anledningen var att det blev “svarigheter
med grinser”, ty "om man accepterar ett spaddbarn var ska man dra gridnsen
uppat?” Referensgruppen bestimde sig for att inga barn skulle fa placeras i
byn. Kvinnan placerades visserligen ddr, men i mars 2004 fick hon flytta ut
”pa grund av nedkomst” (filtanteckningar fran referensgruppsmote, mars
2004). Denna utsortering visar hur en kategori — barnfamiljer - som under
projektets forsta tid ansdgs som positivt och efterstravansvirt kom att ses

som ett problem och kunde ddrmed inte lingre accepteras.
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Vid ett referensgruppsmote i april 2004 togs fragan upp huruvida en
stadsdel kunde placera en person i Bostadsbyn som for tillfillet bodde pé
Stadsmissionen. Detta ansags inte alls vara en bra 16sning och personen
bedomdes inte tillhéra Bostadsbyns malgrupp. Det blev inte heller ndgon
placering, men diskussionerna visade tydligt att planerna pa eventuell place-
ring hade skapat oro i referensgruppen. Oron bottnade framst i att personen
kom fran Stadsmissionen, vilket gjorde att avstdendet i boendetrappan an-
sags for stort for att motivera en inflyttning i byn. Detta hade ocksa att gora
med att platsen “nattharbérge” kopplades ihop med kategorin "uteliggaren”
Utifran detta resonemang var och ar natthérbérget en plats for personer som
“inte dr motiverade” och som ”inte kan bo”. Detta gav uttryck for en forestalld
skala mellan gatan och ett eget forstahandskontrakt. Nar en person fran natt-
hérbirget skulle placeras tydliggjordes kategoriseringen av Bostadsbyn Per
Albin som en plats som befann sig "langre” bort fran gatan och "narmare” det
egna kontraktet. Diskussionen kom dven att handla om exempel pé "vilkinda
uteliggare” och deras svarigheter att vara "inne i virmen”. Det var dock inte
denna grupp uteliggare som var foremal for placering (faltanteckningar fran
referensgruppsmote, april 2004).

En tid senare placerades ytterligare en yttre kategori som inte passade
in i verksamhetens inre kategorisering. Det var en dldre kvinna som skulle
flytta in:

En 80-drig dam, ja, hon var vil snart 8o ar som, ja hon var aktuell da for
[Bostadsbyn] Per Albin. Jag menar det &r en och annan san som poppar in
ddr. Och bara det tyder ju pé att det dr ndgot systemfel, att det inte finns nagot
alternativ for den gruppen. For egentligen ska inte dom in pa [Bostadsbyn]
Per Albin. Dom ska ju in pa ett boende dar dom kan bo resten av livet. I och
for sig kan man ga fran [Bostadsbyn] Per Albin till nagot dldreboende, sig

att man bor dar ett halvar. (Bostadssekreterare)

“Den forvirrade damen”, som ovanstaende citat handlade om, tackade nej till
att flytta in i byn for hon kénde sig radd. Hon fick d& en annan ldgenhet. En
tid senare flyttade hon dock in i Bostadsbyn och bodde dér fram till borjan av
2005. Personalen i byn menade att hon hade trivts bra och att hon ofta kom
in och pratade. Hallningen frén referensgruppen var dock att Bostadsbyn inte
var tankt for denna “dldre” grupp och det gillde inte bara 8o-driga damer,
utan medelaldern i byn 6kade och flera av hyresgdsterna ansdgs vara mera
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lampliga for ett seniorboende (filtanteckningar frén referensgruppsmote,
januari 2005). Flera hyresgdster kom ocksa att flytta ut till seniorldgenheter.
Behovet av alternativa boendeformer for “de dldre missbrukarna” var en
annan kategori som kontinuerligt diskuterades i referensgruppen. Bland
annat gjordes ett studiebesok till Bergsjohojd i Géteborg. Diskussionerna
ledde s smaningom fram till att Ligenhetsboendet Lonngéarden startades
for kategorin (édldre) “kroniska alkoholister” (i aldern 50+).

En diskussion som togs upp i oktober 2006 pi ett referensgruppsmote
berdrde resonemanget kring en forestélld skala i boendetrappan. Socialarbe-
tare i referensgruppen anség att det fanns tvd personer som var ett problem
och som var "tilltdnkta” for en placering i Bostadsbyn. Det forsta problemet
gillde en person som hade vrakts fran sin ligenhet i augusti samma ar, den
andra personen sade upp sig sjilv fran sin lagenhet vid samma tidpunkt.
Problemet, enligt socialarbetaren, var att "det var for snabbt utan en vig
via harbarge” (filtanteckningar fran referensgruppsmote, oktober 2006).
Denna uppfattning fick inget stod i referensgruppen, men exemplet visar
att kategorisering av malgruppen sker under férhandling bade internt i
referensgruppen och externt.

Samtidigt som malgruppen fordndrades och specificerades lyftes vissa
typfall fram (filtanteckningar fran referensgruppsmote, augusti 2003). Den-
na process borjade under hosten 2003, da Bostadsbyn hade fyllt upp sina
lagenheter. Innan dess stod manga ligenheter tomma, ndgot som de olika
representanterna i referensgruppen inte ville "avsl6ja” f6r medierna. Det var
framgangssagorna som levererades till pressen och som ocksa anvindes for
att sprida bilden av Bostadsbyn Per Albin som ett “gott exempel” bade inom
Malmo stad, och framfor allt till andra kommuner (Borrefors 2003; Svens-
son 2003; Palmkvist 2003; Rothenborg 2003). Typfallet utgjordes av en man
som tidigare hade bott pa harbirge och som varit missbrukare under storre
delen av sitt vuxna liv. Han hade varit drogfri under sin boendetid i byn
och flyttade vidare till en 6vergingslagenhet. Detta blev en berittelse som
kom att tas upp i en rad artiklar i olika dagstidningar och tidskrifter. Under
arens lopp har séledes den malgrupp som Bostadsbyn Per Albin anses vara
till for utvecklats fran en ganska heterogen grupp till att definieras som en
mer homogen kategori av missbrukare som dr motiverade att "ga vidare”
Kategorins granser har fatt skarpare konturer genom att de kategorier som
inte anses passa in har sorterats ut (jfr Borjesson & Palmblad 2008, s. 42).
Missbrukare som dr motiverade att ga vidare kontrasteras mot dem som ”inte
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har identifierat att de vill ha en ldgenhet”, de som behéver for mycket tillsyn
och stod, de som har ett aktivt missbruk, de som har barn eller de som inte
har négot behov av Bostadsbyns aktiviteter.

Hur gar da kategoriseringsarbetet till? Utifran mitt empiriska material
framtrader ett monster som visar att det dr institutionellt férankrat. Det finns
aven redan etablerade kategorier som “lanas in” och som forstarks i olika
typer av skriftlig information samt genom berittelser. Att kategorierna ar
institutionellt forankrade beror pa att de formas i organiseringen av hem-
loshetsarbetet, ddr organisationernas behov i allmédnhet, men boendealter-
nativen i synnerhet, producerar de klienter som dessa behover. Férutom att
skapa klienter som organisationen skall arbeta med formas dven de kategorier
som inte hér hemma i den. Det dr nér dessa icke 6nskvirda kategorier formas
som de organisatoriska granserna synliggors.

I foregédende kapitel skildrade jag hur familjerna pa Mosippan kom att
indelas i tvd kategorier likt en figuration i Elias och Scotsons tappning. Pa
Mosippan handlade den inbordes relationen om de s.k. Mosippanfamiljerna
och de familjer som ansags vara socialt valfungerande och vars problem
bestod av att de saknade forankring pa den ordinarie bostadsmarknaden.
I och med referensgruppens initiala ambitioner att fa in en prioriterad grupp
hemldsa personer i Bostadsbyn vilka uppvisade en god prognos, kom det i
forsta hand att skapas en symbolisk grins mellan de "gamla” och de “nyin-
flyttade” hyresgisterna (jfr Lamont & Molnar 2002). De gamla beskrevs som
en grupp som holl ihop och som deltog i Roda korsets och socialtjanstens
aktiviteter. Aven nér de gamla hade flyttat ut ur byn och in i ett eget boende
aterkom manga av dem till Bostadsbyn for att vara med vid aktiviteter eller
enbart komma for att hilsa pd. De nyinflyttade beskrevs som en svarare
grupp som inte var lika intresserade av sammanhallning, utan som holl sig
mer for sig sjilva. De kom ocksé i mindre utstrackning till Roda korsets
aktiviteter och till de bomdten som socialtjansten anordnade. Denna till en
borjan symboliska grans kom att bli en mer socialt utpraglad grans mellan
de gamla och de nyinflyttade.” Genomgangsboendet skapade med andra ord
en kategoriell distinktion dédr de gamla hyresgdsterna bedomdes ha en bittre
prognos till skillnad fran de nya som inte ansdgs vara lika motiverade.

2 Se Pachucki, Pendergrass & Lamont (2007) for en 6versikt av forskning om interaktionen
mellan symboliska granser och sociala grénser.
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Boendeformens férandring

Den ursprungliga hemloshetskategori som projektledaren for MKB hade
tankt sig skulle flytta in i Bostadsbyn fick konsekvenser for byns fysiska ut-
formning. Trots att inte alla idéer fick fysiska uttrycksformer av ekonomiska
skal, fanns de med i projektskaparnas berittelser.

Vi vet inte vad det dr for typ av manniskor som kommer att flytta in. Det ska
vara robust, det skall tala allt javla slag och hugg, va. Utan att férringa dom
har médnniskorna pa nagot sitt, men jag kan forestalla mig att man inte alltid
ar juste i huvudet om man har missbrukat. Det kan hénda saker, aterfall och
sd. Sa jag menade att varfor ska vi da bjuda pé att dom ska kunna sl sénder
en gipsvigg. Lat han, hon avreagera sig utan att den ménniskan kommer att
angra sig efterat. Du forstar vad jag menar. For da holl ju grejerna. Det var
liksom en sadan tanke. Vi snackade till och med [...] om att ha rostfria grejer
pa toaletten och vasken. For det dr ju ldttare att halla ordning och man kan
inte sla sonder det. (Projektledare)

Nu blev det inga rostfria toalettstolar eller handfat i lagenheterna. Projekt-
ledarens beskrivning av vilka material som ansags mest lampliga visar att
det var en sdrskild mélgrupp som de ténkte sig skulle flytta in i byn. Mal-
gruppen sags som potentiellt valdsam och mer eller mindre “skadad” av sitt
missbruk. Rostfritt material skapar mot bakgrund av detta en kinsla av att
projektledaren ville utforma en klinisk, néstan institutionsliknande interiér
milj6. De hoga ambitionsnivderna i materialval och storlek pa lagenheterna
fick modifieras till en “absolut ldgsta standard” som projektledaren kallade
det, eftersom kommunen ansag att det blev for dyrt. Detta innebar att det
enbart blev tvd av de 32 ligenheterna som handikappanpassades. Aven koks-
och garderobsinredningen minimerades jamfort med vad som brukar vara
standard - till och med om du bygger for nagon student”. Projektledaren
forklarade detta med att de ansag att det var béttre “att vi kan skaffa tak
6ver huvudet till folk 4n att de bor ute i nagra buskar nagonstans”. Nar vil
Bostadsbyn stod klar kom byn med tiden att beskrivas annorlunda.

Tva viktiga forandringar for hur boendeformen kom att beskrivas skedde
under de ar som jag pa nira hall fo6ljde Bostadsbyns verksamhet. For det
forsta var det kontroversen kring kontrakten, vilket férandrade Bostads-
byns status fran att vara ett “referensboende” till att bli ett “skyddat boende”
For det andra gillde det hur byns inriktning kom att dndras till att bli ett
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“drogfritt” boende. Jag kommer nu att férdjupa diskussionen kring dessa
tva forandringar.

Férdndrade hyreskontrakt

Nir Bostadsbyn projekterades hade socialtjansten forvantningar om att
en hyresperiod i Bostadsbyn for hyresgisten skulle resultera i att han eller
hon erholl ett eget forstahandskontrakt pa en annan ligenhet hos MKB
eller annan fastighetsdgare. Bilderna av och férvantningarna pa hur denna
boendekarridr skulle se ut varierade, sarskilt 6ver tid. Bostadssamordnaren
uttryckte i oktober 2002 férhoppningen om att efter en boendetid pé sex
ménader upp till ett ar i Bostadsbyn Per Albin skulle hyresgasten fa ett eget
forstahandskontrakt i en annan lagenhet pa den ordinarie bostadsmarkna-
den. Men, fortsatte han:

[...] det dr klart att det kommer ju att avgoras av tillgdngligheten pa vanliga
bostader. Alltsa, vad finns i andra dndan av det har, va. Rimligtvis forsta-
handskontrakt, jag tror inte att det kommer att lyckas till hundra procent
[...] Malet bor vara forstahandskontrakt. Dér tycker jag MKB gjort tydliga
markeringar att dom ska bidra med ldgenheter som blir lediga och det kom-
mer ju att gora att boendetiden kommer att variera inte bara pa grund av
hur vl dom boende fungerar utan ocksa pa grund av tillgdngligheten, nar
lagenheter blir lediga helt enkelt. (Bostadssamordnare)

Ett ar senare i oktober 2003 var samordnaren inte lika optimistisk eftersom
den ursprungliga 6verenskommelsen hade dndrats till att hyresgésterna skulle
fa ett andrahandskontrakt i den ldgenhet som de tilldelats efter boendetiden i
byn. Bostadssamordnaren sig daremot ljust pa majligheten att hyresgasterna
skulle kunna ta 6ver sina andrahandskontrakt i de nya lagenheterna som de
fatt efter sex manader.

Jag tolkade den ursprungliga 6verenskommelsen som att dom skulle ga 6ver
pé forstahandskontrakt nar dom var firdiga att flytta ut. Dar bor de fa egna
kontrakt om MKB lever upp till vad dom har lovat och det finns ingen an-
ledning att tro att dom inte ska leva upp till det. Sa att ddr har man lovat att
under vissa forutsittningar som egentligen ligger pa det ekonomiska planet.
Det ér klart att dom maste, att man maste betala in hyra och att man maste
uppfora sig ordentligt sa att man inte stor sina grannar. Sedan om man beter
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sig som en norm, vanlig hyresgést, s ska man efter ett halvér fa ett eget
kontrakt. Och dom forbehall som &r, utéver vad som giller f6r alla andra,
det dr att man inte, att man ska ha fardigbetalt en skuld till MKB, sa att visst.
Dir tycker jag att vi dr 6verens om spelreglerna. Det bor kunna fungera.

(Bostadssamordnare)

Projektledaren var dock mer pessimistisk fran borjan (februari 2003) och
hade inga stora forhoppningar om att de boende i byn skulle fa egna kontrakt
efter sex till tolv manader.

Det tror jag inte. Jag ér ritt pessimistisk vad géller det. Inte nu fér dom som
bor ddr. Men hir produceras ju ingenting. S& var ska dom flytta hdn? Ska
dom flytta ifran kommunen d&? Det far jag inte ihop. Det ér ju lite pa géng.
HSB bygger manga bostadsritter, men dér ska du upp med ett par miljoner
och jag menar dom kanske har dom pengarna. Det har ju visat sig att ndgon
har ju pengar. Och MKB har ju inte s& mycket pa gang som ér. Jag jobbar
pé ett annat projekt fér dom just nu. Det ér ju inte klart inom dom hér 6-12
manaderna. Och vi vet ju alla att dven fér normala manniskor da, utan att
forringa dom hér, s& har du ett jobb och s, sa ar det léttare att fi en bostad.
Men det dr inte s att du fixar det pa en eftermiddag heller. Du far ligga i och
uppvakta folk om det finns nagonting. (Projektledare)

Vid ett kontaktpersonsmoéte pa Bostadsbyn Per Albin i december 2003 disku-
terades fragan hur det kom sig att budet om att hyresgésterna skulle fa ett
forstahandskontrakt efter en hyresperiod i byn inte lingre gillde. Svaret fran
referensgruppen var att det ansags som orimligt att personer skulle kunna
flytta fran ett "skyddat boende™ till ett eget kontrakt. Istallet betonades vikten
av att hyresgisterna i Bostadsbyn Per Albin under sin boendetid aktivt skulle
soka lagenheter och att kontaktpersonerna skulle hjélpa till att leta ligenheter
hos andra bostadsforetag samtidigt som MKB “fortsétter att stdlla upp” En
representant frin MKB menade att férdelen med att de boende flyttar vidare

3 Bendmningen “skyddat boende” anvinds oftast fér boendeformer lokaliserade pa en hemlig
adress som syftar till att ge bostad 4t personer som utsatts for eller riskerar att utsattas for ndgon
form av vald. Nir det giller Bostadsbyn syftade benamningen snarare p4 att hyresgisterna inte
var integrerade i ett "vanligt” bostadsomréde, utan det fanns stod kring hyresgasterna som gjorde
att boendet inte kunde likstillas med att ha bott i en vanlig ligenhet. A andra sidan finns det inget
som hindrar att en hyresgist i ett vanligt bostadsomrade far individuellt stod i boendet, exempelvis
om vederborande har allvarliga psykiska funktionshinder (Andersson 2005; SOU 2006:100).
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till en ldgenhet med “stodkontrakt” var att "de boende far tid att visa fram-
fotterna” (faltanteckningar, december 2003).

I en utvérderingsrapport om projektet Bostadsbyn Per Albin framgick
att hyrestiden kom att forlidngas ytterligare (Knutagérd 2006a). Forst skulle
hyresgdsterna bo ytterligare 12 ménader i en ny dvergangsldgenhet, efter att
de flyttat ut fran Bostadsbyn, innan de kunde fa ta 6ver kontraktet. Detta
berodde p4, enligt en bostadssocial handldggare inom MKB, att kontrakts-
hanteringen gick in i MKB:s 16pande uthyrningsrutiner dér de initiala
projektidéerna inte stimde 6verens med MKB:s “fotfolks” syn pa “trdnings-
tiden” Handlaggaren fran MKB beréttar vidare:

Och sen, fran borjan pd nagot sitt, det ér inte, det &r aldrig bra att inte ta
med sig fotfolket nar man gor ett projekt fran borjan och det har vi inte haft
pa MKB.

MK: Vilka tianker du pa da?

Jag tanker da pé [ledningen] som sitter hir uppe da och ligger fram ett fardigt
koncept. Och forst d& kommer jag in och det var ju dé jag sag den bristen
da bland annat att man skulle fa ett kontrakt direkt efter [Bostadsbyn] Per
Albin. (Bostadssocial handlidggare, MKB)

Idag har hyrestiden dndrats &nnu mer i riktning mot MKB:s och den relativt
nystartade kommunala ldgenhetsenhetens standard, det vill sdga att hyres-
gaster kanske efter ett ar, men vanligtvis efter tvéd dr kan ta 6ver kontraktet.
Liagenhetsenheten bevakar numera, enligt dess foretradare, att boendetiderna
inte blir "for langa”

Vi krdver ju ordentliga forklaringar ifall dom inte ska fa det. Att fa en over-
gangslagenhet. Det dr ju stadsdelarna som véljer vilka som ska fa det. Det ar
dom som gor bedomningarna. Dom har kapacitet att klara ett forstahands-
kontrakt. Det dr ocksé stadsdelarna som har ansvaret for att se till att, efter
nédgot ar har gatt, att ta initiativ till att dom ska fa ett férstahandskontrakt.
Det ér inte vi pa Lagenhetsenheten som har det ansvaret, men vi kan dnda
stalla fragan: "Hur dr det nu, hur manga har ni som &r i ldge att fa ett forsta-
handskontrakt?” S4 att vi aktualiserar fragan och arbetar aktivt for att forma
dom. Da ser vi liksom, vilka tider man har haft och bott i en ldgenhet och
kan stélla fragan: "Jamen, hdr dr det en som har bott hér i tre eller fyra ar.
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Hur forhaller det sig?” Vi har ju dven besittningsskyddet som vi méste be-
vaka, eller avsté fran besittningsskydd, réttare sagt. Vi blir ju aktiva. (Chef,
fastighetskontoret)

Vad chefen formedlar dr att socialtjansten bedémer vilka som har en "kapaci-
tet” att klara av ett forstahandskontrakt. For att fa en 6vergangslagenhet krévs
en “god prognos”, men for att ta 6ver kontrakten maste hyresgésten visa sig
vara kapabel att klara eget boende (jfr Sahlin 1998). Det som &r intressant ar
att boendetiden blir s& betydelsefull. Det finns inga studier som visar att det
just ar 12 manader eller 24 manader, som ar den basta bedomningsgrunden
tor om en "hyresgist” skall anses vara kapabel att ha ett férstahandskontrakt.
Anda dr det tiden, utan klandervirdiga anmiérkningar, som blir den faktor
som aktiverar en forandring. Det dr dock omajligt att pa forhand veta att
just 12 manader ar en tillrdckligt lang boendetid och ingen vet vad som
kommer att hinda inom en vecka eller en méanad framat i tiden. Det som
ocksd dr intressant ar att “ett misslyckande” under provotiden oftast innebar
att klockan startar om pa nytt. Men, om Ligenhetsenheten bedomer att
det har gatt for lang tid "kan de stélla fragan” for att aktivera socialtjansten.
Det som styr dr hyreslagstiftningen. Om inte socialtjansten agerar genom
att forhandla bort besittningsskyddet ytterligare en period har hyresgésten
besittningsskydd for att bo kvar i lagenheten — och det ar detta som Légen-
hetsenheten maste bevaka.

I analysen av den kommunala boendetrappan framtridder hur boende-
inrdttningar ges en ny mening och omdefinieras fran att vara exempelvis ett

[ Forstahandskontrakt j
(Bostadsbyn Per Albin Overgangslagenhet j

Bostadsbyn Per Albin Genomgangslagenhet

v

Figur 7. Bostadsbyn Per Albins fordndrade position i boendetrappan.
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“referensboende” till att bli ett "skyddat boende” (figur 7). Detta innebdr att
boendet ges en ny innebord i férhallande till en férestalld skala om malgrup-
pens grad av motivation. Nar boendet forandras till att bli ett skyddat boende
hamnar dven mélgruppens forestillda "prognos” ligre ned i boendetrappan.
Kategoriboendenas foretradare framstiller pa egen hand - utifrdn en tankt
kategori — en egen bild dér nyanser och organisationsspecifika element liggs
pa den ursprungliga kategorin. Pa sa vis anpassas och oversitts kategorin till
kategoriboendets férutsdttningar och de personer som inte passar in partiku-
lariseras som tillhorande en annan kategori. Ofta kommer detta till uttryck
genom att boendeformens representanter menar att socialsekreterarna gjort
en “felplacering”

Ett alkohol- och drogfritt boende

En aterkommande fraga under referensgruppsmétena var fragan om alkohol-
och drogmissbruk. Dels handlade det om huruvida Bostadsbyn skulle vara ett
alkohol- och drogfritt boende eller ej, dels om det férekom missbruk i om-
radet. En stadsdel menade att "heroinet flodar i byn” (filtanteckningar fran
referensgruppsmote, oktober 2003). Diskussionerna om missbruk grundade
sig pa olika rykten som spridits fran bostadssekreterare i nigra stadsdelar
eller att hyresgdster hade klagat.

Nir planerna pa Bostadsbyn alltjamt var i sin linda formulerades dess
funktion i termer av “normalisering” och att boendet skulle vara ett referens-
boende. Utifran detta bestimdes att Bostadsbyn inte skulle vara ett drogfritt
boende, i betydelsen alkoholfritt, det vill sdga det skulle vara tillatet for hyres-
gister att dricka alkohol i sina bostdder. Under projekttidens gang aterkom
fragan om att férbjuda alkoholkonsumtion, men under néstan hela projekt-
tiden forblev Bostadsbyn ett boende dar de som inte hade missbruksproblem
tillats konsumera alkohol. Argumentet som talade for ett totalt alkoholférbud
var gransdragningssvarigheter for socialarbetarna (féltanteckningar fran refe-
rensgruppsmote, september 2003). Det var lattare att siga att det inte alls
var tillatet att dricka alkohol i byn 4n att forsoka hitta en acceptabel niva pa
konsumtionen. En bostadssekreterare berattade:

I referensgruppen dér cheferna sitter och MKB i toppen har bestdmt att det
inte ska vara nolltolerans. Dom som inte har missbruksproblem far lov att
dricka typ sa dér. Och jag héller nog inte med. Jag tycker att det hade varit
mycket enklare om det var nolltolerans. Det ruckas pa det for alla liksom,
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det blir inte bra i lingden. Utan man far ha det styvt, ingen fortaring av
nédgon som helst drog eller sprit eller sant. Det d4r mycket enklare. (Bostads-

sekreterare)

Ett annat argument var att "dom ska ut i ett vanligt boende sedan, s& darfor
maste det vara drogfritt. Dom far dricka nar dom far eget boende” (falt-
anteckningar fran referensgruppsmate, maj 2006). Kravet pa totalférbud for
de hyresgdster som inte hade nagot alkoholmissbruk motiverades med att det
var en sa kort tid som de skulle bo i byn innan de skulle fa flytta vidare till en
overgangsldgenhet. Beslutet om att Bostadsbyn skulle vara ett alkohol- och
drogfritt boende foregicks av ett generellt krav fran referensgruppen om att
det kravdes “enhetlighet”.

Ett “enhetligt koncept”

Knappt tva och ett halvt ar efter att de forsta hyresgésterna flyttade in i byn
diskuterade referensgruppen att det saknades “enhetlighet” i hur de olika
stadsdelarna agerade nér det géllde placeringar i Bostadsbyn. Referensgrup-
pen kom dérfor att formulera en ny skrivelse till stadsdelarna och som bilaga
bifogades reglerna for byn.

Till samtliga stadsdelar och strategigruppen

Vid starten av bostadsbyn Per Albin beslutades om att ha ett enhetligt
koncept. Vi skulle alla ha ett enhetligt agerande i praktik och formalia samt
ha regelbundna gemensamma diskussioner for att méjliggora detta. Efter 2%
ar kan referensgruppen konstatera att stadsdelarna brister pa vissa punkter,
vilket vi vill lyfta bade i strategigruppen och i stadsdelarna om vi ska ha
mojlighet att ga vidare i projektet och ddrmed fa med andra fastighetsigare.
Se bifogade dokument.

Referensgruppen pé [Bostadsbyn] Per Albin.
(Forsattsblad till regelutskick till stadsdelarna, mars 2005)

I ett utkast till reglerna som referensgruppen tog fram exemplifierades nagra
av dessa "upplevda” problem (se s. 212). Det handlade framst om att “strama
upp” hur stadsdelarna valde ut hyresgaster. Darfor poangterades vikten av
att detta skulle ske i samrad” med byns forestandare. Den diskussion som
jag tidigare fort kring utsorterade mélgrupper hade ocksa att gora med att
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referensgruppen ansag att stadsdelarna kom att anvinda Bostadsbyn som
ett akutboende - Bostadsbyn fick inte anvidndas som hotell. Att felanvinda
Bostadsbyn som ett akutboende lag i linje med referensgruppens kritik mot
stadsdelarna dér gruppen menade att vissa stadsdelar “placerar fel klienter”.
En representant fran socialtjansten ansdg att “socialtjansten maste placera
ritt” och att ”vi ska inte vara proppen, dérfor dr vi noga med vem vi placerar”
(faltanteckningar fran referensgruppsmoéte, juni 2005).

Aterigen poingterades att barn inte fick placeras i Bostadsbyn Per Albin,
utan det var personer som “genomgatt behandling alt. dr pd vig fran ett
problematiskt forflutet” som Bostadsbyn var till for. Vidare framgick att "ett
erbjudande” om en lagenhet ingick fér dem som hade bott i byn. Bakgrunden
till denna formulering var att det fanns nagra hyresgister som hade tackat nej
till de 6vergangsldgenheter som de hade erbjudits efter Bostadsbyn och att
det hade uppstitt en diskussion i referensgruppen om vilka krav hyresgisten
hade ritt att stélla (Knutagard 2006a). I referensgruppens utkast var det
fortfarande tillatet att dricka alkohol om hyresgdsten inte uppvisade nigra
“missbruksproblem”. En intressant formulering dr: "7Om man ej uppfyller de
kriterier som &r uppsatta for att bo i Bostadsbyn Per Albin har man ej rétt
att bo kvar. Detta for att bibehalla flodet” Detta innebdr att det var “fl6det”
som var det viktigaste. Det var dock inte vilket flode som helst, utan det
flode som ansags gilla for Bostadsbyn. Som vi tidigare sett innebar detta att
akutplaceringar inte accepterades, eftersom det fanns en tanke med att dessa
personers prognos inte bedomts i tillrackligt stor utstrackning. Flodet skulle
snarare ses mot bakgrund av hyresgéstens prognos som maste sammanfalla
med boendetiden i byn, dér hyresgisten efter byn blev erbjuden en ver-
gangsldgenhet. Ett optimalt flode innebdr att boendetiden var tidsbestamd
och kortvarig, men den fick varken vara for kort eller for lang.

Efter att reglerna behandlats av strategigruppen kom formuleringarna att
sdrskilt i ett avseende fordndras markant (se s. 214). Strategigruppen stéllde
sig bakom referensgruppens forslag, men ville ha "lite sprakliga forandringar”
(e-postmeddelande fran bostadssamordnaren, november 2005). Efter strate-
gigruppens omformulering kom nu Bostadsbyn att bli ett "drogfritt andra-
handsboende”, med vilket avsags férbud att anvinda béde alkohol och narko-
tiska preparat. Enligt bada dokumenten var Bostadsbyn i forsta hand inriktad
pé “missbrukare” och i andra hand pé personer “med ett problematiskt for-
flutet”. Bada skrivelserna inneho6ll ocksé krav om att "avtala bort” sekretes-
sen for att “underlitta klientens majlighet till ett framtida eget boende”. En
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Regler for bostadsbyn Per Albin

Inflyttning av ny hyresgast skall ske i samrad med [forestandare].
[Forestandaren] informerar MKB.

Utflyttning skall ske i samforstand med [forestandaren].
Husdjur r tillatet, dock ej kamphundar.

Ratt malgrupp dr viktigt. Per Albin &r ett koncept och ska darfor
ej anviandas som hotell.

Fortydligande av malgruppen; vuxna utan hemmavarande barn och som
genomgatt behandling alt. dr pa vég fran ett problematiskt forflutet.

I samband med kontraktskrivning skall ocksa besittningsratten samt
sekretessen avtalas bort.

Hemf6rsakring dr ett krav och skall sokas i samband med kontrakt-
skrivning.

Besiktning/tillsyn av varje lagenhet skall ske 1 gdng per manad
av [forestandare].

Vid dokumenterad franvaro mer dn 2 méanader (vid ex langa fangelse-
straff) skall tillhorigheterna magasineras av hyresgésten sjélv och ligen-
heten hyras ut. Om inga klagomal i boendet foreligger aterfar ordinarie
hyresgist sitt kontrakt vid aterkomsten.

Vid inflyttning skall utredning och avbetalningsplan avseende hyres-
gastens hyresskuld hos MKB goras upp av kontaktperson pa aktuell
stadsdel, vilka dven har ansvar for att folja upp densamma.

Om skulden ej dr reglerad trots skott avbetalningsplan, da det 4r dags for
eget kontrakt, har samtliga stadsdelar forbundit sig att reglera aterstaende
skuld. Detta skall forberedas pa stadsdelarna vid inflyttning.

I konceptet ingér ett erbjudande av lagenhet efter vistelsen pa Per Albin.

Om lagenheten skots under ett ar fran inflyttningsdatumet sé 6vergar
kontraktet pa hyresgéasten. Om det i enstaka fall gér snabbare &r detta
endast en bonus.

Intag av alkoholhaltiga drycker r tilldtet i rimliga mangder for de
personer som ej har missbruksproblem relaterade till alkohol.

Om man ej uppfyller de kriterier som &r uppsatta for att bo i bostadsbyn
Per Albin har man ej rétt att bo kvar. Detta for att bibehalla flodet.

Kalla: utkast regler fér Bostadsbyn Per Albin, mars 2005.
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annan trolig forklaring var att det ocksé skulle underlitta myndigheternas
arbete. Det dr dock intressant att det i formuleringen om sekretess talades om
“klienten” och inte "hyresgdsten”. Kategorin "klient” &r enligt Jenkins (2000,
s. 18) en generisk social kategori som skapas i det byrakratiska systemet (se
dven Collmann 1981). Aven om hyresgisterna pa Bostadsbyn Per Albin ses
som “hyresgdster” lanas dven den yttre kategorin “klient” in och tillsammans
med inre kategorier konstrueras mélgruppen (jfr Tilly 2000, s. 71).

I slutet av projekttiden beslutades det alltsd att Bostadsbyn skulle vara
ett alkohol- och drogfritt boende. Bakgrunden till detta kan forklaras med
att ett storre utbyte etablerades mellan ett behandlingshem for missbrukare
och Bostadsbyn. Under en period gick en chef fran socialtjansten over till
behandlingshemmet for en tillfillig anstallning som chef for institutionen.
Under denna tid kom fler personer att 6verforas till Bostadsbyn efter avslu-
tad behandling 4n tidigare (Knutagérd 2006a). I och med detta dr Bostads-
byn i nuldget (arsskiftet 2008/2009) till for ensamstidende personer och par
som ar alkohol- och drogfria samtidigt som det inte fir finnas ndgra barn
boende i byn. Konstruktionen av malgruppen ér intressant, d den frangar de
“erfarenheter” som socialtjansten har av att det 4r "bra med en blandning av
ensamstaende och familjer”. Vad dr det da som gor att "kategoriblandningen”
inte langre anses vara bra, trots att det enligt socialtjansten tidigare har visat
sig vara bra? Svaret hor ihop med tva faktorer. For det forsta handlar det
om att mélgruppen under Bostadsbyns projekttid allt mer anpassades efter
referensgruppens dnskemal p& Per Albin. Den tidigare blandade malgrup-
pen behovdes inte lingre, eftersom socialtjansten kanske hade lyckats "bygga
in” en s.k. kultur i boendeformen som enligt tjdnstemédnnen syftade till, nar
den vil var etablerad, att gora det mojligt att ta emot hyresgéster med en
mer omfattande problembild. Den empiriskt mest tydliga anledningen har
att gora med granser. Tydliga grinser dr viktiga i det organiserade arbetet.
Tydliga granser minskar risken for att “felplaceringar” gors. Tydliga granser
innebér dirmed att det blir lattare att bade placera “rétt” kategori pa ritt plats
och att bedoma nér en overtradelse har skett. Genom att férbjuda placeringar
av barn i byn blir gransen total.

Jag vill i detta ssmmanhang foresla begreppet rendering som ett analytiskt
verktyg for att forstd denna kategoriformation. Begreppet rendering skall
forstas utifran den betydelse begreppet har i samband med att en datorge-
nererad bild skapas eller framstélls. Rendering innebér i 6verford betydelse
att yttre inldnade kategorier sammanfogas med inre kategorier, ddr nya
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Regler for Bostadsbyn Per Albin
Boendeformen

Per Albin ér ett kommungemensamt drogfritt andrahandsboende. Efter ett
ars fungerande boende blir man aktuell for 6vergangsboende i lagenhet hos
MKB eller annan fastighetsigare.

Malgruppen
Mién och kvinnor utan hemmavarande barn som genomgatt behandling
alternativt ar pa vag fran ett problematiskt forflutet.

Personal

SDF Sodra Innerstaden dr huvudman for Per Albin och ansvarar for personal
och administration. En person, som representerar socialtjansten i samtliga
stadsdelar i Malmo, arbetar pa Per Albin. Dennes uppgift ér att se till att
boendet fungerar for hyresgdst och hyresvard samt att vara en lank mellan
MKB, stadsdelarna och hyresgasterna. Stadsdelarna skall ha regelbundna
kontakter med personalen pé Per Albin.

Forutsittning for boende

Drogfrihet

Per Albin ér ett drogfritt boende. Alla former av bruk och missbruk ar f6rbjud-
na. Personer som har underhallsbehandling eller medicinerar enligt féreskrift
av lakare undantas under forutsittning att de skéter sin medicinering.

Hemforsdkring
Alla som bor pa Per Albin skall ha hemf6rsakring vid inflyttningen (se policy
Malmo stad bostadsfragor).

Tillsyn

Den som bor péd Per Albin skall ha regelbunden och anpassad tillsyn fran
sin stadsdel. Tillsyn skall ocksé utforas av personalen pa Per Albin minst
en gang per manad.

Besittningsritt
Vid inflyttning pa Per Albin gors avsteg fran besittningsrétten. Detta om-
besorjs av Lagenhetsenheten.

Sekretess

Den boende skall liamna samtycke till att stadsdelens socialtjanst ska kunna
limna nodvindig information om den enskilde till personal pa Per Albin
och Lagenhetsenheten. Samtycket skall dven gilla att n6dvandig information
far lamnas till fastighetségare for att underlatta klientens majlighet till ett
framtida eget boende.

Boendemdten
Alla boende ska delta pa Per Albins boendemoten.

Killa: strategigruppens forslag av regler for Bostadsbyn Per Albin, november 2005.
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Organisation

Yttre kategorier
Kon, klass, alder,
medborgarskap

Inre kategorier
Socialarbetare/klient
Hyresvéard/hyresgast

‘e

Férmedlad mélgkupp  Placerad person

Figur 8. Renderingsprocessen i en organisation.

nyanser och filter ldggs pa (figur 8). Renderingsprocessen medfor att den
ursprungliga kategorin omvandlas till en ny institutionellt skapad kategori.
Kategorierna skapas saledes inte isolerat i organisationerna utan renderingen
sker institutionellt i forhallande till organisationens omgivning (jfr Jenkins
2008, s. 170). Rendering dr ett ytterligare element i organisationens dver-
sattning och redigering av yttre kategorier (jfr Czarniawska & Joerges 1996,
s. 23; Sahlin-Andersson 1996; Johansson 2006). Skillnaden mellan rendering
och dessa 6vriga "redigeringsverktyg” ér att renderingen fokuserar pé tidens
betydelse. Renderingen skall forstas i likhet med hur exempelvis en sekvens
av en videofilm efter redigering renderas till sin nya skepnad. Detta dr nagot
som - trots datorkraft och bra programvara - tar tid.

Liknande forutsattningar galler for kategorier som renderas i ett orga-
nisatoriskt sammanhang. Yttre inlanade kategorier ssmmanfogas med inre
skapade kategorier som under renderingen kalibreras utifran omgivningens
krav och de inre strukturernas forvantningar (jfr Tilly 2000, s. 88). Rendering
innebdr saledes en brygga mellan yttre inlanade kategorier och organisa-
tionens inre kategorier. Pa grund av att renderingen tar tid kommer det att
finnas konkurrerande berittelser som parallellt kommer till uttryck. Nér en
kategori renderas gors detta i syfte att visa upp den fér omgivningen. Den
kategori som organisationen renderar fram kommer séaledes att under tiden
ligga i fel fas i forhéllande till omgivningens syn pa boendeformens malgrupp.
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Bostadsbyn Per Albin

Inre kategorier
Férestandare, nya och gamla
hyresgaster, "den férvirrade

damen” etc.

Yttre kategorier
Alder etc.

Férmedlad malgtupp  Placerad person

Stadsmissionen

Ej aldre

Figur 9. Renderingsprocessen i Bostadsbyn Per Albin.

Nir det géller Bostadsbyn Per Albin var exempelvis barnfamiljer valkomna
under boendeformens forsta ar, men kom dérefter att uteslutas ur kategori-
seringen av malgruppen (figur 9). Ndr omgivningen och boendeformen ar
ur fas innebdr detta att personer kommer att placeras i boendealternativet
som de ansvariga for boendet inte lingre anser passar in. Nér det giller
Bostadsbyn ter sig den yttre inldnade kategorin dlder som sérskilt relevant
nir denna kategori sammanfors med de inre. Alderskategorin ir en viktig
del i de filter som lades pa den initiala mélgruppen.

Jag vill understryka att en renderad kategori inte per definition medfor
att det ocksa dr denna som kommer att placeras. Det finns ett tydligt glapp
mellan 6nskad mélgrupp och placerade hyresgister. Det kan tdnkas att en
organisations maktposition beroende pé expertis och andra resurser paver-
kar i vilken man organisationen kan bestimma vem som skall inkluderas
respektive exkluderas. En tendens &r att ju ldgre ner ett boendealternativ
positioneras i trappan, desto mindre majligheter har organisationen att vara
utestdngande. Ett forandrat ekonomiskt ldge kan dock dven for exempelvis ett
viletablerat och véilrenommerat behandlingshem innebéra att malgruppen

vidgas for att “f4 ekonomi” i verksamheten.
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Forklaringar







Introduktion till del 3

I DENNA TREDJE DEL av avhandlingen &r forklaringar det verktyg som jag
anvinder for att analysera hur intervjupersonerna pa olika sitt forklarar, reso-
nerar och beréttar om hemlosheten i Malmo. Jag har tidigare i avhandlingen
pekat pa hur hemloshetsarbetet préiglades av de organisationsférandringar
som tog form i borjan av 1990-talet och som innebar att det fanns fardigstopta
principer och rutiner for hur arbetet skulle utféras. I empiriredovisningens
forsta del behandlade jag dven nagra av de platser som befinner sig utanfor
kommunens organiserade arbete men som ar en del av stadens dynamik. Ur
denna analys kom begreppet ldge att fa en viktig betydelse, da dess innebord
kan relateras till en fysisk plats, ett tidsméssigt lage och individers position
i forhallande till andra individer. Liget kan dirigenom synliggora savil en
maktrelation som ett samtalsldge — om det som det ar majligt att tala om.

Jag belyste ocksa i del 2 hur savil malgrupper som boendealternativ kom
att kategoriseras samt hur dessa malgrupper matchas med olika boende-
alternativ. Denna matchning organiseras i en boendetrappa som visar sig
vara férdnderlig, dar synen pé var boendealternativen skall placeras i trappan
kunde fordndras och férflyttas mellan och inom boendetrappans olika steg.
Rendering anvinds for att belysa kategoriers férdndring, och innebér att ett
boendealternativs malgrupp fordndras genom att filter liggs pa kategorin
som over tid skapar nya versioner av malgruppen.

Tidigare i avhandlingen har 4ven intervjupersonernas forklaringar om
det sociala arbetets praktik synliggjorts. Det 4r en fordjupad analys av de
forklaringar som kommit till uttryck i empirin som f6ljande kapitel handlar
om. Forklaringarna har ibland en moralisk dimension, exempelvis om en
handling ses som “rétt” eller “fel”. Forklaringarna syftar ocksa till att i vissa
situationer legitimera en handling, hdandelse eller liknande (Jarvinen 2005,
s. 31). Ibland far de karaktdren av "accounts” (Scott & Lyman 1968), det vill
sdga att intervjupersonerna antingen ursiktar eller rattfirdigar ndgot. Dessa
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forklaringar faller tillbaka pa det som Scott och Lyman (1968) mer i forbi-
farten skriver om i sin artikel: "organisationer forser systematiskt sina med-
lemmar med accounts i olika situationer” (s. 54). Det exempel som de tar
upp handlar just om byrakratins regelverk dir en tjansteman som forklarar
att beslutet grundar sig pa organisationens regler oftast urséktas, eftersom
det dr allmant ként att organisationer har regler som anstillda maste folja. En
paradox i sammanhanget — som Evans och Harris (2004) har pekat pd - ar
att ju fler regler organisationer skapar, desto storre handlingsutrymme har
tjanstemannen. Att tjinsteman emellertid inte alltid foljer organisationens
regelverk har bland annat belysts av Lipsky (1980), men det kan anvindas
som en ursakt till varfor tjansteman gor som de gor och som inom rimlig-
hetens grinser kan accepteras av de som berors. Forskningen om accounts
har i stor utstrackning studerat individers strategier for att ursakta eller ratt-
fardiga en handling som de sjdlva har utfort. Det finns en del studier som
har undersokt forklaringar som har en tydligare organisatorisk forankring
(Wagner 1980; Pestello 1991). Jean Harvey (1995) har bland annat analyserat
s.k. institutionella ursakter (institutional apologies). Dessa ges av en organi-
sations foretradare for att ursékta en handling som av andra uppfattas som
oritt och som gjorts langre tillbaka i tiden och dér den som ger ursikten inte
sjalv var inblandad. Ett aktuellt exempel i Sverige dr kraven pa upprittelse
fran de médnniskor som ansag sig ha varit utsatta for 6vergrepp inom den
sociala barnavéardens institutioner under aren 1950-1980.

En liknande diskussion fors av Eric Silva (2007) utifran hur foretradare
offentligt férsvarar anvandningen av symboler och namn ("Redskins”) som
refererar till ursprungsbefolkningen och som av andra uppfattas som stig-
matiserande. Silvas poédng dr att verksamheten &r organisatoriskt forankrad
och kommer att fortleva till dess foretradare upphor med verksamheten.
Silva menar ocksa att i dessa omtvistade praktiker finns det ett brett stod for
verksamheten. En president kan exempelvis forsvara en militdr invasion av
ett annat land och fé ett brett stéd for denna handling 4ven om det ocksa
kan leda till en omfattande kritik. Det finns dock handlingar som bryter
kraftigt mot normerna i ett samhille och som dr omdjliga att fa stod for
(exempelvis valdtikt och mord), dven om férévare sjdlva kan se pa ett mord
eller en valdtikt som nagot som kan réttfardigas — och fa stod for gdrningen
fran den egna gruppen.

Jag kommer forst att belysa en forklaring som &terkommer och som
forlagger problemet till en mer 6vergripande strukturell niva. Forklaringen
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handlar om hur bostadsmarknaden paverkar socialtjidnstens arbete och finns
med som ett tydligt monster i mitt material. Det mest framtrddande monst-
ret dr dock forklaringar som utgar ifran ett individ- eller grupperspektiv.
Utifrdn mitt sétt att analysera materialet kan vi se att tjanstemannen ofta
forklarar behovet av en insats med hanvisning till klientens individuella be-
kymmer eller dennes kategoriella tillhérighet. De f6ljande kapitlen kommer
dérfor att ater berdra socialtjanstens administration av ett socialt problem
genom att kategoriseringar synliggors i de forklaringar som tjansteménnen
ligger fram. Jag vill i detta ssmmanhang passa p4 att terknyta till Joel Bests
(2003, 5. 63) resonemang om att forklaringar och ansprak inte enbart har en
diskursiv férankring — att de enbart existerar i spraket — utan att de bade ar
en produkt av och péverkar den sociala virlden. De kan med andra ord inte
existera oberoende av denna. Detta kan tyckas vara nagot av en truism — en
sjalvklar slutsats — men papekandet syftar till att visa att om foérklaringarna
enbart ges en diskursiv rackvidd riskerar dessa att bli instdngda i en spraklig
verklighetshorisont vars innebord inte far nagra reella aterverkningar.
Bade det tidsmassiga och platsspecifika laget kommer ocksa att framtrada
som centrala komponenter i analysen av socialarbetarnas forklaringar.

INTRODUKTION TILL DEL 3
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KAPITEL 10

Forutsattning och lage

I DETTA KAPITEL tar jag upp de forklaringar som tjanstemdnnen ger
och som hinvisar tillbaka till laget pa bostadsmarknaden, framfor allt nér
det giller bristen pa lediga hyreslagenheter. Utifran forutsattningarna pé
bostadsmarknaden beréttar intervjupersonerna om att detta har medfort att
socialtjansten far hantera en bredare malgrupp. I kapitlet belyser jag daven hur
socialarbetarna resonerar kring hur denna vidare malgrupp forhaller sig till
det som intervjupersonerna kallar for socialtjanstens “traditionella” malgrupp
och en ”liten skara” hemldsa som mer eller mindre ar helt utestdngda fran
kommunens boendealternativ. I slutet av kapitlet berors hur intervjupersoner-
na forklarar pa vilket satt klientkategorier matchas med boendealternativ.

"For fa lagenheter”

En aterkommande forklaring som intervjupersonerna ger till hemldshe-
tens omfattning och svarigheterna att ta sig in pa bostadsmarknaden ar att
det “finns for fa lagenheter”. En chef inom socialtjansten menade att ”[...]
det stora problemet [4r] att det finns for fa bostdder eller for fa lagenheter.
Hade vi haft lagenheter sa hade det inte alls varit sa stor bostadsloshet”
Bostadssamordnaren i Malmo stad beréttade att konsekvensen av att det
byggs for fa hyresldgenheter dr att det kommer att vara svart att komma in
pé bostadsmarknaden. I oktober 2003 forklarade han:

[D]et har varit ett antal &r d@ man i princip inte har byggt nigra hyreslagen-
heter, det har byggts en del bostadsritter men det lattar val framéver. Det
finns ju planering fér byggande av hyreslagenheter, sadana projekt dr pa gang.
Det kommer att ta ett antal ar d& det kommer att vara svért att komma in pa

bostadsmarknaden. (Bostadssamordnare)
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Ett oppositionsrad instdmde i denna forklaring och menade att bostads-
byggandet inte hade hingt med den 6kade inflyttningen till staden och att
hyresvardarna ocksé stéllde hogre krav pa sina hyresgaster.

[D]et vi star infor ar att det flyttar in allt fler ménniskor till Malma, det flyttar
in folk i snabbare takt 4n vad det byggs. Sa 4r det och dé blir det dom mén-
niskorna som inte har referenser pa bostadsmarknaden, dom som inte har
tagit sig in i karridren som, alltsd boendekarridr, som klarar sig saimst. Som
det har kravts allt mer, alltifran borgen, [---] och det krévs att kommunen ska
sta for kontraktet forsta manader[na], olika sitt att ta sig in genom nélsogat.
Och det tycker jag dr en otdck syn. D& hojer man ribban for alla och dé 4r dar
en hel del som har svart att hdnga med i det. Nagonstans sd maste man fa en
chans till, det dr [ett] orimligt hart straff att bli utan bostad, det &r varre 4n

fangelsestraft och annat man kan déma folk till. (Oppositionsrad [v])

Det ansvariga kommunalradet ansag for sin del, att socialtjansten har ju fatt
ta en hel del avdom hir smillarna pa grund av att man har for lite bostader
att man bygger for lite. Bygger for lite hyresratter”. Att socialtjansten har fatt
ta over ansvaret for de médnniskor som inte kommer in pa bostadsmarknaden
forsitter socialtjansten och dess tjanstemdn i en svar situation:

Socialférvaltningen kan inte bygga, vi far inte bygga lagenheter. Utan det
ar politikernas yttersta ansvar, tycker jag. Att se till att man far en hallbar
bostadspolitik. Faktiskt, det byggs, det gor det i Malmé och man bygger for
den kategorin som man méste ha in i Malmg, skattebetalare som kan ha
rad att betala skatt. Man vill nog ha in fler av den typen. Men man far inte
glomma bort dom som ar svaga, dom méste ocksa ha nagonting. (Bostads-
sekreterare)

I ovanstaende uttalande synliggors bostadsmarknadens segregering genom
att de lagenheter som byggs i Malmé huvudsakligen 4r avsedda for hog-
inkomsttagare och socialt vilanpassade som staden vill skall soka sig till
Malmo. Detta kan forklara att det byggs lagenheter i Vastra hamnen och
andra omraden som skall svara mot bilden av det “nya Malmg”. Detta dr
samtidigt en forklaring till varfor det inte uppfors lagenheter i Rosengérd

och i andra miljonprogramsomraden.
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Nir bostadssekreterarna resonerade kring insatser for olika mélgrupper
som de kom i kontakt med menade de att “en battre bostadsmarknad hade
ju kunnat 16sa det”. En béttre bostadsmarknad hade gjort det mojligt for
manniskor att lattare komma in pé bostadsmarknaden, samtidigt hade ett
snabbare bostadsbyggande medfort att "man sluppit att bygga upp [Bostads-
byn] Per Albin, man hade sluppit att bygga upp Mosippan, man hade sluppit
att bygga upp Gulmaran” (bostadssekreterare). Den organisatoriska apparat
som etablerats i Malmo blir enligt bostadssekreterarnas resonemang en kon-
sekvens av situationen pé bostadsmarknaden. Hade bostadsmarknaden varit
annorlunda hade de sluppit att bygga kategoriboenden.

”Slippa” relaterar till maste”. Det finns alltsa ett underliggande tvang
bakom 6nskemélet om att slippa. Situationen tvingar fram dessa l6sning-
ar, om situationen hade varit annorlunda hade dessa losningar inte varit
onskvirda. Bostadssekreteraren kan sdgas ursakta utbyggnaden av kategori-
boenden med att det byggs for lite lagenheter. I och med att bostadssekrete-
raren anvénde sig av formuleringen sluppit kan vi tolka bostadssekreterarens
berittelse som att kategoriboenden dr en icke 6nskvérd 16sning. Scott och
Lyman (1968, s. 47) menar att just accounts anvands for att ursakta nagot
som uppfattas som untoward — icke 6nskvirt. For bostadssekreterarens del
innebir ursdkten att bostadssekreteraren franskrev sig ansvaret for utbygg-
naden av kategoriboenden, men “erkdnde” att l6sningen var olamplig eller
icke 6nskvérd. Resonemanget hinvisar tillbaka till att socialtjansten inte kan
bygga bostider, utan att det dr andra aktérer som maste gora detta. Ursakten
forlagger dairmed ansvaret pa politikerna vars ickehallbara bostadspolitik
leder till behovet av andra l6sningsalternativ. Denna forklaring far en kausal
innebord i bemarkelsen att om orsaken - att det byggs for lite — dndras sa
blir effekten att kategoriboenden inte kommer att (behova) byggas, det vill
saga om A sd B (Antaki 1994, s. 2).

I borjan av undersokningsperioden fanns ett aterkommande tema bland
politiker och tjanstemén samt i medier kring flyttkedjor som en framtida
mojlighet att komma till ratta med bostadsloshetsproblemet i Malmo (kapitel
4). Antagandet gick ut pa att de som flyttade till de nya, dyrare bostdderna i
Vistra hamnen eller Bunkeflo skulle limna efter sig tomma ligenheter som
andra hushall kunde “ta 6ver”. Pa sa vis skulle det ske en omférdelning av
hushall och en 6kad tillgang pa hyresratter. ’Man kan sédga att bygger man
nya bostider, sa ar det ju alltid sé att ddr blir andra bostidder lediga nagon
annanstans. Sa det genererar ju lediga bostdder nagon annanstans” (kom-
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munalrad).' Mot slutet av undersokningsperioden hade forvantningarna om
flyttkedjornas pastadda genererande effekter kommit pa skam. De erfaren-
heter som nu framfoérdes handlade istéllet om risken for en “infarkt” pa
bostadsmarknaden. En chef vid fastighetskontoret berittade:

Vi star infor en risk for en infarkt pa hemldshetsfronten och det giller de
som inte har nagra sociala problem kan man siga. Vi har alltsd nu sa manga,
forra aret [2006] 6kade Malmo med 5 ooo invanare. Av dem sd var 2 000
danskar, de lamnade inga flyttkedjor. Det var ytterligare [---] 1 500 som kom
fran lander som Irak eller dir i narheten, men foretradesvis Irak och sa resten
var da lite annat, va. Men en hel del frdn 6stsidan ocksa, fran fore detta 6st-
sidan ocksé va, Polen, Estland och Lettland. Och de limnade inte heller nagra
flyttkedjor. (Chef, fastighetskontoret)

I tjanstemédnnens forklaringar fanns en tro pa att ett 6kat bostadsbyggande
mer eller mindre automatiskt skulle innebéra att det blev littare for ménni-
skor att komma in pa bostadsmarknaden och pa sa vis minska socialtjanstens
arbetsborda. Tron pa att ldgenheter kan fordelas genom marknadsmeka-
nismer fritar bade staden och hyresvirdarna fran ansvar. Detta skapar en
kénsla av maktloshet eftersom den plan som de arbetar efter inte visar sig
héllbar da forutsattningarna férandras. Att eventuellt tillimpa en annan for-
delningsprincip 4n de fria marknadskrafterna kom sillan till uttryck i mina
intervjuer, men i nagra fall hanvisade bostadssekreterare till att vissa klienter
skulle ha en fordel om det existerade en kommunal bostadsformedling. En
av bostadssekreterarna framholl: Fér honom skulle han kanske ha haft mer
hjélp av en bostadsférmedling” och “det kom en massa manniskor ocksa
som inte var socialtjanstens traditionella grupp dé som skulle kunna ha gatt
till en bostadsférmedling”. En annan bostadssekreterare resonerade om hur
bostadsmarknaden har avreglerats:

1 En analogi som Enid Gauldie (1974) pekar pa ar ett historiskt &terkommande monster om
tilltron till flyttkedjor som ett sétt att 16sa bostadsproblemet for dem som befinner sig langst ner
pé bostadstrappan. Hon menar dven att “existensen av ett slumomrade fornedrar inte bara de
som bor dir utan ocksé de som tolererar det. Vi méste soka forsta de ekonomiska och sociala
orsaker som har lirt samhillet att tolerera slumboende for en andel av befolkningen, en andel
som fluktuerar men inte forsvinner” (s. 16).
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Jag hade en viss syn pa det har med foretagsamhet, att den bor kanske vara
fri i vissa omraden typ bostadsbyggandet och s&, *varfor ska kommunen ha
ensamritt?” och sa, ingen konkurrens och hyrorna gar inte ner. Men helt
plotsligt nar man ser pa det hur det ar nu, sa dr man ju, &r man ju djupt
forvanad att man later det g sa langt. Att slappa marknaden sa pass fri.

(Bostadssekreterare)

Att det finns for fa lediga bostdder var intervjupersonernas forklaring till
varfor socialtjansten befann sig i en situation dar man tvingades arbeta med
grupper som egentligen inte tillhérde socialtjanstens bord. Istillet for att
lagga resurserna pa socialtjdnstens “traditionella” malgrupp, gick mycket
tid &t till att arbeta med denna “vidare malgrupp” som “bara [...] saknar
bostad”, framholl en chef inom socialtjansten. Hur ser da denna “vidare”
malgrupp ut jaimfort med vad socialtjansten definierar som sin “traditionella”
mélgrupp?

En “traditionell” och en “vidare” malgrupp

Den traditionella mélgruppen utgors, enligt en chef, av en grupp “som vi all-
tid har haft inom socialtjansten” Denna grupp bestar av "samma gubbar och
gummor som har varit genom aren [...] och dom super och dom knarkar”
En tjansteman beskriver gruppen som ”[...] en sddan har hemloshetsgrupp
bestaende av udda personer, psykiskt storda eller sjuka, missbrukare som ju
har haft, tror jag, konstant har haft svart att fa bostad, eller det kan ha varierat
lite grann. Dom finns ju med i botten” (tjansteman). En annan chef inom
socialtjansten specificerade gruppen ytterligare:

Det ér ju dels dom som dr vara, om man séger, socialtjanstens traditionella
maélgrupper. Det dr personer da som har missbruksproblem, eller perso-
ner som pa grund av sitt missbruk har blivit avhysta pa grund av stérande
beteende [...] Och vi har ju personer med psykiska funktionshinder som
har forlorat sitt boende ocksa for att dom inte har kunnat skota sitt boende.
Dér handlar det oftast om att lagenheterna blir en sanitir olagenhet och sen
ocksa storningar och att dom dessutom kanske inte klarar av att skota sin

ekonomi. (Chef, socialtjansten)
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Socialarbetarnas forklaringar till varfor socialtjanstens traditionella malgrupp

har svart att fa bostad lag till grund for att socialarbetarna ansag att malgrup-
pen behovde andra insatser dn ett eget ligenhetskontrakt. Till den “vidare”
malgruppen som socialtjdnsten arbetar med specificeras nagra kategorier
som tillkommit under 2000-talets borjan. Chefen berittade:

Sedan har det kommit nya grupper under dom hér sista aren som inte var
aktuella hos oss alls tidigare. Det dr mer personer som pa grund av ekono-
miska svérigheter, kanske dels att man har hyresskulder, men som har valdigt
svart da att fa tillbaka sitt boende och [...] dér fastighetsdgarna ar valdigt
noga ndr dom liksom prévar om dom ser att dom har upprepade skulder
sa har dom svart att fa ett eget kontrakt. Vid skilsméssor, blir man ju ocksa,
kan man ju bli aktuell har om man dessutom har ndgon anmirkning. Och
det r ju grupper som inte alls har varit aktuella tidigare. Sen &r det ju ocksé
ungdomar, men dom dr ju inte aktuella hdr pa det séttet, men det ser vi ju pa
statistiken, vi far ju signaler pa att det &r ungdomar som inte har borgenéarer
som ocksé har svért att fa ligenheter, sd att gruppen ser ju véldigt olika ut.

(Chef, socialtjiansten)

Utifran citatet ovan féormedlas bilden av en heterogen malgrupp. Vi kan
aven se hur den kommunala statistiken om hemldshetens omfattning och
karaktér har bidragit till att mejsla fram nya kategorier av hemlosa, vilket
har fatt konsekvenser i socialtjinstens dagliga arbete. Aven om antalet inte
syntes i stadsdelens egen hemldshetsstatistik kom de planerade insatserna
att lyfta fram ungdomar som en grupp som var i behov av sérskilda atgar-
der. Att en ny och vidare malgrupp tillkommit férklarades med hanvisning
till hyresvirdarnas hardare krav pa hyresgasterna. En annan ny grupp som
intervjupersonerna berittade om var "dom som inte har ett svenskt med-
borgarskap™:

[...] det ar nya grupper som har kommit, dven det har med etnicitet. En stor
del av dom som inte har ett svenskt medborgarskap, oftast ar det ju s& att dom
inte har fatt en forankring d4 pa bostadsmarknaden, dom har kommit till
Sverige, dom uppbdr forsorjningsstod eller introduktionserséttning, men far

inte tillrackliga referenser for att fa ett eget boende. (Chef, socialtjansten)
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For denna nya grupp var det framst tva problem som gjorde att gruppen
inte kom in pa den ordinarie bostadsmarknaden och istillet blev socialtjans-
tens mélgrupp. Dels beskrevs de sakna foérankring pa bostadsmarknaden,
dels saknade gruppen nédvandiga referenser for att fa en egen ldgenhet. En
annan chef menade att till de nya grupperna horde stora barnfamiljer och
barnfamiljer med invandrarbakgrund som inte var “forsvenskade”

Dels ér det stora barnfamiljer och barnfamiljer och framfor allt dr det barn-
familjer med invandrarbakgrund. [---] inte bara att dom kommit hit hir och
ar andra generations, utan for dom &r forsvenskade sé att sdga, utan vad jag
menar det &r dom som kommer fran, som har introduktionsbidrag och dom
hér EBO:s som har trott att dom har kunnat bo i andra hand och som sen inte
lyckas och som inte kan spraket. Det dr det som dr deras stora bromskloss

att dom inte kan komma vidare. (Chef, socialtjansten)

I likhet med hur den traditionella malgruppen specificerades som framst
ensamstdende personer som socialtjansten “alltid har haft’, lyftes dven en
grupp barnfamiljer fram som exempel pa en grupp som funnits i "alla tider”,
namligen “svenska barnfamiljer”:

Och sedan ér det, nir det giller svenska barnfamiljer, sa ar dar nagra, dar ar
naturligtvis enstaka, men det dr sadana barnfamiljer som vi hade haft, som
vi har haft i alla tider inom socialtjdnsten. Jag ska inte siga lagbegavade, det
kanske dr elakt, men lite snudd pé lagbegavade. Dom som alltid har funnits.
Var det pa landet forr sa var det sadana som bodde ute p4, ja, och da fung-
erade, men nu fungerar det inte att ha sju katter och [att ha kvar] julgranen till
maj till exempel, som det faktiskt 4&r och gammal mat och matrester och man
bryr sig inte om [...] att ddr &r lite insekter och flugor och dér luktar vidrigt,
man gér inte ut med soporna och. Alltsa, det funkar inte idag ndr man bor i
lagenhet. Det funkade nar man bodde pa landet, i ett eget litet hus. Det var
ingen som brydde sig att man gick in med skor och det luktade och stank,

men det funkar inte idag i detta samhalle. (Chef, socialtjansten)

Det var flera markorer som chefen pekade pa i sin utsaga for att underbygga
sin argumentering som exempel pa att familjernas beteende inte fungerade
i dagens samhalle. Nér dessa markorer liggs pa varandra framtrader bilden
av familjer vars beteende ses som en anomali i relation till det “normala”
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Dorothy Smith (1978) menar att proceduren dér en individ definieras som
exempelvis "psykiskt sjuk” grundar sig pa att savil varje enskilt avvikande
beteende som den sammantagna avvikelsebeskrivningen laggs fram som
bevis for definitionens trovirdighet.

I diskussionerna om de traditionella malgrupperna och den nya hem-
l6sheten fanns ocksa en dramaturgi i berdttelserna om de som Ingrid Sahlin
(1996) kallar for “skurkar” och “stackare”. En bostadssekreterare berattade
om skillnaden mellan ”invandrare” och de “som skiter i det™:

Jag tanker framfor allt pa vara invandrargrupper som kommit hit. Invandrare,
inga skulder, inget missbruk. Man kan sdga dom som ér socioekonomiskt
svaga, det 4r dom, va. Sen har vi i vara lagenheter, det far man inte sticka
under stolen med, folk som ska betala hyra som inte gor det. Som skiter i
det, va. Dom finns ocksa. Men ndgonstans sa har man dven dé ett mannisko-
virde, men det &r ju jttesvart. Men manga invandrare som absolut inte har
skulder eller missbruk, utan ér just invandrare och darfér har man det svart.
Varfor ska dom bo i en social 6vergangslagenhet? Dom kunde lika bra bott i
en annan ldgenhet. Sen sa kan man siga att man kan tycka att dom bor soka
ligenhet utanfér Malmo, det tycker jag. Om man har ett bostadsproblem och
dér man inte har bostdder, ddr man har ett bostadsproblem sa ér det for mig

normalt att s6ka utanfor, det tycker jag. (Bostadssekreterare)

I bostadssekreterarens berdttelse varvas kategorierna om vartannat, dar
“skurkarna” dr de som bor betala sin hyra men som 7skiter i det”. ”Stackarna”
ir de invandrare som 4r socioekonomiskt svaga och som inte har nagra andra
problem &n att de saknar en bostad. Tva viktiga faktorer sarskiljer de senare
fran skurkarna och det ar att de "absolut inte har skulder eller missbruk”
Nir det absoluta éndras till ett mojligtvis, eller ett mindre sékert svar blir
gransen mot den andra kategorin allt otydligare. Samtidigt som de ses som
stackare utifrdn sin omdjliga situation menade bostadssekreteraren att en
mojlighet for att komma tillrdtta med bostadssituationen skulle vara att soka
sig till andra kommuner. Det vore dessutom “normalt” att gora det enligt
tjansteménnens synsitt. Invandrare som inte kan fi en bostad pa den ordi-
narie bostadsmarknaden blir dérfor, trots avsaknaden av andra bekymmer,
ett problem for socialtjansten sa linge de bor kvar i Malmé. Detta synsitt dr
dock uttryck for en mer allméan tendens i samhallet att arbetslosa i allméanhet
och flyktingar och nyanldnda invandrare i synnerhet skall bositta sig pa de
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platser dér det finns arbete och lediga bostdder. Det efterfragas saledes en
rorlighet inom hemléshetskategorin samtidigt som det har funnits en radsla
for denna hotfulla mobilitet, ddr samhéllets respons har varit att reglera och
kontrollera den (Petersson 1983; Lundgren 2003).

I diskussionen om de malgrupper som socialtjansten arbetar med framgar
att yttre kategorier "lanas in” och forstarker bilden av de olika malgrupperna
som tjanstemédnnen beskriver. Parallellt med detta blir de mer kategoriella,
mer preciserade, men avspeglar dven socialarbetarnas erfarenheter av klient-
arbetet. Vi kan har se att yttre kategorier som exempelvis “missbrukare’,
“psykiskt sjuka” och “invandrare” lanas in fran hyresvéirdars uppfattning
om att hyresgésterna “inte betalar hyran”, "storningar”, "upprepade skulder”,
“sanitdr olagenhet”. Dessa yttre kategorier mixas sedan med specifika pro-

blemgrupper.

"En liten skara”

Forutom socialtjanstens traditionella malgrupp och en nytillkommen grupp
som egentligen skulle kunna fa ldgenheter pa den ordinarie bostadsmarkna-
den "om” bostadsmarknaden varit annorlunda, fanns en liten skara klienter
for vilka - enligt socialarbetarna — det var mycket svart att fa fram lampliga
insatser. En chef inom socialtjansten beréttade att:

Alltsa, det finns ju en liten skara, den har alltid funnits, det finns ju dom
hir personerna, jag kan inte siga hur manga dom ér, men hér kanske vi har
mellan tre till fem stycken, tre till sju stycken som far ett boende, Gvergangs-
ldgenhet, och som inte klarar det boendet och som far ett boende pa hirbarge,
eller pd vara dygnsboende och som ér vildigt valdsamma och hotfulla och
som givetvis dr inne i en aktiv kriminalitet och ett véldigt aktivt missbruk
formodligen och som sedan blir avhysta ifran hirbarget ocksa. Den gruppen
ar klart ett problem, hur vi ska hantera dom, men det handlar om att férsoka
motivera till missbruksbehandling. Samverkan med psykiatrin ocksa for det
ar vil en grupp som har dubbeldiagnos, bade ett vildigt aktivt missbruk och
en psykisk storning. (Chef, socialtjansten)

Den kategori som chefen beskrev var en grupp personer som hade fatt ett
boende i en dvergingslagenhet, men som “inte klarar det”. Kategorin hade
siledes fatt sina chanser, men “misslyckats”. Aterigen handlade det om en
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kategori som i alla tider alltid har existerat (jfr Pomerantz 1986). Att de alltid
har funnits medfor att de alltid kommer att finnas. Det var fragan om klienter
som tack vare att alla typer av befintliga insatser hade provats och misslyckats
numera sags som ~“hoppldsa fall”, som “extrema fall’, och som dessutom hade
avhysts frdn harbarget. Har handlar det om att ackumulera problem som
till slut leder fram till kategorin "dubbeldiagnos” som ges en innebérd som
innehaller mer d4n summan av de adderade problembeskrivningarna. Borjes-
son, Palmblad och Wahl (2005) menar att kategorin dubbeldiagnos blir "ett
kvalitativt nytt tillstind/problem - gruppen fér en sdrposition i férhéllande
till bade de psykiskt storda och de missbrukande” (s. 140).

Intervjupersonernas forklaringar kan sammanfattningsvis ses mot bak-
grund av bristen pa hyresbostader pa bostadsmarknaden, dér socialtjansten
podngterar att man inte kan bygga egna bostdder utan hédnvisar till att det
kravs politiska beslut och mindre krav fran hyresvirdarna. Att ett kat bo-
stadsbyggande skulle leda till att socialtjanstens klienter mer direkt skulle
kunna f4 tilltrade till den ordinarie bostadsmarknaden 4r en rimlig slutsats
med tanke pa bostadsmarknadens cykliska férandringar. Men det som talar
mot ett mer direkt tilltrdde dr den sekunddra bostadsmarknadens etablering
som sedan 1980-talet har inneburit att vigen till den ordinarie bostadsmark-
naden gar via socialtjansten.

Inneborden av forklaringarna dr ocksa att situationen pa bostadsmarkna-
den har medfort att nya grupper har kommit att falla under socialtjanstens
ansvar. Aven om intervjupersonerna anser att socialtjansten inte kan bygga
fastigheter, s kan man bestilla “bostader”. I kapitel 6 visar jag att de bosta-
der som socialtjdnsten bestallt utgors av sirskilda boendeformer férutom
den stindiga efterfragan pa 6vergangsldgenheter. Det framgick ocksa att ndr
kommunens stadsfastigheter byggde flerfamiljshuset Hejaren, kom detta att
anvandas som ett genomgangsboende i stallet for att hyras ut som overgéngs-
lagenheter. Detta innebdr att lagenheterna inte kan 6vertas av hyresgésterna,
utan de maste flytta for att kunna fa ett eget férstahandskontrakt.

En organisation fér matchning

En av de chefer som jag intervjuade berittade for mig att deras arbetssitt i
dag delvis paminde om hur man tidigare arbetade, men att arbetsformerna
hade formaliserats. En anledning till detta var att ansvaret for ett beslut, vare
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sig det uppfattas som positivt eller negativt av klienten, inte skulle ligga pa
enskilda tjanstemén utan pé hela arbetsgruppen. Chefen berittade att:

[...] vi [har] en sittning i veckan varje torsdag formiddag dér vi diskuterar,
béade utredare och tillsynare, sa att vi gemensamt fattar dom besluten, vem
ska ut, vem ska in, ndr ar det dags och var 4r det lampligast for att det ska bli
en sa bra matchning som mojligt och att alla ska vara med pa vad som giller
frdn dag ett och vem som gor vad. Och det har varit bra for dom kan ga in
och siga till mig “kan du vara med hér nu fér att den han végrar att ta det,
fatta det, eller att ta emot det beslutet” och da vet jag att hela gruppen star
bakom detta. Och vi sitter och vi vander och vrider f6r innan blev det ju, for
det ér latt annars nér det inte finns s& méanga lagenheter och véldigt manga
klienter att det blir godtyckligt. Den som gar mest till bostadssekreteraren
och dr trevligast mot bostadssekreteraren, att det dr den klienten som far

lagenheten. (Chef, socialtjansten)

Vid métena i stadsdelens boendeenhet bestimdes vilka klienter som skulle
flytta in i ett boende, vilka som skulle flytta ut och “var det ar lampligast”
att placera dem. En klientkategori matchades saledes med en boendeform.
For bostadssekreterarna blev dven torsdagsmétena en maojlighet att hanvisa
tillbaka sina forklaringar och argument for ett visst beslut pa organisationen.
Forklaringarna blev institutionellt forankrade och skapades i organisationen.
Det handlar ocksa om det som Borjesson och Palmblad (2008) skriver: ”[a]tt
komma fram till en gemensam beddmning tycks gora beslut mer forsvar-
bara édn enskilda individers asikter” (s. 48). Nir socialtjanstens aktorer skall
bedoma vilka atgarder som skall vidtas for personer som saknar bostad sker
det genom férhandling. Det sker bade en tradering av berittelser om klien-
ter och en férhandling om deras inbérdes behov och prioritering. Foljande
utdrag ur en intervju med tre socialarbetare pa Mosippan kan sdgas belysa
traderingens problematik, men dven som exempel pa att socialarbetarna sag
sin situation som omojlig, da deras arbetsbeskrivning gjorde det oméjligt for
dem att fullgora ett fullgott socialt arbete.

Socialarbetare 1: [...] sen dom familjerna vi har, dom har allihop kort rela-
tionerna med olika socialsekreterare pd byraerna. Snacket gdr om dom hér
familjerna. Jag vet nér jag fick dom, jag fick presentationer ut av socialsekre-
terarna och dom skulle gora ett rollspel ut av vilka familjerna var. Vilket kan
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vara lite lustigt, men det kan ocksa vara lite skrimmande att man forsoker
formedla vidare den hir negativa synen. [...] Det tycker jag dr skrimmande
och det kommer dom [socialsekreterarna] aldrig att ta upp hur personalens
syn pd dom hér klienterna bidrar till fortsatt utsatthet.

Socialarbetare 3: Ja, och sedan tycker jag, som sagt, att dom ar korda lite
6verallt, va. Dom har ju kort sig sjdlva hos alla hyresvardar, for dom har pro-
vat s& ménga och nu finns det ingen hyresvird som tar emot dom. Dom har
kort sig hos socialen, for dér, som [Socialarbetare 1] sédger, dar har man dom
“up here”, man har kort ungarna pa skolan for skolgangen har inte fungerat
nédgonstans. Kronofogdemyndigheten har redan ett sant berg av skulder att
man aldrig kan bli skuldfri vad man 4n goér. Man har aldrig jobbat eller gatt
i skolan ordentligt. Det dr ingenting som fungerar ordentligt. For att om
man atminstone hela tiden hade haft ett arbete att referera till, men dom hér
manniskorna har inget gott att referera till. For allting ar liksom slut, ingen
har nagot bra att siga om dom langre for nér till och med socialbyran tycker

liksom uh ... (Socialarbetare, Mosippan)

Familjernas historia 6verfordes i denna beskrivning till socialarbetarna
genom rollspel for att visa hur familjerna ”ar”. Det fanns troligtvis ett sam-
spel mellan socialsekreterarnas argumentation om att klienterna var “korda”
och klienternas situation. Intervjuutdraget visar den ambivalens som fram-
trader i empirin kring synen pé klienterna déar de understundom kunde
beskrivas i negativa ordalag samtidigt som beskrivningarna av klienterna
ansdgs bidra till deras utsatta position. Oavsett vilka “faktiska omsténdig-
heter” som fanns kring klienterna menade socialarbetaren att presentatio-
nerna av familjerna medférde att socialsekreterarnas (inom forvaltningen)
negativa syn pa familjerna pa sé vis traderades vidare till socialarbetarna pa
Mosippan. Kategorin 6verfordes saledes fran ett ssammanhang till ett annat
och ”ldnades in” av socialarbetarna pa Mosippan, vilket fick konsekvenser
for den bild som socialarbetarna kom att presentera kring vad som ar en
Mosippanfamilj. De familjer som socialarbetarna pratade om hade enligt
dem sjélva "kort sig sjilva 6verallt”. For socialtjanstens del innebar detta att
alla mojliga 16sningar redan hade prévats. De personer som “ingen har nagot
bra att sdga om” blev ddrigenom “hopplésa fall”. Det fanns inte langre nagot
alternativ dn att ta till en “sista utvag’, i det hér fallet Mosippan (jfr Emerson
1981). Socialarbetarna forklarade med en ironisk ton att:
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Socialarbetare 1: Sa far man da en underbar idé och hittar en l6sning att ja, vi
samlar dom hir 24 familjerna i ett getto och sa forsoker vi utfora ett socialt

arbete dér ute.
Socialarbetare 2: Men utan samtal.

Socialarbetare 1: Men, jippie, vi fick ett projekt, vi har tre stycken [social-
arbetare], men vi ska inte ha nagra behandlingssamtal.

Familjerna pa Mosippan sags alltsd som “korda” pa bostadsmarknaden och
som hopplosa fall. Den hopplosa situation som familjerna befann sig i prégla-
de dven de socialarbetare som arbetade pa en sista utpost. Socialarbetarna gav
uttryck for att de hade placerats i ett ssmmanhang dir de inte kunde bedriva
ett fullgott arbete. For socialarbetarnas del blev de “skilens fingar”. De var
inte frimst fangslade av sina egna skal, utan pé grund av de skil som gavs av
andra tjansteman inom socialtjansten. Det fanns med andra ord en dynamik
i forklaringarna dér socialarbetaren inte var ensam om att konstruera bilden
av familjerna som “koérda”, utan andra tjinsteman var “medkonstruktorer”
(Czarniawska 2004, s. 5). Ahrne och Papakostas (2002) menar att:

Organisationer behover inte vara fangelser och méanniskor &r inte fangar
i sina organisationer. [---] Aven om man inte ir inldst &r man inte heller
fri att komma och gé precis ndr man kinner for det. Organisering okar
manniskor[s] handlingsforméga, men skapar samtidigt starka begrdnsningar

i handlingsfrihet. (s. 33)

De ambitioner som socialarbetarna gav uttryck for i borjan av sitt arbete
péa Mosippan kom gradvis att ldggas pa hyllan i takt med att direktiven fran
hogre instans i organisationen minskade socialarbetarnas handlingsfri-
het genom att det klargjordes att de inte fick ha behandlingssamtal med
Mosippanfamiljerna. Deras framsta uppgift blev att skota praktiska sporsmal,
exempelvis fragor kring posthantering, nerskrapning, barnens skolgdng och
skotseln av tvittstugan. Socialarbetarna upplevde att deras roll mer kunde
karaktériseras som vaktméstare dn socialarbetare (Knutagard 2006a, s. 53).
Detta resonemang kan jamforas med Jarvinens (2001) begrepp “institutio-
naliserad uppgivenhet’, vilket innebdr att “behandlingsbara” klientkategorier
inordnas i behandlingsinstitutioner medan “ej behandlingsbara” hanvisas
till hemloshetsinstitutioner vars funktion &r tak 6ver huvudet utan behand-
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lingsambitioner (s. 126). Vi kan se hur socialarbetarna efterfrdgade “behand-
lingsbara” klienter, men tilldelades "hoppldsa fall” dd Mosippan ansags vara
en sista utpost.

Kategoriseringen av hemldsa sker ofta under forhandling bade inom
organisationen och mellan olika typer av verksamheter utanfér organisa-
tionen. Detta illustrerar den renderingsprocess som jag lyfte fram i kapitel
9. Renderingen sker genom att filter och nyanser laggs pa, vilket 6ver tid
frambringar en ny version av kategorin som dérefter kommuniceras. I denna
process lanas yttre kategorier in, vilka forstarker internt definierade problem-
kategorier (jfr Tilly 2000, s. 86-87). Vi har dven sett hur kategoriseringar av
klienter 6verfors fran socialsekreterare till socialarbetare genom att berét-
telser om klienternas problembhistoria traderas. Nar detta sker dr det internt
skapade kategorier som lanas in for att anvdndas i ett nytt sammanhang.
Socialsekreterarna som arbetar pé socialbyran overfor saledes sina kategorier
pé boendeformen genom att socialarbetarna tar emot den internt skapade
kategorin "Mosippanfamilj”. P4 sa vis ldnas yttre kategorier in som béade ar
“yttre” utifran Tillys definition, det vill sdga att de inte kan tillskrivas en
given organisation, och “yttre” i betydelsen yttre inldnade kategorier som ar
skapade inom en organisation. Det som ter sig signifikativt for de familjer
som ses som hopplosa fall och {or vilka bara sista utposten aterstar ar att
forhandlingarna har upphort. Detta riskerar att "fingsla” familjerna i en kate-

gori genom att deras mojlighet till forandring upphor.
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KAPITEL 11

Forklaringar om platsens lage

FOREGAENDE KAPITEL BEHANDLADE hur ldget pa bostadsmarknaden
och socialtjanstens ansvar for en vidare, bredare malgrupp lyftes fram som
delférklaringar till hemloshetens omfattning i Malmo. Nar bostadssekrete-
rarna moter klienter som soker hjalp med sin utsatta bostadssituation maste
tjanstemannen bedoma vilka méjliga tgarder som stér till buds utifrén den
hjalpsokandes situation och i forhallande till de tillgangliga boendealterna-
tiv som finns. Forskning om socialarbetares bedomningar har visat att de
i mindre utstrickning baseras pa vetenskaplig kunskap (Dellgran & Hojer
2003; Bergmark et al. 2008). Istéllet forefaller andra faktorer ha betydelse
for vilken kunskap som socialarbetaren anvinder och som tenderar att bestéd
av socialarbetarens egna erfarenheter och forvirvad kunskap i férhallande
till kollegor (Wallander 2008, s. 22). Valet av atgarder tenderar ocksa, en-
ligt Oscarsson (2000, s. 96), att inom missbrukarvérden ske pa grundval av
historiska monster, ekonomiska begransningar och av behandlingstrender.
En faktor som Claes Levin (2008) lyfter fram och som han ser som grund-
liggande 4r att socialarbetarnas beslut paverkas av “en direkt eller indirekt
reaktion fran omgivningen dver ett tillstand som inte dr acceptabelt och som
anses stora den etablerade ordningen” (s. 93). Detta dr ocksa ndgot som har
visat sig i mitt material - att mediernas makt ar en viktig komponent. Det
mest tydliga exemplet var den mediestrategi som tillimpades nér redaktionen
tor Uppdrag granskning skulle gora ett reportage om Mosippan. Men det var
ocksa mediernas belysning som delvis lag till grund f6r kommunens vilja att
fran borjan lata Bostadsbyn Per Albin vara till for "uteliggarna”, dd denna
grupp hade blivit medialt uppmarksammad.

I detta kapitel kommer jag forst att beskriva bostadssekreterarnas val av
atgirder utifran vinjettstudien. For det andra analyserar jag behovet av en
sista utpost. Slutligen belyser jag hur intervjupersonerna resonerar kring



olika boendealternativ. Detta beror dels att boendeformerna inte far hélla for
hég standard, dels boendealternativens lage — dess position i boendetrappan
och dess inbordes forhéllande.

En "foérsta ingang”

Utifran vinjettstudien redogor jag i det foljande for vilken forsta” insats som
bostadssekreterarna i Malmo avsag att tillimpa i de olika vinjettfallen. Jag
beskriver vinjettfallen kort nedan, men de éterfinns i sin helhet i bilaga 1.
Jag presenterar enbart de atta intervjuade bostadssekreterarnas insatser och
har uteslutit representanten fran MKB, dé det i detta sammanhang handlar
om hur socialtjdnstens tjanstemén agerar utifran vissa forutsattningar. De
intervjuade bostadssekreterarna representerar sju av Malmaos tio stadsdelar.
Fran en av de stadsdelar som har en hog andel hemlésa enligt den kommu-
nala statistiken intervjuades tva bostadssekreterare.

En viktig kritik mot vinjetter &r att de utgors av fiktiva fallbeskrivningar
och ddrigenom méste fragan stdllas i vilken man resultat fran en vinjettstudie
kan oversittas till de faktiska bedomningar som bostadssekreterarna gor i
deras vardagliga arbete (Wallander 2008). Det som jag menar talar for vin-
jettmetoden och som ger stod for 6versdttningen av svaren fran intervjuerna
till "faktiska” bedomningar ar hur bostadssekreterarna utifran vinjettfallen
hanvisar tillbaka till “faktiska” drenden. Det kan vara uttalanden som: "Det
ar ett vanligt problem vi har [---] alltsa en av dom vi har pa X-gatan, han
den hir unga killen”; "Det hér ar verkligen vardag for mig”; ”Vi har haft en
klient forra veckan hér, jag blev néstan radd nér du laste upp det”; ”Vi har
en sjuttonaring nu pa gang”.

Tva omraden som bostadssekreterarna resonerade kring utifran vinjetter-
na var for det forsta om personen (klienten) i vinjetten tillhorde stadsdelen.
Bostadssekreterarna fragade sig: "ar det var klient?” Det andra omrédet ror
de olika vinjetternas nétverk. Samtliga bostadssekreterare sade att de alltid
fragade klienterna om hur deras nitverk sdg ut och om det fanns resurser som
skulle kunna anvdndas istillet for att de fick insatser fran socialtjansten.
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Om vinjettfallen Paavo, Maria, Jessica och Krister

Paavo har vid flera tillfillen varit pd behandlingshem pa grund av alkohol-
problem och har blivit av med flera forsoks- och traningslagenheter pa grund
av aterfall. De senaste aren har han omvixlande sovit pa harbérge och hos
kompisar. Under den senaste veckan har han sovit ute. Nir det giller Paavo
bedomer samtliga bostadssekreterare att han bor anvisas en harbargesplats
(tabell 11). De hdrbdrgen som bostadssekreterarna foreslar ar frimst Vallhem
eller Beijers hus, men avgorande dr om det finns nidgon ledig plats. Darfor
hénvisas Paavo av bostadssekreterare vid fyra stadsdelar till Stadsmissionens

Tabell 11. Bostadssekreterares (BS) forsta atgérd utifrdn
vinjettfallen Paavo, Maria, Jessica och Krister.

Paavo Maria Jessica Krister
BS1  Harbirge Reglera Jourldgenhet Harbirge
hyresskuld
BS2  Hirbirge Reglera Skydds- Hirbirge

hyresskuld ligenhet

BS3  Harbirge Reglera Kvinno- Harbarge
hyresskuld lagenhet

BS4  Harbirge Reglera Overgangs- Harbarge
hyresskuld lagenhet

BSs  Harbirge Reglera Skyddat Harbirge
hyresskuld boende

BS6  Harbirge Reglera Skyddat KRIS/Hér-
hyresskuld boende birge
BS;  Harbirge Reglera Ta 6ver Harbarge
hyresskuld kontrakt pa
egen Igh.
BS8  Harbirge Reglera Ta 6ver KRIS/Hér-
hyresskuld kontrakt pa bérge
egen Igh.
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nattjour, dd deras harbargesplatser pa Vallhem och Beijers hus var fullbelagda
vid intervjutillfallet. Nar det géller valet mellan Vallhem och Beijers hus
handlar det frimst om Paavos alkoholkonsumtion. Om han bedéms vara
“lite mer nykter” kan Beijers hus bli ett alternativ, men om han 4r inne i
ett “aktivt missbruk” ar det Vallhem som giller. En av bostadssekreterarna
foreslar Beijers hus som ett alternativ pd grund av Paavos alder, da “det ar
lite lugnare” pa Beijers hus dn Vallhem. I vinjettfallet Paavo é4r det saledes
graden av nykterhet och personens dlder som far betydelse for vilket harbarge
som forordas.

Maria 4r en 45-arig ensamstdende mamma med tre hemmavarande barn.
Hon har det senaste halvéret varit sjukskriven och har under sjukskrivningen
haft svart att klara av sina utgifter. Maria riskerar att vrakas, da hon ligger
fyra ménader efter med hyran. I Marias fall hianvisar bostadssekreterarna till
barnperspektivet, och menar att de skulle forsoka att f4 hyresskulden reglerad
och upparbeta en betalningsplan med Maria sa att hon skulle kunna bo kvar.
I tva stadsdelar menar man att 4ven om de ville "reglera skulden” trodde
de att detta var svért att fa till stand och att den “realistiska” bedomningen
var att Maria skulle bli vrikt och placerad pé hotell. De 6vriga stadsdelarna
skulle eventuellt ocksa ta 6ver kontraktet under ett ar for att Maria dérefter
skulle kunna ta 6ver kontraktet igen. Om hon nu blev vrakt skulle Maria
placeras antingen pé hotell eller i jourldgenhet eller annan typ av tillfalligt
boende innan hon kunde fi en annan ldgenhet. Tack vare att Maria har
hemmavarande barn blir drendet prioriterat, men en avgérande faktor &r
ocksa Marias privatekonomiska prioriteringar. Den prioriteringsordning som
géller dr att hyran skall betalas fore allt annat.

Att barn inte skall vrakas dr ett av malen i regeringens strategi mot hem-
l6shet och utestangning pa bostadsmarknaden (Socialdepartementet 2007).
Vinjettstudien visar att socialtjansten i praktiken har svart att leva upp till
denna malsdttning. Detta dr dock inte en situation som ér forbehallen Malmo
stad, utan barnfamiljer vriks i alla typer av kommuner (Socialstyrelsen 2008,
s. 21). An mer problematiskt blir det efter en vrikning, d detta forsvarar
intrddet till den ordinarie bostadsmarknaden (Nilsson & Flyghed 2004;
se dven Andersson & Swird 2007). Det som dock inte uppmiarksammas i
vrikningsstatistiken dr de avhysningar som sker inom boendetrappan, dér
barnfamiljer av olika skal flyttas runt mellan olika lagenhetsboenden, hotell,

vandrarhem och campingplatser.
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Jessica dr 35 ar och arbetslos. Hon bor med sin sambo och deras tvaarige
son i en trerumsldgenhet som ér skriven pa dem bada. Jessica har under flera
ar blivit misshandlad och hotad till livet av sin sambo. Hon befinner sig just
nu pa kvinnojouren. Jessica bedoms vara ett komplicerat drende av manga
anledningar, bland annat beroende pé hur bostadssekreterarna bedémer
Jessicas “skyddsbehov”. Boendet dr ocksa problematiskt for vissa stadsde-
lar, da de enbart har tillgang till ligenheter i den egna stadsdelen. I dessa
stadsdelar finns det ett samarbete med kvinnojourer i andra kommuner dar
Jessica skulle kunna erbjudas ett boende. Samtidigt maste socialtjansten ta
hénsyn till barnperspektivet vid beddmningen var barnen skall gé i skolan
etc. Bostadssekreterarna forklarar dven att de skulle forsoka fa Jessica att gora
en polisanmalan, vilket dr en forutsattning for att hon skall kunna ta 6ver
kontraktet pa den lagenhet som hon och hennes partner har gemensamt.
Bostadssekreterarna bedomer dock att detta i praktiken inte alltid &r sa litt,
varken att forma Jessica att anmala sin partner eller att hon skall kunna bo
kvar i lagenheten utan att kidnna sig hotad. Darfor kommer Jessica att erbju-
das olika boendeformer beroende pa vilket utbud som stadsdelen férfogar
over. Det handlar fraimst om jourldgenheter och olika typer av skyddat bo-
ende. De faktorer som bostadssekreterarna tar med i bedomningen dr siledes
dels att Jessica har minderariga barn, dels skyddsbehovet, dels hennes “vilja”
att bryta upp frén sin relation med sambon.

Krister r 26 dr och har aldrig haft en egen lagenhet. Han har tidigare
bott hos sin mamma och olika kompisar. Han har vid flera tillfillen varit pa
behandlingshem pé grund av sina missbruksproblem och avtjdnar nu ett sex
manaders fingelsestraff, men har ingenstans att bo nar han skrivs ut. For
Krister gors en liknande bedémning som i vinjettfallet Paavo. Detta beror pa
att "dom knarkar ju hej vilt pa kakarna” och han méste vara "dokumenterat
drogfri” for att ett annat alternativ dn harbarge skall bli aktuellt pa sikt. Precis
som med Paavo dr det tillgangen pa platser som blir avgorande. Om inga
platser ér lediga pa Vallhem eller Beijers hus hénvisas Krister till Stadsmis-
sionens hdrbarge. Tva bostadssekreterare foreslar att Krister erbjuds en plats
i ett traningsboende i KRIS regi,' som “erbjuder” en “ligenhet med tillsyn
och drogtester”. Avgorande dr dock om Krister accepterar erbjudandet. Skulle
Krister sdga nej till KRIS hade han erbjudits en harbéargesplats och ”i vérsta

1 KRIS (Kriminellas Revansch I Samhillet) dr enligt foreningens egen beskrivning en kamrat-
forening for fore detta missbrukare och kriminella (www.kris.a.se)
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fall Stadsmissionen”. I en stadsdel foreslar bostadssekreteraren en 6vergangs-
lagenhet med stod, eventuellt ett genomgéngsboende i Bostadsbyn Per Albin,
forutsatt att Krister dr “drogfri”. I annat fall 4r det en héarbargesplats som
giller ocksé i denna stadsdel. I andra hand anses ett gruppboende vara ett
lampligt steg, dérefter att placera Krister i ett boende for "fardigbehandlade”
personer. En fordel som bostadssekreterarna lyfter fram med fallet Krister,
men som ocksa ar till hans nackdel, dr att han — tack vare att han aldrig har
haft en egen lagenhet - inte har nagra hyresskulder. Hyresskulder ar ett
direkt hinder for att fa tilltrdde till den ordinarie bostadsmarknaden, men
att aldrig ha haft en ldgenhet vid 26 ars alder gor att man blir misstdnksam,
enligt bostadssekreterarna.

Om vinjettfallen Taher, Mona och Kalle

Taher dr 44 ar och arbetslos sedan fyra ér tillbaka. For drygt tva ér sedan
skiljde han sig fran sin fru. De har fyra barn tillsammans. Efter skilsmassan
har frun bott kvar i lagenheten. Den kompis som han bor inneboende hos vill
inte ldngre att han bor kvar. Taher bedoms generellt av bostadssekreterarna
som en “ickeklient” Han tillhor inte socialtjanstens mélgrupp, utan han har
sjalv ansvar att skaffa en egen lagenhet. Bostadssekreterarna framhaller att
“vidr ingen bostadsformedling”. Utifran detta resonemang forklarar bostads-
sekreterarna att Taher hade varit behjalplig om det funnits en bostadsfor-
medling. I ndgra stadsdelar hade bostadssekreterarna gett honom en lista
6ver hyresvardar som han skulle kunna ringa. Samtidigt berittar bostads-
sekreterare att detta ofta inte leder till att personen far en ldgenhet, eftersom
det inte finns nagra bostédder att fa for denna grupp. Istillet blir det snarare
ett bevis for individens vilja att — som bostadssekreterarna uttrycker det
- "visa framf6tterna” och att gora “fotarbetet”. I det tidigare ndmnda projektet
Bostadscentralen (kapitel 6), som syftade till att bistd hemlosa i deras forsok
att soka ldgenhet, kom de projektansvariga fram till att de klienter som de
kunnat hjalpa var de som personalen ansag skulle ha klarat sig forhallandevis
bra utan verksamhetens insatser (SOU 2001:95b, s. 338). Vid en uppfoljning
av 19 hemlosa visade det sig att ingen hade fitt en bostad pa den ordinarie
bostadsmarknaden (ibid.).

Bostadssekreterarna menar dock att om Taher kommer till socialtjans-
ten och soker hjdlp akut, da han inte kan bo kvar hos vénner eller bekanta
och inte har ndgonstans att ta vigen, skulle han erbjudas en harbargesplats.
I Tahers fall handlar det frimst om en plats pé Beijers hus, men i “virsta
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fall” dr det dterigen Stadsmissionen som blir en tillfillig I6sning. Taher kan,
som jag tidigare papekat, fa en liten “skrubb” eller “garderob” om bostads-
sekreteraren har ndgon sddan att tillgd. En "skrubb” ér en liten lagenhet som
ar for liten for att den skall kunna tilldelas en ensamstaende foralder med
barn. En av bostadssekreterarna séger att en liten lagenhet kan bli aktuell
for Taher om barnen &r sma:

[N]ér vi gor beddmningen att barnen dr alldeles for sma for att triffas pa
stan, om dom 4r jattesma, alltsd nyfédda barn sa har vi kunnat ordna en etta
[sd att] han kan ta emot dom sméttingarna. Men dr det storre barn, sa dr det
inga bekymmer, da kan dom triffas pa stan eller var som helst. (Bostads-

sekreterare)

I och med att barnen inte bodde tillsammans med Taher kom han att fraimst
bedomas som en ensamstiende man. Cecilia Lofstrand (2005) fann ett

Tabell 12. Bostadssekreterares (BS) forsta atgird utifran vinjettfallen Taher,

Mona och Kalle.
Taher Mona Kalle
BS1  Harbirge Hemtjanst/ Ungdomsboende
BoCentrum

BS2  Harbirge Bostod Ungdomsboende
BS3  Harbirge Bostod Ungdomsboende
BS4  Hirbirge Bostdd, hemtjanst Kollektiv

BSs  Hairbirge Hérbarge Gruppboende

BS6  “Skrubb’/Harbirge  Hyresrddgivning/ Hotell
Harbérge

BS7  Litenlgh. om sma Bostod/LSS-boende  Jourfamilj
barn/Hérbarge

BS8  Hairbirge Sanera/Hirbarge Jourfamiljehem
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liknande monster i sin studie, dir en pappa som bodde med sin son om-
definierades till en ensamstdende man - for att han skulle kunna vrakas pa
grund av en hyresskuld - eftersom barnet kunde flytta hem till den franskilda
mamman.

Mona bor i en hyresritt och har de senaste 20 aren varit fortidspensio-
nerad pé grund av psykisk sjukdom. Mona har manga katter och dr samlare.
Grannarna klagar pa att det luktar illa och pa brandrisken. Mona riskerar
att bli vrakt efter manga varningar fran hyresvirden. I vinjettfallet menar
bostadssekreterarna att det dr viktigt att forsoka f& Mona att bo kvar i lagen-
heten, eftersom det blir dnnu svérare for tjansteménnen att hantera Monas
situation om hon star pa gatan med "manga katter” — “da blir det problem”
For att Mona skall kunna bo kvar sdger en bostadssekreterare: ”In med bo-
stod fort som fan. Samarbete med hemtjénst, hon kan inte tacka nej till
detta, for gor hon det sa blir hon vrakt”. Det dr denna 16sning med bostdd i
kombination med hemtjanst och en sanering av ldgenheten vid behov som
bostadssekreterarna for fram. Det dr dock inte alla bostadssekreterare som
ar lika 6vertygade om att det i praktiken skulle bli sa. En bostadssekreterare
forklarar: "Det ér [ett] forebyggande arbete som vi inte dgnar oss at langre.
[---] jag tror knappast att vi har resurser att ga in och hjilpa henne egentli-
gen, utan dé blir hon vrakt istallet”. Om Mona blir vrakt kommer hon att bli
hénvisad en harbargesplats av flera stadsdelar, men dven hér finns undantag.
I en stadsdel foreslas LSS-boende och i en annan en ligenhet pd BoCentrum,
ett “traningsboende for kvinnor”.

Kalle ér 17 ar och bor med sin pappa. Kalle vill inte bo hos sin pappa som
har missbruksproblem och har misshandlat honom vid flera tillfillen. Han
vill inte heller bo hos sin mamma som ocksa har missbruksproblem. Den
senaste veckan har Kalle bott hos en kompis i dennes ldgenhet. Kalle bedoms
av bostadssekreterarna som tillhérande en “prioriterad grupp”. Han ér prio-
riterad pa grund av sin alder, att han gér i skolan och att det i beskrivningen
inte finns ndgon information om att han sjalv har nagot missbruk. Bostads-
sekreterarna forsoker ordna ett "Jungdomsboende” till Kalle, eller nagon form
av kollektivt boende eller jourhem. I tva av stadsdelarna ar det dock fullt i
alla gruppboenden, och déirfér kommer Kalle troligtvis att placeras pa hotell.
Déremot anses inte en harbargesplats vara laimplig. En av bostadssekreterarna
anser att "dom ska i alla fall inte in p& hdrbargen i den aldern och séttas i det”
Det har dock framkommit tidigare i avhandlingen att ungdomar placeras pa
hérbédrgen pa grund av att det inte finns nagra andra lediga platser.
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Lillhem &r en majlighet som fors fram av en av bostadssekreterarna. Det
ar ett “traningsboende for man”, men bostadssekreteraren framhaller att det
for Kalles del ar ett mindre bra alternativ” Bostadssekreterarna forklarar att
de maste ta till andra alternativ da det dr fullt p& de boendealternativ som de
“egentligen” foredrar. "Nu dr det fullt ddr, tyvérr’”, sa den alternativa l6sningen
blir en I6sning ”i vantan p&” att en annan plats skall bli ledig. Platsbristen blir
ett legitimerande skal for att exempelvis vélja Lillhem, eftersom det under
radande omstdndigheter uppfattas som det "bésta” alternativet (Emerson
1981). For att Kalle skall kunna fa en egen ligenhet maste han ha fyllt 18 ar
for att sjalv kunna sté for kontraktet, men innan dess maste han gé igenom
ett par steg pa boendetrappan for att bostadssekreterarna skall kunna se "hur
han klarar sig”. En bostadssekreterare forklarar hur dessa steg skulle kunna
se ut for Kalles del:

Ja, i och med att han &r s& pass ung s& far man borja med gruppboende
for att se hur han klarar sig. Fixar han det, for det ska egentligen vara den
trappstegsmodellen, hérbérge eller nagonting eller hotell och sen in i ett
gruppboende och sen vidare till ligenhet om han skéter sig. Och det tar ju
ett tag alltsa. Ett &r om han nu skulle fa ligenhet, och sdg om han skoter sig i
gruppboende en sex till atta manader, ndstan tva ar. Ett och ett halvt till tva

ar. (Bostadssekreterare)

Boendetrappans olika steg blir till ett sdtt for bostadssekreterarna att soka
bevis for klientens progression. Hur klienterna klarar sig skrivs in i perso-
nens behandlingshistorik som lever kvar i akter och i bostadssekreterarnas
berittelser om klienten.

Det finns skillnader i hur de olika vinjetterna hanteras av bostadssekre-
terarna. Bade Maria och Kalle tillhor prioriterade malgrupper inom social-
tjidnsten samtidigt som stadsdelens resurser blir avgorande for den hjalp
som Maria och Kalle i realiteten kan fi. For Paavo, Krister och Taher ar dock
alternativen ganska lika och de far generellt flytta runt enligt ett trappstegs-
tdnkande innan en egen bostad blir aktuell. Detsamma géller de flesta vin-
jettfallen om de blir vrikta. I nagra stadsdelar menar man att det finns en stor
sannolikhet for att bade Mona och Maria blir vrakta, eftersom forebyggande
arbete inte lingre bedrivs i stadsdelen. Det ar dock ofta tillfélliga 16sningar
som foreslas i vantan pa andra alternativ. Aven om atgérdsforslagen ter sig
likartade finns det en variation i valet av exempelvis hirbarge som losning.
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Detta har att gora med hur bostadssekreteraren bedomer vinjettfallet, men
framfor allt pa vilka lediga harbargesplatser som finns.

Jag vill dock lyfta fram att det inte dr nagon deterministisk situation for
utgangen av de olika vinjettfallen. Under vissa forhéllanden kan végen till en
egen lagenhet ga mycket snabbare. Vinjettstudien visar dock att harbérges-
liknande boendeformer, eller i varje fall akuta boendeldsningar, ofta blir en
“forsta 16sning” snarare dn en “sista utvdg” pd grund av att det ar ett enklare
alternativ for bostadssekreterarna att erbjuda. Ovriga insatser kraver tid och
en bedomning fran tjanstemannens sida om klientens "prognos” ar tillrack-
ligt bra for att de skall vaga satsa pa dem eller inte. Akuta boendeformer &r
med andra ord létta att ta till, men nér tjinstemdnnen resonerar om dem
handlar det ofta om att de ses som 7sista utvigar”.

Utifrdn mitt material framtrader ett monster som jag kallar for den insti-
tutionella loopen. Med detta menar jag att en placering fran tjanstemannens
sida tenderar att generera nya steg for klienten i en tinkt boendetrappa.
Det dr en logik som aterkommer i mitt material och som dérigenom kan
ses som institutionaliserad, eftersom det dr ett handlingsmonster som tas
for givet och som ses som det "normala” forfaringssittet (jfr Scott & Davis
2007, s. 262). I figur 10 illustreras denna loop. En individ som befinner sig
i positionen A skall darefter placeras vidare i positionen B. Den streckade
linjen belyser att en sadan rorelse dr mojlig och den anger den hypotetiska
riktningen for individen. Efter att individen placerats i positionen A aktiveras
den institutionella loopen som i stllet flyttar individen vidare till A1 och
eventuellt ytterligare positioner (A2, A3 etc.) innan individen ater dr pa viag
mot positionen B. Lit mig hdr ge ett konkret exempel.

En bostadssekreterare beskriver vad hon anser vara problemet med vin-
jettfallet Paavo: "Problemet ar egentligen inte att han 4r bostadslés, utan
problemet &r att han har alkoholproblem. Och det maste han gora nagonting
at forst innan han kan bli tilltdnkt att diskutera bostad.” Saledes maste Paavo
utifran denna logik forst hantera sitt alkoholproblem innan en bostad kan
komma pé tal. Vilken typ av hjélp kan han dé fa under tiden? Bostadssekre-
teraren sdger att de kan erbjuda honom akutboende, det dr hirbarge och
hotell [...] men ndr man val far tak 6ver huvudet och lite den hir omsorgen,
sa brukar alkoholmissbruket minska ocksa, sa ar det, va, men dom maste
anda ta tag i det for det dr ett stort problem.” Pa grund av att han dricker skall
alltsa Paavo erbjudas ett akutboende, men hdr kommer nésta steg in i den
institutionella loopen. Bostadssekreteraren menar ndmligen - inte enbart
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Figur 10. Den institutionella loopen.

utifran vinjettfallet om Paavos situation - att det inte &r alla som ar firdiga
att gd ut direkt till en egen lagenhet efter en tid pa ett akutboende.

Har man bott pa hirbérge och hotell under, alltsa jag tror att det ricker att
bo dir ett ar eller ndgot sadant, sa blir man liksom handikappad socialt, va,
att klara av en lagenhet att klara av alla dom hér bitarna. Och ju dldre man

ar, desto svérare ar det. (Bostadssekreterare)

Paavo kan ségas tillhora den mélgrupp som socialtjansten kopplar ihop med
boendealternativet harbarge. Att Paavo behover bo pa harbarge forklaras och
gors till en troviardig bedomning i och med att det finns ett samband mellan
tidigare insatser och Paavos dterfall i missbruk (jfr Borjesson & Palmblad
2008, s. 51). Samtidigt framhalls harbargesboendet som skadligt for de som
tvingas bo dér under en ldngre tid, vilket gor att de maste placeras i andra
boendeformer for att ”ldra sig bo”. Bostadssekreterarnas val av atgard visar att
de ocksa hénvisar flera av de andra vinjettfallen till ett harbirgesboende pé
grund av att andra alternativ inte finns att tillga och att det for vissa klienter
ar det “normala” forsta steget i trappan.

Den institutionella loopen verkar dock inte enbart utifran ett hiarbarges-
boende, utan kan ocksa avse en person som i ett forsta skede har placerats péa
Bostadsbyn Per Albin. Dérefter anses personen behova bo i en dvergangs-
lagenhet, eftersom Bostadsbyn Per Albin omdefinierades till ett “skyddat
boende” (se kapitel 9).
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Logiken kring den institutionella loopen kan ddrmed sdgas genomsyra
hela boendetrappan som lésningsstrategi. I och med att nya “steg” tenderar
att skapas kan boendetrappan fylla andra funktioner én att slussa hemlosa
vidare till ett eget hyreskontrakt. Foucault (1980) hévdar att fingelsesystemets
funktion att férdndra kriminella till vdlanpassade medborgare utvecklades
till ett mer eller mindre omedelbart “misslyckande”. Foucault pekar pa att
fangelsesystemet medforde att kriminella blev &nnu mer kriminella och att
systemet skapade kriminella istillet for att fordndra dem till laglydiga med-
borgare (s. 40). Loopens yttersta konsekvens blir att permanenta hemléshe-
ten, men ocksd att reproducera boendetrappans logik om stegvis progression
och trappstegens moraliska ordning.

Sista utposten och férsta ingangen

I mitt empiriska material framtréder ett tydligt tema om behovet av en “sista
utvdg” (Emerson 1981). Dessa sista utvdgar” kopplas ihop med specifika
platser som blir till en “sista utpost” for de kategorier som socialtjanstens
aktorer bedomer har fatt alla tankbara insatser tidigare och dar endast den
sista utposten aterstar. Forutom att det finns sista utposter anviander sig social-
tjansten dven av en s.k. forsta ingdng. Precis som 7sista utvigen” far “forsta
ingangen” en fysisk motsvarighet i en boendeform som jag kallar f6r den
“forsta utposten”. Den forsta utposten skall ses som en plats som ligger precis
i granslandet mellan den sekunddra bostadsmarknaden och den reguljira
bostadsmarknaden. Sista utposten dr en plats som ligger i granslandet mot
gatan, den plats som socialtjdnsten, enligt lagstiftningen, maste ridda sina
klienter fran. Mellan dessa utposter rader hybridiseringens logik. En del
atgiarder far karaktiren av savil ett “bistand” som “straff” beroende pa vem
som placeras var och nar.

De sista utposterna kan legitimeras som ett nddvandigt ont om tjanste-
mannen “inte har ndgot annat alternativ” (chef, socialtjdnsten), eller "vad ska
jag gora med den har, det finns ingenting, vi kan inte hitta nagon 16sning, vi
har provat allt, ja, och da éterstar det bara att ta dom med sig hem och det
gor man ju inte” (bostadssekreterare). I utsagorna ligger en skillnad mellan
de atgirder som forordas. De sista utposterna dr insatser som visserligen inte
térordas, men som anda kommer till anvindning f6r exempelvis familjer som
ar "korda” 6verallt. Aven om ett boendealternativ beskrivs som underméligt
kan det legitimeras genom att sdgas vara det bésta tdnkbara alternativet under

248 SKALENS FANGAR




radande omstandigheter (Emerson 1981, s. 4). Utgangspunkten for beslutet om
att vélja en sista utpost r att andra l6sningar skulle vara olampliga, utifran
socialtjanstens synsétt, samt att “allt annat” har provats och misslyckats. I reto-
riken anvinds argument som “dé bjuder man bara pa ett nytt misslyckande”
(hdrbargesforetradare). En av de intervjuade socialarbetarna berittade att:

Ja, och sedan sa tror jag framfor allt att det ska ratt sa mycket till for att en,
hur ska jag sdga, for det hér dr ju verkligen den sista utposten och detta &r
vad man verkligen inte kan ordna pa nagot annat satt vilket dom faktiskt
flesta méanniskor kan. Sa att en svensk familj inte ska kunna ordna nagot
annat [...] ar ju inte s& vanligt forekommande och den hidr familjen som vi
nu pratar om, det var ju en valdigt speciell familj dessutom, for dom hade
ju arbete bada tvd och hade dessutom ett natverk. Nu har ju kvinnan flyttat
hem till sin svarmor. Sa att hon hade till syvende och sist ndgonstans att ta

vagen. (Socialarbetare, Mosippan)

I ovanstaende citat diskuterade socialarbetaren Mosippan som en sista utpost
och att det var ett boende for familjer som inte kunde ordna négot sjélv. Social-
arbetaren exemplifierade med en svensk familj som hade bott pd Mosippan
men sedan flyttat. Av socialarbetarens forklaring till flytten fran Mosippan
kan vi se hur familjen formuleras som en “speciell familj”. Socialarbetaren
sdrskiljde familjen fran den kategori som Mossippan ansags vara till for.
I kategoriseringen av familjerna pa Mosippan framgick att partikularise-
ring var en lika viktig strategi, da den enskilda familjen skildes ut till att
bli ett “specialfall” som kunde l6sa sin situation sjélv (jfr Billig 1996, s. 161).
Familjen var “speciell” eftersom man och hustru bada hade arbete och ett
fungerande natverk. Pa s& vis var familjen inte en del av Mosippanfamiljerna,
utan tillhérde en annan kategori. Partikulariseringen av individer hdnger sa-
ledes ihop med kategoriseringen av en viss malgrupp. Sista utposter finns fér
olika kategorier. Ovanstaende citat rérde hemldsa barnfamiljer och placering
pa Mosippan. Andra sista utposter” har byggts upp for att hantera andra
klientkategorier. Nagra socialarbetare berdttade f6ljande om Gulmaran, ett
boende for ensamstaende:

Socialarbetare 1: Och da far man ocksé tdnka att vilka 4r det som absolut
inte kan ordna pa nagot annat sitt? Ja, det ar ju till exempel: vem skulle du
inte ta in i ditt hem? Du skulle till exempel inte ta in ndgon som du vet ar
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jattepsykiskt sjuk, va, och samtidigt vet vi hur sjukvarden fungerar. Miss-
brukarna dom blir inte heller insldppta till sina vanner och bekanta. S& det

blir ju verkligen det vérsta som kommer att bo dir.

Socialarbetare 2: Och vi har tva stycken som 4r bokade som &r dir nu som

ar utstraffade fran alla harbérgen i stan.

Socialarbetare 3: Det tycker jag sdger ritt mycket, utstraffade fran hér-

bargen.

Enligt socialarbetarna hade vi hdr har att géra med en sista utpost. Det var
ett boende vars gister bestod av "det vérsta” tinkbara, som till och med hade
blivit utstraffade fran alla stadens harbargen.

Vad ér dé konsekvenserna av att vara en sista utpost? Nagra socialarbetare
pé Mosippan diskuterade detta med mig och lyfte fram problemet med att
om man arbetar pé ett boende som ses som den sista utposten, sa finns inga
andra alternativ. De diskuterade dven vilka mojliga konsekvenser som andra
tankbara alternativ skulle kunna fa fo6r deras eget arbete.

Socialarbetare 1: Samtidigt sa far man tyvirr inte glomma att som situationen
ser ut i dag, sa dr det ju sd att &ven om vi nu hade kunnat presentera det pa
det viset och sdga att du far bo hir men du ska underkasta dig dom reglerna.
Ja, om minniskorna inte gor det, vi har ingenstans att gora av dom. Jo, hotell

och campingplatser, men det har vi ju inte rad till, va.
Socialarbetare 2: Jo, det dr sant, det hade dnda hjalpt tror jag lite grann.

Socialarbetare 1: Det dr klart att det hade hjélpt, men till syende och sist s&
hade det varit samma sak som det har med hyran, va, att du kan skita i att
betala hyran for vi har ingenstans att dumpa méanniskorna for nu har vi fatt
det till och med svart pa vitt att Mosippan dr sista utposten for barnfamiljer
och man ska inte kunna bli vrakt hérifran. Det 4r bara tvd saker som kan
vraka dig hérifran och det 4r om du utgér ett hot mot personalen eller om
du utgor ett hot mot dom boende. Ingenting annat ska kunna vréka dig. Ja,
det &r mojligen om du slar sonder modulen och sddana grejer, men att du
inte betalar hyran, det dr ingenting, och att du dr lite sa, kastar sopor och
stokar till, d& ar det vi som ska motivera till att du skoter dig béttre. Men du

blir inte utkastad harifran.
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I socialarbetarnas diskussion kan vi se hur ekonomiska skl urséktar att alter-
nativ som hotell och campingplatser inte anvands istéllet fér Mosippan. Nar
socialarbetarna argumenterade for behovet av en “sista utpost” har det en lite
annorlunda betydelse utifrdn ett organisationsperspektiv. For socialarbetarna
medforde insatsen att de inte hade ndgonstans att flytta de familjer som de
ansag misskotte sig, eftersom den sista utposten ur en insatssynpunkt var
“den sista mojliga atgdrden”. Det var enbart i mycket “extrema fall” som det
skulle gé att vrika nagon fran boendet. Nér socialarbetarna uttryckte vad en
hyresgést méste gora for att bli vrikt antydde de ocksa vad som borde vara
skl for att vidta atgarder fran socialtjdnstens sida. Socialarbetaren framholl
att "kasta sopor och stoka till” och att inte betala hyran” inte var tillrackligt
for att bli vrakt fran Mosippan. Ur ett organisationsperspektiv gav social-
arbetarna uttryck for att de — trots att de arbetade pé en plats som beskrevs
som en sista utpost — hade behov av andra “sista utvagar” om de skulle kunna
fortsitta att driva verksamheten. Uttrycket "ingenstans att dumpa” for tanken
till en 6nskan om att gora sig av med nagot eller ndgon. Det 4r ett negativt
laddat uttryck som inte handlar om att finna en 16sning f6r familjen som
skall dumpas, utan snarare en losning for organisationen for att bli av med
familjen. Detta bor dven ses mot bakgrund av att socialarbetarna uttrycker
att de upplever att familjer dumpas pa Mosippan som, enligt socialarbetarnas
mening, inte borde ha flyttat dit 6verhuvud taget.

Representanter for socialtjansten menade att det var vissa klienter som
inte klarade av att bo, vilket legitimerade forekomsten av utposter som Mo-
sippan. Aven om socialtjansten hade ambitionen, enligt socialsekreterarna,
att uppritthélla en rimlig standard, upplevde de att deras klienter inte brydde
sig om detta. En av de intervjuade cheferna forklarade:

[...] vi ska dnda forsoka uppritthalla nagot sa ndr standard trots att dom
inte ens sjdlv vill, dom som bor dér. For lite sa kan jag kdnna ibland att dom
forstar inte sitt eget basta. Dom vill gdrna komma in i samhéllet samtidigt
som dom inte vill, dom férdérvar och kissar pa husen och ritar och klottrar

och slar sonder och sabbar. (Chef, socialtjansten)

Pa grund av att klienterna “férdérvar och kissar pa husen och ritar och klott-
rar och slar sonder och sabbar” blev detta, enligt chefen, ett uttryck for att
klienterna inte ville komma in i samhillet. Genom sina handlingar 6vertriader
klienterna det som uppfattas som ett normalt beteende. Tjdnstemannens sitt
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att resonera om klienterna tas till intakt for att legitimera boendeformen.
Anledningen till att familjerna placeras pd Mosippan berodde pa, enligt social-
tjdnsten, att de hade misskott sig i tidigare boenden.

Jag vet inte, men jag vet att ddr ar flera stycken som har, vissa utav vara zige-
narfamiljer som bor bade ute pa Klaragatan och ute pa Mosippan, ja, dom
har vi ju haft hir i dom senaste sex aren och det dr kriminella verksamhe-
ter och vi har kort runt dom i 6vergangslidgenheter och sa har dom konkat
kassaskap i trappan och sa vill inte MKB ha kvar dom for det. En massa sa
hela tiden och barnen kastar sten pé rutor och vi har kért runt dom pa olika
hotell. Sen dr dér nytillkomna, men just nu kan jag inte komma ihag var dom
kan komma ifran, men det dr mycket sd har att alla 4r slakt med alla. Och
det ar sdkert sa att dom har bott inneboende och dom bor, alltsd dom bor
pé ett annat sétt 4n vad vi gor som svenskar, att det dr okey for dom att bo
valdigt trangt. Och man &r hos varandra och vissa moduler dom &r tomma
hela dagarna pa Mosippan och sé dr dom hos nagon annan i ndgon annan

overgangslagenhet. (Chef, socialtjansten)

Nir tjanstemédnnen sokte “sista utvdgar” maste detta underbyggas med en
behandlingshistorik kring klienten som dels visar att alla andra tdnkbara
alternativ har provats tidigare, dels att dessa har misslyckats, dels att ndgra
andra alternativ inte 4r mojliga for denna kategori (Emerson 1981, s. 10-15).
Men berittelsen inneholl ocksa kulturella motiv som rittfirdigade en place-
ring pa den sista utposten: det “ar okey” for familjerna att bo trangt. En
bostadssekreterare beskrev "kvarboendet” som en malséttning i sig.

Mosippan ér ocksa ett utmirkt projekt. Nu jobbar dom med vildigt tunga
familjer och i varje arbete man dn gor s& maste man utga ifran vilka &r for-
utsdttningarna att lyckas. Och tittar man pa dom tunga familjerna som man
jobbar med ute pd Mosippan och att man lyckas fa dom att bo kvar, d& har
man kommit langt, det vill jag lova. Man lyckas fa folk att bo kvar, man om-
héndertar inte deras barn och det édr kanske den nivan man ska borja hir,

va. (Bostadssekreterare)

For bostadssekreteraren framstod Mosippan som ett “utmarkt projekt’, efter-
som socialarbetarna hade lyckats att fa familjerna att bo kvar och barnen hade
inte blivit omhéndertagna av samhillet. For socialarbetarna som arbetade
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péa Mosippan var emellertid "kvarboendet” ett problem, da de sjélva 6nskade
att kunna vrika familjer som de ansag misskotte sig. Definitionen av “sista
utposten” dr med andra ord beroende av var nagonstans i organisationen
argumenten emanerar. Talet om Mosippan och Bostadsbyn Per Albin skiljer
sig at, dar den senare ses som en forsta ingang. Skillnaden ligger framst i
mélgruppens sammanséttning.

Skillnaderna, det dr vél att dar 4r, nar det galler Per Albin dar 4r hopp for
dom, det kinns som det 4r mer hoppfullt [...]. Det ar personer som kommer
att kunna, hade kunnat komma in pa bostadsmarknaden och inlemmats och
fungera, men for att fa dom, romerna, det dr jéttetuftt, nu, ja det vet du, vi
ska forsoka med dom hir linkworkers,> samtidigt som man vél aldrig far ge
upp det, for det handlar ju andd om man tittar pa kommande generationer
att ... anda att man 4ndé raddar nagon [ur] varje generation. Och man vill
ju inte ha stora getton som bara ar en enda stor kriminell, fér da har den en
tendens att vixa och ta 6ver. Rena mafhian, s& det dr inte det man heller vill.
Sa det 4r vl skillnaden att det kdnns mer hoppfullt ndr jag tanker pa Per
Albin. Vigen ar inte sd lang. (Chef, socialtjansten)

I socialtjanstens beskrivning sarskiljs den forsta utposten frén den sista.
Forsta utposten och dess malgrupp beskrivs som en kategori for vilken det
finns hopp och en plats att kunna komma vidare fran. Sista utposten ddremot,
dér beskrivs malgruppen ha en mycket lang vég att vandra for att komma
vidare i boendekarridren och det dr en plats som riskerar att bli ett getto”.
Socialarbetarna kunde dock rittfirdiga Mosippan som boendeform, da de
genom boendeformen dndé gér nagonting som i forlangningen kanske “rad-
dar nagon”. Sarskiljandet belyser det bista med den forsta utposten och det
virsta tankbara scenariot med den sista utposten (jfr Elias & Scotson 1999
[1994/1965]). En bostadssekreterare berdttade om hur hon sag pa skillnaderna
mellan den kategori som bodde pa Mosippan jamfort med den kategori som
bodde i Bostadsbyn Per Albin.

2 Linkworker eller brobryggare dr en benamning som anvindes i integrationsprojekt inom ramen
for Storstadssatsningen. Dessa brobryggare skulle fungera som en ldnk, en mellanhand, mellan
exempelvis barnfamiljer och skolan etc. (Ewert, Liedholm & Lindberg 2006). I detta fall handlar
det om ett inlan av bendmningen for en liknande funktion dér personer med romsk bakgrund
skulle agera som brobryggare mellan familjerna pa Mosippan och myndighetsrepresentanter.
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Alltsa pa Per Albin, den storsta skillnaden tycker jag ér ju att pa Per Albin
ar det folk som &r pd vig och dom stér pa troskeln till ett eget, dom skulle
lika girna kunna ha ett eget forstahandskontrakt ndstan. P4 Mosippan ar
det tvirtom for dér ar det ju dom som absolut, som inte kan ha en ldgenhet
som har hamnat dér ute. Och om dom négonsin kommer in igen, i vanliga
ligenheter det vet jag inte. Jag tror vi har flyttat en familj ddr utifrén inien
egen ligenhet. Men anledningen att man hamnar pa Mosippan det dr att det

inte fungerar ndgon annanstans. (Bostadssekreterare)

Bostadssekreteraren gav hér uttryck for att skillnaden mellan boendefor-
merna och deras mélgrupper var att pa Bostadsbyn Per Albin fanns de som
néstan kunde "ha ett eget forstahandskontrakt”. Den kategori som placerades
pé Mosippan var till for familjer dar "det inte fungerar ndgon annanstans”
Relationen mellan sista och forsta utposten berodde saledes mycket pa social-
tjanstens bedomning av klientens prognos och det utbud av boendealternativ
som fanns att tillgd. De klienter som placerades i Bostadsbyn hamnade dar
for att "det finns mojlighet att komma vidare” medan i Mosippans fall "da ar
det kort, allt annat dr uttémt. Dar placerar man nér allt annat ar uttomt, [i]
Per Albin ér det tvartom, d& dr man néra” (chef, socialtjinsten).

Att placera en familj pa Mosippan exemplifierar skillnaden om bostads-
sekreteraren urséktar eller rattfirdigar sin handling. Om vederborande ur-
sdktar sin handling hdnvisar han eller hon tillbaka pa den organisation som
tjanstemannen tillhor. Det dr en av bostadssekreterarens arbetsuppgifter
att placera familjer, men han eller hon kan se placeringen som felaktig ur
exempelvis ett barnperspektiv. Bostadssekreteraren kan ocksa rattfardiga att
barnfamiljen placerats dér pa grund av att féraldrarna inte betalt hyran och
dérfor fortjanar att bo dar.

Rattfardigandet innebér ofta att bostadssekreterarna lagger 6ver ansvaret
pé klienten och ibland fér insatsen karaktdren av ett "straff” — en tydlig kon-
sekvens for att markera att gransen ar nadd for socialtjanstens talamod. Nar
bostadssekreteraren ursiktar placeringen pd Mosippan ldggs ansvaret pa orga-
nisationen. Bostadssekreteraren kan ocksa rittfardiga en boendeform som
Mosippan genom att hdvda att boendeformen egentligen ar bra for klienten
och dessutom ekonomiskt fordelaktig for organisationen. I kapitel 8 visar jag
bland annat hur Mosippan fordes fram som ett battre boende i férhallande
till andra genomgéngslagenheter, eftersom familjernas situation synliggjordes
och att de fick tillgang till fler resurser. Detta visar dven att hemldshetsarbetet
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ar en omtvistad praktik dir det bade finns kritik mot, men dven ett brett stod
for ett specifikt boendealternativ eller atgardssystem etc. (Silva 2007).

Scott & Lyman (1968) gor en analytisk distinktion mellan ursakter och
rittfairdiganden, en uppdelning som jag anser &r ett anvidndbart analytiskt
verktyg. Jag vill betona att en och samma handling kan férklaras pé flera
olika sitt beroende pa vem forklaringen riktas mot. Forklaringar bor for-
stds situationellt och relationellt. En ursékt eller ett rattfirdigande kan alltsa
accepteras i en situation men inte i en annan (jfr Cresswell 1996). Gemensamt
for forklaringar ar att det &r vem som séger vad till vem som gor en skillnad
(Tilly 2006, s. 30). Det ér oftast lattare att ifrdgasatta en klients forklaringar
an en socialsekreterares. Jon Wagner (1980) menar att det ér valfardsorga-
nisationernas expertstatus som medfor en stérre majlighet att tillbakavisa
kritik 4n klientens majlighet att urskulda en forsenad hyresinbetalning.

I min analys framtrader ett monster som belyser att en och samma hand-
ling samtidigt kan bade rattfirdigas och ursaktas. Detta hinger samman med
vilken situation som socialarbetaren argumenterar for vid valet av atgard.
Socialarbetaren kan ursékta en placering av en barnfamilj pa Mosippan, d&
man menar att omréadet inte dr bra f6r barn att vixa upp i samtidigt som
boendet rittfirdigas pa grund av att fordldrarna inte betalar hyran. Social-
arbetaren kan ocksa ursdkta placeringen med hinvisning till att han eller
hon inte hade négra andra alternativ, vilket i sin tur faller tillbaka pa ett ratt-
fardigande utifran att fordldrarna dr “koérda” i férhallande till hyresvardarna.
Aven om ursékter och rittfirdiganden blir mer stringenta analytiska verktyg
om de delas upp finns det all anledning att undersoka hur de anvinds om
vartannat i socialarbetarnas arsenal av forklaringar.

"Inte for fint”

Det fanns klagomal fran intilliggande bostadsrittsforeningar niar Bostadsbyn
Per Albin projekterades. Forutom att de ansag att virdet pa deras ligenheter
skulle minska var ett annat argument att det var oréttvist om "de hemlosa”
kunde fa egna ldgenheter precis intill, medan deras egna ungdomar méste
betala for sina lagenheter (jfr Gerdner, Hultman & Borell 2001, s. 53). En ord-
forande for en av bostadsrittsforeningarna berittade att det darfor var viktigt
att reda ut vissa fragor for att kunna lugna de egna medlemmarna: ”Vad
kostar det, s& man slipper den har avundsjukan att dér kan jag bo jattefint.
Sédant blir ju negativt fér dom hemlésa i slutdndan. Och sambhdllet. Det 4r
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hur det finansieras. Det &r vara skattepengar mycket av det har. Det kommer
viinte ifran” (ordférande, bostadsrattsforening). Darfor far det “inte vara for
fint. Det far inte bli uppseendevickande och att dom hir méanniskorna har
det for bra. Det skulle ligga pd en niva som var acceptabelt, som Svensson
kunde gé pa” (projektledare).

Forutom att de boendeformer som etablerats for hemlosa personer
i Malmo inte skall medfora att de “har det for bra’, fir boendeformerna
karaktdren av att vara avskriackande exempel. Jag har tidigare belyst hur
bland annat Stadsmissionens nattjour har haft som ambition att deras gaster
skall tycka att det ar “for jakligt” att bo dar och de “ska vilja” ta sig dérifran.
For ungdomarna fran Rosengard handlade det om att gora sé att de "blir
radda” och att de soker upp socialsekreterarna for att fa hjélp till en annan
boendeform. En socialarbetare berittade om hur Gulmaran gjorde sé att
en tredjedel av dem som erbjods en plats “ordnade boende pa egen hand”
Socialarbetaren forklarade:

Nu har Sédra Innerstaden 6ppnat ett harbérge, far man vl kalla det, det har
Gulmaran, det har du kanske ldst om? Det har vil varit igdng en manad och
redan nu sdger en av cheferna pa Sodra Innerstaden att 30 procent avdom
som har erbjudits en plats pa Gulméran har ordnat boende pé egen hand.
Minniskor som tidigare bott pa hotell och pa dom hér Cityrum och alla moj-
liga stdllen. Det var som jag sa pa motet: det dr inte sa att méanniskan tackar
nej till Gulmaran och lagger sig pa en parkbédnk, utan dom har ju tidigare
haft det for bra. Dom har kunnat ha ett hotellrum som en backup. Dom har
kanske haft, om vi sdger att det r en tjej, hon har kanske en kille. Hon &r for
det mesta hos killen, men nagon dag nar dom grélar lite, sa lagger hon sig
pa hotellet och sover dir tva nitter och sedan ar hon hos killen igen och det
bara tickar pengar pa hotellrummet for hon skiter ju i vilket. Det dr ju inte sa
att dom som bokar in folk, att dom gar dit dédr och kollar varje dag - “sover
hon dér pa natten?” Sa dir ar sakert massor av hotellrum som har statt dar
och tickat, tomma, tomma, tomma [...] Nagon dag ar det ndgon som sover
dér, men det dr kanske inte alltid den som har fatt rummet, utan jag kanske
later min kompis sova dir nagon gang och vem kollar det? Ingen! Detta blir
ju for mig beviset for att man har slappt in manniskor lattvindigt. Fér om

nu helt plotsligt ingen behdver ndgonstans att bo, hur behévde dom det for

en manad sedan? (Socialarbetare)
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Gulmaran som boendeform legitimerades genom dess avskriackande funk-
tion, forutom att Gulméran framstilldes som en forutséttning for att kunna
avveckla hotellboendet. Intervjuutsagan kan delvis ses som ett historiskt eko
om fattigvirdens forsok att kunna skilja ut “virdiga” fattiga fran “ovérdiga”
(Sjogren 1997; Thorn 2006; Katz 1989). I den moraliska beddmningen av de
tva kategorierna ansags vardiga fattiga ha ritt till fattigvardens hjalp medan
ovirdiga fattiga skulle fostras till arbetsvilliga och ansvarstagande medbor-
gare. Om boendeformerna haller en tillrackligt 1ag standard garanterar detta
att endast de som verkligen ér i behov av tak 6ver huvudet” stannar kvar.
Men Gulméran ansags inte hélla en sa pass ldg standard att klienterna istéllet
“valde” att sova ute. Boendeformer som Gulmaran blir ddrigenom en rationell
sorteringsinstitution som mojliggér denna uppdelning mellan behovande
och icke-behovande (jfr Midré 1990).

Battre an hotell

Nir socialtjdnstens tjanstemdn ger forklaringar for att legitimera harbéargen
som l9sningsstrategi sker detta oftast i relation till hotellboende. Samtidigt
som hirbargen framhalls som béttre 4n hotell anses kommunens nya typer av
kategoriboenden vara béttre an hiarbargen. Det finns ocksa, som tidigare har
papekats, en distinktion mellan battre och simre harbéargen. Forklaringarna
har sin grund i vilken mélgrupp som tjansteménnen utgar fran nir de argu-
menterar for och emot en hdrbargesplacering. Nér tjinsteménnen uttrycker
att harbdrgen ar battre dn hotell ar detta en mycket forenklad forklaring
jamfort med de olika argument som mina intervjupersoner formedlar. Jag
skall i det foljande redogora for hur hiarbargen och de nya hirbargena av
vandrarhemskaraktir legitimeras.

Tidigare i boken har jag visat hur avvecklingen av hotell som boende-
16sning inte primart grundade sig pa boendeformens brister, utan framst
berodde pa ekonomiska skél. For exempelvis Sodra Innerstadens del fanns
ett klart och tydligt krav fran politikerna att budgeten maste héllas. Talet
om att anvanda hotell blir darfor nagot paradoxalt av flera skal. I realiteten
ar ett hotellrum mycket billigare dn en harbérgesplats. Det ér viktigt att hér
papeka att det inte handlar om hotell som Hilton eller Savoy, utan billigaste
mojliga lagprishotell. En annan viktig aspekt dr att hotell kan vara en mindre
stigmatiserande placering, da det inte dr lika konstigt att siga att man tvingats
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bo pé hotell pa grund av bostadsbrist 4n att erkédnna att man bott pa harbérge.

En bostadssekreterare berittar om denna paradox:

Det ér billigare med hotell an hédrbarge, men det ér ju det som massmedia
inte har tagit upp. Nar dom skriver hotell sa dr det precis som om han bor
pa Sheraton och lever lyxliv, men det dr det ju inte. Man skulle gjort ett bra
reportage om hur det verkligen ser ut pa dom hir hotellen och var dom
lever. Det billigaste hotellet ar hélften s& kostsamt som Vallhem. (Bostads-
sekreterare)

Hotell anses vara ett mindre véirdigt boendealternativ, enligt socialtjansten,
eftersom det saknar “innehdll” (jfr Runquist 2003). Med detta menas att

till skillnad fran ett harbirge saknar mojlighet att erbjuda tre mal mat
dagen samt att det inte finns personal pa plats. Nedan foljer ett utdrag

ur en intervju med tva bostadssekreterare och hur de resonerade huruvida
hotell var battre 4n hédrbarge eller tvirtom for klientens del. En av bostads-
sekreterarna var tydlig med att han inte skulle ha valt en harbérgesplats sjilv
framfor ett billigare hotellboende:

Bostadssekreterare 1: Men det ér bittre att bo pa hérbarge, for dar far man
oftast mat. Det 4r ju besvirligt att bo pa hotell. Du fir inte laga nagon mat,
dom mar ju oftast daligt av att dta snabbmat och pengarna gér 4t med en

gang.
Bostadssekreterare 2: Med vissa reservationer.

Bostadssekreterare 1: Vilka da?

Bostadssekreterare 2: Ja, alltsa om jag hade bott hir i Malmo sa hade jag nog
fan hellre bott pa Horn eller Strand 4n att jag hade bott pa Vallhem.

Bostadssekreterare 1: Men Horn och Strand ar ju till dom som vi tycker har
kommit lite ldngre som ska bort fran dom dér vanliga hotellen. Nu har vi
avvecklat Continental till exempel, men det ar inte vem som helst som platsar
pa Strand och Horn. Utan det 4r dom hdr som man tycker dr en mellangrupp
som egentligen borde ha ligenhet, men som just nu finns det ingenting, som
far det lite battre. Men dom kan énda inte laga mat. Men visst det ar battre
att bo dar for man slipper det har klientelet pa Vallhem, det &r stor javla
skillnad. Det ér det ju.
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I samtalet mellan de bada bostadssekreterarna skedde en férhandling kring
om hotell 4r bittre dn harbarge eller tvirtom. Samtalet visar att de hade ténkt
kring harbérget utifran olika perspektiv. Harbédrges- och hotellboenden sags
som platser som var lampade for helt skilda kategorier. Samtalet exemplifierar
aven boendetrappans differentiering pa dess olika steg.

For att komma bort fran behovet av hotell och hérbérgen inréttade
stadsdelarna egna akutboenden. Aven om ovanstdende citat ger uttryck for
att harbargen, utifrin vissa aspekter, ar battre dn hotell aterkom bostads-
sekreterarna i mina intervjuer till att harbargen och hotell inte var nagra
bra boendeformer. Det negativa med hirbargesboende édr framfor allt fore-
komsten av missbruk. En 6verldkare inom psykiatrin férklarade:

Ar man frisk och stark kan man sékert fixa ett sédant boende [hirbarge], men
dom patienter som jag har tréffat som har ett sadant boende, i allmanhet sa
mar dom ratt sa daligt. [---] ur ett aterfallsforebyggande perspektiv, sa ar det
en katastrofal situation dom hamnar i. Fér det ér fullt av missbrukare och
kompisar och gamla fiender och det ir en jittesvar situation. (Overlikare,

psykiatrin)

Enligt 6verlakaren kan dock hirbargen innebdra en minskad dédlighet bland
hemldsa:

[---] man ska inte blunda for det faktum att har man tak 6ver huvudet, det ar
ju sdkert ndgonting som, om man ska se till en extrem konsekvens av hem-
l6shet, namligen att hemlosa dor tidigare, har man tak 6ver huvudet sa dor
man sdkert i mindre utstrackning. [---] men det r en vildigt svar situation
[for] att gora ndgon mer genomgripande fordndring av sin missbrukssitua-
tion. (Overlékare, psykiatrin)

Till skillnad fran hotellboende som kritiserades for att det var for dyrt legi-
timerades de nya kategoriboendena primart av att de holl nere kostnaderna.
En av bostadssekreterarna berittade:

Det dr ju nog sé hir att det ar for verksamhetens skull for att halla kostnaderna
nere och lagga pengarna pé det som &r viktigt istallet. Och det ar darfor Kal-
lan [ett kategoriboende] kom till. Det dr ett ganska dyrt boende nu i borjan,
men om man réknar vad det kostar att bo pa hirbérge, da ar vi uppe i en
17 0ooo i manaden, sd maste man ju tanka i ritt riktning har alltsa, det, sa att
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jag tror att rent kostnadsmassigt sa, det ar det, det handlar om att vi inte ska
och speciellt inte hotell heller for den delen. Och speciellt inte barnfamiljer.
Vi har forsokt och, vi har ju rensat hotellen. Vi har inga barnfamiljer, det har
vi inte, utan vi forsoker. (Bostadssekreterare)

I enlighet med ovanstaende diskussion om ekonomiska motiv for inréttandet
av kategoriboenden och som en konsekvens av den tidigare nimnda "hotell-
krisen” inrdttades harbirget Gulmaran:

Gulmaran till exempel, nu gar vi i underskott med hur manga miljoner som
helst. Jaha, hur loser vi detta utan att folk ska behdva sova ute? D4 startar
man Gulméran med 32 platser. Okey, dom som bor pa hotellen dom é&r ju
jattearga, men det uppfyller antagligen, jag tror det i alla fall, det &r min
bestdmda uppfattning att det foljer socialtjanstlagen. Och varenda en kom-
mer att fa ritt att 6verklaga och jag kommer att hjalpa dom med 6verklagan.
(Bostadssekreterare)

Det ekonomiska motivet att ppna Gulmaran var att kostnaden for ett hotell-
rum ldg mellan 450 och 500 kronor per dygn medan Gulmaran endast kostar
198 kronor. De boende betalar en egenavgift pa 8o kronor per dygn om de
bor pa hirbarge medan de enbart behover betala 40 kronor pa Gulméran.
Intervjuutdraget ovan visar ocksa hur bostadssekreteraren finner stod for
boendeformen genom att hinvisa till att den uppfyller socialtjanstlagens
intentioner. Bostadssekreteraren forstarker detta genom att forst hiavda att
Gulmaran antagligen foljer lagen, ddrefter tror bostadssekreteraren att verk-
samheten foljer lagen och slutligen dr det bostadssekreterarens bestdimda
uppfattning att boendeformen f6ljer socialtjanstlagen. En poédng i detta sam-
manhang 4r att Gulmaran inte startade sin verksamhet pa grund av att det
plotsligt fanns 32 personer pa gatan som hade blivit hemldsa for att de hade
misskott sitt boende, utan det var en organisatorisk strategi att avveckla
hotellboendet av budgetmassiga skal.

De fordelar som ledningen pa Sédra Innerstadens individ- och familje-
omsorg lyfter fram som positivt med hotellboende ér att klienten far ett eget
rum, medan nackdelarna ér att det ofta ar dalig standard utan mojligheter
att kunna tvitta och laga mat. Dessutom dr det dyrt. Férdelen med Gul-
maran dr att det finns goda maojligheter till det senare samt att det finns stora
gemensamhetsutrymmen. Det finns dven duschar, bastu och en gard dér de
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kan grilla pa sommaren och boendet har en ligre kostnad. Nackdelen med
Gulmaéran anses vara att de boende far dela rum med varandra.

Kategoriboendet — ett “friare” alternativ

En intressant och viktig aspekt ar hur dessa nya kategoriboenden legitimeras
i forhallande till harbargen och hotell. Hotell kritiseras for att vara ovérdiga
boenden i relation till hirbérgen, eftersom de senare har ett "innehall” (i form
av mat och personal). Kategoriboendena lyfts fram som mer véirdiga boenden
dn hotell och hirbargen, da det dr ett “mycket friare” boendealternativ.®

Fordelarna hér ar att det dr ett mycket friare boende. Du kan komma och ga
som du vill. Vi har, nu kan jag inte Vallhems regler sa ritt av, men vi forsoker
ha s& normala regler for boendet som vi 6verhuvud taget kan ha for att fa det
att fungera. Alltsa, regler med sunt férnuft i botten pa nagot vis. Inte géra
saker markvérdigare dn vad dom é&r. (Socialarbetare)

Socialarbetarna menade att det fanns nackdelar ocksé med de nya kategori-
boendena. Det handlade bland annat om problemet med att det tenderade att
bli en ldngre vistelse dn planerat. For flera kategoriboenden framhélls dven
deras geografiska placering som nagot negativt. En socialarbetare beskrev
kategoriboendet Backabo i utkanten av Malmé:

Sen nér vi pratar om nackdelar s 4r det klart att det ar nackdelar om vi tittar
pé laget. Visst dr det nackdel for dom som ska bo hir eftersom dom ska bo
i den hdr formen. Det &r inte positivt ur det perspektivet alls, men det ér ett

akutboende och férhoppningen é4r egentligen att det ska vara rétt sa tillfilligt,

3 Liknande mekanismer dr nirvarande i andra boendeformer. Den 19 maj 1950 invigdes inack-
orderingshemmet Rorsjogarden i Malmo. Ett syfte med inackorderingshemmet var att erbjuda
”sé fria vardformer som mojligt” (Mattisson 1950, s. 53) for att minska risken att “alkoholskadade”
skulle uppleva sig vara "féremal for samhallets korrektionsatgarder”. Ett annat syfte var att de “alko-
holskadade” skulle kunna fortsitta sitt arbete under boendetiden. "Alkoholmissbrukets sociala
skadeverkningar maste saledes vara relativt godartade”, det maste alltsa for klienten finnas en
god prognos att lyckas med behandlingen. Till inackorderingshemmet fanns det ytterligare en
kategori som hemmet kunde vara bra for och det var de “forsokspermitterade” (s. 54), i och med
att de ofta inte hade nagonstans att ta vdgen vid permission. Ytterligare en intressant aspekt i
sammanhanget var att Rorsjégarden tidigare hade fungerat som “epidemi- och tuberkulosvard”,
samma byggnad men med en ny for tidsperioden vardbeh6vande kategori. Pa 1960-talet 5ppnade
ett nytt inackorderingshem, Bellevuehemmet, som var till for "ett yngre klientel med jamforel-
sevis battre prognos an dem som hénvisas till det dldre hemmet” (Sjohagen 1962, s. 183). Under
1980-talet togs Bellevuehemmet 6ver av ett privat foretag som allt sedan dess har drivit det som
tolvstegsbehandling enligt Minnesotamodellen.
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sen vet vi rent erfarenhetsmassigt att visst blir folk kvar i detta. Det kommer
vi inte ifran med tanke pé att bostadsmarknaden ser ut som den ser ut. Det

ar svart! (Socialarbetare)

I socialarbetarnas forklaringar om boendeformernas brister kan dessa brister
ursiktas genom att det tillfilliga” i boendet betonas. Ett problem &r att de
boende tvingas dela rum, men detta uppvégs delvis av att paviljongen ar
nyrenoverad. "Manga reagerar pa att det dr sd langt ut och visst att dela rum
dr inte alltid sa poppis. Sen samtidigt sa ér allting nytt och frascht. Det ar
inget gammalt och skrankigt har” Den berittelse som socialarbetarna pre-
senterade var att “synen” pa boendet skiljde sig at beroende pa var klienten
tidigare hade bott. Vissa anséag att Backabo var lugnt och fritt, medan andra
upplevde Backabo som “mindre trevligt”. Socialarbetaren fortsatte:

Upplevelsen av detta, om man jamfér med dom som kommer ifrdn Vallhem
och Stadsmissionen. Sen har vi den gruppen da som kanske forlorat sitt
boende, haft egen ldgenhet. Saklart skiljer sig den erfarenheten at. Dom som
kommer fran Stadsmissionen och Vallhem, dom tycker att det 4r valdigt fritt
hér. ”Far jag komma och gé som jag vill?” Ocksa att det dr lugnt, att det dnda
ar hyfsat lugnt. Sen &r det klart att kommer du frédn eget boende pa négot
vis, sd dr ju inte detta sa trevligt. Folk sdger att det ser ut som en anstalt av
négot slag. (Socialarbetare)

En viktig aspekt av de olika boendealternativen som vuxit fram i Malmé
under 2000-talets borjan ér att de kan forandras fran att vara en forsta in-
gang till att bli en sista utpost. Denna rorelse fran forsta till sista utvag beror,
enligt Emerson (1981), pé att insatsens effektivitet har varit en "desillusion”,
de tenderar att istéllet stigmatisera och institutionalisera dem som insatserna
var avsedda att hjalpa samt att 16sningen far minskad “moralisk legitimitet”
(ibid., s. 3). Bostadsbyn Per Albin visar exempelvis hur boendet har rort sig
fran att ha varit ett referensboende och steget innan ett eget kontrakt till att
omdefinieras till ett skyddat boende”. I min analys 6ver hur olika boende-
former for hemlosa i Malmo legitimeras, synliggors ett monster dir en och
samma boendeform for vissa kategorier ses som ett forstahandsval medan

det for andra ses som en sista utvag.
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KAPITEL 12

Forklaringar om tidsmadssiga lagen

TIDENS BETYDELSE I tjinstemdnnens vardagliga arbete har varit ett ater-
kommande tema i boken. Detta kapitel handlar om hur det vid en given
tidpunkt och pa en specifik plats finns ett antal tillgédngliga alternativ som
tjanstemannen har att vélja mellan. I hemloshetsarbetet ar det ofta situationer
nér en insats maste ges i ett akut lage, da det 4r "hér och nu” som galler for
tjanstemannen, men framfor allt f6r den person som star utan bostad.

Bradskans lagen

Inom socialtjansten prioriteras vissa kategorier. Inom hemléshetsomradet ar
barnfamiljer den kategori som prioriteras hogst, i varje fall pa papperet, det
vill sdga i handlingsplaner och interna styrdokument. En bostadssekreterare
forklarade att:

[S]4 nu i detta laget s& dr det vi som skulle ge henne nagon form av logi om
hon star utan tak, dessutom har hon barn, dom ska in till varje pris. Det
kan jag sdga dig att det har aldrig varit ndgot barn som har kommit hit hér
och blivit beviljat ett bistdnd och sovit ute, det finns inte, vi gor aldrig det.
(Bostadssekreterare)

I Marias (vinjettfall) fall var det rétt ldge att fa hjalp enligt bostadssekrete-
raren, sdrskilt pa grund av barnen, men i realiteten ser situationen ménga
ganger annorlunda ut. Detta forklarar bostadssekreterarna med att det ar en
resursfraga: “nar det géller barnfamiljer sa ska det vara en mer aktiv kontakt.
[...] Om hon [Maria] inte hor av sig s blir det ju svérare och det kan ju
hinda att dom gar hem till henne ocksa, [...] ja, pa papperet sa ska man vara
valdigt aktiv och soka upp, va”. Bostadssekreteraren berdttar har om hur de
bor arbeta genom att bland annat gora hembesok, men berittelsen handlar
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om en 6nskvird och optimal situation. I realiteten 4r hembesok ett undantag
och att i alla ldgen ha barnperspektivet fér 6gonen dr en omojlighet enligt
socialtjansten. Bostadssekreteraren forklarar:

Lat sdga att den hér dottern precis har inskolats pa dagis och det fungerar
bra sedan ett halvar, da kan man tycka att det hade varit 6nskvart om vi hade
kunnat hitta en lagenhet sd vi slapp bryta den grejen. Och det dr klart, det tit-
tar man ju pa, men jag menar det dr ju ytterligare en, det ska ju vara en riktig
lyckotraff i sé fall. For det resonemanget hade man ju littare att genomféra
nér det fanns lite fler vakanser pa lagenheter. (Bostadssekreterare)

Det tidsmassiga ldget ar avgorande. Av citatet ovan framgér att mojligheterna
att hjélpa var bittre d& det fanns fler lediga ldgenheter. Tiden handlar ocksé
om minnet, om mojligheten att komma ihdg nyanser och detaljer, att min-
nas varfor man handlade som man gjorde. I den lokala hemlgshetspraktiken
héander det ibland att manniskor gloms bort. En bostadssekreterare beréttar
om hur de arbetade med ett par familjer som bodde pa Mosippan.

Vi har tva stycken [barnfamiljer] som tillhor [stadsdelen] som vi ska placera
nagonstans som &r lagprioriterade som det ser ut idag. Det dr s& manga
andra som gar fore som ar viktigare. Och dom trivs dér tyvirr, eller vad ska
man sédga, det dr bade bra och daligt. Och dom skulle vil, en av dom har vil
resurser att ta sig dérifran egentligen. En familj har vi tagit ddr ifran, vi hade
tre fran borjan. En storbarnsfamilj som hittade en stor ldgenhet efter manga
om och men. (Bostadssekreterare)

Det ar krisen som skapar handling, det akuta som hela tiden far foretride.
Om tystnaden fran familjerna blir f6r stor gloms de latt bort i socialtjdnstens
administrativa apparat. Det som dock dr intressant dr att prioriteringen inte
bara har att gora med att en akut situation uppstér, det handlar ocksé om i
vilken méan klienten uppfattas “vilja” vara kvar i den rddande situationen.
Bostadssekreteraren berattar vidare om hur de upptickte klienter som de
inte kdnde till att de hade.

Dom kom dit dér en gang for evigheter sen. Och vi hade faktiskt ingen aning

om att vi hade nédgon som tillhorde [stadsdelen] fran borjan. S& nar vi vl
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fick reda pa det, da var det kris och da var det den hér storbarnsfamiljen som
det verkligen krisade for. Dom andra tva tycktes trivas, sa dar hinder inte sa

mycket just nu. (Bostadssekreterare)

Nar vl en klient har processats” av bostadssekreteraren finns det en risk
att drendet gloms bort. Det var en liknande diskussion i referensgruppen i
Bostadsbyn Per Albin, dér socialarbetarna i referensgruppen sig en fara i att
nér stadsdelarna val hade placerat sina hyresgéster pa Per Albin skulle tillsyn
och annat stdd bli underordnat, eftersom de hade tak 6ver huvudet och mer
akuta drenden fanns i stadsdelarnas prioriteringsordning att ta hansyn till.
Liknande resultat fann Blid och Gerdner (2006): att nér klienter redan hade
processats tenderade insatserna att dramatiskt minska for de klienter som
bodde i de studerade kategoriboendena trots klienternas fortsatta behov av
stod och hjilp med sitt missbruk. Det handlar inte bara om glomska, utan
om faktiska moéjligheter. Detta medfor att klienter som kallas och som inte
kommer vid bokad tid stryks och nedprioriteras, och de klienter som beviljas
ett hotellboende men som inte anvinder rummet f6ljs inte upp. Detta géller
inte enbart socialtjansten, utan liknande férhallanden rdder dven inom andra
verksambheter. En 6verldkare fran psykiatrin berittade: "Nu dr journaltexten
helt rutinmdssig: "uteblir fran aterbesok, ingen atgird’ och det beror inte pa
att man egentligen struntar i dom, men det finns inget utrymme for det.
Vilket leder till att man struntar i det for det ar konsekvensen av det”

Det "rétta ldget” — en fraga om timing

Timingen kan vara avgorande f6r om och vilken hjilp klienter kan fa. Ett
problem som intervjupersonerna framférde var stindigt pagaende organi-
sationsforandringar och besparingar som kunde forsvéra socialarbetarnas
mojligheter att hjélpa klienterna. En bostadssekreterare berattade om orga-
nisatoriska resurser som vid intervjutillfillet existerade, men som riskerade
att forsvinna i kommande besparingar. Den hjalp klienten kunde ténkas fa
blev d& avhingig vid vilken tidpunkt som hjilpen soktes.

Ja, det dr valdigt vanligt och vi har ju tre tjanster som jobbar speciellt med
det som ligger pa forslag, att dom ska dras in nu pé grund av besparingar,
sd att risken &r att i borjan pa nista ar hade vi inte kunnat hjalpa henne alls
for vi hade inte haft dom resurserna kvar, men just nu har vi dom och vi har
haft dom i flera ar. (Bostadssekreterare)
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Det kan ocksa vara klientens situation som bidrar till att en eventuell 6ppning
kan skonjas. Det beror dock pa om ritt lige uppstar. Om det ritta laget dyker
upp kan en klient som annars hade fatt vinta lang tid pa ett andrahands-
kontrakt fa tilltrdde till en 6vergangsldgenhet. En bostadssocial handlaggare
inom MKB berittade:

Han ér ju i den situationen sa han har ju ingen uppsagningstid och det ar
ocksé sddant som séljaren ser. Om det kommer in ett dodsfall med en méanads
uppsagningstid sa kan dom ju inte ta nagon som har tre ménaders uppsag-
ningstid utan déa plockar dom kanske honom hér med en géng for att slippa
hyresbortfallet da, sa det ar mycket sddant som spelar in. (Bostadssocial
handlaggare, MKB)

Ritta lagen ér séllsynta. Oftast vintar en lang vandring inom den kommunala
boendetrappan. Denna vandring dr sammanldankad med de professionel-
las registrerande blick (Foucault 2003 [1963]), ddr klienten observeras och
dokumenteras for att avgéra om de ér redo att "gd vidare”

Sé att man gar forst via harbérge och sen in i gruppboende och sa ser vi att det
funkar dér och sa mojligtvis pé langre sikt da in i ndgonting, sen har vi Per
Albin ocksa men dar 4r ocksd ko. Men det 4r ocksd ett alternativ om dom ar fér-
digbehandlade och sa dir. Sa det dr en ganska lang vdg. (Bostadssekreterare)

Tiden far en sérskild betydelse vid avgorande om vad som &r “rétt lage”. Det
handlar med andra ord om timing. Socialsekreterarna bedomer vad som
ar ratt lage for klienterna med hénsyn till om de ar drogfria, motiverade
etc. Det maste alltsa vara ritt lage for klienten pa socialtjanstens sekundéra
bostadsmarknad i férhallande till andra aktuella och kanske mer akuta dren-
den (jfr Emerson 1983).

Paradoxala lagen

En av de bostadssekreterare som jag har intervjuat berattade att de i stads-
delen tidigare bedrev ett forebyggande arbete for att motverka vrikningar.
Som ett led i detta arbete beviljades ekonomiskt bistdnd for att betala for-
fallna hyresskulder. Detta har man dock slutat med. Bostadssekreteraren

forklarade varfor:
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Ja, ja det dr det som dr sa dumt, det &r sa kortsiktigt. Man séger att man ska

satsa pa forebyggande hela tiden, men det finns inte resurser till att gora det
och da far vi alla, alla kommer hit till slut i alla fall, s& det kostar ju otroligt
mycket pengar. Ja, fyra personer pa hotell, ja sdg 30 ooo kronor i manaden.

(Bostadssekreterare)

I detta sammanhang tydliggors kopplingen mellan tidens och platsens bety-
delse i kategoriarbetet, eftersom de kortsiktiga l6sningarna tvingar tillbaka
klienter till den plats som de avsag att lamna genom behandlingen. En annan
bostadssekreterare berittade:

Det som &r trottsamt, det dr framfor allt, ja, barnfamiljerna naturligtvis och
da dom ensamstaende som aldrig far en chans, tycker jag, och dom som da
har gjort en behandling och kommer ut och ér helt drogfria och sa, ’ja, vad
har ni ordnat?” - "Ja dér, ddr du knarkade som mest pa Vallhem”, da ér det
inte kul, da ar det for jakligt. Och det tycker jag ndstan dr, fragan dr om det ar

forsvarbart att halla pa med skattemedel pa det viset. (Bostadssekreterare)

Ett annat bekymmer uppstar nir personer kommer till socialtjdnsten och
soker hjdlp med bostad efter att ha blivit villkorligt frigivna frén en krimi-
nalvardsanstalt.

Det hinder varje dag. Och da sdger vi att det enda vi kan erbjuda det ar
hérbarge och dé sdger dom, ja, men det kan jag inte for jag vill bli av med
mitt missbruk och jag vill inte bo bland missbrukare och sa hir och vi har
inga mojligheter att 16sa det pa ndgot annat satt. Vi har ju vissa, La Casa till
exempel och sadana hir andra stéllen, som &r, dom &r for det mesta fulla,
men pa langre sikt stilla upp honom i k6 dér om han nu vill vara drogfri

och sa. (Bostadssekreterare)

Ett bekymmer dr organisatoriska granser som medfor att en avdelning inom
socialtjansten kan bevilja ett bistand till behandling for hundratusentals kro-
nor medan en annan kan avhysa personen fran socialtjinstens egen lagenhet
pa grund av att han eller hon ligger efter med en manadshyra. Det paradoxala
i sammanhanget ar kopplingen mellan medel som socialtjansten spenderar
pa behandling, hotellkostnader etc. och de hyreskostnader som hyresgasten
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inte betalar. Bostadssekreteraren uttryckte att det inte var forsvarbart att
hantera skattepengar pa detta sdtt, men hanteringen ar en organisatorisk
konsekvens till f6ljd av granser mellan specialiserade enheter.

Tillfélliga I6sningar ar lattare

Tiden “4gs” av socialtjansten och nér tidshorisonten ar kort blir organisa-
tionens insatser koncentrerade och bidrar till att det blir lattare att hjdlpa
klienter till en kortsiktig l6sning &n till en langsiktig férdndring. En av
bostadssekreterarna berattade att tillfalliga 16sningar, ja, det lyckas vi med
for det mesta, men varaktiga losningar dr mycket svérare” och menade vidare
att det darfor var “sjalvklart lattast att hdnvisa folk till harbarge, alltsa det ar
formellt lattast om det &r littast for oss som tjansteman. Om vi ska se det ur
ett socialt perspektiv sa kanske inte det ér sé litta beslut att ta alltid, men rent
formellt ar det enklast, sjalvklart”. En av de andra bostadssekreterarna for-
medlade hur hon resonerade kring vilket vinjettfall som var lattast respektive
svérast ur hjalpsynpunkt.

Det beror pa hur du menar med att hjélpa. Skulle jag hjédlpa dom till det dom
ville ha eller vad dom skulle behova sé ar det tufft med dom flesta. Men svarast
att hjalpa 4r dom som behdver insatser innan, som behéver hjilp innan, som
hon med katterna till exempel eller om dom haller p4 att bli vrikta. Dér ar
det absolut svérast. Det ldttaste &r om dom &r ensamstaende, eller familjer
ocksa med barn, att vi kan placera dom pé hotell och hérbargen, nu idag
alltsa. S& det ar val det positiva att dom kan komma upp hit och fa nagon
slags hjdlp direkt. Men det kanske inte dr det dom behévde egentligen och

s har. (Bostadssekreterare)

P4 sa sdtt blir de kortsiktiga 1osningarna de “bésta’, eftersom socialarbe-
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tarna kan “ge” nagonting och klienterna kan “fa” nagot vid deras besok. Det
ar ungefir som ndr lakare skriver ut ett recept till patienten som dé& “far”
ndgonting i handen. Svérast att hjélpa var de som behovde forebyggande
insatser. Lat mig fa gora ett gigantiskt hopp tillbaka till den modell som
presenterades i inledningskapitlet (figur 1). Den grupp som bostadssekre-
teraren sag som svarast att hjélpa tillhor det som Wolch och Dear (1993)
bendmner en potentiell hemléshetspopulation, det vill siga de som dnnu
inte ar hemldsa. Att denna grupp ar svérast att hjdlpa innebér att det ocksa

ar svart for socialtjdnsten att motverka att fler individer blir hemlgsa. Ett
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sista halmstré bland de tillfalliga och méjliga l6sningarna ar nattharbérget.
En av bostadssekreterarna berittade:

Men hir har vi dom som vi erbjuder for den gruppen, grovt allihopa, dom
som bor pa hdrbdrgen eller ute eller som bor hos kompisar, sa har vi ju dom
stéllena hir som Vallhem, Visterhem, Beijers hus och Rénnbacken f6r kvin-
nor. Sen har vi ju ett andra alternativ som vi har hela tiden i bakhuvudet.
Det finns inte platser hir och du kan inte 16sa, d& finns ju Stadsmissionen
och du kan gé dit och nu har dom fyllt pa med lite kvinnoplatser, det 4r 4ndé
négo[t] slags halmstra som finns som gor, tror jag, att handldggarna kidnner
att, det finns dnda, men da dr det lite mer egenaktivitet som krivs och det
har ju visat sig att det 4r som regel sillan fullt, sa det finns alltid nagon [plats]
och det maste ju kidnnas jéttebra. [...] Sen kan jag ju tycka att det ar inget
jdttebra, va, men, det ér ju battre dn, jag har dandé nagonting, det finns dndé
nagonting. Och sen far man jobba vidare pé det hir langsiktiga, sen kanske
du kan fa lanad plats och sen permanent plats och sa vidare. Komma vidare.

(Bostadssekreterare)

For bostadssekreterarna ér det viktigt att kunna hantera den situation som
uppstar och da blir tillgdngen till lediga platser som kan brukas pa direkten
vardefullt. Det maste finnas alternativ som gor att bostadssekreterarna slipper
att hamna i en situation dér de méste beritta for den som soker hjalp att det
inte finns nagon hjalp att fa.

"H&r och nu”

Forebyggande arbete lyfts hela tiden fram som efterstravansvart och viktigt.
I min analys av bostadssekreterarnas mojligheter att hjilpa de personer som
beskrivs i vinjettfallen dr den akuta tidens logik framtrddande. Det finns
ingen framférhallning som méjliggor forebyggande arbete i det 16pande,
vardagliga arbetet, utan det dr tiden "hér och nu” och den plats som bade
klienten och bostadssekreteraren befinner sig pa som har betydelse. Det
var i och for sig detta “hér och nu” som ocksa lyftes fram av bostadssekre-
terarna som en aspekt som gjorde arbetet spannande: “vad jag gillar ar att
dom kommer in och sitter sig hér och jag har ingen aning om vad som ska
hénda eller nagonting. Utan jag maste agera utifran det, sa det 4r hela tiden
tempo”. Baksidan pa myntet dr att det ar nastintill omgjligt att planera in
en insats for en kvinna som friges fran en kriminalvardsanstalt inom en
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tremanadersperiod. Tre méanader d4r med andra ord en alltfor lang tid, en
evighet ur socialtjdnstens horisont.

Ja, det ringde upp en igar faktiskt. Vi har inte en san framférhéllning. Det
ringde en igdr och sa att det var en tjej som skulle komma ut den forste
februari och det 4r liksom, det &r eoner [en evighet] ifran var planering, sa.
Da kan man i och for sig aktualisera personen ifrdga och s& ha uppe da att den
personen kommer att vara hir i februari. Det dr under sarskilda omstandig-
heter, for det 4r anda manga som kommer ut d, si det far vara dom som har
storst behov. Men, vi kan ju inte boka in pa héarbarge i fortid eller sa hdr, utan
da dr det nar dom kommer ut, eller i princip dr det sd att nair dom kommer
ut s& kommer dom hit och s soker dom bostad. Men ar det speciella fall sa
kan vi forsoka att aktualisera dom innan om det finns sérskilda skal till att
dom ska in i ett gruppboende till exempel. (Bostadssekreterare)

Bostadssekreterarens atgirdsval visar att det finns mojligheter om det £6-
religger “sdrskilda omstandigheter” och om det finns “sdrskilda skal” till att
ett drende skall bedomas som ett “speciellt fall”. Under “normala” omstén-
digheter hanterade bostadssekreterarna klienternas behov nér de infann sig
hos socialtjansten och bad om hjilp. Partikulariseringen av ett drende som
ett “specialfall” gjorde det mojligt for bostadssekreteraren att gora avsteg
fran det arbetssitt som dr “normalt” och pa sé sétt underlatta for klienten
att snabbare komma in i ett gruppboende (jfr Lipsky 1981). Partikularise-
ringen relaterade till kategoriseringen av personer som blev utskrivna fran
kriminalvardsanstalt, dar en harbargesplats brukade vara socialtjdnstens
forsta alternativ.

Tiden har en sarskilt stor betydelse i akuta situationer, da saker och ting
maste ske omedelbart. Vad som betraktas som akut och vilka som prioriteras
ar dock forhandlingsbart. Lagstiftningen reglerar exempelvis olika saker i
termer av tid. Det kan handla om hur ling tid en utredning far ta, under
hur ldng tid en klient far placeras, eller hur ldnge ett besittningsskydd kan
térhandlas bort enligt hyreslagstiftningen.

Om klienterna “tycks trivas” rattfirdigar detta boendealternativet. Det
handlar da om att forklaringen tar fasta pa att insatsen inte verkar gora
négon skada. Denna typ av forklaring hinvisar ocksa tillbaka till kulturella
skillnader, dér vissa familjer anses tycka det vara "okey” att bo trangt. Forkla-
ringar som syftar till att réttfirdiga ett boendealternativ utifran att klienterna
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verkar trivas och att de vill bo pd ett visst sétt, &r ndra sammankopplad med
en annan forklaring som grundar sig pa att boendealternativet 4r battre dn
andra. Denna forklaring ger legitimitet, eftersom insatsen kan motiveras
som en klar forbattring i férhallande till individens eller familjens tidigare
boendesituation.
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KAPITEL 13

Organiseringens konsekvenser

I AVHANDLINGENS TREDJE DEL har jag lyft fram hur tjansteménnen for-
klarar bristen pa bostdder som en viktig férklaring till att det har funnits ett
behov av att starta andra boendeformer for hemlésa. Bristen pé bostader
sags ocksa som en forklaring till att socialtjansten fatt en bredare malgrupp
som tidigare inte var aktuell inom socialtjansten. Bade bostadsbrist och brist
pa billiga hyreslagenheter dr strukturella faktorer som paverkar mojligheten
att minska antalet hemldsa. Jag skall i det foljande berdra konsekvenserna av
hemldshetsarbetet i Malmé och med sérskilt fokus pa dess organisering.

Varaktig kortsiktighet

Det har funnits och finns en tendens att behandla sociala problem som om
de vore nddsituationer (Lipsky & Smith 1989). Detta innebér att arbetet med
att motverka hemloshet ofta far karaktdren av en varaktig kortsiktighet. Nod-
16sningar riskerar med andra ord att bidra till en situation dar en tillfillig
utestdngning fran den ordinarie bostadsmarknaden blir mer varaktig och
att tillfélliga boendealternativ permanentas. Det finns en kontinuitet i 18s-
ningsstrategierna. Hemloshetsproblemet har primart hanterats som akuta
16sningar i en akut situation. Tillfdlliga boenden som hirbargen har blivit en
16sning som ofta har fatt en mer eller mindre permanent karaktar (Knutagard
& Nordfeldt 2007). Det bradskande ldget i socialtjanstens arbete minskar
valfriheten och legitimerar boendeformernas daliga standard och kvalitet.
Det giller inte enbart for hirbédrgena, utan dven for nya kategoriboenden
som Bostadsbyn Per Albin som kom till "snabbt” for att skapa fler platser
som bostadssekreterarna kunde utnyttja.

Det bradskande laget illustrerar spanningen mellan det akuta och det
langsiktiga i socialarbetarnas insatser, det vill sdga en kort tidshorisont jam-
fort med en lang. Det handlar dven om édlder — om individen ér tillrackligt
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gammal eller ung for att sorteras in i rétt fack. Varaktighet som en tidsaspekt
ar ocksa relevant for kategoriseringen av hemlésa. Har personen varit drogfri
en dag eller ett halvar? Utifran detta resonemang blir dven framtidsvisionen
central. Detta kommer bland annat till uttryck i hur socialarbetarna bedémer
individens "prognos”. Den som har varit hemlds lange antas behéva en lingre
tid for att kunna ”lara sig bo”. I detta sammanhang har platsen en betydelse.
Det finns en forestilld skala som tjainstemannen beskriver dér de antar att det
behdvs en ldngre tid just for harbargesgister att kunna "ldra sig bo” jamfort
med hyresgéster som bor i en 6vergéngsldgenhet. Den forestallda skalan
kan sdgas vara institutionaliserad i socialtjinstens organisering av insatser
riktade mot hemldsa, dér de klienter som bedéms ha en simre prognos
ofta placeras i boendeformer med kortare hyresperioder och med kortare
uppsédgningstid.

Jag har tidigare pekat pa att intervjupersonerna varken sig héarbargen,
hotell eller andra tillfilliga boendealternativ som bra boendeformer, men
organiseringen av hemldshetsarbetet tenderar att skapa ett behov av dessa
alternativ. Tillfdlliga boendealternativ behévs for de personer som tjanste-
mannen bedomer inte klarar av att bo i en 6vergéngsldgenhet, de beh6vs dven
for att husera de som avhysts fran trappans olika steg. De korta hyresperio-
derna gor det svart for socialtjansten att hinna med att hitta ett nytt ldgen-
hetsboende efter en avhysning, istéllet behovs tillfalliga alternativ i vintan
pa ett battre alternativ eller att bostadsmarknaden dr i balans. Prioriteringen
av barnfamiljer till 6vergangslagenheter medfor ocksa att andra 16sningar
behovs for dem som befinner sig lingre ner pa prioriteringslistan.

Tidsdimensionen 4r, som jag tidigare visat, dven nérvarande i arbetets
rytm. Varje organisation praglas av sin egen tid i férhéllande till dess om-
givning. En aspekt som varit central i de kategoriboenden som jag studerat
ar arbetstidens betydelse for hur situationer bedéms. Pa Mosippan sluta-
de socialarbetarnas arbetsdag klockan 16.00 mandag till och med fredag,
och nir klockan klamtade forsvann éven behovet av tillsyn och kontroll av
Mosippanfamiljerna. Under kvills- och nattetid lamnades uppgiften éver till
ett vaktbolag. Liknande uppdelning rader pé flertalet kategoriboenden, dar
dagtid &r socialarbetarnas tid och nattens timmar ar vaktbolagens. I detta
sammanhang visualiserar tiden sin funktion av att vara saval en symbolisk
som en social gréns.

En genomgaende tendens ér att det korta tidsperspektivet d4gs av myn-
dighetssfiren medan den langsiktiga férandringen vilar pa klienten sjélv.
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Med detta menar jag att bostadssekreterarna i princip lagger ansvaret for
att 16sa méanniskors akuta problem pa sig sjdlva och i ett akut skede anvinds
kortsiktiga l6sningar. En bostadssekreterare menar att “han ska ju ha tak
over huvudet, det dr vil det akuta problemet”.

Organisatoriskt foérankrade forklaringar

Det finns forklaringar som socialarbetarna hanvisar till och som utgér den
typ av forklaringar som Tilly (2006) kallar for "koder”. Dessa handlar primart
om att socialarbetarna maste folja vissa lagar och regler samt direktiv fran
chefer eller politiker. De levererar forklaringar som:

“Min chef hade sagt, tak 6ver huvudet i forsta hand och da blir det hér-
barge”

”1 princip pa besked ifran byrachefen sa avvisar vi dom idag om inte dom

har ndgon annan aktualitet”

“Jag séger, vi far inte lov langre att placera pa hotell och det 4r inte mycket
jag kan gora at det”

”Vi har klara direktiv att inte placera mer 4n barnfamiljer och ensamstaende
med barn pa hotell f6r ekonomins skull”

“Lansritten har gjort bedomningen att ansvaret [for] att skaffa lagenheten
ligger pé individen. Och det ér det vi utgér ifrdn. Vi utgér ifrdn en social-
lagstiftning och den ska i och for sig tolkas humant och det tycker jag att

vi gor héar”

Tydliga direktiv och ursikter underlittar fér de som arbetar direkt med
klienterna, det vill siga street-level bureaucrats (frontlinjebyrékrater).
Resonemangen gér ut pa att det ar viktigt att organisationen sétter upp tyd-
liga granser om politikerna inte gor det. Dessa grianser gor det majligt for
socialarbetarna att friskriva sig fran ett individuellt ansvar och att istéllet
luta sig tillbaka mot forklaringar som organisationen tillhandahéller (jfr
Emerson 1981).

Ja, alltsd nu dr det sé att om politikerna bara hade gett alldeles, vildigt klara
direktiv s& hade det ju inte varit sa svart, men eftersom dom forvéntar sig att
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man ska uppfylla lagstiftningen och 16sa dom problem som uppstar, s blir
det pa nagot sitt upp till organisationen hdr att prioritera bland vem man
ska hjélpa och vem man inte ska hjélpa och hur vi ska hjéilpa dom. Och det
hér blir problem pa det sittet att da skapar vi vara regler pa nagot sitt, sa har
maste vi agera for att sa manga som mojligt ska kunna fa hjalp eller hur det
nu ar. Och dom som jobbar direkt med klienterna, dom maste ha nagot att
luta sig mot och dé blir det ju enhetschefen och ytterst IoF-chefen, men ofta
ar det enhetschefen som far sitta upp sadana hér gréinser for att dom ska ha

nagonting att luta sig mot. (Chef, socialtjansten)

Men funktionen av dessa ursikter f6ljer samma logik, det vill siga nir
ansvarsfragan liggs pa organisationen legitimerar den dndé socialarbe-
tarnas handling gentemot klienterna. En anledning till detta 4r att social-
arbetarnas forklaringar ofta riktar ansvarsfragan mot klienterna och i den
forklaring som anges beskrivs klienterna sdsom under en viss tid och pd en
viss plats ansvariga for sitt eget handlande och for sin egen situation. Det
ar dock férklaringarnas organisatoriska forankring som skapar legitimitet,
eftersom verksamheten dr sanktionerad (Harvey 1995). Det ér ett uttryck for
ett accepterat arbetssdtt och som kommer att fortskrida till dess organisa-
tionens foretradare upphor med en viss typ av insats. Detta medfor att trots
att tjanstemédnnen domer ut boendealternativ som undermaliga eller rent
av skadliga reproduceras systemet sa linge de anvands. Aven om boende-
formerna kan ségas vara organisatoriskt sanktionerade riktar tjansteménnen
sin kritik mot politiker och chefer som ger dem direktiv och regler f6r hur
arbetet skall utforas.

Organisationerna stravar efter legitimitet i den omvirld i vilken de ope-
rerar snarare dn att de forsdker uppna pé forhand definierade malsattningar.
Det dr inte forklaringarna i sig som legitimerar verksamheten, utan det som
konstrueras genom dessa forklaringar. Forklaringarna tenderar att tas for giv-
na utan att de ifragasétts. De ar sa grundldggande att vi knappt kan forestalla
oss nagot bortom dessa antaganden (Bourdieu 1992a, s. 242). Konsekvensen
av detta innebdr dock att de sérskiljer kategorier fran varandra och uppritt-
haller forestéllningar om dessa kategorier. Skillnaderna materialiseras, vilket
gor att det finns en rumslig organisering i skolans klassrum mellan elevernas
plats och lararens position. Klienter separeras fran socialsekreterare i social-
tjanstens lokaler och hemlésa mén och kvinnor skiljs at. Men det ar ocksa
denna praktik som genom dess institutionalisering gor det mojligt for oss

276 SKALENS FANGAR



att veta att den lokal vi befinner oss i dr en skola, en kyrka eller ett sjukhus
(Lundstrom & Sunesson 2006). Det dr ocksa den som gor att nattharbargets
organisering ter sig sjalvklar — att det blir sjélvklart att manniskor som inte
anses “klara eget boende”, skall bo i flerbdddsrum med andra.

Fangslande berattelser

Det finns en dramaturgi i berdttandet som medfor att berittelserna tende-
rar att belysa extrema dndpunkter pa en skala. Denna dramaturgi laser fast
berittelserna och berittarna i ett visst monster. Utifrén en viss given reper-
toar fangslar berdttelserna bade den som beréttar och dem som berittelsen
vander sig till. Det handlar bland annat om uttalanden i stil med att "de har
inte betalt hyran”, "de far skylla sig sjdlv”. Berittelserna om den obetalda
hyran och att klienterna far skylla sig sjélva dr sdrskilt framtradande i de
sista utposterna. Kategoriboendet Mosippan legitimeras bland annat genom
att beskriva mélgruppen som hopplésa fall” och att familjerna ar placerade
dér pa grund av att de inte betalar hyran.

Ett argument inom savil socialtjanst som bland hyresvardar ar att “aven
om man ir fattig, maste man prioritera” Hyran skall prioriteras framfor allt
annat och om personen har fatt en hyresskuld sa ar det "viktigaste att paborja
en avbetalningsplan, inte hur mycket man betalar utan att man visar sin
goda vilja” (bostadssekreterare). Att visa en "god vilja” dr en central kom-
ponent i hemldshetsarbetet. Jarvinen och Mik-Meyer (2003b) bendmner
detta “viljediskursen”. Klienten maste hela tiden visa att han eller hon ar
beredd att avsluta sitt missbruk, att betala sin hyra, visa sig vara beredd att
flytta till en annan kommun. Klienten skall acceptera de erbjudanden som
ges oavsett dess kvalitet, annars visar klienten ingen “god vilja’, ej heller att
de har behov av insatsen. Resonemanget ligger i linje med den forklaring
som kommunalradet gav och som jag lyfte fram i inledningskapitlet: "alla
som vill kan fa tak 6ver huvudet”. Dilemmat for klienten ar, som Jarvinen
och Mik-Meyer konstaterar, att det spelar egentligen ingen roll om klienten
accepterar insatsen eller ej ty bada stdllningstagandena legitimerar insatsen.
Om klienterna accepterar en boendeform varigenom de “visar god vilja” legi-
timeras boendeformen som bra och som ett led i individens boendekarriér.
Om de inte accepterar boendeformen legitimeras socialarbetarens insats
genom att visa att ett akutboende behévs for de klienter som “inte vill” gora
en positiv boendekarriér.
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Lagen, rendering och loopar
— en avslutande diskussion

DEN HAR STUDIEN handlar om principer for det lokala hemldshetsarbetets
organisering. Jag har sérskilt analyserat hur socialarbetare sorterar klienter i
olika kategorier samt det samband som finns mellan klientkategorier och de
boendealternativ som skapas. Jag har dven visat hur detta kategoriserings-
arbete legitimeras i férhéllande till klienternas "prognos”, det vill sdga hur
tjanstemannen uppfattar klienternas vilja och motivation att géra en boende-
karridr. Det finns en inbyggd kvalificeringsidé i boendetrappan som gor att
klienternas vilja och motivation kopplas ssmman med pa vilken plats de for
tillfallet befinner sig i denna trappa. De boendealternativ som har skapats
legitimeras med olika skil beroende pa vilken funktion tjanstemannen anser
att boendena fyller. Studien har bland annat visat att nagra av dessa kan ha
funktionen av att vara en sista utpost for de klientkategorier som har straffat
ut sig frdn andra boendealternativ. Samtidigt har studien visat att de social-
arbetare som arbetar i ett boende som betraktas som en sista utpost anser att
det behovs en ny slutstation for de personer som de inte anser “passar in’”.

Det ar framfor allt tre begrepp som ér centrala i avhandlingen och som
jag hir vill utveckla: ldge, rendering och den institutionella loopen.

Hur hanger begreppen ihop?

De tre begreppen, som hirleds ur studiens analys, sammanflatas i boende-
trappan som organiseringsprincip. Begreppet lige far stor betydelse for for-
staelsen av hur savédl malgrupper som boendealternativ kategoriseras. Detta
kategoriseringsarbete ar organisatoriskt forankrat och tydliggors just genom
kommunens organisering av hemloshetsarbetet. Under detta arbete renderas
kategorierna genom att yttre kategorier ssmmanfogas med inre. Yttre kate-
gorier lanas in som bédde ar “yttre” utifran Tillys (2000) definition, det vill
sdga att de inte kan tillskrivas en given organisation, samt i betydelsen yttre
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inldnade kategorier som dr skapade inom en organisation. De inre katego-
rierna daremot dr de som bestdms av den specifika institutionen nér den
avgransar sin malgrupp. Bilderna av kategorierna som renderats forsoker
boendealternativens foretrddare att fora ut till sin omgivning. I denna pro-
cess synliggors att bilderna av kategorierna ar ur fas, det vill siga att boende-
alternativets formedlade och 6nskade malgrupp och placerade hyresgéster
inte overensstimmer, vilket leder till en forhandling om vilka personer som
egentligen skall placeras i ett boendealternativ och i férlangningen till en
forhandling om hur enskilda klienter skall kategoriseras.

Organisering, férklaringarna, liksom kategoriseringsarbetet i denna prak-
tik aktiverar en institutionell loop. Att kategorier renderas och att det finns en
forestilld skala som fangas av boendetrappan som metafor medfor att nya
boendealternativ efterfragas, vilket i forlingningen reproducerar systemet.
Boendeformerna tenderar ddrigenom att producera hemléshet, snarare dn
att leda hemlosa vidare till ett eget kontrakt (jfr Foucault 1980, s. 40). Nya
kategorier skapas for att hantera de personer vars prognos inte var tillrdckligt
god for att lata dem gé vidare i boendetrappan. Jag har bland annat pekat pa
hur malgruppen for Bostadsbyn Per Albin ursprungligen definierades som
personer som “vill ga vidare”, medan den planerade Bostadsbyn II inriktas
pé dem som har ldngre vég att vandra for att na den 6ppna bostadsmarkna-
den. Nar MKB ansag det vara problematiskt att flytta hyresgésterna vidare
fran Bostadsbyn Per Albin till egna forstahandskontrakt omdefinierades
byn fran att vara ett referensboende till att bli skyddat boende. Detta inne-
bar att byns lage med ett pennstreck hamnade ldngre ned i boendetrappans
struktur. Tendensen till sjilvreproduktion forstirks av att tjdnstemdnnens
torklaringar, exempelvis behovet av sdrskilda bostédder, ar férankrade — det
vill sdga organisatoriskt sanktionerade sitt att arbeta — i den verksamhet som
de befinner sig. Det handlar séledes om forklaringar som “s& har brukar vi
gora” eller boendeformerna forklaras vara battre an andra alternativ. Som
organisatoriskt forankrade kan forklaringarna komma att institutionaliseras
och bli ett element, en del av den institutionella loopen.

Lagen

Begreppet ldge avser bade en rumslig lokalisering och en tidsmissig situa-
tion. Det senare gor sig gillande sarskilt i bradska, i akuta lagen dé “sista ut-
vigar” anvinds nér det enligt tjansteméannen inte finns négra andra alternativ.
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Studien har visat att ju mer akut ett l4ge bed6ms vara, desto littare &r det for
tjidnstemdnnen att hitta kortsiktiga l6sningar. Laget dr viktigt i forstdelsen
av den institutionella loopen, eftersom en klients placering (ldge) i boende-
trappan dr avgorande for hur tjanstemannen bedémer situationen. Den som
befinner sig pé ett harbirge bedéms ha en position ldngre bort fran ett eget
forstahandskontrakt. Det fysiska ldget kopplas ihop med klientens lage i
betydelsen position. En position pa boendetrappans forsta steg medfor en
torestdllning om att det tar langre tid for klienten att avancera. Det fysiska
laget handlar ockséd om boendeformernas rumsliga placering — deras inord-
ning i den moraliska geografin — samt deras position i boendetrappan. Liget
hor dven thop med makt.

Rendering

Min analys av empirin visar att skapandet av sérskilda boendeformer for
specifika kategorier tenderar att aktiveras genom framfor allt tva processer.
For det forsta sker kategoriseringen genom en initial definition av en tankt
hemldshetsgrupps problem. For att [6sa detta inrittas ett sarskilt boende for
medlemmarna av denna kategori. Nar institutionen 4r fardigstalld renderas
kategorin. Renderingsprocessen innebdr att institutionen pa egen hand och
utifran den ténkta kategorin framstiller en egen bild av sin malgrupp dar
nyanser och institutionella element ldggs pa den ursprungliga kategorin.
Pa sa sétt anpassas och oversitts den institutionella kategorin till befintliga
resurser (boendet), och de som inte passar in sorteras ut. Dessutom ska-
par utsorteringen ett behov av nya institutioner for de personer som utgor
renderingsprocessens “spill”. Renderingen innebir en brygga mellan yttre
inlanade kategorier och institutionens inre kategorier, men det som inte gar
att forena definieras ut.

Nir kategorier lanas in utifran underléttar detta for organisationen att
overfora rutiner och arbetsformer fran en plats till en annan. Kategorier
tillhandahaller fardiga protokoll 6ver vad de inbegriper, bade vad kategorins
medlemmar forvantas gora och vilka namn de skall ha. Pa sa vis kan praktiska
rutiner, arbetssitt, etablerade forestallningar och relationer mellan kategorier
overforas genom inlaning av kategorier (Tilly 2005, s. 111).

De kategorier som anvdnds i Malmo stads kartldggning av antalet hem-
16sa utgor en mall for hur klienter kan sorteras in. De olika stadsdelarna
organiserar sin verksamhet pa ett liknande sitt med tjanstemén som fungerar
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som bostadsansvariga och andra socialarbetare som har funktionen som
“tillsynare”. Organisationsformer dverfors fran en stadsdel till en annan och
nir de bostadsansvariga och andra tjanstemén pa olika nivaer traffas for-
medlar de berittelser om goda exempel pa hur man kan arbeta. Déarigenom
framstar vissa arbetsmetoder som mer accepterade 4n andra. Det skapas
ddrmed rutiner for hur arbetet bor utforas, vilka kan formuleras i gemen-
samma manualer for kontraktskrivning, regler infor avhysning eller rutiner
for vad en socialarbetare bor gora vid ett hembesdk.

Att anvéinda sig av etablerade kategorier underldttar pa manga sétt det
dagliga arbetet, eftersom det finns mer eller mindre etablerade forestéllningar
kring vad en specifik kategori betyder. Det gor det ocksa majligt att lattare
administrera kategorin i den verksamhet diar den hor hemma (jfr Borjesson
& Palmblad 2008). I min studie har det dock framkommit att aven om det ter
sig enkelt att definiera klientens plats utspelar sig bade interna och externa
strider om vem som har ansvaret for drendet.

Den andra processen har sin startpunkt i ett befintligt objekt. Lat oss sdga
att ett dldreboende star tomt. Det 6ppnas da upp ett tillfille — ett lage — ddr
denna lokal kan anvindas for ett annat &ndamal. En stadsdelsforvaltning
tilldelas objektet och kan dér placera personer som saknar egen bostad. Nar
inflyttningen har skett aktiveras renderingsmekanismen dér boendealterna-
tivet formerar den kategori som det vander sig till. Bada processerna - dels
definitionen av en grupp hemldsa och deras problem, dels identifieringen
av en 16sning och dess tillimpningsomrade — dr verksamma samtidigt och
utgdr en del av den institutionella loopen.

Loopar

Det forsta steget i den institutionella loopen &r att ndgon bedoms ha andra
problem dn enbart sin bostadssituation. Det andra dr att personen erbjuds
ett akutboende. Ibland infinner sig ett tredje steg dér klienten antas komma
att behova mer stod innan han eller hon kan klara av ett vanligt boende pa
grund av institutionsskador av akutboendet (jfr Goffman 1972, 1973 [1961]).
Dirfor krévs ytterligare tid i akutboenden for att klienten skall kunna "lara
sig att bo” i en vanlig ligenhet. Detta innebédr med andra ord att vissa klienter
maste lara sig det som de fore kontakten med socialtjansten inte hade nagra

problem med.
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I denna process skapas en kategori. En person transformeras med hanvis-
ning till sin bostadssituation, exempelvis till en "missbrukare”, och f6r denna
kategori finns en institutionellt forankrad 16sning i form av harbargen. Nar
personen vél har bott en tid pa ett hiarbarge blir han eller hon kategoriserad
som en hirbargesgést med ringa formaga att bo i vanliga lagenheter. Per-
sonen maste ddrfor trinas i att bo. Kategoriseringen innebér att personen i
fraga tillskrivs en byrakratisk identitet (jfr Prottas 1979). Ddrmed inte sagt
att klienten behéver vara medveten om i vilken kategori han eller hon inord-
nats. En del av socialtjanstens kategorier tillimpas framst i kartlaggnings-
sammanhang och mig veterligen &r det fa klienter som beskriver sig sjilva
som en "ambulerande” — en person som “pendlar mellan olika kortvariga
boendeformer”

For att fa tilltrdde till socialtjanstens resurser i form av en trdningslagenhet
eller vad det 4n kan vara, maste dock individen acceptera att bli en “klient”.
Jag har tidigare berort att det inte ar sjalvklart att de som definieras som
hemldsa accepterar bendmningen. Det finns ingen sjélvklar koppling mellan
tjanstemannens kategoriseringar av sina klienter och dessa personers sjalv-
identifiering. Genom att acceptera en kategoritilldelning kan dock individen
fa formaner som denne annars inte skulle ha fatt (jfr Collmann 1981). Det ar
for en hemlos exempelvis en stor skillnad att kategoriseras som ensamstdende
utan hemmavarande barn jamfort med ensamstdende med barn. Den f6rra
kategoriseringen innebdr troligtvis en placering pa ett hirbarge, den senare
att tilldelas en jourlagenhet (jfr Lofstrand 2005, s. 222).

Jag skiljer mellan en organisatorisk loop och det som jag kallar for den
institutionella loopen. En organisatorisk loop skall forstas som en rorelse
mellan de "faktiska” platser som finns for hemlésa. Detta resonemang byg-
ger pa Wisemans (1979) beskrivning i boken Stations of the Lost ("hallplatser
for de forlorade”). Wiseman lyfter fram hur hemldsa “snurrar” runt mellan
dessa hallplatser som bestar av ungkarlshotell, sjukhus, vardhem, frivilliga
organisationers verksamheter etc. Jag har tagit fasta pa kommunens boende-
alternativ och de utgér for de hemlosa en del av denna organisatoriska loop,
som kompletteras av mellanrummen i staden och frivilliga organisationers
och andra aktorers verksamheter. Den organisatoriska loopen kan séledes
ses fran olika perspektiv. Fér hemldsa innebér loopen att de kan anvinda
sig av exempelvis virmestugor, “soppkok’, nattharbérgen, sjukhusvistelser
eller institutionsvard for att “snurra runt”. Ur socialtjanstens perspektiv utgor
boendetrappans faktiska boendeenheter en del av denna loop.
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Den institutionella loopen skiljer sig fran den organisatoriska genom att
den baseras pa en forestilld skala som inte beh6ver motsvara faktiska steg i de
boendealternativ som finns, utan det handlar om hur tjanstemén forestéller
sig klienternas prognos utifran de senares position pa skalan. Det finns en
rangordning inom dessa positioner, dir positioner hogre upp i trappan ges
en bittre prognos och ddr klienterna antas ha storre mojligheter att klara
ett eget boende. De ldgre positionerna forknippas med en simre prognos,
dér det i vissa fall antas vara sista utposten for klienten medan det f6r andra
antas vara forsta steget pa en lang vandring genom trappans olika steg. De tva
looparna overlappar varandra sétillvida att tjinsteméannens forestallningar
om en plats grundar sig pé deras erfarenhet av exempelvis ett harbarge eller
en Overgangsldgenhet.

Den organisatoriska loop som jag har behandlat i denna bok har vi-
sat sig vara otydlig och granserna férandras kontinuerligt. Boendetrappans
alternativa boendeformer ar ibland organisatoriskt placerade i en direkt foljd
efter varandra, men inte alltid. Genom beslut kan boendealternativ plétsligt
jamstdllas med varandra eller helt enkelt byta plats med varandra i boende-
trappan. Boendetrappan kopplas samman med en forestilld skala av posi-
tioner som strécker sig fran gatan — och de lagen som jag tidigare uppehallit
mig kring i stadens mellanrum eller dess glédntor - till mélet i form av ett
eget forstahandskontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. Lings denna
forestillda skala kopplas gatans lige ihop med en lagre grad av motivation
och vilja. De heml6sa personer som vistas hdr har, enligt intervjupersonerna,
inte “identifierat” att de vill ha en ligenhet, de befinner sig for “langt ner i
kallaren” for att overhuvud taget vara aktuella for att f prova att bo i en egen
lagenhet. Ju ldngre upp pa den forestillda skalan, desto battre prognos for att
klara ett eget boende bedéms individen ha. Skalan dr sammanlédnkad med en
tidsdimension sa att det anses ta lang tid for personer pé gatan att na ett eget
kontrakt samtidigt som det krévs en varaktig dokumenterad skotsamhet for
att bedémas ha en god prognos. Boendetrappan tenderar darfor att framfor
allt vara en tankefigur, ty ndr definierade kategorier av hemldsa placeras i
olika boendeformer aktiveras den institutionella loopen, vilket innebar att
klienterna bedoms behdva nya boendeformer for att forberedas for de krav
som ett boende i en egen ldgenhet innebér. Alla klienter gor ndmligen inte
samma resa i boendetrappan.

Det ér ocksé viktigt att lyfta fram lagets forhallande till loopen, eftersom
det i detta ssmmanhang uttrycker en maktrelation. Det &r i den institutio-
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nella loopens praktik som makten verkar och medfor att personerna i loo-
pen kategoriseras, vilket far konsekvenser oavsett om dessa kategoriseringar
leder till sjélvidentifiering eller ej. Nér nya typer av problem partikulariseras
sammanlédnkas det partikuldra med en kategori (jfr Billig 1996), det vill séga
att det dr svart for socialarbetarna att se en klients situation som unik. Om
klienten inte passar in i en kategori specificeras individens situation, men
kopplas dérefter ssmman med en mer limplig problemkategori. En boende-
forms malgrupp kommer under dess utveckling att renderas genom att nya
filter laggs pa dér vissa kategorier utesluts och andra ldaggs till, antingen
genom att ldna in yttre kategorier eller genom att skapa inre kategorier inom
organisationen. Renderingen aktiverar den institutionella loopen nér nya
boendealternativ behovs for att hantera nya kategorier av klienter.

Betydelsen av tid och plats

Bade tid och plats &r betydelsefulla dimensioner i férstaelsen av organise-
ringen av hemléshetsarbetet i form av en boendetrappa. En paradox som
tydliggjorts i min studie dr att sista utvagar hanteras som forsta ingangar. Ett
exempel pa detta dr att harbéargen ses som “oldgen” i den meningen att de bara
bér anvindas som en sista utvig nir alla andra alternativ har uttémts. Anda
ar det s att ndr bostadssekreterare ombeds berdtta om hur de skulle hantera
olika specifika situationer anvinds harbérgen ofta som en forsta ingang i
véantan pa att en utredning kan goras, eller pé att andra boendeformer blir
tillgdngliga. Nér harbargen anvinds som en forsta ingang ar det oftast utifran
att det ar det rétta ldget i forhéllande till en kategori. Hirbarget dr ofta det
ritta fysiska laget for missbrukare. Harbargen anvédnds ocksd som l6sning
vid de tidsmassigt rétta lagena, det vill sdga i akuta situationer. "Olédgenas
logik” dr att det finns en tendens att de blir till sjalvuppfyllande profetior:
antingen genom att ett hiarbarge skraimmer ivdg klienterna och pa sa vis kan
forklara att dessa egentligen inte var i behov av hjélp, eller genom att manni-
skor fortsatter att sta ut i dessa boendeformer och dérigenom visar att oldget
faktiskt fungerar. Kvarboendet tas till intakt for boendeformens framgang,
medan ett misslyckande i form av att klienten blir utkastad forklaras med att
det var en felplacering, att klienten inte var motiverad eller egentligen inte
var i behov av hjélp. Det dr saledes inte primért boendeformen som anpas-
sas efter klientens behov, utan klienterna som anpassas till de inrdttningar
som de placeras i (Jarvinen 2002, s. 267; jfr Salonen 1998, s. 49). Nagra av de
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boendealternativ som har skapats och som betraktas som sista utposter kan
ses som oldgen, men ett oldge kan betraktas som nagon annans lage. Nagra
av de lagen som hemlésa bebor betraktas som oldgen av omgivningen, eller
kanske snarare att den ser hemlésas narvaro vid ldget som oldgligt.

Nérvaron medfor att sirskilda kategorier ibland avldgsnas fran vissa
platser i stadsrummet och hanvisas till andra delar av staden. Denna disci-
plinering av staden har tagit sig olika uttryck pa olika platser och vid olika
historiska tillfillen. Fattiga méanniskor och andra kategorier har flyttats utan-
for murarna till segregerade getton, till specifika institutioner och till stadens
mellanrum i form av 6detomter och liknande platser. De tekniker som till-
lampas i dag syftar till att osynliggora utsorterade kategorier gentemot 6vriga
medborgare, men synliggéra dem inat mot myndigheternas kontrollapparat.
Klienterna skall goras lasbara, det vill siga vara litta att identifiera och han-
tera utifrdn etablerade handlingsprotokoll (jfr Scott 1998; Perrow 1978).

Tidens betydelse for kategoriseringen av hemldsa visar sig primért i den
varaktiga kortsiktighetens strategi. Tillfdlliga boendealternativ gor det moj-
ligt for socialtjansten att tillfalligt [6sa ett bostadsproblem. Tillfilligheten i
boendet legitimerar en lagre standard, dé& det ar tankt som en l6sning under
en kortare period. Problemet dr att det manga ganger blir en mycket lang
vintan pa ett annat alternativ for klienten. Istéllet tillbringar manga av dagens
heml6sa sin tid i boendetrappans olika steg, vilket bidrar till att omforma
individen till att passa in i en organisatoriskt férankrad kategori - ett drende
som bostadssekreteraren kdnner igen och for vilket det finns ett handlings-
protokoll (jfr Loseke 2003, s. 147).

Ibland far den hjilp som erbjuds hemldsa en “dogvillesk” karaktar.
Begreppet dogvillesk ar hamtat ur filmen Dogville (2003) av Lars von Trier.
Filmen handlar om Grace som flyr fran ett maffiaging och kommer till byn
Dogville. Byborna viljer att till en bérjan gomma henne utan krav pa mot-
prestation. Allt eftersom tiden géar 6kar riskerna med att skydda Grace varvid
det stdlls allt hogre krav pd hennes motprestationer. Grace blir grovt utnytt-
jad och halls till slut som fange och slav i byn. Liksom vid bedémningen
av klienternas prognos menar jag att hjilpen eller "gavan” till en borjan ges
utan storre krav pd motprestation, men allt eftersom personens placering
borjar betraktas som en risk for organisationen okar kravnivan (jfr Mauss
1997). Denna forandring motiveras med att riskerna for att erbjuda hjélp
dr sa stora att personen i fraga maste inordna sig i organisationens regler
for att komma i atnjutande av fortsatt stod. Klienten fixeras till en specifik

286

SKALENS FANGAR




plats under en viss tidpunkt som gor det mojligt att observera och analysera
individen. Det handlar om att beddma hennes prognos och darmed vilka
risker organisationen &r beredd att ta utifran denna.

Den dogvilleska gdvomekanismen manifesteras tydligt i relationen mellan
socialtjanst och bostadsforetag. Det dr vikten av att upparbeta och behélla
ett gott samarbete med hyresviardar som gor att givomekanismen aktiveras
inom socialtjdnsten, vars tjanstemén maste veta att de personer som place-
ras i overgangsldgenheter skoter sig. For att de skall fa denna vetskap maste
klienterna bevisa att de kan skota sig i andra boendeformer.

Boendetrappan
— en tillfallig 16sning och en varaktig “modell”

Boendetrappans steg karaktériseras av att de ar tillfdlliga och alternativa
boendeformer ordnade som steg pa vigen mot ett eget kontrakt. Organise-
ringen av hemldshetsarbetet kan ddrmed ses som primirt inriktat pa att ta
fram ad hoc-baserade l6sningar. Detta far konsekvenser f6r administratio-
nen av de drenden som bostadssekreterarna har att arbeta med, eftersom de
maste definiera in drendena utifran tillgingliga alternativ. Studien har ocksé
visat att klienterna bedoms utifrén var, hur linge och hur ofta de har bott i
trappans olika steg, men dven om var i trappan de befinner sig vid handlagg-
ningstillfillet - om ldget 4r akut eller ej. Konsekvenserna av dessa tillfilliga
boendel6sningar och klienternas position i trappan skapar ett behov av ytter-
ligare alternativ, dels for att skapa genomstromning i trappans 6versta steg
— eftersom tillgdngen pa forstahandskontrakt ar begrdnsad — dels pa grund
av att det finns ett behov av andra boendealternativ f6r de klienter som inte
passar in i befintliga boendeformer. Boendetrappan som organiseringsprin-
cip kan legitimera trappans olika steg, samtidigt som sadana forklaringar av
olika specifika steg kan legitimera trappan som princip.
Boendealternativen fyller fler funktioner 4n att enbart ge méjligheter
for klienter att avancera i trappan. Ett kategoriboende kan fylla funktionen
att sortera ut lampliga hyresgaster samtidigt som hyresskulder aterbetalas.
Hérbargesliknande boenden som Gulmaran fyller funktionen att minska
stadsdelens kostnader for hotellplaceringar. Ett ligenhetsboende for per-
soner med ett langvarigt alkoholmissbruk bakom sig kan fylla funktioner
i motivationsarbetet genom att vara ett avsevart mycket battre boende dn
hyresgdsterna tidigare haft tillgdng till. En placering i ett kategoriboende
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fyller dven funktionen att markera for klienten att gransen ar nadd - “enough
is enough”

Det finns i min empiri ett spar av institutionell imitation, dir kategori-
boenden som koncept lanas in och 6versiitts till de olika stadsdelarnas lokala
forutsattningar. Argumentet for att bygga kategoriboenden handlar inte om
att de ses som effektiva utifran en idé om att motverka hemldshet. Snarare
legitimeras kategoriboendena av kostnadsskal — det 4r helt enkelt billigare.
Ett nytt kategoriboende innebdr ocksa att nya boendeplatser skapas, vilket
underlattar for bostadssekreterarna samtidigt som det fir socialtjanstens
utbud av boendealternativ att vixa.

De boendealternativ som finns i boendetrappan kan ses som en vardkedja
eller fran ett normaliseringsperspektiv (jfr Blid 2008, s. 26). Trappans steg
bestar ddrmed av en blandning av platser pa behandlingshem, boendeformer
efter behandling, traningsldgenheter, kategoriboenden etc. I praktiken blir
manga av dessa platser — om de ér tillgidngliga — just ett utbud av platser som
berdrda bostadssekreterare kan anvénda sig av for att 16sa klienternas boen-
desituation. Trots allt tal om vérdkedjor och boenden f6r hemlésa som sdgs
vara organiserade efter en normaliseringsprincip tenderar boendetrappan
som modell att dominera (jfr Blid 2008, s. 26). Detta beror till stor del pa att
det inte finns ndgon klart definierad tidsplanering nir en klient placeras, utan
boendetiden regleras dels utifrdn hur klienten skéter sig, dels utifran utbudet
av platser i boendetrappans nista led (jfr Boverket 2008a, s. 17).

Den forestdllda skalan ar "flytande” i betydelsen att en klients lige bedoms
irelation till alla andra drenden som bostadssekreteraren har att hantera (jfr
Emerson 1983, s. 428; Loseke 2003, s. 147). Utbudet av boendeplatser och
andra resurser som organisationen forfogar 6ver dr centralt (Lipsky 1980,
s. 33). Det ar lattare for bostadssekreterarna att hanvisa klienterna till har-
bargen eller natthédrbédrgen, da dessa platser ér tillgdngliga och upphandlade,
vilket underldttar hanteringen av drendet. Detta innebér ocksé att det blir
littare att definiera in en klient som héirbargesgast dn att se individen som
en person med god prognos som direkt bor komma i fraga for en 6vergangs-
lagenhet (jfr Emerson 1983, s. 436). Prognosen kan istéllet bedomas i trappans
lagre steg, vilket ger bostadssekreterarna tid att gora en bedomning dér risken
minskar for att bostadsforetagens fortroende for socialtjansten skadas. Det
ar ocksé detta som gor att bostadssekreterarna anser det littare att hantera
ensamstaende missbrukande mén dn ensamstaende mammor med barn.
Det dr dock troligt att om det hade funnits ett utbud av harbargesplatser
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for barnfamiljer skulle denna boendeform fylla en liknande funktion. Istél-
let anvinds bland annat hotellrum som en akut 16sning f6r familjer. Som
ndmnts kan beslut och insatser i dessa bradskande ldgen dessutom legitimera
underméliga boendeformer och brister, da 16sningen ses som kortsiktig och
akut. Studien har inte desto mindre visat att denna tidshorisont tenderar att
bli lingre och innebir ibland en varaktig placering.

Ndagra avslutande reflektioner

Min studie har fokuserat pa hur socialtjansten i Malmo organiserar sitt arbete
for hemldsa klienter genom att boendealternativ inordnas i en boendetrappa.
Jag har forsokt ringa in detta genom att analysera hur kategoriseringsarbe-
tet gar till, bade nar klientkategorier skapas, nér klienterna definieras in i
kategorierna och nér de placeras i boendeinréttningar. Jag har ocksa utifran
mitt perspektivval och mina analytiska begrepp studerat de férklaringar som
socialtjansten ger for att legitimera principerna for organiseringen av hem-
l6shetsarbetet. Mina begrepp ér abstrakta férenklingar av organiseringen av
det lokala hemloshetsarbetets komplexitet.

Légen, rendering och den institutionella loopen skall ses som element
i och ett resultat av organisering och inte bara utifran boendetrappan som
organiseringsprincip. Jag menar att de har en langre rickvidd an boendetrap-
pan. Oberoende av om en boendetrappa hade tillimpats som modell kom-
mer ldgen, rendering och en institutionell loop att aktiveras i organiseringen
av det sociala arbetets praktik. Renderingsprocessen ar lika viktig i sista
utposter som i forsta ingangar. I skalans ytterpositioner 4r den kontinuerlig
och handlar bdde om att definiera ut dem som inte passar in pa grund av att
de dr for valdsamma och omotiverade och om att definiera ut dem som ér
for bra. Boendealternativen maste ocksé anpassas efter omgivningens krav,
vilket kan innebira att om beldggningen ér lag kan andra grupper komma
att definieras in for att fylla lediga platser.

Vad min studie inte séger s& mycket om &r tjanstemannens faktiska moj-
ligheter och frihet att franga “trappstegstinkandet”. Det dr ocksa angeldget
att studera hur en alternativ organisering skulle se ut och i vilken mén en
forandring dr mojlig. Jag avser hir den s.k. bostad forst-modellen, dédr vanliga
hyreslagenheter skulle kunna anvindas istéllet for sarskilda boenden for speci-
fika kategorier. En sadan modell skulle i sa fall frimst inrikta resurserna mot
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att utveckla stodinsatser. P4 sa vis skulle det kanske vara mojligt att fordndra
och i mindre utstrackning férvara, forsvara och forvalta.

Skilens fangar — bokens titel - skall inte forstas som att tjinsteménnen ar
domda till ett livsldngt fingelse och instdngda i sina egna skil. Det handlar
snarare om grader av fangslande forklaringar som inte primart behéver vara
tjansteméannens egna, utan dr organisatoriskt forankrade och begrinsar vart
satt att tdnka kring kategorier och hur dessa skall hanteras inom en mén-
niskobehandlande organisation. Nar organisatoriskt férankrade férklaringar
tas for givna och "6verlever” enskilda tjansteman, blir de institutionaliserade
och far en reglerande och normerande karaktir. Forklaringarna kommer
ddrmed att forma det som betraktas som ett “normalt” sdtt att organisera
hemléshetsarbetet pa. Dessa organiseringsprinciper integreras dven i nya
organisationer genom att de sprids och dversitts till nya verksamheter, som
imiterar varandra. Boendetrappan kan ses som en sadan institutionaliserad
princip, vars bakomliggande skl forsvérar en annan ordning.
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SUMMARY

Prisoners of reasons

Organization, categorizations and explanations
of work with the homeless

Introduction

Category housing is an example of forms of housing that belong to the
organized work of providing residences for persons who for diverse reasons
cannot obtain them on the ordinary housing market. In the organizing of
the practical social work that is carried out for this purpose, categorization
serves as an important tool for connecting the available housing alternatives
with the individuals who seek help in their residential situation.

The practice of social work brings about an ambivalence for social workers
who are often forced to choose housing solutions that they themselves regard
as inferior, but still better than the situation in which the client is found. The
form of housing to which the client is referred is then neither the most suitable
nor the most desirable one, but what is available “here and now”.

In this here-and-now the social workers’ possibilities of acting are influ-
enced by the supply of housing, the existing legislation, the organizational
preconditions, and the picture of problems that the persons seeking help
have. Hence there are reasons for why the social work is organized as it is
- but which reasons lead to which organizing?

This issue makes it important to focus on the organizing of work with
homelessness. In the practice concerned, both time and place are key aspects
of a “moral geography” which specifies that certain locations are meant for
particular categories of people, who are also excluded from other locations
(Cresswell 2005, p. 128). In order to enable such a distribution of the social
service’s clients, it must be possible to sort them in different categories. The
organization in itself presupposes and allows categorization. There is thus a
dynamic relationship between organizing and categorizing. The social worker
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must judge who should be located where, and why. I think that a focus on the
social workers’ explanations for these judgements will expose the principles
of the organizational work.

Objectives and questions

The aim of this thesis is to analyze how homeless people are sorted and how
efforts for them are organized, as well as what reasons are given to explain
and legitimize this practice. By organizing I mean here a planned interplay
between civil servants on different levels and the users and other actors,
whose intention is to achieve a certain goal with the help of various routines
and resources. This means that organizing is a matter of both continuity and
change over time, and it is related to the places where the organized work
is carried out. Time and place create both conditions and hindrances for
change.

During my work with this study, discourse about a “housing staircase”
or a “staircase of transition” model has been a recurrent theme. The study
of organizing in the local work with homelessness is thereby also a way
of studying the housing staircase. Thus, I am studying the social service’s
organizing of different housing alternatives with a special focus on how this
organizing is related to the social workers’ categorization of clients and their
legitimizing of such efforts.

My study has been based on three main questions:

« How does the social service in Malmé organize the work for homeless
people?

« What significance does categorization have in relation to this organ-
izing? Which categories emerge? To which housing alternatives are
these referred? What does this categorizing mean for the homeless
people who are affected?

o Which arguments do officials use to explain and legitimize the cat-
egorization of homeless people and the housing alternatives they are

referred to?
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Analytical points of departure

To circumscribe and analyze the housing alternatives which have appeared,
and which are part of the practice of work with homelessness, I have chosen
to make use of a perspective of organization theory. In regard to human serv-
ice organizations, one speaks of street-level bureaucrats, who are the officials
that through their work create categories according to which the organization
works, and administer clients according to the categories which the organiza-
tion provides (Lipsky 1980). Some of the organizing consists of replaceability
(Ahrne & Papakostas 2002). This means that the categories used by an official
do not disappear if the official is replaced, but live on within the organization,
whose officials can be seen as category-bearers. When I make analytical use
of the concept of categories, it must be understood as something more than
a designation. The categories have an interactive character and the concept
is action-oriented, since their definitions entail formulating action plans
for how categories are to be handled in the administrative apparatus (cf.
Cresswell 2001, p. 86).

Explanation is one of the analytical concepts that I employ for studying
how the interviewed persons report or narrate the reasons and motivations
for how the work with homelessness is conducted. In my analysis of the em-
pirical material I have also chosen to connect explanations with what Robert
Emerson (1981) calls a “last resort”. This is related to the clients’ case histories,
i.e. which efforts have previously been made to solve a problem. According
to Emerson, the need for a last resort must be understood with respect to an
argument for its necessity. It is a necessary measure which simply has to be
taken in order to handle a problem. In my analysis I connect the concept of a
last resort to a physical place that I call a “last outpost”. My study investigates
different forms of housing for persons who have been defined as homeless,
and these places together with other places in the urban space are a recur-
rent, central part of the study.

It is the local organizing in Malmo that I try to circumscribe by analyz-
ing the categorizations which find expression in my material and in how
the administrative apparatus developed in Malmo is explained. Particularly
a statement in Scott and Lyman’s (1968) article is revolved around in this
book. They write: “Organizations systematically provide accounts for their
members in a variety of situations” (p. 54). The actions of officials can thereby
be justified or excused with the help of reasons that are organizationally an-
chored. An important point of departure in this thesis is thus to try capturing
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the narratives or explanations that legitimize an official’s actions (cf. Davis
2000, p. 32; Cobb, Stephens & Watson 2001; Silva 2007).

There are two key differentiations which Eric Silva (2007, p. 247) empha-
sizes in regard to how individuals defend their own actions. First, the officials
represent a formal organization and their actions are a built-in component
of the organization’s rules and routines for how the work is to be conducted.
Silva sees such organizations as examples of a contested practice in which
there are competing ideas about how the work should be done. Secondly,
the officials who defend a controversial system of measures receive support
from many others both inside and outside the organization who take the
same position. Thereby, for example, the use of a form of housing may be
organizationally sanctioned even though it is criticized by media, neighbours
and so on (Harvey 1995, p. 63).

Materials and methods

In order to meet the objectives of the thesis I have employed diverse meth-
ods and several kinds of empirical material. Interviews and vignettes have
acquired a leading role in my thesis project, since this is a rich body of evi-
dence that illuminates both how the homelessness work is organized, what
categorizations are made and which reasons are given for explaining the
practice. It has been supplemented with observations and documents such as
media material so as to give a broad picture of the local homelessness work
in Malmo. I have also chosen to visualize, for example, park benches and cat-
egory residences and other housing alternatives through photographs from
these places. The thesis work has entailed an interplay between my empirical
material and theoretical concepts. An analytical process has thus occurred at
the same time as I have conducted interviews and made observations.

Sites, rendering, and loops

This study deals with principles for the organizing of local work with home-
lessness. I have especially analyzed how social workers sort clients in different
categories, as well as what connections exist between client categories and
the housing alternatives that are created. Moreover, I have shown how this
categorization work is legitimized in relation to the “prognosis” of clients, i.e.
what the officials perceive as being the clients’ will and motivation to pursue a

294 SKALENS FANGAR




housing career. There is an inherent idea of qualification in the housing stair-
case that connects the clients’ will and motivation with the position which is
temporarily assigned to them on this staircase. The housing alternatives that
have been created are legitimized with different reasons depending on which
function the officials think that the housing fulfils. The study has shown,
among other things, that the function is sometimes to be a last outpost for the
client categories who have been disqualified from other housing alternatives.
At the same time, the study has shown that the social workers who serve in
a residence which is considered a last outpost believe that a new final station
is needed for the persons who they do not regard as “fitting in”.

Three primary concepts are central in the thesis and will now be elabo-
rated: sites, rendering, and the institutional loop.

How are the concepts interrelated?

These three concepts, which derive from the study’s analysis, are woven to-
gether in the housing staircase as an organizational principle. The concept
of site has great importance for understanding how both the target groups
and housing alternatives are categorized. This categorization work is organi-
zationally anchored, and is clarified through the municipality’s organizing of
the homelessness work. During the work, the categories are rendered by link-
ing exterior categories with interior ones. Exterior categories are borrowed
that may be either “exterior” as defined by Tilly (2000), i.e. not ascribable
to a given organization, or categories which are created within an organiza-
tion. The interior categories, by contrast, are those that are determined by
the specific institution when it delimits its target group. The pictures of the
categories that have been rendered are what the representatives of housing
alternatives try to communicate to the surroundings. In this process, it be-
comes visible that the pictures of the categories are out of phase: the stated
and desired target group of a housing alternative does not correlate with the
assigned tenants. This leads to negotiation about which persons should actu-
ally be placed in a housing alternative, and ultimately to negotiation about
how individual clients should be categorized.

Organizing, explaining, and the categorization work in this practice
activate an institutional loop. The rendering of categories and the fact that
a preconceived scale exists, which is captured by the housing staircase as a
metaphor, have the result that new housing alternatives are demanded, and
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lead to the system reproducing itself. The forms of housing thereby tend
to produce homelessness rather than conducting the homeless further to a
contract of their own (cf. Foucault 1980, p. 40). New categories are generated
to handle the persons whose prognosis was not good enough to let them
proceed along the housing staircase.

I have pointed out, for instance, how the target group for the category
housing called Bostadsbyn Per Albin was originally defined as persons who
“want to go further”, while the planned Bostadsbyn II is oriented toward
those who have a longer way to go in order to reach the open housing market.
When the municipal housing company MKB decided that it was problematic
to move the tenants further from Bostadsbyn Per Albin to their own con-
tracts, this residential village was redefined from being reference housing to
be protected housing. Thus, with a stroke of the pen, the village’s position
landed farther down in the housing staircase’s structure. The tendency toward
self-reproduction is reinforced by the fact that the officials’ explanations, such
as the need for special residences, are anchored - that is, organizationally
sanctioned as a way of working - in the operations they carry on with. It is
thus a matter of explanations such as “this is how we do things”, or statements
that the given forms of housing are better than other alternatives. Being
organizationally anchored, the explanations can become institutionalized
elements, which constitute an institutional loop.

Sites

The concept of a site refers to both a spatial location and a temporal situation.
The latter asserts itself especially in hurried, acute circumstances when “last
resorts” are used because, according to officials, no other alternatives exist.
The study has shown that, the more acute a site is judged to be, the easier it
is for the officials to find short-sighted solutions. The site is important for
understanding the institutional loop, since a client’s placement (site) on the
housing staircase is decisive for how the officials assess the situation. People
who find themselves at a shelter are judged to have a position farther away
from first-hand contracts of their own. The physical location is connected with
the client’s site in the sense of positioning. A position on the housing staircase’s
first step conveys an idea that it takes longer time for the client to advance.
The physical location also has to do with the spatial placement of the forms of
housing - their incorporation in the moral geography - as well as with their
position on the housing staircase. The site is also related to power.

296 SKALENS FANGAR




Rendering

My analysis of the empirical material shows that the creation of special forms
of housing for specific categories tends to be activated through two processes
in particular. First, the categorization occurs through an initial definition of
a hypothetical homeless group’s problem. To solve this, a special residence
is established for the members of the category. Once the institution is ready,
the category is rendered. The rendering process means that the institution,
of its own accord and on the basis of the hypothetical category, produces its
own picture of its target group, where nuances and institutional elements
are laid onto the original category. In this way, the institutional category is
adapted and translated to the existing resources (housing), and those who
do not fit in are sorted out. Moreover, the sorting out creates a need of new
institutions for the persons who make up the “waste” from the rendering
process. The rendering implies a bridge between borrowed exterior catego-
ries and the institution’s interior categories, but what cannot be assimilated
is defined out.

When categories are borrowed from outside, this makes it easier for the
organization to transfer routines and forms of work from one place to an-
other. Categories provide ready protocols of what they include - both what
the category’s members are expected to do and which names they are to
have. Thus practical routine, ways of working, established ideas, and rela-
tions between categories are transferred through the borrowing of categories
(Tilly 2005, p. 111).

The categories that are used in the mapping of the number of homeless
people by the city of Malmé constitute a template for how clients can be
sorted in. The different city districts organize their operations in a similar way
- with officials who serve as responsible for housing, and other social workers
who function as tenant “supervisors”. Organizational forms are transferred
from one city district to another, and when the people responsible for hous-
ing meet other officials on various levels they convey narratives about good
examples of how one can work. Thereby, certain working methods appear
to be more accepted than others. Routines are thereby created for how to
perform the work, which may be formulated in joint manuals for contract-
writing, rules for eviction of tenants, or routines for what a social worker
should do during a home visit.

The use of established categories facilitates the daily work in many ways,
since there are more or less established ideas about what a specific category
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means. It also enables easier administration of a category in the activity where
this belongs (cf. Borjesson & Palmblad 2008). In my study, however, it has
emerged that even if the client’s place seems simple to define, both internal
and external conflicts are played out regarding who has responsibility for
the case.

The other process has its starting point in an existing object. Let us say
that a home for the elderly is standing empty. This opens up an opportunity
- a site - where the premises can be used for another purpose. A city district
is assigned the object, and can place people there who have no residence of
their own. Once they move in, the rendering mechanism is activated, where
the housing alternative forms the category to which it is directed. Both proc-
esses — partly the definition of a group of homeless people and their problem,
partly the identification of a solution and its area of application — are active
at the same time and make up a portion of the institutional loop.

Loops

The first stage in the institutional loop is the judgment that someone has
other problems in addition to his or her housing situation. The second is
the offering of an acute residence to this person. Sometimes a third stage
exists where it is assumed that the client will need more support before he
or she can manage an ordinary residence, because of institutional damage
from the acute residence (cf. Goffman 1972, 1973 [1961]). Therefore additional
time in the acute residence is needed so that the client can “learn to live”
in an ordinary flat. This means, in other words, that certain clients must
learn what, before they made contact with the social service, they had no
problems with.

In this process a category is created. A person is transformed, for exam-
ple, into a “abuser” with reference to his or her housing situation, and for
this category an institutionally anchored solution exists in the form of the
shelter. Once the person has lived for a while at a shelter, he or she becomes
categorized as a shelter guest with little ability to live in ordinary flats. The
person must therefore be trained to live. The categorization involves attrib-
uting a bureaucratic identity to the person (cf. Prottas 1979). This is not to
say that the client is necessarily aware of which category he or she has been
assigned to. Some of the social service’s categories are applied primarily in
contexts of mapping, and to my knowledge there are few clients who describe
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themselves as “ambulant” — people who “commute between different short-
term forms of housing”.

In order to get access to the social service’s resources, in the form of
a training flat or whatever it may be, the individual must however accept
becoming a “client”. As I have previously mentioned, it is not obvious that
those who are defined as homeless accept the designation. There is no self-
evident coupling between the officials’ categorizations of their clients and
these persons’ self-identification. By accepting a category attribution, though,
the individuals can acquire benefits that they would not otherwise have gotten
(cf. Collmann 1981). To a homeless person, for instance, there is a great dif-
ference between being categorized as a single parent without a child living
at home and one with a child. The former categorization probably leads to a
placement at a shelter, and the latter to being granted an emergency flat (cf.
Lofstrand 2005, p. 222).

I distinguish between an organizational loop and what I call the institu-
tional loop. An organizational loop should be understood as a movement be-
tween the “actual” places that exist for homeless people. This reasoning builds
upon Wiseman’s (1979) description in the book Stations of the Lost. Wiseman
shows how the homeless “make the loop” between these stations, consisting
of hostels for singles, hospitals and treatment homes, voluntary organizations’
operations, and so on. I have focused on the municipality’s housing alterna-
tives for the homeless and they make up a part of this organizational loop,
which is supplemented by the open spaces in the city and by the operations
of both voluntary organizations and other actors. Thus, the organizational
loop can be seen from different perspectives. For the homeless, it means
that they can make use of, for instance, warm shelters and “soup kitchens”,
night shelters, hospital stays or institutional care in order to “spin around”
From the social service’s perspective, part of this loop comprises the housing
staircase’s actual housing units organized for various target groups.

The institutional loop is distinguished from the organizational loop by
being based on a preconceived scale which need not correspond to actual
steps in the housing alternatives that exist, but reflects how officials imagine
the clients’ prognoses in terms of the latter’s position on the scale. There is a
ranking among these positions, according to which a position higher up on
the staircase is given a better prognosis and the clients there are supposed to
have greater chances of managing their own residences. The lower positions
are associated with a worse prognosis, and regarded in some cases as the last
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outpost for the client, or for others as the first step on a long journey through
the rest of the staircase. The two loops are mutually overlapping insofar as
officials’ ideas about a place are based on their experiences of, for example,
a hostel or an overnight flat.

The organizational loop that I have dealt with in this book has proved to
be unclear, and the boundaries are continually changed. The housing stair-
case’s alternative forms of housing are sometimes organizationally placed
in a direct sequence after one another, but not always. Housing alterna-
tives can suddenly, through decisions, be equated with each other or simply
interchanged on the staircase. The housing staircase is connected with a
preconceived scale of positions that range from the street — and the sites
I have previously circulated around in the city’s open spaces - to the goal
represented by a first-hand contract of one’s own on the ordinary housing
market. Along this imaginary scale, the street’s sites are associated with a
lower degree of motivation and will power. The homeless people who reside
there have not, according to the interviewees, “identified” that they want
to possess a flat — they are too “far down in the cellar” to be considered at
all for trying to live in a flat of their own. The farther up on the imaginary
scale, the better is the prognosis that the individual is judged to have for
managing his or her own flat. The scale is linked together with a temporal
dimension whereby it is considered to take a long time for people on the
street to attain their own contracts, as well as requiring a steadily documented
conscientiousness for them to be judged as having a good prognosis. Hence,
the housing staircase tends to be primarily a figure of thought, since when
defined categories of homeless people are placed in various forms of housing,
the institutional loop is activated — which means that the clients are judged
to need new forms of housing, in order to be prepared for the requirements
that are entailed by living in one’s own flat. In sum, not all clients make the
same journey on the housing staircase.

It is also important to emphasize the site’s relationship to the loop, which
in this context expresses a power relation. It is in the institutional loop’s prac-
tice that power operates and leads to the persons in the loop being catego-
rized, with consequences regardless of whether these categorizations result
in self-identification or not. When new types of problems are particularized,
their particulars are connected with a category (cf. Billig 1996) - it is difficult
for the social workers to see a client’s situation as unique. If the client does
not fit into a certain category, the individuals situation is specified, but is
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then assigned to a more suitable problem-category. The target group of a
form of housing, during its development, comes to be rendered by adding
new filters, where certain categories are excluded and others introduced,
either by borrowing exterior categories or by creating interior ones within
the organization. The rendering activates the institutional loop when new
housing alternatives are needed for handling new categories of clients.

The significance of time and place

Both time and place are significant dimensions in understanding the organi-
zation of homelessness work in the form of a housing staircase. A paradox
that has been clarified in my study is that last resorts are treated as first
entries. An example is that hostels are seen as “non-sites’, in the sense that
they should be used only as a last resort when all other alternatives have been
exhausted. Nonetheless, when housing social workers are asked to tell how
they would handle various specific situations, it turns out that the hostels are
often used as a first entry until an investigation can be made, or until other
forms of housing become available. When hostels are used as a first entry,
it is usually on the basis that this is the right site in relation to a category.
The hostel is frequently the right physical site for abusers, and it is also em-
ployed as a solution in the right temporal sites — that is, in acute situations.
But the “logic of non-sites” is that their value tends to become a self-fulfill-
ing prophecy: either the hostel frightens away clients and thereby allows an
explanation that these did not really need help, or else people continue to
survive in this form of housing and thereby demonstrate that the non-site
actually works. Continued residence is taken as a pretext for the housing’s
success, while a failure in the shape of a client being evicted is explained by
its having been a mistaken placement - the client was either not motivated
or not needy. Thus, it is not primarily the form of housing that is adapted to
the client’s needs, but the clients who are adapted to the facilities that they
are placed in (Jarvinen 2002, p. 267; cf. Salonen 1998, p. 49). While some
of the housing alternatives that have been created and are regarded as last
outposts can be seen as non-sites, a non-site is interpretable as somebody
else’s site. Some of the sites where homeless people live are viewed as non-
sites by the surroundings, or perhaps rather their presence at these sites is
considered inconvenient.
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Their presence has the result that people in special categories are some-
times removed from certain places in the city space, and directed to other
parts of the city. This disciplining of the city has acquired different expres-
sions according to the place and the historical occasion. Poor people and
other categories have been moved outside the walls into segregated ghettos,
to specific institutions, and to the city’s open spaces in vacant lots or similar
locations. The techniques used today are intended to make people in sorted-
out categories invisible to other citizens, but to make them visible internally
to the authorities’ control apparatus. The clients are to be made readable, i.e.
easy to identify and handle according to established action plans (cf. Scott
1998; Perrow 1978).

The significance of time for the categorization of homeless people is shown
primarily by the strategy of abiding short-sightedness. Temporary housing
alternatives enable the social service to solve a housing problem temporar-
ily. The housing’s temporary character legitimizes a lower standard, since it
is meant to be a solution for a short period. The hitch is that it frequently
becomes a very long wait for another alternative for the client. Instead, many
of today’s homeless people spend their time on the housing staircase’s various
steps, which contributes to reshaping the individual to fit into an organiza-
tionally anchored category - a case that the housing social worker recognizes
and for which an action plan exists (cf. Loseke 2003, p. 147).

Sometimes the help that is offered to the homeless has a “dogvillesque”
character. This concept is taken from the film Dogville (2003) by Lars von
Trier. The film is about Grace, who flees from a Mafia gang and comes to the
village of Dogyville. The villagers at first decide to hide her without asking
for any compensation. Gradually the risks of protecting Grace increase, and
ever higher demands are put on her services in return. She becomes grossly
exploited and is finally held as a prisoner and slave in the village. Just as with
the assessment of clients’ prognoses, I think that the help or “gift” is at first
given without many strings attached, but the level of demand rises as the
person’s placement begins to be regarded as a risk for the organization (cf.
Mauss 1997). This change is justified by claiming that the risks of offering
help are so great that the person in question must obey the organization’s
rules in order to enjoy continued support. The client is fixed to a specific
place during a certain time that makes it possible to observe and analyze the
individual. This involves assessing his or her prognosis and thereby what
risks the organization is prepared to take.
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The dogvillesque gift mechanism is clearly manifested in the relationship
between the social service and the housing companies. It is the importance of
elaborating and maintaining good cooperation with landlords that activates
the gift mechanism within the social service, whose officials must know that
the persons placed in transitional flats are conscientious. In order for them
to acquire this knowledge, the clients must show an ability to manage other
forms of housing.

The housing staircase
— a temporary solution and a lasting “model”

The housing staircase’s steps are characterized by being temporary and alter-
native forms of housing as sequential steps on the path to one’s own contract.
The organization of work with homelessness can thereby be seen as primarily
oriented towards finding ad hoc-based solutions. This has consequences for
the administration of cases that the housing social workers have to work with,
since they must define the cases in terms of available alternatives. The study
has also shown that the clients are judged on the basis of where, how long, and
how often they have lived on the staircase’s different steps, as well as where
they are on the staircase at the time of handling the case - i.e. whether the
case is acute. These temporary housing solutions and the clients’ positions on
the staircase result in the creation of a need for further alternatives, partly to
generate a throughput on the staircase’s uppermost step — since the access to
first-hand contracts is limited — and partly because there is a need of other
housing alternatives for the clients who do not fit into existing forms. The
housing staircase as an organizing principle can legitimize the different steps,
at the same time as such explanations for specific steps can legitimize the
staircase as a principle. Hostel-like residences, such as Gulmaran, fulfil the
function of reducing the city districts’ costs for placement in hotels. Hous-
ing in flats for persons with long-term alcohol abuse behind them can fulfil
functions in the motivational work by being much better housing than what
these tenants previously had access to. A placement in category housing also
fulfils the function of marking for the client that the limit has been reached
- “enough is enough”.

In my empirical material there is a trail of institutional imitation, where
category housing as a concept is borrowed and translated to the local condi-
tions of the different city districts. The argument for building category hous-
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ing is not that they are seen as effective from a standpoint of counteracting
homelessness. Rather, they are legitimized by cost considerations - they are
simply cheaper. A new category residence also means that new residential
places are created, which facilitates the work of the housing social workers
and also increases the social service’s assortment of housing alternatives.
The housing alternatives that exist on the housing staircase are viewed as
tiers of intervention, or from a perspective of normalization (cf. Blid 2008,
p- 26). Thus, the staircase’s steps consist of a mixture of places in treatment
homes, forms of housing after treatment, training flats, category housing, etc.
In practice, many of these places - if they are available — become precisely
an assortment of places that the housing social workers concerned can use
to solve clients” housing situations. Despite all talk of tiers of intervention
and housing for homeless people who are said to be organized through a
normalization principle, the housing staircase tends to dominate as a model
(cf. Blid 2008, p. 26). This is largely because there exists no clearly defined
time plan when a client is placed - the residential time is regulated partly
according to how the client manages, and partly on the basis of the offerings
of places on the housing staircase’s next step (cf. Boverket 2008a, p. 17).
The preconceived scale is “fluid” in the sense that a client’s position is
judged in relation to all other cases that the housing social worker has to
handle (cf. Emerson 1983, p. 428; Loseke 2003, p. 147). The assortment of
residential places and other resources at the organization’s disposal is central
(Lipsky 1980, p. 33). It is easier for the housing social workers to refer the
clients to hostels or night shelters, since these places are available and pur-
chased, which facilitates the processing of the case. Hence, too, it is easier to
define a client as a hostel guest than to see the individual as a person with a
good prognosis who should directly become a candidate for a transitional
flat (cf. Emerson 1983, p. 436). The prognosis can instead be judged on the
housing staircase’s lowest step, which gives the housing social workers time
to make an assessment with a lesser risk that the housing company’s trust
in the social service will be damaged. This is also what makes the housing
social workers think it is easier to handle single male abusers than single
mothers with children. However, the likelihood is that if there had been a
range of hostel places for families with children, this form of housing would
fill a similar function. Instead, families are given hotel rooms, for instance,
as an acute solution. As has been noted, decisions and efforts in these urgent
situations can also legitimize inferior forms of housing and deficiencies,
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since the solution is seen as short-term and acute. Nevertheless, the study
has shown that this time horizon tends to be longer and sometimes entails
a permanent placement.

Some final reflections

My study has focused on how the social service in Malmo organizes its
work for homeless clients through the ordering of residential alternatives
on a housing staircase. I have tried to delimit this subject by analyzing how
the categorization work is conducted — when client categories are created,
when the clients are defined into the categories, and when they are placed
in residential facilities. Moreover, using my choice of perspective and my
analytical concepts, I have examined the explanations that the social service
gives to legitimize the principles for organizing the work with homeless-
ness. My concepts are abstract simplifications of the organizing of the local
homelessness work’s complexity.

Sites, rendering, and the institutional loop must be seen as elements in,
and a result of, organizing — and not only in terms of the housing staircase as
an organizing principle. I think that they have a wider range than the housing
staircase. Regardless of whether a staircase is employed as a model, sites and
rendering and the institutional loop will be activated in the organizing of the
social work’s practice. The process of rendering is no less important in last
outposts than in first entries. In the scale’s extreme positions, it is continuous
and applies both to defining out those who do not fit in, being too violent
and unmotivated, and to defining out those who are too good. The housing
alternatives must also be adapted to the requirements of the surroundings
- which can mean that if the occupancy is low, other groups may be defined
in, so as to fill free places.

What my study does not say so much about are the officials’ actual pos-
sibilities and freedom to depart from this “staircase thinking” In addition,
it is urgent to study how an alternative way of organizing would look and to
what extent change is feasible. Here I refer to the so-called “housing first”
model, where ordinary rental flats would be used instead of special hous-
ing for specific categories. Such a model would then primarily direct the
resources toward developing support efforts. In this manner it might be pos-
sible to change the state of affairs and not do so much preserving, defending
and administering.
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Prisoners of reasons - the title of this book - should not be taken to mean
that the officials involved are sentenced to lifetime incarceration and shut
up in their own shells. It is rather a matter of degrees of captivating explana-
tions, which need not be primarily an official’s own, but are organizationally
anchored and restrict our way of thinking about categories as well as how
these are to be handled in an organization that deals with human beings.
When organizationally anchored explanations are taken for granted and
“survive” the individual officials, they become institutionalized and acquire
a regulating, normative character. The explanations will thereby shape what
is regarded as a “normal” way of organizing the work with homelessness.
These organizing principles are also integrated into new organizations by
being spread and translated to new activities, which imitate one another. The
housing staircase can be seen as such an institutionalized principle, whose
underlying reasons are obstacles to a different kind of order.

Oversittning: Jon van Leuven
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Bilaga 1: Vinjettfall

Paavo Sillanpaa ir 60 ar. Han dr ensamstéende och har tre vuxna barn. Han
har tidigare varit gift med barnens mamma. Han har tidigare varit industri-
arbetare men blev fristélld for tio ar sedan. Efter att han blev fristalld hade
han olika kortare anstallningar, sedan fem ér 4r han sjukpensionér. Paavo har
den senaste tiden bott inneboende hos olika kompisar samt sovit ute. Paavo
har alkoholproblem och har varit pa behandlingshem vid ett flertal tillféllen.
Han har tidigare haft flera forsoks- och traningsldgenheter som han mist pa
grund av att han aterfallit i missbruk. De senaste aren har han omvéxlande
sovit pa hirbérge och hos kompisar. Senaste veckan har han sovit ute.

Maria Gomez ir 45 ar. Hon dr ensamstdende med tre barn som bor hos
henne. Hon arbetar som underskéterska och har det senaste halvaret varit
sjukskriven pa grund av en forslitningsskada. Hon bor i en 4-rumslagenhet
tillsammans med sina barn. Under sjukskrivningen har Maria haft svart att
klara av sina utgifter och hon ligger nu fyra manader efter med hyran och
riskerar vrakning. Marias inkomst ligger 6ver gransen for socialbidrag.

Jessica Persson ir 35 ar. Hon ar sedan fyra ar sambo med en man och de
har en 2-drig son. Hon har tidigare haft olika vikariat inom varden. Efter
foraldraledigheten har hon varit arbetslds. Jessica bor tillsammans med sin
sambo och sonen i en trerumslagenhet som ér skriven pa dem bada. Jessica
har under flera ar blivit slagen av sin sambo, vid ett par tillfillen sa svart att
hon fatt uppsoka sjukvarden. Sambon har hotat henne till livet och sedan den
senaste sjukhusvistelsen for en manad sedan vistas hon pé kvinnojouren.

Krister Lindkvist dr 26 ar. Han 4r ensamstaende och har inga barn. Krister
har varit arbetslos sedan han slutade skolan. Krister har aldrig haft en egen
ldgenhet. Han har tidigare bott hos sin mamma, sin bror och olika kompi-
sar. Han har missbruksproblem, framst narkotika och har vid flera tillfillen
varit pd behandlingshem f6r missbruksproblemen. Krister avtjanar ett sex
manaders fangelsestraff och har ingenstans att bo nér han skrivs ut.
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Taher Massoud ar 44 ér. Han édr ensamstaende och har fyra barn. Han har
tidigare varit gift med barnens mor och de skiljde sig f6r drygt tva ér sedan.
Taher kom till Sverige med sin familj 1996 som politisk flykting. I sitt hem-
land arbetade han som ldrare. Sedan han kom till Sverige har han list svenska
for invandrare och sedan han avslutade svenskstudierna for fyra ar sedan har
han varit arbetslos. Efter skilsméssan har Tahers fru bott kvar i den tidigare
gemensamma ldgenheten. Taher har inte lyckats hyra ndgon egen ligenhet
och har bott tillfélligt hos olika vinner. Kompisen som han bor inneboende
hos vill inte langre att han bor kvar.

Mona Sandstrom ir 57 ar. Hon dr ensamstaende och har en vuxen son frén
ett tidigare aktenskap. Hon har tidigare arbetat som textillarare. Sedan drygt
20 dr 4r hon sjukpensionér pa grund av psykisk sjukdom. Under flera ar
vardades hon ldngre och kortare perioder pa psykiatriska kliniker. Hon bor
i en hyresritt ddr hon bott sedan fyra ér tillbaka. Mona har manga katter och
ar samlare och grannarna klagar pé att det luktar och pa brandrisken. Hon
riskerar att bli vrakt efter manga varningar fran hyresvirden. Hon har inga
anmarkningar ndr det géller hyresbetalningar.

Kalle Niemi dr 17 ar. Kalle bor med sin pappa sedan foraldrarna skiljde sig for
drygt ett ar sedan och hans mamma flyttade tillsammans med en man pé en
annan ort. Kalle gar andra aret pa gymnasiet. Han har haft hog franvaro den
senaste terminen. Kalle vill inte bo hos sin pappa som har missbruksproblem
och har misshandlat honom vid flera tillfillen. Han vill inte heller bo hos
sin mamma som ocksa har missbruksproblem samt lever med en man med
missbruksproblem. Kalle har tidigare i perioder bott i familjehem pa grund
av hemfo6rhallandena. Den senaste veckan har Kalle bott hos en nagra ar

aldre kompis som har egen ldgenhet.
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Bilaga 2: Genomférda intervjuer och vinjettintervjuer

Bilagetabell 1. Intervjuer genomférda under perioden
september 2002 t.o.m. februari 2005.

Harbargesforestandare
Hérbargesforetradare
Chef

Foretradare
Foretradare
Frivardsinspektor
Sektionschef
Socialarbetare
Socialarbetare
Socialarbetare
Sektionschef
Foretradare
Ordférande
Ordférande
Bostadssamordnare
Sektionschef
Planeringssekreterare
Projektledare
Foretradare
Enhetschef

Chef

Socialarbetare

Funktion Organisation

Kommunalrad Stadskontoret

Oppositionsrad Stadskontoret

IoF-chef Socialtjansten IoF

Overlikare Alkohol- och narkotikakliniken
Bostadssamordnare Socialtjanst IoF

Stadsmissionen
Stadsmissionen
MKB Fastighets AB
Kvinnojouren
Invandrarservice
Frivarden
Socialtjanst IoF
Socialtjanst IoF
Socialtjanst IoF
Socialtjanst IoF
Socialtjanst IoF
Comesta/frivillig organisation
Bostadsrittsforening
Bostadsrittsforening
Socialtjanst IoF
Socialtjanst IoF
Stadskontoret

MKB

Roda Korset
Socialtjanst IoF
MKB

Socialtjanst IoF
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Bilagetabell 2. Kompletterande intervjuer genomférda under
perioden oktober 2007 t.o.m. juni 2008.

Funktion Organisation
Bostadssekreterare Socialtjanst IoF
Uppsokande teamet Socialtjénst IoF
Prostitutionsgruppen Socialtjanst IoF
Mobila enheten Socialtjanst IoF
Tjdnsteman Ligenhetsenheten

Bostadssocial handldggare MKB
Chef Fastighetskontoret

Landskapsarkitekt Gatukontoret

Bilagetabell 3. Vinjettintervjuer genomfoérda under perioden
oktober 2003 t.o.m. april 2004.

Funktion Organisation

Bostadssekreterare Socialtjanst IoF
Bostadssekreterare Socialtjanst IoF
Bostadssekreterare Socialtjanst IoF
Bostadssekreterare Socialtjanst IoF
Bostadssekreterare Socialtjanst IoF
Bostadssekreterare Socialtjanst IoF
Bostadssekreterare Socialtjanst IoF
Bostadssekreterare Socialtjanst IoF

Bostadssocial handldggare MKB
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