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SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie ar att analysera hur personal inom socialtjansten tolkar,
definierar och upplever ett behandlingsprojekt, som involverade olika
myndigheter, benamnt Motverka Vald och Gang. Dessutom uppmarksammas hur
den intervjuade och observerade personalen uppfattar och kategoriserar de inom
projektet anstallda samordnarna.

De anstiillda inom socialtjinsten upplever att projektet kommit “uppifran”, fran
staten, och som en konsekvens av att socialtjansten utpekats som inkompetent att
hantera ungdomsvarden. Satsningen framstalls som felaktig pa grund av att den
fraimjar “tvangsvard”, en verksamhet som ska undvikas.

Beréattelserna om projektet genomsyras av en tudelning i vi och dom déar vi
(socialtjansten) framstélls som kompetenta, men anda underlagsna dom (”Staten
och Statens institutionsstyrelse”). Att konstruera sin verklighet i vi och dom-
termer kan vara ett tecken pa samverkansbrister, dar varje myndighet &r upptagen
med sin egen verksamhet och varken har tid till eller intresse for utdkad
interaktion med dom andra. En socialsekreterare beskriver ironiskt
ungdomsvardkedjan som “Fore vard, vird och eftervard” vilket ger oss bilden av
en samling forpackningar som kannetecknas av slutenhet, brist pad samordning
och isolering av aktorer.

Subventionen for de placerade ungdomarna, som skulle anvandas till eftervard,
framstalls som en svargenomforbar projekttanke. Socialtjanstens anstallda berattar
dels om stadsnamndspolitikers aberopande av ekonomiskt underskott i
kommunen, dels om svarigheterna att binda subventionen till en viss individ.
Diskursen préglas av dessa konfliktmarkérer: kommunbudget kontra individuella
behov.

De nya aktorerna i ungdomsvardskedjan, samordnarna, beskrivs av de
socialtjanstanstallda med en variation av kritik och uppskattning. Motséttningar i
beskrivningen frammanar bilden av samordnarna som stdrande, stresskapande,
obetydliga och kontrollerande. Kontrollfunktionen relateras bland annat till
farhagor om att samordnarna skulle upptrada som ungdomarnas foretradare.

De socialsekreterare som uppskattar samordnarnas insatser berdttar om
samordnarna som kunniga i fraga om eftervardsinsatser eller som en hjalp i
kontakten  med  ungdomarna  och  foréldrarna. Den  gestaltade
samordnarkompetensen konstruerar samordnaren som en strukturbarare,
idégivare, moteshallare och medlare.

Nyckelord: projekt, samordnare, socialsekreterare, enhetschef, dokument, kamp,
allians, triad, kamprekvisita, heliga objekt, vi/de, ambivalens, balansering,
konfliktmarkor.






FORFATTARENS FORORD

Foreliggande rapport ar resultatet av ett utvarderingsprojekt som finansierats av
Statens institutionsstyrelse under aren 2007 och 2008. Projektet har engagerat en
lang rad personer i ungdomsvarden som varit mycket hjdlpsamma och
tillmotesgaende. Jag vill darfor rikta ett stort tack till de medverkande
ungdomarna, foréldrarna, MVG-samordnarna, samt anstéllda inom socialtjansten
och pa de sarskilda ungdomshemmen for att de stallt upp pa ett fortroendefullt
satt.

Ett kollektiv tack vill jag rikta till medlemmarna i Kriminalvetenskapligt natverk
vid Sociologiska institutionen i Lunds som har diskuterat olika delar av mina
manuskript. Jag vill ocksa tacka Berit Andersson och Géran Dahl som har last och
kommenterat delar av denna rapport, samt Eva Andersson och Emir Mehmedovi¢
som hjalpt till med att finslipa spraket i texten. Ett sarskilt tack riktas till David
Wisterfors och Malin Akerstrom som verkat som pédrivande kraften. De har
bistatt med skarpdgd lasning samt vardefulla och uppmuntrande synpunkter.

Lund i augusti 2009
Goran Basic
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1. INLEDNING

Enligt ett regeringsbeslut fran den 29 juni 2006 fick Statens institutionsstyrelse
(SiS) i uppdrag att utveckla en forstarkt vardkedja inom ungdomsvarden.
Projektet avser de ungdomar som riskerar att skada sin hdlsa och liv genom
kriminalitet, missbruk, deltagande i kriminella gang eller annat socialt
nedbrytande beteende, och som vardas inom ramen for den vard som ges vid de
sarskilda  ungdomshemmen.!  Uppdragets genomférande skall, enligt
regeringsbeslutet, ©ka kvalittn pa varden som ges vid de sarskilda
ungdomshemmen samt inom de efterfdljande insatserna i hemkommunerna.
Projektet fick namnet Motverka V&ld och Gang, férkortas MVG.?

Projektet skall genomforas fran den forsta juli 2006 till och med sista december
2008° och uppdraget kan ses som ett samarbetsprojekt mellan Statens
institutionsstyrelse och femton sarskilt utsedda kommuner®. Dessa kommuner far
frdn och med den 1 juli 2006 en subvention p& 40 procent® av vardavgifterna for
ungdomar placerade vid de sdrskilda ungdomshemmen inom Statens
institutionsstyrelse.®

Inom ramen for projektet anstalldes 24 samordnare’ med uppgiften att utgéra ett
stod for den unge samt vara en lank mellan den unge, familjen, socialtjansten och
institutionen. Tanken &r att en 6verenskommelse (en dokumenterad planering)
skall uppréattas mellan den unge, féraldrarna, socialtjansten och ungdomshemmet
avseende vistelsen pa det sarskilda ungdomshemmet liksom for tiden i
oppenvérden, kontakten med skolan, fritidsaktiviteter etc.®

Undersokningar har visat att tiden pa behandlingsinstitutionen ofta inte leder till
forbattringar med tanke pa att Aterfallsfrekvensen ar hog.° Efter tiden pa
ungdomshemmet atervander man inte sallan till en situation som liknar den som
var orsaken till att man fran borjan hamnade inom samhéllets vard.™

! Behandlingen av ungdomarna inleds med en vistelse pa SiS sarskilda ungdomshem och dérefter
slussas den unge ut via relevanta myndigheter och institutioner.

2 www.stat-inst.se/zino.aspx?articlel D=6918, 081110;
www.stat-inst.se/document/regeringsuppdraget.pdf, 081110.

® Kostnaden fér projektet uppskattas till sammanlagt 230 Mkr.

* De kommuner som omfattas av forsoksverksamheten ar: Huddinge, Botkyrka, Haninge,
Stockholm, Sédertalje, Goéteborg, Malmd, Burlév, Landskrona, Trelleborg, Bjuv, Helsingborg,
Falun, Borlédnge och Gavle.

> Frén och med den 1 april 2008 justerades subventionen till 30% av den fakturerade
dygnsavgiften. Enligt projektets centrala referensgrupp har subventionen legat pa en niva om
narmare nio miljoner kronor per manad under hésten och vintern 2007/2008, vilket ar drygt tva
miljoner hogre &n budgeterat. Under december 2008 hojdes den aterigen till 40%.

® http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=6918, 081110.

" Den nya yrkeskategori i ungdomsvardkedja som anstallda i projektet bendmnas som MVG-
samordnare eller Ungdomssamordnare. | borjan av projektet anstélldes 16 samordnare, resterande
anstalldes under och efter varen 2008. Under projektets gang anstalldes ca 30 samordnare men
antalet verksamma samordnare efter varen 2008 var for det mesta 24.

& http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=6918, 081110.

® Sallnas, Vinnerljung, Westermark, Kyhle (2004); Armelius, Bengtzon, Rydelius; Sarnecki,
Séderholm (1996), s. 13; Arneng, (2006), s. 3, 25.

19 Sluten ungdomsvérd — En uppféljning, (2002), 5.120.
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Enligt Statens institutionsstyrelses hemsida ar malsattningen for det praktiska
arbetet i projektet att de ungdomar som ingar i projektet skall uppna positiva och
bestaende forandringar avseende deras livssituation liksom att de skall bryta
umganget med kriminella kamrater. Vidare skall familjens och néatverkets
mojligheter att fungera stérkas, det skall &ven ske en forbattring avseende den
unges skolgang och/eller chanser till arbete. Slutligen skall projektet bidra till att
skapa fungerande modeller for samarbetet mellan Statens institutionsstyrelse och
socialtjansten.™

Sociologiska institutionen vid Lunds universitet utférde en processutvérdering av
projektet och foreliggande rapport har sin utgangspunkt i det empiriska material
som samlats in genom kontakter med socialtjansten fran den 1 april 2007 fram
tills den 1 oktober 2008. Jag samlade in och analyserade intervjuer, dvs.
aterberattade erfarenheter, om aktorer inblandade i ungdomsvarden och projektet,
fran representanter for socialtjansten. Dessutom har jag anvant faltanteckningarna.
Det kan rora sig om organiserade moten i projektet men ocksd mindre
sammantraffanden under resor, fore och efter intervjuer, vid besok pa
institutioner, arbetsplatser och liknande.

Inspirerad av Jaber F. Gubrium och James A. Holstein (1997, 1997/1998) har jag i
denna studie forsokt finna svaret pa vad det ar som hander men ocksa hur detta
hander.*? Detta gor att min analys, som ytterst styrs av empirin, ar dynamisk i det
avseende att den ror sig mellan interaktioniska och diskursiva ansatser, samt
daremellan maktanalytiska. Med "maktanalytisk" menar jag att rapporten pa ett
overgripande plan intresserar sig for fragan om vem eller vilka som definierar
projektets praktiska genomférande och utfall och vilka som tillats att styra denna
process.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att utifran mitt empiriska material beskriva och kartlagga
hur personalen inom socialtjansten upplever, tolkar, och definierar sig sjalva och
samordnarna, i relation till andra aktorer i ungdomsvardkedjan (ungdomar,
foraldrar, och institutionspersonal), genom kategoriseringar som formas,
aktualiseras och markeras i den sprakliga diskursen. Syftet ar aven att i det
empiriska materialet urskilja olika interaktionsmoénster som medverkar i
konstruktionen av olika kategoriseringar.

Mina fragestallningar &r:

1. Hur beskriver socialtjanstens personal samordnarna?

2. Hur upplever socialtjanstens personal projektet?

3. Hur upplever socialtjanstens personal sin arbetsuppgift inom vardkedjan?

Y http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlel D=6918, 081110.
2 Gubrium, Jaber F. & Holstein, James A (1997); Holstein, James A & Gubrium, Jaber F
(1997/1998).
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| denna undersokning uppmarksammar jag vad som sags eller uttrycks icke-
verbalt, hur detta uttrycks, nar det uttrycks samt i vilka situationer
kategoriseringar synliggdrs implicit eller explicit.

Metod

Denna studie bygger pa ett material av kvalitativt'® slag, framfor allt inspelade
intervjuer och moten samt observationer. Nedan foljer en beskrivning av de
tekniker som jag anvént for att samla in materialet.

Intervjuer

FOr att genomfora studien intervjuades socialforvaltningarnas representanter for
att analysera hur de sjélva beskriver sina upplevelser och erfarenheter. Jag
stravade efter att ge de intervjuade utrymme att ta upp narliggande &mnen som de
sjalva fann relevanta samt att sjdlva intervjun skulle utspelas i en
samtalsorienterad stil dar jag som intervjuare tog pa mig rollen som
samtalspartner. Gubrium och Holstein (1997) bendmner detta som en aktiv
intervju da intervjuaren upptrader i rollen som samtalspartner snarare &n
utfragare.'*

Kvalitativt orienterade intervjuer genomfordes med tjugotva socialtjanstanstallda.
Intervjugruppen utgjordes av sju enhetschefer (senare i analysen EC)* och femton
socialsekreterare (senare i analysen SS)'°, nitton av dem &r kvinnor och tre & man
(alla ar mellan ca 25 och 65 ar gamla). Majoriteten av de intervjuade kommer fran
nagon av de storre staderna som ingar i projektet, dvs. Malmd, Goteborg eller
Stockholm, och de aterstaende kommer fran resterande kommuner i projektet. |
Skane intervjuade jag fyra socialtjanstanstallda, i Goteborg fem
socialtjanstanstallda och i Stockholm och Borlange tretton socialtjanstanstallda.
Det absoluta flertalet av de intervjuade &r etniska svenskar " Férdelningen utifran
kdn och etnicitet ser ut enligt foljande:

Enhetschef: 1 mén, 6 kvinnor, 0 med en annan bakgrund &n svensk.
Socialsekreterare: 13 kvinnor, tva man, 1 med en annan bakgrund &n svensk.

13 Se t ex Silverman 1997.

 Gubrium och Holstein (1997), s. 123; Holstein och Gubrium (1997/1998), s. 113-129.

> En av de sju & en verksamhetschef ansvarig bland annat fér ungdomsverksamhet (jag skriver
medvetet inte ut personens tjanstebeteckning pa grund av utlovad anonymitet).

® Tre av de femton kan uppfattas som gruppchefer (jag skriver medvetet inte ut personernas
tjanstebeteckningar pd grund av utlovad anonymitet). Personerna kan placeras mellan
socialsekreterare och enhetschef med arbetsuppgifter som en socialsekreterare men de saknar
déremot exempelvis delegationsrétt att placera ungdomar inom SiS. | de aktuella kommunerna &r
det bara enhetschefen som har den delegationen.

7 Bakomliggande fakta om de intervjuades kén och etnicitet grundas p& mina iakttagelser fore,
under och efter intervjuerna i form av intervjupersonernas utseende, deras utségelser, deras namn,
deras accent.
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Ar 2007 intervjuade jag fyra socialsekreterare och fyra enhetschefer. Ar 2008
intervjuade jag elva socialsekreterare och tre enhetschefer.

Samtliga fran socialtjansten, som tillfragats att samtala om projektet, var villiga
att stalla upp for en intervju men svarigheter att fa kontakt med de berérda och fa
deras samtycke for intervjuer gjorde sig sarskilt gallande i kontakten med nagra av
enhetscheferna. Mina féltanteckningar ger en bild av detta:

Efter manga telefonsamtal fick jag tag pa --- (namn av enhetschefen)
(...). Jaguppfattade det som vildigt svart att fa telefonkontakt men
henne. Flera ganger lamnade jag meddelanden pa hennes
telefonsvarare och till receptionisten som lovade att mejla henne
men nagon respons fick jag inte. Jag 6vervagde majligheten att sjalv
mejla henne men jag tyckte att det skulle vara battre om jag fick
prata med henne for att forklara mina 6nskemal. Nar jag slutligen
fick tag pa --- (namn av enhetschefen) blev hon tillfragad att stalla
upp pa en intervju. Hennes forsta reaktion var att hennes egna
kunskaper om MVG-projektet mest 1dg pa en teoretisk niva och att
de direkt inblandade cheferna hade en battre kunskap om projektet
som tex. --- och ---. | samband med detta forklarade jag vikten av
den teoretiska kunskapen vid analysen av det praktiska. Forst efter
detta bokade vi in en tid for en intervju. (FA 0717%%)

Efter intervjun med --- (hamn av enhetschef) (se FA 0717) satsade
jag pa att kontakta ”de direkt inblandade cheferna” som hade en
praktiskt inblick 1 samordnarnas arbete (...). Flera ganger ldmnade
jag meddelanden pa deras telefonsvarare och till receptionisten som
lovade att mejla till dem men dven hér fick jag ingen respons. (FA
0728)

Forsta kontakten med personerna inom socialtjansten skedde pa de méten som jag
observerade®. Tre intervjuer genomférdes i grupper, tvd intervjuer i en grupp
bestaende av en enhetschef och en socialsekreterare respektive en grupp bestaende
av tva socialsekreterare, resterande intervjuer genomfordes enskilt. Dessa
socialsekreterare arbetade med "MV G-ungdomar” och hade darmed kontakt med
samordnarna.

Intervjupersonerna informerades om syftet med studien samt garanterades
anonymitet och mojligheten att nar som helst avbryta sin medverkan. De fick
garantier for att jag i publikationer och presentationer av undersékningens resultat
kommer att avlagsna namnen pa personer liksom andra uppgifter som skulle
kunna anvandas for att identifiera de berérda (detta galler alla namn som namns).
Over huvud taget forsokte jag i alla mina kontakter betona att studiens intresse ror
erfarenheter och upplevelser avseende generella sociala fenomen som gjort eller
gor sig gallande under projektets gang och att det darfor inte fanns ndgon avsikt
att dokumentera personuppgifter. Den konventionella synen pad anonymitet

8 Under analysen kodades faltanteckningarna for att skydda aktérernas identitet. Siffra for
datumen och ménaden togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08) stammer
dverens med den ursprungliga versionen.

19 Se langre ner under kapitlet Observationer.
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upplevde jag som problematisk men &ven intressant. Varfor? A ena sidan &r
anonymiteten nagot grundlaggande som en forskare lovar sina intervjupersoner, a
andra sidan &r fallbeskrivningar och personarenden ofta nodvandiga for att forsta
och askadliggora det som sker inom socialtjansten.

I min analys har jag emellertid forutom namn pa personer tagit bort geografiska
namn pa lander, landsdelar, kommuner, stadsdelar och annat som skulle kunna
forknippa individer och socialtjanstkontor med olika arenden.

Intervjuerna genomfordes fran och med april 2007 till och med september 2008.
Intervjuerna var mellan 30 och 80 minuter langa och de genomférdes pa
intervjupersonernas arbetsplatser, pa olika socialtjanstkontor. Diktafon anvandes
vid alla intervjuer och de intervjuade tillfragades forst om de gick med pa detta.
Transkribering av inspelat material gjordes inte direkt efter intervjuernas slut utan
nagra dagar efterat, vilket minskade forutsattningarna for att dokumentera och
kommentera detaljer. Denna negativa effekt forsokte jag minska med hjalp av
mina faltanteckningar i vilka jag beskrev kontexten dar intervjuerna utspelades
samt det vasentliga som jag antecknade under intervjuns gang.

En intervju genomfordes pa telefon genom att den intervjuade och jag samtalade
pa ett informellt satt om ett fall. Under intervjun antecknade jag det sagda, i
citatform, som senare sammanfattades i ett dokument.

En intervjuguide, utformad utifran studiens syfte, anvandes som forberedelse infor
intervjuerna. Intervjumaterialet bearbetades och analyserades utifran traditioner i
kvalitativ metod.?® Intervjuerna skrevs ut noggrant och ordagrant, p& samma satt
forsokte jag lagga stor vikt pd noggrannhet vid mina faltanteckningar.* Citaten
har redigerats nagot for att underlatta lasningen.

Observationer

Féltanteckningarna som anvénts i denna studie &r skrivna i samband med de nitton
besoken pa fjorton olika socialtjanstkontor, medan intervjuerna utférdes och under
métena som hélls av ledningen for projektet®? samt vid planeringsméten som hélls
av institutionspersonal eller socialtjansten avseende placerade ungdomar.
Faltobservationerna genomférdes fran och med april 2007 till och med september
2008.

Vid faltobservationerna, fore, under och efter intervjuerna, nedtecknade jag korta
iakttagelser pa papper eller pd& min hand, dessa anvande jag for senare for att
vidareutveckla den respektive anteckningen. Detta gjorde jag vanligtvis samma
dag och med hjélp av det nedtecknade och mina minnesbilder fran

20 Se t ex Silverman 1997.

2! Emerson, Fretz, Shaw (1995), 5.17-65.

22 projektets ledning och en referensgrupp ansvarade for vergripande policyfragor medan tre
regionala arbetsgrupper (syd, vast och &st) var ansvariga for lokala verksamhets- och
samarbetsfragor. En del av det som sades pa métena anvéander jag i analysen.
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observationstillfallet skapades faltanteckningarna som en text.”® Att direkt skriva
ner allt jag sag och horde under intervjutillfallet, for att pa sa satt minimera
fordréjningen mellan handelse och anteckning, fann jag for det mesta vara svart.
Under motena nedtecknade jag mina iakttagelser samtidigt som jag spelade in
motesdiskussionen pa diktafon. Vésentliga delar av motesdiskussionen
transkriberades noggrant och ordagrant.

Tillvagagangssattet som jag anvande vid observationerna i denna studie liknar till
sin natur den etnografiska forskningen dar forskaren studerar manniskor i deras
vardag. Enligt Emerson et al genomfor en etnograf sitt faltarbete under en lang tid
(flera manader).?* Jag har varit narvarande ute pa faltet vid manga tillfallen men
“filtet” har varit ett viltforgrenat siddant. Jag har alltsa inte foljt samma
arbetsgrupp eller institution.?

| denna studie har jag alltsd anvant mig av teknikerna intervju och observation.
Under min bearbetning av materialet gjorde jag en tematisering for att lattare
definiera de Kkategoriseringar som skapas i den sprakliga diskursen.
Tematiseringen utgick fran studiens syfte: att forsoka beskriva och kartlagga hur
personalen inom socialtjansten upplever, tolkar, och definierar projektet och
samordnarna. De teman som jag lyfter fram i analysen &r en abstrahering av de
vanliga samtalsamnen som dok upp under intervjuerna. Samtal om aktdrernas
lokala och specifika forstaelse av interaktionen analyserades och sattes i relation
med den studerade kontexten.

Disposition

| rapportens Inledning presenteras studiens syfte och empiriska material. Under
avsnittet Projektet som en produkt av statens monopol skildras hur de anstéllda
inom socialtjansten framstaller projektet i relation till de andra aktérerna. Hér
diskuteras, bland annat, projektets ekonomi. | kapitlet Socialtjanstens anstallda
om samordnarna analyseras hur de intervjuade beskriver samordnarna. De
formulerar saval uppskattning och kritik i sina framstallningar. Under avsnittet
Socialtjansten om sarskilda ungdomshem formulerar socialtjanstanstallda sin
kritik mot SiS sarskilda ungdomshem. Har kritiseras, bland annat, de verktyg och
begrepp som anvands inom behandlingsinstitutionerna. Studien avrundas med
kapitlet Avslutning. Har atervander jag till mitt syfte och diskuterar mina resultat.

28 Jfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), s. 17-65.

* Emerson, Fretz, Shaw (1995).

% Jag har dven haft en egen personlig kontakt med socialtjansten (nar jag som flykting erhéll
ekonomiskt bistand). Dessutom har jag arbetat inom kriminalvarden och har med denna bakgrund
en viss kdnnedom om hur dessa samhélleliga institutioner &r uppbyggda och hur de fungerar. Det
var exempelvis inte helt nytt for mig att uppticka hur “svart det &r att fa telefonkontakt” med
socialtjanstens anstéllda.
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2. PROJEKTET SOM EN PRODUKT AV STATENS
MONOPOL

Socialtjanstens representanter gav relativt heterogena svar da de bedomde
projektet. De enskilda socialarbetarna kunde redovisa saval kritik som
uppskattning. En tydlig skiljelinje fanns emellertid mellan dessa anstéllda, som
arbetade direkt med samordnarna och deras chefer inom socialtjansten. De
sistnémnda var betydligt mer kritiska.

Ifrdgasattandet uttrycktes i formuleringar av en dikotomi — vi/dom” betréiffande
socialtjansten och staten, ibland var staten liktydig med SiS, i synpunkter pa
projektet som en ekonomisk felsatsning samt ett ifragasattande av tvangsvard.

Vi/De

”Problemet ligger i monopolet som SiS har” (FA 0729)

Det ovannamnda uttalades av en enhetschef infor ett mote da vi pratade om
ungdomsvarden i allmanhet. | en del intervjuer med socialtjansten kan man utlasa
att samordnarna inte ar nagot som socialtjansten 6nskat sig och att projektet anses
ha kommit till dem “uppifrdn”. Aven samordnarna brukar, nar de presenterar
projektet, siga att projektet kommer “fran regeringen”. En enhetschef och en
socialsekreterare berattar i slutet av en intervju:

Enhetschef: det hela handlar om en attitydkonflikt mellan stat och
kommuner och att det &r synd att socionomer pa lag niva ar tvungna
att ga med den bordan (EC menar attitydkonflikten som en bérda).

Socialsekreterare: ... och de (SS menar de som startade projekt)
sager att vi gOr ett déligt jobb... det dr en délig inledning av
projektet.

Theodore Caplow (1968), undersdker i sin studie om koalitioner i en triad
relationen mellan olika organisationer?®®. Enligt honom skapas ofta en
konkurrenssituation i interaktionen mellan medlemmarna dar tva ingar i en allians
och staller den tredje utanfor.”’

I citaten ovan kan vi urskilja tre kategorier som aktualiseras 1 beskrivningen: ’stat,
kommuner och socialsekreterare”. Den framstéllda koalitionen gor sig gallande
genom definieringen av den tredje i triaden, en sorts motstandare. Genom att
definiera motséttningen som en attitydkonflikt mellan stat och kommuner”
klargdrs den egna positionen till det wuttalade “problemet”. Statens
institutionsstyrelse, som styrs av staten, konstrueras explicit och implicit som
statens allianspartner. Kommunen konstrueras som den tredje i relationen och

% Organisationer &r fér Caplow inte bara foretag och statliga byréer utan &ven familjer, gang,
fangelser, m.m. (Caplow, 1968, s. 49).
%" Sellerberg (1973), s. 86-87; Caplow (1968).
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kategorin ”socionomer pé lag niva” framstélls som offer i denna kamp, det &r de
som dr tvungna att gd med den bordan”.

Intervjupersonerna anser att socialtjansten genom projektets tillkomst pekas ut
som inkompetenta avseende den vard som ungdomarna ges efter
institutionsvistelsen. Uttalandet ”och de séger att vi gor daligt jobb” &r & ena sidan
en forklaring till pastaendet att projektet inleddes pa felaktiga grunder och a andra
sidan en exemplifiering av ”problemet” i monopolfragan som gor sig gillande
genom en vi- och dom- dikotomi.

Det dr ”de” som har inlett projektet och det dr vi” som maste implementera det,
sager enhetschefen och socialsekreteraren ovan. En makt- och kontrollaspekt pa

vi” och ”dom” gor sig géllande genom positioneringen 1 relationen. Staten
framstalls som 6verldgsen i relationen och socialtjansten som underlagsen.

Denna dikotomi gestaltades &ven i annan interaktion, inte bara i intervjuerna. Vid
olika sammankomster formerades ibland kategorierna synligt och konkret. Denna
tendens kan illustreras via ett mote — tendensen urskiljdes &ven vid andra moten —
som skulle handla om hur kommunerna anvénder subventionspengar. De
inbesparade medlen var avsedda att anvandas till Gppenvardsinsatser; nagot som
projektledningen betvivlade hade realiserats.

... vid lokalen stér cirka sju enhetschefer fran olika kommuner. (...)
Motesvarden kommer och visar 0ss restaurangen dar lunchen ska
intas. Tva bord ar reserverade av SiS. Vi som har kommit i tid sitter
vid ett bord och ater. Det &r representanterna fran socialtjansten och
jag. En person fran Socialdepartementet tillkommer. Ingen fran SiS
ar narvarande. (...) Att motets organisatorer uteblivit diskuteras
flitig av de ndrvarande vid bordet. Diskussionen &r préaglad av att
man skdmtar pa SiS bekostnad. Nagon séger: "har de kort vilse”, “’vi
klubbar besluten sa kan de skriva under nir de kommer”. (...) 12.15
kommer tva personer fran MVG-projektets ledning och tre
institutionschefer fran SiS. “SiS-ginget” hilsar pd oss och sitter sig
vid det andra bordet. Tvars Gver, pa andra sidan av restaurangen,
sitter en samling manniskor, ca 20 stycken vid tva hopsatta bord.
Flera vid min bord diskuterar detta och en EC kommenterar om de
ville s& kunde vi sitta tillsammans, som de pa andra sidan”. (FA
0729)

Féltanteckningen frén restaurangen ovan ger en bild av vi-de tudelningen ” som
ar tydlig och som diskuterades av de nadrvarande vid mitt bord. Socialtjanstens
anstéllda som satt vid bordet under lunchen talade om de andra innan och efter de
kom till restaurangen. Efter lunchen holls motet och placeringen uppratthalls dven
dar via de skilda organisationskategorierna.

Moteslokalen vi sitter i &r ganska stor och vi sitter i tre rader, som i
en skolklass, pa foljande satt:
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Projektledare (vid tavlan)

En fran SiS En projektled
En fran Soc Tva fran Soc En Socialdep.
Tva fran Soc En Friv. Org. Tva Friv. Org.
Tva fran SiS Tva fran Soc

Jag (FA 0729)

Bilden fran matet visar upp att om nagon har sallskap vid bordet da &r det av en
medlem av de egna. Under motet verkar de olika personalkategorierna vara
samtrimmade i sitt framtradande. Deltagarna kritiserar inte varandra utan stodjer
snarare varandras redogorelser. Forekommande brister och fel placeras hos “dom
andra”, medan ”vi” jobbar bra och professionellt. Interaktionen mellan
maétesdeltagarna verkade vara anstrangd, vilket delvis kan ha berott pa att fragan
om hur kommunerna anvant de medel som var ténkta att sparas in genom

subventionerade placeringar var kénslig.

Distinktionerna galler emellertid inte bara mellan olika organisationer eller
professioner, till exempel socialtjinsten och institutionerna, utan exempelvis
ocksa mellan olika regioner. Under det ovan namnda motet kritiserar deltagarna
fran Statens institutionsstyrelse socialtjansten i en kommun for ett bristande
intresse och deltagande i projektet. Detta blir da en sorts dubbelt avstandstagande
— dels &r det en kritik av socialtjansten, dels en regionbaserad kritik av den
aktuella kommunen.

Synpunkter kring felsatsning

Under nagra intervjuer uttalades synpunkten att man istallet for projektet borde ha
satsat pengarna pa nagot annat. Omraden som namndes var skolan och ett
forebyggande arbete under fritiden. En enhetschef berattar under tiden vi pratade
om projektet, hur det skulle kunna fungera battre:

Enhetschef: alltsd som jag ser det s& borde det inte finnas nagot
MV G- projekt 6verhuvudtaget. Det &r en valdig forlust for samhallet
att man maste placera s manga ungdomar pa institutioner. Alltsa
detta ar en brist pa och stor forlust for de resurser som uppenbarligen
inte finns. Man skulle ha ett helt annat eeh, forebyggande arbete dar
man mycket tidigare fangar upp de har ungdomarna séa att de inte
utvecklar sin kriminalitet och sitt missbruk i den destruktiva
riktningen att de maste placeras pa institutioner (...) kommunerna
har haft ont om pengar, en lang tid tillbaka, sen 90-talet och framat
sa har det inte varit resurser att satsa pa det forebyggande arbetet...
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Idékonflikten gor sig gallande i enhetschefens berattelser, slutenvard kontra
oppenvard samt statlig styrning kontra kommunalt sjalvstyre. Citatet ovan kan ses
som en retorisk redovisning av vikten att satsa pa forebyggande genom
ekonomiska medel som socialtjdnsten &dskar. Betydelsen av projektet
marginaliseras (“som jag ser det si borde det inte finnas nagot projekt
Overhuvudtaget™) och socialtjanstens anmérkning forstiarks genom aberopande av
ekonomiskt forlust for samhéllet. En kriminell ungdom ses har som en ekonomisk
forlust men samtidigt antyds att besparingar inom socialtjansten ”pa 90-talet” kan
vara en forklaring till att det finns kriminella ungdomar idag.

Alla analyserade intervjuer och faltanteckningar genomsyras av berattelser om
bristande ekonomi, pengar som inte finns, chefer och politiker som sparar och inte
bryr sig osv. Det forebyggande arbetet och skolan niamns som omraden som
tidigare varit oprioriterade och nu ar i behov av en ekonomisk satsning. Det verkar
som den 6nskade forstarkningen mer skulle inrikta sig pa en 6kning av resurserna
till socialtjansten &n individuell hjalp till de ungdomar som &r mest utsatta
(utvecklas vidare i kapitlet Subventionen).

Det intressanta ar att projektet framstalls som nagot som maste forklaras, som ett
slags problem i sig. Att socialtjanstpersonalen ifragasatter att projektet
overhuvudtaget paborjades och att de framhaller att det inte #r “vi” utan "de
andra" (Statens institutionsstyrelse och staten) som &r daliga konstruerar en bild
av projektet som en felsatsning. Ansvaret for felsatsning l4ggs hos staten och
Statens institutionsstyrelse eftersom projektet startats for att atgarda problem och
brister hos socialtjansten.

Subventionen

Socialsekreterare: alla vet om 40 %, s&a undra var tyngdpunkten
ligger?
(FA 0701)

Tanken med en subvention pd 40 procent, som en del av projektet, ar att ge
kommunerna en ekonomisk reduktion av kostnaden for ungdomar placerade vid
de sérskilda ungdomshemmen inom Statens institutionsstyrelse. Den besparing av
kostnaden som gavs skulle ge en mdjlighet att satsa mer pa den eftervard® som
redan finns i kommunen eller att bygga upp en helst ny eftervard.

Beréttelser om hur bristande ekonomi sétter képpar i hjulet for verksamhetens
genomférande ar véldigt framtrddande under intervjuerna med socialtjanstens
personal. Oftast relateras detta till de finansiella medel som regeringen satsade i
projektet. Tva enhetschefer ger sin bild av den ekonomiska situationen i
kommunerna:

% Anvindning av begreppet “eftervard” har kritiserats av nagra intervjuade och p& négra méten
som jag observerade da begreppet for dem antyder att sjalva varden enbart sker pa institutionen
(FA 0726). | texten anvands begreppen eftervard och oppenvard for de insatser som ar aktuella
efter institutionsvistelsen (se mer under kapitlet Eftervardsspoket).
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Enhetschef: jaa sa tanker jag att det blir att vi ar pa fel sida, man
forstarker tvangsvard, SiS vard och de delarna som alla ska forsoka
jobba ifran alltsa. Andra sétt att jobba &r att inte hamna dar, sa man
forstarker i fel &nda. Ge oss rabatten att jobba mer forebyggande
istallet, det skulle bli mer stimulerande och uppiggande. Sa da tar vi
smallen nar vi maste placera.

Enhetschef: Det ar en standig brist pa pengar (...). Det finns inga
pengar for grundlaggande behov. Det &r liksom standigt prat om att
det far du inte gora, det far du inte gora, det far du inte gora. Och
just de har som kostar tre-fyra tusen kronor dygnet ju, det kommer
mera resurser for dem och det finns massor med méanniskor ute pa
tomterna, i lagenheterna, pa fritidsgardar, overallt, men de behover
bara lite grann liksom, for att det ska bli battre for dem, och de far
inte det pa grund av det har.

Socialtjansten praglas historiskt av idékonflikter som aterspeglas i personalens
berattelser om institutionsvard kontra Gppenvard samt statlig styrning kontra
kommunalt sjalvstyre?®. Enhetscheferna ovan framstaller regeringens satsning
som felaktig, nagonting som framjar den verksamhet som ska undvikas -
tvangsvard. Mojliga satsningar konstrueras har som tva separata verkligheter,
sluten vard och férebyggande arbete. Den ena verkligheten framstalls som
ekonomiskt stabil men som felaktig forstarks, “tvingsvard, SiS-vard och de
delarna som alla ska forsoka jobba ifran”. Den andra verkligheten konstrueras
som ekonomiskt instabil, dir det rdder “en stdndig brist pd pengar” men den
rattfardigas dock som, “stimulerande och uppiggande”. Aven ungdomar
konstrueras i ekonomiska termer genom att ndgra namns som de som redan
“kostar tre-fyra tusen kronor dygnet” kontra de manga ungdomar som finns runt
omkring 1 frihet och behover “bara lite grann” for att fa det “battre”. Nar en
enhetschef, en socialsekreterare och intervjuaren diskuterar rabatten, menar
enhetschefen att politikerna anser att de kan anvanda pengarna som det passar
dem och att det ar svart att folja upp hur de anvants:

Enhetschef: ... stadsndmndspolitiker tror att de kan anvidnda
pengarna hur de vill, inte kanske pa aldreomsorg. Det kommer att bli
svart att folja upp. Men tanken &r och jag skulle bli verlycklig om
staten séger att pengarna ska anvéandas till de ungdomarna under
redovisning.

Goran: men vet du hur --- (stadsdel med manga placerade
ungdomar) anvander sina pengar?

Enhetschef: men de far inga pengar, de betalar mindre och anda
ligger de pd minus. (skratt)

Goran: sd man vet redan nu att det blir minus.

Enhetschef: det blir alltid (skratt)

Socialsekreterare: som sagt en rabatt ar inga pengar man far.
(otydligt ord) noll kostnaden och sen skicka tillbaka pa en

%% Se artiklar av Qvarsell, Edebalk, Swird i ”Villkorandets politik”, red. Swird och Eger6 (2008).
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postbetalning, en tusenlapp per unge. Det &r inga pengar som ar
utbetalda.

Stadsdelspolitikerna beskrivs som en aktiv kategori med makt, medan
socialtjanstens personal framstélls som en cyniskt genomskadande kategori, men
utan dessa maktbefogenheter. Andra enhetschefer rattfardigar
stadsnamndspolitikernas handlande genom att framhalla svarigheterna med att
binda subventionen till en viss individ. Detta kan ses som ett retoriskt knep
eftersom rabatten inte & amnad att folja en viss individs eftervard. En enhetschef
forklarar rabatten med hjidlp av en tdnkt ungdom, “Pelle”, nédr vi pratar om
eftervarden:

Pelle som (otydligt, alla ndrvarande pratar samtidigt 16:40) 2000
kronor per dygn under si och sa lang tid, jaha da blev det 119 000.
Vad kan vi gora med 119 000 som &r bast for Pelle. Det funkar inte
sa utan det blir sa har att med de 119 000, det blir lite mindre
underskott, men det gar inte direkt till Pelle

Ovanndmnda  enhetschefer ~ och  socialsekreteraren  uppméarksammar
stadsnamndspolitikernas handlande i subventionsfraigan men det berattade
genomsyras dven av ett rattfardigande av politikernas agerande genom
aberopandet av ekonomiskt underskott i kommunen. Det uppmarksammade
underskottet i kommunen framstalls som anledningen till varfér det abstrakta
beloppet inte satsas pa individen (“Pelle”) utan istallet anvands till att aterstélla
kommunens “underskott”.

| diskussionen om subventionen aktualiserades dven frdga om satsningen
verkligen leder till en framgangsrik behandling niar man talar om rabattens
negativa konsekvenser. En enhetschef berattar sa har om subventionen:

Enhetschef: ... dessutom vill vi undvika att ta bort vederborande
fran hans familj alltsa (...) Det gor vi bara om det &r starka skél eller
skyddsaspekten och har kommer da en rabatt pa just tvang och
institutionsplacering, det blev forvanande.(...) d&ven en social rapport
for 2006 (visar mig publikationen som publicerades av institutet for
framtidsstudier) visar att ungdomar som vistats lange inom SiS har
dalig chans att lyckas i livet. Nu placerar man som aldrig forr pa
grund av rabatten.

Michael Lipsky (1980) beskriver narbyrékrater (street-level bureaucracy)*® som
tjansteman inom offentlig sektor som har personlig kontakt** med medborgarna
och stor handlingsfrihet nér det galler utforandet av sina arbetsuppgifter. Exempel
pa narbyrakrater i Lipskys mening ar anstéallda inom skolvasendet, socialtjansten,
polisen, rattsinstanser, sjukvarden m.m. Interaktionen i den organisatoriska
kontexten underlattas av att individen forvandlas till ett hanterligt arende for
organisationen - individen omvandlas till klient genom kategoriseringar i spraket

% En alternativ dversattning av begreppet street-level bureaucracy, férutom narbyrakrater, &r
grasrotshyrakrater.

31 Med personlig kontakt menas alla former av kontakt manniskor emellan s& som 8ga mot 6ga,
per telefon, via brevvéxling samt under olika sammantraden (Lipsky, 1980, s. 3)
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och genom de dokument som anvdnds inom organisationen. Med andra ord
ersétter en byrakratisk identitet den individuella identiteten.*

Enhetschefen ovan tycks véaxla fran ungdomens byrakratiska identitet till den
individuella nar forklaringen av ett hdgre andamal kraver det, da blir “klienten®
“Pelle”. Det negativa med subventionen lyfts fram genom att en idékonflikt
dramatiseras med kategorierna “vederborande - ungdomar” som huvudroll
Satsningen pa ”tvang och institutionsplacering” kritiseras jamfort med
Oppenvarden som foresprakas genom berattelser i vilka man aberopar
ungdomarnas och familjernas bésta.

Subventionen uppfattades emellertid av majoriteten av de intervjuade som ett
positivt besked fran regeringen men det praktiska genomforandet visade sig vara
svart. Det tycks som att forstarkningen av dppenvardsinsatserna framstélls som
beroende av kommunernas vilja att investera de sparade pengarna och Kklart
definiera vem som individuellt far pengarna/insatsen.

Faltanteckningar fran ett mote déar socialtjanstens representanter fran de olika
regionerna bland annat redovisade hur deras kommuner anvant de sparade pengatr,
som diskuterades ovan, visar att enhetscheferna bara knapphandigt kunde
rapportera om de medel som skulle sparats genom rabatten. En kommun har
tillsatt tva tjanster inom “familj- och behandlingsenheten” och dvriga kommuner
definierar sina insatser som ett ’forsok att svara upp mot individen”. Stdimningen
pa motet var laddad, redovisningsfragan tycktes latt minerad. Trots att
motesamnet var just subventionen verkar interaktionen under maétet fokusera pa
aktorer som kritiseras men som egentligen har marginell betydelse for
anvandningen av subventionen i kommunerna, namligen samordnarna:

Enhetschefen fran en kommun berattar att de forsoker att
”individualisera verksamheten” pa hemmaplan och beréttar hur de i
den aktuella kommunen forbereder placeringar, gor en bra
eftervardsplanering, har familjen med i den hir vardkedjan” genom
”de hdr samordnarna” och ibland visas svarigheter” enligt henne da
samordnarna kommer med forslag till bland annat eftervard. En
institutionschef upprepar detta med “fragans makt>>” och “ingenting
annat” som samordnarna ska uttala sig om angaende vard eller
eftervardsinsatsen. MVG-projektledaren ar forvanad Gver det sagda,
enhetschefen (soc) har uppfattningen att det inte ar socialtjansten
som ska patala for samordnarna hur ska de gora, institutionschefen
(SiS) sager da ar det vi som méste pétala dem”. (FA 0729)

%2 Lipsky (1980), s. 59-60.
%8 Se langre fram under kapitel ”Socialtjanstens anstallda om samordnarna”.
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3. SOCIALTJANSTENS ANSTALLDA OM
SAMORDNARNA

| projektet anstélldes 24 samordnare vars huvudsakliga uppgift var att knyta
samman alla de insatser som berér ungdomarna under och efter placeringen pa
institutionen med malet att pa sa satt uppna en hallbar och fungerande vardkedja.
Enligt projektledningen &r inte tanken med samordnarna att de ska Overta
socialtjanstens ansvar for handlaggningen av drendet eller institutionernas
behandlingsansvar utan att samordnarna vid motena rdrande ungdomen,
medverkar genom att stalla fragor till motesdeltagarna och genom det
uppmarksamma eventuella brister.** Dessa samordnare har inte nagot formellt
beslutsmandat. Enligt projektledningen ska samordnarna istdllet anvanda sig av
“frigans makt” och genom denna paverka socialtjansten och institutionerna.
Under tiden den unge &r inskriven pa ett sdrskilt ungdomshem “’skall samordnarna
ligga lagt” men dnda delta i de moten dar tiden efter placeringen diskuteras.
Projektledningen papekade flera ganger att “fokus i projektet ligger pa
eftervarden”.*

Saval uppskattande element som kritiska roster betraffande samordnarna aterfinns
i mitt material. Ett sldende inslag ar variationen. Denna rérde savél att en
socialarbetare kunde relatera bade positiva och negativa erfarenheter som
lankades till skilda samordnares satt att hantera sin yrkesroll. En annan variation
rérde erfarenheter 6ver tid; vissa var initialt starkt ifragasattande men erfarenheter
fran ett fruktbart och smidigt samarbete med en samordnare forandrade deras
instéllning.

Kritiken eller farhdgorna kring samordnarna eller samordnarrollen beskrevs i
termer av att de skulle fungera som kontrollérer. Kontrollfunktionen relaterades i
relation till farhagor kring att samordnarna skulle upptrada som ungdomarnas
foretradare. Dessutom tycktes ungdomarna framtrada som ett konkurrensobjekt —
vem som bast kande till ungdomarna lyftes fram som en fraga. Vidare kunde
kritiken handla om att samordnarna var betydelseldsa.

Vissa socialarbetare uppskattade samordnarna, en del efter en initial tveksamhet.
Nagra ansag att det vissa ogillade, kontrollaspekten, var nagot efterstravansvart.
Andra ansdg att samordnarna tillforde erfarenheter, nagon att reflektera
tillsammans med: “bolla drenden” eller ndgon som kunde ge idéer om olika
oppenvardsinsatser. Att samordnarna kunde administrera effektivt var ocksa nagot
som varderades.

Ambivalens i beskrivningar

Samordnarnas yrkesutdvande beskrivs av socialtjanstens anstéllda ofta i relation
till olika forvantningar. Inte séllan innefattas en ambivalens i dessa beskrivningar.

% Under forutsattning att socialtjansten respektive institutionen ger sitt tillstind fungerar
samordnaren som ordférande pa dessa méten.
% FA 0725; 0726; 0730.
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Socialsekreterarna bejakar och uppvisar en teoretisk acceptans av sjélva
projektidén, men luftar pa olika satt ett antal tveksamheter; invandningar som har
att gora med det praktiska utférandet av verksamheten. Detta ar en inte helt
atypisk hallning vis-a-vi nya policyimplementeringar *.

| samband med en intervju skickade en socialsekreterare ett svar pa ett e-
postmeddelande dar det framhalls forst den otydliga samordnarrollen, sedan fylls
argumentering pa med en demonstration av att den skrivande inser det potentiella
vérdet av samordnarrollen, men en rad men”-faktorer radas upp:

Fran: --- (namn av socialsekreterare som skickade e-mailet)
Till: --- (namn av socialsekreterare som fick e-mailet)
Datum: ---(datum) --- (tid)

Arende: Sv: utvardering av MVG-samordnarna!

Tyvarr kan jag inte vara med da jag ar pa semester vilket &r synd
eftersom jag har vissa asikter gallande samordnarrollen. Men du for
gérna framfora foljande:

Samordnare har en mycket otydlig roll. Trodde tanken var att
personen skulle samordna sjalva uppféljningsmétena och inte som
det ser ut i dagslaget dvs boka in egna mdten med foraldrarna och
ungdomen , pa eget initiativ gora egna besok pa institutioner/hvb-
hem/skolor, pa eget initiativ foresla insatser pa uppféljningsmoten
nar Klient nérvarar. Kan tdnka mig att samordnare skulle kunna vara
bra, som en lank, om samarbetet mellan soc tj och inst kor ihop sig
fullstandigt (vilken kanske inte ar sa vanligt) eller om det skulle
vissa sig att uppfoljningsmotena ar véldigt ostrukturerade och
meningslosa eller om soc tj behdver hjalp med att formulera
tydligare vardplan eller nat... Men nér vi redan &r en sa pass effektiv
och resultatinriktad enhet med utbildning i forskningsbaserade
metoder sasom SAVRY, Adad, ar det svart att se vad samordnare
skulle kunna tillféra... Det kanns inte heller rimligt att samordnare
ska folja arendet tills det avslutas, trots att §12-hemsplaceringen
avslutas. Om tanken &r sadan kravs en MYCKET tydligare
beskrivning av vilken roll samordnaren ska ha. Det ar inte hallbart
att socialtjansten regelbundet ska ringa och “rapportera” vad som
sker i drendet.” (FA 0813)

| e-postbrevet ser vi en motséattning mellan en forvantad rollbeskrivning, att
”samordna uppfoljningsmdtena” kontra en oro for att den faktiska rollen kommer
att handla om att pa olika sétt agera ”’pa eget initiativ”’. Motséttningen aktualiseras
bade nar socialsekreteraren beskriver samordnarna i termer av det hon séager sig ha
forvantat och nér socialsekreteraren ger bilden av farhagor kring det som faktiskt
kan intraffa: att samordnarna tar egna initiativ. Den ovan framstéllda interaktionen
aktualiserar motsattningar som kan uppkomma om socialarbetarna forvantas
“rapportera” till samordnarna. Samtidigt beskrivs samordnare som onddiga —
organisationen ar redan saval effektiv som forskningsinitierad.

% Akerstrom (2006).
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Samordnarna som kontrollorer

Att ”fokus i projektet ligger pa eftervarden” och att ”samordnarna skall ligga lagt”
under ungdomens institutionsvistelse konstruerar en institutionell position dar det
brister 1 ungdomsvarden hos socialtjinsten. Kénslan av “utpekande” var
framtrddande under intervjuerna med socialtjanstpersonalen och det exemplifieras
I beskrivningen av den nya yrkeskategorin, samordnarna. Ibland beskrivs
kontrollfunktionen relativt neutralt samtidigt som man kan vara noga med att peka
ut var det juridiska ansvaret egentligen ar placerat, némligen hos socialtjansten.

Enhetschef: socialtjansten har det formella juridiska ansvaret for
arendet. Det &r ingenting att diskutera om. Samordnarna har inget
juridiskt ansvar Overhuvudtaget utan samordnarna var mer en
kontrollor som ska halla koll... som ska kontrollera att kommunen
lever upp till sina (otydlig ord) vad det galler eftervardsinsatser. Om
dom inte gor det sa ska samordnarna ta upp en diskussion med
kommunen: “varfor gor ni inte det ni lovat att géra” och det kraver
en 6dmjukhet bade frdn samordnarna och fran socialtjidnsten (...)

| citatet ovan ses en klar markering avseende ”juridiska ansvaret for drendet” som
nagot den nya yrkeskategorin, samordnarna, ska halla sig borta ifran. Det
motiveras genom att ett alternativ och enligt den intervjuade, mer korrekt
beskrivning av samordnarnas arbetsuppgift presenteras. ”En kontrollér som ska
hélla koll... som ska kontrollera (...) kommunen”. Enhetschefen ovan definierar
socialtjanstens juridisk ansvar genom att framstéalla samordnarnas yrkeskategori
som ett kontrollorgan.

Den betydelse som ibland tilldelades samordnarrollen var i allménhet inte
uppskattad. Vissa socialsekreterare ansag emellertid att denna var till gagn for
verksamheten. Hon ansdg att den kunde forbattra relationen till institutionerna
(SiS institutioner). Underforstatt ter det sig som om samordnarna kan bidra med
att fa socialtjansten att stélla tydligare krav pa institutionernas behandling:

Socialsekreterare: det ar bra att det finns ndgon annan, en tredje part
som gar in och tittar pa, vi, socialtjansten och institutioner har ju
byggt upp vissa rutiner kring detta men ibland har man bra... vissa
ar battre pa det och vissa ar samre pd det, vad det galler
socialtjansten och institutionen, eeh, utifran att vi kanske inte &r
tydliga med uppdragen till dem och inte riktigt alltid bra pa att veta
vad det &r vi ska fraga efter (otydligt 5:30), och institutionen ar
naturligtvis i sin behandling kanske inte alltid eller beskriver vad de
gor ...

Socialsekreteraren dar medveten om att brister finns och valkomnar att
samordnaren “gér in och tittar pd” det man gor. Bilden av samarbetet mellan
socialtjansten och institutionerna beskrivs genom de “rutiner” som skapats
tillsammans. Eventuella fel i hanteringen av arbetet fordelas mellan socialtjansten
och institutioner. Ansvaret konstrueras genom att specifikt peka pa var felet finns:
’vi kanske inte dr tydliga med uppdragen till dem” och institutionen beskriver”
inte vad de gor under behandling.
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Den relation mellan socialtjansten och institutionerna som beskrivs ovan markerar
en koalitionsliknande framstallning. Enligt Caplow préglas relationerna i triader
av den katalyserande verkan, vilket innebar att antagonism i en relation kan tka
sammanhallningen i en annan. Caplow menar att motséttningen i en relation
medvetet kan skapas och framhdvas av medlemmar vars mal ar att oka
solidariteten i en annan relation.*” Den typen av katalyserande verkan kan
exempelvis gora att statusordningen hos medlemmar i en organisation férandras.*®

Socialsekreteraren ndmner “rutiner” som skapats tillsammans och fordelar
kritiken jdmnt mellan dyadens aktorer. ”En tredje part som gér in och tittar pa”
kan skapa en obalanserad relation i triaden, enligt Caplow. Nar en enhetschef och
en socialsekreterare diskuterar projektet fragar sig den senare retoriskt hur ménga
led av kontroll skall vi ha?:

Socialsekreterare: sen ar jag lite skeptisk, att de (samordnarna)
kommer och patala saker, vem ska kontrollera dem, hur manga led
ska vi ha? Man borde sékerstélla detta i varje organisation. Man ska
stélla sana fragor och diskutera kritiskt inte... hur manga led (...)
Goran: detta ar kénsligt

Socialsekreterare: sana fragor maste varje organisation sakerstalla
det ar ett minimikrav. En samordnare ska inte behdva komma for
det. Det ar farligt om vi inte har en dynamisk organisation sjélva.
(...)

Enhetschef: staten har for sig att detta inte gors och att de far
aterfall. Detta ar grunden for MVG, aterfallen. Och da séager man att
ungdomen kommer hem och skolan vet inte det. Det &r frimmande
for oss men det kan finnas kommuner som jobbar sa...

Att papeka felaktigheter i en lattforanderlig interaktion kan paverka aktorernas
relation. Under diskussionen var socialsekreteraren upprord (se min kommentar:
”detta dr kansligt”) och d@mnena som diskuterades lyftes upp mitt under den
pagaende diskussionen om forutsattningarna for en lyckad avslutning av projektet.
”Sen dr jag skeptisk” kan ses som en viandning som syftar till ett retoriskt
skapande av ett ifragasattande.

Enhetschefen slatar 6ver socialsekreterarens kritik genom att ndmna att
anledningen till att projektet startades var aterfall och enhetschefen menar att
dessa problem kan finnas i andra kommuner men inte i hans egen. Dessa problem
kan i sin tur bero pa att tiden efter institutionsvistelsen inte ar forberedd, till
exempel att det inte har beretts plats pa nagon skola. Sadana brister kan enligt
projektledningen ses som typexempel dar samordnarna kan bidra genom att
informera skolan infor ungdomens ankomst.

%7 Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 4.
% Caplow (1968), s. 4-5.
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Samordnarna som stresskapare

Samordnarna framstélls av en del av socialtjanstens personal som ett
storningsmoment i arbetet, som till exempel dd samordnarna beskrivs som
stresskapare. Kritiken handlar inte om att samordnarna gjort for lite utan om det
som samordnarna faktiskt gor. Flera av de intervjuade har, sérskilt inledningsvis,
namnt att samordnarna skapade merarbete; oreda i rutiner, fler att boka in pa
moten, fler att informera etc. En enhetschef talade bekymrat & sina anstalldas
réakning:

Och sen sa upplevde socialsekreterarna en ganska sa stor stress, de
blev nerringda av (paus ca 2 sek) eee MVG-samordnarna att de
maste liksom boka tider och sa. Oooch, och samtidigt sa har jag brist
pa personal sa det var ju valdigt, det blev en valdigt stressig situation
att de ringde liksom alla socialsekreterare samtidigt, sa visste jag att
jag inte har tillrackligt med personal ...

En del av socialsekreterarna tycks helt enkelt undvika det “stresskapande” som
samarbetet med samordnarna kan medfora. En intervjuad har helt enkelt avhallit
sig fran att ta kontakt med samordnaren igen, efter den forsta kontakten:

Socialsekretare: Tomas (samordnare) ringde upp mig, och han var
valdigt trevlig pa sa satt, jag pratade ganska lange med honom, men
nér jag lade pa luren si kidnde jag sa hdr; "Nej men jag orkar inte”,
alltsa for da blev det nat sant dar, borjan av kontakten innebar ju,
men da ville han ha lite ”Kan du skicka, kan du” liksom, och jag satt
ju dar med en unge som jag kénde att jag maste liksom halla i hela
tiden, ska jag behova skicka papper till honom, vad ska han géra nu?
Alltsa jag blev inte, han var jattebra och positiv och trevlig och sa,
men for mig blev det bara ytterligare en person. (...) Nu var han
valdigt trevlig att prata med, men samtidigt sa var det sa har att
egentligen sa kidnde jag bara "Nej men du bara stor, nu hade jag
annars haft en timme héar, och kanske hunnit skriva nat pa den dar
LVU:n eller hunnit ringa nan eller sa”. (...)

Goran: Och Tomas ar fortfarande inte med i spelet?

Socialsekretare: Nej.

Goran: Ar det nan idé for dig att kontakta Tomas och aktivera
honom?

Socialsekretare: Nej. (...)

Goran: Ok, det blir komplicerat sa att saga? Har Tomas forsokt att
kontakta dig igen?

Socialsekretare: Mm, det tror jag att han har gjort.

Goran: Ok.

Socialsekretare: Jag tror att det ar for att jag inte har ringt tillbaka,
det kan va s illa.
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Konkurrensen om "ungdomens rést”

Konkurrensen om ungdomarna kan utlasas i mitt empiriska material. Nagra
socialtjanstanstallda undrade vem som skulle foretrdda ungdomen i och med att
projektet startade? Denna fraga var brinnande under projektets forsta ar, 2007,
men den diskuterades dven under projektets andra ar. En enhetschef beréttar i
forsta halvan av 2008 om sin forsta traff med samordnarna aret innan:

Enhetschef: Jag blev ganska provocerad (paus ca 2 sek)

Goran: Ok

Enhetschef: ... for att de uttryckte, sa hir att eee “vi &r klientens
rost” (paus ca 4 sek) och d& undrade jag vad vi ar (skratt) sa var det
nér det borjade (...) da blev jag ganska upprord ooo och fragade de
om de skulle fundera pa hur de presenterar sig for det var inget bra
sitt (...) jag utgar fran att mina socialsekreterare ar Klientens rgst
(...) jag blev ganska provocerad.

Senare i intervjun aterberattar enhetschefen vidare hur hennes socialsekreterare
reagerade starkt ndr samordnarna framforde att de ska vara “ungdomens rost”.
Samordnarna framstélls av socialtjansten som fortvivlade under sin interaktion, pa
grund av oklarheter i sin roll, vilket resulterar i den frustration som en del av
socialtjanstpersonalen ger uttryck for. Forutom den praktiska stresskapande
paverkan som samordnarna anklagas for, handlar kritiken om konkurrensen
mellan de inblandade akt6rerna om relationen till ungdomarna.

Om vi ska anvanda Caplows terminologi &r det ett triadliknande forhallande som
aterberattas i relationen socialsekreterare — ungdom — samordnare. Enhetscheferna
ovan framstaller en dyadisk interaktion mellan socialsekreterarna och ungdomar
dar relationen riskeras genom uppkomsten av en tredje aktér i rollen som
ungdomens rost”.

Triadens lattforanderlighet gor att manga olika varianter av koalitioner kan
skapas. En existerande dyadstillhet kan latt forandras till ett utanférskap for
socialsekreteraren om det skapas en allians mellan samordnarna och ungdomen.

Samordnarna som betydelselosa

Ett tydligt mal med projektet handlar om behovet av att samverkan mellan de
ber6rda aktorerna forbattras, sérskilt triaden samordnare, socialtjanst,
institutionen. Socialtjanstens personal har sin syn pa hur detta utspelas pa faltet.
Genom sin konstruerade bild framstélls ibland samordnarna som ett hinder, om de
ar okunniga. En enhetschef som beskrivit sin enhet som “extra kunniga” i fraga
om ungdomsvarden sager om samordnarna att ”dom kan man dverleva’:

... Ska man va samordnare sd maste man va kunnig om de tva
system man samordnar och samtliga anstéllda samordnare i --- (en
kommun) &r inte det (upprord). Sen har jag ocksa forstatt att, eeh, att
det inte ar samtliga SiS-institutioner som omfamnar detta med
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hjartat och da blir det ocksa ett problem fér att de samordnarna
maste vara forankrade i bada organisationerna (...) jag tycker det
mest intressanta i detta projekt ar inte bara samordnarna, dom kan
man Overleva utan, till och med rabatten utan det hér att det blir
Oppenvard, att man anvander pengarna produktivt, for syftet med
rabatten dr inte att kommunen ska spara pengar utan att den anvands
till eftervardsinsatser.

Den citerade enhetschefen beskriver kompetensen i sin egen enhet genom att
jamfora sina som hon sagt tidigare i intervjun “otroligt duktiga” socialsekreterare
med en del av samordnarna som framstalls som okunniga om de organisationer de
ska samordna. | fortsdttningen utvérderas jamforelsen och behovet av en
forklaring gor sig gillande. ”Sen har jag ocksa forstdtt att” kan ses som en
vandpunkt i sokandet efter en forklaring som sedan aktualiseras, “det &r inte
samtliga SiS institutioner som omfattar detta med hjartat”. Enhetschefen ovan
framstaller en utgangspunkt, att socialtjansten och institutionerna ar pa samma
spar vad galler synen pa samordnarna, vilket kan tolkas som en form av framstalld
koalition.

”Samordnarna, dom kan man Overleva utan” kan ses som en banalisering av
betydelsen som knyts till samordnarna. Kategorin obetydliga samordnare skapas
genom en retorisk konstruktion av ett mal som finns utdver det vanliga “att man
anviander pengarna produktivt”. En socialsekreterare och en enhetschef diskuterar
samordnarnas arbete:

Socialsekreterare: De har inte si mycket att gora, verkar sa...
Enhetschef: Aaa. Sen det som &r nastan knepigast for dem ar kontakt
med institutionerna. Att de (samordnarna) har mer problem i
kontakten med institutionerna an i kontakten med socialsekreterarna.
Socialsekreterare: Haa

Enhetschef: Sa att det institutionerna tycker att det passar den dag ...
(otydligt. Alla narvarande pratar samtidigt, 25:15)

Goran: det &r intressant med tanke pa att det dr SiS som star bakom
allt

Enhetschef: Aaa

Socialsekreterare: Jag kan saga att jag har inga som helst problem i
kontakten med dem idag. Det var initialt, tankte: nej, en till!

Goran: Sa i vissa fall kan det uppfattas som en vuxen till?
Socialsekreterare: Det underlattade att hon (samordnares namn
framkom inte under intervjun) forde protokollet, att hon holl i motet,
det var hjalp, verkligen.

Goran: Det gor du vanligtvis?

Socialsekreterare: Ja och det uppfattade jag som hjélp. Det tycker
jag var bra. Men jag har haft vildigt mycket att gora sa vi hade ...

Socialsekreteraren ovan beskriver samordnarna som en kategori som i jamforelser
med socialsekreterarna har inte sa mycket att goéra” och som har svarigheter i
sina kontakter med institutioner. Dom andra (’institutionerna”) aktualiseras som
problematiska for samordnarnas yrkesutévande och genom detta formas kategorin
Vi som oproblematiska for samarbetet. Motivet till konstruktionen av
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samordnarna och socialsekreterarna som oproblematiska ges i form av denna
forklaring om hur ett bra samarbete gar till ”det underlittade att hon forde
protokollet, att hon holl i motet, det var hjalp”.

En interaktiv dynamik i triaden verkar vara anledningen till att verkligheten ovan
gestaltas som mangsidig. Tva verklighetsbeskrivningar gor sig gallande i en och
samma berattelse — samordnarna som syssloldsa och samordnarna som
hjalpsamma.

Samordnarna som en hjalp

En process dar man trots viss initial skeptisk hallning anda sager sig uppskatta
samordnarnas arbete gor sig géllande under en del intervjuer och i mina
faltanteckningar. Yngre socialsekreterare (ca 25 till 35 ar) verkar vara mer
positiva i sina beréttelser om samordnarna jamfort med &ldre socialsekreterarna
och enhetscheferna (bara en av sju intervjuade enhetschefer uttalade sig positivt
om samordnarna). Tva socialsekreterare berattar foljande, nar vi pratar om att
samordnarna kan avlasta socialsekreterarnas arbetsborda:

Socialsekreterare: (...) Det ar verkligen det man vill alltsa, sa att det
ar det man hade hoppats, eeh, men jag tycker nog inte avlasta, det
tycker jag inte men jag tycker att, eeh, det ar bra att man har nan och
bolla, ndn som kanske kommer utifran alltsa som staller fragor
liksom som ténker, ’vad har du tdnkt pa detta, hur tdnker de det, hur
ser du pa det” nén till som stéller frigor, det #r alltid bra liksom

Socialsekreterare: sa det tycker jag skett en stor forandring, jag
tycker att de har blivit battre det tycker jag, for vi har tittat pa
(otydlig 5:43) eee men jag tycker att det finns en tredje part da. Man
bli mer ... och sa ldr man sig nytt och s kommer nya idéer (paus ca
3 sek) min omedelbara tanke var ju att aaa det & mycket som &r
krangligt och det blir det ju i vissa lagen att ha den tredje parten och
eee i det hela, men i det stora hela tycker jag det ar en bra idé

Socialsekreterarna aktualiserar en dualitet. | det forsta citatet ovan &r inte
samordnare nagon avlastare” utan istillet nigon man kan “bolla drenden med”
dvs. fa en diskussionspartner. I det andra citatet gors “nya idéer” géllande som en
kontrast till “krangel” som kan uppstd under arbetet med vissa ungdomar.
Dualiteten mellan forklaringarna verkar uppfylla en utforskande funktion for
socialsekreterarna ovan. Presentationen av samarbetet mellan de inblandade
aktorerna soks under samtalets gang, det skapas och bevaras i diskursen. Flera
olika forklaringar pd vad som menas med “hjdlp” kan urskiljas och genom detta
konstrueras samordnare som extra resurs, idégivare, moteshallare, strukturbarare
och medlare.
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Samordnare som extra resurs

Ibland tycks verkligen samordnarna ha fungerat som avlastare. Vid nagra tillfallen
tycks de ha anvénts som extra eller vikarierande socialsekreterare, nagot som
uppskattats:

Enhetschef: Och da sé sa jag: ’sa har ar laget for oss eee att vi har
jatteont om personal, vi har jattemycket sjukdom, jattemanga
ungdomar placerade” eee “din personal ringer och jagar min
personal och det blir bara varre, sa jag har forslag om ni verkligen
vill hjalpa till, det &r sa att vi har den har pojken pa den och den
institutionen och vi skulle verkligen behdva en planering men jag
har ingen att skicka. Skulle du (samordnare Lotta) tdnka dig att dina
samordnare pratar med den har pojken sa att vi hittar en planering
framdver” (...) och sen pratade hon med sina samordnare och da
blev det sa. Det var valdigt positivt.

Goran: Mmm

Enhetschef: Och sen nar jag hade socialsekreterare sa kunde det
kopplas pa sa att saga (paus ca 4 sek) det var en vaéldigt bra grej men
det gick, de liksom ... de gjorde nanting utdver liksom.

Samordnare som idégivare

De socialsekreterare som &r positiva till samordnarnas insats uppmarksammar
samordnarnas betydelse for ungdomarnas eftervard. Samordnarna framstalls som
aktorer som har insikt om olika eftervardsatgarder och detta uppskattas av
socialsekreterarna. En socialsekreterare, cirka 30 ar gammal, som jag intervjuade
efter ett mote &r positiv till samordnarnas insatser (FA 0732). Hon beréttade nar vi
diskuterade en samordnare:

Socialsekreterare: ... de (samordnarna) ser ocksa sakert jattestor
variation pa eftervardsmojligheter, ja det ar kanske nanting som vi
saknar har liksom vad kan man da. Alltsa just det har utbytet ar
jattebra, man, att man kan fanga idéer eller man kan komma pa saker
som kanske hade missat och sa.

Socialsekreteraren ovan uppskattar samordnarnas hjalp vid Overgangen fran
institutionen till eftervarden. Socialsekreteraren gor en positionering i relationen
nar hon framstdller samordnaren som ndgon som ser” olika
“eftervirdsmojligheter”, samordnaren konstrueras som ndgon som har en
overgripande inblick i eftervardsinsatser. Socialsekreteraren ovan tycks vardesétta
den erfarenhet som samordnarna forfogar éver samt det utbyte under interaktionen

som aktualiserar nya idéer i planeringen av ungdomarnas behandling.
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Samordnare som moteshallare

En del av socialsekreterarna uppskattar samordnarnas engagemang i samband
med moten, vilket tycks avlasta socialsekreterarna. En del som inledningsvis var
skeptiska har senare vérderat just denna administrativa hjalp:

Socialsekreterare: Jag kan séga att jag har inga som helst problem i
kontakten med dem idag. Det var initialt, tdnkte: nej, en till!

Goran: Sa i vissa fall kan det uppfattas som en vuxen till?
Socialsekreterare: Det underlattade att hon (samordnares namn
framkom inte under intervjun) forde protokollet, att hon holl i motet,
det var hjélp, verkligen.

Goran: Det gor du vanligtvis?

Socialsekreterare: Ja och det uppfattade jag som hjélp. Det tycker
jag var bra. Men jag har haft vildigt mycket att gora sé vi hade ...

Den enhetschef som é&r positiv till alla inblandade i ungdomsvardkedjan beréattar
att hon i1 borjan var skeptisk till projektet. Tveksamheten grundade sig i
resonemangen att samordnarna skulle bli en borda, till exempel en vuxen till som
man ska tdnka pa ndr man bokar métena. Efter samtalen med sina
socialsekreterare beskriver enhetschefen samordnarnas insatser med en positiv
vokabular (FA 0814):

Enhetschef: Socialsekreterarna som har traffat MVG-samordnarna
ute pa institutionerna mer har berattat om vad de gor och s, och de
ar ju, jag kan ju saga att de ar néjda, faktiskt, socialsekreterarna, att
det finns, ja att de ar just samordnare, att de liksom, de har inte blivit
ytterligare en bdrda som man ska ha med sig och komma Overens
med och s3, utan de verkligen ar samordnare och de haller i saker
och ting, de haller i motena, de samlar till moten, de far liksom ihop
alla sa, sa de har ju snarare, tycker jag vad jag hor, avlastas alltsa
socialsekreterarna.

Goran: Mm, ok. Vilka samordnare jobbar héar? Eller vilka
samordnare kommer ni i kontakt med?

Enhetschef: Oj, vad &ar det de heter nu? Det ar, ah jag kommer
knappt, Tomas tror jag en heter, och vad heter hon... Ina?

Goran: Ina, ja.

Enhetschef: Jag tror att det &r dem.

Goran: Ok. Sa det ar rent praktiskt fran er sida, att det verkar vara
nagot som nagorlunda avlastar socialtjansten vad galler jobb och
sant? Vad ar det rent praktiskt som de gor for att underlatta for
socialsekreterare sa att saga?

Enhetschef: Ja det som jag vet att de praktiskt har gjort och gor, det
ar just det har att de samlar till moten och att de ocksa haller i
motena nar motena ar pa institutionen med alla inblandade, och att
de ar lite utanfor och liksom styr, haller i métena.

% samordnarnas administrativa hallning diskuteras vidare i Basic, Thelander, Akerstrém (2009).
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Enhetschefen ovan beskriver den hjalp som hennes socialsekreterare
uppmarksammat och beréttat om. Hjdlpen exemplifieras med samordnarens
insatser i anknytning till métena. Samordnare framstalls som en aktér som

”styr” och ”héller i motena” och en maktaspekt av samordnarnas insatser
aktualiseras som uppfattas som avlastande for socialsekreterarna.

Samordnare som strukturbéarare i vardkedjan

En del socialsekreterare framstaller samordnarna som erfarna och kunniga,
sarskild i relationen med ungdomarna, deras foraldrar och personalen pa sérskilda
ungdomshem. Den framstéllda samordnarekunnigheten ger en bild av samordnare
som strukturbdrare dar samarbetet mellan socialsekreterare och samordnare
underlattas om det finns en personlig relation dem emellan. Intervjun med en
socialsekreterare och faltanteckningar i samband med den ger exempel pa detta.

En socialsekreterare (ca 30 ar gammal), liksom tva andra som jag intervjuade
innan henne i den kommunen &r kritiska till samordnarnas arbetsinsatser. Kritiken
i beskrivningen tycks grunda sig i samarbetet med samordnare Ina. Samordnaren
framstalls som en belastning, “en ytterligare person som man hela tiden maste
tanka pa att halla informerad” och ”en kontrollfunktion gentemot oss
(socialsekreterarna)”.  Socialsekreterarens berattelse ar pa samma gang
fullproppad med berém till samordnare Susannes arbete. Berémmet handlar om
det stod som Susanne ger till foraldrarna och ungdomarna, séarskilt nar de ar arga
pa socialtjansten och i Susannes kontakter med de sérskilda ungdomshemmen déar
socialsekreteraren &r enligt eget utsdgelse oerfaren och Susanne har erfarenhet.
(FA 0813) Socialsekreteraren sammanfattar hur hon anser att en kompetent
samordnare ska fungera:

... kanske det ocksa att MVVG-samordnaren i de har métena ska vara
som nagon form av ordforande som for dagordning, och det har
ocksa varit bra tycker jag, for da har man alltid fatt ut ett protokoll,
vad sades, vad beslutades, vem skulle gora vad, och det &r inte alltid
att man kanske for upp det sjalv i sina anteckningar, sa att det har
varit ratt skont att fa. Och da har ocksa MVG-samordnaren sett till
att det har kommit ut kopior till alla som ar inblandade i &rendet.

Socialsekreteraren ovan framstaller en strukturbdrande samordnare under och
efter motena i ungdomsvardkedjan. Ordféranderollen som samordnaren forfogade
over under motena uppskattas av socialsekreteraren. Hon beskriver hur de
minimala forutsattningarna for ett mote lattare uppfylls da en samordnare deltar,
sd som att fa ut en dagordning och ett protokoll i samband med motet. Da
samordnaren deltar uppnas aven de optimala forutsattningarna for ett mote,
berattar socialsekreteraren. Att fa pa papper “vad sades, vad beslutades, vem
skulle gora vad” under och efter motet kan ses som socialsekreterarens
framstallning av det maximala som kan uppnas med hjélp av en samordnare.
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Framstdllningen genomsyras dven av den personliga aspekten i relationen.
Socialsekreteraren berdttar om “méanga tréffar”, telefonsamtal och samakande med
samordnaren och detta verkar skapa en personlig relation dem emellan som verkar
underlatta samarbetet. Socialsekreteraren berdttar om samspelet med
samordnaren:

| bada dem (fallen) sd ar Susanne samordnare. Vilket jag alltsa
tycker &r bra for jag har ju lart k&nna henne nu och vi kommer
valdigt bra 6verens, sa vi har ju ratt kul ihop ocksa hon och jag. Jag
gillar att samarbeta med henne...

Medlare — kontakt med ungdomar och familj

Efter ett tvangsingripande kan relationen mellan ungdomar och deras familjer vara
frostig i relation till socialtjansten. | triaden socialtjansten, ungdomar/familj och
samordnare, kan den senare da fungera som en medlare. Vissa socialsekretare
papekade detta som en fordel. Berommet de ger vissa samordnare handlar om att
de senare kan fa en mer fortroendefull kontakt med foraldrarna och ungdomarna,
sarskilt nar de senare ar arga pa socialtjansten. En socialsekreterare beskriver den
hjalp hon fatt av en samordnare som bade kunskapsmassig, men ocksa betraffande
relationerna med foréaldrar och ungdomar:

Och da var ju Susanne bra att ha med, dels sa har ju hon ocksa
erfarenhet av att arbeta pa institution tidigare, sa hon ar val kunnig
(ohdrbart) vilket inte jag &r, sa hon kunde stalla mycket bra fragor
till institutionen som inte jag skulle ha kommit pa. Hon fick en bra
kontakt med ungdomen, hon fick en bra kontakt med
vardnadshavaren, som i det har fallet & mamman da, ocksa. Sa att
nar det var mycket upprorda kanslor och sa, sa kunde hon vara med
och liksom, ja ringa och ha lite sa dar lugnande samtal som kanske
inte jag skulle ha hunnit med. Och ocksa barnet och mamman fick
komma med synpunkter som hon kunde ta med sig och stalla fragor
till mig om det fanns nagot som jag kunde andra pa eller gora
annorlunda och likasa institutionen. Sen kunde hon ocksa vara med
att tdnka kring vad som hénder efter, vad som hander efter han hade
varit pa last institution. De gjorde ju en valdigt bra utredning pa den
har pojken dar vi fick rekommendationer, men dar kunde ju ocksa
Susanne vara med att, ja med sin erfarenhet tycka och tanka, sa att
det blev sa bra som mojligt for killen.

Socialsekreteraren ovan framstaller en samordnare som &ar aktiv pa ett
overgripande satt. Samordnaren framstélls av socialsekreteraren dels som erfaren
och kunnig i sina kontakter med de sarskilda ungdomshemmen, dels som
behandlare i relationen till ungdom och forélder. Genom samordnarens deltagande
kom ungdomen och mamman till tals och det blev, som socialsekreteraren
uttrycker det, en “’sd bra som mojlig” planering for ungdomen.
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Balansering — det positiva nyanseras av ett "Men”

Né&r socialtjanstanstallda beskriver det positiva med samordnarnas hjalp i
ungdomsvardkedjan foljs detta inte séllan av en balansering som ibland lyfter
fram socialtjanstens fordelar, ibland luftar viss kritik mot samordnarna. Detta gors
pa lite olika satt. Nedan berattar tva socialsekreterare om samordnarnas relationer
med ungdomar. Dessa vérderas — man talar om hur ungdomarna kan ha lattare att
fa kontakt med samordnarna, eftersom det ar socialsekreterarna som varit med om
att placera ungdomarna pa institutioner. Sedan framhalls emellertid att betraffande
foraldrarna ar det socialtjansten som har kort pa handen:

Socialsekreterare: eee nu som i detta fall sa finns det ingen konflikt
mellan mig eller mamma eller pojken liksom. Jag kan tdnka mig att
hade det varit en san dar man &r jattearga pa socialtjansten sa Tomas
(samordnare) &r jattebra kanal att na de genom ungdomssamordnare
i stallet, jag tror att det kan bli jatteviktigt

Socialsekreterare: jag tror faktiskt eee eee ungdomarna &r positiva
till det tror jag faktiskt. En av fordelarna med MVG ér just att
ungdomarna ké&nner sig (paus ca 5 sek) att det de har att sdga
kommer fram och kanner sig sedda (paus ca 2 sek) extra. Det marks
nar man placerar och det &r socialsekreterare som placerat mig dér
och ... dven om man oftast fir en god relation med ungen som
socialsekreterare men det &r bra med en extra person som forsakrar
att folk faktiskt hor mig. Eee sa jag tror faktiskt ungdomarna ar
faktiskt positiva till det att det borjas horas pa det sattet i de flesta
fallen.

Goran: mmm

Socialsekreterare: eee och foraldrarna (paus ca 5 sek) de ar, de har,
jag har varken fatt det ena eller det andra. Foraldrarna (paus 5 sek)
de har accepterat den rollen, de finns dér och sa var ... och dr med
och hjélper till. Jag har inte hort nat att ... for att anda bli foraldrarna
att foraldrarna vander sig till socialsekreterare dnda. Jag tror att det
har blivit viktigare for ungdomen, an foréldrarna i forsta hand i och
med att de ar har eee det ar for lite utbud att komma och saga utifran
alla men det jag vill siga. Foraldrarna vander sig anda till
socialsekreterare mycket men for ungdomen blir MV G-samordnaren
réatt viktig faktiskt. Det har blivit det.

Sattet socialsekreterarna ovan beskriver nyttan av samordnarens insatser kan ses
som ett erkdnnande av alliansen mellan ungdomarna och samordnarna.
Socialsekreterarna modifierar emellertid erkdannandet av alliansen genom en
balansering. | det forsta citatet erkénner socialsekreteraren koalitionen i abstrakta
termer, samordnare kan hjalpa till ”dér man ar jéttearga pa socialtjdnsten” genom
att jamfora med det praktiska “fallet” déar det “finns (...) ingen konflikt mellan
mig eller mamman eller pojken”. I det andra citatet utfor socialsekreteraren en
balansgiang genom att & ena sidan framhédva att ’for ungdomen blir samordnaren
ratt viktig” och & andra sidan fordldrarna “vénder sig dnda till socialsekreterare”.
Genom balansgangen pavisar socialsekreterarna sin stallning i triaden.

35



Den beskrivha alliansen mellan ungdomar och samordnare kan av
socialsekreterarna upplevas som det Caplow kallar for en revolutionar koalition®,
dvs en interaktion som hotar den aktuella statusordningen i ungdomsvardkedijan.
Samordnarfunktionen ar nagonting nytt i ungdomsvardkedjan och det &r ett kant
fenomen att saval enskilda méanniskor som organisationer kan ha en tendens att
stalla sig avvaktande infor det som &r nytt*'. Balanseringen aktualiseras ofta med
anvandning av konjunktionen men. Intervjucitaten ger en inblick i hur en
forklaring konstrueras:

EX1:

Socialsekreterare: (...) saa det som var bra var att hon
(samordnarens namn framkom inte under denna intervju) tog pa sig
rollen att vara oberoende ordfdrande, skrev ner, anteckna, det var
mycket skont men &nda sa ar det en person till som man ska meddela
och det ar mycket folk inblandat

EX2:

Enhetschef: och da sa sa jag ”’sa har ar laget for oss eee att vi har
jatteont om personal, vi har jattemycket sjukdom, jattemanga
ungdomar placerade eee din personal ringer och jagar min personal
och det blir bara varre, sa jag har forslag om ni verkligen vill hjélpa
till, det ar sa att vi har den har pojken pa den och den institutionen
och vi skulle verkligen behéva en planering men jag har ingen att
skicka. Skulle du (samordnare Lotta) kan tdnka dig att dina
samordnare pratar med den har pojken sa att vi hittar en planering
framover” (...) och sen pratade hon med sina samordnare och da
blev det sa . Det var véldigt positivt.

G: mmm

Enhetschef: och sen ndr jag hade socialsekreterare sa kunde det
kopplas pa sa att saga (paus ca 4 sek) det var en véldigt bra grej men
det gick, de liksom ... de gjorde nanting utdver liksom.

EX3:

G: hur gick det till pa motet?

Socialsekreterare: i det motet dar Tomas (samordnare) hade en
ordforanderoll s& eee, han holl koll pa tiden och han eee vad gjorde
han egentligen? (skratt) eee dédrav han ... vi gick och presenterade
oss fran borjan ... tréiffats tidigare och sen (paus ca 4 sek) det blev
lite strukturerat. Mer strukturerat &n vad det skulle kanske varit
annars. (...) Personligen s3, sa tycker jag att deras roll egentligen &r
valdigt bra men pa nét satt sa kanns det lite 6verflodigt (paus ca 5
sek) eee eftersom om jag utgdr fran mig sjalv sa, jag ar san som vill
ha kontakt med institutionen sjalv, i direkt kontakt .

Ovan har vi tre exempel dar det genom tre men som skiljer (men aven forenar) tva
motsatta verklighetsbeskrivningar. I exempel 1 sdger socialsekreteraren “det var
mycket skont men dnda sa &r det en person till som ska man meddela”. Exempel 2
illustrerar en sekvens da en samordnare, som tidigare arbetat som

%0 Caplow (1968) s. 50-51.
1 Jfr. Akerstrom (2006), s. 57-74.
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socialsekreterare hos den aktuella enhetschefen, tillfragades om att hjalpa till med
en vardplanering pa grund av personalbrist i den aktuella kommunen.
Enhetschefen uppskattar den praktiska hjalpen men ar medveten om att detta inte
ingar i samordnarnas arbetsheskrivning. | exempel 3 namner socialsekreteraren
det positiva med den struktur som samordnaren skapat pa métena men papekar
dven det "Overflodiga” i sammanhanget.

Den ena verklighetsbeskrivningen far vi genom den positiva bilden av
samordnarna, en form av socialt erkdnnande i yrkesrollen. Genom att aktualisera
ett erkdnnande tycks socialsekreterarnas status i triaden paverkas negativt. Den
andra framstallningen verkar aterstallande for statushierarkin i triaden och
samordnare transformeras till en i mangden, nagon obetydlig eller "6 verflodig”.

Att presentera samarbetet - alliansen

Socialtjanstpersonalen ger sina recensioner av samordnarna, ’den samordnaren ar
bra” medan nagon annan inte alls ar bra, och péd sd sétt skapas en bild av den
ideala samordnaren. Ibland framstélls samordnaren som en allierad i drendet” av
socialsekreterarna. Detta illustreras bland annat under ett lokalt arbetsgruppsmaote
som handlade om samarbetet mellan samordnarna och socialtjansten i nagra
kommuner. Motets aktorer ar nagra samordnare och enhetschefer, en
socialsekreterare, en person fran MVG-projektets ledning och en anstélld pa ett
sérskilt ungdomshem. (FA 0721) Interaktionen under motet ger bilden av ett
samarbete mellan en socialsekreterare och en samordnare. Bland annat sades detta
pa motet:

Presentationsrunda c:a Kkl 9, socialsekreteraren presenterar sig:
”Anledningen att jag &r har idag, det var att Erica (MVG-
samordnare) skall prata lite om hur vart samarbete har blivit, sa att
sdga. Sa jag ska inte ndrvara jaimt mmm™(...)

Runt 9.20 séger socialsekreteraren som fram tills nu for det mesta
varit tyst: ”Jag vet om vi skulle sdga alltsa, jag vet inte om jag ska va
med alltsa utifran de fragorna, att vi ska prata lite om hur Erica och
jag samarbetar.”

Motesordforande: ~aaa”

Socialsekreterare: “eller? (skratt). Erica och jag har tva arenden ihop
och vi har jobbat ganska lange ihop nu eee faktisk, sen tidigt ...” .

MVG-samordnare Erica: “tidigt i varas, ja”.

| faltanteckningen ovan initieras berattelser om samarbete mellan yrkesgrupperna
under interaktionen pa ett mote. Efter tjugo minuters vantan lyfter
socialsekreteraren fram punkten om samarbete pa motet. En gemensam historia
tas fram som kan skapa fOrutsattningar for samarbete.  Socialsekreteraren
fortsatter att beratta under motets gang:
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Socialsekreterare: ”vi jobbar sa tétt ihop, gor besok tillsammans pa
institutionerna. Vi ocksa planerar eee alltsd behandlingsalternativ
eee Overenskommelser med familjer (...) vi dr Overens om vad som
ska std, vi Overlappar varandra under uppdrag (...) nér jag fattar
beslut da pratar jag alltid forst med Erica sa vi ar informerade om
vad vi sysslar med sa dér. Sa kan man séiga”.

Samordnare Erica beréttar vidare om samarbetet med socialsekreteraren i liknande
termer som socialsekreteraren gjorde. Tva dagar tidigare under en fika berattade
samordnare Erica att socialsekreterarna i den aktuella kommunen ”forvéntar sig
en allierad i drendet” och att hon “inte gér i denna filla” (FA 0716). Sadana
synpunkter luftas sjalvfallet inte publikt, har framstar man istallet som ett team,
den allians samordnaren inte ville ingd — men da gallde det ungdomen, hér géller
framtradandet en tjanstemannapublik:

Erica: ”vi dr 6verens om planeringen (...) hur vi ska jobba eller hur
vi tédnker (...) jag gar inte in i dina drenden, i ditt jobb, men vi
diskuterar planeringen .

Socialsekreteraren sédger med hog rost: ’det gar sa bra”. (...) "for
mig ar MVG-samordnaren ett oerhort bra komplement alltsa om
man kan saga sa eee som ar en bra viktig person som har jobbat
lange eee vi diskutera mycket och sa... ar det har rimligt, det &r svart
att beskriva. Vi hors i telefon vi ses inte varje dag men vi ses pa alla
uppféljningsméten, det gor vi. Néasta vecka ska vi till --- (ett
landskap 1 Sverige) till exempel.”

| avsnitten ovan dramatiseras samarbetet mellan yrkesgrupperna genom att
socialsekreteraren och samordnaren beskriver det praktiska genomférandet av
arbetet. ”Vi (...) planerar (...) behandlingsalternativet” och ” vi dr Gverens om
planeringen (...) hur vi ska jobba eller hur vi tdnker ” skapar bilden av ett starkt
Vi, ett samarbete, en koalition. Under fortsattningen av motet undrar en
enhetschef:

Enhetschef 1 fragar socialsekreteraren: “har det gett dig bittre
kontakt med institutioner det att Erica finns om du ténker tillbaka?”.

Socialsekreteraren: “(tyst ca 5 sek) det vet jag inte, svart att sdga
(tyst) .

Samma Enhetschef 1 fragar igen socialsekreteraren: “Har det blivit
battre samarbete mellan institutionen och socialtjansten med Erica?”

Socialsekreteraren svarar: “det har blivit fler moten tror jag aaa det
kan hinda ...”

Enligt Enhetschef 1 ett bra resultat av projektet &r “bara om
samarbetet mellan socialtjansten och institutioner forbéttras”.
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| detta sammanhang kan det vara svarare att prisa samarbetet: socialarbetaren kan
tdnkas vara medveten om sin chefs skeptiska instéllning till projektet.
Enhetschefen reflekterar ovan Over projektets mal. Att forbéttra “samarbetet
mellan institutionen och socialtjinsten” lyftes upp och pé sa sitt verkar han vilja
neutralisera bilden av ett starkt Vi fran tidigare. Bilden av det 6vergripande malet
skapas i kontrast till det perifera i form av ett starkt Vi. Den andra enhetschefen
efterfragar en avgransning mellan samordnarens och socialsekreterarens roller:

Enhetschef 2 siger: “det later ju valdigt positivt, det ni beskriver och
sa, men det du tycker ar att du far en att reflektera med sa att sdga
och jag vill inte lata kritisk men jag vill bara lyfta fragan: att
definiera vad dr samordnarens roll?”

Enhetschef 3 siger: “jag tinker sd har, som socialsekreterare vill
man givetvis ha nagon att reflektera med och det har med
socialsekreterarnas arbetsuppgift att gora de har reflektionerna, sa att
séga, men vad ar det som en samordnare ska tillféra som redan inte
ingar, som man skulle kunna gora med en annan kollega i gruppen
eller sa. Det blir liksom en forstarkning med ytterligare en
socialsekreterare liksom eller hur skulle jag utrycka det” (...)

Enhetschef 2 berattar for motesdeltagarna om samordnarrollen: “det
ar tva saker som (otydligt 30:50) den ena &r ju da den har
ordféranderollen, en sarskild sak for att lyfta fram barnets
perspektiv, att forstarka barnens perspektiv, det &r en sak, eee, den
andra rollen skulle kunna va att, till exempel, att ha nan slags
overblick over situationen och pa sa vis skulle samordnaren hjélpa
till att komma ihag omraden som vi, till exempel i granskningar, har
fatt kritik for pa socialtjansten, att halla reda pa barnets
hilsosituation och framfor allt, tycker jag, skolgéng (...)”

Enhetscheferna ovan reflekterar 6ver socialsekreterarens och samordnarens
framstallning av samarbetet och neutraliserar denna framstdllning. Det
efterfraigade samarbetet mellan samordnaren och ungdomen, “att lyfta fram
barnets perspektiv, att forstarka barnens perspektiv’’ verkar har anvandas som ett
retoriskt ~ verktyg, som ett allmankulturellt  accepterat  argument.
Socialsekreterarens svar framstdller skillnaden mellan samordnarens och
socialsekreterarens plats i vardkedjan:

Socialsekreterare: “Erica star utanfor alltsa jag ar ju inne i
socialtjansten och jag kanner att Erica staller sig utanfor mmm och
tanker pa andra saker som jag inte gor sa att sdga. FOr mig ar det inte
samma som att jag bollar med en kollega, vad tycker du Erica, du
star utanfor tycker jag”.

Socialsekreteraren forklarar att samordnaren “star utanfor” och i framstéllningen
kan vi utldsa att socialsekreteraren presenterar samordnaren som en aktér som kan
tillféra nagot positivt just darfor att den ar utanfér och inte ytterligare en
socialsekreterare i drendet.
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4. SOCIALTJANSTEN OM SARSKILDA
UNGDOMSHEM

Socialtjanstanstélldas beréttelser och beskrivning av SiS sérskilda ungdomshem ar
kritiska saval mot deras yrkesutévande som de verktyg och begrepp som anvénds
inom behandlingsinstitutionerna. Under ett méte mellan en samordnare och en
socialsekreterare som observerades samt under en intervju berattar tva
socialsekreterare om SiS. Under det forsta motet handlar kritiken om att
behandlingen och utredningar tar for lang tid, nasta utdrag fran en intervju
kritiserar saval behandlingsform som kategorin som anstalles:

| var fortsatta diskussion visar socialsekreteraren behandlingsplanen
frén en SiS-institution och kommenterar: “om ett &r Svervigning®...
det var ingen som reagerade pa det. (FA 0701)

Socialsekreteraren: ... ungen ska liksom kliva rakt in i den och sa,
anpassas efter det, och att det véldigt lite utgar fran ungdomens
behov liksom. Jag tycker att det ar ganska fyrkantigt, jag tycker att
det dr ’Sa hir gor vi hér, var sa god och passa in!” (... ) Det éar SiS
usla pa tycker jag. De har liksom man, och mycket biffar jobbar dar
pa § 12-hem som jag kan kinna att jaja. (...)

Bilden kontrasteras mot en sjalvgod image, som presenteras utat:

jag tycker att SiS dr en organisation som garna slar sig for brostet
och tycker att de &r ganska bra, de visar upp lite olika
forskningsrapporter har och dar, och sa kan man sjalv kanna nar man
har varit pa de dir institutionerna ibland, d& tinker man “Jaha?”.
Alltsa ar det den har varden vi far for tre och ett halvt, eller fyratusen
per dygn? Det kan jag kdnna mig ritt... ja, jag tycker man kanske
skulle kunna g6ra mer.

Ifrdgasattare av projektet

Socialtjanstens personal beréttar ibland att samordnarna moter svarigheter vid en
del institutioner. Den aterberattade storningen i interaktionen ér “skadeglad” i det
avseendet att projektet administreras av SiS; samordnarna ar anstéllda av SiS och
har darmed samma arbetsgivare som Ovriga anstallda pa de sarskilda
ungdomshemmen. Detta var en synpunkt som inte luftades sd ofta, men den
forekom. Vi kan lata en enhetschef foretrada den:

Enhetschef: bada organisationerna maste ha fortroende for deras
kompetens och sen maste bada organisationerna saga vi stéller upp
pa detta inte bara med munnen utan ocksd med skaggen och hjartat
och dér har jag uppfattat av mina socialsekreterare att det kan vara

%2 Socialsekreteraren menar att man ska gora dvervagningen tidigare an om ett ar.
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lite si och sa fran institutionens sida (...) Och jag tror att det ar en
utmaning for SiS att (...) de fir undersoka ocksa sa att verkligen alla
SIS institutioner tycker att detta projekt & bra. Mina
socialsekreterare menar att nagra institutioner undrar vad det har ska
va bra for, med samordnarna och sant. Och det blir konstigt (kort
och snabbt sagt men med styrka — pa gransen till irritation).

Att en del institutioner ifragasatter projektet och socialtjinsten “stiiller upp (...)
med skédggen och hjirtat”... Enhetschefen anvinder sig av laddade symboliska
utryck nér socialtjanstens samarbete med projektet dramatiseras. ”Skaggen och
hjértat” framstills hdr som sirskilt viktiga laddade objekt*®* som underlattar
forklaringen genom att en forstarkning av sanningen.

Institutionernas forhallningssatt mot projektet och samordnarna konstrueras
genom att aterberatta den andras synpunkt i fragan. Enhetschefen ar kritisk
genom uttalandet “det kan vara lite si och sa fran institutionens sida” eller "ndgra
institutioner undrar vad det hiar ska va bra for”. Genom framstillningen
aktualiseras socialtjansten som samarbetsvillig gentemot samordnarna i kontrast
till institutioner som framstélls som samverkanshindrande.

Eftervardsspoket

Intervjuer med en del socialtjansteman och i materialet fran faltanteckningar
Kritiseras anviandning av begreppet “eftervard” eftersom det tycks antyda att sjalva
varden enbart sker pa institutionen. Deras uttalanden innehaller en kritik mot
uppfattningen “att ungdomarna aker ivdg (...) och blir fairdigbehandlade pa en
institution”. Under en intervju diskuterar en enhetschef, en socialsekreterare och
jag begreppet eftervard:

Enhetschef: det ar olyckligt att fran SiS institutionen haller man fast
vid begreppet eftervard (se faltanteckningar 0726) det &r ett 1800-
talsord i mina 6gon och eee man beféaste det ordet bade ifran SiS
institutionen, att man deltog i tiden har i den sa kallade
Miltonutredningen och efter det borjade en efter den andra fran SiS
institutioner prata om eftervard. Darfor att det &r ju sa att man satter
institutionen och institutionens roll i centrum. Fore och efter
institutionen men ungdomen ar inte pa institutionen hela sitt liv utan
de far hjalp och stod hela vagen anda tills de blir vuxna sa det ar
samma vard de far, det ska bli samma. De &r inte pa semester fran
kommunen. (...) Jag bryr mig om ungdomarna, var och en. Och dar
kan vi se, pa ett teoretiskt satt, en vits med detta namligen om de
tanker som vi: den ungdomen ska inte bli pa institution hela livet
och att den ar en individ dven pa institutionen da ska kommunen
vara med aven pa institutionen. Vi kan inte jobba fére och efter.
Socialsekreterare: fore vard, vard och eftervard, det blir valdigt
markligt.

*3 Collins (2004), s. 79-101, 150-151, 183-222.
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Enhetschef: det &r ingéng vissa tider, utgang vissa tider ... da ska
man se att individanpassa det. Kan man hjélpa till med det, att
forsoka hamta kommuners asikter hur denna pojke eller flickan har
det. Vi kanner vederbdrande.

Den bild som enhetschefen formedlar ovan visar att personalen pa SiS sarskilda
ungdomshen framstills som gammalmodig, frin SiS-institutionen haller man fast
vid begreppet eftervard, det ar ett 1800- talsord i mina gon” men dnd4 att “man
sitter institutionen och institutionens roll i centrum”. Kommunens betydelse
marginaliseras i sammanhanget fast ungdomen framstélls som knuten till
kommunen, “de &r inte pa semester frain kommunen”. Hela vardkedjan, eller om
vi lanar socialsekreterarens formulering “fore vard, vard och eftervard”, verkar
beskrivas som en uppséttning av slutna forpackningar. Slutna, var och en for sig
och utan samverkan vilket hindrar att resultat i yrkesutévandet uppnas.

Dokumentkampen

Ett arbetsverktyg for de myndighetspersoner som &dr delaktiga i
ungdomsvardkedjan &r olika skriftliga dokument. Socialtjanstpersonalen anvander
sig av “vérdplanen”, personalen pa de sarskilda ungdomshemmen arbetar med
”behandlingsplanen” och samordnarna har tagit fram den sa kallade skriftliga
overenskommelsen”. En socialsekreterare berdttar i slutet av intervjun, nar hon
tillfragas om det finns nagot som hon vill tilligga, som vi kanske glomt namna
under intervjun:

Socialsekreterare: (...) forankra det hos institutionen att de anvander
overenskommelse istéllet for behandlingsplan eee eller eee eller ju
komplettera... Andra behandlingsplan till det hir... det behdver inte
heta O6verenskommelse, det kan fortfarande ... men att anvidnda
samma koncept som dverenskommelse for behandlingsplan och det
ir kanske inte sé litt eee och ta bort det inne p4 inst... det ir si 1ang
tradition kring den behandlingsplanen pa institutionen. Nar de
implementerar det som man tycker ar gott fran MVG i eee den
ordinarie verksamheten, det hade jag tyckt dr det bista (...)

Goran: Behandlingsplanen kan man ha som en bilaga for de som vill
lasa

Socialsekreterare: Men behandlingsplanen forlorar da sin funktion
om man har Overenskommelse och om man ska félja
Overenskommelse

Goran: Mmm. Har kan man prata om kamp mellan dokumenten.
Socialsekreterare: Lite grann. Jag tycker att 6verenskommelser ...
det &r véldigt viktigt... Behandlingsplanen ... vi har vardplanerna
Goran: Mmm.

Socialsekreterare: och och vardplanen ska 6vergripa. Vi gor dom sa
konkreta som mdjligt. Behandlingsplanen ska va mer konkret och
eee det ar det vi ska folja sen och det ska ocksa tagit... att man ska
kunna paverka sen av socialtjanstens uppdrag och familjens kanske
uppdrag eller atminstone synpunkter om man inte alltid kan fa
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uppdrag och ungdomen sjalvklart (otydligt 30:40) eee nu vet jag, en
hel del institutioner gar genom behandlingsplanen och ungdomen
ocksa lagger till nanting dar men att ungdomen paverkar sjilva
arbetet ... det dr jag osiiker pa och varfor gora det om man gor den
héar 6verenskommelsen och det tacker samma omraden och da har du
alla parter. Jag tycker att det &r dubbelt arbete

Projektets Overenskommelse framstalls som ett dokument dar berdrda parter
kommer 6verens om en mer langsiktig planering, for den unges framtid, &n den
behandlingsplan som institutionerna anvander. Socialtjanstens vardplan
framstalls som 6vergripande och konkret, ’vardplanen ska 6vergripa. Vi gor dom
sd konkreta som mojligt”. Harigenom aktualiseras en sanning dér socialtjanstens
vardplan ses som nagonting positivt i kontrast till institutionernas
behandlingsplan som ses som ndgot “traditionellt” men som kan forbattras med
hjalp av projektets verenskommelse. Det implicita, i det ovan sagda, ar att vi
fran socialtjansten redan gor det, de andra menar &r nytt.

Dessa dokument: vardplanen, behandlingsplanen och éverenskommelsen laddas
under beréttelsen med en sarskild betydelse och déarmed framstalls dom som
sarskild viktiga, som heliga objekt om vi l&nar Collins begrepp.** De anvénds av
den intervjuade som kamprekvisita i framstéllan av sin egen yrkesstatus. En
”overgripande” vardplan visar pa en kapabel socialsekreterare samtidigt som en
“traditionell” behandlingsplan beskriver de anstdllda pd de sirskilda
ungdomshemmen som begransade i sitt yrkesutévande pa grund av omoderna
verktyg. Overenskommelsen ses av socialsekreteraren ovan som ett utryck for en
onddig rekvisita.

* Collins (2004), s. 79-101, 150-151, 183-222.
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5. AVSLUTNING

En regeringssatsning pa 230 Mkr medforde att Statens institutionsstyrelse fick i
uppdrag att utveckla en forstarkt vardkedja inom ungdomsvarden. Projektet som
startades fick namnet Motverka Vald och Gang (MVG). Inom ramen for projektet
fick de deltagande kommunerna subventioner av staten for ungdomar placerade pa
sérskilda ungdomshem samtidigt som 24 samordnare anstalldes som ett stéd och
en lank mellan den unge, familjen, socialtjinsten och institutionen. Syftet med
denna studie ar att utifran mitt empiriska material kartlagga och beskriva hur
personalen inom socialtjansten upplever, tolkar och definierar projektet och
samordnarna i forhallande till andra aktorer i ungdomskedjan.

De anstéllda pa socialtjansten upplever projektet som ett projekt som har kommit
“uppifran”, fran staten, och som en konsekvens av att socialtjansten utpekats som
inkompetent att hantera ungdomsvarden. Socialtjansten praglas historiskt av
idékonflikter som aterspeglas i socialtjanstanstalldas berattelser om till exempel
institutionsvard kontra Oppenvard och statlig styrning kontra kommunalt
sjalvstyre. Regeringssatsningen i projektet framstalls som felaktig pa grund av att
det framjar “tvangsvard”, en verksamhet som inte rekommenderas enligt tidigare
forskning. Da de socialtjanstanstallda havdar att projektet ar en felsatsning
anvéander de sig av ekonomiska argument. De ungdomar som finns i den slutna
varden “kostar tre-fyra tusen kronor dygnet” vilket &r en stor kostnadsmassig
insats jamfort med vad som behdvs for ungdomar i forebyggande arbete.

Beréttelserna om projektet genomsyras av en vi och dom tudelning dar vi
(socialtjansten) framstélls som kompetenta, men anda underlagsna dom (”Staten
och Statens institutionsstyrelse”) som har uppenbara brister. Projektet definieras
av de intervjuade som nagot som startats for att atgarda problem och brister inom
den egna myndigheten och som maste forklaras. Genom forklaringarna forsoker
man peka pa det man faktiskt utfor och den kompetens man besitter.

Att konstruera sin verklighet i vi och de termer kan vara ett tecken pa
samverkansbrister dar varje myndighet ar upptagen med sin egen verksamhet och
varken har intresse eller tid till utdkad interaktion med de andra. ”Fore vard, vard
och eftervard”, som en socialsekreterare ironiskt beskrev ungdomsvardkedjan ger
oss bilden av en samling forpackningar som kannetecknas av slutenhet, brist pa
samordning och isolering av aktorer.

Socialtjanstpersonalen berattelser ger oss inblick i den statuskamp som genom
olika symboliska utryck pagar mellan de olika inblandade aktérerna. Ett laddat
objekt (som ett arbetsverktyg eller begrepp som anvéands) kan implicit belysa
kompetens eller inkompetens hos en arbetskategori.

Socialtjanstens foretradare har intervjuats samt observerats och spelats in pa
moten. Deras beréttelser ar praglade av bristande ekonomi dvs. pengar som fattas
samt politiker som sparar. De intervjuade anvander sig av retoriska redovisningar
nar de berattar om vikten av att satsa ekonomiska medel pad bland annat
forebyggande arbete. Socialtjanstens betydelse lyfts fram genom att meningen
med projektet ifragasatts samt genom aberopande av en ekonomisk forlust for
samhadllet. De ekonomiska medel som socialtjansten behdver verkar inriktas mer
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mot en institutionell forstarkning av resurser an till en individuell hjalp riktad till
de mest utsatta ungdomarna.

Den omtalade subventionen framstélls av de anstallda vid socialtjansten som en
projekttanke som &r svart att genomfora. Socialtjanstens anstallda berattar dels om
stadsnamndspolitikers dberopande av ekonomiska underskott i kommunen dels
om svarigheterna med att binda subventionen till en viss individ. Diskursen
praglas av dessa konfliktmarkdrer: kommunbudget kontra individuella behov.

De nya aktérerna i ungdomsvardkedjan, samordnarna, framstélls av
socialtjanstpersonalen genom att betona samordnaren inte har nagon formell makt.
Mottsattningar verkar aktualiseras bade nar socialsekreterarna beskriver
samordnarna genom termer av det forvantade och nér socialsekreterarna ger
bilden av det faktiska som hénder. De aktualiserade mottsattningarna verkar
frammana en bild av samordnarna som stdrande, stresskapande, obetydliga, och
som kontrollerande.

Oklarheterna kring samordnarnas yrkesroll verkar resultera i en frustration som en
del av socialtjanstpersonalen ger uttryck for. Beskrivningarna ges bland annat
med h&nvisning till hur andra myndigheter bemoter samordnarna samt genom
aberopandet av hogre mal (produktiv anvandning av pengarna). Alla som uttalar
sig gor sanningsansprak och den verklighet som skapas inom socialtjansten ar
inget undantag. Detta gors med hjdlp av olika forklaringar som inte séllan
aktualiseras i ett kontrastforhallande och det verkar uppfylla vissa praktiska
funktioner hos de intervjuade. Presentationen och aterskapandet av de
socialtjanstanstalldas yrkesidentitet aktualiseras i diskursen bland annat genom
alliansframstéllningen i relationen.

Ingen av intervjuade socialtjanstanstallda har utryckt att samordnarna har gjort for
lite i ndgot arende utan kritiken handlar om det som samordnarna faktiskt gor. De
yngre socialsekreterarna (ca 25 till 35 ar) verkar mer positiva i sina berattelser om
samordnarna jamfort med &ldre kollegor och enhetschefer som ar mer negativa.
Né&r samordnarna framstélls positivt handlar det ofta om en hjélp i kontakten med
ungdomarna och foréldrarna.

De socialsekreterare som uppskattar samordnarnas insatser berattar om
samordnarnas betydelse for ungdomarnas eftervard, dar samordnarna ofta
framstalls som kunniga i fraga om eftervardsinsatser.  Den gestaltade
samordnarekompetensen konstruerar samordnaren som en strukturbérare,
idégivare, moteshallare och medlare. Samarbetet mellan socialsekreterarna och
samordnarna aterberattas av de intervjuade dar den personliga relationen mellan
aktorerna aktualiseras (vi har ju rétt kul ihop”).

De socialtjanstanstélldas berattelser om personalen som arbetar pa sérskilda
ungdomshemmen éar kritiska mot de verktyg och begrepp som de anvéander. Det
implicita i framstdllningen tycks vara att socialtjanstanstallda beskrivs som
kompetenta och  kapabla. De olika arbetsverktygen:  vardplanen,
behandlingsplanen och &verenskommelsen laddas med sarskild betydelse och
framstélls darmed som sérskilt viktiga. De intervjuade ger verktygen betydelsen
av kamprekvisita i markeringen av sin yrkesstatus.  Socialsekreterarnas
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arbetsverktyg som &dr en “Overgripande” vardplan skapar bilden av
socialsekreteraren som kompetent. Institutionernas “traditionella”
behandlingsplan framstalls som omodern, ett epitet som dven tillskrivs personalen
pa de sarskilda ungdomshemmen. Projektets “6verenskommelse” framstiills av en
del socialsekreterare som onddig, av andra som ett uttryck for modernitet som
skulle behdva implementeras pa de sérskilda ungdomshemmen.
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