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SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie ar att analysera hur ungdomar som varit placerade pa
sérskilda ungdomshem upplever, definierar och tolkar ett behandlingsprojekt, som
involverade olika myndigheter, bendmnt Motverka Vald och Gang. Dessutom
uppméarksammas hur de tolkade de i projektet anstéllda samordnarna.

Den personliga aspekten i relationen mellan ungdomar och samordnare framstélls
som viktig och det verkar som om den aspekten fyller en viktig funktion i
vardkedjan. Ett gott samspel mellan samordnare och ungdom kan starka att
samordnarens forutsattningar att paverka vardkedjan under forutsattning att
samordnaren accepteras av socialsekreteraren i fallet. Om samarbetet mellan
samordnare och socialsekreterare ar bristfalligt kan socialsekreteraren komma att
uppleva ungdomens uppskattning av samordnaren som en allians mellan ungdom
— samordnare mot socialsekreteraren. Detta kan ge negativa effekter pa
ungdomens vardkedja.

Samordnarna uppskattas av ungdomarna om de &ar trovardiga och
fortroendeingivande, och detta tycks enbart intréffa om de &r personliga. En
samordnare som intar rollen som — ytterligare en — distanserad och formell
myndighetsperson blir endast d&nnu en av de manga vuxna, som omger dessa
ungdomar. Samtidigt maste samordnaren beharska myndighetsperspektiven. En
omtyckt samordnare dar en samordnare som kan kontrollera och inspektera vad
ovriga myndighetsaktdrer gor, och som inte enbart intar en kompisroll.

Samordnarna uppskattas inte av de unga nar de inte gor nagon skillnad. En
samordnare som inte ringer eller pa andra satt tar kontakt, som forblir okand och
anonym och som forefaller ha ett otydligt eller ”dimmigt” uppdrag far ingen
respekt. Samordnare uppfattas som obetydliga och oanvandbara om de inte
framtréader som tydliga personer i de ungas vérld.

Om samordnaren enbart tar pa sig rollen av ytterligare en person ”pa motet”, en
person som “sitter med” utan att det méirks, da loper samordnaren stor risk att bli
foremal for kritik fran de unga. Samordnaren maste, utifran deras perspektiv, ta
plats och aktivt tala for de ungas sak. Om detta inte sker véljer de unga en annan
aktor i det persongalleri som omger honom eller henne och samordnaren blir
perifer och betydelselds. Det spelar da ingen roll om samordnaren bedéms som
“trevlig”. De unga efterstrévar personlig kontakt men det innebdr inte att de har
overseende med att “ingenting hiinder” genom denna kontakt; tvartom tycks de da
bli extra besvikna och misstdnksamma.

Sammanfattningsvis finns det en stor variation i hur samordnare uppfattas.
Uppdraget som samordnare och det sammanhang i vilket samordnaren agerar
forefaller tillrackligt tanjbart for att en enskild individ ska kunna spela rollen pa
vitt skilda satt. Det ar forst ndr den enskilde samordnaren valjer en aktiv,
padrivande, sjalvstandig, personlig och relativt stark rollframstalining som han
eller hon kan fa betydelse.

Nyckelord: ungdom, projekt, samordnare, variation, allians, konflikt, kontroll.
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FORFATTARENS FORORD

Foreliggande rapport ar resultatet av ett utvarderingsprojekt som finansierats av
Statens institutionsstyrelse under aren 2007 och 2008. Projektet har engagerat en
lang rad personer i ungdomsvarden som varit mycket hjdlpsamma och
tillmotesgaende. Jag vill darfor rikta ett stort tack till de medverkande
ungdomarna, foréldrarna, MVG-samordnarna, samt anstéllda inom socialtjansten
och pa de sarskilda ungdomshemmen for att de stallt upp pa ett fortroendefullt
satt.

Ett kollektiv tack vill jag rikta till medlemmarna i Kriminalvetenskapligt natverk
vid Sociologiska institutionen i Lunds som har diskuterat olika delar av mina
manuskript. Jag vill ocksa tacka Eva Andersson och Emir Mehmedovi¢ som hjalpt
till med att finslipa spraket i texten. Ett sarskilt tack riktas till David Wasterfors
och Malin Akerstrém som verkat som padrivande kraften. De har bistatt med
skarpdgd lasning samt vardefulla och uppmuntrande synpunkter.

Lund i augusti 2009
Goran Basic
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1. INLEDNING

Ungdomar som utsatter sin hélsa och sitt liv for risken att skadas genom missbruk,
kriminalitet, deltagande i kriminella gang eller annat destruktivt beteende samt
ungdomar som ar i behov av skydd* placeras ibland av socialtjansten pa Statens
institutionsstyrelses sérskilda ungdomshem.? Efter denna institutionstid kan
ungdomen atervanda till sin/sina foréldrar, en egen lagenhet eller placeras pa en
ny institution som styrs i privat regi, sa kallade HVB-hem.

Tidigare forskning har visat att aterfallsfrekvensen ar hég hos de ungdomar som
vistats pa séarskilda ungdomshem. Behandlingstid pa institutionen leder oftast inte
till forbattring da manga ungdomar efter vistelsen pa ungdomshemmet atervander
till en situation liknande den som gjorde att de faktiskt hamnade dar.® Det var
bland annat pa grund av detta som ledde till att projektet Motverka vald och gang
(MVG-projektet) startades varvid man anstéllde 24 samordnare® vilka skulle
“utgora ett stod for den unge samt vara en link mellan den unge, familjen,
socialtjdnsten och institutionen™. Projektet var ett samarbetsprojekt mellan
Statens institutionsstyrelse och femton sarskilt utsedda kommuner®. Projektet
pagick mellan den forsta juli 2006 till den sista december 2008’. De utvalda
kommunerna fick fran och med den 1 juli 2006 en subvention, 40 procent av
vardavgifterna, for de ungdomar som placerats vid de sarskilda ungdomshemmen
inom SiS.?

Denna rapport har sin utgangspunkt i det empiriska material som samlats in
genom kontakter med de ungdomar som varit aktuella inom projektet mellan juni
2007 och oktober 2008.

Jag samtalade med ungdomarna om hur de sdg pa samordnarna och projektet, och
analyserade sedan dessa muntligt gestaltade erfarenheter. Dessutom ingar
faltanteckningar fran behandlingsméten och intervjuer under ovan namnda period.

L Till exempel ungdomar som &r utsatta for sina foraldrar.

2 | dessa fall inleds behandlingen av ungdomarna med en vistelse pd ndgot av de sarskilda
ungdomshemmen for att darefter slussa ut den unge via relevanta myndigheter och institutioner.

® Sallnas, Vinnerljung, Westermark, (2004); Armelius, Bengtzon, Rydelius; Sarnecki, Séderholm
(1996), s. 13; Arneng, (2006), s. 3, 25; Sluten ungdomsvérd — En uppféljning, (2002), s.120.

* Den nya yrkeskategori i ungdomsvérdkedja som anstallda i projektet benamnas som MVG-
samordnare eller Ungdomssamordnare. | borjan av projektet anstalldes 16 samordnare, resterande
anstélldes under och efter varen 2008. Under projektets gang anstalldes ca 30 samordnare men
antalet verksamma samordnare efter varen 2008 var for det mesta 24.

> http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=6918, 081201.

® De kommuner som omfattas av forsoksverksamheten ar: Huddinge, Botkyrka, Haninge,
Stockholm, Sddertalje, Goteborg, Malmd, Burl6v, Landskrona, Trelleborg, Bjuv, Helsingborg,
Falun, Borlédnge och Gavle.

" Kostnaden fér projektet uppskattas till sammanlagt 230 Mkr.

® Fran och med den 1 april 2008 justerades subventionen till 30% av den fakturerade
dygnsavgiften. Enligt projektets centrala referensgrupp har subventionen legat pd en niva om
narmare nio miljoner kronor per manad under hésten och vintern 2007/2008, vilket ar drygt tva
miljoner hdgre an budgeterat. Under december 2008 hojdes den aterigen till 40%.
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Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att utifran det empiriska materialet beskriva och kartlagga
hur de ungdomar som ar placerade pa de sérskilda ungdomshemmen upplever,
tolkar, och definierar projektet och samordnarna i relation till andra akt6rer inom
ungdomsvardkedjan (socialsekreterare, fordldrar, och personal pa de sarskilda
ungdomshemmen) genom de kategoriseringar som formas, aktualiseras och
markeras i den sprakliga diskursen.

Mina fragestallningar ar:

1. Hur beskriver ungdomarna sjélva projektet?

2. Hur upplever ungdomarna samordnarna under vistelsen pa de sarskilda
ungdomshemmen?

3. Hur beskriver ungdomarna samordnarna efter vistelsen pa de sarskilda
ungdomshemmen?

Jag vill i denna unders6kning uppméarksamma vad som sdgs eller uttrycks icke-
verbalt, hur detta uttrycks, nar det uttrycks samt i vilka situationer
kategoriseringarna synliggdrs implicit eller explicit.

Metod

Denna studie bygger pa ett material av kvalitativt® slag, framst inspelade
intervjuer och observationer. Nedan foljer en redogdrelse om hur jag samlat in
materialet samt en beskrivning av det som jag uppmarksammat under faltarbetet.

Intervjuer

For att genomfora studien intervjuades ungdomarna som medverkat i projektet for
att kunna analysera hur de sjélva beskriver sina upplevelser och erfarenheter. Jag
stravade efter att ge de intervjuade utrymmen att ta upp narliggande &mnen som
de sjalva fann relevanta samt att sjélva intervjun skulle utspelas i en
samtalsorienterad stil dar jag som intervjuare tog pa mig rollen som
samtalspartner. Gubrium och Holstein (1997) bendmner detta som en aktiv
intervju da intervjuaren tar pa sig rollen som samtalspartner snarare &n utfragare.

Kvalitativt orienterade intervjuer genomférdes med fyrtio ungdomar som
medverkat 1 projektet. Uppfoljningsintervjuer genomférdes med tretton av
ungdomarna efter tre till tolv manader. Min tanke med detta &r att uppmarksamma
eventuella skillnader och liknelser i ungdomarnas berattelser efter nagra manader.

® Se t ex Silverman 1997.
1% Gubrium och Holstein (1997), s. 123; Holstein och Gubrium (1997/1998), s. 113-129.
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Urval

Intervjugruppen utgjordes av 40 ungdomar (38 ungdomar tréaffade jag pa Statens
institutionsstyrelsens sarskilda ungdomshem, en ungdom tréaffade jag pa ett HVB-
hem samt en ungdom som jag traffade efter ett mote hos socialtjansten i
ungdomens hemkommun, efter avslutad vistelse pa institution). Av de intervjuade
ar tjugotva pojkar och arton flickor (alla mellan 15* och 20 ar gamla). Sjutton av
dem é&r etniska svenskar och tjugotre har en annan bakgrund.*

Under 2007 intervjuade jag 26 ungdomar och under 2008 intervjuades 14
ungdomar. Tva intervjuer genomférdes i grupp, vid den ena intervjun medverkade
den unge och hans mamma, under den andra intervjun medverkade tva ungdomar.
De 6vriga intervjuerna genomfordes enskilt med den unge. Ungdomarna som jag
intervjuade kommer fran tre geografiska omraden: Skane, Stockholm-Borlange
och Goteborg. Tjugotva av ungdomarna var fran Skane, tio fran Stockholm-
Borlange och atta fran Goteborg.

Majoriteten av de ungdomar som jag traffade forsta gangen var placerade pa
nagon av Statens institutionsstyrelses institutioner. Kontakten med forsta fyra
ungdomarna férmedlades av samordnarna. Detta var tidskravande for bade
samordnarna och mig varfor jag sedermera valde att kontakta institutionschefer
direkt. Jag brukade ringa institutionschef med en forfragan om han/hon kunde
hjalpa mig traffa ndgon fran de grupper som berdrdes av projektet dvs:
“institutionspersonal som under sitt yrkesutovande tridffar MVG-samordnare”
samt ’placerade ungdomar som dr med i MVG-projektet”. Jag informerade
institutionschefen och bad denne vidarebefordra informationen om syftet med
studien till mdjliga intervjupersoner och att anonymitet garanterades liksom
mojligheten att nar som helst avbryta sin medverkan. Efter den inledande
kontakten brukade institutionschef kontrollera om det fanns nagon som var med i
projektet och utifran detta fick jag kontakt med den aktuella avdelning dar
ungdomar och personal som traffar samordnarna fanns.

Nar jag sedan traffade ungdomarna personligen beréttade jag ater om syftet,
anonymiteten och att deltagandet var frivilligt liksom deras méjlighet att nar som
helst avbryta sin medverkan.** Denna information férmedlades aven i form av en
samtyckesblankett som samtliga ungdomar undertecknade.

1 Tvd ungdomar som var 14 & och 8 manader intervjuades. Institutionspersonalen fragade
ungdomarna om de ville stilla upp pd en intervju och enligt personalen var de tva villiga att
intervjuas.

2 Bakomliggande fakta, som kon och etnicitet hos de intervjuade, grundas p& mina
faltanteckningar foére, under och efter intervjuerna. Jag nedtecknade information om
intervjupersonernas utseende, deras beréttelse, deras namn och deras uttal.

13 nstitutionspersonalen och ungdomarna fick garantier for att jag i publikationer och
presentationer av undersdkningens resultat kommer att avlagsna namn liksom andra uppgifter som
skulle kunna anvandas for att identifiera de berérda (detta géller alla namn som niamns). Over
huvud taget forsokte jag i alla mina kontakter betona att studiens intresse ror erfarenheter och
upplevelser avseende generella sociala fenomen som gor eller gjort sig gallande under projektets
gdng och att det darfor inte fanns ndgon avsikt att dokumentera personuppgifter. Den
konventionella synen pa anonymitet upplevde jag som problematisk men dven intressant. Varfor?
A ena sidan ar anonymiteten n&got grundlédggande som en forskare lovar sina intervjupersoner, &
andra sidan &r beskrivningar - av fall och livsoden - ofta nédvandiga for att forsta och askadliggora
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De forsta intervjuerna genomfordes fran juni 2007 till februari 2008. Intervjuerna
varade mellan 20 och 60 minuter och diktafon anvéndes vid alla intervjuer efter
att de medverkande forst tillfragats om de godtog detta. Transkribering av inspelat
material gjordes inte direkt efter intervjuernas slut utan nagra dagar efterat vilket
minskade forutsdttningarna for att dokumentera och kommentera detaljer. Jag
forsokte minska denna negativa effekt med hjalp av mina faltanteckningar vilka
beskrev kontexten dér intervjuerna utspelades, det jag upplevde som vésentligt
under intervjuns gang samt en kort sammanfattning av intervjun. Samtliga
personer har tilldelats fiktiva namn.

| samband med att jag besokte sarskilda ungdomshem fick fem ungdomar
information om att de skulle vara med i projektet och att de skulle fa en
samordnare. Informationen framfordes ofta av institutionspersonalen infér mina
besok. De berorda ungdomar beréttar att de inte haft ndgon kannedom om
projektet och samordnarna.** Av dessa ungdomar var en svensk och fyra hade en
annan bakgrund, fyra ar pojkar och en flicka, tre av dem var placerade pa
utredningsavdelningar och tva pa behandlingsavdelningar.*®

Uppfdljningsintervjuer

Uppféljningsintervjuer genomfordes med tretton ungdomar tre till tolv manader
senare. Sju av de intervjuade var fran Skane, tre fran Goteborg och tre fran
Stockholm-Borlange. Atta av dem var pojkar och fem flickor (alla var mellan 15
och 20 ar gamla). Fem av de uppféljningsintervjuade ar etniska svenskar och atta
har en annan bakgrund. Tva av ungdomarna traffade jag och intervjuade pa SiS
sérskilda ungdomshem under 2007, resterande elva intervjuade jag under 2008.
Det var svart att hitta ungdomarna efter deras vistelse pa SiS institutionerna. Mina
faltanteckningar ger exempel pa detta:

Den --- augusti paborjade jag arbetet med att hitta nagra av de
ungdomar fran Skane som jag intervjuat tidigare for att gora
uppféljningsintervjuer. Min tanke var att kontakta den personal vid
institutionen som jag intervjuat vid samma tillfalle och be om vidare
upplysningar. Ar den placerade kvar pa institutionen, flyttad till en
annan institution eller hemma? Jag fragade ocksd om eventuellt
telefonnummer till ungdomen. For att fa information om dessa
ungdomar kontaktade jag tidigare intervjuad personal pa 11

det som sker inom féltet. | min analys har jag forutom namn pa personer tagit bort eller forandrat
farger, namn pa lander, landsdelar, kommuner och stadsdelar.

4 Aven samordnaren Martin beréttade under en intervju att personal frdn en SiS institution
kontaktat honom efter att jag intervjuat en ungdom dér och informerat honom att den ungdomen é&r
med i projektet men att han inte traffat sin samordnare. Martin tackar mig for detta och beréttar att
projektledningen glémt att informera samordnargruppen om pojken och att pojken varit utan
samordnare ”’i en ménad”. (FA 0821)

> Det kan finnas en mangd méjliga forklaringar till varfér ungdomarna inte tidigare blivit
informerade om sitt deltagande i projektet. | tva exempel marks att jag varit tidigt ute och att
samordnarna kanske inte hunnit ringa eller méta ungdomen i fraga. Den forklaringen kan dock inte
vara aktuell i friga om de aterstdende ungdomarna som varit placerade i allt fran nio veckor till
cirka ett ar pa de sérskilda ungdomshemmen som jag besokte.
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institutioner med ovannamnda fragor. Forst kontaktade jag --- (en
SiS institution) och pratade med behandlingsassistent --- (BA:s
namn) angaende pojken Ivan. Under samtalet fick jag det
mobilnummer som behandlingsassistenten nyligen fatt av lvan via e-
post. Fram till den --- augusti ringde jag lvans telefonnummer flera
ganger, aven pa helgen men jag fick inget svar. Efter sex dagar
ringde jag &ven Ivans kontaktman pa frivarden i den aktuella
kommunen och fragade om Ivans telefonnummer. Han uppgav
samma telefonnummer som Ivans behandlingsassistent pa SiS
institutionen. (FA 0819) Jag fortsatter att ringa honom. Flera dagar
senare svarar Ivan och vi bokar tid for en intervju. Han var pratsam
och verkade vara glad att héra av mig. Pa intervjudagen dyker lvan
inte upp pa den plats som vi kommit Gverens om. Jag ringer honom
pa mobilen och skickar meddelande men han svarar inte. Jag ringde
Ivan flera ganger den kvéllen och dagarna efter men han svarade
inte. (FA 0820)

Den --- augusti kontaktade jag dven utredaren --- (UT:s namn) fran -
-- (SiS utredningshem) och fragade om kontaktuppgifter for
ungdomen ---  (ungdomens namn) fran  ---  (stad).
Utredningssekreteraren berattade att efter mitt senaste besok till
institutionen “ifrdgasatte man om jag hade rdtt att komma och
intervjua personal och ungdomar”. Utredningssekreteraren sa vidare
att jag ska “kontakta samordnaren Annika eller --- (en i
projektledningen)” och att de har information om --- (ungdomens
namn). Jag forklarade att anledningen till att jag ringt upp den
institutionspersonal som jag tidigare talat med, for information om
en viss ungdom, var att jag ville begransa antalet manniskor som
visste att jag pratat med en viss ungdom. (FA 0819)

Idag den --- september 2008 forsokte jag fa information om 10 av de
ungdomar, frdn Goteborgs och Stockholms trakten, som jag
intervjuat under 2007 och 2008. Jag kontaktade cheferna pa sex av
institutionerna samt en socialsekreterare med en forfragan om de
berérda ungdomarna. Nagra av cheferna var bortresta och skulle
aterkomma pa onsdagen, jag fick dock nagon information om vissa
ungdomar, vissa telefonnummer fick jag omgéaende fran nagra
institutionschefer men i nagra av fallen blev jag hanvisad till
socialtjansten dar det blev stopp pa grund av sekretessen. (FA 0816)

De ungdomar som inte langre var placerade pa de sarskilda ungdomshemmen var
svarare att fa ny kontakt med. Efter en tids letande hittade jag elva av dessa. Tva
ungdomar som fanns pa ett HVB-hem ringde jag upp och intervjuade dem per
telefon. Av de Ovriga nio som nu var hemma efter vistelsen pa institutionen
traffade jag tre personligen och de intervjuades pa ett café, de resterande sex
intervjuades per telefon.

Intervjuerna genomfardes mellan september 2007 och december 2007 (tva av dem
pa institution) och mellan augusti 2008 och oktober 2008. De personliga
intervjuerna varade mellan 30 och 120 minuter. Diktafon anvandes vid alla
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intervjuerna efter att jag forst fragat om det gick med pa det. Transkribering av
inspelat material gjordes inte direkt efter intervjuernas slut utan nagra dagar
efterat varmed forutsattningarna for att dokumentera och kommentera detaljer
minskade. Den negativa effekten forsokte jag mildra med hjalp av mina
faltanteckningar vilka beskrev kontexten dar intervjuerna utspelades liksom det
jag upplevde som vasentligt under intervjuns gang samt en kort sammanfattning
av intervjun. Alla uppfoljningsintervjuer genomfordes enskilt.

Under telefonintervjuerna samtalade jag med den berérda ungdomen pa ett
informellt satt om samordnarnas insats efter vart senaste mote (pa det sarskilda
ungdomshemmet). Intervjuerna varade mellan 15 och 30 minuter. Under
intervjuerna nedtecknade jag det sagda, i citatform, vilket senare sammanfattades i
ett dokument.

Observationer

For att genomfora intervjuerna besokte jag femton sarskilda ungdomshem:.
Tjugotre olika avdelningar besoktes, inom en och samma institution besoktes
ibland flera avdelningar. Femton ganger besokte jag behandlingsavdelningar, sju
ganger utredningsavdelningar och en gang var jag pa en akutavdelning. Under
2007 var jag pa behandlingsavdelningar elva ganger, fyra ganger pa
utredningsavdelningar och en gang pa akutavdelningen. Under 2008 besoktes fyra
behandlingsavdelningar och tre utredningsavdelningar. Trettio ungdomar traffade
jag pa behandlingsavdelningar, atta pa utredningsavdelningar och en pa
akutavdelningen (det var den andra intervjun med den ungdom som jag traffade
pa ett HVB-hem forsta gangen). Féltobservationer genomfordes fran juni 2007 till
oktober 2008. En del faltanteckningar skrevs i samband med mina forsok att
kontakta ungdomarna for uppfoljningsintervjuer. Under analysen kodades
faltanteckningarnav for att skydda aktdrernas identitet.

Vid féaltobservationerna nedtecknade jag mina iakttagelser pa papper bade fore,
under och efter intervjuerna, dessa anvande jag senare for att vidareutveckla
respektive anteckning. Vanligtvis gjorde jag detta samma dag och med hjalp av
det nedtecknade och mina minnesbilder fran observationstillfallet skrevs
faltanteckningarna ner som en text.’* Faltanteckningarna ger en inblick i den
pafrestande miljo dar ungdomarna vistas och dar intervjuerna utspelades.

Den fysiska miljon

Mina besok pa de séarskilda ungdomshemmen styrdes av ungdomarnas placering.
Bestken var forknippade med intervjuer som genomférdes med ungdomarna och
institutionspersonal.

¢ Det handlar om 15 administrativa enheter, men rent geografisk besokte jag 18 institutioner
placerade pé olika orter.

7 Datum och manadsnamn togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08) stammer
dverens med den ursprungliga versionen.

18 Jfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), 5.17-65.
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De sarskilda ungdomshemmen kan ses som svartillgangliga for en besokare pa tva
satt, dels ar de ofta belagna langt fran stadsdelens centrum, dels ar den slutna
miljon ofta tydlig - det ar lasta dorrar och sékerhetsforeskrifter.

Majoriteten av institutionerna som jag besokte ar placerade ute pa landet, langt
bort fran staderna, ibland mitt ute i skogen. Institutionspersonalen som jag
traffade berattade att placeringen av hemmen avsag att forsvara rymningar och att
man ville ha ett miljombyte for dem som kommer fran stora stader (FA 0734).

En del av avdelningarna som jag besokte &r 6ppna, man letar sig sjalv fram till
den avdelning man ska besoka. Pa en del avdelningar eller institutioner ar det lasta
ddrrar som géller.

Vid ankomsten ser jag en fyrkantig byggnad som liknar ett fangelse
med promenadgardar inhagnade av ett c:a 4 meter hogt metallstaket.
Det finns tva dvervakningskameror pa byggnadens framsida. Jag
ringer pa porttelefonen och en anstélld sldpper in mig och visar
végen till institutionschefens kontor. (FA 0804)

Néar man kan kommer in i byggnaderna ser man ofta vaggar malade i mjuka
farger, ex. blekgula nyanser, men aven mogliga vitmalade vaggar som ar i behov
av renovering (FA 0734, FA 0706). Tavlor pa vaggarna, blommor pa borden, ett
trevlig bemotande fran personalen, det verkar som att man forsoker skapa en
hemtrevnadskénsla for ungdomarna pa de har institutionerna trots narvaron av
fysiska hinder, exempelvis lasta dorrar som forsvarar flyktforsok.
Faltanteckningen nedan ger exempel pd denna dubbla symbolik pa ett av
ungdomshemmen:

Efter ingangen gar vi genom en last dorr (personalen har nyckeln)
och vi gar in i en korridor som &r c:a en meter bred. Det forsta man
ser dar inne ar ett hangstall med manga jackor, tofflor, skor, ett par
rollerblades, men utan ordning och reda. ”Ser lite grann ut som
hemma hos en tonaring” tiankte jag. Rummet jag skulle samtala med
den unge i var fyrkantigt, med ett fyrkantigt bord och fyra stolar i
mitten. Det sag slitet och gammalt ut med atta tavlor pa véaggarna,
tavlorna var c:a 20x30 cm stora och alla hade de naturmotiv i olika
farger, en av tavlorna var stdrre c:a 80x40 aven den med ett
naturmotiv. Jag ser aven ett fonster som ar blockerat pa mitten, det
gar ej att 6ppna. Vidare ser jag en tavla som &r c:a 100x90 cm, med
ett abstrakt motiv. Jag ser och hor en klocka och i hérnan finns en
kladhangare med nagons jacka. Under kladhangaren star en femte
stol. Det andra rummet ser mysigare ut &n den ovan beskrivna. |
mitten finns ett mindre ovalt bord och c:a atta ljusbla fatcljer pa en
rod matta. P& vaggen hanger en tavla c:a 100x80 cm med ---
(detaljerad beskrivning) och en stor poster eller tavla c:a 300x200
cm som visar --- (detaljerad beskrivning). I rummet finns forutom
bordet och fatéljerna tva roda tyglampor som &r en meter hdga.
Fonstret ar likadant som i det ovan beskrivna rummet. (FA 0706)
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| faltanteckningen ovan kan vi urskilja tvd ménster som genomsyrar miljén. A ena
sidan ser vi ett hemmiljomonster praglat av symboler sa som synliga dekorationer
och prydnader, & andra sidan finner vi lasta dorrar och fonster som inte gar att
Oppna som en markor for det slutna monstret i byggnaden.

Att levandeg0ra ungdomar

Genom féltanteckningarna har jag forsokt levandegéra de ungdomar som
intervjuats. | studier dar ungdomar ses i skuggan av siffror och procenttal blir de
latt objektiviserade, och denna félla har jag forsokt undvika i min framstalining.™
Ibland antecknade jag iakttagelser om deras yttre attribut, sdsom, t ex att de var
bleka i ansiktet, rispade, morkhariga, ljushariga, eller talade svenska med eller
utan brytning. Istallet for att ensidigt utga fran bilden av placerade ungdomar som
psykologiskt traumatiserade har jag velat ge forutsattningar for en
aktorsorienterad bild, dar ungdomarnas framtrddande kan betraktas som nyansrika
och 6ppna for tolkning.

En faltanteckning talar inte for sig sjalv, utan maste tolkas kontextuellt. Viktigt att
poangtera ar att en tolkning alltid ar ofullstandig. Sasom Gubrium och Holstein
papekar kan verkligheten ses som mangsidig. Varje tolkning ar i grunden
oavslutad och kan vidaretolkas.?® Darfor ar viktig att anteckna under faltarbetet.
Féltanteckningarna kan 6ppna dorren for vidaretolkning, som i denna studie dar
mina anteckningar om ungdomarnas utseende och accent gav naring till en
nyfikenhet om etnicitetens betydelse i ungdomsvarden®.

Strukturering och disposition

| denna studie har jag alltsd anvant mig av teknikerna intervju och observation.
Under min bearbetning av materialet gjorde jag en tematisering for att lattare
definiera de Kkategoriseringar som skapas i den sprakliga diskursen.
Tematiseringen utgick fran studiens syfte: att forsoka beskriva och kartlagga hur
ungdomar upplever, tolkar, och definierar projektet och samordnarna. De teman
som jag lyfter fram i analysen &r en abstrahering av de vanliga samtalsamnen som
dok upp under intervjuerna. Samtal om aktorernas lokala och specifika forstaelse
av interaktionen analyserades och sattes i relation med den studerade kontexten.

| rapportens Inledning presenteras studiens syfte och empiriska material. Under
avsnittet Ungdomarnas roster analyseras hur de intervjuade ungdomarna
beskriver projektet och samordnarna, bade under och efter vistelsen pa det
sérskilda ungdomshemmet, i termer av uppskattning, kritik och férvantningar.
Studien avrundas med kapitlet Avslutning. Har atervander jag till mitt syfte och
diskuterar mina resultat.

19°Se t.ex. i Arneng (2006).
2 Gubrium och Holstein (1997).
2 Se i Basic (2009e).
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2. UNGDOMARNAS ROSTER

De intervjuade ungdomarna beskrev ofta projektet genom att véardera
samordnarens insats. Nar ungdomarna tillfragades vad de tycker om projektet
refererade de till samordnarna, hon ar bra”, ”han har hjdlpt mig” eller ’jag vet
inte vad hon gor”. Ibland sammanfogas samordnaren och projektet till ett, Som nar
en pojke sidger: "MVG ska hélla i motet.” I ungdomarnas beréttelser om projektet
finns inga kopplingar till projektets tanke, (behovet av ett 6kat samarbete mellan
de inblandade akttrerna i vardkedjan), ungdomarna likstaller projektet med
samordnaren.*

De intervjuade ungdomarna visar genom sina beréttelser upp olika bilder, av
projektet och samordnarna, under och efter vistelsen pa det sarskilda
ungdomshemmet. | analysen tolkas de uppvisade bilderna dels genom att satta in
dem i den kontext dar de framstélls, dels jamfors framstéllningarna i ett
tidssammanhang (ex. ungdomen X sa ett under sin placering pa institutionen men
efter sex manader sager han nagot annat).

Forst skal ungdomarnas synpunkter nar de intervjuas pa institutioner relateras. |
nasta avdelning i rapporten skall synpunkter fran ungdomar da de skrivits ut fran
institutioner beskrivas.

22 Jmf med Storbjérk (2007), 5.120.
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2.1 Intervjuer under institutionstiden

| detta avsnitt skall forst kort diskuteras hur ungdomarna sag pa projektet i sig.
Héar kommenteras projekttitel och den rabatt kommunerna fick for att placera
ungdomarna pa institutioner. Sedan féljer ett langre avsnitt om samordnarnas
betydelse for ungdomarna.

Varfor "MVG”?

En del ungdomar uppvisade en osakerhet i fragan om vad samordnaren skulle
gora i vardkedjan nar de berdttade om sitt forsta mote med samordnaren.
Beskrivningen forknippades ibland med projektets titel, ”Motverka vald och
ging” och dirigenom med projektets mal, en kamp mot géng och vald (se tex. FA
0733, 0809). En morkharig flicka, som under flera manader var placerade pa
behandlingsavdelningar beréttar foljande om vad projektet handlar om:

Sara: Overhuvudtaget sa vet jag inte s3 mycket om MVG — projektet
mer an att det ar mot vald och gangbildningar och sant.

Sara var placerad pa en SiS institution i ver ett ar och hon traffade samordnaren
bara en gang under den tiden (FA 0733). Hennes okunskap om projektet och
hennes refererande till projektets titel kan forklaras med samordnaren otillracklig
narvaro.

Jag ar inte med i ett gang

En pojke som talar svenska med brytning uppmarksammar projektets titel. Han
beréttar om forsta méte med samordnare:

Fadil: forst sa han "hej jag ar Tobias®” sen sa han efternamnet, jag
glomde vad det ar . Sen sa han “jag &r MVG-samordnare” da fragade
jag ”vad & MVG” och dé sa han "motverkan av vald och gidng” och
da sa jag, fragade jag “vad #r det for mening med det” sé sa jag att
jag inte ar med i ndgot géang inte haller med vald och séant.

| Fadils berattelse kan vi & ena sidan se hur projektets mal aktualiseras i
beskrivningen: “motverkan av vald och ging” och 4 andra sidan kan hans
uttalande dven ses som ett avstandstagande frdn projektets malgrupp, “jag ér inte
med 1 ndgot géng inte hdller med vald”.

% Fingerat namn av en MVG-samordnare. Tanken med fingerade namn pé alla samordnare &r att
underlatta for lasaren att folja de enskilda samordnarna i texten. Det &r intressant att se om det ar
samma personer som eventuellt aterkommer.
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Om subventionen

Deltagande kommuner i projektet fick fran och med den 1 juli 2006 en subvention
pa 40 procent*, en ekonomisk reduktion av kostnaden for vardavgifterna for
ungdomar placerade vid de sdrskilda ungdomshemmen inom Statens
institutionsstyrelse. Tanken med rabatten var att ge kommunerna en mdjlighet att
satsa mer pa den eftervard som redan fanns inom kommunen eller att bygga upp
en helt ny eftervard. En del intervjuade ungdomar kéande till och
uppmarksammade subventionen i intervjuerna. En asiatisk flicka och en
sydslavisk pojke som var placerade pa behandlingsavdelning gav sin bild av
subventionen:

Mira: ...ja... jag vet ocksd dessutom att det hir projektet ger Soc
rabatt pa alla placeringar och det tycker inte jag (sankt rost) liksom...
Jag skojat med (otydligt ord 6:19) da kommer de att placera mig
annu langre nanstans (paus ca 3 sek)

Nesim: om att kommunerna har fatt sant bidrag, de fran SiS, sa att
de kan placera billigare sa nu kan de placera manga fler.

Goran: Mmm.

Nesim: Sa det handlar mycket om pengar nar de placerar och sant
och i och med detta jag kan ndmna ett exempel, eee, i artikeln
kritiseras socialen att de placerar nu mycket pa grund av den rabatt
som de fick av SiS.

Ovan citerade flicka uppmarksammar och kritiserar rabatten i personifierade
termer, ’da kommer de att placera mig dnnu lingre”. “De” som kan “placera” i
sammanhanget ar socialtjansten och de framstills fran en makt- och
kontrollaspekt. Samtidigt sager hon att hon skojat om det och vill framstélla sig
som insiktsfull och genomskadande vad galler pengarna — som motiv for
projektet.

Nesim beskiver subventionen bland annat genom att ndmna andra aktorer i
vardkedjan: “’socialen” och ”SiS”. Utifran en artikel i tidningen berattar pojken att
kommunerna har fatt subventionen fran SiS, placeringar har blivit billigare, och
nu kan socialtjansten “placera manga fler”. Det “handlar mycket om pengar nér de
placerar” sdger pojken och presenterar sig som en som kanner till
omstandigheterna: hur bristande ekonomi i kommunerna har betydelse for
placeringar.”

Om skillnaden jamfért med tiden innan

Enligt de beskrivna malsattningarna for projektet skall de ungdomar som ingar i
projektet uppnar positiva och bestdende forandringar avseende deras livssituation

* Frén och med den 1 april 2008 justerades MVG-subventionen till 30% av den fakturerade
dygnsavgiften. Under december 2008 hojdes den éterigen till 40%.
2 Jamfor Basic (2009 a, c).
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och att familjens och natverkets mdjligheter att fungera starks.® En del ungdomar
berattar om skillnaden jamfért med tidigare vardplaneringar. En pojke som var
placerad pa en behandlingsavdelning beréttar:

Ivan: Tomas (samordnare) &r sa bra. (...) Det finns stora skillnader,
jag hade ingen samordnare innan mmm, det ar en skillnad, och plus
att jag far mer hjilp nu...

Hela intervjun med den ovan citerade pojken genomsyras av uppskattning
avseende samordnarens insats. Samordnaren framstalls under intervjun som en
karismatisk person (se senare i analysen) och hans insatser uppskattas (se FA
0720). Skillnaden jamfort med tidigare insatser forklaras genom samordnarens
roll i vardkedjan och genom pojkens papekande om att det nu finns mer hjalp att
fa.

Andra ungdomar beskriver samordnarna mer negativt. Tre ungdomar med en
annan bakgrund &n svensk, som jag intervjuade pa en behandlingsavdelning,
berattade att de inte vet sa mycket om sina samordnare och att det var oklart for
dem vad en samordnare kunde hjalpa dem med (se senare i analysen). Anda
hoppades dessa ungdomar pa att fa hjalp av samordnarna efter vistelsen pa de
sérskilda ungdomshemmen (se FA 0706). En sydslavisk flicka som jag
intervjuade pa ett utredningshem beréttar féljande om sin samordnare:

Azra: Min MVG heter Erica, men jag tycker inte det &r sa... det ar
ingen skillnad liksom, hon ringer inte sa ofta sa dar alltsa, det ar
ingen hjdlp... Men hon har sagt att hon 1 alla fall ska ga med mig nu
ett ar efter jag har kommit harifran och kolla att det gar bra i skolan
och sadar.

Det méjligt kritiska uttalandet ovan verkar best& av tvé komponenter. A ena sidan
far vi en nirmre forklaring till det som kritiken grundar sig pa, “hon ringer inte sa
ofta” och det dr ingen hjilp”, & andra sidan skapas dnda en forviantning utifran
det som samordnaren berattade for flickan.

Ungdomarnas berattelser, om projektet och samordnarna under vistelsen pa
ungdomshemmen, framvisar en blandning av uppskattning, kritik och
framtidsforvantningar.

Uppskattande berattelser om samordnare

"Forst tyckte jag illa om honom. Men sen bérjade vi prata”

Den forsta kontakten mellan ungdomarna och MVG-samordnarna aterberéattar de
intervjuade ungdomar genom att vardera samordnarna. Varderingen tycks vara
paverkad av det som ungdomarna upplevt och bevittnade i sina tidigare men aven
nuvarande kontakter med myndigheter. En del ungdomar berattar att de ogillade

%8 http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=6918, 081110.
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samordnarna vid de forsta motena men att relationen forbattrats efter en tid.
Anledningen till att de ogillat samordnarna i bérjan kunde bero pa tidigare och
aktuella konflikter med andra myndighetsutovare. | beréttelserna uppmarksammas
narheten och avstandet i relationen genom att ungdomarnas upplevelser laddas
med betydelse?. Intervjun med en flicka pa en behandlingsavdelning och
hithérande faltanteckningar exemplifierar detta:

Goran: Men du har en samordnare?

Rana: Ja.

Goran: Vem &r din samordnare?

Rana: Stefan.

Goran: Det ar Stefan. Hur upplever du hans insats 1 ditt...

Rana: Alltsa (hogre rost) i borjan sa tankte jag, varfor ska en person
till vara in i beha... alltsd i min behandling (...) och forst tyckte jag
illa om honom. Men sen bdrjade vi prata (...)

Goran: Ok.

Rana: Sa nu ar han bra allts, ja, han ar inte sa farlig faktiskt.

Goran: Mmm.

Rana: Och han ser till att allt blir som vi har bestamt pa moten och
jag ér rétt nojd med honom (...)

Goran: Vad &r det som gjorde att det blev battre senare (i Ranas
kontakt med samordnaren)?

Rana: Jag vet inte, nar jag hade problem med personalen (pa ett SiS
hem) sa ringde jag honom och berattade vad de gor och hur de ar
och han lyssnat pa en och jag har valdigt svart att lita pa en vuxen,
det har hint grejer och sa (...)

Goran: Ok. Eee. Har du nagra spontana tankar, nanting som du vill
beréatta om dina tidigare upplevelser pa andra hem och sant?

Rana: Personalen var for javliga. De (paus ca 2 sek) sket i en totalt.
De sédger hela tiden det dr vi som bestimmer over dig”...

Flickan ovan ar ocksa kritisk till socialtjanstens hantering av henne. Hon ar tarégd
nar hon berattar om hur personalen pa ett sarskilt ungdomshem sa att de inte hade
tid att prata med henne nér hon ’behdvde och ville prata” med dem. (FA 0734)

Det paradoxala i sammanhanget &ar att det som haft betydelse vid det forsta
fordomandet (av samordnaren) ligger senare till grund for ett accepterande.
Flickans tidigare konflikter med myndighetsutévare gor att samordnaren forst ses
som en farlig vuxen”, men senare konflikter med institutionspersonalen skapar
en interaktion med samordnaren. A ena sidan aktualiseras ett avstand mellan
aktGrerna genom de aterberattade konflikterna men & andra sidan anvands samma
beréttelser for att forklara nérheten i relationen.

Samordnarnas "mittenposition”
I projektets broschyr, som ungdomarna ofta fick av sina samordnare, stir det ”Din

samordnare kommer ibland att delta pA moten pa institutionen. Samordnaren star
inte pa den ena eller den andra sidan utan ska se till att alla i ditt natverk

2 se Collins (2004), s. 109.
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samarbetar sa bra som mojligt for ditt basta”. Utifrdn nadgra ungdomars beréttelser
framkommer det att samordnaren ibland just dr en sddan “spindel i nétet” som
samordnar insatser utan att ta nagons parti. Tva flickor, som jag intervjuade pa tva
olika behandlingsavdelningar, berdttar om den upplevda interaktionen mellan
olika aktorer:

Maria: Sa Marcus har pa papper, detta som alla vill lyfta upp sa han
sager till exempel till min mamma, du kan borja sen nasta och sa
héller han pa... ja samarbetet ar bra tycker jag. (...) Jag tycker att
detta &r bra alltsd for att... liksom, han lyfter fram saker... han ér en
duktig person tycker jag. Han &r riktig bra, han lyssnar, han tar inte
nans sida utan han liksom har sin egen sida om man kan saga sa.

Linda: Jag tror att hon (samordnare Annika) star mitt, alltsa i mitten
liksom, for att hon inte star pa nan sida egentligen eller jag vet inte
riktig, hon ar lite fram och tillbaka (...) hon star mellan mig
socialen, mamma och pappa, hon &r i mitten.

Den forsta flickan ovan verkar vara ndjd med samordnarens, socialtjanstens och
institutionens insats under hennes behandlingstid. Hon ar med pa motena och
delaktig i eftervardsplaneringen. (FA 0807) Linda berattade aven att samordnaren
gor ett bra jobb i hennes fall. Hon séger att andra inblandade aktorer upplever
henne (Linda) som “manipulativ”’, en som “spelar ut vuxna mot varandra”. Linda
berattar att hon inte narvarar pa motena, att hennes socialsekreterare tillfragar
henne om vad hon vill ta upp under métet och att hon i slutet av motet informeras
om de tagna besluten. (FA 0733)

Ungdomarnas beskrivningar malar upp en bild av en neutral och delaktig
samordnare. Det intressanta i sammanhanget ar hur framstallningen gors. Flickan
som ar delaktig i sin planering exemplifierar sina argument med praktiska
exempel, sa som han sager till exempel till min mamma, du kan borja”. Linda
som bara narvarar pa slutet av sina moten ar mer osaker under sin formulering och
har svért att positionera sin samordnare, hon &r lite fram och tillbaka™.

Samordnare som hjalp, stod och fixare

Flertalet ungdomar i intervjuerna ser inte samordnaren som nagon som star i
“mitten” utan nigon som #r pa deras sida. Ungdomarna som ar ndjda med sin
samordnare berittar hur samordnaren “stillt upp” for dem, varit 6dmjuk, flexibel
och empatisk. Det vanliga ar att ungdomarna exempelvis séger: “han/hon har
hjdlpt mig”. Man kan se en midngd olika beskrivningar av vad som menas med
“hjdlp”. Samordnare som hjilper ungdomarna framstélls som ett stod, en som
driver fragor och som &r fixare. Nedan foljer en del av en intervju med Lars, som
jag traffade pa ett behandlingshem tva ganger under en tremanaders period. Han
ar positiv till sin samordnare och de andra inblandade aktdrerna (se FA 0705,
0722):

Lars intervju 1: Han (samordnaren Stefan) har stottat mig pa moten,
han har varit pa min sida, han har (paus ca 2 sek) pressat pa for att
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jag ska fa plats dar jag ska gé till... han har hjilpt mig mycket
faktiskt. (...) Han har stottat mig pa motet som jag haft pa --- (en SiS
institution) och sa har han stottat mig pa (otydligt ord 2:10) allt sant.
Han har varit dar och hjéalpt mig

Lars intervju 2: Han (samordnare Stefan) har gjort ett bra jobb, han
har stéttat mig, han har hjéalpt mig att lyfta up fragor som jag behdvt
hjalp med och sant.

| intervjuerna ovan specificeras hjalpen som ungdomen far av samordnarna samt
samordnarens plats i relationen. Lars uppmérksammar att hans samordnare har
varit pa hans “’sida”, att samordnaren drivit aktuella fragor liksom “’stottat” Lars
under moten bland annat med de fragor som Lars velat stélla under métena. En
pojke ar mycket néjd med sin samordnares insats men ger en annan bild av
“hjdlpen”:

Djani: Aaa hon (samordnaren Lisa) skriver allting typ, sen om jag
vill ha hemresor dé fixar hon det (...)

Goran: Kan du forsoka ge mig ett konkret exempel da hon hjélpte
dig med nanting?

Djani: Nar jag fick hemresor fran --- (namn pa ett HVB-hem,
tidigare placering)

Goran: Kan du beskriva hur detta gick till?

Djani: Jag var pa --- (namn pa ett HVB-hem, tidigare placering) tva
manader och sen ville jag ha hemresan, jag sa till henne sa fixade
hon det med socialen. Hon ringde till dem och sant, mmm.

Goran: Ok. Fick du veta om hon var tvungen att motivera for
socialen varfor du skulle fa tillatelse for hemresa?

Djani: Aaa hon motiverade.

Goran: Kommer du ihag vad hon sa?

Djani: Nej, hon sa du kan aka hem och jag fragade aldrig vad hon sa
till dem.

Goran: Ville socialen lata dig fa dka hem pa permissioner fran
borjan?

Djani: Ja, men inte sa tidigt, sen fixade Lisa det.

Denna pojke verkar se sin samordnare som en som hjélper honom och som &r pa
hans sida (FA 0804). Pojkens exempel i citatet visar pa en bild av en fixar-
samordnare, en som fixar det praktiska, i detta fall permissioner.?

Permissioner och samordnarna

Betydelsen av permissioner under ungdomarnas vistelse pa de sarskilda
ungdomshemmen &r ett aterkommande tema i beréattelserna. Ungdomarna
uppméarksammar den praktiska hjalpen de far av samordnarna. Tva pojkar som var
placerade pa tva olika behandlingsavdelningar beréttar om permissionsfragan som
diskuterades under motet:

28 Jmf med Storbjérk (2007), s. 121.
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Lars: Han (samordnaren Stefan) har ocksa sagt det pa motena och
sant, om permissioner, da kanns det for mig att det & nagon som
stottar mig.

Goran: Mmm, har det gatt bra med permissioner? Fick, fick du
permis?

Lars: Ja, ja, jag fick mycket.

Elvis: Ja (paus ca 3 sek) sa jag ville ha permissioner, sa jag ville att
hon (samordnaren Patricia) lyfter upp mina permissioner under
motet. Det ar det enda jag fragade henne alltsa, kan du ta upp
permissioner (...) sd sa hon ja “Elvis Onskan &r att han vill pa
permission sa mycket, och sa mycket, och det, och det.”

Goran: Mmm. Och hur gick detta till? Fick du lov att ha
permissioner?

Elvis: Ja, jag ska aka nu pa fredag.

Betydelse av permissioner uppmarksammas av en del intervjuade ungdomar.
Permissionsfragan ses av ungdomarna som ett falt dar den praktiska hjalpen fran
samordnarna kan markas. Fragan ar viktig for ungdomarna som vill ha permission
och visar pa ett tydligt resultat avseende samordnarens hjdlp, ” Ja, jag fick
mycket”, ”Jag ska dka nu pé fredag”.

Permissionsfragan och hjélpen dari kan ses som situationshetingad, nagot som é&r
aktuellt i en viss situation, i detta fall under vistelsen pa ungdomshemmen. Trots
att Elvis beskriver den praktiska hjalpen som han fick av samordnaren med
positiva ordalag séger sig Elvis vilja avsluta kontakten med samordnaren efter
vistelsen pa ungdomshemmet (FA 0710). Ar det s att det situationsbetingade
behovet av hjalp upphor efter avslutad vistelse pa ungdomshemmet? Den fragan
ska vi forsoka svara under kapitlet ”Intervjuer efter institutionstiden”.

"Du kan ringa nar du vill”

Ungdomarna som dar nojda med sina samordnare beskriver dem som mer
tillgangliga an socialsekreterare.”® Att ha telefonkontakt med sin samordnare
under placeringstiden pa ungdomshemmet uppskattas av ungdomarna. Vid
beskrivning av telefonsamtalen framtrader tva nyanstyper, tjanstesamtal och
underlattandesamtal.

Tjanstesamtal ar sadana telefonsamtal da samordnarna och ungdomarna diskuterar
framtida maoten, fragor som ska lyftas up, problematik som dykt upp mm.
Ungdomarna refererar ofta till tjinstesamtal nédr de berattar om arbetet som deras
samordnare gor “han ringer alltid innan soc métet och kollar vad jag vill ta upp”.
Flera ungdomar uppmarksammar emellertid telefonsamtal som stracker sig utdver
det vanliga tjanstsamtalet. Elvis som var placerad pa ett behandlingshem och en
pojke placerad pa ett utredningshem beskriver kontakterna med sina samordnare:

Goran: Nar traffar du henne, nar pratar ni i telefon? Ar det bara infor
motet eller hande det &ven under tiden mellan motena?

2 Aven i Storbjérk (2007) s.122.
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Elvis: Hon (samordnare Patricia) sager till mig, ”du kan ringa nér du
vill”.

Goran: Mmm.

Elvis: Om du har nat du vill berétta eller &r oklart, ja sa kan jag ringa
nar jag vill och hon kan ringa nér hon vill mig nat, att prata och sant.
Goran: Du verkar vara positiv till hennes insats. (...)

Elvis: Hon é&r bra.

Goran: Kan du ge nagot exempel pa nagonting bra hon gjorde?
(Nagon skriker hogt pa korridoren)

Elvis: Hon ringer mig.

Goran: Mmm.

Elvis: Hon & pa motena. Hon lyssnar pa dig, hon framfor dina
asikter, hon (paus ca 3 sek), man kanner sig trygg nar man vet att
man kan ringa till henne och séga “’ja, hur det &r det”.

En pojke berattar om hur hans samordnare ringt honom, bland annat for att nska
God Jul, vilket han uppskattat:

Albert: Hon (samordnare Lisa) ringer en gang i veckan eller typ
varannan vecka.

Goran: Ok.

Albert: Hon ringde for nan dag sen, igar, sen ringde hon nan vecka
innan, ville sdga god jul (skratt).

Goran: Gjorde hon sa?

Albert: Aaa. Hon ringer ibland (...)

Goran: Hur upplevde du det nér hon ringde och 6nskade dig god jul?
Albert: Nej, jag blev glad.

Goran: Har det hant nanting sant innan?

Albert: Nej.

Goran: Att socialsekreterare ringde kanske?

Albert: Nej, socialsekreterarna har aldrig ringt, nej. Det ar bara hon.
Hon ar den forsta som ringer (skratt) sa jag blev lite sa har “va”
(skratt) man viste inte att hon skulle ringa, det blev en 6verraskning,
aaa.

Att prata med ungdomarna under disharmoniska tider kunde verka lugnande for
dem under deras placering pa ungdomshemmen.®* | beréattelserna ovan kan
telefonsamtalen ses som ett satt for samordnarna att utféra ett uppdrag men daven
som ett tillfalle att underlatta ungdomarnas tillvaro under placeringstiden.

Projektets uppdrag genomfors genom bland annat tjanstesamtal, nar man maste
diskutera sadant som ar vasentligt i arendet. Telefonsamtalens 6vergang till en
mer personlig kontakt, som skall underlatta for ungdomen, marks i julhédlsningen i
ovanstaende citat som pojken hanvisar till och som ger honom en viss gladje och
trygghet om inte annat sa for stunden.

Tjanstesamtal och underlattandesamtal verkar vara viktiga for en del ungdomar
och bada typerna av telefonsamtal tycks uppfylla en viktig funktion.

% Se Hermodsson, Hansson (2005), s. 37-39.
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Berattelser om en engagerad samordnare

Detta avsnitt handlar om tva ungdomars beskrivning av en och samma
samordnare. Bada tva ar mycket positiva till samordnarens insats men under deras
beréttelser framvisas olika bilder av en engagerad samordnare - samordnaren som
karismatisk person och samordnaren som advokat.

Den ena pojken ar sydslavisk och heter Elvir och jag traffade honom pa en
behandlingsavdelning. Under intervjun dr han pratsam och medveten om sin
situation. Hans formaga att utrycka sig och beskriva det han upplevt fore
placeringen gor att jag blir forvanad 6ver att hans livsode ser ut som det gor. Han
ar saklig, noggrann och dynamisk i sin beréttelse. Flera ganger under intervju
stéller jag mig sjalv fragan “hur hamnade han héar?”(FA 0727)

Elvir: Sa han (samordnare Tomas) ringde mig och forklarade att han
skulle hjalpa mig och sa dar. | borjan var det lite svart att lita pa
honom faktiskt, trodde vem va han? Jag hade lite problem med soc,
socialen, jag fick ny social (otydligt 8:25-28) men sen néar jag
traffade honom sa var han en jattetrevlig man faktiskt och han
forklarade vad han ska hjélpa mig med och jag gillar honom faktiskt
jattemycket, litar pa han jattemycket och nagra ganger har jag inte,
jag har, jag har inte kunnat prata med socialen, jag har pratat med
Tomas istallet, att han kan séaga till socialen istallet och sant. Han
hjalper mig jattemycket faktiskt, han satter press pa socialen, han
vill att de ska gora en bra eftervard till mig. De ska inte bara sitta
mig pa ett behandlingshem och sen glomma bort mig. Han pratar
med mina foraldrar, min mamma och min pappa, och min mamma
och pappa gillar honom faktiskt. Han ar en bra man och har hjalpt
mig jattemycket. Vi hade ett mote och en vecka senare eller nan
vecka sen... Han varnar och han kor till soc alltsa, eee, han satte
press pa dem alltsd “Elvir vill ha s& mycket idrott, mycket
behandling, mycket det, han ska fa hjidlp med eget ligenhet” for att
soc glommer bort det. (...)

Goran: Mmm.

Elvir: Han ar en person man kan lita pa. Han har alltid hjalpt mig
och om jag mar daligt sa ringer han och pratar med mig. Han ringer
och fragar hur jag kanner mig (paus ca 2 sek) jag gillar honom
jattemycket faktiskt. (...) Det dr som att han dr i min alder. Han ar
inte 1 min alder, (...) men jag kan prata med honom om mina
problem och ga trana kanske med honom eller fika. Det kanns bra att
ha nagon som &r som han faktiskt.

| borjan nar samordnaren ringde Elvir forsta gangen forknippades han med en
socialsekreterare, en vuxen till i hela vardhavet. Senare, efter att de motts
personligen, modifierades synen successivt. Elvir framstaller samordnaren som en
person som bryr sig, som hjalper till, som vill honom véal. Elvir jamfor
samordnaren och socialsekreterarna och samordnaren beskrivs som nagon som
sétter press pa socialen” och papekar vikten av “en bra eftervard” vilket Elvir
uppskattar. Dessa superlativ i beskrivningen skapar bilden av en samordnare
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utdver det vanliga dar samordnarens karisma genomsyrar beskrivningen av
honom.

Den andra pojken &r lvan som citerade under avsnittet Om skillnaden jdmfort med
tiden innan och honom traffade jag pa en behandlingsavdelning (FA 0720). Han
ar ocksa positivt till samordnarens insats men hans beskrivning av samordnaren &r
lite mer formell.

Goran: Ja, vi pratade om hur du upplever den insats som din
samordnare gor? Om du kunde exemplifiera ndnting som han gor ...
Ivan: Alltsa (paus ca 2 sek), hur han (samordnare Tomas) arbetar for
mig?

Goran: Ja, ja.

Ivan: Alltsa han ar bra.

Goran: Mmm.

Ivan: Eee, eem, han pratar bra och tydligt, jag kan forsta vad han
snackar om.

Goran: Mmm.

Ivan: Om jag inte fattar, han kommer, han hjalper mig for att du ska
fatta, han hjalper ocksa bra sa, om jag vill sdga nanting pa ett mote
eller nanstans, sa kan han alltid saga det for mig istallet.

Goran: Ni pratar innan métet om det, som ni ska berétta, det du vill
att han lyfter up?

Ivan: Om jag vill det, men det beror, i vilken situation, for att oftast
da kan jag sjalv prata. Han tar hand om moétet och jag brukar prata.
Goran: Mmm.

Ivan: Men det kan komma, att det finns saker som jag inte vill ta
upp, sa istéllet tar han saker for mig.

Goran: Mmm.

Ivan: Typ som han har beréttat, han & min andra rost.

Goran: Mmm.

Ivan: Det &r han som ar (paus ca 3 sek), om jag vill att han ska
snacka for mig pa motet sa behdver jag inte 6ppna munnen bara saga
till honom vad han ska séga.

| intervjun ovan beskrevs samordnarens insats i lite mer formella termer om vi
jamfor med foregaende intervju. Den specifika vokabular som forknippas med en
uppskattande beskrivning av samordnaren forekommer &ven om tonen i
beskrivningen ar nagot mer formell. Samordnaren framstélls som en akt6r som
arbetar for ungdomen, liknande en advokat, och Ivan beskriver sig sjalv som
kompetent. Sammantaget framstdlls samarbetet mellan samordnaren och
ungdomen som en form av allians. Ivan séger: “Han tar hand om métet och jag
brukar prata”. Detta kan ses som en fingervisning om hur samarbetet under ett
mote ser ut, det finns en tydlig arbetsférdelning. Samordnaren ansvarar for motets
upplagg och Ivan for sin egen talan.
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"Det ar ocksa viktigt att mina féraldrar gillar honom”

Anhoriga betraktas som nédvéandiga och som en resurs i ungdomars vardkedja.
Resonemanget &r bland annat att involverade anhdriga har lattare att motivera
ungdomarna till behandling.** Flertalet ungdomar som sager att de ar ndjda med
sina samordnare beréttar att samordnarna har kontinuerlig kontakt med deras
foralder/foraldrar. Det vanliga ar att samordnarna ringer eller besoker foraldrarna
infor motet, fragar om foraldrarna har nagonting som de vill att samordnarna ska
lyfta upp under métet. En del av de nojda ungdomarna papekar att den kontakten
ar viktig.

Elvir: Han (samordnaren Tomas) har kontakt med mina foréldrar
och han hade det i borjan pé ut... i utrednings ... borjade han triffa
mina fordldrar. Han forklarade sjidlv vad han jobbar med och... sen
forsta gangen de tréaffades, de gillade honom mycket och de vet att
han bryr sig mycket faktiskt och sant. Han berattar om framtiden,
han fragar mina foraldrar hur de vill ha det, hur det skulle se ut for
mig i framtiden och hur det ska vara och mina foraldrar gillar honom
jattemycket och det ar ocksa viktigt att mina foraldrar gillar honom,
forstar du?

Elvir uppskattar kontakten som finns mellan hans foréldrar och samordnaren. |
beréttelsen ovan beskrivs en kontinuitet i kontakten mellan Elvirs foréldrar och
samordnaren (se adven FA 0727). Samordnaren kontaktade Elvirs foraldrar i
borjan, under Elvirs vistelse pa utredningshemmet, forklarade sin roll och fragade
foraldrarna om deras syn pa framtida planering. Kontakten med foraldrarna
fortsatte under, och efter, Elvirs vistelse pa ungdomshemmet (se FA 0815). Denna
typ av uppféljning av anhdrigkontakter var annars relativt ovanligt®.

Beréattelser om samordnarnas makt

Enligt MVG-projektets ledning innehar MVG-samordnarna inte nagot formellt
beslutsmandat och de ska anvénda sig av ”frdgans makt” nir de agerar ordforande
pa motena och genom detta paverka socialtjansten och institutionerna. Under
tiden den unge ar inskriven pa ett sérskilt ungdomshem ’skall samordnarna ligga
lagt” men dnda delta i motena. Projektledningen papekade flera ganger att ’fokus

i projektet ligger pa eftervarden”.®

En del intervjuade ungdomar uppmarksammar anda den makt som samordnarna
har. Deras bilder éverensstammer inte med den framstéllningen som lanseras av
projektledningen och samordnarna. Ungdomarna pratar inte i termer av “fragans
makt” utan de framstiller samordnarna som en aktér som har makt, de ar ett
kontrollorgan som ska kontrollera socialsekreterarna. En asiatisk flicka pa ett
utredningshem beréattar om det positiva med sin samordnare:

%! Se Bangura Arvidsson och Akerstrém (2000), s. 56.
%2 Se ocksd Andersson m.fl. (2009).
% FA 0726; 0730; 0725
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Goran: Mmm. Ok, har du tréffat nagon MVG-samordnare fram tills
nu?

Hao: Aaa. Det har jag faktiskt.

Goran: Ok och hur upplever du den personen?

Hao: Som nat bra.

Goran: Mmm.

Hao: Alltsa det enda jag tycker &r bra med den sam... (paus ca 2 sek)
...ordnaren

Goran: Samordnaren.

Hao: Att hon (samordnaren Annika) kommer att finnas hela tiden
efter utredningen, till jag tar eftervard.

Goran: Mmm.
Hao: Och det gor att man kanner att, att man inte bli sa lamnad sen
alltsa, att hon, socialen, de har olika ... min social dr en bra

socialsekreterare men inte helt, sa ibland sa kanns det som att de ar
jattefalska, man behover nagon annan liksom fran staten som ska
kolla om de gor rétt sa att det inte bli fel i alla fall. Det ar bra.

Flickan ovan ar mitt i en pagdende utredning och hon antar att den é&r
betydelsefull. Hon beréttar att personalen pa utredningshemmet inte gér sitt jobb,
de sitter bara framfor datorn” och tittar pa Internet, (t.ex. “mobler pd IKEA”) och
det gor att hon &r orolig for utredningsresultatet som egentligen skall grunda sig
pa de iakttagelser som personalen gor. Under intervjun undviker hon 6gonkontakt
med mig men vid nagra tillfallen mérker jag att hennes 6gon ar tarfyllda. (FA
0724)

Hon ar kritisk till socialsekreterare och institutionspersonal men positiv till
samordnaren. Den positiva synen pa samordnaren verkar vara levande pa grund av
samordnarnas fokus pa eftervard och flickans 6nskan om att ”’inte ld&mnas sen”.
Socialsekreterarna utpekas som falska” och kontroll fran staten rattfardigas som
en preventiv sakerhetsatgard. Liknande resonemang fann jag i samtalet med Elvir
nar han berdttade om sin samordnare:

Elvir: Han (samordnaren Tomas) satter press pa dem, kanske
socialen inte vill men de maste lyssna pa samordnaren.

Beskrivningen av hur ungdomarna upplever samordnarnas arbetsuppgift visar pa
vissa positioner i relationen. Elvir markerar exempelvis Kklart att samordnaren
’sétter press pa” socialsekreterare och att socialsekreterarna i sin tur “kanske inte
vill men de maste lyssna pa samordnaren”. Genom denna framstéllning
aktualiseras implicit bilden av samordnaren som en kontrollant som har makten
att Overvaka socialsekreterarna, trots att detta inte &r fallet formellt sett.

Samordnaren som paverkare
Att anvdnda “fragans makt” och genom denna paverka socialtjinsten och

institutionerna verkar vara den grundldggande idén med MVG-projektet.® |
ungdomarnas berattelser kan vi urskilja en del lyckade exempel d&r samordnaren

3 EA 0726; 0730; 0725.
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beskrivs som en aktéor som vann gehor och paverkade. Elvirs berattelse
exemplifierar detta:

Goran: Kunde han (samordnaren Tomas) paverka din behandling?
Elvir: Ja, ja, han var... i borjan talade han om vad jag vill ha,
faktiskt i, i --- (SiS utredningshem). Jag forklarar for honom vad jag
vill ha, behandling pa det sattet och --- (en behandlingsform) eller
vanlig behandling. Jag sa till honom tva olika behandlingshem
faktiskt och han pratade med socialen sa att jag hamnar pa ett bra
stalle, alltsa med mycket rutiner och regler och de skulle jobba med
kriminalitet och droger.

Goran: Mmm.

Elvir: Sa han har gjort, att han pratat mycket med socialen och det
har paverkat min behandling faktiskt och han gor det an i dag
faktiskt. Han pratar mycket om min eftervard vilken behandling jag
ska ha, hur ska det se ut...

Elvirs upplevelse av samordnarens insats avseende hans behandling ger en inblick
i en vardplanering som paborjades under Elvirs tid pa utredningshemmet dar
samordnaren fick del av informationen kring ungdomen och utifran denna
diskuterare med socialsekreterarna. Nar Elvir intervjuades var han pa en
behandlingsavdelning som bedriver en viss typ av behandling® vilket kan ses som
ett mojligt resultat av handelseforloppet som Elvir beskriver. Samordnaren
betydelse avseende nuvarande och framtida behandlingsfragor papekas, “han gor
det an i dag faktisk, han pratar mycket om min eftervard, vilken behandling jag
ska ha”.

"Da fick jag san MVG-samordnare och nu kanns det mer som att allting &ar
planerat”

Flertalet ungdomar uppmarksammade skillnaden jamfért med tidigare
vardplaneringar. Dessa intervjuer genomsyrades ibland av uttalad kritik mot den
tidigare vardplaneringen och berom for den kommande vardplaneringen dar
samordnaren var huvudaktor.

Detta exemplifieras i en intervjun med en flicka som utférdes i slutet av hennes
placering pa ett behandlingshem. Under intervjun &r hon pratsam och positivt
installd till alla inblandade i hennes vardkedja. Hon hade under flera ar varit
placerad pa olika SiS och HVB-hem och detta &r, enligt henne sjalv, hennes eget
fel. Hon séger “jag behovde mogna lite”. Hon har synliga breda &rr fran
handleden uppat pa bada underarmarna (ca tiotalet pa varje). Under min tid pa
Kriminalvarden har jag sett liknande arr men inte i en sadan omfattning. (FA
0734) Hon beréattar om sin forra utslussning fran samma institution som inte gick
sa bra:

Solbritt: ...sen sa flyttade jag till --- (en stad) och bodde dér en
manad eller nanting och sa gick det inte sa bra. Ingenting var
planerat eller liksom, det var bara (otydlig 2.10) sa da flyttade jag

% 3e FA 0727.
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tillbaka till --- (en manad) da och jag har bott pa den avdelningen
sen i --- (manad) och nér jag flyttade in da fick jag san MVG-
samordnare och nu kanns det mer som att allting &r planerat (...) det
ar sa klart och inte sa rorigt. Alltsa, jag tycker att det gar skitbra.

Hon fortsatte med att beskriva pa vilket séitt samordnaren forbattrat situationen:

Solbritt: (...) han (samordnaren Tobias) har verkligen sett till att det
gors och han har kollat upp saker, han har hjalpt mig att kolla upp
lagenheter och...

Goran: Mmm.

Solbritt: ... och sett till att socialen... de har blivit mycket battre nér
han har varit med, och da slipper hon (socialsekreterare) ta allting pa
sig utan han hjilper ocksa till och det har varit jattebra allting. (...)

Genom att samordnaren presenterat konkreta alternativ och latit flicka vara med
och leta behandlingshem har hon hittat variant som hon &r néjd med:

Solbritt: Eee, till exempel, jag har letat, var nanstans ska jag efter att
jag har varit har, jag ska flytta i --- (en manad) va, eee, och da,
(hostar) han har hjalpt mig att kolla upp lite olika stallen, eeem, sa
forst sa hittade han --- (namnet pa en eftervardsverksamhet) heter
det, det tillhor ocksa --- (namnet pad ett HVB-hem), eee,
traningslagenheter och sant, eee, valde jag att prata med dem och
sant sa tyckte jag att det inte passade, de hade sana lagenheter pa fel
stalle, som inte &r bra, eee, och s, sa hittade han (hostar) ursakta, sa
kom han... (...) Eee, sen sa la han typ tre andra forslag, eee, och sa
kollade jag dem och han hittade ett som heter --- (en
eftervardsverksamhet), mmm (...) sé kollade jag det och det verkade
som riktig bra, eee, da ringde han till soc och pratade med dem och
sant, sa, eee, fixade de ett mote dar och jag har pratat med dem och
jag ska, eee, ha kontakt med --- (eftervardsverksamhet) och fa
lagenhet i --- (en manad).

Goran: Var nagon stans?

Solbritt: Jag fick vélja mellan tva stycken, antingen --- (stadsdel) det
ar --- (en stad) centrum eller --- (stadsdel) s& jag kollade bada
lagenheterna i --- (en dag i veckan) sa jag fick valja.

Goran: Mmm.

Solbritt: S jag har bestamt mig for den i --- (stadsdel).

Det vasentliga i sammanhanget, i de fall dar samordnarna beskrivs i uppskattande
ordalag, & ungdomarnas deltagande i den egna planeringen. Flickan i ovanstaende
fall fick paverka och detta tycks ha betydelse for hur hon senare beskrev
samordnarens insats. Hon uppmarksammar den praktiska hjalp hon fick av
samordnaren. Framstallningen gérs genom hennes tidsmassiga jamforelser, hon
forhaller sig till datid, nutid och framtid i sin berattelse. Datiden beskrivs som “det
gick inte sd bra. Ingenting var planerat”. Nutiden beskrivs diremot som en
planerad tillvaro, “nu dr allting planerat”. Framtidstankarna gér till valet av
lagenhet, det ska vara i ratt bostadsomrade, detta ar en del av planeringen dar
samordnaren spelar en viktig roll, han & med och ger praktisk hjalp.
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Alliansen mellan ungdomen och samordnaren

Theodore Caplow (1968), undersoker i sin studie om koalitioner i en triad
relationen mellan olika organisationer®. Enligt honom skapas ofta en
konkurrenssituation i interaktionen mellan medlemmarna dar tva ingar i en allians
och stéller den tredje utanfor.*” Caplow beskriver, inspirerad av Simmel®,
relationerna i triaden som instabila och lattféranderliga. I en triad kan en medlem
kénna sig utanfor men vid forandrade omstandigheter kan den ene eller bada i
dyaden kéanna sig som inkréktare.** Denna lattféranderlighet i relationerna gor att
tva medlemmar i en triad tenderar att alliera sig mot den tredje.*

En del ungdomar visar pa en allians mellan dem och samordnaren dar deras
gemensamma relation gentemot socialsekreteraren framstélls som en vi och dom
dikotomi. | tre av ungdomarnas beréattelser kan man utlasa tva olika nyanser i
relationerna som aktualiseras, styrka och besvikelse.

Allians

Monika &r en flicka som &r positiv till sin samordnares insats men hon tycker inte
att hon behdver samordnaren efter avslutad vistelse pa institutionen. Monika &r
nervos under intervjun och hon har ett harband som hon tvinnar i sina hander hela
tiden. Flera ganger under intervjun &r hennes 6gon tarfyllda, bl.a. nar hon berattar
om hur ”socialtjansten har testat henne” och ndr hon berittar om hur hon blev
placerad langt bort fran sina kompisar som varken missbrukar eller &r kriminella.
Under intervjun &r hon blek i ansiktet. (FA 0805) Monika berdttar om motena dér
samordnaren nérvarade:

Monika: Eee, hon (samordnaren Annika) sitter ju med och sen
lyssnar vi vad som sags och sen utgar vi ifran det, men sa framfor
hon min talan typ ”Monika skulle behdva det, Monika vill det har, vi
tycker s& hdr” och hon framfor det som jag vill och ja annars sa sitter
hon for det mesta tyst sa det ar ungefar som om vi ar en och samma
person.

Goran: Mmm.

Monika: Vi pratar och tycker samma.

Goran: Som en forstarkning pa din sida, om jag uppfattade det ratt?
Monika: Det ar sa att jag har en pa min sida, alltsd ofta tycker
socialorna samma och ar man sjalv mot tva socialer eller en social
sa, da ar det positivt att ha med MVG-samordnaren liksom. Sa
upplever Annika det ocksa.

Flickan ovan beskriver sin samordnare som nagon som star pa hennes sida, en
som pratar med henne och som “tycker samma”. P4 andra sidan under de

% Organisationer &r fér Caplow inte bara foretag och statliga byréer utan &ven familjer, gang,
fangelser, m.m. (Caplow, 1968, s. 49).

37 Caplow (1968).

% Jfr Simmel (1902), s. 45-46.

% Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 19.

%0 Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 2.
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omtalade motena star socialsekreterarna. Alliansen mellan flickan och
samordnaren skapar en styrka i motet “mot” socialsekreterarna. Liknande
resonemang framfors av  Lars under uppféljningsintervjun pa en
behandlingsavdelning:

Goran: Hur upplever du motena?

Lars: Bra det har varit langa moten och sa.

Goran: Vad tycker du om motena och folket som sitter dar?

Lars: Jag tycker inte om att det dr sa mycket, det ar jobbigt. Det
kanns som typ, att det dr typ jag mot resten, jag och Stefan
(samordnaren) typ mot soc och dem. Det &r jobbigt alltsa, det &r
massa moten hela tiden.

Besvikelse dver bruten allians

Mladen &r en morkharig pojke som var placerad pa en behandlingsavdelning. Han
beskrev sin samordnare i positiva termer, som en person som hjélpte honom och
hans mamma mycket. Enligt honom forsokte socialtjansten i --- (namn av stad)
“kora O6ver honom” ménga génger men MVG-samordnaren tillat inte detta.
Mladen beréttar att han kunde ringa sin samordnare sent pa kvallarna och att han
gjorde det nar personalen pa --- (SiS institution) “fornedrade” och “hotade”
honom. Han séger att han var véldigt n6jd med samordnarens insats men nu har
han inte langre kvar henne. Mladen berattar om socialtjansten:

Mladen: Socialtjansten, de lurar mig mycket.

Goran: Mmm.

Mladen: Forstar du, de sager en sak sen sager de en annan sak. Det
fick de inte gora nar Barbro (samordnaren) var med sa nu nar Barbro
ar borta, du vet... Om jag hade Barbro nu, de skulle inte kunna gora
som de gjorde, att saga till mig du ska ga hem och sen fick jag inte
ga hem, du vet? De kunde inte géra sa men nu kan de for att det
finns ingen som kollar det och det alltsa, det finns ingen som kollar
upp sana saker. Forstar du?

Denna berattelse andas en besvikelse dver att samordnaren inte langre ar med i
vardkedjan. Besvikelsen syns genom pojkens beréttelse om tiden nar samordnaren
var med och bevakade socialsekreterarnas atgarder. Beréttelsen och
faltanteckningarna fran ovannamnda intervju ger oss dven en inblick i relationen
mellan samordnaren och ungdomen i fraga. Det ser ut som att en allians skapats
mellan pojken och samordnaren genom att institutionspersonalen och
socialsekreterarna uteslutits (se nedan).

Konflikt — andra formerar sig mot alliansen

Pojken Mladen i avsnittet ovan berattar om konflikterna som uppstod i
samordnarnas relation med de andra inblandade aktdrerna. Pojken ar osaker pa
varfor den aktuella samordnaren togs bort men han lagger fram tvd mojliga

anledningar. For det forsta fick Mladen praktisk hjalp av samordnaren efter ett
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brak pa den aktuella institutionen i form av information om de regler som galler
vid de sarskilda ungdomshemmen. Detta uppskattades inte av personalen pa
avdelningen. For det andra tror Mladen att socialsekreterarna ansag att
samordnaren tog 6ver under nagra av de méten som Mladen refererar till. Mladen
berattar om den praktiska hjalp han fick av sin samordnare vid ett brak pa den
aktuella institutionen:

Mladen: Hon (samordnaren Barbro) har hjalpt mig med en sak till
exempel. Jag polisanmalde en av personalen hér for krankning och
misshandel, sen forklarade hon, du vet, reglerna som finns pa
institutionen. De har dessa regler, sa forklarade hon reglerna for mig
och sant och hjalpte mig med det har. De ville att jag skulle flyttas
till en annan avdelning sen sa Barbro till mig ”om det hiander en san
sak da ar det personalen som ska flyttas inte eleven” som ska flyttas.
Goran: Sa vad hande, kan du beskriva sjélva handelsen?

Mladen: (...) da sa jag, du (en person pa institutionen) kan ga och
ringa polisen for mig, och du vet de kan inte blockera
myndighetssamtal, jag har ratt att ringa polisen.

Goran: Mmm.

Mladen: Sa sdger han till mig ’ja men, nej da, forst far du laga mat
(braket hande under matlagningen) sen far du ringa polisen och
klockan var redan typ sex och alla vet att polisen stinger, att man
inte kan ringa 112 d3, sa jag sa “jag vill ringa socialen” han sa “nej
du ska laga maten forst, punkt slut”. Jag blev forbannat pa honom
och borjade skrika pa --- (ett sprak som inte ar svenska). Han tar
mig, sa du vet, jag hade kniven i handen, jag lagar mat, han tar mig
sa och diskluckan var nere, sa han tar mig sa, jag snubblar 6ver den
och slar emot viggen och han skriker ”snacka svenska hir” snacka
inte nat annat sprak och sana grejer. Sa pa sa satt gick det till, sa jag
polisanmélde honom sen, nésta dag, for krankning och misshandel.

(...)
Samordnare Barbro kontaktades samma kvall:

Mladen: Jag kontaktade Barbro pa kvéllen, jag ringde till henne. Jag
pratade om vad som har hant och sant, sa jag sa till henne, jag vill
inte vara har och sant. Hon sa att jag ska lugna ner mig, forsoka att
lasa en bok sa tar vi det imorgon. Klockan var mycket du vet.

Goran: Mmm.

Mladen: Sa jag ville att de flyttar mig, jag kande mig osaker, de sa
nej, det gar inte att flytta mig och sana grejor men alltsa du vet MVG
ar bra for att de, de, de kan reglerna forstar du. For att, det ar inte
alltid sa att socialen foljer regler, sa som de sager, plus du vet om
inte Barbro finns da kan de sédga vad som helst utan att de kanske
gor det, forstar du? Men nér jag hade Barbro da holl de det de sa. Da
kan de inte sdga annorlunda, hon skriver upp allting (...), allt skulle
hallas.

Goran: Ok.

Mladen: Sa det var det som var bra.
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Mladen ser hjalpen han fick av samordnaren som en mojlig anledning till att
institutionspersonalen ogillade samordnaren i frdga. Mladen uppméarksammade
aven andra konflikter under sjalva motet:

Goran: Mmm. Har Barbro (samordnaren) nan gang hamnat i
diskussion med socialtjansten?

Mladen: Ja alltsa, det har hant manga ganger faktiskt. De har sagt till
Barbro "varfor alltsa, dr det du som héller i métet”, du vet MVG ska
halla i motet.

Goran: Mmm.

Mladen: De (samordnarna) skickar blanketter och sant, sen, min soc,
hon sa till Barbro ar det du som ska halla i motet” och ”vem har
gett dig klartecken att du far gora det” och sant. Sa du vet, det blev
lite tumult dér. (...)

Goran: Mmm, ok, sa kan du komma pa nagonting annat som Barbro
och socialen diskuterade forutom detta, om vem som ska halla
maétet? Typ permissionsfragor eller nagonting sant?

Mladen: Inte vad jag kommer pa sa. Inte riktigt. (...) Néar hon
(samordnare Barbro) kom pa mitt forsta mote pa --- (en annan
avdelning), nir hon kopplades in sa blev det sé att de... min soc blev
sd ”vem dr du och varfor ar du hir” och sa dér, och hon viste inte ens
vad MVG var fér nat. Sa fick hon beratta for henne och sant, sana
grejer. Du vet, min soc sa till Barbro ”du bestammer inte nanting
eller sa, du ar bara med eller?”, Barbro sa ”ja, for det mesta &r jag
bara med, jag skriver upp och sant” sen s& sa hon “du fattar inga
beslut” sa det blev lite sd, du vet. De, de, de ville att de ska
bestamma.

Goran: Socialtjansten?

Mladen: Aaa, det ar lite si. (...) Nar Barbro har varit har har hon
skrivit mycket och sana grejer, du vet, alltsa, det har mest varit for
att de inte skulle kunna lura mig och sana grejor. Att de till exempel
... hon skickade blanketter hem och s&, allting gick ritt till pa
maétena alltsa.

Pojken Mladen beskriver nagra moten da det pagick diskussioner mellan
samordnaren och socialsekreteraren och darigenom pavisar han en konflikt mellan
dessa tva genom sina aterberdttade minnen av konflikten. Resultatet av
motesdiskussionen beskriver Mladen genom att sdga “det blev lite tumult”.
Mladen beréttar vidare att problematiken som diskuterades under mdtena
handlade om fragor som: vem ska halla i métet och vem ska fatta beslut i arendet.
Praktiska fragor rorande den unge diskuterades inte. Mladen beskriver
socialsekreterarna, i det egna fallet, som Overkdrda av samordnarens kompetens
och rittvisekdnsla. Samordnaren upplevs “varit hir (i vardkedjan) for att de
(socialsekreterarna) inte skulle kunna lura mig”.

En liknande dynamik uppmérksammades av andra aktorer som intervjuades i
utvarderingen av projektet”. Radslan for att samordnarna tog for mycket plats
under métena, eller i sjalva planeringen, gjorde sig gallande under projektets gang

*! Se i Basic (2009 a, c).
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och detta uppmarksammades aven av en del ungdomar. En pojke med ett finsk
namn placerad pa ett utredningshem beréttar foljande om sitt senaste mate:

Matti: Vi pratade om att jag hade aterfall och hon (samordnaren
Lisa) satt och skrev allt, hon fragade ibland, allt mojligt, sa dar. Vad
skulle hinda, fragade hon ocksa (...) hon tog socs plats, hon pratade
mer &n socialen.

Goran: Jassa?

Matti: (skratt) Ja.

Goran: Ok.

Matti: Hon fragade alla fragor socialen ville fraga, aaa.

Kritiska berattelser om samordnare

Ungdomarnas kritiska berattelser om samordnarna kan indelas i tva grupper,
implicit kritik och explicit kritik. Implicit kritik kan forknippas med de beréttelser
dar ungdomarna &r kritiska till en viss kontext dar samordnarna ingar. Det kan
handla om ungdomens missndje med vardplaneringen eller kritiska synpunkter pa
motets genomférande. Den explicita kritiken riktar sig direkt till samordnarna
sjalva och deras yrkesutévande.

Implicit kritik

Moten utan elev

En del ungdomar som var placerade pa sarskilda ungdomshem upplevde att de
inte alls fick komma till tals under behandlingen. Hermodsson och Hansson
(2005) beskriver i sin studie av ungdomarnas delaktighet i sin behandling att
ungdomarnas majligheter och upplevelser om att fa komma till tals dels kan bero
pa hur samspelet mellan socialsekreterarna, personalen pa de sarskilda
ungdomshemmen och ungdomarna ser ut, dels pa hur ungdomarna sjélva
uppfattar detta samspel och sitt eget handlingsutrymme i sammanhanget. Flertalet
intervjuade ungdomar, i denna studie, upplever att socialsekreteraren och
institutionspersonalen sallan eller aldrig forstdr dem och flera av ungdomarna
uttrycker uppgivenhet. Det &r ingen idé att forséka komma till tals, de blir inte
tagna pa allvar eller lyssnade pa.*

| projektet ingick att ungdomarna skulle vara med vid de méten som rérde dem.
Trots detta uppmarksammade flertalet intervjuade ungdomar att personalen pa en
del sarskilda ungdomshem haft som motesrutin att endast tillita ungdomarna att
narvara under en del av madtet. Intervjuerna var informella s omradet berordes
inte alltid. Anda var det atta ungdomar av 40 och fem av 22 anstallda pa sérskilda
ungdomshem som spontant berdttade om den ovanndmnda motesrutinen som
praktiserats pa sju av de sarskilda ungdomshemmen.

%2 Hermodsson och Hansson (2005), s. 40-46.
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Ungdomarnas narvaro pa motena varierade beroende pa vilken institution det
handlade om, det kunde handla om ”’sista kvarten” eller om “forsta halvtimmen”
men det gemensamma draget i beréttelserna var ungdomarnas kritik mot métenas
utformning. En kontextual kritik kan utlasas genom en aterkommande fras i
ungdomarnas berittelser ”jag tycker att det ar fel, for det dr mitt liv det handlar
om”. Alla de ndrvarande aktorerna i detta sammanhang kan kénna sig utpekade av
ungdomarna.

Cassandra ar en blond flicka som var placerad pa en behandlingsavdelning. Hon
berdttade att hon enbart triffat sin samordnare en gang “och sen forsvann hon
(samordnaren)”. Cassandra visste inte vad det var hennes samordnare gjorde.
Cassandra var negativt instélld till nastan alla de inblandade i vardkedjan och
hennes resonemang om samordnarnas outforda arbete verkar vara en reflektion
utifran hennes tidigare upplevelser av socialtjansten och institutionspersonal. (FA
0733) Cassandra beréttar om samordnarens roll under motet:

Cassandra: Jag har aldrig markt att hon (samordnaren Sandra) var pa
motet, utom nar hon och mamma gick till toaletten da fick jag se
henne (paus ca 3 sek), jag sag henne.

Goran: Sa du menar att en del av métet utspelas utan dig?
Cassandra: Aaa. Det ar alltid sa. Det brukar det bli, s, aaa.

Goran: Hur brukar det bli, kan du beskriva?

Cassandra: Det brukar oftast bli sa att de sitter och pratar sen sa
kallar de in mig efter en stund och beré&ttar vad de har pratat om och
vad har de kommit fram till. Om jag har nanting att sdga (paus ca 5
sek)

Upplevelsen av att inte fa vara med da man sjalv diskuteras beskrivs som
”jobbig”. Aven om man inte kan paverka “det dr de som tar beslut”, vill man veta
vad som ségs:

Goran: Sa hur upplever du de motena som handlar om dig?
Cassandra: Jobbigt.

Goran: Varfor ar det jobbigt?

Cassandra: FOr man vet att man har inget att saga till om i vilket fall,
utan (paus ca 3 sek) det kdnns bara onddigt. Det ar de som tar
besluten och jag kan bara séga vad jag tycker.

Goran: Mmm.

Cassandra: Det brukar inte bli s3 mycket (otydlig 13.07) i det (paus
ca 3sek) (...)

Goran: Skulle du vilja eller tycker du att detta ar en bra idé att du &r
med pa motet fran borjan till slut?

Cassandra: Ja.

Goran: Vad ar det som kan bli bra for dig da?

Cassandra: Tycker inte att folk ska prata om mig nér jag inte ar
narvarande. Jag vill hora vad &r som sags, det ar anda om mig de
pratar, jag vill veta vad det &r.

Cassandras beréattelser beskriver motesrutinerna pa institutionen nar hon sager
>det ar alltid sa. Det brukar bli s”. Hennes kritik &terfinns i hela berittelsen, vi
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ser genom hennes resonemang att hon inte anser att motet ska genomforas pa
detta satt. Aktorerna sitter med pa motet samtidigt som Cassandra stangs ute.
Samordnaren beskrivs av Cassandra som franvarande och oviktig. En del
ungdomar har uppmarksammat mer aktiva samordnare under motena trots att
ungdomar sjélva inte narvarat pa motet fran borjan till slut. En ljusharig pojke,
Peka, som var placerad pa en utredningsavdelning och en morkharig flicka, Rita,
placerad pa en behandlingsavdelning berattar om hur métena utspelades pa
respektive institution:

Goran: Nar du tanker tillbaka i tiden, har det alltid varit sa, pa alla
institutioner, att du narvarar pa motet hela tiden?

Peka: Aaa, inte pa alla méten. Pa vissa sitter man inte med pa hela
motet, bara typ, halva motet.

Goran: Ok, pa vilken institution?

Peka: Nar jag satt pa --- (en SiS institution) si fick jag bara va’ med
halva motet.

Goran: Ok, forsta halvan eller andra halvan, vet du det?

Peka: Forsta halvan.

Goran: Den forsta halvan.

Peka: Sen fick jag vara med i slutet, en kvart nar man ska ga genom
allt som de har tagit upp och jag och socialen har tagit upp.

Goran: Ok.

Peka: Aaa.

Goran: Kan du beskriva om du kommer ihdg hur motet pa den SiS
institutionen gick till?

Peka: Forsta var, typ, bara med soc och samordnaren (Lisa) och jag.
Goran: Soc, samordnaren och du?

Peka: Aaa, sen en SiS personal som, typ, kontaktperson.

Goran: Ja.

Peka: Sen gick jag ut efter halvtimme sa de satt dar och pratade, sa
dar vad de ska gora at mig, vad som kommer att handa med mig.
Goran: Ok.

Peka: Sen fick jag komma in och hora det som &r bestamt.

Goran: Sa du far veta...

Peka: Vad som kommer att hinda (...)

Goran: Tyckte du da att det ar ett bra satt att ha mote pa?

Peka: Aaa, sa dar. Det var helt ok.

Goran: Det var ok for dig. Vad tycker du om att narvara pa motet
hela tiden, fran borjan till slut?

Peka: Nej, de har aldrig fragat mig. Det &r battre att sitta pd motet
hela tiden, man vet vad som sags och man kan inte missa nanting.
Goran: Ar det en bra idé eller délig idé?

Peka: Det ar battre att sitta hela tiden pa motet, aaa.

Det varierar mellan motena, ibland far flickan och mamman prata separat med
myndighetspersonerna:

Rita: Forsta gangen var jag med hela tiden men sen har de gjort, att

forst ska de prata med socialtjinsten och behandlingssekreteraren
och forestandaren, inte jag, inte mamma fick vara med. Sen pratar de
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med mig och ser vad jag tycker, sen gar jag ut och de pratar med
min mamma.

Goran: Ok, och blev det nat beslut pa det motet? Fick du veta vad de
beslutade pa motet?

Rita: De har inte sagt s& mycket. (...)

Goran: Var Marcus (samordnaren) narvarande pa det motet?

Rita: Aaa, han var det.

Goran: Ok, mmm. Fick du veta nagonting fran honom sen?

Rita: Nej, jag har inte pratat med honom.

Néagra av de aktiva aktorerna, under métena ovan, ar samordnarna Lisa och
Marcus. | broschyren som ungdomarna fick av sina samordnare star bland annat
att samordnarens uppgift ar att “bidra till att alla inblandade i ditt (ungdomens)
nétverk faktiskt deltar pa basta séitt”. Om vi antar att ungdomarna sjélva ingar 1 sitt
“ndtverk” d& kan man tinka sig att samordnarnas arbetsuppgift var att se till att
ungdomarna narvarade under hela métet. Om inte annat sa for att ungdomarna
upplever att dessa modten handlar om “deras liv’. Samtidigt har kanske
samordnare inte lyckas astadkomma denna narvaro: de har inte haft mandat att
genomdriva detta.

De ungdomar som bara fatt begransat deltagande till motena har uttalat sig kritiskt
om samordnarna vilket inte skapat forutsattningar for ett lyckat framtidskontrakt
mellan ungdomen och samordnaren. Cassandra svarar pa om hon har planer pa en
framtida kontakt med samordnaren:

Cassandra: Jag vet inte riktig vad ska jag ha henne till (skratt), sa
nej.

»Jag ska flytta, niir - inte planerat, hur det ska ga till - inte planerat”

Under placeringen pa institution véacks fragan om ungdomarnas planering
avseende eftervarden, dvs. tiden efter institutionsvistelsen. | broschyren som
ungdomarna fatt av samordnarna stér det att samordnaren har till uppgift, bl.a. att
bidra till att din (ungdomens) vardplan héller’. En del av ungdomarna
uppmarksammade brister i vardplaneringen som samordnaren deltog i. Har,
liksom i andra inlasningssammanhang, anvands vard och behandling som
kamprekvisita.”® Denna implicit kritik ar riktad mot samordnarna men dven mot de
andra aktorerna i sammanhanget. En av dessa ungdomar ar Fadil, som var
placerad pa en behandlingsavdelning.

Fadil ar en pratsam pojke som papekar vissa brister i sin planering och han vet
inte vad samordnaren Tobias gjort tidigare eller vad han gor nu i vardplaneringen.
Vid sitt forsta méte med Tobias reagerade Fadil direkt vid presentationen av
MVG med att sidga “jag dr inte med i nit gédng”. Om personalen pd institutionen
berittar han att en del av dem ar “fyrkantiga” och han ger en beskrivning pa hur
han testat personalens granser vid exempelvis laggdags, klockan 22.00. Vidare
beréttar han om den personal pa institutionen som &r ”ok” och som ibland skjutsar

*3 Wasterfors och Akerstrém (2006), s. 139-159.
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ungdomarna till affarer som séljer tobak till minderariga. Om sin socialsekreterare
sdger Fadil ”han ar forvirrad” (samma kommentar om Fadils socialsekreterare
gavs av behandlingsassistenter pa institutionen). (FA 0708) Fadil berattar foljande
om planeringen efter sin vistelse pa det séarskilda ungdomshemmet:

Fadil: (paus ca 20 sek) det kunde planeras battre, det kom sa fort nu
med detta familjhem och det var inte planerat sa fran borjan.

Goran: Ok, vad &r det som &r planerat?

Fadil: Att jag ska flytta, nar - inte planerat, hur det ska ga till - inte
planerat, i vilken skola ska jag ga - det ir inte klart. ..

Fadil sager i ovanstaende citat att hans vardplan modifierats, det var inte planerat
sa fran borjan”. Han tycker inte heller att virdplanen kan beskrivas i termer av en
“vardplan” som “haller”. Fadil papekar felaktigheterna och beskriver dem med
uttrycken “inte planerat” och “inte klart”. Den explicita betydelsen av det som
Fadil berattar ar att vardplaneringen inte ar klar trots att man vet att Fadil ska
flytta till ett familjhem, det implicita i det sagda kan knytas till ansvarsfragan i
kontexten. Alla i sammanhanget inblandade aktdrer kan ses som ansvariga for
bristerna i planeringen, inte minst samordnaren som ska se till att ungdomens
”vardplan héller”.

Explicit kritik

Den explicita kritiken riktar sig direkt mot samordnarna och deras yrkesutévande.
De ungdomar som ar kritiska till samordnarens insats framfor kritiken pa en
mangd olika satt. Jag lyfter fram nagra av de beskrivningar som formedlar den
explicita kritiken.

”Jag ser henne som nin som inte gor nanting och far pengar gratis”

Sara ar en flicka som jag traffade pa en behandlingsavdelning. Hon hade varit
placerad pa det séarskilda ungdomshemmet i mer an ett ar fore mitt besok. Sara
berattade att hon traffat sin MV G-samordnare en manad tidigare. Under intervjun
berdttar Sara att hon traffade samordnaren en halvtimme fore ett mote med
socialen och institutionspersonalen. Vid detta tillfalle berdttade Sara for
samordnaren vad hon ville att samordnaren skulle lyfta upp under motet.
Motesrutinen pa denna SiS institution var sadan att ungdomarna inte deltog under
hela motet, darfor vet inte Sara om samordnaren verkligen lyfte upp hennes
fragor. Samordnaren har inte ringt henne nagon gang efter detta mote. Sara
beréttade &ven att hennes foraldrar ar negativt instéllda till MVG — samordnaren.
(FA 0733) Sara beréttar sa har om sin samordnare:

Sara: Om jag ska, éarligt talat jag vet inte vad hon (samordnaren
Kristina) gor. Jag har bara triffat henne en géng. (...)

Goran: Du séger att du har traffat henne en gang. Kan du beskriva
nar detta hande och hur kontakten sdg ut? Vad har ni pratat om?
Sara: Eee, innan soc-motet for en manad sen sa kom hon, men en
halvtimme innan och sa sa hon vad hon heter och att hon kommer
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fran MV G-projektet och att min kommun &r med i det och sen sa
skulle jag beréatta vad jag ville att hon ska lyfta upp pa motet och det
ar allt.

Goran: Ok. Vad har du sagt till henne?

Sara: Att jag vill flytta och varfor jag vill flytta och sa sa hon att hon
ska ta upp det, sa.

Goran: Pa motet.

Sara: Aaa.

Goran: Ok.

Sara: Sen har jag inte snackat med henne mer.

Goran: Mmm. Har du haft ndgot méte efter det motet?

Sara: Nej.

Goran: Ok, hon har inte ringt dig eller...

Sara: Nej.

Goran: Har hon pa nagot satt berattat om hur det gatt pa motet?
Sara: Nej.

Goran: Har du ringt henne?

Sara: Nej.

Goran: Har du tankt pa att kanske ringa henne och kolla hur det har
gatt pa motet?

Sara: Jag tycker anda att det &r hennes skyldighet att ringa mig. Jag
ska inte behdva ringa henne. (...)

Besvikelsen visar sig ocksa i installningen till att anvanda samordnare i framtiden.
Sara kommer tillbaka till den uteblivna kontakten: samordnare kunde ’tagit sig
atminstone fem minuter”:

Goran: Om du tittar pa framtiden, finns det ndgon plats for
samordnaren, ser du henne som nagon som kan hjélpa dig langre
fram?

Sara: Nej.

Goran: Varfor?

Sara: For att jag ser henne... (paus ca 5 sek) hade hon velat hjdlpa
mig pa nat satt alltsa, nu sager jag hur jag ser pa saken.

Goran: Visst, visst. Det dr det som &r viktigt.

Sara: Om hon ville hjalpa mig sa hade hon tagit sig tid atminstone
fem minuter och ringa hit och fraga eller sdga om sa blev det pa
motet, vad tycker du om det” och jag tycker att det ar vérre, hon
kunde dtminstone ringa och sdga “det gick inte sd bra pa mdtet men
vi fér se nésta géng” eller ”vad tycker du, vad ska jag ta upp pa detta
motet ” eller...

Goran: Mmm.

Sara: Som jag sa innan, jag ser henne som nan som inte gor nanting
och far pengar gratis, typ sa.

Saras berdttelse andas besvikelse och cynism i forhallandet till samordnaren. Hon
beskriver en insats som &r néstan ett ar forsenad och en samordnare som inte &r
intresserad av “att verkligen va med” och paverka utan finns dar “bara for
pengarnas skull”. Sara skisserar &ven ett mojligt scenario, om hur samordnare
kunde hjilpt henne genom att “ringa” och diskutera det som hint pd motet. Detta

43



uttalande kan ses som ett forslag pa hur samordnaren kunde skétt sitt arbete pa ett
battre satt.

Samordnare som forsvann

Nagra ungdomar som &r kritiska till sina samordnare formulerar sin kritik genom
att omtala samordnaren som en aktdr som plotsligt dok upp och sen bara forsvann.

Pa en behandlingsavdelning traffade jag tre pojkar som kom fran samma stad.
Alla tre var kritiska mot socialtjansten och vad galler institutionspersonalen sa
dom: vissa dr bra, vissa &dr daliga”. Alla tre verkade fysiskt trotta (somniga) under
intervjuns gang. Tva av dem har Stefan som samordnare och en har Patricia. De
tre vet inte s3 mycket om sina samordnare, det ar oklart for dem vad en
samordnare skulle kunna hjalpa dem med i deras respektive fall. Tva av dem har
en kontakt med sin samordnare och hoppas fa hjalp senare, -efter
institutionsvistelsen. (FA 0706) Den tredje pojken berdttar om samordnarens
avbrutna insats:

Goran: Vad &r det som gor att du inte har honom (samordnaren
Stefan) langre?

Imad: Jag vet faktiskt inte vad som hande. Nanting i forsoket ar
avbrutet, ndnting... jag vet faktiskt inte hur det gick til. (...)

Goran: Upplevde du att du fick nagon hjalp genom att du traffade
honom? Har ni pratat infor motet?

Imad: Ja men vi traffades inte s& mycket, si mycket sa att man inte
kiinde... jag mirkte inte om det hjilpte eller inte. Vi traffades en-tva
ganger, s man kunde inte se du vet. Om man... om jag haft ett avtal
nagra manader, da hade jag markt.

Pojken ovan presenterar en mojlig forklaring till varfor samordnaren forsvann
“nanting i forsoket dr avbrutet” till skillnad fran flickan Cassandra som jag namnt
tidigare, hon som var upprord 6ver att hon inte fick vara med pa maotet. Hon ar
ocksa placerad pa en behandlingsavdelning och hon beréttar:

Goran: Nu tanker jag fraga dig om du har ndgon MVG-samordnare?
Cassandra: Aaa, det har jag. Fast jag vet inte var hon tog vagen?
Goran: Det ar ocksa ett resultat i sig. Vad kan du sdga om din MVG-

samordnare?
Cassandra: Jag vet inte. Hon (samordnaren Sandra) dok bara upp nér
jag kom tillbaka till --- (namnet pa avdelningen pa SiS institutionen)

och var pa soc-motet och sen bara forsvann hon. Jag vet inte riktigt.
Hon har inte varit pa nagot mote eller hort av sig nat, sa ja (skratt)
ingen aning.

| Cassandras beskrivning finns ingen forklaringsdynamik, hon kan inte ge nagon
forklaring till varfor hennes samordnare ”forsvann”.

Vissa ungdomar har, nér de beskrivit samordnaren som en aktér som gav sig
tillkdnna och sen forsvann, kunnat ge en mojlig forklaring till ”varfor?” det blev

44



sa (pojken i berattelsen ovan). Men andra har i stallet bara skildrat en tomhet nar
de skulle forklara det och bara konstaterat ”Hon har inte varit pa ndgot méte eller
hort av sig” (flickan i ovanstiende beréttelse).

Samordnare som ”bara satt med”

En del ungdomar som ar kritiska till samordnarens insats formulerar sin Kkritik
genom att beratta om de praktiska saker som respektive samordnare gjorde eller
inte gjorde i sammanhanget. Detta kan ses som en utgangspunkt i ungdomarnas
vérdering av samordnarnas insatser.

En flicka som jag traffade pa ett utredningshem beréttade att hon hade varit
placerad pa flera olika sarskilda ungdomshem och HVB-hem under de senaste tva
aren. Nu hade hon Stina som MVG-samordnare. Flickan var rispad pa bada
armarna med synliga sar som holl pa att torka (dvs. nyligen gjorda). Hon berattade
att hon traffat sin samordnare pa ett méte men innan dess hade samordnare varken
ringt eller traffat henne, inte heller hade hon presenterat sig eller fragat om vad
som skulle tas upp pa métet eller liknande. ”Hon bara satt med” sdger flickan. (FA
0806) Flickan berattade om motet dér hon traffade sin samordnare:

Goran: Mmm, kan du beskriva motet?

Magdalena: Ett vanligt soc-mote, det var bara det att hon satt med.
Goran: Ursakta?

Magdalena: Ett vanligt soc-méte, det var bara det att hon satt med.
Goran: Ok, kommer du ihag vad hon heter?

Magdalena: Stina eller nanting sant.

Goran: Ok (paus ca 10 sek) och kan du beskriva hennes insats, vad
gjorde hon?

Magdalena: Jag har inte den blekaste aning. Hon satt bara med. Sa
inte s& mycket, eller hon fragade en massa.

Goran: Mmm.

Magdalena: Sa nar de forklarar s vet jag att jag ska flytta snart. Sa
hon undrade hur ar det dér, hur lang ar behandlingen” typ sa.
Goran: Mmm.

Magdalena: Massa sana fragor (tystare sagt)

Goran: Har du traffat henne ndn gang innan motet?

Magdalena: Nej.

Berattelse ovan ger exempel pa betydelsen av det gjorda och ogjorda hos en
samordnare  utifrdn  ungdomens  egen  beddmningsprocess.  Flickan
uppmarksammar att samordnaren Stina inte kontaktat henne innan mdétet och att
samordnaren “bara satt med” under moétet. Resultatet av bedomningen ar att
flickan banaliserar betydelsen av samordnarens insats, aven om samordnaren
”fragade en massa” sd trivialiseras dess betydelse.
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Besvikelsen

Nagra ungdomar som ar kritiska till samordnarens insats uttrycker sin kritik
genom att peka pa en sarskild handelse eller kanslan av utebliven hjalp fran
samordnarna som den anledning som gett upphov till ungdomarnas besvikelse. En
intervju med en sydslavisk flicka exemplifierar en sadan handelse.

Flickan verkar vara lugn och sansad under intervjun. Hon har varit placerad pa en
utredningsavdelning i over 4 manader och under den perioden har hon traffat sin
samordnare tva ganger. Forsta gangen hon traffade samordnaren var under ett
méte och andra gangen kom samordnaren pa besok och pratade med henne.
MVG-samordnaren har enligt flickan aldrig ringt henne eller fragat om vad hon
skulle vilja lyfta fram under métet. Delgivning av utredningen skedde, enligt
flickan, per telefon eller via post som skickades till socialtjansten. Hon séager att
hon inte har ndgon kannedom om vad hennes utredning visade. Flickan beréattar
vidare att hon inte har nagon kontakt med sin MVVG-samordnare och 6nskar inte
ha nagon i framtiden. (FA 0811) Flickan beréattar nedan om sina tva méten med
samordnaren:

Azra: Ja och sen sa da pratade vi ocksa lite om min framtid och
sadar, och andra gangen sa kom hon (samordnaren Erica) sjélv, sa da
satt vi lange och pratade om allt mojligt, massor av saker. Hon sa
ocksa att hon skulle komma en gang till innan min utredning tog
slut. Men hon har inte gjort det, och nu ar den slut.

Goran: Ok, sa du vet, eller vet du vad som ska handa med dig efter
utredningen?

Azra: Ja, nu kommer jag att fa flytta till ett 6ppet behandlingshem en
bit utanfér Stockholm.

Goran: Ok, men du har inte pratat om detta, du har inte pratat med
din samordnare om detta?

Azra: Na.

Goran: Om din utredning, ni har inte last den tillsammans och sa?
Azra: N4, det har vi inte.

Anledningen till att jag fragar flickan om hon och samordnaren last utredningen
tillsammans &r min reaktion pa en beréattelse som jag hort under en annan intervju.
En annan flicka, som jag intervjuade pa samma avdelning, berattar att
overlamnandet av hennes utredning intraffade under ett modte och att hennes
samordnare laste upp och forklarade utredningen for henne infor métet (FA 0811).

Intervjun ovan beskriver en vandpunktshandelse, en sadan handelse som forandrar
nagot, nar forandras en uppskattande till en kritisk beskrivning. | borjan verkar
flickan vara ndjd nir samordnaren Erica kommer och pratar med henne “om allt
mojligt”. Vandpunkten kommer ndr samordnaren lovar att komma pa besok “en
géng till” innan utredningen avslutas men haller inte sitt 16fte. Flickan blir
besviken och hennes installning forandras.

En annan flicka pd samma utredningsavdelning berattar om samordnarens
uteblivna hjalp. Hon séger att hon varit placerad i fem manader och att hennes
MVG-samordnare heter Kristina. Det verkar som att flickan kdnde hopp infor sitt
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forsta mote med Kristina som ska ha sagt att hon skulle hjalpa henne, men med
tiden uteblev hjélpen. Flickan sdger: forsta gdngen ringde hon och sa att hon ska
hjdlpa mig... det 4t bra tdnkte jag... sen hinde ingenting”. Enligt henne har hon
och samordnaren Kristina ingen kontakt, eftersom Kristina aldrig ringer eller
kommer pa besok. Flickan berattar att Kristina hjalpt henne vid nagot tillfalle,
t.ex. nar hon l&ste upp utredningen for henne och forklarade delar av den. Flickan
vill gérna ha kvar samordnaren i fortsattningen men under forutsattning att
Kristina borjar hjalpa henne. (FA 0811)

Fredrica: Ja, jag tycker det r bra att de, typ gor sitt jobb och sa, men
det som jag tycker ar daligt, att de séger att de ska hjalpa fast de inte
har hjalpt da. De sager att de ska ringa ofta och titta hur det ar med
en, men de tittar inte ens hur det ar, de kommer inte forbi och tittar
ens.

Har upptacker vi en besvikelse i beréttelsen som verkar ha sin borjan i
distinktionen mellan ungdomens och samordnarens upplevelse av hjalp. Att lasa
utredningen for ungdomen och foérklara delar av den kan av samordnaren och &ven
en utomstaende aktor ses som en hjalp som ungdomen far av samordnaren. Denna
flicka ser déremot hjalp mer i form att samtal och besdk av samordnaren.
Utevaron av denna typ av hjalp uppfattas av den unga som en nonchalans fran
samordnarens sida vilket i sin tur kan forsvara framtida interaktion mellan dem.
Samma flicka pekar pa ytterligare en handelse som en anledning till hennes
besvikelse. ~Hon  berdttar att hon under Overldamningsmotet, nér
institutionspersonalen dverlamnade hennes utredning till socialtjansten, blev arg
och gick ut fran motet (FA 0811). Under intervjun undrade jag hur den aktuella
samordnaren hanterade situationen:

Goran: Har hon (samordnaren Kristina) fragat dig varfor du gick ut
mitt under motet?

Fredrica: Nej.

Goran: Sa detta bara passerade forbi pa nat satt?

Fredrica: Nja, hon kom ner efter motet och sa: ”’God jul och gott nytt
ar, vi ses ndsta ar!” (skratt)

Goran: Varfor skrattar du? (skratt)

Fredrica: (skratt) Ja alltsa, hon kom ju ner och sa ”’God jul och gott
nytt ar, vi ses ndsta ar!”, d& visste jag ju att jag skulle vara hir
langre. Det var ju en utredning som tog slut men da visste jag att jag
skulle vara hér under hela nyar och julafton.

Goran: Ok, och ndr var detta motet, cirka?

Fredrica: December, den --- (dag) december hade ju min utredning
tagit slut da.

Goran: Sa det var en dalig signal som du kunde ldsa ut?

Fredrica: Men jag fattade ju, kommer hon ner till mig och ”God jul
och gott nytt ar, vi ses nista ar!”, jag bara — ”Vad menar du, ska jag
sitta hdr s linge?”

Goran: (skratt)

Fredrica: Hon bara ”Jag kan inte siga nanting, du far prata med dina
socialsekreterare”, jag bara ”Ja ok” sa gick hon.
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Berattelser om kontakt som avbrots

En del ungdomar berattar om en kontakt med samordnaren som stagnerade tills
den slutligen helt upphérde. Andra ungdomar berattar om hur kontakten avbrots
plotsligt. | bade de stagnerade kontakterna liksom de plétsligt avbrutna kan vi se
att det handlar om kontaktreduktion det vill séga att kontakten mellan
samordnaren  och  ungdomen  dampas. En pojke, placerad pa
behandlingsavdelning, ger oss ett exempel pa kontaktreduktion.

Jag traffade pojken pa samma behandlingsavdelning dar jag traffade ungdomen
Mladen som ndmns under avsnittet ”Konflikt — andra formerar sig mot alliansen”.
Dessa tva har dven samma samordnare, Barbro. | borjan av placeringstiden var
han inte sa fortjust i tanken pa att ha en MVG-samordnare. Han sager att han
reagerade pa projektets namn och resonerade att samordnaren Barbro bara skulle
vara ytterligare en vuxen pa socialtjanstens sida. Han sager att han traffade Barbro
personligen i februari 2007 och att han efter detta inte traffat henne nagon gang
utan blivit uppringd av henne cirka fyra-fem ganger under juni-juli 2007. Efter
detta upphorde kontakten mellan dem. Under tiden pa institutionen fick han hora
av andra MV G-ungdomar vad en MVVG-samordnare gor och nu séger han att han
garna vill ha en MVG-samordnare. (FA 0809) Pojken beskriver hér sin forsta och
efterfoljande kontakt med samordnaren Barbro:

Klas: Nej, det var bara fraga om jag vill ha henne (samordnaren
Barbro) sa det var ingenting for mig, jag satt bara tva veckor, hon
har aldrig varit pa behandlingskonferens och sant, sa att ... Jag har
inte pratat med henne sa dér allmént. (...)

Goran: Hon ringde men hon var inte pa behandlingskonferensen?
Klas: Nej, jag sa att jag inte ville.

Goran: Du sa att du inte ville?

Klas: Aaa, att jag inte ville, det & nog vad jag sa, att jag inte ville.
Goran: Finns det nagon forklaring till det?

Klas: Jag var ratt sa forbannad i och med jag fick inte ga hem pa min
brors fodelsedag sé jag var nira att sticka dérifran ocksa sa...

Goran: Jaha, sa hon kom vid fel tidpunkt kan man ténka sig?

Klas: Aaa. (skratt)

Goran: Fragade hon nan gang sen om att narvara vid moten?

Klas: Nej, nej. Jag har inte snackat med henne sen dess. Det var
senare i juni, juli.

Goran: Sa du har traffat henne ndn gang i februari och sen har ni
pratat nagra ganger per telefon?

Klas: Ja.

Goran: Hur manga ganger, ungefar?

Klas: Fyra-fem, max.

Goran: Fyra-fem, max, ok. (paus ca 7 sek) (...) Kommer du ihag
vad ni pratade om vid sista telefonsamtalet?

Klas: Hon frdgade bara hur jag madde och sant. Jag vet att hon
undrade hur det gick och sant (...)

Den minskande kontakten som omtalas i ovanstaende intervju beskrivs av pojken
som om den var styrd av honom fran forsta borjan da han tackade nej till en
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samordnares inblandning.* Vad géller den féljande telefonkontakten malas en
diffus bild upp om vem som avbrot kontakten, pojken som nu sager sig vilja tréffa
sin samordnare upplever att samordnaren inte har hort av sig till honom pa sex
manader.

”Jag vet inte vad han gor”

Nagra ungdomar goér mig uppmarksam pa att de inte kan urskilja vad deras
samordnare gor i vardkedjan. Ungdomarna séger det direkt, exempelvis: ’jag vet
inte vad han gor” eller indirekt genom den forklaring som de ger, exempelvis:
“han gor ingenting under ett mote”, han sitter och lyssnar”. Ungdomarna som ar
kritiska till samordnarna upplever ibland samordnarens insats som otydlig, svar att
definiera och forklara. Fler exempel pa uttalad otydlighet avseende samordnarens
insatser hittar vi i en intervju med en mager blond flicka som var placerad pa ett
utredningshem.

Flickan ger korta svar och jag anvande mig av all min kunskap for att fa flickan
att utveckla sina korta svar men det kénns éanda inte som att det gick sa bra. Hon
sa i alla fall att hon inte visste vad hennes samordnare gjorde, att hennes
samordnare bara satt pa motet utan att sdga nagonting. Hon ar inte glad att Gver att
vara inlast och visar staketet som kan ses genom ett fonster fran det rum som vi
sitter och pratar i. Hennes forklaring till varfor hon blivit placerad ar hennes
”vagabonderande”. (FA 0724) Hennes beréttelse om kontakten med samordnaren:

Goran: Vad pratade ni om nar han (samordnaren Martin) ringde?
Lisa: Jag vet inte... jag vet inte ens vad han gjorde dar. (paus ca 5
sek) Jag vill bara att han gar ivég, jag vill inte (otydlig 5:00)

Goran: Mmm, ok, sa du verkar inte, eee, du verkar inte ha positiva
tankar om honom?

Lisa: Nej.

Goran: Har ni traffats pa nagot mote?

Lisa: Ja.

Goran: Det har ni gjort. Vad gjorde han pa motet?

Lisa: Ingenting.

Goran: Ingenting?

Lisa: Han satt och lyssnade.

Flickan ovan ger en diffus forklaring nér hon beskriver samordnares bristande
aktivitet under ett mote. Samordnare framstalls som ndgon som inte gor
ndgonting, en som “’satt och lyssnade” vilket skulle kunna ses som en aktivitet 1
sig. P& en behandlingsavdelning traffade jag Fadil som berattar s& har om sin
samordnares insats:

Fadil: Jag vet inte vad han gor. Han sdger att han ska forsoka hjalpa
mig, och s&, med utslussning och grejor, men jag fattar inte riktigt.
Det ar som (paus ca 5 sek) dimmigt, om man kan séga sa. Jag har
inte fatt reda pa vad han gor, jag vet liksom att han forsoker skynda

* Ungdomarna kan inte valja om de ska ha en samordnare eller inte, de ar tvungna att ha en.
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pa processen och grejor och sa. Hjalpa mina foraldrar, hjalpa mig
men, aaa. Min farsa kan han inte hjalpa han &r i Iran liksom, mamma
har problem och sa. Det enda problem som hon har ar ekonomi och
jobb men hon klarar sig sa.

Fadil gér mig uppmarksam pa att han inte fatt reda pa vad samordnaren gor
samtidigt som han menar att han kanner till en samordnares arbete, exempelvis att
“skynda pa processen” och “hjilpa foridldrarna”. Men Fadil papekar ocksa de
svarigheter som finns for samordnaren att bistd med denna hjalp till foraldrarna.

De beskrivningar jag far av de kritiska ungdomar som inte kan avgéra vad deras
samordnare egentligen tillfor genomsyras av synpunkter pa otydlighet kring deras
insatser. Detta forhallande bland andra har gjort att en del av ungdomarna
ifrdgasatt samordnarnas roll samt vilken nytta de gor.

»Jag forstar inte riktigt vad hennes roll ar”

Jag traffade Mira tva ganger. Forsta gangen var pa ett HVB-hem och andra
gangen, tva och en halv manader senare, pa akutavdelningen pa ett sarskilt
ungdomshem. Miras berattelser, vid de olika tillfallena, ger oss en forklaring kring
hennes osakerhet pa vad en samordnare ska, och inte ska, géra. Hon formedlar
dessutom sin kénsla av att samordnaren inte tillfor nagot.

Avdelningspersonalen informerade mig vid mitt besok att flickan, som jag skulle
traffa pa akutavdelningen (da visste jag inte att det var Mira), var psykiskt sjuk
och att jag skulle ta det forsiktigt med henne”. Nér vi kom in pa avdelningen
konstaterade jag att en plexiglasskiva skilde personalen fran ungdomarna och
vardaren forde mig till en flicka som han skulle presentera for mig. Jag ser da att
det & Mira, samma flicka som jag intervjuade den --- --- 2007. Vi fick prata pa
avdelningen medan andra ungdomar fritt gick omkring oss. Jag ar nu den enda
vuxna personen inne pa avdelningen, all personal verkar befinna sig bakom
plexiglaset. Mira ar upprord och ledsen, hon grater. Hon visar upp sar pa sin hogra
och vénstra armled samtidigt som beréttar varfér hon forsokt ta livet av sig. Hon
kunde inte forsta hur hon kunnat hamna mellan stolarna med tanke pa att hon var
for ung for vuxenpsykiatrin och fér gammal for barnpsykiatrin. Hon kunde inte
séga vilken nytta hennes samordnare gjorde och konstaterade att hon sjalv klarade
av att tala om sina 6nskemal pa motena. (FA 0706) Nedan foljer Miras beréttelser
om samordnaren under vistelsen pa HVB-hemmet (intervju 1) och under
placeringen pa akutavdelningen (intervju 2):

Intervju 1

Mira: Alltsa, hon (samordnaren Patricia) ar (paus ca 5 sek) jag, jag
har inga problem med att fora min talan pd motet med soc eller
institutionen . (...) Alltsa, vi hade soc-motet, det senaste som hon
var med pa, det var natverk eller s8, ja... s det tog fyra timmar,
alltsa. Jag, jag vet inte, efter varje mening som hon sager sa fragar
hon om jag forstdr och det gor jag. Alltsd jag forstar (skratt) (...) jag
upplever inte att hon tillfor nanting, varken fran eller till. Det ar

50



ingen speciell skillnad (paus ca 8 sek) jag forstar att hon ska liksom
vara som nan slags sprakror som, eee, for mig, men jag kanner mig
liksom som en idiot for att de inte tror att jag kan fora min talan
sjilv. (...) Alltsd hon har vil inte s& mycket betydelse, sa det &r
inte... hon fattar absolut inga beslut, det ir inte hennes roll utan det
ar bara liksom ...

Intervju 2

Goran: Har du under tiden sen vi traffades forsta gangen traffat din
samordnare?

Mira: Ja, jag har traffat henne (samordnaren Patricia) tva ganger tror
jag.

Goran: Tva ganger har du traffat henne, ok, kommer du ihag vad ni
pratade om?

Mira: Ja, en gang var det soc-métet pa --- (férra HVB-hemmet) och
da, da var det ingenting. Det var bara vanligt soc-méte och sen nér,
eee... tva ganger var det, eee, jag vet inte men jag vet liksom inte...
jag fragade henne sjalv om hon kénde att hon gér nan nytta, ooo, da
sager hon typ ”det 4r ménga som sidger det” men jag menar, det ir ju
mitt fall... s&, sa hon ”det kan man inte ta stéllning till”. Men &r det,
men, eee, alltsa, det hon gor, det ar att hon skriver ner och sen fragar
hon mig vad jag vill? Da skriver hon det och sen sa sager hon det till
min soc men, men jag kan sdga det sjélv, alltsa jag har inget problem
att utrycka mig, att prata om mina &sikter... Jag blir inte upprord pa
soc-motet jag kan sjélv séga vad jag liksom...

Goran: Mmm.

Mira: S& att, aaa. Hon gor ju ingenting, hon kan ju liksom inte... Jag
bad henne liksom att hon skulle ringa min advokat och hon sa att det
inte ar hennes roll, sa att (paus ca 2 sek) jag forstar inte riktigt vad
hennes roll ar alltsa. Jag fragade henne men fick bara svaret att hon
ska hjalpa mig framfora mina asikter till, aaa, till soc och andra
myndigheter, eee, ok. (skratt)

| den forsta berattelsen som utspelar sig under vistelsen pa ett HVB-hem
framstalls samordnaren som rollés, obetydlig, maktlés. Under den andra intervjun
upprepas Miras stallningstagande. Dessutom rapporterar hon om att den hjélp hon
ber om avvisas. Det ar inte mycket som har forandras i beskrivningen. Bada
intervjuerna ger exempel pa att flickan inte klart kan se vad det 4 som en
samordnare ska utfora for arbete och darmed upplevs samordnaren som obetydlig
och oanvandbar.

Alliansen socialsekreterare — samordnare

Vissa ungdomar har sjalva kommit att definiera vilka en samordnares
arbetsuppgifter ar. Samarbetet mellan samordnaren och socialsekreteraren ses av
vissa ungdomar som en allians mot dem sjalva. Vissa ungdomar som fran borjan
upplevt en antagonism gentemot socialsekreterarna uppfattar ibland att dessa
samarbetar med samordnarna. Ungdomarna vill betona i relationen mellan dem
genom att t.ex. sdga “han (samordnaren) hjélper soc”.
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Nedanstaende intervju med en sydslavisk pojke beskriver hur han upplevde
alliansen mellan samordnaren och socialsekreteraren. Jag traffade pojken pa ett
behandlingshem och han talade om fér mig att han varit placerad pa olika stéllen
under de senaste sex aren. Han har en negativ syn pa institutionspersonalen som
“bara jidvlas med ungdomarna”, ’sitter vid datorn” och “’gor ingenting”. Hans syn
pa socialsekreterarna och MVG-samordnaren ar lika negativ. Han sager ocksa att
personalen pa institutionen “spelar snélla” bara for att jag dr pa besok. Han jamfor
personalen pa denna SiS-institution med den pa en annan och han berommer
personalen pa den andra institutionen “dom ar snélla och pratar med en”.(FA
0731) Han berattar om kommunikationen med sin samordnare:

Goran: Kan du berétta om dina kontakter med Stefan?

Ado: Ingenting, han, (paus ca 7 sek) han hjélper soc alltsa. Sa om
jag fragar honom om hjélp han sdger ”jag kan inte gora ninting”,
ingenting. (paus ca 5 sek) (...) Han dr pa socialens sida, Stefan. Han
ar inte pa min sida.

Goran: Ok. Eee, kan du...

Ado: Om jag ber honom om hjélp att komma ut och sant sa sager
han att han inte kan géra nanting och sana grejor. Det ar Klart att han
kan gora... Socialen lyssnar pA MVG. (...) Han ringde mig och jag
sa ’jag vill inte ha dig langre, ring mig inte och sa”. ”Ok, om du vill
ha min hjilp sa ring.”(Ado citerar samordnaren) ”Jag ska inte ringa
dig for du hjdlper inte, nej”. (paus ca 5 sek)

Goran: Ok.

Ado: Han ar pa socialens sida. Nar vi har mote sager han: socialen
sager sa, sa, sd. Han ar inte pa min sida. Den enda som jag har pa
min sida det &r, vad heter, min familj - ingen annan. (...)

Denna pojke &r inte misstanksam som nagra av de andra varit i borjan innan de
Overtygats om samordnarnas positiva inverkan. Istéllet ar han, enligt sin egen
beréttelse, positiv inledningsvis men blir besviken efter utebliven hjélp:

Ado: | borjan sa han att han ska hjalpa mig.

Goran: Ni tréffades.

Ado: Ja vi traffades och han sa att han ska hjalpa mig. Da tankte jag,
ja han ska hjalpa mig, forsta gangen jag traffade honom.

Goran: Mmm.

Ado: Sen visade det sig att han inte hjélper.

Goran: Ok. Har han varit pa métena?

Ado: Mmm.

Goran: Vad gjorde han under sjalva motet?

Ado: Han pratade med soc och sant. Han sédger inte... han sdger
ibland “att ndr han kommer ut, hur ska hans framtid se ut?” och sant,
vad har ni for planer?” och sant. Det &r det enda han sdger.

Goran: Mmm, ok. Har han pratat med dig innan métet och eventuellt
fragat “vill du att vi lyfter upp nénting pa motet?”

Ado: Nej.
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Den forvantade hjalpen kan ha varit orealistisk men uppenbarligen récker det inte
med “frdgans makt”. Att stélla frigor om framtiden som “’nir han kommer ut” och
“vad har ni for planer” rdcker inte for att samordnaren skall vinna pojkens
uppskattning eller respekt.

Relationen i triaden som beskrevs ovan, (ungdom-samordnare-socialsekreterare)
ger exempel pa ett pastatt samarbete mellan tva aktorer (samordnaren och
socialsekreteraren) dar den tredje (pojken) upplever att han lamnas utanfor.
Pojken beréttar att samordnaren 1 borjan sa att han ska hjdlpa” honom och hans
resonemang gar ut pa att “’socialen lyssnar pa” vad samordnaren séger, eftersom
pojken tror att samordnaren har makt. Med tiden upplevdes samordnaren i fraga
som en aktor som stod ”pa socialens sida” inte pa ungdomens sida. Orsaken till
detta resonemang ar pojken upplever det som att samordnaren under motet
framfor socialsekreterarens tankar, “han siger, socialen sdger sa, sd, sid.” Den
aktuella pojken formedlar genom sin beréttelse de upplevda positionerna i
relationen. Det kan sammanfattas sa har, om samordnaren inte hjalper mig utan
framfor socialsekreterarens synpunkter da ar han ar inte pa min sida.

Den beskrivna relationen mellan samordnaren och socialsekreteraren i den
ovanstaende beréattelsen uppfattas av pojken som en koalitionsliknande
gemenskap. Genom att framh&va positioneringen i relationen verkar han skapa de
antagonistiska allianser till vilka han aterkommer senare.

Berattelser om isolering och samordnare

Hermodsson och Hansson (2005) beskriver i sin studie hur separering fran andra
ungdomar &r “’en stark upplevelse” for de ungdomar som varit med om det. Att bli
avskiljd och isolerad fran andra vacker starka kanslor hos ungdomarna,
framforallt att bli inlast i ett rum dar radslan for att tappa kontrollen och fa panik
blir patrangande.*

Flertalet ungdomar patalade i sina berattelser handelser da de efter brak placeras i
observationsceller eller vardas avskilda fran andra ungdomar. Fredrica som citeras
under avsnittet Besvikelse beskriver samordnarens agerande vid en sadan
handelse.

Under intervjun sitter vi pa ett kontor. Fredrica beréattar att hon flera ganger varit
placerad i en observationscell och tva ganger blev hon vardad i avskildhet. Forsta
gangen var det under tva veckor och andra gangen en och halv vecka. Varden,
sager hon, i avskildhet bestod i att hon placerades i ett besoksrum pa institutionen
utan TV eller tillsyn av personalen, ”de kom bara med maten” sédger flickan. Efter
intervjun visade flickan observationsrummet dar hon satt placerad och
besdoksrummet som hade bott i vid tva tillfallen (sammanlagt 20 till 25 dagar).
Observationsrummet mater 1,5x2 meter, man ser in genom en liten glasruta,
véaggarna ar slitna och det finns inga mdbler, bara en madrass. Flickan beréttar att
institutionspersonalen tog bort madrassen fran cellen efter att hon stallt den mot
glasrutan. P& frdgan varfor hon gjorde det svarade hon: “jag ville inte bli

** Hermodsson och Hansson (2005), s. 68-70.
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iakttagen”. Besoksrummet ér c:a 2,5x2 meter med en ljusbrunt runt bord, tre bla
fatoljer och en tvasitssoffa. Flickan berattar att hon inte hade ndgon TV under
placeringen i detta rum. Hon hade en dator och tidningar. Hon fick sova pa soffan
och klagade pa att hon hela tiden hade ont i nacken. Nar hon berattar om detta nu
skrattar hon och skojar om det men jag kan tanka mig att det inte var sa roligt just
da. Tidigare nar vi planerade for hur och var intervjun skulle genomforas talade
institutionschefen om for mig att beséksrummet var upptaget, jag upptéackte att
detta inte var sant da flickan visade mig rummet. Kanske ville man inte
aktualisera eller levandegdra berattelsen som flickan gav*. (FA 0811) Hennes
beréttelse om tiden i observationscellen:

Goran: Har du berattat om detta for nagon, har du beréttat for din
socialsekreterare?

Fredrica: Ja, de far ju veckobrev varje vecka vad som hander med
mig och sa, men nar jag satt dar uppe fick jag inte tag pa min soc,
hon hade inte ringt mig pa en manad da. Men till sist ringde hon mig
och fragade vad som hade hant, de hade fatt veckobrev, MVG-
samordnaren har ocksa ringt mig, hon visste inte om det, sen pratade
vi lite och sen sa hon bara Ja du far vl skota dig sa kommer du ner
ndn géng”, sé jag blev sur dar ocksa...

Goran: Kom det inte pa tal att hon skulle ringa institutionschefen
och prata om det?

Fredrica: Nej. Hon (samordnaren) ringde efter att hon
(socialsekreteraren) hade pratat med mig, hon visste inte att jag satt
dar uppe sa jag berattade for henne att jag satt dar uppe, sa hon bara
”Jaha, da fir du vél skota dig sa du kommer ner”, jag bara ”Vad
menar du? Du borde upp och ringa och séga vad du tycker och sant.”
For jag satt ju dar ganska lange ocksa, en vecka &r ju lange att sitta
dar utan nanting, da hade jag ju inte dator, det fick jag forst efter
nagra dagar.

Flickan vill med sin beréattelse forklara betydelsen av hur hon upplevde
placeringen i observationscell och varden under avskildhet. Hon belyser &ven
franvaron av praktisk hjalp fran samordnarens sida. Nu, nar hon beréttar om
handelsen i efterhand, sa skapar hon ett mdjligt hjalpscenario som hon tycker
samordnaren borde ha presterat i kontakten med de andra inblandade akttrerna
under den aktuella handelsen. Hennes resonemang gar ut pa att hon fick ett for
hart straff och att samordnaren borde tagit en aktivare roll i skeendet.

Framtidsforvantningar pa MVG-samordnaren

Under mina samtal med ungdomarna fick jag aven en inblick i deras planer,
onskningar och forvantningar for tiden efter vistelsen pa de aktuella hemmen.
Ungdomarna presenterade olika bilder av samordnarna i sina beréttelser, ibland
anvandes en uppskattande och ibland kritisk terminologi. Ungdomarnas

* Min undran & en produkt av det kontextuella sammanhanget som jag kunde observera.
Intervjuer med flera ungdomar genomférdes i den administrativa delen av den institutionen: vid
flera tillfallen var besdksrum lediga.
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beskrivningar later oss se hur de upplever sin MVG-samordnare men &aven de
andra inblandade aktérerna.

Ungdomarna som beskrev samordnaren i positiva termer, under vistelsen pa det
sérskilda ungdomshemmet, forvantade sig ofta en fortsatt kontakt med
samordnaren &dven efter institutionsvistelsen i motsats till de ungdomar som
beskrev samordnaren i negativa termer. De ungdomar vars beskrivning av
samordnaren, under placeringen pa ungdomshemmet, haft en kritisk ton vill
vanligtvis inte ha nagon framtida kontakt med samordnaren.

Uppskattning genom beskrivna férvantningar

”Det ar biattre med en MVG-samordnare dn med soc”

En del av de ungdomar som varit positiva till samordnarens insats bekréftar
samordnarnas insatser genom att bl.a. patala att de i fortsattningen hellre vill ha
kontakt med samordnaren &n med socialsekreteraren.

Maria som citeras under avsnittet Samordnarnas “mittenposition” beréttade att
hon var nojd med bade samordnarens och socialsekreterarens samt
institutionspersonalens insats. Anda varderar hon under intervjun samordnaren
och socialsekreteraren genom att vélja det alternativ som hon anser vara battre -
samordnaren. (FA 0807)

Goran: Om vi tittar framat, hur skulle du vilja ha din framtid?

Maria: Alltsa, jag skulle vilja bo med min hund och pojkvan i en
lagenhet i --- (en stad). Ga i skolan, ha kontakt med min soc
fortfarande, aaa, det &r det.

Goran: Ser du Marcus (samordnaren) nagonstans i den planen? Tror
du att ... Skulle du vilja ha en MVG-samordnare langre fram?
Maria: Aaa. Jag tycker att det ar battre med en MVG-samordnare &n
med soc, det tycker jag.

Flickan beskriver ovan en idyllisk framtid och namner nagra viktiga symboler.
Hon vill bo med sin ”hund och pojkvin 1 en ldgenhet” och hon vill gé i skolan,
detta kan ses som normalitetssymboler. Det faktum att hon ar placerad pa ett
sarskilt ungdomshem gor att hon tanker pa eftervard varfor hon dven namner en
socialsekreterare i sammanhanget. Flickan namner inte samordnaren sjalv utan
gor det forst efter att jag stéllt frdgan om hon inte “ser Marcus i den planen”.
Genom sitt svar véljer hon att ersdtta en mindre bra socialsekreterare med en
“bdttre” samordnare. Hérigenom skapas ett bevis pd hennes uppskattning av
samordnaren.

Samordnaren som kontrollant

De ungdomar som beskriver samordnaren som en kontrollant verkar utga utifran
sina egna referensramar dar samordnarens roll i framtiden definieras som sadan.
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Samordnaren ses som en aktor som ska kontrollera de andra inblandade. Hao som
jag citerar under rubriken Beréttelser om samordnarnas makt berattar om sina
tankar infor framtiden:

Hao: Eee, jag vill ga i skolan igen, jag vill fixa nanstans att bo, en
lagenhet vill jag ha. Egen ldgenhet i Stockholm ténkte jag, jag vill
bort fran skitet i --- (en annan stad i Sverige), jag ska sluta med
drogerna och fixa jobb, pa helger kanske, och leva normalt liv.
Goran: Ok, mmm. Vilken roll i detta tror du samordnaren kommer
att spela framover? Ser du samordnaren dar nanstans i detta som
kommer att ske?

Hao: Eee, ja, jag tror att hon (samordnaren Annika) kan, att...

(ndgon gar igenom rummet vi sitter i)

Hao: Alltsa jag tror att, eee, man kan inte lita pa sin social hela tiden.
Goran: Mmm.

Hao: Men samordnaren ... den ska se till att socialen gor ratt, ar det
inte sa?

Hennes stravan efter att fa leva ett normalt liv synliggors i berattelsen om
framtiden dar hon lyfter fram olika normalitetssymboler sa som “ligenhet”, “’bort
frén skitet”, ”’jobb”. Med en aning osdkerhet framstélls samordnaren som en aktor
vars uppgift det &r att bevaka hennes resa mot det normala, ”samordnaren ... den
ska se till att socialen gor ratt”.

Socialsekreterarna framstalls i ovanstaende berattelse som opalitliga och i detta
sammanhang uttrycks relationen mellan ungdom och samordnare som stabil.
Instabiliteten i relationen kan framtrada vid en eventuell begéran, fran flickan till
samordnaren, om att denne ska atgéarda en, av flickan upplevd, felaktighet som
socialsekreterarna orsakat. Om samordnaren, i ett sadant fall, inte upplevs gora
tillrackligt for flickan, da skulle hon formodligen bli besviken liksom nagra av de
andra intervjuade ungdomarna i denna studie.

Samordnaren som hjalp

Ungdomarna som i sina beréttelser uttalar uppskattning foér samordnarna sager
ofta att samordnaren har “hjilpt” dem. Samma monster i beskrivningen kan
urskiljas i deras berattelser om framtida forvantningar. De ger olika exempel pa
den forvantade hjalpen, det kan handla om hjalp i relationen till
socialsekreteraren, stdd i en allmén mening eller forvintning som t.ex. att ’prata”
med samordnaren i framtiden.

Tre flickor talade med mig om sina forvantningar pa samordnaren efter
institutionsvistelsen. | det forsta exemplet (Ex.1) har vi Linda som var placerad pa
ett behandlingshem (se FA 0733). Lagg marke till att Linda var placerad pa
samma behandlingsavdelning som de kritiska Sara och Cassandra. Dessa tre
berattade for mig att ungdomarna pa denna avdelning inte deltog pa hela matet. |
det andra exemplet (Ex. 2) talade jag med Rana som ocksa var placerad pa en
behandlingsavdelning, (se FA 0734) och i det tredje exemplet (Ex. 3) aterfinns en
mager och ljusharig flicka placerad pa en utredningsavdelning (se FA 0706):
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Ex. 1

Linda: Jag tycker nog faktiskt att jag vill ha henne (samordnaren
Annika) kvar for att hon har en del i spelet, hon hjalper anda till
samtidigt.

Goran: Mmm.

Linda: Hon hjalper mig i kontakten med socialen och alltsa kér som
fan spel med alla och det &r val bra nér jag flyttar hem i och med att
jag ska ha kontakten med soc nar jag flyttar ocksa.

Goran: Mmm.

Linda: Det &r Kklart att det ar bra att ha henne.

Ex. 2

Goran: Vill du ha kontakt med honom (samordnaren Stefan)?
Rana: Ja, ja vill, vill ha kontakt med honom, som ett stod.
Goran: Mmm.

Rana: Tills jag kan klara mig sjalv.

Ex.3

Silvia: Nar jag behover hjalp med liksom, alltsa jag kan inte skota
dom pa socialen, forstar du?

Goran: Mmm.

Silvia: Kanske inte alltsa, sa eller om jag inte forstar boken, om jag
undrar nanting om vad jag ska gora kanske sa kan, kan fraga
samordnaren for hon (samordnaren Annika) vet ju anda.

Samordnarna framstélls ovan som kompetenta och kunniga, som en hjélp och ett
stdd som ungdomarna uppskattar. Socialsekreterarna beskrivs som aktorer som
maste skotas och som inte kan undvikas i eftervarden. Linda sidger att hon ska "ha
kontakten med soc” efter vistelsen pa institutionen och samordnarens narvaro
upplevs som sjalvklar for henne. Det forvantade stodet som ndmns i exempel 2
kan ses som en allméan forvantning, ospecificerad i forhallande till vad den ska
omfatta men begrinsad i tid da hon sdger "tills jag kan klara mig sjalv”.

Hjalpen som ungdomarna forvéntar sig fa av samordnarna utformas pa olika satt i
de olika ungdomarnas beréttelser. Ibland handlar férvéntningen endast om att ha
ndgon “att prata med”, detta #r en typ av basal férvantning men anda viktig for
ungdomarna. En pojke jag traffade pa en behandlingsavdelning som inte visste sa
mycket om hjalpen han kunde fa av sin samordnare uttryckte hopp om att fa hjalp
senare, efter institutionsvistelsen. (se FA 0706).

Goran: Vad tycker du, vilken roll kommer samordnaren att spela i
ditt framtida liv? Forvantar du dig ndgon hjalp av henne
(samordnaren Patricia) framdver?

Latif: Jag vet inte, nan att prata med.

Goran: Mmm.

Latif: Eee, jag vet inte. Det ar, (paus ca 5 sek) jag har glémt nu vad
de gor, de MVG, vad ar det de har hjalpt till med? Vad &r det de ska
hjélpa till med?
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Pojkens osédkerhet i exemplet ovan pa samordnarens arbetsuppgifter under
placeringen pa det sarskilda ungdomshemmet ser ut att skapa en banal
framtidsforvantning, pojken vill ha nagon att prata med” i framtiden. Pojken
uppmarksammar inte en eventuell hjalp i kontakten med de andra aktorerna eller
framtida hjélp vid planering av kommande méten.

De banala framtidsforvantningarna kan inte bara forklaras med att ungdomarna
inte har klart for sig vad en samordnare gor. Lars, som jag traffade pa ett
behandlingshem tva ganger under tre manader och som var positiv till
samordnarens insats berattade foljande under den andra intervjun (se FA 0705,
0722):

G: Behdver du hjalp av din samordnare langre fram?
Lars: Ja, det ar bra att ha honom (samordnaren Stefan) att snacka
med och sant.

Samordnare ”for sakerhetsskull”

Ganska givet &r att en del ungdomar &r osakra i sina berattelser om sin framtid.
Det som de uppmarksammar i beskrivningarna ar andra inblandade aktdrerna runt
ungdomen som har specifika uppgifter. Under intervjuerna kunde den allmanna
osakerheten anda skapa ett sakerhetstankande hos ungdomen i fraga. Ett exempel
pa en sadan interaktiv dynamik finner vi i intervjun med en flicka som jag traffade
pa ett behandlingshem (se FA 0734, citeras ocksa under kapitel: ”Dd fick jag en
san MV G-samordnare och nu kiinns det mer som att allting dir planerat”):

Goran: Kanner du att du behdver samordnaren i fortsattningen
ocksa, i kommunen sa att saga?

Solbritt: Nej, jag vet inte riktigt. Det ar svart. Jag ska i ---
(kommunal frivardverksamhet) ha tva kontaktpersoner dar som jag
fick och de kommer att gora det mesta, eee och sa, men om jag inte

hade fatt --- (kommunal frivardverksamhet) och de tva
kontaktpersonerna sa hade jag nog velat det.
Goran: Mmm.

Solbritt: Men nu sa, det vet jag faktiskt inte. Men jag tycker &nda att
han (samordnaren Tobias) ska va“ kvar ett tag till for att se hur det
gar. (...) Nu ska jag byta socialsekreterare ocksa och flytta till en
egen lagenhet och lara kanna nytt folk, det ar nog bra att ha nanting
kvar sa...

Goran: Ja, ja. Kanner du att du kan ringa upp honom om det dyker
upp nagra svarigheter och problematik som du vill diskutera?
Solbritt: Aaa, jag har ként att jag kan gora det men sen sa har jag
inte ringt honom.

Goran: Ok.

Solbritt: Men anda, jag har kéant att jag hade kunnat. Det har inte
dykt upp nanting. Nar det var nanting s& kontaktade jag min
kontaktperson.
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| denna beskrivning marker vi en osdkerhet hos flickan om samordnarens framtida
roll. Hon beskriver de tva andra aktorerna i vardkedjan (kontaktpersonerna) sa att
de har en klar framtida uppgift men det finns en ambivalens i beskrivningen av
samordnaren. Denna osékerhet verkar dock skapa en tanke om sékerheten for sin
egen del nar flicka borjar reflektera dver att flytten till annan kommun medfor en
ny socialsekreterare och hon kommer fram att “det dr nog bra att ha”
samordnaren ett tag till.

”Han ska bara gora sitt jobb”

Ivan som intervjuades pa ett behandlingshem och som citeras bland annat under
kapitlet Beréattelser om en engagerad samordnare, beskriver sin vardkedja som en
samling aktorer dar alla inblandade ska gora sitt. Samordnarens uppgift i kedjan ar
att ”gora sitt jobb” det vill sdga i forsta hand” hélla bra i métena”, och i andra
hand att hjalpa och ge rad till Ivan.

| Ivans beréattelse kan vi dven notera den kunskap om vardkedjan som han
forfogar over och déarmed aktualiseras en kontrollaspekt i sammanhanget. Genom
att lvan ar insatt i de andra aktorernas arbetsuppgifter kan han lattare paverka hela
sammanhang. Jag fragar vad han férvantar sig av Tomas (samordnaren) i
framtiden:

Ivan: (paus ca 10 sek) Alltsa det... det dr ingenting jag forvéntar mig
av Tomas.

Goran: Mmm.

Ivan: Det &r ingenting som jag vill att han ska ... bara att han gor sitt
jobb bra (paus sa 2 sek) sa bli han glad och jag bli glad. Jaaa (paus
ca 1 sek) det &r ingenting som jag vill att Tomas ska fixa till mig,
exempelvis skola eller nagonting sant speciellt. For det har jag ---
(kommunal frivardsverksamhet) plus jag har mig sjalv som jag kan
hjalpa mig med. Jag kan alltid ga och soka skola sjalv, jag kan inte
springa runt de vuxna hela tiden, jag maste klara mig sjalv, det ocksa
(paus ca 7 sek)

Goran: Det &r kanske bra att han finns...

Ivan: Ja, ja. Det &r alltid bra att ha nan i narheten, det kan alltid
komma problem.

Goran: Men det ar ocksa réatt installning att du vill gora det sjalv.
Ivan: (...) om jag inser att det &r skitsvért, att jag inte kommer in i
skolan da ska jag alltid kontakta ndgon som kan hjalpa mig,
exempelvis Tomas. Jag ska frdga honom om rad, jag ska fraga
honom om hjélp, eller kontakta --- (ovan ndmnd kommunal
frivdrdsverksamhet), “kan ni hjélpa mig med skolan”, s de fixar
skolan, jattebra, och jag har en plats i skolan som véntar pd mig som
de har fixat.

Goran: Aaa, det ar bra.

Ivan: Sa att de kan fixa en plats till nagon om den behdver men jag
forvintar mig inte att Tomas... Bara han gor sitt jobb bra.

Goran: Mmm.
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Ivan: Att han haller bra i mdten och att han upplyser alla vad
kommer att ske till ndsta mote. FOr att det &r alltid bra, som du
marker, for att, aaa, man har papper dar det star vad det ska borja
med och vad det ska sluta med. Sa att det &r det jag forvantar mig av
Tomas, att han skoter hela det jobbet. (...)

Ivan: Alltsa alla skoter sitt, alla personer som &r pa motet skoter sitt.

Goran: Mmm.

Ivan: Jag skoter mitt eget med --- (kontaktpersonen pa institutionen),
mamma skoter sitt med --- (familjterapeut), Tomas skoter sin egen
bit med MVG.

Goran: Mmm.

Ivan: --- (socialsekreterare) skoter sitt med sina vanner , --- (ndmnd
kommunal frivardsverksamhet) skoter sitt sa att det &r bra planerat
sa att, sa att exempelvis det som jag tyckte var javligt bra & om man
har problem da vet jag vilka ska jag vanda mig till.

| Ivans intervju far vi en skildring av en mangd aktérer som har olika
arbetsuppgifter och ansvarsomraden i hans vardkedja. Frivardsverksamheten i den
aktuella kommunen beskrivs av Ivan som viktigt vid hans senare atervandande till
hemkommunen. Samordnarens uppgift och ansvar férknippas mer allmant till
ospecificerad och eventuell hjilp och rad, samt mer specifikt till métena. Ivan
uppmarksammar samordnarens insats vid mdtena dar motets dagordning beskrivs
som sarskilt viktig. Han framstar pa manga satt som den ideale
vardkedjeungdomen” — en av de fa intervjuade som uppskattar de manga olika
professionellas involvering.

I Ivans beskrivning av varden &r han positiv genom att sédga att den &r “bra
planerad” samt att han vet vem han ska kontakta i det fall ndgot problematiskt
dyker upp. Detta verkar aktualisera en kontrollaspekt hos Ivan éver vardkedjan
genom den kunskap om den som han besitter. Genom att lvan kénner till
aktorernas olika uppgifter och ansvarsomraden kan han kontrollera olika skeenden
och pa sa satt paverka. Ivan exemplifierar med ett abstrakt problem:

Ivan: Till exempel, vi séger jag har problem med skolan, jag kan
vanda mig dit till --- (kommunal frivardsverksamhet), jag har
problem med rosten, jag kanske inte vagar saga hanting nan gang da
vander jag mig till Tomas, om jag har problem med familjen kan jag

vanda mig till --- (familjeterapeut)

Goran: Mmm.

Ivan: Om jag har problem pa --- (det sérskilda ungdomshemmet dar
Ivan &r placerad) véander jag mig till --- (kontaktpersonen pa
institutionen), sa det ar alltid bra att ha olika vagar man kan ga.
Goran: Ja.

Ivan: Sa att alla gor samma sak, till exempel --- (familjeterapeuten)
skoter familjen med mamma, Tomas och --- (kontaktpersonen pa
SiS-institutionen)... och sen kommer jag in i bilden dar ocksa. ---
(kontaktpersonen pa SiS-institutionen) gor det och det ocksa, sen det
och det ocksa, sa hos honom kan man fa reda pa fyra-fem saker.
Goran: Mmm.

*7 Jfr Collins (2004), s. 150-151.
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Ivan: Vi sager att han har reda pa bara mig, Tomas bara om maten
och rosten, --- (kommunala frivardsverksamheten) bara om skolan
och praktik och det som &r bra.

Goran: Mmm.

Ivan: Sa det jag behover hjalp med &r att veta vem ska jag vanda mig
till, med vilka jag ska ta upp det. Det blir ocksa svart att vilja,
exempelvis Tomas och --- (kontaktpersonen pa SiS-institutionen)
haller pa med samma sak. Da maste jag tanka, vilka ska jag vanda
mig till, vilken &r battre, & det Tomas som d&r battre an ---
(kontaktpersonen pa SiS) eller om --- (kontaktpersonen pa SiS) &r
battre &n Tomas?

Kritik i beskrivna forvantningar

”Jag har inte fitt nin hjilp av henne och vi har ingen kontakt néstan heller

o

sa 2

Ungdomarna som ar kritiska till samordnarens insats under tiden pa de sarskilda
ungdomshemmen beskriver ofta sina framtida kontakter med samordnare i samma
negativa anda. Tva flickor som varit placerade pa samma utredningsavdelning,
under fem respektive fyra manader, berattar om tva olika samordnare. Den ena
vill garna ha en framtids kontakt, medan den andra inte tycks vara sa intresserad:

Alma: Alltsa hon (samordnaren Kristina) har ju hjalpt mig lite grann
och sa, om hon fortsatter sa, sa vill jag vél ha kvar henne.

Goran: Mm. Vad tycker du om din?

Snjeza: Nej alltsa... jag har inte fatt nidn hjdlp av henne
(samordnaren Erica) och vi har ingen kontakt nastan heller sa...
Goran: Du har inte ringt henne nén gang och sagt ”Jag har det och
det problemet?”

Snjza: Nej, det har jag inte.

Goran: Har du hennes telefonnummer?

Snjeza: Ja.

Det som hénder vid de forsta kontakterna mellan samordnaren och ungdomen
tycks ha betydelse for efterféljande interaktion. Alma beréttade innan att hon fick
sin utredning upplast och forklarad av samordnaren i fragan. Den insatsen fran
samordnaren kan vara en av anledningarna till att hon vill fortsatta ha kontakt med
samordnaren. Den andra flickan lyfter fram att hon inte fatt ndgon hjéilp av
samordnaren och att de "har ingen kontakt néstan” vilket anges som en forklaring
till varfor hon inte vill ha kontakt med samordnaren i framtiden.

Ungdomarnas negativa attityd gentemot en fortsatt kontakt med samordnaren efter
institutionsvistelsen kan anta olika former och ha olika forklaringar.

Adam ar en pojke som jag traffade pa en behandlingsavdelning. Under intervjun

med Adam framtrddde en osékerhet kring vad hans samordnare gor. Om
samordnarens insats under mdtena siger han: hon skriver ner, och sa, vad de
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pratar om, aaa, det ar bara det”. Adam &r trots detta positiv till att samordnaren
finns med i spelet. (FA 0731) Adam svarar emellertid negativt pa fragan:
forvantar du dig nan hjalp av din samordnare i fortséattningen?

Adam: Nej, darfor att hon (samordnaren Sandra) &r ingen hjalp
faktiskt.

Goran: Va?

Adam: Jag forvantar mig ingen hjélp, sa jag har ingen aning faktiskt.
(paus ca 3 sek)

Goran: Mmm.

Adam: For att jag visste inte alltsa att det ar hennes jobb att hjalpa
mig efterat och sant.

Goran: Det visste du inte?

Adam: Nej.

Den uteblivna hjalpen framstalls av Adam som en anledning till varfér han inte
vill ha kontakt med samordnaren i fortsattningen. Den andra anledningen &r
Adams uttalade okunskap om samordnarens roll i ungdomsvarskedjan, ”jag visste
inte alltsa att det ar hennes jobb att hjalpa mig efterat”.

Den tidiga interaktionen mellan aktdrerna verkar fa betydelse for den framtida
interaktionen.” De ungdomar som &ar ndjda med sina samordnare forvantar sig
ofta fortsatt kontakt med samordnaren efter institutionsvistelsen till skillnad mot
de missnéjda ungdomarna som oftast inte forvantar sig ndgon kontakt med
samordnarna i framtiden.

“Hon ar bara formedlare”

Mira som citerades under avsnittet Jag forstar inte riktigt vad hennes roll &r
verkar uppleva sin samordnare som obetydlig och oanvédndbar. Detta
exemplifieras i den andra intervjun pa en akutavdelning:

Goran: Kan du se din samordnare som nagon som kan hjélpa dig i
framtiden?

Mira: Nej, alltsd huvudsaken &r att hon (samordnaren Patricia) inte
kan gora sa mycket, hon kan inte agera, hon &r bara férmedlare, hon
kan inte agera.

Goran: Mmm. (paus ca 3 sek) Sa hon kan inte gora nan nytta for
dig...

Mira: Hon har inte kommit upp med nat forslag eller nanting sa, jag
har inte sa speciell kontakt med henne nu. (paus 3 sek)

Goran: Forsoker hon skapa kontakt med dig?

Mira: Nej.

Under intervjuerna beskriver Mira samordnaren som rollds, obetydlig och
maktlos. Samordnarens sprakrorsinsats beskrivs av Mira som en nedvardering av
henne sjalv. Den negativa synen pa samordnarens insats halls levande i Miras

*8 Se Basic (2007), s. 56.
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beréttelse om framtiden. Samordnarens oanvandbarhet gestaltas och en
simplifiering av samordnarens roll blir aktualiserad genom att Mira sédger ’hon &r
bara formedlare”.

Om tvanget

Ungdomarna som medverkat i projektet fick en samordnare utan att de tillfragats
om de ville ha en. Tvanget, i relationen mellan ungdomar och samordnare,
framtrader i nagra intervjuer.

En pojke som jag traffade pa en utredningsavdelning beskrev tvanget i relationen
med samordnaren. Vi satt pa hans rum och pratade. Pojken var mager och blek i
ansiktet. Han var lugn och sansad, pratade brytningsfri, langsamt med samma
tonlage, och han holl sig till &mnet. Han beréttade att han de senaste sex
manaderna varit placerad pa olika barn- och vuxenpsykiatriska avdelningar. De
senaste elva veckorna hade han varit pa den aktuella utredningsavdelningen. Han
beréttade att han skulle tillbaka hem till sina fordldrar nésta vecka och verkade
vara glad for det. Han berattade ocksa att han aldrig pratade med sin samordnare i
telefon och att han bara traffade samordnaren en gang under ett moéte. Pojken
beskrev institutionspersonalen med neutrala termer “vissa ar bra, vissa ar daliga”
och socialtjansten i negativa termer. Enligt honom blev hans hemgang forsenad pa
grund av socialtjanstens ineffektivitet. (FA 0709) Han berédttade om foérvantad
hjalp fran samordnaren i framtiden och knét an till tvanget i sammanhanget:

Goran: Forvantar du dig nagon hjalp av samordnaren i framtiden?
Urban: Lite svart att svara pa. Det ar klart att man traffar henne
(samordnaren Annika) om soc anser att detta ska behdvas. Hon &r
dér, att finnas till det.

Goran: Mmm.

Urban: Sé det 4r... det har jag inte bestillt. ..

| citatet ovan framstalls tvanget i relationen mellan ungdomen och samordnaren
genom att samordnaren forklaras vara nagot patvingat av socialtjansten. Pojken
beskriver sig sjalv som begréinsad i sin mojlighet att agera néar han sédger det har
jag inte bestallt”.

”Det behovs ju en mer personlig relation”

Ungdomarna som &r kritiska i sina berattelser om samordnarna beskriver ibland
hur samordnarna borde presentera sig och sina mdjlige insatser fér ungdomarna
och de andra inblandade aktdrerna.

En flicka, vars foraldrar bada ar missbrukare och som jag traffade pa en
behandlingsavdelning, visade sig vara en pratglad intervjuperson och samtalet jag
hade med henna visar pa de svarigheter som forskaren stéter pa nar denne inte
beharskar diskursen. Flickan pratar som en del av de &ldre narkomaner som jag
traffat pa mitt gamla jobb inom kriminalvarden och flera ganger under intervjun
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bad jag henne att dversatta den jargong som hon anvénde (ofta handlade det om
att aka fast eller namn pa olika narkotiska preparat). Hon hade nyligen varit pa
rymmen och knarkat men den har dagen var hennes forsta dag i skolan pa det
séarskilda hemmet. Hon beréttade aven att hon var hopfull eftersom hon snart
skulle fylla 21 ar och att socialtjansten och institutionen nu var tvungna att planera
nagonting fér henne eftersom de snart skulle forlora mojligheten att varda henne
enligt LVU. Flickan berattade att hon inte hade nagot fortroende fér sin MVG-
samordnare Eva och hon gérna ville byta ut henne. Hon berattade att Eva aldrig
traffar henne personligen, de hade kontakt via telefonen och flicka sa dessutom att
hon inte tyckte om Eva personligen. Vidare sa hon socialen suger” och att det var
’skont att prata med dig och slippa skolan”. (FA 0808) Jag fragade flickan om
hon kunde se sin samordnare som nagon som kunde hjalpe till i framtiden sa att
det blev battre for henne?

Mona: Jag ser henne som ett bihang pa nat satt, hon bara foljer med
pa kopet typ, sa jag har liksom ingen tilltro till henne for hon har
aldrig bevisat for mig att hon &r nan att lita pa liksom. Sa jag ser inte
henne i min framtid.

Goran: Ok, det var det som jag undrade. Har ni nagon gang fram tills
nu pratat personligen, som jag och du pratar?

Mona: N4&, det har vi inte. Vi har suttit sjalva och pratat, jo men hon
har ringt till mig innan métena typ, men da &r det ju bara typ Ja vad
vill du framf6ra pd detta mote?” och sd. Hon kénner inte mig som
person och jag kanner inte henne som person och da ar det svart att
ha tilltro till nagon, man vill ju ha den personen kvar om man kéanner
personen, men jag vet inte vad hon gar for. Det bara blir konstigt
liksom.

Goran: Mmm.

Mona: Det behdévs ju mer en personlig relation. Det hade varit
skitbra om man kunde sétta sig ner med sin MV G-samordnare och
liksom prata som vi gor nu liksom, att hon fragar mig om mitt liv,
hur det har sett ut, vad det ar man far hjalp med och sa.

Flickan beskriver samordnaren som ett “bihang”, nagon som inte ar betrodd och
detta utesluter enligt flickan deras interaktion i framtiden. 1 slutet av intervjun
formedlar flickan en instruktion till samordnaren om hur ett samspel mellan en
samordnare och en ungdoms skulle kunna ga till och hur samordnaren borde
genomfora sina insatser. Det viktiga som understryks i berattelsen ar behovet att
prata med ungdomarna personligen istallet for att bara prata med dem i telefon.
Man kan tycka att detta ger en forvantad bild av hur samordnaren i framtiden
borde hantera interaktionen med ungdomen.
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2.2 Intervjuer efter institutionstiden

Efter vistelsen pa de sarskilda ungdomshemmen beskriver en del av ungdomarna
sina samordnare med superlativer. Andra ungdomar d&aremot beskriver sina
samordnare som obetydliga aktdrer som inte kan hjalpa dem. | Gvergangen mellan
institution och eftervard beskrivs ibland samordnarna som franvarande och som
framlingar for ungdomarna. Det vanligaste bland de intervjuade som jag gjort
upprepade intervjuer med &r att den ka&nsla som fanns for samordnaren under
sjalva vistelsen pa institutionen aven finns kvar efterat. Det finns dock avvikelser
(se nedan i analysen).

Vad hande med ungdomarna sen?

Under de sista manaderna av MVG-projektet kontaktade jag flera av de sarskilda
ungdomshemmen for att forsoka fa information om vissa av de ungdomar som jag
intervjuat. Av de trettionio ungdomarna som jag samtalat med under deras vistelse
pa ungdomshemmen fick jag fram information om tjugoatta (Hur jag gjorde
redovisas 1 avsnittet "Uppfoljningsintervjuer”).

Av de tjugoatta ungdomarna ar tio tillbaka hos minst en av sina foraldrar, tre har
atervant till sina kommuner och ett eget boende, fem &r fortfarande kvar pa nagra
av de sarskilda ungdomshemmen, sex ar placerade pa olika HVB-hem. En
ungdom hade rymt (FA 0819, FA 0818) och tre ungdomar misslyckades jag med
att fa information om.*

Att fa kontakt med ungdomarna for uppfoljningsintervjuer var inte sa latt om vi
jamfor med tiden da de var placerade pa institution. Elva av de tjugoatta
ungdomarna uppféljningsintervjuades och mina svarigheter att fa traffa en del av
dem var patagliga (se under kapitlet "Uppfoljningsintervjuer’).

”Han bara skriver pa papper och sen hdander ingenting”

Uppféljningsintervjun med Elvir kdnnetecknades av en besvikelse pa planeringen
men beskrivningen genomsyras av positiv terminologi nar samordnaren Tomas
omtalas.

* Jag avslutade mina efterforskningar avseende flickan som namns i faltanteckningen (FA 0819)
under avsnittet Uppfoljningsintervjuer nér jag ringt upp en ogiltig telefonnummer till
socialsekreteraren, numret hade jag fatt av utredningssekreteraren pa utredningsavdelningen dar
jag traffat flickan. (FA 0819, FA 0818) Det visade sig angdende Rana, som jag citerar under
avsnittet "Forst tyckte jag illa om honom men sen bérjade vi prata”, och Ado, som citeras under
rubriken Alliansen socialsekreterare — samordnare, att de aktuella institutionscheferna visste att
ungdomarna var tillbaka i sin hemkommun och att de efter utskrivningen hade kontakt med en
frivardsverksamhet i den aktuella kommunen. Institutionscheferna visste daremot inte om flickan
eller pojken hade atervant till ndgon av sina foréldrar eller till ndgot HVB-hem. (FA 0819, FA
0818)
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Elvir beréattar att han under hosten 2007 skrevs ut fran det sérskilda
ungdomshemmet dar vi forst traffades och att han i enlighet med vardplanen
bosatte sig i en kommun som inte & med i MVG-projektet. Elvir berattar att han
hade regelbunden kontakt med den ovan ndmnda SiS-institutionen, han fortsatte
att ga pa moten pa den institutionen. Om sin tid i den nya kommunen séager Elvir,
”jag blev lurad”, “jag blev lovad ldgenhet men fick gruppboende, jag blev lovad
larlingsjobb men fick praktik”. Vidare séger Elvir att han pratade med “chefen dér
pa socialen” om den utlovade larlingsplatsen och att chefen sa: ”du far acceptera
det”. Elvir sdger ocksé att den ndimnda chefen gjorde avdrag pa hans socialbidrag
utan att “motivera varfor”, och att chefen ar spelberoende. (FA 0815)

Efter tva manaders vistelse i den nya kommunen kontaktar Elvir sin mamma och
pappa for att klaga pa situationen och han sager att de tillsammans kommer
Overens om att han flyttar tillbaka till sin ursprungliga kommun igen (den
kommun som & med i MVG-projeket). Detta genomfors i praktiken och
socialtjansten i MVG-kommunen uppfattar detta som “avbrott i behandlingen”
séger Elvir. (FA 0815)

Elvir beréattar att under de tva manaderna i den nya kommunen sa hade han och
samordnaren Tomas telefonkontakt “cirka en eller tvd ganger per médnad”. Vid
flytten till sin gamla kommun ringde Elvir inte Tomas och Tomas hade ingen
kéannedom om den planerade flytten. Angaende sina kontakter med samordnaren
Tomas, efter flytten till den gamla MVVG-kommunen, ar Elvir mycket positiv. Han
sdger att de pratar “en till tvd ganger per manad” och att Tomas ar jéttetrevlig”
samt att de senast “pratade igar”. (FA 0815)

Om sin relation med socialtjansten i den gamla MVG-kommunen och Tomas
aktiviteter déri berdttar Elvir i mer negativa termer. Elvir sdger att “Tomas ar
trevlig men han bara skriver pa papper och sen hénder ingenting”; ’han kan inte
hjdlpa”, “jag pratar med Tomas, Tomas sdger det till socialen men sen hénder
ingenting, socialen gor som de vill”. Elvir berdttar dven att socialtjinsten lovade
att hitta skolplats & honom men att ’de gjorde ingenting” och att ’skolan hittade
jag (Elvir) sjalv”. Vidare berdttar Elvir att han géirna vill fortsdtta med det
vardprogram som han paborjade pa det sarskilda ungdomshemmet med att det inte
finns i denna kommun. Han séger att han gar i skolan nu, undviker sina gamla

”daliga” kompisar och ”skoter” sig. (FA 0815)

Under sin vistelse pa det sarskilda ungdomshemmet framstéllde Elvir
samordnaren Tomas med en gillande beskrivning som skapade bilden av en
perfekt samordnare. Han bade tycker om honom och uppfattar honom som
effektiv. Telefonkontakten mellan Elvir och Tomas verkar vara tat och Elvir
uppskattar detta.

Under uppfoljningsintervjun, ndr vi pratade om samordnarens insatser under
eftervarden tycker han fortfarande om Tomas men nu uppfattas han emellertid
inte langre som effektiv. Samordnaren framstélldes som en obetydlig aktér som
inte kunnat paverka socialtjansten.
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Vill du komma héarifran snabbare?

Samir var en morkharig pojke med en lang historia av placeringar som jag
intervjuade pa ett utredningshem. Han tyckte inte om sin socialsekreterare och
inte heller om majoriteten av personalen pa institutionen dar jag traffade honom.
Samirs samordnare var Susanne och han traffade henne en gang infor ett méte och
under motet och han tyckte att “hon var bra” och att hon hjélpte honom. (FA
0812) Samir beréattar om sitt enskilda samtal med samordnaren infér motet:

Goran: Vad sa hon nér ni traffades har?
Samir: Hon (samordnaren Susanne) fragade lite fragor om varfor jag
var har och om jag vill komma hérifran snabbare?

Cirka atta manader senare intervjuade jag Samir en andra gang. Han berattade att
han kom ut fran institutionen vi traffades pa efter en manad och att han under den
tiden traffade Susanne tva ganger pa motena. Efter utskrivningen fran
institutionen har Susanne inte ringt honom nagon gang eller pratat med honom
infor ett mote. (FA 0810) Samir talade om vad Susanne hade gjort under moétena
pa institutionen:

Samir: Hon satt och hjélpte mig.

Goran: Hur hjalpte hon dig?

Samir: Jag vet inte, hon réttade socialen, det ar hennes fortjanst att
jag ar hemma nu fast att jag har LVU.

Under den forsta intervjun beskrev Samir sin samordnare som en hjélpande aktor.
Han hade fortroende for Susanne och det fortroendet grundade sig endast pa ett
samtal dem emellan. Under uppfoljningsintervjun pavisar Samir den hjalp han fatt
av samordnaren, han anser att han skrivits ut fran institutionen snabbare genom att
samordnaren “réttade socialen”.

Personliga aspekter pa relationen

Under den forsta intervjun pa en behandlingsavdelning berattade Linda att
samordnarens narvaro i vardkedjan upplevdes som sjalvklar for henne.
Samordnaren beskrevs av Linda som en uppskattad hjalp och ett stod.

Linda uppfdljningsintervjuades efter nio manader och hon berattade att
planeringsmotena brukade hallas tidigt pA morgonen ofta hemma hos henne och
att hon inte medverkade pa grund av att hon sover dd. Samordnaren narvarade pa
nagra av dessa maten. (FA 0820) Vi sitter under intervjun pa ett kaffe och Linda
beréttar om sin samordnare, fortfarande i positiva termer:

Goran: Vad tycker du om Annika (samordnaren) fran borjan fram
till nu?

Linda: Gullig tant (skratt) om jag kan séga sa (skratt) hon ringer ju
och eee, hej stumpan eller snickan” eller ndnting sdnt och sdger
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alltid "hur 4r det med dig”, sen ndr man triffar henne kramas hon
och du vet "hur ér det med dig” och sa, gulliga saker.

Goran: Mmm.

Linda: Hon var liksom inte den strikta &ckliga tanten liksom, (Linda
gor ett gnisslande ljud som nar en dorr 6ppnas) hon var den glada,
gulliga tanten, som liksom kunde prata, eee, och halla med, och hon
var med pa min sida inte pa soc sida.

Goran: Mmm.

Linda: Hon forsvarade mig mer.

Goran: Ok.

Linda: Utifran, alltsa nar jag tanker, jag &r inte dum i huvet liksom,
jag kan tala for mig sjalv liksom och det kan jag gora valdigt bra
ocksa.

Goran: Mmm.

Linda: Och om det ar nanting som jag fattas och vill att det ska ga
genom da hjélper ho... hon héller inte med socialen.

Goran: Sa hon ar nagot positivt?

Linda: Hon &r positiv, hon har positiv energi.

Goran: Precis.

Linda: Jag tycker om henne.

Goran: Behdver du henne sen, i fortsattningen?

Linda: Jag vet inte men det skulle va trevlig typ att traffa henne och
fika och sant, det skulle aldrig bli ndgot problem (stérning 44.16-
44.20) det &r Klart vi gor, utan problem.

Goran: Mmm, men i motessammanhang dar man diskuterar
planeringen, vad som ska héanda, skulle du énska henne da, att hon
var kvar?

Linda: Ja alltsa, hon brukar alltid satta sig bredvid mig. (skratt)
Goran: Ok, hur kénns det att hon brukar satta sig bredvid dig?

Linda: Det ar bara trevligt liksom man marker pa en manniska om
den bryr sig. Man mérker liksom pa henne att hon &r lite mer sa mot
socialen nér hon sitter bredvid mig, typ visar finger till dom liksom.
(skratt)

Goran: Jaja, ok.

Linda: Det ar anda positivt, man blir glad.

Goran: Precis.

Linda: For en gangs skull en méanniska som star pa min sida. (skratt)

Berommet i beskrivningen handlar inte om samordnarens aktiviteter och hennes
paverkan utan mer om Lindas personliga upplevelse av samordnaren, till exempel
ndr Linda sidger ”for en gangs skull en médnniska som star pd min sida”. Att inte
std pa socialsekreterarens sida upplevs av Linda som viktigt i relationen till
samordnaren, lika viktigt verkar det vara att “trdffa”, prata med och “krama”
samordnaren.

Samordnarens roll, att vara “ungdomens rost”, uppskattas av Linda, trots att hon

siger att hon “kan tala for sig sjélv”, s linge samordnaren Annika “inte haller
med socialen”.
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Linda beskriver samordnarens insats i motessammanhanget med mer tungvikt pa
det personliga i relationen och inte sa mycket i termer av samordnarens betydelse
vid eventuell planering. For Linda verkar det vara viktigt att samordnaren Annika
satter sig bredvid” henne och pa sa sdtt markerar att hon dr ”mot socialen”.

Berattelse om moétesverkligheten

Under forsta intervjun pa behandlingshemmet beréttade Elvis att hans samordnare
Patricia hjalpt honom med permissioner och att han hade uppskattat att
samordnaren sa: ’du kan ringa mig nér du vill”.

Uppféljningsintervjun med Elvis utspelades elva manader senare pa ett café och
Elvis var numera kylig i beskrivningen av samordnaren. Han hade nyligen
kommit hem fran institutionen dar vi traffats forsta gangen och samordnaren
Patricia beskrev han som ndgon som sitter med och “haller ordningen” under
motet. (FA 0819) Jag fragar Elvis om samordnaren Patricia hjalpt till under tiden
pa institutionen och nu efterat:

Elvis: Nej, hon har inte hjalpt mig sa, men, (paus ca 3 sek) men hon,
ja ibland pa métena... det har hédnt vissa saker sa hon sa detta som vi
pratade om innan och det har hjalpt mig, annars... (paus ca 3 sek)
Vad kunde hon hjalpa mig med?

Goran: Kunde du till exempel ringa henne och ha nagra 6nskemal
kring dina permissioner, att hon pratade med socialen eller
personalen, att hon kampar for dig sa att saga?

Elvis: Séna grejer har inte héint. (...)

Goran: Vem nérvarade pa motet, det sista motet?

Elvis: Sista motet, det var ingen fran --- (sérskilda
ungdomshemmet), det var min pappa, min mamma eee, soc, tolk och
kontaktpersonen fran --- (frivardsverksamheten i kommunen).
Goran: Patricia var inte med?

Elvis: Nej.

Goran: Hade ni pratats vid innan motet?

Elvis: Nej. De senaste métena hon har inte varit med. Hon var med
mest fran borjan och lite mot slutet, annars, annars har hon varit
sjuk, var pa semester och sa.

Elvis uppskattade samordnarens insats vid forsta intervjutillfallet men vid
uppfoljningsintervjun verkar framstallningen ha fatt en mer Kkritisk ton.
Beskrivningen av samordnarens insatser framstélls i en otydlig form men Elvis
uppméarksammar aven den rent praktiska franvaron av samordnaren.

Samordnaren medverkade bara pa det sista motet som holls pa det sérskilda
ungdomshemmet och sedan lyser samordnarens insatser med sin franvaro i Elvis
berattelse. | Elvis beskrivning kan vi urskilja hur samordnarens praktiska franvaro
fran planeringen just nar han behévde hjalpen under de forsta dagarna, efter att
han atervant hem, verkar vara viktig (se nedan).
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”’Jag skulle aldrig gora det heller, ringa henne och saga: jag har
problem”

Under uppféljningsintervjun pekar Elvis pa bristerna i sin planering. Han sager att
han sokt skola i god tid, under placeringen pa det sérskilda ungdomshemmet och
trots att terminen borjat for tva veckor sen sa vet han annu inget om och i sa fall
vilken skola han ska borja pa. (FA 0819) Han beréattar om sina forsok att fa plats
pa en skola:

Elvis: Jag sokte... jag sokte till... jag sokte ndn géng i januari-
februari men (paus ca 3 sek) jag vet inte. De har sagt till mig nu (det
ar slutet av augusti manad) i tva veckor "vi ska ringa, vinta”, "vi ska
ringa, vinta”

Goran: Mmm.

Elvis: Och nu denna vecka (paus ca 3 sek) maste de ringa soc och
skolan.

Goran: Kanner du att du kan fa hjalp angdende detta av Patricia?
(paus ca 5 sek) Typ ringa henne och berétta ”’sd hir ar laget just nu,
kan du hjédlpa mig med detta?”

Elvis: Nej.

Goran: Du tror inte det?

Elvis: Nej (paus ca 3 sek) for att, skulle jag vilja ha rad eller nanting
sant, hon ar kanske bara en san som ger rad, hon kan inte fixa sa att
det bli sa. Eller kan hon?

Goran: Jag vet inte, jag vet inte. Jag trodde att du vet.

Elvis: Hon ar inte san som fixar skolan och sant, hon har inte den
biten.

Goran: Jaja, ok.

Elvis: Sa jag tror inte att hon kan fixa nanting sant.

Goran: Ok men vad &r hennes bit?

Elvis: Det ar att vara pa mina maten, eee, halla lite kontakt med mig,
snacka lite om hur motena gick och sant, eee. Det ar den uppfattning
jag har fatt av henne.

Goran: Visst.

Elvis: Att hon &r med pa mina moten och att hon héller ordning pa...
under motena och under motena far fram det jag vill och det de
andra vill ocksa.

Goran: Sa du ser inte henne som nagon som du kan ringa upp och
sdga “ett problem har dykt upp, kan du se till att ordna det pa nétt
Sétt?”

Elvis: Nej och jag skulle aldrig gora det heller, ringa henne och séga
”’jag har problem och bla, bla, bla”.

Goran: Varfor?

Elvis: Jag tycker inte att ... jag hade inte gjort det. Jag kénner inte
henne bra, hon hade inte kunnat hjalpa. Jag hade inte gjort det.

Elvis beskriver sin skolsituation som ett situationsbetingat och akut problem. Med
anledning av detta fragar jag honom om han bett samordnaren om hjalp. Elvis
efterfoljande beskrivning av samordnaren ger oss en bild av samordnaren som
raddgivare, medverkande pd mdtena med lite kontakt” med ungdomen for att
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”snacka lite om hur motena gick”. Den bilden kan ses som en forenkling av en
samordnare om man ska knyta an till MVG-projektets broschyr d&r samordnare
beskrevs som nigon som ska “bidra till att din (ungdomens) vardplan haller och
att alla inblandade i ditt natverk faktiskt deltar pa bésta satt. Det som planeras for
dig for tiden efter institutionen ska verkligen genomforas”.

Elvis papekar aven att han efter elva manaders sporadiska kontakter med sin
samordnare fortfarande kanner osékerhet infor att ringa henne pa grund av att han
”inte kdnner henne bra”. Detta antyder att det handlar om en okand person som
han inte kan anvénda exempelvis i héndelse av ett situationsbetingat problem.

”Hon hjalper mig ingenting, men hon ar trevlig att prata med”

Tiden som gatt mellan mina intervjuer med ungdomarna kan liknas vid en labyrint
av olika handelser, moten, konflikter, besvikelse och gladje som de unga gatt
igenom. Det som hande under tiden speglas i ungdomarnas berattelse vid den
andra intervjun. De kan beskriva handelser som préaglas av uppskattning, gladje
och fortroende men ocksa besvikelse och kritik. | visa av fallen kan vi under den
forsta intervjun mérka en osakerhet hos ungdomen avseende deras intryck men
med tiden har beskrivningen forandrats till uppskattning.

En liknande beskrivning av samordnaren, som ungdomen Elvis ovan framforde,
dar samordnaren framstélls som en okand person, fick jag av en del ungdomar
under intervjuerna som gjordes under deras vistelse pa de sarskilda
ungdomshemmen. | nagra av fallen avtog framlingskanslan efter en tid.

Romano dr en morkharig pojke som jag traffade pa en utredningsavdelning och
han berattade att han nyligen traffat sin samordnare och att han darfor har svart att
beskriva relationen med henne. (FA 0804) Han berattar foljande:

Goran: Kan du ténka dig att ringa henne (samordnaren Erica) och
prata med henne om det som maste lyftas upp pa motet?

Romano: Nej, jag har svart att ringa till okdanda personer.

Goran: Mmm. Sa hon ar fortfarande okand for dig?

Romano: Mmm.

| intervjun ovan ser vi ett fraimlingskap beskrivas i relationen mellan samordnare
och ungdom, i vissa avseenden liknar det Elvis tidigare beréattelse.

Atta manader senare genomfdr jag en uppféljningsintervju med Romano per
telefon. Han berdttar om Erica, den gamla samordnaren, och Stina den nya i
positiva termer. Han blev placerad pa ett HVB-hem en manad efter att vi traffats
och han séger sjalv att ”det funkar bra”. (FA 0818) Han beskriver kontakten med
sin nuvarande samordnare pa foljande satt:

Romano: Ibland hoér hon (samordnaren Stina) av sig mycket, ibland

inte. (...) Jag har traffat henne fem-sex ganger sen placeringen pa
HVB-hemmet, (...) hon har inte varit pé alla moten, kanske pa tva —
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tre, men hon kommer sjdlvmant utan méte. (...) Jag kidnner inte att
hon hjalper mig nanting men hon &r bra, hon kommer och pratar
med mig.

Romano uppmérksammar den personliga aspekten i relationen med sin
samordnare. ”Jag kanner inte att hon hjdlper mig” sdger Romano men detta
framstélls inte som det viktigaste i ssmmanhanget. Det viktigaste for Romano &r
att samordnaren ”’kommer och pratar med” honom.

Under uppféljningsintervjun beréttade Romano om nér han haft sitt senaste mote
med samordnaren “lang tid tillbaka, aaa, ndn gang innan sommaren” men att de

tva “pratade i telefon forra veckan” om hur Romano “har det”. P4 min frdga om
Romano vill ha sin samordnare i fortsattningen séger han:

Romano: Sa Klart att jag vill ha henne.

Goran: Varfor?

Romano: Hon hjalper mig ingenting men hon &r trevlig att prata
med.

Ungdomens erkdnnande av sin samordnare

Efter ett mote pa socialtjansten i en kommun intervjuade jag en pojke som tidigare
varit placerad pa en SiS-institution, och hans mamma.

Andrés mamma ar pratsam och mycket positiv till hela vardkedjans insats. André
ar inte negativt till nagonting men inte lika glad och positiv som mamman. Vid
nagra tillfallen reagerar mamman pa Andrés lite likgiltiga attityd vid
beskrivningen av aktorernas insatser. (FA 0719) | sin beskrivning av sin
samordnare &r André osaker:

Goran: Ordférande pa motet var en MVG-samordnare, hur upplever
ni henne, vad vet ni om henne? Har ni nagra spontana tankar?
André: Jag vet inte faktiskt, det eee, jag tycker att det ar bra, det
fungerar bra och si ... att ha henne (samordnaren Titti) liksom och
ha dom motena, eee, det fungerar bra . Det ar till stor hjélp.

Goran: Mmm.

André: Sen vet jag val inte s& mycket om MVG-projektet men jag
tycker att de har mdtena ar till stor hjélp. (paus ca 3 sek)

Goran: Vad ar det som du uppfattar som bra pa motena?

André: Mmm, alltsa jag vet inte. Om vi inte skulle haft dom har
motena sa (paus ca 3 sek) jag vet inte. Jag vet inte faktiskt, det hade
inte varit, gatt lika bra.

André beréttelse ar artikulerad i en positiv anda men anda verkar det som att han

andas en osékerhet kring det som hander under métena och det som samordnaren
gor.
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Efter elva manader intervjuade jag André per telefon och han sa att “det gar bra,
allt flyter bra, jag gar i skolan, avstar droger...”. Om alla inblandade i vardkedjan
berdttar han i superlativ. ’Om de inte hjdlpt mig hur skulle jag annars bli drogfri”,
”jag ar jattenojd med hur de gjorde (...) det gick jittebra med socialen”. (FA
0816) Om samordnare Titti insats berattar han i &nnu positivare ordalag:

André: Hon var mer insatt & de andra, hon férstod battre &n
socialen, hon viste hur allt ska laggas up ... det &r svart att beskriva.

André berattade dven att under ar 2007 ringde Titti honom regelbundet, minst en
gang i manaden, infor motena pa socialtjansten men dven “bara for att friga hur
gar det”. André berittar att han “aldrig behdvde ringa henne, det var hon som
ringde mig”. Under 2008, trots att hennes insats som samordnare 1 Andrés drende
var avslutad, skickade Titti e-post till André “’bara for att kolla hur det gar”. (FA
0816)

Andrés beriattelse efter elva manader visar att en del av den osakerhet som fanns
om samordnaren vid forsta intervjun har férsvunnit. Han beréttar att han vet vad
samordnaren gjort och lyfter fram det positiva med samordnaren. Hans beréttelse
om samordnaren och de andra aktdrerna genomsyras av gladje och uppskattning.
Den osékerhet som han formedlade under den forsta intervju och som sedan, med
tiden, foréndrats till uppskattning kan ses som Andrés satt att ge samordnaren
erkdnnande 1 dennes roll. Erkdnnandet kan utldsas nidr André sédger ”hon var mer
insatt &n de andra, hon forstod béttre &n socialen, hon visste hur allt ska laggas
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up”.

Ingen kontakt pa institutionen, ingen kontakt efterat

Cassandra som jag traffat pa en behandlingsavdelning berattade att hon efter
vistelsen pa institutionen flyttat hem till sin mamma, att hon gar i skolan nu och
att ”det gér bra” for henne. Cassandra berittar att hennes samordnare ”aldrig har
ringt under hennes tid pé institutionen”, att samordnaren “ndrvarade pé det forsta
motet - fick jag hora” (observera att ungdomarna inte narvarar under hela motet
pa den institutionen). Efter det har Cassandra aldrig sett sin samordnare eller hort
ndgonting av henne igen, sdger hon. Vid hemkomsten berittar Cassandra “blev
det pa tal att hon (samordnaren) ska néarvara pad mdotet och det ville vi inte ”. (FA
0818) Jag undrade vem det var som inte ville att samordnaren skulle vara med pa
motena:

Cassandra: Mamma och soc, de sa att det &r ontdig att blanda in en
till vuxen.

Goran: Vad ville du, du &r ocksa viktigt i det hela?

Cassandra: Jag var inte heller for att hon ska vara med, det ar ingen
nytta av henne.

Goran: Vad heter din samordnare?

Cassandra: Jag vet inte det var ldnge sen, hon var (fysisk
beskrivning som stammer in pa samordnaren Sandra).
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Berattelse om ouppfylld férvantan

Pa en utredningsavdelning samtalade jag med en pojke som heter Leonardo. Hans
samordnare &ar Elisabet och han hade pratat med henne nagra gangen per telefon.
De traffades aldrig och enligt honom ska Elisabet komma pa besék med hans
socialsekreterare nasta vecka. Han berdttar hur personalen pa en annan SiS-
institution kallade honom ”blatte” och att han anmalde detta till institutionschefen
dar men att ingenting hande. Han beréttar och skrattar samtidigt nar han beskriver
hur institutionspersonalen en gang pa fraga om hans permission sa: “kontakta
socialsekreteraren for detta” och socialsekreteraren sa att det ar
“institutionspersonalen som fattar beslut om detta”. (FA 0804) Under placeringen,
da vi traffades, hade Leonardo vissa férvantningar pa den samordnare som han
inte traffat:

Goran: Har Elisabet nan gang forklara for dig vad det &r hon ska
gora?

Leonardo: Jag snackade med henne en gang och da forklarade hon,
skickade papper om MVG som jag skulle I&sa.

Goran: Mmm. Vad sa hon, kommer du ihag?

Leonardo: Att jag ska va pa soc métet typ, “jag hjilper...
forsoker...”, séna grejer typ.

Goran: Hjélper...

Leonardo: Hon snackar med soc, hon dr typ pa min sida... inte pa
soc sida.

Goran: Har du sett nanting av detta som hon berattade i
verkligheten?

Leonardo: Vi har inte haft mote dnnu, nej... vi far se ndsta vecka.
Goran: Hur later detta med MVG-samordnare for dig?

Leonardo: Om det funkar da later det bra.

Efter atta manader ar Leonardo hemma och vi pratar med varandra i telefon. Han
berattar att han traffat MVVG-samordnaren Elisabet pa tvd méten, en gang pa

--- (det sérskilda ungdomshem dar jag traffat honom forsta gangen) och en gang
pa HVB-hemmet. De hade inte pratat innan eller efter motet. Under sin tid inom
MV G-projektet sa hade samordnaren inte ringt honom en enda gang, varken under
placeringen pa SiS, HVB-hemmet eller senare nar han flyttat hem (Leonardo var
placerad fran oktober 2007 till juli 2008). Leonardo uppger att han sjalv aldrig
ringde Elisabet, han sa “det skulle kdnnas jéttekonstigt om jag ringer henne”.
Enligt Leonardo sa har Elisabet inte heller ringt hans foraldrar. (FA 0815)
Leonardo svarar pd fragan “vad gjorde Elisabet under de tvd moten dédr hon
narvarade?

Leonardo: Hon (samordnaren Elisabet) bara satt dér.
Goran: Sa hon nanting under motet?
Leonardo: Nej, hon bara satt.

Leonardo beskriver samordnarens korta medverkan med en implicit Kritik.
Leonardo upplevde det som att hans samordnare inte gjorde ndgot under hans
vistelse pd institutionen och darmed har hans forvantningar forblivit ouppfyllda.
Detta sag ut att forsvara en framtida interaktion emellan honom och samordnaren.

74



Né&r jag gjorde min uppfoljningsintervju med Leonardo bodde han hos sina
foraldrar och arbetade. Pa min fraga om han ville ha fortsatt kontakt med Elisabet
svarade han “jag kédnner inte att Elisabet hjdlpte mig nanting och jag vill inte ha
henne i fortséittningen”. (FA 0815)

”’Vad skulle hon gora?”

Det tidigare samspelet mellan ungdomen och samordnaren tycks ha betydelse for
den framtida interaktionen och ungdomarnas beskrivning av denna.

Under min forsta intervju med Adam, som jag intervjuade pa en
behandlingsavdelning, uppvisade han en osakerhet pa vad hans samordnare skulle
gora i vardkedjan. Under den forsta intervjun var Adams ton negativ nar han
talade om institutionspersonalen och han menade att personalen gérna
demonstrerade sin makt i forhallandet (FA 0731). Efter tio manader gjorde jag en
uppféljningsintervju med Adam per telefon och hans beskrivning av samordnaren
praglades av hur obetydlig denne ansags vara.

Adam berattar att han for fyra manader sen skrevs ut fran institutionen och att
MVG-samordnaren Sandra inte ring honom sedan dess. Adam berattar vidare att
Sandra varit pa de flesta motena under hans tid pa institutionen men att hon aldrig
brukade ringa honom innan moétet. P4 min fraga ”vad gjorde Sandra pa métena?”

svarade Adam: “Hon bara satt diar och skrev, hon diskuterade ingenting”. (FA
0817)

Adam beskriver ocksa om personalen pa --- (det sarskilda ungdomshemmet dar vi
tréffades forsta gdngen) med termen ”maktmissbrukare”. Han berittade foljande
om forhallandet pa ungdomshemmet: “personalen misshandlar elever, jag menar
de slér elever i huvudet”. (FA 0817) Diskussionen om personalen pa det sirskilda
ungdomshemmet fortsatte:

Adam: Om du sitter fel pa stolen slar personalen dig i bakhuvudet.
Goran: Har ni klagat hos institutionschefen?

Adam: Nej, vi sa ingenting. Ingen vagar saga nanting.

Goran: Har du berattat for Sandra att personalen slar elever?
Adam: Nej, vad skulle hon gora?

Hér ovan ser vi hur samordnaren som framstélls som obetydlig fér Adam, som
nagon som inte kan paverka sammanhanget. Den interaktiva dynamik som Adam
utsatts for under tiden pa institutionen tycks paverka hans beréattelse. De omtalade
upplevelserna ger oss éven en inblick i Adams framtida forvantningar. Adams
svar pd fragan om han skulle vilja ha kontakt med samordnaren Sandra i
framtiden dr: ”Det spelar ingen roll for mig, hon &r inte viktig for mig”.
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”Han bara forsvann”

Nar jag traffade Fadil under hans vistelse pa en behandlingsavdelning gjorde han
mig uppmarksam pa att han inte fatt veta vad en samordnare gor i vardkedjan och
han berattade sedan om det som en samordnare ska géra sa som att hjalpa hans
fordldrar och “paskynda processen”. Nio manader senare ar Fadil pa ett HVB-
hem och jag telefonintervjuar honom.

Fadil berattar att han placerades pa HVB-hemmet i slutet av sommaren 2008.
Under tiden pa det sarskilda ungdomshemmet, dar vi traffades forsta gangen,
sager Fadil att MVG-samordnaren Tobias varit med pa modtena och Fadil
beskriver hans insats: ”han var med och bollade idéer men jag vet inte vad han
hjélpte med”. (FA 0810)

Beskrivningen ovan har inte forandrats sa mycket fran hur samordnarens insats
beskrevs nar jag traffade Fadil forsta gangen pa det sarskilda ungdomshemmet.
Samordnaren framstalls av Fadil som en obetydlig aktor som &r med utan att Fadil
kan peka pad de omraden dér samordnaren faktiskt “hjédlper” till.

Fadil berattar dven att samordnaren Tobias inte har ringt honom nagon gang efter
placeringen pa HVB-hemmet, han har inte kommit pa besok eller varit pa motena.
(FA 0810) Jag fragar Fadil om samordnaren sagt till honom att han avslutat sin
kontakt eller att projektet ndrmade sig sitt slut och att han darfor drar sig tillbaka?
Fadil svarar:

Fadil: Nej, han bara foérsvann.
Goran: Har nagon pa motena undrat vad som hande med honom?
Fadil: Nej ingen undrade, ingen fragade... han bara forsvann.

Fadil sdger ”ingen undrade, ingen fragade”, vilket kan ses som en beskrivning av
samordnaren, som relativt obetydlig - ingen kommenterar att han forsvann fran
vardkedjan.

Cynism i berattelsen om samordnaren

Manga av ungdomarna som inte deltog pa moten under placeringstiden har
kommit att framstdlla sina samordnare med kritiska termer. Detta forhallande
verkar inte skapa forutsattningar for ett framtida samspel mellan ungdomen och
samordnaren. Jag fick se en sadan negativ framstallning i samtalet med Sara som
berédttade om sin medverkan vid métena och hur hon upplevda sin samordnare (se
avsnittet “Jag ser henne som nan som inte goér nanting och far pengar gratis”).

Jag traffar Sara efter nio manader, hon & hemma hos sina foraldrar och gar i
skolan. Vi sitter pa ett kafé och pratar om tiden som gatt sedan vart senaste mote.
Sara berattar att hon borjade narvara pa motena cirka fem manader efter att vi
traffades forsta gangen (det var hennes pappa som kravde detta under ett mote).
Samordnaren Kristina var ocksa med pa mdtena men Sara la inte marke till att
samordnaren gjorde nagon nytta pa de mdtena. Sara sager att hon bara traffade
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samordnaren Kristina under sjalva motet och att Kristina ringde henne efter motet
och ibland infér motet. (FA 0820) Sara beréattar sjalvmant om tiden efter vistelsen
pa det sarskilda ungdomshemmet:

Sara: ...men sen, nu nar jag har kommit hem, sa jag har haft méten
ocksa men da har hon (samordnaren Kristina) inte ringt och fragat
mig om vad vi ska ta upp pa motet. Det gjorde hon bara pa ---
(sarskilda ungdomshemmet). Hon har varit med pa motet.

Goran: Hon har varit med pa motet?

Sara: Ja, jag hade ett mote.

Goran: Ok.

Sara: Forra veckan, tror jag.

Goran: Har pa socialen?

Sara: Ja (paus ca 4 sek) och sa ringde hon mig inte innan och
fragade vad vi ska ta upp pa motet.

Goran: Vad gjorde hon pa motet?

Sara: Hon var med.

Goran: Ja, ja men, sa hon nanting, diskuterade...

Sara: Nej.

Goran: Ja precis. Men vilken roll spelar samordnaren i din tillvaro
nu?

Sara: Muuu, jag vet inte... Jag tycker inte hon gor nit speciellt nu,
alltsa mina maten hade sett likadana ut utan henne ocksa. (paus ca 5
sek)

Goran: Du ringer inte henne?

Sara: Nej.

Goran: Hon ringer inte dig?

Sara: Nej.

Goran: Hur manga ganger har ni pratat sen du blev utskriven?

Sara: Tva méten har jag haft, da har jag traffat henne.

Goran: Men har hon ringt dig innan?

Sara: Nej.

Goran: Innan motena?

Sara: Nej.

G: Efter métena da?

Sara: Nej.

Goran: Utan hon bara kom pa motet?

Sara: Kom pa motet och sen nar det var klart sa gick hon. (paus ca 5
sek) Jag tycker att hon ringde innan bara for att de fran institutionen
sa, typ “ooo vad bra hon &r, hon ringer innan métet” sen nir man har
flyttat hem ringer hon inte.

Sara berdttelse om den egna samordnaren ar full av cynism som inte tycks ha
minskat ens efter Saras vistelse pa institutionen. De gamla minnena verkar pragla
nutiden och detta kan skdnjas i hennes berattelse. | berattelsen presenteras dven
olika forklaringar till det upplevda, exempelvis sa resonerar Sara kring det faktum
att samordnaren ringde henne under tiden hon var placerad till skillnad fran nu da
samtalen lyser med sin franvaro.
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Betydelsen av kdn

Den Overgripande referensramen for genusforskningen ar att den ser konet,
etniciteten och maktforhallandet mellan kvinnor och man som en avgdrande
samhallelig organisationsprincip. For att kunna forstd och tolka den sociala
verkligheten &r det, enligt genusforskare, av stor vikt att se vad kon, och social
ojamlikhet som grundas pa kon, innebar for allomfattande samhallsstrukturer och
for de enskilda manniskornas handlande.*

Under uppféljningsintervjuerna fragade jag en del ungdomar om MVG-
samordnarna borde ta hénsyn till om deras klient ar pojke eller flicka. Meningarna
bland ungdomarna gar isar. En del av de tillfragade svarade att en samordnare ska
arbeta pa samma satt oavsett om klienten ar pojke eller en flicka. En flicka kallad
Linda gav ett nyanserat svar:

Goran: Vad tycker du om att MVG-samordnarna ndr de gor sitt jobb
maste ta hansyn till om klienten &r en pojke eller en tjej?

Linda: Alltsa, om de gér likadant som hon (samordnaren Annika)
gjorde med mig da spelar det inte sa stor roll, alltsa bara om det
fungerar sa tror jag alltsa, nej det spelar ingen roll. Det ar liksom
samma jobb (paus ca 5 sek) det gor ingenting speciellt om det ar en
Kille eller en tjej, det & nadstan samma intriger det handlar om
oavsett om det &r en Kille.

Linda anser, liksom manga andra ungdomar att samordnaren under sitt
yrkesutdvande stéter pa samma “intriger” oavsett om det handlar om en pojke
eller en flicka. For att detta resonemang ska halla i Lindas beskrivning sa skapar
hon en forutsattning for sitt resonemang. Sammanhanget maste uppfylla ett krav
for att det ska galla i Lindas beskrivning, de andra samordnarna maste gora
’likadant som hon (samordnaren Annika)” eller med andra ord sd maste de andra
samordnarna vara lika duktiga som Annika alternativt upplevas som sadana av
sina ungdomar.

Flickan Sara papekar att en samordnare maste kunna ge olika typer av hjélp till en
flicka respektive en pojke. Hon beréttar:

Sara: Alltsa, jag tycker det for att (paus ca 3 sek) tjejerna, med en
tjej fungerar det olika och daven for att vi séger att det ar en tjej och
en kille och de har gjort samma sak och de blir placerade fér samma
problem men da har tjejen tankt pa ett satt, killen har tankt pa en
annan satt.

Goran: Mmm, mmm.

Sara: Killen har kanske ténkt “oj jag maste gora det for att jag ar kul
for mina kompisar” eller jag vet inte vad, och tjejen har det gjort for
ndnting annat. D4 maste MVG eller samordnare ténka pa att ’ja men
han &r sdn som vi, inte s som hon som agerar pé ett annat sitt”.
Om tjejen &r helt lugn och s, da maste hon jobba pa ett annat satt
och ... man maste behandla personerna beroende pa hur de ar.

%0 Jfr Hagarstrom (2002), s. 275-298; de los Reyes (2002), s. 31-48.
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Goran: Och for att gora det miste man...
Sara: Traffa en och lyssna, det racker inte att man traffas en gang.

Sara uppmarksammar i sin berattelse nagon typ av bakomliggande anledning till
ungdomens placering eller som en forklaring pa en viss abstrakt handelse som hon
gjort till viktig i sammanhanget. Samordnarna ska enligt henne ta den
bakomliggande anledningen i atanke nér de planerar och genomfor sin interaktion
med ungdomarna. Hela den beskrivna processen tar tid och Sara papekar detta nar
hon séger: “det racker inte att man traffas en gang”.

Betydelsen av etnicitet®

Enligt Hylland Eriksen (2000) sa ar etnicitet en synpunkt pa sociala forhallanden
mellan aktorer som betraktar sig sjalva som kulturellt avskilda fran medlemmar av
andra grupperingar med vilka de har ett minimum av regelméssig interaktion.
Allmént sett blir en social identitet mest vasentlig nar den tolkas som hotad.
Etniska identiteter, som gestaltar ett fortlopande sammanhang med datiden, kan pa
detta satt fungera psykologiskt lugnande for enskilda manniskor i disharmoniska
tider. Sociala identiteter ar, enligt Hylland Eriksen, inte bestaende och det finns ett
nara samband mellan identiteter och sociala omstandigheter.>

En del av de ungdomar som jag uppfoljningsintervjuade tillfragades dven om det
fanns behov av att invandrarungdomar fick en annan typ av service av sina
samordnare? Sara, som varit kritisk mot sin samordnare under tva intervjuer
svarar nedan pa min fraga: “Tycker du att en MVG-samordnare behdver ge en
annan typ av hjélp, en annan service till en invandrarungdom?”

Sara: Nej alltsa, (paus ca 4 sek) jag tycker inte de behdver ge en
annan service, men de maste, den samordnaren har lite koll pa om
man &r fran ett annat land, da har man en annan kultur och sa ar det,
alltsa, de behdver inte behandla personen pa ett annat satt utan vara
lite lyhdrda.

Goran: Mmm.

Sara: ”den ar fran ett annat land och (paus ca 5 sek)”

Det som efterfragas av Sara ar en 6nskan om att samordnarna tar hansyn till vem
ungdomen ifraga ar och fran vilken kulturell bakgrund den kommer, utan att det
blir en sérskiljande behandling av ungdomen. Sara beskriver begreppet etnicitet
tydligare i ett saSmmanhang da ett visst praktiskt problem diskuteras. Hon skapar
tva kategorier under sin beskrivning, den forsta kategorin ar “barn” den andra &r
“invandrare”. Sara berdttar om en friga i enkdten som hon och hennes foréldrar
fick av samordnaren Kristina som de tyckte var for svar.

Goran: Ok, och vilken fraga var svar?
Sara: Eee, vad har du andrat i ditt pro-sociala beteende?
Goran: Ok, vad har du svarat pa den fragan?

*! Se vidare analys av etnicitetens betydelse i ungdomsvarden i Basic (2009e).
%2 Eriksen (2000), s. 22; 81-89.
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Sara: Att jag tycker att de skulle gora lattare fragor till oss barn.
(skratt)

Goran: (skratt)

Sara: Vad ska jag skriva annars? Jag vet inte vad de vill. (...) Inte
ens min mamma fattar fragorna sa... De borde ha nin annan enkat
for invandrare, s4, lite finare, lite lattare.

Goran: Mmm.

Sara: Om jag fragar nén invandrare nu pa stan “vet du vad det pro-
sociala dr”, hur ménga ska svara ritt?*

> Enligt projektledningen fick samordnarna direktivet att i muntlig och forenklad form stalla
enkatfragorna till ungdomar och foraldrar och sedan fylla i enkéten sjalva. Tanken var att
samordnarna skulle forklara svara begrepp, sdsom t ex “pro-sociala beteenden” sa att ungdomar
och foraldrar kunde forsta inneborden. Har kan man urskilja ett metodologiskt problem for den
interna  utvarderingen av  MVG-projektet som projektledningen ansvarade for (se
myndighetspublikation MVG — En forstarkt vardkedja inom ungdomsvarden). Om ungdomar och
foréldrar fick begreppen forklarade av olika samordnare ar det hogst sannolikt att begreppens
stabilitet i matningsforsoket paverkades och att resultatet darmed blir osakert. Projektledningen
séger vidare att en av samordnare inte foljde direktiven utan skickade enkéten till de ber6rda per
post. | vart empiriska material ser vi att flera samordnare utmanade direktiven, d v s de skickade
enkéten per post eller gav den personligen till ungdomarna och foréldrarna. Flera samordnare har
ocksa kritiserat att de fick i uppdrag att delta i utvarderingen av sig sjalva genom att de fick
genomféra en insamling av det empiriska materialet for de interna och externa
effektutvéarderingarna.
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3. AVSLUTNING

Projektet Motverka Vald och Gang (MVG) startades efter att Statens
institutionsstyrelse fick i uppdrag av regeringen att utveckla en forstarkt vardkedja
inom ungdomsvarden. | projektet anstélldes 24 samordnare som ett stod och en
lank mellan den unge, familjen, socialtjansten och institutionen samtidigt som de
deltagande kommunerna i projektet fick subventioner av staten for ungdomar
placerade pa sarskilda ungdomshem. Syftet med denna studie har varit att utifran
mitt empiriska material kartligga och beskriva hur ungdomarna som varit
placerade pa sarskilda ungdomshem upplevde, definierade och tolkade projektet
och samordnarna i relation till de andra aktorerna i vardkedjan genom
kategoriseringar i den sprakliga diskursen.

Ungdomarnas beskrivningar av projektet och samordnarna &r fyllda av
uppskattning, kritik och framtidsforvantningar. Projektet som sadant likstalls i
huvudsak av de intervjuade ungdomarna med deras tilldelade samordnare.

En del ungdomar forklarar att de inte tyckte om sina samordnare vid de forsta
kontakterna men att relationen forbattrades efter en tid. Ungdomarnas tidigare
konflikter med myndighetsutdvare gjorde att samordnaren, vid forsta kontakten,
uppfattades som en farlig vuxen”.

Ett aterkommande tema i ungdomarnas berattelser om uppskattade samordnare
handlar om permissioner och telefonkontakt under vistelse pa ungdomshemmen.
Manga ungdomar lagger stor vikt vid den praktiska hjalp de fick av samordnarna i
fragan om permissioner men de visar dven hur mycket de uppskattar
telefonkontakten med samordnaren under placeringstiden.

Ungdomarna som beréttar om sina samordnare i positiva ordalag malar fram olika
bilder av en engagerad samordnare. Det kan handla om en karismatisk
samordnare, samordnaren som advokat eller en samordnare som “sétter press pa
socialen”. Samordnaren beskrivs dven som en aktor som arbetar for ungdomen,
“pratar bra och tydligt” sa att ungdomen “forstar”, “bryr sig om en” samt en som
“tar hand om mdotet”. Flertalet av de ndjda ungdomarna beridttar dven att
samordnarna har fortldpande kontakt med deras foralder/foraldrar.

De beréttelser dar ungdomarna ger en uppskattande bild av samordnaren
genomsyras av en koalitionsbeskrivning av relationen samordnare - ungdom, en
form av omtalad allians, déar relationen med socialsekreteraren och/eller
institutionspersonalen beskrivs genom en vi och dom diktomi. Genom denna
skildring av forhallandet pekar en del av de intervjuade ungdomarna pa den makt
som samordnarna forfogar dver, en kontrollmakt &ver socialsekreterarnas
atgarder.

En del ungdomars berattelser om samordnaren har en kritisk ton. Den uttryckta
kritiken i dessa berattelser kan delas in i tvd grupper, implicit kritik och explicit
kritik. Den implicita kritiken kan kopplas till de kritiska berattelser som tar upp en
viss kontext i vilken samordnarna ingar. Har kan vi bland annat ge de exempel dar
ungdomarna gor oss uppmarksamma pa nagra av ungdomshemmen dar det finns
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en motesrutin som innebér att de unga sjalva bara medverkar under en del av
matet och dar det finns brister i eftervardsplaneringen dar samordnaren deltar.

Den explicita kritiken riktar sig direkt mot samordnarna och deras yrkesutdvande.
| berattelserna formedlar en del ungdomar sin besvikelse och cynism i forhallandet
till samordnarna. Kritiken framstélls ofta genom att ungdomarna beréttar om
praktiska saker som samordnarna gjort eller inte gjort i deras givna sammanhang.
Det kan handla om en kontakt med samordnaren som avbrutits stegvis eller
plotsligt, kanslan av utebliven hjalp eller en specifik handelse.

En del av de intervjuade ungdomarna som beskrev sina samordnare pa ett kritiskt
sétt uppvisade en osédkerhet kring definitionen om vilka en samordnarens
uppgifter egentligen var. | dessa berattelser framstélls samordnarna som roll6sa,
obetydliga, maktlésa och oanvandbara i det egna &rendet. Genom saknaden av en
klar definition pa vad deras samordnare gor i vardkedjan skapar nagra av
ungdomarna egna definitioner. De kan da se pa samarbetet mellan samordnaren
och socialsekreteraren som en allians som &r riktad mot den unge.

Ungdomarna som beskrev sina samordnare i en positivt ton under institutionstiden
forvantade sig ofta en fortsatt kontakt dven efter institutionsvistelsen. De
ungdomarna som daremot uttalade sig kritiskt om sina samordnare under vistelsen
pa institutionen, ville vanligtvis inte ha nagon framtida kontakt med samordnarna.

En del ungdomar som varit positiva till samordnarnas insatser bekraftar dessa
insatser nar de berattar om sina framtida forvantningar pa sin samordnare.
Ungdomarna uppmadarksammar i sina berattelser det fordelaktiga med en
samordnare jamfort med en socialsekreterare. Samordnaren framstalls som en
aktor som &ven i framtiden ska kontrollera de andra inblandade aktorerna i
vardkedjan. De ges en bevakande roll. De ungdomar som daremot ar kritiska
avseende sina framtida forvantningar pa samordnarna lyfter fram den uteblivna
hjalpen och det tvangsmassiga i relationen (ungdomarna ar tvingade att ha en
samordnare kopplad till fallet). En del ungdomar ser det inte som nagot negativt
om samordnare ar med i vardkedjan men de kan anda inte se vad en samordnare
skulle kunna tillféra dem i framtiden.

De ungdomar som talat om sina samordnare i kritiskt tonfall berattade ibland hur
de ansag att samordnarens insats skulle ha utformats i kontakten med den unge
och de andra aktdrerna. Denna framstallning skulle kunna ses som en instruktion
till samordnaren avseende ett samspel som lagger vikt vid den personliga
aspekten.

Efter avslutad vistelse pa de sarskilda ungdomshemmen beskriver flera av
ungdomarna sina samordnare bade med uppskattning och kritik. Oftast foljer
upplevelsen av samordnaren pa ungdomshemmet med och haller i sig dven efter
att SiS-institutionen lamnats. Med andra ord behaller ungdomarna sina positiva
eller negativa bilder av samordnaren fran institutionstiden till efter utskrivningen.

En del av ungdomarna beskriver sina samordnare under institutionsvistelse med

superlativ och skapar pd sa sitt bilden av en perfekt samordnare.
Telefonkontakten mellan ungdomarna och samordnarna lyfts fram som viktig av
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ungdomarna och hér avses dven kontakten efter avslutad institutionsvistelse.
Betydelsen av samordnarnas arbete knyts oftast inte till nagon enskild insats vid
en planering utan det &r relationen i sin helhet som beddms.

Den personliga aspekten i relationen mellan ungdomar och samordnare framstélls
som viktig och det verkar som om den aspekten fyller en viktig funktion. Ett
sadant samspel mellan samordnare och ungdom kan gdra att samordnarens
forutsattningar att paverka blir stérre under forutsattning att samordnaren
accepteras av socialsekreteraren i fallet. Om samarbetet mellan samordnare och
socialsekreterare &r bristfalligt kan socialsekreteraren komma att uppleva
ungdomens uppskattning av samordnaren som en allians mellan ungdom och
samordnare mot socialsekreteraren vilket kan komma att fa negativa effekter pa
den unges vardkedja.

Andra ungdomar beskriver efter institutionstiden sina samordnare som obetydliga
aktérer som inte kan hjilpa ungdomarna, inte heller paverka vardkedjan. I
overgangen mellan institution och eftervard beskrivs samordnarna ibland som
franvarande. Ungdomarnas beréattelser om dessa samordnare genomsyras ofta av
kyla.

Den bristande kontakten mellan samordnare och ungdom under institutionstiden
verkar paverka interaktionen mellan samordnare och ungdom &ven efter
placeringen. Ungdomarna i dessa fallen uppvisar en bristande vilja att interagera
med sina samordnare. Ofta blir det sa att ungdomen upplever samordnaren som en
framling, ndgon som inte kan tillféra nagonting.

En del av ungdomarna som inte deltagit pa sina méten under tiden pa de sarskilda
ungdomshemmen beskriver sina samordnare med kritiska termer bade avseende
tiden pa ungdomshemmet och efterat. Dessa omstandigheter verkar inte skapa
forutsattningar for ett lyckat framtida samarbete mellan ungdomarna och
samordnarna vilket en del av ungdomarna givit uttryck for efter avslutad placering
pa institutionerna.

Samordnarrollen enligt ungdomarna

Samordnare &r uppskattade nér de ar tillgangliga for de unga, nar de engagerar sig
for deras sak, nar de spelar rollen av advokat for de unga, nér de vagar “sitta press
pé socialen” (for att lana ord fran en av de intervjuade ungdomarna).

En uppskattad samordnare lyssnar pa de unga, tar sig tid, planerar deras fall,
ringer till dem och ordnar (”fixar”) praktiska saker for dem.

Samordnare uppskattas vidare om de &r trovardiga och fortroendeingivande, och
detta tycks enbart intréaffa om de samtidigt &r personliga. En samordnare som intar
rollen som ytterligare en distanserad och formell myndighetsperson blir sannolikt
inte popular bland de unga. Samtidigt maste samordnaren beharska
myndighetsperspektiven. En omtyckt samordnare ar en som kan kontrollera och
inspektera vad dvriga myndighetsaktorer gor, han ska inte bara inta en kompisroll.
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Samordnare uppskattas inte av de unga nar de inte gor nagon skillnad. En
samordnare som inte ringer eller pa andra satt tar kontakt, som forblir okand och
anonym och som forefaller ha ett otydligt eller dimmigt” uppdrag far ingen
respekt. Samordnare uppfattas som obetydliga och oanvdndbara om de inte
framtréder som tydliga personer i de ungas vérld.

Om samordnaren enbart tar pa sig rollen av ytterligare en person ’pa métet”, en
person som “’sitter med” utan att det mérks, da l6per samordnaren stor risk att bli
foremal for kritik fran de unga. Samordnaren maste, utifran deras perspektiv, ta
plats och aktivt tala for de ungas sak. Om detta inte sker véljer de unga en annan
aktor i det persongalleri som omger honom eller henne alltmedan samordnaren
forblir betydelselos, perifer och meningslos. Det spelar da ingen roll om
samordnaren bedoms som ”trevlig”. Den personliga kontakt som de unga
efterstravar innebdr inte att de har 6verseende med att ”ingenting hdander” genom
denna kontakt; tvartom tycks man da bli extra besviken och misstanksam.

En samordnare som helt ansluter sig till andra aktdrer, framfor allt Socialtjénsten,
blir inte uppskattad. Samordnaren maste upptrada relativt oberoende gentemot
andra vuxenaktorer i detta sammanhang om han eller hon ska tillerkdnnas
betydelse.

Sammanfattningsvis finns det en stor variation pa hur samordnare uppfattas. En
gemensam ndmnare ar att uppdraget som samordnare och det sammanhang i
vilket samordnaren agerar forefaller tillréckligt ténjbart for att en enskild individ
ska kunna spela rollen pa vitt skilda sétt. Det ar forst nar individen (den enskilde
samordnaren) viljer en aktiv, padrivande, sjalvstandig, personlig och relativt stark
rollframstéllning som han eller hon har en chans att fa betydelse i de ungas 6gon.
Det betyder i praktiken att det ar forst nar den enskilde samordnaren dverskrider
de formella rollféreskrifterna som han eller hon blir uppskattad.
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