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KAPITEL 1
INLEDNING

Det var si hir, klockan 18 pa kvillen sa gick strommen,
d4 hade det borjat bldsa, det tilltog ju hela tiden. Da
fungerade fortfarande telefonen, jag pratade med
ndgon borta i byn. Jag har en ungefir 1 km till nirmsta
bofasta, kanske 2 km. Hir bor ingen mer. D3 pratade
jag med dem, dd hade strommen gétt dir ocksd. Sedan
gick ju telefonen ocksa, strax efter. S4 att vid 19, da satt
jag hir i morkret och borjade fatta vad det var. Men di
blaste det virre och virre. Jag vigade inte borja elda i
spis och kakelugn, som jag har tillging till, dirfor att
det bliste sd att kakelugnsluckorna flég upp och jag
borjade med att dra ner for fonstren, rullgardinerna,
for jag trodde fonsterrutorna skulle komma in genom
hir. Sedan vigade jag inte kli av mig pa kvillen utan
jag lag hir i den soffan och sov lite, eller sov gjorde
jag inte, det ddnade. Jag trodde huset skulle rasa ner
hir alltsi. Jag tinkte, 4h kommer de hir stora ekarna?
Sedan horde jag hur skogen ramlade. Och det var ett
ddn som inte dr av denna virlden. Jag har aldrig varit
med om virre... Det tjot, hela huset skakade, som det
tjot hir (Aldre kvinna 2006-01-25).

Den 8 januari 2005, ca tvd veckor efter tsunamikatastrofen i
Sydostasien, drabbades Sydsverige av en mycket kraftig storm
med orkanbyar. Dess konsekvenser tydliggjorde sambhillets
siarbarhet och satte djupa spir hos drabbade minniskor.
Forodelsen var stor sirskilt i skogrika omraden i sédra Sverige.
Total fillde stormen ca 72 miljoner kubikmeter skog, vilket
motsvarar nira en drsavverkning i hela landet. Hushall pa
landsbygden och i mindre samhillen drabbades av langvariga
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KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

el- och teleavbrott. Atskilliga skogsigare fick stora delar av
sina framtida investeringar fordirvade.

Det svenska samhillets krishantering bygger i stort
pd en forening mellan offentliga och privata ataganden
(Sundelius 2005). Svenska kommuner dr med sitt geografiska
omrddesansvar bland de mest betydelsefulla aktorerna i det
svenska krishanteringssystemet. Ansvaret binder kommunerna
vid uppgifterna att vid extraordinira hindelser i fredstid verka
tor att savil de krishanteringsatgirder som vidtas av olika
aktorer som att den information som gir ut till allminheten
samordnas (Lag 2006: 544).

I samband med stormen Gudrun arbetade kommunala
forvaltningar, enheter och bolag med att forsoka stodja utsatta
minniskor, hushdll och grupper i frimst mindre samhillen och
pd landsbygden. Arbetsinsatserna varierade efter geografiska
och demografiska forutsittningar, tillgang till resurser och
mojligheter att organisera sig. I méinga fall samverkade
kommunerna med flera institutioner och samhillsaktorer,
diribland frivilliga organisationer, byalag, sockenrid och
andra lokala foreningar, linsstyrelser, landsting, polisen, tele-
och elbolag, hushall, Svenska kyrkan och andra samfund.

Utifrdn ett nordiskt perspektiv ridder det brist pd
vetenskapliga undersokningar om drabbade hushall i samband
med katastrofer. Stor del av forskningen om risk- och
krishantering ir inriktad mot myndigheter, organisationer och
andra professionella aktorer och experter. Till foljd av detta
har i teoribildningar eller metoder som beaktar medborgares,
individers, gruppers eller hushélls krishanteringsformagor
utvecklats. Avhandlingens syfte och forskningsfrigor ir
formulerade utifrin denna utgangspunkt:

Syftet dr att utveckin och prova en teovetisk begreppsapparat for
analys av hushills krishanteringsformaga och savbarbeter samt
analys av externa aktovers samverkan med och stod till utsatta
bushill i samband med stovve krviser och katastrofer.
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INLEDNING

Den teoretiska utvecklingen skall leda fram till en
begreppsapparat och analysmodell, tillimpbar f6r beskrivning
och analys av utsatta hushdlls krishanteringsférméga och
sdrbarheter samt externa aktorers, i avhandlingen specifikt
kommuners, forméiga att samverka med och stdodja utsatta
hushall i samband med storre kriser och katastrofer.

Forskningsfragorna ir:

* vilka teoretiska grunder, och vilka aspekter bor innefattas i
en begreppsapparat och analysmodell for beskrivning och
analys av hushélls krishanteringstérméga och sarbarheter
samt externa aktorers formdga att samverka med och
stodja utsatta hushall i samband med storre kriser och
katastrofer?

* vilka empiriska lirdomar och slutsatser kan dras utifrin
avhandlingen avseende hushalls och externa aktorers
krishantering i samband med stormen Gudrun?

FORSKNINGSANSATS

Forskningsansatsen ir att genom en fOrening av begrepp
och synsitt frin samhillsvetenskapligt inriktade dmnen som
sociologi och kulturgeografi, samhiills- och naturvetenskapligt
integrerade discipliner som geografi, men ocksi frin
beteendevetenskapliga dmnen som socialpsykologi, utforma
ett angreppssitt for analys av hushills agerande vid storre
kriser eller katastrofer. Genom en kombination av teoretiska
begrepp och synsitt frin foretridesvis aktor-nitverksteorin
(ANT) men 4dven tidsgeografi och andra teoribildningar
formuleras en kompletterande forskningsansats inom svensk
och nordisk krishanteringsforskning. Denna teoretiska
inriktning utgor tillsammans med ett hushallsperspektiv i sig
ett specifikt bidrag inom detta forskningstilt.

Metodansatsen i denna avhandling ir kvalitativ och gir
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KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

frimst ut pd att fordjupa forstdelsen for en av sambhillets
viktigaste aktor och enhet, nimligen hushallet och dess
formdga att hantera kriser och sarbarheter. Ansatsen omfattar
dven en Okad forstdelse for externa aktorers, foretridesvis
kommuners, samverkan med och stod till utsatta hushall i
samband med storre hindelser.

Avhandlingens vetenskapliga metod bygger i huvudsak pa
teorikonstruktion, abduktiv slutledning och argumentation
utifrin kvalitativa data. Forskningsprocessen priglas dirmed av
en stindig vixling mellan teori och empiri. En initial teoretisk
begreppsapparat formuleras utifrin sidvil genomgaingar av
befintlig teori som generaliseringar baserad pa empirin.

RAMFORSKNINGSPROGRAMMET FRIVA

Stormen Gudrun och dess efterspel fick stor uppmirksamhet
i media, i nationella, regionala och kommunala risk- och
sdrbarhetsarbeten samt i ett flertal vetenskapliga och populira
tidskrifter och bocker (se kapitel 2). Den gav ocksd upphov
till forskning, bland annat har flera studier utforts inom
Lunds universitets centrum for riskhantering (LUCRAM)
och ramforskningsprogrammet FRIVAs tvd delar.! Denna
avhandling 4r ett resultat av detta ramforskningsprogram.
FRIVA 1 och FRIVA 2 har mellan 2004-2008 finansierats av
Krisberedskapsmyndigheten (KBM) och frin och med 2009
av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB).

1 LUCRAM stir for Lund University Centre for Risk Analysis and
Management och FRIVA for Framework Programme for Risk and
Vulnerability Analysis (Se vidare http://www.friva.lucram.lu.se/ -
2008-12-27). Denna avhandling ir till stora delar ett resultat av FRIVA-
projektet Krishantering och social sairbarhet och delprojekt 4.1. Projektet
ir formellt avslutat och avrapporterat inom FRIVAs forsta fas (Se
Guldéker & Nieminen Kristofersson 2007; Nieminen Kristofersson &
Guldéiker 2007; Nieminen Kristofersson 2007a; Nieminen Kristofersson
2007b; Onnerfors m.fl. 2007; LUCRAM 2007). FRIVA 2 fortsitter
t.o.m mars 2010 (se vidare FRIVA 2007-12-07).
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INLEDNING

AVHANDLINGENS DISPOSITION

Efter detta inledande kapitel foljer atta sammanhingande
kapitel.

1 kapitel 2 ges en introducerande kunskapsoversikt over fram-
for allt svenska cykloner och stormar med sirskild inriktning
pd stormen Gudrun.

I kapitel 3 behandlas begrepp som katastrof, kris, extraordinir
hindelse, svar péfrestning, risk, sirbarhet och andra
niraliggande begrepp. Kapitlet ger dven en &versikt 6ver kris-
och katastrofforskningsfiltet utifrin ett samhillsvetenskapligt
perspektiv.

1 kapitel 4 formuleras avhandlingens initiala teoretiska
begreppsapparat inklusive en analysmodell. De begrepp som
presenteras har sitt ursprung frimst frin samhillsvetenskapliga
teoribildningar och synsitt. Genomgingen omfattar det
centrala begreppet hushall foljt av en beskrivning av synsitt
och begrepp frin frimst aktor-nitverksteorin (ANT) men dven
tidsgeografi. I slutet av kapitlet presenteras en analysmodell
som utgangspunkt for analys av hushalls krishanteringsformaga
och sarbarheter.

1 kapitel 5redovisas avhandlingens metoder och datainsamling.

1 kapitel 6 analyseras och utvecklas begreppsmissigt vad som
konstituerar intern respektive extern krishanteringsformaga
utifrin ett hushdllsperspektiv. Begreppsutvecklingen utfors
genom att utifrin de koncept och teoretiska utgdngspunkter
som presenterats i kapitel 2, 3 och foretridesvis 4 analysera
hushallsintervjuer utforda i fyra svenska kommuner.
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KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

1 kapitel 7 beskrivs och analyseras, som en visentlig del i den
externa krishanteringsformagan, tre kommuners erfarenheter
av stod till wutsatta hushdll i samband med stormen
Gudrun. Genomgingen bygger pd fokusgruppintervjuer
i tre svenska kommuner. Analysen utférs med stod av den
teoretiska begreppsapparat som utformats och utvecklats i
avhandlingens tidigare kapitel. Aven i detta kapitel sker en viss
begreppsutveckling.

I kapitel 8 presenteras en utvecklad analysmodell. Begrinsande
och forstirkande krishanteringsformégor relateras till sirbarhet
respektive robusthet. I kapitlet anvinds den utformade
begreppsapparaten som stod for analys av fyra enskilda
hushaills berittelser frin stormen Gudrun. I det sista avsnittet
diskuteras hushalls sirbara och robusta tillstind i tid och rum.

1 kapitel 9 redovisas slutsatser, reflexioner och resultat fran
avhandlingen.

18



KAPITEL 2
CYKLONER,

STORMEN GUDRUN

OCH KONSEKVENSER FOR
KOMMUNER OCH HUSHALL

Avhandlingens utveckling och tillimpning av en teoretisk
begreppsapparat sker med hjilp av empiri fran utsatta hushall
och kommuner. Teoriutvecklingen ir i forsta hand relaterad
till de konsekvenser, erfarenheter och upplevelser som en
kraftig storm kan ge upphov till. Kapitlet syftar dirfor till att
ge en introducerande kunskapsoversikt over cykloner/stormar
fran ett svenskt perspektiv och med sirskild fokus pd stormen
Gudrun. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om vad som kunde
ha hint om stormen Gudrun eller férhillandena efterat hade
varit virre.

CYKLONER OCH STORMAR I SVERIGE

I genomsnitt intriffar varje ar globalt 220 naturkatastrofer,
70 teknologiska katastrofer och tre vipnade konflikter
(Alexander 2005:25). Sverige ir forhéllandevis forskonat men
ett antal hindelser kan beskrivas som nationella katastrofer.
Bland de mest omfattande pd senare tid dr branden pd
passagerarfirjan Scandinavian Star 1990, Estoniakatastrofen
1994, diskoteksbranden i Goteborg 1998, tsunamikatastrofen
2004 och stormen Gudrun 2005.

Naturkatastrofer fororsakar drligen stor forodelse virlden
over. De naturhindelser som drabbar flest minniskor och
ger upphov till de storsta ekonomiska forlusterna ir kraftiga
vindstyrkor och 6versvimningar (Hewitt 1997: 60). Det mesta
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KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

tyder pd att de sambhilleliga konsekvenserna ¢kar. Orsakerna
till detta anses vara bland annat befolkningsokning, okad
bosittning i kustnira omriden och forindringar av klimatet
(Anthes m.fl. 20006).

Har antalet stormar 6kat och kommer de att bli fler och
mer svirartade? Det ir fortfarande osikert vad de senaste
drens svara stormar och 6versvimningar i Sverige och i 6vriga
virlden beror pi. Enligt klimat- och sérbarhetsutredningens
slutbetinkande okar pd flera hall riskerna for ras, erosion,
skred och oversvimningar (SOU 2007:60). Nir det giller
stormar ir osikerheten storre. Utredningens experter anser,
trots osikerheten och med hinvisning till klimatscenariernas
huvuddrag, att det 4r nodvindigt att paborja anpassningen till
klimatforindringar i Sverige. Kraftigare stormar in Gudrun,
och under virre forhéllanden, kan vara att vinta.

Aven om det inte ir klarlagt om frekvensen 6kat har kraftiga
stormar forekommit i alla tider. For att kunna gora sikrare
lingsiktiga analyser behovs lingre serier av observationer
och tillforlitligare data. En osikerhet i sammanhanget dr hur
mycket klimatférindringarna och den globala uppvirmningen
péverkar intensiteten och frekvensen hos extrema stormar.

Flera omradenivirlden dr extremt utsatta for kraftiga vindar
och hoga vattenfloden. Ett exempel dr det ldglinta Bangladesh
och delstaten Vistbengalen i Indien dér miljontals méinniskor
drabbas av dterkommande stormfloder och tyfoner (SMHI
2006). En annan vindutsatt del i virlden dr Latinamerika och
sddra USA. Orkanen Katrina dr 2005 ir en av de senaste drens
virsta naturhindelser i omridet. Enligt FEMA? drabbades
over 700 000 minniskor, 6ver 1 800 minniskor fick sitta

2  FEMA stir for Federal Emergency Management Agency och ir
en amerikansk federal myndighet for krisberedskap och operativ
krishantering sdsom evakuering och andra atgirder for omriden som
hotas av naturkatastrofer (FEMA 2008-03-03). FEMA ir sedan
2003 understilld Department of Homeland Security (DHS), USA:s
departement for organisering och mobilisering av nationens sikerhet
infor hot och katastrofer, sirskilt terroristattacker(DHS 2008-03-03).
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CYKLONER, STORMEN GUDRUN OCH KONSEKVENSER ...

livet till och 6ver 80 % av staden New Orleans 6versvimmades
(CRS 2005). Katastrofen drabbade sirskilt méinga fattiga och
afroamerikaner, bland dessa 4tskilliga barn och ildre.

Ho6ga vindstyrkor orsakas av cykloner eller intensiva
liagtryck som bildas 6ver havsomrdden. Vindstyrkan mits
vanligen i m/s och kategoriseringen sker ofta utifrin Saffir-
Simpson-skalan med intervallen 1-5.2 Vindférhillanden
benimns olika beroende pd omfattning, hastighet, riktning,
lokalisering och karaktir. Vanligast varierar uttrycken efter
hastighet. Olika benimningar i mitskalan dr svag, mattlig,
frisk och hérd vind, storm, svir storm och orkan. Vindar med
hastigheter 6ver 24,5 m/s kallas stormar och 6ver 32,7 m/s
orkaner. Andra vanliga vindbegrepp ir bl.a. tornados, tromber
och tyfoner.* Ofta skiljer man mellan byvind och medelvind.
Medelvinden ir viktig tor framforallt sjofarten, bland annat
for att den indikerar hur hogt sjon hiver sig. Byvinden mits
hogre upp, vanligtvis pd ca 10 meters hojd.

De flesta stormar som drabbar Sverige intriffar under host
och tidig vinter. De orsakas oftast av mellanlatitud-cykloner.?
Ligtrycken kommer ofta frin vister och har oftast bildats
i virt niromride 1 Nordsjon och 6stra Atlanten till foljd av
en Okad temperaturskillnad mellan nordliga och sydliga
breddgrader. Det dr viktigt att skilja ut dessa fran lokala storm-

3 Det finns flera andra skalor bl.a. Beaufort och Fujita (Longshore 1999;
Smith 2001).

4 Tyfoner ir benimningen pé kraftiga ovider (tropiska cykloner) med vind-
styrkor 6ver 32,7 m/s som forekommer i vistra Stilla havet. Motsvarande
ovider i ostra Stilla Havet mot Central- och Nordamerika samt i Atlan-
ten kallas for orkaner (eng. Hurricane). For en internationell kunskapso-
versikt 6ver orkaner, tyfoner och cykloner se bl.a. Longshore (1999).
For ytterligare information om tropiska cykloner och orkaner se SMHI
(2006-08-10).

5  Mellanlatitudscykloner (eng. mid-latitude cyklones) som ger upphov
till starka vind- och orkanstyrkor med svira konsekvenser lings kuster
och indt land, bildas genom kraftiga férdjupade lagtryck (Smith 2001:
226). Cyklonen som gav upphov till Gudrun bildades nir kall luft fran
Gronland strommade ner och métte varm och fuktig luft vister om
Brittiska 6arna.
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eller vindbyar som kan ge hoga vindstyrkor, vid t.ex. lokala
dskvider eller tromber och stormar som uppkommer genom
en storre horisontell lufttrycksskillnad.

I Sverige finns uppgifter om stormar och orkaner
som stricker sig lingt tillbaka i tiden. En av de tidigaste
noteringarna hirror fran juli 1566 (juliansk kalender) dé flera
tusen danska orlogsmin miste livet utanfor Visby (SMHI
2006). Under 1900-talet har Sverige drabbats av ca 30-35
svdra stormar (se tabell 2.1 for en Oversikt). Stormen julen
1902 4r omtalad for att vara en av de kraftigaste. ”Julstormen”
som egentligen bestod av tva efterfoljande ovider drabbade
torst sodra Norrland och sedan frimst Gotaland. Det finns
inga bekriftade uppgifter om antalet déda och skadade.
Flera nedskrivna observationer finns. Frin Ljungby finns
beskrivningar av stora skador pa skog och egendom:

Efter stormen natten den 25-26 sig skogarna ut som
ett rigfilt, dir lien gitt fram. Flera mindre ladugdrdar
nedbléste och ndgra kreatur ihjilslogs (SMHI 2006-
08-11).

Flera snostormar finns registrerade under 1900-talet. I borjan
av januari 1954 passerade tre-fyra kraftiga snoovider Sverige.
Den 3 januari noterades den virsta med vindstyrkor upp till
36 m/s. Orkanen fillde ca 18 miljoner kubikmeter skog,
vilket gor den till den tredje virsta kinda tridfillaren under
1900-talet. En uppmirksammad hindelse i samband med
detta var nir Anglastaren Nedjan forliste av stormskadorna
nigra dagar senare. Hela besittningen pd 17 personer omkom.
Frin Orebro, Givleborgs och Vistmanlands lin rapporterades
om stora skador pa el- och teleniit.

Hosten 1969 dr omtalad for att vara ovanligt blasig med
flera kraftiga ovider. Stormen den 22 september kan liknas
med stormen Gudrun for sina omfattande konsekvenser i
form av doda, skadade och allvarliga skador pa skog och
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infrastruktur. Da gick lagtrycket i ungefir samma bana som
stormen Gudrun. 25 miljoner kubikmeter skog stormfilldes.
Kostnaden f6r samhillet uppgick till ca 500 miljoner kronor
i ddvarande penningvirde. ”Allhelgonaorkanen” den 1
november samma 4r tog en nordligare bana och gav upphov
till stora skador pa byggnader och skog. Sex personer miste
livet. Efter stormarna skadades méinga skogsarbetare varav ca
100 omkom.

STORMEN GUDRUN

Stormen Gudrun, som drog fram over sodra Sverige den
8 januari 2005, orsakades av en mellanlatitud-cyklon som i
sin tur bildades nir kall luft frin Gronland strommade ner
och motte varm och fuktig luft vister om Brittiska Garna.
Gudrun var en svir storm med orkanbyar runt 40 m/s vid
kusterna och 33 m/s init land.®* Den omnimns som en av
de storsta naturkatastroferna i Sverige pd senare tid.” Som
mdnga tidigare ovider var prognoserna linge osikra. Dagen
innan gick SMHI ut med stormvarningar (SMHI 2005).
Den hogsta medelvinden uppmittes till 33 m/s pd Hano i
Blekinge. Byvindarna var hogst vid kusterna med maximala 42
m/s och indt landet vid trakterna av Ljungby dir de uppmittes
till ca 33 m/s (se figur 2.1). Ljungby var ocksé en av de mest
drabbade kommunerna.

Totalt drabbades elva lin. De direkta foljderna blev stora,
inte minst i sodra Halland, centrala Kronobergs lin samt
i de norra delarna av Skine och Blekinge. I Vistergotland

Stormen doptes till Gudrun av norska Meteorologisk Institutt.

Det finns ett flertal referenser som beskriver stormen Gudrun, dess
konsekvenser och den efterfoljande hindelseutvecklingen, se bl.a. STEM
2005:1; STEM 2005:2; STEM 2006; Linsstyrelsen i Kronobergs lin
2005:1; Linsstyrelsen i Kronobergs lin 2005:2; KBM 2005; Eriksson
2006; Hemstrém (red) 2006; Deltér 2005: Klasson 2005; PTS 2005;
SMHI 2005; Carlsson m.fl. 2005. Westling 2005.
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Figur 2.1. Kartan anger maximal byvind pd 10 m hojd for stormen Gudrun
den 8-9 januari (Killa: SMHI 2005).

drabbades frimst de sodra delarna. I médnga skogrika
kommuner blev forodelsen mycket stor (se figur 2.2).
Over 700 000 abonnenter blev utan strém, ca 72 miljoner
kubikmeter skog stormfilldes, ca 30 000 km elnit forstordes,
11 personer forolyckades, minga fler skadades, bade fasta och
mobila telekommunikationer slogs ut, byggnader raserades,
vigar och jarnvigsnit blev ofarbara och delvis forstorda. Delar
av landsbygden utsattes for lingvariga elavbrott. Over 100
eldistributorers nit skadades, dir Eons (Sydkraft), Vattenfalls,
KREAB Osts, Fortums var bland de virst drabbade (Pirnerteg
2005).

Det Omsesidiga beroendet mellan el- och telesystem
synliggjordes. Bide fast och mobil telefoni slogs ut. Mobilerna
fungerade ett litet tag, men dog snart efter att stationernas
batterier tagit slut. Detta skapade oro och svirigheter for
sd gott som alla inblandade, frin det enskilda hushallet till
ledningsstaber pd olika nivder. Olika tillfilliga system och
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l6sningar tillimpades, t.ex. Svenska Kraftnits mobilradiosystem
Mobilex, satellittelefoner och roaming (Pirnerteg 2005).8

De totala kostnaderna for samhillet har uppskattats till ca
4-5 miljarder Skr exklusive skogsbrukets kostnader (Westling
2005). Inriknat skogsbruket blir kostnaderna ca 23,3
miljarder Skr (tabell 2.2).° Vissa kostnader, exempelvis for
skogsbruket, ir svara att uppskatta och kan forindras avsevirt
pd lang sikt. Till viss del mildras vissa aktorers kostnader av
forsikringar. For forsikringsbolagens del blev kostnaderna ca
4,2 miljarder (Krisberedskapsnytt 2005). EU-kommissionen
beviljade dessutom 741 miljoner frain EU:s solidaritetsfond
for vissa offentliga utgifter (Regeringskansliet 2006-08-
18).1% Minga foretag drabbades hirt, framforallt skogs- och
lantbruk, livsmedelshandlare och IT-f6retag pd landsbygden.

Till andra konsekvenser hor de sociala och psykologiska
effekterna. Enligt landstingen i de virst drabbade omradena
finns tendenser till en 6kad frekvens av sjilvmord, misshandel
och missbruk.!! Mainga olyckor har intriffat under
upprojningsarbetet efterdt. Arbetsmiljéverket har rapporterat
in totalt 141 arbetsmiljéolyckor, varav ménga intriffat vid
arbete med motorsdg. Djur har fitt lida och ospecificerade
skador pd miljon har uppstitt (Westling 2005).

8  Roaming innebdr att man kan anvinda flera teleoperatorers nit i samma
abonnemang/simkort (Pirnerteg 2005).

9  Uppskattningen av den totala kostnaden varierar. 1 Sveriges
bidragsansokan till EU uppskattades kostnaderna till 20, 8 miljarder Skr
(Rapport frin riksdagen 2007 /08:RFR5).

10 Av dessa beviljade stod har ca 600 miljoner delats ut till bl.a. Vigverket,
Banverket, Skogsstyrelsen, landstingen och kommunerna Framfor allt
kommuner och landsting har inte fullt ut beviljats de stéd de ansokt om
(Rapport fran riksdagen 2007 /08:RFR5).

11 I dennastudie hinvisar intervjuade medlemmar i ett hushall till minst tvi
sjalvmord med direkta kopplingar till stormen Gudrun (Intervju 17).
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Stormfilld skog efter skogsvardsdistrikt
Inventerade distrikt
Miljon_m3
[Jo.28-0,70
o71-1,70
02 50 100 150 =3 1.71-3,10
I 3.11- 4,80
I .81 - 6,60

I:l Ingen inventering

Figur 2.2. Volym skog filld av stormen Gudrun i Sédra Sverige redovisat
efter Skogstyrelsens skogsvirdsdistrikt (Kart- och datakilla: Skogstyrelsen.
Kartering: Nicklas Gulddker).

Till en borjan var det svirt att fi en tydlig o6verblick
over stormens konsekvenser. En av anledningarna till
den bristfilliga rapporteringen frin riksmedia anses vara
”Mediaskuggan” efter Tsunamin dr 2004 (Deltér 2005;
STEM 2006; Andersson Odén m.fl. 2005). Detta har forts
fram som ett problem for informationsspridningen i drabbade
kommuner. Uppmirksamheten i riksmedia fick en tydlig
skjuts efter nigra dagar dd hogre statliga tjinstemin, politiker
och kungahuset besokte drabbade omrdden. Under krisen var
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medborgartriftar, post, radio och i viss min hemsidor viktiga
informationskanaler.

I efterarbetet med att rensa upp och reparera elnitet
mobiliserades som mest 5 300 personer frin bolagens egna
organisationer och personal frin minst sex olika linder. Aven
personal frin Lantbrukarnas riksforbund (LRF), militiren,
lokala entreprendrer och frivilliga deltog i upprojningen.
Eon hade via LRF kontrakterade lokala stodgrupper och
entreprendrer, dir som mest 3 000 personer deltog i
rojningsarbetet. De lokala entreprendrernas maskiner och
lokalkinnedom underlittade for nitbolagens insatser och
organisation av efterarbetet.

Tabell 2.2 Samhéllets uppskattade kostnader for stormen Gudrun i miljarder Skr.

Offent- | Skogs- | Jord- Till- Han- Hus- Elbo- Telia
liga bruk bruk verk- dels- hallen | lagen Sonera
sek- nings- | och
torn indu- tjans-

strin tesek-

torn*

0,273 18,4 0,250 1 0 0,360 2,6 0,45
Totalt 23,33

(Killor: Westling: 2005 och Bicke m.fl. 2005) * Handels- och
gdnstesektorn hade sammanlagt inga kostnader p.g.a. vinster hos vissa
branscher, t.ex. hotell och restaurang, akerier och skogsentreprenorer.
Forluster finns hos bl.a. livsmedelshandlare och IT-foretag pd landsbygden.

Andra viktiga aktorer under stormen var bl.a. Riddningsverket,
Svenska Kraftnit, Vigverket, SOS Alarm, kommunerna,
landstingen, Linsstyrelserna, forsvarsmakten och framforallt
frivilliga forsvarsorganisationer och andra frivilliga och lokala
organisationer. Mdnga av dessa aktorer bistod med resurser
som reservelverk, flygplan, helikoptrar, bandvagnar, olika
typer av fordon, radiosystem, vatten, virmestugor, arbetskraft,
matlagnings- och uppvirmningsmojligheter etc. De deltog
dven i det praktiska arbetet med bl.a. uppstkande verksamhet,
omplacering av utsatta minniskor, rojning av skog och
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distribution av livsmedel och andra resurser. I flera fall hade
resurser mobiliserats och samarbetsavtal upprittats redan
innan stormen. Exempelvis hade Svenska Kraftnit redan
kontrakt med forsvaret och frivilliga forsvarsorganisationer.
Detta forkortade insatstider och okade resurserna. Enbart
de frivilliga forsvarsorganisationernas insats efter stormen
Gudrun uppgick, enligt forsvarsmakten, till 700 arbetsdagar.
Frin forsvarets organisationer var ca 3 000 man inblandade
i dterhimtnings- och uppbyggnadsskedet (Westling 2005).
En stor del av arbetet gick ut pa att stodja och underlitta for
utsatta grupper. Manga kommuner och lokalomriden var hért
ansatta av stormens hirjningar.

Kommunerna

I vissa kommuner var krishanteringsorganisationen fortfarande
iging med anledning av flodvigskatastrofen i Sydostasien
julen 2004.'? Verksamheter for socialt och psykologiskt stod,
bl.a. POSOM och andra krisgrupper, stod ocksd beredda
(kommun 1 2005-06-14; kommun 2 2005-11-14; kommun
32005-11-24).1®

Kommunerna i de drabbade linen fick ett stort operativt
ansvar. Redan efter SMHI:s varningar pd l6rdagen borjade de
mobilisera och vidta atgirder. Under sjilva stormkvillen och
natten var det frimst operativa enheter och aktorer som var
igdng. Riddningstjinst, informatorer, hemtjinst, vird- och
omsorg, tekniska enheter, beredskapsenheter m.fl. fick arbeta
hart och riskfyllt. Mdnga av dessa aktorer arbetade under stor
fysisk och mental belastning, ofta under linga pass.

Nir stormen dragit forbi involverades fler enheter och

12 Avsnittet innechéller information frin gruppintervjuer med tre
kommuner, se dven avhandlingens metodkapitel.

13 POSOM stir for psykiskt och socialt omhindertagande. POSOM-
grupper anvinds sdrskilt i samband med stora olyckor och katastrofer.
(Information om POSOM 2006-08-15).
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forvaltningar i krisorganisationen. Hindelsen tolkades
i kommunerna i relation till de resurser och kapaciteter
som fanns att tillgd. Vissa kommuner valde att kalla in
krisledningsnimnder medan andra valde att klara av hindelsen
med ordinarie organisationer. I nigra fall tolkades hindelsen
in under lagen om skydd mot olyckor (2003: 778) och dd mer
som en angeligenhet for riddningstjinsten.'

Kommunerna samverkade med manga lokala och regionala
aktorer. I t.ex. Kronobergs lin organiserades ett stabsmote
dagen efter stormen. Medverkande aktorer var bl.a. Vixjo
och Alvesta kommuner, riddningstjinsten, Linsstyrelsen,
SOS Alarm, Forsvarsmakten, frivilliga resursgrupper, Polis
och Sydkraft. Bland de viktigaste primira uppgifterna var
att fi fram resurser till dldreomsorgen, hemtjinsten och
serviceboenden, organisera virme- och samlingslokaler for
utsatta, informera kommuninvinarna samt att fi fram si
mdnga reservelkraftverk som mojligt. Minga fler aktorer
gjorde visentliga insatser. Posten visade sig exempelvis vara
en god informator till kommuninvinare som saknade andra
kommunikationsmajligheter. Aven lokalradion var viktig for
informationsflodet.

I vissa kommuner fanns upparbetade nitverk med
forsvaret, frivilliga forsvarsorganisationer och andra frivilliga
resursgrupper. Samarbetet med de frivilliga resursgrupperna
och de frivilliga organisationerna varierade dock efter
lokal forankring, kontraktering, nitverk och traditioner.
Civilforsvarsforeningen gjorde insatser i Orkelljunga medan

14 Stormen Gudrun var en hindelse som tolkades in under olika
lagstiftningar beroende pd kommunernas kapacitet, resurser, operativa
beslut, utsatthet etc. Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) reglerar
kommunens, den enskildes, #dgares eller nyttjanderittshavares till
byggnader, skyldigheter att skydda sig mot fara f6r nigons liv, hilsa,
brand och milj6. Lagen (2006:544) om kommuners och landstings
dtgirder infoér och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd
beredskap reglerar kommunens organisation och befogenheter vid
extraordinira hindelser i fredstid. Den under stormen Gudrun gillande
lag (2002:833) om extraordinira hindelser i fredstid hos kommuner och
landsting upphivdes 1 maj 2006 till forman for lag 2006:544.
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i Vixjo sattes kommunens frivilliga insatsstyrka (KIS) in i ett
tidigt skede. I Jonkopings lin hade Roda Korset betydelsefulla
roller vid arbetet med utsatta.

Kommunerna var i flera fall beroende av privata och statliga
aktorer som elbolag och Telia. Ett stort inledande problem var
att el- och telebolagen inte var involverade i de kommunala
krishanteringsorganisationerna. I de kommuner och orter dir
det fanns lokala elbolag eller dir de storre bolagen hade lokala
kontor fungerade samarbetet smidigare 4n i andra. Samarbetet
forbittrades kontinuerligt under efterarbetet.

I flera kommuner fick rorelsehindrade, ildre, sjuka och
handikappade personer evakueras frdn sina hem till servicehem
eller andra uppvirmda lokaler. Detta ofta till foljd av att
trygghetslarm, liftar, eldrivna dorroppnare, dialysapparater och
annan medicinsk teknisk utrustning blev obrukbara. I flera fall
fick skolor stingas, ibland upp till en vecka. Manga elkraftverk
fick sittas in for att halla igdng de kommunala vattensystemen.
Detta gillde dven avloppsanliggningarna. I vissa fall fick
mindre avloppssystem stingas av. Detta resulterade i en del
utslipp i vattendrag och sjoar. Arstidens liga temperaturer
hindrade dock spridning och tillvixt av bakterier. Det finns
inga rapporter om forgiftat dricksvatten.

Storre mobila elkraftverk sattes ut till prioriterade
verksamheter som vattenverk, servicehem, skolor, offentliga
lokaler etc. Nir elkraftverken inte rickte till tillimpades
ofta si kallad odrift. Eldistributionen skiftades mellan olika
anldggningar och fastigheter under en viss tidsperiod. Sa var
fallet i flera mindre orter, byar och péd vissa lantbruk med
djurhallning. I vissa byar och mindre samhillen stationerades
dricksvattendepder.

Kommunerna bistod ocksi med virmestugor och
informationslokaler. Dir fanns ofta maojligheter att fi mat och
tvitta sig. Kommunala vird- och servicchem anvindes ofta
som matsalar for kommunens anstillda, skogsarbetare och
andra grupper forutom personal och virdtagare.
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Hushillen och de enskilda

For minga drabbade hushall var stormen en borjan péd en
lingre tids stromloshet och arbetsam vardag. I mindre
samhillen och hushall pa landet kunde strémmen vara borta
i flera veckor (figur 2.3). Mdnga hushall pa landsbygden ir
vana vid elavbrott. Nir de fick stormvarningarna tappade de
upp vatten, tog fram bl.a. ficklampor, batterier och stearinljus.

Strommen forsvann i omgdngar, enligt de tidigaste
rapporterna redan vid 15-tiden den 8 januari. I ett stort antal
hushéll pédgick forberedelser for lordagskvillens aktiviteter.
Helgen innebar ocksa langhelg for manga familjer i och med
trettondagen pd torsdagen den 6 januari. I ett flertal hushall
var medlemmarna pa vig eller skulle just ge sig ivig frin sina
hem.

Efter tridfillningen isolerades méanga minniskor i sina
hem, pd vigar, hos sliktingar eller vinner eller i idrotts- och
foreningslokaler (figur 2.4). I en del fall fick de ta skydd och
hirbirge hos okinda. Det finns atskilliga redogorelser om hur
minniskor tillbringade timmar pad vigarna instingda i sina
fordon, hur de fick krypa i diken och klittra genom omriden
med fallna trid, ibland gobmma sig och anstringa sig hért for
att ta sig ut pd Oppna omrdden. Drivkraften att ta sig hem
var stor. Med livet som insats kimpade atskilliga sig genom
oigenkinnliga landskap. Hotet frin fallande trid var stort.
Minga gick vilse. Elva personer fick sitta livet till och flera
blev skadade (Westling 2005).

Dagen efter mottes minniskor av ett oigenkinnligt och
demolerat landskap. Vigar av alla typer var blockerade av
omkullvrikta trid. Ett stort arbete med att r6ja upp paborjades.
Alla typer av aktorer var inblandade frin enskilda minniskor,
tillfilliga och permanenta grupperingar och organisationer
till vigverket, skogsbolagen, elbolagen, riddningstjinsten
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Strémlésa hos Sydkrafts/EON:s elnat
kvallen 8 januari resp. 13 februari 2005

Kommuner och antal berérda personer

[ 11-1000
[ 1001 - 2000
3%, [ 2001 - 4000
I 4001 - 6000
I 6001 - 12000

l:l Inga str” ml” sa alt. ingen data alt. Ej Sydkraft/EON

Figur 2.3. Antal stromlosa i sodra Sverige pd kommunniva hos Sydkrafts,/
EONS elniit den 8 januari respektive 13 februari 2005 (Datakilla: EON
2006. Kartkilla: Lantmiteriet. Kartering: Nicklas Guldiker).!®

och andra kommunala verksamheter. Samtidigt borjade
ett omfattande arbete med att rensa upp ledningsgator, ett
arbete som krivde noggrann kommunikation och avstimning
med ansvariga elnidtbolag. Under upprensningen hade

15 Datamaterialet dr inte helt komplett. Den efterbearbetning och
kvalitetssikring som gors vid rapportering av officiell statistik for
faststillda perioder dr inte gjort for dessa data. Mindre avvikelser kan
forekomma. Datamaterialet giller endast f6r Eons elnit och inte for hela
kommuner. Endast i fi kommuner ir EON den enda nitigaren (EON
20006).
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skogsarbetarna svart att kommunicera med varandra och utit.
Arbetsbelastningen och risken att skada sig var stor. I flera fall
skadades och i vissa fall forolyckades skogsarbetare.

Samtidigt med upprojningsarbetet var mdinga, sirskilt
skogsbonder, chockade och sorgsna Over att se stora
skogsarealer nedblasta. Ett stort antal skogsbonder har
dgnat sina liv 4t att virda den egna skogen. Osikerheten
kring avkastningen och ersittningen for forlorad skog var
stor. Investeringsmojligheterna for framtida generationer
hade minskat. Skogsbonderna arbetade hart, ibland s hért
att kraftanstringningarna knickte dem, framforallt de ildre.
Insikterna att klara sig sjilva sitter djupt rotade. Fortvivlade
skogsigare sokte sig till S6dra Skogsigarnas lokalkontor i bl.a.
Ljungby, Orkelljunga och Osby for att fa hjilp eller bara prata
med ndgon. En anstilld hos S6dra Skogsigarna berittar:

Minga bara grit, de var fullstindigt utmattade. Min i
alla alderskategorier grit och ville bara prata. Allt som
hint ir en otrolig tragedi f6r dem. Skogen de gitt och
skott hela sitt liv, det man skulle limna vidare till sina
barn, den bara ligger dir. Mycket av det de jobbat med
hela sitt liv dr fordirvat, totalt fordirvat. (Hemstrom
2006:63)

Skogsigare liksom andra boende pa landet har kinslomissiga
relationer till sina omgivningar. Ménga uttrycker sorg 6ver
forstorda och odtkomliga niromraden, stigar, strovomriden
och jaktmarker. I intervjuer gjorda sex manader efter stormen
beskrivs hur skogsigare fatt distans till hindelsen, men trots
det har minnena, forindringen av landskapet, ovissheten
infor framtiden och allt processande med myndigheter,
forsikringsbolag, skogsbolag m.fl. satt djupa spir (Klasson
2005).

Hindelsen forknippas ocksd till stor del med oro, angest
och djupt rotade psykologiska upplevelser. Oron hinforde sig

37



KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

i flera fall till nir familjemedlemmar och anhériga kom ifrdn
varandra. Bland beskrivningarna finns minga som relaterat till
flodvigskatastrofen i Sydostasien julen 2004. Splittringen av
familjer och anhoriga forde tankarna till de som mist anhoriga
efter tsunamin. I berittelserna beskrivs ocksd hur triden foll
med kraftiga smillar, marken gungade, husen knakade och
hur saker flog omkring och krossades (Se vidare kapitel 6).

Pa mindagen efter stormen var de storsta vigarna si gott
som upprojda. Dagarna efterit fick de drabbade och stromldsa
hushidllen fullt upp med att fi tag pd resurser i form av
elkraftverk, behoriga elektriker, batterier, ved, virmekaminer,
stearinljus, ficklampor m.m. Dessa varor tog fort slut i manga
butiker. Minniskor fick dka ling vig eller ta hjilp av sliktingar
och vinner i andra delar av landet.

Barnfamiljer i drabbade omraden méttes i viss man av
en ¢j fungerande barnomsorg, vilket forsvirade forildrarnas
moijligheter att forvirvsarbeta. Forskole- och skolverksamhet
prioriterades dock avkommunerna men i virsta fall var skolorna
stingda upp till en vecka. Skolskjutsarna hade ocksd problem
till f6ljd av blockerade vigar. Arbetet och att fi vardagen att
gé ihop tog hart pd vissa familjer. De som arbetade i stider och
bodde pa landet mirkte kontrasterna mellan land och stad. I
de storre titorterna var allt som vanligt medan minniskor pa
landsbygden fick leva utan strom.

Hushall som flyttat ut pd landet frin staden och
moderniserat bort alternativa uppvirmningskillor fick i vissa
fall 6verge sina hem och flytta till sliktingar, bekanta eller i
vissa fall bo pé hotell eller i virmestugor (kommun 1 2005-
06-14; kommun 2 2005-11-14; kommun 3 2005-11-24).

Det fanns dven en viss ridsla att limna sina hem p.g.a.
okade risker med plundring och inbrott. Vissa stannade dirfor
hemma trots liga inomhustemperaturer och hirt arbete. De
som hade virmekillor som spisar, kakelugnar och kaminer tog
dessa i bruk i mojligaste man. Ndgra gamla eldstider orsakade
olyckor i form av brand och farlig rokutveckling. Avsaknad
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av rinnande vatten upplevdes som ett stort problem. Gamla
brunnar, bickar, sjoar och andra vattendrag anvindes minga
ginger. Hushdllen fick dgna mycket tid at att bira vatten. De
som led av lingre stromloshet drabbades ofta av bristande
tilamod, vemod och dndrade dygnsrytmer. Morkret paverkade
minga minniskor. Charmen med levande ljus gick forlorad.
Hemmen blev smutsiga och svirstidade. Frysarnas innehall
fick kastas. Infrastrukturen visade sig vara alltfor sirbar pa
landsbygden. De langvariga strom- och teleavbrotten har i
efterhand fatt manga att overviga att flytta in till stiderna. De
som fick vinta lingst pd att fa tillbaka strommen fick ge sig till
tals upp till 45 dygn (Westling 2005).

P4 landsbygden togs minga initiativ till samarbete. De
flesta som kunde hjilpte till. LRF:s stodgrupper och andra
frivilliga hjilpte till att réja ledningsgator. Byalag, lokala
foreningar, andra organiserade och spontana grupperingar
ordnade med bland annat informationsméten, organisation av
arbetsinsatser, tillsyn av utsatta grupper, méten med politiker,
kommunala tjinstemin, el- och telebolag m.fl. De lokala
nitverken och grannskapen stirktes efter stormen.

Nir strommen kom tillbaka var lyckan ofta stor. Men kort
tid direfter kom i méinga fall besvikelsen och frustrationen
over sidant som inte fungerat. Trottheten efter manga veckors
vardagsslit visade sig tydligt. Ilskan mot el- och telebolagen
var omfattande. Foreningen Elupprovet var ett exempel pd
flera organiserade protester mot framfor allt Sydkraft/Eon
for bristande ansvar och bristfilligt underhdll av elledningar
(Svensson 2005).
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OM STORMEN GUDRUN ELLER
FORHALLANDENA EFTER VARIT
VARRE?

I inledningen av kapitlet nimndes att kraftigare stormar in
Gudrun eller forvirrade forhéllanden kan vara att vinta.
Redan efter Gudruns framfart befarades att en annalkande
vinter skulle forvirra liget. Men sa blev inte fallet. Den milda
vintern i s6dra och mellersta Sverige holl i sig dnda in i mitten
av februari (Alexandersson 2005).

1 rapporten Fler konsekvenser av Gudrun och vad kunde ha
hént om... diskuteras och analyseras tinkbara konsekvenser till
foljd av ett scenario som innehdller bl.a. virre vindforhallanden,
omfattande snofall, fallande temperaturer och beskrivningen
av ett storre drabbat omride. Situationen skulle ytterligare
kunna forvirras om titorterna inom det berérda omridet
drabbades av lingvariga elavbrott (STEM 2006).1¢

En orkan virre 4n Gudrun under januari mdanad
kriver troligtvis en stor nationell och internationell
krishanteringsinsats. Aterhimningsfasen riskerar bli extra
besvirlig vid vinterforhdllanden med temperaturer under
0°C och snofall. Stromloshet i ett omride storre dn det
som stormen Gudrun berdrde medfér att 6ver en miljon
minniskor drabbas och att storre delen av infrastrukturen
slds ut under en lingre tid. Fastigheter som saknar reservkraft
och alternativa uppvirmningsmojligheter blir utkylda.
Vid inomhustemperaturer under 10°C boérjar minniskor
kinna obehag, vilket kan ge upphov till fysiska och psykiska
besvir. Vid ligre temperaturer 4n si blir behovet av
evakuering mycket stort. Hjilpinsatser och evakueringar av
10 000-tals eller 100 000-tals minniskor dr mycket svara
att genomfora. Exempelvis behovs stora och uppvirmda

16 Varken rapporten - STEM 2006 — eller denna diskussion gor ansprak
pd att tdcka alla tinkbara konsekvenser till foljd av ett scenario virre dn
stormen Gudrun.
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lokaler eller hallar, vildiga anliggningar for mat- och
vattenhdllning och omfattande logistiska insatser. Storskaliga
krishanteringsinsatser dr komplicerade och kollapsar ofta

p.g.a underdimensionerade resurser och otillricklig planering
(Adams 2005; Cutter & Emrich 20006).

Andra tinkbara konsekvenser ir att:

Tillgingligheten forsimras och att allt fler isoleras i sina
hem, sirskilt pd landsbygden. Utkylda hem leder till att
minniskor och djur fir frostskador och i virsta fall dor.
Det blir svarare att fi tag pa livsmedel. Anhoriga utanfor
omridet kinner stor oro och spontana hjilpinsatser Okar.
Riskerna for olyckor okar samtidigt som mojligheterna
att fi akutsjukvard minskar. Avsaknad av telefon gor att
informations- och kommunikationskanalerna blir f3.

Det blir akut brist pa brinsle och drivmedel till fordon
och maskiner. Detta leder till att vissa verksamheter och
geografiska omraden prioriteras.

Vattenforsorjningen helt eller delvis slis ut. Vatten-
systemen har vanligtvis reservkraftverk i stiderna, men
for hushall pa landsbygden kan liget bli kritiskt om
vattendragen fryser. Minniskor kan bli tvungna att
anvinda sno och is, vilket tar mycket energi i form av
handkraft och brinsle.

Vattenburna uppvirmningssystem riskerar frysa sonder.
Enligt de flesta forsikringsavtal ir fastighetsidgare skyldiga
att tappa ur systemen innan frostskador uppstir. Méinga
har dock inte kunskapen om detta samtidigt som det
rader brist pa fackmin. Detta kan leda till uteblivna
ersittningar och stora forluster for fastighetsigarna.
Hindelsens lingvarighet leder till 6kad stress, trotthet
och trauman bland befolkningen. Landstingen har pavisat
vissa tendenser till ett 6kat antal psykologiska och sociala
effekter efter stormen Gudrun i form av skilsmissor,
misshandel, missbruk, depressioner och sjilvmord
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Figur 2.4. Isolerat hem i skogen. (Foto: ] O Bengtsson, 2005. Ljungby
Civilforsvarsférening).

(STEM 2006).Y7 Vid en situation virre dn under stormen
Gudruns efterfas finns risk for att andelen desperata
handlingar 6kar, exempelvis i form av eldning av
brinnbart material. I hem som saknar kaminer eller andra
eldstider eldas det pd andra stillen t.ex. i garage eller pd
andra olimpliga platser. Andelen brand- och rokskadade
minniskor kommer att 6ka.

Konkurrensen om resurser som reservkraftverk, livsmedel,
vatten etc. tilltar och leder till 6kad brottslighet och
konflikter. Antalet plundringar och stolder okar.

17

Det finns ett behov av en djupare undersokning av dessa psykologiska
och sociala effekter. Avhandlingen har inte for avsikt att ticka in en sidan
undersokning, dven om dessa effekter delvis kommer att finnas med i
beskrivningen och analysen av det empiriska materialet.
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® De ckonomiska forlusterna blir kinnbara pi bade kort
och ling sikt. Under den akuta fasen och i viss man
dterhimtningsfasen kan det bli brist pa kontanter och
nodvindiga resurser. Penninguttag och transfereringar
blir svira att utfora. Detta kan leda till en svart marknad
for vissa varor och tjinster. Stora ekonomiska forluster
drabbar smé och stora niringsidkare inom berérda
omriden. Manga scktorer lider forluster, exempelvis
drabbas tillverkningssektorn eftersom de dr stora
energiforbrukare och beroende av transportmojligheter.
Ateruppbyggnadsfasen blir ling. Det kan ta manader
och upp till 4r for minga sektorer att dterhimta sig.
Vissa foretag kan flytta sina verksamheter om de anser
att riskerna dr for stora. Forlusterna kan drabba den
nationella ekonomin genom ¢kade offentliga utgifter och
tirre intikter. Stod fran EU och andra internationella
organ blir avgorande for manga drabbade aktorer.

Kapitlets kortfattade kunskapsoversikt over svenska cykloner
och med ett sirskilt fokus pd stormen Gudrun och vad
denna och likartade hindelser kan leda till motiverar ett okat
vetenskapligt intresse for samhillets krishanteringsformaga
och sirbarheter. I kapitel 3 foljer en genomging av framfor
allt samhillsvetenskaplig katastrof- och sirbarhetsforskning,
krishanteringsprocessen och metoder for risk- och
sdrbarhetsanalyser. Det kommande kapitlet visar dessutom
att det finns luckor i kunskapsfiltet och att kunskaps- och
teoriutvecklingen bor ske utifran andra samhilliga aktorer dn
organisationer och myndigheter.
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KAPITEL 3 KATASTROFER,
SARBARHET OCH HUSHALL

I kapitel 2 framhalls stormar som en dterkommande orsak
till katastrofer och ©kad sirbarhet. Detta kapitel syftar till
att introducera, definiera och kontextrelatera katastrof, kris,
sdrbarhet, risk och andra niraliggande begrepp samt att ge
en Oversikt 6ver katastrofforskningsfiltet med inriktning mot
frimst geografi och sociologi.

VAD AR EN KATASTROF?

Frigan har engagerat forskare inom flera discipliner under
decennier (Quarantelli 1998; Perry & Quarantelli 2005).
Definitionen utgér ofta frin typ av hindelse, sammanhang,
miljo och katastrofens utveckling (da Cruz 1993: 17). En
katastrof kan kortfattat ses som en negativ hindelse inklusive
dess effekter inom ett avgrinsat tidrum (Dombrowsky
1998). Det rader dock skiftande uppfattningar om vad en
katastrof innebir och vilka hindelser som skall riknas in
under begreppets betydelse (Quarantelli 1998; Perry &
Quarantelli 2005). Katastrofer ger ofta sivil fysiska som
sociala och kulturella konsekvenser, vilka mer eller mindre
paverkar medborgare, deras vardagsliv, relationer och formaga
att uppritthilla grundliggande behov. For att kunna hantera
katastrofers effekter bildar inblandade individer, hushall,
grupper och andra aktorer bl.a. nya nitverkskonstellationer:

Our day-to-day routines are suddenly and violently
broken, the social confinements of our culturally
defined roles are shattered, and social capital rises as
self-organizing social networks emerge. These networks
are bands of citizens, who would normally be socially
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disconnected, coming together for the common pro-
social purposes of facing adversity as a group and
working to bring back a sense of normalcy to their
environment (Kennedy 2006: ix).

En vanlig uppdelning dr mellan minskligt orsakade katastrofer
och naturkatastrofer. Indelningen idr numera ifrigasatt
beroende pd den stora osikerhet som finns om hur stor roll
minniskan spelar i orsakskedjan (Rosentahl 1998). En ildre
typ av uppdelning bygger pd om den utlosande eller den
ursprungliga orsaken idr naturlig (t.ex. orkaner, jordbivningar,
skred och laviner), teknisk (t.ex. flyg eller tigolyckor;
radioaktiva, biologiska eller kemiska utslipp fran anliggningar
eller transporter) eller social (t.ex. terroristattacker, upplopp
och vildsamma demonstrationer) (Alexander 2002:2-4). Nya
typer av hiandelser har tvingat fram andra syn- och angreppssitt.
Nigra av dessa ”moderna” hindelser och hot utgors av Nine
Eleven, galna kosjukan, figelinfluensan, AIDs-epidemier,
SARS, flodvigskatastrofen i Sydostasien 2004, massiva
dator- och serverhaverier, svininfluensan och inte minst den
Okade uppmirksamheten pa klimatférindringars karaktir och
effekter. Quarantelli m.fl. (2006) hinvisar till dessa hot nir de
foreslar ett nyanserat (heuristiskt) syn- och angreppssitt for att
utvidga och systematisera fOrstielsen av framtida katastrofers
och storre krisers karaktir och bakomliggande faktorer.

Katastrofer har en tendens att chocka och sitta stora delar
av sociala och naturliga system ur spel. Katastrofer rubbar
eller sitter stopp for kontinuitet i socioekonomiska processer
och hindrar dirmed tillfilligt minsklig utveckling (Alexander
2000: 20).

Begreppet katastrof kan betyda minga saker for olika
minniskor. Betydelsen beror dirfér pd vem som definierar
och 1 vilket kontext definitionen sker (Perry 2006: 1-5). En
definition som relaterar till samhallets och ménniskors sirbarhet
och begrinsningar i samband med katastrofer dr foljande:
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A disaster occurs when a significant number of
vulnerable people experience a hazard and suffer severe
damage and/or disruption of their livelihood system in
such a way that recovery is unlikely without external aid
(Wisner m. fl. 2004:50).

Med dterhimtning (7ecovery) menas de drabbades psykiska
och fysiska dterhimtande samt ersittande av fysiska resurser
inkluderat de nodvindiga sociala forhillanden som behovs
for att kunna anvidnda dessa. Som krishanteringsprocessens
modell indikerar handlar det om de drabbades dterhimtning
till ett normalt fungerande stadium (se figur 3.1).

Iforhéllande till andra begrepp som risk och kris ses katastrof
ofta som en negativ foreteelse. En risk kan ge upphov till en
kris utan att ndgon eller nigot skadas. Kris kriver andra typer
av frdgor, teorier och forklaringar dn katastrof (Boin & ’t Hart
2006:42). ”Kris kan ses som en risk eller ett hot som utlosts
eller en faktisk upplosning av en hittillsvarande ordning”
(Jakobsen 1999:149; Olofsson 2001:8). Kriser uppfattas virst
om de berdr minniskors privata sfir, medan samhillskriser,
t.ex. ckonomiska, etniska och befolkningsrelaterade forefaller
mer avligsna (Jakobsen 1999:150). I denna avhandling ligger
fokus pa frimst samhillskriser eller som jag viljer benimna
det, storre kriser. En bredare definition av kris som passar
detta perspektiv dr: ”a serious threat to the basic structures or
the fundamental values and norms of a system, which under
time pressure and highly uncertain circumstances necessitates
making vital decisions” (Rosentahl, Charles & ‘t Hart
1989:10). Definitionen passar in pd en mingd storre hindelser
som naturkatastrofer, miljohot, finansiella kriser, epidemier,
pandemier, terroristattacker, gisslantagningar, stora olyckor,
infrastrukturella nedgingar och organisationsnedliggningar
(Boin & ’t Hart 2006:43).

Till skillnad frin en kris uppkommer vid en katastrof alltid
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ndgon form av forluster (Rosentahl 1998). En hindelse eller
process kan endast kallas katastrof om den intriffar under
en tidsrymd och i ett specifikt socialt sammanhang. En
naturhindelse med forodande forstorelse i en obefolkad och
obebyggd del av virlden kan gi obemirkt forbi. Ett exempel
pd detta dr ett jordskred orsakat pa Shermanglacidren 1964 i
centrala Alaska dd 30 miljoner kubikmeter sten rasade ner i en
obefolkad dal (Alexander 1993: 9-10).

KATASTROF ELLER STORRE KRIS
MED SVENSKA TERMER

Inom svensk kris- och katastroflagstiftning anvinds begreppen
extraordindr hindelse och svir péifrestning i viss midn som
synonymer till kris och katastrof.

En extraovdinir bindelse karakteriseras enligt lagen om
kommuners och landstings dtgirder infor och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hojd beredskap (2006:544) av att den
avviker frin normala hindelser, innebir en allvarlig storning
eller overhingande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner samt att den kriver skyndsamma insatser
frin t.ex. berdrd/-a kommun/-er. I en kommun avgor t.ex.
krisledningsnimnden om hindelsen skall karaktiriseras som
extraordinir. Enligt lagen skall kommuner och landsting
forbereda sig for dessa typer av hindelser. En extraordinir
hindelse kan leda till en svar pafrestning pa samhillet i
fred. Begreppet karaktiriserar hindelsens effekter och
kinnetecknas av att konsekvenserna avviker frin det normala,
uppstér hastigt, mer eller mindre ovintat och utan foérvarning,
hotar grundliggande virden och kriver snabba beslut och
koordinerade (samtidiga) insatser frin flera myndigheter
(KBM 2005-06-15).

Begreppen extraordinidr hindelse och svir péfrestning
liknar katastrotbegreppet i det att de kan tolkas pé olika sitt.
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En moijlig fara dr dock att fokusera for mycket pa de kriterier
som for stunden definierar begreppen. Handlingskraften i ett
reaktivt skede kan ga férlorad om en hindelse inte uppfyller ett
eller flera av kraven. I en initial fas till en potentiell extraordinir
hindelse maste kanske andra kriterier beaktas, t.ex. att
kommunen har féormigan att analysera olika utvecklingar av
krisen och formigan att anpassa sig direfter for att forsoka
minska eventuella konsekvenser.

En extraordinir hindelse kan orsaka en katastrofal térodelse
i samhillen med en diligt utvecklad krishanteringsformaga.
En otillricklig risk- och sirbarhetsanalys i en kommun kan
vara en av manga bidragande orsaker. Faktorer som tid, rum,
organisationensstruktur och erfarenhet, nitverk, befolkningens
sammansittning, politikernas och tjansteminnens vilja och
handlingskraft, tillging till resurser och information etc. ir
nagra mer eller mindre dynamiska aspekter som kan paverka
sammanhanget. Lokala sivil som regionala, nationella och
globala stromningar och influenser kan idven de forindra
och péverka forutsittningarna for en effektiv krishantering.
Det kan ocksi vara av stor vikt att beakta politiska och
ekonomiska sammanhang som minniskor och grupper verkar
i. Kontexten kan ha stor inverkan pa minniskors och gruppers
handlingsmojligheter, tillging till resurser, relationer till
omgivningen, mojligheter till service m.m.

Extraordinira hindelser med svira pafrestningar behover
inte nodvindigtvis vara katastrofer eller kriser dven om att de
ger upphov till en mingd doda och skadade. En hindelse dar
barn moérdas utan motiv, t.ex. Kevinfallet i Arvika 1998 och
mordet pd Engla i Torsaker 2008, eller en process dir grupper
hotar och trakasserar medborgare kan orsaka stort lidande och
ta stora resurser i ansprak. Det dr i médnga fall svart att bedoma
en hindelse som extraordinir och dess konsekvenser som
svira. Tsunamin i Indiska oceanen julen 2004 missbedomdes
inledningsvis av médnga berorda linder. Trots att upp mot
20 000 svenskar turistade i omridet tonade den svenska
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regeringen och utrikesdepartementet tidigt ned katastrofens
omfattning, vilket de senare kritiserades for.

De svenska katastrofer som nimndes i inledningen har
varit svara att forutse. Den kris- och katastrotberedskap som
funnits i samband med dessa hindelser har varit oforberedd,
begrinsad och outvecklad.

KATASTROFFORSKNING

Kris- och katastrofforskning har stor betydelse for samhillet
inte minst for att 6ka kunskapen om krisers och katastrofers
komplexitet och forinderlighet. Katastrofforskare har
ocksd stort inflytande pa olika krishanteringsaktorers
kontinuerliga arbeten med att forebereda sig infor, hantera
och dterhimta sig efter kriser och katastrofer (Rotanz 2000).
Genomgdngar av internationell katastrofforskning visar att
den ir sektorsovergripande och tvirvetenskaplig (Quarantelli
1998; Perry & Quarantelli 2005; Rodriguez m.fl. 2004;
Rodriguez m.fl. 2006).'® Med anledning av detta begrinsas
denna orientering till ett urval av katastrofforskning utford av
foretridesvis geografer och sociologer.'’

18 Internationellt finns flera betydelsefulla tvirvetenskapliga centra och
forskningsinstitut med inriktning mot katastrofer, bl.a: Natural Hazards
Center, University of Colorado at Boulder, USA; Disaster Research Center,
University of Delaware, USA; Disaster Prevention Research Institut
pd Kyoto University, Japan; Earthquake Disaster Mitigation Centre,
Kobe, Japan; Centre for Disaster Management; Coventry University,
Storbritannien;  Katastrophenforschungsstelle, — Christian — Albrechts-
Universitit zu Kiel, Tyskland; Crisis Research Center (CRC), Leiden
University, Nederlinderna. I Sverige finns forutom LUCRAM i Lund
frimst CRISMART, (Nationellt centrum for krishanteringsstudier),
Forsvarshogskolan, Stockholm. Dessutom bedrivs  tvirvetenskaplig
och katastrofrelaterad forskning pa Stockholms, Linkopings, Uppsalas,
Umess, Goteborgs, Orebros universitet samt Mittuniversitetet.

19 Avgrinsningen dr i praktiken inte helt mojlig att genomfora eftersom
andra discipliner relaterade till exempelvis teknik, beteendevetenskap,
statsvetenskap, ekonomi, media och kommunikation oundvikligen
kommer att beroras.
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Geografisk katastrofforskning

Katastrofer och dess konsekvenser har rumsliga dimensioner
och forindrar rummets innehdll (se bl.a. Hewitt 1997; Lundén
2006; Olofsson 2001). De intriffar ofta 6ver en bestimd yta
(rumslig omfattning), med en viss kraft eller magnitud, har
en viss varaktighet och kan intriffa med en viss frekvens (da
Cruz 1993: 19). Katastrofforskning inom geografi har ett
humanekologiskt och foretridesvis amerikanskt ursprung.
Denna gren inom geografi inriktade sig frimst pd naturrisker
(natural hazards) och de justeringar i bide minskliga
och naturliga system som foljer av olika negativa hindelser
(Barrows 1923). Inriktningen gir inom ramen for vad
Gilbert (1998: 11) beskriver som den samhiillsvetenskapliga®
katastrofforskningens forsta paradigm eller fas, dir katastrofer
liknas med i krig angripande antagonister, vilka minniskor
och samhillen forvintas agera mot.?! En av efterkrigstidens
mest betydande forskare inom geografi var Gilbert F. White,
vars tidigare arbeten kan relateras till Harlan H. Barrows
humanekologiska tradition.?> Whites avhandling Human
Adjustments to Floods beskriver hur minniskor uppfattar och
agerar olika vid aterkommande 6versvimningar (White 1945).
En av de centrala slutsatserna var, enligt White, minniskors
oformdga att ta till sig och anpassa sig till dterkommande
oversvimningar. Minniskans relation och anpassning till olika
typer av riskkillor*® och naturkatastrofer, har priglat White’s
och flera av hans kollegors arbeten in pa 2000-talet (se bl.a.

20 Sambhillsvetenskap dr hir oversatt frin eng. social science (se vidare
Quarantelli 1998).

21 Gilbert identifierar tre paradigm. De tvd foljande i kronologisk ordning
dr: katastrofer som ett uttryck for sociala sirbarheter; Katastrofer som en
borjan till ett stadium av osikerhet (se vidare Gilbert 1998).

22 Gilbert White dr en av grundarna till och siledes frontfigur pd det
internationellt kinda Natural Hazards Center pd University of Colorado
at Boulder, USA.

23 Oversatt frin eng. hazards.
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White 1974; Burton m.fl. 1978; White m.fl. 2001).

En annan framstiende geograf inom filtet dr Susan Cut-
ter, vars forskning till stor del handlar om att studera frimst
sociala men dven fysiska processer som ger upphov till olika
typer av riskkillor och katastrofer (se bl.a. Cutter 2005; Cut-
ter 2006a). Hon inriktar sig bl.a. mot minniskors och grup-
pers sociala sdrbarhet, vilket hon férklarar som sociala faktorer
eller sociala krafter som konstituerar minniskors och gruppers
mottaglighet for skada samt paverkar deras formaga att hante-
ra och dterhimta sig fran katastrofer. Social sarbarhet forklaras
dven delvis genom mer eller mindre mitbara indikatorer pa
livskvalitet och levnadsfoérhillanden samt tillgang till vard, re-
sursfloden (vatten, telekommunikation, energi och livsmedel),
kapital, politisk representation, kommunala tjinster som ridd-
ningstjinst och socialtjanst m.m. (Cutter 2006a: xxii). Social
sarbarhet har ocksd i en amerikansk kontext en tydlig relation
till sociala orittvisor och frigor som berdr etnicitet, genus och
klass. Faktorer/indikatorer anvinds vidare for att forklara och
analysera social sirbarhet inom specifika geografiska omraden
(Cutter & Emrich 2006). Cutter m.fl. karterar och analyserar
sirbarhet med hjilp av en vulnerability of place-modell och
geografiska informationssystem (GIS) (Cutter m.fl. 2000;
Cutter 2003; 2006b; 2006¢).

Kartografi och GIS tillhor geografins centrala mnes- och
metodinriktningar. Cutter (2003) och Thomas m.fl. (2006)
lyfter fram GIS roll, fordelar och brister i katastrothanterings-
sammanhang. I krishanteringsprocessens forberedande faser
kan GIS vara behjilplig vid planering, t.ex. for att modellera
evakuering (Cova & Church 1997). Thomas m.fl. (2006:
84-86) ser framfor allt GIS som ett betydelsefullt element i
rumsliga beslutsstodsystem (SDSS).?* Férutom GIS, menar
Thomas m.fl. att system for databashantering, mojligheter

24 SDSS stir for Spatial (geographic) decision support system for disaster
management (Thomas m.fl. 2006: 84).
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till analys, visualisering, modellering, berikningar samt be-
slutsfattares expertkunskap samt kvalitetskontroll bor finnas
med. Ett spatialt beslutsstodssystem for katastrofhantering
bor ocksa vara flexibelt och anpassningsbart infor forindrade
forhdllanden. GIS kan med andra ord ses som ett visentligt
sociotekniskt system for kommuners och andra organisatio-
ners krishantering (se vidare kapitel 4 och 7). GIS har dock
brister som kan bero pa svira anvindargrinssnitt, tillging till
information, kvalitet och kvantitet, grad av implementering
1 organisationer och svérigheter med att anvinda GIS i re-
altid (Cutter 2003).2°> Bide Thomas m.fl. (2006) och Cut-
ter (2003) anser att GIS kan bidra till att forbéttra samhillets
krishanteringsférmdga, men poidngterar att det maste till mer
forskning och utveckling inom omridet.

Katastrofforskning inom sambhillsvetenskap
- ndgra exempel

Under 1980-talet uppmirksammade sociologen och
katastrofforskaren Enrico L. Quarantelli och andra sociologer
den bristande kopplingen mellan tillimpade studier i
samhillsvetenskaper och katastrofforskning (Quarantelli
1988). Relationen beskrivs som knappt ett halvt sekel gammalt
och initierades i borjan av det kalla kriget (Quarantelli 2003;
2005). Efter nistan tvd decenniers fordjupad forskning
utgav Quarantelli med flera kollegor Handbook of Disaster
Research (Rodriguez m.fl. 2006).26 Den tar sin utgingspunkt

25 Cutter (2003) anvinder begreppet GI science for att allmint beskriva
olika anvindares tillimpning av geografisk information i samhillet. GI
science kan ocksd definieras som ett samlingsnamn och 6vergripande
disciplin for rumslig analys, fjarranalys, GIS, kartografi, visualisering,
geodesi m.fl. (se dven Schuurman 2004: 8-12; GI Science: 2007-11-21).

26 Forskningsfiltet mot socialvetenskaper och katastrofer ledda av bl.a.
Enrico L. Quarantelli, Havidan Rodriguez, Russel R. Dynes, m.fl.
har varit starkt relaterat till Disaster Research Center (DRC). DRC
etablerades vid Ohio State University 1963 men flyttades 1985 till
University of Delaware (The Disaster Research Center: 2007-11-27).

52



KATASTROFER, SARBARHET OCH HUSHALL

frin Russel R. Dynes (1970) bok Organized Behavior in
Disaster och belyser utifrin ett globalt, tvirkulturellt och
interdisciplinirt perspektiv den komplexa dynamiken mellan
det minskliga samhillet och riskkillor och katastrofer. I
Handbook of Disaster Research betonas sirskilt katastrofers
sociala dimensioner. Forfattarna ser katastrofforskning som
ett forsok att fi kunskap om sociala systems hantering av
komplexa och ofta ovintade hindelser (Rodriguez m.fl.
2006: xix). I Handbook of Disaster Research redogors for
flera av katastrofforskningens huvudinriktningar, bl.a: skilda
forskningsperspektivoch definitionerav begreppet (Quarantelli
et al 2006; Perry 2006); krishantering (Boin & t’Hart 2006);
metodologiska aspekter (Stallings 2006); GIS roll i samband
med katastrothantering (Thomas m.fl. 2006); kommunala och
andra lokala organisatoriska perspektiv (Sorensen & Sorensen
2006; Drabek 2006; McEntire 2006; Kendra & Wachtendorf
2006); “otinkbara” hindelser i “omgjliga” sammanhang
(Lagadec 2006); sirbarhet och utsatta grupper (Bolin 2000).

I Sverige bedrivs som ovan nimnts samhillsvetenskaplig
katastrofforskning pa ett flertal lirositen. Forutom inom
FRIVA, som nimndes i inledningen, utfors betydande del
av svensk krishanteringsforskning pa CRISMART (Crisis
Management Reseavch and Training) som ir en del av
Forsvarshogskolan. Hir studeras alla typer av inrikes och utrikes
kriser och katastrofer. Dokumentationen samlas bl.a. i en
fallbank f6r vidare analys och utbildning (CRISMART 2008-
12-27).*” Inom och med koppling till Forsvarshogskolans
forskarnitverk verkar dessutom fler forskare och forskargrupper
som fokuserar pa psykologiska och sociala dimensioner i
samband med risker, olyckor och katastrofer (se bl.a. Enander
2005; 2006a; 2006b; Enander & Wallenius 1999; Larsson
& Enander 1997). Andra framstiende exempel pid svensk
samhillsvetenskaplig forskning handlar om krisgrupper

27 For CRISMARTS publikationer, se www.crismart.org (2008-12-27).
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och spontant stdd (Nieminen Kristofersson 2002), social
sdrbarhet (Nieminen Kristofersson 2007a; 2007b), media och
kommunikation i samband med kriser (Jarlbro 2004; Larsson
& Norstedt 2000; Lidskog m.fl. 2000).

KRISHANTERINGSPROCESSEN

Genomgingen ovan visar att det finns ett behov av att
teoretisera om och planera efter de processer som storre
kriser och katastrofer ger upphov till. En schematiserad
krishanteringsprocess®® ger forskare, beslutsfattare och andra
inblandade aktorer en mojlighet att férhalla sig till skeenden
som en kris eller katastrof kan ge upphov till.

Generella beskrivningar av krishanteringsprocesser kan
goras genom olika modeller. T figur 3.1 aterges en vanlig
modell med fyra 6verlappande faser.”® Modellen ir allmint
utformad och kan tillimpas i flera sammanhang och i samband
med olika kriser och katastrofer.

Osikerheten om katastrofers intriffande och dess
konsekvenser kriver att myndigheter, organisationer, hushall
m.fl. 6var sig, uppritthiller kompetens och genomfor
forberedelser, nyanskaffar och underhaller resurser, bygger
upp formella och informella nitverk och forsikrar sig. Fore en
kris eller katastrof bor det finnas en langsiktig medvetenhet,
vilja och handlingskraft att forebygga. Pd kommunal nivd
uppnds vanligtvis detta genom risk- och sdrbarhetsanalyser
samt risk- och sirbarhetsreducerande program, planer och
atgirder (Nilsson 2003; Abrahamsson & Magnusson 2004).

28 I samband med en teoretisering av denna process kan bade kris-
och katastrofbegreppet anvindas. Jag viljer att benimna den
krishanteringsprocessen, vilken jag uppfattar som mer vedertagen in
katastrothanteringsprocessen.

29 Kritik har framfoérts mot krishanteringsprocessens schematisering,
begrepp och indelning, se bl.a. Crondstedt 2002; Kelly 1999; King
2007; Neal 1997.
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Forebyggande
fas

Alla aktiviteter
som reducerar
sannolikheten for
en katastrof, t.ex.
beslut om vad
som skall géras
om det i samhal-
let forekommer
en faststalld risk
for halsa, saker-
het och vélfard,
implementering
av program for
reducering av
risker.

Figur 3.1. Krishanteringsprocessens fyra faser (modifierad frin: Petak 1985;
Adams 2002 - egen oversittning).

Det kan exempelvis for en kommun handla om att kopa in
reservelverk i forebyggande syfte, att ha paborjat arbetet med
risk- och sirbarhetsanalyser eller att ha genomfort praktiska
ovningar. For ett hushill kan det handla om att t.ex. investera
i och butffra resurser infor laingvariga elavbrott.

Lika viktigt som att agera proaktivt, kan dven den reaktiva
formigan forbittras.®® Nir vil krissituationen intriffat
liggs fokus pd att reducera de omedelbara konsekvenserna.
Under responsfasen bor det finnas tillrickligt med resurser,
fungerande nitverk men ocksd kreativitet och formiga att
hantera ovintade situationer. I samband med stormen den 8 jan
2005 utfordes flera konsekvensreducerande insatser, framfor
allt av operativa enheter som exempelvis riddningstjinst,
ambulanser, kommunala hemtjinsten och privata initiativ.
Responsfasen handlar dven om att minska sannolikheten
for lingsiktiga sekundira problem som kan uppstd i
dteruppbyggnadsskedet. Efter krisens eller katastrofens akuta

30 Se kapitel 4 for utforligare Dbeskrivningar och definitioner av
krishanteringsformaga.
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skede kommer dterhimtningstasen. Milsittningen med denna
fas dr att forsoka dtergd till ett stabilt lige som liknar det tillstdnd
som fanns fore hindelsen. I ménga fall ir det kostsamt och
tar lang tid. Efter stormen Gudrun uteblev de virsta tinkbara
effekterna med ligre temperaturer, stora mingder sndé och
lingvariga stromavbrott. Detta och att stiderna klarade
sig lindrigt undan, underlittade A4teruppbyggnadsskedet.
Effekterna av Gudrun har istillet slagit hart mot delar av
landsbygden, skogsbruket, el- och telenitigarna.

MANN}SKORSO, GRUPPERS OCH
HUSHALLS SARBARHET

Risk och sirbarhet

Risk och sérbarhet dr centrala begrepp i forskning om kriser
och katastrofer. Risk relateras ofta till den uppskattade
sannolika forlustnivin for en hindelses (katastrofs) forutsedda
omfattning (Alexander 2000:13). Mingden definitioner av
risk dr omfattande, men en inom denna avhandling passande
definition ir: ”en situation eller hindelse dir nigonting av
minskligt virde (inkluderat minniskorna sjilva) sitts pa spel
och dir utfallet ir osidkert” (Olofsson 2001: 45).3!

Risk och sirbarhet har vanligtvis en stark koppling.
Alexander (2000:13) menar dock att sirbarhet mer relaterar
till potentiella orsaker, forstorelse, skada, avbrott och andra
typer av forluster. Att ta risker innebir exempelvis att
blottligga olika mdtt av sirbarhet. De definitioner av sirbarhet
som diskuteras i denna avhandling har, liksom vad giller risk,
tydliga kopplingar till sociala sammanhang med huvudsakligt
fokus pad minniskors, gruppers och hushalls virden.

31 For en oversikt 6ver definitioner pa risk se bl.a. Stanford Encyclopedia of
Philosophy (2008-03-05).
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Vissa olikheter mellan begreppen kan vara virda att lyfta
fram. Till skillnad frin risk dr sarbarhet mer omfattande i sin
betydelse. Att minska eller reducera sirbarhet innebir, forutom
att identifiera och analysera risker och dess sannolikheter och
konsekvenser, dven att forsoka ©ka motstindskraften mot
kommande hot. Lig risk likstills dessutom inte alltid med
lig sarbarhet. Risken for en kirnkraftsolycka idr vanligen
lig medan sdrbarheten, om den skulle intriffa ofta ir hog.
I motsats dartill kan ett bebyggt omrdde ha ovanligt minga
risker (hog sammanlagd riskbild) men 4nda ha vil fungerande
tekniska, sociala, ekonomiska och ekologiska sikerhetssystem
som reducerar den totala sarbarheten.

Sérbarhet har framfor allt blivit ett tillimpbart begrepp
for att beskriva och analysera hela eller delar av sociala och
tekniska systems formdga att hantera hotande faror och
intriffade hindelser. Sarbarhet dr en betydelsefull komponent
i riskanalys liksom risk kan vara en viktig del i sirbarhetsanalys
(Alexander 2000:12). Sarbarhetsanalys i sig kan ses bade
som en utveckling av och komplement till den traditionella
riskanalysen (Einarsson & Rausand 1998). Risk- och
sirbarhetsanalys dr sidledes tvda metoder som hinger ihop
och som ofta utfors genom olika metodsteg i exempelvis en
kommun eller organisation.

Ett annat begrepp som ofta anvinds i risk- och katastrof-
forskningen ir riskkilla (eng. hazard). Begreppet sitts ofta i
samband med sarbarhet och inte minst naturhidndelser eller
geofysiska fenomen och dess interaktion med och hot mot
minsklig verksamhet (Alexander 1993: 7; Burton m.fl. 1978:
22-24; Chapman 1999: 1-3; White 1974: 3-4). Kategorise-
ringar ir vanliga, t.ex. i form av biologiska, naturliga eller tek-
nologiska riskkillor (Wisner m.fl. 2004). Ibland anvinds det
engelska begreppet trigger, tor att pavisa hur riskkillor utlo-
ses och ger upphov till omfattande materiella och minskliga
forluster (Wisner m.fl. 2004: 49; Smith 1996: 5; Alexander
1993: 7). Intriffade jordbdvningar, vulkanutbrott, kraftiga
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explosioner, skred och laviner dr nigra exempel pd “trig-
gers”. Dessa och andra hindelser kan ofta beskrivas med olika
mitbara karaktiristika, som magnitud, frekvens, varaktighet,
hastighet frin borjan till dess maximum, geografiskt omfing,
riskomriade och hindelsens ordningsfoljd (slumpartad eller
periodiserad) (Burton m.fl. 1978: 22-24). I kapitel 2 nimndes
Saffir-Simpson-skalan for mitning och kategorisering av tro-
piska cykloner. Jordbivningar mits vanligtvis genom magni-
tud och Richterskalan i intervallet 1-10 eller genom intensitet
och Mercalliskalan i intervallet 1-12 (Encyclopedia Britannica
2008-03-05).

Social sirbarhet

Inom sdrbarhets- och katastrofforskningen anvinds begreppet
social sarbarhet bl.a. for att beskriva och analysera minniskors,
hushills och gruppers utsatthet i samband med extrema
hindelser (Cutter m.fl. 2000). Social och sarbarbet ir dock
tvi begrepp vars definitioner varierar efter sammanhang
och ansats. Begreppet social har rotter bide i grekiskan och
latinet med de ursprungliga betydelserna ”att folja”, att
folja nigon”, och dven senare ”ha nigonting gemensamt”
(Latour 2005: 6). Latinets socia lis och so’cius likstills bland
annat med kamratlig, deltagande, samhiillelig och relaterad till
andra. Begreppet har en utvecklad betydelse i omvirdnads-
och omsorgssammanhang (NE 2007-11-06).3
Sirbarhetsbegreppet dr vida anvint inom ménga
discipliner, sirskilt i relation till katastrof-, kris-, risk- eller
sdrbarhetshantering. I sin begynnelse har begreppet ett latinskt
ursprung i form vulner, vulnus som betyder sir (Encyclopedia
Britannica Online 2007-11-06: vulnerable). Begreppet
ir sirskilt frekvent inom risk-, kris-, katastrofforskningen

32 For en genomging av begreppet social se vidare Meeuwisse & Swird
2002. Forfattarna har en inriktning mot socialt arbete och sociala
problem.
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(Weichelgartner 2001; Adger 2006). Tvd definitioner som
kan sittas i samband med analys av minniskors, gruppers och
hushalls sarbarhet ar:

Begreppet kan ses som ett uttryck for en oférmaga hos
ett objekt, system, individ, befolkningsgrupp m.m. att
std emot och hantera en specifik pafrestning som kan
hirledas till inre eller yttre faktorer (Hallin m.fl. 2004).

...the characteristics of a person or group and their
situation that influence their capacity to anticipate,
cope with, resist and recover from the impact of a
natural hazard (an extreme natural event or process)
(Wisner m.fl. 2004: 11).

Definitionerna béide liknar och skiljer sig at. Bigge tar fasta
pa formagan att hantera en hindelse. Den forsta definitionen
har en bred ansats, vilket inbegriper dven system, objekt
m.m. Den har definierats i samband med utveckling av
en specifik metod for analys av kommunala och regionala
aktorers sirbarhet (Hallin m.fl. 2004 ). Den andra definitionen
avgrinsas till manniskors och gruppers sarbarhet. Forfattarna
menar att begreppet kan forlora sin mening om det sitts i
fel sammanhang. Sarbarhet bor, enligt Wisner m.fl. (2004:
55), kopplas till just minniskors eller gruppers utsatthet.
Forfattarna understryker vidare att betydelsen av att anvinda
synonymer som bricklig, osiker, riskfylld m.m. vid asyftning
av icke-minskliga foreteelser som t.ex. byggnader och andra
materiella ting. En ytterligare skillnad mellan definitionerna
ir att den senare har en tydligare betoning pa att forutse
och dterhimta. Definitionen knyter siledes tydligare an till
krishanteringsprocessens alla fyra faser med en specifik fokus
pa minniskors och gruppers sarbarhet.

Social sdrbarhet kan ocksd ses som ett flerdimensionellt
begrepp for identifiering av vissa karaktiristika och erfarenheter
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hos bide kommuner och individer som mojliggor att dessa
kan sti emot och dterhimta sig frin extrema naturhindelser
(Cutter 2003: 257). Cutter & Emrich (2006) kopplar bestimt
social sirbarhet till sociala skillnader:

...the susceptibility of social groups to the impact
of hazards, as well as their resiliency, or ability to
adequately recover from them. This susceptibility is
not only a function of demographic characteristics
of the population (age, wealth, etc.) but also a more
complex construct such as health care provision, social
capital, and access to lifelines (e.g. emergency response,
personnel, goods, services) (Cutter & Emrich 2006:
103).

Definitionen relaterar frimst till krishanteringsprocessens
dterhimtningsfas och 4r i1 stor utstrickning anpassad for
amerikansk sambhillsstruktur, som kidnnetecknas av stora
sociockonomiska och etniska skillnader. Den visar ocksd att
sociala gruppers sirbarhet i samband med extrema hindelser
kan relateras till framfor allt demografi, nitverk och socialt
kapital samt lokal tillgdng till professionella krishanterare,
livsmedel och service.®?

Social sdrbarhet paverkas ofta av sambhilleliga (makt)
relationer och strukturer som kultur, genus, klass, alder, hilsa

33 Begreppet socialt kapital, ursprungligen myntat av nationalekonomen
Alfred Marshall (1890;1961), kan forknippas med minniskors,
organisationers eller geografiska omradens robusthet och sirbarhet. En
vanlig férekommande definition ir: ”...features of social organisation,
such as trust, norms, and networks, that can improve the efficiency
of society by facilitating coordinated actions” (Putnam 1993: 167).
Det finns ett omfattande vetenskapligt intresse for begreppet, se bl.a.
Bourdieu (1977); Bourdieu & Wacquant (1992); Coleman (1990);
Eriksson (2003); (Fukuyama 2002); Macinko & Starfield (2001); Portes
& Landholt (2000); Putnam (2000); Woolcock (1998); Woolcock &
Narayan (2000). Om socialt kapital i krishanteringssammanhang, se bl.a.
Allen (2006); Buckland & Rahman (1999); Dynes (2002); Nakagawa
och Shaw (2004 ); Patwardhan & Sharma (2004); Pelling (1998); Shaw
& Goda (2004).
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och etnicitet. I forskning, program, och riktlinjer som beror
krishantering har dessa perspektiv ofta ignorerats (Enarson
& Morrow 1998; Fothergill 1998; 2004). I kris- eller
katastrofsituationer kan perspektiv som mins och kvinnors
olikartade handlingar, kinslor, perception och relationer samt
barnomsorg, familje- och sliktskapsrelationer vara viktiga att
belysa (Enarson & Scanlon 1999).

Frigor och diskussioner om genus tycks ofta och omedvetet
falla i skymundan i samband med kriser och katastrofer.
Négot som kan fi konsekvenser for bl.a. kvinnors utsatthet
(Fothergill 2004: 215). Anledningar kan vara att operativa
(pratiskt inriktade) krishanteringsorganisationer som t.ex.
riddningstjinst, ir mansdominerade och att genusfragor inte ir
inbegripna i planer och analyser av risk och sérbarhet (Enarson
& Morrow 1998:4). Genusrelaterade skillnader forekommer
under hela katastrothanteringsprocessen. Skiljaktigheter ar
sdrskilt tydliga i konssegregerade och mansdominerade kulturer
och strukturer. Kvinnor och flickor tenderar i storre utrickning
in min och pojkar vara mer undernirda fore sviltkatastrofer,
ha mindre mojligheter att fi tillging till katastrofhjilp och
resurser i samband med cykloner och 6versvimningar (Enarson
& Scanlon 1999; Wisner m.fl. 2004). Extrema hindelser kan
ocksd generera positiva effekter for kvinnors status, roller och
identitet. I samband med 6versvimningen i staden Grand
Forks i USA forindrades, genom nya typer av arbetsuppgifter
i den offentliga krishanteringen och i hemmet, kvinnors
traditionella identitet och roller, ofta till det positiva med 6kad
sjilvkinsla som foljd (Fothergill 2004). Alice Fothergill visar
dven pd negativa effekter som att domestic violence kan oka i
samband med katastrofer.®* Under aterhimtningsfasen efter

34 Domestic violence kan oversittas till ”vild/utsatthet i hemmet”
och inbegriper vild mellan eller utnyttjande av hushdlls- eller
familjemedlemmar inom hushillet, t.ex. kvinno- och barnmisshandel.
Det kan ocksd handla om emotionellt, sexuellt, verbalt, ekonomiskt,
socialt och spirituellt (religiost) missbruk och utnyttjande i relationer
mellan hushalls- och familjemedlemmar (se vidare Fothergill 2004: 157-
172; Violence prevention - 2008-01-24).
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oversvimningen i Grand Forks hamnade kvinnors utsatthet
i skymundan for dteruppbyggnaden av staden. Kommunal
katastrofplanering bor, enligt Fothergill (2004: 212), idven
inkludera kvinnojourer och andra tjinster och resurser som
siarskild hjilp till utsatta kvinnor. En annan genusrelaterad
effekt som hon lyfter fram ir ett 6kat behov av en stddjande
barnomsorg till utsatta hushall (2004:13).

Hushallsstudier

Renodlade studier av hushall i samband med katastrofer ir
forhallandevis sillsynta. De flesta har utforts med fokus pd
minniskor och grupper, vilka i sig kan innefatta hushall.
Av de studier som utforts, har flertalet genomforts i
utvecklingslinder. De beror bl.a. policys, strategier, analyser
och metoder for att pd olika sitt bistd sirbara minniskor,
grupper, hushall och befolkningar (se bl.a. Wisner m.fl. 2004).
Perspektiven handlar bl.a. om mojligheter att undsitta utsatta
hushill inom ett specifikt geografiskt omride (Jaspers &
Shoham 1999); female-headed hushills sirbarhet i forhdllande
till male-headed hushills sirbarhet (Waite 2000), identifiering
och analys av hushall med matbrist (Stephen & Downing
2001) och hushalls anpassningsstrategier och exponering mot
oversvimningsrisker (Brouwer m.fl. 2007).%

Studier av sirbara hushall forekommer édven i vistlinder.
Orkankatastrofer i USA har visat att hushdll med nyinflyttade,
fattiga, idldre, ensamstdende kvinnor och female-headed
hushall utsitts for storre risker under responsfasen. Graden
av sarbarhet anses vidare vara starkt relaterat till minniskors
vardagsliv (Morrow 1999). Maslow m.fl. (2006) papekar
att den forberedande fasens socioeckonomiska forhdllanden
piverkade hushills formdga att hantera den akuta fasen

35 Female- och male-headed hushall definieras allmint som hushill utan
vuxna min respektive vuxna kvinnor. Begreppet anvinds internationellt
vid analys av befolkningsdata (The World Bank 2000).
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i samband med orkanen Katrina. Vatsa (2004) anser att
kommuners och andra krishanteringsaktorers riskreducerande
strategier ddrfér maste utgd ifrdn hushallens tillgangar och
egenskaper.®s Hushills sirbarhet beror som ovan papekats pé
mdnga samverkande faktorer. Deras tillgangar eller egenskaper
har stor betydelse for mojligheten att std emot péfrestningar.
Tillgingar och egenskaper kan vara faktiska forhallanden som
igande av mark, boendeplats, besparingar, utbildningsnivd och
kompetens. Det kan ocksd handla om immateriella foreteelser
som sociala relationer, socialt kapital, nirhet och tillgang till
livsmedel, sjukvird, hilsa och utbildning (Vatsa 2004).

METODER FOR SARBARHETSANALYS

Analys av sdrbarhet dr siledes av stor betydelse for att kunna
oka minniskors, gruppers och hushalls krishanteringsférméga.
Metoder for beskrivningar, analys och atgirder av individers,
gruppers och hushalls sirbarhet finns i flera former. Syftena
varierar och de kan vara antingen eller kombinerat individ-,
grupp-, hushdlls-, eller befolkningsinriktade. De kan idven
omfatta olika geografiska nivier samt bertra en eller flera
delar av krishanteringsprocessens faser. Metoder som ir
inriktade pi de forberedande och forebyggande faserna kan
syfta till att forsoka identifiera, kartera, analysera och minska
sdrbarheten fore och mellan kriser och katastrofer. Andra kan
syfta till att studera sirbarhet nir vil krisen och katastrofen
har intriffat. Mdnga av metoderna ir processinriktade, vilket
innebir att de utférs under en lingre tid, ofta i olika steg,
och forsoker ta hinsyn till nya situationer, forindringar och
torlopp. Metoderna kan ocksd beakta forindringsprocesser
som berdr organisationer eller sociala, ekonomiska, politiska

36 Tillgingar och egenskaper likstills i detta fall med det engelska begreppet
assets som hir definieras som: ”... the stock of wealth in a household,
representing its gross wealth” (Vatsa 2004: 22).
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och juridiska system. Hir foljer nigra exempel pa metoder
som relaterar till manniskors, gruppers och hushalls sirbarhet
i samband med kris- eller katastrothantering.

Indikatorer

Metodansatser som utgir fran social sirbarhet handlar i flera
fall om forebyggande krishantering dir man utifran tillgingliga
variabler eller indikatorer forsdker identifiera, kartera,
analysera och minska minniskors och gruppers sirbarhet (se
bl.a. Buckle m.fl. 2001; Chardon 1996; Cutter m.fl. 2000;
King & MacGregor 2000; Cutter 2006c¢). Indikatorerna
kan t.ex. utgd frin minniskors och gruppers kon, dlder,
ohilsotal, etnicitet, nationalitet, religion, inkomstniv4,
boendeform m.m. Analyser av indikatorer kan dock ge en
begrinsad bild av minniskors och gruppers sdrbarheter och
krishanteringstorméga. Egenskaper som t.ex. minniskors
kinsla av tillhorighet, samarbetsvillighet, grannskap och
acceptans paverkar ocksd krishanteringstérmigan (Paton m.fl.
2001). Kuban & MacKenzie-Carey (2001) varnar dessutom
for att synen pa ”de mest sirbara” ofta dr missvisande och
kan leda till olimpliga reaktioner och handlingar. Indikatorer
eller sarbarhetsindex kan, trots att de inte siger allt, ge stod
it forebyggande riskhantering sdvil som krishantering i
operativa skeden, exempelvis genom att visualisera riskkillor
och befolkningens sirbarhet (Cova 1999). Cutter (2006¢)
anvinder indikatorer i form av socioekonomiska och
demografiska variabler samt variabler frin bebyggda omriden,
for att skapa ett sd kallat sirbarhetsindex (SoVI) for olika
amerikanska counties.’” Detta index ger en uppfattning av olika
counties tormaga att hantera och dterhimta sig (resiliens) frin

37 Index for social sirbarhet tillimpas ocksd i samband med forskning
om utvecklingslinder och klimatforindringar (Vincent 2004) eller
jamforelser mellan olika (barn)gruppers sarbarhet i Latinamerika
(Herrera & Gonzilez 2003).
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extrema hindelser (Cutter 2006¢; Cutter & Emrich 2006).3
Vidare placeras social sirbarhet in i storre sammanhang for att
Oka forstielsen for platsers sirbarhet (Vulnerability of Places)
i kombination med biofysisk sirbarhet, geografisk kontext,
omradens benigenhet att utsittas for extrema hindelser och
andra riskkillor (Cutter 2006b: 78; Cutter & Emrich 2006:
107).

Bakomliggande faktorer

En annan metod for sirbarhetsanalys utgors av PAR- och
Accessmodellerna. PAR-modellen anvinds bl.a. for att skapa
en forstielse for hur orsaker bakom sirbarhet kan spiras,
frin osikra forhallanden (unsafe conditions), via sociala och
ckonomiska svarigheter (dynamic pressuves) till grundliggande
orsaker (7oot cawuses).® Forstielsen av en katastrofs paverkan
pd minniskor och grupper utgir frin en koppling mellan
katastrofens inverkan och underliggande sociala faktorer och
processer som genererar sirbarhet (Wisner m.fl. 2004:37-41).
Access-modellen syftar huvudsakligen till att belysa varfor vissa
grupper dr mer sirbara dn andra i olika katastrofsituationer.
Modellerna visar bland annat att minniskors och gruppers
sdrbarhet kan relateras till sociala processer och underliggande
orsaker, vilka i sig inte alls behover vara direkt kopplade
till sjilva hindelsen. For att kunna reducera sirbarhet i
ctt forebyggande skede méste ibland hela orsakskedjor
tydliggoras, d.v.s. inte bara de orsaker som ligger nirmast
till hands, t.ex. brist pd mat, virme och sjukvird direkt
efter en katastrof. Aven forindringar i sociala, ekonomiska,
politiska och juridiska system kan bli nédvindiga for att

38 Resiliens har ett ursprung i ekologin och ir ett centralt begrepp vid
studier av socio-ekologiska system (Stockholm Resilience Centre 2009-
08-27). Begreppet ir vanligt forekommande i risk-, sirbarhets- och
katastrofforskning (Olofsson 2001).

39 PAR stdr for Pressure and Release.
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reducera sirbarheten. I 2004-4rs utgiva av At Risk — Natural
hazards, peoples vulnerability and disaster®® (Wisner m.fl.
2004) presenteras och tillimpas modellerna i samband med
olika katastrofer. Modellerna har frimst anvints for analyser
av sirbarhet i samband med katastrofer i utvecklingslinder.
Wisner m.fl. (2004:84) papekar att modellerna stodjer ett
underifranperspektiv dir sirbarhet och forméga att hantera
katastrofala hiindelser definieras utifrin lokala forutsittningar.
Modellerna tydliggér hur olika sociala system skapar
forhédllanden i vilka olika hindelser kan pdverka minniskor och
grupper pé skilda sitt (Wisner et al 2004: 87-124). Metodens
ambition dr att klargéra bakomliggande strukturer och orsaker
till sdrbarhet samt underlitta beslutsprocesser och dtgirdande
insatser. Nackdelarna dr bl.a. att den idr tidskrivande, kriver
ett omfattande och trovirdigt informationsmaterial samt den
kan tolkas olika och utifrin sirskilda politiska perspektiv.

Lokal sirbarhetsanalys

Metoder/modeller/ansatser for analys av sirbarhet utifrin
individ-, grupp- eller hushéllsperspektiv kan vara lokalt
orienterade (se bl.a. Buckle m.fl. 2001; Buckle et al 2003;
Schilderman 2004; Kuban & MacKenzie-Carey 2001).
Analysnivdn tenderar i manga fall att inriktas mot sd kallade
communities, d.v.s. administrativa enheter inom givna
geografiskaomriden.*! Ansatsernaskiljersigmenkanexempelvis
gd ut pa att stodja lokala gruppers krishanteringsarbete, minska
sdrbarheter, oka kunskapsgraden, fi fler att delta, forbittra

40 Second edition. Den forsta utgdvan publicerades 1994.

41 Vid analys av sarbarhet ir en vanlig benimning pd en lokal analysenhet
community, vilken kan likstillas med en given administrativ och
geografisk enhet inkluderat de minniskor som bor dir (Buckle 1998).
Olika samhilleliga Communities kan ocksa definieras och analyseras efter
erfarenhet, intressen, tillgivenhet, verksamhet, funktion, konkurrens,
status, etc., vilket kan omfatta minniskor, organisationer, myndigheter
och grupper som verkar inom och 6ver geografiska och sektoriella nivier
(Boughton 1998; Marsh & Buckle 2001).
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relationerna till omgivande communities och 6ka resurser och
kapacitet (Schilderman 2004). Ett exempel pd denna metod
ir Community-wide Vulnerability and Capacity Assessment
(CVCA) (Kuban & MacKenzie-Carey 2001). Modellen/
metoden syftar till att genom analys av risker, riskkillor
och sirbarhet stirka den lokala beredskapen for kriser och
katastrofer samt 6ka kunskapen om sirbara minniskor och
gruppers behov. Den utgir frin vad som anses vara mest
skyddsvirt inom en community, d.v.s. befolkningen. Syftet dr
att forsoka besvara tre grundliggande fragor:

1) Vilka dr de ”mest sarbara” inom en community?
2) Var héller dessa till i allmidnhet?

3) Vilken dr ”de mest sdrbaras” kapacitet att svara mot och
dterhimta sig fran en kris eller katastrof? +2

Genomforandet sker stegvis (18 steg) och iterativt. Arbetet
kan utforas av tjinstemin som arbetar med risk-, katastrof- och
sdrbarhetsplanering, planerare, representanter frin vird och
omsorg, frivilliga organisationer, potentiellt sirbara grupper
och de som skoter servicen till dessa.

Kuban & MacKenzie-Carey (2001) beskriver ocksi
metoden som ett komplement till befintliga risk-
sdrbarhetsanalyser, vilka ofta, menar de, saknar en 6versikt 6ver
befolkningen inom en community, vanligtvis en kommun eller
annan administrativ enhet med omridesansvar. Nackdelarna
med metoden ir att den kriver stora informationsinsamlingar
och stort engagemang frin arbetsgruppen. P4 si sitt dr den
ocksa tidskrivande.

42 Egen Oversittning fran: 1. Who are the community’s “most vurnerable”

2. Where do they generally veside?; 3. What is their capacity to vespond and
recover? Den andra fragan syftar pa vad de befinner sig under olika tider
under ett dygn.
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Svenska metoder for sdrbarhetsanalys

I Sverige har det sedan i borjan av 2000-talet pagitt ett
kontinuerligt arbete med risk- och sidrbarhetsanalyser (RSA),
dd med sirskilt inriktning mot kommuner, landsting och
statliga myndigheter. Det allminna syftet har varit att forsoka
minska sarbarheten i samhillet och 6ka formagan att hantera
kriser (KBM 2008-03-07). Risk- och sirbarhetsanalyser skall
utifrdn ett myndighets- och beslutsfattarperspektiv:

Oka medvetenheten och kunskapen hos beslutsfattare
och verksamhetsansvariga om vilka hot och risker
som finns, att minimera dessa samt att forbittra
krishanteringstorméagan (KBM 2008).

Flera RSA-metoder har utvecklats. Tre av de vanligaste
forekommande metoderna ir Mangdimensionell verksambets-
analys  (MVA), Instrument for bevedskapsvirdering av
omradesansvar (IBERO) och Rosa. Dessa ir sirskilt utvecklade
for att analys av extraordinira hindelser (KBM 2006; Hallin
2008-05-26 — muntlig killa).*

MVA, som utvecklats av forskare vid Lunds universitets
centrum for riskhantering (LUCRAM) kan beskrivas som
en processinriktad metod for att analysera kommuners,
regioners och organisationers sirbarhet.** MVA-metoden
genomfors i seminarieform och omfattar foljande steg:
analys av grundliggande virderingar och skyddsvirda
objekt, genomging och sammanstillning av oonskade
hindelser, scenarioanalys och bedomning av organisationers

43 For en utforligare beskrivning och jimforelse mellan metoderna se
Mossberg Sonnek m.fl. 2007. I rapporten beskrivs dven Car-Dun AB:s
metod for risk- och sirbarhetsanalys.

44 MVA stir for Mingdimensionell verksamhetsanalys. Se vidare http://
www.MVA-metoden.se  2008-11-18 och http://www.friva.lucram.
lu.se/ - 2008-03-07
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och verksamheters sirbarhet och hanteringstormiga samt
utarbetande av underlag f6r moijliga forbittringar. I metoden
ingdr dven moment for att utveckla och forstirka, sirskilt
personliga nitverk. Ett datoriserat system, kallat mappsystem
och som utgdr frin konventionella mjukvaror som t.ex. Word
och Excel, ger sirbarhetsanalysprocessen ett logiskt och
strukturellt stod. Mappsystemet innehaller viktiga anvisningar
och mallar (checklistor) for exempelvis val av scenario, analys,
dterkoppling, rapport och samlande av viktig information
(MVA 2008-11-18).

IBERO, som utvecklats genom ett samarbete mellan
Lansstyrelsen i Stockholms lin, Krisberedskapsmyndigheten
(KBM), kommuner i Stockholms lin, forskare frin LUCRAM
och Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI), framstills
som ett verktyg som stodjer virdering av sambhillets kris-
hanteringsformaga. Mélgruppen ir bl.a. kommuner, landsting,
linsstyrelser och andra myndigheter. Aven denna metod ir
scenarioinriktad och giréversiktligtutpdatt genomsystematiska
frigor och tydliga 6versikter analysera verksamheters féorméga
att hantera extrema hindelser. Deltagarna bedémer, utifran den
kunskap de besitter, verksamheters forméga att hantera vissa
uppgifter, t.ex. informera och samverka. Denna bedomning
virderas sedan mot ett potentiellt konsekvensutfall, vilket i
sin tur ger en uppfattning om den uppskattade férmdgan ir
tillrickligt bra eller inte. I metodstodet ingdr matriser som
utifrin de systematiska frigorna hjilper deltagarna att bl.a.
styra processen, sortera ut vad som dr viktigt, hilla reda pa
gjorda bedomningar, underlitta slutsatser, gora en slutledning
(syntes) om vilken formaga verksamheten har. Ett viktigt krav
ir att bedomningar och virderingar skall goras av limpliga
representanter for den analyserade verksamheten (Socratia
2008-03-07).

Rosa, som utvecklats av svenska konsulter kan beskrivas
som en scenariobaserad metod for sirbarhetsanalys mot
antingen — bestims av anvindaren — en generell 6vergripande
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eller en mer detaljinriktad och specificerad nivd. Metoden
har ungefir motsvarande malgrupper som MVA och Ibero,
med undantaget att den dven anvints i niringslivet (Rosa-
ab 2008-03-10). Aven denna metod ir processinriktad och
stegvis. En grupp, en sa kallad riskhanteringsgrupp, gor bl.a.
urval och beskrivning av scenarier samt en grovanalys i form
av urval och prioriteringar av hot och risker. Vidare utvecklas
och analyseras, inom ramen for djupanalyser, utvalda scenarier
inom berorda verksamheter. Resultatet sammanstills och vigs
samman. Utifran resultatet prioriteras vilka dtgirdsforlag som
skall presenteras for politiker och andra beslutsfattare, vilka
direfter fattar beslut om genomférande av dtgirder eller
inte. Det sista steget beror genomforande av dtgirder samt
uppfoljning. Metoden ligger vikt vid framfor allt politiska
beslutsprocesser och organisationers prioriteringar och
forutsittningar. Metoden saknar datorstod (Linsstyrelsen i
Kronobergs lin 2003b).

Metoderna skiljer sig avseende ambition och komplexitet
och fungerar delvis som komplement till varandra. Det finns
likheter i struktur och uppligg, vilket kan forklaras av att
de inspirerats av varandra samt inriktat sig pd kommuners
risk- och sirbarhetsanalyser (Mossberg Sonnek m.fl. 2007).
Metoderna stodjer bade oversiktliga och mer djuplodade
RSA-analyser. Alla tre anvinder scenarier for att bl.a. lyfta fram
risk och sdrbarheter, dven om sjilva betydelsen av scenarierna
skiljer sig dt. Exempel pd metodspecifika karaktiristika ir
att MVA diskuterar utifrin virdegrunder och vad som ir
skyddsviart medan IBERO ligger stor vikt vid att faststilla
och jimfora formagan att hantera oonskade hindelser i
t.ex. kommunala verksamheter. ROSA och MVA fokuserar
pd moten, diskussioner och dialog (Mossberg Sonnek m.fl.
2007). I tabell 3.1 presenteras en 6versikt ver metoderna och
dess karaktiristika.
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Tabell 3.1. De svenska risk- och sérbarhetsmetoderna ROSA, IBERO och

MVA.
ROSA IBERO MVA
Sannolikhets- X X
beddmning
Riskmatris X X
Konsekvens- Kvantitativ, till Kvalitativ, till foljd Kvalitativ, till foljd

beddémning (kon-
sekvens m.a.p.
pa héandelse eller
férmaga).

foljd av handelse.

av hanteringsfor-
maga.

av brister i hante-
ringsférmagan.

héndelse eller
flera handelser)

bilden.

Vardegrunder Checklistor for Diskussion kring
bedémningsgrun- | vad som ar
der. skyddsvart.
Kriterier for kon- 5 typer 5 typer 3 typer
sekvenser
Fordefinierade ~ 6 typer vid urval | 10 typer 7 typer
kriterier for hante- | av risker. .
ringsférmaga 1.Upptacka, 1.0vergripande
2. Skapa lagesbild | ledning,
3. Besluta och 2.Samverkan,
leda 3.Extern informa-
4. Informera tion/ kommunika-
5. Kommunicera tion,
och samverka 4.Intern informa-
6. Rédda/skydda tion/ kommunika-
akut hotade indivi- | tion,
der eller objekt. 5.0perativ led-
7. Hindra utbred- ning,
ning/spridning 6.0perativa upp-
8.Sorja for hjalp- gifter/férmaga,
behoévande, 7. Situationsfor-
9.0mhén- stéelse.
derta omkomna,
10.Aterstalla
funktion
Matris for forma- Matris som X, beskriver X, beskriver
gebeddmning (en | beskriver lages- férmaga. férmaga.

férmaga och
konsekvens, €]
sannolikhet.

lys, jgmforelser.

Orsak Genom hot- | samband med Vid beskrivning
inventering. &tgarder. av handelse.
Foljdhandelser Delvis. X Delvis.
och samband
Atgérder Atgérdslista Prioriterad Atgérdsmatris
atgardslista med
effekt/kostnad.
Tidsatgang Fyra-sex tréffar a En halv till en dag | Ca tre halva
tre timmar/géang. for analys. En dag | dagar.
for syntes av flera
handelser.
Ovrigt Fokuserar pa Syntes och ana- Vad bor goras vid

kris. Férmage-
analys.

Killor: Mossberg Sonnek m.fl. 2007; Hallin 2008-05-26 — muntlig killa.




KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

En brist hos framfor allt de svenska metoderna dr deras
inriktning pd myndigheter och organisationer. Det finns ett
stort behov av att utveckla metoder och angreppssitt for analys
av specifikt mianniskors, gruppers och hushalls sirbarhet.

ANALYS AV HUSHALL - EN DEL AV
KRIS- OCH KATASTROFFORSKNINGEN

Kriser och katastrofer kommer att intriffa i framtiden. Det
rdder naturligtvis ovisshet om vilka kriser och katastrofer som
kommer att intriffa och under vilka forutsittningar. Det kan
mycket vil handla om att tidigare oidentifierbara och for
tillfillet ”otdnkbara” hindelser intriffar (Lagadec 20006). I
Sverige framstér stormar som Gudrun eller virre som sannolika
framtida hot. Erfarenheter frin tidigare intriffade hindelser dr
sdledes viktiga att analysera och bevara. Det dr dven av stor vikt
att pa olika samhiillsnivder trina och genom anpassade metoder
och studier oka krismedvetenheten och minska sarbarheten i
sociotekniska system. Quarantelli m.fl. (2006:41) menar, i viss
enighet med Alexander (2005: 97), att det inte finns ndgra
”once for all final conclusions”, dd kunskapsinhimtningen
inom risk-, kris- och katastrofthanteringsomridet ir under
stindig utveckling. Nya och madngskiftande vetenskapliga
studier och metoder hjilper till att hilla denna process levande.
Aven om ovan begrepp och synsitt anvinds i avhandlingens
kommande teoretiska och empiriska kapitel finns det ett
behov av mer utvecklade teoretiska ansatser med inriktning
mot minniskors och hushills krishanteringstormiga och
sdrbarheter. I det kommande kapitlet utformas avhandlingens
teoretiska begreppsapparat inklusive en initial analysmodell f6r
beskrivning och analys av hushalls krishanteringsformaga och
sarbarheter i samband med en storre kris, 1 detta fall utifrin ett
stormperspektiv och med sirskild fokus pa stormen Gudrun.
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KAPITEL 4
HUSHALLS
KRISHANTERINGSFORMAGA
OCH SARBARHETER

Kapitlet syftar tll att, med influenser frin frimst
samhillvetenskap, formulera avhandlingens visentliga

teoretiska begreppsapparat. Genomgangen inleds med det
centrala begreppet hushall foljt av en beskrivning av synsitt
och begrepp frin frimst aktor-nitverksteorin (ANT) men
iven tidsgeografi. Begreppen utgér tillsammans med en
utformad analysmodell utgingspunkterna for analys av
hushills krishanteringsforméga och sarbarheter.

HUSHALL

Hushall ir avhandlingens primira analysenhet. Begreppet
har en varierande innebord och kan paverkas av bl.a.
kulturella, ekonomiska, boendemissiga religiosa, sociala och
kinslomissiga forhéllanden. En allmin definition lyfter fram
hushall som ”en enhet av minniskor som delar bostad och
ansvar for varandras forsorjning” (NE: hushall 2006-11-02).
Hushillet kan i detta sammanhang bestd av en eller flera
minniskor.

Ideflestahushill sker nigon form av organiserad produktion
och reproduktion. Relationerna mellan hushdllsmedlemmarna
kan utgd frin en eller flera férhallanden. Enligt Vatsas (2004:
38) mer specifika definition av hushdll: ”a unit of social
production with common eating arrangements” bygger
relationerna pd i huvudsak sociala sammanhang.

En central grundtanke i betydelsen av ett hushall ir
medlemmarnas gemensamma nodvindiga aktiviteter, vilka

73



KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

innefattar framfor allt biologiska, ekonomiska och emotionella
dimensioner. Resonemanget hirror frain Shanahan som
definierar hushall ”som en enhet, bestdende av en eller flera
personer, i vilken aktiviteter syftar till att uppfylla minskliga
behov” (Shanahan 2003: 168).

D4 och dé anvinds hushill synonymt med familj (Shanahan
2003). Dennatraditionellaliknelse kan dockifragasittas, sirskilt
i visterlindska urbana omriden. I Sverige har antalet hushill
mellan 1960-1999 okat men antalet hushallsmedlemmar har
i medeltal minskat fran 2,8 till 2,0 personer,/hushill. Trenden
verkar hilla i sig dven om medeltalet ar 2007 ligger pa ca 2,25.
Av Sveriges totala antal hushall ar 2005 var ca 45 procent
ensamhushéll (www.scb.se 2006-12-18).#* Sedan 2000-talets
borjan overstiger andelen hushall bestiende av en eller tvé
personer 70 procent (Shanahan 2003).

Ur ett internationellt perspektiv finns andra faktorer som
paverkar definitionen av hushdll. I vissa linder praktiseras
minggifte, dir familjen kan vara uppdelad i flera hushall.
I hushidll med flera personer delar inte medlemmarna
nodvindigtvis férsorjning, ideologier, vanor eller erfarenheter.

Inom de flesta hushall sker olika former av reproduktion,
beslutsfattande och forhandlingar om resursbruk och
konsumtion. I ett hushdll med fler medlemmar sker ocksi
kontinuerligt ett samspel mellan dessa (Skill 20006).

Studier av hushdll har utforts inom ett flertal vetenskapliga
sammanhang med tonvikt pd disciplinerna psykologi,
ekonomi, kulturgeografi, sociologi, antropologi och etnologi.
Litteraturen 4dr omfattande sirskilt inom &dmnesomriden

45 Hir utgdr jag frin definitionen av ensamstdende, vilken ir: ”Personer
som bor helt ensamma, utan vare sig barn, forildrar, partners, sliktingar,
vinner eller andra personer i sitt hushall”. (SCB 2006-12-18 — definition
av ensamstiende). Uppskattningen ir ndgot problematisk eftersom
antalet ensamstidende Overskattas beroende pd att antalet sambor
underskattas (SCB 2006-12-18 — Variabeldefinitioner).
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som berdr ckologi, miljo- och konsumentvetenskap.*
Forskning om hushdll kan i flera fall relateras till dmnet
hushallsvetenskap. Inom detta omrade studeras i huvudsak
relationen och samspelet mellan hushéllets medlemmar och
mellan hushdll och sin omgivning. Hushéllsvetenskap kan
dock ha olika inriktningar. Ett av imnets kirnomrdden ir
hushéllens relation till och anvindning av bide immateriella
och materiella resurser, nigot som ocksa lyfts fram senare i
detta kapitel (Shanahan 2003).

Shanahan (2003: 167) redogor for ndgra av hushdlls-
vetenskapens grundvalar. Detta gors med hjilp av fyra
specifika antaganden. Perspektivet 4r humanekologiskt vilket
huvudsakligen bygger pa att minniskor inte kan ses dtskilda
frin andra levande varelser eller den omgivande miljon.

Det forsta antagandet idr att hushéll genom sin samverkan
med omgivningen dr ett delsystem i olika samverkande
system som i sin totala helhet utgor det globala samhillet
och ekosystemet. Nista antagande belyser hushdllet (och i
detta fall familjen) som alla samhillens viktigaste institution
for produktion och reproduktion. Hir nimns fortplantning,
ekonomisk  forsorjning, Overlevnad, social gemenskap
och omsorg som flera betydelsefulla attribut. Antalet
familjemedlemmar kan variera och hushallets funktion
ir att tillfredstilla behov for individer och samhille. Det
tredje antagandet bygger pd att hushillen inte kan betraktas
som dtskilda frin sin omgivning. Minniskors handlande ir
dock inte avsiktligt styrt av omgivningens fOrutsittningar
(determinism). Forhallanden i omgivningen kan savil begrinsa
och hindra som skapa mojligheter och tillfillen for hushallens
handlande. Det fjirde och sista idr att hushallens beslut och
ageranden pédverkar samhillet. Hir nimns kultur, naturmiljé
och den byggda miljon som exempel.

46 Exempel pd ndgra orienterande referenser om hushdll inom omridet
ar: Den flerdimensionella konsumenten (Ekstrom & Forsberg 1999);
Kopbeteende, livsstil och varumirken (Naturvardverket 2005).
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Omgivningen framstills som summan av allt som omger
en organism, population eller i detta fall hushallet. Shanahan
delar upp omgivningens helhet i kategorierna social miljo,
manniskogjord miljo och maturen (Shanahan 2003: 168).
I den sociala miljon utanfor hushéllet dterfinns sidant som
stimulerar fysiska, sociala, biologiska och psykologiska behov av
medkinsla, kirlek, sociala relationer, omsorg, kunskapsutbyte
och sjilvforverkligande. Arbetskollegor, vinner och grannar
iar hir exempel pd viktiga stimulerande aktorer. Den
minniskogjorda (antropogena) miljon dr en produkt av
minniskans sociala kapacitet och formaiga att anpassa sig
till sin omgivning. Hir finns fysiska sivil som strukturella
enheter som samhiillets och alla dess institutioner, det lokala
niromridet och bostaden. Hir inryms dven sociala normer,
religiosa och andra virderingar. I naturen finns de resurser
som mojliggor allt liv. Hir inbegrips dven energi, klimat, land,
vatten och andra naturresurser. Hushallens samverkan med
omgivningen innefattar en mingd komplexa interaktioner
och processer. Detta samspel ir stindigt pigdende. Hushillen
pédverkar och liter sig paverkas av sin omgivning. Hushéllen styr
omgivningen genom vanor och beteenden som kan relateras
till exempelvis olika former av konsumtion. Omgivningen
kan i sin tur t.ex. svara hushillen genom rekommendationer
och tving i form av skatter, regleringar och ridgivning.
Ett exempel pd paverkan Shanahan tar upp ir just hushalls
konsumtionsvanor och deras belastning pd omgivningen och
miljon (Shanahan 2003:168-176).

Hushédll och omgivning kan ocksd omsesidigt péverka
varandra. Inom systemteorin kallas detta for ett cybernetiskt
system (Shanahan 2003: 176). Systemet strivar efter ett
tillstind av jaimvikt. Ett hushdll kan i detta sammanhang idven
ses som ett autopoictiskt (sjilvreproduktivt), sjilvgenererande
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system eller delsystem i ett storre system.* De kan med
systemliknelsen sigas producera och reproducera sin egen
struktur och sina egna element (Jonhill 1997:113). Stora
pafrestningar eller forindringar av systemet kan leda till att
det sitts ur spel eller kollapsar.

Vid studier av hushdll dr det dven av betydelse att belysa
konflikter, maktrelationer och forhandlingar. Detta kan
vara svirt att komma &t och kriver sirskilda analyssitt.
Shanahan (2003: 182) anger flera killor och modeller som
anvints for analys av hushdll. Hon tydliggor vikten av att se
hushillen som en analysenhet, ett system eller en betydelsefull
samhillsaktor. Analys av hushall kan utgora ett virdefullt
komplement till analyser av geografiska, administrativa,
sektoriella och systemmissiga enheter. Exempelvis berors ofta
flera av dessa enheter i krishanteringssammanhang. Férmagan
hos olika aktorer att hantera negativa hindelser varierar
mellan olika geografiska nivder och systemnivder. Hushalls
krishanteringsforméga kan exempelvis bero pa frimst lokala
forutsittningar.

Genomgéngen visar att hushdll ocksd kan beskrivas som en
stabil enhet eller stabilt nitverk dir bdde minniskor och icke
minskliga delar samverkar med varandra. Innan avhandlingens
definition av hushdll presenteras mdaste dessa nitverk och
relationer ytterligare teoretiseras. Som utgangspunkt fér denna
tjdnar aktor-nitverksteorin (ANT) dir begreppen nitverk,
stabilitet, aktor och aktant dr sirskilt fruktbara for analys av
hushéll och hushalls krishanteringstérmagor och sirbarhet.*

47 Teorin om autopoiesis har sina rotter i biologin (Maturana & Varela
1992). I kort gir teorin ut pd att liv kan ses som ett system med
olika bestindsdelar som bl.a. omgivning, relationer, struktur o.s.v.
som producerar sig sjilv. Systemet dr sjilvgenererande och skapar och
underhaller sjilv de delar som gor systemet till en helhet.

48 En aktant kan framstillas som en entitet som gor saker (Stalder 1997: 2).
Begreppet behandlas utforligare lingre fram i detta kapitel.
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AKTOR-NATVERKSTEORIN (ANT)

ANT relateras frimst till teknik- och samhillsvetenskapliga
forskningsfilt med foretridare som bl.a. Michel Serres,
Bruno Latour, John Law och Michel Callon i spetsen.®
Ansatsen handlar o6vergripande om nitverk och deras
heterogena konstitution och dynamik, dir bdde minniskor
och icke minskliga aktorer verkar (Latour 2005:10-11). Det
heterogena forklaras av att virlden uppfattas som en méingfald
av olika foreningar som inkluderar minniskor, dess idéer och
det materiella (Thrift 2000). ANT har dven gjort sig kind for
att finga det odelbara sambandet mellan tekniska och sociala
system och kallas i vissa fall for heterogen ingenjorskonst (Law
1987, Thrift 2000). Detta samband kan vara svart att bortse
ifrdn dven vid renodlade studier av tekniska eller sociala system
(Ingelstam 2002).

Sambhillet kan utifrin ANT ses som ett nitverk inom vilka
aktanterinteragerar. Minniskor och ting formar 6verlappande
sociotekniska kluster eller assemblage. Ting/artefakter och
systemen utgor dven de (livs)viktiga element. Olika tekniska
artefakter utfor och kompletterar minniskors arbeten efter
onskemal och de forindrar och paverkar deras vanor. De
tekniska artefakterna kan siledes ses som sociala aktorer
(Macgregor Wise 1998). Minniskor skapar maskiner och

49 For introducerande genomgingar se exempelvis Callon (1986);
Callon m.fl. (1986), Latour (1983; 1987; 1990; 1993), Law (1986;
1999), Law & Hassard (1999). Ett flertal internationella referenser ir
tillgingliga via http://www.lancs.ac.uk/ fass/centres/css/ant/antres.
htm. I Sverige finns flera genomgéngar och anvindningsomréaden, bl.a.
ANT som verktyg for att studera organisationer (Czarniawska & Hernes
2005); forindring av informationsteknologi vid dess implementering
(Holmstrom &  Stalder 2001); maskinkonstruktion ur ett
tekniksociologiskt perspektiv (Grimheden 2004 ); handikappsinstitutets
roll under IT-utvecklingen (Joelsson 2005); ANT i kombination med
diskursanalys (Hultman 2005); skapandet av brollopsforestillningar
(Knuts 2006); kontroverser i samband med lansering av nya satelliter
(Worbms 2003); Arkitekturens territorialitet (Kirrholm 2004 ); en 6kad
begreppslig forstdelse av rum och det virtuella (Tryselius 2007); om
vigars tidrumsliga egenskaper (Qvistrom 2003).
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system for att fi dessa att utfora olika arbetsuppgifter, samtidigt
som aktiviteterna inverkar pd minniskors vanor och leverne.
I ANT omnimns detta fenomen med begreppet delegation
(Callon 1986). De som skapar tekniska artefakter och de som
anvinder dessa tillhor dock inte alltid samma grupper.

ANT latersiginte beskrivas som en teoriinormal bemirkelse
utan kidnnetecknas mer som en begreppskonstruktion (Law
1999). Den ger dven uppslag till idéer och funderingar
om virldens beskaffenhet samt genererar nytt vetande,
vilket dessutom gor den till en ontologi, epistemologi och
metodologi (Tryselius 2007: 63). ANT har bl.a. formulerats
som alternativ uppfattning om virlden som kategoriserad
eller dualistiska sakligen som natur och kultur, subjekt och
objekt, o.s.v. (Latour 1993). Pistdendet utgor den forsta av
fyra grundprinciper (Thrift 2000). Den andra bygger pa att
virlden konstitueras genom férenade nitverk (eng. network of
associations). Linkarna och trafiken genom dessa, snarare in
noder, ger upphov till olika typer av aktor-nitverk. For det
tredje dr ndtverken varaktiga i tid och rum tack vare series of
immutable mobiles, t.ex. minniskor, djur, pengar, varor etc.,
vilka kan Overforas frin en plats till en annan utan att dess
element eller relationer byter form (Latour 1987; se dven Law
1999 och Mol & Law 1994). Den fjirde och mest betydelsefulla
principen bygger pd den medidra eller intermediira (eny.
mediaries and intermediaries) kraften dir sindebuden (enyg.
messengers) hdller nitverken levande samt overlagrar eller
overlappar nitverk med varandra. Sjilva essensen av ANT
...an infra-physical language for mapping out
the traces of networks through an anthropology of the figures
that set them going and keep them at work” (Bingham &
Thrift 2000: 285).

b2l

beskrivs som
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Aktor-nitverk

Utifrain ett ANT-perspektiv har nitverk en annorlunda
mening in den gingse. Ett aktor-nidtverk kan utifrin ANT
beskrivas varken som rent tekniskt, i form av fasta noder och
linkar som beskrivs i t.ex. vig-, el- eller telefonnit, eller rent
socialt, eftersom aktorerna eller aktanterna dven kan vara icke-
minniskor. ANT skiljer sig dirmed frin social nitverksteori
som fokuserar pd sociala relationer mellan minniskor utifrin
ofta kvantifierbara egenskaper som frekvens, distribution,
homogenitet och nirhet (Latour 1997).%° Ett nitverk dr enligt
Latour (2005) ett koncept, inte ctt objekt. Han beskriver
det ocksd som ett verktyg for att beskriva nigonting, inte
nigonting som beskrivs eller som: ”an expression to check
how much energy, movement and specificity our own reports
are able to capture” (Latour 2005:131).

Nitverk har enligt Latour (2005) samma relation till
ett aktuellt damne som stodlinjerna till ett tredimensionellt
objekt. De utgor inte sjilva ritningen utan ger endast stod
for framstillningen tills de suddas ut. Ett nitverk dr pa samma
sitt inte representerat av en text eller en maskin utan utgor
allt det som gor att texten eller maskinen lever upp till sina
indamal. P4 s sitt kan det mesta beskrivas som aktor-nitverk,
t.ex. en sangtext, ett mote/sammankomst, ett stycke granit,
en cykel eller en motorsig. Beskrivningarna kan utforas trots
att nitverkets former inte syns. Bide texten och maskinen
kan utifrin ett ANT-perspektiv dven ses som aktorer i ett
nitverk och som mediatorer i olika hindelsekedjor (Latour
2005:31).! Minniskor och artefakter kan riknas som aktorer

50 Inom social nitverksteori finns flera etablerade discipliner som Social
Network Analysis (SNA) (se bl.a. Wasserman & Faust 1994; Freeman
2006) och Complex Network (se bl.a. Watts 2003). Bada ir till stora
delar relaterade till grafteori som i sig utgdr frin - ofta matematiske -
utsatta noder (minniskor, hus, ting, etc.) och eventuellt ssmmanlinkade
linjer eller bagar (vigar, relationer etc.).

51 Begreppet mediator anvinds av Latour (2005) som synonym till
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i nitverk just dirfor att de dr mediatorer och att de fir saker
att hinda (Kirrholm 2004: 118-119).

Aktorers sitt att mobilisera nitverk beror siledes pa vilket
sammanhang de anser vara av betydelse (Wormbs 2003: 19).
Sjilva processen for mobilisering av nitverk beskrivs och
analyseras genom det Overgripande begreppet transiation
(Callon 1986; Latour 1986; Law 1992; Brown & Capdevila
1999).5> ”Oversittningen” beskrivs av Callon (1986: 224)
som en mekanism dir sociala och naturliga virldar progressivt
tar form. Resultatet kan bl.a. beskrivas som en situation dir
vissa entiteter har makt 6ver andra. I nitverken prioriteras
vissa delar, d.v.s. vissa av aktorerna anses vara mer centrala in
andra. Denna visentliga del i nitverket i vilken genomgdngen
av information sker kallas i ANT f0r obligatorisk passagepunkt
(Callon 1986).%3

Nitverkstabilitet
Ovan beskrevs hushill, vilket kan ses som ett stabilt nitverk
dir aktorer, bdde minniskor och ting, interagerar. En visentlig
del av framstillningen av ndtverk berdr just stabilitet eller
instabilitet. Ett nitverk har i sig inget ansenligt férklaringsvirde
eftersom det mesta i ANT-virlden kan beskrivas som nitverk.
Nitverk kan upptrida i odndliga tillstind, vara oregelbundna,
oavsiktliga och mobiliseras i mer eller mindra varaktiga
former. En forenings drsmote kan exempelvis beskrivas som
effekten av ett stabilt nitverk. Ordféranden, medlemmarna,
samlingslokalen och dagordningen utgor stabila aktorer.

bide aktor och aktant dir det har innebérden av att vara en del av en
hindelsekedja (Se dven Kirrholm 2004:118).

52 Processen for translation omfattar i sin teoretiska beskrivning delarna:
problematization (en primir aktor informerar, i retorisk mening, andra
om ett problem), interessment (en primir aktor forsoker skapa intresse
hos andra aktorer och forhandla om roller), enrolement (aktorer
accepterar roller) och mobilization (aktorer uppritthaller engagemang
i nitverk) (Callon 1986).

53 Min 6versittning frin engelskans obligatory point of passage.
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Arsmotet ir forutsigbart och dterkommande vilket gér att man
kan tala om en form av stabilt nitverk. Diremot kan effekten
av en hindelse under sjidlva motet, t.ex. ett kritiskt uttalande
mot ordforanden, beskrivas som ett instabilt tillfilligt nitverk.
Aktorerna kan i detta fall bestd av en orittvist behandlad
medlem, ett otydligt uttalande, en icke fungerande mikrofon
etc.5* Olika beskrivningar av nitverksstabiliseringar kan siledes
vara klargorande i analysen. I samband med kriser kan stabila
och instabila nitverksbeskrivningar kopplas till robusthet och
sdrbarhet. Ndgot som jag dterkommer till.

Ett stabilt nitverk har alltsd att géra med soliditet och
varaktighet. Nir effekten av ett nitverk ter sig solitt och
agerar som en helhet benimns detta som ett stabiliserat aktor-
nitverk eller svart ldda (Latour 1987: 130). Den svarta lidan
omfattar aktorer i form av rutiner, traditioner och ting som
inte behover testas och ifragasittas (Kdrrholm 2004:119-
120). Utifrdn en analytisk synvinkel kan det vara svart att
hantera eller ens syna nitverken eller deras komplexitet. Om
nitverket agerar gor det si genom en synlig aktion utford
av en av nitverkets aktorer. Sammansatta nitverk som lyckas
uppritta ndgon form av varaktighet producerar, enligt ANT,
olika fenomen, ting eller effekter. Bakomliggande mekanismer
ir dock ofta utraderade och osynliga. Foreteelser som t.ex. en
TV-sindning eller en rullande bil maskerar det nitverk som
producerat dessa. I ANT Kkallas dessa effekter eller skeenden
ibland punctualisations (Law 1992:4).%° Dessa effekter kan
dven gestalta sig i form av planer, aktorer, institutioner,
organisationer, handlingar eller beteenden. Punctualisations,
som i viss mdn kan anvindas synonymt med svarta lador, skall
dven ses som effekter av processer och inte som definitiva
slutprodukter.

54 Kirrholm (2004:119-121) relaterar i en liknande beskrivning
nitverkstabilisering till maktrelationer.

55 Jag har inte hittat nigon limplig oversittning av begreppet varfor jag
behiller den engelska termen.
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I ANT-litteraturen forekommer olika stabiliseringsformer
eller stabila topologier.®® Tva av dessa, sirskilt intressanta
for rumslig stabilisering av element i kriser, utgors av
natverkstopologi och flytande aktor-nitverk.

Nitverkstopologi utgor ett alternativt topologiskt system
i jimforelse med exempelvis regional topologi, dir olika
element samlas innanfor ytor med klart definierade grinser
(Law 1999:6; Mol & Law 1994). Nitverkstopologi kan vidare
beskrivas som olika uppsittningar element med vil definierade
relationer mellan dessa. Elementen behover dock inte ligga
fysiskt eller distansmissigt nira varandra. Nirhetsfaktorn
handlar istillet om identitet och semiotiska strukturer
(Mol & Law 1994: 649). Uppsittningar av element, t.ex.
laboratorier, foretag, texter eller datorprogram, kan vara
fysiskt spridda 6ver hela jordklotet men #nda tillsammans
bilda nitverkstopologier. Trots att de kan forflyttas i tid och
rum och trots de heterogena kontexter de verkar i behaller de,
enligt Law (1999:6), sin rumsliga integritet by virtue of their
position in a set of links or relations”. I en nitverkstopologi
ir linkar och element relativt stabila, vilket kopplar till det
redan beskrivna begreppet Immutable mobile. Exempel pé
Immutable mobiles fran litteraturen ir alltifran kartor (Latour
1987) och formler for sannolikhet inom riskhanteringsfiltet
(Van Loon 2002) till vattenspolande toaletter (Yates 2002).

Nir ett element forlorar sin formdga eller kraft kan
nitverket forindras eller helt upphora.’” 1 krissammanhang

56 Begreppet topologi har inhimtats frin matematiken till samhillsteori dir
det fatt andra rumsliga betydelser 4n de som bygger pa Euklidiska regler
for lokalisering inom olika koordinatsystem (se bl.a. Law 1999; Mol &
Law 1994).

57 I ANT-litteraturen finns flera exempel pd havererade nitverk bl.a det av
franska staten hogteknologiska tunnelbaneprojektet med automatiserade
tig, Aramis, vilketstar for Agencementen Rames Automatisées de Modules
Indépendants dans les stations (Latour 1996). Ett svenskt exempel pa
havererat och kostsamt teknologiprojekt inom krishanteringsomradet
ir det GIS-baserade ledningsstodsystemet Elvira, som uppfattades
vara for tekniskt komplicerat for att accepteras (SOU 2003:11).

83



KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

kan elsystemet vara ett sidant exempel. En motorsig behover
bensin och sigkedjeolja for att inte bli oanvindbar. Men
”the world doesn’t collapse if some things suddenly fail to
appear” (Mol & Law 1994: 659). Trots detta kan operationer
som ir beroende av specifika aktor-nitverk genomforas. Ett
reservelaggregat kan ge strom till delar av ett hushall. En
handsig kan i begrinsad min kompensera for motorsigens
kapacitet. Andra brinslen och oljor kan kanske fi den att
fungera hjilpligt.

Att ett visst element eller delar av nitverket uppritthills
kallas flytande rum eller flytande aktor-nitverk (Mol & Law
1994). I denna stabiliseringsform finns ofta inte klara grinser
som 1 regional topologi eller stabila nitverk och element
som i nitverkstopologin. Elementen som genererar flytande
rum dr mdnga ginger ospecificerade och svira att urskilja.
Flytandemetaforen antyder att det handlar om nigot viskost
som innehdller element som tenderar att vara kopplade till
varandra (Mol & Law 1994: 661). Hir uppenbarar sig en viktig
skillnad mellan nitverkstopologi och flytande aktor-nitverk. I
en nitverkstopologi ir elementen beroende av varandra. Om
en del forsvinner kan konsekvenserna bli avsevirda. Men i
flytande rum finns fi eller inga obligatoriska passagepunkter
cller ”oversittningcentra”® vari allt miste passera. Detta
innebdr att alla enskilda element kan bli 6verflodiga. Delar av
upplosta nitverk eller immutable mobiles kan ocksd bli mutable
i flytande aktor-nitverk. Ett oljefat kan exempelvis itudelat
och tomt fungera som virmekilla och grill.

En av de intressantaste aspekterna med flytande aktor-
nitverk har att gora med sirbarhet och robusthet. ”In fluid
spaces objects don’t collapse easely. But why?” (Mol & Law
1994: 661). Mol & Law menar att det inte finns nigra fasta
nitverksstrukturer eller enskilda stromgpoints att forsvara. 1
deras artikel visar de hur likare i Afrika diagnostiserar och

58 Min oversittning av ”centre of translation” (Mol & Law 1994: 661).
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hanterar patienter med anemi genom andra metoder in
laboratorieutrustning och faktiska mitresultat. Bristen pa
laboratorieutrustning hindrar inte likarna fran att utféra rent
praktiska medicinska diagnoser. ”The world of the laboratory
may collapse, but not the world” (Mol & Law 1994: 662). 1
flytande rum ir elementen och banden dem emellan inte lika
stabila som i nitverkstopologier. Likarnas praktiska metoder
for att faststilla om patienter har anemi eller inte ir inte lika
tydliga som de hemoglobinvirden som mitutrustningen
levererar. Men de tillimpas och fungerar pd platser dir
mitutrustning inte finns att tillgd. I en ytterligare artikel,
som Ann-Marie Mol skrivit men denna ging tillsammans
med Marianne de Leat, lyfts den zimbawesiska handpumpen
fram som ett exempel pd flytande aktor-nitverk (de Leat
& Mol 2000).% Aktorsskapet hos pumpen beskrivs som
flytande bl.a. p.g.a. dess instabila och oskarpa grinser. Den
ir forutom ett rent tekniskt objekt eller hydraulisk system
dven en hilsofrimjare och en nationsbyggande anordning.
Rent teknologiskt framhélls den zimbawesiska handpumpen
som en medioker teknologi. Trots detta har den férmdgan
att uppritthilla en viss kapacitet 4ven om bultar och andra
reservdelar saknas samt att mutable mobiles frin andra nitverk
kan anvindas som reservdelar, exempelvis utskurna bitar av
dick.

Flytande aktor-nitverk synliggérs ofta under instabila
forhdllanden nir stabila nitverk loses upp och forindras,
t.ex. i samband med storre kriser och katastrofer. Det finns
dock inget som siger att ett flytande aktor-nitverk skulle vara
bittre dn en nitverkstopologi eller regional topologi, utan de
kompletterar enligt Mol & Law (1994:663) varandra.

En ytterligare intressant diskussion om stabilitet handlar
om aktanternas roller, kompetens och antal. Genom att tillfora
nya kompetenta aktorer eller aktanter, t.ex. ej elberoende

59 The Zimbabwe Bush Pump, ’B’ type (de Leat & Mol 2000).
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virmekillor till ett hushdll, kan en 6kad nivd av stabilitet
uppnds. Det kan ocksé tinkas att fler tillforda aktanter kan ge
upphov till en 6kad robusthet och redundans. Om en aktant/
mutable mobile tas bort paverkas inte nitverkets stabilitet.

Aktor och aktant

I denna avhandling anvinds, som redan antytts, begreppet
aktant om bide icke-minniskors och minniskors forméigor
att handla. Tanken med begreppet ir att det pa ett analytiskt
plan skall ersitta aktorsbegreppet.

Bide aktor och aktant idr centrala begrepp i ANT. Vid
studier av sociala nitverk har aktorsbegreppet traditionellt
avsett minniskor eller grupper av minniskor (Tryselius
2007:50). ANT har utvidgat detta perspektiv och ser aktor
som ”vilket element som helst som skapar utrymme omkring
sig sjilv, som gor andra element beroende av sig och 6versitter
deras 6nskningar till sitt eget sprik” (Worms 2003: 25).

Definitionen ir kontroversiell, kritiserad och ontologiskt
omtvistad.®® Aktorer kan vara individer, hushill, texter,
symboler, representationer eller tekniska artefakter. Aktorer
som fOrenar sina intressen med andra aktOrers intressen
inom ramen fér gemensamma mal och projekt ger upphov
till relationen aktor-nitverk. Law (1992: 3) understryker
dock att likstillelsen mellan minniskor och ting sker pé ett
analytiskt plan. Minniskor och enheter konstitueras av de
heterogena nitverk inklusive interagerande material de verkar
inom. En bagare dr siledes inte en bagare utan verktyg,
ugnar, efterfrigan, bonder som producerar sid, kvarnar som
tillverkar mjol etc. Ett hushdll 4r inte ett hushdll utan dess
medlemmar, aktiviteter, artefakter, resursfloden, boendeplats,
produktiva och reproduktiva egenskaper etc. Law (1992: 3)

60 At likstilla minniskor med ting/artefakt har gett upphov till en stark
kritik mot ANT. Se bland annat Bloor (1999); Collins & Yearley (1992);
Golinski (1998).
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argumenterar vidare for att attribut som forbehalls minniskan
och dess kropp som exempelvis att tinka, agera, ita, skriva,
dlska, tjina sitt uppehille, genereras inom nitverk som
forgrenar sig bade inom och utanfor kroppen. I ANT kan t.ex.
minniskor, grupper av minniskor, maskiner, organisationer,
institutioner ses som heterogena nitverk i sig men dven som
delar av nitverk.
Alktant dr i sig ursprungligen en sprakvetenskaplig term:

for ett led som forutsitts av ett Gverordnat ord (t.ex.
ett verb) och som anger nigon eller nigot med en
viss semantisk relation till detta, t.ex. som handlande,
uppfattande, mottagare eller foremal for handlingen
(NE 2006-12-13).%

En aktant kan, i likhet med aktorsbegreppet, vara bide en
minsklig och icke minsklig foreteelse. Aktanter beskrivs som
Yentiteter som gov saker” dir skillnaden mellan minniskor och
icke-minskliga aktorer dr mindre intressant dn hela den kedja
dir kompetenser och aktioner distribueras (Stalder 1997:
2). Tekniska artefakter eller ting som foretrider en eller flera
minniskors roller och utfor deras arbeten kan ses om aktanter.
En 6vervakningskamera kan exempelvis utféra en polis arbete
liksom en mingd andra automatiserade funktioner i minniskors
vardagsliv, en parkeringsplats kan agera som ”en sjilvstindig
aktor i dramat mellan parkeringsbolag och bilister” (Kirrholm
2004: 133), ”Ett frimirke ir en bit papper som i hogsta grad
agerar...” (Tryselius 2007: 43).

Aktanters formdga att handla definieras siledes i relation
till andra aktanter (Tryselius 2007: 55-57). Kollektiv av

61 Aktantbegreppet har  framforalle utvecklats och anvints i
litteraturvetenskap och narratologi/”berittarteori”. Bland de mest
kinda namnen inom det semiotiska omridet 4dr den ryska litteraturvetaren
Vladimir Propp och lingvisten Algirdas Julien Greimas. Den senare ér
framfor allt kind for sin aktantmodell (se bl.a. Johansson 2005).
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aktanter bildar aktantnitverk eller kedjor av aktanter. Ett
aktantnitverk kan med andra ord ses som ett identifierat
kollektiv materialiteter dir bide minskliga och icke-minskliga
entiteter kan ingd. Tryselius (2007: 58) exemplifierar med
fotboll dir en uppsittning relaterade aktanter i form av
spelarna, bollen, griset, sportkommentatorer m.m. gor
aktantnitverket fotboll inom ett visst fotbollsterritorium.
P4 samma sitt gor aktanterna skogsmaskiner, minniskor,
motorsdgar, kartor, kaffe, smorgasar, bilar, bensin, skogen,
triden m.m. aktantnitverk for t.ex. hantering av nedfallen
skog inom avgrinsade rum.

I flera fall likstills begreppen aktor och aktant inom ANT
(Latour 2004; Hultman 2005). Trots att de forefaller ligga
nira varandra finns det klara distinktioner. I sprakvetaren A. J.
Greimas teori och aktantmodell beskrivs aktor som mer konkret
rollinnehavare medan en aktant representerar en mer abstrakt
skepnad i en berittelse (Schleifer 1987). 1 Reassembling the
social skiljer Latour (2005: 53-55), inspirerat av semiotiken
och Greimas och med hjilp av begreppet figuration,
begreppen dt pa ett liknande sitt. Figuration antyder nigon
form av skepnad eller karaktirsdrag hos det som genererar en
handling. Aktanter dr mer abstrakta och 6vergripande, t.ex. en
myndighet, en komiker, en kannibal etc., medan en aktor ér
mer tydlig, figurerad och forkroppsligad, t.ex. Eslov kommun,
Rowan Atkinson och Haniball Lector.

Med utgingspunkt frin denna i ursprunget semiotiska
skillnad, 4r min uppfattning att begreppet aktant har tydlig
relevans vid beskrivning och analys av bide minskliga och
icke-minskliga entiteter i samverkande konstellationer eller
nitverk. Aktantbegreppet kommer vidare att anvindas i den
analytiska diskussionen medan aktorsbegreppet kommer att
ha en mer vardaglig betydelse.
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Relationer

ANT-perspektivet ligger siledes stort fokus pd det
intermediira. Relationerna sévil som flodena utgor det mest
fundamentala f6r hillbara och anpassningsbara nitverk, dven
om de stindigt forindras. Handlingsférmédgan hos aktanter
borjar och bestims i relationer:

vilket gor gillande en existerande relationell
omsesidighet mellan dessa. Olika aktanters respektive
handlingsférmaga ir alltsd ingenting som var och en
eller vart och ett utvecklar pa egen hand utan nigonting
som genereras relationellt (Tryselius 2007:52).

Information, energi, kunskap, innovationer, bilder, texter
och symboler transporteras kontinuerligt i tid och rum.
Aktiviteter, rorlighet, abstrakta och konkreta medvetna eller
icke medvetna handlingar dr utryck for stindiga relationer.
Relationer ir séiledes lingt ifrdn statiska och de tar i det
forinderliga olika uttryck. Uttrycken kan ses som resultat av
interaktioner, konsekvenser pd sitt ”...bodies relate to one
another” (Bingham & Thrift 2000:289). Omsesidig relation
ger ofta upphov till ndgon form av handling eller interaktion,
vilken i sig kan styras av faktorer som makt, nirhet i rum,
vinskap, organisationsstruktur och sammanslutnings- eller
rorelseverksamhet, for att nimna nigra (Axelrod & Cohen
2000: 62-116).

AVHANDLINGENS DEFINITION
AV HUSHALL

Ett hushéll kan med utgingspunkt frin genomgingen ovan
beskrivas som ndgot som agerar som en helhet, d.v.s. som ett
stabilt aktor-nidtverk som en svart lida eller en punctualised

89



KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

actor (Law1992:6). Hushill definieras hir som en uppsittning
i stabiln néitverk mobiliserade aktanter som interagerar och
genomfor projekt till gagn for medlemmarnas fortlevnad och
behov.

Hushéllsmedlemmarna har framtridande roller i hushalls
aktor-nitverk. De kan ses som hushillens obligatoriska
passagepunkter och viktigaste aktanter. For att ett hushall
skall kunna fortleva och uppritthdllas som en helhet krivs
kontinuerliga nédvindiga och frivilliga interaktioner mellan
medlemmar, tekniska artefakter,®> floden och system.
Uppritthallna mdlinriktade interaktioner kan utifrin ett
ANT-perspektiv beskrivas som handlingsprogram och anti-
program.® 1 ardkeln Teknik dr sambillet som gjovts hiallbart
visar Latour (1991; 1998, 2007) pd hur forinderliga kedjor
av aktanter ger upphov till innovationer via interaktioner
i handlingsprogram och anti-program.®* Ett kint exempel
fran artikeln dr en hotelldirektors handlingsprogram for att
fi gisterna att limna in sina nycklar och i sin tur gisternas
motstind, eller anti-program, att limna in nycklarna i
receptionen nir de limnar hotellet. Trots en skylt och
uppmaningar misslyckas hotelldirektoren med att fa alla gister
att limna in sina nycklar. Inte forrin han sitter fast en tung
metallklump vinner han framgang med sitt handlingsprogram.
Framgangen ndr hotelldirektéren genom kedjor av aktanter
bide minskliga och icke-minskliga fenomen, skylten, klumpiga
metallklumpar och uppmaningar. Mingder av sambhilleliga
innovationer, bidde tekniska och icke tekniska, kan ses som
forsoningar mellan handlingsprogram och anti-program,
d.v.s. effekter och dimensioner av stabilitet, punctualisations
och svarta lador.

62 Min oversittning frin engelskans technology.
63 Frin engelskans program of action och anti-program (Latour 1991).

64 Artikelns engelska titel dr Technology is society made durable (Latour
1991).
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I detta lige skulle det vara naturligt att styra in diskussionen
pd hushdlls handlingsprogram (och eventuella anti-program)
som gdr ut pa att uppritthilla medlemmarnas fortlevnad och
grundliggande behov. Menistillet for denna inriktning 6vergar
jag till tidsgeografin och en uppsittning, som jag uppfattar
det, till ANT kompletterande begrepp.®® Synsitt frin bade
ANT och tidsgeografin utgor viktiga delar i utformningen av
avhandlingens teoretiska begreppsapparat. Overgingen ter sig
naturlig eftersom det forsta tidsgeografiska begreppet ligger
nira just handlingsprogram.

PROJEKT

Som redan papekats ir det av betydelse att beskriva hushélls
handlande mot uppsatta mél eller mer specifikt, att uppratthilin
medlemmarnas — fortlevnad  och  grundliggande  behov.
Forutom ANTs handlingsprogram kan denna beskrivning
goras med hjilp av begreppet projekt (Higerstrand 1985:
200-206; Lenntorp 1998: 71). Projekt kan beskrivas som
handlingskedjor, vilka genomfors genom ett antal medvetna
aktiviteter. Projekt finns pa olika samhaillsnivder, bl.a. i form
av individprojekt och organisationsprojekt (Ellegard 2001).
Projekt kan, utifrin ett tidsgeografiskt perspektiv, utsittas for

65 Eftersom ANT utgor den huvudsakliga teoretiska inspirationen viljer
jag att inte genomfOra motsvarande beskrivning av tidsgeografin.
I kortfattad form kan dock tidsgeografi framstillas som ett synsitt
for beskrivning och analys av processer i tid och rum. I ett flertal
publikationer redogors for tidsgeografin, dess anvindningsomriden
och dess centrala begrepp, se bl.a: Higerstrand (1970a; 1974; 1985;
1991); Hallin (1988; 1991); Aquist (2002); Kjellman (2003). Nagra
exempel pa tidsgeografiska tillimpningar utgors av: individers rickvidd
i tid och rum (Lenntorp 1976), minniskors organisering av sin vardag
(Martensson 1979), humanckologi (Carlstein 1982), arbetsorganisation
(Ellegird 1983), socialpsykologi (Asplund 1983), hushills anpassning
till en ny energisituation (Hallin 1988), kvinnors vardagsliv (Friberg
1990), samhills- och struktureringsteori (Aquist 1992), medicinsk
geografi (Schaerstrom 1996), turism (Chardonell 1999), socialgeografi
(Kjellman 2003), kreativitet och rorlighet (Thuvesson 2006).
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konkurrens, prioriteras och bortprioriteras, vara kort- eller
lingsiktiga, gynna eller missgynna andra projekt (Lenntorp
1998: 71-72). Det dr dven av stor betydelse hur projekt sitts
igdng och med vilka resurser och mandat som de genomfors
(eller inte). Risk- och sdrbarhetsanalyser ir exempel pd
samhills- eller organisationsprojekt. Ett allmint syfte med
risk- och sdrbarhetsanalyser idr att minska risker och sirbarheter
samt att forbittra krishanteringstérmdgan i samhillet (KBM
2006). En risk- och sirbarhetsanalys kan som projekt fi ett
stort utrymme i en myndighet, kommun eller organisation
men mindre i en annan. Mojligheter och begrinsningar for
minniskor och organisationer att analysera och reducera
eventuella sirbarheter gentemot kris- och katastrofsituationer
kan pdverkas av tidspress, mojligheter att forindra rutiner,
konkurrens med andra projekt och begrinsat ekonomiskt
utrymme. Det finns dven en risk att organisationsprojekt
med fokus pa forbittrad krishantering inte samordnas med
exempelvis individ- eller hushallsprojekt.

Ett grundliggande projekt for hushdll dr att uppritthalla
medlemmars fortlevnad och behov. Detta kan ske inom
ramen for bide produktion och reproduktion. Projekten i det
vardagliga kan exempelvis handla om att skaffa och uppfostra
barn, arbeta och gora karriir, fritidssysselsittningar, inforskafta
och underhilla bostider. Ett viktigt projekt kan ocksd vara
att verka for hushdllets vilméiende, trygghet, sikerhet och
formdaga att hantera krissituationer.

Projekt dr vanligtvis fyllda med olika typer av aktiveter
som genomfors med ett visst mal (projektsammanhang) och
uppblandas med andra aktiveter i vardagskontexten (Ellegird
1998: 94). Med vardagskontext och projektsammanbang
sammanfattas de aktiviteter som ingir i olika projekt
samt placerar dem i sitt sammanhang och tidsordning.
Projektsammanhang 4r knutet till de mil som minniskor
genom olika aktiviteter dmnar uppnd. Rutiner dr i dessa
sammanhang viktiga dirfor att de ger individer mojlighet

92



HUSHALLS KRISHANTERINGSFORMAGA OCH SARBARHETER

att kidnna igen sig, forutse, planera, kidnna trygghet och
kinna fysiskt och psykiskt vilbefinnande (Hallin 1988: 51).
De hjilper t.ex. hushall och andra sociala institutioner att i
kontroll 6ver vardagliga hindelser och bestyr.

Aktiviteterna genomfors tillsammans med andra aktiviteter
i vardagskontexten och pagir under en viss tid (Kjellman
2003: 30). Aktiviteter inom och kopplade till olika projekt kan
som ovan nimnt konkurrera med varandra. I samband med
kriser och katastrofer kan vardagsaktiviteter och rutiner brytas
och ersittas med sidana som gér ut pa att hantera uppkomna
problem och konsekvenser. Dessa nytillkomna aktiviteter
kan ocksi fi konsekvenser for tid- och rumsanvindning.
Exempelvis kan stromlosa hushall fa ligga stor del av sin tid for
att manuellt virma upp sin bostad eller att inforskafta vatten.
Tidrumsliga konflikter uppstir dven for hushallsmedlemmar
som har ett arbete pd annan ort samtidigt som de madste
hélla bostaden varm. Projekt och aktiviteter som relaterar till
forebyggande krishantering konkurrerar ofta i vardagen med
andra. Vid utdragna kriser och katastrofer uppstir ofta tids-
och rumsliga konflikter exempelvis i ett hushall mellan arbetets
och hemmets arbetsuppgifter och i en organisation mellan
uppgifter i vardag och katastrof. Konsekvensen kan bli att
formédgan och kapaciteten att hantera sjilva krisen kan minska.

Projekt, behov, och kedjor av aktanter

For att tillgodose medlemmarnas fortlevnad och grund-
liggande behov utférs inom hushdllet en mingd projekt
och aktiviteter. Vissa av dessa syftar tydligare 4n andra till att
tillgodose specifika grundliggande behov. Grundliggande
behov karaktiriseras av att de alltid madste tillfredsstillas,
dven 1 samband med allvarliga kriser. Utifrin ett klassiskt
behovsperspektiv handlar det i forsta hand om att tillgodose
fysiologiska behov (bl.a. mat, vatten, somn, virme, luft och
ljus), trygghetsbebov (bl.a. hilsa, ekonomi och sikerhet) och
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sociada behov (bl.a. kirlek och vinskap) (Harper m.fl. 2003;
Burton 1990; Maslow 1943; 1970; Wahba m.fl. 1976).¢

For att mota grundliggande behov gir projekten bl.a. ut
pd att tillfora aktanter och forbruka resurser i form av livsmedel
och energi (for virme, belysning, och teknisk apparatur), skapa
mojlighet till att kunna kommunicera med omvirlden samt att
fa tillgang till social och teknisk omsorg (Jonsson m.fl. 1996).
Projekten genomfors inom ramen for olika kedjor av aktanter,
varav mdnga av aktanterna dr automatiserade, t.ex. kylskap
och virmepumpar.

Projekt som handlar om att tillgodose grundliggande
behov ir tydligt kopplade till sirbarhet eftersom om de av olika
anledningar upphor att fungera minskar hushallens formaga
att hantera allvarliga hindelser. Till de mest grundliggande
projekten®” och till dem kedjor av aktanter, riknas i denna
avhandling mathallning (livsmedel inkl. dryck),®® tekniska
resursfloden och teknisk omsorg, samt psykosocial och ekonomisk
trygghet och omsory.® En utgingspunkt dr att projekten hjilper

66 1 de behovsmodeller som bygger pd Maslow och andra forskare riknas
dven in behov som minskliga rittigheter, virderingar, sjilvaktualisering
etc. (se bla. Burton 1990; Maslows Hierarchy of Needs 2008-06-
12). Kritik har framforts mot Maslow’s modell for dess hierarkiska
utformning (se bl.a. Jonathon m.fl. 2004) och dess empiriska svaghet
(Sjoberg 1999). For fler exempel pa behovsmodeller, se vidare Needs
Models 2009-01-15.

67 Eftersom nedan grundliggande hushillsprojekt relateras till specifika
sammanhang skulle man kunna anvinda begreppet projektsammanhang
(se ovan). Men for att undvika forvirring anvinder jag i fortsittningen
och om inget annat anges begreppet projekt.

68 ”Livsmedel inbegriper drycker, tuggummi och alla dmnen, inklusive
vatten, som avsiktligt tillforts livsmedlet under dess framstillning,
beredning eller behandling” (EUROPAPARLAMENTETS OCH
RADETS FORORDNING (EG) nr 178 /2002, artikel 2).

69 Begreppet omsorg ir relativt brett i sin betydelse och traditionellt bundet
till sociala vardrelaterade sammanhang. (se bl.a. Brante, Andersen, &
Korsnes, 2001). Omsorg har en tydlig relationell betydelse eftersom
det handlar om relationer mellan minst tvd minniskor (eller aktanter)
dir omsorgsgivare ger eller visar nigonting, t.ex. omtinksamhet, kirlek,
stod, eller tillgivenhet, gentemot omsorgstagare. Omsorgsgivaren gor i
ett specifikt sammanhang nagot som omsorgstagaren har behov av och
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till att tillgodose hushéllens grundliggande behov.”®

Projekt for mathéllning

I mathallningens projekt dterfinns aktiviteter som planering,
inforskaffning (inkop, jakt, fiske, skord m.m.), tillagning,
fortiring, disk och lagring (Ellegard 2003:88). Flera faktorer
kan inverka pa hushillets mojligheter till att uppritthélla en
driglig mathallning, t.ex. tillging till livsmedel, medlemmarnas
alder, hilsa, kunskap, ekonomi, boende, mojligheter till
lagring och konkurrens med andra vardagsprojekt.

Bide mat och vatten ir nodvindigt for alla individer.
Sirskilt kritiskt dr vattentillgingen. En minniska kan vara utan
mat i veckor men har svirt att klara sig utan vitska mer in
tva till fyra dagar. Vatten ir ocksd en noddvindighet i sanitira
och andra sammanhang sisom disk, matlagning, WC m.m. I
Sverige kan vatten levereras till de allra flesta hushall genom
kommunernas vattenverk. I andra fall forsorjs de genom
lokala och privata brunnar och pumpar. Vattenf6rsorjningen
ir séledes i de flesta fall automatiserad och konkurrerar under
normala omstindigheter inte med andra vardagsprojekt.
Ett avbrott forindrar dock bilden. Eftersom vatten ir en
livsnodvindighet maste tid och resurser liggas pa alternativ
forsorjning, t.ex. genom att himta vatten eller installera
pumpar och reservelaggregat.

Lagring dr en annan faktor som ocksi kan péverka

som antas vara det bista for denne. Omsorgen kan vara symmetriskt, d.v.s.
likartat givande och mottagande mellan minniskor, eller asymmetrisk
dir mottagaren kan var ett barn, en ildre person, sjuk eller ha annat
virdbehov. I detta sammanhang anvinds begreppet dven for att ticka
in omsorgsgivares stod till omsorgstagares (hushélls) grundliggande
behov.

70 Indelningen avdessa projekt bygger pd en vidareutveckling av diskussioner
om vad som krivs for att ett hushall skall fungera. I rapporten Det
sirbara samhillet. Om hushallens vardagsliv och beredskap diskuteras
resursfloden 1 form av vatten och el, livsmedelsforsorjning, social
respektive teknisk omsorg och kommunikation (Jénsson m.fl. 1996;
Olofsson 2001). Projektet mathéllning diskuteras i Ellegard (2003).
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mathdllningen. Med dagens effektiva produktions- och
distributionssystem behover hushdllen inte lagra sirskilt
stora miangder livsmedel d4ven om mdjligheter finns. Tillgang
och avstind till livsmedel kan dock pédverka hushallens
beteenden. Hushall pd landet har inte samma tillging som
de som bor i staden och utnyttjar dirfor i storre utstrickning
lagringsmojligheter som frysar, konserverade produkter m.m.
Vissa, sirskilt landsbygdshushall, har mojligheter att skafta
téda och vatten fran egna odlingar och frdn niaromradet.

En ytterligare faktor som kan paverka projektet mathallning
ir konkurrensen med andra projekt. En barnfamilj med
forvirvsarbetande forildrar kan fa svért att fa tiden att ricka
till. Relationen till fungerande aktanter som transporter
(bilar), tekniska floden (el, vatten etc.) och nirhet till
livsmedelsbutiker kan vara stort.

Projekt for tekniska resursfléden och teknisk omsorg
Ett annat projekt dr uppritthallande av tekniska resursfloden

och teknisk omsorg. Hushdll dr beroende av resursfloden
som vatten, avlopp, telefon, I'T, virme och el. (Jonsson m.fl.
1996). Resurserna mojliggor att medlemmarna kan leva ett
drigligt liv i bostaden, vilket svarar direkt mot grundliggande
behov som virme, kommunikation och belysning och indirekt
mot anvindning av tekniska apparater och sanitet.

Andra systems beroende av el gor elsystemet till det
allra viktigaste tekniska systemet. Exempelvis bygger minga
virmesystem och dess komponenter i form av kompressorer,
pumpar, reglercentraler, shuntar m.m. pa ett fungerande flode
av el. De flesta virmepumpar har elberoende patroner som
backupsystem. Den 6kade automatiseringen av virmesystemen
frigor tid och resurser for hushillen. Mgjligheten att uppritta
flytande rum eller tillfilliga stabila tillstind beror bl.a. pi
tillgdngen till alternativa el- och virmesystem, hushallens
boendeformer och prioriteringar. Hushdll som av olika
anledningar saknar alternativa losningar ir sirbara. Om ett
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element i nitverkstopologin gir sonder, t.ex. en shuntventil
som forblir stingd eller en ledning grivs av, kan nitverket
upphora att existera. Medlemmarna kan i ménga fall inte
sjilva laga felen och halla systemen flytande. Vintertid ricker
det med ndgra timmars avbrott for att fjirrvirmeuppkopplade
ligenheter och villor skall kylas ut.

System och resursfloden kriver teknisk omsorg och
expertkunskap. Projekten for tekniska resursfloden och teknisk
omsorgomfattar topologiskt kopplade aktanter som ménniskor,
floden, tekniska komponenter, verktyg etc., utspridda i tid och
rum. Beroendet av tillférda aktanter ir en friktion i formagan
att uppritthilla ndgon form av stabilitet, bidde topologiskt
och flytande. En inkoppling av ett reservelaggregat kriver
exempelvis en behorig elektriker. En kamin behover tillging
till ved for att kunna verka. Beroendet dr ocksd relaterat till
hushéllsmedlemmarnas fysiska och psykiska tillstind. Hushall
med rorelsehindrade, dldre och sjuka medlemmar kan vara
beroende av all typ av teknisk omsorg.

Aven projekt som har med tekniska resursfloden och teknisk
omsorg att gora kan vara var tidsédande och konkurrera
med andra livsuppehidllande projekt. Nir el-, vatten- och
virmesystemen slutar att fungera mdste andra aktanter
tillforas for att hélla hushillet flytande, t.ex. reservelaggregat,
vattentunnor, alternativa virmekillor. Konkurrens i tid och
rum mellan grundliggande projekt kan leda till att hushallet
tillfilligt eller permanent upploses. Ett tydligt exempel pa
detta dr nir hushallsmedlemmar flyttar eller evakueras.

Projekt f6r psykosocial och ekonomisk
trvgghet och omsorg

Projekt som handlar om psykosocial och ekonomisk trygghet
och omsorg pdverkar hushéllsmedlemmarnas maojligheter att
hantera kriser. Psykosocial och ekonomisk trygghet, hilsa,
sikerhet, fortrolighet med familj och vinner kan ocksé riknas
till de grundliggande behov som bor uppritthillas i savil
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vardag som kris. I minga fall dr de sociala nitverken storre dn
sjilva hushallet.

Faktorer som dlder, psykisk och fysisk ohilsa och
begriansade likvida medel kan 0ka sarbarheten i samband med
allvarliga hindelser och dirmed 6ka beroendet av extern hjilp,
sdrskilt av instrumentell eller praktisk karaktir. Mdnga hushall
har redan idag olika former av omsorg. For hushdll med sjuka,
funktionshindrade eller dldrade medlemmar kommer stodet
frin bl.a. hemtjinst, hemsjukvird, friska familjemedlemmar,
vinner eller sliktingar.

I samband med allvarliga hindelser kan dven de hushall
som i vardagen klarar av att uppritthalla den psykosociala och
ekonomiska tryggheten fi svirigheter. Dessa hushall dr sirbara
eftersom deras stodbehov inte dr kinda i hemtjidnsten eller
hos andra professionella stddgrupper. Hushéllsmedlemmarna
tvingas till en 6kad arbetsbelastning till f6ljd av en reduktion
av tekniska resursfloden, som el, virme, vatten ctc. Ordinira
vardagliga projekt och aktiviteter blir tidskrivande och
besvirliga. Ensamstiende, barnfamiljer, lantbrukare dr nigra
kategorier hushéll som kan bli sdrskilt sirbara i samband med
storre kriser och katastrofer. Aven olika typer av inskrinkningar
eller restriktioner kan 6ka deras sarbarhet.

RESTRIKTIONER

Ett annat intressant tidsgeografiskt analysbegrepp ar
restriktioner, vilket till viss del relaterar till ANT:s antiprogram
(se ovan). Restriktioner tydliggdr ramarna eller grinserna
for minniskors mojligheter till handling och beteenden.
Restriktionerna i minniskors vardagsliv bygger ursprungligen
pd ett antal grundliggande principer eller begrinsningar,
bl.a. att individer samtidigt bara kan befinna sig pd en plats;
individens livslingd ir begrinsad; det dr svédrt for individer att
gbra mer dn en sak it gingen; varje uppgift som utfors tar tid;
rorelser mellan tva platser tar tid och rummet har begrinsningar
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eller yttre grinser (Kjellman 2003:30-31).”' De kan ocksd
handla om olika typer av barriirer som hindrar samverkan och
interaktion mellan olika aktanter (se omgivningsstrukturens
inverkan nedan). For att klargora begreppets karaktir har
det delats in kapacitets- styrnings- och kopplingsrestriktioner
(se bla. Higerstrand 1970a; Hallin 1988; Ellegard 2001;
Kjellman 2003; Aquist 2002).

Kapacitetsrestriktioner

Hushidllets mojlighet att hantera kriser kan bero pa
medlemmarnas fysiska och mentala férméga och kapacitet.
Kapacitetsrestriktioner dr ”allt som begrinsar individens
verksamhet pd grund av hans biologiska egenskaper och pi
grund av prestationsformagan hos de redskap, som star till
torfogande” (Higerstrand 1970a: 18).

For att orka utfora vissa uppgifter maste minniskor bl.a.
i somn och foda. Dessa typer av handlingar maste géras med
en viss regelbundenhet vilket ger dem namnet tvingande
restriktioner. Kapaciteten att utfora vissa aktiviteter paverkas
direkt eller indirekt av faktorer som tillging till resurser,
kunskap, boendetyp, ekonomi och mental hilsa. En definition
av kapacitet utifrdn ett individperspektiv kan lyda:

the cumulative ability of a person to take action when
necessary, based on a number of factors: cognitive
faculties, physical characteristics, personality factors,
financial and other resources, knowledge, experience,
link to others and opportunity (Kuban & MacKenzie
2001:3).

71 Dessa bakomliggande begrinsningar ansigs av Higerstrand under
1970-talet som icke forhandlingsbara. Kjellman (2003: 30) reflekterar
i en fotnot over att informationssamhiillets mojligheter och ifrigasitter
vissa av dessa begrinsningar. Jag dr nog villig att hilla med om att
individens handlingsmojligheter har o6kat med den teknologiska
utvecklingen sd linge tekniken fungerar. Begrinsningarna ir siledes
tidrumsligt individ- och situationsrelaterade.
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Kapacitetsrestriktionerna ~ omfattar  dven  hushall och
organisationer. Sirskilt de tvingande har stor betydelse for hur
ett hushall eller en organisation kan klara sig genom en kris
eller katastrof.

Styrningsrestriktioner och dominer

Styrningsrestriktionerna styr myndigheters, organisationers,
hushdlls och individers vardagliga verksamheter och
mojligheter till kontroll och handlande. I samhillet finns
exempelvis mingder av socialt producerade domaner som med
hjilp av lagar, férordningar, regler och normer styr individers
och organisationers rittigheter och ansvar.

I foljande exempel motsvarar en socialt konstruerad
domiin det svenska krishanteringssystemet som generellt utgér
frdn tre centrala principer: ansvarsprincipen, likhetsprincipen
och ndrbetsprincipen (KBM 2006: 2). Ansvarsprincipen gér
ut pd att den som har ansvar for en viss verksamhet i fredstid,
har motsvarande ansvar for verksamheten under en kris eller
krigssituation. Likhetsprincipen bygger p4d att en verksamhets
lokalisering och organisation i mojligaste man ska vara den
samma sdvil under fredstida forhillande som under kris eller
krig. I enlighet med nirhetsprincipen ska en kris hanteras
dir den intriffar och av dem som idr nirmast berdrda
och ansvariga. Vem som har ansvar beror i sig pd krisens
geografiska och sektoriella utbredning. Pd nationell nivd har
regeringen ett geografiskt omridesansvar for samordning
mellan olika inblandade aktorer infor, under och efter en
kris. Omradesansvaret pa lokal och regional niva giller dven
for kommunerna respektive linsstyrelserna. Ansvaret for den
personliga eller familjens sikerhet i kris ligger pa individniva.
Dessutom finns en domin for sektorsansvar, som giller for alla
myndigheter och verksamheter.

Kontroll av individers och organisationers rittigheter och
ansvar dr forbehdllet vissa individer eller grupper av individer
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(Hallin 1988: 36). Dominerna kan vara bide 6ppna och slutna
samt hierarkiskt utformade. Exempelvis ir staten éverordnad
kommunerna och kommunerna ir i sin tur Overordnade
hushdllen. I samhillet finns ocksd olika rumsliga dominer som
till viss del styr andra aktorers agerande, t.ex. det geografiska
ansvaret 1 kris som faller inom samhillets tre nivder, det
lokala (kommunala), det regionala och det nationella (KBM
2006). I krissituationer ifrigasitts ofta dominstrukturerna.
Ett exempel ir varfor staten inte satte ytterligare press pé
Telias och till viss mdn kraftbolagens insatser i samband med
stormen Gudrun. Ett annat var efter flodvigskatastrofen nir
den nationella krishanteringen ifrigasattes.

Hushills interna dominer utgér det som medlemmarnas
har makt och kontroll att piverka. De interna dominernas
granser utit varierar och paverkas av flera faktorer, diribland
boendeform och boendeplats. Ett villahushdll har storre
moijligheter att kunna koppla in ett reservelaggregat in
ett ligenhetshushdll. Hushall i titbebyggda omriden ir
generellt mer sirbara for avbrott i tekniska floden dn hushall
péd landsbygden, eftersom hushall i titorter i mindre grad in
de péd landsbygden ir forsedda med vedeldade koksspisar,
kaminer eller egna brunnar. Titortshushallen dr pd si sitt
mer beroende av sambhilleliga dominer som ligger utanfor
hushidlls makt och kontroll. Grinserna mellan hushills
interna och externa sambhilleliga dominer dr forinderliga
och situationella. Detta medfér att hushills forméga att
péiverka olika forhallanden i vardag och i kris varierar efter
var domingrinserna gir och hur kopplingarna ser ut inom
hushallet och ut mot omgivningen. Oavsett var grinserna gir
finns i varje hushdll ett antal sociotekniska linkar mellan det
inre och det yttre som hjilper till att uppritta hushallens och
dess medlemmars grundliggande behov.
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Kopplingsrestriktioner

Begreppet kopplingsrestriktion bygger pd att det finns en
relation mellan individer och mellan individer och resurser
i tid och rum. For att kunna interagera och utféra vissa
uppgifter i ett projekt maste individer, redskap och material
vara ihopkopplade under en viss tid och p4 en viss plats. Vissa
kopplingar sker planerat och mer stabilt inom nigon form av
nitverkstopologi medan andra forblir mer flytande efter behov
eller spontana moten. Kopplingsrestriktioner ir ett intressant
begrepp eftersom en stor del av formagan att kunna hantera
kriser och katastrofer beror pd hur minniskor och aktanter
lyckas mobilisera sig i olika former av stabila aktor-nitverk.
Kopplingsrestriktionerna dr i sig starkt péiverkade av den
omgivande strukturens utbudspunkter och barridrer.

OMGIVNINGSSTRUKTURENS
INVERKAN OCH FORM

En individ eller ett hushall, bosatt pa vilken godtyckligt
vald plats som helst, har alltid omkring sig i omgivningen
ett i rum och tid férdelat monster av utbud att soka
upp for att fi behov och 6nskningar tillfredsstillda
(Higerstrand 1970a:14).

Citatet ovan syftar pd det tidsgeografiska begreppet
Omgivningsstruktur, vilket kan definieras som ”monstret
av utbudspunkter och barridrer sedda frin individen eller
hushallets synpunkt” (Higerstrand 1970a: 14; Hallin 1988:
34). Omgivningsstrukturen kan bide mojliggéra och hindra
handlande. Ett exempel pé detta dr hur hushillsmedlemmarnas
rorelsemonster i tid och rum begrinsas efter tillgdng till
firdmedel som exempelvis bil, tig, flyg och buss. Beroendet
av dessa resurser ir stort, vilket blir mirkbart nir de upphor

102



HUSHALLS KRISHANTERINGSFORMAGA OCH SARBARHETER

att fungera. Omgivningsstrukturens barridrer kan snabbt bli
pétagliga i krissituationer och minska handlingsmojligheterna
och oka sérbarheten for hushéll och andra aktorer. Fler fysiska
barridrer finns i form av t.ex. motorvigar, grinser, murar,
vallgravar, privata klubbar och datorer som inte kopplats
upp mot nitverk. De kan dven vara icke-fysiska. Konceptuelln
barriirer kan handla om tillhérighet till religion, yrkeskategori,
genus, kast, etniska grupper, medlemskap i foreningar eller
andra sociala sammanslutningar (Axelrod & Cohen 2000: 62-
116).7 Fysiska och konceptuella barriirer kan ocksi vara semsi-
permeabla, d.v.s. de slipper genom vissa floden, kontakter
eller relationer men inte andra. Exempel pd semi-permeabla
barridrer idr vigtullar, e-postfilter och vakter vid nattklubbar.

Olika typer av barridrer eller avgrinsningar kan paverka
kopplingsrestriktionerna  och 1 en krissituation styra
minniskors mojligheter till interaktion. I ett akut skede kan
vigar och kommunikationsmojligheter vara blockerade, men
informationsteknologin har gjort det littare att interagera med
avldgset beligna minniskor och grupper av minniskor. Det
kan ocksd vara nodvindigt att bryta upp vissa konceptuella
barriirer, t.ex. for att ge stod it nigon som inte tillhor en
viss etnisk eller social grupp. Aven traditionella kénsroller kan
komma att luckras upp for att uppna former av nitverksstabilitet
och tillgodose hushillsmedlemmarnas grundliggande behov.
Arbetsdelningen i vardagen kan se ut pi ett sitt och i kris pd
ett annat (Fothergill 2004).

Hushalls sarbarhet 4r dven starkt relaterad till boendeplats
och dess relation till sin omgivningsstruktur. Hushélls
beroende av samhillets insatser for forsorjning av el, vatten,
virme, livsmedel m.m. ir storre i titorter dn pd lands- och
glesbygd. En kollaps av stiders infrastruktur under en lingre
tidsperiod skulle fi stora tekniska, sociala, miljomissiga och

72 Axelrod & Cohen (2000: 78-80) skiljer mellan ”barriers to movement in
physical space” och ”barriers to movement in conceptual spaces”.

103



KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

ekonomiska konsekvenser. Storskaliga krishanteringsinsatser
kraver stora samhillsresurser och dir prioriteras stadsomriden
normalt framfor lands- och glesbygden. Detta innebir bl.a.
att forutsittningarna for att fi hjilp fran sambhillet skiljer sig
it beroende pd var hushillet geografiskt har sin bas, vilket
dven kan pdverka medlemmarnas mojligheter att forbereda
sig for och hantera olika krissituationer. Forutsittningar for
krishantering i stider skiljer sig sdledes frin de forutsittningar
som finns pd lands- och glesbygden. Av denna anledning f6ljer
en kort redovisning av hushalls fordelning i stider respektive
lands- och glesbygd.

Hushall i stider

I Sverige bor tvd av tre personer i stider, det vill siga urbana
omriden med fler in 10 000 invénare.”® Krissituationer
som medfor langvariga elavbrott riskerar snabbt ge effekter
tor hushdll i stider inklusive pendlingsorter och fororter. I
jimforelse med landsbygdshushdll har stadsbor begrinsade
utsikter att nyttja naturresurser (Jonsson m.fl. 1996: 20).
De dr dirfor i starkt behov av en omgivningsstruktur med
fungerande service, infrastruktur och resursfloden. Aven
mindre storningar i resursflodessystemen kan fi omedelbara
effekter. Dirtill dr tillgdngen till alternativa mojligheter
att klara storningar och avbrott i resursflodena begrinsade.
Boende i titbebyggda omriden mdste lita pé att de kollektiva
el-, vatten- och avloppssystemen fungerar. Likaledes ar
alternativa uppvirmningsmoijligheter ofta fa eller obefintliga.
Ett litet antal bostidder i stider dr utrustade med alternativa

73 Inom EU anvinds ofta den generella terminologin stor, medelstor
eller liten stad. Ett urbant omrade med ett invinarantal mellan 10 000-
50 000 benimns som en liten stad. En stor stad har fler 4n 250 000
invinare medan en medelstor stad har mellan 50 000 — 250 000 invinare
(Atkinson 1999). Urbana omriden karaktiriseras av tit bebyggelse och
hog befolkningstithet (Sundin 2004: 5). Tdtort dr ett annat begrepp for
att karaktirisera tit bebyggelse med minst 200 personer dir avstinden
mellan husen normalt inte 6verstiger 200 meter (SCB 2006-11-28).
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virmekillor. Detta giller sirskilt for flerhushdllsboenden. Villor
och mindre boendeenheter kyls fortare av dn flerfamiljshus.

I kapitel 2 nimndes problemen med att genomfora
storskaliga  krishanteringsinsatser 1 urbana omraden.
Problemen blir tydliga sidrskilt i medelstora och stora
stider. Mdanga minniskor kommer att behova livsmedel
och virme. Forflyttningarna dr sirskilt problematiska. Vid
omfattande evakueringsbehov riskerar stora grupper bli utan
transportmdjligheter, som var fallet i det socialt och etniskt
segregerade New Orleans efter orkanen Katrinas framfart
(Cutter & Emrich 2006). Vad som talar for stadsboende
minniskors mojligheter att klara av linga elavbrott ir framfor
allt nirheten till andra minniskor och till organiserade
hjilpinsatser och evakueringar.

Hushill pé lands- och glesbygd

Hushallpalands- och glesbygd harenannan omgivningsstruktur
in de som bor i storre orter. Definitionen av lands- eller
glesbygd ir inte lika tydlig som for stad och titort. Begreppen
kan tolkas som tinjbara och kan betyda allt ifrin glest
befolkade omriden till titbefolkad glesbygd (Jonsson m.fl.
1996). I en rapport frin Linsstyrelsen i Ostergotland utmirks
landsbygden av sina stora sammanhingande omriden med
gles bebyggelse, lig befolkningstithet och linga avstind till
storre orter och service (Linsstyrelsen Ostergotland 2003).
Till landsbygden riknas jordbruksbebyggelse, skirgard,
mindre titorter eller centralorter. De mindre titorterna pa
landsbygden 1 en region samverkar ofta avseende service,
arbetstillfillen, riddningstjinst, etc.

Lands- och glesbygd har inte samma fOrutsittningar
tor service och resursfloden som stiderna. Dock finns det
vissa skillnader avseende dess formaga att klara katastrofer.
Befolkningen pa landsbygden har ett stort innehav av
bilar, vilket dr ett villkor for att nd en omgivningsstruktur
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bestiende av arbetsplatser, fritidssysselsittningar, service,
vard, omsorg och sociala aktiviteter (Jonsson m.fl. 1996).
Tillgang till fungerande transporter och vigar ir siledes en
forutsittning for att hushéllen skall kunna utféra nodvindiga
aktiviteter som ber¢r inkop, skola, arbete, socialt umginge
etc. I krissituationer med linga elavbrott kan vissa resurser
tillhandahéillas  direkt frdn omgivningsstrukturen. Egna
brunnar och vattendrag kan ge vatten. Kaminer och vedspisar
tor uppviarmning och matlagning finns i fler hushéll pd landet
in i staden. Det finns dven en mojlig tillgang till livsmedel
som exempelvis gronsaker, rotfrukter, frukt, bir och svamp.
Jordbruk med kott-, gronsaks-, frukt- eller dggproduktion
kan tillhandahilla dessa produkter. Landsbygdens isolering
kraver inte bara fungerande transporter och vignit utan
ocksd tillforlitliga system for el, data, tele och mobiltelefoni.
Formédgan att hantera lingvariga elavbrott kan relateras
till tidigare erfarenheter och vanor. Exempelvis dr manga
idldrehushall pd landsbygden vana vid primitivare férhallanden.
Barnfamiljer och andra som flyttar till moderniserade hus pa
landsbygden kan fi det svdrare att klara linga elavbrott utan
hjdlp. Flyttar de frin stider finns det risk for att de vant sig vid
en omgivningsstruktur med fungerande tekniska system och
resursfloden.

HUSHALL, PROJEKT OCH
MOBILISERADE AKTANTER

Den grundliggande milsittningen for hushallet, att garantera
medlemmarnas fortlevnad och behov, har belysts ovan. Med
nodvindiga men ocksd frivilliga projekt uppritthaller hushall
olika nivéer av social och materiell standard. Projekten 4r ocksa
starkt beroende av tillforda tekniska floden och olika former
av omsorg. Hushalls formdga att i stabila nitverk mobilisera
aktanter ger upphov till handlingar och driver projekten vidare.
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Hushalls aktanter verkar dven utanfér dominer. Aktanter
utanfoér hushallet verkar dven inom hushéllet. Grinserna ir
diffusa. Barn samverkar med skolans kompisar, lirare, miljoer,
salar, och skolmaterial, vuxna med sina arbetsplatsers kollegor,
datorer och andra redskap, medlemmar med hushéllens 6vriga
medlemmar, inredning, system och funktioner, hushaillens
tekniska system ombesdrjs av externa experter 0.s.v.

Mojligheterna till handling 4dr ocksd starkt relaterat
till pdgdende samhillsprocesser. Restriktioner, barridrer,
storningar, kriser och katastrofer medfor att aktor-nitverk
upphor och omformas. Nya nitverksmobiliseringar sker som
en anpassning till ridande omstindigheter. Skillnader mellan
olika former av nitverksstabiliseringar i vardagen, vilket ir en
sjilvklar del i relationella dynamiska processer, och abrupta
forandringar i samband med kriser eller katastrofer kan te sig
tydliga. Om eltillférseln stannar, uppho6r andra f6r mianniskor
och aktanter beroende resurser, resursfloden och tekniska
system. De nitverkstopologier som bygger pd el som en
kritisk aktant eller obligatorisk passagepunkt t.ex. virme- och
vattenfOrsorjning upphor abrupt utan mojligheter till successiv
overgang till flytande stabilitet

Hushills formaga att hantera kriser och katastrofer kan i
viss man likstillas med deras formaga att mobilisera aktanter
inom olika former nitverkstabiliseringar. Aktanterna i sig
innefattar hushéllsmedlemmarna inkluderat deras kunskaper,
firdigheter och erfarenheter samt tekniska system, artefakter,
omgivande miljé och struktur. Medlemmarna och forvisso
andra minskliga aktorer utanfor hushéllet har, efter egenskaper
som anpassningsformaga och abstrakt tinkande, centrala roller
i nitverken, vilket gor dem till obligatoriska passagepunkter.
De fattar beslut och delegerar till olika typer av aktanter att
utfora och komplettera deras egna arbeten.
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ORDNAD TIDRUMSFICKA

Projekt och aktiviteter som gir ut pa exempelvis att virma
upp ett hus eller hantera en katastrof bor, om de skall kunna
genomforas, vara ordnade, robusta och skyddade mot yttre
storningar. Ett tidsgeografiskt begrepp som relaterar till en
sidan tidrumslig stabilisering av element (se ovan) dr “ordnad
tidrumsficka” (Higerstrand 1985: 207-212).7* Ordnad
tidrumsficka definieras som:

en uppsittning resurser (personer, materiel, material,
kunskap), vilka arrangeras pd ett ordnat, kontrollerat
sitt for att en viss verksamhet (vissa aktiviteter) skall
kunna genomforas och dessutom maste tidrumsavsnittet
behirskas, skyddas sd att yttre storningar kan avskirmas,
men samtidigt goras genomslippligt for floden av
resurser (Lenntorp 1998:72).

POL-begreppet har egenskaper som gor att de fingar skeenden
i sina situationella sammanhang (Lenntorp 1998:82).
Hushéllen kan via sina i nidtverk mobiliserade aktanter utfora
nodvindiga projekt inom ordnade tidrumsfickor.”> En vanlig
vardag innehdller t.ex. maltider, tvitt, samvaro, m.m. En
ordnad tidrumsficka kan bli oordnad nir en kris eller katastrof
intriffar. Vardagens rutiner bryts, maltider forskjuts, tvitt blir
liggande, medlemmarna hinner inte umgds, etc. Den rumsliga
oordningen kan leda till flytande former av stabilitet, t.ex.
medlemmarna koper firdig mat, gir med smutsiga klider och
sms:ar till varandra istillet for att triffas. Ordnad tidrumsficka
indikerar liksom rumslig stabilitet inte vilken nivd av stabilitet/
instabilitet det handlar om, t.ex. nitverktopologi eller flytande

74  Efter engelskans pockets of lokal order (POL).

75 Ordnad tidrumsficka kan hir liknas med en tidrumslig avgrinsad
nitverkstabilisering.
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stabilitet (se ovan). Begreppet ordnad tidrumsficka anvinds
fortsittningsvis for att indikera en allmin tidrumslig stabilitet
(till skillnad frin rumslig stabilitet som jag uppfattar saknar
tidsdimension).

KRISHANTERING FRAN ETT
HUSHALLSPERSPEKTIV

Hittills dr det timligen klart att olika former av rumsliga
stabiliseringar utgor visentliga forutsittningar for ett hushills
existensisdvilvardagsomikris. Tidsdimensionenikrishantering
kan schematiskt dterges genom krishanteringsprocessens
generaliserade modell (se figur 3.1). I figur 4.1 presenteras
krishanteringsprocessen utifrin ett hushallsperspektiv och
med hjilp av begrepp som den teoretiska diskussionen lyfter
fram.

I forberedelse- eller forberedandefasen mobiliseras
inom ordnade tidrumsfickor aktanter till gagn for
hushéllsmedlemmarnas fortlevnad och behov.  Krisfor-
beredande atgirder sker efter medvetna handlingar och
prioriteringar, ofta efter impulser och influenser frin
omgivningen. Strategier och resurser varierar bl.a. efter var
hushall har sitt boende . Exempelvis har hushall pd lands- och
glesbygd manga ginger tillgang till fler alternativa virmekillor
in hushall i titorter. Andra paverkande aspekter kan vara
boendeform, medlemmarnas erfarenheter eller signaler
frin omgivningen (restriktioner). Tillférda aktanter som
torsikringsskydd, alternativa virme- och matlagningsresurser
kan 6ka hushillens robusthet.

Nir vil en allvarlig hidndelse intriffat intrider akuta
fasen (responsfasen) som i krishanteringssammanhang ofta
torknippas med dodsfall, skador, chocktillstind, stor medial
uppmirksamhet m.m. I denna fas spelar naturligtvis situations-
och hindelserelaterade faktorer som hindelsens tidpunkt,
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styrka och direkta inverkan o.s.v. visentliga roller for utfallet.
Hushall utsitts for stress och péfrestningar, vilket kan ge leda
till att aktanter forsvinner och att nitverkstopologier forindras
och/eller upphor. Hushéllens mojligheter att klara av denna
fas beror pd huruvida aktanter kan tillféras och mobiliseras
inom olika stabila nitverk. Flytande stabilitet kan synliggoras,
t.ex. att vatten himtas frin omgivningen och kokas, istillet for
att floda via ledningar och kranar eller att virme tillfors till en
begrinsad del av bostaden, istillet for att spridas genom dess
virmesystem. Effekten av handlingarna kan med andra ord
siga ndgot om olika hushdlls krishanteringsférmagor. Hjilp
och resurser utifrdn 4r i médnga fall en direkt livsnodvindighet.

Nir den akuta fasen dr over borjar dterhimtningsfasen
och arbetet med att forsoka dteruppbygga det som forstorts,
d.vs. att forsoka atergd till olika former av nitverksstabilitet
eller ordnade tidrumsfickor. Drabbade hushall kan behova
stod tills stabilitet uppnatts. For vissa drabbade hushéll kan
dterhimtningsfasen handla om manader eller dr och ibland
livstider

ANALYSMODELL

Med utgangspunkt frin krishanteringsprocessen utifran ett
hushallsperspektiv foljer hir ett forsok till att formulera en
teoretisk analysmodell inriktad pd hushalls krishanterings-
formdiga. Begreppet krishanteringsformdiga anvinds ofta i
samband med krisberedskap och krishantering, exempelvis
vid kommunala risk- och sidrbarhetsanalyser (se kapitel 3). I
SOU (2007:31) finns en definition av krishanteringsférmaga
som lyder: ”Formaga att vid allvarliga storningar leda den
egna verksamheten, fatta beslut, sprida information och
vid behov kunna medverka i samordning och koordinering
med andra aktorer”. Definitionen &r formulerad utifrdn
ett ledarskapsmissigt och organisatoriskt perspektiv.’® En

76 En definition av krishanteringsformdga utifran ett medborgar- och
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Krishanteringsprocessen fran ett hushallsperspektiv

Forebyg- Forbere- Akut avhjalpande fas/ | Aterhdmtningsfas
gande fas dande responsfas

fas
| hushall mobiliseras och Fasen beskriver Hushall forsoker aterga till
interagerar aktanter inom | hushalls situation ett "normalt” stadium eller
ordnade tidrumsfickor. omedelbart efter en uppna stabila former som
Forberedelser for kriser handelse. Har gors liknar de som fanns fére
och katastrofer genom- akuta insatser for handelsen. Stéd utifran
fors efter prioriteringsgrad | att uppréatthalla hus- kan dven vara viktigt under

och inverkan fran omgiv- hallsmedlemmarnas denna fas.
ningen. Tillférda aktanter fortlevnad och grund-
kan 6ka robustheten. ldggande behov. Hus-
hall paverkas bl.a. av
hur aktanter i stabila
natverk mobiliseras,
interagerar, forsvinner
och tillfors. Externt
stdd kan har vara en
noédvandighet.

Figur 4.1 Krishanteringsprocessen utifran ett hushallsperspektiv.

viktig utgangspunkt for krishanteringsformiga kan vara att
se till vad som ir skyddsvirt, t.ex. minskligt liv, miljon eller
tekniska forsorjningssystem, samt hur sirbart det skyddsvirda
anses vara (Hallin m.fl. 2004). Resonemanget relaterar till
en definition av kris som anvints i kapitel 3.7 Det handlar
om formagan att hantera nigot som utgor ett allvarligt hot
mot ett systems grundliggande struktur, virden och normer.
Systemet eller enheten ér i denna avhandling hushillet. Det
skyddsvirda dr hushdllets grundliggande struktur, virden,
normer och behov. En allmin och inledande definition
av hushdlls krishanteringsformaga idr:  Formaga att vid
allvarliga storningar uppritthalla hushallets grundliggande
funktioner, fatta besiut, ta emot och sprida information och
vid behov kunna medverka i samordning och hkoovdinering
med externa aktorer. Definitionen antyder att det finns
en intern del som madste samordnas med externa aktorer.

hushillsperspektiv har inte patriffats.

77 Hir syftas pa definitionen av kris som ”a serious threat to the basic
structures or the fundamental values and norms of a system, which
under time pressure and highly uncertain circumstances necessitates
making vital decisions” (Rosentahl, Charles & ‘t Hart 1989:10).
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I relation till krishanteringsprocessens olika faser handlar
hushaillens krishanteringsformaga till stor del om hur aktanter
1 stabila nitverk mobiliseras, interagerar och responderar mot
risker och allvarliga hindelser. Inom hushéllens dominer
interagerar en mingd relaterade aktanter, t.ex. medlemmar,
transportfordon, verktyg, tekniska system, kunskap m.m. i
olika tillfilliga och mer stabila aktor-nitverk. I samhilleliga
dominer utantor hushéllets domin opererar aktanter som kan
utgora indirekta eller direkta stod till hushallen. Forenklat kan
man siga att effekterna av inre och yttre i nidtverk mobiliserade
aktanter konstituerar hushdlls krishanteringsformaga. Dessa
nitverksmobiliseringar kan vara stabila eller instabila, vilket
ger effekter pa krishanteringsformagan. Grinsen mellan den
interna och externa krishanteringsformégan dr dock férinderlig
och situationell. Vissa hushdll har stoérre makt och mojligheter
att kontrollera och i stabila nidtverk mobilisera aktanter 4n
andra. Den interna och externa krishanteringsformagan ir
dirfor en visentlig del av analysen.”®

Med intern krishanteringstormaga (IKHF) avses hir hushill
och dess aktanters formaiga att utifran sina domdinstrukturer
och néitverkstabiliseringar wppritthilla och utveckin projekt for
att tillgodose hushallsmedlemmarnas grundliggande behov.

Med extern krishanteringsformiga (EKHF) avses hir
externa aktanters formaga att utifran sina domdner och
natverksstabilisevingar uwppratthilla och wtveckla projekt for
att samverka med och tillgodose hushall och dess medlemmars
grundliggande behoy.

Dessa framstillningar av den interna och extern

78 En uppdelning av mellan ”inre” och ?yttre” ir inte forenlig med ANTs
utgangspunkter dir virlden anses ”vara” platt och utan distinktioner
(Latour 2005). Distinktionerna skall konstrueras via studien (lis
empirin). Jag anser dock att man genom hushillsbegreppet, vilket
i sig antyder en avgrinsad enhet, i analytisk mening kan skilja mellan
begreppen intern och extern. Den teoretiska konstruktionen har
dessutom skett i vixelverkan med empiriinsamlingen, vilket gor det i det
nirmast omojligt att skilja olika forskningsprocesser frin varandra (se
kapitel 5).
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férmaga att utifran sina
domaénstrukturer och natverks-
stabiliseringar uppratthalla och
utveckla projekt for att tillgo-
dose hushéllsmedlemmarnas
grundlédggande behov.

(EKHF) -

externa aktanters férmaga

att utifran sina domaner och
natverksstabiliseringar uppréatt-
halla och utveckla projekt for att

— Tekniska resurs-
floden och
teknisk omsorg

— Psykosocial

Intern krishanteringsférmaga Projekt: Grundlaggande
(IKHF) - behov
hushall och dess aktanters — Mathallning

Fysiologiska behov:
Mat och vatten,

el, varme, sanitet,
kommunikations-
medel, tekniska
apparater (artefak-

och ekonomisk ter), m.m.
® trygghet och &
Extern krishanteringsférmaga omsorg Trygghetsbehov

och sociala behov:
Socialt utbyte och
olika typer av psy-
kosocialt stdd och
omsorg. Likvider,

férsakringar, m.m.

samverka med och tillgodose
hushall och dess medlemmars
grundlédggande behov.

Figur 4.2. Avhandlingens analysmodell.

krishanteringsformégan skall ses som utgangspunkter. De skall
vidareutvecklas med hjilp av empirin (se kapitel 6, 7 och 8).
Framstillningarna dterges dven i analysmodellen i figur 4.2.

Analysmodellen nagra avhandlingens
visentligaste teoretiska utgidngspunkter. Hushalls grund-
liggande behov uppritthills och utvecklas genom olika projekt
utforda av i stabila nitverk mobiliserade aktanter som verkar
bdde inom och utanfér hushallen. Férmagan ir relaterad till
vad som sker inom hushdllets dominer (IKHF) och utanfor i
externa dominer (EKHF).

Begreppsapparaten och analysmodellen utgor avhandling-
ens initiala uppsittning verktyg. Innan dessa sitts i verket foljer
en genomgang av avhandlingens metoder och datainsamling.

summerar av
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KAPITEL 5
METOD OCH
DATAINSAMLING

I foregdende kapitel, sirskilt kapitel 4, presenterades
avhandlingens teoretiska utgingspunkter. Detta kapitel
syftar till att redogobra for avhandlingens metoder
och datainsamling. I kapitlet redovisas allminna och
forskningsmaissiga forutsittningar for studiens genomférande,
undersokningsomrade, urval och metoder.

FORUTSATTNINGAR

Utgdngspunkterna for avhandlingens fullféljande har varit
atskilliga. Avhandlingen ir liksom min tidigare forskning och
framfor allt licentiatavhandlingen Aktorer i risklandskapet - ett
interaktivt spel om risk och sarbavbet i moderna stadsiandskap
inriktad mot hushill, risk och sirbarhet och i viss min utifrin
ett samhillsgeografiskt perspektiv (se vidare Olofsson 2001).
For ovrigt dr skrifterna fristiende. Forst dr 2004 kunde
jag dteruppta mitt avhandlingsarbete och inom ramen for
ramforskningsprogrammet FRIVA (se dven kapitel 1). Under
upptakten av FRIVA intriffade stormen Gudrun, vilket fick
miénga delprojekt att himta sin empiri dirifrin. Delprojekt
4 (dp 4) - Krishantering och social savbarbet - inriktades
mot individers, hushalls och gruppers sarbarhet. Bade
flodvagskatastrofen och stormen Gudrun ledde till att dp4
till viss del (se Guldiker & Nieminen Kristofersson 2007;
Nieminen Kristofersson 2007a;2007b; Nieminen Kristofersson
& Guldiker 2007) eller helt orienterades mot dessa hindelser
(denna avhandling; Onnerfors m.fl. 2007). Datainsamlingen
har delvis utforts genom ett samarbete mellan delprojektets
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tvd inriktningar, dp 4.1 och dp 4.2.” Denna avhandling ir
ett resultat av den forsta inriktningen, dp 4.1. Delprojektet
har dven etikprovats eftersom minniskor som berorts bade av
flodvagskatastrofen och av stormen Gudrun skulle intervjuas.
Den regionala etikprovningsnimnden provade och godkinde
projektet i juni 2005 (Regionala Etikprévningsnimnden
2005). FRIVAs forsta del avslutades 2007. En viktig for-
utsittning for avhandlingens genomforande har varit att
FRIVA forlingts genom FRIVA 2, som beriknas vara verksam
mellan 2007-2010. FRIVA 1 och FRIVA 2 ir finansierat av
Krisberedskapsmyndigheten (KBM) och fran och med 2009
av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB).

FORSKN INGSMASSIGA
UTGANGSPUNKTER

Metodansats

Metodansatsen i denna avhandling dr kvalitativ och gir ut
pd att fordjupa forstielsen for frimst hushdlls krishantering
i samband med storre kriser och katastrofer. I avhandlingen
betonas sirskilt hushallens ansvar, roller och férmégor.
En grundliggande motivering till valet av just hushdll som
analysenhet ir att dessa sirskilt vid krissituationer forutsitts
vara en av samhillets viktigaste aktorer (Hallin 1988:12;
Olofsson 2001:46).8° Hushallsstudier har linge varit en del

79 Delprojekt 4.1 hade som initialt syfte att identifiera olika kommuners,
andra centrala aktorers och utsatta grupper strategier att klara av
oonskade hindelser. Delprojekt 4.2 syftade till att analysera ett antal
kommuners forméga att ge psykologiskt stod for de drabbade som ir
socialt sdrbara. Projektledare var Per-Olof Hallin (Se vidare FRIVA
2007-12-07).

80 Vid beskrivningar och under intervjuer anvinds &dven begrepp
som personer, minniskor, individer och grupper. Hushdll och
hushéllsmedlemmar skall ses som analytiska begrepp.
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av kulturgeografisk forskning och med sirskild koppling till
Institutionen for kulturgeografi och eckonomisk geografi i
Lund (se bl.a. Higerstrand 1970a; Hallin 1988; 1991; 1992;
1994; Jonsson m.fl. 1996; Olofsson 2001).

Teorikonstruktion och abduktiv slutledning

Avhandlingens vetenskapliga metod bygger i huvudsak
pd teorikonstruktion och abduktiv = slutledning och
argumentation. Teorikonstruktion ir i sig ingen renodlad
vetenskaplig metod utan kan ses som en viktig del i flera
metodansatser. Metoden som anvinds i avhandlingen ligger
nirmare grundad teori dn andra som exempelvis Middle-
range-theory, fenomenologi, induktiv etnografi, hermeneutik
m.fl. (Se vidare Danermark m.fl. 1997; Alvesson & Skoldberg
1994). Samstimmigheten utgdr frin vissa generella drag
som: teorigenerering snarare dn teoriverifiering; kvalitativa
data snarare dn kvantitativa data; pragmatism, d.v.s. fokus pa
minskligt (i detta fall aktanters) handlade, idiografisk snarare
in nomotetisk studie; d.v.s. studie av enskilda fall snarare in
stora mingder; exploration, d.v.s. flexibilitet och revidering
under forskningsprocessen i syfte att Oka forstielsen for
empirin; sensiterande begrepp, d.v.s. forindringsbara och
tinjbara begrepp som riktmirken och vigvisare; (social)
handling, d.v.s. interaktiva och intersubjektiva handlingar
och relationer mellan aktorer (hir aktanter); empivindrbet,
d.v.s. forskaren utgdr induktivt frin symboliska interaktioner
i verklighetens vardag utan att avldgsna sig for lingt dirifrin
(Alvesson & Skoldberg 1994: 64-69).8! Grundad teori
framholls nir den lanserades pd 1960-talet som en metod
for induktiv teorigenerering (Glaser & Strauss 1967). Med

81 Dessa drag har rotter i den symboliska interaktionismen. Det symboliska
ir utfallet av minniskors interaktion och kommunikation i form av
handling, ord, féremal, ljud, text etc. (Alvesson & Skoldberg 1994: 64-
65).
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induktiv teorigenerering menas att forskare inledningsvis skall
ha ett neutralt forhallningssitt till data utan att vara styrda av
teoretiska ramverk.3? I enlighet med Haig (1995: 5) anser jag
att denna avhandlings teorigenerering snarare skall ses som
abduktiv dn induktiv.

Enligt Alvesson och Skoldberg (1994: 44 ) gar abduktionen
ut pa att genom befintlig kunskap och referensramar finna
teoretiska monster som hjilper till att tolka och forklara
empiriska  regelbundenheter.  Forskningsprocessen  som
foranlett denna avhandling har priglats av en stindig
vixelverkan mellan teori och empiri. Processen inbegriper en
successiv utveckling och forfining av avhandlingens teoretiska
utgingspunkter med stod av empirin. Tolkningen av teorin
och empirin har siledes skett i skenet av varandra (Alvesson
och Skoldberg 1994:42). Sjilva abduktionen inleddes redan
vid insamlingen av empirin. D4 genomfordes de forsta
tolkningarna av materialet. Denna faktadestillering var sedan
vigledande for avhandlingens teoretiska utgingspunkter
och som presenterats i tidigare kapitel (se vidare Alvesson
& Skoldeberg 1994:45-46). Exempel pd en teoretisk
generalisering frin empirin var tydligheten av stindigt i
nitverk mobiliserade minniskor, kunskap, erfarenhet, verktyg
m.m. Med utgingspunkt frin denna insikt inkluderades
exempelvis ANT och begrepp som aktant, aktantnitverk och
nitverkstabilisering. ANT utvecklades till att bli avhandlingens
primira teoretiska inspiration. ANT kan ses som bide metod
och vetenskapsteori (Tryselius 2007: 63). Hushallens
beskrivningarav 6vergangen frinvardagslivtill kaositidochrum
fick mig att lyfta in tidsgeografiska begrepp. Forhallningssittet
mellan de tvd teoretiska ansatserna forefaller till stora delar
outredd men indé till viss del 6verlappande, som exemplet
med handlingsprogram och projekt, eller kompletterande,

82 Metoden har kritiserats for naiv och ”Baconiansk” induktivism (Haig
1995: 2005; Thomas & James 2006).
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som exemplet med rumsliga stabiliseringsformer och ordnade
tidrumsfickor.®* Min ambition har dock inte varit att beskriva
eller utreda hur ansatserna forhaller sig till varandra utan mer
att lata mig inspireras av valda delar. Tolkningen och analysen
av empirin dskadliggors 1 kapitel 6-8. Genom tolkningen
och analysen av empirin utvecklas avhandlingens teoretiska
utgangspunkter

GENERELLA AVGRANSNINGAR

Avhandlingen dr som ovan nimns knuten till ett redan
formulerat projekt. Detta har inneburit avgrinsningar i
dmnesinriktning. Utifrin projektets ursprungliga syfte och
tilltdinkta innehdll har orienteringen varit begrinsad mot
individers, gruppers och befolkningars sociala sirbarhet och
krishantering. Studier av hushall och hushillsmedlemmar
anser jag inbegripas inom denna avgrinsning.

Endast skogrika kommuner i sodra Sverige som drabbats
av stormen Gudrun har varit aktuella for undersokningen.
Avgrinsningen till fyra kommuner har bedomts som limplig
eftersom de ir geografiskt spridda inom det berérda omradet.
De har en utspridd befolkningsmingd och mer dn 15 % bor

pd landsbygden.
Forberedelser och insamling av data i de fyra kommunerna
genomfordes under tiden mars 2005 - januari 2006.

Sammanlagt har ca 50 timmars intervjuer transkriberats.
Att inbegripa fler kommuner hade eventuellt bittrat pd
representativiteten och berikat undersokningsmaterialet. De
sista tre till fyra hushallsintervjuerna tillférde dock inte nigon
ny information som redan var insamlad, vilket kan tolkas som
en mittnad i datainsamlingen (Kvale 1997: 97-98).

83 Ansatserna har inspirerat forskare i olika sammanhang. Tidsgeografisk
forskning och ANT har sedan linge inspirerat kulturgeografen Nigel
Thrift (se bla. Thrift 1996; Bingham & Thrift 2000). I Qvistrom
(2003) anvinds begrepp och synsitt frin ansatserna inom ramen for en
studie av vigars roll i landskapet.
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Tiden for insamlingen sammanfaller i stort med
kommunernas och hushéllens dterhimtningsfas, dir en central
malsittning enligt krishanteringsprocessens teoretiska modell
ir att forsoka dtergd till stabila ligen som liknar de tillstind
som fanns fore Gudrun (se figur 3.1 i kapitel 3 och figur 4.1
i kapitel 4). I flera fall, exempelvis for skogsigare som forlorat
stora arealer skog, kan dterhimtningsfasen stricka sig lingt
in i framtiden. Det insamlade materialet tangerar saledes
tidsmissigt frimst faserna for forebyggande, forberedande,
akut avhjilpande /respons och den del av aterhimtningsfasen
som stricker sig fram till intervjudatumen.

Under krishanteringen av stormen Gudrun verkade
lingt fler aktorer dn hushdll och kommunala tjinstemin.
Studien och datainsamlingen 4r frimst inriktad mot
landsbygdshushadllens och kommunernas krishantering.
Hushilli titorter, staten, andra myndigheter, el- och telebolag,
representanter fran linsstyrelser, landsting, polis, skogsbolag,
inhemska och utlindska foretag har inte intervjuats.®*
Dessa sambhillsaktorers erfarenheter och perspektiv skulle
sikerligen ha okat avhandlingens validitet. Flera av dessa
samhillsaktorer forekommer dock i beskrivningar och analyser
av datamaterialet.

Den teoretiska genomgangen i kapitel 4 genererar olika
begrepp som anvinds i analysen. Begreppens innebord och
torklaringsvirden hyjilper till att uppmirksamma férhillanden
som har att gora med hushillens sérbarhet, robusthet och
krishanteringsformdga i samband med stormen Gudrun.
Analysen inbegriper dock lingt ifran alla egenskaper, orsaker
och sammanhang som kan pdverka hushéllsmedlemmars
sdrbarhet, robusthet och krishanteringsférmaga, exempelvis
psykiska sjukdomar, konflikter mellan medlemmar inom
hushillet, grannfejder och tidigare (fore stormen) ekonomiska
svirigheter.

84 Enskilda representanter fran frivilliga organisationer/resursgrupper
deltog dock vid samtliga tre fokusgruppintervjuer med kommunala
tjdnstemin.
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AVHANDLINGENS
UNDERSOKNINGSOMRADE

Avhandlingens undersékningsomridde ir begrinsat till fyra
drabbade kommuner i soédra Sverige. Foljande kategorier
var bestimmande for val av kommuner: befolkningsstorlek,
yta, fordelning mellan boende pd landsbygd och titorter,
geografiskt lige 1 forhdllande till stormens vindriktning
samt elbortfallens lingd. Samtliga utvalda kommuner
befann sig helt eller till storre delen inom de virst drabbade
skogsvardsdistrikten (se figur 2.2 i kapitel 2— de tvd morkast
grona omrddena i kartan).

Kommun 1

Kommun 1 var den av de fyra som sett till yta och
befolkning drabbades mest av stormen Gudrun. Vissa
hushdll fick vinta upp till fyra veckor pd att fi tillbaka
strommen. I Svenska kommuners och landstings reviderade
kommungruppsindelning tillhér kommunen kategorin Storre
stider med ett befolkningsintervall pa 50 000 — 200 000
invdnare.®® Befolkningsfordelningen mellan landsbygd och
titort dr den ligsta bland de fyra, ca 15 % bor pd landsbygden.3¢

Kommun 2

Kommunen, som ir den minsta av de fyra, kategoriseras som
en varuproducerande kommun och har en befolkning pi
mindre dn 20 000 invénare.®” Stormen slog ut elférsorjningen

85 Sveriges kommuner och landsting - kommungruppsindelning (2007-
12-18).

86 Fordelningen giller for 2005-12-31. I statistiken anvinds benimningen
titortsgrad. SCB - 2008-04-12.

87 I kommunen ir mer in 40 procent av nattbefolkningen (boende
i kommunen) mellan 16-64 4r anstillda inom varuproduktion
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och telekommunikationen i hela kommunen under ett dygn.
Annu efter tre veckor var ett hundratal landsbygdshushall utan
strom och fast telefoni. I kommunen drabbades sirskilt hushall
pd landsbygden varav de flesta var lant- och skogsbrukare. Ca
31 % bor pé landsbygden, vilket 4r den hogsta andelen bland
de fyra kommunerna.

Kommun 3

Denna kommun tillhor samma kategori som kommun 2 men
har en befolkning som 6verstiger 25 000, vilken gor den till en
mellankategori. Pa landsbygden bor ca 25 % av befolkningen
i forhallande till titorterna. Aven i denna kommun fick
hushallen vinta p4 att 3 tillbaka elen upp till tre veckor.

Kommun 4

Kommun 4 ir dven denna varuproducerande och med en
befolkning o6verstigande 25 000 personer. Det geografiska
liget och ytan skiljer sig dock nimnvirt frin kommun 3.
Kommunen var en av den mest utsatta med huvuddelen av
ytan inom det virst drabbade skogsvirdsdistriktet (se figur
2.2). Omrddena drabbades av bl.a. sirskilt hdrda vindar,
omfattande tridfillning, isolering och upp till fyra veckors
clbortfall for vissa hushdll. Landsbygdsbefolkningen ir
ca 30 % av den totala befolkningen. I tre av kommunerna,
kommun 1-3, har intervjuer utforts med bide kommunala
tjanstemin och utsatta hushill. I kommun 4 intervjuades
endast hushillsmedlemmar.®

och industriell verksamhet (Sveriges kommuner och landsting -
kommungruppsindelning 2007-12-18).

88 Anledningen var frimst att kommun 4 och dess tjinstemin redan var
foremdl for ett omfattande forsknings- och medieintresse.
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UNDERSOKNING

Denna avhandling fokuserar pd hur drabbade hushall pa
landsbygden hanterade och fick stod med hanteringen av
stormen Gudrun och dess konsekvenser. 19 hushdll i ovan
beskrivna kommuner har valts ut och intervjuats. For att
utvidga analysen av externa aktanters formdiga att samverka
med och stédja hushéllen har 30 kommunala tjdnstemin i tre
ovan beskrivna kommuner valts ut och kommunvis intervjuats.

Urval av hushall

Mailgruppen for studien var hushall som bor pa landsbygden
och som drabbats av stormen Gudrun. Totalt har 19
landsbygdshushall bestiende av 41 personer i fyra kommuner
intervjuats. 17 av dessa var min, 13 kvinnor och 11 var barn
under 15 dr. Antalet hushillsintervjuer i de fyra kommunerna
uppgdr till tre, fyra, fem respektive sju. Nio av dessa intervjuer
har genomforts i samarbete med forskaren Tuija Nieminen
Kristofersson. Empirin har siledes delvis samlats in och anvints
inom ramen for tvé studier, men med disparata fragestillningar
och syften (se avsnittet Forskningsmissign utgiangspunkter).
Urvalet har utforts genom snobollsmetoden.®” De initiala
kontakterna varierade med kommun. I kommun 1, 2 och
4 kontaktades, med ett undantag, lokala avdelningar av
Lantbrukarnas riksforbund (LRF), Pensionirernas riks-
organisation PRO och Civilforsvarsforeningen for att fa
upplysningar om drabbade hushall. Strategin var att forsoka
undvika att gd via kommunanstillda och riskera att de
skulle utse lokala ”sprikror” ute i bygderna. I kommun 3
formedlades kontakter med utsatta hushdll via en anstilld pa
riddningstjinsten. De drabbade hushéllen hade medlemmar
som ingick i den anstilldes privata nitverk. Jag gjorde

89 For en beskrivning av snobollsurval se bl.a. May (2001:122); Ruane
(2006:142).
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bedémningenattdenanstilldeinte forsokte viljautforesprikare
tor kommunen. Kontakterna som férmedlades gav i flera fall
vidare rekommendationer pd utsatta personer, som i sin tur
kunde tipsa om fler drabbade, o.s.v. Vid urvalsprocessen har
sdledes fler medlemmar och hushéll varit kontaktade, totalt ca
25, men ca sex hushill har valts bort p.g.a. att de inte ansig sig
sjilva drabbade eller att de inte hade ndgon av nedan beskrivna
egenskaper. De utgor dndd betydelsefulla mellanled eftersom
de i flera fall kunde rekommendera andra drabbade individer
eller hushdll. Innan intervjuernas genomforande informerades
hushallens medlemmar skriftligt om forskningsprojektet. I
informationen gavs dven upplysningar om att intervjun skulle
bandas, att intervjumaterialet skulle behandlas anonymt, att
deras deltagande var frivilligt och att de nir som helst hade
ritt att bryta sin medverkan (se Appendix 1). Malsittningen
var att forsoka ”etablera och uppritthilla en empatisk och
tillitsfull relation” till de medlemmar som skulle intervjuas
(May 2001:155).

Vid valet av hushill togs hinsyn till vissa karaktirsdrag
som kunde tinkas ha okat deras sirbarhet. Forutom att de
alla drabbats av stormen Gudrun efterstrivades att hushillen
hade en eller flera av egenskaperna: skogsigare, binder, dldre
medlemmar (minst en medlem over 70 ar), bavnfamily, fysiskt
handikappade medlemmar, ensamstiende och lantbrukare (se
tabell 5.1).

Vid urvalsprocessen efterstrivades ocksd mojligheten att
fd etnisk variation. Tyvirr visade sig fd invandrarhushall vara
bosatta pd landsbygden i de aktuella kommunerna, vilket
betyder att denna kategori hushill saknas.

Reflexioner kring urval av hushall

En kritik som kan framféras mot snobollmetoden handlar
om representativitet. P.g.a. urvalsgruppens storlek kan sjilva
urvalet av hushdll inte ses som representativt for alla de
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Tabell 5.1. Intervjuade hushalls egenskaper. Tabellen skall lisas som att 10
av 19 hushall var skogsigare, fem av hushillen hade medlemmar med minst
en medlem mer dn 70 dr. Observera att vissa hushdll har fler egenskaper.

Egenskaper Antal hushall
Skogségare 10

Aldre medlemmar (minst en > 70 &r) 5

Barnfamilj 8

Fysiskt handikappade medlemmar 2
Ensamstéende 4

Lantbrukare 3

drabbade hushillen i kommunerna (Ruane 2006: 131-133).
Snobollsurval dr 4 andra sidan en icke-sannolikhetsurvalsmetod
som enligt Ruane (2006: 143), inte utan vidare kan forvintas
vara representativ. Dessutom infann sig som ovan nimnts
en kvalitativ mittnad under de sista tre till fyra intervjuerna.
En annan krittk mot snobollsmetoden dr att de individer
eller hushdll vars medlemmar som inte ingdr i nitverk inte
blir aktuella (Ruane 2006:142). Bristen har varit svir att
atgirda. Mojligtvis skulle ett kompletterande urval ha rittat
till problemet. Min bedémning ir dock att det dr fi hushall
i rurala miljéer som hamnar utanfér landsbygdsnitverkens
kinnedom.

En fordel var att metoden gav fler informanter 4n vad som
intervjuades, vilket medforde att ytterligare sokvigar avbrots.
Bedomningen gjordes att ytterligare information som radikalt
indrade undersokningen inte skulle komma fram genom fler
hushéllsintervjuer. Av de insamlingsmetoder som finns, t.ex.
obundet eller systematiskt och slumpmissigt val, stratifierat
urval, klusterurval, bekvimlighetsurval, eller kvoturval, anser
jag trots allt att snobollsurvalsmetoden var limpligast i relation
till den spridda population drabbade individer och hushall som
stormen medforde (May 2001: 122; Ruane 2006: 138-143).
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Urval av jinstemin i tre kommuner

Sammanlagt valdes 30 tjinstemin i tre kommuner ut
tor fokusgruppintervjuer. Av dessa var 20 min och 10
kvinnor. Fordelningen mellan de tre kommunerna var 11,
10 respektive 9. Den rekommenderade gruppstorleken for
fokusgruppintervjuer ir ca 6-12 personer (May 2001:153;
Ruane 2006:185). I samtliga kommuner var grupperna
siledes inom detta intervall. Nir vil kommunerna valts
ut kontaktades respektive kommuns sikerhetschef eller
beredskapssamordnare via telefon. Dessa tillfrigades om
kommunen kunde medverka vid en fokusgruppintervju.”
Samtliga tre kommuners kontakter var positivt instillda
och vid ett uppfoljande mote informerades de om
forskningsprojektet och fokusgruppintervjuns preliminira
innehdll. Tillsammans med respektive kommuns sikerhetschef
eller beredskapssamordnare identifierades ytterligare ca 9-10
tjanstemin per kommun. Ett 6nskemdl var att tjinsteméinnen
skulle representera flera kommunala forvaltningar, avdelningar
eller enheter samt att de skulle ha erfarenheter av praktiskt
krishantering och av att ha varit i kontakt med utsatta grupper
i kommunen. En inbjudan inkluderat dagordning och kort
information om forskningsprojektet skickades ut elektroniskt
via kommunernas sikerhetschefer eller beredskapssamordnare
till samtliga pdtinkta tjinstemin (se Appendix 2). Utskicket
skickades ut med ca en ménads marginal till utsatt tid for
seminariet. Uppslutningen blev god med endast ett fital byten
eller avhopp.

Representationen av forvaltningar, avdelningar och en-
heter varierade frin kommun till kommun. Férutom siker-
hetschefer och beredskapssamordnare medverkade tjinste-

90 Vid kontakten med kommunen anvindes begreppet seminarium istillet
for fokusgruppintervju.
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min och representanter frin POSOM,*! beredningsstaben,
tekniska forvaltningen, socialforvaltningen, vird- och om-
sorgsforvaltningen (inkluderat hemtjinst och hemsjukvird),
riddningstjinsten, kommunala informationsgrupper (bl.a.
KrisSam), kommunala energibolag, kommunala fastighetsbo-
lag och utbildningsforvaltningen. Aven representanter for fri-
villiga organisationer, insatsstyrkor eller resursgrupper deltog
i alla tre kommunerna. Flera av deltagarna hade chefspositio-
ner och vid en av intervjuerna deltog dven kommunchefen.
Tjanstemidnnen kunde ockséd ha haft fler 4n en funktion i sam-
band med Gudrun. Exempelvis deltog vissa forvaltningschefer
i beredningsstaber eller i POSOM-grupper samtidigt som de
ansvarade for forvaltningarnas operativa insatser.

Reflexioner kring urval av kommunala representanter

Urvalsmetoden av kommunala tjinstemin skiljer sig fran
urvalet av hushdll. Endast genom ett strategiskt urval var
det mojligt att hitta tjinstemidn med erfarenhet av arbete
med utsatta individer, grupper eller hushall i samband med
Gudrun. Metoden ir fortfarande ett icke-sannolikhetsurval
men passar sirskilt for urval av personer utifrin redan kinda
egenskaper (May 2001: 121). Egenskaper som erfarenhet
av praktisk kommunal krishantering och att ha arbetat med
utsatta bedomdes som sirskilt visentliga. Sikerhetschefer och
beredskapssamordnare fungerade som nyckelpersoner vid
detta urval.

Kritiken mot metoden liknar den for urval av hushall
men med vissa skillnader.  Sikerhetscheferna eller
beredskapssamordnarna gav forslag pa ett antal limpliga
personer. Innan listan bestimdes hann det dven gi en
tid, vilket forde med sig att ndgra ytterligare personer blev
aktuella. Hir hade jag som forskare och person utifrin

91 Forklaras i kapitel 2.
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svart att veta om personerna var de mest limpliga eftersom
jag inte kinde till den kommunala organisationen och dess
tjinstemin. En alternativ urvalsmetod hade eventuellt
varit att direkt vilja ut och kontakta limpliga tjinstemin.
Trots denna risk for b&ias, gjorde jag beddmningen att
sikerhetschefernas eller beredskapssamordnarna till foljd av
sina forvaltningsovergripande roller gav limpliga forslag pé
personer.

Konsbalansen var dock ojimn. Som ovan niamnt var det
totala antalet manliga deltagandet dubbelt s stort som det
kvinnliga, 20 min mot bara 10 kvinnor. Fordelningen bekriftar
Enarsons och Morrows (1998:4) uppgifter om att operativa
krishanteringsorganisationer domineras av min. Fordelningen
inom kommunerna varierade dock. Anledningar till detta
kan vara sikerhetschefernas eller beredskapssamordnarnas
kén och inomkommunala nitverk. I tvd av kommunerna
dir sdkerhetscheferna/beredskapssamordnarna var min,
representerades fokusgrupperna av itta respektive nio min
och tva kvinnor i bdda kommunerna. I den kommun dir den
sikerhetsansvariga var kvinna var férdelningen i gruppen tre
min och sex kvinnor.

INTERVJUER MED HUSHALL OCH
KOMMUNALA TJANSTEMAN

Processen for insamling av data involverade forutom val av
kommuner, hushdll och tjinstemin, dven formulering av
intervjufrigor, val av intervjumetoder och genomférande av
intervjuer. Som tidigare nimnts har tvd olika intervjumetoder
tillimpats, samtalsintervjuer och fokusgruppintervjuer
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Fokuserade samtalsintervjuer med hushall

Formen for fokuserade intervjuer karaktiriseras av dess
Oppenhet, flexibilitet och strivan efter att blottligga
betydelser. Detta innebir att de intervjuade till viss del
tillits prata pd utan att den intervjuade ligger sig i och stor.
Intervjumetoden ger vad May (2001:152) kallar kvalitativt
djup, eftersom respondenterna medges att prata om imnet,
i det hir fallet om deras erfarenheter om stormen Gudrun,
inom sina egna referensramar. Nackdelen dr just att den
kan vara ostrukturerad och anses som icke informativ (May
2001:151). En annan nackdel kan vara att det tar ling tid att
fa svar pd de fragor som forskaren dr ute efter. En positiv aspekt
dr dock att intervjumetoden kan ses som informativ eftersom
samtalet I6per fritt och avslojar nigot om vad som upptar den
intervjuade (May 2001:151). Samtalen stoddes i detta fall av
intervjufrdgor. I de flesta fall behévdes inte frigorna konkret
stillas utan svaren gavs inom ramen for det Oppna samtalet.

Formulering av intervjufrigor till utsatta hushall
Intervjufrdgorna till utsatta hushall formulerades i enlighet

med forskningsprojektets problemstillning och mélsittning.
Frigorna var foljande (se dven Appendix 4):

1) Pa vilket sitt har ni dvabbats av stormen?

2) Vilka organisationer, myndigheter eller andra hav ni baft
kontakt med och ev. fistt hjalp av efter stormen?

3) Hur har ni uppfattat att kommunen agerat till foljd av
stormen?

4) Hur har ni uppfattat att andva myndigheter,
organisationer ellev liknande (sydkraft m.fl.) agevat till
foljd av stormen?

5) Varfor trov ni att just ni dvabbats av stormen och dess
effekter?

6) Pa vilket sitt kan kommunen och andra aktover bli bittre
pa att mota en hindelse som stormen?
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7) Vilka vesurser har ni haft tillgang till?

8) Om ni tilldelats vesurser, som virmestugor, veservelaggregat
m.m., fran kommunen eller andra aktirer, i vilken
omfattning har ni utnyttjat dessa?

Overlag var syftet att frigorna skulle relatera till
forskningsprojektets ~ Oversiktliga  problemstillning som
handlar om det oklara kunskapsliget kring individers, gruppers
cller befolkningars sirbarhet. Intervjufrigorna var siledes
formulerade att ticka in projektets generella malsittning att
identifiera utsatta gruppers strategier att klara av oonskade
héindelser samt att identifiera och analyseva strukturella faktorer
som paverkar individers, sociala gruppers och hela befolkningars
formaga att hantera oonskade hindelser (se Appendix 5).
Med utgingspunkt frin denna problemformulering och
mélsittning har avhandlingens syfte och forskningsfrigor
vidare formulerats (se kapitel 1).

Genomforandet av samtalsintervjuer
Intervjuerna genomfordes under tiden 2005-09-16 — 2006-

02-04, vilket 4r frin ca ett halvér till ett 4r efter stormen. En
betydelsefull aspekt vid genomforandet av intervjuer var att
hushéllsmedlemmarna skulle kinna sig trygga och kvarbli i
sin egen miljo. Intervjuerna utférdes dirfor i 18 fall av 19
i respondenternas hem. I ett fall féredrog respondenten att,
som ovan nimnts, bli intervjuad 6ver telefon.

Etablerandet av tillit kan enligt May (2001:159) vara helt
avgorande vid fokuserade intervjuer. Enligt May (2001:159-
160) kan man skapa tillit mellan intervjuare och intervjuade
genom fyra steg. Det forsta handlar om att komma 6ver dngslan
och misstinksamhet mellan parterna, i detta fall i huvudsak
fran de intervjuade. Genom inledande allminna sociala samtal
kunde denna formella spanning i de flesta fall minskas. Denna
informella inledning hjilpte till att skapa en god stimning
mellan mig som intervjuar och de intervjuade. Frigorna som
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stilldes i detta stadium var framfor allt deskriptiva.

Den informella forsta delen av motet var ocksi en
forberedelse infor det andra steget eller som det ocksa kallas,
det explorativa stadiet. Hir borjade jag som intervjuare
och de intervjuade fi en uppfattning om varandra. I detta
stadium beridttade bl.a. jag som intervjuare om vem jag var,
om forskningsprojektets innehéll och syfte. En del i detta
var ocksd att hushéllsmedlemmarna fick lisa igenom och
skriftligt underteckna formuliret Information om samtycke
(Appendix 6). Undertecknandet gick ut pd de intervjuade
intygar att de tagit del av informationen om projektet som
tidigare skickats ut (Appendix 1) samt att de medverkade
frivilligt vid intervjun. Det skriftliga samtycket var for ovrigt
en rekommendation frin regionala etikprévningsnimnden i
Lund (Regionala Etikprovningsnimnden i Lund 2005). Till
foljd av detta nimns inte namn pd intervjupersoner.

Det tredje steget handlar om samarbetet mellan
intervjuare och intervjuade. Denna kinsla av samarbete kunde
uppkomma under sjilva intervjun. Bandspelaren/diktafonen
sattes pd och de intervjuade fick fritt beritta om stormnatten
och den efterfoljande tiden. Allminna frigor varvades med de
mer forberedda strukturella intervjufrigorna (i de fall de var
nodvindiga att stillas). Det fria berittandet var sirskilt viktigt
eftersom informanterna i flera av intervjuerna visade kinslor
och vad som var av betydelse for dem sjilva.

Det fjirde stadiet, att forsoka uppna tillit, deltagande
eller kinsla av samarbete, uppniddes i samband med vissa
intervjuer. En del av detta stadium &r nir respondenter kinner
samhorighet med projektet i friga (May 2001: 160). Denna
kinsla infinner sig vanligtvis vid dterkommande intervjuer.
Som May (2001:160) pépekar, beror det dven pa hur ling tid
den intervjuade och informanten har till forfogande. Inom
denna intervjustudie var motena i regel for korta, dven om
de intervjuades berittelser i flera fall var kinsloladdade, vilket
gav en djupare forstielse och deltagande. Sjilva intervjuerna
varade mellan ca 1,5- 2,5 timmar.
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Brister och andra reflexioner kring fokuserade
samtalsintervjuer med utsatta hushall
Med begreppen interaktion, bearbetning och tolkning
klarligger May (2001: 168-169) for- och nackdelar
med inspelade intervjuer. En o©kad interaktion och fler
intervjutillfillen mellan mig som intervjuare och de
intervjuade hade mojligtvis oOkat tilliten och eventuellt
forbdttrat intervjumaterialet. For Ovrigt uppfattade jag att
respondenterna var villiga att prata om sina upplevelser i

samband med stormen. Ibland kunde de fria samtalen leda
in pd samtalsimnen och berittelser som lig utanfor studiens
intresse. Men som beskrivs ovan kan de ses som tecken pd
att de kinner sig trygga och hyser ett visst fortroende for
dem som intervjuar. Stickspdren var viktiga for att fi samtalet
att flyta. Intervjuernas explorativa utformning var bade pd
gott och ont. Fordelen var att intervjumaterialet blev mer
oppet for alternativ tolkning och analys. De strukturerade
frigorna fick mindre betydelse. Nackdelen var merarbetet vid
transkriberingen av intervjuerna.

Bandspelare /diktafoner  var  vid  vissa  intervjuer
inledningsvis himmande men glomdes sedan i de flesta fall
bort. Detta gillde d4ven fokusgruppintervjuer med kommunala
tjanstemin (se nedan). Fordelen med inspelandet var att man
som intervjuare kunde koncentrera sig pa sjilva intervjuerna.
Att endast anteckna hade inte varit ett fullgott alternativ till
inspelningar, dven om det i flera fall var ett bra komplement.

Andra reflexioner kan relateras till genus. Min som
intervjuas som foretridare for hushallen, exempelvis frin
intervjuer 3 och 6 (I3 2005-10-11; 16 2005-11-14), beror
med sina berittelser i huvudsak den praktiska hanteringen av
stormen Gudruns effekter. Hanteringen innebar ofta fysiska
arbetsinsatser som rojning av vigar, ledningsgator och skog.
Vad som inte alltid framgr dr de 6vriga medlemmarnas, sirskilt
kvinnornas, forindrade arbetssituation och ansvar nir miannen
arbetade i skogen. En tolkning ir att vissa arbetsuppgifter, ofta
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utforda av kvinnor, ses som sjilvklara och att de eventuellt
virderades ligre.

Fokusgruppintervjuer med kommunala tjinstemin

Vid intervjuer med kommunala tjinstemin tillimpades
fokuserad gruppintervjumetod. Intervjumetoden gir ut pd
att samla en grupp och diskutera olika teman. Metoden ir
som datainsamlingsteknik inriktad pd det sociala samspel
som uppstir i en grupp dir intervjuare deltar. Utifrin
limplighet och situation fungerar en eller flera personer som
diskussionsledare. Enligt Ruane (2006:186) bor ledarna ha
bide expressiva och instrumentelln roller. Vid intervjuerna
ledde jag som intervjuare dven diskussionerna. Genom den
expressiva rollen observerade jag hela tiden diskussionernas
innehall och forsokte se till att alla deltagare behandlades lika
samt att samtliga kom med i diskussionen. Rollen gir ocksi ut
pd att uppfylla gruppens socioemotionella behov. Exempelvis
forsokte jag hilla gruppen engagerad och positivt instilld
genom hela intervjun, nigot som ibland kunde upplevas svart
(se reflexioner nedan). Den instrumentella funktionen handlar
om regler och strategier som underlittar genomférandet.
I samband med intervjuerna gjordes detta bl.a. genom
att gruppen holl sig till uppsatt dagordning, att jag som
intervjuare sig till att alla teman berordes, att deltagarna
placerade sig sd att alla kunde vara med i diskussionen samt att
de fick kaffepauser, benstrickare och lunch.

Formulering av fokusgruppteman
Sjilva gruppdiskussionen styrdes som ovan nimnts av teman.

Liksom t6r hushdllen formulerades frigor i enlighet med
forskningsprojektets problemstillning och syfte (jmf med
avsnittet Formulering av interviufragor till utsatta hushill).
Skillnaden var att frigorna lades inom ramen for olika
teman. Dessa teman handlade i huvudsak om kommunens
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Tabell 5.2. Teman f6r fokusgruppintervjuer.

Tema Fragor

1. Utsatta Fanns det utsatta i er kommun? Pa
vilket satt var de utsatta?

2. Utsatta var? Var vissa omréden i kommunen mer
berérda &n andra?

3. Strategier Fanns det i kommunen strategier for att
beméta utsattas behov?

4. Resurser Vilka resurser hade de utsatta som
klarade av handelsen?

5. Uppgift Vilka var uppgifterna som uppstod vid
arbetet med de utsatta?

6. Aktor Vilka var aktorerna som l6ste uppgif-
terna?

7. Samverkan Hur samverkade olika aktérer med
varandra?

8. Krishanteringsférméga Hur var aktérernas formaga att Iosa
uppgifterna?

9. Konsekvenser/ brister? Vilka konsekvenser och brister upp-
stod?

10. Forbéattringsforslag P4 vilket satt kan man bli battre pa att
|6sa uppgifterna?

11. Utsattas uppfattning om insatser Hur tror ni att de utsatta uppfattade

olika aktorers insatser?

krishantering och hur de samverkade med enskilda utsatta
hushall och deras resurser och térmégor. I tabell 5.2 redovisas
de 11 teman och frigor som anvindes som underlag vid
fokusgruppintervjuerna. Innehdllet och frigorna i dessa
fokusgruppteman var till viss del himtade frin en metod och
metodutveckling for kommunal risk- och sirbarhetsanalys (Se
vidare Hallin m.fl. 2004).

Dessa teman sattes upp i en matris som delades ut i
samband med intervjuerna (se Appendix 3). Tanken var att
deltagarna littare skulle kunna folja intervjun och anteckna
under varje tema. Matriserna samlades in efter intervjuerna.
Dessa anvindes sedan som komplement till de inspelade
diskussionerna.
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Genomfoérandet av fokusgruppintervjuer

Sjilva utforande av fokusgruppintervjuerna gick till pd sd
sitt att deltagarna samlades pd av beredskapssamordnarna
utvalda platser i kommunerna. Efter att samtliga kommit
pa plats och hilsat pd varandra satte alla sig runt ett bord.
Underlagsmatrisen delades ut. Eftersom deltagarna tagit del
av bakgrundsinformationen (Appendix 2) kunde seminarierna
komma igdng i stort sett med en ging. Efter detta fick alla
deltagare presentera sig sjilva. Direfter introducerades det
forsta temat och diskussionen var igidng. Intervjuerna foljde
i stort uppsatt dagordning med en varaktighet mellan 2-2,5
timmar exklusive kaffepauser och benstrickare. Seminarierna
inleddes eller avslutades med gemensamma luncher.

Brister och andra reflexioner vid fokusgruppintervjuer

med kommunala tjinstemin
Fokusgruppintervjuerna medforde vissa viktiga reflexioner
och erfarenheter. En del av detta har att géra med urvalet
(se ovan avsnitt Brister och andra rveflexioner kving urvalet och
urvalsmetoderna). En lirdom ir att det stills stora krav pd
den eller de personer som leder intervjuerna (moderatorer)
och deras expressiva och instrumentella roller. Eftersom jag
samverkade med en annan forskare delade vi pd huvudansvaret
under de tre fokusgruppintervjuerna. Frigan var dock om
vi var de mest limpade att leda intervjuerna i respektive
kommungrupp. De tjinstemin som triffades var i de flesta
fall bekanta med varandra eftersom de ir kollegor inom

kommunen. Som extern forskare var man forhéillandevis
frimmande for gruppmedlemmarna och ibland tog det tid att
t.ex. lokalisera dominerande personer och férséka balansera
upp si att dven de mindre pratsamma kunde komma med
i diskussionen. En viss osikerhet mellan oss forskare och
gruppen infann sig, vilket delvis har att gora med den tillit
som diskuterats ovan. En egen reflektion ir att det i vissa fall
hade varit bittre att vara en medarbetare i organisationen for
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att eventuellt bittre kunna forstd bakomliggande organisation,
relationer och interna koder. Faktorer som chefskap, dolda
konflikter, starka och svaga relationer mellan deltagarna kan
sdledes ha paverkat intervjuernas innehdll och genomférande.
Ett exempel pd detta var nir en forvaltningschef gick lite
tidigare frin en fokusgruppintervju. Foéljden blev att en
tjansteman frin samma forvaltning vigade visa sitt missnoje
over arbetssituationen i samband med stormen.

Som Ruane (2006:186) papekar, var en svirighet ocksd
att inte styra gruppen fOr mycket genom att patvinga
deltagarna sina egna uppfattningar. Intervjuerna gled ocksa
successivt Over at det explorativa hillet dir fokusgruppteman
under linga stunder forbiseddes. En fordel med detta var
att diskussionerna flot pd och gav ytterligare betydelsefull
information. Detta fick bl.a. till foljd att den efterfoljande
bearbetningen och analysen av materialet inte helt och hallet
toljde fokusgruppintervjuernas temastruktur.

BEARBETNING AV INTERVJUER

Intervjumaterialet transkriberades, sammanstilldes och analy-
serades successivt efter intervjuernas genomforande.

Transkription

Sjdlva transkriberingen av intervjuerna foljde inledningsvis
inte ndgon specifik diskursanalytisk modell. Jag hade inte for
avsikt att sirskilt analysera exempelvis sprik, emfas, pauser,
betoningar m.m. (se vidare Johansson 2005). Transkriberingen
av fokusgruppintervjuerna var ordagranna, med undantag av
beskrivningar som uppenbart inte hade med intervjun att
gora eller med ord och meningar som inte kunde uppfattas.
Hushallsintervjuerna transkriberades till en borjan pé liknade
sitt, men efter ca 7-8 intervjuer utvecklades forfarandet frin
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ordagrant till att bli mer selektivt och efter genomtinkta val
(se Johansson 2005: 300). Denna process var starkt relaterad
till avhandlingens teoretiska utveckling och hur analysen
skulle utformas (se nedan avsnitt om redovisning och analys av
hushall). Med en allt klarare teoretisk ram kunde selektionen
goras mer noggrann. Den selektiva transkriptionen inriktades
successivt mot element och egenskaper frin intervjuerna som
péverkade hushdlls interna krishanteringsféormiga (IKHF)
samt formagan hos externa aktanter att samverka med och
tillgodose hushallens grundliggande behov, d.v.s. den externa
krishanteringsféormigan (EKHF).*> En visentlig del av
transkriberandet var att lira kidnna materialet. Forst lyssnade
jag igenom materialet en till tvd ginger. Sedan utforde jag
sjilva overforingen fran ljud till text. Denna utvecklingsging
var nodvindig infér sammanstillningen och analysen av
intervjuerna.

Redovisning och analys av hushall

Redovisningen av hushallsintervjuerna sker huvudsakligen
inom ramen f6r avhandlingens teoretiska utveckling (kapitel 6)
men ocksa for att visa pa den teoretiska ansatsens tillimpbarhet
(kapitel 8). Redovisningen sker i form av utskrivna citat och
hinvisningar till hushallsintervjuerna, vilka refereras I11-119.
Analysen och begreppsutvecklingen sker med utgingspunkt
frin den teoretiska genomging som presenteras i kapitel
2, 3 och frimst 4. I vissa fall anvinds dven kompletterande
teoretiska stod. Tillvigagingssittet 4r 1 enlighet med
grundad teoris syn pa teorigenerering och utvecklandet av
sensiterande begrepp (se ovan avsnitt teorikonstruktion
och abduktiv slutledning). Sjilva arbetssittet for analys och
begreppsutveckling av hushdllens interna och externa aktanters

92 Begreppet element anvinds i den teoretiska diskussionen i kapitel 4 om
olika former av nitverksstabiliseringar. Med inspiration dirifran anvinds
begreppet utbytbart mot egenskaper i generell mening om det som
konstituerar hushalls IKHEF.
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krishanteringsférmégor skiljer sig ét.

Foratthittaenstruktur ochunderlittaanalysenavhushéllens
interna krishanteringsformdga etablerades successivt under
transkriptionsforfarandet ett analytiskt mellansteg dir fyra
delformagor, de fysiska, ekonomiska, mentala och materiella
definierades.”® Dessa delformagor motiverades enligt foljande.
Den fysiska formégan utgér frin de drabbade minniskornas
kroppsliga och biologiska egenskaper. Ett flertal intervjuade
var fysiskt aktiva men ldngt ifran alla p.g.a. kroppsliga eller
biologiska begrinsningar eller kapacitetsrestriktioner (se
kapitel 4). Den ekonomiska formigan utgir frin den
ekonomiska hushallningen och resurser som kan tillskrivas
i ckonomiska termer som pengar, krediter, forsikringar
och kunskap dirikring. Ett &terkommande samtalsimne
var exempelvis hushéllens ekonomiska forluster till f6ljd av
forstord egendom och nedbldst skog. Den mentala formagan
utgdr frimst frin de drabbade minniskornas kinslomissiga
beskrivningar och egenskaper, t.ex. oro, chock och stress.
Den materiella formdgan utgar frin materialiteter som
befinner sig utanfér den minskliga kroppen, t.ex. livsmedel,
virmesystem, stearinljus, gasolkok, koksspisar, ved,
motorsigar, reservelaggregat, etc. Aven om de framstills som
separata dr de starkt interrelaterade, vilket framgdr i analysen
i kapitel 6. Syftet med delférmagorna ir att de skall hjilpa
till att tydliggora eller konkretisera pdverkande element
eller egenskaper. Delforméigorna skall ses som en visentlig
del i utvecklingen av den teoretiska begreppsapparaten och
analysmodellen (se kapitel 6).

Analysen och begreppsutvecklingen av den externa
krishanteringsférmdgan inriktas mot olika typer av stodjande
externa i stabila nitverk mobiliserade aktanter och dess
formagor att pd olika sitt stodja utsatta hushdll. I analysen

93 Begreppen kan i enlighet med grundad teori karaktiriseras som
”sensiterande” och fungera som vigvisare eller riktmirken i analysen
(Alvesson och Skoldberg 1994:67).
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av den externa krishanteringseringsforméigan anvinds inga
?vigvisande begrepp” som ovan beskrivna fyra delférmdgor,
utan begreppsutvecklingen sker direkt utifrin analysen i
kapitel 6.

Redovisning och analys av kommuner

Redovisningen av de kommunala fokusgruppintervjuerna
sker bide for att visa hur kommunerna samverkade med
och gav stod till utsatta hushill och inom ramen for
avhandlingens teoretiska utveckling (se kapitel 7 och dess
syften). Redovisningen utfors i form av utskrivna citat och
hinvisningar till fokusgruppintervjuerna. Kommunerna
refereras under redovisningen till kommun 1 (2005-06-14),
kommun 2 (2005-11-14) och kommun 3 (2005-11-24).

Fokusgruppintervjuerna har sammanstillts och analyserats
inom olika temaomrddena: Utsatta hushill och former av
stod;  Samverkan; Information och  kommunikation och
Pifrestningar. Anledningen till denna struktur dr att dessa
temaomrdden innefattar storre delen de fokusgruppteman
som anvindes vid fokusgruppintervjuerna (se Appendix
3). Det forsta temaomradet — Utsatta hushall och former
av stod — behandlar fokusgrupptema och frigor 1-5 i tabell
5.2 och Appendix 3. Det andra temaomridet — Samverkan
— inbegriper fokusgrupptema och frigor 6 och 7. Det tredje
temaomradet — Information och kommunikation - och
det fjirde. — Pafrestningar — innefattar delar av resterande
fokusgruppteman (8-11) inklusive frigor och kompletterande
information som framkommit vid intervjuerna samt
sekundira data frin en separat studie om GIS-anvindningen
i samband med stormen Gudrun (Onnerfors m.fl. 2007).
Temaomradena skall ses som en strukturerad sammanstillning
av fokusgruppintervjuernas innehall.

Till stod for analysen och begreppsutvecklingen i kapitel
7 anvinds den teoretiska plattform som presenteras i kapitel
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4 samt slutsatser fran analysen och begreppsutvecklingen i
kapitel 6. Ett visentligt pipekande ir att det inte finns nigon
direkt koppling mellan denna studies intervjuade hushall
och de utsatta grupper och individer som de kommunala
tjansteminnen syftade pa.

Andra reflexioner vid bearbetning
och analys av intervjumaterialet

Till inspelade intervjuers nackdelar hor lingdragna
utskriftsprocesser (May  2001: 168-169). Bide
utskriftsprocessen  och analysen av intervjuerna var
tidskrivande. Bearbetningen och redovisningen har till viss del
varit parallell med datainsamlingen och teoriutvecklingen. Det
har dirfor varit svért att exakt veta hur redovisningen inklusive
beskrivningar och analys skulle utvecklas. Intervjuernas nigot
explorativa utformning har genererat mer information och
okade tolkningsmojligheter. Intervjuerna har svarat pa fler
och dven andra typer av frigor dn vad som ursprungligen
formulerades. Alla intervjufrigor har inte heller kunnat
besvaras. Exempelvis har det varit svart for tjansteminnen i
de olika kommunerna att svara pa hur medborgarna uppfattat
kommunernas insatser (se fokusgruppteman 8 och 11 i tabell
5.2 och Appendix 3). Siledes har ssmmanstillningen, analysen
och slutsatserna delvis fitt anpassas efter intervjumaterialets
utformning. Min bedoémning idr att det med andra
fragestillningar och vetenskapliga ansatser troligen kan
genereras mer kunskap utifrin intervjumaterialet.

SEKUNDARDATA OCH
SEKUNDARA KALLOR

Sekundir information och sekundira killor utgors framfor allt
av bocker, vetenskapliga och populirvetenskapliga artiklar,
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uppsatser, hemsidor, opublicerad data m.m. Viss sekundir
killdata, t.ex. dagstidningsartiklar, har anvints for att utveckla
och stirka vissa beskrivningar och resonemang i samband med
redovisningen av det primira intervjumaterialet.”* I kapitel 6
och 7 framgir tydligt nir de sekundira killorna anvinds.

94 Nigra killor ir Hemstrom (2006), Dagens nyheter (DN) (2005-01-
29;02-07; 2006-01-04) Vetlanda-Posten (2005-01-17; 01-18; 01-22;
01-24; 01-25; 01-29; 02-04a; 02-09; 06-04; 2006-01-05a; 01-05b)
Smalandsposten (SMP) (2006-01-09).
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KAPITEL 6
INTERN OCH EXTERN
KRISHANTERINGSFORMAGA

Det dr ju lite finigt p4 sitt sitt. Sa som vi levde dad under

tvd veckor, sd idr det egentligen inte s linge sedan som
alla levde sdhir... (115 2006-01-26).

Med utgingspunkt i avhandlingens o6vergripande syfte
att utveckla och préva en teoretisk begreppsapparat for
analys av  hushdlls krishanteringsformaga, skall detta
kapitel begreppsmissigt utveckla vad som konstituerar
intern respektive extern krishanteringsformiga utifrin ett
hushillsperspektiv. Begreppsutvecklingen sker genom att
analysera hushdllsintervjuer frin fyra kommuner.®® Utifrdn ett
krishanteringsprocessperspektiv ir intervjuerna kopplade till
faserna forberedande och akut avhjilpande samt en begrinsad
del av dterhimtningsfasen.”

INTERN KRISHANTERINGSFORMAGA

Med utgingspunkt frin analysmodellen i figur 4.2 avses
med intern krishanteringstormaga (IKHF) hbushall och dess
aktanters formaga att utifran sina  domdnstruktuver och
natverkstabilisevingar  uppritthalle  och  utveckln  projekt
for att  tillgodose  hushillsmedlemmarnas  grundliggande
behov. 1 detta avsnitt utvecklas denna utgangspunkt genom
att analysera och lyfta fram paverkande egenskaper/
element frin hushallsintervjuerna. Analysen av den interna

95 Intervjukillorna betecknas I1-119 (se dven kapitel 5).

96  Aterhimtningsfasen varierar i tid beroende pa hur drabbade hushallen har
varit. Det kan handla om bade dr och generationer for vissa skogsigare
(se bl.a. Vetlanda-Posten 2005-06-04; VI skogsigare 2005:1).
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krishanteringsforméigan utfors med hjilp av de delférmagor
som finns beskrivna i slutet av kapitel 5. Dessa utgors av fysisk,
ckonomisk, mental och materiell formaga.

Fysisk torméga

Det var tydligt att stormen Gudrun och dess effekter dkade
hushallsmedlemmarnas fysiska belastning.

Vi hade ju vedspisen och laga mat pd sd det var ingen
fara. Men vi fick ju dgna oss it att flytta ut allting som
var i kylskdpet. Det fick vi ha ute hir pa altanen... Det
tog ju dagen i stort sett. S borjade man fundera pd
vara frysar... De klarar sig inte utan el hur linge som
helst, dven om man kan fi virme och sa... Q har en
bror som har... ett bensindrivet elverk som han pumpar
upp vatten med. Om M kan ta sig ner till dit och himta
elverket... Forsta tanken det var att det dr meningslost
for det dr 1,5 km genom skogen. Man madste ju i alla
fall forsoka innan man ger upp. ...det tog inte sa vildigt
ménga timmar forrin jag sigat mig fram dir och kunde
himta det dir och fi in det i bilen och di korde vi hir
ute pa tva frysboxar som vi har i killaren (I12 2006-
01-26).

Citatet visar att fysisk formdga vidare kan delas in i den
kroppsliga formagan att utfora arbete och formédgan till
mobilitet. Den fysiska formdgan kan dven kopplas till det som
inom tidsgeografin kallas for kapacitetsrestriktioner, t.ex. att
man trots begrinsad kroppslig styrka kan utféra arbete eller
forflytta sig 6ver storre avstind. Genom kompetenta aktanter
och stabila nitverk kan man utveckla den fysiska och tekniska
rickvidden som stricker sig utdver det minskliga rickhéllet
(Hagerstrand 1970b; Thorngvist 1998). I en krissituation kan
stabila aktor-nitverk brytas upp och den tekniska rickvidden
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drastiskt minska. Under analysen identifierades element och
egenskaper som begrinsade eller forstirkte hushallens fysiska
krishanteringstormégor.

Begrinsad fysisk férmaga
Det finns flera exempel pd element som begrinsade hushallens
fysiska formagor. Handikapp och hog dlder var begrinsande. I
ett ensamhushéll stoppade kvinnans handikapp henne frin att
kalla pa hjdlp nir element som trygghetslarm, telefon och hiss
slagits ut. Hennes tekniska rickvidd hade drastiskt forindrats.

Pd lordagskvillen boérjade ju stormen... Jag mirkte
ingenting forrin pa morgonen nir jag skulle stiga upp
sd var det ju ingen strom... sd tinkte jag att, sd skall jag
g och ringa, for jag maste jag ju meddela och forsoka
fa kontakt med ndgon. Jaha, di gick ju inte telefonen
naturligtvis och inte nigot fungerade mer 4n vattnet...
sd det var tyst, jag visste inte vad jag skulle gora och dd
borjade paniken och komma, for jag var precis ensam
dd... Ingen radio och ingenting... Och di borjade
paniken f6r mig, di hade jag ingen kontakt med nigon
enda minniska pd hela dagen. Och jag visste ju att
larmet inte gick och inte telefonen, inte hissen, inte
nigonting. Dir satte jag ju (113 2006-01-26).

Stabilitet hade overgatt till instabilitet. Nigot liknande
intriffade i ett annat hushall. Ett handikappat par kunde inte
kontakta utomstiende.

M: ...det var sorgligt, sorgliga dagar... Det var dryga
dagar. Det var ju hemskt... Vi kunde ju inte ringa och
inte kunde vi komma i kontakt med nigon... (I16
2006-01-25) 7.

97 M = Man i hushillet.
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Att den fysiska mobiliteten begrinsades var tydligt. Ett dldre
par blev maktlosa av att inte sjilva kunna roja vigarna. De fick
helt enkelt invinta hjilp utifran.

Vigarna oframkomliga. Ingen information frin nigot
hall. Bara vinta. Forsoka fi korna mjolkade. Aggregat
bakom i traktorn. Mjolken kunde inte himtas utan fick
hillas ut. Det drojde ett dygn innan sonen och grannen
borjade roja (12 2005-10-21).

En ytterligare begrinsande aspekt pd fysisk formaga, vilken
dven kan ses som en tidsgeografisk kapacitetsrestriktion, var
bristen pa vila och dterhimtning. Arbetsbelastningen kunde
bli hog och lingvarig, sirskilt for lantbrukarhushéll (Vetlanda-
Posten 2005-01-24). Under en intervju beskrevs en grannes
anstringningar.

M: ...man kan ju jobba till en viss grins men sen liksom
orkar man ju inte... om man bara tar det fallet med
mjolkproduktionen dir, han hade ju dndé varit och
skaffat ett litet elverk, fitt tag i och kunde ju mjolka sina
kor... men han kunde ju inte kyla mjolken, sen hade
han djur i ett annat stall och da skulle han ta upp vatten
med det lilla elverket och.. sd liksom arbetsboérdan blev
sd pass stor att om han jobbade hela dygnet si hann
han inte med det nodvindigaste dndi... och liksom
det gar vil till nagra dagar och halla pa... sen dr vil
minniskan slut... K: ...och dd fir man kanske varken
kan sova eller vila... man blir i ett mellanlige sd man
kan varken inte, jag tror inte man har riktigt ro att sova
ut heller med ingen initiativférméga att ta kontakt, man
blir ndgonting .. man bara sitter dir (13 2005-10-11).8

98 K = Kvinna i hushallet.
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Begrinsad fysisk formaga var hir sirskilt bundet till element
och kapacitetsrestriktioner som hog dlder, handikapp, skador
och dodsfall samt héird arbetsbelastning och utarbetning
med svdrigheter att dterhimta sig. Nir den fysiska
krishanteringstérméigan var otillricklig och den tekniska
mobilitetens rickvidd minskade Okade ocksa instabiliteten i
hushillens aktor-nitverk, vilket ledde till en 6kad sirbarhet.

Eorstirkt fysisk formaga

Det forekommer dven element frin intervjuerna som stirkte
den fysiska formagan. I vissa hushdll var barnen ildre och
kunde bistd med fysiska uppgifter (I7 2005-11-14; 19 2005-
12-09; 119 2006-02-04). Lantbrukshushillen var extra
belastade, foretridesvis om de hade djur och skog att ta hand
om (17 2005-11-14; 119 2006-02-04). P4 ett robust lantbruk
fanns tre generationer lantbrukare. De samverkade med
hushillets projekt och turades om med arbetsuppgifter, vila
och dterhimtning under dygnets timmar.

...somen var uppe till tolv... och jag steg sen upp vid
fyratiden pd morgonen, startade aggregatet och borjade
mjolka... (I4 2005-10-11).

Reservelaggregatet gav  upphov till ytterligare fysiska
belastningar genom teknisk service, Overvakning och
brinslepifyllning, etc. Samtidigt var det en ersittning till den
normala elforsorjningen eftersom det kunde hjilpa till att
pumpa upp vatten och starta den automatiska mjolkningen.
I det beskrivna hushéllet anvindes flera reservelaggregat
som immutable mobiles, d.v.s. de flyttades runt for olika
indamal, t.ex. mjolkning, vattenforsérjning, mobilladdning,
stromforsorjning till frys och kyl. Pa sé sitt upprittholls detta
liksom manga andra hushéll flytande under tiden strémmen
var borta.

Aven ensamhushill kunde vara robusta till foljd av de
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enskilda medlemmarnas goda fysik (I5 2006-01-27; 114
2006-01-26). En ensamstiende man beskrev det dessutom
som en fordel att endast ha sig sjilv att ta hand om (I5 2006-
01-27).

Forstirkt fysisk formaga var hir sirskilt bundet till
egenskaper som god hilsa, flera arbetsféra medlemmar
och tydlig arbetstordelning i tid och rum, medlemmars
kroppsliga férmaga att utfora arbete samt mojligheter till vila
och dterhimtning. Tillforda aktanter, hir exemplifierat med
reservelaggregat, Okade den fysiska belastningen samtidigt
som de hjilpte till att uppritthilla och tillgodose hushalls
grundliggande behov. Egenskaper for forstirkt fysisk formaga
bidrog till att mobilisera stabila nitverk och uppritthalla och
utveckla olika former av behjilpligt stabila och flytande rum
dven nir vidgarna var avstingda och nir telefon och el inte
fungerade.

Slutsatser fysisk forméga

En sammanfattande beskrivning av  bushdlls  fysiska
krishanteringstormaga utgors av hushallsmedlemmarnas och
andra aktanters formaga att fysiskt forbeveda sig for, anpassa
sig till, hantera och aterbdmta sig fran de forindringar och
projekt som en kris ger upphov till. Den fysiska formdigan
kan delas in i den kroppsliga formégan att utfora arbete
och férmigan till mobilitet. Indelningens omfattar sivil
den minskliga kroppens ben, muskler, organ, nerv- och
blodsystem, tankar, perception. som svarta lidor eller
immutable mobiles utanfor kroppen, exempelvis motorsigar,
bilar, kaminer, vatten, mat, vigar, trid etc. En intressant
slutsats i sammanhanget ér att hushall med hjilp av aktanter
kan utveckla och vidmakthalla den fysiska formédgan dven om
den egna kroppsliga formédgan minskar. Problem uppstéir dock
nir stabila nitverk blir instabila, nir en ordnad tidrumsficka
blir oordnad. Element i nitverkstopologier mister sin funktion
och nitverken havererar. Utslagna tele- och el- och vigsystem
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gor att kommunikationsutrustningar, larmsystem, bilar,
hissar, rullstolar, automatiska dorrar etc. blir verkningslosa.
I kriser som stormen Gudrun kan hushalls fysiska forméga
relateras till bade kroppsliga och icke kroppsliga element som
hog élder, handikapp, antal hushéillsmedlemmar i arbetsfor
alder, arbetsfordelning, maojlighet till vila och dterhimtning,
tillgingen till kompenserande och kompetenta aktanter, dir
bidde minniskor och tekniska hjilpmedel avses (se materiell
féormdiga nedan).

Ekonomisk formiga

Stormen Gudrun paverkade hushills ekonomiska formiga
och kapacitet, sirskilt pd lingre sikt.

...det har ju malt i huvudet pd skogsigarna hir nu
ett halvir och oavsett nu om sodra (syftar pa Sodra
skogsigarna) som jag levererar till har sagt att de
kommer betala sd och sd mycket och jag var forsikrad
och jag fir 50 kronor fran staten s kommer jag att gora
en ekonomisk forlust. Alltsd jag kommer att forlora...
om jag jimfor med vad skogen var vird, marknadspriset
nir den stod, om vi hade silt den d3, alltsd bjudit ut
den dir den stod mot vad jag fir nu s tappar jag sikert
en och en halv miljon (14 2005-10-11).

Bland de element som paverkar den ekonomiska
krishanteringsforméigan  dterfinns  hushalls  tillging  till
likvida medel som pengar och kredit, ekonomisk buffert,
medlemmarnas samlade inkomster och som citatet
visar, hushills forsikringstagande. Den  ekonomiska
krishanteringsforméigan pédverkar hushdllens mojligheter att
mobilisera stabila nitverk i den mén att den bade begrinsar
och mojliggor investeringar och inkdp. For lantbrukare med
djur dr exempelvis reservelaggregat en nodvindighet under
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stromlosa perioder. Brist pd likvida medel eller som citatet
visar, forlorade inkomster, kan betyda begrinsade eckonomiska
handlingsmojligheter att forbereda sig infor och hantera olika
former av kriser.

Den ckonomiska krishanteringsformiaga var  ocksa
som citatet delvis visar relaterat med hushillens proaktiva
ckonomiska agerande, exempelvis forsikringstagande, tillging
till likvida medel och andra ekonomiska reserver som kan
anvindas i en kris samt kunskaper och kompetenser kring
ekonomiska frigor. Under analysen identifierades element
och egenskaper som begrinsade eller forstirkte hushallens
ckonomiska krishanteringstérmégor.

Begrinsad ekonomisk formdiga
Hushaillen fick extra kostnader for tillforda resurser som bl.a.

reservelaggregat, lampor, batterier, ljus, fotogenlampor,
brinsle, gas, mat m.m. De flesta hushallen klarade av dessa
extrautligg. De storsta ekonomiska problemen handlade
snarare om den nedblasta skogen. Forlusterna minskade
skogsigarhushillens  och ~ kommande generationers
ekonomiska formdga mot framtida kriser. Pi frigan om
ekonomiska avbrick svarar en intervjuad kvinna:

Visst var det det, storskogen har forsvunnit. Det tar tid
— 60-70 ar — vi har ¢j glidje av den nya skogen, det dr
nista generation... som fi del av dtervixt (12 2005-10-
21).

I ett annat hushall beskrevs skogen som en:

...bank for kommande generationer, och nu har
systemet rubbats (16 2005-11-14).

I ett ytterligare hushdll bekriftades detta framtida problem.
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De kommer att fi svirt med storre investeringar
(I3 2005-10-11).

Skogsbonderna saknade ibland kunskap och kompetens att
virdera riskerna.

En anledning till varfor det inte var forsikrat. Banker
och forsikringsbolag, dven Linsforsikringar som ir
bide bank och forsikringsbolag, har aldrig krivt nigon
forsikring for skogen 4ven om man ldnat ut pengar. D
kan man inte begira att en lille enskilde bonden skall ta
detta initiativ (I4 2005-10-11).

En intervjuad man menar vidare att man ca ett dr efter
tinker annorlunda. Bide Lantbrukarnas riksforbund (LRF)
och forsikringsbolagen uppmanar skogsbonder att teckna
torsikring. I den nya forsikringen ingir dven insektsangrepp
(14 2005-10-11).

Stormen Gudrun minskade pa sikt flera skogsigarhushalls
ckonomiska krishanteringsférmiga och sirbarhet mot
kommande kriser, t.ex. stormar, skogsbrinder och insekts-
angrepp. Den begrinsade ekonomiska krishanterings-
formégan var frimst bunden till brist pa forsikringar, kunskap
och kompetens om ekonomiska frigor.

Eorstirkt ckonomisk férmaga
Den forstirkta ekonomiska formdigan yttrade sig genom

att hushdllen hade tillgdng till ekonomiska kunskaper
och kompetenser, likvida medel, forsikringar eller andra
ekonomiska resurser.

En anledning till att den ckonomiska formégan
upprittholls i minga hushdll var att de forluster hushillen
hade, exempelvis i form av forstord mat i frysar, ersattes av
ansvariga el- och forsikringsbolag. Hemforsikringar tickte
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dven de fi fall av skador pd byggnader och annat. I de flesta
fall ersattes hushéllen dven for drivmedelskostnader och annat
i samband med r6jning av vigar. I sillsynta fall forekom det
dven ekonomiska kompensationer for arbeten som inte var
kontrakterade i forvig (13 2005-10-11, I5 2006-01-27).

Hushillens storsta ekonomiska bakslag var som
tidigare nimnt forluster av skog. Flera av de intervjuade
skogsigarhushdllen klarade dessa avbrick eftersom de hade
tecknat forsikringar mot stormskadad skog (14 2005-10-11;
16 2005-11-14; 17 2005-11-14; 115 2006-01-26; 117 2006-
02-04). En dterkommande fraga var varfor inte alla fastigheter
var forsikrade. Tva forsikrade skogsigare antydde att det
berodde pa vilka kontakter och sociala nitverk man verkade
inom (I4 2005-10-11; I7 2005-11-14). Mannen i hushall 14
uttryckte det tydligt:

Jag umgis 1 kretsar dir man pratar om sidant. Jag
ir engagerad i bonderérelsen, i LRF. Jag dr god vin
med ordférande i Linstorsikringsbolagen. Jag har det
nitverket som man siger. Jag visste att det fanns en
forsikring... (14 2005-10-11).

Forlusterna mildrades betydligt for dessa hushall i jimforelse
med de hushdll som saknade forsikringar. En forsikrad
lantbrukare menade att forlusterna i samband med Gudrun
kunde riknas in i de motgingar som verksamheten i sig
medfor.

...som for minga skogsigare... ir jag van vid att det
jaklas, kor dor och blir sjuka och man fir ta ekonomiska
smillar. For nigra ir sedan forlorade vi nistan hela
spannmalsskorden for det regnade hela hosten. Man ir
van att ta lite motgingar (14 2005-10-11).
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Forstirkt ekonomisk krishanteringsformaga ir sirskilt relaterad
till forsikringstagande. Hem- och sirskilt skogsforsikringar
minskade skadeforlusterna. En betydelsefull orsak till att
vissa skogsigare tecknat forsikringar mot skogsskador var att
de hade verkat i ”ritt sociala nitverk” (I4 2005-10-11). En
egenskap som ocksa lyfts fram idr vana med tidigare ekonomiska
motgdngar, nigot som bl.a. lantbrukare lirt sig leva med.

Slutsatser ckonomisk forméga

En sammanfattande beskrivning av hushills ekonomiska
krishanteringstorméga utgors av hushallsmedlemmarnas och
andra aktanters formaga att ekonomiskt forbeveda sig for,
anpassa sig till, hantera och dterbimta sig fran de forindringar
och projekt som en kris ger upphov till. Skogen, torsikringar och
kunskap om forsikringar konstituerade viktiga aktantroller i
sammanhanget. Skogsigandet har linge varit en grund och
ekonomisk trygghet for lantbruk och annan verksamhet
pd landsbygden. Stormf6rsikringar upprittholl stabilitet i
skogsigarhushills aktor-nitverk efter stormen. De skogsigare
som inte forsikrat sig mot stormskador genomgick storre
ckonomiska bakslag in de som hade forsikringar. Trots att
risken for konkurser hos de intervjuade hushillen inte var
overhingande fanns oron for att de gitt miste om en framtida
ekonomisk buffert. Element frin analysen som péverkar den
ckonomiska forméigan dr framfor allt proaktivt ekonomiskt
agerande, t.ex. forsikringstagande, tillgang till likvida medel,
kunskap och kompetens om ckonomiska frigor, inverkan
frin och verkan i sociala nitverk och vana med ekonomiska
motgangar.

Mental forméga

Det var pétagligt att stormen Gudrun och dess effekter gav
upphov till mentala péfrestningar.
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Och dir satt vi pa varsin sida, de i ena bilen och vi i vir
bil. Det kom ju en brandman med, och sade till oss att
vi inte skulle flytta oss. Dir satt vii 16 timmar sedan...
Man horde, det lit som gevirsskott hela tiden hur det
ramlade runt. Det ljudet kommer jag aldrig att glomma
i hela mitt liv. ...kdnslan sedan nir vi vinde och korde...
nir de hade rojt... Det var precis s& det gick att kora
igenom. ...de hade bara huggit si att en bil kunde
kora och dir stod ju bilar som hade fitt trid pa sig.
Fruktansvird otick kinsla... Man tinkte ju lite och just
att man inte visste, alla man kinner, var ir dom? (118
2006-02-04).

Kunskapsomradet om psykologiska/mentala aspekter pa
minniskors behov, beteenden och ageranden i samband med
kriser dr forhallandevis omfattande. Nagra aspekter som lyfts
fram frédn litteraturen ir att minniskor (Enander 2006a):

e Tolkar och bedémer hindelser frin sina egna perspektiv
och vad krissituationen innebir f6r dem sjilva.

e Har varierade kunskaper och erfarenheter att hantera en
krissituation.

* Inte endast paverkas av sjilva hindelsen utan dven av de
effekter i samhillet den leder till.

e Kinner osikerhet vad de skall forbereda sig for.

¢ Kan kinna behov av att agera tillsammans med andra.

Negativ mental piverkan kan uppstd pd en mingd sitt.
Bidragande orsaker kan vara depressioner, chock, dodsfall
eller svira skador pd personer inom hushillet, separation fran
andra familjemedlemmar, skrickupplevelser och plotsliga
forindringar i omgivningen. Om medlemmar péverkas
negativt kan den mentala oférmégan bli en barridr for andra
formdgor, t.ex. den fysiska genom att en eller flera medlemmar
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blir of6rmogna att utféra kroppsligt arbete eller att soka hjilp
utifrdn. Ett exempel dr den granne till ett intervjuat hushall
som forlorade initiativformdgan till f6ljd av flera dygns hart
arbete (I3 2005-10-11). En begrinsande egenskap kan
dven vara upplevelsen av begrinsad mojlighet att paverka
krissituationen. Denna kinsla dterfanns dven hos drabbade
bonder efter Tjernobylkatastrofen (Enander 2000).

Egenskaper som god sammanhillning, att man stottar
varandra, tidigare erfarenheter, positivt tinkande och
kreativitet i hushallet kan & andra sidan ge motsatt effekt, d.v.s.
okad mental formaga och energi att klara av extra belastningar.
Mannen ovan som menade att han i egenskap av lantbrukare
vant sig med motgingar gav exempelvis ett tydligt utryck
for positivt tinkande och mental styrka (14 2005-10-11).
Egenskaper som ger upphov till forstirkt mental forméga kan
ocks3 relateras till vad Antonovsky (2005) kallar stark kinsla
av sammanhang (KASAM). Antonovsky anvinder KASAM-
begreppet for att forklara varfor vissa minniskor klarar olika
former av pifrestningar och hiller sig friska. Minniskors
torhallningssitt eller coping till pifrestningar bygger bl.a. pd
kinsla av meningsfullhet, inflytande och forstielse f6r vad som
sker. Under analysen identifierades, liksom ovan, element och
egenskaper som begrinsade eller forstirkte hushallens mentala
krishanteringsférmégor.

Begrinsad mental férmdga
Den mentala formdgan kunde paverkas av flera ”negativa”

egenskaper, t.ex. att medlemmar direkt utsattes for
skrickkinslor, kinsla av att vara sarbar, landskapets forindring
och separation frin nira och kira. Detta framgir av ovan och
foljande citat.

... dd blaste det virre och virre. Jag vigade inte borja

elda i spis och kakelugn ... Sedan vigade jag inte kld
av mig pa kvillen... Jag trodde huset skulle rasa ner
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hir alltsd... Sedan horde jag hur skogen ramlade hir.
Och det var ett ddn som inte dr av denna virlden. Jag
har aldrig varit med om virre. Det kan ju vara hemska
askvider men det hir var ju nigot, si det dénade
virre... Och man var inte beredd... (I11 2006-01-25)

Det var ju bedrovligt alltsi. Som det ldg nerbldst
overallt. Jag glommer aldrig det. Sedan nir vi skulle
hem sd borjade det skymma. Jag hittade sa vil. Men
hade man inte varit van eller blivit lite forvirrad. Dd
hade man ju inte hittat hem (I4 2005-10-11).

Det var fasansfullt redan pi kvillen med stormen
. Ingen roligt syn nir dagen kom. Hela naturen
forindrad (12 2005-10-21).

...kinde obehag nir det brakade. Dagen efter forstod
man vilka krafter det var (I5 2006-01-27).

Topofilin eller kinslan for hembygden var tydlig.®® Landskapet
och det materiella var mentalt rotat i hushéllsmedlemmarna
och nir det forindrades tappade manga fotfistet. Forindringen
gav upphov till desorientering, chock, sorg, oro och oférméga
att ta tag i forodelsen. Allt arbete och planering som utforts
tillintetgjordes 6ver en natt.

Over en natt forindrades allt. Girden blir aldrig sig
lik... Man har skott skogen, man har planerat for
generationsskifte och man har avverkat och planterat
och rojt och sé plotsligt ver en natt sd dr allt forindrat.
(I4 2005-10-11).

99 Topofili dr ett geografiskt begrepp for att beskriva minniskors kinslor for
platser, landskap och fysiska miljoer (Tuan 1990).
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Min pappa han dr 83 dr, en vildigt verksam
skogsbonde... han ir i skogen varje dag och koér med
sin skogstraktor... vi fick ju forbjuda honom... Han
var, man kan siga att han var deprimerad. Han var hos
likaren ndgon ging... Egentligen var det noga att...
han kinde sig ledsen. Han ville grata pd morgnarna...
Sadan var ju pappa hela viren... Det var ju inte bara det
att det var stromlost, det var ju skogen... Och sedan
var det ovissheten om nir det skulle redas upp. Men
sddant dr han inte van vid. Utan det skall vara ordning
och reda och det skall inte se ut pa det sittet. Inte veta
om det tar en minad eller om det tar 6 ménader eller
om det tar ett ir innan man fir det itgirdat d4. ...det
tog jittehart (110 2006-01-25).

Forodelsen gav upphov till kinslor av hjilploshet och osikerhet
infor framtiden och att inte kunna péverka situationen.

Det mest obehagliga var att se skogen ligga ner och
undra nir man kunde bli av med detta. (I5 2006-01-
27).

Icke kan man siga om det — Oron varit hela tiden —
nigot positivt har det inte varit alls. Allting blev sd
forindrat, ingen glidje eller positivt (12 2005-10-21).

Ett intervjuat par menade att det var flera som inte orkade
fortsitta.

M: Vi kinner, eller vi vet vilka det ir, fem stycken som
tagit livet av sig... Det gick ett halvir efter stormen,
det hinde i somras vil. I maj var det. D4 tog han sin
bossa med sig och sina hundar och skot rubbet. I: Var
det pd grund av stormen? K: Ja, ja... han orkade inte se
det... Han hade sagt, jag orkar inte se det hir lingre...
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Man kan inte fatta att det dr sd kinsligt. En (annan)
pojk hir borta, hur gammal var han? K: I 40-arsaldern.
M: En bit 6ver 40. Barn, fru, jittestor gird hade han,
som hans far hade kopt pa sig. Han skulle inte ha nigra
bekymmer. Ritt som det dr sd tog han livet av sig... Det
blir si djdvla nattsvart for dem sd de kan inte se ndgot
positivt i sitt Gvriga liv fast det inte har hint nigonting.
Och man forsoker och peppa dem och siga: du ir ju
pigg du ir ju inte sjuk. Det ir ju virre och fi en dodlig
sjukdom. (I17 2006-02-04).1%°

Andra mentalt himmande element har att géra med sjilva
stromlosheten. For en rorelsehindrad kvinna begrinsades
framfor allt den fysiska formégan av att strommen inte
fungerade. Hon var ocksd mentalt oférberedd och chockades,
vilket piverkades hennes formaga att agera.

P4 sondagen da var jag i chocktillstind... Négot sant
som man aldrig glommer (113 2006-01-26).

Stromlosheten  var till synes mentalt péfrestande. Allt
extraarbete som skulle utféras nir nitverkstopologier upphorde
himmade krishanteringsformagan. For tva barnfamiljer blev
belastningen stor.

Nir vi dkte sd var det becksvart och nir vi kom hem
var det becksvart... Huset blev ju kallt och det fanns
inget vatten. Det var ju stromlosheten som var det
virsta... Det var det sakta notandet. Man visste inte nir
strommen skulle komma tillbaka. Der blev virre och
virre och det blev segare och segare, kallare och kallare
och man borjade bli trott pa de hir ljusen... (I1 2005-
09-16).

100 Aven medlemmar i ett annat hushill har berittat om personer som
begitt sjilvmord (I3 2005-10-11). Uppgifterna ir inte bekriftade.
I=intervjuare.
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Det var hemma sedan som var det jobbiga... Nu kinner
man att gir strommen man blir helt panikslagen...
Hade nigon sagt det till mig sd hade man aldrig statt
ut. Att ni skall vara strémlosa nu i tre veckor. Du hade
man flyttat alltsi... (I18 2006-02-04).

Element som begrinsade den mentala hanteringsformigan
var hir bundet till chocktillstind, skrickkinslor, kinslor att
inte kunna péverka, separation frin nirstdende, for hog fysisk
belastning under linga tider, det forindrade landskapets
inverkan, stromlosheten och morkret. Viktiga beslut och
insatser fOr att uppritthélla och utveckla nédvindiga projekt
hindrades av medlemmars begrinsade mentala formégor,
vilket 1 sin tur ledde till kapacitetsrestriktioner for hushillet.
Sirskilt drabbade var skogsigare, fysiskt handikappade och
barnfamiljer.

Eorstirkt mental forméiga
Hos de intervjuade hushéllen identifierades dven egenskaper

som motverkade de mentala pafrestningar som stormen och den
efterfoljande tiden medforde. I de flesta flerpersonershushallen
gav medlemmarna varandra olika former av stod, vilket
skapade kinslor av gemenskap och sammanhang (KASAM).
Bide barn och vuxna kinde sig i perioder betydelsetulla och
med kinslor av meningsfullhet, inflytande och forstaelse for de
situationer de befann sig i.

Andra exempel var tidigare erfarenheter, t.ex. att hushéllen
anpassat sig till kontinuerliga avbrott i el och tele. Krisen
kunde ocksd ge upphov till engagemang, kreativa tankar och
ageranden direfter.

Vi var ju bekymrade 6ver hela den anliggningen med

bergvirme dir ute. Men det kom jag pd. Vi eldade
sd mycket hir inne s, det dr ju mycket kolrester och
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glod kvar. Om man tar en plathink. Innan den slocknat
ordentligt, s& har man den halvfull med rester i frin
spisen ddr inne och stiller ut dir... Vi har alltsd separat
pannrum och vattenpump och sidant ute... Hydrofor
och sdnt ... Dir var vi ju ridda att den skulle frysa. Det
holl virmen mer én ett dygn (11 2005-09-16).

Det var ju ingen strom da. Och jag var sd sugen pé
nigon mat, dd tinkte jag, jag tror att jag skall gora
potatismos pd pulver och forsoka med det och satte
massor av virmeljus under ett galler och sedan en lite
kastrull pa och faktiskt sa blev ju vattnet varmt. Jag fick
dta direkt ur kastrullen for annars hade det blivit kallt.
S4 det giller ju att vara knepig (114 2006-01-26).

Den mentala formagan kunde dven stirkas av sin sjilvbild och
identitet, exempelvis hur minniskor péd landsbygden ser pd sig
sjdlva i jimforelse med andra.

Ligger det ett trid 6ver vigen sd tar jag motorsigen
och gir ut och fixar det. Det gor man inte i stiderna.
Du ringer man till kommunen eller sd ringer man till
larmtjinst i bista fall. S4 jobbar man inte pd landsbygden
(I4 2005-10-11).

Analytisk forméga kan ocksd ses som en forstirkande mental
egenskap.

Vad skall man géra om det nu blir 20 minusgrader...
Och di tinkte man ju det, det handlar om hela
vintern, kanske innan vi fir strom. Och blir det dd en
koldperiod, di ir det frigan om man klarar det? Att
hilla ett vattenfyllt system i ett hus sd hir, det ir inte
latt! Det fryser ju hur litt som helst nir det dr ingen
cirkulation, ingen virme. D4 madiste man tappa det
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systemet och forsoka fi ut allt det, vattenledningar
och allting. Helt enkelt limna det och forsoka bo med
ndgon fotogenkamin i ndgot rum bara. Och sedan har
man den hir tillflykten till bilen pd nitterna. Om det
inte gir si fir man gd och ligga sig dir helt enkelt...
Vatten dr ju ett problem om det dr under nollan... Vi
tar ju frin en damm hir en bit bort. Man bar vatten
till toaletterna... det dr ett vildigt tungt arbete... Bilen
ir dock ett tillflyktsmedel i sidana hir ligen... Du
kan ha bilradion. Du har nigon information och du
har virme sa linge du har bensin. P4 landet har nistan
alla, de yrkesverksamma har ju tillging till bil i alla
fall. Och allting 4r precis som vanligt i bilen... Bilen
ir fruktansvirt central. Fir du inte... nigot brinsle till
bilen, att pumparna inte gir. Det skulle vara ritt svart.
Da fungerar inte skolor, da fungerar inte dldringsvérd...
(I10 2006-01-25).

En psykologisk motvikt till allt elinde var att jimforelsen
med andra intriffade kriser, sirskilt flodvagskatastrofen i
Sydostasien.

Sen tror jag pd ndgot sitt dd nir detta hinde, for att
Tsunamin hade varit. Hade vi inte haft flodvigen innan.
S4 tror jag man hade beklagat sig mer. Men nu si var
det pd ndgot sitt att man tycket var ju bara trin, det ir
juialla fall inte lik som ligger... Vi dr lyckligt drabbade
inda (I1 2005-09-16).

Tror man hade lite nytta av Tsunamin, psykiskt. Vi
kinde da, vi lever i alla fall. Alla minniskor sade det,
vi lever. Man hade sett, och di kidnde man, det hir
ar virldsligt, vi klarar oss. Jag tror att man hade matt
simre om man inte sett den innan. Det hade betydelse
for psyket (117 2006-02-04).
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I jimforelse med Tsunamin hade Gudrundrabbade hushall
dessutom fordelen avatt kunna hanterakrisenisin hemmamiljo.
Aven om landskapet hade forindrats fanns dir en betydelsefull
kinsla for och kunskap om sin nirmaste omgivning.

Det dr littare att klara av kriser i sin hembygd, in om
man skulle behova ge sig ivig. Pa landsbygden klarar
man sidana hir hindelser hyfsat (I4 2005-10-11).

Vid tiden for intervjuerna hade dven orkanen Katrina skapat
forodelse i sodra USA.

nu var det New Orleans, man kinde med
minniskorna pd ett annat vis. Man kinde liksom hur
minniskorna kinde sig, att de blev av med alltihopa.
Det har satt sig (117 2006-02-04).

Den forstirkta mentala hanteringsférmdgan var hir bundet
till egenskaper som trygghet, stod mellan medlemmar,
anpassningsformaga, positivt tinkande, kreativitet, analytisk
formaga, formagan att relatera sin egen situation i forhdllande
till andras i katastrofer som Tsunamin och Orkanen Katrina.
Hushéllen kunde bl.a. uppritthilla och utveckla nédvindiga
projekt, fatta beslut och se till att tillféra aktanter och mobilisera
olika former stabila nitverk for att de grundliggande behoven
skulle tillgodoses.

Slutsatser mental férmdga
En sammanfattande beskrivning av  hushdlls mentala

krishanteringstorméga utgors av hushallsmedlemmarnas och
andra aktanters formaga att mentalt forbeveda sig for, anpassa
sig till, hantera, beavbeta och aterbimea sig fran de fovindvingar
och projekt som en kris ger upphov till. Vad som péaverkar den
mentala formagan har att gora med minniskors/medlemmars
tidigare erfarenheter och upplevelser samt intryck, tolkningar,
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och bedémningar av krisens och dess effekter. Element fran
analysen, bide positiva och negativa, som paverkar den mentala
formagan ir bl.a. dodsfall och skador hos hushillsmedlemmar,
desorientering, chock, plotsliga forindringar, skrickkinslor,
kinslor hjilploshet av att inte kunna pdverka, separation
frin nirstdende, hog fysisk belastning under linga tider,
osikerhet, stromloshet och morker, kinslor av sammanhang
(KASAM), d.vs. kinslor av meningsfullhet, inflytande och
forstelse for vad som sker, stdd mellan hushéllsmedlemmar,
anpassningsbarhet, kreativitet, positivt tinkande, sjilvbild och
identitet, forméga att relatera sin egen situation till andras och
tormaga att analysera (framtida) situationer.

En intressant aspekt dr att den mentala kapaciteten
eller formagan idr knuten till hushéllsmedlemmarna i sig. I
analytisk mening kan en mentalt nedbruten familjemedlem
ge samma effekt som en trasig komponent i ett virmesystem.
Biada effekter kan leda till ett icke fungerande hushall,
d.v.s. havererade aktor-nitverk. Mentalt och fysiskt starka
medlemmar kan samtidigt se till att komponenter byts ut eller
att flytande rum uppritthalls. Virmesystemet kan ersittas med
en kamin for behjilplig mathdllning och virme. Analysen visar
dven att flytande rum ér en killa till mental pifrestning. Sysslor
som att bira vatten, forsoka hantera teknisk apparatur, ha koll
pd brinnande ljus, laga mat pa gasolkok m.m. var péfrestande
for framfor allt barnfamiljer och ildre.

Materiell forméga

Formdgan att tillféra aktanter och mobilisera stabila
aktantnitverk inverkade med tydlighet pa hushdllens
mojligheter att hantera stormen Gudrun, framfor allt nir
stromf{orsorjnings- och telekommunikationssystem slogs ut.
I allminhet nir viktiga aktanter eller delar i systemen, t.ex.
telefoner och eluttag, foll bort och fick att ersittas med
andra inom ramen f6r mer tillfilliga och flytande stabila rum.
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Svarigheten att kommunicera via telefon och dator gav upphov
till kopplingsrestriktioner. Hushéllens medlemmar tvingades
att omorganisera sig med kompenserande resurser och redskap
foratt kunna tillgodose grundliggande behov. Nya kompetenta
aktanter tillférdes och fick mer tydligare roller i hushallens
aktor-nitverk, bl.a. reservelkraftverk, alternativa virmekillor,
ficklampor, batterier, vattenpumpar, motorsigar, traktorer,
bilar och olika typer av verktyg. Formégan att tillgodogora
sig dessa resurser eller den materiella krishanteringsformagan
varierade. Under analysen identifierades dven hir element
och egenskaper som begrinsade eller forstirkte hushallens
materiella krishanteringsférmagor.

Begrinsad materiell formiga
Begrinsade materiella formédgor kunde tydliggoras genom

att hushallen var materiellt oférberedda och/eller att de inte
kunde anvinda och inforskaffa de noédvindiga resurser som
stormen Gudrun krivde.

En ensamstiende kvinna hade inte forberett sig. Hon hade
tillging till alternativa virmekillor men nir veden tog slut
blev det kris.

Jag hade nog och bira in ved och elda och stinga igen
hir, och sedan sa vatten, det dr det stora problemet...
jag har en koksspis. Den var ju guld vird. Utan den
hade jag inte kunnat bo hir. En kakelugn och en
koksspis. .. efter 10 dagar dd kom ju krisen hir... da tog
min ved slut. Jag har ju bara ved for lite myseldning...
Sedan har jag direktverkande el. Jag ir helt beroende av
el (I11 2006-01-25).

Ett dldre par med fysiska handikapp hade svirt att klara sig. De
hade inte heller tillrickligt med reservresurser.
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M: Vi hade sidant hir virmeljus och satt ute vid
koksbordet men det virmde ju inte sd direkt, det var ju,
14 grader hade vi det mesta. Laga mat det gick ju inte.
Men vi hade ett sant dir gasolkok, campingkok. Men
sd tog var gasol slut och da var vi illa ute. Men sa vil var
hade vi ju vatten till toaletter for att kunna anvinda och
dricka (I16 2006-01-25).

De kunde inte heller skaffa nédvindiga resurser. Nir de skulle
ringa efter hjilp fungerade inte telefonen.

M: Jag gick och lyfte pa luren ibland, men det var tyst.
Ledningar var nog sonderslagna... Vi hade 8 grader
i singkammaren och vi fick hélja pd oss och jag fros
om huvet si jag trodde att, hon snodde in huvet i en
frottéhandduk. Sé jag fros sd grisligt... K Det gick ju
inte och ldsa eller nigonting med de dir ljusen. Det
gick inte. Det gick inte gora ndgonting heller. Sedan
springa och bira det, resa det var man gick, och ljusen
och ficklamporna... Det dr hemskt och sitta inne och
frysa. Det dr virre 4n att vara ute och frysa (116 2006-
01-25).

Nir hushéllen skulle inforskaffa och anvinda sig av
kompenserande resurser blev det ibland stora problem.
Medlemmarnai ett hushall fick sjilva ordna ett reservelaggregat
men installationen drog ut pd tiden eftersom aggregatet inte
fungerade (118 2006-02-04). I egenskap av barnfamilj var de
beroende av att fi mathallning och tvitt att fungera. Samma
hushill hade egen brunn men upplevde att det var omstindigt
att fi upp vatten. Vattenpumpen gick pa tre faser, vilket
inte reservelaggregatet klarade av. De fick dirfor byta till en
enfaspump. De upplevde ocksi att de var beroende av externa
experter for dessa extraresurser.

Andra faktorer som forsvirade for hushallen var att det tidvis
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riddde brist pa vissa resurser i affirerna, t.ex. reservelaggregat,
fick- och pannlampor, batterier ochstearinljus (122005-10-21).

Egenskaper som begrinsade den materiella hanterings-
formdgan var att hushallen var oforberedda, att de inte kunde
ringa och be eller himta resurser, att de hade bristande
kunskap om hur nya kompenserande resurser fungerade,
att de var beroende av svirtillgingliga externa experter.
Med andra ord hade vissa hushall svirt att hantera de
kopplingsrestriktioner som uppstod. Nir aktanter i systemen
inte kunde ersittas med andra blev situationen svdr att uthirda.
Effekter som foljde var att hemmen blev kalla och svira att
vistas i, hushillsmedlemmarna kunde inte kommunicera med
utomstiende via telefon, mathallningen fick skotas utifrdn,
hemmen blev smutsiga och svirstidade, hogen med smutsiga
klider hopade sig. Allt merarbete med att uppritthdlla de mest
grundliggande projekten kunde, som ovan nimnts, pdverka
den mentala och fysiska formdgan i negativt.

Forstarkt materiell f6rméga
Ettflertalavdeintervjuade hushéllen var materiellt vilutrustade.

En bidragande orsak var att flera var lantbrukarhushéll med
tillgdng till maskiner som t.ex. traktorer och reservelaggregat.
I flera av hushéllen fanns exempelvis redan reservel for att
sikerstilla mjolkning och vattentillging till djuren. Dessa
aggregat kunde dven stromforsorja det egna boendet.

Aterkommande kortare strémavbrott pi landsbygden
har medfort att de resurstarka hushdllen dven hade en
god uppsittning av stearinljus, gasollampor, ficklampor,
pannlampor, gasolkok och batterier.

Vissa aktanter var under vissa tider mer betydelsefulla dn
andra. I den akut avhjilpande fasen och dagarna efter var
motorsigen kanske den viktigaste. Motorsigens aktorsroll
ir visentlig for hushdll som bor i skogsrika trakter. Mianga
hushallsmedlemmar framhaéller att de har tagit som regel att
alltid ta med sig den i bilen (I3 2005-10-11; 14 2005-10-11;
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18 2005-12-09; 19 2005-12-09).

En annan betydelsefull aktant var vattenpumpen, men
inte vilken som helst. For att tillgodose det grundliggande
behovet av vatten kunde hushdll bli tvungna att byta ut
trefasvattenpumpar mot enfaspumpar, vilket kunde ta flera
dagar att fi ordning pa (I6 2005-11-14). Enfaspumpar har
den egenskapen att den kan stromforsorjas genom enklare
reservelaggregat.

Ett viktigt projekt var virmeforsorjningen. De hushdll med
forstarkt materiell krishanteringsférméga hade god tillging till
kakelugnar, koksspisar, kaminer och andra vedeldade spisar. I
tvd hushall utnyttjades exempelvis vedeldade pannor och ildre
sjilvcirkulerande virmesystem (17 2005-11-14, 117 2006-02-
04).

Forstirkt materiell hanteringsformdga ir relaterat till
resurser som traktorer, reservelaggregat, motorsigar,
alternativa  virmekillor, ficklampor, gasolspisar —m.m.
Tillgingen till resurser hinger ocksa starkt ihop med det liv
hushillsmedlemmarna lever till vardags. Lantbrukare och
skogsigare har tillging till viktiga maskiner eftersom de behovs
i deras verksamheter. Den materiella hanteringsférmagan har
ocksd, som nimnts ovan, kopplingar till fysiska, ekonomiska
och mentala formagor. Det krivs t.ex. en mental formdga och
expertkunskap hos minniskorna att kunna tillféra, mobilisera
aktanter, t.ex. reservelaggregat, traktorer och motorsagar, och
skapa stabila aktantnitverk. Flera av dessa tekniska resurser
fordrar ocksi att medlemmarna har god fysisk formdga.
Dessutom krivs att man har ekonomiska forutsittningar for
att kunna skaffa sig dessa hjilpmedel.

Slutsatser materiell férmaga
En sammanfattande beskrivning av hushélls materiella krishan-

teringstorméga utgors av hushallsmedlemmarnas och andra
aktanters formaga att mateviellt forbevedn sig for, anpassa sig
till, hanteva och atevhimea sig fran de fordndvingar och projekt
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som en kvis gev upphov till. Nir nitverkstopologier havererar,
t.ex. el och telesystemen, riskerar delarna att bli verkningslosa
och orsaka kopplingsrestriktioner samt tvinga hushillen att
anpassa och omorganisera sig efter nya forhallanden. Hushall-
en maste bl.a. forsoka tillféra kompenserande aktanter och
resurser och uppritta olika former av flytande rum. Istillet
for forsorjning via elnitet inforskaftas reservelaggregat, istillet
for vatten via kommunala ledningar eller trefasvattenpumpar
mobiliseras enfasvattenpumpar, istillet for elberoende virme-
pumpar tillfors kaminer, fotogen och brinsle, for att inte tala
om alla ytterligare resurser som mdste inforskaffas, batterier,
pannlampor, gasolkok, stearinljus, ved, etc. Den materiella
hanteringsférmégan ir ocksa starkt relaterad till fysiska, eko-
nomiska och mentala formdgor eftersom resurserna kriver fy-
sisk och mental kapacitet samt tillging till likvida medel i form
av pengar och kredit. Element fran analysen som paverkar den
materiella formdgan ir bl.a. tillgingliga resurser i och utanfor
hushillet, fysisk mojlighet att anvinda resurser (relation till
fysisk forméga), ekonomi att kopa in resurser (relation till eko-
nomisk férmdga), kunskap om resurser (relation till mental
formaga) och grad av fysisk och mental forberedelse (fysisk
och mental féormaga).

Formdga utifran genus, arbetsdelning och roller

Andra element och egenskaper in de som redovisats ovan
kan relateras till genus, arbetsdelning och roller. Overlag
foretoll arbetsdelningen inom hushéllen vara klar och oftast
efter traditionellt manliga och kvinnliga moénster. De som
”kunde hantera en motorsig”, foretridesvis min, réjde skog
medan kvinnor, och i viss méin barn tog hand om information,
planering, matlagning och de egna hushallen. For hushall med
djurhushiéllning okade arbetsbelastningen markant, sirskilt
for de som var kvar hemma, oftast kvinnor och barn. Den
tydliga rollférdelningen kan utifrin krishanteringsperspektiv
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ses som positiv eftersom insatserna i méinga fall var effektiva.
Till nackdelarna hor hur vissa arbetsinsatser i efterhand lyfts
fram som mer betydelsefulla 4n andra, t.ex. skogsrojning i
forhdllande till vardagliga hushallsarbeten. Resonemanget
kan relateras till de arbetsuppgifter som landsbygdsborna
utfor som konskodade (Scholten 2005). I generella termer
overstimmer min tolkning med den genusforskning som visar
att min oftare stir for de fysiska insatserna medan kvinnor
engageras i sociala och emotionella stodatgirder (van Willigen
2001).

Slutsatser och sammanfattande analys om intern
krishanteringsformaga

Hushillens inre krishanteringsformaga har analyseras genom
begrinsade och forstirkande fysiska, ekonomiska, mentala
och materiella delformégor. 1 en utvecklad analytisk form
kan den interna krishanteringsférmagan beskrivas som
bushill och dess aktanters fysiska, ckonomiska, mentala och
matevielln formaga att wtifran sina domdinstrukturver och
néitverkstabiliseringar uppritthilla och utveckln projekt for att
tillgodose hushillsmedlemmarnas grundldggande behov.

Fysisk  krishantevingsformaga sammanfattas hir som
hushallsmedlemmarnas och andra aktanters férméga att fysiskt
forbereda sig for, anpassa sig till, hantera och dterhimta sig
frin de forindringar och projekt som en kris ger upphov
till. Paverkande element idr bla. alder, handikapp, antal
hushéllsmedlemmar 1 arbetsfor dlder, arbetsférdelning,
mojligheter till vila och dterhimtning, tillgingen till
kompenserande och kompetenta aktanter (bidde minniskor
och tekniska hjilpmedel).

Ekonomisk krishanteringsformaga sammanfattas hir som
hushallsmedlemmarnas och andra aktanters formdiga att
ckonomiskt forbereda sig for, anpassa sig till, hantera och
dterhimta sig frin de ekonomiska foérindringar och projekt
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som en kris ger upphov till. Piverkande element idr bl.a.
proaktivt ckonomiskt agerande, t.ex. forsikringstagande,
tillgang till likvida medel, kunskap och kompetens om
ekonomiska frigor, inverkan fran och verkan i sociala nitverk
och vana med ekonomiska motgéingar.

Mental  krishanteringsformiga sammanfattas hir som
hushillsmedlemmarnas och andra aktanters formdiga att
mentalt forbereda sig for, anpassa sig till, hantera, bearbeta
och dterhimta sig fran de férandringar som en kris ger upphov
till. Pdverkande element, bidde positiva och negativa, idr bl.a.
dodsfall och skador hos hushillsmedlemmar, chock, plotsliga
forindringar, skrickkinslor, kinslor av hjilploshet, separation
frin nirstdende, hog fysisk belastning under linga tider,
osikerhet, stromloshet och morker, kinslor av sammanhang
(KASAM), Kkinslor av meningsfullhet, inflytande och
forstaelse for vad som sker, stod mellan hushédllsmedlemmar,
anpassningsbarhet, kreativitet, positivt tinkande, sjilvbild och
identitet, formdga att relatera sin egen situation till andras,
formdga att analysera (framtida) situationer.

Materiell krishanteringsformagn sammanfattas hir som
hushéllsmedlemmarnas och andra aktanters férmdiga att
materiellt forbereda sig for, anpassa sig till, hantera och
aterhimta sig frin de forindringar som en kris ger upphov
till. Paverkande element ir bl.a. tillgingliga resurser i och
utanfor hushdllet, tillging till experter, fysisk mojlighet att
anvinda resurser (relation till fysisk forméga), ekonomi att
kopa in resurser (relation till eckonomisk férmaga), kunskap
om resurser (relation till mental formdga), grad av fysisk
och mental forberedelse (relation till bade fysisk och mental
forméga).

Formagorna idr, liksom som aktanterna, relaterade
sinsemellan. Den akuta fasen karaktiriserades av instrumentella
insatser dir den fysiska formédgan, d.v.s. formigan att
utfora kroppsligt arbete och formégan att mobilisera stabila
aktantnitverk var visentlig. Tack vare en god materiell formaga
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kunde landsbygdsborna snabbt roja de mindre vigarna. Hart
drabbade skogsbonder med begrinsade fysiska formagor,
t.ex. dldre, hade ocksd svdrare att uppritta en forstirkt mental
forméga. En fysiskt utmattad och forsvagad lantbrukare som
blev likgiltig och forlorade sin mentala formaga illustrerar
detta (I3 2005-10-11). Den nedfallna skogen och foérlorade
virden gav ocksi upphov till kidnslor av hjilploshet och
uppgivenhet. Den materiella formigan péverkades inte bara
av tillgangen till resurser utan dven av hushéllets ekonomiska
moijligheter, kunskap om resurser, t.ex. hur man kopplar in
och anvinder reservelaggregat, tillging till experter och fysisk
formdga att anvinda dessa resurser. Aven andra element kan
piverka den inre krishanteringstormigan, genusrelaterad
arbetsdelning och roller kan bade forstirka och begrinsa
krishanteringsprocessen inom hushallet som helhet och f6r de
enskilda medlemmarna.

EXTERN KRISHANTERINGSFORMAGA

Med utgingspunkt frin analysmodellen i figur 4.2 avses
externa aktanters formaga att utifran sina domdner och
natverksstabiliseringar uppritthilla och wtveckin projekt for
att samverka med och tillgodose hushill och dess medlemmars
grundliggande behov. 1 detta avsnitt skall den externa formégan
teoretiskt utvecklas genom att analysera och tydliggora
inverkande element och egenskaper fran hushéllsintervjuerna.
Analysen lyfter liksom for hushdllen fram element och
egenskaper som begrinsade eller forstirkte den externa
krishanteringsforméigan. Inom analysen identifieras dven olika
grupperingar som samverkade med och gav stod till hushallen
i samband med stormen Gudrun.

169



KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

Begrinsad extern krishanteringsformiga

Begrinsad extern krishanteringsformaga handlar om
externa aktanters oformiga att utifrin sina dominer och
nitverksstabiliseringar uppritthalla och utveckla projekt for
att samverka med och tillgodose hushéll och dess medlemmars
grundliggande behov.

Den fanns flera element som begrinsade den externa
krishanteringsféormdgan.  Stormen  Gudruns  ovintade
hirjningar och det omedelbara kaos som medforde att
miénga hushdll hamnade i kritiska situationer. Detta massiva
omedelbara stodbehov kunde inte tillgodoses. Det fanns
atskilligt fler som var drabbade dn som kunde hjilpa. De
aktanter som normalt kunde stodja utsatta, t.ex. hemtjinst,
hemsjukvard, sliktingar, grannar m.l. var sjilva drabbade
och kom inte fram pé vigarna eller via telefon. Detta fick till
toljd att ett flertal hushéll limnades till sitt eget 6de och utan
mojligheter att kommunicera sina stédbehov.

For en ensamstdende kvinna var exempelvis det praktiska
stodbehovet omfattande till f6ljd av att hon var handikappad
och hade varken larm, hiss eller telefon (I13 2006-01-26).
Efter ca 1,5 dygn kontaktades hon av hemtjinsten och
senare av en granne. Hemtjinsten var medveten om kvinnans
behov men fick prioritera andra virdtagare. For kvinnan gav
upplevelsen av att kinna sig utlimnad upphov till att hennes
emotionella stodbehov 6kade. Den nirmsta grannen blev
hennes viktigaste kontakt eftersom hon inte hade koppling till
andra hushdll eller foreningar.

En ytterligare begrinsande egenskap var att de externa
aktanterna inte hade kinnedom om vilka hushdll som var
utsatta. Vissa hushall hade fi eller inga kontakter med grannar i
den nirmsta omgivningen. Exempelvis hade en ensamstiende
ildre kvinna under de tio forsta dagarna efter stormen endast
korta kontakter med sin enda granne (I11 2006-01-25). Hon
hade vidare svart att kommunicera sina stodbehov eftersom
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telefonen inte fungerade. Hon fanns dessutom inte med i
kommunens register for personer med sirskilda behov. Efter
ca 10 dagar fick hon till slut kontakt med kommunen. Till
foljd av detta fick hon bdde praktiskt och informationsmissigt
stod, bl.a. fick hon hjilp med att installera ett litet reservelverk.

... det lilla aggregatet gjorde att jag kunde... kora tv
och en lampa i tre timmar. Och det var ju en fantastisk
skillnad att f3 lite kontakt med yttervirlden och vad som
hinde, och inte bara pa en lite batteriradion. Samma
dag sd kommer de ockséd dkande nere frin servicehuset.
For da hade de slagit larm ifrdn kriscentrat (I11 2006-
01-25).

Hon fick dven mat och dricksvatten frin ortens servicecenter.
Efter drygt tvd veckor fick hon idven ett storre elverk fran
Sydkraft /EON och hjilp av en lokal elektriker for att i iging
vattenfOrsorjningen.

I ett ytterligare exempel fick ett idldre par vinta pa hjilp
under ca fem dygn (116 2006-01-25). I detta fall fanns det
flera potentiellt stodjande aktanter, bl.a. hemtjinst, grannar
och nirmaste sliktingar. En trolig orsak till att de fick vinta var
att hemtjinsten trodde att de anhoriga tog hand om paret och
vice versa. Paret evakuerades till sist av hemtjinsten. Huset var
dé helt utkylt. De hade inga mojligheter att sjilva uppritthélla
den tekniska omsorg och mathallning som krivdes for att
tillgodose grundliggande behov som mat, virme och sanitet.

Andra begrinsande egenskaper handlade om resursbrist och
prioriteringar frin elbolagens sida. Bristen pd reservelaggregat
medforde att vissa omraden bortprioriterades. I flera fall kinde
sig landsortsborna forbisedda. I en by tog tilamodet slut.

171



KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

Vintade att det skulle komma nigon men ingen kom...
Drojde, ringde morgon och kvill... efter 2 veckor och
grannarnas tdlamod tog slut. De hade fitt kontakt med
kommunen. Efter 3 veckor kom aggregat till hela byn.
Men det var inte mer in till hushillen och det man
behovde (12 2005-10-21).

En viktig egenskap som kan hirledas frin detta citat handlar
om medborgarnas fortroende for stodjande aktanter. El-
och sirskilt telebolagen fick stark kritik for sin oférmaga att
hantera och kommunicera visentlig information. Mindre byar
och enskilda hushall fick vinta lingre 4n andra pd att fi hjilp.
En kinsla av utanférskap infann sig hos vissa intervjuade.

Man kinde sig utanfér pd nigot sitt. ...ndgon borde
tinka att det finns folk utanfor samhillen med. Men de
stora, Sydkraft, har ej gjort mycket sedan dess. Har fatt
iging strom. Det blir flera avbrott nir skogsmaskinerna
kor over ledningarna. Allting ir brickligt. Kommer inte
att vara som vanligt pd linge (12 2005-10-21).

Kommunernas formaga att stodja uppfattades som begrinsat
sdrskilt under den akuta fasen. En intervjuad pipekar att trots
att han var byns kontaktman, tog det tid innan kommunen
horde av sig. Inte forrin efter nigra veckor nir det hela
hade stabiliserats tog kommunen kontakt med honom.
Da ville kommunen triffa och uppritta en dialog med
landsortsbefolkningen. Lokala informationsméten ordnades i
olika drabbade byar (I3 2005-10-11).

Element fran analysen som begrinsade den externa
krishanteringsforméigan kan relateras till de restriktionstyper
som presenterades i kapitel 4:
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Kapacitet

e Minniskor som ingick i stodjande grupper var sjilva
drabbade av stormen.

¢ Det fanns okunskap om vilka som var utsatta.

Styrning

¢ Det fanns missuppfattningar om vem som skulle ge stod
till utsatta hushall.

e Hushillen var inte representerade i lokala foreningar.

e Fortroendet for elbolag men framfor allt telebolag
minskade kraftigt.

Koppling

e Hushaillen hade i eller inga kontakter i den nirmaste
omgivningen.

e Vigar var oframkomliga.

e Telefoner fungerade inte.

* Vissa landsbygdsomridens stromforsorjning
bortprioriterades av elbolagen.

e Det tog lang tid for vissa aktanter att mobilisera sig i
stabila nitverk, t.ex. kommunerna och i vissa fall alliera
sig med andra t.ex. linsstyrelsen, frivilliga organisationer
etc. och agera stodjande mot hushallen.

Forstirkt extern krishanteringsformaga

Forstirkt  extern hanteringsforméiga relateras hir till
externa aktanters formdga att utifrin sina dominer och
nitverksstabiliseringar uppritthilla och utveckla projekt for
att samverka med och tillgodose hushill och dess medlemmars
grundliggande behov.

Majoriteten av de intervjuade hushéllen beskrev overlag ett
starkt externt stod. En forstirkande egenskap var deras lokala
engagemang och relationer till den direkta omgivningen.
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Grannar, slikt, nirmaste vinner och tekniska redskap fanns
till hands och bidrog till att 6ka formdgan att hantera krisen.
Stodet kan ses som effekter av i stabila nitverk mobiliserade
lokala aktanter, som sockenrid, byalag och andra lokala
foreningar och samfund samt med dem generade handlingar,
kunskap, kinslor av trygghet och gemenskap. I olika former av
nitverksstabiliseringar fanns och utvecklades bl.a. kinnedom
om vilka hushall som kunde tinkas vara utsatta samt strategier
for att undsitta dem.

Det starka lokala stodet gav hushéll mojlighet att tillgodose
sina grundliggande behov. Vinner, slikt, arbetskamrater och
grannar gav olika former av stod.

Vi var dir och duschade allihopa. Det var mycket s att
man fick komma hem till dem och tvitta och sé hir. ...
det nir vi var dir och at och si allihopa, det var trevligt
ju. Alla fick prata lite och glomma (118 2006-02-04).

I minga fall fanns relationer och utbyten mellan hushallen.
Hushéllen bade tog emot och gav stod. Hushdll som inte
klarade sig sjilva mobiliserade stabila nitverk med andra hushall
och utbytte tjinster och kompetenta aktanter, t.ex. reservel,
verktyg, kunskap och arbetsinsatser som tvitt, hantering och
transport av ved och andra brinslen. Det 6msesidiga utbytet
gav upphov till kinslor av meningsfullhet och inflytande
(KASAM) och samhorighet mellan medlemmar inom olika
hushall.

Det dr nog ingen som gett upp. Jag tror att det ir
mycket det hir med att vi har sidan gemenskap, att
man faktiskt har stottat varandra vildigt mycket. Jag
tror att det spelar roll (I18 2006-02-04).

Det ir tryggt att leva i en sidan by dir alla bryr sig om
varandra... Psykiskt var det jittebra, for vi jobbade ihop
i tre veckor, hela byn (I17 2006-02-04).
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Ett annat forstirkande element var snabba insatser, ibland trots
att telefonforbindelserna slogs ut. En man fick exempelvis
omedelbar hjilp av tvd soner som bodde i en nirbelidgen ort
(I7 2005-11-14). Utan att inledningsvis kunna meddela sig
med varandra borjade sOnerna pa ena sidan och fadern pa
andra med att réja upp en vig till fastigheten.

En ytterligare egenskap som forstirkte formagan var att
det fanns tillgdng till lantbrukarhushill med handlingsbenigna
minniskor och andraaktanter som traktorer och skogsmaskiner.
Samma man som fick stod av sina soner rojde med hjilp av
sina maskiner grannars och sommarstugeigares tomter frin
nedfallna trid (I7 2005-11-14).

Forutom lokala nitverkstabiliseringar med minniskor och
maskiner fanns kopplingar till andra stabila aktantnitverk
med formaga att samverka med och tillgodose hushalls
grundliggande behov. Intervjuerna visar att framfor allt LRF
och dess medlemmar var viktiga for den lokala krishanteringen.
I flera hushall var medlemmarna LRF-anslutna. I dessa var
minnen dven engagerade i Sydkrafts/EONSs stodgrupper for
rojning av ledningsgator och vigar. Ofta gav denna aktivitet
upphov till olika former av stéd som gynnade andra hushall i
den direkta omgivningen. Engagemanget i LRF i kombination
med starka lokala nitverksstabiliseringar genererade positiva
spin-oft-effekter for hela byars krishanteringsarbete. LREF:s
organisation var framfor allt betydelsefull for hur stoden
organiserades. Gemensamma informationsméten och platser
tor matlagning, tvitt och social samvaro anordnades av LRF
och dess medlemmar i centrala roller. LRF-medlemmar
fungerade siledes som obligatoriska passagepunkter for den
lokala krishanteringen. Den organisatoriska kraften i LRF
medforde mojligheten att tillgodogora sig aktanter som
kompetent personal, maskiner och andra resurser samt inte
minst fungera som link till kommuner, ¢l- och telebolag,
lansstyrelsen och staten.

For dem som var medlemmar i LRF erbjods dessutom
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ytterligare stdd inom organisationen i form av bl.a. skattehjilp
och psykosocialt stod (LRF 2007-09-13).1' Det fanns
ocksd mojlighet att fi stod av andra bonder genom LRF:s
bondekompisorganisation. Ett uppmirksammat problem var
att minga drabbade lantbrukare inte sokte psykosocialt stod,
trots att de hade detta behov.

Minga ringer inte krisnumret, utan minga boénder
méste sokas upp... Det idr viktigt att det finns en
organisation lingt ute i bygderna som kan soka upp...
LRF idr en av de fi organisationerna som stricker sig
ut i byarna. Forr hade politiska partierna bra tickning
ut i byarna, idag ir denna organisation utdod. LRF ir
den enda kvarvarande organisationen som virnar for
landsbygden (13 2005-10-11)

Enintervjuad man menade att det starkaste psykosociala stodet
kom frin den nirmaste kretsen och inte frain myndigheter
och ”professionella” stodgrupper (16 2005-11-14). Aven
i ett annat hushall tonades de professionella psykologernas
betydelse ner.

Vi som lever ute i skogen vi har inte sd stort fértroende
for psykologer och pedagoger och sint hir. Det ir
ofta viktigare att det ir en granne eller nigon man
kinner personligen och prata med for det, for det ger
mycket bittre stod dn proffsen. Vi tror ju det i alla
fall, ofta. Vi kinde ju det, efter en manad hade vi ett
mote i bygdegirden, dd var det en proffstyckare ute
dir. Han sade manga tinkbara ord. Men jag tror att

101 LRF satte dven tillsammans med icke medlemmar press pd regeringen om
stormlofte i form av penningstdd, anpassade skatteregler, virkestransport-
och dterplanteringsstod for drabbade skogsigare, vilket de ocksd senare
till stor del fick igenom. Den sa kallade ”50-lappen” (50 Skr,/km?) var
ett stod for att transportera nedfallna trid frin skogen (DN 2005-03-07:
SDS 2005-03-31).
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man har svirt for att ta till sig och komma it dem. De
ir klassade som myndighetspersoner pd nigot vis eller
ja... Ndr man ser 1 backspegeln sd, sd kinner jag att det
lokala engagemanget och omtanken om varandra, det
ir mycket viktigare dn samhillets insats. Det ir tryggt
att leva i en bygd didr man har den kinslan, att man bryr
sig om varandra... det har gett upphov till en positiv
lingtidseftekt i vir by, det svetsade ihop... (117 2006-
02-04).

LRF:s lokala engagemang och formédga att klara av vissa
uppgifter uppmirksammades dven utanfér byarna. En man
hade genom sin roll som kontaktman f6r LRF:s stodgrupp vissa
kontakter med kommunen. Ndigra dagar efter Gudrun kom
nya stormvarningar. Kommunen hérde av sig och behovde
folk med motorsig som kunde dka med hemtjinstens personal.
LREF stillde upp med flera frivilliga eftersom kommunen inte
lyckats fi loss egen personal. Det framgdr tydligt av intervjun
att LRF dr en outnyttjad kapacitet i samband med kriser.
Han menade vidare att LRF har mojlighet att organisera och
mobilisera lantbrukare som kan hantera allt ifrin motorsdgar
till godseltunnor som tar stora mingder vatten och som
kan anvindas vid skogsbrinder (I4 2005-10-11). En man
i en annan kommun menade att det idr viktigt att fortsitta
utbilda LRF:s medlemmar. Han papekade dessutom att det ér
viktigt med olika typer av lokala ssmmanslutningar som kan ta
initiativ (16 2005-11-14).

I avsnittet ovanfor var kritiken riktad mot framfor allt
el- och telebolagen. Kritiken var dven till viss del riktad mot
de kommuner som var lingsamma i sitt agerande och dir
vissa landsbygdsbor kinde sig bortprioriterade. Det fanns
iven uppfattningar om att kommunerna stirkte den externa
krishanteringsformégan.
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Kommunen skotte sig vildigt bra, faktiskt. De fixade ju
snabbt det hir med dagis i huvudorten si personalen
frin detta dagiset foljde med dit dé, dven skolan,
sd det tycker jag nog att. De fixade med for att dven
barn som egentligen inte gir p4 fritis d, fick ju stanna
kvar pa fritis. For att de inte skulle behtva dka hem
dé sjilva till kalla hus. Det fungerade bra det hir med
informationen... Och de fixade att man fick komma in
till badhuset och bada gratis. ... brandminnen... De
satte dir uppe i sin brandbil innan vi fick telefon. Dir
fanns ju alltid folk och si man kunde fa kontakt med.
Jag har en bror som sitter i rullstol, som bor uppe i byn,
han har en sddan hiss upp till sitt hus. Den fungerade si
klart inte dd. S4 han kom varken ut eller in. De hjilpte
att lyfta upp honom och sahir... De stillde upp (118
2006-02-04).

Element som forstirkte den externa krishanteringsférméigan
var relaterade till:

Kapacitet

e Hushallen bidde gav och tog emot stod.

e Resursstarka lantbrukare hjilpte grannar och andra.

e Externa aktanter, foretridesvis de lokala, hade god
uppfattning om vilka hushill som var utsatta.

® Den lokala krisorganisationen gav upphov till trygghet
och kinsla av samhorighet (KASAM); att insatser frin
grannar, vinner och slikt piborjades per automatik trots
att telefonerna var utslagna.

Styrning

e Lokala sammanslutningar sirskilt LRF, gav upphov
till organiserade former av stod, savil praktiska som
informationsmassiga och psykosociala.
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Koppling
e Hushdllen var redan innan stormen etablerade inom
olika former av nitverksstabiliseringar och aktanter

som sockenrdd, byalag och andra lokala féreningar och
samfund.

Effekter av andra externa aktantnitverks handlingar, i detta fall
kommuners starka formaga att samverka med och tillgodose
hushallens grundliggande behov, var relaterat till tiden efter
stormens akuta fas. Kommunerna gav stod till stromlosa
hushdll genom madlinriktade handlingar och aktiviteter, t.ex.
att se till att skolor och 6vrig kommunal service fungerade. De
tillhandaholl dven virdefulla aktanter som t.ex. virmestugor
och telefonstationer.

Slutsatser och sammanfattande analys av extern
krishanteringsformiga utifrin ett hushillsperspektiv

Former av stod

Fram tills nu har ingen diskussion om relationers betydelse
och styrka i nitverk forts. Detta forefaller vara forenligt med
ANT och den semiotiska reduktionen av alla relationer som
lika virda. Analysen ovan visar likvil att det finns relationer
med olika virde for hushillens medlemmar, sirskilt vid
beskrivningen av de externas stdod till hushdllen. For att
utveckla resonemanget tar jag hir hjilp av socialpsykologen
James S. House’s beskrivningar av olika typer av stod 1 nitverk
(House 1981). En forsta relation som House lyfter fram i nira
kinslomissiga forhdllanden idr emotionelln stod, framfor allt
genom att minniskor visar omtanke, uppmuntran, tillit och
forstaelse for varandra. Ovan analys visar att det emotionella
stodet frimst kom fran anhoriga, sliktingar, andra hushall,
grannar, vinner, arbetskamrater och bekanta. Nir det giller
stod fran organisationer var dven LRF betydelsefullt for det
psykosociala stodet till sina medlemmar.
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En andra typ av stod i ssmmanhanget dr det instrumentelln
eller bidragande, t.ex. i form av praktisk eller finansiell hjilp.
Hushéllens praktiska stodbehov handlade om bl.a. tvitt, dusch,
reservvirmeaggregat, lampor, ljus, ficklampor, installation av
vatten och reservel, birhjilp, hantering och hemtransport av
ved, matlagning, stidning, reparation av byggnader etc. Aven
i detta fall var de nirmast anhériga de mest betydelsefulla for
utsatta hushall.

En tredje stédform som House beskriver utgors av det
informationsmissiga, t.ex. genom att ge minniskor med
stodbehov upplysning och guidning for att de skall kunna
anpassa sig till forindringar. Det informationsmissiga stodet
var kanske det mest problematiska eftersom den information
som kom frin de nirmaste i omgivningen inte var tillricklig for
att hushéllen skulle kunna planera for férindringarna. Behovet
av information fran nyckelaktorer som t.ex. Sydkraft/EON
och Telia var stort och tillfredstilldes inte fullt ut. Bristen pa
information och ageranden frin dessa nyckelaktorer bidrog
till missnojesyttringar i form av elupproret (Svensson 2005)
och massiv kritik genom media och offentliga rapporter (se
kapitel 2).

Dessa olika stodformer fungerar som resurser eller
buffertar vid allvarliga kriser eller katastrofer.!%?
ge upphov till stabila nitverk som i sig kan utgora viktiga
resurser for samhillet (se Nieminen Kristofersson 2007D).

De kan vidare

Stodgrupperingar
Analysen visar att den externa krishanteringsférméigan

konstitueras som effekter av olika former av aktantnitverk och
deras handlingar eller formdgor att ge ovan beskrivna former
av stdd, bade genom spontana vardagskontakter eller under

102 Envytterligare stodform som House (1981) skildrar ir virderingsgrundade
stdd. Inom denna ges minniskor mojligheter att virdera sina
uppfattningar och beslut mot andras. Jag finner dock inte stddformen
relevant i detta sammanhang.
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mer organiserade forhillanden. Med utgidngspunkt frin ovan
analys kan olika aktorer och grupper som gav stod urskiljas.
Dessa samlas vidare inom benimningarna sociala, professionelin
och frivilliga stodgrupper.

De sociala stodgrupperna utgjordes av anhoriga, sliktingar,
andra hushall, grannar, vinner, arbetskamrater, bekanta och
med tillhérande redskap utanfoér hushéllet. Analysen visar att
effekterna av de aktantnitverk som mobiliserades inom dessa
stodgrupper utgjorde det starkaste och mest omfattande
stodet till hushallen.

De professionelin stodgrupperna bestod av frimst kommu-
ner, el- och telebolag, vilka hade ansvar och skyldigheter visavi
medborgarna och hushallen. Det fanns flera viktiga samhills-
aktorer inom de professionella stodgrupperna som var aktiva
i samband med stormen Gudrun, exempelvis riddningstjanst,
lansstyrelser, militdr, polis, privata bolag m.fl. (se dven kapitel
2 och 7). De professionella hade bade direkta och indirekta
roller. Riaddningstjinst, hemtjinst och hemsjukvard utforde
insatser under och efter stormens akuta fas. I Gvrigt fram-
stod kommunerna som viktiga for indirekta stodinsatser ge-
nom att de tillhandaholl och organiserade bl.a. skolomsorg,
virmestugor, informationsméten, telekommunikationer och
reservel.

En tredje typ var de frivillign stodgrupperna, vilka i detta
fall utgick fran frivilligorganisationer utan direkta kopplingar
till eller ansvar gentemot hushdllen. Exempel pi frivilliga
stodgrupper var LRF och andra frivilligorganisationer och
resursgrupper som Roda Korset, Civilforsvarstoreningar,
Lottakiren och Hemvirnet. Deras stodinstanser bygger
frimst pa organisatoriska och ideella grunder.

Utvecklad extern krishanteringsférmdga
och pdverkande element

Utifrdin ovan diskussion foljer en utvecklad analytisk
beskrivning av extern krishanteringsformiga (EKHF). Med
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EKHF avses sociala, frivilliga och professionelln stodgruppers
och dess aktanters formaga att utifran sina domdiner och
natverksstabilisevingar wppratthilla och utveckin projekt for
att samverka med och tillgodose hushill och dess medlemmars
grundliggande behov. Projekten handlar utifrin ett analytiskt
perspektiv om hur olika sociala, frivilliga och professionella
stabila aktantmobiliseringar genom handlingskedjor och
medvetna aktiviteter ger olika former av stod till hushéllen.!%?
Stoden beskrivs hir som emotionella, instrumentella och
informationsmaissiga. Sociala stodgrupper besoker hushall,
ger rad, stottar, tillhandahdller praktisk hjilp och lanar ut
maskiner. Om inte dessa finns till hands kan frivilliga och
professionella stddgrupper ge detta stod, men ofta med lingre
och trogare insatstider. I dessa fall avgor hushéllens interna
krishanteringsformaga om de grundliggande behoven kan
uppritthallas. Professionella stodgrupper kan ge support direkt
till hushallen eller indirekt via frivilliga och sociala stédgrupper.
Ofta tar samhiillsviktig information denna vig. En kommunal
tjansteman kontaktar en representant frin ett sockenrid som
for informationen vidare. 1 analysen identifierades element
som bade begrinsade och forstirkte de sociala, professionella
och frivilliga stodgruppernas krishanteringsforméaga. Dessa
element handlade sammanfattningsvis om:

Kapacitet

e [ vilken min de externa stodgrupperna sjilva drabbats.

e Den fysiska tillgingligheten.

e Externa stodgruppers vetskap /ovetskap om utsatta
hushall.

e Externa professionella stddgruppers insatstider.

e De sociala stodgruppernas, t.ex. lantbrukares
handlingskraft och tillgang till resurser som maskiner.

103 Begreppet aktantmobiliseringar anvinds istillet for i ndtverk mobiliserade
aktanter.
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Styrning

e Uppfattningar/missuppfattningar mellan externt
stodjande grupper om vem som skulle ge stod.

e Hushalls fortroende for externa stodgrupper.

e [ vilken mén hushall fore krisen accepterats av
omgivningen.

e Frivilliga stodgruppers, t.ex. LRF:s och andra frivilliga
organisationers lokala representation och inflytande.

e Professionella stodgruppers, t.ex. elbolags och
kommuners prioriteringar och insatser och utbudspunkter
i form av vird, virmestugor, telefonstationer,
niraliggande platser for tillhandahillande av
reservresurser m.m.

Koppling

e Mojligheter till telekommunikation.

e Hushalls etablering i lokala foreningar och
sammanslutningar, sirskilt i forebyggande och
torberedande faser.

I detta kapitel analyserades och utvecklades den interna
respektive externa krishanteringsforméiga. Nir det giller
den externa krishanteringsformigan och professionella
aktorers insatser och ansvar gentemot hushdllen hade
svenska kommuner en central roll. I nista kapitel analyseras
specifikt erfarenheter av stod till drabbade hushall utifrin ett
kommunalt perspektiv.
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KAPITEL 7
KOMMUNALT STOD TILL
UTSATTA HUSHALL

Kommunerna framholls i hushéllsintervjuerna som en
av de viktigaste professionella stodgrupperna och blev
didrmed centrala aktanter i uppritthallandet av den externa
krishanteringstormégan. Detta idr ingen slump, utan precis som
nimndes i inledningen i kapitel 1, dr svenska kommuner med
sitt geografiska omridesansvar bundna till att vid extraordinira
hindelser i fredstid verka for att savil de krishanteringsdtgirder
som vidtas av olika aktorer som att den information som gar
ut till allminheten samordnas (Lag 2006: 544 ). Kommunerna
kan siledes som representanter for det offentliga tolkas ha ett
ansenligt ansvar att efter formdga och resurser forsoka stodja
medborgare i olika krissituationer.!%*

Kommunen utgor samtidigt ett samlingsnamn f6r en miangd

104 I lag 2006:544 om kommuners och landstings atgirder infér och
vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap finns ingen
tydlig formulering om kommuners ansvar for medborgare i kris. I
Socialtjinstlagens (2001: 453) 2 kap § 2 framgdr att ”kommunen har
det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fir det stod
och den hjilp som de behover”. En generell ram for det offentliga
atagandets innebord dterfinns dven i regeringsformens 1 kap. 2 §. Den
lyder: ”Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella vilfird
skall vara grundliggande mil for den offentliga verksamheten. Det skall
sdrskilt dligga det allminna att trygga ritten till hilsa, arbete, bostad
och utbildning samt att verka for social omsorg och trygghet”. Det
offentliga skall siledes ingripa nir det framstir som ”rimligt att det
allminna skall ansvara for de dtgirder som behovs for att avvirja eller
begrinsa en skada” (Regeringsformen 1974: 152). Detta framgar iven
genom lag (2003:778) om skydd mot olyckor. I 1 kap 2§ utrycks att:
”staten eller en kommun skall ansvara for en riddningsinsats endast om
detta dr motiverat med hinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det
hotade intressets vikt, kostnaderna for insatsen och omstindigheterna i
ovrigt”. Ett steg mot ett tydliggorande finns i regeringens proposition
(2007 ,/08:92). Dir framfors betydelsen av att ”tydliggora forhillandet
mellan forvintningar pd det allminnas ansvar och individens ansvar”.
Det allmidnna bir huvudansvaret fér den nationella sikerheten men den
?enskilde och organisationer har ett grundliggande ansvar for att skydda
sitt liv och sin egendom genom att vidta forebyggande dtgirder”.
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servicefunktioner och mojligheter. Utifrin ett tidsgeografiskt
perspektiv kan det sigas att kommunens olika delar utgor
vitala utbudspunkter 1 hushallens omgivningsstruktur.
Analysen av hushallsintervjuerna visar att de olika hushéllen
biade direkt och indirekt fick stod av kommunala aktanter,
d.vs. tjinstemidn och andra kommunala resurser. I detta
kapitel identifieras inom den kommunala krishanteringen
olika former av nitverksstabiliseringar och dess handlingar
och formagor.

Kapitlet har tvd sammanhingande syften. Det forsta syftet
ir att beskriva och analysera tre kommuners erfarenheter av
stod till utsatta hushall i ssmband med stormen Gudrun. Det
andra syftet dr att identifiera och begreppsmissigt utveckla,
inom ramen for den externa krishanteringstormigan och
de professionella stodgruppernas agerande, olika former
av kommunerna mobiliserade stabila aktantnitverk, hir be-
nimnda som kommunala aktantmobiliseringar, samt ge
exempel pd deras projekt, motprojekt och kompetenta
aktanter under krishanteringen i samband med stormen
Gudrun. Analysen, som bygger pd fokusgruppintervjuer med
sammanlagt 30 tjinstemin i tre kommuner, utgir frin de
foregiende kapitlens analys och begreppsutveckling.

Kapitlet inleds med en oversikt 6ver de tre kommunernas
krishanteringisamband medstormen Gudrun. Vidareanalyseras
och identifieras olika kommunala aktantmobiliseringars
(sam)verkan med/mot hushdll, samverkan med andra
professionella, frivilliga och sociala stodgrupper, erfarenheter
av kommunikation och informationshantering samt vilka
pafrestningar de utsattes for. Kapitlet avslutas med slutsatser
fran analysen.
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KOMMUNAL KRISHANTERING OCH
UTSATTA HUSHALL

Tre kommuners krishantering — en 6versikt

Kommun 1
Kommun 1 var den av de fyra som sett till yta och befolkning
drabbades mest av stormen Gudrun. Vissa hushdll fick
vinta upp till fyra veckor pd att fi tillbaka stréom och i
vissa fall dnnu lingre for fungerande telefonférbindelser.
I samband med stormen aktiverades kommunens
krisledningsnimnd.'® Krisledningsstaben samlades minst
tvd ganger per dag och forutom detta deltog kommunen i
linsstyrelsens samverkansmoten. Riddningstjinsten styrdes
och organiserades till stora delar genom den ordinarie
krishanteringsorganisationen. Efter stormnatten inriktades
arbetet pd att sikerhetsstilla att invinarna inte utsattes for
onodigt lidande, att sikra reservkraft for samhillsviktig
verksambhet, se till att informationen till allminheten fungerade
och att bittra pd mojligheterna att ta sig fram pd vigarna.
Efter de forsta dagarnas arbeten med att undsitta nodstillda
invinare och att forbittra framkomligheten, fokuserades
insatserna framforallt pd att organisera och fi fram reservkraft,
virmestugor, dricksvatten, tvitt- och duschmojligheter
samt att planera for eventuella evakueringar och att 16sa

105 Enligt Lag (2006:544 - tidigare 2002:833) om kommuners och
landstings atgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och
hojd beredskap skall det finnas krisledningsnimnd i varje kommun
och landsting for att fullgéra uppgifter under extraordinira hindelser.
Ordféranden eller, om denne inte kan, vice ordféranden bedémer nir
en extraordinir hindelse medfor att nimnden skall trida i funktion.
Krisledningsnimnden kan fatta beslut om att 6verta hela eller delar
av verksamhetsomrdden frin ovriga nimnder i kommunen i den
utstrickning som dr nodvindigt med hinsyn till den extraordinira
hindelsens art och omfattning. Under krisledningsnimnden verkar
kommunen genom en sirskild krisledningsgrupp, som ibland kallas stab,
bestiaende av tjanstemin frain kommunens ordinarie forvaltningar.
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barnomsorgen. En si kallad omfallsgrupp aktiverades med
syfte att forsoka forutse alternativa hindelseutvecklingar.!

Kommun 2

I kommunen drabbades sirskilt hushall pd landsbygden.
Annu efter tre veckor var ett hundratal hushall i kommunen
utan strom och fast telefoni. Kommunledningen gjorde
bedomningen att inte formellt aktivera krisledningsnimnden
men valde att hdlla dess ledamoter uppdaterade under
stormens akuta fas/responsfas. Krisledningsgruppen bestod
av representanter fran bl.a. beredskapsenhet, riddningstjinst,
vard och omsorg, teknisk forvaltning, krisinformationsenhet
och civilfrsvarsforeningen. Riddningstjinsten samverkade
med en riddningstjinst i en grannkommun. Kommunen
hade dagliga telefonkontakter med linsstyrelsen. Personal
frin framforallt riddningstjinsten, kommunens tekniska
forvaltning, vird- och omsorgsforvaltning gjorde omfattande
akuta insatser under det forsta dygnet. Det fortsatta arbetet
med att hjilpa utsatta invinare var i stort det samma som for
kommun 1 (2005-06-14) och omfattade projekt genomfordes
som bl.a. tillsyn och varm mat till ildre, tillhandahillande
av anliggningar for virme, dusch och Overnattning,
uppritthillande av reservel for skolor, ildreboenden och
andra offentliga lokaler, vattenférsorjning samt utlining av
fotogenkaminer och reservelverk till privata hushall.

106 Stabers uppgifter ir att serva den normativa/strategiska ledningen med
information samt att se till att ledningens beslut verkstills. Staben ir
siledes en viktig link mellan normativ/strategisk ledning och operativ
ledning. En omfallsgrupp, som ibland idven kallas analys- (Vixjo
kommun 2006) eller prognosgrupp (Linsstyrelsen i Kronobergs lin
2003a), har huvudsak i uppgift att gora prognoser och analyser for
eventuellt kommande konsekvenser, vilka kan anvindas som underlag
for beslut i krisledningsgrupper pd olika nivder, t.ex. kommunernas
krisledningsnimnder.
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Kommun 3

Kommun 3 idr urvalets mellankategori. Liksom kommun
2 bor en stor del av befolkningen pa landsbygden. Aven i
denna kommun fick vissa hushall vinta med att fi tillbaka el
och telefoni i tre veckor eller lingre. Stormen beddmdes inte
som en extraordindr hindelse, vilket gjorde att kommunens
krisledningsnimnd inte aktiverades. En krisledningsstab med
representanter frin framfor allt kommunens forvaltningar,
kommunala bolag och riddningstjinstféorbund samlades
redan dagen efter stormen. Staben triffades dagligen minst
tvd ginger under stormens responsfas. Dessa enheter var
inblandade i olika projekt som bl.a. att roja upp vigar,
forse serviceboende med reservkraft, besoka personer med
trygghetslarm, informera lokalradion om skolverksamheter och
annat. Kommunen hade, med ett undantag omedelbart efter
stormens framfart, inga samverkansmoéten med ldnsstyrelsen.
Liksom i kommun 1 (2005-06-14) bildades en omfallsgrupp
for att bl.a. forsoka undvika ovintade hindelseutvecklingar,
utveckla evakueringsplaner etc. Denna grupp bestod frimst
av forvaltningschefer. Olika service- och informationsplatser
aktiverades runt om i kommunen for att ge invdnarna tillgang
till virme, vatten, dusch, mat, mobilladdning, information
m.m. Dessa platser ansigs vara sirskilt viktiga nir bide den
fasta- och mobila telefontrafiken ldg nere. Alla brandstationer
bemannades och fungerade dven som larm- och informations-
och i viss man servicecentraler, bl.a. distribuerade de via
kommunen och Sydkraft/Eon elkraftverk och gasolvirmare
till enskilda hushall.

Utsatta hushall och former av stod

Vilka var utsatta?
Dagarna efter stormen ridde stor oreda. Kommunerna
forsokte med olika medel nd akut utsatta invdnare. Stora
problem uppstod med att komma fram lings med vigarna och
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att f en uppfattning om vilka som var drabbade. Den utslagna
telefonin forsvirade arbetet. Under intervjuerna omnimndes
i synnerhet kinda vardtagare, exempelvis personer over 70 dr,
handikappade och sjuka. Aven barnfamiljer med sma barn,
skogsigare och hushaill med djurhushéllning omtalades.

I verkligheten var fler utsatta. Tjinsteminnen hade dock
svarigheter att fi fram information om vilka de var. Minga
minniskor kunde inte kontakta kommunen. Enligt en av
informatorerna i kommun 3 (2005-11-24) var majoriteten
av personerna som horde av sig anhoriga och personer utan
behov av hjilp. Anhoriga, andra virdtagare och personer
hjilpte dock till att upplysa om drabbade. I kommun 1
(2005-06-14) strommade det redan efter ett par dagar in
tips till kommunens vixel och informatorer om potentiellt
hjdlpbehévande.

Forutom tipsen fran allminheten anvindes andra metoder
for att hitta dem som hade det svért. I kommun 3 (2005-
11-24) kontaktade exempelvis socialtjinsten alla hushill
med medlemmar 6ver 75 och under 3 ar. Det var tydligt att
manga fler var i behov av hjilp. Detta mirktes inte minst vid
distributionen av mat i kommun 3 (2005-11-24), dir antalet
portioner var lingt fler dn de ordinarie virdtagarna. Andra
utsatta grupper var psykiskt svaga och personer med missbruk
(kommun 3 2005-11-24).

Varfor var de sarbara?
Intervjuade tjanstemin papekade att sirbarheten hos invianarna

i samband med stormen péverkades av flera faktorer, bl.a.
splittring av hushall, mental och fysisk ohilsa, avsaknad av
grannar och anhoriga, boendeform, fysisk isolering, brist pa
alternativa virmekillor, brist pa el, telekommunikationer och
vatten samt el- och telesystemens avbrottstid. Tjinsteminnen
uppfattade att de medborgare som klarat sig bist var de som
haft tillgang tll alternativa uppvirmningsmojligheter som
t.ex. kakelugnar, vedspisar, kaminer, vedeldade pannor med

189



KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

sjilvcirkulationssystem m.m., samt i viss méin de som haft god
tillgdng till eget vatten, reservelkraftverk, gasolkok, stearinljus,
ficklampor, pannlampor, motorsigar m.m. Forutom detta
framholl tjinstemidnnen &dven egenskaper som erfarenhet,
kunskap, initiativtagande och nitverk.

I kommun 3 (2005-11-24) ansig de intervjuade att
sirbarhet kunde kopplas till boendeform, hustyp och
moderniseringar. En  tjinsteman menade att forutom
flerfamiljshus saknade dven vissa andra hustyper alternativa
uppviarmningsmojligheter, ofta till foljd av renoveringar
och val av moderna och elberoende virmesystem. Sarbarhet
kopplades dven ihop med olika generationers virderingar om
vad ett boende pé landsbygden innebir. Enligt en representant
for en frivillig organisation i kommun 3 (2005-11-24) som
besokte manga hushall, hade ett flertal till landsbygden
nyutflyttade yngre familjer varit noga med att installera
alternativa virmekillor som 6ppna spisar, koksspisar, kaminer
och andra virmekillor.

I kommun 1 (2005-06-14) pédpekade en tjinsteman
att sirbarhet ocksi kunde vara situationsbundet. Nir
telekommunikationen inte fungerade blev vissa hushall som
i normala fall klarar sig i behov av stod. En annan typ av
sarbarhet ansigs kunna uppsta nir hushallet under akuta tiden
var splittrat. En anstilld frin samma kommun framholl att
flera personer upplevde stark oro och ingslan Gver att inte
veta hur andra familjemedlemmar hade det.

En vytterligare utgangspunkt for sirbarhet var hur
vardagslivet sig ut och (o)vetskapen om vilken hjilp som
fanns att tillgd. Ett flertal dldre upplevde stor skillnad mellan
sina hem och virdhemmen. Hemtjinsten i kommun 3 (2005-
11-24) skildrade de ildre som tiliga och tacksamma for
den hjilp de kunde fi. Enligt en patient var vistelsen pi ett
ildreboende ”rena paradiset” i jimforelse med sitt utfrusna
hem. Virdtagaren ville direfter inte flytta tillbaka. Tjinstemin
inom hemtjinsten i kommun 3 (2005-11-24) beskrev dven
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hur beroende en del hushill var av extern hjilp. De menade
att manga virdtagare har fi eller inga anhoriga och att vissa
lever p.g.a. fysiska handikapp instingda i sina boenden. Ofta
ir det bara hemtjinsten som har nycklar.

Ovetskapen om extern hjilp tydliggjordes i exemplet nir en
brandman frin kommun 3 (2005-11-24) gjorde ett spontant
besok hos en medeldlders kvinna. Nir han kom in stod hon med
sina hinderien kastrull med vatten uppvirmda av tre virmeljus.
Hon hade varken alternativa uppvirmningsmojligheter eller
pengar till att skaffa ett reservelverk eller gasolkamin. Hon
blev forvinad nir brandmannen berittade om att det fanns
mojligheter att ldna gasolkaminer av kommunen.

Elavbrottstiden spelade en stor roll for utsattheten. I
kommun 3 (2005-11-24) uppfattade tjinsteminnen att flera
personer, sirskilt de dldre, tog den inledande stromlésa tiden
med ro. Ndgra personer blev till och med upplivade av att
kunna leva som forr. Aldre blev dessutom patagligt glada av
fler besok dn vanligt. Men nir elavbrottet drog ut pa tiden
mirktes dock tydliga uttréttningstendenser hos barnfamiljer
och ildre. En insatschef frin kommun 1 (2005-06-14)
menade att det var tydligt att det var de yngre hushillen som
forst fick nog av stromlosheten.

En gansteman i kommun 3 (2005-11-24) relaterade dven
sirbarhet till tidpunkten for hindelsens intriffande. Om
stormen dgt rum en vardag skulle splittringen av medlemmar
ha varit storre. Detta hade i sin tur genererat oro och en 6kad
sarbarhet. Fler risker for att hitta sina anhoriga hade sannolikt
tagits.

Former av st6d
Kommunerna utférde, med eller utan samarbete med andra
professionella och frivilliga stodgrupper, insatser for att
pa olika sitt stodja kommuninvinarna. Stodinsatserna var
framfor allt instrumentella och informationsmaissiga. Storre
reservelverk sattes vid skolor och ildreboende och andra
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prioriterade verksamheter och mindre elverk och kaminer
distribuerades till privata hushall. Virmestugor, ligenheter och
andra typer av serviceplatser inrdttades runt om i kommunerna
for att erbjuda invdnarna hjilp med praktiska saker som att
duscha, tvitta, laga mat, ladda mobiltelefoner, Svernatta
och inte minst informera sig om den ridande situationen.
Erfarenheterna visade att de inte utnyttjades s& mycket som
kommunerna trodde. Minniskor foredrog att i det lingsta
stanna kvar i sina hem. I kommun 1 (2005-06-14) stilldes
t.ex. ca 400 singplatser till forfogande. Ett 30-tal utnyttjades.
I kommun 3 (2005-11-24) upprittades ligenheter i ett
bostadsomrade till forfogande, men endast mellan tre och fem
anvindes. Samma monster fanns i alla de tre kommunerna.
Niégra av anledningarna var enligt tjinstemin i kommun 3
(2005-11-24) att det fanns en stor ridsla for inbrott samt att
temperaturen var gynnsam. Flera kommuner hade med andra
ord Overskattat snarare 4n underskattat invinarnas hjilpbehov.
Fortjdnsterna av dessa i viss min overdimensionerade insatser
var bl.a. att det skapades motesplatser for socialt umginge och
information.

Evakueringar genomfordes i de fall dir de grundliggande
behoven inte kunde tillgodoses. Ett flertal hushall med
vardbehov undsattes relativt snabbt av bland annat socialtjinst,
hemtjinst och hemsjukvird I kommun 3 (2005-11-24)
evakuerades exempelvis ca 60 personer till kommunens
ildreboende.

Den stora dtgingen pd reservelverk gjorde att de inte rickte
dtalla. I'vissa fall tillimpades 6-drift, det vill siga det kopplades
in reservelverk endast till vissa prioriterade byggnader och
abonnenter inom ett sirskilt omrdde. I andra fall tillimpades
roterande bortkoppling, vilket innebar att reservelverket
flyttades runt mellan vissa omrdden eller byggnader under
vissa tidsperioder.!?” I kommun 3 (2005-11-24) tillimpades

107 Roterande bortkoppling kan tillimpas i situationer nir elproduktionen
i delar eller hela Sverige ligger ligre dn efterfragan. Svenska kraftnit kan
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detta, men med vissa problem rérande samordning och
kommunikation mellan kommunen och elleverantoren, i detta
fall Sydkratt/EON.

Kommunerna forsokte dven stodja utsatta hushall med
egna foretag. Storst problem var de utslagna telekommunika-
tionerna. Hir forsékte kommunerna i mojligaste médn hjilpa
till. T kommun 3 (2005-11-24) fick bl.a. utsatta foretagare
utan kostnad anvinda ett utbildningscenters datorer och in-
ternet.

Dilemman och ovintade situationer uppstod nir
kommunerna forsokte stodja utsatta hushall och tillgodose
deras grundliggande behov. Ett exempel frin kommun
3 (2005-11-24) var nir en ildre vigrade lita sig evakueras
trots att kommunen ansdg att personen i friga hade behov av
detta. I 6vrigt uppfattades invdnarna i kommun 3 (2005-11-
24), som ovan nimnt, som allmint tacksamma for den hjilp
som de kunde fa frin kommunen. Allminhetens kritik ansigs
istillet vara riktad mot tele- och kraftbolagen.

Kommunala tjinstemidn var &dven inblandade i andra
stodformer in instrumentella, iven om behovet av t.ex.
professionellt psykosocialt stdd var begrinsat. Personal frin
hemtjinst och hemsjukvérd fick trots sin hdrda arbetsbelastning
ge bidde emotionellt och informationsmissigt stod till utsatta
vardtagare. Tjinstemidn i kommun 1 (2005-06-14) och
kommun 3 (2005-11-24) menade dock att det psykosociala
stodet i huvudsak skottes av frivilliga och sociala nitverk som
LRF, Svenska kyrkan, sockenrad, byalag, lokala foreningar,
anhoriga och andra stodpersoner. POSOM-grupperna hade
exempelvis fi arbetsuppgifter.

dirfor, for att undvika ett totalt sammanbrott av det svenska elnitet,
beordra nitbolagen att omridesvis inom en begrinsad tid stinga av
strommen (se vidare http://www.con.se/templates/InformationPage.
aspx?id=47109 - 2007-04-17).
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Utsatta hushall och former av st6d - sammanfattande

analys och slutsatser
De tjinstemin som arbetade med att undsitta och identifiera
nodstillda och wutsatta grupper, hushdll och individer
representerade frimst riddningstjinst, ambulans, socialtjinst,
hemtjinst och hemsjukvard. Krishanteringen samordnades
utifrdn ndgon form av krisledningsstaber som i sin tur styrdes
av kommunstyrelsen eller i vissa fall krisledningsnimnden.
Tre former av kommunala aktantmobiliseringar kan urskiljas
som sdrskilt viktiga for undsittning och andra former av
stod till hushallen. Jag viljer hir vidare att benimna dem
krishanterings-, omsorgs- och ledningsnitverk.

Krishantevingsnitverk
1 krishantevingsnitverken inkluderas framfor allt riddnings-
tjanst, ambulans, i viss mén vissa kommunala forvaltningars/
enheters/bolag och aktanter som t.ex. fordon, réjutrustning,
motorsdgar, reservelverk, fysisk och mentalt trinad personal.
Krishanteringsnitverkens operativa resurser var till for
de hushdllsmedlemmar som skadats eller hamnat i svdra
situationer. Krishanteringsnitverken var aktivast i stormens
akuta fas, d.v.s. direkt efter stormen och de nirmaste dagarna
efter. Ett projekt de fick ligga sirkilt mycket tid och fysiskt
kroppsarbete pa var att roja isolerade vigar, vilket var mycket
riskfyllt, fysiskt och mentalt krivande for personalen (se
nedan). Dessa nitverk hade dtaganden iven lingt efter den
akuta fasen och sé linge bygderna var utan strom och telefoni.
Ett ytterligare projekt var att hilla kommunikationsvigarna
Oppna 1 tele- och stromlosa orter. Den flytande topologin
upprittholls med hjilp av sirskilda immutable mobiles
bestidende av riddningstjinstpersonal, brandbilar och mobilt
fungerande telefonsystem. Dessa blev dven informationscentra
for ortens befolkning, vilket visar att den hade flera
funktioner. Riddningstjinsten skotte dven ofta i samarbete
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med kommunernas tekniska forvaltningar distributionen och
service av bl.a. kaminer och reservelverk.

Omsorgsnitverk

Omsorgsnitverken var centrala i arbetet med sirskilt utsatta
invdnare. I dessa aktantmobiliseringar ingick framfor
allt socialtjinst, hemtjinst, hemsjukvird, register, bilar,
stidutrustning, olika system for matdistribution, personal med
direkt kinnedom om minniskor med olika hjilpbehov m.m.
De kommunala omsorgsnitverken var sirskilt betydelsefulla
p.g.a. personliga relationer till minniskor och for hushall
som inte kunde ta eller fi hjilp av sociala stédgrupper som
anhoriga, grannar, lokala foreningar och byalag. Ett flertal
utsatta hushall och individer var, som redan namnts, redan fore
stormen kinda inom omsorgsnitverken. Bland de virdtagare
med sirskilda behov som fick det svirast var de som blev
fysiskt isolerade p.g.a. oframkomliga vigar. Omsorgsnitverken
fick ibland samverka med krishanteringsnitverken for att na
personer med ofoérmdga att uppritthilla sina grundliggande
behov. Ett flertal utsatta hushillsmedlemmar, framfor allt
dldre, evakuerades till virdhem. De levererade dessutom mat
till fler 4n de registrerade virdtagarna. Omsorgsnitverkens
projekt stordes framfor allt av att de inte kunde nd virdtagare
genom telefon, fysiska barridrer i form av blockerade vigar,
risker i det akuta skedet, stor arbetsbelastning och linga
arbetspass.

Ledningsnitverk

Ledningsnitverken bestod oftast av grupperingar som
krisledning  eller krisledningsnimnd med tillhérande
staber, omfalls- och analysgrupper. I ledningsnitverken
ingick bl.a. kommunstyrelsens ledamoter, kommunchef,
forvaltnings-, bolags- och enhetschefer, sidkerhetschefer,
beredskapssamordnare, riddningstjinstpersonal men idven
representanter fran frivilliga organisationer, el- och telebolag
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och 1 vissa fall linsstyrelsen. I ledningsnitverken ingick dven
de operativa ledningsfunktionerna. Dessa bestod frimst av
chefer och samordnare frin riddningstjinst, ambulans, polis
och frivilliga organisationer. Projekten for dessa var bl.a. att
omsitta de normativa/strategiska ledningarnas beslut, fora
ut besluten till verksamheterna, samordna resurser, uppritta
samband, konsultera och ta in expertis. I detta arbete var
de sirskilt beroende av aktanter som sambandscentraler,
kommunikations- och beslutsstodsystem, kartor, fordon,
helikoptrar, flyg m.m.

Krishanteringen samordnades utifrin ndgon form av
krisledningsstaber som i sin tur styrdes av kommunstyrelsen
eller i wvissa fall krisledningsnimnden. Krisledningen
lokaliserades bl.a. till riddningstjinsten. Detta var fallet for
kommun 2 (2005-11-14) eftersom den alternativa lokalen
i kommunhuset saknade reservkraftverk. I samma kommun
fick dorrarna och dess mekanismer och materiella artefakter
sirskilda roller i den kommunala krishanteringen eftersom
de redan efter en kort tids stromavbrott automatiskt lastes.
Konsekvensen blev att tjinsteminnen hindrades att komma
in i kommunhuset. Dorren var en obligatorisk passagepunkt
och nu var den last. Ett besvirande faktum fér det kommunala
ledningsnitverket. Erfarenheten har medfort att det numera
finns listor pd vem som har huvudnycklar (férhoppningsvis
inte inldsta i kommunhuset).!%8

En betydelsefull erfarenhet var nir kommunpolitiker
besokte staberna och pa sé sitt fick insyn i praktiska problem
som uppstod. Detta visade sig ge en storre fOrstaelse for
allvaret i hindelsen med snabba beslut som foljd. Politiker
fran olika nimnder fungerade dven som informatérer ut mot
kommuninvéinarna.

Omsorgsnitverken kinde inte till alla drabbade hushall. I

108 Se dven Latours kuriosa PM Where are the Missing Masses? Sociology
of the door (Latour 1992 - http://www.bruno-latour.fr/articles/
article /050.html -2009-08-23).
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detta fall var lednings- och samverkansnitverken (se nedan)
till stor nytta. For att lokalisera utsatta anvindes register,
Geografiska informationssystem och andra lokala nitverk.

Samverkan

Kommunerna samverkade i sitt arbete med att stodja utsatta
hushdll med andra frivilliga, sociala och professionella
stodgrupper.'”

Erivilliga och sociala stodgrupper

Frivilliga organisationer
I flera fall samverkade kommunerna med frivilliga stodgrupper.
Nigra som bor nimnas ir bl.a. Kvinnliga Bilkdren, Frivilliga
motorcykelkaren, Bld Stjirnan, Frivilliga Flygkiren (FFK),
MC-ordonnanser, Lottakidren, Bilkdristerna, Roda korset,
Civilforsvarsforeningen och  brukshundsklubbar.  Dessa
frivilliga organisationer gav kommunernas mojlighet att
mobilisera mer personal och materiella resurser in bara
kommunala aktanter. Flera av de frivilliga stodgrupperna
hirror fran forsvaret, vilket gor att minniskor, viktig kunskap
och handhavande av material, fordon och andra materiella
resurser har kunnat anvindas som extra tillgingar. I kommun
1 (2005-06-14) fanns flera frivilliga resursgrupper och
forvarsorganisationer samlade under benimningen frivilliga
insatsstyrkan eller frivilliga resursgruppen (FRG). I deras
projektingick aktiviteter som t.ex. uppsokande verksamhet och
utdelning av féornddenheter till utsatta personer och hushall.
Styrkan bestod av ett 90-tal personer frin olika frivilliga
organisationer samt ca 20 fordon och tillhérande utrustning.
Den frivilliga insatsstyrkan var i gang redan i det initiala skedet
trots problem med att sammankalla medlemmarna. Man

109 Beskrivningen av samverkan inkluderar inte samverkan med polisen.
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fick istillet personligen forsoka kontakta varandra, vilket tog
lingre tid 4n vanligt. Problemet var for 6vrigt dterkommande
hos manga krishanteringsaktorer.

For frivilliga resursgruppen i kommun 1 (2005-06-14)
har hindelsen lett till att rutinerna dndrats. Fortsittningsvis
skall medlemmarna och resurser mobiliseras pa forutbestimda
platser pa vissa tider. Frivilliga insatsstyrkans roll i kommun
1 (2005-06-14) bygger pa flera ars forberedande arbete och
kontakter med kommunen. En viktig del har varit att samla
olika frivilliga organisationer under frivilliga insatsstyrkans
”paraply” och via den samverka med kommunen. I detta arbete
har egenskaper som personkinnedom och privata nitverk
bidragit till att stirka deras status i kommunen. Avsikten med
frivilliga insatsstyrkan har siledes varit att kunna sitta in den vid
extraordinira hindelser men 4ven i vissa andra sammanhang
dir samhillets resurser inte ricker till, exempelvis vid stora
olyckor dir riddningstjinsten, enligt lagen om skydd mot
olyckor, har ritt att vid behov ta in olika samhilleliga resurser.
FRG bestir siledes av en eller flera nitverkstabilisering, vilkas
projekt och aktiviteter bl.a. gir ut pa att stodja professionella
grupper och medborgare. Men det finns motprojekt/
antiprogram som ifragasitter deras roller och existens. Med
hjilp av styrningsrestriktioner och lagstiftning kontrollerar
kommuner och andra myndigheter frivilliga organisationers
rittigheter och ansvar i krissammanhang.

I en del kommuner var de frivilliga organisationerna inte
enade och deras projekt och roller i krissituationer forefaller
oklara. Kommun 3 (2005-11-24) var tveksam till att ta
hjilp av frivilliga stodgrupper eftersom kommunen sjilva
bedomde sig kunna klara av sina egna projekt och aktiviteter.
Tjinsteminnen menade vidare att det var svart att ta hjilp
utifrdn utan att veta hur hjilpen skulle fungera eller hur det sig
ut med ekonomiska ansprak och forsikringar. Ett sitt att 1osa
det var att lata frivilliga stodgruppen sjilva ta kostnader och
ansvar. Réda korset agerade exempelvis i kommun 3 (2005-
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11-24) inom ramen for sin egen organisation. I framtiden
finns det dirfor goda strategiska incitament till att se Gver
nuvarande samarbetsformer mellan kommuner och frivilliga
organisationer. Kommun 3 (2005-11-24) har fo6r ovrigt
redan paborjat ett samarbete med frivilliga stodgrupper for
att bittre kunna tillgodogora deras kompetens och resurser
vid svira pafrestningar. Det finns dock tydliga geografiska och
demografiska skillnader i hur frivilliga stodgrupper verkar och
kan verka. De frivilliga organisationerna ir ojimnt férdelade
over Sverige, har varierade materiella resurser och i manga fall
ir medeldldern hos medlemmarna hog.

Lokaln sociala stodgrupper

Andra visentliga frivilliga och sociala stodgrupper var lokala
foreningar och grupperingar som i minga fall samordnade de
lokala insatserna med att roja skog, informera och se till att
utsatta fick hjilp. De intervjuade i kommun 2 (2005-11-14)
observerade flera privata initiativ. Exempelvis horde vissa av
sig till kommunen och bad om att fi tillging till och skota
vissa offentliga lokaler som hade tvitt och duschméjligheter.
Ett annat initiativ var vintjinsten inom ildrevirden, vilka
bestod av frivilliga personer som hjilpte virdpersonalen att ta
hand om véirdtagare som evakuerats frin sina hem till sirskilda
boenden. Uppgifterna de hade var oftast enkla som exempelvis
att orientera vardtagare i nya miljoer, hjilpa till med mat och
samtala med vardtagarna. Insatserna var virdefulla eftersom
personal frin de professionella stddgrupperna kunde avlastas.

Kommunerna har insett att konsekvenserna hade
forvirrats utan dessa lokala frivilliga och sociala stodgruppers
insatser. De intervjuade tjansteminnen i kommun 2 (2005-
11-14) var medvetna om landsbygdsnitverkens kapacitet.
Samtidigt pdpekar en av tjinstemidnnen att dven medelildern
pd befolkningen pd landsbygden har Okat, vilket gor den
mer sirbar infér framtida kriser liknande Gudrun. Liksom
i fallet med frivilliga stodgrupper kan det vara en god
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krisberedskapsstrategi for kommuner att informera sig och
uppritthélla kunskap om lokala materiella och minskliga
resurser.

Professionella stédgrupper

Linsstyrelsen

De tre kommunernas samverkan med linsstyrelserna skiljer
sig 4t. Kommun 1 (2005-06-14) och linsstyrelsen triffades
dagligen medan i kommun 2 (2005-11-14) och kommun
3 (2005-11-24) skottes kontakterna mer sporadiskt och
via telefon och e-post. Kommunerna ansig att linsstyrelsen
hade kunnat ge mer stdd dn de gjorde. Kommun 3 (2005-
11-24) menade vidare att efter det initiala samarbetet
med samverkansgruppen i residenskommunen kindes
linsstyrelsens roll mer otydlig och mer som en kontrollinstans
snarare dn som ett stod. Kommunens krisledningsstab saknade
linsstyrelsens representanter vid frigor som hade regional
anknytning, t.ex. vid efterfrigan om en helhetsbild 6ver vilka
telekunder som kommunen skulle prioritera. Kommunen fick
istillet forlita sig pd lokala kontaktvigar. Hir ansdg kommun 3
(2005-11-24) att linsstyrelsen hade kunnat trycka pd hardare
pa teleoperatérerna och i viss min elkraftbolagen. Aven i
kommun 1 (2005-06-14) togs initiativ som normalt ligger
pd ldnsstyrelsens bord, t.ex. att engagera signaltrupper.''
Flera tjinstemin i kommun 2 (2005-11-14) menade att det
tog tor ling tid och kraft att gd via linsstyrelsen, exempelvis
for att kalla in frivilliga stodgrupper. Man valde istillet att
gd via personliga kontaktnit, som t.ex. nir en tjinsteman i
kommunen kontaktade hemvirnet for att fi hjilp med att
uppritta radiosamband.

110 Signaltrupper dr militira forband som har till uppgifter att bl.a.
organisera stabsenheter och betjina de sambands- och datorutrustningar
som behovs for ledning av andra forband i frimst krigssammanhang (NE
2008-02-15: signaltrupper).
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Linsstyrelsens samverkansmoten uppfattades som positiva.
Mobiliseringen av tjanstemin i kommun 1 (2005-06-14) och
grannkommuner samt representanter fran bl.a. linsstyrelsen,
polisen, SOS-alarm och riddningstjinsten, motesdeltagarnas
erfarenheter, kunskap och aktanter som GIS bidrog till att
skapa en okad forstdelse for stormens konsekvenser. Effekterna
av dessa nitverksmobiliseringar kunde leda fram till operativa
beslut och atgirder om t.ex. flyg- och helikopterinventeringar
och att ta in okade resurser fran forsvarsmakten. Motena
var ocksd en bidragande orsak till att krisledningsnimnden
startade i kommun 1 (2005-06-14).

El- och telebolay
Kommun 3 (2005-11-24) pipekade att privata bolag, som
t.ex. externa el- och telebolag, bor utoka sitt deltagande i
kommunens krisledningsstab i samband med framtida liknande
hindelser. Anmirkningen tydliggér el- och telebolagens
betydelse. De fungerade som obligatoriska passagepunkter
i krishanteringen under och sirskilt efter stormens framfart.
En mingd information, viktiga aktioner och materiella ting
skulle floda via dessa aktor-nitverk. Ett exempel var vid
rojning av ledningsgator. Skogsarbetarna var tvungna att fa
bekriftat att ledningarna var strémlosa innan de kunde borja
roja. Ett annat var nir kommuner, hushall och andra aktorer
skulle planera efter hur linge telefon och el skulle vara borta
i bygderna. Problemet var att el- och telebolagen inte kunde
hantera omgivningens krav pd information och aktioner.
Effekten blev havererade nitverkstopologier och svérigheter
att uppritta t.ex. flytande rum eftersom de som aktanter inte
kunde ersittas av andra. El- och telebolagen kunde ocksi
ses som svarta lidor, med for omgivningen svartydda och
slutna rutiner, ting, effekter och skeenden. En representant
for riddningstjinsten i kommun 1 (2005-06-14) vittnade
om att det tog ling tid innan en foretridare for Telia fanns
med pd linsstyrelsens samordningsmoéten for hela linet. Detta
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uppfattades som ett nonchalant beteende. El- och telebolagens
barridrer mot omgivningen kan dock uppfattas som semsi-
permenbla eftersom vissa relationer accepterades. Det lokala
kontaktnitet mellan tjinstemin i kommun 3 (2005-11-24)
och bolagens nitoperatorer visade sig vara av stor betydelse.
Utan denna relation hade manga problem kvarstitt mycket
lingre 4n vad de gjorde. En annan inging var kommunens
egna kraftbolag som deltog i krisledningsstaben och som
dven den fungerade som en link till Sydkaft/EON. I de fall
dir Sydkraft/EON hade lokal personal okade mojligheten
till informationsutbyte och samordning av praktiska insatser,
exempelvis inspektion av ledningsgator och olika former av
stod till invdnarna, som t.ex. utdelning av batterier, elkraftverk
och gasolvirmare.

Grannkommuner

Kommunerna samarbetade dven med sina grannkommuner
och hir fanns olika samarbetsformer beroende pd hur drab-
bade de var. Att ha en eller flera mindre drabbade kommuner
som grannar kunde innebira ett tillskott av kompetenta aktan-
ter som specialutbildad personal och tekniska resurser. Ridd-
ningstjansten i kommun 2 (2005-11-14) samverkade med en
grannkommun som inte hade drabbats lika hart. Samarbetet
medforde att kommunen fick tillging till fler aktanter, t.ex.
reservelverk, kaminer och personal. Att kommunikationen
och elen fungerade i grannkommunen forde med sig att de
kunde kommunicera och informera utit via ombud. Allianser
kan ocksd ha nackdelar. Om samverkande kommuner drab-
bas kan resurserna bli knappa eftersom manga, oftast mindre
kommuner, av kostnadsskil delar pd vissa nodvindiga aktan-
ter, t.ex. beredskapssamordnare, eller materiella investeringar,
t.ex. riddningstjinstbilar, storre mobila reservelverk och for-
rdd med kaminer och reservlampor.
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Samverkan - ssmmanfattande analys och slutsatser
For att lyckas med kommunal krishantering ir det av stor

vikt att bade sektorsmissigt, t.ex. mellan olika myndigheter,
och pa olika geografiska nivier mobilisera viktiga aktanter
for samverkan. Genom mobiliserade samverkansnitverk
samarbetade kommunerna i arbetet med att stodja utsatta
grupper med hushdll med andra professionella, frivilliga
och sociala grupper, t.ex. linsstyrelsen, Sydkraft/Eon, Telia
och andra teleoperatorer, vigverket, SOS-alarm, posten
(se nedan), lokal- och regionalradion, forsvaret, frivilliga
organisationer, LRF, polis, landstinget, lokala foreningar,
hushdll, Svenska kyrkan och andra samfund. Relationerna
mellan dessa aktorer var till synes varierade. Personella
relationer var sirskilt visentliga for transformation av
kompetenta aktanter eller immutable mobiles mellan olika
former av nitverkstabiliseringar, t.ex. mellan elbolag och
kommuner, mellan grannkommuner med fungerande och
inte fungerande infrastuktur, mellan kommunens tekniska
forvaltning och utsatta byar pa landsbygden.

De frivilliga nitverken utforde omfattande insatser
for att hjilpa drabbade hushall, grupper och individer.
I kommun 1 (2005-06-14) anvindes bla. frivilliga
resursgruppers medlemmar, fordon och material. De var
redan etablerade i kommunens samverkansnitverk och fanns
representerade i krisberedningsstaben. I kommun 3 (2005-
11-24) var civilforsvarstoreningen foretridd i kommunens
krisorganisation. En anledning var att det fanns kommunala
tjdnstemin som dven var civilforsvarsmedlemmar. Trots att
frivilliga nitverk hade stora resurser anvindes de sparsamt.
Kommunerna har i manga fall varit tveksamma till att ta
hjilp av dessa p.g.a. bl.a. osikerhet om kostnader och ansvar.
I kommun 2 (2005-11-14) syntes ett tydligt behov av att
Oka samverkan med andra aktorer. Kommunen var mer
restriktiv mot att lita organisationer som Roda korset ta del
i kommunens krishantering. Som jag varit inne pd bor deras
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roller och ansvarsomriden 1 krishanteringssammanhang
tydliggoras. Deras grundliggande projekt bor konfronteras
med de motprojekt/antiprogram som goér kommuner och
andra sambhillsaktorer tveksamma till att ta vara pd deras
minskliga och materiella kompetenser och resurser. I manga
svenska kommuner har det redan etablerats kontakter och
avtal ar skrivna. Ett annat stort problem relaterar till de
frivilliga organisationernas kapacitetsrestriktioner. Den 6kade
medeldldern i frivilliga organisationer minskar deras formaga
att utfora kroppsligt arbete. Méinga av deras uppgifter ir
fysiska som t.ex. uppstkande verksamhet.

Lokala initiativ visade sig vara avgorande for flera insatser
for drabbade, t.ex. i form av rojning av vigar och uppsokande
verksamhet. Dessa frivilliga och sociala stodgrupper verkar ofta
utanfor kommunernas kinnedom. Foér kommunerna ir det
viktigtatt forsokasynliggora dessa nitverksmobiliseringar och fa
en uppfattning om var det finns t.ex. resursstarka skogsbonder,
sjukvdrdskunniga, storre privata reservelkraftverk, traktorer,
motorsdgar, skogsmaskiner, kompetenser, tendenser pi
forebyggande lokal risk- och krishantering, etc. Kommunerna
tjanar ur ett krishanteringsperspektiv pa att bevara och utoka
kontakter med frivilliga och sociala stodgrupper som LREF,
byalag, sockenrad m.fl. Utan deras insatser hade de samhiilliga
konsekvenserna i samband med stormen Gudrun varit lingt
storre dn de blev.

Upparbetade samverkansnitverk med andra professionella
aktorer dr av stor betydelse pd sivil lokal som pd regional
och nationell niva. De berérda kommunernas samarbete med
lansstyrelsen varierade till synes. En av kommunerna deltog
pd linsstyrelsens samverkansmoten sa linge de varade. De tva
andra kommunerna skotte kontakterna per telefon och e-post.
En av anledningarna kan vara att tvd av kommunerna ligger
mer perifert fran linsstyrelsernas residens. Tva av kommunerna
menade att linsstyrelsen kunde ha tagit sitt regionala ansvar
pa ett tydligare sitt. Dessutom bor linsstyrelser utveckla
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och tydliggora sina roller som koordinerande aktor och inte
skapa osikerhet och onodiga férvintningar i den kommunala
krishanteringsorganisationen.

Viktiga obligatoriska passagepunkter i krisen var el-
och teleoperatorer som i flera fall agerade inom slutna och
svarldsta svarta lddor utan att tillrickligt externt informera
och kommunicera med drabbade myndigheter, kommuner,
organisationer, hushdll och individer. Vissa el- och framfor
allt teleoperatorer fick utsta hard kritik frin savil medborgare
som kommunala tjinstemidn. Flera kommuner saknade
representanter frin el- och telebolagen i krisledningen.
Kommunerna upplevde detta nonchalant eftersom de var i
stort behov av information fran dessa.

Olika samverkansnitverk mellan grannkommuner férekom
bade fore, under och efter stormen Gudrun. Detta innebar
utokade personella och materiella resurser. Aktanter som
delas av tva cller flera ofta mindre kommuner, riskerar blir
hirt pressade om samtliga kommuner drabbas lika hart.
Interkommunala samarbeten gynnade sirskilt de kommuner
dir en eller flera endast var lindigt drabbade.

Information och kommunikation

Information och kommunikation 4r tvd viktiga begrepp i
samband med krishantering. I stormen Gudrun fick dessa
begrepp en sirskild betydelse, eftersom mdinga vanliga
informations- och kommunikationskanaler slogs ut. For
kommunerna var dessa kanaler riktade externt mot omvirlden
och utbredda internt inom den egna organisationen. Aven
formagan att tillgodogora sig geografisk information och GIS
hade betydelse for den kommunala organisationen och andra
professionella stodgrupper.
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Extern information och kommunikation
I samband med stormen Gudrun férsokte kommunerna pa
olika sitt informera och kommunicera med och om drabbade
hushdll. Olika informationskanaler, informationssystem och
informationsdtgirder tillimpades med varierad framgéng.

Posten

Aktanter inom posten fick dagarna efter stormen betydelsefulla
roller som informatorer 4t kommuner. Till en borjan kunde
samarbetet med posten ha gitt smidigare. I kommun 3
(2005-11-24) var det inledningsvis svart att fi med posten
i samverkansnitverken. En av anledningarna ansigs vara att
kontakterna med posten hade varit sporadiska och kontaktlistan
i planen for extraordinira hindelser var diligt uppdaterad.
Sirkilt betydelsefulla aktanter/aktantmobiliseringar inom
posten var lantbrevbirarna och deras fordon, lokalkinnedom
om hushall och vigsystem, samt vana att ta sig fram i alla vider.
De skotte trots midnga oframkomliga vigar postutdelningen
bra och manga forvanades over deras forméga att ta sig fram,
dven i svirt drabbade omraden. De hade dven formégan att
overfora information i béda riktningarna Lantbrevbirarna
kunde dven ge ligesbilder till kommunen frin olika utsatta
orter. Brevbirarna rapporterade exempelvis om vilka hushéll
som hade fulla brevlador.

Radion
Lokalradion visade sig vara en mera kompetent aktant in
linsradion eftersom den kunde ge mer specifik och lokal
information. Det framkom iven skillnader mellan tva lin. I
kommun 3 (2005-11-24) uppfattade tjinsteminnen att vissa
invinare blev forvirrade av att radion i grannlidnet var tydligare
i sin information in radion i den kommuninvanarna tillhoérde.
Det uppfattades som att linet inte tog hindelsen pa allvar.
Andra problem uppstod i kommun 2 (2005-11-14) nir den
lokala radion inte kunde anvindas efter att en elberoende
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sindare slagits ut. Artefaktens disfunktion var ett stort
avbrick for den lokala informationshanteringen. Kommunen
menade vidare att de i framtida krissituationer skulle sikra
upp och utnyttja lokalradion ytterligare och dd i samarbete
med civilforsvarsforeningen ga ut med lokala sindningar flera
ganger om dagen.

KrisSam

Det fanns ett stort behov av lokal information om framfor
allt elprognoser, reservel, virmestugor och nir lokala
informationsmoten skulle hallas. Informationen frin kommun
1 (2005-06-14) samordnades via aktantnitverket och
informationssystemet KrisSam som redan innan startats upp
till foljd av flodvigskatastrofen.!'! Dirfor kunde kommunens
informatorer omedelbart ta emot samtal frin utomstiende.
Annars hade startstrickan, enligt kommunen, varit betydligt
lingre. En informator frin kommunen berittade att de forsta
samtalen handlade om minniskor som inte kunde ta sig fram
lings vigarna, om vattenavbrott och om lantbrukare som inte
hade vatten till sina djur. Under andra dygnet efter stormen
borjade dven oroliga anhoriga hora av sig. Efter de forsta
dagarna handlade frigorna mest om nir elen skulle komma
tillbaka. En intressant iakttagelse 1 kommun 1 (2005-06-
14) var att samtalen frin medborgare intensifierades under
helgerna och sirskilt frin de omraden som drabbades av linga
elavbrott. For tjinstemidnnen var det ocksd svart att uppskatta
hur minga som hade mojlighet att ringa, eftersom telenitet i
stor utrdckning var utslaget.

Okat informationsbehoy
Samtalen riktades ibland direkt till kommunala forvaltningar
och bolag. I kommun 3 (2005-11-24) fick hemtjinsten

111 KrisSam dr ett informationssystem som syftar till att ge snabb och
samordnad och korrekt information i samband med sirskilda hindelser
(se vidare Eriksson 2006).
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méinga pdringningar fran anhoriga till vardtagare. Kravet
frin anhoriga om information om sirskilda virdtagare okade
arbetsbelastningen och pressen pa hemtjinstens personal.
Kommunen upplevde som helhet dven att manga invinare
kontaktade kommunen om svirigheten med att felanmila till
Telia och for att fi en prognos éver nir strom och el kom
tillbaka.

Kommunerna hade olika forutsittningar att kunna
svara pa frigor om elprognoser. I ménga fall fick de forsoka
forlita sig pa Sydkrafts/Eons hemsida, men i vissa fall fanns
andra mojliga vigar att fi information. Liksom belyst ovan
var en stor fordel i kommun 2 (2005-11-14) att Sydkraft/
Eon hade ett lokalkontor i kommunens huvudort. Tack vare
personliga kontakter kunde kommunen fi information om
t.ex. nir strommen skulle komma tillbaka till olika delar av
kommunen. Kommun 2 (2005-11-14) fungerade pa sd sitt
som informator for Sydkraft/EON ut mot invdnarna. Nir
strommen inte kom tillbaka som vintat kunde kritiken dven
riktas mot kommunen. I ett fall drabbades ett foretag med
ett 90-tal anstillda. Nir strommen inte kom pa utsatt tid fick
kommunen kritik.

Kommunikation med media och myndigheter
Andra samhillsaktorer som hade kontakt med kommunerna
var media och olika myndigheter.

Det kan vara av betydelse att en kommun visar vilvilja
och tillmotesgir kommuninvdnarnas behov i samband med
kriser. Detta dr sirskilt viktigt nir media bevakar och dterger
kommunernas insatser. I kommun 2 (2005-11-14) anvindes
massmedia for att fi ut information till invinarna. I vissa fall
var massmedia kritiska till vissa insatser och uttalanden frin
kommunen. Ett exempel handlade om en diskussion mellan
en politiker och den lokala tidningen angiende 6ppnandet
av offentliga lokaler. Enligt kommunen Oppnade man en
fritidsanliggning och andra lokaler for att allminheten skulle
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fa mojlighet att duscha, tvitta, laga mat m.m. Fa invanare
visade sig utnyttja dessa anliggningar. Den lokala tidningen var
dock kritisk och stillde sig frigande till varfor inte den lokala
simhallen 6ppnades med fritt intride for kommunens invanare.
Kommunen menade att kritiken var felriktad. Det behov som
invinarna hade handlade, enligt kommunen, om att bl.a. lina
kaminer och elkraftverk och att via vird och omsorg serva
vissa utsatta. Aven om kritiken de facto var felriktad ledde den
inda till minskad goodwill och andra negativa psykologiska
effekter for kommunen och dess anstillda.

En erfarenhet ir att det bor mobiliseras fler kompetenta
aktanter som KrisSam, informatorer eller sirskilda tjanstemin
och politiker for att kunna hantera inkommande frigor
frin frimst media men iven enkiter, krav pd utvirderingar
och uppskattning av kostnader frin bl.a. linsstyrelsen,
Socialstyrelsen och andra myndigheter. Tjinsteminnen
i kommun 1 (2005-06-14) menade att de inte ens hann
fi ordning pd sin egen organisation forrin de skulle limna
forhandsbesked om alla kostnader de haft. Detta fenomen
forstirkte, som ovan nimnts, bilden av linsstyrelsen som
kontrollerande myndighet snarare 4n koordinerande aktor.
Alla tre kommuner uppmirksammade sirskilt betydelsen av
att dimensionera informationsresurserna efter ett omfattande
informationsbehov frin media, oroliga anhoriga, linsstyrelsen
och andra.

Informationsmiten
I alla tre kommuner fanns nidgon form av kontaktyta mellan
kommunala stodgrupper och lokala grupperingar. Tjinstemin
i kommun 3 (2005-11-24) horde av sig till sockenrdden
och frigade hur de klarade situationen och vad kommunen
kunde gora. Behovet av information i de drabbade
byarna var omfattande. Det anordnades dirfor flera lokala
informationsmoten. Dessa triffar tydliggjorde bl.a. el- och
telebolagens problem med att hantera omgivningens krav pa
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information och aktioner (se ovan avsnitt om El- och telebolag).
Enligt kommun 3 (2005-11-24) var det endast efter starka
patryckningar som representanter frin Sydkraft/EON och
Telia medverkade. Nir de vil tagit sig dit fick de kritik for sina
upptridanden. Telia och Sydkraft/Eon var enligt kommun 3
(2005-11-24) daligt paldsta och hade ett ovanifridnperspektiv
som retade upp invdnarna (se dven kapitel 6). Detta stimmer
iven med de andra kommunernas uppfattningar. En
representant for vird- och omsorgsforvaltningen i kommun
1 (2005-06-14) berittade att en foretridare for Telia vid ett
mote hade forsokt ”ldtta upp” stimningen med: ”ja, ni har ju
alltid klagat pd délig tickning hir ute, det har ni inte lingre”.
Kommunens representant pipekade vidare att befolkningens
frustration i sjilva verket var riktad mot dessa foretag och inte
mot kommunerna i sig. Flera tjanstemin i samma kommun
menade att kritiken mot kommunen hade kunnat vara
annorlunda om inte skuldbordan lagts pa el- och telebolagen.

Intern information och kommunikation

Intern informationshantering
Under intervjuerna framkommer som redan nimnts
betydelsen av att ha mobiliserat kompetenta aktanter som
tjanstemin, kanaler, rutiner, arbetsscheman, system m.m. fo6r
den o6kade hanteringen av information och kommunikation
som en kris ger upphov till. Enligt kommun 3 (2005-11-
24) var en viktig erfarenhet att forst sprida och synkronisera
den interna informationen innan man gick ut externt. Att
samordna den interna informationen ir nodvindigt bl.a. for
att minska ryktesspridningar och risken med olika budskap.
Tjinstemidnnen pépekade ocksd att fel signaler litt kan
leda till minskat fortroende for kommunen. Aven i den
interna organisationen ifrigasattes informationsspridningen.
Erfarenheterna visade att vissa forvaltningar och enheter,
exempelvis hemtjinsten, inte fick den information och
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varningar som de borde ha fitt, samtidigt som andra
samhillsaktorer som exempelvis Vigverket tidigt hade
informerat och forbjudit sin personal att ge sig ut under
stormen.

Ett annat 4terkommande dilemma som kan kopplas
till intern information och kommunikation var bristen pa
helhetssyn. Tjinstemidn i kommunerna betonade vikten av
att sd tidigt som mojligt fi en ligesbild 6ver hindelsen och
dess konsekvenser. I kommun 1 (2005-06-14) menade
de intervjuade att det fanns en brist pd bl.a. en gemensam
regional och i viss man nationell ligesbild gillande var det
fanns resurser och vilka omriaden som var mest utsatta. For
att uppnd detta krivs en mobilisering och uppritthillande
av aktanter i tid och rum. Aktantnitverken maste dessutom
innehdlla alla centrala aktanter, vilket inte var fallet i samband
med stormen Gudrun eftersom bl.a. el- och teleoperattrernas
roller som obligatoriska passagepunkter havererade (kommun
32005-11-24).

En kompetent aktant med potential som lyftes fram under
alla tre fokusgruppintervjuer var geografiska informations-
system (GIS).

GIS

Aktanten GIS har formaga att utfora sirskilda uppgifter i
olika nitverksstabiliseringar. GIS anvindes bdde operativt,
d.v.s. direkt i den pigdende krishanteringen och strategiskt,
bl.a. i ledningsnitverk tor planering och beslutsstod. Konkret
handlade det bl.a. om att ge geografiska ligesbilder 6ver el, tele
och potentiellt utsatta invanare samt att ta fram uppdaterade
filtkartor (Onnerfors m.fl. 2007).

Tjinsteminnen i kommunerna vill siledes 6ka mojlig-
heterna att anvinda kompetenta aktanter som GIS och
rumsliga informations- och beslutsstodssystem - SDSS (se
dven kap 3). Kommun 3 (2005-11-24) vill bl.a. anvinda GIS
och rumslig information vid linsstyrelsens samverkansmoten.
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GIS och radiokommunikationssystemet Rakel'!? nimndes
som tvd system som skulle kunna underlitta mojligheterna
att fi fram en samordnad ligesbild. Vissa linsstyrelser och
kommuner tog fram underlag till olika krislednings- och
samordningsmoten. Ett sidant exempel ses i figur 7.1. De
vita omridena saknade helt tickning av mobiloperatorer vid
en bestimd tidpunkt. Dessa vita flickar skulle kunna vara
tinkbara for vidare prioriterade insatser som exempelvis
uppsokande verksamhet.

GIS kan beskrivas som en immutable mobile och kompetent
aktant som ror sig i tid och rum och mellan olika stabila nitverk.
En separat studie i ytterligare tre kommuner visar att GIS-
anvindningen varierade (Onnerfors 2006; Onnerfors, m.fl.
2007). Ett intressant resultat frin studien visar att systemen
och kunskapen om dess anvindning madste kompletteras
med lokal kunskap. Detta bekriftas i kommun 3 (2005-11-
24) dir GIS anvindes for att lokalisera omraden som skulle
prioriteras for placering av elkraftverk. Kommunen anvinde
bl.a. ligesrelaterad information om ildre och barnfamiljer for
att utfora dessa lokaliseringar. Strategierna visade sig dock
inte fungera helt och héllet i verkligheten. Det uppstod bl.a.
problem med att forsoka transportera och fi fram elaggregat
till utvalda omriaden. I kommun 2 (2005-11-14) diskuterades
liknande GIS-tillimpningar som t.ex. att lokalisera olika
alderskategorier och andra potentiellt utsatta personer som
inte var registrerade virdtagare. Analyserna utfordes aldrig i
praktiken.

112 RAKEL beskrivs som ett gemensamt system for radiokommunikation
dir flera organisationer i samhillet kan kommunicera med varandra,
t.ex. kommuner, statliga myndigheter, blaljusorganisationer och privata
foretag som elnits- och elleverantorer. (Se vidare RAKEL 2007-05-04).
Systemet dr idag satt i bruk i delar av Sverige, bl.a. i Skine (RAKEL
2009-08-25).
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TECKENFORKLARING

| I:l Ingen tickning

. Varierande tackning

. God tackning

Figur 7.1. Karta 6ver en mobiloperators tickning ver ett stormdrabbat
omrdde 17 januari 2005 (Killa: Linsstyrelsen i Kronobergs lin 2006).

Information och kommunikation

— sammanfattande analys och slutsatser
Nir de vanliga informations- och kommunikationskanalerna
slogs ut tillférdes stabila aktantmobiliseringar inom posten
och lokalradion till kommunernas informationsnitverk.
Lantbrevbirarna, deras goda kinnedom om lokala for-
hallanden och forméiga att ta sig fram via alternativa vigar,
kunde via sina fordon bide fora med sig information ut och
rapportera till kommunen om liget i vissa utsatta omraden.
Lokalradion visade sig vara kompetentare dn linsradion i att
ge mer lokalspecifik information. Lokalradion bor dock 6ka
sin formdga att uppritta flytande topologi och minska sitt
beroende av obligatoriska passagepunkter som det ordinarie
elsystemet.

Kommunerna bor avsitta tillrickligt med resurser for att

kunna tillmotesgd informationsbehovet frin drabbade, an-
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horiga, media, linsstyrelser, socialstyrelsen m.fl. KrisSam ut-
gjorde en kompetent aktant pd sa sitt att informationshante-
ringssystemet 6kade samordningen och kommunikationsmoj-
ligheterna inom professionella stodgrupper och med utsatta
hushill. Det kommunala informationsnitverket kunde upp-
ritthallas, vilket var viktigt for bade den interna och externa
kommunikationen och informationen. I kontakterna med
hushillen mirktes en intensifiering av kommunikationen un-
der helgerna, vilket kan tolkas att det var d4 manga medlem-
mar var hemma fran sina arbeten och nédgade att forsoka till-
godose grundliggande behov och uppritthilla projekt som
mathéllning och teknisk och social omsorg.

Analysen tydliggor ocksa betydelsen avaktantmobiliseringar
med informatorer eller andra sirskilda tjinstemin, teknisk
utrustning, rutiner m.m. som kan samordna och hantera det
okade informationsbehovet frin framfor allt media och andra
myndigheter. I samband med Stormen Gudrun exponerades
ansvariga, bl.a. kommunanstillda i media. Exempel frin en
kommun visar att felaktiga handlanden och yttranden kan
minska kommunens goodwill och 6ka pressen pa de anstillda.

Behovet av information i drabbade omraden var stort. Pa
lokala informationstriftar fick hushallsmedlemmar mojligheter
att stilla direkta frigor till kommuner och el- och telebolag-
en. Motena fortydligade foretagens problem med att hantera
omvirldens krav pd information och handlingar. Representan-
ter frin dessa privata bolag fick i efterhand kritik for att de
inte kunde svara pi frigorna, att de inte kinde till bygderna
och att de uppfattades som arroganta. Situationen var proble-
matisk eftersom el- och telebolagen fungerade som obligato-
riska passagepunkter i de professionella nitverken. Samtliga
samhillsaktorer var beroende av el- och telebolagens informa-
tion, samverkan och insatser. Deras ageranden, férmiga och
oformaga att informera och agera blev dirfor ett 6vergripande
samtalsimne under respons- och dteruppbyggnadsfasen. Fort-
farande langt efterat ir kritiken frin medborgare och kommu-
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ner omfattande, sirskilt mot Telia for att de varit lingsamma
med att griva ned teleledningar.

Aktantmobiliseringar med informations- och kommunika-
tionsprojekt bor ocksd omfatta den interna informationshan-
teringen. Personal i vissa forvaltningar upplevde att det var
svart att hélla sig uppdaterad och att ge en samlad bild ut till
medborgarna. Problemet bottnar i framfor allt svarigheterna
att skapa en gemensam ligesbild med hjilp av flera centrala
aktanter, framfor allt el- och telebolagen.

Olika system t.ex. radiokommunikationssystemet Rakel
och sirskilt GIS framhélls som kompetenta aktanter med
potential att oka informations- och samverkansnitverkens
krishanteringsformédga. Internationellt finns studier som
bekriftar GIS betydelse i krishanteringssammanhang med
inriktning pd sarbara hushall och omriden (se bl.a. Cutter 2003;
Morrow 1999; Thomas m.fl. 2006). GIS ir dven en virdefull
aktant tack vare systemens analytiska och visuella fordelar
och inte minst mobilitet mellan olika nitverksstabiliseringar.
Systemen bidrar t.ex. till att skapa 6versikt och kontroll Gver
drabbade och berérda omraden. GIS skall dven ses som ett
komplement till andra spatiala beslutssystem (Thomas m.fl.
2006) och lokal kunskap.

Pifrestningar

De kommunala stodgrupperna utsattes for pafrestningar i
form av prioriteringar, risker, ansvar och 6kade externa krav.

Prioriteringar och risker
I manga kommuner var det inledande liget kaotiskt och

torvirrat. I denna ovana situation pipekade kommun 1 (2005-
06-14) svirigheten med att hitta ritt prioriteringsordning pa
olika uppgifter som skulle 16sas. En tjansteman i kommunen
framholl exempelvis att det tog nistan ett dygn att fi
krisledningsnimnden att inse att det viktigaste inte var om
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skolorna skulle 6ppnas pd méndagen, utan att fi iging
akuta insatser for befolkningen. Samtidigt pipekade samma
person att frigan om skolor var viktig men att den inte skulle
prioriteras i det initiala skedet.

Ansvar och engagemang for utsatta medminniskor fick
ibland stillas mot den egna personalens sikerhet. Detta fick
sdrskilt personal frin krishanterings- och omsorgsnitverken
erfara. De anstillda utsatte sig for stora risker under arbetet
med att forsoka tillgodose hushdlls behov, exempelvis
vid avancerade virdbehov som t.ex. dialys-, insulin- och
syrgasbehandling m.m. I vissa fall bedomdes riskerna till att
vara for omfattande. Inom riddningstjinsten i kommun 1
(2005-06-14) beslutades att dra tillbaka alla styrkor en bit
in pd stormnatten dd en brandman hade skadats allvarligt av
ctt fallet trid. En representant frin kommun 2 (2005-11-14)
papekade dessutom att riddningstjinsten inte ir specialister
pa att roja stormfilld skog. En skadad brandman i kommun
2 (2005-11-14) var en av fi olycksdrabbade i relation till
insatserna.

Motprojekt eller antiprogram handlar om ansvar och
risker. Personal inom hemtjinst och hemsjukvird i kommun
3 (2005-11-24) vittnade om stora risker och incidenter med
trid som foll i nirheten av deras bilar och hur de blev instingda
mellan stormfillda trid. Personalen hade sjilv svarigheter att
uppskatta riskerna. De gav sig i méinga fall ivig till f6ljd av att
ménga situationer uppfattades som akuta, t.ex. for att manga
vardtagare greps av panik och ringde efter hjilp. I vissa fall
dir det var omgjligt att komma fram kunde dnd4 situationen
losas. Ett sidant exempel var nir kommun 3 (2005-11-24)
anvinde sig av vird- och omsorgspersonal som bodde inom
vissa isolerade omréaden.

Personalen i kommun 3 (2005-11-24) pipekade att de inte
dr villiga till att utsitta sig for liknande risker 1 samband med
framtida hindelser. Istillet menade de att det kommer att stillas
ett storre ansvar pa patienterna och deras anhoriga. Detta kan

216



KOMMUNALT STOD TILL UTSATTA HUSHALL

bli en svirighet, eftersom inte alla vird- och omsorgstagare
har anhoriga pd nira hill och att de enligt socialtjanstlagen
(2001:453) har ritt till omvardnad. Enligt flera kommunala
tjanstemin i kommun 3 (2005-11-24) kommer ett stort ansvar
att vila pa de olika forvaltningarnas chefer att forsoka uppskatta
den egna personalens sikerhet. Hemtjinstpersonalen i
kommun 3 (2005-11-24) var kritisk mot arbetsledningen och
att ingen brydde sig om deras situation eller ens frigade om
hur de madde. For omsorgsnitverken, som inte har samma
uppsittningar aktanter i form av minniskor, kompetens, vana
och erfarenheter som krishanteringsnitverken, har foljden
blivit att de ser Gver sina projekt och verksamheter infor
liknande hindelser och inte tilliter t.ex. nattpatruller att kora
ut i storm utan eskort.

Besparingar och krisberedskap
Andra motprojekt till en forbittrad krishanteringsformaga

kan vara relaterade till ekonomi och besparingar. Samtidigt
som omsorgsnitverken bevisligen ir nyckelaktorer i samband
med kriser som stormen Gudrun ir de ekonomiska ramarna
ofta hart anstringda, sirskilt nir befolkningen blir dldre
och vardbehoven okar. Rationaliseringar kan paverka deras
krishanteringsformaga. Ett exempel pd detta hirror frin
kommun 3 (2005-11-24). I denna kommun evakuerades
ett flertal personer till ildreboenden. Strax innan hade
socialforvaltningen beslutat att ligga ner ett av dldreboendena.
Istillet for att belasta de andra ordinarie dldreboendena och
tomma enheten s kom den till maximal anvindning. Fyra till
fem personer placerades i samma rum, mot normalt en person.
Trots det stora behovet i samband med stormen Gudrun blev
enheten nedlagd efter den tidigare planen. Det hela visar
ocksd att en extraordinir hindelse inte behover piaverka den
ordinarie verksamhetsplanen. Pd frigan hur evakueringen
skulle ha sett ut vid en motsvarande situation i slutet av 2005
och i borjan av 2006, svarar forvaltningschefen att da skulle
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man fi ta till andra offentliga byggnader som idrottshallar
eller liknande. Det skulle, menade en annan tjinsteman, ha
skapat stora svarigheter for dldre med sirskilda behov, vilket
samtidigt skulle ha minskat kommunens maojligheter att mota
de utsattas grundliggande behov.

Insatser och utmattningstendenser
Planer, rutiner och erfarenhet utgér viktig aktanter i

krishanteringsprojekt. Om det inte ges utrymme for planering
och eftertinksamhet kan konsekvenserna bli kostsamma. Ett
vanligt misstag var att lita storre delen av personalstyrkan
arbeta under linga pass. Foljderna blev att personalstyrkan
trottades ut. Problemet uppmirksammades i kommun 1
(2005-06-14), men trots detta blev personalen hirt anstringd.
En anledning var de inledande dygnens intensiva arbete.
Omfattande resurser frin krishanteringsnitverken fick sittas
in for att hjilpa nodstillda. Brandmin fick undsitta personer i
bilar som fitt trid éver sig. Aven rykten kunde kosta personal
och resurser. Ett exempel var nir riddningstjansten i kommun
2 (2005-11-14) mobiliserade stora mingder aktanter i form
av bilar, personal, skydds- och rojningsutrustning m.m. for
att forsOka undsitta en invdnare, vars hund hittats, men
sjalv troddes vara forsvunnen bland fallna trid. For att
undvika riskerna utnyttjades i vissa fall sirkilt kvalificerade
och mobila aktanter. I kommun 1 (2005-06-14) utnyttjades
forsvarsmaktens helikoptrar for att himta personer med
sdrskilda hjilpbehov som inte kunde nds via marktransporter,
diribland dialyspatienter. Aven bandvagnar anvindes, bl.a. i
kommun 3 (2005-11-24) for att undsitta en kvinna som fott
barn i hemmet.

Krav pi flexibilitet
En krisorganisation bor siledes vara flexibel for att kunna
arbeta sd linge som krisen varar. Detta stiller stora krav pa
de individer som medverkar men dven pa deras familjer och
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anhoriga eftersom savil arbetstider som insatser kan skilja
sig frin ordinarie forhillanden. Beredskapssamordnaren i
kommun 3 (2005-11-24) papekar att manga tjanstemin som
inte arbetar inom t.ex. riddningstjinst saknar den vana och
rutin for att kunna klara av plotsliga forindringar och eventuellt
forvirrade ligen. En informator i samma kommun beskrev
hur de var tvungna att arbeta andra tider dn vardagar och hur
de fick forsoka anpassa sig till detta. Informatéren menade
att mdnga var instillda pd att krisen skulle vara kortvarig och
att man saknade strategier for alternativa hindelseutvecklingar
d.v.s omfall (se ovan anvsnitt Tre kommuners kvishantering —
en oversikt). 1 efterhand visade det sig dven att bemanningen i
informationsnitverken var otillricklig. Arbetsinsatserna var p
grinsen av vad flera kommunala tjinstemin orkade med.

Otydligt ansvar

Ett annat imne som diskuterades i kommun 1 (2005-
06-14) och kommun 3 (2005-11-24) handlade om
ansvarsforhéllanden.  Diskussionen handlade om vad
kommuninvdnarna kan forvinta sig av kommunen och vad
de sjilva mdste std for. Vissa av tjinsteminnen menade att
det fanns invdnare som stillde hoga krav pd professionella
stodgrupper, diribland kommunerna. I kommun 1 (2005-
06-14) menade en tjinsteman vidare att boendeplatsen
i sig stiller krav pd hushéllet. Att exempelvis bositta sig pi
landsbygden innebir att man mdste se 6ver sin egen beredskap
och ta ett ansvar sd att man klarar sig medan man vintar pa
myndigheternas insatser. Forvintningarna tenderade ocksi
vara dldersrelaterade. Kraven pd kommuner och andra
stodgrupper var, enligt tjinstemidn i alla tre kommunerna,
storre fran hushdll med yngre medlemmar. Kraven bor enligt
en tjinsteman i kommun 1 (2005-06-14) sittas i relation
till det egna ansvaret och typ av stod. Tjinstemannen menar
vidare att det 4r en medborgerlig skyldighet att ta del av den
information som myndigheterna ger pd webbsidor, lins- och
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lokalradion. Att skapa en krismedvetenhet kan dock vara
svart. I kommun 3 (2005-11-24) har man bl.a. forsokt att i
samarbete med Civilforsvarsforeningen, utbilda allmidnheten
i egen beredskap. Initiativet vickte dock inte ndgot storre
intresse (se dven Nieminen Kristofersson 2007a).

Nyckelpersoner
En sirbarhet i de kommunala stodgrupperna dr att vissa

kompetentaaktanter, oftaminskliganyckelpersoner, oftasaknar
ersittare. Dessa kan av personliga skil t.ex. tvingas ta hand om
barn, varda anhoriga eller att skdta om sin privata egendom.
Sddana personer finns lite varstans i kommunen, exempelvis
pd riddningstjinsten, i varden eller pd webbredaktionen.
I kommun 3 (2005-11-24) tvingades exempelvis personal
frin vird- och omsorg att stanna hemma hos sina barn for
att vissa forskoleavdelningar var stingda. For att undvika
liknande kompetensbortfall i framtida kriser bor, enligt en
tjansteman i kommun 3 (2005-11-24), dessa personer backas
upp med t.ex. barnpassning, vird av anhoriga, hushéllsskotsel
och annat som stjdl tid frin deras professionella roller.

Pafrestningar pd kommunala aktantnitverk —

sammanfattande analys och slutsatser
Olika pafrestningar satte de kommunala aktantnitverken

pd prov och paverkade pd si sitt hushills externt bestimda
krishanteringsforméga. Dilemman uppstod nir tjinstemiannens
sikerhet stilldes mot utsatta gruppers, hushalls och individers
hjilpbehov. Sirskilt i stormens inledning sattes omfattande
resurser in for att undsitta nodstillda. Personalen i de
kommunala krisberedskaps- och omsorgsnitverken arbetade
hirt och linge samt utsattes fOr stora risker. Intensivt
arbete och langa pass samt stora krav pa tillginglighet och
flexibilitet bidrog till att delar av personalen i de kommunala
aktantnitverken uttrottades. Forhdllandena med oordning
och avsaknad av rutiner for krishantering var liknande i andra
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professionella stodgrupper (Vetlanda-Posten 2005-02-04b).
I kriser intriffar ofta att aktanter maste stillas mot andra,
relationerna giller sdvil manniskor och ting. Tjinstemin fran
samtliga intervjuade kommuner menade att de i framtiden
skulle blir mer aterhdllsamma och ta mindre risker. Ansvaret
tillkommer mer pd anhoriga och de som kommeratt varai behov
av vard eller hjilp. Detta 6verrensstimmer med tendenserna
att ansvaret Okar for den enskilde i samband med kriser och
olyckor (Lag 2003:778 om skydd mot olyckor). Till det skall
tilliggas att de dominstrukturer som styr ansvarsforhillanden
mellan myndigheter och medborgare i kris idag ir diffusa.
Ett exempel frin stormen visar pd osidkerhet i ansvar mellan
medborgarens skyldighet att ta del av information och
kommunernas plikt att informera. De forhédllanden som ridde
i samband med stormen forsvirade bigge parters handlande.

Kommunala besparingar och nedskirningar kan ses som
motprojekt till professionella stodgruppers projekt som gir
ut pa att 6ka krishanteringsférmagan. Hushall med begrinsad
intern krishanteringsformdaga kan bli dnnu sidrbarare om
den externa krishanteringsformigan minskar. Exempel frin
intervjuerna vittnar om firre platser pd virdhem och att fler
madste vardas i sina hem.

Inom den kommunala krisorganisationen verkade ofta
flera virdefulla minskliga aktanter eller nyckelpersoner. Dessa
bidrog till att under krisen pd olika sitt uppritthilla, utveckla
och stirka krishanteringen. Nyckelpersoner i samband med
stormen Gudrun fanns lite 6verallt, men utgjordes framfor
allt av personal frain ridddningstjinst, kommunledning,
krisgrupper, sjukvird- och informationsenheter. Flera av dessa
hade forvaltningsévergripande funktioner och verkade som
obligatoriska passagepunkter, exempelvis sikerhetsansvariga
och beredskapssamordnare, webb- och informationsansvariga,
personal pa tekniska forvaltningen. Dessa personer bor under
kriser backas upp av andra personer och aktanter for att minska
det privata ansvaret med t.ex. vard av barn eller anhoriga eller
skotsel av hushillet.
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Slutsatser fran analysen av kommuners stod
till utsatta hushall

I analysen lyfts fem kommunala aktantmobiliseringar fram
som viktiga for undsittning och andra former av stod till
hushéllen. Dessa benimns krishanterings-, omsorgs-, lednings-,
samverkans- och informationsnitverk.

Krishanteringsnitverken bestod frimst av riddningstjinst,
ambulans, och i viss man kommunala férvaltningars /enheters /
bolags personal och aktanter. Krishanteringsnitverken var
intensiva i stormens akuta fas och gav direkt stod, frimst
instrumentella ochiviss man informationsmissiga, till hushallen
genom exempelvis akut undsittning, evakueringar men dven
ett visst informations- och kommunikationsstod. Kompetenta
aktanter som kan lyftas fram var framfor allt minniskor med
formigor som kroppsligt arbete, lokalsinne, service- och
organisationsférmaga och vana med svdra forhillanden samt
teknisk utrustning som fordon, motorsigar, reservelverk, och
kaminer. Bland motprojekten fanns arbetsbelastning och stort
risktagande for personalen.

Omsorgsnitverken bestod av frimst personal frin social-,
vird och omsorgsforvaltningar (hemtjinst och hemsjukvard /
primirvard). Omsorgsnitverken var verksamma bdde fore,
under och efter krisen. De gav direkta instrumentella som
informationsmissiga och emotionella stod till hushallen i form
av mat, dryck och annan livsmedel samt samtal, sjukhjilp och
annan omsorg (t.ex. stidning). De evakuerade idven ildre,
sjuka och andra med sirskilda stodbehov. Betydelsefulla
aktanter var personal med lokalsinne, kunskap om och kinsla
for minniskors olika instrumentella, informationsmissiga
och emotionella hjilpbehov samt register, telefoner (nir
de fungerade) bilar, stidutrustning, mat och livsmedel.
Omsorgsnitverkens projekt stordes framfor allt av att de inte
kunde na vardtagare genom telefon, fysiska barriirer i form av
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blockerade vigar, risker i det akuta skedet, stor arbetsbelastning
och linga arbetspass.

Ledningsnitverken bestod frimst av normativt/strategiskt
beslutsfattande och operativa ledningsfunktioner som
krisledningsnimnder, krisledningsstaber eller motsvarande
samt tillhorande och sirskilt betydelsefulla aktanter som
ledningsrum,  datorutrustning, krisledningsplaner  och
geografiska informationssystem. De normativa/strategiska
ledningsfunktionerna  var  bemannade av  ledamoter
frin kommunstyrelser, forvaltnings- och enhetschefer,
beredskapssamordnare, sikerhetschefer och 1 wvissa fall
representanter frin el- och telebolag, frivilliga organisationer,
militiren och linsstyrelsen. De operativa ledningsfunktionera
bestod av personal frin riddningstjinst, ambulans och i viss
man frivilliga organisationer och militir. Ledningsnitverken
var iging redan i stormens inledning, sirskilt de operativa
funktionerna. Ledningsnitverken gav indirekt stod till
hushillen genom beslut om exempelvis tillhandahéllande av
virmestugor och andra offentliga lokaler, reservelaggregat,
kaminer och andra resurser. De stod ocksd f6r samordning
av resurser, upprittande av samband mellan olika
samhillsaktorer, konsulterande och tillkallande av externa
aktanter. Ledningsnitverken underlittade siledes for andra
direktstodjande stodgrupper, exempelvis genom att utifrdn
register och geografiska informationssystem (GIS) lokalisera
utsatta hushéll. Motprojekten utgjordes av forvirring, brist
pd erfarenheter och overgripande kontroll. Konsekvenserna
kunde vara hird belastning pd och stora risker for personal
fran vissa kommunala forvaltningar, enheter och bolag. Andra
problem utgjordes av diffusa ansvarstorhillanden, dels inom
kommunerna, t.ex. mellan normativ/strategisk ledning och
operativ ledning och dels mot medborgare/hushall om vad
som var kommunernas respektive medborgarnas/hushallens
ansvar.

Samverkansnitverken utgjordes frimst av kommunen
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och andra professionella, frivilliga och sociala grupper som
exempelvis linsstyrelsen, Sydkratt/Eon, Telia och andra
teleoperatorer, vigverket, SOS-alarm, posten, lokal- och
regionalradion, forsvaret, frivilliga organisationer, LRF, polis,
landstinget, lokala foreningar, hushall, Svenska kyrkan och
andra samfund. Dessa var viktiga for bade det direkta och
indirekta stodet till hushillen. Aven samverkansnitverken
priglades av otydliga ansvarstorhéllanden, roller och férmagor
mellan regioner, (grann-)kommuner, sociala- och frivilliga
stodgrupper, tele- och elbolag. Exempelvis var sociala och
frivilliga nidtverkensroller och férméga oklara fér kommunerna.
Kommunerna bor synliggéra och ta till vara tendenser till
ctablerade lokala aktantmobiliseringar didr LRF har en sirskild
central roll. Aven samverkan mellan kommuner, linsstyrelser,
el- och teleoperatorer behover ses dver och utvecklas for att
undvika osikerhet och onoédiga forvintningar mellan olika
samhillsaktorer. El- och telebolag méste bli tillgingligare i kris
och kommuner och linsstyrelser bittre pd att involvera dessa
aktorer i de forebyggande och forberedande faserna.
Informationsnitverken bestod frimst av kommunala in-
formatorer och andra tjinstemin vars projekt och aktiviteter
var att rapportera och kommunicera internt inom den kom-
munala organisationen och externt ut till medborgarna/hus-
hillen, media och andra myndigheter. Informationsnitverken
opererade bade direkt och indirekt informationsmissigt mot
hushéllen. Direkt informationsmissigt stod gavs genom kom-
munernas kommunvixlar, informatorer och andra tjinstemin.
Indirekt informationsmaissigt stod gavs via samverkansnitver-
ken. Inom informationsnitverken fanns i vissa kommuner in-
formationsstodssystem sisom KrisSam och GIS, vilka upplev-
des reducera kopplingsrestriktioner och 6ka samordningen i
samverkansnitverket. Bland motprojekten fanns de utslagna
internet- och telefonforbindelserna. Kommunerna mobilisera-
de dirfor andra kompetenta aktanter till informationsnitverk-
en t.ex. posten, radion (sirkilt lokalradion) och i viss man
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dagstidningar. Aven lokala informationsméten anordnandes,
vilka bl.a. synliggjorde kopplingsrestriktioner mellan tele- och
eldistributorer och omvirlden. Ett annat motprojekt var svi-
righeten for informatorerna att ge en samlad ligesinformation
till invinarna. Behovet av information frin nyckelaktorer som
el- och telebolag var storre 4n den som levererades.

De kommunala aktantnitverkens formdga att tillgodose
hushéllens hjilpbehov kan siledes relateras till en komplex
sammansittning av paverkande element som krishanterings-,
lednings- och omsorgsnitverkens uppfattning om utsatta
hushadll, strategier for stod till dessa hushall, hur samverkans-
nitverken inom och utanfor kommunen sig ut och ut-
vecklades, hur informationsnitverken fungerade internt och
externt, hur ledningsnitverken prioriterade, tog och fordelade
ansvar samt hur personalen anvindes och utsattes for risker.
Antiprojekt som besparingar, utmattningstendenser, otydliga
ansvar och risk for att nyckelpersoner mdste limna sina poster
av privata skil forsvirade krishanteringen. De kommunala
aktantnitverken var en visentlig del av de professionella
stodgruppernas formdga att direkt eller indirekt hjilpa
drabbade hushall.

De kommunala aktantnitverken skall ses som 6verlappande
bide init och utit eftersom aktanter som minniskor och
artefakter kan ha funktioner och roller inom flera nitverk.
Dessa aktanter kan siledes framhallas som extra virdefulla i
kriser eftersom de kan beskrivas med formigor som kan leda
till olika former av nitverksstabilitet och framfor allt forbittra
relationen mellan olika ansamlingar aktanter. Exempel frin
stormen Gudrun visar att en kommuninformator kunde ha
en ordinarie roll inom en forvaltning, en férvaltningschef
kunde ingd i en stab samtidigt som han eller hon arbetade
praktiskt inom sin egen organisation, en tjinsteman
kunde samtidigt vara central i sin hemmiljo och den lokala
krishanteringen. Det finns dven exempel pd att personal
frin kommunala ledningsnitverk var medlemmar i frivilliga
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nitverk, t.ex. civilforsvarsforeningen. Genom kompetenta
aktanter som KrisSam koordinerades information inidt och
utdt i kommunen. Mobila reservelaggregat flyttades runt
och gav forsorjning av el och virme till skolor, dldreboenden
och byar. Lantbrevbirarna formedlade livsviktig information
till sdvil professionella stodgrupper som hushallen. LRF
samordnade lokala insatser. GIS kunde ge ledningsnitverken
beslutsunderlag samtidigt som de frivilliga nitverken kunde fa
tillgdng till kartor for arbete i filt.

I nista kapitel presenteras en utifrin frin detta och
foregdende kapitel en utvecklad teoretisk analysmodell.
Dessutom utfors en sarbarhetsanalys av olika hushall.
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KAPITEL 8
SARBARA OCH ROBUSTA
HUSHALL

Syftet med detta kapitel dr att utveckla analysmodellen
tor hushdlls krishanteringsférmdga och sirbarheter och
exemplifiera hur den utformade begreppsapparaten kan
anvindas som stod vid en sirbarhetsanalys av drabbade hushall
med utgangspunkt i stormen Gudrun.

Inledningsvis presenteras en utveckling av den analysmodell
som formulerades i kapitel 4 (figur 4.2). Den utvecklade
modellen bygger pd analys och slutsatser fran kapitel 6
och 7. Direfter relateras begrinsande och forstirkande
krishanteringsforméigor med sarbarhet respektive robusthet.
For att visa pa den teoretiska begreppsapparatens tillimpbarhet
analyseras vidare fyra enskilda hushélls berittelser. I det sista
avsnittet diskuteras hushalls sirbara och robusta tillstind i tid
och rum

UTVECKLAD ANALYSMODELL

Utifrain empirigenomgéingen och den teoretiska begrepps-

utvecklingen presenteras hir en utvecklad analysmodell (figur

8.1) som kan fungera som utgingspunkt for beskrivning och

analys av intern och extern krishanteringsférmdga i samband

med en storre kris eller katastrof.

I kapitel 6 identifierades och utvecklades med hjilp av hus-
hallsempirin vad som konstituerar intern och extern krishan-
teringstormaga.

e Den inre krishanteringsformagan (IKHF) konstitueras av
bushill och dess aktanters fysiska, ekonomiska, mentaln och
materiella formaga att utifran sina dominstrukturer och
natverkstabilisevingar uppratthilla och utveckin projekt for
att tillgodose hushillsmedlemmarnas grundliggande behov.
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Intern krishan-
teringsformaga
(IKHF) -

Hushéll och dess
aktanters fysiska,
ekonomiska, men-
tala och materiella
formaga att utifran
sina domanstrukturer
och néatverkstabili-
seringar uppratthalla
och utveckla projekt
for att tillgodose
hushallsmedlemmar-
nas grundldggande
behov.

Projekt:
Mathéllning

Tekniska resurs-
fléden och teknisk
omsorg

Psykosocial och
ekonomisk trygghet
och omsorg

Grundlaggande
behov

Fysiologiska behov:
Mat och vatten, el,
varme, sanitet, kom-
munikationsmedel,
tekniska apparater
(artefakter), m.m

Trygghetsbehov och
sociala behov: Socialt
utbyte och olika
typer av psykosocialt
stdéd och omsorg,
likvider, forsakringar
m.m.

03 T

Extern krishanteringsférmaga (EKHF) - Sociala, frivilliga och professionella
stodgruppers och dess aktanters férmaga att utifrén sina domaner och néat-
verksstabiliseringar uppratthalla och utveckla projekt for att samverka med och
tillgodose hushéll och dess medlemmars grundlaggande behov.

e Sociala stédgrupper utgors av anhdriga, slaktingar, andra hushall, grannar,
vanner och bekanta utanfér hushéllet.

e  Professionella stodgrupper utgors av bl.a. lansstyrelser, polis, privata bolag
och kommuner, Betydelsefulla kommunala aktantnatverk/aktantmobilise-
ringar i kris omfattar bl.a:

- Krishanteringsnéatverk
- Omsorgsnétverk

- Ledningsnatverk

- Samverkansnatverk

- Informationsnéatverk

e  Frivilliga stédgrupper utgérs av LRF, Réda Korset, Civilférsvarsforeningar
och andra frivilligorganisationer och resursgrupper.

Dessa kan ge hushéllen olika former av direkt eller indirekt stod:
e Instrumentellt eller bidragande stdd, t.ex. praktisk och finansiell hjalp.
e Emotionellt stdd, t.ex. omtanke, uppmuntran, tillit och forstaelse.

e Informationsmaéssigt stod, t.ex. information, upplysning och guidning.

Figur 8.1. Utvecklad analysmodell (jimfor med figur 4.2).

e Den externa krishanteringsformagan (EKHF)
konstitueras av sociala, frivilliga och professionella
stodgruppers och dess aktanters forméga ast utifrin
sina domdaner och nitverksstabiliseringar uppritthilla och
utveckla projekt for att samverka med och tillgodose hushill
och dess medlemmars grundliggande behoy.

e Stoden kan vara direkta och indirekta samt instrumen-
tella/bidragande, emotionelln, och informationsmdissiga.
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I kapitel 7 identifierades och analyserades med hjilp av kom-
munempirin olika kommunala stddjande aktantnitverk.

¢ [ kommunerna, som var centrala i de professionella
direkta och indirekta stodgrupperna, identifierades
olika stabila aktantnitverk /aktantmobiliseringar. Dessa
utgjordes av krishanterings-, omsorgs-, lednings,
samverkans- och informationsnitverk.

Forutom analysmodellen finns dtskilliga begrepp fran frimst
ANT, tidsgeografi och andra teoribildningar som anvints
vid analys av empirin i kapitel 6 och 7. Begreppen, vilka de
flesta har behandlats i kapitel 2-4, har bidragit till att belysa
olika kollektiv av stabila och instabila materialiteter av icke-
manskliga och minskliga entiteter och dimensioner av den
sociotekniska krishanteringsprocess som stormen Gudrun gav
upphov till. Analysen lyfter dessutom fram egenskaper och
element som begrinsar och forstirker IKHF och EKHEF.

SARBARHET OCH ROBUSTHET

Hittills har fokus legat pd hushills interna och externa
aktantnitverks krishanteringstormaga och projekt for att
tillgodose hushdlls grundliggande behov. 1 detta kapitel
kommer begreppen sarbarhet och robusthet att anvindas som
ett komplementirt och nyanserat perspektiv. I tva definitioner
i kapitel 3 hirleds sarbarhet till minniskors, gruppers och
hushalls oférméga att forutse, std emot, hantera och dterhimta
sig frin en specifik pifrestning. Robusthet handlar i enkla
termer om motsatsen, d.v.s. forméigan att forutse, std emot,
hantera och aterhimta sig frin en svir péifrestning, i det hir
fallet en storre kris eller katastrof.!'® Sarbarhet kan siledes

113 Robusthet kan dven i kortare form definieras som ”férmdgan att Gverleva
utmaningar” (Bergstrom m.fl. 1998:7; se dven Olofsson 2001).
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kopplas till begrinsad intern och extern krishanteringsférméga
(oférméga) medan robusthet relateras till motsatsen, d.v.s.
forstirkt intern och extern hanteringsférmiga. Relationen
gor att de element respektive egenskaper som begrinsade och
forstirkte hushallens krishanteringsformaga i samband med
Gudrun dven kan fungera som stod vid analys av sarbara och
robusta hushall.

Begrinsande element

Med utgingspunkt fran analysen och slutsatser i kapitel 6 och
kapitel 7, kan sarbara hushall siledes bindas till element och
egenskaper som begrinsar deras krishanteringsformaga.

Sérbarhet kan uppkomma genom att:

e Hushallen har en begrinsad fysisk krishanteringsformaga
p.g.a. kroppsliga och biologiska begrinsningar eller
kapacitetsrestriktioner, t.ex. hog dlder, handikapp,
skador, dodsfall, hiard arbetsbelastning, utarbetning med
svarigheter att dterhimta sig, begrinsad mobilitet och
teknisk rickvidd.

e Hushallen har en begrinsad ekonomisk krishanterings-
formaga p.g.a. bristande tillging till pengar, krediter,
forsikringar, brist pa kunskap och kompetens om ekono-
miska frigor.

e Hushéllen har en begransad mental krishanterings-
formaga, p.g.a. negativa kinslomissiga egenskaper, t.ex.
chocktillstind, skrickkinslor, stress, kinslor att inte
kunna paverka, separation frin nirstiende, for hog fysisk
belastning under linga tider, det forindrade lanskapets
inverkan, stromloshet och morker.

e Hushéllen har en begransad materiell krishanterings-
formaga, p.g.a. bristfilliga forberedelser med
alternativa aktanter for el-, vatten-, virme- eller
livsmedelsforsorjning, kopplingsrestriktioner till f6ljd av
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bristande mobilitet och verkningslosa teleférbindelser,
brist pd kunskaper om hur resurser fungerar och beroende
av externa experter.

Externa aktantnitverk har en begrinsad extern kris-
hanteringsformaga p.g.a. kapacitetsvestriktioner som

att stodjande sociala, frivilliga och professionella
stodgrupper och organisationer ir drabbade sjilva,
utarbetade, ldingsamma, oorganiserade, oerfarna, diligt
ovade eller saknar lokalkinnedom, styrningsrestriktioner
som saknade planer, maste prioritera personal och
resurser, saknar hushéllens fortroende samt ir daligt
koordinerade sinsemellan om vem som skall ge stod till
utsatta hushall. Andra potentiellt begrinsande element
ar kopplingsrestviktioner som att vigar till hushallen ir
oframkomliga, att telefonférbindelser inte fungerar, att
hushallen inte dr verksamma och representerade i lokala
och sociala stodgrupper samt att det tar ling tid for
aktanter att mobilisera stabila nitverk for stod till utsatta
hushall.

Forstirkande element

Med utgdngspunkt fran analysen och slutsatser i kapitel 6 och 7,
kan robusta hushall siledes bindas till element och egenskaper
som uppritthaller och forstirker deras krishanteringsforméga.

Robusthet kan visa sig genom att:

Hushéllen har en forstarke fysisk krishanteringsformiga
p.g.a. goda kroppsliga och biologiska forutsittningar,
t.ex. god hilsa, flera arbetstéra medlemmar, skyndsamma
insatser och tydlig arbetstordelning i tid och rum,
mojligheter till vila och dterhimtning, medlemmars
forméga att utfora arbete, tillforda aktanter som
underlittade medlemmarnas arbetsbelastning och
hushallets maojligheter att uppritthalla flytande topologi.
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Hushéllen har en forstirkt ekonomisk krishanterings-
Sformaga p.g.a. tillging till pengar, krediter och
forsikringar samt vana med tidigare ekonomiska
motgangar och kunskap och kompetens om ekonomiska
fragor.

Hushéllen har en forstirkt mental krishanteringsformagn
p.g.a. positiva kinslomissiga egenskaper, t.ex. trygghet,
stod mellan medlemmar, anpassningsférmaga, positivt
tinkande, kreativitet, analytisk férmdga, vana vid
tidigare motgangar (allmint), medlemmars formaga

att relatera sin egen situation i forhéllande till andras

i katastrofsammanhang, kinslor av sammanhang och
meningsfullhet (KASAM), formaga att be om hyjilp och
att skaffa resurser utifran.

Hushallen har en forstirkt materiell krishanterings-
Sformaga p.g.a. tillgang till aktanter som traktorer,
reservelaggregat, motorsigar, alternativa virmekillor,
ficklampor, gasolspisar m.m. Den forstirkta

formagan ir ocksa relaterad till god kunskap om

hur aktanterna fungerar (expertkunskap) och det liv
hushallsmedlemmarna lever till vardags.

Externa aktantnitverk har en forstavkt extern hanterings-
formaga p.g.a. 0kad kapacitet genom att stodjande
sociala, frivilliga och professionella stddgrupper och
organisationer ir resursstarka, uthilliga, organiserade,
erfarna, 6vade, att hushallen bide kan ge och ta emot
stod samt att den lokala krisorganisationen ger kinslor
av trygghet och samhorighet. En 6kad styrningsforméga
genom att det finns planer att stotta sig mot, att

man klarar av att prioritera personal och resurser, har
god lokalkinnedom, har hushillens fortroende, gor
skyndsamma insatser samt att organisationer ir bra
koordinerade sinsemellan om vem som skall ge stéd och
att hushdllen dr verksamma och representerade i lokala
och socialt organiserade grupper. Hir 4r det sirskilt
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viktigt att sdvil sociala som professionella stodgrupper,
sarskilt de kommunala aktantnitverken for krishantering,
ledning, samordning, samverkan och information, finns
till hands for att uppritthilla en omgivningsstruktur

med utbudspunkter som t.ex. skolomsorg, vard,
virmestugor, telefonstationer, niraliggande platser for
tillhandahallande av reservresurser m.m. Andra potentiellt
forstirkande element kan minska kopplingsrestriktioner
genom att vigar till hushéllen dr framkomliga och att
telefonforbindelser fungerar..

Det bor poingteras, som framggr i kapitel 6, att distinktionen
mellan férmigorna har skett utifrin ett analytiskt perspektiv.
Det gér inte att komma ifrin att de ir interrelaterade, vilket
tydliggors i analysen nedan av enskilda hushall.

SARBARA ELLER ROBUSTA HUSHALL?

Den utvecklade begreppsapparaten och analysmodellen
skall nu tillimpas inom ramen for en analys av fyra enskilda
hushalls  berittelser. Berittelserna relateras frimst till
krishanteringsprocessens forebyggande /forberedande fas och
responsfas /akut avhjilpande fas (se kapitel 4 och figur 4.1).
De fyra hushdllen har valts efter varierande egenskaper (se
tabell 5.1). Hushall 1 och 4 idr barnfamiljer, i hushéll 2 finns en
ensamstdende ildre (Gver 70 dr) och rorelsehindrad medlem,
hushdll 3 dr skogsigare och lantbrukare. Deras berittelser
inrymmer ett varierat utbud av element och egenskaper
som begrinsar eller forstirker den interna och externa
krishanteringsformégan. I berittelserna och de efterfoljande
analyserna tydliggors ocksd hur hushallens sarbarhet och
robusthet varierar i tid och rum. Hushall 1 gick frin att vara
sdrbart till robust. Hushéll 2 befann sig i ett stindigt sirbart
tillstind. Hushall 3 och 4 var robusta i vardag savil som i kris.
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Hushall 1 — en barnfamilj

Beskrivning och berittelse
Den forsta berittelsen handlar om ett hushdll och dess

medlemmars upplevelser frin stormen och tiden efterat (118
2006-02-04). Familjen, bestdende av tvd vuxna och deras
tre barn, bodde i en hirt drabbat by pé landsbygden.!* De
var utan strom och fast telefoni i tre veckor. Deras berittelse
borjar strax innan stormen pa lérdagen nir de skulle dka frin
mannens farmor hem till sitt hus.

Nir de limnade farmodern pa lordagseftermiddagen hade
det redan borjat blisa. De kom till en plats dir ménga bilar
stod i ko. De triffade pd kvinnans morbror och tillsammans
gav de sig ivig pd en annan lite mindre vig som de kinde
till. P4 sd sdtt kom de forbi det forsta hindret. ”men vi kom
inte manga kilometer sedan var det stopp... bide framit och
bakat... vi stillde oss dir vi kidnde att det var sikert. Dir var
inga trid eller s4” (K). Trots att de isolerades var de alla lugna,
dven barnen.

K: Visatt dirallihopa... Tack och lov, sd nir man varit hos
hans farmor sd dr man ritt mitt. S4 hade vi en godispise
som ungarna hade fitt... men vi hade ingenting och
dricka och ingenting sidant men malarbocker hade vi.
Min morbror som satt i jimte hade lite serietidningar
som ungarna liste. Sedan slumrade de till lite emellanat.
Men vi sov ju i princip ingenting. ...Vi hade tack och
lov mycket bensin med s vi kunde ha bilen iging...
Annars hade det ganska snabbt blivit kallt...

Ljudet av fallande trid och blistens styrka var oférglomliga
upplevelser, sirskilt under de korta tider de fick limna bilen.

114 Hela familjen var med under intervjun.
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K: Det var helt, vi var ute nagra gdnger och skulle kissa
barnen. Du vet jag fick hilla i dem, de hade ju blast
ivig annars alltsd, Man horde, det it som gevirsskott
hela tiden hur det ramlade runt. Det ljudet kommer jag
aldrig att glomma i hela mitt liv... Man forstod att de
bara brots av, som tindstickor runt omkring.

Nir de satt dir i bilen borjade tankarna komma. De tinkte att
det var tur att ingen blev sjuk. Men hur stod det till med alla
anhoriga?

K: Men man tinker herregud om ndgon av ungarna
varit sjuka, hade behovt ndgon medicin eller ndgonting
sddant. Nu hade man tur att inte sd var fallet. Vi hade
lite sms-kontakt med mina forildrar och min bror. De
satte pa andra sidan orten i sin bil, fast... man visste ju
ingenting vad som hade hint dessa. Och likadant hur
det sig ut hemma, for det gick inte att fi kontakt med
ndgon. Det var nigot som gick ividg och fick svar. Sedan
var det helt stendott sedan.

Familjen kidnde oro nir de satt fast i skogen 6ver hur det sig
ut hemmavid. De fantiserade 6ver hur den stora eken skulle
ligga 6ver girden och att takpannorna skulle vara bortblista.
Efter en ling vintan hade riddningstjinsten och skogsarbetare
sdgat sig fram till bilen och de kunde limna omridet. En ensam
brandman hade tidigare passerat och observerat familjen.

K: ... sedan dd nir vi suttit 16 timmar di var det
oppet tillbaka... D4 kom nigra som vi kinde som hade
overnattat hos sina svirforildrar... Det var precis s det
gick att kora igenom. Gick precis, de hade bara huggit
s& att en bil kunde koéra och dir stod ju bilar som hade
fatt trid pd sig. Fruktansvird otidck kinsla... Dd korde
vi dit sd vi fick komma in dir och fick lite frukost, lite
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kaffe och lite sd hir. S4 satt vi dir ett antal timmar till
vi horde pa radion att det var 6ppet. S& hon var nog 13
eller 13.30 pa sondagen.

Nir de kom hem var huset helt dott och utkylt. Det var svért
att fi kontakt med andra. Mobilen fungerade inte de forsta
dagarna. Det var midnga hushill som var instingda och inte
kom ut frin sina hem. De kiinde oro for sina anhoriga som i sin
tur var oroliga for familjen. Mannens farmor hade exempelvis
ingen aning vad som hint familjen efter att de limnat henne
pa lordagen. Det tog flera dagar innan de kunde fi kontakt
med varandra.

Vil hemma gjorde de nistan ingenting i borjan, de forsokte
elda i pannan, men fick passa den sa att den inte kokade. De
befann sig i ndgon form av chocktillstind. Redan nista dag, pa
mdndagen, korde de in till mannens mamma i en storre ort for
att kunna duscha och fi lite mat. Skolan hade stillts in.

Efter nagra dagar forsokte de installera ett reservelverk.
Hushallet hade fyra elverk hemma i omgangar innan de fick
ctt som fungerade. Pa det forsta flog startknappen bort, men
det kunde mannen och en bekant koppla om. Sedan hillde
de bensin i och da lickte tanken. De lastade tillbaka elverket
i bilen och nir mannen skulle kora ivig korde han fast. Han
forsokte sedan ringa till handlaren som han kopt det av, men
det var svdrt att komma fram. Han korde dit dagen efter. Det
var 8 mil fram och tillbaka, Han fick ett annat elverk under
tiden det forsta lagades. Det gick iging. Sedan fick han kora
tillbaka en dag senare och himta det lagade elverket. Efter att
ha kort elverket i tre timmar borjade motorn lata illa. Han fick
dka tillbaka och dterlimna det d4nnu en ging. Han meddelade
handlaren att han aldrig mer ville ha detta elverk tillbaka. Da
fick han lina ytterligare ett annat. Det som hushéllet hade
haft hemma var en licenstillverkad hondamotor, d.v.s. ingen
dkta, pdpekade mannen. Han fick ldna ett storre och dyrare
elverk med en riktig hondamotor. Efter att ha installerat
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detta kunde hushillet anvinda belysning, virmepanna och
kokplattor. Det tog fem dagar och mycket energi for att fi
ett fungerande reservelverk. For att fi iging det egna vattnet
var mannen tvungen att byta vattenpump, frin trefas till
enfas. Enfas vattenpumpar var, liksom elverken, svira att fi
tag pd. Hushallet hade tur och fick lina en pump av kvinnans
far. Familjen upplevde det anstringande med att ha sladdar
over allt. Dessutom fick de planera driften. Skulle nigon del
i hushillet stromforsorjas, fick allt annat stingas av. ”Skulle
man tvitta kunde man inte titta pd TV” (K). Kvinnan tog
med tvitt till hennes bror nir hon jobbade. Sedan fick hon
ta med tillbaka och hinga tvitten pd elementen. Vardagen
hemma fungerade, men inte mycket mer. ”Det var precis det
viktigaste bara...”(K).

Kommunen ordnade med att skolomsorgen fick flytta
till en storre ort under tva dagar tills byns skola och forskola
fick sitt stora reservelverk. Det var viktigt for hushdllet och
barnen att skolgingen fungerade. Lokala informationsmoten
anordnades i byn efter ca tvd veckor och med representanter
frin kommunen, Telia, Sydkraft/Eon, riddningstjinsten.
De upplevde att informationen fungerade bra. Familjen och
medlemmar frin andra hushdll i nirheten kunde dven fi
komma hem” (K) till en granne som hade ett stort elverk
kopplat till traktorn. Dir fick de tvitta, duscha och prata av
sig. Denna resursstarke granne tog dven hand om frysar frin
flera omkringliggande hushill. Hemvirnet kom efter nigon
vecka och delade ut varm mat i skolan, som blev den lokala
motesplatsen efter att det stora reservelverket installerats.

Kvinnan upplevde stor kontrast mellan land och stad.
Hon tycket det var skont att fi komma till sin arbetsplats
i en niraliggande titort ”...dir allting fungerade”(K).
Medlemmarna upplevde stromlosheten 1 hemmet som fysiskt
och mentalt péfrestande. Efter tre veckor fick de idntligen
tillbaka strommen och telefonen ungefir samtidigt. De kinde
stor lycka dven om belysningen gjorde att de kunde se hur
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smutsigt det var. ”Tre veckor idr en evighet, jag fattar inte hur
man stod ut...”(K).

Analys
Stormen Gudruns styrka var ovintad. Precis som de flesta
hushall pd landsbygden hade familjen svart att bedéma vad
som komma skulle. De hade i den forberedande fasen inte
utfort ndgra sirskilda férberedande dtgirder. De missbedomde
faran. Trots att det borjat blisa ordentligt och att strommen
gitt nir de var hos mannens farmor gav de sig ivig.

Vil inne i responsfasen fanns det ingen atervindo.
De kom varken fram eller tillbaka och forsokte minimera
risken att skadas genom att stilla sig i ett tridfritt omride.
Den omgivande strukturens fysiska barridrer gjorde att de
varken kunde eller vigade forflytta sig frin sitt lige. Under
ca 16 timmar var hushéllsmedlemmarnas fysiska, mentala
och materiella forméigor begrinsade. Den fysiska formagan
begrinsades till f6ljd av den obefintliga fysiska rickvidden.
Familjemedlemmarna var tvungna att stanna i bilen. Bilen
utgjorde dock en sirskilt virdefull aktant genom att den
genererade virme och information via radio. Av de mest
grundliggande behoven saknades sirskilt vitska, men eftersom
tiden i isolering inte blev allt for lingvarig blev liget inte akut.
De upplevde ridsla och kinslor av obehag till f6ljd avisoleringen
och Jjudet av fallande trin. Separationen frin anhoériga och
oron for hemmet paverkade medlemmarna mentalt. Den
mentala péfrestningen lindrades ndgot av att familjen var
samlad och att de fann emotionellt stéd hos varandra. Den
materiella formdgan var tillricklig for att uppritthalla virme
men alltfor begrinsad for att de skulle kunna ta sig dérifran.
De klarade sig p4 en liten mingd fortiring men hade brist pa
vatten. Hushallsmedlemmarna var helt beroende av externt
stod, vilket inledningsvis hade fallerat eftersom vigarna var
oframkomliga. Mobiliseringen och stabiliseringen av externa
aktanter som bl.a. skogsmaskiner, motorsigar och minniskor
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med kompetens att hantera dessa tog tid. Det tog ocksd tid for
de externa aktantnitverken att arbeta sig fram lings vigarna.
Hushillets medlemmar befann sig i ett sirbart och icke
stabilt tillstdind under ca 16 timmar. Efterhand nidde de
professionella stoden fram till deras bil. Vigen hade rojts
och den fysiska rickvidden hade uttkats genom smala
passager ut frin omridet. Hushdllsmedlemmarna kunde ta
sig till bekanta. Professionella och sociala stodgrupper hade
tillgodosett medlemmarnas mest grundliggande behov genom
instrumentella stod, t.ex. Oppning av vigen, mat och dryck frin
bekanta, emotionella stod, t.ex. dialog med och omsorg fran
bekanta och informationsmissiga stod, genom information via
bilradion och frin bekanta. Hushéllets sirbarhet hade avtagit
genom en forstirkt extern krishanteringstormaga.
Responsfasen fortsatte dven efter att medlemmarna
tagit sig hem. Stromlosheten gjorde hushdllet och dess
medlemmar sirbara. Nya aktanter var tvungna att tillforas
for att uppritthilla hushallsmedlemmarnas grundliggande
behov. Projektet att installera reservelverk mottes av
motprojekt. Trasiga artefakter och komponenter i reserv-
clverkens nitverkstopologi forlingde sirbarheten. En trasig
startknapp, en lickande bensintank, en dilig kopia av en
patenterad hondamotor skapade oro och misstrostan. Men
nir reservelverket till slut fungerade upprittades i hushallet
ett flytande rum. ”Det var precis det viktigaste bara...” (K).
Kontrasten mellan land och stad och situationen i hemmet var
mentalt och fysiskt tirande. Hushéllet var fortsatt beroende
av emotionellt, informationsmissigt och instrumentellt stod
som medlemmarna fick genom sociala stodgrupper i form av
grannar, sliktingar och arbetskollegor. I det professionella
stodet var kommunen viktig. Andra betydelsefulla aktanter
var, forutom bilen och reservelverk, bl.a. enfasvattenpumpen,
skolan, grannens traktor och kvinnans arbetsplats.
Sammantaget var hushéllets krishanteringsformaga under
berittelsen varierat begrinsad och forstirkt till f6ljd av externa
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sociala och professionella aktanters férmdga att samverka
med och tillgodose medlemmarnas grundliggande behov.
Hushéllet hade framfor allt fysiska, mentala och materiella
begriansningar i krishanteringsformdgan. Hushallets sarbarhet
var som storst under det inledande skedet och minskade
successivt under responsfasen. Overlag var hushillet sirbart
och hade inte klarat sig utan externa sociala och professionella
stodgruppers insatser.

Hushall 2 — en ensamstiende ildre
rorelsehindrad kvinna

Beskrivning och berittelse
Den andra berittelsen handlar om en ensamstiende ildre

kvinnas upplevelser i sitt hem frin stormdagen och 5 dagar
framit dd strommen och telefonen kom tillbaka. (113
2006-01-26).""* Kvinnan bodde pd andra vaningen i en
kommunal hyresligenhet i en mindre ort pd landsbygden.
Hon var rorelsehindrad och anvinde rullator for att ta sig
fram. Ligenheten var utrustad med hiss. Hon hade dven ett
direktlarm till hemtjinsten som hon bar med sig. For 6vrigt
hade ligenheten fjirrvirme och kommunalt vatten.

Kvinnan berittar att hon hade hort stormvarningar pa
radion och kontaktat en av sina séner som bodde nigra mil
bort. Nir hon ringde honom vid sjutiden pd lordagskvillen
gav han beskedet att han var pd vig ut pa en promenad. Hon
gick och lade sig vid niotiden.

Jag sov hela natten, Jag mirkte ingenting forrin pd
morgonen nir jag skulle stiga upp si var det ju ingen
strom. Och nir det inte var nigon strom si tinkte
jag att, dé skall jag gd och ringa for jag madste jag ju

115 Kvinnan intervjuades tillsammans med en granne. Citaten kommer fran
kvinnan.
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meddela och forsoka fi kontakt med ndgon. Jaha, da
gick ju inte telefonen naturligtvis och inte nigonting
fungerade mer 4n vattnet.

Hon visste inte vad hon skulle gora och borjade fi panik.

Jag fick inte nigon kontakt mer in att jag Oppnade
dorren dir och grannen var ute och rokte. Och di
sade jag, har det stormat mycket i natt? Ja sade han
och det dr mdnga dodsfall och det dr hemskt... sade
han och mycket skog nerblast. Och sedan stingde han
dorren. Inte ett ljud mer. Ingen radio och ingenting...
Och di borjade paniken for mig, di hade jag ingen
kontakt med ndgon enda minniska pd hela dagen. Och
jag visste ju att inte gick larmet och inte telefonen,
inte hissen, inte ndgonting. Dir satte jag ju. Mat var
ju ingen fara, det hade jag i kylskdpet. Och si tinkte
jag nir jag lade mig pa kvillen, for det hade borjat att
bli... lite kyligt. Och jag gick och lade mig dd och sedan
vaknade jag vid klockan 5... pd mdindagsmorgonen.
D4 bultade det vildigt hirt pd kokstonstret. Och jag
tinkte, vad dr det nu? Har de inte kommit pa si lang
tid innan, varfér kommer de sd tidigt pd morgonen da?
Da blev jag nista retad for att de kom sa tidigt, for jag
forstod ju ingenting och da siger de att de inte hade
kunnat komma forut, for att det dr si pass mycket skog
nedblast... det har inte varit upprojt.

Det var hemtjinsten som kom p4 tidigt pA mandagsmorgonen
eftersom kvinnan hade larm. De hade varit instingda. Klockan
10 pd mindagsmorgonen fick hon kontakt och varmt kafte av
en annan granne. Hon kunde sedan genom grannen skicka
bud till ett serviceboende och bestilla lunch. Sedan kom de
med mat och varmt vatten i termos tvd ganger om dagen. Det
fungerade enligt kvinnan ganska bra. Men hon hade liksom
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medlemmarna i hushillet ovan délig kontakt med anhériga
och kinde stor oro 6ver detta. Hon kunde inte tala med sina
barn forrin pa onsdagseftermiddagen da elen kommit tillbaka.
Ligenheten holl sig varm trots att virmen inte fungerade.
Hon stingde igen alla dorrar utom kok och sovrum. Hon
satte 15 virmeljus pa diskbinken som brann hela tiden. En
granne himtade stearinljus fran en kyrka i nirheten eftersom
de tog slut i alla affirer. P4 onsdagen fick hon besok av en son
som bodde i ett annat lin. Sonen tog med henne pd en biltur
for att hon skulle fa se hur det sig ut. Hon menade att det inte
gick att forestilla sig hur det sig ut utan att ha sett det med
egna 6gon. Hon blev chockad over férédelsen: ”Och triden
det var ju kanske hilften pé en del stillen... De stod ju som
spoken...”.

Vid atergangen till normal vardag var kvinnan mentalt
paverkad. Vid tiden for intervjun ca 1 ar senare kinde hon
fortfarande oro. ”Ridslan sitter dir... Har ofta ficklampan pa
rullatorn och tindsticksasken. For att det blir ju sa kolsvart nir
allting forsvinner”.

Analys
Hushillet var anpassat efter kvinnans tillstdind och extrautrustat

med hiss och larm. Precis som det tidigare beskrivna hushallet
kunde den enda medlemmen inte uppskatta stormens
kraft och efterverkningar. Varken hon eller de kommunala
omsorgsnitverken hade forberett hushdllet for ett lingre
elavbrott. Hon tog sjilva stormvarningarna med ro eftersom
en av hennes soner hade hunnit ge ett lugnande besked per
telefon.

Hushillets fysiska krishanteringsformaga var i responsfasen
begrinsad till 6ljd av kvinnans rérelsehinder. Den tekniska
rickvidden hade himmats av kapacitetsrestriktioner och att
flera for kvinnan livsnodvindiga aktor-nitverk som larm, hiss
och telefon havererat pd en och samma ging. Kvinnan var
helt beroende av externt stéd. Férutom att kvinnan var i stort
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behov av instrumentell hjilp var det mirkbart att avsaknaden
av emotionellt och informationsmiissigt stod paverkade henne
mentalt. Hon blev chockad och kinde panikkinslor av att
inte kunna paverka, att inte veta vad som hint och att inte ha
nigon att prata med.

Hon var liksom barnfamiljen ovan helt utlimnad till
externa aktantnitverks formaga att tillgodose flera av hennes
grundliggande behov, i detta fall frimst information, social
samvaro och efter nigon dag dven mat. Av berittelsen framgar
att de sociala och professionella stodgrupper som skulle
hjilpa sjilva var drabbade. Kommunens omsorgsnitverk
hade kunskap om hennes utsatthet men hemtjinstpersonalen
hade fastnat bakom nedfallna trin. Kvinnan hade flera soner,
varav tvd som bodde pa andra orter i Sverige. En av sonerna
kom forst pi onsdagen, samma dag som strommen kom
tillbaka. En nirstdende granne hade dven hon isolerats och
inte kunnat besoka kvinnan forrin dagen efter. Det framkom
dven under intervjun att det inte funnits nigon samordning
mellan den stédjande grannen, kvinnans vuxna séner och de
kommunala omsorgsnitverken om vem som skulle ge kvinnan
stod. Virdefulla aktanter i hushillet var bl.a. stearinljus och
virmeljus eftersom de har féormégan att ge ljus och viss virme.
En annan var sjilva ligenheten och dess formaga att halla
virmen och inte kylas ut. Vidare framgick att dorrarna var
viktiga eftersom de kunde minimera den ligenhetsrymd som
skulle hallas varm. Hon bir efter denna hindelse alltid en
ficklampa och tindstickor i krisforeberedande syfte.

Sammantaget var hushdllets inre krishanteringsformaga
begrinsad. Hushdllets sirbara tillstind hade liksom i hushall
1 avtagit allt eftersom den externa krishanteringsformagan
forstirkts. Aven detta hushall var sirbart och hade inte klarat
sig utan externa sociala och professionella stodgruppers
insatser. Mirkbart 4r att hon dven i dteruppbyggnadstfasen och
sedan i vardagen var sarbar och beroende av externt stod.
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Hushill 3 — lantbrukare och skogsigare

Beskrivning och berittelse
Det tredje exemplet handlar om ett lantbrukar- och

skogsigarhushills upplevelser (14 2005-10-11).11¢ Hushallet,
vars medlemmar var en man och en kvinna, hade sitt boende
pa en storre giard dir dven mannens son med familj hade sitt
hushall. Aven mannens ildre far bodde pa girden. De drev ett
storre lantbruk och hade mjolkkor. Mannen var dven starkt
engagerad i LRE. Hushallet var utan strom i sex dygn och fast
telefon i tre-fyra dagar.

Pa lordagen nir det borjade blasa befann sig mannen i
hushdllet ute i skogen tillsammans med en annan granne. De
pratade om blasten.

Ja det ska ju bli storm i eftermiddag men det blir nog
inte s farligt med det, for det blaste ju, jo blaste gjorde
det men det var inte sd farligt, det blir nog ingenting
med det sa vi d4...

Vil hemma pratade mannen med sin son i ladugirden om
stormen.

...hon kanske var fem till och med och det var inte sd
farligt med stormen, visst bliste det men strémmen
hade ju inte gitt och tridna stod ju upp fortfarande.

Men mellan klockan fem och halv sex 6kade vindhastigheten.
Med en enda ging 6kande den kraftigt, vinden och da

var det ju morkt den 8e januari dr det morkt redan vid
fyra kan man siga sd dd ser man ju inte hur det ser ut

116 Endast mannen i hushallet var med p4 intervjun.
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i skogen ...men dd hade det naturligtvis redan borjat
blasa ner och dd gick strommen vid halv sex har jag for
mig.

Eftersom de hade mjolkor hade de dven ett reservelaggregat.

...d& kopplade vi upp reservaggregatet och... fortsatte
och mjolka och sd sa vi det att det hir blir stromlost hela
natten si vi tankade upp traktorerna och forberedde
det for vi skulle kora med aggregatet da.

De fick turas om att skota driften pi aggregatet.

Sonen skulle vara uppe lite lingre dd, han skulle vara
uppe till tolv-ett s stinger vi av aggregatet ndgra
timmar pa natten, vi gir inte girna och ligger oss nir
aggregatet dr igdng for att vi har ingen sidkerhetsvakt
pd det sd man fir ju kolla olja och temp pd motorerna.
Och da si skulle han vara uppe till tolv sa vi och di
skulle han stinga av aggregatet och si skulle jag stiga
upp vid fyra sen och starta aggregatet och borja pé i
ladugirden.

For att fi strom till huset dir de bodde var de tvungna att
dra en sirskild kabel frin reservaggregatet. De skulle dven fa
gister pa kvillen men gisterna ringde och berittade att de
inte kunde komma for att det lag trid pd den stora vigen.
Mannen och kvinnan hade svart att uppskatta stormens styrka.
”...vi tyckte inte att det bldste sddir valdsamt faktiskt, for visst
knakade det lite i viggarna sd men inte extremt”.

Forst senare pa kvillen borjade de fi en uppfattning om
vad som intriffat.
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...d4 kom sonen, di har han har en san dir jitteskarp
ficklampa som vi har nir vi ska ut och jagar vildsvin
och gd pd eftersok .. sd och da stod vi hir och dé var
klockan, det kan ha varit vid tio och da stod vi hir och
den lyser dnda ner dir och dé sig vi att hela den dungen
lig ner och da forstod vi.. att det blaser bra. Ingen trafik
péd vigarna. S& da borjade vi ana liksom vad som hade
hint...

Pa morgonen kunde de bekrifta forodelsen.

Sen ljusnade det klockan dtta... dd kom sonen ut ocksd,
vi hade mjolkat firdigt och d4 tog vi traktorn och korde
omkring lite och sdg forodelsen, korde omkring lite hir
och sig forodelsen, ah det var fruktansvirt att se, all
skogen som lig ned 6verallt och inga bilar pd vigen
sd det var ju blockerat overallt och naturligtvis ingen
strom och telefonen var ju utslagen.

Mobilen fungerade fortfarande pd morgonen. Mannen borjade
ringa runt inom LRF och tog sedan kontakt med en granne.

grannen som ir skogsbrukare och pensionerad nu,
han har varit lirare vildigt intresserad av skog vildigt
intresserad av skog, det ir ju si med alla yrken... mer
eller mindre intresserad av sitt jobb, fran att ha varit
yrkeslirare hela sitt liv s kopte de hennes forildrahem
och varit oerhort intresserad av skogsbruk. Alltsd inte
bara girden... pedant ... dven ekonomiskt... varit en
riktigt duktig skogsbrukare ocksd vill jag pastd .. och jag
triffade honom dir borta och tinkte hur har grannen
det nu nir han ser sitt livsverk .. han dr 74 ér ..fir se sin
skog se sdhir...
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Mannen berittade att minniskor fick dvernatta dverallt

...de blev ju inldsta vet du .. ndgra timmar eller kanske
under en timme nir allt ramlade ner pa en enda ging.
Man hade kommit forbi diruppe men sen nir man
skulle vidare soderut var det blockerat, da forsokte
man kora tillbaka da var det last hir, dd var man ju hir
och da gick man och knackade p& nigonstans dir man
sdg att det var lite ljust. Och sd overnattade man. Det
var pd minga, manga stillen man gjorde si... jag vet
ett stille... de hade ett 20-tal gister som bodde dir i
fyra dygn utan el och virme, precis inldsta och det var
antagligen ett hus som lig lite avsides.

Hushillet och andra paborjade arbetet med att roja vigarna.

Sonen tog ut vir hjullastare och grannen och ett par
grabbar till dir borta kapade, sd vi kapade av topparna
sd att man fick ett korfilt fri. S4 framdt middag, vid
tvitiden hade vi vigen fri mot den storre titorten, sd dd
hirifrdn och sen sa var det ett ging bonder soderifrin
som korde med sina maskiner, traktorer motorsigar
och kapade och korde undan dd va, man bara kapade av
sd man fick fram en bil och sen kérde man undan med
hjullastare bara sa man kom vick. S4 framdt tva-tretiden
var vigen Oppen hir soderifrin ifran...

Den stora 6verraskningen kom pd mandagen.

...framdt middag sen pi mdndag var det omgijligt att
komma fram pd mobiltelefonen. D4 hade ju batterierna
tagit slut i masterna. Och det var ju en fullstindig
overraskning for oss, det hade vi inte forvintat oss
for vi hade ju sagt det, hade ju ringt mycket folk pd
sondagskvillen hur vi ska organisera oss inom LRF vad
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vi ska gora for att fixa saker och ting... och di sa vi
att det dr bra for mobiltelefonerna fungerar ju och de
flesta bonder har ju reservaggregat si man har ju el sd
det gér ju att ladda. S4 det fixade ju sig, men det var ju
inte sd va.

Trots kommunikationssvirigheterna lyckades de organisera
sig och roja vigar och ledningsgator for Sydkraft/Eon.

Hushéllet var bra forsikrat mot stormar tack vare mannens
engagemang i bonderorelsen.

...jag dr engagerad i LRF... Jag dr god vin med
ordforanden 1 Linsforsikringsbolaget .. Jag har det
nitverket som man siger sd jag ir mer... Jag visste att
det fanns en san forsikring.

Hushiéllet och girden var liksom ménga andra hushall pa
landsbygden engagerade i den lokala krishanteringen och
enligt mannen skall den inte underskattas.

Hade inte befolkningen pé landsbygden tagit tag i det
hir direkt pd sondagsmorgonen pa eget initiativ sd hade
min sjil inga vigar blivit 6ppnade pa en vecka.

Hushéllet var inte utan stréom under sirskilt ling tid och
kunde utan svirigheter ta sig tillbaka till en normal vardag.
Vad giller det arbete som den nedfallna skogen medférde
var ateruppbyggnadsfasen betydligt lingre och lingt ifrin
oavslutat vid tiden for intervjun (ca 1 dr efter stormen).

Analys
Hushallet var rustat for att mota storre kriser som stormen

Gudrun. De hade tillging till reservelaggregat, traktorer,
motorsigar, skarpa ficklampor och annan reservutrustning.
De flesta av resurserna var sidana som hushallets och andra
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hushall pd garden anvinde i vardagen.

I responsfasen var insatserna omedelbara. Hushallet har
egenskaper som indikerar pd forstirkt fysisk och materiell
krishanteringsforméga. I hushallet fanns flera friska och fysiskt
starka medlemmar med formdga att utfora kroppsligt arbete.
Hushallets medlemmar agerade omgdende nir strommen
torsvann. De delade upp arbetsuppgifterna 6ver dygnet och
gav pd sd sitt varandra mojligheter till vila och dterhimtning.
Tillgangen till reservelaggregat och brinsle gjorde att de
kunde genomféra de nodvindiga projekt som krivdes for att
hushallet och girden skulle uppritthallas. Medlemmarna dgde
dessutom den nédvindiga kunskap som krivdes for att kunna
tillféra och hantera reservelaggregat, traktorer och andra
nodvindiga aktanter. Den mentala formdgan karaktiriserades
av egenskaper som vana frin tidigare stromavbrott och
formdga att anpassa sig.

Hushéllet fick stora mingder skog nedblast. For-
sikringar, kunskap och kompetens om ekonomiska frigor
mildrade forlusterna och upprittholl den ekonomiska
krishanteringsférmégan.

Hushallsmedlemmarnas och dess aktanters forstirkta
interna  krishanteringsformdga  kompletterades av  en
robust extern formaga. Den intervjuade mannen och hans
hushill hade ett starkt kontaktnit inom bygden och LRE.
Hushillsmedlemmarna och dess aktanter mobiliserades dven
i externa aktor-nitverk vars utmirkande handlingar bestod i
bl.a. rojning av vigar och ledningsgator for Sydkratt/EON.
Eftersom hushallet var engagerat i starka sociala och frivilliga
stodgrupper kunde det bide ta emot och ge olika former av
stod. De stodjande sociala och frivilliga grupperna var materiellt
vilutrustade, hade god lokalkinnedom och organisatorisk
formaga samt lokalbefolkningens fortroende. Det lokala
engagemanget gav de inblandade minniskorna kinslor av
trygghet och samhorighet. Majoriteten av stodinsatserna
var instrumentella. Under intervjun framgick dven att hért
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drabbade lantbrukare och skogsigare stottade varandra
emotionellt. Mannen menade att de sociala stodgrupperna
var viktigare dn professionella och frivilliga nir det gillde att
bearbeta sorgen efter stormens effekter i form av ett forindrat
landskap, stora mingder nedblist skog, ekonomiska forluster
och ovissheten infor framtiden. Mannen lyfte sirskilt fram LRF
och organisationens engagemang i bygderna. I flera intervjuer
beskrivs LRF som i synnerhet kompetenta aktantnitverk,
sdrskilt vid praktiska insatser som exempelvis upprojning av
vigar men idven vid psykosocialt stod och omsorg (14 2005-
10-11; 17 2005-11-14; 117 2006-02-04).

Sammantaget var hushillets inre krishanteringsférmaga
forstirkt genom hela krishanteringsforloppet. Hushallet hade
inga direkta fysiska, ckonomiska, mentala och materiella
begrinsningar i formdgan. Dessutom var hushéllets aktanter
involverade i de externa sociala och frivilliga stodgrupperna,
vilket kan ses som en indikation pi en fOrstirkt extern
krishanteringsformaga. Overlag var hushillet robust och hade
klarat sig utan hjilp frin externa stodgrupper.

Hushill 4 — en barnfamilj

Beskrivning och berittelse
Det fjirde hushillets upplevelser handlar liksom ovan om

erfarenheter frin stormdagen och den efterfoljande tiden (110
2006-01-25).17 Familjen bestod av tvd vuxna och tvd barn.
Familjen bodde lingre ut pd landet och den 1 mil linga vigen
fram till deras hus hade overkorsats av ca 200 trid. Hushéllet
var av med strommen i drygt tvd veckor.'!®

Mannen befann sig pa sitt arbete under sjilva stormdagen
och natten. Han berittade att han inte lyckats ta sig hem forrin

117 Hela familjen var nidrvarande under intervjun.

118 Det framgar inte frdn intervjun hur linge hushéllet var av med den fasta
telefonen.
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klocka tva pd sondagseftermiddagen. Boende frin olika platser
i bygden hjilpte till frin sitt hill att 6ppna upp vigen. De
sdgade och tryckte undan trid med traktorer for att fa upp en
smal passage. Mannen, som hade sitt arbete i de kommunala
krishanteringsnitverken, hade jobbat hela natten och var helt
utmattad nir han kom hem.

Kvinnan och barnen befann sig hemma. De skulle ha 4kt
pd en fest pd lordagen men stannade hemma efter att hort
om stormvarningarna. Mamman ville inte riskera att fastna i
skogen med barnen. Strommen gick vid femtiden pd kvillen.
Vid dttatiden pa kvillen hérde hon hur det gick av trid och
funderade pd hur det skulle se ut nista dag.

K: Vi var hir hemma och di borjade det blésa
ordentligt och vid 17 sd gick ju strommen. Och s
horde jag pa natten, vi gick och lade oss ganska tidigt,
atta eller nigonting, sen horde man ju hur det gick
av trid overallt. Jag tinkte det, hur skall det se ut nir
det blir dag? ... jag fick inte uppfattningen om att det
var sd dir jitteallvarligt dndd... vi hade batterier och
sant till radio. Sa jag horde pa radion dir, att det var ju
ordentligt nedblast d4.

P4 mandagen var det osikert om skolgingen. Kommunen
hinvisade alla invinare att soka denna information pa
Internet. Detta uppfattades av landsbygdsborna som lite av
ett hin eftersom de varken hade strom eller kunde ringa till
nagon som kunde koppla upp sig. Bide mannen och kvinnan
i hushéllet sokte information via nitet nir de var i de storre
titorterna. Framfor allt anvinde de sig av kommunens och
Sydkrafts /Eons hemsidor.
Hushéllet hade bytt virmesystem.
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K: Vi hade satt in bergvirme. Vi gjorde ju det forra
hosten... Innan det sd hade vi en oljepanna, en gammal
oljepanna. Som man kunde elda lite grann i. Men vi
tyckte ju det, att det dr ju ingenting att ha den gamla
pannan dir, S4 vi slingde ju ut den. Det var kanske
dumt men. Vi kunde ju ha vintat dir... Det funderade
du jittemycket pd under den hir tiden. Vad skall man
gora om det nu blir 20 minusgrader och det borjar
frysa i ledningarna...

Mannen forsokte tinka framét redan dagarna efter stormen.

M: Jag satt en natt hir, jag tror du sov, och skrev upp
lite olika scenarios, for det gick ju nigon vecka nistan
in dd. D4 borjade man inse att det finns ju ingen som
kan svara pd nigonting nir vi kan fd strommen tillbaka
da. D4 hade man varit ute och sett s mycket. Och hela
det hir samhillet hir uppe da, hir bor 1 000-2 000
minniskor. Dir var ju stromlost en vecka, och man sig
prognoser att tvd veckor senare skulle vi fi strom. Och
dd borjade man rikna manader sd hir ute pd landet...
D3 tinkte man det handlar om hela vintern, kanske,
innan vi fir strom. ... halla ett vattensystem i ett hus
sd hir, det dr inte litt. Det fryser hur litt som helst
nir det dr ingen cirkulation och ingen virme. Da maste
man tappa det systemet... Helt enkelt limna det eller
forsoka bo med hjilp av ndn fotogenkamin, gasolkamin
i ndgot rum bara. Och sedan har man den hir tillflykten
till bilen pa nitterna. Om det inte gar sd fir man ligga
sig dir helt enkelt. Alltid ha fulltankat nir man kér hem.

Kvinnan beskrev mannen som teknisk och framsynt.

K: M ir en sidan som madr lite biast nir det ar lite
kaos... Han ir fruktansvirt teknisk. Han vet hur
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allting fungerar. Frin virmesystem, el och hur allting
gir och alla, hur samhillet 4r byggt. Han fungerar ju
fruktansvirt bra i en sddan hir situation... S4 linge jag
har M hir, da skulle jag inte fundera p4 att flytta. Men
skulle jag bo hir sjilv. D4 vet man inte hur man hade
kint efter en sidan hir. Jag hade inte fixat en massa
lampor och siadant hir. Det hade jag inte gjort.

M: Precis, lite lyse och sd det var ju med 12 v bilbatteri d4,
det gér ju jittebra, lite lyse. Det var en stralkastarlampa
pd 55 w. Och den lyser ju atskilliga timmar. Och di
har du rejilt ljus i ett rum och det lyser in i de andra
rummen ocksd. Det ir ju bittre dn ficklampa och si
hir. Det dr gjort for att lysa at ett hall. Men en sidan
lampa det hade vi pd morgnarna, sd nir man kom ner
pd morgnarna si hade man bara en lite klimma att sitta
pa och dir s tindes det upp. Det var som att tinda en
sddan hir lampa.

Han funderade ocksa pd en kommande brinslebrist.

M: Det var ju lite sin hir brinslebrist. Vi hade ju
fotogenkamin. Man kidnde ju att fotogenen till dem
borjade ta slut pa de stillen som silde ocksd dd va. De
stod ju i linga rader dir med sina dunkar och skulle
tanka. Man kinde ju det, att det tar ju slut allting. Det
kommer att ta slut dir om ett tag.

Allt handlade om, menade han om temperaturen. Skulle det
bli en koldperiod, sd skulle det blir fara och firde. ”S4 det var
ju den hir ovissheten, var det veckor det handlade om, eller
var det manader och hela vintern?” (M).

Han tinkte dven pa vattnet.
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M: ...vatten ir ju ett problem om det ocksd dr under
nollan. Ett jitteproblem om allting fryser igen. Vi bar
ju frin ett... vi har en damm hir en bit bort, som vi bar
vatten till toaletterna, si vi skruva av locket hiruppe
och slog i en spann va, si det var ju s i att spola som
vanligt, men s fick man ju g och himta en spann till
nista dd. S3 vatten si for toaletter, det ir ett vildigt
tungt arbete... Ar det d igenfruset sa det ir is som man
skall hugga upp varje ging.

Det var de problemen som gillde huset. De kinde ocksa
oro over sina ildre forildrar. Kvinnans mor och far var ildre,
lite 6ver 80, blev instingda och pi sdndagen fick de siga sig
fram till dem. Det var minga som hjilpte till, hela byn var
engagerad. Kvinnans forildrar var ocksa skogsigare.

K: Min pappa han dr 83 och en vildig verksam
skogsbonde. Trots att han dr 83 dr dr han i skogen
nistan varje dag och kor med sin skogstraktor. Vi fick
ju forbjuda honom att han fick ju inte kora nigon
motorsdg och sidan hir saker, men det blir ju for
mycket bara. Och man kinde en vildig oro for, hur
skall de palla med?

Bdda hushillets vuxna medlemmar arbetade pd andra orter.
De fick anpassa sina arbetstider men det kunde vara lite svart
efter en tid.

K: ...forsta dagen var jag hemma dd med barnen, for
du jobbade ju di... Skolan var stingd. ...D4 vet jag
att du sade, dk upp till zdtorz. Du kan jobba till jag
skall borja jobba igen dé. Sa jag dkte upp dir till zdzort
dd va, pd tisdag formiddag och sedan jobbade jag
hela, jag jobbade till kvillen till 10 eller nigonting pd
kvillen och sedan sd sov jag 6ver dir uppe i ett vilrum
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sd jobbade jag dagen efter tills kvillen sd jag fick ihop
mycket timmar liksom da va. For sedan skulle du borja
jobba igen dd och da kom jag hem pa onsdagskvillen.
Men det ir ett problem i sig ocksd. I borjan har ju folk
forstaelse for det dir. Men som jag som jobbade en bit
ifrdn... i titorten, dir gir livet pd som innan, men det
gor det inte for en annan da.

Mannen beskrev hur det var hemma under den stromlosa
tiden.

M: Dels hade man ju barnen... Allting tar ju si mycket
lingre tid. Om du skall dta och... Eller vad du skall
gora. Man var ju tvungen att diska lite och sént hir och
forsoka, och det hir med virmen och hilla iging och
fylla pd lite hir och var.

De kunde inte ringa hemifran.

M: Det var helt borta. Telefonen, det var som att lyfta
pd ett vedtri, gjorde det en ging om dagen, det var
knipp tyst. Mobiltelefonen fungerade inte heller.

I samhillet dir hushallet bodde 6ppnades skolan tre dagar efter
stormen. Ett storre reservelkraftverk hade dé installerats. P4
skolan upprittades dven maojligheter att £ varm mat och infor-
mation. Centralt i samhillet stationerades ocksd en bemannad
brandbil som lokalbefolkningen kunde ringa ifran. Insatserna
frain kommunen underlittade de vuxna medlemmarnas vardag.

K&M: Det... ir jitteviktigt att vardagen kommer
igdng... Det ir jitteviktigt att man fir ivig barnen till
dagis och att det fungerar. For man skall dd ta i mycket,
mycket mer.
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Hushallet levde drygt tvd veckor utan strom. Atergingen till
normal vardag framstilldes som forhéllandevis oproblematisk.
Nir vil kylan kom senare samma vinter hade hushallet ett
fungerande virmesystem.

Analys
Detta hushdll var inte rustat for att mota storre Kkriser

som stormen Gudrun. Investeringen av bergvirme i den
forebyggande fasen hade okat sirbarheten. Diremot fanns
virdefulla kompetenser hos medlemmarna som var till gagn
for hushallets fortlevnad och behov.

Den fysiska och mentala krishanteringsformdagan i hushéllet
under responsfasen var stark. De vuxna medlemmarna
var vid god hilsa och hade formdigan att utfora kroppsligt
arbete. De kunde dessutom dela pd hushallsarbetet och att
ta hand om barnen. P4 sd sitt gav de varandra mojlighet
till vila och aterhimtning. Hushallets stabilitet begrinsades
av den materiella férmagan och virmesystemets beroende
av el. Virmesystemets nitverkstopologi hade havererat nir
strommen gitt. Vid kallare vider skulle det vara svart att
uppritthdlla projekt for att tillgodose det grundliggande
behovet virme.

Hushéllet hade idven tillging till viktiga aktanter som
batterier, bilbatteri, radio, bil, brinsle och fotogenkamin, vilka
hjilpte till att uppritthalla flytande aktor-nitverk. Sirskilt bilen
framhalls under intervjun som en extremt betydelsefull aktant.
Sédrbarheten var att bilen nitverkstopologiskt var relaterad till
andra aktanter. Utan brinsle, vilket i sin tur var kopplad till
transporter, system och elberoende brinslepumpar, riskerade
bilen att fa en begrinsad funktion i hushallets krishantering.
Den mentala krishanteringsformégan var sirskilt utvecklad
hos hushillets medlemmar och kompenserade till stor del
for den bristfilliga materiella formagan och de artefakter
som mist sina funktioner. Virmepumpanliggningens vatten
blev stillastdende i ledningarna. Telefonen blev ett dott ting
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och liknades med ett vedtri. Hushéllets medlemmar, sirskilt
mannen, kinnetecknades av kreativitet och analytisk formaga.
Mannens fysiska och tekniska formdga samt engagemang i
hindelsen gav trygghet och stod till 6vriga medlemmar.

Under intervjun framgick att det externa stodet var
starkt. Detta berodde bl.a. pa att hushillets medlemmar var
representerade i sociala savil som professionella stodgrupper.
Hushdllet bdde gav och tog emot stdd frin nirboende
slaktingar, grannar och andra bekanta. I intervjun framgir
dven att mannen var engagerad i Sydkrafts/Eons stodgrupper
for rojning av ledningsgator. Han arbetade dessutom inom
det kommunala krishanteringsnitverket och var inblandad i
professionellt direkt stodjande insatser.

De kommunala krishanteringsnitverken fick iging den
lokala skolverksamheten tre dagar efter stormen genom att
koppla in ett storre reservelkraftverk till skolan. Insatserna gav
forildrar tid over till arbete och for sina stromlésa hem. Skolan
blev ocksi genom sina olika funktioner, t.ex. virmestuga,
informationscentral, matsal och plats for umginge, en
virdefull aktant for bygden. En annan viktig aktant utgjordes
av den bemannade brandbilen. Foérutom funktionen som
kommunikationscentral gav den genom sin nirvaro trygghet
till invinarna.

Ett fenomen som synliggors under intervjun och som
kan paverka den interna krishanteringsférmégan, sirskilt den
fysiska och mentala, dr konkurrensen mellan olika projekt
under den stromlosa perioden. De bada vuxna medlemmarna,
i synnerhet mannen, var engagerade i manga projekt pd manga
platser och inom olika aktantmobiliseringar. Detta kan sigas
ge upphov till projekttringsel och prioriteringar av vad vilka
projekt som ir viktigast. I detta fall klarade medlemmarna av
projekttringseln tack vare varandra och stodet fran sociala och
professionella grupper.

Sammantaget var hushdllets inre krishanteringsformiga
overvigande forstirkt genom hela krishanteringsforloppet.
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Hushallet hade dock vissa materiella begrinsningar i formagan,
men detta kompenseras av medlemmarnas fysiska och mentala
formagor. Det framgir under intervjun att den interna
formdgan hade begrinsats om stromlosheten forlingts och
temperaturen sjunkit. Fér minga konkurrerande projekt under
en lingre tid hade eventuellt ocksd begrinsat deras formdga.
Aven i detta fall var den externa krishanteringsforméagan stark.
Medlemmar hade ett omfattande engagemang i och stod
frin framfor allt sociala och professionella grupper. Eftersom
temperaturen var gynnsam var hushéllet robust och hade
klarat sig utan storre hjilpinsatser frin externa stodgrupper.

HUSHALL I SARBARA
OCH ROBUSTA TILLSTAND

I teoriutvecklingen som utformat IHKF och EHKF beskrivs
specifika formégor och relaterade egenskaper och element.
Dessa har sedan legat till grund for analysen av hushallen,
utifrin medlemmarnas berittelser, som sarbara eller robusta.
Utifrdn ett kritiskt perspektiv kan sigas att dessa formagor,
egenskaper eller element till stor del ir relaterade till allminna
och situationsbundna sammanhang. I exemplen varierar de
egenskaper och element som paverkar IKHF och EKHE,
vilket gor att hushall kan forflytta sig mellan olika sarbara och
robusta tillstind, eller for att uttrycka sig i tidsgeografiska
termer, mellan olika ordnade och oordnade tidrumsfickor.
En ordnad tidrumsficka kan betyda att ett hushall befinner
sig i ett robust tillstind och dirmed klarar av att tillgodose
alla grundliggande behov. Om tidrumsfickan blir oordnad,
t.ex. nir en fysiskt stark medlem skadar sig eller dor kan
detta ge upphov till psykologiska effekter som paverkar
hushéllsmedlemmarnas mentala férmédgor, vilket i sin tur
kan inverka pa deras fysiska forméga, t.ex. kroppsligt arbete
och formdga att tillfora externa aktanter for att uppritthilla
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stabilitet. Externa forindringar kan iven ge upphov till
oordnade tidrumsfickor ochinstabilitet. Temperatursinkningar
till under noll grader 6kar exempelvis 1 hog grad sirbarheten
i hushdll utan strom och alternativa virmekillor. Om den
externa hanteringsformigan dessutom ir begrinsad riskerar
hushdllet att hamna i ett sirbart tillstind. Hushillet kan till
och med sluta existera och medlemmar och aktanter evakueras
cller sprids till andra hushall eller samhilleliga institutioner.
Hushalls sarbarheter, robustheter och krishanteringstérméigor
konstitueras siledes av en mingd komplext relaterade,
forinderliga och tillstindsrelaterade egenskaper och element,
vilka kan synliggoras genom beskrivningar och analys av deras
tillstind fore, under och efter en storre kris eller katastrof.

I nista kapitel presenteras avhandlingens visentligaste
slutsatser.
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KAPITEL 9
SLUTSATSER OCH
AVSLUTANDE DISKUSSION

Syftet med detta slutkapitel dr att redogora for avhandlingens
huvudsakliga slutsatser. Kapitlet innehdller dven teoretiska
reflexioner och resultat utifrin analysen av empirin samt
forslag pa vidare forskning.

Syftet med avhandlingen har varit att wtveckla och
prova en teorvetisk begreppsapparat for analys av  hushills
krishantevingsformaga och savbarheter samt analys av externa
aktirvers samverkan med och stod till utsatta hushall i samband
med storre kviser och katastrofer. 1 kapitlet dterkopplar jag till
detta syfte och forskningsfragorna:

e vilka teoretiska grunder, och vilka aspekter bor innefattas i
en begreppsapparat och analysmodell for beskrivning och
analys av hushdlls krishanteringsforméga och sarbarheter
samt externa aktorers formdga att samverka med och
stodja utsatta hushall i samband med storre kriser och
katastrofer?

e vilka empiriska lirdomar och slutsatser kan dras utifrin
avhandlingen avseende hushalls och externa aktorers
krishantering i samband med stormen Gudrun?

AVHANDLINGENS FORSKNINGSBIDRAG

Denna avhandling skall frimst genom den utvecklade och pro-
vade teoretiska begreppsapparaten, analysmodellen och fokus
pd hushdlls krishantering ses som en kompletterande forsk-
ningsansats inom svensk och nordisk krishanteringsforskning.
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Avhandlingen har genererat foljande:

¢ En kunskapsoversikt 6ver svenska cykloner och stormar
med sirskilt fokus pd stormen Gudrun och dess paverkan
p4a hushall.

¢ En kunskapsoversikt 6ver katastrofforskningsfiltet utifrin
frimst ett samhillsvetenskapligt perspektiv.

e En teoretisk begreppsapparat och analysmodell for
beskrivning och analys av hushills krishanteringsférméiga
och sirbarheter samt analys av externa aktorers samverkan
med och stod till utsatta hushdll i samband med storre
kriser och katastrofer.

e Anvindbara resultat om hushillens och externa aktorers
krishantering i samband med Gudrun.

e Forslag pé fortsatt forskning (redovisas i detta slutkapitel).

Den avslutande och reflekterande diskussionen uppehaller sig
vid ovan fem punkter.

STORMAR, CYKLONER OCH DESS
PAVERKAN PA HUSHALL

P4 frigan om antalet stormar har 6kat och om de kommer
att bli fler och kraftigare finns inga givna svar. Trots
osikerheten finns tendenser som tyder pad detta. Klimat- och
sdrbarhetsutredningens (SOU 2007:60) rekommendationer
ir att pdborja anpassningen till klimatférindringar i Sverige.
I kapitel 2 redovisas de mest omfattande cyklonerna som
drabbat Sverige frin borjan av 1900-talet. Flera av dessa har
varit kraftiga med stora driftstorningar och konsekvenser
for medborgarna, infrastrukturen och landskapet. Under
1900-talets andra hilft fram till nutid (2009) har kraftiga
stormar framfor allt slagit hirt mot tele- och elsystemen.
Lingvariga stromavbrott slir hirt mot hushéllen eftersom
beroendet av el okar. Fler och fler av hushillets resurser kriver
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el for att fungera. Det giller framfor allt modernare virme-
och i viss min vattensystem. Aven om nyare virmesystem ir
miljovinligare och driftsnalare 4n idldre har de komponenter
som dr eldrivna. Ett stort problem ir att dessa system
fullstindigt havererar vid ett stromavbrott. Alternativa
virmekillor dr dirfor ett maste, sirskilt for hushall lingt borta
frin titorter och mindre chanser till stod. Tillgingen till
stod vid storre kriser och katastrofer varierar var man bor. En
slutsats utifrin detta dr att:

e Rurala hushill i krissituationer maste till stor del

forbereda sig och sjilva agera for att uppritthilla sina
grundliggande behov.

KATASTROFFORSKNING OCH HUSHALL

Kunskapsoversikten i kapitel 3 ger en introduktion till
relevanta begrepp, sammanhang och krishanteringsforskning
utifrin medborgar- och hushillsperspektiv. Storre kriser
och katastrofer paverkar vanligtvis drabbade medborgares
vardagsliv, relationer och mojligheter att uppritthilla
grundliggande behov. Mycket av det som minniskor virderar
ligger inom och i relation till det egna hushdllet. Det som
minniskor virderar forsoker de skydda och uppritthédlla. Det
vore inadekvat om forskningen i huvudsak inriktades mot
professionella aktorers, d.v.s. myndigheters, organisationers
och institutioners krishantering. Som pipekas i inledningen,
bygger det svenska sambhillets krishantering pd en forening
mellan offentliga och privata dtaganden. Denna avhandling
visar att de privata dtagandena, d.v.s. medborgarna eller
hushallen, stod for en visentlig del av krishanteringen i
samband med stormen Gudrun. Viktiga slutsatser utifrdn
detta dr att:
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® DPrivata insatser i samband med storre kriser och
katastrofer, dir hushéllet utgor en visentlig analysenhet,
bor studeras i storre utstrickning 4dn de hittills gjort.

e Kunskapen om hushalls sirbarheter och férmégor att
hantera kriser ir viktig att uppmirksamma och kanalisera
till professionella samhillsaktorer pa lokal, regional och
nationell nivd.

e Samverkan mellan professionella och lokala samhalls-
aktorer gillande krisberedskap och krishantering
bor utokas i syfte att forbittra det svenska
krishanteringssystemet.

TEORIUTVECKLING
OCH TILLAMPNING

Teoretiska grunder

Min uppfattning om vad avhandlingens teoretiska grunder
skall bygga pd har att géra med min sambhillsvetenskapliga
bakgrund. Vissa begrepp, som t.ex. kris, katastrof, sirbarhet
och hushall har varit mer sjilvklara dn andra med tanke pa
avhandlingens forskningsomride och forskningsinriktning.
Andra begrepp har att gora med de teoribildningar som
jag latit mig inspireras av. Men andra ord har vissa begrepp
successivt vuxit fram och fitt mer eller mindre centrala
positioner i analysen. Eftersom hushillet dr en utgingspunkt
och det finns redan etablerade teoribildningar som fingar dess
behov, aktiviteter, ssmmanhallning, interna beroenden mellan
hushillets delar och kopplingar till omvirlden, har det varit
naturligt att lata sig inspireras av dessa. Aktor-nitverksteorin
ir en limplig teoribildning eftersom ett hushill bestdr av bade
minskliga och icke-minskliga foreteelser och relationerna
mellan dess interna delar behover synliggoras. Tidsgeografi
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har en forskningstradition mot hushall att falla tillbaka pa.
Flera av begreppen har redan formulerats i syfte att beskriva
hushallen och dess karaktidristika. Inspirationer fran sociologi
och socialpsykologi har gjort det mojligt att fora analytiska
diskussioner om hushéllsmedlemmarnas behov, kidnslor och
uppfattningar.

Begreppsapparaten har silunda utvecklats och anpassats
i ett forsok att fi en Okad och djupare forsticlse for
hushalls krishanteringsformaga. Den primira teoretiska
utgingspunkten har som ovan nimnts varit begreppet
hushall. Fokus ligger, i enlighet med hushéllsvetenskapliga
perspektiv, pd relationer och samspel mellan hushalls inre
delar och mellan hushallen och deras omgivning. Betydelsen
av samspelet mellan minniskor och artefakter, system och
teknik utgor en viktig del av analysen. En vidare utgdngspunkt
for hushall dr hur de inom sina inre domingrinser, d.v.s. de
tidrumsfickor dir medlemmarna sjilva har mojlighet att sjilva
styra, mobiliserar ansamlingar av interagerande minniskor
och ting. Detta fingas av avhandlingens definition av hushall
som en uppsittning i stabila nitverk mobiliserade aktanter som
interagerar och genomfor projekt till gagn for medlemmarnas
Sfortlevnad och behoy. Hushdll kan siledes beskrivas som en
relationellt stabil enhet 6ver tid och rum dir bide minniskor
och icke minskliga delar samverkar med varandra. Viktigt i
sammanhanget dr att hushillet drivs av olika féormagor, vilket
synliggors genom deras handlingar, projekt och aktiviteter.

Vid storre kriser och katastrofer riskerar hushalls stabila
nitverk av mobiliserade aktanter att bli instabila p.g.a. att
en eller flera delar i nitverken havererar, exempelvis el-
och virmesystemen som nimndes ovan. Nir hushillens
aktantnitverk av olika anledningar havererar uppstir olika
former av begrinsningar. Nitverken kan behova ”repareras”
och delar kan behova ersittas av tillfilliga komponenter for
att hushdllen skall fortsitta att existera. Hushélls forméga att
hantera detta varierar efter vad som i avhandlingen lyfts fram
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som interna egenskaper eller element.

Centralt for denna avhandling dr att hushills formiga
att hantera kriser analyseras utifrdn effekter av mobiliserade
aktanter och tillhérande handlingar. De kedjor av aktanter
som mobiliseras for att fi projekt utforda, stricker sig dven
utanfor hushéllens domdiner och siledes utanfor deras kontroll
och makt. For att tillgodose hushillet och dess medlemmars
grundliggande behov behovs dirfor mingder med utitgdende
sociotekniska linkar. Externa aktantnitverks roller och
interaktion med hushéllen utgor foljaktligen en visentlig del
av formagan att hantera kriser, hir karaktiriserade som extern
krishanteringsforméiga. Grinserna mellan hushélls interna
och externa aktantnitverks dominer ir diffusa och mobila
och styrs av bl.a. olika samhillsaktorers makt och kontroll (se
nedan).

Analysmodellen

I analysmodellerna (figurer 4.2 och 8.1) dskidliggors den
stegvisa utvecklingen av flera centrala begrepp och analytiska
utgangspunkter. Exempelvis forindras inneborden av den
interna och externa krishanteringsformigan med hjilp av
nya tillférda begrepp och betydelser. Dock forindras inte
alla betydelser i begreppsutvecklingen mellan figur 4.2 och
8.1. Det giller framfor allt utgangspunkterna fér hushallens
projekt och grundliggande behov. Anledningen till detta
ar att fokus i avhandlingen legat pa att utveckla betydelsen
av en intern och extern krishanteringsformdiga utifrin ett
hushéllsperspektiv samt att lyfta in nya perspektiv pi stod
och beskriva vem som stod for dessa stod. Analysmodellen
skall ses som ett flexibelt analytiskt hjilpmedel. I kommande
studier skulle en forskningsansats exempelvis kunna inriktas
mot att folja hushdllens olika projekt och/eller fokusera pa
hushallsmedlemmarnas hjilpbehov under storre kriser och
katastrofer (se nedan om forslag om fortsatt forskning).
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Teoretisk inspiration

Framvixten av begreppsapparaten har skett i vixelverkan med
analysen av empirin (abduktiv metod). Vissa begrepp tillimpas
frekventare i analysen 4n andra. Bland de mer utnyttjade
begreppen aterfinns aktant, nitverk, stabilitet, projekt och
krishanteringsforméga. Andra begrepp har anvints for att
kontextualisera beskrivningar av teorin, t.ex. ANT-begreppen
translation och punctualisation. Andra mindre utnyttjade
begrepp kan anvindas i fordjupade teoretiska diskussioner
och eller vid analys av en annorlunda insamlad empiri. Det
sistnimnda giller framfor allt tidsgeografiska begrepp som
omgivningsstruktur, utbudspunkter, barridrer, restriktioner
och ordnad tidrumsficka. Min bedomning ir att de kan
anvindas for att analysera t.ex. hushdllsmedlemmars specifika
projekt, aktiviteter, rorelser och méten i tid och rum. Empirin
skulle i detta fall kunna bestd av krisdagbocker med uppgifter
omvad hushillsmedlemmarna utfort, var de varit, vem de traffat
och nir de forflyttat sig och utfort handlingar. Betriffande
fordjupade teoretiska diskussioner finns flera begrepp frin
ANT och tidsgeografi med liknande innebérder. Projekt
och handlingsprogram/antiprogram, nitverksstabilitet och
ordnad tidrumsficka ir tvi exempel. En viss diskussion har
kunnat inrymmas inom avhandlingen men det vore intressant
att lita de teoretiska ansatserna och begreppen motas inom
ramen for en mer utvecklad teoretisk diskussion. En forsiktig
slutsats och uppfattning idr siledes att de tidsgeografiska
begreppen ir anpassade for specifik empiri om individers,
hushills, tings och samhilleliga aktorers mobilitet och
aktiviteter i rum och tid. ANT har fler generella och filosofiska
utgangspunkter, vilket gor den mer anpassningsbar till olika
former av empiriskt material. Resonemanget kan utvecklas i
kommande forskningsansatser.

Inspirationen av ANT ir genomgdende i avhandlingen.
Jag har forsokt tolka, anvinda och eventuellt utveckla

266



SLUTSATSER OCH AVSLUTANDE DISKUSSION

begreppen fran mitt perspektiv. Detta har medfort att jag inte
foljer alla av ANT:s vetenskapsfilosofiska och metodmiissiga
ansatser. Exempelvis stiller jag mig tveksam till den semiotiska
reduktionen av alla relationer som lika virda inf6r tolkningen
och analysen av empirin. Min uppfattning ir att teoretiska
reflektioner sker i samma stund som ett projekt eller en
forskningsansats formuleras och ofta lingt innan empirin
samlats in, vilket dven kan paverka relationers betydelser och
virden i aktor-nitverk.

En viktig del i analysen har just varit att forsoka framhiva
virdefulla och problematiska relationer samt kompetenta
aktanter 1 krishantering. Manga virdefulla relationer
tydliggjordes, exempelvis mellan invinare i drabbade byar som
var tvungna att samverka for att 16sa akuta problem. De sociala
relationerna stirktes vid krishanteringsarbetet. Samtidigt
tydliggjordes problematiska relationer mellan minniskor
och tillférda aktanter. Ett exempel var reservelaggregat som
normalt inte ingick i hushéllens aktantnitverk, med undantag
tor lantbruk med djur. De skulle installeras till hushallets
elsystem, startas, stoppas och fyllas pd brinsle. De hade
begransningar i kapacitet eller hur mycket strom de kunde
leverera, vilket krivde anpassning och kontinuerliga skiften
mellan olika elapparater. Andra exempel pa oklara relationer
var de mellan kommuner och frivilliga organisationer och
mellan telebolag och andra samhillsaktorer och grupper.
Problematiska relationer mellan dessa kan bl.a. forklaras av
de diffusa grinser som finns mellan olika sambhillsaktorers
dominer. Resultaten visar att kommuner genom makt och
kontroll, t.ex. lagstiftning, kan vilja att inkludera eller exkludera
frivilliga organisationer 1 sin krishanteringsorganisation.
Konsekvenserna av denna maktutdévning kan begrinsa
respektive oka moijligheter att exempelvis mobilisera resurser
for stod till utsatta hushall.

Betydelsefulla aktanter eller zmmutable mobiles gav olika
former av stabilitet i hushdlls aktantnitverk. Dessa utgjordes
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av bl.a. personer med sirskild kompetens, reservelaggregat,
motorsigar, bilar, koksspisar, kakelugnar, kaminer, pann-
lampor, ficklampor, extrabatterier, enfas vattenpumpar, gasol-
kok, frysar som flyttades runt mellan hushéll med elf6rsorjning.

Ett visentligt resultat utifrin denna avhandlings
analytiska diskussion har att géra med en av ANT:s centrala
och vetenskapsfilosofiska utgingspunkter om tingens eller
artefakternas betydelser i aktor-nitverk. Analysen visar med
tydlighetatt hushalls och andra samhillsaktorers krishanterings-
formdga kan begrinsas eller forstirkas av stora men iven
av till synes sma betydelselosa materialiteter. Artefakter blir
med andra ord till hinder eller mojliggér genomféranden av
projekt eller handlingsprogram i mobiliserade aktantnitverk.
Ett tydligt exempel utgors av det elberoende och automatiska
dorrlas som hindrade uppstartandet av ett krisledningsnitverk
i en kommun. Tillgingen till pannlampor i ett hushall
medforde att hushéllsmedlemmarna fick tva hinder att jobba
med istillet for en. En trasig startknapp och en lickande
bensintank ©kade sirbarheten for en smébarnsfamilj. Listan
kan goras laing. Smd detaljer, beslut och artefakter kan med
andra ord avgora om liv kan riddas, och om krishanteringen
lyckas eller inte.

Tillimpning

1 kapitel 8 tillimpas begreppsapparaten inom ramen for
en specifik sarbarhetsanalys av enskilda hushall och deras
berittelser frin stormen Gudrun. Analysen visar hur
sdrbarheten och robustheten varierar i hushallen mellan och
framfor allt inom krishanteringsprocessens olika faser. Det
framgir ocksi hur sirbarhet och robusthet kan relateras
till olika tillstind och de ordnade respektive oordnade
tidrumsfickor de befinner sig i. I dessa olika tillstind eller
tidrumsfickor synliggors bl.a. vilka former av stod de enskilda
hushéllen erhiller, vilka externa stodgrupper som ir viktiga,
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vilka aktanter som ir betydelsefulla, vilka materialiteter som
saknas och gor hushillens aktantnitverk stabila/instabila,
vilka fysiska, ekonomiska, mentala och materiella férmagor
de har eller inte har samt vilka element och egenskaper som
paverkar deras krishanteringsformaga. Analysen i kapitel
8 visar att avhandlingens teoretiska begreppsapparat kan
anvindas for att uppna en okad forstielse for enskilda hushills
krishanteringsforméga och sirbarheter i samband med storre
kriser och katastrofer.

Till mer in bara stormar...

I inledningen till kapitel 2 stir att ”teoriutvecklingen ir i
forsta hand relaterad till de konsekvenser, erfarenheter och
upplevelser som en kraftig storm kan ge upphov till”. I detta
slutkapitel vill jag dven argumentera for en utdkning av detta
perspektiv. Lingvariga elavbrott, som kan anses som det
huvudsakliga dilemmat for alla inblandade sambhillsaktorer
efter stormen Gudrun, kan uppsta till f6ljd av dtskilliga storre
hindelser som ekonomiska kriser, internationella konflikter,
isstormar, terrorattacker, oversvimningar for att bara nimna
ndgra. Avhandlingen visar ocksa att sdvil kraftiga stormar och
dess effekter liksom andra storre kriser eller katastrofer kan vara
svara att hinfora till olika dualistiska kategoriseringar som t.ex.
natur och kultur (Latour 1993). Att kategorisera en storm som
en naturhindelse dr inte oproblematiskt i ridande klimatdebatt
med diffusa orsakssamband. Delar av den ”stormanpassade”
begreppsapparaten och analysmodellen bor séiledes kunna
anvindas for analys av hushalls krishanteringsformiga och
sdrbarheter i samband med storre pafrestningar oavsett vad
som ligger bakom. Ett argument i sammanhanget ir att
teoriutvecklingen har skett utifrin forestillningen att den
genom analysen skall beakta mojligheter till varaktighet i de
forenade nitverk som hushallen dr beroende av att uppritthalla
eller att utveckla.
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HUSHALLENS OCH EXTERNA
AKTORERS KRISHANTERING

I detta avsnitt redogors for huvuddelen av de empiriska
lirdomar och slutsatser som kan dras utifrin avhandlingen
avseende hushills och externa aktorers krishantering i samband
med stormen Gudrun. Redogorelsen inleds med resultat fran
analysen av hushdlls interna krishanteringsformaga, foljt av
resultat frin analysen av extern krishanteringsformiaga och
kommunalt arbete och stod till utsatta hushdll. Redogorelsen
innehaller dven forslag pd hur krishanteringstormigor kan
stdrkas.

Intern krishanteringsformaga

De huvudsakliga resultaten frin analysen av hushills interna
krishanteringsforméga (IKHF) ir foljande:

IKHF har analyserats genom fyra delférmigor, fysiska,
ckonomiska, mentala och materiella;

* Den fysiska krishanteringsféormdgan ir relaterad till
medlemmarnas biologiska och kroppsliga forutsittningar,
vilket paverkade deras formaga att utfora kroppsligt
arbete och att forflytta sig (mobilitet). Analysen visar att
den fysiska formédgan paverkas av egenskaper som élder,
handikapp, antal hushallsmedlemmar i arbetsfor alder,
arbetsfordelning, maojligheter till vila och dterhimtning,
tillgdngen till minskliga stdd och fungerande tekniska
hjilpmedel.

* Den ekonomiska krishanteringsformégan ar relaterad
till ekonomiska resurser och forutsittningar. Analysen
visar att den ekonomiska formagan paverkas av proaktivt
agerande, kunskap och kompetens om ekonomiska frigor,
t.ex. forsikringstagande, tillgang till likvida medel samt
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inverkan frin sliktingar, grannar och vinner. Till detta
bidrar ocksd vanan med ckonomiska motgangar.

* Den mentala krishanteringsféormégan ar relaterad till
mer kinslomissiga forutsittningar. Analysen visar att
den mentala férmdgan paverkadas av chock, plotsliga
torindringar, skrickkinslor, kinslor av hjilploshet,
separation frin nirstiende, hog fysisk belastning under
linga tider, osikerhet, stromldshet och morker, kinslor
av sammanhang (KASAM), kinslor av meningsfullhet,
inflytande och forstielse for vad som sker, stod mellan
hushéllsmedlemmar, anpassningsbarhet, kreativitet,
positivt tinkande, sjilvbild och identitet, formdga att
relatera sin egen situation till andras samt féormdga att
analysera forindringar.

e Den materiella krishanteringsformégan ir relaterad till
utanforkroppsliga ting, system och artefakter i hushdllen.
Analysen visar att den materiella krishanteringsforméigan
paverkas av tillgingliga resurser i och utanfor hushallet,
tillgdng till experter, fysisk mojlighet att anvinda resurser,
ckonomi att kopa in resurser, kunskap om resurser m.m.

Ett viktigt resultat frin analysen av IKHF 4r den starka
kopplingen mellan delférmagorna. Den materiella formagan
ir exempelvis, som tydliggors i punkten ovan, starkt kopplad
till medlemmars fysiska och mentala formaga samt hushallets
ckonomiska forméga. En begrinsad mental formédga kan ocksa
péverka den fysiska formdgan. En chockad till synes fysiskt frisk
medlem kan forlora sin formdga att utfora kroppsligt arbete.
Landskapets forindring, utarbetning och oro éver ekonomiska
forluster till f6ljd av forstord skog var ndgra orsaker till att den
fysiska forméigan avtog.

Aven om delférmigorna framstills som separata ir de starkt
interrelaterade, vilket framgér i analysen i kapitel 6. Syftet
med delférmagorna ir att de skall hjilpa till att tydliggora
eller konkretisera pdverkande element eller egenskaper.
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Delférmégorna skall ses som en visentlig del i utvecklingen av
den teoretiska begreppsapparaten och analysmodellen.

Strategier fOr att stirka den interna
krishanteringsformagan

Hushills interna krishanteringsforméga for att hantera en
storre kris som stormen Gudrun och dess effekter kan stirkas.
Har finns en klar koppling till den enskildes ansvar i kris ”for att
skydda sitt liv och sin egendom genom att vidta forebyggande
dtgirder” (Proposition 2007,/08:92). Hir foljer tre olika
strategier:

Den forsta strategin dr relaterad till hushalls forméga att
uppritthalla medlemmarnas grundliggande behov till foljd
av ett ldngvarigt stromavbrott. Manga av hushalls nédvindiga
maskiner och apparater ir elberoende och forlorar sina
funktioner vid ett bortfall av el. For att dterskapa stabilitet
midste maskinerna och apparaterna och dess funktioner
torsorjas av reservel eller ersittas;

e Forberedelser for reservel kan dock goras genom sirskilda
anslutningar anpassade for reservelaggregat. Elsystemet
bor dven testas for att undvika elfel. Att forbereda for och
inforskaffa reservelverk ir sirskilt viktigt for hushéll med
djurhédllning. Reservelaggregat forefaller vara den bista
losningen men kan 4nda vara problematisk att integrera i
ett hushall.

e Ett alternativt tillvigagingssitt dr att forsoka att ersitta
de nodvindigaste av hushallets elberoende aktanter.
Genom resurser som t.ex. alternativa virmekillor,
fotogenlampor, gasolkok, ficklampor, batterier,
konserver, batteriradio, stearinljus, dricksvattendunkar,
reservbrinsle for transportfordon och matlagning, kan
hushallsmedlemmarnas allra grundliggande behov
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tillgodoses. Hushéllsmedlemmar bor sirskilt se over
alternativa losningar till hushallets tekniska resursfloden.
En virmekilla som drivs av ved, fotogen eller pellets ir en
alternativ 16sning om den moderna virmepumpen skulle
haverera. En vedeldad koksspis kan dessutom anvindas till
matlagning och uppvirmning av vatten. Andra dtgirder
kan vara att planera for enfas istillet for trefas vatten-
pumpar. I takt med att telekommunikationerna blir mer
luftburna kan det vara bra att inforskafta extrabatterier

till mobiltelefoner. Isolerade boenden kan dven se 6ver
moijligheterna till en kompletterande elférsorjning via
solceller eller mindre vindkraftverk. I hushall med ildre,
sjuka och vardberoende medlemmar med hjilpmedel som
larm, hissar och medicinsk apparatur bor sirskilda planer
upprittas om inte dessa hjilpmedel kan ersittas. Detta

dr sdrskilt betydelsefullt for hushéll som bor ling frin
serviceinrittningar och samhillen.

Den  andra  strategin  dr  relaterad till den mentala
krishanteringsformégan. En virdefull krisférberedande atgird
ir att mentalt forbereda sig for olika krisligen, mer in att
bara bunkra upp med reservresurser, se 6ver medlemmarnas
sirskilda behov och se Over tekniska resursfloden. Detta
kan goras genom diskussioner, évningar och analys av olika
scenarier. Hindelser frin olika delar av virlden kan fungera
som inspel och ge medlemmarna mojlighet till mental trining.
Analysen visar att tsunamikatastrofen julen 2004 bidrog till att
mildra stormen Gudruns mentala pafrestningar f6r drabbade
hushéll. Den mentala forberedelsen kan dock vara svar
att genomfora eftersom att den tar tid och kraft fran andra
vardagliga sysslor.

Den  tredje  strategin  handlar om  hushallsmedlemmars

engagemang utanfor hushallet, vilket kan stirka kris-
hanteringsformagan som helhet. Deltagande i idrottsklubbar,
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foreningar, matlagningskurser, kyrkor och andra samfunds
aktiveter, syforeningar, byalag, sockenrdd, skolrdd och andra
arrangemang m.m. okar mojligheten till stod utifran. Ju fler
sociala och tekniska relationer in och ut frin hushallet desto
storre mojligheter for hushill att erhilla olika former av stod.

Extern krishanteringsformaga

De huvudsakliga resultaten fran analysen av den externa
krishanteringsforméigan (EKHF) ir foljande:

Det externa stodet delades in sociala, professionella och

frivilliga stodgrupper;

o De sociala stidgrupperna utgjordes av anhoriga,
sliktingar, andra hushdll, grannar, vinner, arbetskamrater,
bekanta och med tillh6rande redskap utanfér hushallet.
Dessa bidrog till det starkaste och mest omfattande stodet
till hushallen.

o De professionella stodgrupperna utgjordes av
samhillsaktorer med ansvar och skyldigheter gentemot
medborgarna och hushéllen. Bland dessa verkade
frimst kommunerna, tele- och elbolag, riddningstjinst,
linsstyrelser, polis, och landstingen.

*  De frivilliga stodgrupperna, utgjordes i detta fall av
frivilligorganisationer eller frivilliga resursgrupper utan
direkta kopplingar till eller ansvar gentemot hushallen.
Exempel pa organisationer var LRF, Roda Korset,
Civilforsvarstoreningar, Lottakiren och Hemvirnet.

Dessa grupperingar gav olika former av stod, bl.a;

e Emotionelln stod, d.v.s. stod som gir ut pd att minniskor
visar omtanke, uppmuntran, tillit och forstielse tor
varandra. Det starkaste emotionella stodet kom fran
sociala stodgrupper.
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Instrumentelln eller bidvagande stid, d.v.s. stod av praktisk
cller finansiell karaktir. Det starkaste och mest omfattande
stodet kom dven i detta fall fran sociala stodgrupper.
Informationsmdissiga stod, d.v.s. stod genom virdefulla
upplysningar och guidning. Hir 4r de sociala och

frimst de professionella stodgrupperna betydelsefulla.
Hushallen var i stort behov av information fran frimst
kommuner, tele- och elbolag. Ett stort problem var att
informationssystemen havererade till f6ljd av lingvariga
strom- och teleavbrott.

Den externa krishanteringsforméigan eller externa aktorers
samverkan med och stod till utsatta hushall i samband med
stormen Gudrun och katastrofer paverkades av;

I vilken mdn medlemmarna i de externa stodgrupperna
sjilva drabbats. Minga kommunala tjinstemin kunde
inte ta sig till sina arbeten p.g.a. av att de sjilva eller nira
anhoriga var drabbade.

Den fysiska tillgingligheten samt stodgruppernas
handlingskraft, insatstider och tillging till resurser.
Tradfillningen fordrojde exempelvis insatserna och
hindrade professionella stodgrupper att komma fram. For
att roja vigar behovdes maskiner och kompetent personal,
vilket kunde ta ling tid att fi fram.

Maojligheter till telekommunikation. Den mobila
telefonin fungerade ett tag efter stormens hirjningar men
havererade nir masternas batterier tog slut.
Uppfattningar /missuppfattningar mellan externt
stodjande grupper om vem som skulle ge stod.

Externa stodgruppers vetskap /ovetskap om utsatta
hushall. Vilka behovde stod? Det tog ibland veckor att
genom register, GIS, overflygningar och kontaktnitverk
fa en klar uppfattning.

Hushills etablering i lokala foreningar och samman-
slutningar. Socialt och fysiskt isolerade hushéll och
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hushaillsmedlemmar var svdrare att hitta in de som var
representerade i det lokala foreningslivet.

e [ vilken man hushall fore krisen accepterats av
omgivningen. Hushéll som avsiktligt avskdrmat sig eller
stimplade som ”utanfor” den lokala gemenskapen var
svérare att fi kontakt med och information om.

e Hushills fortroende for externa stodgrupper. Tilliten f6r
vissa externa samhaillsaktorer minskade kraftigt, bl.a. vissa
tele- och elbolag. Langa stromavbrott 6ver tre veckor
gjorde att utsatta hushéillsmedlemmar pé landsbygden
kinde sig krinkta och som om samhillet glomt bort att
de fanns.

e Frivilliga stoddgruppers, t.ex. LRF:s och andra frivilliga
organisationers lokala representation och inflytande.
Hir dr en foljdaktig slutsats att LRF bor med sitt starka
lokala engagemang vara representerat i kommuners,
lansstyrelsers, tele- och elbolags och andra relevanta
samhillsaktorers kris- och katastrofférberedande arbete.

e Professionella stodgruppers, t.ex. elbolags och
kommuners prioriteringar, insatser och tillhandahallande
av resurser av virmestugor, telefonstationer, mobil
reservel och andra resurser.

Kommunalt arbete och stod till utsatta hushall

Arbete och stod till utsatta hushall analyserades dven utifrin
ett kommunalt perspektiv. I analysen identifieras olika
kommunala aktantmobiliseringar. Dessa var viktiga for det
direkta och sirskilt det indirekta stodet till utsatta hushall.
Exempel p4d direkt stod var akut undsittning i hemmen och
evakuering. Exempel pa indirekt stdd var tillhandahédllande
av resurser som virmestugor, reservelaggregat och andra
resurser. De fem kommunala aktantnitverken var:
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Krishanteringsnitverken som frimst bestod av
riddningstjinst, ambulans, och i viss mdn kommunala
forvaltningars /enheters /bolags personal och tillhérande
utrustning. Krishanteringsnitverken var intensiva i
stormens akuta fas och gav direkt stod till hushéllen
genom exempelvis akut undsittning, evakueringar

men dven senare genom ett visst informations- och
kommunikationsstod.

Omsorgsnitverken som i forsta hand bestod av personal
fran social-, vird- och omsorgsforvaltningar (hemtjinst
och hemsjukvird /primirvard). Omsorgsnitverkens var
verksamma bdde fore, under och efter krisen. De gav
direkt stod till hushéllen i form av mat, dryck och annan
livsmedel samt samtal, sjukhjilp och 6vrig omsorg. De
evakuerade dven ildre, sjuka och andra med sirskilda
stodbehov.

Ledningsnitverken som frimst bestod av
normativt/strategiskt beslutsfattande och operativa
ledningsfunktioner som krisledningsnimnder,
krisledningsstaber eller motsvarande samt tillhérande
personal och sirskilt betydelsefulla aktanter som
ledningsrum, datorutrustning, krisledningsplaner och
geografiska informationssystem.

Samverkansnitverken som bestod av pd kommunernas
initiativ organiserade grupper av egen personal och
representanter frin andra professionella, frivilliga och
sociala grupper som exempelvis linsstyrelsen, Sydkraft/
Eon, Telia och andra teleoperatorer, vigverket, SOS-
alarm, posten, lokal- och regionalradion, forsvaret,
frivilliga organisationer, LRF, polis, landstinget, lokala
toreningar, hushall, Svenska kyrkan och andra samfund.
Dessa var viktiga for bade det direkta och indirekta stodet
till hushillen.

Informationsnitverken som frimst bestod av kommunala
informatorer och andra tjinstemin vars projekt och
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aktiviteter var att rapportera och kommunicera internt
inom den kommunala organisationen och externt ut till
medborgarna/hushillen, media och andra myndigheter.

De kommunala aktantnitverkens forméga att undsitta och ge
olika former av stod till hushallen begrinsades av att:

Vigarna var blockerade av omkullblésta trid. Kris-
hanterings- och omsorgsnitverken hade dirfor stora
problem att na fram till vissa hushall vars medlemmar
hade sirskilda vird- och omsorgsbehov.

Kunskapen om vilka hushdll som kunde vara utsatta och
var de befann sig var begrinsad. Anledningar till detta var
bl.a. att telefonnitet var utslaget och att minga drabbade
hushill inte fanns med i de kommunala nitverkens
register.

Tjanstemin utsattes fOr stor arbetsbelastning och linga
arbetspass. Tjinstemin frin krishanteringsnitverken och
omsorgsnitverken berittade dven att de utsattes for risker
nir de skulle ta sig fram i stormens akuta skede.

Diffusa ansvarstorhillanden, dels inom kommunerna,
dels mot andra sociala, professionella och frivilliga
stodgrupper och dels mot medborgare /hushéll om

vad som var kommunernas respektive medborgarnas/
hushillens ansvar.

Svirigheten att fi en 6vergripande ligesbild. Detta var
sarskilt viktigt for de kommunala ledningsnitverken i
deras strategiska och operativa ledningsroller.

Andra péverkande faktorer var:

Hur samverkansnitverken inom och utanfér kommunen
sdg ut och utvecklades. Det var uppenbart att
kommunerna var tvungna att samverka med andra
sambhillsaktorer i sitt arbete med och stdd till utsatta
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hushall. Samverkansformerna varierade. Exempelvis hade
en av de studerade kommunerna mer samverkan med
linsstyrelsen dn de andra tva. Det fanns dven skillnader
mellan kommunerna rérande samverkan med frivilliga
organisationer, grannkommuner och privata bolag.

Hur informationsnitverken fungerade internt och
externt. De kommuner som exempelvis anvinde sig av
informationshanteringssystem som KrisSam upplevde en
homogenare informationsspridning.

Hur de kommunala ledningsnitverken prioriterade, tog
och fordelade ansvar. Fel beslut kunde exempelvis leda till
att personalen utsattes for stora risker eller blev uttrottad.
Begrinsad tillging till reservelaggregat.

Tillgdngen till sirskilt kompetenta aktanter, d.v.s.
minniskor, funktioner, system och artefakter med
virdefulla funktioner i och linkar mellan olika delar

i samhillets krishantering. Exempel frin stormen
Gudrun utgjordes av bl.a. tjinstemidn med olika
funktioner i den kommunala organisationen och i

sin hemmamiljo eller i olika frivilligorganisationer;
geografiska informationssystem som kunde anvindas
som beslutsunderlag under samverkansmoten, ge
ligesbilder 6ver el- och telefonavbrott, lokalisera

utsatta medborgare och ge underlagskartor till arbete

i filt; informationshanteringssystem som KrisSam

som koordinerade information inom och utanfor den
kommunala organisationen; mobila reservelaggregat som
flyttades runt och kunde forsorja skolor, dldreboenden
och mindre samhillen med strom; lantbrevbirare som
formedlade nédvindig information till savil professionella
stodgrupper som till hushallen.

279



KRISHANTERING, HUSHALL OCH STORMEN GUDRUN

Strategier fOr att stirka den externa
krishanteringsformagan

Sambhillsaktorers formaga att samverka med och stodja utsatta
hushall i samband med en storre kris kan stirkas. Hir foljer
nagra forslag:

* Nyckelaktorer i krisen, i detta fall tele- och elbolag
och kommuner, bor utveckla och samordna fler
mojliga och tillforlitliga informationskanaler till
medborgarna. Internet, posten, radion, tv, kommunala
informationscenter, lokala informationsplatser (skolor,
hemvirnsgardar, dagcenter, foreningslokaler etc.) och
dagstidningar kan anvindas for att ge en samordnad och
kontinuerlig information.

e Sociala stodgrupper, t.ex. grannskap eller sockenrad
tjdnar pd att i den forebyggande fasen forsoka visa att
de finns och etablera kontakter med olika professionella
stodgrupper. Analysen visar att vissa perifiera omraden
pd landsbygden riskerar att bortprioriteras vad giller
elforsorjning och andra former av professionellt stod.

e LRF och andra lokalt starka organisationer och
foreningar bor arbeta for att tydliggora for kommuner
och lidnsstyrelser vilka resurser de forfogar 6ver, bide
minniskor och redskap. Detta giller dven frivilliga
organisationer (se dven nedan).

* Drabbade byar och mindre samhillen bor fortsitta eller
av professionella aktorer uppmuntras fortsitta med
eventuella engagemang for potentiella framtida risker och
kriser (se nedan under fortsatt forskning).

e Sociala och professionella stodgrupper, t.ex. anhoériga och
hemtjinst bor i mojligaste mén i forvig komma 6verens
om vem som skall ge stod till sdrskilt utsatta hushall.
Analysen visar att missforstind mellan stédjande aktorer
kan leda till att vissa sirbara hushall gloms bort.
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Kommunala nitverk bor vad giller den egna krishanterings-
organisationen;

Kontinuerligt 6va uppstartandet av sin krishanterings-
organisation. Ett visentligt resultat ir att lednings-
nitverken, d.v.s. grupperingar som krisledning eller
krisledningsnimnd med tillh6rande staber, omfalls- och
analysgrupper samt operativa ledningsfunktioner, kommer
igdng snabbt i samband med en storre kris eller katastrof.
Lira sig att utnyttja digitala register och GIS for olika
indamdl, exempelvis att redan i ett tidigt skede av krisen
identifiera potentiellt utsatta hushall. Resultatet visar pd
varierad anvindning. For att denna strategi skall fungera
krivs bl.a. kompetent personal, aktuell information om
kommunens invdnare (fastighetsregister, patientregister
m.m.) samt klara samverkansavtal med andra
samhillsaktorer som kan erhalla nédvindig information,
t.ex. tele- och elbolagens abonnentregister.

Ta vara pd personalens, sirskilt omsorgsnitverkens, lokala
kunskap och kinsla for minniskors hjilpbehov.

Se 6ver och reducera risken att kommunala tjinstemin
torolyckas eller skadar sig samt utsitts for hog och
langvarig stress eller arbetsbelastning. Exempelvis utsattes
riddningstjinsten, hemtjinsten och hemsjukvirden for
stora risker med fallande trid under stormen.

Se over vilka nyckelpersoner i organisationen, t.ex.
informatorer, chefer, sikerhetssamordnare m.fl. som
behover extra hjilp, t.ex. for vird av barn och anhoriga
eller annat privat stod.

Kommunala nitverk bor dven vad giller information och
kommunikation:

Kontinuerligt uppdatera och informera till kommun-
invinarna om tillgingliga resurser som offentliga
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byggnader som kan fungera som virmestugor,
overnattningslokaler och platser eller lokaler dit
medborgare kan ta sig for att fi information, laga mat,
tvitta, duscha och ha allmint socialt utbyte.

e Se over alla tillgingliga informationskanaler for att 6ka
mojligheter att nd ut till medborgarna. I samband med
stormen Gudrun var behovet av information i allminhet
storre dn vad som kunde ges. Emellertid var posten,
radion (sirskilt lokalradion) och den lokala pressen
viktiga for informationsspridningen. En annan viktig
informationskanal mot mindre samhillen och byar pa
landsbygden var lokala informationsméten.

® Se over mojligheterna att informera hushallen om vilka
resurser de bor ha hemma och hur de mentalt kan
forbereda sig (se dven ovan strategier for att stirka den
interna krishanteringsformégan).

Kommunala nitverk bor dven vad giller samordning;:

e Se over tillgangen till och samordna resurser som kan
stodja minniskor i deras hem, t.ex. reservelaggregat,
kaminer, fotogenlampor, gasolkok, briansle, m.m.
Analysen visar att minniskor i det lingsta stannar kvar i
sina hem, dven under forsimrade férhillanden.

e Se over ekonomiska, juridiska och ansvarsforhéllanden
som pdverkar samverkan mellan kommuner och
olika samhillsaktorer (hir omnimnda som sociala,
professionella och frivilliga grupper) som tele- och
elbolag, frivilliga organisationer, grannkommuner,
linsstyrelser, LRF och andra lokalt starka féreningar,
organisationer och samfund. De sociala och frivilliga
nitverkens roller och forméga var oklara for
kommunerna. Kommunerna tjdnar pa att synliggora
och etablera samverkan med dessa lokala krafter redan
i de forebyggande och forberedande faserna. I analysen
framstar LRF som en sirskilt viktig samverkanspart.
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AVHANDLINGENS C")VERGORIPANDE
BIDRAG OCH FORSLAG PA VIDARE
FORSKNING

En avslutande reflektion ir att avhandlingen behandlar tre for
kris- och katastrofforskningen viktiga aspekter.

Den forsta aspekten handlar om den teoretiska ansatsens
utveckling och tilldmpbarhet. Avhandlingens utvecklade teore-
tiska, analytiska och begreppsmissiga delar kan férhoppnings-
vis fortsitta att tillimpas inom ramen for fortsatta studier av
hushélls och andra samhillsaktorers krishantering. I denna
avhandling har fokus legat pd rurala hushall. Genom att stu-
dera hushall i andra miljoer, t.ex. i fororter och stider kan den
teoretiska begreppsapparaten och analysmodellen provas och
vidareutvecklas.

Den andra aspekten handlar om avhandlingens
interdisciplinira bidrag. Amnesovergripande teoribildningar
och synsitt som ANT, tidsgeografi och sociotekniska
perspektiv har tydlig relevans och utvecklingspotential i kris-
och katastrofforskning. Det interdisciplinira budskapet passar
ocksd vil med de utgingspunkter och sammanhang som
mojliggjort avhandlingens fullféljande. Avhandlingen skall ses
som ett resultat av det KBM- och senare MSB-finansierade
tvirdisciplinira ramforskningsprogrammet FRIVA (se #ven
kapitel 1).

Den tredje aspekten handlar om de praktiskt anvindbara
(empirvisha) vesultat som avhandlingen generat. Dessa resultat
ir riktade till alla sambhillsaktorer som arbetar aktivt eller
dr intresserade av att 0ka kunskapen om medborgares och
hushdlls krishanteringsformaga och sarbarheter samt om
hur organisationer kan forbittra sin forméga att ge stod till
individer, hushall och andra lokala grupper.

Med utgingspunkt fran dessa tre aspekter vill jag avslutnings-
vis ge foljande forslag pd fortsatt forskning:
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e Vidareutveckling och tillimpning av den begreppsapparat
och analysmodell som presenterats och utvecklats i
avhandlingen. For detta indamal beh6évs mer empiri
och nya forskningsfrigor. Ett arbetssitt som anvinds
inom ANT-metodiken ir att forsoka folja aktorerna,/
aktanterna. Genom att flja medborgare och
hushéllsmedlemmar under storre kriser och katastrofer,
t.ex. genom dagboksberittelser, kan kunskapen om deras
krishantering och forméga okas ytterligare nigra nivier.
Intressanta fragestillningar i sammanhanget dr: Hur
ser en dayg i kris ut i jimforelse med en normal dag? Nir
och bur bavererar ett hushall i kvis? Nir och hur kommer
professionelln stodgrupper in i bilden? Hur kan den
teovetiska begreppsapparaten och analysmodellen utvecklns?

e Fortsatt forskning om hushills krishanteringsforméiga
och sirbarheter men med ett empiriskt material som
dven omfattar hushdll i fororter och stider samt hushall
i olika boendeformer. Intressanta fragestillningar i
sammanhanget ir: Hur forballer sig landsbygdshushalls
till hushall i fororter och stider avseende forberedelser och
hantering av storve kviser och katastrofer? Hur forballer
sig hushall i olika boendeformer till varandra avseende
mojligheter till fovberedelser och hantering av stovre kriser
och katastrofer? Hur kan den teoretisha begreppsapparaten
och analysmodellen utvecklas och anpassas for studier av
hushill i andra miljoer dn rurala?

e Fortsatt forskning om olika samverkansformer mellan
professionella krishanteringsaktorer som kommuner,
lansstyrelser m.fl. och frivilliga organisationer. Ett viktigt
resultat dr att kommuner och frivilliga organisationer
bor se over olika former for samverkan och i mojligaste
mén l6sa upp de barridrer, byrakratiska och andra,
som kan hindra en samverkan i kris. I ett flertal
svenska kommuner, diribland de som varit foremal
for denna studie, har samarbetsavtal slutits och flera av
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de frivilliga organisationerna deltar i det kommunala
krisberedskapsarbetet. Hur ser dessa samverkansformer ut
och kan de utgiora riktlinjer for andra kommuner som inte
har lika utvecklnde samarbeten? Ett annat resultat fran
avhandlingen 4r att LRF framhélls som en organisation
med omfattande krishanteringsférméga, framfor allt for
landsbygden. LREF:s beredskap och formaga i storre kriser
bor nyanseras ytterligare. En intressant frigestillning
utifrin detta perspektiv dr: Hur kan organisationer

som LRF:s kapacitet tillgodogoras inom det svenskn
krishanteringssystemet?

Fortsatt forskning om olika samverkansformer

mellan professionella krishanteringsaktorer och lokala
organisationer, foreningar och samfund. Vad som kan
konstateras ir att landsbygdens hanteringstérmaéga i
samband med stormen Gudrun var heterogen och diffus
for manga professionella samhillsaktorer. Engagemanget
pd landsbygden var stort eftersom minniskorna

dir arbetade for sig sjilva. Det framgick dven att
landsbygdshushallen och dess medlemmar hade en stark
fysisk och kinslomissig relation till sin omgivning. Inom
ramen for ramforskningsprogrammet FRIVA 2 pigér

ett delprojekt — Perspektiv pa sarbavhet och hjilpbehoy

vid hantering av kriser — som bl.a. gr ut pd att folja en
lokal grupps risk- och sirbarhetsférebyggande arbete. I
en by har engagemanget, som ir en effekt av stormarna
Gudrun och Per, lett vidare till att den lokala gruppen har
uppmirksammat andra hot och risker 4n stormar, bl.a.
oversvimningsrisker. Ett delresultat frin denna studie dr
att deras projekt att forsoka dtgirda och reducera riskerna
for oversvimningar mots av byrikratiska antiprojekt, d.v.s.
de inblandade kinner sig motarbetade av myndigheter
som kommuner och linsstyrelser. Resultatet kan tolkas
som att risk- och krishantering i huvudsak anses vara

en angelidgenhet for myndigheter och experter, vilket
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gir emot ett av avhandlingens centrala budskap att det
svenska krishanteringssystemet mdste bli bittre p4d att

oka integreringen av lokalt forankrade medborgare och
resurser. Fler resultat fran studien kommer att publiceras
inom ramen for FRIVA 2 under ar 2010. Intressanta
niraliggande forskningsfrigor dr: Hur kan kommuner och
andra professionelln krishanteringsaktorer identifiera lokalt
starka kvishantevingsnitverks vesuvser och formagor? Hur
kan myndigheter tillmotesga lokala och privata initiativ for
att forsoka stirka den lokala medvetenbeten och formagan
att hantera framtida stovre kviser och katastrofer?
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SUMMARY

Severe crises and disasters such as the Hurricane Gudrun and
their consequences will probably occur in the future. However,
there are many uncertainties concerning disasters and their
effects. New scientific approaches and methods for crisis and
disaster research must be developed to increase the knowledge
and ability of societies to manage known and unknown threats.
Substantial research on the emergency preparedness and crises
and disaster management capability of agencies, organizations
and institutions exists in Sweden and the Nordic countries.
Despite this, there is a general lack of research on the crisis
management capability of citizens, individuals, groups and
houscholds. This thesis should be seen as a complementary
approach within the crisis and disaster research field.

The aim of the thesis is to develop and test a theoretical
framework for analyzing the crisis management capability and
vulnerability of households, and external actors’ interaction
with and assistance to vulnerable households during severe
emergencies and disasters.

The theoretical framework of the thesis is primarily related
to the consequences and experiences that a hurricane can give
rise to. An introductory overview of the available literature
about hurricanes from a Swedish perspective, with special
emphasis on the hurricane Gudrun is presented in Chapter 2.
A review of concepts and research within the crisis and disaster
related research field, primarily found within geography and
sociology, provides the theoretical input and justification for
the research approach used in the thesis (Chapter 3).

The design of the theoretical framework including an
analytical model for description and analysis of household
crisis management capability and vulnerability departs from a
hurricane-perspective, with a particular focus on the hurricane
Gudrun. The theoretical framework draws on the concept
of the household, concepts from actor-network theory
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(ANT) and time-geography. Concepts such as actor, actant,
actor-network, relations, network stability, mobilization,
immutable mobiles, projects, restrictions, pockets of local
order etc, together provide an important basis for the analysis
of household crisis management capability and vulnerability
(Chapter 4).

The scientific method is primarily based on theory
construction, abductive inference and reasoning on the
basis of qualitative data. The initial theoretical framework is
formulated on the basis of reviews of existing theory as well
as generalizations drawn from the empirical data of the thesis
(Chapter 5).

Based on an analysis of interviews with 41 affected
members of households, a discussion of what constitutes
internal and external crisis management capability from a
household perspective, is carried out in Chapter 6.

Based on an analysis of focus group interviews with 30
municipal officials I identify and conceptually elaborate the
role of municipal groups of people and artefacts (actant
mobilisations) and their experiences and support to vulnerable
households during the hurricane Gudrun (Chapter 7).

The theoretical framework is summarized in a further
development of the initial analytical model. The model
includes, inter alia, definitions of internal and external
crisis management capability from a household perspective.
Restrictive and strengthening crisis management capabilitiy
canin fact be linked to vulnerability and robustness. An analysis
of four specific households demonstrates the applicability of
the theoretical framework (Chapter 8).

One important result from the thesis is the possibility of
testing the theoretical framework and the analytical model in
the analysis of household crisis management capability and
vulnerability during other types of severe emergencies. In
this way, the thesis contributes to the development of a more
general analytical model of household crisis management
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capability and vulnerability (Chapter 9).

Other interesting findings include that private actions
during severe crises or disasters, in which the household
is an essential analytical unit, need to be studied in more
detail. Knowledge of household vulnerability and capability
to manage crises is also important to communicate to other
societal actors. The interaction between societal actors at
the local, regional and national levels and local stakeholders
- in this case village based organisations and other local
associations, concerning emergency preparedness and crisis
management, should be expanded in order to improve the
Swedish crisis management system (Chapter 9).

Household crisis management capability is analyzed in
terms of effects of mobilized actants and their actions. Actants
that are mobilized to accomplish projects, reach beyond the
internal domains of the household, and thus beyond its control
and power. In order to meet the basic needs of household
members, a household must be socio-technically linked with
external actant-networks. External actant-networks and their
roles and interaction with households are therefore an essential
part of external crisis management capability. The boundaries
between the household’s internal and external actant-network
domains are diffuse and mobile. They are controlled by the
power and control of different social actors (Chapter 9).

The internal crisis management capability of a household
can be strengthened through a number of strategies. For
example, a houschold can prepare itself by connecting to
a mobile power station and replace important electrical
appliances with actants that are not dependent on electricity.
Other strategies include mentally preparing for severe crises
and participating in the activities of local organizations and
associations (Chapter 9).

Among strategies to strengthen the external crisis
management capability we se that, inter alia, societal actors’
capability to interact with and support vulnerable households,
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an increased cooperation between municipalities and local
communities, LRF (The Federation of Swedish Farmers) and
other voluntary organizations is important. Other strategies
are to increase the possible channels of communication
between professionals and affected households, increase
awareness and use of GIS and other information systems,
identify and assist officials with key roles within municipal and
other crisis management organizations (Chapter 9).

The thesis concludes by identifying a number of important
fields for further research concerning household and crisis
management capability and vulnerability.
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APPENDIX

Appendix 1
Information till hushall

INFORMATION TILL DIG SOM DELTAR 1
FORSKNINGSPROJEKTET “KRISHANTERING
OCH SOCIAL SARBARHETSANALYS”

Projektet genomfors vid Lunds universitet som delprojekt 4:1-2 i ett ramforskningsprogram
for risk- och sarbarhetsanalys. Huvudmannen for projektet dr Lunds universitet, och projektet
finansieras av Krisberedskapsmyndigheten. Ledarna for delprojektet ar Nicklas Olofsson och
Tuija Nieminen Kristofersson. Mera information om hela ramforskningsprogram finner Du pa
hemsidan www.friva.lucram.lu.se.

Var undersokning syftar till att ta reda pa hur kommunernas krishanteringsférmaga fungerar
for utsatta manniskor och grupper som drabbats av stormen Gudrun eller tsunamin eller ev.
andra storre olyckor. Vi vill veta hur krisstodet ser ut rent konkret, vilka som genomfor det
och hur de drabbade ser pa insatserna. Undersokningen ér tankt att leda till analysmetoder
som kommuner kan anvénda for att bli béttre i krishanteringen och i att utforma stodet efter
de behov som uppstar.

Undersokningen genomfors i tre delar: 1) telefonintervjuer med foretrddare for kommuner
som inte drabbats av stormen men av andra hindelser. 2) gruppintervjuer med de kommunala
tjdnstemédn som var aktiva i det konkreta stodarbetet i samband med stormen och eventuellt
dven med tsunamin i ett antal kommuner i Sméland och Skane. 3) For att bilden av den
kommunala krishanteringen skall bli sa fullstandig som mojligt vill vi gdrna dven intervjua
dem som var utsatta for stormen och tsunamin om deras syn pa insatserna. Dessa erfarenheter
av den kommunala krishanteringen &r vérdefulla eftersom det 4r de utsatta som kan bedoma
vilken betydelse insatserna haft.

Intervjuer med dem som varit utsatta for tsunamin eller stormen kommer att ske som samtal
dir vi foljer ett antal teman som t.ex. ndr och hur Du fick stod eller hjélp av kommunen, vad
fungerade bra och vad kan goras bittre. Intervjun tar ca en timme och om Du tillater, spelas
den in pa band utan namnuppgifter. Listor med namn- och adressuppgifter kommer inte att
finnas i ndgon dator utan skrivs pa papper och lases in. I resultaten i form av avhandling,
rapporter, artiklar och seminarieunderlag kommer intervjumaterialet att vara anonymt. Vi och
de andra forskarna vid universitetet har tystnadsplikt enligt sekretesslagen kap.7 § 24. Det
betyder att vi inte far r6ja uppgifter om det kan antas att den som ldmnat uppgiften lider men
om uppgiften rgjs.

Du som deltar i undersokningen har ritt att niar som helst avbryta din medverkan, eftersom
Ditt deltagande &r frivilligt. Jag star gérna till tjanst med mera information.

Nicklas Guldéker

Fil.lic. och doktorand i kulturgeografi

tel 046/222 32 79, nicklas.olofsson@keg.lu.se
Mobil:070-27 55 404

Institutionen for kulturgeografi, Sélvegatan 10, 223 62 Lund
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Appendix 2
Inbjudan till information om forskningsprojekt

Lund 2005-10-13
Vilkommen till seminarium om Orkanen Gudrun den 14 november i xxx

Kommun

Hérmed inbjuds Du att delta i ett seminarium om i kommunen utsatta grupper i samband med
Orkanen Gudrun. Seminariet genomfors i samarbete med tva forskare frdn Lunds Universitet
som kommer att stilla fraigor om speciellt utsatta grupper i samband med orkanen Gudrun.
Seminariet kommer att sammanfattas av forskarna och atersindas till deltagarna. Mera
information om forskarnas projekt finns pé foljande sida.

Syftet med seminariet ar att forsoka skapa en bild av olika gruppers utsatthet i kommunen.
Seminariet genomfors under formiddagen mandagen den 14/11 (9-12). Projektet bjuder
darefter pa lunch.

Dagordning

Fm 9.00-9.15 Introduktion till seminarium om Orkanen Gudrun (Lunds Univ.)

9.15-12.00  Seminarium

12.00- 13.00  Lunch

Plats: I'lokal xxx i kommun xxx

Tuija Nieminen Kristofersson och Nicklas Guldaker, Institutionen for kulturgeografi och
ekonomisk geografi, Lunds universitet
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Infor ion om forskningsprojektet krish ing och social sarbarhetsanalys

Syftet med vart projekt ér att ta reda pa hur kommuner tinker kring och beméter sarbarhet i
samband med stora olyckor/extraordinarie héndelser. Vi ér nyfikna pa vilka som &r sirskilt
utsatta och vad som kénnetecknar dem i respektive kommun.

Vi vill ocksé veta vad kommunens olika forvaltningar gjort for dessa grupper i samband med
konkreta handelser och hur man bedémer att dessa hiandelser fallit ut.

Seminariet kommer att ga till sd att vi har med oss frdgor i en matris dér svaren sedan sparas i
en datorfil och kommer att skickas till deltagarna i seminariet. Vi skulle ocksa gérna vilja
spela in seminariet pa band for att undvika missforstand och for att inte ga miste om detaljer.
Metoden bygger pa sa kallad kommunal sarbarhetsanalys utvecklad med stod av
Krisberedskapsmyndigheten, se rapport Kommunal sdrbarhetsanalys av Per-Olof Hallin,
Jerry Nilsson och Nicklas Olofsson, KBM:s forskningsserie 3, 2004.

Vi som jobbar med detta delprojekt ar Nicklas Gulddker och Tuija Nieminen Kristofersson.
Nicklas ar samhallsgeograf och avser att skriva en avhandling om olika gruppers sarbarhet i
samband med stormen Gudrun. Tuija 4r socionom och har skrivit en avhandling om
krisgrupperna i samband med branden i Géteborg och skall skriva om kommunernas insatser
for utsatta i samband med olika handelser.

Vart projekt ingar i ett storre ramforskningsprogram for risk- och sarbarhetsanalys, FRIVA,
som stods av Krisberedskapsmyndigheten och genomfors av Lunds universitet. Mera
information om programmet finns pa hemsidan www.lucram.lu.se).

Med vinliga hélsningar

Nicklas Guldaker TuijaNieminen Kristofersson
tel 046/222 3279 tel 046/222 41 51

Institutionen for kulturgeografi och ekonomisk geografi
Lunds Universitet

Solvegatan 10

223 62 Lund
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Appendix 3

intervjuer

Underlag for fokusgrupps
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Appendix 4
Intervjufrigor till utsatta individer, grupper och
hushill

Intervjuguide delprojekt 4:1 “Krishantering och social sairbarhet”
Nicklas Guldaker

Institutionen for kulturgeografi och ekonomisk geografi

Lunds universitet

Sélvegatan 10

223 62 Lund

Intervjufragor till utsatta individer, grupper och hushall

2.

Pa vilket sétt har ni drabbats av stormen?

Vilka organisationer, myndigheter eller andra har ni haft kontakt med och ev. fatt
hjélp av efter stormen?

. Hur har ni uppfattat att kommunen agerat till f6ljd av stormen?

. Hur har ni uppfattat att andra myndigheter, organisationer eller liknande (sydkraft

m.fl.) agerat till f6ljd av stormen?

. Varfor tror ni att just ni drabbats av stormen och dess effekter?

. Pa vilket sétt kan kommunen och andra aktorer bli battre pa att mota en hiandelse som

stormen?
Vilka resurser har ni haft tillgang till?

Om ni tilldelats resurser, som vidrmestugor, reservelaggregat m.m., frin kommunen
eller andra aktorer, i vilken omfattning har ni utnyttjat dessa?
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Appendix 5
Sammantfattad projektplan t6r FRIVAs delprojekt 4:1.
Krishantering och social savbarbetsanalys

Projekttid
040401-070331

Problemstillning

Forskning kring social sarbarhet som ér relaterade till extraordindra héndelser ar
ett outvecklat forskningsomrdde. Det finns idag inte vdl utvecklade
teoribildningar eller metoder for social sarbarhetsanalys. Som en konsekvens av
detta &r kunskapslaget om individers, gruppers eller befolkningars sarbarhet i
forhallande till extraordinédra hdndelser oklar. Vidare dr forskningsféltet om hur
social krishantering fungerar i olika kommuner outvecklat. Av sérskilt intresse
ar att analysera vilka kompetenser som krivs for en god krishantering samt hur
en fungerande lednings-, samordnings-, informations- och kommunikations-
forméga byggs upp.

Oversiktlig malsittning

Syftet dr dels att identifiera olika kommuners, andra centrala aktorers och utsatta
gruppers strategier att klara av odnskade hindelser och dels att identifiera och
analysera strukturella faktorer som paverkar individers, sociala gruppers och
hela befolkningars formaga att hantera oonskade hiandelser. Studien skall bl.a.
leda fram till forslag pa hur kommuner och andra aktérer kan forbéttra sin
formaga att bemota krisdrabbade individer och sociala grupper.

Genomférande

Studien kommer att frimst avgrinsas till kommuner som drabbats av stormen
Gudrun den 8 januari 2005. Inom studiens forsta fas kommer tjanstemén fran
olika kommuner att intervjuas i forsta hand i (fokus)grupper och eventuellt i
andra hand individuellt. Aven andra inblandade institutionella och privata
aktorer kan komma i fraga for intervjuer, t.ex. personal fran rdddningstjanst,
sydkraft m.fl. I fas 2 kommer drabbade personer och hushall att intervjuas.
Utsatta personer och grupper kommer att kontaktas i samrad med berorda
kommuner eller annonsering. Intervjuerna kommer att utforas till stor del i
samarbete med delprojekt 4:2. Intervjuerna kommer att dokumenteras via
strukturerade anteckningar och bandinspelningar.
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Appendix 6
Information om samtycke

2005-09-15

INFORMATION OM SAMTYCKE

Nir det giller forskning som berdr enskilda ménniskor finns det etiska regler som forskaren
skall ta hansyn till. Ofta gors en sa kallad etisk provning.

Viart projekt “Krishantering och social sarbarhet” har etikprovats. Regionala
etikprovningsndmnden i Lund ansag i sitt yttrande den 16 juni 2005 att projektet inte medfor
risker for dem som intervjuas. Daremot ér det viktigt att du som deltar far information om vad
det handlar. Det finns en beskrivning av vart projekt i brevet ”Information till dig som deltar i
forskningsprojektet Krishantering och social sarbarhetsnanalys™.

Du som deltar i intervju gor det av fri vilja och du har mdjlighet att avbryta medverkan nér du
vill.

Vi som forskare ar tacksamma om du vill underteckna hir pa detta papper att du fatt
information om projektet och att du medverkar frivilligt

Tuija Nieminen Kristofersson och Nicklas Guldaker

Institutionen for kulturgeografi, S6lvegatan 10, 223 62 Lund
Tel 046/222 41 51 (Tuija) och 046/222 32 79 (Nicklas)

Undertecknad har fatt information om forskningsprojektet Krishantering och social
sarbarhetsanalys och samtycker till att delta i intervju:

Ortochdatum ...
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1. Herman Richter: Skdnes karta frin mitten av 1500-talet
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I1. Josef Westin: Kulturgeografiska studier inom Nitra-,
Niske- och Utbyéarnas flodomriden samt angrinsande
kusttrakter. (1930)

II1. Herman Richter och Wilhelm Norlind: Orbis Arctoi
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1626. (19306)
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geomorfologisk studie. (1937)
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bebyggelse- och niringsgeografi fore 1860. (1942)
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fysisk-geografiska studier. (1943)

VIII. Carl Erik Nordenskjold: Morfologiska studier inom
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IX. Sven Bjornsson: Blekinge : en studie av det blekingska
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X. Karl Erik Bergsten: Ostergotlands bergslag : en
geografisk studie. (1946)
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(1947)

XI1. Olof Angeby: Landformerna i nordvistra Jimtland och
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XIII. Axel Wennbery: Lantbebyggelsen i norddstra
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XIV. Lars Bjerning: Skanes jord- och stenindustri : dess
utveckling, lokalisering och betydelse ur niringsgeografisk
synvinkel. (1947)

XV. Allan Weinhagen: Norbergs bergslag samt Gunnilbo
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Sverige. (1949)
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XX. Karl Erik Bergsten: Sydsvenska fodelseortsfilt. (1951)

XXI. Folke Lignert: Valmanskdren pa skines landsbygd
1911-1948. (1952)

XXII. Olof Nordstrom: Relationer mellan bruk och omland i
Ostra Smaland 1750-1900. (1952)

XXIII. Arvid Bergdahl: Israndsbildningar i 6stra Syd- och
Mellansverige med sdrskild hinsyn till dsarna. (1953)

XXIV. Sven E Behrens: Morfometriska, morfogenetiska och
tektoniska studier av de nordvistskinska urbergsasarna,
sdrskilt Kullaberg. (1953)

XXV. Torsten Higerstrand: Innovationsférloppet ur
korologisk synpunkt. (1953)

XXVI. Gunhild Weimarck: Studier 6ver landskapets
forindring inom Lonsboda, Orkeneds socken, nordostra
Skéne. (1953)

XXVIIL. Ingemar Larsson: Structure and landscape in
western Blekinge, southeast Sweden. (1954)

XXVIII. Sven Godlund: Busstrafikens framvixt och funktion
i de urbana influensfilten. (1954)
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XXIX. Folke Lagnert: Syd- och mellansvenska vixtfoljder.
Del I : de ildre bruknings-systemens upplosning under
1800-talet. (1955)

XXX. Olof Angeby: Toppkonstans, erosionsytor och
passdalar i Jimtland och Trondelag. (1955)

XXXI. Gunnar Johnsson: Glacialmorfologiska studier i
sodra Sverige. (1956)
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XXXIV. Sven Godlund: Befolkning - regionsjukhus -
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XXXVI. Harald Svensson: Glaciation och morfologi : en
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XL. Stig Nordbeck: Framstillning av kartor med hjilp av
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XLI. Olof Nordstrim: Svensk glasindustri 1550-1960.
(1962)
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L. Nils Lewan: Landsbebyggelse i forvandling. (1967)
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and land degradation studies in Kordofan, the Sudan.
(1985)

CI. Goran Loman: The climate of a sugar beet stand
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