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Resumé

Syftet med uppsatsen var att bidra med kunskapwnise Cases kan anvandas och om
det fanns en mojlighet att ateranvanda dem. Use<Cirsett av de mest anvanda
verktygen for modellering, de beskriver en sekvansn handelse som inskaffar ett
matbart varde. Use Cases fangar funktionalitetdika situationer. Var studie var
koncentrerad pa skillnaden mellan Use Cases s&/soppfattat Rational Unified

Process (RUP) modell jamfort med Telecas aterarbamdJUse Cases. Undersokningen
gjordes pa telekomforetaget Teleca. Dar gjordebgieovationer och intervjuer angaende
Use Cases. Teleca gick igenom effektiviteten methéwvandningsbara Use Cases och
aven arkiveringen och sparbarheten med ateranvégsivara Use Cases. Viktigt ar att
det fungerar annars kan det vara svart att ateralavéise Cases.

Tack till alla involverade

Vi vill tacka alla som har varit inblandade i derugpsats. Ett stort tack till Teleca och
dess personal som stallt upp for oss. Deras kunskelgse Cases har varit till stor hjalp
for oss i vart arbete. Ett speciellt tack till Rald€lang som har lagt ner mycket tid for att
visa oss hur Use Cases fungerar pa Teleca. Hanjdlpt oss att forstd hur Use Cases
anvands pa Teleca. Detta trots att hans tid vagtansad, som projektledare for det
projektet vi var involverade i. Vi vill aven tackdfa Laval Lund AB och Patrik Ostberg
Application Manager. Tack annu en gang for Er hjalp
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1 Inledning

Uppsatsen bygger pa en motsagelse sa som vi htatigbgen. Namligen om hur Use
Cases anvands och hur det arbetas med dem, gerttemlitterara uppfattningen av hur
Use Cases kan och ska anvandas. Vi har undersékirdktiska motsagelsen genom ett
foretag som producerar komponenter till den madiellefonmarknaden dar det standigt
finns aterkommande krav och moduler i deras tiknarg.

Use Cases beskrivs som en sekvens av en handelgaféoskaffar ett matbart varde.
Inom problemsokning finns ett sddant omrade dakaetbehovas varden som gar att
mata, exempelvis nar det formuleras representativandarscenarier. Use Cases fangar
situationer mellan intressenter och systemet samt@ss satt att kunna fungera. Det
beskriver olika forutsattningar om hur systemet &aara mot kraven fran sina
intressenter. Det finns olika situationer av selegreller scenarier. Dessa kan uppvisa
beroenden av det specifika kravet mot forhallarfdemandra krav som finns runt
systemet (Cockburn, 2001).

| den teoretiska delen har vi studerat litteraténfde som skapade ramverket Rational
unified process(RUP), vilka beskriver varje Use&ssm en unik handelse och icke
ateranvandningsbart. Skapandet av RUP utfordesaa\dacobsorGrady Booch och
James Rumbaugsamt deras team. De sag att det finns mojlighéténara pa det unika
och i dags datum haller de pa att vidareutvecklden ateranvandning av Use Cases
under International Business Machines (IBM) sofegaregi, som ar &gare av Rational
Unified ProcesgJacobson, 2006).

Problemet med ateranvandning ar att Use Casebestaivs som unika handelser vilket
gor dem unika och darmed inte mojliga att ateradaeaiekniken utvecklas och det
medfor att det kanske gar att negligera att devaka unika. Vi anser att mojligheten att
ateranvanda Use Cases skulle vara en stor foddegjens IT-programmeringssamhalle.
Dar tittas det mycket pa livscykelmodellen vilkeygger pa att ett system har en
begransad livslangd och att det under resans gamg att ateranvanda delar av
systemet for att forlanga livslangden pa systemet.

Var start for detta projekt bérjade med att vi isd&te omradet om Use Cases som vi
fann intressant fOr oss.

Vi har uppfattat Use Cases som ett av de mest diavarktygen for modellering, vilket
vi finner intressant. Vi studerade till en borjahgt litteratur om Use Cases for att se vad
det innebar, for att sen fordjupa oss inom omrédee genom litteraturen och via
observationer. Det framkom da att vinklingen omrateandbara Use Cases ar ett hett
omrade. Det kdndes som att det fanns anledniritatharmare pa det omrade som vi
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ville undersoka. For att riktigt fordjupa oss inemradet kravdes det en djupare
litteraturstudie om Use Cases, samt om sjalva rekev&UP.

Vi fann vissa iakttagelser som var intressantaosa varfor Use Cases inom RUP bor
vara unika i sina handelser. Det medfor att Usee€asig sjalva bor vara unika, &ven om
utvecklingen idag gar mot ateranvandbarhet (Jacpl@06). En annan orsak att studera
litteraturen var att lagga fram belagg for det samoppas ska komma fram i var
uppsats. Detta gjordes genom att ga igenom mafeiiablika hall och vinklingar inom
litteraturen. Vi fann litteratur som t.exC*+ How to program” (Deitel, Deitel, 2001)

och "Interaction design”(Preece et al., 2002) dar Use Cases togs upp. ieen
specialiserad litteratur sonThe rational unified process an introduction: Thadition”
(Kruchten, 2003) ochA Use Case driven approactidacobson et al., 1993) fann vi.
Dessa ar axplock av den litteratur som anvants.

Anledningen till att vi gjorde var undersckning péleca var att vi, efter en forfragan
angaende hur de hanterar Use Cases, blev erbjtiddadalta i ett projekt inom

foretaget. Detta for att kunna se om det fannsigi@ter fér dem att vidareutveckla
deras tankar om att ga vidare med att ateranvasdaddses

Anledningen till att vi gjorde var undersékning péleca var att vi blev erbjudna att fa
delta i ett projekt inom foretaget. Detta for athka se om det fanns mojligheter for dem
att vidareutveckla sina tankar om att ga vidare atedteranvanda Use Cases. Projektet
gick delvis ut pa att ateranvanda Use Cases ofibkvingjlighet att prova pa detta inom
ramverket RUP. Tillaggas skall att foretaget hajdi@rbeta med Use Cases och soker
efter en 6vergang till att kunna ateranvanda Use€pa en standardiserad basis.

For var del sa satte detta igdng en dokumentstwdieaterialet fran projektet pa Teleca
tillsammans med materialet fran var litteraturstu@enom detta fick vi mojligheten att
se om det fanns mojligheter att ateranvanda Usesdasm telekomindustrin.

Syftet med uppsatsen ar: Att bidra med kunskap onuJse Cases kan anvandas och om
det finns en majlighet att ateranvanda dem.

Detta leder oss till var forskningsfraga vilken @ér det att ateranvanda Use Cases pa ett
foretag inom telekomindustrin?

1.1 Avgransningar for litteraturstudien

Vi har valt att gora vissa avgransningar for atliggora vilket malet med uppsatsen ar sa
att det inte anvands for mycket irrelevant matexigket kan leda till blinda hérn. Vi vill
samtidigt &nda se till att den &r rik pa informati&or att uppna detta var vi tvungna att
satta upp granser, annars var risken stor att tggshade vaxt till oproportionella matt.

| vart fall var det sa att Use Cases kommer i maiga former och att de anvands inom
manga olika omraden att vi insag att vi inte kutitika alla dessa omraden. Ett exempel
pa det ar Essentials Use Cases som har en litelanda vinkling till hur krav hittas. De
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skiljer sig en del fran den grafiska notationehskillnad fran de floden som finns inom
RUP. Anvandaren har bland annat sin interaktiamrildning medan systemet svarar
anvandaren med en annan aktion. Ur detta hittégdev som ar nodvandiga pa olika
satt. Det ar ett av skalen till att vi har valtiate anvanda oss av nagra andra Use Cases
an de som finns beskrivna i RUP. Detta var santtitigatt komma nara de Use Cases de
anvander pa foretaget Teleca, dar man soker efterglighet att kunna ateranvanda Use
Cases. Anledningen till att vi ville ha Use Casa® sir lika varandra var for att
jamforelsen vi gjorde skulle vara pa foreteelsen siser samma problem. Dessutom sa
ville vi vara sékra pa att de Use Cases som anwskadflja RUP:s standard. Var
litteraturstudie ar darfor koncentrerad pa Use €asen vi uppfattat Ivar Jacobsons
uppbyggnad och RUP-modellen i sin helhet. Vi hdr ath avgransa oss mot att inte ta
upp sjalva implementeringen av Use Cases, dvsramageringen av mjukvaran som
skapas med hjalp av Use Cases.

1.2 Avgransningar for projektet

En avgransning inom projektet som ligger mer pafylaska planet ar Telecas séakerhet.
Foretaget arbetar inom ett valdigt utsatt omrdelekbommunikation, vilket gér dem
valdigt sarbara for intrang. Darfor ar sakerhetégghmioriterad, vilket gjorde att vi fick
signera ett spridningsdokument. Det har gjort s information har fatt tas bort.

Detta har gjort att var uppsats har blivit mer kdiogyad att skriva. Visst material blev
sadant vi inte kunde verifiera och det &r matesimh ar bortsorterat fran uppsatsen. Men
vi tycker anda att vi lyckats kringga den probleikext. Vi anser att vart forsok att
jamfoéra Telecas Use Cases med litterara Use Catsebar paverkats.
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2 Metod och undersdkning

For att forsta hur var metod och vara instrumentnaetat for oss, vill vi forklara hur
kunskapsprocessen har skapats for uppsatsen.fBe#tih kunna binda ihop var
litteraturgenomgang med empirin och pa sa satthisanetoden och dess instrument har
varit ett verktyg for oss i var uppsats.

2.1 Kunskapsprocessen for uppsatsen

Linjen mellan utvecklingen, undersékningen ochkamgens delar kan vara ganska
oklara (Patel, Davidson 1994). Ett exempel ar vangerna gar for vad som ar forskning
och vad som ar undersdkning. Detta ar beroenddkankunskap som en person
innehar. Det i sin tur ger en aspekt pa skillnadenskap. En mojlighet som vi har sett
ar att skilja pa produktion av kunskap och utnyifia av kunskap, som t.ex. att det
skapas nya fragor till kunskapsproduktionen satdegsa ger mer och ny information
om Use Casese figur 2-1)

Produktion av kunskap Anvandande av kunskap

: Detta ger Teleca ny kunskap
forskning om Use Cases och om des
anvandningsomrade

|92}

- Det utvecklar mer kunskap
undersokning for var undersokning av Us
Cases

11%

Figur 2-1
Figuren visar hur var kunskapsprocess har skapatiehna undersokning enligt Patels modell av
kunskapsproduktion och anvandandet av(@@atel, Davidson, 1994 s9)

Vi har forsokt sprida ut de olika kunskaperna geraa uppsatsen for att fa en helhet
och forstaelse om hur Use Cases fungerar samt oatehkan ateranvandas.
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For att fa strukturen pa uppsatsen har vi anvémaedocker och kompendier som
"Samhallsvetenskapliga metoder” (Bryman, 2002}t ‘skriva rapporter: Om formen och
dess betydelse for innehafléPetterson 1997) ochRapporter och uppsatser
(Backman, 1998).

2.2 Urvalsforfarande

| detta skede gick vi igenom de metoder som shdlsa oss i vart arbete. Vi utgick fran
att en del av var undersokning var till viss dekavdeskriptiv natur dar det var en lank
mellan olika typer av Use Case-modeller, bade nobdutan ateranvandningsbara Use
Cases. Annars utfordes de storre delarna i en ns&tidalitativ natur, dar vi fragade
foretagspersonal samt gjorde observationer medkisterade intervjuer inom det
projekt, vi var inbjudna att folja (Patel, Davidsd®94). Att genomfdra undersékningen
till stor del pa ett metodiskt kvalitativt satt fgig naturligt for oss med tanke pa det sattet
som vi strukturerade vart arbete och pa det sétfétjde projektet. Anledningen till att
det kandes som ett bra val var for att lyckas mtédgningarna. Vid dessa var det viktigt
att fa de intervjuade att kanna sig lugna och @yslade vid intervjutillfallena, eftersom
de da i lugn och ro korrekt kunde besvara fragovida.losning pa detta var att intervjua
personalen pa dess normala arbetsplatser. Defiattdre att fa en bra kommunikation
med de intervjuade. Personer som blir intervjuaglaa naturliga arbetsmiljoer kanner
mindre press, vilket i sin tur gor det lattare d@m att komma ihag allt det de vill séga
(Bryman, 2002).

2.3 Den litterara studien

Var litteraturstudie borjade med att vi letade eiitdormation pa Internet och i bocker
relevanta for vart omrade for att se vilken mangadndjlig information som fanns att
tillga. Bland den litteratur vi fann anvande vi ddand annat av Ivar Jacobson’s bok
Object-oriented software engineering: A Use Cagseetlr approach(Jacobson, 1993),
vilket blev en milstolpe for oss. Detta eftersomalzson ar en av grundarna bakom RUP
och skaparen bakom Use Cases samt Unified Moddllnguage (UML)-standarden.
Nagra av hans efterféljares arbeten om Use CaseRUOP:s uppkomst blev ocksa
anvandbara for oss. Anledningen till att vi vattkatncentrera oss pa just Jacobsons
modeller och uppbyggnad ar att vi ville gora vanf@drelse med Use Cases som &r sa lika
Use Cases beskrivha i RUP som mgjligt.

Det finns dven mycket litteratur om Use Cases perhet som var ytterligare ett satt att
skaffa kunskap om hur de anvénds inom dagens I'haken

Vara kriterier tog vi fran den litteratur om Uses@a som vi hittat frAn dem som skapat
Use Cases, tillsammans med den information viffatt Teleca. Dar sorterade vi ut de
skillnader och likheter vi kunde finna samt lasss @Il vad som var grunden fér ett Use
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Case enligt lvar Jacobson. Med all denna informiagimm vi samlat in skapade vi ett
internt informationsarkiv.

Detta mojliggjorde att vi kunde kombinera dokumefatimationen vi fatt fran Teleca
med dokumentstudien fran litteratur och kallor flarernet. Ur den samlade
informationen pusslade vi ihop bitarna som gavessgrund for var uppsats.
Informationen har koncentrerat sig pa skillnaderdae Cases och pa hur Teleca
anvander Use Cases, men ocksa pa hur de litt&itahtas. Med dessa olika kallor,
informationen fran Teleca kontra var litterara sydnsag vi oss ha den grund att sta pa
som behovdes for att skapa var uppsats och fgoedtde jamforelser som behovdes for
att undersoka om ett Use Cases ar ateranvandbart.

2.4 Observationer

Vara observationer gjordes med ett kvalitativt peksiv men det gallde att fa en struktur
pa observationerna och for att kunna skapa detigsékwi fran ett ramverk med fragor
som vi ville forsoka att f4 besvarade vid varjeabationstillfalle. Vi anvande en
kodningsram som instrument mot var datainsamlimgftiobjektiviteten skulle bli

korrekt, och ej paverkbar av yttre faktorer som.tféretagets ideologi, inom detta
projekt. Med objektivitet menar vi att det inte Bkifinnas nagra forutfattade meningar
om vad utgangen av vad varje observation skull¢8ztkman, 1998). Vara
observationer innebar aven att vi studerade visp@lTeleca. Exempel pa vad vi sag var
hur organisationen fungerade eller hur hanteriregetdse Cases fungerade. Detta genom
att vi fick tillgang till de Use Cases som skredsider uppsatsens gang fick vi tillfalle att
se hur teamwork pa Teleca fungerade tack vare kttnde réra oss ganska fritt inom
Telecas organisation. Vi fick aven chansen att @ii& att skapa bade vanliga och
ateranvandningsbara Use Cases. Anledningen vairsitille fa kanna pa de skillnader
som finns i tankesatt nar det skrivs olika typetse Cases. En annan observationsform
som vi anvande oss av var att studera dokumenéatifyin Teleca. Det bor tillaggas att
vi tagit upp viss del av dokumentationen i vaeligtturstudie, men den bor dven ses som
om att den till viss del ingar i vara observatiorizetta gjordes innan vi riktigt borjade
var undersokning pa Teleca. Dokumentationen gavnagiighet att skapa grova
strukturer for kategorier till var kodningsrage tabell 2.1)med hjalp av
litteraturgenomgangen som motpol. Detta blev emdjfér vart analysmoment for att
underlatta vart kvalitativa forfarande. Analyseedite fortlopande genom uppsatsen
(Backman, 1998). Problemet med detta var att socteratt information. Vi insag att det
skulle bli en stérre méngd information med olikaklingar som vid ett tillfalle kanske
inte skulle verka intressant men i ett senare skadde bli aktuellt for var undersokning.
Darfor skapades ett arkiv dar vi kunde lagga innmfation for att senare kunna ga
tillbaka for att se pa informationen.

Arkivet har varit till stor hjalp for oss i vara gemgangar infor intervjuer och aven vid
vara diskussioner om vad vi behdéver ga in djupare p

10
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2.4.1 Fragestalliningar med Quick and Dirty

En av vara datainsamlingars metoder var en soraké&juick and dirty” (Preece et al.,
2002). Denna metod fungerade bland annat som rkttygefor att kunna validera
informationen. Det gjorde det mgjligt att bekrafia det gar att anvanda
ateranvandningsbara Use Cases inom andra telekatadisom extern validitet
(Bryman, 2002). Metoden gar ut pa att anvandaskpaa informella moten for att
kunna fa feedback och svar pa ett snabbt satt.dpumkten i metoden ligger pa att fa en
shabb respons och inte pa att fa ett valdokumentesaltat. Dessutom ar det tankt att
metoden ska ta kort tid sa att den information sdmmtas snabbt ska komma till
anvandning for att inte glommas bort. Resultatetdfta av en beskrivande och informell
art, s& som anteckningar, skisser och anekdotsulfaéen fran dessa moten forde vi in i
vart arkiv.

Anledningen till att metoden anvandes &r att viatidflertal tillfallen var tvungna att fa
respons snabbt fran vara kontaktpersoner utaretgkalle ta for mycket tid fran dem.
De hade ett stort ansvar pa sina axlar och darbiadd begransat med tid 6ver at oss och
vara fragor. Nar vi anvande metoden var vara fraffast av en stangd art. Fragor av
stangd art ar frdgor som kan besvaras med preinstbéstamda svar (Preece et al.,
2002). Anvandningen av metoden var motiverad eftarsi i vissa fall behdvde validera
information vi skaffat tidigare i var undersoknir@e stangda fragorna var en fordel
eftersom vi ville ha insamlad data av en kvalitatatur (Bryman, 2002). Att d anvanda
sig av fragor med forutbestamda svar, ett svatavgsl art, gjorde att vi kunde fa ett
konkret svar pa om det var ett visst alternativ ggtide eller inte. Fordelen med vart satt
att genomfoéra metoden, marktes ocksa pa, att denhtérvjuer med fragor av stangd art
inte fanns nagot behov av nagra matskalor foraattama mal. Vikten Iag mer i vad den
enskilde personen gav oss i verbal form ellert (Exgquist, 2001), vilket vi sedan
kunde analysera med var kodningsr&rat gor aven att reliabiliteten 6kar, men vissa
delar ar alltid slumpartade nar det genomfdrs wsiieringar i projektform. Det kan vara
sa att alla de forutsattningar vi haft inte kam#perepas exakt eftersom projektet ar
unikt i sig sjalv. Darfor har vi valt att lagggngden pa tillforlitlighet, 6verforbarhet och
palitlighet av informationen (Bryman, 2002). Tiltfifligheten genom vara
aterkommande genomgangar som ar nerskrivna i arderesom det sedan diskuterades
runt. Overforbarhet gar att hanvisa till arkiveig sjalv. Palitlighet genom att vara fragor
oftast ar dubbelkollationerade fran olika inforner(Bryman, 2002).

En nackdel med de fa 6ppna fragorna vi stalldeatadet hande att de inte alltid foljde
den roda trad i fragestalliningen, som vi tanktfods borjan. Svaren kunde da bli nagot
annorlunda an vad vi vantat oss. Det gjorde, dtitdiend k&ndes som att vi inte hade full
kontroll 6ver intervjusituationen (Preece et ab02).

Vi forsokte att minimera problemet med kontrollerdar intervjuerna genom att anvanda
oss av ostrukturerade intervjuer sa ofta vi kuniket var beroende pa om och néar
personalen pa Teleca hade tid att delta. Vid dé#fédlen anvande vi oss av mer
forberedda fragor, dar vi anvande oss av intervjestan vilket ledde till svar som var
mer forutsagbara. Mojligheten att stélla de fragaiille finns fortfarande kvar i en
ostrukturerad intervju och mgjligheten att varxittel i fragestallningen finns aven i de

11
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ostrukturerade intervjuerna (Bryman 2002). Fératgordna svaren fran Quick and
Dirty och vara ostrukturerade intervjuer sa anvavidess av var kodningsram (se tabell
3.1). De forberedda fragorna ledde ocksa till attvér lattare att fa en rod trad pa de
fragor som stélldes under intervjun.

2.4.2 Ostrukturerade intervjuer

De intervjuer vi gjorde bygger pa ostruktureradenvjuer med vissa tendenser at det
semistrukturerade hallet. Hur ostrukturerad emiteér beror pa hur stort inflytande den
som intervjuar har pa processen (Bryman 2002). &#mkturerade intervjun blir mer lik
en konversation med fokus pa det specifika omradéhga ganger kan en ostrukturerad
intervju leda djupare in i det amne som diskutefrés.att sékerstélla att det ska uppnas
ett dnskvart resultat med en ostrukturerad intelpgudet finnas en mall
(Intervjuschema) och en plan att utga ifran soneliréler de &mnesomraden som ska
diskuteras (Bryman, 2002). Ofta leder en ostrukadentervju till rikliga mangder av
insamlad data. Mangden data kan generera probledetdgéller att kunna salla ut den
information som ar viktig (Preece et al., 2002)

Var mall fér vara intervjuer skapades innan vi mititet med den intervjuade, vilket ofta
var innan de informationsméten som vi hade tillsamsnmed deras personal. Vid de
tillfallena gick vi igenom vilken eller vilka fragovi ville ha besvarade och da var inte
den intervjuade med. Vad vi ville ha ut ur intervjar inte alltid det som kom ut ur den.
Métena holls for att fragan/fragorna skulle vargdya pa samma konceptuella modell,
sa att det inte skulle rada nagra oklarheter omded@gentligen handlade om (Bryman
2002). Detta arbetssatt gav oss ett urval av fragarélja fran infor varje intervju. De
ostrukturerade intervjuerna gav oss bade dppnataciyda svar. Informationen vidgade
hela var syn pa uppsatsen bade positivt och negRtgitivt i den bemarkelsen att
personalen var latt att fora diskussioner med.regativa var att halla intervjuerna i
fokus péa vart mal. Andra fordelar med att arbetagtdsatt vi valt ar att det var latt att
folja upp de svar vi fick och sedan hitta andre&irimgar pa fragestallningarna. Det var
latt att stalla uppfoljningsfragor under intervjuyéng och det gick ocksa enkelt att sticka
in extra sonderingsfragor for att fa en fordjupnangde svar som gavs pa vara fragor.
Detta kunde leda till att vissa vinklingar, som Herte sig som ointressanta sidospar,
senare visade sig vara riktigt intressant for ufgesa(Bryman 2002).

Nackdelen med dessa ostrukturerade intervjuertvaeavar valdigt svart att sortera ut
den information som var relevant for uppsatsemrefim den insamlade
informationsméangden ofta blev valdigt stor. Vidjeatllfalle s hade vi med oss vara
fragor nedskrivna pa ett papper pa vilket vi uridearvjuns gang kunde noteda svar
som gavs. Vi hade aven tillgang till diktafon d&t slar mojligt att spela in intervjun pa
band. Dessa inspelningar kunde sen spelas upft fiteege intervjun och pa det séattet
sakerstalla informationen (Bryman 2002).
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2.4.3 Intervjuschemat, visuella ramverket och kodningsrams utseende

Vi byggde mycket av vara 6ppna fragor pa det omwddéle ha svar pa och med ett
sprak som var tydligt fér den som intervjuadesuNivek ledande fragor och forsokte
halla det sa kdnsneutralt som mojlig, daremot fiagpp vilka positioner de intervjuade
hade(Bryman 2002). Intervjuerna utgick till stet &ran foljande grundfrageformular
vilket har gett en mycket stor del information senkunnat analysera. Ett
intervjuschema sag exempelvis ut sa har.

1. Vilket ramverk anvands, vilket ramverk har de utd@n och varfor?

2. Vilken typ av Use Case finns det pa foretaget, adeade dem som Grafisk
notation(UML)/User scenario stil?

3. Hur anvands Use Cases rent praktiskt pa forethgegefinierar de ett Use
Case?(Vilka bestandsdelar finns det, &r nagonikggare an en annan, hur
arbetar de med dem inom projekt)

4. Ateranvands eller vidareutvecklas (ommodelleragptiga Use Case i
dagslaget?

5. Vilka Vinster/majligheter tror/vet de att de skuffighar med hjalp av
ateranvandning?

6. Finns det ndgon sparbarhet (traceability) fran Oases ut i 6vrig verksamhet och
dokumentation? (Supplementary Specifications, GlgsBusiness Case, Vision)

7. Hur arkiveras Use Case pa foretaget?
8. Har ateranvandning paverkan pa den slutliga preafitkt
9. Hur namnger ni Use Case pa foretaget?

Eventuella foljdfragor som kom upp fick anpassasrefind som projektet gick vidare in
i andra faser. Forandringen berodde pa vilken inftion som vi saknade for analys till
det kvalitativa perspektivet (Backman, 1998). Nétr gkller kodningsramen, dar vi satt
upp vara kategorier, s anvandes den bade fowjmeeroch for att bade verifiera och
sakerstalla information fran hela projektet. Infatinnen som vi inférskaffat fran
undersokningen analyserade vi med materialet fefnlitterara informationen, vilket
resulterade i data som sedan kunde anvéandas skusdionsdel. En annan del fér
evalueringen i projektet var att vi visuellt obsEnade det som hande runt omkring oss.
For att fa nagon struktur pa detta skapade viisttellt ramverk (Bryman, 2002).
Exempel pa fragor som vi stallde oss for vart Visuamverk sag ut som féljande:

* Vemlvilka anvander sig av tekniken/momentet sordestas?
* Var befinner den/de sig?
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» Vilka rutiner anvander de sig av?

e Hur beter de sig?

» Vad gor de med tekniken/momentet?

» Finns det regler och normer som paverkar arbetet?

Anledningen till att vi valde de har fragorna var att se om resultatet av arbetet
paverkades av vem som utforde det. Samtidigt fidklja flodet p4 Use Cases och se hur
manga som paverkades av det, som t.ex. de soneskmanualer. Hur reglerna pa Teleca
paverkade Use Cases genom hur de var tvungnariat slem sa att de skulle fungera.
Vidare om platsen de utférde det pa hade nagorlbksy. Om en viss rutin eller ett visst
beteende paverkade resultatet (Bryman, 2002).I\i @cksa se hur de utnyttjade Use
Cases och om det fanns nagra forutbestamda nocheegler som gjorde att resultatet
av arbetet blev som det blev. Det &r inte givetlattmaste vara ratt, for att det anvands
ute i den reella varlden men det ger en antydamtbiiet fungerar.

Detta gav ett fysiskt verktyg att arbeta med, spelale en viktig roll. TillAggas ska
ocksa att vara visuella observationer i grunderostnukturerade. Darfor skapade vi det
visuella ramverket (Bryman, 2002). Organisationem $06ll i projektet forsag oss med
sina verktyg, projektrum och datorer med Internpkagpplingar. Med sadan

uppbackning ar det svart att inte vara partisk, fdemtt kunna folja projektet pa sa nara
hall, blev det ett maste att anvanda deras utngti@amtidigt bor det poangteras, att de
ville ha en objektiv syn pa vara resultat.

En viktig fraga ar "vidareutveckling av ett systemitken innebar att det andras i vissa
delar inom systemet och aven hur Use Cases da @mvR&knas da de Use Cases som
anvands igen som ateranvandningsbara Use Cases@eMiiar differenserna passar att
lAgga in i den kodningsram som vi skapade. Kodmargsn ar i grunden de kategorier(se
tabell 2.1) vi fann under var start av observatioaesamt Telecas dokumentation och i
den litteratur som vi gatt igenom.

Till kodningsramen (se tabell 2.1) anvande vi extas av foljande kodning pa fragorna
och dess svar, dvs. vara fragor stéllda med Quidkirty metoden eller for fragor
stallda under vara ostrukturerade intervjuer, fbaagora vilken information som var
viktigast. Aven annan information som vi hittadgokument och litteratur och fick
beskrivna som viktig, exempelvis vad forfattarngt laest tyngd pa, eller dar nadgon
information sarskilt poangterades fordes in i kodsramen som om den hade extra
viktig betydelse.
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Tabell 2-1
Kodningsram

Paverkas intervju visuellt Teleca Litteratur
dokument

Sparbarheten

Funktionalitet

Anvandbarhet

Palitlighet

Prestanda

Support

Arkivering

Namnkonvention

Use Case
dokumentationen

Granssnittet i
slutlig produkt

1. Oviktig information
2. Viktig information
3. Mycket viktig information

Sedan graderade vi denna information genom a#t ibdningsramen med 1, 2 eller 3
och darigenom fick vi fram det som var viktiga ptarkfor vart resultat. Nar det galler
intervjuer sa var det hogst antal poang, som styikten. Det gjorde ocksa, att vi kunde
salla var information och ta fram det, som hadeedor projektet, och samtidigt fa okad
reliabilitet med vara dubbelkontroller mellan oliliéeraturer, sa att vi kande, att vart
material hade lett fram till det, som hade styravdeslut (Bryman, 2002).

2.5 Vara beslut och val

Vi har tagit vissa beslut for vara metoder forkathna genomféra vara undersékningar
och de besluten har varit ett skal till hur stru&tuser ut. Vi borjade se 6ver det som kan
kallas ett standard-Use Cases enligt RUP, senitdgesCases som Teleca anser vara
ateranvandningsbara Use Cases och jamforde likbekeolikheter mellan dem. Detta
bildade en stomme med hjélp av de instrument Vi tgap tidigare, for att se om
likheterna var sa pass stora att det gar att Kalldor ett ateranvandningsbart Use Case
inom ramverket RUP. Om det inte gar att undvikafdiringar i ramverket sa ar det inte
samma teknik utan en helt ny teknik. For att fa ildormationen som behdvdes passade
var observationsmetod in.

Vara instrument som Quick and Dirty anvandes fokamna fa snabba svar och
verifiering av redan stallda fragor som vi behosttla till personalen pa Teleca.
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Metoden var en férdel eftersom vi ibland behové@diasnagra korta komplementerande
fragor for att sékerstalla att vi hade uppfattitlairrekt.

Metoden var ocksa anvandbar for att kunna staliganiledande fragor for att fa en
forsta idé om ett omrade, vi inte tackt in tidigdid att se om det var nagot som behovde
analyseras djupare.

Vi insdg att mangden information redan i litteratadiet skulle bli 6vervéaldigande.
Darfor byggde vi upp ett internt arkiv for vart jekt, och till det formulerade vi ett stort
antal fragor baserade pa litteraturen i vart arkikivet bestod av anteckningar om var
den relevanta informationen fanns att tillga oclvitiéet satt den var relevant for omradet
vi skulle observera. Dessa fragor blev sedan enrs®for bade vart intervjuschema och
det visuella ramverk, som vi placerade i var kogeiam, dar vi rangordnade de fragor
som vi stallde. Vara grundfragor blev genast tjthisom vi ocksa fick ta hansyn till. Vi
diskuterade alltid alla frAgor innan vi skulle inti@ia. Efter intervjuerna anvande vi oss
av kodningsramen igen for att rangordna och gaogesvaren for att sortera ut den
information som var viktig.

For att leda oss till vilka personer vi behovdey&raut, gick vi fore intervjuerna igenom,
vem som hade tillgang till de 6nskvarda informagiora. Har styrdes vi till stor del av
vilken tillgang och vilken tid, vi kunde fa med genalen pa Teleca. Det hande att vi fick
vanta in personer, eller att projektet var i eetdekdar vi enbart fick sta vid sidan om.
Dessutom hade projektet en tidsram att folja, vilkeerligare satte begransningar. Vi
fick anda betydligt mer tid och tillgang till derpersonal, &n vad vi hade trott fran
borjan, och vi har inte funnit ndgon anledningnaitstanka att den nagot begransade
tillgangen till Telecas personal har paverkat skiittatet negativt i undersokningen.

Vi har fatt tillgang till de nyckelpersoner somwvélat tréaffa, och vi anser oss ocksa ha
fatt tillfalle att stalla de fragor som vi 6nskanligt det intervjuschemat vi satt upp.

Tack vare att vi fick folja med i ett projekt fisk mojligheten att visuellt observera hur
det gick till i ett projekt. Samtidigt gav det c=s anledning att valja att visuellt
observera. Anledningen till att visuellt observeaa att vi ville fa en objektiv bild av hur
vissa moment gick till, och for att se hur persengbaverkades av att arbeta med
ateranvandning av Use Cases. Det var inte alltldts&r de anstallda att forklara vad de
gjorde och varfoér de gjorde det pa ett visst satt.

Vid var visuella observation fick vi aven inblickiur de anvander sig av den
ateranvandbarhet som vi undersoker i var uppsatsaRan pa sikt visa vilket resultat
och aven vikt av det arbetet vi utfort, samt hdelktfv metoden ar och "om” och "hur”
personalen paverkas bade fysiskt och psykiskt.

Det kan vara svart att skilja pa ett ommodellers¢ @ase och ett ateranvandningsbart
Use Case. | borjan av var undersokning hade viatianzkatt ommodellerbara Use Cases
var ateranvandningsbara. Darfor forde vi in dem dbenanvandningsbara och att det var
projektet som styrde om de var det eller inte. Epelis ansag vi att ett nytt projekt med
gamla Use Cases ar lika med ateranvandningsbaramggzanla projekt med gamla Use
Cases var ommodellering.

Den information vi har samlat in fran det har pkbge visar att vissa forandringar maste
ske for att det inte ska bli nAgra tomma luckorlameUse Cases som blir involverade i
nya projekt.
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Nar det galler sékerheten pa Teleca sa har ddntétahed vissa problem for oss. Teleca
hade ett par krav néar vi gjorde vara intervjuer Ve inte att intervjuerna skulle
publiceras eftersom delar av deras marknadsstrdéekjinde avslojas. De ville inte att vi
avslojade huvudmalet med projektet som vi fick obse eftersom det skulle kunna
avsloja inom vilket omrade Teleca vill arbeta infitiden. Vi har valt att tillmotesga
Telecas krav eftersom vi annars inte hade fatt gagaa intervjuer. Det ar ocksa
anledningen till varfor vi inte har tagit med tr&riberade intervjuer i uppsatsen. Vi tror
inte att reliabiliteten p& undersdkningen har pkatsr av detta. For en utomstaende sa blir
det forstas svart att verifiera om reliabilitetear paverkats. Vi har dock haft det i atanke
och forsokt att verifiera de svar som vi fatt fisfnmanga kallor som mojligt, sa att den
interna reliabiliteten pa undersokningen ska kusdlerstallas, aven om det ar svart att
verifiera for en utomstaende i efterhand. Ett Vitjare krav var att en del av deras
dokumentation som vi hade tillgang till inte fickigiceras utanfor Teleca, till exempel
"Use Case Report” och projektens dokumentatiorAnfmedvetna om att avsaknaden av
denna information i uppsatsen kommer att gora dieligt svart att replikera var
undersokning, men vi kunde inte hittat ndgot séft@mma runt detta problem.
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3 Litteraturgenomgang

| detta kapitel kommer vi att ta upp urvalet ateliatur som vi valt fér var undersokning,
hur det gatt till och varfor vi anser att de valetbasta. Vi kommer aven att ga igenom
hur vi har anvant och arbetat med den. Vi har tagitl fakta som framkommit av vara
litteraturstudier.

3.1 RUP:s och Use Cases historia

Utvecklingen startade i sent 60-tal och skaletbland annat att kunna hantera krav, via
Use Cases, pa ett enklare satt, hantera och skayspkcifikationslistor fran kunder och
att analysera modellers funktionalitet. Efter toeftrs utveckling sa var RUP redo att
slappas till allmanheten 1998. Vi vill bara poamgtatt det ar viktigt att skilja pa att RUP
ar hela ramverket och att Use Cases ar en moael RUP, sa att de inte blandas ihop.
Slutproduktervar ett resultat av ett antal teams arbete, mesodehdll i trddarna var
speciellt tre stycken mjukvaruutvecklare som dulebsid sjalva till "the Three Amigos”,
Grady Booch, James Rumbaugh och Ivar JacobBaca to facdOhman2006). De &ar
mest kanda for utvecklingen av UML och deras bok& Unified Software Development
Process. Boochs huvudansvar var utvecklingen awofdtRose, vilket gor att
anvandaren enkelt kan skapa en komponentbasergekark Rumbaugh ar en av de
ledande mjukvaruutvecklarna av metodologier i \&mldspeciellt inom omradet
realtidsmetodologi. Den tredje medlemmen av gruppe@m Jacobson, ar en av dagens
mest omtalade mjukvaruingenjorer, dels for hanstarpa Ericsson dar han var med och
startade arbetet pA RUP, skapare av Use Casestsaméngagemang i UML
utvecklingen (Cockburn, 2001).

RUP &r en fortsattning av succén Rational Objed®ypcess (ROP), som
Jacobson arbetade med under sin tid pa Ericssorariddnde de nagot som heter
"traffic cases." Dessa var liknande Use Case-diagdé de anvandes for att
representera olika typer av telefonsamtal. Jacob&gratt det var ett kraftigt
designverktyg och insag att en saddan vinkling kusidanvandbar for andra
applikationer. Han inkluderade alla aspekter pakngruutvecklingen inom
livscykelmodellen och da narmade han sig RUP. Redatten tiden fanns inom
mjukvaruarkitekturens omrade manga objektorienteraddellsprak, och det var
aven pa den tiden som UML skapades av "the Threidsh (Eriksson, 2004).
RUP definierade hela modellanvandandet i UML. UMilv@&nds bland annat som
ett verktyg for att modellera Use Case-diagranteem given av Jacobson 1986
(Scott, 2001).
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Jacobson fick fragan i en intervju 1999 om handatade sig att RUP skulle ha en sadan
inverkan och bli en lika stor succé som UML hadft pa mjukvaruarkitekturen; han
svarade.

Yes, absolutely yes, and we have very good redsdiedieve that. We
are making inroads into many corporations todayd &fs our goal to

get there. We don't think it would be an easy thingake the Unified
Process a standard, it would be so much hard wakso much
opposition, so we'd rather do it in small stepstéad of going and
forcing people through a standard, let people coogithemselves. And |
think that everyone that looks at the Rational igaifProcess will
become convinced this is the way they've got g ds soon as they
have started to look at it. There is nothing evieseto it. Many people
tried to say that there is, but what is that theyéf? They have something
that can be compared with my book, but they davehanything that
can be compared with our process. If you just lopén it in terms of
substance, and depth, and experience, and so orif gou compare ...
How old is Approach A, or Approach B? Do we knoat thworks, for
large projects? We know that our works. It's reaiyy different.
(Comani, 2006)

3.1.1 Vad ar RUP

RUP ar ett hjalpverktyg och ett ramverk som anvandstadels inom systemutveckling.
Det ar uppbyggt pa manga olika modeller fér attvikal misstag inom utveckling av
system. Nar RUP introducerades var det ett revmlatande verktyg fér modellerarna.
Dar fanns olika modeller for allt som ett projekinkbehdva. Det uppdaterades via natet
som vilken applikation som helst, vilket var en taaitke som forfattarna haft, for att
forhindra att den skulle hamna i en bokhylla odtbbttglémd. Ramverket gav minimalt
med odnskade problem som inte fanns med i berd&miag Problemen kunde férutses
innan de dok upp, vilket medforde att det gickhatttera dem innan de blev ett problem.
Att anvanda RUP har blivit ett av de mest popukittden att bygga objektorienterade
mjukvaror. Den beskriver pa vilket satt krav sanifasur de analyseras och hur det gar
att bygga och designa mjukvaran samt testa dett fi&rativt satt (Kruchten, 2003).

3.2 Vad ar Use Cases

Aret 1986 introducerade Ivar Jacobsen en ide, anfumktionella krav kan beskrivas,
som kallas Use Cases (Jacobson et al., 1993)aitiéel skriven av lvar Jacobsen
forklarar han att han pabdrjade sin forskning ore Gases 1967 men att hans forskning
inte fick nagot erkannande forran i mitten av 8@ta

It was 1986; I'd worked at Ericsson for more thamemty years and was
trying to figure out a better way to model telepbaalls. The modern
switches of that time handled so many differergsyqf telephone calls: local
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calls; outgoing calls; incoming calls; transit callThere were also many
kinds of local calls and many kinds of outgoindsatalls to a neighbour
switch; calls to a domestic switch; calls to areimational switch. And, on
top of this, each one of these calls could be edrout with different
signalling systems. We had been grappling withptiodblem of modelling
multiplicity and diversity for many years. It wodldve been very difficult to
model each type of call - there were too many,taece was a lot of overlap
between them. So first we listed and named thentaldée them "traffic
cases." Our approach was to model the differemcfions” or "features”
needed to carry out all the calls - all the trafiases. Functions had no
interfaces. They had beginnings and endings, mayt there not well defined.
A function could interact with the outside worldelgeneral feeling was that
we didn't really know what functions were, but wald give examples of
them, and some people could specify them.

However, we did know how to realize functions.d learned a
diagramming technique to describe sequences of marations; in 1969 |
translated this technique to describe software comept interactions. |
called the resulting diagrams "sequence diagraraagd we still use that
name for them today. With sequence diagrams (¢aloofation diagrams
for simpler interactions) we described how functievere realized, in very
much the same way we describe use-case realizatidag. (Jacobson,
2006)

Under starten pa var undersokning insag vi noghoteoch i vilkken omfattning som Use
Cases anvands, men vi upptéckte vilket kraftfudh erkant verktyg det ar for att
specificera funktionella mjukvarukrav med. Det Braock fortfarande aterkommande
problem som dagens modellerare stoter pa. Ettrifivaroblem &r hur de ska

specificera de alternativa vagar som ingar i ett Oase.

Fran tidigare erfarenheter sa kan modellerarndt skeanaste ta med de alternativa vagar
som finns inom ett visst affarsforhallande. De radstksa ta med de delvis parallella och
de helt parallella vagar som finns i ett Use Caaajt de eventuella undantagsfall som
kan finnas i ett Use Case (Cockburn, 2001).

Idag finns Use Cases inom andra ramverk som exempettreme Programming, XP,
som bygger pa nagot som ar liknande Use Cases miéttare form for att ta fram krav
for beteende. Har &r det vanligt att affarssidéersvid sidan om utvecklaren och skriver
anvandarhistorier istéllet for scenarion (Cockb@001).

Detta visar vilka anvandbara verktyg de ar, meneyesamt for dem ar att Use Cases
hjalper modellerarna att upptacka vilka krav ochdvesom ar avgorande i de projekt
som de &r involverade i. Att anvanda sig av Usee€#&an reducera tidsatgangen i
projekt och det ger modellerarna en god bas sokadenalysera for att sdkerstalla att de
uppnar det 6nskade resultatet. Men som vi serkenssa hade ytterligare tid kunnat
sparas om det hade gatt att ateranvanda dem. Ikdagsa anvands Use Cases inte
enbart inom systemutveckling. De anvands inom matiga omraden, som till exempel
for att visa flodet inom en indus{(iGuiney et al., 2003).

Redan i borjan pa nittiotalet hade Use Cases farstaatt de ser ut som de gor idag.

Malet var att ge utvecklarna ett verktyg som kareckla visioner och kreationer till
verkliga system gjorda med de krav som anvéndathiaa(Bittner, Spence?003).
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For att fortydliga skillnaden mellan instansen féltdse Cases) av Use Cases mot
beskrivningen av Use Cases var att beskrivningeehall féljande delar, en kort
redogorelse for syftet med Use Cases, for att seédarga till att beskriva kontrollen dver
flodet i dem. Huvudflodet och alternativa flodemsoviss man kan ha delfléden som
skulle kunna vara ateranvandningsbara inom samragldse beskrivning, detta
eftersom handelsen raknas som unik. Pa Telecasigltiodena i Use Cases som
viktigare an vad de gjort tidigare. Detta eftersieh &r dessa som troligen kan ga att
ateranvanda.

Use Cases ar mer an en kravframtagande teknilérdsom ett nav i ett hjul.

Eequiremnents

Iteraticn Planning Analysis & Design

Business Modeling

User Interface Design

Figur 3-1
Use Cases ar mer an ett satt att ta fram krav nsds som ett nav p& ett hjul. De blir som spindatitet.
Det visar att manga kan arbeta inom flera omradded samma Use Case p& samma gang.

Use Cases: Yesterday, Today, and Tomotidaeobson, 2006)

Detta gor att det gar att arbeta med samma UseZafiera plan samtidigt, vilket

medfor att ett projekt kan genomforas pa ett myskebbare satt. Exempelvis kan
manualer borja skrivas redan vid utférandet av ogneringen, och beslut kan skétas
pa ett effektivare satt. Detta ger fordelar sonrisadnet for analys, design,
implementation samt att test bade paskyndas odisétsstalls. Detta starker ramverkets
position som ett verktyg for framtagande av kramd\éjalva Use Cases olika delar bestar
av tar vi upp i ett senare skede.
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3.2.1 Mojligheterna till &teranvandning av Use Cases idag

Det finns en teori om att kunna ateranvanda Use<ssm bygger pa vad man kallar
Generalizations Use Case vilka &r abstrakta. Deiiman har ett huvud-Use Case
(foralder) och i dem har Sub-Use Cases (barn).

Sub-Use Cases kan anvandas sa fort dar finns emsnav foraldern i det, det ar har
teorin bygger pa ateranvandning. Av instansen kd@tstt regler finns for att barnen ska
kunna krdva andra interaktioner mot en aktor. Exaduip ses, att "ringa ett lokalt

samtal” (barn) eller att "ringa en telefontjangdm generaliserade till ett huvud-Use
Case "ringa upp” (foralder). Darvid tillfors det &eteende till huvud-Use Cases
(foralder) utan att det behover andras i det (Jsénp2003). Pa detta satt skapas
ateranvandningsbara Use Cases.

Att anvanda t.ex. extension ar en teknik som &ktforsta. Extension tekniken bygger
pa att utrycka varianter (extentions) vilka kané@mlas som bifogade delar till extension
points, det anvands sen i huvud-Use Cases fopptila Sub-Use Cases. Det borjar med
att beskriva grunden fran basflodet for att searaalet finns nagot extra beteende som
behover forklaras. Inom Use Cases ar floden huvokipn om ett Use Case ska vara
mojligt att ateranvanda.

For att verkligen kunna ateranvanda Use Cases balgiven djupare kunskap om hur
Use Cases fungerar. Annars blir det ohallbartaitdra dem, eftersom tekniken &r av en
annan typ (Jakobson, 2003).

Nar det galler namnkonventioner sa finns dessa &éinen programmering av IT-system.
Detta belyser vikten av att anvanda standardisaradenkonventioner dven i Use Cases.
Det ar viktigt eftersom programmeringssprak sonmalaygger pa ateranvandbara
bibliotek dar man kan utnyttja funktionalitet i Eavandningsbara syften (Skansholm,
2002). Det ar pa samma satt som Ivar Jacobssorebygg sina teorier om att kunna
skapa bibliotek (arkiv) som bygger pa Use Casea égnktionaliteter (Jacobsson, 1997).

3.2.2 Nasta generations Use Cases

Rational anser att framtidens Use Cases och at@ndbarhet ar en viktig del av
utvecklingen for framtida Use Cases. De teorier iams om helt ateranvandningsbara
Use Cases ar i forskningsstadium och ar under kiimgc Det innebér att inget &r
fastslaget om hur de kommer att se ut i framtid¥at.behtvs en djupare forstaelse for
Use Cases, bade affarsCases samt de som anvamgsifgaruutveckling och som det
fokuseras pa i bokeRoftware Reussom Jacobsen publicerade med Martin Griss och
Patrik Jonsson pa slutet av 1990-tai8bftware Reuse: Architecture, Process and
Organization for Business Succég§riss, Jonsson 1997). Vi har uppfatta det sttm a
det idag ar mer relevant &n nagonsin med ateramidgebara Use Cases nar det byggs
integrerade IT-system som behdver support. Til del kan aven vidareutveckling av
system bygga pa Use Cases som kan ateranvandasttusammodelleras.
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Huruvida ateranvandning ar en av de framtida fieessm finns med Use Cases ar nagot
som aterstar att se.

Mégjligheten att ateranvanda Use Cases ar och korathbli en stor forandring vid
hantering av nya applikationer, men det galler dattlobservera skillnaderna pa ett
ommodellerat Use Case och ett helt ateranvandnangslse Case. Idag skrivs manga
applikationer om och férnyas och da anvands gaertadijare anvanda Use Cases igen
med den skillnaden att de modelleras om.

Att skriva om applikationer eller uppgradera dem $tartas med att forsta Use Cases
(Jacobson et al., 1997).

3.2.3 Anvandningsomraden

Ett Use Case forandras beroende pa vad en modellgiagtra, och beroende pa vad
modelleraren vill anvanda det till. Till exempeladvands idag denna typ av modellering
inom flera omraden i industrin och systemutvecklibgtta komplicerar den formella
definitionen av vad som ar ett Use Case, men lenldson definierar det sa har enligt
Kruchten.

Use Cases provide a means of expressing the prahlanwvay that is
understandable to a wide range of stakeholdersts skevelopers, and
customers(Kruchten, 2003, s.98)

Detta 6ppnar naturligtvis upp for en mangd olikknongar av vad som ar ett Use Case
och hur det ska anvandas. Vad vi vill visa medadattatt det ar fullt mojligt att anvanda
sig av Use Cases trots att det inte finns en objekiterad analys som bas for dem, aven
om sa ofta ar fallet. Vi vill uppmarksamma att déttte &r ett fel i Use Cases. Use Cases
ar ett analysverktyg som kan appliceras pa ett bpgtkktrum av anvandningsomraden, sa
val objektorienterade som icke objektorienteradettdgor bara Use Cases &nnu mer
anvandbara.

3.3 Viktiga begrepp i Use Cases

Vi har redogjort for hur Use Cases utveckladestaghframtiden ser ut for denna teknik,
samt vilka anvandningsomraden den har. Nu ska djugare in i dem och granska de
begrepp som Use Cases innefattar och skalen sdladeegrepp. For att kunna arbeta med
Use Cases sa ar det viktigt att forstd, vilken batydelse det har att kunna spara och
folja en rod trad genom ett projekt. Use Cases ratv@ormalt for att hitta de krav eller
den funktionalitet, som anvandaren kan ténkas lhapstemet (Kruchten, 2003). Detta
ar begrepp vi kommer att ta upp senare. Anledninifjeatt Use Cases anvands pa detta
stadium ar att det ar viktigt att hitta alla furckter som ska inga i systemet, innan det
borjar byggas prototyper. For att en modelleraeekslnna tillverka Use Cases sa maste
han ha goda kunskaper om notationen i Use Cas&d sam en god forstaelse for vad
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begreppet aktorer (Kruchten, 2003) innebar. Anlegen till att Use Cases anvands ar
for att skapa en grafisk modell 6ver funktionaBteimellan agaren (intressenten),
anvandarna och systemet. Fran denna grafiskadkars modelleraren fa en start och en
slutpunkt pa ett Use Case (se bilaga [UC_IRC_2]n@ohServer).

Efter det kan modelleraren skapa ett funktionsflgol® bade innehaller ett basflode och
alternativa floden. Det kan ocksa ha anknytnintihett annat Use Case, vilka ar en
delméangd av ett Use Case. En sadan anknytningslatlanknytnings punkt (extension
point) vilken specificerar en unik punkt i basflbd&odelleraren bér kontrollera om det
finns anknytningspunkter och om det finns nagratiaher eller icke funktionella krav
(Kruchten, 2003) som tillhor ett Use Case (se lkildlge Case image Teleca). Nar
modelleraren har kommit dit har han en modell a sssstemet har for funktionalitet.
Det ar da dags att testa Use Cases for att upptinksigon eller nagra funktionaliteter
har missats (Cockburn, 2001). Det som ska testamalla krav som agaren vill ha
implementerade tacks in med de Use Cases somnilharkiats.

3.3.1 Grundkrav inom Use Cases

Ett av grundbegreppen inom Use Cases ar krav fergents). For ett av de framsta
syftena med Use Cases &r att uppfylla eller agtrimssa nagra krav. Krav ar ett tillstand
eller en egenskap som ett system maste uppfytaialieha. Nodvandiga attribut i ett
mjukvarusystem ar kvalitets attribut som pa engelsdn forkortas FURPS. Akronymen
star forfunctionality , usability, reliability , performance ochsupportability vilket blir
ungefarfunktionalitet , anvandbarhet, palitlighet, prestandaochsupport. Dessa ar
begrepp som ligger inom kravomradet for Use Cd3esna akronym anvands for att det
ska ga att definiera ett komplett kvalitetssyst&m¢hten, 2003). Krav bestar oftast av
bara en dimension i avseendet, att de oftast bastiaxt som beskriver kravet (Jacobson
et al., 1993). Nar en modellerare har alla kraey étminstone tillrackligt manga for att
skapa en kravspecifikation for det som kravs avesget, sa kommer de att representera
en forsta modell av den forandring som systemetrkenatt genomga under
modelleringen.

Funktionalitet: Funktionalitet &r de operationer som systemet @f@nvandaren och
det &r det minimum som ett system maste kunnaautflom funktionalitet finns tva
begrepp, funktionella- och icke funktionella krBegreppet funktionella krav ar de som
anvands for att beskriva systemets beteende. Dinutdata som ett system kréaver och
producerar ska vara i en form som kan forutseswéradaren (Kruchten, 2003). For att
uppna onskad kvalitet maste modelleraren halla péden mangd attribut som inte finns
med i systemets funktionella krav (Kruchten, 20@8ssa attribut &r de icke funktionella
kraven, som kommer att paverka den design moaet,tas fram. Nagra av de icke
funktionella kraven ar anvandbarhet, palitligheggtanda och support. Icke funktionella
krav ar ofta krav som ett system maste innehattdoka lagar och regler som finns
utanfor systemet. De kan ocksa vara krav som ehdegign stéller pa systemet, t.ex. att
systemet maste fungera med ett annat befintligesys
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Anvéandbarhet: Detta ar det krav som hanterar manskliga faktéevandbarhet

handlar om hur enkelt ett system ar att lara sag.Handlar ocksd om hur konsekvent ett
system ar i sdval anvandargranssnitt som dokumentath eventuella handbtcker och
tranings material (Kruchten, 2003). Genom att adeddse Cases blir forklaringen av
funktionaliteten tydligare for en kund, s att kandattare forstar den funktionalitet som
implementeras i dem. Nar kunden forstatt vilkerkfionalitet det &r som implementeras
far systemet tokad anvandbarhet. Det kan ocksa latidenar det vid andra tillfallen ska
tillverkas manualer for projekt dar Use Cases kamanblandad. Det ar ocksa viktigt att
tanka pa, att det ar i detta skede, som det bedténidse Cases ska kunna anvandas i
framtiden pa foretaget.

Palitlighet: Palitlighet eller hur konsekvent en teknik ar kérklaras med hur val den
kan producera samma resultat vid olika tillfallet ainder olika férhallanden (Preece et
al., 2002). Precision och formagan till aterhangrén tva av de viktigaste kraven nar det
galler palitlighet. Andra viktiga delar ar forutsiaghet och hur ofta och allvarligt det blir
fel i ett system. Nar det géller Aterhamtning handlet om hur vél ett system aterstaller
sig efter ett systemfel.

Prestanda: Ett Use Case stéller andra krav utdver de rerktiomella. Ett prestandakrav

ar, att systemet maste stodja en viss funktionatitir anvandaren kraver det (Kruchten,
2003). Om det ska ga att ateranvanda Use Casetamiazlpa prestanda, sa maste samma
design anvandas som anvants tidigare, om de sanféna prestanda som férra gangen.

Support: Med support menas vad systemet stoder eller ipgposufér. Detta ar ett krav
som &r unikt pa ett satt, eftersom det inte dkrett direkt pa systemet utan mer ett krav
som stélls pa den systemutvecklingsprocess somrmdsviir system utvecklas och de
delar som ingar i systemet (Kruchten, 2003).

Viktiga delar som behéver beaktas vid tillverknangsystem ar vilken form av
Aterhamtning som systemet ska stodfsterhamtning handlar om hur vél ett system
aterstaller sig efter ett systemfel. System skankuaterhamta sig utan att det forlorar data
eller att system fel finns kvar nar det har atet@sig.Forutsagbarhet ar hurett

system ska bete sig pa ett for anvandare forutstigith och utfora det som en anvandare
forvantar sig att det ska gora. Detta kan uppnésmeatt anvanda vedertagna symboler
och funktionerSakerheti ett system handlar om delar, som det ar d6nslatatet ska
inneha for att forhindra anvandare fran att gohzadiga eller farliga fel, fysiskt farliga,
inkorrekta eller oonskade. (Preece et al., 2002).

3.3.2 Use Cases uppbyggnadsdelar

Aven delar inom Use Cases blir begrepp som masiefbistadda for att bilden 6ver hur
Use Cases fungerar ska bli tydlig. En av de pringm&iarna med UML &r att anvéanda sig
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av den grafiska bilden, sa ar det aven nar UsesQilserkas. De grafiska bilderna ska
visa hur Use Cases ar uppbyggt (se figur 3-2).

Actor

A rofe pigyed in inferacting with the
system. Nofe that & name is included
beneath ihe actor fo identify the role.
The nhame 3 8 labei of style "Label”
and is affached fo the actor a5 @ node
Iahei {auto-iabelad).

Order Processing System
I anitor
Request Activity
— Generalizaiion Pricing

Place
Get Order Order
- Status
G /
sincludes
anage
Inventary Manager <—— Name of Actor (role)

Customer

]

LSESH
\
bt ki
EXtE\”d Uptate . «acmrt»
. Rec b Coaunting
System
Fequest
Catalog g
Customer Rep i System Actor
“lsesy Anather (equivalent) notation for an actar

Ciiten used in piace of & stick figure when
the actoris & role played by another system
rather than Dy & person or an agent. The

sactors C Jl Keywartd « acfors Is Included aufomatically
E-m-E Aiiee ahove the nameirole.
: / Order
Server
- Refationsip

A path of style "Reldionship® identifies

Association & relafionshin between Lse cases. Add a
A path of style “Association” (or of styie keyword fo the path to identlfy the fye of
"Association Ta" if the association i relationshin
directed).
For comvenience, altach Keywords to the
relationship as & path label by clicking the
UseCase ) pre-cefined label In the style bar, moving over
Functionally or sendices provided the path until you see & dotted bo, then clicking
by the system. Place anywhers, usually fo place the label It will then stick fo the path if
Within & systern boundary. Associate wih ihe path is moved

aciors who Lse the senvice in thelr roie.
May connect to ofher Use cases with
relationshios.

Figur 3-2
Har visas ett typiskt Use Case och hur allt kopiap vilket gor att problem som kan missas undjanro
och minimering av framtida problem kan bearbetastinde dyker upp.

Sample Use Case DiagrafiRacestar Softwar2006)
Fordelen med att anvanda bilder ar att det kan kdtare att forsta vad ndgon menar om

det gar att visa med en bild istéllet for med efrlkad text. T.ex. dar det kan finnas
spraksvarigheter eller kunskapsbrist inom omradieter dem i olika diagram, tabeller
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och &ven nar olika organisationer forklaras. Ineklamen &r just bilder ett av de mest
anvanda satten att paverka manniskor (Bergstréah,et999). Bilder ar bara en av de
delar som bildar ett Use Case och for att skapgae#iret kommer vi har att beskriva mer
om andra delar i ett normalt Use Case, samt atteydn i detalj pa dem.

Intressenter: En intressent ar en dgare som har intresse évesystemet uppfor sig.

Alla priméra aktorer ar intressenter. Vissa inteesgsr har ingen interaktion direkt med
systemet. Agare ar vanligtvis ndgon som tjanar nggsystemet som utvecklas eller den
som &ger det system som utvecklas. Exempel pa &gareara direktionen for foretaget.
Detta lagger kravet pa Use Cases att visa hur agamtresse blir sakrat (Cockburn,
2001).

Aktor:

An actor is someone or something outside the sytstaninteracts with the
system(Kruchten, 2003, p.98).

En risktagare kan vara en aktor i ett system. On&dfallet blir Use Cases mer
komplicerade. Detta ar dock ett maste om de sktaksgmman Use Cases med
anvandarscenarion (user scenarios). Hur en anvéntaragerar med systemet ar
beskrivet i Use Cases.

Tabell 3-1

Ett exempel pa en aktors profil kan se ut sa hackBurn, 2001)

Namn Profil: bakgrund och kunskap

Kund En person pa gatan, som kan anvanda €n

touchscreen men inte anvanda Graphical
user interface med nagon latthet. Kan ha
problem med att l&sa eller ar fargblind

Godsmottagare Person som jobbar med mjukvararoofta
ar kanske en sofistikerad anvéndare av
systemet. Vill kanske vara med att andra|i
anvandargranssnitt

Chef Anvander systemet da och da, men ar inte
insatt i nagra mjukvarusystems funktione.
Otalig.

En aktor specificerar en roll som kan antas avessqn, en hardvara, ett visst
datum/tidpunkt, eller en mjukvarukomponent. Val&a har ett visst operationellt
ansvar som laggs pa dem beroende pa vilken aftirsgs och vilka affarsregler som de
har inom sitt affarsomrade. For att uppfylla sité@ar kan varje aktor vara tvungen att
utféra en rad operationer. En aktor vill att emaiishgd av dess operationer utfors av
antingen en mjukvaruapplikation eller nagon formhawdvara. Darfor ar det viktigt att
det satts som mal att systemet ska leverera sadanléat. Att satta sddana mal kommer
att leda till att den 6nskade funktionaliteteniféerm av Use Cases. Det ar viktigt att
varje mal har ett eget Use Case (Guiney et al.3R00
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Anvandarhandling:

En aktor utfor en handling varje gang som han valiegéra ndgot med systemet. Detta
kan vara att f4 en beréakning utford eller att fakgoritmisk procedur gjord (Kruchten,
2003). En handling utfors i sin helhet av systeetlet inte alls. Varje handling som en
aktor gor med systemet bor ge aktéren nagot aweuiltidaka (Kruchten, 2003). De
handlingar som en aktor vill utféra i systemet gésri Use Cases. Normalt ar namnet pa
ett Use Case synonymt med det mal som aktéremmilnd genom att utféra det som
finns i ett Use Case (Kruchten, 2003). De olika Gsses som finns i ett system
representerar de olika satt som en aktor kan iggesamed systemet. Framtagandet av
Use Cases fortsatter tills alla handlingar somreréadare vill kunna utfora i systemet ar
tackta. Varje handling ar normalt ett separat raébktoren (Preece et al., 2002).

Handlingsflode: Var studie av handlingsfloden ar inriktad pa dectiia

handelseflodena. Dessa beskriver de handlingarskemmellan aktéren och anvandaren
i ett Use Case. Modelleraren férsoker att gruppknande floden i ett och samma Use
Case (Kruchten, 2003). Det ar viktigt att har papat det ar tva floden det handlar om,
bashandlingsflodet och det alternativa handlingiftéBada skrivs med normal text med
de normala termer som finns inom problemomradetdenarbetas i. Hur detaljerat ett
Use Case ska vara ar ofta ndgot som &r en integtaffsangelagenhet. Det samma galler
hur ett foretag anvander Use Case-modellen ocldainigen till att de anvander den.
Generellt kan det dock sagas att ett Use Case-ihgstlbde tydligt ska beskriva
interaktionen mellan aktoren och systemet. Jaoeobtoycker det sa har

Since the Use Case often focus on a particulartionality of the system, it
is possible to analyse the total functionalitytod system in an incremental
way.(Jacobson et al., 1993, s. 163)

Vilken detaljniva som ett Use Case ska ha ar lgtffteroende av vad det ska anvandas
till och vilka mal som ett foretag vill uppna meedtdMalet med ett Use Case leder till
interaktioner med ett system for att det ska géeadrera detta mal. Beskrivningen for att
na fram till malet i ett Use Case bestar av tvaidddasflode och alternativa floden. Med
basflode menas det flode dar allt gar val i intécsen mellan aktorer, systemet och
anvandaren. | alternativa floden hanteras allaafall, s3 som ovanliga kombinationer
som uppstar, flervalsmojligheter, olika satt ateragera med systemet,
systematerstallning, felhantering och liknandeeAlativa floden kan ofta uppsta for att
hantera ett specifikt affarsférhallande. Det araetrupptéacks att basflodet inte tacker in
nagot, som det skapas ett alternativt flode framnplenkten i basflodet. En sadan
forgrening fran basflodets interaktions fléde kaléanknytningspunkt (extension
point)(Kruchten, 2003).

Handlingsbasflode:Basflodet beskriver huvudflodet av handlingar doms i ett Use
Case. Basflodet ska innehdlla det scenario damalavén interagerar pa ett perfekt och
korrekt satt med systemet. Nar en modellerare kraitsett basflode sa inser han snabbt
att det finns manga alternativa sétt att interagegd systemet. Dessa olika vagar som
inte &r en del av basflédet hanteras i alterndldden (Kruchten, 2003).
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Alternativa floden: For att beskriva det alternativa flodet sa ar ditri har delen av ett
Use Case som modelleraren hantera exceptionatlaugltia handelsefloden. De olika
handelseflodena ska s& smaningom beskriva de fliesta mojliga satt som Use Cases
behandlar. Fran bdrjan bor en modellerare docklémga ner for mycket arbete pa de
alternativa flodena, da det ar valdigt vanligtdtt initialt ofta &ndras i basflodena i olika
Use Cases. Att da ha lagt ner mycket arbete pénattea floden som anda kommer att
kastas bort ar sloseri med resurser (Jacobson é08B). Det galler ocksa att inse att det
normalt inte gar att ticka in alla alternativa 8adda det i ett storre system helt enkelt
finns allt for manga av dem. Ett alternativt fldkln ses som en alternativ historia. Det ar
som att ha en tidslinje som helt eller delvis e¢esdiasflodet eller ett annat alternativt
flode. Nar ett alternativt flode en gang forgrerfeds basflodet, s& kommer det aldrig att
flyta samman med det eller nagot annat flode iQetta ar uppenbart da det i ett Use
Case inte ska finnas mer an en tradd som styr kiéerrbdet.

Anknytningspunkt: Som vi beskrivit tidigare sa ar en anknytning bemadel av ett Use
Case. Det gar att se pa varje anknytning som onvdemnett litet Use Case som hanger
samman med basflodet i ett huvud- Use Case. Vakeydning ar dock abstrakt eftersom
de inte kan instansieras separat. Det ar alltattsdet &r nagot annat Use Case som
behover dem, normalt ett konkret eller genomgadtsieCase (Jacobson, 2006).

Den specifika punkt som kallas anknytningspunkt &g som ett satt att tillfora extra
beskrivande text till ett utokat Use Case (Kruch2803). Anknytningspunkter anvands
for att skilja ut beteenden som &r vanliga i madga Cases. Det bor gora att den fardiga
Use Case-modellen blir lattare att dverblicka odleta med.

3.4 Vad menas med konceptet sparbarhet?

En av de viktigaste delarna, som behévs for atirhmdjlighet att kunna ateranvanda
Use Cases, ar sparbarhet vilken ar viktig aven ataranvandning. Sparbarhet har
definierats som:

Any textual, or model item, which needs to be eitjglitraced from another
textual, or model item, in order to keep tracktaf tlependencies between
them.(Spence, 2000, s. 1)

Med detta menas att det ska vara mojligt att spangss funktionalitet eller ett objekt
genom ett helt projekt. Funktionaliteten eller dibge ska refereras till paA samma satt
genom hela projektet. Det finns tva sorters spataunderforstadd och uttalad (Spence,
2000). Underforstadd sparbarhet kan uppnas gentama aamnkonventioner sa att ett
namn inom ett projekt alltid refererar till sammgekt. Ett annat satt ar att markera
objekt i olika modeller pa samma satt sa att deagdatt kanna igen ett visst objekt i de
olika modeller som anvéands (Jacobson 1997).

Till exempel sa gar det i RUP:s ramverk se attpfgar implementeringen i
designmodellen tillbaka till det Use Case som impaterats. Har finns da majligheten
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att kunna skapa namnkonventioner for ateranvandgitigannat satt som gar att anvanda
ar att skapa olika vyer for att illustrera hur kian modell mots i en annan modell sa att
de olika delarna bildar en helhet. Detta gors fdat enkelt ska kunna ga att se att
implementeringen av ett Use Case i designmodelterde andra modellernas delar
samarbetar for att ett helt Use Case ska kunnaeimgiteras. Detta ger da en hjalp att
beskriva hur Use Cases ser ut vilket kan varatlt hjalp vid en férklaring av hur
delarna kan ateranvandas vid senare tillfallenafieta pa detta arbetssatt kallas att
anvéanda sig av ett Use Case-drivet arbetssatt.

Expresses functional
requirements

o verifies
realizatiq
/ Influgnced by \

o WE_ 99
=UR <

Design Implementation Test model
model model

Figur 3-3

Use Case-modellHér visas de olika modellerna och de underforstéiideillanden som finns mellan
dem. Detta for att fortydliga hur den underforsthdgarbarheten paverkar utvecklingsprocessenmnar et
Use Case-drivet arbetssétt anvan@pence, 2000)

Den underforstadda sparbarheten ar begransae tiélldtioner som ar tillgangliga i den
modellnotation som anvands. Pa grund av dettalsdvbedet en del komplementerande
delar, uttalad sparbarhet, nar ett Use Case-dabettssatt anvands. Dessa behovs for att
fa en fullstandig kravspecifikation fér den mjukaarsom ska utvecklas. | RUP kallas
dessa for Tillaggsspecifikationer (SupplementargcHrations), Ordlista (Glossary),
Arbetsfallet (Business Case) och Visions (Visiookaimenten, vilka innehaller de

behov, mal och de kannetecknande delarna som bépisigkt. Dessa dokument visas
inte i figuren ovan (se bilagan Business ProcesdeVjo

Den uttalade sparbarheten anvands for att tackte @mraden som inte tacks in med den
underforstadda modellnotationen.
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| RUP sa ar Tillaggsspecifikationerna exempel palad sparbarhet, i dessa gar det att ta
med sadana krav som inte tacks in i modellnotatioeex. vilken kénsla som det ar
tankt att en hemsida ska formedla till sina kunder.

Ordlistan, dar forkortningar, begrepp och akronyswm anvands i projektet forklaras sa
att alla anvandare ska ha samma uppfattning ontledmbtyder. Den forstarker och
klargor dessutom vilka namnkonventioner som skaadas i projektet.

Arbetsfallet, dar det forklaras hur det som prodaseka passa ihop, som ett
huvudscenario, med det dvriga arbetet som bedévsep. den firma som producerar Use
Cases. Det ar aven har som utvarderingen av haettgrojektet ar Ionsamt att satsa pa
finns. Huvudmalet med arbetsfallsdokumentet adeitiska ga att skapa en ekonomisk
plan for hur visionen i visionsdokumentet ska kuresliseras (Probasco, 2000). |
Visionsdokumentet beskrivs hur visionen ser ut. ietkrivs ocksa hur det ar tankt att
den ska uppfyllas, vilket sker genom att implementke Use Cases som skapats.
Visionsdokumentet kan aven vara ett satt att kihgp flera Use Cases for att klargéra
meningen med dem och ge en klarare helhetsbilcdd\det ar som Use Cases ska bidra
med i det system som haller pa att skapas. | \dsiokumentet ska det finnas en analys
av det problem som ska l6sas. Det ska dessutonmalkdargora risktagarens behov, och
det ar ocksa i visionen som systemet definierasgddanger kan visionsdokumentet
vara skrivet nastan i kontraktsform. Normalt ar dietta dokument som styr stora delar av
hur ett projekt utformas (Probasco, 2000).

Alla dessa dokument ar exempel pa uttalad sparbaone inte finns med i
modellnotationen (Spence, 2000). Det vi vill visavikten av sparbarhet och vid mojlig
ateranvandning behdvs bada dessa typer av spadrarhe
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4 Telecas form av Use Cases

For att kontra var litteraturgenomgang behovemrespntera Teleca, dar vi gjorde var
undersodkning, och hur deras bild ar av Use Casdsordmer att beskriva var situation
pa Teleca under denna tid. Dessutom maste ded&rsitt vi var inbjudna till det har
projektet. Vi tvingades att inse, att angaendequeis tid och verktyg sa fanns det en
grans, for vad Teleca kunde erbjuda. Vi kunde lretgara att deras projekt skulle stanna
upp for var undersokning. De gav oss trots alltligidgt att studera anvandandet av
ateranvandbara Use Cases pa en praktisk niva,asagenomfora vissa intervjuer med
kontaktpersonen och vissa andra projektmedlemnoan mrganisationen. Vi kommer att
presentera hur Teleca skapar, hanterar och anstaras Use Cases ska vara, samt vad
det star for inom deras organisation.

4.1 Teleca som foretag

Teleca ar ett foretag som i grunden &r en konsipfgspecialiserad pa
mobiltelefonsteknologi. De bygger moduler till midbiefonin under hard konkurrens i

en marknad, som &r under standig forandring, ochidén ar en av de viktigaste
faktorerna. Nya implementeringar sker hela tidemrdenna marknad. For att kunna
hanga med i dessa snabba vandningar, skaffadealialeemverket RUP, fran Rational
vars agare ar IBM. Darigenom skapades snabbarerdeppstider for projekten

samtidigt som systemet véal passade in i organisatioResultatet var valdigt gott, men

de ville forbattra det ytterligare, och det var Bteranvandningsbara Use Cases kommer
in. Det var i detta lage, vi fick en chans att génaundersokning pa Teleca angaende Use
Cases. De fordelar, som Teleca ser, med mojlighatekunna ateranvanda Use Cases, ar
en av de huvudsakliga anledningarna till vara stuidilet har amnet och de mgjligheter,
som det bjuder pa. Enligt var kontaktman inom féget forvantar de sig bland annat
tidsvinster genom kortare utvecklingstid vid skagietrav mjukvara till mobiltelefoner,
eftersom vissa funktioner, som till exempel sjae@fonfunktionen, aterskapas hela
tiden. Att ta fram nya Use Cases for detta varjeggir ett tidsddande arbete, som kostar
pengar. FOr att minska tid och kostnader i deragekt provanvander de nu
ateranvandningsbara Use Cases. Den berdaknade migskrav tiden ger dem aven
mojligheten att lattare uppna ett av sina huvudsth ar att fA ut ny mjukvara fortare pa
marknaden, helst fortare an deras konkurrentesdd&rdelen med snabbare Use Cases,
som ett medel att distribuera dem fortare tilasotika avdelningar for en djupare analys.
Dessa kan da borja bygga sina moduler i ett tidighede, an vad de skulle ha kunnat
annars, och de hoppas att det ska kunna ledét tilea totala projekttiden skall kortas
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ner, och att personalen darmed ska kunna bli tilaga for andra projekt tidigare. De
anser ocksa att ateranvandning av Use Cases hé&irdefen, att de ar lattare att anpassa
till en specifik kunds behov.

4.2 Modulverksamhet

Mobiltelefonin bygger mycket pa moduler, dar vissaduler i huvudsak fungerar pa
samma sétt hela tiden. Det &r bara nya delar sfogds men infor kunden maste hela
telefonen visas. Eftersom det ar s, raknar Tefesd att tjana tid pa att det finns fardiga
Use Cases pa vissa moduler.

For att se lite mer objektivt pa Use Cases sa sokipp personal pa ett foretag inom en
annan bransch, som inte arbetar med moduler utgraslapplikationer. | vart fall sa
hamnade vi pa ett féretag inom industriomradetedningen till att vi valde dem var for
att se hur de hanterar Use Cases och hur de hdai@eranvandbarhet. Vi valde en
Application Manager pa Alfa laval AB eftersom hardéan personen som ansvarar for
Use Cases pa ett visst system. Han tog sig tidemdartare intervju om hur de handskas
med Use Cases. Det industriella foretaget Alfa L&Babygger flertalet av sina egna
system. Det visar sig att det ar bara fatalet aggbnskapade systemen som har en
stomme med Use Cases och att de anvander ettlegeksit ramverk. Dar framkom att i
de systemen sker det ommodellering istallet foattanvanda. Use Cases skulle inte ge
den effekten eftersom det inte sker i modulplan.

Det intressanta héar var deras tillampning av Usse€&om beréakningssystemet
Computer Aided Sales (CAS). Dar de inte ateranvédbide Cases utan ommodellerar
dem istéllet. Sjalva Use Case-modellen liknar RURr$6r var det intressant att se hur
det gar till att ommodellera dem. Detta hjalpte atsse skillnaderna mellan
ommodellering och ateranvandning.

Det var nagot som vi kunde dra nytta av nar vilgkaimfora det som kallas ett standard
Use Case enligt RUP med ett Use Case som Teleea\ars ett ateranvandningsbart.
Med all den informationen om Telecas arbetssattdndument angaende deras
produktutveckling fick vi en inblick i bade vanlig#gse Cases och de som ar mojliga for
ateranvandning. Telecas mal har varit att skapaméndning for att telekomindustrin
bygger pa principen att nya moduler blir nya praoj€lessa moduler blir inbyggda i nya
modeller av mobiltelefoner. Med ateranvandningshia Cases kan undersokningstiden
minimeras i jamférelse med att gora nya Use Casesanvanda Use Cases kan anda
fylla den fulla funktion som de &ar ute efter ochtdeyer da Teleca ett forsprang gentemot
deras konkurrenter. Men det ar viktigt att notéddread mellan de Use Cases som
ateranvands och de som ommodelleras. For idagaredig)se Cases ofta inom projekt,
sarskilt projekt med system som vidareutvecklasteDaekraftas av application
managern pa Alfa Laval, som berattar om ett prdfakat CAS, vilket innefattar ett
berédkningsprogram som skapats med hjalp av UsesCid&e utveckling sker redigeras
Use Cases om for att kunna innefatta nya funktietier rent grafisk utveckling. Det ar
vad vi kallar for modellerade Use Cases. For Taleled ar ateranvandningsbara Use
Cases till stor nytta, men for att det ska varaingsfullt, s maste tiden det tar att skapa
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dem vara mindre, an den tid det tar att anpassatitletat, som ar ett nytt huvud-Use
Case. Om det inte &r pa det viset, sa skulle dediara, att tidsvinsten blir marginell, och
da tappar konceptet ateranvandning sin meningcaielaser, att med ommodellering
finns risk for, att det tar langre tid, an att skagtt nytt Use Case.

4.3 Telecas syn pa mojligheten att gora andringar pa WsCases

Vi forstod genom vara intervjuer att foretaget anifas dar de provar ut effektiviteten
med att ha ateranvandningsbara Use Cases. | balarinar de RUP, som de vill
vidareutveckla till ett effektivare verktyg an vedt ar idag. Detta har kravt att de har
andrat vissa bitar i sina metoder och strategien det kan diskuteras, om de uppnar
malet och anda kan saga sig folja RUP.

En del var att de ansag att for ateranvandandesavdases, var de tvungna att 4ga
forundersokningarna, vilket de ofta gor. Agandetipér, att nar de har skapat ett Use
Case, sa kan det arkiveras for ateranvandninggtvilknars inte vore mojligt
Aganderatten ger en viss aspekt pa vilka krav, lsmmbehovas, for att mojligheten att
ateranvanda Use Cases ska kunna bli reella.

Med Telecas syn pa fungerande Use Cases kommier diglar, som inte tas upp av
dagens Use Cases. Bland annat finns en annan spég#arhet och arkivering. En
forutsattning ar, att sparbarheten aven inkludpéastt satt, som gor det latthanterligt att
finna ratt Use Case till ratt projekt, sa att databkan stoppas in som ett klipp och klistra
objekt. Detta ska sedan kunna levereras vidar&tditeandra berérda delar av
projektgrupperna, for att de ska kunna arbeta eidaed projektet och bearbeta det,
precis som om det skrevs unika Use Cases. Dettéomeattldet maste finnas ett arkiv,
som kan anvandas pa samma séatt som att lana grataikbibliotek. Idag finns stommen
dar, men den behover utvecklas mer.

Nar det galler begrepp och delar av Use Cases Baléras synsatt att de inte kan koppla
dem mot nagra fysiska objekt eller mot andra Usee€a0Om det inte finns nagra
bindningar till granssnittet kan de med User sdesanodellera for tekniker som kan
uppsta i t.ex. roststyrning eller nagon annan teknim kan komma i framtiden. Detta har
de uppnatt med sitt nya tankesatt, men den hantgpdJse Case-tankande behover
utvecklas hela tiden.
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4.4 Telecas Use Cases

Teleca haller med om att Use Cases ar valdigt atbaia men de vill ta dem ett steg
langre genom att ateranvanda dem vilket de inte tighgare.

| en intervju med var kontaktperson berattar haday har Teleca tva typer av Use
Cases. Ett som &r pa utvecklingsstadium och ettasses som ett standard-Use Case.
Det som &r en standardmodell ar taget direkt fratioRals manualer, vilka inte bygger
pa ateranvandbarhet utan lagger tyngden pa derektionella typen av Use Cases, som
Ivar Jacobson beskrivit i sin modell inom RUP. Béit samma princip som vi beskrivit i
litteraturgenomgangen. Sedan har de en modell &jligheten att kunna ateranvanda
och den har andrats sa att Use Case-modellen ska pthderas syfte, men anda
anpassat sig efter RUP-modellen.

Nar de beskriver ateranvandbara Use Cases finrsadetmarginellt beskrivet om hur de
fungerar. Det beror till viss del pa att de ar unaweckling, men vi har fatt det forklarat
for oss som att RUP:s manual &r grunden aven ftirsgeCases de vill ateranvanda.
Genom vara observationer har vi kunnat se att dektiationen fran Teleca visar deras
sétt att anvanda Use Cases inom standardiseradéddes. Bland dokumentationen
fanns bland annat Rationals dokumentation men dvsa Case Report” som &r Telecas
satt att standardisera personalens dokumenteringrgazdel i ett Use Case.
Dokumentationen for ateranvandbarhet ar, som tidipapekats, fortfarande pa ett
utvecklingsstadium och darfor begransad. Till selrligger den dokumenteringen i en
fas for sammanstallning tillsammans med vissa dslarart material.

Genom andra intervjuer fick vi fram vissa viktigalar for Use Cases som ska
ateranvandas. Ett exempel pa det ar sparbarhet féosta hand ar till for att kunna halla
dem inom en ram dar de latt ska kunna hitta dem igganga delar av den sparbarhet
som Teleca forsoker anvanda inom ateranvandandet 84 att de forsoker efterlikna
vanliga Use Cases eftersom de fortfarande villahsily inom RUP standarden.
Observationerna gav oss aven mgjlighet att tittatpaldre projekt dar de anvander sig
av vanliga Use Cases. Dar fick vi en djupare f@s&for hur vanliga Use Cases
fungerar i ett operativt projekt. | det projekteidersokte vi hur Use Cases hade
namngivits, hur texten i Use Cases var skrivenhagtde fanns arkiverade.
Rubriceringen av Use Cases fran arkivet i det gidogektet ser annorlunda ut jamfort
med ateranvandbara Use Cases (se bRegsable Use Case image Telechbilaga

Use Case image Teleca

Enligt Telecas representant ger de olika Use Caisddld 6ver deras tva olika Use Case-
modeller.

Vid ateranvandning kravs ett nytt tankande, emlays representant, angaende hur
arkivering av dem ska ske, sa att de ar lattilljigagill andra projekt. | dagslaget
arkiverar varje projekt sina Use Cases separat jpajektet. De anser att for sjalva
arkiveringen maste foretaget tanka pa att det kaa wex. en roststyrd enhet och da finns
inte nagot behov av knappar att trycka pa. Endagbav deras I6sning ar sjéalva
arkiveringen dar tar man upp vilken styrning tetefio har genom sin namnkonvention.
Namnkonventionen beskriver att det ar ett Use ©@abevilken del av projektet som det
tillhort och vilken typ av modul det ar. Dareftasmmer vilken revidering av vilket Use
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Case det ar och sist vad det beror. Teleca mengemdm att ha ratt rubricering gar det
att skapa ett fungerande arkiv for ateranvandbamChses
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5 Diskussioner och resultat

| detta kapitel tar vi upp vara resultat. Dessa kmmvi att diskutera och knyta samman
med litteraturgenomgangen och var undersoknindcotimer ocksa att belysa vilka
anvandningsomraden som den har typen av Use Caseska intressanta for samt vilka
viktiga skillnader som vi hittat mellan ett aterandbart och ett icke ateranvandbart Use
Case. Vi behandlar ocksa varfor det ar sa viktigtimparbarheten for ateranvandbara
Use Cases och vikten av en sund form av arkiverBigtligen kommer vi att ta upp

vilka vinster som kan forvantas att uppnas medaatigindbara Use Cases. Vi avslutar
kapitlet med en enkel resumé dver det som vi serdm® storsta skillnaderna mellan de
olika Use Cases

5.1 Var diskussionsgrund

Vi har uppfattat att ateranvandbara Use Cases &amett anvandbart verktyg om de har
ratt uppbyggnad, vilket kan vara svart att upprizaansger att ratt uppbyggnad ar nar man
kan ateranvanda ett Use Case utan att behtva iahelraDet borde da ga att tjana tid,
personal och pengar pa att anvanda dem. Anledniiibett det kan vara svart att fa ratt
uppbyggnad pa ateranvandbara Use Cases ar aittimenfickdelar som t.ex. att det
initialt kan vara svart att administrera. | borjaévs utbildning pa hur Use Cases ska
skrivas, sa att de blir mojliga att ateranvandatdilir sarskilt tydligt, om det inte finns
nagon klart angiven standard for hur Use Caseslesh delar ska dokumenteras.

Fran borjan trodde vi att det fanns mojlighetemmniglekomindustrins olika omraden att
anvanda ateranvandningsbara Use Cases.

Vi har senare i var undersokning genom tolkningesultaten kunnat konstatera att detta
ar mojligt under ratt forutsattningar som exempehér det skapas systemmoduler och
med viss modifiering vid tillverkandet av Use Cases

Vi trodde ocksa fran borjan att sattet att dokumentise Cases pa skulle skilja sig fran
sattet som finns beskrivet i litteraturen. Underavdbservationer fann vi snart att det i
Telecas fall &r sa. Det satt som beskrivs i “UssedReport”, som var en del av Telecas
dokumentation, var inte det som Teleca var ute etie det galler ateranvandning. De
kommer att behova skriva om delar av dokumentatidaeatt de ska uppna sitt mal med
ateranvandning. Detta eftersom "Use Case ReposKrber normala Use Cases utan att
ta hansyn till ateranvandning. Tonvikten och skitler med dokumentationen kan bl
bade namnkonventioner och hur de rent faktiskisgkizas. Vad vi aven kunnat
konstatera nar vi studerat Telecas ateranvandramgdlise Cases ar att strukturen pa Use
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Cases ar den samma som i normala Use Cases médliehede olika delarna och

framfor allt formuleringen av texten i dem ar adoonda. Annorlunda pa det viset att
hanvisningar till granssnittet ar helt uteslutriiédena i Telecas ateranvandningsbara Use
Cases. De anvander sig ocksa av ett mer genekisfitsisrak, nar de redogor for de
handelser som Use Cases beskriver.

Under vara observationer kunde vi ocksa konstatde Use Cases, som var enklast att
ateranvanda var de, som inte hanvisade till gréttssinden applikation som det Use
Case ingick i. Anledningen till att det var enklaté ateranvanda dessa var att det vid
ateranvandandet da inte behdvdes tas hansyndiliteslla begransningar som det
tidigare granssnittet kunde innehdlla. Detta odwsatdet ar ett grafiskt granssnitt pa en
datorskarm eller ett fysiskt granssnitt pa till ewel en maskin. Om ett Use Case
inneholl manga hanvisningar till granssnittet svidlet betydligt svarare eller rent av
omdjligt att anvanda det igen, om inte granssnitf@msom det skulle anvandas i var
identisk med fallet som Use Case anvants i tidigafea ar sa inte fallet.

Ytterligare en skillnad som vi kunnat visuellt obs&a &r att i och med att det inte
hanvisas till granssnittet sa blir namngivningerse Cases i Telecas fall annorlunda. |
ett normalt Use Case sa innehdller namnet oftafenens till granssnittet (se Use Case
image Teleca), men i Telecas ateranvandningsbaadses sa finns inte detta (se
Reusable Use Case image Teleca), istdllet sa lsasananet enbart pa den funktionalitet
som Use Cases loser. En stor fordel som de sagletepa Teleca ar att de kan arkivera
sina Use Cases enbart med tanke pa vilken funkiiiende l6ser och inte med tanke pa
funktionalitet och granssnittet. Att inte behovangmsyn till granssnittet gor da att Use
Cases inte behover lagras om och om igen. Detratkiagra Use Cases en gang aven
om funktionaliteten som det I6ser anvands mangaeavarje gang som ett Use Case
behovs med sin funktionalitet sa ar det bara atbawvanda det Use Case som lagrades
istallet for att skapa ett nytt. Detta sparar dgimame, i och med att det inte behover
arkiveras lika manga Use Cases.

En annan och nog sa viktig fordel ar att det bditydligt farre Use Cases att stka igenom
nar det ar dags att hitta det Use Case som detgsratt ateranvanda.

Det samma galler nar det ar dags att kontrolleralenfinns ett Use Case som det gar att
ateranvanda eller om det maste goras ett nytt.

Vi kunde ocksa observera, att sokandet efter estChse underlattades, nar det fanns en
standardiserad namnkonvention, sa som de har péad eftersom alla pa féretaget da
anvander samma satt att namnge sina Use Casesaidéhval kanner till den
lagringsstruktur som anvands. Genom namnkonventifirede ocksa en bibehallen
sparbarhet i de projekt, som de ateranvandningsbseaCases ingar i. En forutsattning
ar forstas, att det anvands samma namnkonventierpiojekt, som Use Cases ska inga i
framover.
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5.2 Anvéandningsomraden for ateranvandbara Use Cases

Vid ateranvandning av Use Cases kravs det en spegieknad om det ska I6na sig. Det
maste finnas ett behov av att anvanda sig av saommktionaliteter vid upprepade

tillfallen. Ett av dessa omraden ar utan tvekamriredt foretag, som saljer produkter i
modulform som exempelvis Teleca. Det &r en fordelfdretagets produkter har samma
bas, innehaller samma moduler, eftersom det déttaré att ateranvanda Use Cases fran
tidigare projekt, som i detta fall dar det arbeteest samma produkt men
vidareutvecklingen av den. | andra fall finns ngijleten att ommodellera Use Cases, en
mojlighet som kan ge nastan samma resultat. EsddeTeleca hade nér det galler
ateranvandning av Use Cases ar att kompletterantiesiruser scenarios, typ som i
Extreme Programming dar man skapar enklare histeoi@ bas for produkten, for att pa
sa satt kunna gora Use Cases snabbare. Idérf@rsatta skapa Use Cases som direkt
kan laggas till som funktionalitet utan att skriva de gamla Use Cases. Pa detta satt kan
de med den tidsvinst som det innebar att inte belsé&viva nya Use Cases skapa program
snabbare och effektivare &n deras konkurrenter.

5.3 Skillnader mellan viktiga begrepp i
ett normalt och ett ateranvandningsbart Use Case

Ett av de viktigaste begreppen inom denna verksaérigav och vad de innebar bade
for kund och for tillverkare. Styrkan i Use Casesti hitta och tacka in sa manga av
kundens krav som mojligt for att sakerstélla attden far den slutprodukt som kunden
vill ha.

| det fall som vi jamfort med, Teleca, sa har kumdermalt redan gjort en kravanalys pa
vad som behovs. Sen ar det upp till tillverkardrftatverkliga dem och visa upp
mojligheter pa losningar for kunden. Det ar har 4dge Cases kommer in i bilden. Nar
en I6sning har godkénts skickas den ut till deaolikdelningarna i form av Use Cases,
som de sen forverkligar.

Nar vi ser pa ateranvandningsbara Use Cases sdykartvecklare som anvander sig av
Telecas mall kanna sig lite forvirrade i fraga oun kraven skall anvandas, detta pa
grund av att de inte ska koppla dem till andra Oases sa som det gors i vanliga Use
Cases.

Telecas satt att se pa krav ar att de ser dem sdyagransning eller sa lagger de in dem
som en beskrivning i sina Use Cases. | deras Use-@akumentation sa finns det ingen
nedskriven del dar de samlar sina krav. Men fokatiha gora en jamférelse i den héar
uppsatsen sa tittar vi pa hur de agerar Fustktionalitet, Anvandbarhet, Palitlighet,
Prestanda och Support.

Ett krav kan visas i mer &n en dimension tack adirde kan beskrivas grafiskt och i text.
Detta gor att styrkan i Use Cases Okar. Kravsgetibnen med de funktionella kraven
kan forstas av fler personer som kommer att anvédeddor att skapa den forsta
forandringen som systemet eller modulen kommegeatbmga under modelleringen.
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Vi observerade att pa Teleca har de en annan telogjifor icke funktionella krav. De
kallar dem for speciella krav. De ser pa sina sgleckrav som nagot, som inte tacks in i
deras handlingsfloden, utan snarare ndgot som komngaverka deras designmodeller
utan att vara en del av dem.

| en av vara intervjuer sa fick vi reda pa att deTeleca anser, att i
mobiltelefonbranschen s ar de icke funktionelikn en av de viktigaste aspekterna,
som de maste ta hansyn till, nar de ska utveckdanmybiltelefoner, eftersom det ofta ar
genom de icke funktionella kraven, som de kan fidg¢er om vad som ska skapas
harnast. De begransar ocksa vilka funktionaliteten ar mojliga att skapa och vad som
inte gar att skapa. Mddnktionalitet s& menar vi de operationer som systemet
tillhandahaller vilka ar det minimum som modulesteynet maste tillgodose.

Nar det galler Teleca sa talade personalen, urétarimtervjuer, om for oss att om det
ska ga att gora ett Use Case ateranvandbart s viktigt att vara noga med hur den
funktionella delen av dem skrivs. Detta da detrdae de delar som avgér om det ar
mojligt att gora ett Use Case ateranvandbart. Biddiade att om det skrivs pa fel satt i
den héar delen sa kommer det inte att ga att atéralas Den funktionella delen maste
skrivas med ateranvandning i atanke. Detta ar #éwvikigt i Telecas fall eftersom
manga av deras applikationer(moduler) startar pérsasatt och darmed ar mojliga att
ateranvanda om de skrivs pa ratt satt, vilket edas fall innebar att inte ha hanvisningar
till granssnittet. De maste ocksa tanka pa vilkfionalitetskrav, som ett Use Case
uppfyller, nar det ska arkiveras, sa att deras kamvention kan uppratthallas. Detta
maste sarskilt uppmarksammas av personer, sonrmarataskriva vanliga Use Cases.

Pa Teleca sa anser deattzandbarhetenav ett korrekt skrivet Use Case blir
mangdubbelt storre om de kan ateranvanda det. @ar damma kund som skall
anvanda samma Use Case sa behover de inte fodetliaa ingaende. Detta ar nagot
som de pa Teleca anser att de borde kunna spagditdath pengar pa. Bade at sina
kunder och det egna fOretaget.

Vi hade en idé om att det bor skapas nagon forhuaud-Use Case som haller samman
de olika Use Cases som finns. Ett huvud-Use Casarlar inte att ga att ateranvanda.
For att forankra vara idéer sa tog vi nagra inteewjmed var kontaktperson pa Teleca om
vilka perspektiv de hade om ateranvandbarhet oanautellering. Under de intervjuerna
klargjorde han for oss vad Teleca anser om ateramitigsbara Use Cases. Idag skrivs
redan en form av huvud-Use Case, men det &r messenarion, men samtidigt
poangterade han da vikten av att det gjordes ewitist vid ateranvandandet, detta for att
funktionaliteten skulle vara lonsam och berattigstensen av ateranvandningsbara Use
Cases.

En annan viktig aspekt som de papekade for os®ezd ar att for att det ska I6na sig att
ateranvanda ett Use Case sa mpétidligheten i ett Use Case vara hog. For den kritiska
delen med ateranvandning &r att nar ndgon andexCdses, som de gor pa Teleca, finns
risken att de tappar bort bitar som klart och tyiddikulle visas i Use Cases som skrivs pa
det vanliga sattet. Unikum for varje Use Case fiimbs nar det ar ateranvandbara Use
Case som anvands, de kommer att skrivas for flejaht. Med det menas att de inte
skrivs for en enskild kund eller produkt utan foultipla projekt. Multipelt tankande kan
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ge fordelar i borjan men tappar kraft i ett langtgpektiv. Ett Use Case kan bli utnétt och
det bor da arkiveras och erséttas med ett nyttgsssar in i organisationen. Da ar det
viktigt att det finnas ndgon som kan ta det ansvach se till att det blir gjort. Detta sa att
ateranvandningen inte for in kanda problem i ett pyojekt. Ett val beprovat och
fungerande Use Case behover betydligt misdggport och risken att fel uppstar i
systemet minskar. FOr att supporten ska bli s&dmamojligt sa bor det laggas annu mer
vikt pa att Use Cases ar ratt skrivna och véaldefade fran borjan.

Att ateranvanda ett Use Case med samma funktietelikommer att bidra till att
forutsagbarheten kommer att 6ka och gegstandasom uppnas kommer att bli mer
forutsagbar, vilket ar en fordel for bade modellerprogrammerare samt den tilltankta
anvandaren om de har anvant ett system baseranpaéaUse Case tidigare. Det blir da
lattare for kunderna att ta till sig funktionaleetsom de kanner igen sen tidigare och
detta gor atanvandbarhetenav ett Use Case Okar for bade kunder och Teleetia Br

av stor vikt inom Telecas bransch dér kundernaloftar en mobiltelefon mot en annan.
Pa Teleca kommer de att behéva inféra nya regtemfo Use Cases ska skrivas om det
ska ga att ateranvanda deras Use Cases. Detr $iréiver utbildning av personalen till
den standard som kréavs av dem som ska anvandasdemexempelvis
namnkonventioner och kopplingar till andra Use Ga¥%e vill poangtera att en av de
viktigaste reglerna ar att de ateranvandbara Use<ayggs sa att det inte finns nagot
samrore med andra Use Cases eller den teknologaseénds. Exempelvis kan de inte
referera till nagon specifik knapp, for nasta géttgJse Case anvands sa finns kanske
inte knappen som det refereras till. Det som ud#érgenom att trycka pa knappen kanske
ska utforas med ett réstkommando istallet.

5.3.1 Use Cases olika delar

Nar vi studerade de olika delarna i ett Use Casessdy vi att ett ateranvandningsbart
Use Case inte skulle vara beskrivet pa exakt sasatiaom i ett standard-Use Case.

Vi tog fasta pa var de synliga skillnaderna fancis lour de olika Use Cases utmarkte sig.
Om vi borjar med den grafiska delen s& bygger Usse€ pa att det pa ett latt satt ska
kunna visa de kravstallningar kunden har satt wghpadt de ar mgjliga att realisera.
Manga av dem som anvander Use Cases idag harsivéetfordelen med grafiska Use
Cases. Det ar inte alla som tanker pa att en kandiste ar sa insatt i de tekniska
termerna kan fa en okad forstaelse for Use Casedendsas i bildform. Det kan aven
finnas vissa sprakliga problem som kan bli |6stla féctydligade av att Use Cases visas i
grafiska notationer. Fordelen nar de ateranvands @en grafiska bilden inte ar
nodvandig att rita pa nytt nar ateranvandningshmsea Cases anvands.

Nar vi studerade hur Use Cases skiljer sig vacgaktorerna sa kunde vi observera att
de pa Teleca ser en aktdér som en vital del i ptefedftersom en aktor kan till exempel
representera en person som ska anvanda en avpdedakter. Utifran dem sa gor de en
projektanalys med anvandarscenarion. De gor déttatf sdkerstalla att de har uppfyllt
alla krav som en kund vill ha. Precis som i RUPse (Cases sa kan det i Telecas fall vara
sa att en aktor kan vara en hardvarukomponergpettifikt datum/tidpunkt, eller en
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mjukvarukomponent. Use Cases kommer att visa mktifenaliteten i systemet kommer
att fungera mellan anvandaren och systemet afitsftn det fortskrider. Som namnts
tidigare sa har varje aktor sarskilda ansvarsonmrééeoende pa hur affarsprocessen och
affarsreglerna ser ut inom affarsomradet. En skillsom vi uppméarksammade pa Teleca
var att det ofta ar sa att deras kunder har vadtktiérer som ska inga i projektet redan
innan de borjar gora Use Cases.

De olika flodena fungerar i stort sett likadant niem de pa Teleca ser pa flodenas
effekter kan skilja sig en del. | ett huvudscen&do modelleraren forklara var scenariot
borjar och var det slutar, om ett Use Case skatbawandas visas det bara hur/varfor det
startar eller slutar. | ett ateranvandningsbart Oase far inte finnas nagra
navigeringsbara beskrivningar. Vad vi menar medgeaingsbara beskrivningar ar, att
ett Use Case inte far harleda till ndgot annat Cisse for att inte forlora bade effekten
och syftet, om det skall ateranvandas. Det farfinteas anknytningspunkter mellan olika
Use Cases, da det vid en sammanbindning forsvemeel av atervinningsmojligheten
med Use Cases. Anledningen till detta ar, att debbloende av varandra, och darmed
maste inte bara ett utan flera Use Cases passtinytt projekt, for att de ska ga att
ateranvanda. Om det ska ga att ateranvanda sa ro&egaases som majligt, ar det alltsa
klokt att undvika att ha anknytningspunkter tilldaa Use Cases.

5.4 Vikten med sparbarhet inom Use Cases

Under vara dokumentationsstudier kunde vi obsenataparbarheten ar av storsta
betydelse nar ett Use Case ska ateranvandas. et &vara for att det ska ga att spara
funktionalitet eller objekt genom ett projekt, ut@awven for att det ska ga att spara dem
genom flera projekt, darfor okar vikten pa att éfereras pa samma satt hela tiden. Inom
projekten har bade uttalad och underforstadd spgéebain betydelse, da dessa ar de
viktigaste lankarna till hur Use Cases kan arkiseRa detta satt gar det snabbt att finna
de Use Cases som kan fa ny tillhorighet i andrgefto

Precis som i vanliga Use Cases sa ar det viktigtumina spara till andra delar av
modeller inom ramverket nar ateranvandbara UsesCamginds (se figur 3.3). Detta
innebar att det &ven har gar att anvanda ett Use-Gdvet arbetssatt men de
komplementerande Use Cases ¢kar i varde nar det gél ateranvanda.

Vid ateranvandning sa ar det en fordel, enligt atepersonal, att forst skapa ett sa kallat
huvud Use Case dar det gar att lagga in gamla @se<irekt, och ur dessa gar det
sedan att fa en fullstandig kravspecifikation fét drojekt som haller pa att utvecklas.
Nar det galler tillaggsspecifikationer sa fallersganman med vanliga Use Cases medan i
Arbetsfallet sa galler det att ta hansyn till IGmé&ten och utvarderingen.

Utvarderingen ar beroende av hur bra de tidigaee Csses skrivits. Use Cases kan bli
paverkade om de inte har en bra stomme pa siren&tisrdningsbara Use Cases. Om det
visar sig att stommen pa Use Cases inte ar bra fisken att hela idén med projektet
fallerar. Detta eftersom lonsamheten paverkas aentitveckling av nya Use Cases kan
minskas.
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Nar det galler Visionsdokument sa blir det i stmtt pA samma tankesatt, om vi ser till
foljden fran arbetsfallet. Visionsdokument ar anikgigare nar det géller uppfyllandet av
Use Cases samt hur de ska implementeras och lardiga Use Cases ska knytas ihop.
Detta eftersom anknytningspunkterna har andratradvandningsbara Use Cases i
jamforelse med normala Use Cases. Samtidigt maéstdatgoras att de far en viktigare
status, sa att analyser inte kan misstolkas, hi#désktagarens behov samt fér de
problemen som ska l6sas i projektet. Risken arranatahela konceptet med
anvandningen av ateranvandningsbara Use Cases tapgpa

5.5 Vikten av arkivering av Use Cases

En stor del med ateranvandning ar hur Use Caseasraarmellan operationerna. Med
andra ord hur de arkiveras. Telecas bild éver egdrande modell av ateranvandning
kraver ett nytt tinkande om hur de ska arkiveraCases sa att de ar lattillgangliga for
andra projekt. Till sjalva arkiveringen &ar det vitatt beakta att det kan vara en
oberoende enhet som kanske inte ar beroende ap&natp trycka pa. Vilket loses i
sjalva arkiveringen dar de tar upp vilken styrnielgfonen har. Namngivningen ar av
storsta vikt da.

Rubriken maste beskriva att det ar ett Use Caseiti@n del av projektet som det ar del
av, tillika det grafiska och att det inte &r knagtyrt. Darefter kommer vilken revidering
av Use Case det ar och sist vad det beror (sesbilag Case image Teleca). Teleca visar
att genom ratt rubricering ar det mojligt att skaptafungerande arkiv for ateranvandbara
Use Cases. | ramverket lagger de pa Teleca indeos&ikt vid arkivering som de borde
gora nar de ska borja ateranvanda dem. | vanligtofier ett Use Case med projektet
hela vagen och arkiveras med det. Vid ateranvagdiinlet istallet en forteckning éver
vilka Use Cases som anvands i projektet som beldikereras i projektet. Use Cases
som anvands gar pa detta satt att ha lagradeemtalt arkiv for alla projekt pa
foretaget.

5.6 Vinster vid anvandande av ateranvandningsbara Use &es

Vinster ar av stor betydelse for att genomfora igdr i modelleringen pa ett foretag.
Nar det galler Use Cases raknar Teleca med aftrahsttidsvinster att gora, vilket
medfor saval resultatekonomiska som personalekasl@mwiinster. Resultatvinster
bygger pa att tiden kortas ner vilket i sin turdetlll att ett snabbare resultat uppnas.
Personalen lagger mindre arbete pd att skapa ny&lises som redan finns. Det ar
ocksa mojligt att skicka ut modellerna tidigarédi olika berérda avdelningarna. Allt
detta paverkar konkurrenseffektiviteten genommdbbare genomlopp. Nagra konkreta
siffror pa detta finns ej &n, utan ar under utvérde Vi har endast kunnat konstatera att
vart antagande ar det samma som de har pa TeletailBaga de har ocksa ansett, att
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den férmodade vinsten de skulle gora pa att atérader Use Cases ar, att de skulle kunna
korta ner tiden det tar att skapa dem och darmksominska sina utvecklingskostnader.

5.7 Summering av skillnader och likheter

For att lattare visa vad vi kommit fram till undeéir undersokning har vi satt upp en
tabell pa delar inom Use Cases. Vi visar har skilkr och likheter mellan de olika
typerna av Use Cases huvudfunktioner. Tabellerr deakillnader som vi sett finns
mellan hur Use Cases beskrivs i litteraturen oahUse Cases pa Teleca sag ut.

Tabell 5-1
Summering:
Beskrivning Use Case er@nvandningsbart Use Case Kommentarer
Krav: Villkor ar Att klara av samma 1)
definitionen av vad| operation i olika projekt
den klarar av eller | med samma krav som
vilka krav som systemet maste bevisa
systemet maste
bevisa
Sparbarhet: Att det ska vara | Det ska vara majligt att 2)
mojligt att spara en| kunna finna ratt Use
viss funktionalitet | Cases till rétt operation
eller ett objekt genom sparbarheten i
genom ett helt flera projekt
projekt
Arkivering: Use Cases lagras | For projektet kravs en 3)
tilsammans med | projektforteckning och
den ordinarie ett centralt Use Case
projekt arkiv for revidering och
dokumentationen | lagring av Use Cases f0
for ett projekt alla projekt
Icke funktionella krav: For att skapa | Har anvands inte nagra 4)
attribut beskrivningar av de icke
beskrivningar som| funktionella kraven i
inte forklaras av | handlingsflodena
systemets
funktionella krav
dokument
Anknytningspunkt: Use Cases har| Huvudscenarion tjanstgq 5)
kopplings punkter| som kopplingar mellan
till andra Use Casefs Use cases
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Handlingsflode/ Har satts handelsen Ateranvandbara Use Ca 6)
Handlingsbasfléde: | for Use Cases upp. laggs in i huvudscenariot.
Det forklaras hur | Men Use Cases forklara

-

det startas och inte eller némner om var
avslutas. baorjar eller slutar.
Huvudscenario: Huvudscenario kan| Inriktningen ar den 7

beskrivas som vad | samma i ett
projektet ska uppnd.ateranvandbart Use Case

Kommentarer:

1) Vi har forstatt att grundbegreppet for Use Ca@sdgavhantering. Syftet ar att uppfylla
eller att inte missa nagra krav. Krav ar ett el eller en egenskap som ett system maste
uppfylla eller inneha. For med ateranvandbara Usse€ kan nya utvecklare kanna sig
nagot forvirrade, 6ver tekniken att genomfora kesKrivningen pa. Det &r viktigt att det
inte leder till att den generella funktionalitetamnssas.

2) | Use Cases namnges varje projekt medan deandt@ndningsbara Use Cases
namnges aven for mojlighet att ateranvandas. Imagoan form av sparbarhet skiljer
sig inte de olika typerna av Use Cases.

3) Skillnaderna mellan de olika typerna av Use @akrikerna &r att istallet for att samla
Use Cases i projektet har det i ateranvandbaraddse-projekt samlats referenser till
Use Cases. Dessa referenser laggs i och tas kidretamed fardiga Use Cases for att
anvandas i projektet.

4) Vad som ar speciellt med ateranvandningsbaraddses ar, att modelleraren kommer
att paverka designmodellerna pa grund av, att kemhnad att undvika navigeringsbara
beskrivningar samt &ven undvika referat till anvaneds granssnitt i flodet pa Use Cases.
Detta gor, att de ickefunktionella attribut, sonajs&s i vanliga Use Cases, inte kan finnas
i dem som ateranvands, da dar finns risk, attldgtar en unik handelse, vilket inte
fungerar i ateranvandbara Use Cases.

5) Om Use Cases ska ateranvandas, kan dar inasfamknytningspunkter, for detta
knyter ihop till ett annat Use Case och da forseimen del av ateranvandbarheten med
Use Cases. Detta ar en stor skillnad mellan etad#é@ndningsbart och ett vanligt Use
Case, som binds till en anknytningspunkt, eftersetinvanligt Use Case anses vara en
unik héandelse, medan det i den typ av utveckling maduler, som vi har undersdkt, en
handelse inte ar unik utan anvands om och om igen

6) | ett handlingsflode bor modelleraren forklaea gcenariot borjar och var det slutar,
om ett Use Case skall ateranvandas visas det hakator det startar eller slutar. Dar
far inte finnas nagra navigeringsbara beskrivningar

7) Skillnaden &r storst i huvudscenariot dven ogangspunkten ar densamma. | vanliga
Use Cases sa anvands huvudscenariot med de 6nss@mélnden onskar. Av detta
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skapas sub-Use Cases for de unika handelser soopkatd. Dokumentationen ligger
separat fran behandlingen av Use Cases. | aterdbatmUse Cases anvandes
dokumentationen, vilket kommer att skrivas songaihdldggande Use Case, som grund
for att lagga in de Use Cases som behovs for attaipalen. Huvudscenariot kommer
att fungera som den del dar alla kopplingar finedlam Use Cases och pa det séttet vara
det viktigaste Use Case som gors for det kommeigaddt vara ateranvandbart.
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6 Slutsatser

Ateranvandningsbara Use Cases har vissa delaresont g4 samma sétt som i vanliga
Use Cases men deras huvudfunktioner ar i stortikkatt~6r att kunna passa in i den har
typen av foretag ar det vissa bitar som maste &ndgdta for att det ska bli en funktionell
|6sning for detta foretag. Vi anser inte att de¢@metod som &r likvardig med RUP. Det
gar forstas att diskutera om inte alla foretag sowénder Use Cases efter modellen RUP
andrar sa att den ska passa in i deras verksamhet.

Telecas satt skilier emellertid sig sa pass myokhbtspecifikt att vi vill pasta att det ar ett
mellanting mellan RUP och en helt ny teknik. Metnbea ramverk bor ga att andra for att
passa in inom den bransch som anvander det. Sletsatav var undersokning blir darfor
att:

"1Det gar att ateranvanda Use Cases men inte alla

Det ar mojligt att ateranvanda Use Cases om desskred ateranvandning i atanke fran
borjan. Det kan vara svart att ateranvanda huvddfia i en del Use Cases. Vinsten med
att kunna ateranvanda stora delar av Use Casémdératt vi anser att ateranvandning
kommer att gynna de foretag som forsoker att arevied.

‘IPersonalen maste utbildas i hur de ska anvanda a@nvandningsbara Use Cases

Det ar svart att ateranvanda Use Cases om interpen utbildas i att skriva Use Cases
som gar att ateranvanda. Denna extra utbildning@nedt det tar tid att infora
ateranvandningsbara Use Cases och kraver resoredsds laggas till i den mojliga
vinstberakningen. Detta ar dock enbart en initggthad tills personalen har anammat det
nya arbetssattet.

"1Arkiveringen och sparbarheten ar tva faktorer som & komplicerade, men det ar
viktigt att de fungerar

Utan ett fungerande arkiv och en tydlig sparbakoetmer de inte att hitta de Use Cases
som behovs i andra projekt. Om det inte gar ai liém inom projektet gar det inte att
hitta dem utanfor projektet heller och det &r esta for att ateranvandbarhet ska ga att
uppna. Lésningen ar att infora ett nytt satt dtivara sina Use Cases.
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[1Det behovs en standardiserad namnkonvention

Detta for att alla ska kunna hitta de Use Casdgetiéver i det projektet de jobbar med
och aven i de nya projekten dar Use Cases skangiterdas. Namnkonventionen &r
dessutom viktig eftersom det ska g att stoppaiatdranvandningsbara Use Cases i nya
projekt utan att sparbarheten i projektet forsvirelker forstors.

6.1 Vidare forskning

Utvecklingen inom detta omrade ar numera valdigt deh vi ser att det inom flera
omraden anvands Use Cases. Vi har insett att hédanaandning och ommodellering av
Use Cases kommer att 6ka for att gora vinster. &teproblem ar att dokumentationen
kan bli betungande. Darfér anser vi att det voteegsant att folja hur méjligheterna med
ateranvandning och ommodellering inom extreme @iogning kan fungera. Detta for att
se om dokumentationen inom projekten kan minskas.
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CAS Computer Aided Sales
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system analyze

risk list E

supplementary specification E

use case

requierments

requierments reviewer

review the

Nare arihite(ﬁh /

software architecture documentla

review requierment E

/

use case priority Iislla
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Reusable Use Case image Teleca

Ett exempel av ett ateranvandningsbart Use Caseaswénts pa Teleca

RUC_2] Connect Server

Shows how to connect to a server
Use-Case Diagram

ud Use Case Server

connect server

Operator

disconnect server

USER A

IRC Server

add server from
selection

remove server
from selection

Flow Connect Server
User A wants to connect to a server

Basic Flow of Connect Server

Start of Use Case
User A wants to connect to a server.
<Scenario>
* User Afills in server name in the text area.
* User A selects connect
End of Use Case
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User A has made a connection to a server.
Alternative Flow of Events in Connect Server

Alternative of Use Case Connect Server#l
User A wants to select a server from the servexctieh to make a connection
<Scenario>

* User A selects a server from the selections.

» Selected server name is automatically displayed.

* User A select connect
End of Use Case
User A has made a connection to a server fromdahesselection.
Alternative of Use Case Connect Server#2
User A types in a server name that doesn't exist
<Scenario>

e User A types in a server name.

¢ Server name doesn't exist.

* User A gets an error message

» User A Tries again.

End of Use Case
User A has made a connection to a server fromahaesselection.

Special Requirements
. None

Pre-conditions
User A must have done a login

Post-conditions

None

Extension Points
None

Relationships
Use Case relationship
* Actor User A.
e Actor Operator
* Actor server
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Use Case image Teleca

Ett exempel av Use Cases anvanda pa Teleca

[UC IRC_2] Connect IRC Server

Shows how to connect to a server
Use-Case Diagram

ud Use Case Server

connect server

Operator

disconnect server

USER A

IRC Server

add server from
selection

remove server
from selection

Flow Connect Server
User A wants to connect to a IRC server

Basic Flow of Connect Server

Start of Use Case
User A wants to connect to a IRC server.
<Scenario>
» User Afills in server name in the text area frdra keyboard.
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» User A presses the select button to connect
End of Use Case
User A has made a connection to a server.

Alternative Flow of Events in Connect Server
Alternative of Use Case Connect Server#l

User A wants to select a server from the servexcsieh to make a connection
<Scenario>

* User A selects a server from the selection menu.

» Selected server name is automatically filled intthe area.

» User A press connect button

End of Use Case
User A has made a connection to a server fromdhe&sselection menu.

Alternative of Use Case Connect Server#2
User A types in a server name that doesn't exist
<Scenario>

* User A types in a server name in the text area.

* Server name doesn't exist.

» User A press connect button

* User A gets an error message on the display

» User A Tries again.

End of Use Case

User A has doesn’t make a connection to a serwvar fhe server selection and have to
select another server.

Alternative of Use Case Connect Server#2
User A types in a server name on the keyboarddibesn’t exist

<Scenario>
e User A types in a server name in the text area.
e Server name doesn't exist.
* User A gets an error message on the display
e User A Tries again and succeed.

End of Use Case

User A has made a connection to a server fromaghesselection menu.

Special Requirements
. None

Pre-conditions
User A must have done a login

Post-conditions

None

Extension Points
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User A comes from main menu and click chat buttash gets to chat menu

Relationships
Use Case relationship
* Actor User A.
e Actor Operator
* Actor IRC server
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