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Abstract

When recovering from an interruption, Business Continuity Management (BCM) could be a very
helpful tool to secure the continuity of the business. In this thesis two municipalities and two
businesses, all of which have suffered a major unexpected event to their respective organisations,
have been studied. Key persons involved in the recovery process after the event have been
interviewed with the aim to gather knowledge about their work with BCM and how they recovered.
The organisation’s recovery processes and work with BCM were compared both to each other and to
the literature in order to study differences and resemblances. This thesis has also examined if
insurance companies and public authorities have changed their requirements of the risks in the
organisations after their events.
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Sammanfattning

Business Continuity Management (BCM) kan i grova drag beskrivas som ett verktyg fér en
organisation att hantera handelser som orsakat ett avbrott i verksamheten samt att sdkerstalla att
verksamheten kan fortga oavsett vad som hander. | detta arbete har tva foretag och tva kommuner,
som alla drabbats av en oférutsedd hdandelse som orsakat ett avbrott i deras verksamhet, intervjuats.
Intervjuerna har genomforts for att undersdka hur deras aterhdamtningsarbete gatt till samt hur deras
forberedande arbete ser ut. Det har dven genomforts en litteraturstudie pa BCM. Den s&ger bland
annat att det i en BCM bor ingad en Business Continuity Plan (BCP), vilket &r en plan for vad som ska
goras vid ett avbrott. Litteraturen inom BCM och BCP ar relativt ny och arbetet med detta har inte
hunnit sprida sig till alla organisationer annu, dven om liknande arbeten har funnits under en langre
tid.

De fyra studerade organisationerna aterhamtade sig samtliga relativt snabbt efter sina avbrott
oavsett om de anvande forberedda planer for hur hanteringen av handelsen och aterhdmtningen
skulle ga till eller inte. Flera av organisationerna papekar dock att ett stéd i planer och forberedande
arbete var eller skulle varit till hjdlp for att underlatta hanteringen samt minskat aterhamtningstiden.
Detta tillsammans med information om vilka ytterligare férdelar som BCM kan ha fér en organisation
resulterar i att en slutsats kan dras om att BCM &r bra, och nagot som organisationer bor arbeta med.

Det finns inte nagra definitiva bevis for att de studerade organisationernas forsakringsgivare ska ha
indrat sitt synsitt pa risken hos organisationen efter de intriffade handelserna. Aven
myndigheternas dndrade synsatt ar svart att uttala sig om da endast en reglering hos en organisation
gjordes.

Arbetet med BCM har i samtliga studerade fall nyligen pabérjats, dven om de bada foretagen kommit
nagot langre i arbetet och utvecklingen d@n vad kommunerna har. De lardomar som de studerade
organisationerna erhallit vid sina hiandelser behdver dokumenteras och tas till vara p3, vilket inte
gors konsekvent i de undersdkta organisationerna.






Summary

Business Continuity Management (BCM) can roughly be described as a tool an organisation can use
for handling an event that causes an interruption in the operations and that makes sure the
operations continues no matter what happens. Two businesses and two municipalities, all of which
have suffered an interruption in their operations, have been interviewed. The interviews have been
made with the purpose to examine how these organisations handled their recovery process and how
they work preparatory. A literature study on BCM has also been made. It states, among other things,
that BCM should include a Business Continuity Plan (BCP), which is a plan for what should be done
during an interruption. The literature on BCM is relatively new and the work with BCM has not had
time to spread to all organisations, although similar work has existed for some time.

The four organisations that were studied all recovered fairly quickly after their interruptions, no
matter if they used prepared plans on how they should handle the event and the interruption or not.
Several of the organisations indicate however that a plan and preparatory work would have provided
support and would facilitate the recovery process and reduce the recovery time. This information
combined with the other advantages that BCM can provide for an organisation results in a conclusion
that BCM is positive and something that an organisation should work with.

There is no concrete evidence that the insurance companies for the studied organisations should
have altered their opinion on the organisations risk after the events. Is it also difficult to make a
conclusion about if and how public authorities would change their perspective due to the fact that
only one organisation received any regulations with regards to their operations.

The work with BCM has recently begun in the studied organisations, although the two businesses
have come a further way in their work compared to the municipalities. The lessons learned that the
studied organisations have obtained during their interruptions needs to be documented and made
use of, although this is not something that is made consistently through all examined organisations.
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Forkortningar
Nedan presenteras de forkortningar som anvands i rapporten. En svensk 6versattning presenteras
under orden, dock kan skillnader i den svenska och engelska betydelsen av ordet finnas.

BCM Business Continuity Management
Kontinuitetsarbete

BCP Business Continuity Plan
Kontinuitetsplan

BIA Business Impact Analysis
Riskbedémning

C™M Crisis Management
Krishantering

DR Disaster Recovery
Krisdterhdmtning

DRP Disaster Recovery Plan

Kris-, katastrof- och beredskapsplan
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1 Inledning
| detta kapitel presenteras bakgrund, disposition, mal och syfte, fragestallningar, metod samt
begrdansningar.

1.1 Bakgrund

Business Continuity Management (BCM) ar ett verktyg for en organisation att hantera handelser som
orsakar ett avbrott i verksamheten. BCM innefattar saval forberedande arbete for att undvika olyckor
som aterstallning till en fullskalig fungerande verksamhet efter ett avbrott. | det férberedande
arbetet ingar att identifiera potentiella risker som kan paverka organisationen eller att bestamma
vilka delar i organisationen som &ar vasentliga och kritiska fér verksamheten. Det forberedande
arbetet ska dven avgora hur verksamheten ska kunna fortgd om nagon av riskerna intraffar eller om
nagon av de vitala delarna fallerar (Gibb & Buchanan, 2006). Efter en handelse som orsakat ett storre
avbrott maste en anpassning ske for att verksamheten ska kunna fortga. Anpassningen behover inte
innebara att verksamheten atergar precis till hur det sag ut innan handelsen, utan kan innebara nya
I6sningar i form av till exempel nya leverantérer, nya lokaler eller en flytt av produktionen.

Aven om samtliga hdndelser inte kriver en stdrre anpassning av verksamheten sker anda hindelser
som orsakar storre avbrott och kraver drastiska forandringar i verksamheten. | dessa fall kan en
dokumenterad plan, Business Continuity Plan (BCP), vara till stor hjalp for organisationen. En BCP &r
en del av BCM, dar viktig information finns dokumenterad (Goldberg, 2008). | en BCP kan exempelvis
telefonnummer till viktiga personer finnas eller namn och telefonnummer till alternativa
leverantorer.

Arbetet med BCM har kommit starkare pa senare tid och den mesta litteraturen som har anvants i
rapporten ar fran de senaste tio aren. Tidigare har organisationer i storre utstrackning anvant sig av
krishantering av olika slag samt beredskaps-, kris- och katastrofplaner. Crisis Management (CM) och
Disaster Recovery Plan (DRP), som paminner mycket om beredskaps-, kris- och katastrofplaner, kan
anses vara grunden till BCM (Herbane, Elliott & Swartz, 2004). BCM har utvecklats framst inom
affarsvarlden varfor dess fokus ligger i aterhdmtning for vinstdrivande féretag. Dock ar sjalva idéen
med BCM att sdkerstéalla en kontinuitet i verksamheten, nagot som dven kommuner kan ha nytta av
att arbeta med.

Arbetet med BCM behéver inte alltid vara till nytta om det finns brister i det (Goldberg, 2008). Dessa
brister kan exempelvis vara allt fran att vasentliga skyddsvadrda delar inte identifieras till att det
saknas kontaktuppgifter till viktiga leverantorer och resurser som kan underlatta aterhdmtningen.
For att ett arbete med BCM ska fungera och hjélpa organisationen ar det viktigt att sdval BCM som
BCP &r vélplanerade och genomarbetade. Det ar dven betydelsefullt att bade implementeringen och
uppdateringar fungerar, sa att BCM blir ett aktivt arbetssatt inom organisationen (Herbane, Elliott &
Swartz, 2004).

Hur BCM implementeras och vad den ska innehalla ar upp till varje enskild verksamhet att avgora.
Intressant ar darfoér att jamfora olika BCP- och BCM-processer hos foretag och kommuner som
tvingats hantera en plotslig och ofdrutsedd hédndelse, for att se vilka faktorer som bidrar till en
fungerande BCM.



| rapporten har handelser som orsakat ett storre avbrott hos saval féretag som kommuner
undersokts och det &r av intresse att jamfora hur dessa avbrott har hanterats och om det finns nagra
likheter och skillnader mellan dem. Det ar dven av intresse att undersoka om organisationens
eventuella BCM har hjalpt dem och férenklat aterhamtningen.

1.2 Rapportens disposition

Arbetet bestar av sex huvuddelar: Inledning, Litteraturstudie, Empirisk studie, Analys, Diskussion
samt Slutsats. Inledningen beskriver rapportens oOvergripande omfattning och litteraturstudien
presenterar teori inom BCM. | den empiriska studien presenteras erfarenheter fran foretag och
kommuner som tvingats till ett storre aterstallningsarbete efter en oférutsedd handelse. | analysen
jamfors aterhamtningsarbetet fran de olika foretagen och kommunerna med varandra samt mot
presenterad litteratur, och i diskussionen foérs sedan diskussioner om malet, litteraturen och
analysen. Déarefter aterstar slutsatsen dar malet besvaras. Sist i rapporten listas de referenser som
anvants i arbetet samt bilagor.

1.3 Mal och Syfte

Det finns tre mal med detta arbete, det forsta ar att se om ett arbete med BCM underlattar
aterhdamtningsarbetet efter en oférutsedd handelse for foretag och kommuner. Det andra malet ar
att se om och hur dessa organisationer har tagit lardom av handelsen kopplat till deras arbete med
BCM. Det sista malet ar att betrakta om och hur forsakringsgivare och myndigheter har dndrat sin
syn pa risken hos foretagen och kommunerna efter handelsen.

Syftet med rapporten ar att undersdka och fa forstaelse for hur arbetet med BCM forhaller sig till
aterhdmtningsarbetet efter en hindelse samt hur det férhaller sig mellan de olika fall som studerats.
Syftet ar ocksa att studera vilka faktorer som underlattar eller komplicerar arbetet.

1.4 Fragestillningar
e Vad séager litteraturen om BCM?
= Vilka styrkor och svagheter finns i BCM och BCP?
= Vad ar viktigt att tdnka pa vid skapandet av BCM och BCP?

e Hur har de studerade féretagen och kommunerna tagit hansyn till sitt arbete med BCM i

hanteringen av ett avbrott i sin verksamhet?
=  Hur har féretagen och kommunerna tagit lardom av hidndelserna med koppling till
BCM?

e Hur har forsakringsgivare och myndigheter dndrat sin syn pa risker hos foretagen och
kommunerna efter hdandelsen?

e Vilka styrkor och svagheter i aterhamtningsarbetet kan identifieras utifran de likheter och
skillnader som finns mellan hanteringen av de olika hdndelserna hos foretagen och
kommunerna?

o Vilka styrkor och svagheter i aterhamtningsarbetet hos de studerade fallen kan identifieras
fran litteraturen?

1.5 Metod

For att kunna vardera nyttan med BCM har en litteraturstudie samt en empirisk studie genomforts.
Syftet med litteraturstudien ar att askadliggéra vad BCM och BCP ar samt undersoka vilka styrkor och
svagheter de kan innefatta. Den empiriska studien genomférdes for att erhalla information om hur



arbetet har sett ut i verkligheten hos féretag och kommuner som drabbats av ett avbrott efter en
oforutsedd handelse. Studien genomférdes som intervjuer dar fokus lag pa hur foretag och
kommuner arbetade med BCM samt deras arbete med att fa tillbaka en fullskalig fungerande
verksamhet efter ett avbrott.

Slutligen har en analys gjorts dar de olika fallen jamférts med varandra for att kunna urskilja likheter
och skillnader samt styrkor och svagheter i hanteringen. De olika fallen har dven jamférts med
litteratur for att identifiera styrkor och svagheter som namns dar for ett mer vetenskapligt stod.

Nedan presenteras ingaende hur litteraturstudien och den empiriska studien genomférdes.

1.5.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes genom en litteratursokning bland artiklar i ELIN (Electronic Library
Information Navigator) som ar en tjanst via Lunds Universitets bibliotek. Via ELIN kan man sdka
information fran forlag, databaser och 6ppna arkiv samt:

e Fatillgang till artiklar i fulltext

e Finna och lasa e-bocker t ex uppslagsverk, lexikon eller kursbocker

e Bladdra i e-tidskrifternas innehallsforteckningar

e F3a overblick 6ver digitala resurser inom olika amnesomraden

e F3 en automatisk bevakning av nya nummer av e-tidskrifter. (Lunds Universitet, 2009)

Litteratursokningen genomfordes i tre steg dar sdkningen inleddes med att valja ut sex sokord
kopplat till BCM och elva amnesord kopplat till arbetets inriktning, se Tabell 1. Sékningen
genomfordes som en Boolesk sékning vilket innebar att samtliga sékord anvandes tillsammans med
"OR” for att sokningen ska ta med alla férekomster av nagot utav sékorden, samt tillsammans med
ett “AND” for att begransa sokningen till ett av amnesorden i taget.

Tabell 1. Redovisning av de s6k- och amnesord som anvandes i litteratursékningen.

Sékord Amnesord
Business Continuity Management Defin*
Business Contingency Management Effectiv*
Exercis*
Business Continuity Plan Experienc*
Business Contingency Plan Fail*
Impleme*
Business Continuity Planning Importan*
Business Contingency Planning Research*
Strength*
Business Continuity Process Train*
Business Contingency Process Weak*

Sokorden som anvandes inkluderade bade ”Continuity” och ”“Contingency” da foérkortningen BCM
kan anviandas for bade Business Continuity Management och Business Contingency Management
samt att bada dessa vanligtvis omfattar samma typ av arbete inom en organisation. Nar fler én ett
ord anvands i sokrutan behandlas termen som en frassokning i ELIN vilket innebar att man séker
efter poster som innehaller ett flertal ord anvanda i en fras. Vid frassékning kan inte trunkering (*)




genomforas vilket dr anledningen till att bade Business Continuity/Contingency Plan och Business
Continuity/Contingency Planning har anvants som sékord. Amnesorden trunkerades daremot for att

I”

inte begransa sokningen till exempelvis "effective” utan daven inkludera till exempel "effectiveness”

eller "effectivity” om dessa ord skulle finnas.

Den inledande sokningen resulterade i 507 artiklar, vissa av dessa dubbletter da artiklarna har
forekommit med fler dn ett dmnesord. | nadsta del av litteraturstudien lastes samtliga
sammanfattningar for att salla bort de artiklar som inte var relevanta for detta arbete. Efter denna
utsallning aterstod 150 artiklar, ej rdknat dubbletter. | det tredje och sista steget lastes de utvalda
artiklarna i sin helhet varvid flertalet sallades bort da de antingen inte var relevanta eller da de ej gick
att fa atkomst till i fulltext via ndgon av Lunds universitets resurser. Detta resulterade i totalt 57
artiklar som bedémdes mer relevanta for denna rapport och av dessa ansags 25 vara mycket
relevanta.

For en detaljerad redovisning 6ver antalet artiklar som uppkommit vid s6kningar med de olika s6k-
och dmnesorden samt hur manga artiklar som sallats ut kopplat till de olika @mnesorden hanvisas till
Bilaga A — Litteraturstudiens tillvdgagangssatt.

1.5.2 Empirisk studie

Den empiriska studien har genomforts genom att studera tva foretag och tva kommuner som har
haft ett storre avbrott i sin verksamhet pa grund av en of6érutsedd handelse. Handelser har valts dar
storleken pa avbrottet har kravt att verksamheten i sig avbrutits tillfalligt och att ett storre
aterhamtningsarbete kravts for att ateruppta verksamheten. En storre brand, en storre
oversvamning eller att en viktig maskin havererar skulle kunna vara exempel pa den typ av handelse
som orsakar ett sadant avbrott. Intervjuer har genomforts med en eller ibland flera personer fran
foretagen eller kommunerna. Dessa personer har varit delaktiga under hdndelsen bade under den
akuta fasen och med aterhamtningsarbetet efterat.

Inledningsvis kontaktades féretagen och kommunerna via telefon foér att berdtta om syftet med
arbetet och boka in en tid for intervjun. Darefter skickades ett kort brev, se Bilaga B -
Introduktionsbrev, via e-mail till personerna dar syftet med arbetet och intervjun presenterades.
Intervjuerna skedde pa plats hos foretagen och kommunerna och varade i drygt en timme vardera.
Vid de tillfallen dar det godtogs spelades intervjuerna in for att forsakra att ingen information gick
forlorad. Intervjufragor var nedskrivna for att sakerstdlla att relevant information erhdlls, dessa
fragor redovisas i Bilaga C - Intervjufragor. | nagra fall har tillgang funnits till dokument rérande BCM
eller handelsen, sasom BCP, beredskapsplaner eller olycksutredningar.

1.6 Begransningar

Arbetet begransas av en rad olika faktorer och innehallet bér anvdandas med detta i atanke. Arbetet
analyserar endast tva foretag och tva kommuner som har haft en hindelse som har orsakat ett
avbrott, varfor de slutsatser som dras endast grundar sig i dessa. Slutsatserna kan darfér endast i viss
man ses som generella och skulle kunna appliceras pa fler fall, men osédkerheter finns.

Vidare finns det begrdansningar i den litteratursékning som gjorts. Inledningsvis ar sokvagen
begrdnsad bade nar det galler sokmotor och sdkord. Hansyn till detta har tagits genom att anvanda
en bred och vetenskaplig sokmotor samt anvanda sékord som relaterar till arbetets amne, dock kan
relevant litteratur anda missas. | litteraturstudien soktes enbart efter litteratur rérande BCM och inte



om beredskaps-, kris- eller katastrofhantering eftersom utgangspunkten for arbetet lag i hur BCM
paverkar aterhamtningsarbetet. Inte heller har litteratur angdende myndigheters eller forsakrings-
bolags agerande och installning till oférutsedda handelser sokts. Begransningar i litteraturstudien
finns dven genom att forfattarna har valt ut litteratur till fordjupning och kan dari ha missat viktiga
artiklar samt att forfattarna dven kan ha missforstatt litteraturen. Ytterligare begransningar ligger i
Oversattningen av de engelska termer som anvands i litteraturen. En direkt Oversattning fran
engelska till svenska &r inte alltid genomforbar da det svenska ordet har en annan innebérd. Av
denna anledning anvands i rapporten de engelska orden fran litteraturen i dessa fall for att undvika
missforstand.

Arbetet begransas dven av de intervjuer som genomforts da de dels endast behandlar fyra olika fall,
dels att personerna som intervjuats kan ha missforstatt fragorna eller svarat vad som later bra istéllet
for vad som verkligen hande, gjordes och gors idag. Personerna som intervjuades har i vissa fall inte
heller haft kunskap om alla fragor som stalldes. En annan begrdnsning ar dven det faktum att
hédndelserna skedde for upp till fem ar sedan, vilket medfor att personerna kan ha glémt bort vad
som gjordes i vissa fall.

1.7 Malgrupp
Denna rapport vander sig till personer intresserade av BCM, krishantering och aterhamtningsarbete.
Viss kunskap inom @mnena kravs for att kunna ta del av arbetet.






2 Litteraturstudie
| detta kapitel presenteras teori inom omradet Business Continuity Management (BCM).
Litteraturstudien syftar pa att svara pa den forsta fragestallningen:

e Vad sager litteraturen om BCM?
= Vilka styrkor och svagheter finns i BCM och BCP?
=  Vad ar viktigt att tanka pa vid skapandet av BCM och BCP?

For att svara pa detta maste forst information om vad BCM verkligen ar presenteras och darefter
vilka styrkor och svagheter det finns med BCM samt vilka férdelar och nackdelar som kan uppsta da
organisationer anvander sig av BCM i sin verksamhet. Avslutningsvis i detta kapitel presenteras en
analys Over litteraturen och information som erhallits.

2.1 Vad ar BCM?
BCM definieras enligt en standard utgiven av British Standards Institution BS25999 som:

A holistic management process that identifies potential impacts that threaten an
organization and provides a framework for building resilience with the capability for
an effective response that safequards the interests of its key stakeholders, reputation,
brand and value creating activities. Also the management of the overall programme
through training, rehearsals, and reviews, to ensure the plan stays current and up to
date. (BSI, 2006 se Karlsson & Reuterberg, 2010, s. 1)

BCM kan beskrivas som ett verktyg for att skapa en storre tilltro till att produkter och tjanster kan
levereras dven med hansyn till de risker som finns. BCM innebar att identifiera och hantera risker
som ar ett hot mot kontinuiteten och bestaendet av viktiga processer, mildra effekterna av dessa
risker och se till att aterstallandet av skadade processer gar att genomfdra utan att stora resten av
organisationen (Gibb & Buchanan, 2006). Identifiering av sina risker anses av manga vara en viktig del
i att kdnna sin organisation (Robinson, 2005). Herbane, Elliott och Swartz (2004) menar samtidigt att
BCM &r mer an bara en funktionell process, det ar en férmaga hos organisationen. Formagan ar en
blandning mellan rutiner och fardigheter som hjalper féretaget att kunna utveckla organisationen
dven i komplexa miljoer.

Grunden till BCM kan anses vara Crisis Management (CM), men dven Disaster Recovery Plan (DRP)
kan bedémas ha varit en féregangare, dd BCM bade teoretiskt och praktiskt sett stodjer sig pa
strategier fran dessa bada omraden. Till skillnad fran BCM har DRP ett storre fokus pa IT och
behandlar inte lika mycket de manskliga faktorerna. DRP lagger aven storre vikt vid det
aterhamtande arbetet i ett akut skede an vid det forebyggande arbetet jamfort med vad BCM gor.
Anledningen till detta ar att inom DRP anses orsakerna till kriser vara bortom mansklig och
organisatorisk kontroll, dd DRP ofta berér omraden som IT-haverier och naturkatastrofer. CM
paminner mer om BCM med avseende pa tankesattet om hur en kris skapas. Inom CM anses kriserna
finnas latenta under tiden innan krisen har intrdffat. Nagon handelse aktiverar sedan den latenta
krisen och éverfor den till en sa kallad aktiv kris. En del teoretiker inom CM havdar att det ar normalt
med kriser i organisationer som ar stora och komplexa (Herbane, Elliott & Swartz, 2004).

Genom att jamféra CM, DRP och BCM kan utvecklingen under de senaste decennierna av
planeringsstrategier infor aterhamtning efter kriser studeras (Herbane, Elliott & Swartz, 2004).



Langre tillbaka i tiden lag fokus mer pa dataprocesser och IT. Malet efter en kris var att snabbt kunna
fa saval hardvara som mjukvara att fungera igen (Krell, 2005). Under de senaste decennierna har en
utveckling skett dar fokus har flyttats fran datorsystem till verksamhetens behov. Under 70-talet Iag
storst fokus pa att skydda datorsystemen, medan under 80-talet blev slutanvdndaren den som
istdllet hamnade i fokus. Revisioner blev under denna tid viktiga for att kunna skapa
Overrensstammelse inom foretaget. Policys skapades ocksa for hur organisationen skulle skétas och
arbeta. Under 90-talet skapades ett vardetdnkande i foretagen. Verksamhetens behov ansags vara
viktiga och i samband med detta blev dven BCM betydelsefullt d& det bedémdes kunna hjilpa
organisationen att behalla sina varden (Pitt & Goyal, 2004).

Det finns manga olika satt i dagslaget att arbeta med BCM. En del organisationer arbetar uttalat med
BCM, men &dven de som inte gor det har nagon form av riskhantering de anvénder sig av (Robinson,
2005). De flesta har numera insett att planering av BCM kraver ett tvarperspektiv i foretaget och inte
enbart handlar om IT (Krell, 2005). BCM har i manga fall utvecklat ett mer organisationsbaserat
tillvagagangssatt for att hantera kriser och risker jamfért med hur det sag ut forr (Herbane, Elliott &
Swartz, 2004). Trots detta ar daven manga av de strategier som anvands idag inom BCM utvecklade
fran Disaster Recovery (DR) och ar darfor mycket riktade mot IT (Krell, 2005).

Precis som det finns manga satt att arbeta med BCM menar McDonald (2008) att forr fanns det
manga olika typer av beredskapsplaner inom organisationer. Ett flertal organisationer har under
senare tid kommit till insikt att det inte bara for BCM, utan dven for beredskapsplanerna, kravs en
mer omfattande planering. Planeringen behdéver integrera flera olika komponenter for att sakerstalla
att det finns en effektiv och dvergripande katastrofhanteringsplan (McDonald, 2008). De planer som
skapas for att organisationen ska kunna arbeta med aterhdmtning och fa viktiga processer att
fungera igen under och efter en kris kallas for Business Continuity Plan (BCP) (Goldberg, 2008).

Malet med BCP kan delas in i tre delar: eliminera eller reducera hoten for skador eller bortfall av
manniskor, skador pa anlaggningar samt skador pa tillgangar (Devargas, 1999). Ett annat satt att
beskriva malet med BCP ar att skapa en mall for fortsatt affarsverksamhet under en kris och under
aterhdmtningen. Detta kan gbras genom en process dar organisationens kritiska funktioner
undersoks och de mdjliga krisscenarierna identifieras samt losningar till detta utvecklas (Botha &
Solms, 2004). BCP har ett bredare fokus dn vad Disaster Recovery-processen har, som mestadels
fokuserar pa IT. BCP omfattar manga andra delar sa som logistik, outsourcing, kvalitet, anseende och
varumarkesskydd. Den innefattar adven foretagets riskprofil, bade internt och externt, vilket
inkluderar leverantorer, partners, klienter och kunder (Dawes, 2004).

Kepenach (2007) skriver att organisationer bor konstruera sina planer utefter scenarier som kan
drabba verksamheten, men papekar att fokus inte bor ligga pa vérsta tankbara scenario utan istéllet
pa mest troliga scenario. Med detta menar Kepenach (2007) att BCP och BCM blir mer anvdndbara
och ett mer effektivt hjalpmedel vid en oférutsedd handelse. BCP kan dven goras pa andra satt och
Goldberg (2008) anser att det ar till fordel att ha planer for den faktiska storningen av verksamheten
med avseende pa exempelvis anldggningen, personer och system snarare an olika BCP for scenarier
som kan intraffa sasom orkaner, 6versvamningar, brander och terrorism. BCP ska ge ett alternativ for
hur verksamheten ska kunna fortga dven om nagot intraffar som gor att den inte kan fungera som
den brukar (Goldberg, 2008). Precis som Goldberg (2008) anser Robinson (2005) att planer baserade
pa individuella scenarier eller specifika hdndelser dr sdmre an att de som ar baserade pa olika delar i



organisationen som skadas. | stort menar Robinson (2005) att dessa delar kan kategoriseras i fem
kategorier: forlust av hela eller delar av anldaggningen, ej tilltrade till anlaggningen, forlust av kritisk
teknologi, forlust av kritiska leverantérer och forlust av nyckelpersoner.

Med tanke pa de stora forandringar som finns i organisationer dar saval manniskor som system byts
kravs det att BCP:n ar ett levande dokument som uppdateras kontinuerligt (Goldberg, 2008). BCM
bor ses som en cyklisk process och organisationer bor uppdatera sin BCP efter varje forandring i
verksamheten eller i foretagets prioriteringar (Lam, 2002). Om nagon foérandring i verksamheten
sker, nyckelpersoner byts ut eller liknande, kan det géra att BCP blir mer riskabel att anvanda an att
vara utan da det skapar en falsk trygghet (Goldberg, 2008). Det ar dven viktigt att BCM &r en val
forankrad process i organisationen, inte minst for att kunna overféra BCP till BCM. Skulle inte BCM
vara vélforankrat, utan det bara finns en BCP, kommer planen inte kunna bidra till att uppna nagra
langsiktiga mal for organisationen utan endast tillfilliga resultat. For kontinuitet krdvs det att
processen ar har en stabil grund i organisationen (Herbane, Elliott & Swartz, 2004). Framgangen med
BCM och BCP avgors i storsta grad av affarsdgarna. Utan deras engagemang, kommer planerna att
vara irrelevanta bade for verksamheten och for intressenterna (Goldberg, 2008).

2.2 Vilka delar innehaller BCM?

Vilka delar en BCM innehaller varierar, men Lam (2002) anser att det i en god kontinuitetspolicy och
BCM bland annat ska finnas inkluderat vem som ska kontaktas under arbetstid, efter arbetstid och i
fara. Det ska dven finnas klargjort vilka roller och ansvarsomraden som finns i organisationen, en
kategorisering av verksamhetens risker och vilken niva av risk som anses acceptabel. En god
kontinuitetspolicy ska dessutom uppge hur mycket tid som ar acceptabelt for gensvar mot hot samt
hur implementeringen av BCP ska ske. Den ska dven innehalla hur dterhamtningen ska ske, hur och
nar organisationen ska uppdatera sin BCP, processer och procedurer som informerar personalen hur
de ska reagera och agera i enskilda scenarier samt metoder for att dokumentera incidenterna. Det
ska dessutom finnas en planering for hur BCP ska testas och for trdaning av personalen i BCM.

Trots att innehallet i en BCM varierar har Pitt och Goyal (2004) identifierat sex faser som finns
inkluderade i de flesta modeller:

Inledande fas

Riskbeddémning eller Business Impact Analysis (BIA)
Design och utvecklande av BCP

Skapande av BCP

Test och 6vning av BCP och BCM

Underhall och uppdatering av BCP.

ok wnN R

| den inledande fasen undersoks behovet av BCM i organisationen. Bland annat bedéms malen for
aterhdamtning och strategier for att na dessa. Efter den inledande fasen foljer riskbedémningen, som
kan se ut pa olika satt inom olika organisationer och anvidnda sig av olika verktyg. En
kostnadsnyttoanalys kan exempelvis anvandas for att undersoka nyttan med att atgarda riskerna.
Som alternativ kan en BIA anvdndas istallet eller som ett komplement. En BIA anvands for att
identifiera avbrott och tekniker som kan anvandas for att faststdlla mangden och effekterna av olika
avbrott (Clas, 2008). En BIA innehaller tre delar: riskbedémning, riskhantering och riskévervakning.
Resultaten fran BIA:n kan anvdndas som en grund for BCP da den visar kostnaderna och mojliga
forluster over tiden i samband med aterhdamtningen. En bra BIA bor identifiera extraordindra
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kostnader som kan uppkomma i samband med en olycka, organisationens nuvarande stadium av
forberedelse, svaga punkter i organisationen, tekniska eller speciella medel som behovs for
aterhdmtning samt organisationens kritiska informationssystem (Miller, 2003).

Efter design och utvecklande av BCP, och darpa skapandet av BCP kommer implementeringen av BCP
i foretaget in. Enligt BS25999 ska implementeringen ske i enlighet med PDCA-cykeln, dar PDCA star
for Plan, Do, Check, Act. PDCA-cykeln bygger pa idén om ofullkomlighet och bestar darfor av en
kontinuerlig forbattringsprocess. Den forsta fasen ar Plan, dar en identifikation ska goras av kritiska
processer och en analys av beroendet mellan intressenter och tjanster. Darefter i Do-fasen gors en
riskanalys, dar varje risk som har en hog paverkan och Iag sannolikhet kréaver en BCP. | Check-fasen
kontrolleras huruvida planen och dess mal fortfarande ar i fas med resten av systemet. Om det inte
ar det korrigeras detta i Act-fasen. Darefter kommer férsta fasen Plan tillbaka, dar planerna
finjusteras igen (Boehmer, 2009).

For att kunna stddja ett arbete med BCM menar Herbane, Elliott och Swartz (2004) att det kravs ett
starkt ledarskap som visar vikten av BCM. Det krdvs ocksa en varaktighet i arbetet for att befasta att
BCM ar mer an endast ett tillfalligt projekt. De menar dven att det ar viktigt med en synkronisering av
olika samarbetspartners for att underlatta 6versikten av de komplexa leveranskedjor som kan finnas i
organisationen. For att kunna halla ihop foretagets olika delar och kommunikationen mellan dem &r
det ocksa betydelsefullt att det finns lankar mellan de olika delarna. Slutligen behovs det forstaelse
for att kunna fa en battre insikt i de strategiska foljderna av en affarskris.

2.3 Vilka styrkor och svagheter finns med BCM och varfor ar det bra att
ha?

Att arbeta med BCM kan resultera i flera olika typer av fordelar for en organisation. Bland annat kan
BCM medféra minskade forsakringspremier, minskade eventuella ekonomiska férluster, saker-
stallande av organisationens stabilitet samt minskade avbrott i produktion och normal verksamhet.
Allt detta ar sadant som Okar aterhamtningsférmagan hos en organisation och medfor en starkare
motstandskraft. Att ett foretag eller en organisation inte behoéver forlita sig pa enskilda leverantérer
och riskera ett stort avbrott i produktionen eller verksamheten vid en handelse medfor att deras
konkurrenskraft pa marknaden okar (Devargas, 1999).

Som Wong (2009) skriver kan ocksa fordelar vinnas gentemot konkurrenter om en organisation har
en fungerande BCM implementerad i sin verksamhet. BCM kan medfora att organisationen kan
hantera ett avbrott battre an sina konkurrenter, vilket resulterar i ett évertag vid aterhamtningen
(Herbane, Elliott & Swartz, 2004). Detta forstarker dels aterstdllandet av verksamheten och
motverkar dels risken for ett férsamrat rykte efter hdandelsen. Ett skadat rykte kan orsaka en langre
negativ paverkan pa en organisation dn vad de omedelbara konsekvenserna fran handelsen kan
medfora. Det kan dven racka att kunder och andra intressenter uppfattar det som att organisationen
inte klarade av att hantera avbrottet for att ryktet och fortroendet ska skadas (Herbane, Elliott &
Swartz, 2004).

Herbane, Elliott och Swartz (2004) kallar organisationers formaga att hantera handelser snabbt och
minimera konsekvenserna for vardebevarande (eng. value preservation). De menar att det ar en
funktion inom organisationen som ligger till grunden for en bra BCM och medfér en 6kad stabilitet
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och 6kade konkurrensférdelar. BCM garanterar inte konkurrensfordelar, men med en bra BCM kan
strategiska initiativimplementeras och utvecklas.

Formagan att snabbt kunna aterstdlla verksamheten efter en handelse medfor &dven att
organisationen i mindre utstrackning kommer att paverkas av minskad produktion, vilket skulle
kunna leda till att nya kunder maste nekas eller kanske forsenade leveranser till existerande kunder.
Forsenade leveranser eller forsamrad kvalitet kan dessutom leda till att liknande produkter pa
marknaden kan vinna nya marknadsandelar och 6verta en ledande position. Det ar dock viktigt att
inte enbart fokusera pd en snabb aterhamtning. En snabb aterstéllning av enstaka funktioner kan
skapa problem om det finns andra funktioner som inte hinner aterstallas lika snabbt. Som exempel
ges ett elektroniskt detaljhandelsforetag, som efter ett avbrott kan ateruppta mottagningen av nya
order, men om inte informationen om lager har aterstallts riskerar foretaget nya problem da de
kanske inte kan leverera ratt kvantitet vid ratt tid (Herbane, Elliott & Swartz, 2004).

For att BCM ska vara ett fungerande verktyg krdvs att organisationerna har férstatt och
dokumenterat den stora spannvidd som risker kan innebdra samt att aterhdmtningen till stor del
beror pd de anstalldas agerande vid aterhdmtningsarbetet. Det ar dven viktigt att experter Gver
processer inom verksamheten &ar involverade i organisationens BCM och de aktiviteter som
genomfors for att uppdatera arbetet och halla det aktuellt (Herbane, Elliott & Swartz, 2004).

Gibb och Buchanan (2006) listar fyra fragor som anses mycket viktiga i arbetet med BCM for att
sakerstalla att inga kritiska verksamheter eller funktioner inom organisationen gléms bort. Dessa ar:

1. Vad ar det varsta som kan handa var affarsverksamhet?
Var skulle vi arbeta imorgon om en olycka intraffade?
Hur snabbt skulle var affarsverksamhet na den punkt ndr det inte finns nagon mdjlighet till
aterstallning?

4. Hur snabbt kan vi aterstélla var affarsverksamhet till normal?

Da dessa fragor ar mycket viktiga finns det hjalp for att bland annat svara pa den forsta fragan.
Nosworty (2000) skriver att med hjalp av en BIA kan organisationen finna de viktigaste och mest
kritiska processerna i verksamheten. De kritiska processerna ar de som, ifall nagot skulle handa,
medfor att organisationen forlorar avkastning, viktig personal eller far ett férsamrat rykte. De kritiska
processerna ar darfor de som driver verksamheten och resulterar i inkomster till organisationen och
dess anstallda.

En svaghet med BCM &r att manga organisationer enbart inkluderar IT-funktionerna i sin BCM och
glommer den oOvriga verksamheten. Detta medfér att flertalet risker bortses ifran och att resurser
felplaceras. Effekten av detta upptéacks inte forrdan en handelse drabbar organisationen. Resultaten av
detta kan da antingen bli forlorade inkomster eller till och med upphord verksamhet (Gibb &
Buchanan, 2006).

Styrkorna med BCM leder till att Herbane, Elliott och Swartz (2004) anser att BCM ska inkluderas i
verksamheten och anvidndas som en form av strategi gentemot konkurrenter. Aven Wong (2009)
identifierar fordelar med BCM, sasom férmagan for organisationen att battre forsta och forverkliga
deras langsiktiga mal samt att foretagets strategier stods av de olika planerna och processerna som
finns i verksamheten.
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2.4 Analys av litteratur

Som Kepenach (2007) skriver kan man grunda sin BCM i olika scenarier, medan Goldberg (2008) och
Robinson (2005) anser att BCM och BCP istdllet bor skapas efter de viktigaste verksamhets-
processerna och en forlust av dessa oavsett orsak. En viktig aspekt att beakta ar att risker mot en
organisation kan paverka varandra. Gibb & Buchanan (2006) foresprakar att det &r viktigt att se
eventuella samband mellan risker for att inte missa detta. Problemet med att prata om scenarier och
huruvida BCM och BCP ska skapas efter dessa, ar definitionen av vad ett scenario verkligen ar. Ett
scenario kan exempelvis antingen beskrivas som “en brand som forstor anlaggningen”, eller som
"forlorad tillganglighet till anlaggningen”. Den andra bendmningen innebar snarare en konsekvens
och fokuserar inte pa vad som orsakade att anldggningen inte ar tillginglig, men det ar likval ett
scenario att den inte ar tillganglig. Det finns alltsd en skillnad i hur ett scenario definieras, med en
orsak eller en konsekvens.

Ett problem med skapandet av BCM och BCP ar att oavsett vilken typ av scenarier eller konsekvenser
som anvéands kan de bli allt for begransade. Detta kan resultera i att BCM och BCP blir oanvanda, da
manniskor far svart att anpassa sig nar forutsattningarna i den aktuella handelsen inte stimmer helt
Ooverrens med planens scenario. Ett detaljerat scenario kan medfora tunnelseende och hindra
kreativiteten, vilken ar oerhort viktigt i en krishdndelse da en organisation och dess anstallda maste
anpassa sig efter forutsattningar som inte ar helt kdnda pa férhand. Fordelen med ett scenario-
baserat arbete som bygger pa orsaker kan vara att det ar enklare att finna risker och utveckla planer
samt BCM efterat, eftersom det i vissa fall kan vara lattare att forsta direkta konsekvenser av
exempelvis en brand. Denna typ av scenarier kan dven vara enklare dn enbart ett konsekvensbaserat
arbete for att klargora arbetet med BCM och BCP for dvrig personal.

Utgar planeringen och arbetet fran ett konsekvensperspektiv finns det en mdjlighet att beroendet
mellan olika risker ar enklare att identifiera samt att samma konsekvens kan félja fran flertalet
bakgrundsorsaker. Med exemplet “férlorad tillganglighet till anlaggningen” kan orsaken till denna
konsekvens vara allt fran brand, naturkatastrof, terroristhot, stromavbrott, undermalig konstruktion
eller kanske ett eftersatt underhallsarbete. Ett eftersatt underhallsarbete kan dven orsaka maskin-
haveri och personalskador medan ett strémavbrott kan paverka produktionen och IT-systemen som
sedan paverkar leveransen av produkter. Detta kan dock vara lattare att identifiera om ett
orsaksperspektiv anvands.

Ytterligare en aspekt pa huruvida BCM och BCP ska konstrueras utefter scenarier eller konsekvenser
ar att de bada kan utveckla olika mojligheter angaende pa vilket fokus olika resurser ska laggas. Med
ett scenarioperspektiv kan det vara lattare att se specifika orsaker till olika handelser, vilket kan
underlatta ett forebyggande arbete med att forminska riskerna for att scenariot intraffar. Ett
konsekvensperspektiv kan daremot medféra att det ar enklare att forsta konsekvenserna och vad
som intraffar, vilket ddrmed kan underlatta hanteringsarbetet.

Ett annat problem med BCM och BCP &r att de kan ge en falsk trygghet, vilket Goldberg (2008)
skriver. Goldberg (2008) fokuserar framst pa nar uppdateringar av BCM och BCP inte gors vid
organisatoriska férandringar, men ett arbete med BCM och BCP kan dven orsaka falsk trygghet om
arbetet med dessa gors av personer med dalig uppfattning om verksamheten eller vilka processer
och delar som ar viktigast for organisationen. En BCP som inte tacker de viktigaste bitarna medfor att
foretaget vid en faktisk hdandelse lika gdrna, om inte hellre, hade kunnat sta utan en BCP. Detta skulle
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istallet kunna Oka kreativiteten i organisationen och minska risken att fastna i icke fungerande
planer.

Pitt och Goyal (2004) beskriver sex olika faser som de flesta gar igenom vid ett skapande av BCM och
arbetet med det sedan. Stalls detta mot PDCA-cykeln som Bohemer (2009) anser ska anvandas kan
stora likheter ses. Bada ar modeller for hur BCM ska skapas och hur arbetet efter skapandet ska
fortsatta. | Pitt och Goyals (2004) modell kallas den férsta fasen for den inledande fasen, detta
motsvarar i PDCA-cykeln Plan-fasen. Do-fasen motsvaras av steg tva till fyra i Pitt och Goyals (2004)
modell: riskbedomning eller BIA, design och utvecklande samt skapande av BCP. De tva sista stegen,
test och 6vning samt underhall och uppdatering motsvarar i PDCA-cykeln Check- respektive Act-
fasen. Pitt och Goyals (2004) modell visar mer vad som brukar finnas i en BCM och BCP, medan
PDCA-cykeln dr en metod for att implementera det och halla arbetet vid liv.

DRP, som paminner mycket om kris- och katastrofplanering, kan enligt Herbane, Elliott och Swartz
(2004) ses som en av grundstenarna till BCM och utvecklingen av detta. Kris-, katastof- och
beredskapsplanering kan darfér ses som en del utav arbetet med BCM. BCM syftar till hur en
héndelse ska hanteras i ett langre perspektiv for att aterstilla verksamheten. Detta kan jamforas
med DRP som fokuserar pa hur hindelsen ska hanteras i det akuta skedet. For att kunna aterstélla en
verksamhet &r det dock av yttersta vikt att olyckan hanteras pa ett bra satt dven i den akuta fasen
vilket gor att DRP och darmed kris-, katastrof- och beredskapsplanering ar en mycket viktigt del i
arbetet med BCM.

Nedan presenteras Figur 1 som visar att CM och DRP &ar delar som historiskt ligger till grund for BCM.
Figuren visar ocksa byggstenar som ingar i en BCM.

Business Continuity Management (BCM)

Business Continuity Plan (BCP)

Kris-, katastrof-, beredskapsplan

p ™~

Crisis Management (CM) Disaster Recovery Plan (DRP)

Figur 1. Redovisning dver forhallandet mellan CM, DRP, BCM och dess innehall.

2.5 Summering

De tydligaste styrkorna med BCM och BCP fran litteraturen géller de konkurrensférdelar som
organisationer kan skaffa sig vid implementeringen av BCM. Arbetet med BCM underlattar dven
aterhamtningen efter en hiandelse, da det finns stod for agerandet i planer. Svagheter med BCM och
BCP finns i tillforlitligheten om arbetet skapats med ett bristande tvarperspektiv. Med detta menas
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att arbetet med BCM kan vara ofullstandig om inte hela organisationen har studerats vid skapandet,
vilket resulterar i att en BCP skapat fran detta arbete kan innehalla brister.

Vid skapandet av BCM och BCP &r det viktigt att genomféra en riskbedémning, alternativt en BIA, pa
samtliga kritiska resurser inom organisationen samt att skapa en BCP for att sdkerstdlla att
informationen inte gar forlorad. Slutligen maste hela arbetet med BCM och BCP testas, évas och

uppdateras kontinuerligt for att se till att arbetet och informationen ar aktuell och 6éverensstammer
med verkligheten.
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3 Empirisk studie

De handelser som har studerats ar: en svavelsyraolycka pa Kemira i Helsingborg, en brand i ett bageri
hos Lantmannen Unibake i Orebro, en brand pa Killebickskolan i S6dra Sandby i Lunds kommun samt
slutligen en brand pa Kristinedalskolan i Stenungsunds kommun. Nedan redovisas information om
arbetet och erfarenheterna fran handelserna. Informationen kommer uteslutande fran intervjuerna
och material som tillhandahallits under dessa om inget annat anges. Syftet med empirin ar att
besvara féljande fragor av fragestallningarna:

e Hur har de studerade féretagen och kommunerna tagit hansyn till sitt arbete med BCM i
hanteringen av ett avbrott i sin verksamhet?
=  Hur har féretagen och kommunerna tagit lardom av handelserna med koppling till
BCM?
e Hur har forsakringsgivare och myndigheter &dndrat sin syn pa risker hos féretagen och
kommunerna efter hdndelsen?

3.1 Kemira - Svavelsyraolyckan

Intervju genomfordes den 28 maj med ansvarig for produktionen pa Kemira i Helsingborg inom
Paper-avdelningen samt den legalt ansvarige for all personal inom Paper och tillika ansvarig for
produktionslinjen for vateperoxid och natriumkarbonat.

3.1.1 Om Kemira

Kemira ar en finsk koncern och benamns pa sin internationella hemsida som Kemira Oyj (Kemira 1,
u.d.) och pa den svenska hemsidan som Kemira Group (Kemira 2, u.d.). Kemira har 6ver 8 400
anstallda i 40 olika lander och huvudkontoret ligger i Helsingfors (Kemira 2, u.d.). Geografiskt sett
finns Kemira uppdelat i fyra regioner: Nordamerika; Sydamerika; Europa, Mellandstern och Afrika
samt Asien (Kemira 3, u.d.) och ar 2009 var koncernens omsattning 2,5 miljarder euro (Kemira 2,
u.a.). Kemira fokuserar pa kunder i vattenkravande industrier och har som mal att vara ett av de
ledande vattenkemiféretagen (Kemira 4, u.a.).

Kemira ar organiserat i tre olika kundbaserade affdarsenheter: Paper, Municipal & Industrial samt Oil
& Mining. Paper servar kunder i massa- och pappersindustrin, Municipal & Industrial fokuserar pa
rening av kommunalt och industriellt avloppsvatten och slutligen ar Qil & Mining ett segment dar
kunderna tillhor olje-, gas- och gruvarbetsindustrin. Andra affairsomraden inom Kemira ar utvecklade
som separata delar (Kemira 1, u.a.).

Kemira Kemi, som ar en del av Kemirakoncernen, ar det lokala svenska bolaget och har sitt
huvudkontor och sin produktion i Helsingborg. | Helsingborg finns tva av de tre affarsenheterna
representerade: Paper och Municipal & Industrial. Tre av de totalt fem fabriksenheterna i
Helsingborg tillhor Paper och tillverkar vateperoxid, natriumperkarbonat, svavelsyra, svaveldioxid
och natrimbisulfit. De tva andra fabriksenheterna tillverkar vattenreningskemikalier samt saltsyra och
kalciumkarbonat. Inom avsparrningarna pa Kemira-omradet finns &ven andra foretag
representerade.

3.1.2 Olyckan

Pa morgonen fredagen den 4 februari 2005 runt klockan 04.30 gick en vattenledning som anvandes
till att kyla fabrikerna med saltvatten fran havet sonder. Ett kraftigt tryckfall upptacktes och i vanlig
ordning hojde man trycket och akte ner for att forsoka lokalisera lackan. Nere vid hamnen, dér det
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dven stod nagra tankar med svavelsyra, upptédcktes det att det fanns vatten i invallningen till
tankarna.

Den lackande vattenledningen hade pumpat ut vatten och nar trycket 6kades pumpades mer vatten
ut. Detta ledde i sin tur till att marken under tanken underminerades och ett hal uppstod. Tankarna
star i normala fall pa ett ringfundament, men hallfastheten i dessa bygger pa att det finns ett mothall
i form av mark under. Nar marken forsvann holl inte fundamentet langre for de 16 400 ton svavelsyra
som fanns i en av tankarna. Halva botten vek sig och svavelsyra kunde stromma ut. Den kraftiga
utstromningen orsakade en svavelsyraplym som sedan bildade en vag, vilken véllde ut 6ver omradet
och darefter rann ned i havet. Nar svavelsyran rann ned i havet bildades vateklorid.

Det stod tva andra tankar i narheten som paverkades av hdandelsen. Den ena tanken var full och den
var anledningen till att en avsparrning gjordes, da det var oklart vad som skulle hdnda med den pa
grund av halet i marken som skapats. Avsparrningen géllde hela Kemira-omradet och varade fram till
sondag kviéll, andra dagen efter olyckan. Under morgonen, samma dag som olyckan, gavs dven ett
VMA (Viktigt Meddelande till Allmdnheten) ut som angav att en gasolycka skett.

Grundorsaken till att ledningen, som var en betongledning som lagts ned i marken pa 60-talet, gick
sonder var yttre korrosion for att det var surt i marken. Kemira hade tidigare gjort undersokningar
och filmat inne i ledningen och dven gravt upp och kollat en av de parallella ledningarna sa att allt var
okej. Den parallella ledningen var dock nyare och hade darfor inga storre fel.

3.1.3 Ateruppbyggnadsarbetet

Under olyckan anvandes Kemiras beredskapsplaner och staber upprattades for att hantera
handelsen. Samma dag som olyckan skedde kallades alla verksamhetsansvariga for de andra
verksamheterna pa omradet in och informerades, sa de skulle veta hur de skulle forhalla sig till sina
organisationer. Eftersom hela omradet sparrades av fram till séndag kvall s3 blev transporterna in
och ut till de andra fabrikerna och de andra féretagen pa omradet lidande. Fabrikerna fortsatte dock
som vanligt men logistiken blev svarare att fa att fungera.

En av de staber som upprattades var en informationsgrupp som ringde upp alla chefer bade for de
olika Kemirafabrikerna samt cheferna fér de andra féretagen pa omradet. Cheferna fick darefter i
uppgift att ringa ut till alla sina anstdllda och informera om vad som hade hant. Denna
informationskedja startade pa séndag kvall, andra dagen efter olyckan. Utéver detta skrevs det dven
pa hemsidan att alla skulle komma till jobbet som vanligt pd mandagen. Intranadtet anvandes ocksa
och dér fanns bland annat information om att det inte var tilldtet att ga ner till hamnen pa grund av
sakerhetsrisken. Det holls dessutom informationsmoten, bade for de anstéllda och for allmanheten.
Efterat har Kemira varit noggranna med att den skriftliga redogérelsen 6ver handelsen varit
tillganglig for alla.

Dagen efter olyckan pabodrjades arbetet med att satta ihop en grupp pa fyra personer for
internutredning samt arbetet med internintressenter. Leveranser till kunderna kunde fortga tack vare
att Kemira fick dispens och kunde kora in med transporter innanfér avsparrningen foér att hamta
produkter som skulle ut. Bortsett fran en viss fordrojning paverkades darfor inte Kemiras kunder utav
det intraffade.
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Olyckan medforde att svavelsyratankarna inte kunde anvandas vilket orsakade ytterligare problem
med logistiken for Kemira. En tank hyrdes i Landskrona och detta innebar att extra lastbilar behévdes
for att skota transporter. Kunskapen om var extra tankar kunde hittas stod logistikchefen for och
fanns inte i nagra planer eller var nagot som Kemira hade beredskap for. Ungefar ett ar efter olyckan
fanns de nya tankarna pa plats pa omradet.

Efter hdndelsen har Kemira haft uppféljningsmoéten med raddningstjansten for att gd igenom
insatsen internt och diskuterat olika aspekter som kommit upp i intervjuer med egen personal.

3.1.3.1 Pdverkan pd andra delar inom organisationen

Kemira tillsatte en speciell organisation for arbetet runt olyckan. Detta ledde till att andra
arbetsuppgifter och projekt blev lidande. Det behévdes konstruktorer, elektriker och annan personal
for att bygga upp en ny tankfarm och det anvandes mycket konsulter till 6vrigt arbete.

3.1.3.2 Positiva och negativa erfarenheter

Det VMA som skickades ut pa morgonen informerade om att det var en gasolycka som skett, vilket
var felaktigt. Anledningen till detta var for att det var dimmigt och anga pd& morgonen samt
oklarheter om vad som hant. Kemiras beredskapsplaner byggde pa att det var en svaveldioxidolycka
och inte en svavelsyraolycka. Vid en svavelsyraolycka ar riskavstandet endast 50 meter och ar darfér
ingenting som innebar nagon storre fara varfor inga beredskapsplaner for detta finns. P& grund av
denna handelse har Kemira darfor fatt tanka éver vilka scenarier de har i sina beredskapsplaner och
anpassa dessa samt anpassa informationen de ger ut till allmanheten vid en svavelsyraolycka.

En negativ erfarenhet fran handelsen kopplat till Kemiras beredskapsplaner for svaveldioxid var att
den typ av hdndelser de planerat for raknar med att hdandelseférloppet ar valdigt snabbt och inte
pagar langre dn en dag. | detta fall pagick olyckan under tre dygn och déarefter fanns en
saneringsinsats som pagick under en vecka. Detta medférde att folk blev trotta och inte orkade med.
Beredskapsplanerna har uppdaterats med tjanstgoringslistor och scheman efter olyckan som en féljd
av detta. Trots de psykiska pafrestningarna har manga av de som jobbade med aterhdmtningen
generellt efterat sagt att det var en av de roligaste perioder de har haft. Olyckan och aterhamtnings-
arbetet skapade en sammanhallning och ett mal.

Tack vare att Kemira fick dispens for att kora in pa omradet och kunde fortsatta leverera varor till
sina kunder som planerat sa har Kemira inte paverkats negativt av detta utan snarare positivt.
Kemiras intryck ar att deras kunder ansett att de skétte hdndelsen mycket bra och att de kdnner ett
fortroende for att Kemira ar ett palitligt féretag och kan leverera som avtalat oavsett vad som
hander. Branschorganet Plast- och Kemiféretagen gav dven Kemira ett pris for hur de hanterade
informationsbiten vid hdndelsen.

Nar det géller fortroendet fran allmdnheten sa har detta férsamrats for Kemira efter handelsen.
Konsekvenserna av olyckan var férhallandevis sma, lokala och materiella, men avstdngningen av
omradet gjorde att bilden av Kemira paverkades. Miljopaverkan var véldigt liten, dven om det
momentant lackte ut svavelsyra pa ett stalle i havet, men sundet har sa pass stort vattenfléde att det
har kunnat konstateras att det inte blev nagon storre paverkan. Kemira har arbetat efterat for att
forbattra och aterskapa fortroendet for verksamheten och se till att folk kdnner sig trygga i narmiljon.

Strax efter hdandelsen fanns det nagon form av telefonjour dit folk kunde ringa och stélla fragor. De
hade dven 6ppna hus for allmdnheten, de annonserade i tidningen och skrev vad som hiande. Det
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basta anser Kemira sjalva ar att de kunde se folk i 6gonen och saga att de har uppfattningen att de
har ett beredskapssystem som tacker det mesta och att de &r sa forberedda som mojligt, bade
internt och i kommunikationen med raddningstjanst och myndigheter som kan bli inblandade. Deras
kommunikation ar ocksa en del av allmanhetens fortroende. En annan positiv sak var att Kemiras VD
gick ut i tv och informerade om handelsen. Detta har Kemira fatt positiv respons for och nagot som
visade att de tog sitt ansvar.

Kommunikationen under handelsen var nagot som orsakade en del problem dven internt. | Kemiras
beredskapsplaner finns en sambandsplan for bland annat hur informationen ska distribueras. Det ar
tankt att all information ska ga via den operativa faltstaben och sen skickas vidare darifran. Problem
uppstod dock nar koncernledning och media ringde till folks mobiltelefoner och ville ha information.
Né&r detta hander och det 6ppnas upp sa manga kanaler forsvinner styrningen pa informationsflédet
och vetskapen att alla far samma information. Kemira har annu ingen losning pa detta men
diskuterar detta internt och har dven gjort sa med Haverikommissionen.

| 6vrigt fungerade arbetet med beredskapsplanerna, staber och resurser bra. Manga hjalpte till och
samarbetet flot pa bra. Dock kan Kemira se att de forlitar sig mycket pa till exempel logistikchefens
kunskaper och att de bér ha uppskrivet vart extra tankar finns att tillgd. Aven kundkontakterna och
leveranserna hade kunnat férenklas genom att checklistor hade funnits istdllet. Det hade da varit
|attare att engagera manniskor som egentligen inte var insatta och detta hade avlastat de personer
som kande till vad som skulle goras.

3.1.4 Forandringar i verksamheten

Efter olyckan gjordes en genomgang over hela omradet for att se var alla trycksatta ledningar under
mark fanns. Det skulle kunna leda till oerhdrda konsekvenser om de fanns i narheten av
ledningsbryggor, skorstenar eller tankar. Hela omradet bearbetades: det gjordes en riskbedémning
pa alla riskabla punkter och dar det hittades nagot som behdvde atgardas, gjordes forstarkningar.
Det finns inte langre nagra oskyddade saltvattenledningar under mark. Hela natet byggdes om
eftersom de inte visste hur mycket svavelsyra som kommit in. Detta innebar att ledningarna ar helt
nya och om nagra ledningar finns under mark sa ligger de i kassuner, sa vid ett lackage samlas det
upp i kassunen. Kemira har dven tittat 6ver sina rutiner nar det galler lackage, sa nu okar de inte
pumptrycket i ledningarna vid ett tryckfall eftersom det kan forvarra problemet.

En annan forandring som genomférdes var att Kemira istallet for att bygga upp tre nya tankar 3
20 000 ton som det varit innan, byggde sex tankar 4 10 000 ton. Detta beslutades da Kemira ansokte
om att bygga upp nya tankar och da stallde dven Lansstyrelsen krav pa att en av tankarna maste vara
tom. Detta for att av Kemira om nagot hander ska kunna féra 6ver svavelsyra till den tomma och pa
sa satt forhoppningsvis kunna minska eller forhindra ett utslapp samt att det blir mindre volymer
som spills ut om nagot hander.

3.1.5 Forebyggande arbete

Koncernen fokuserar idag mer pa riskhantering an vad som gjorts tidigare, vilket medfor att de har
battre information om kunder och leverantorer an vad som funnits tidigare. En av anledningarna till
att det kravs battre koll pa kunderna ar for att det ofta finns nagon form av ekonomiskt straff om
Kemira inte levererar enligt avtal. Stoppar Kemira en kunds produktion kan det bli mycket dyrt da
Kemira riskerar dels att tvingas betala ersattning direkt till kunden och dels for att de kan tappa
kundernas fértroende och ha svart att komma tillbaka som leverantor vid ett senare tillfalle. Kemira
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forsoker darfor jobba med kunskapen om sina kunder: hur kansliga de ar, hur stora lager de har och
hur kénslig deras processer ar. Skulle nagot hianda kan de da forsoka prioritera vilka kunder som ar i
storst behov av en leverans och vilka de darmed maste leverera till.

Exakt hur Kemira skulle tvingas prioritera ar inget som ar uppstyrt idag utan denna prioritering sker
med hjalp av kunskap om kunderna fran orderpersonalen vid en hdndelse. | orderpersonalens arbete
ingar bland annat att ha bra kundkontakter och ha koll pa hur mycket deras kunder behéver och om
de eventuellt glomt bort att bestdlla nytt. Vid en handelse forlitar sig Kemira darfér pa att
orderpersonalen vet vilka som ar i akut behov av leverans. Det finns dock ett internt system som
bestammer hur prioriteringarna sedan ska hanteras nar de val gjorts.

Vid en handelse diskuterar ansvariga hur situationen ska hanteras, hur langt avbrottet tros bli, vilka
atgarder som behdver vidtas, hur stort lager som finns och eventuella andra leverantérer de kan
kopa in produkten av. Eftersom det ar en koncern kan det dven finnas mojligheter att det finns andra
platser som producerar den produkt som behdvs, dven om en del produkter dr unika for just
Helsingborgs-siten. Om produkter finns pa en annan plats inom koncernen medfér detta att de har
langre tid pa sig att I6sa problemet. Det finns ingen nedskriven plan for hur detta arbete ska ga till,
utan det arbetas fram efterhand.

| riskhanterings-arbetet ingar dven att titta pa de egna leverantérerna. Ett stopp av en ravara kan
orsaka samma konsekvens som ett haveri, namligen att de inte kan producera. Generellt sett ar det
ett strategiskt beslut om de endast ska ha en eller flera leverantérer av en viss ravara. Inkdpen ar
centraliserade idag och det gor dven att det finns mycket battre och organiserad information om
ravaruleverantorerna an vad det gjorde for tio ar sedan. Det finns grupper och team som tittar pa
strategiska ravaror och var dessa kan kopas ifran. Nar det géller vissa produkter kan Kemira vara
tvingade att kdpa fran vissa eller enbart en leverantér pa grund av att andra inte klarar de volymer
som kravs eller att Kemira sjdlva inte klarar av transportkapaciteten som krdavs om flera mindre
leverantorer anvands.

Arbetet med BCP har endast pagatt de senaste tva aren, innan dess skottes arbetet ostrukturerat och
med en sektion i beredskapsplanen. Malet i BCP ar att Kemira alltid ska kunna leverera, men det far
inte kosta hur mycket som helst. Kunderna maste ha sina produkter och det gar bara att flytta
leveranserna nagra enstaka dagar.

Kemira har en beredskapsplan for varje fabrik samt en dvergripande for hela siten. Den 6vergripande
beredskapsplanen tacker handelser som ar samma for alla fabriker, exempelvis brand. Samtliga
planer ar ett samarbete mellan Kemira och Helsingborgs brandforsvar, vilket gor att alla planer ser
likadana ut och har likadana register. De skapades av Kemiras sidkerhetschef tillsammans med
kontaktpersonen pa brandférsvaret pa 80- och 90-talet.

Kemiras beredskapsplaner bygger pa olika scenarier; vad som ska géras om en viss handelse intraffar.
Malet ar att sdkra sa ingen blir skadad, sa snabbt som mdjligt fa stopp pa handelsen och komma
igang med verksamheten igen. Kemira kan aldrig sdga att nagonting inte kan intraffa, men de ska
forbereda sig sa mycket de kan och minimera konsekvenserna om det intraffar.

| planerna finns definierade larmplaner och checklistor samt telefonlistor med vilka som ska ringas in
vid larm. Kemira har ett automatiskt system som ringer in personer vid ett larm. Detta system 6vas
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veckovis for att kontrollera att allt fungerar. | planerna finns tydligt definierat vilka olika staber som
ska aktiveras vid olika nivaer pa olyckan och vilka uppgifter dessa staber har. Bland annat finns en
administrativ stab som ansvarar for att kontrollera att alla ar i sdkerhet och att ingen ar kvar pa
omradet, och en informationsstab som skoter informationen intern och externt. Det finns dven en
bakre stab som aktiveras i Barslov, cirka 1 mil fran Helsingborg, om nagot hander pa siten som gor att
man inte har tillgang till omradet.

Kemira har ett dokumenthanteringssystem som ser till att alla planer uppdateras med ny information
om ett dokument andras. Gors en uppdatering sa bildas en distributionslista dar det star vart detta
dokument ska och vilka parmar det ska in i. Under det senaste aret har de uppdaterat scenarierna,
kollat om de stammer eller om nagot behéver andras. De gor riskanalyser sa fort de gor nagra storre
forandringar. Telefonlistorna uppdateras kontinuerligt om det kommer in ny personal eller nagot
fordndras.

Det finns en kontinuerlig plan fér hur beredskapsplanerna ska dvas, med personal i fabrikerna och
hur ofta de olika scenarierna ska Ovas. Kemira ovar dven olika scenarier tillsammans med
raddningstjansten och polisen och har kontinuerliga orienteringsévningar med raddningstjansten for
att sdkerstalla att de dr bekanta med omgivningen. Kemira jobbar dven aktivt med raddningstjansten
och andra myndigheter for att forbattra sdakerheten pa omradet. Instdllningen ar att desto mer de
kan beratta och pavisa att de jobbar med sdkerheten, desto battre ar det for Kemira. De ska inte bara
ha fortroende fran allmanhet och myndigheter, utan dven de anstallda ska kdnna sig sakra pa sin
arbetsplats.

Eftersom beredskapsplanerna tacker olika olycksnivaer (I-ll) sa anvands dessa aven vid mindre
hdndelser som exempelvis olycksfall och tilloud. Detta medfor att planerna anvants vid tidigare
tillfallen, dock i mindre skala, och att de da ses over och dndras om nagot inte stammer eller inte
fungerar. Nar det géller tillbud sa har Kemira som mal att aktivt jobba med att fa deras personal att
rapportera tilloud. Hade det varit risk for en personskada sa utreder de dessa handelser, vilket ar i
enlighet med hur det ska hantera detta i sitt system. De gor dven utredningar av allvarligare olyckor
eller tillbud och en av punkterna de tittar pa ar vilka atgarder de maste vidta, vad som maste
korrigeras och uppdateras.

3.1.6 Forsikringar och myndigheter

Alla forsakringsfragor gar genom hela koncernen, vilket gor att det inte finns nagon information om
huruvida forsakringspremien 6kade efter handelsen eller inte. Vid skadan var det konsulter fran
Goteborg som representerade forsakringsbolagen och skotte arbetet och dessa var dven engagerade
vid skaderegleringen. Processen med skadereglering pagick i tva ar och fungerade bra. Kemira och
forsakringsbolaget hade dock olika synsatt pa vilka kostnader som skulle erséttas av forsakrings-
bolaget. Till slut kom de dock fram till en uppgorelse som bada parter ansag var rimlig. De hade en
bra forsakring for sekundarskador, i detta fall en kollapsad tank. Primarskadan, som var en trasig
vattenledning, var relativt liten.

Haverikommissionen kopplades in vid olyckan och gjorde en stor utredning 6ver handelsen.
Slutsatsen fran Haverikommissionen var att Kemira har en fungerande plan och arbetet med den
fungerade.
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3.2 Lantminnen Unibake - Brand i Orebro
Intervju har genomférts den 28:e april 2010 med controllern frdn APK-bageriet i Orebro, Lantmannen
Unibake. Controllern i foretaget skoter det tekniska samt ekonomiredovisning mot forsakringsbolag.

3.2.1 Om Lantmannen

Lantmannen &r en koncern som &gs av 37 000 svenska lantbrukare och har en omsattning pa 35,1
miljarder kronor. Koncernen dr med sina 10 500 anstallda och verksamhet i 18 lander en av nordens
storsta inom livsmedel, energi och lantbruk (Lantmannen 1, u.d.). Utgangspunkten fér Lantmannen ar
dkermarken och mdjligheterna den medfor. Deras vision lyder ”Vi gér det bdsta av vdr jord och ger
alla méjligheter till ett sundare liv” (Lantmannen 2, u.d.). Inom Lantméannenkoncernen finns det fyra
olika underdivisioner: Lantbruk, Maskin, Energi och Livsmedel. Inom dessa divisioner finns en mangd
olika verksamheter med anknytning till lantbrukarnas behov. Det finns &ven en del
koncerngemensamma funktioner for hela Lantménnen sdsom Ekonomi & Finans, Information &
Kommunikation, Juridik & Agarrelationer, Varufldde, Human Resources och Internrevision
(Lantméannen 3, u.a.).

Under livsmedelsdivisionen finns bland annat Lantmdnnen Unibake (Lantminnen 4, u.d.).
Lantmannen Unibake &dr den stoérsta tillverkaren i norra Europa av brédprodukter for saval service-
som dagligvaru-handeln (Lantmannen 5, u.a.). Det finns totalt 30 olika bagerier som &r utspridda i 16
lander o6ver hela varlden. Lantmdnnen Unibake har dven det storsta sortimentet av bréd- och
bageriprodukter over hela varlden och arligen lanseras 150 nya produkter (Lantméannen 6, u.3.).

3.2.1.1 APK-bageriet i Orebro

APK-bageriet i Orebro &r ett av tvd bagerier i Orebro som ingdr i Lantmannen Unibake. Bageriet
grundades i mitten av 1800-talet som ett lokalt bageri vid namn APK-bageriet. Bageriet har sedan
dess bytt namn nagra ganger och har bland annat hetat Skogaholms Bréd och Lantméannen
Farskbrod. Under hosten 2008 saldes Lantmannen Farskbrod AB till Fazer och APK-bageriet gick 6ver
till Lantmannen Unibake och tog samtidigt tillbaka namnet APK.

| dagsldget finns det pa bageriet en produktionslinje som tillverkar kaffebréd. Produktionslinjen
bestar utav en bana med en rad olika komponenter, daribland en svalsprial, gyrofrys, frysspiral samt
styr- och reglerskap. Kapaciteten for denna linje dr 8,6 ton om dagen. | slutet av 2005, den 28
november, utbrét en brand som foérstorde stora delar av bageriet. Innan branden hade de haft tre
produktionslinjer, en med kaffebréd och tva for tillverkning av limpor. Kapaciteten for bageriet innan
branden var 23 ton om dagen och da fanns ett tre-skiftssystem istéllet for det tva-skiftssystem som
finns i dagslaget.

3.2.2 Branden

Cirka klockan 10.15 mandagen den 28 november 2005 utbrét en brand i svalskapet pa APK-bageriet.
Personen som skotte paldggningen av glasyr upptackte branden nar denne aterviande till bandet
efter att ha varit tillfalligt ivdg for att blanda ny glasyrsmet. Personalen pa bageriet borjade
omedelbart foéra gasolflaskor i sdkerhet och forsokte slacka branden utan att lyckas. Nar
raddningstjansten efter cirka fem minuter anlande var lokalen rokfylld och branden hade brutit
igenom taket. Vid denna tid hade bageriets personal utrymt och raddningstjansten kunde pabérja
slackningsarbetet.
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Orsaken till branden ar fortfarande inte helt kdnd. Efter branden anlitades en extern brandutredare
av skaderegleraren at huvudférsakringsgivaren. Den externa brandutredaren fann tre mojliga orsaker
till branden: en 6verhettning i en elmotor, en 6verhettning i en av de halogenlampor som fanns i
taket pa svalskapet eller en glédantiandning av pappersomsvepet till de butterkakor som var under
process vid brandtillfdllet. For att fa insikt om vilken anledningen kan ha varit séndes tva motorer
ivag till SKL (Statens kriminaltekniska laboratorium) for utredning och 6vriga moéjliga anledningar
studerades. Genom undersdkningar kunde det faststdllas att varken elmotorerna, transportbandet,
infravdarmen, papperssvepen eller flaktmotorn torde vara kéllan till branden. Halogenlamporna hade
en nagot hogre sannolikhet for att ha orsakat branden, men sannolikheten ansags dnda vara relativt
lag. Mest sannolikt bedomdes det att det var nagon typ av elfel i form av en glappkontakt,
krypstromningar eller 6verslag som antande det polyuretanskum som fanns i svalskapets ytterholje.
Det misstianktes dven att det hade funnits kabelinstallationer monterade direkt pa svalskapets
vaggar, da detta fanns i bade jasskapet och frysen. Det var dessutom sannolikt att enstaka
genomfdringar funnits i svalskapets vaggar, vilka dven kan ha varit bidragande anledningar till
brandens uppkomst.

3.2.2.1 Skador efter branden

Under branden skadades samtliga tre banor i produktionslinjerna och dven de styr- och reglerskap
som fanns i anslutning till dessa. Produktionslinjen for kaffebrdd fick daven en rad andra skador, bland
annat skadades ytterskalet pa gyrofrysen, svalspiralen och frysspiralen. Branden orsakade ocksa
skador pa anldggningen vilket medforde att en del av yttertaket behévde lagas, liksom takbalkarna.
Vissa av innervaggarna behovde dven bytas och saneras samt fonster behévde bytas bade in- och
utvandigt. Dessutom behovde ventilationssystemet bytas, VVS omisoleras och det kravdes en
aterstéllning av mediaférsorjningen.

Ekonomiskt uppgick skadan till cirka 101,9 miljoner kronor. Av detta var runt 39,6 miljoner kronor
kostnad for sakskador medan ungefar 62,3 miljoner kronor var kostnaden foér avbrott i produktionen.
Anledningen till att avbrottsskadan blev stérre dn sakskadan var att marknadsandelar mistes under
avbrottet. Kostnaden for produktionsavbrottet och marknadsskadorna var svarare att uppskatta,
medan sakskadorna var lattare att bedéma och hantera med avseende pa bland annat
forsakringsbolag. Avbrottstiden for kaffebrod varade i 3,5 manader, vilket innebar en forlust pa 24
miljoner kronor. Produktionen av ragbréd flyttades frdn Orebro och bérjade darfér tillverkas en
manad tidigare.

3.2.3 Ateruppbyggnadsarbetet

En av de viktigaste fragorna for bageriet var hur snabbt de skulle kunna komma igang med
produktionen igen. Leveranstiden for ny utrustning var 8-10 veckor for kaffebrod och 6-8 veckor for
ragbrdodslinjen. Den storsta anledningen till att vilja komma igang snabbt med produktionen igen var
for att det var svart att avgora hur stora marknadsandelar som skulle tappas vid ett avbrott. For att
kunna undvika marknadsskador i stérsta mojliga man upprattades snabbt en kontakt med
forsakringsbolag.

Organisationen for hur skadan skulle hanteras skapades forsta dagen efter olyckan och da pagick
aven informationsspridning. Det skapades dessutom tidsplaner for att bedoma hur lange det gick att
hyra ut personal och fér hur bygg, sanering och annat arbete skulle genomféras. Anledningen till
skapandet av tidsplaner var bland annat att en strukturerad tidsplan ansags kunna ge en snabbare
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kostnadsbild. En snabb kontroll for logistiken gjordes dessutom, samt I6pande inspektioner for hur
arbetet gick.

Under aterhamtningsarbetet gjordes forsok att samarbeta med de vanliga underleverantérerna, da
en kortare avbrottstid betraktades vara battre an de billigaste leverantérerna. Vid senare
undersokning visades att leverantérerna hade bra priser jamfért med resten av landet, de forsokte
inte dra nytta av situationen och pressa upp priset. For arbetet med sanering hjalpte en
brandingenjor fran raddningstjansten till med information. Denne deltog dven under forsta veckan i
den projektgrupp som skapats i samband med branden.

Orebro stod innan branden fér den stérsta delen av kaffebrodstillverkningen samt tva profilbrod i
Axa-sortimentet. FOr att inte tappa alltfor mycket pa marknaden anlitades direkt efter branden tva
externa bagerier som bakade en del av produkterna. Detta blev en kritisk punkt i arbetet for att
minimera produktionsavbrottet, eftersom det tar tid att baka in sig pd nya produkter med en ny
personal. En del av produktionen flyttades dven till andra Lantmannen Unibake-bagerier i Eskilstuna,
Goteborg och Umed. Nagra av de anstillda i Orebro blev flyttade till de andra bagerierna for att
hjalpa till med produktionen dar. Vissa produkter togs bort direkt ur sortimentet for att de inte
langre gick att baka och inga ersattningsprodukter fanns. Axa-produkterna flyttades till en
koncernintern leverantdr i Danmark men tillverkningen av dessa gick dock inte sa bra, da varorna inte
togs emot av marknaden. Istdllet blev det manga returer och reklamationer som gjorde att
produktionen lades ned och nagra ersattningsprodukter fanns inte.

| bérjan av december presenterades tva olika handlingsalternativ for APK-bageriet i Orebro: en
ateruppbyggnad eller en forflyttning av verksamheten till 6vriga bagerier. | det forsta alternativet,
med en ateruppbyggnad, skulle drift och sortiment dverrensstimma med det tidigare. | det andra
alternativet, som innebar en flytt av verksamheten, skulle byggnaden bageriet befann sig i aterstéllas
och stallas till forfogande. Konsekvenserna av det forsta alternativet skulle bli en hégre kostnad och
cirka en manad langre tid till produktionsstart av kaffebréd da det bara fanns kaffebrédsproduktion
pa ett stdlle. Konsekvenserna med det andra forslaget var att ett antal projekt skulle omdjliggdras
eller forsenas, vilket skulle innebadra hogre kostnader for projekten. Det skulle dven innebara att det
inte skulle finnas nagon kaffebrédsproduktion ndra huvudmarknaden i Malardalen, om inte den
befintliga produktionslinjen i bageriet aterstalldes.

Under mars 2006 bérjade APK-bageriet i Orebro att leverera kaffebrdd igen. Anliggningen hade
aterstéllts men endast en produktionslinje for kaffebrod hade byggts upp. Fér de produkter som inte
gick att tillverka langre fanns det nya leverantérer, men en del nedskarningar i sortimentet hade dven
gjorts. Totalt tog dterhdmtningsarbetet 10 veckor innan det bérjade levereras fran Orebro igen.

3.2.3.1 Pdverkan pd andra delar inom organisationen

Branden pa APK-bageriet i Orebro paverkade inte bara det bageriet, utan dven andra bagerier inom
Lantmadnnen Unibake som inte fick mojlighet till den utveckling det var tankt eftersom resurserna
behovde laggas pa APK-bageriet istallet. Vid arsskiftet 2005/2006 var en nedldggning av bageriet i
Hagersten planerad. Tanken var att saval produktion som postning, vilket innebar kundorder-
paketering sorterat pa butik och leveransdag fran hela sortimentet, skulle flyttas till Eskilstuna.

Forut hade nedlaggningar gjorts i tva steg, forst en flytt av produktionen och darefter en flytt av
postningen. Eftersom Eskilstuna nu skulle ha en ny teknik med robothantering bedomdes dock att
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dessa tva steg skulle ga att gbra samtidigt. Under slutet av 2005 skulle denna teknik implementerats i
Eskilstuna. Den nya tekniken skulle medfora stora effektiviseringar av bade resurser och tidsatgang i
postningen av produkter. Implementeringen av robottekniken berdknades vara klar i god tid innan
nedldggningen i Hagersten.

Branden i Orebro gjorde att en omprioritering av IT-resursernas arbetsuppgifter fick géras. Istillet fér
att arbeta med omprogrammeringen i Eskilstuna fick den externa leverantdren fokusera p& Orebro
dar det behovde upprattas nytt natverk och kablar tillsammans med en lokal [T-resurs.
Omprogrammeringen i Eskilstuna forskots med 3 veckor och nar bageriet i Hagersten skulle laggas
ned fanns inte robottekniken i Eskilstuna pa plats. Det fanns dock ingen mdjlighet att flytta pa
nedlaggningen av Hagerstenbageriet, utan denna gjordes enligt planerna. Eftersom Eskilstuna inte
hade fatt sin nya robothantering blev foljderna att de inte klarade av posthingen av den nya
kvantiteten. Detta medférde att delar av postningen fick flyttas till Orebro, som trots branden kunde
hantera postning da dessa lokaler inte skadats. Pa grund av omldggningen kom produkterna inte ut
till butikerna i ratt tid och i ratt mangd.

Fran och med bdrjan av mars var produktionen i Eskilstuna igang, med en Gverkapacitet pa 40%.
Testen av robottekniken blev férskjuten med 4-5 veckor, vilket medforde att alla “barnsjukdomar”
kom att testas i fullproduktionsmiljo. Produktionsforseningar gjorde att det kravdes mer tid for det
administrativa arbetet vid expeditionen av postning, mycket av arbetet med hantering av plocksedlar
och kreditering av kunder fick ske manuellt.

3.2.3.2 Positiva och negativa erfarenheter

Omlaggningen av produktionen skapade en del olika extrakostnader. Bland annat flyttades en del av
produktionen till Ume3a, vilket ledde till att externa transporter behdvde koépas in. En del av
personalen fradn Orebro flyttades med till Umed under uppbyggnaden av Orebro, ndgot som
medforde att rese- och boendekostnaderna dkade. Det skapades dven merkostnader i Umea da det
blev en ligre produktivitet jamfért med hur det hade varit i Orebro. Totalt blev kostnaden for
avbrottet 0,3 miljoner kronor om dagen, utan hansyn tagen till de forlorade marknadsandelarna.

| och med omldggningen av produktionen blev leveranserna till affarer senare pa dagen an det
tidigare hade varit, och i vissa fall uteblev de. Detta gjorde att marknadsandelar tappades. For att fa
tillbaka tappade marknadsandelar genomférdes olika extrakampanjer. Under januari manad lopte en
rikstdckande kampanj for Skogaholm. Genomslagskraften for kampanjen &r dock oviss, da
produkterna inte alltid fanns tillgdngliga i butikerna under kampanjperioden. Det gjordes &dven
kampanjer for Axa-produkterna, men dessa fanns inte heller alltid tillgdngliga under
kampanjperioden och darfor fick inte kampanjerna den genomslagskraft de hade kunnat fa.
Marknadsandelarna for farskbrod har till viss del tagits tillbaka i dagslaget, men uppnar fortfarande
inte samma niva som innan branden. Kvalitén dr samma och priset ar nagot lagre an férut, men
servicen har blivit sdmre. Detta beror pa den flyttade produktionen och de darpa féljande senare
leveranserna. Produktionsflytten gjorde dven att det blev langre avstand for distribution och att
brodet inte var lika farskt som det hade varit férut nar det nadde exempelvis de sédra delarna av
landet.

Vid omladggningen av produktionen tappades kunder 6ver hela landet. Kunder blev irriterade da varor
inte fanns pa plats eller inte i den mangd de var vana vid. Vid efterféljande forsaljningstillfallen fick
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darfor Axa-produkterna sdamre utrymme och plats i butikerna, och det kdéptes dven mindre
kvantiteter avdem.

All personal upplevdes under branden, och tiden efter den, vara mycket engagerade oavsett vilken
arbetsuppgift de hade. Det viktigaste for bageriet uppges vara manniskorna och att ingen blev
skadad, darfor ansags det mycket positivt att alla anstéllda visste var utrymningsvagarna fanns.

3.2.4 Forandringar i verksamheten samt férebyggande arbete

Innan branden fanns det inget dokumenterat om hur ett avbrott skulle hanteras. De som arbetade
vid bageriet kande till var saker kunde hittas och vilka leverantérer som anvdandes, men det fanns inte
nedskrivet. Efter branden insags det att det hade varit en fordel att ha skrivit ned vilka leverantérer
som finns och vart man ska vadnda sig vid ett avbrott av nagot slag for att fa tag i exempelvis ravaror.
Att inte ha det nedskrivet gjorde att nagra dagar tappades i aterhamtningsarbetet.

Dagen efter branden skapades en central och en lokal skadeledningsgrupp. Det upprattades dven en
handlingsplan for de bada skadeledningsgrupperna, dar information finns samlad om hantering och
agerande vid olika typer av olyckor. Det skapades dven en checklista med information som ges till alla
nyanstallda. Dar finns grundlaggande information om féretaget, kontaktpersoner, utrymningsvagar
och larmlistor bland annat. Det finns numera dven mer detaljerade planer for respektive enhet. Dar
ar strukturerat i detalj hur exempelvis agerande vid personskador och inbrott ska ske.

Efter branden upptacktes behovet av att gora beredskapsplaner for hur hanteringen av ett avbrott
ska ga till. | planen som skapades i slutet av 2006 finns dokumenterat vilka ravaruleverantérer som
anvands och var den alternativa produktionen ska ske. Planen ar tankt att tacka tre bagerier, APK-
bageriet i Orebro, Mantorps bageri och det andra Lantminnen Unibake-bageriet i Orebro. For
kaffebrodstillverkningen finns det dock ingen plan dn, utan de som finns tacker bara tillverkningen av
korv- och hamburgerbréd pa det andra bageriet i Orebro.

Tekniskt sett har nagra forandringar ocksa gjorts. Den nya frysen byggdes exempelvis i ett mindre
brannbart material. Andringar i styrtekniken har genomférts, men det finns inga kontrollpunkter eller
liknande for att forhindra att en ny brand ska intraffa igen. Efter branden drogs dven en del slutsatser
om bageriet och andra liknande bagerier, vilka bygger pa att brandorsaken var nagon form utav elfel.
Den forsta slutsatsen ar att en av de storsta brandriskerna i verksamheten ar vaggelementen med
polyuretanskum. Dessa vaggelement borde bytas ut mot liknande med annan isolering. De som inte
kan bytas ut for att det inte ar ekonomiskt forsvarbart borde istdllet fa all elinstallation och andra
tandkallor avlagsnade. Speciellt kabelgenomféringarna borde kontrolleras. Slutligen dras slutsatsen
att samtliga anlaggningar borde inventeras med avseende pa férekomsten av polyuretanskum och
riskexponering. Varje fall borde sedan varderas med kostnadsuppskattningar for utbyten.
Slutsatserna féljdes till viss del upp och efter banden kontrollerades alla genomfdringar pa samtliga
bagerier liknande de som fanns pa bageriet i Orebro och de eldetaljer som kunde avge virme blev
bortflyttade. Branddetektorerna blev dven omplacerade.

3.2.5 Forsikringar och myndigheter

Under branden hade bageriet Willis AB som foérsdkringsmaklare. Dessa uppges ha varit delaktiga i
skaderegleringen fran och med andra dagen efter branden. Det fanns sténdigt en kontakt mellan
dem och projektgruppen. Det gjordes en kostnadsuppféljning vid varje mote, var 14:e dag.
Kostnaden blev totalt ungefdr samma som den berdknade kostnaden. Bageriet ansag att det var
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viktigt att redan i ett tidigt stadium involvera férsakringsmaklarna for att kunna bedéma laget. Efter
branden o6kade forsakringspremien fran forsakringsbolaget. Myndigheterna stallde inga krav efter
branden, bortsett fran att under tiden taket reparerades skulle en avskarmning for produktionslinjen
finnas. Anledningen till att inga krav stalldes kan ha berott pa att projektplanen for aterhamtnings-
arbetet gjordes snabbt och myndigheterna blev involverade redan i ett tidigt skede.

3.3 Lunds kommun - Brand pa Killebackskolan
Intervjuer har genomforts med tva personer pa central niva inom Lunds kommun, férvaltningsniva
samt skolniva for att fa uppgifter och erfarenheter fran de olika nivaerna.

3.3.1 Om Lunds kommun

Lunds kommun har drygt 109 000 invanare (Lund 1, 2010) och bestar av Lunds stad, Dalby, Genarp,
Revingeby, S6dra Sandby, Torna Héllestad och Veberdd. Staden grundades ar 990 (Lund 2, 2010) och
praglas till stor del av universitetet. Lunds kommun ar en decentraliserad kommun vilket innebar att
de olika forvaltningarna inom kommunen har ett stort eget ansvar 6ver deras verksamhetsomraden.

Sedan valet 2006 har Lunds kommun tva barn- och skolférvaltningar (BSF): BSF Lunds stad och BSF
Lund Oster. BSF Lunds stad har titorten Lund som verksamhetsomrdde medan BSF Lund Oster skéter
verksamheten Over de fyra tatorterna i den 6stra kommundelen, d.v.s. Dalby, Genarp, Sédra Sandby
och Veberéd. BSF Lund Oster har en omsattning pd ungefar 500 miljoner kronor, 5000 barn och
elever samt 1000 anstallda.

Inom kommunen finns centrala beredskapssamordnare som sitter pa Avdelningen for miljostrategi,
folkhalsa och sdkerhet under Kommunkontoret. Kommunens lokaler, sdsom skolor, idrottshallar och
kontorslokaler, forvaltas av Lundafastigheter, ett affirsomrade under Serviceforvaltningen i
kommunen (Lund 3, 2010). Serviceforvaltningen &ar en central funktion inom kommunen, vilket
innebar att de Ovriga forvaltningarna far hyra sina lokaler av Serviceférvaltningen och
Lundafastigheter.

3.3.1.1 Killebdckskolan

Killebackskolan ar den enda skolan i Sédra Sandby for elever i arskurs 6-9 (Lund 4, 2010). Skolan
invigdes 1983 (Lund 5, 2010) och ungefar 440 elever gar pa skolan (Lund 4, 2010). Pa Killebdckskolans
hemsida star det féljande om skolan:

Vi pa Killebdckskolan har ingen uttalad profil, utan var uppgift ér att vara en skola fér
alla. Vi efterstrévar en mjuk och elevcentrerad skola ddr varje elev kénner trygghet
och kan utvecklas till en aktiv och ansvarskéinnande medborgare.

Vi har en positiv och stimulerande arbetsplats ddr bade elever och personal trivs. Att
hantera varje konflikt seriést och férutsdttningslést dr en malsdttning. Vi har ett bra
samarbete med till exempel ndrpolisen, fritidsférvaltningen och kyrkan. (Lund 4,
2010)

3.3.2 Branden

Mandagen den 5 januari 2009 borjade det brinna i Killebdckskolan efter att nagra ungdomar hade
lekt med en fyrverkeripjas i vaxthuset intill skolan. Fyrverkeripjdsen valte och antdnde brannbart
material i vaxthuset och branden spred sig sedan upp genom takfoten och in i vinden pa skolan.
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Branden upptécktes och larmades av nagra personer som befann sig i idrottshallen intill skolan pa en
idrottsturnering. Raddningstjansten fick sedan larm om branden klockan 21.44 (Nilsson, 2009).

Cirka en tredjedel av skolan brann ned eller behdvde rivas och ytterligare en tredjedel fick stora rok-
och vattenskador. Den Ovriga delen fick lattare rok- och vattenskador, men kunde efter sanering
anvandas igen. Detta medforde att ingen undervisning kunde ske omedelbart efterat i skolans
lokaler. Skolans kdk var den enda delen av skolan som klarade sig utan storre skador (Nilsson, 2009).
Kostnaderna for handelsen ar vid rapportens skrivelse inte slutreglerade men berdknas uppga till
strax under 100 miljoner kronor.

3.3.3 Aterhimtningsarbetet

Pa morgonen efter branden, den 6 januari, kallades skolans krisgrupp in for att I6sa de problem som
uppstatt. Personerna som ingick i krisgruppen var rektor, pedagoger, skolpsykolog och personal fran
BSF Lund Oster. Inledningsvis delades arbetet upp i olika grupper: lokalgrupp, elevgrupp och
informationsgrupp, som arbetade med att ta fram kontaktlistor, lagesrapporter och att satta upp
riktlinjer for den fortsatta verksamheten. | ett férsta skede togs beslut om att skolan skulle fortga
som vanligt, vilket resulterade i att lokalgruppen fick ringa runt for att hitta lokaler att flytta in
eleverna i. Under handelsen var det fortfarande jullov for eleverna och skolan var inte schemalagd
att starta forran den 8 januari.

Pa kvéllen den 6:e informerades lararna om att de skulle tréffas dagen efter i SSIF:s lokaler (Sodra
Sandby Idrottsférening) for att fa information om héndelsen av rdddningstjansten, polisen och
forvaltningschefen. De fick dven information pa kvallen om att verksamheten skulle startas den 8
januari som det ursprungligen var tankt. Sédra Sandby har en krisplan som avsétter idrottshallarna i
Sodra Sandby till en skola vid en handelse sasom denna. Detta innebar att eleverna i de olika
arskurserna fick anvdnda en idrottshall per arskurs under torsdagen och fredagen. Nar lararna
traffades den 7 januari diskuterade de dven vad de skulle géra under torsdagen och fredagen med
elevernai de olika arskurserna.

Tack vare att man kunde utnyttja SSIF:s lokaler fick krisgruppen tva dagars respit att finna lokaler.
Baracker kunde inte ordnas sa snabbt, men problemet I6stes genom att manga elever pa
Gymnasieskolan Vipan inne i Lund gick ut pa praktik efter jullovet i sex veckor. Detta medforde att
Vipans lokaler stod nistan tomma och kunde anvindas till Killebackskolans elever. Arskurs 7-9
bussades darfor in till Vipan, medan arskurs 6 stannade kvar i lokalerna pa en nybyggd férskola i
Sédra Sandby.

Under dessa sex veckor byggdes baracker upp pa idrottsplanen bredvid skolan. Tva tredjedelar av
barackerna stod klara nar Vipans elever kom tillbaka efter praktiken och arskurs 7-9 flyttade da in i
barackerna med forbehallet att en arskurs i taget standigt fick vara utomhus. Arskurs 6 flyttade
tillbaka in i skolan i de delar av huset som kunde anvandas direkt efter saneringen.

Information om héndelsen spreds framst via internet; kommunens och skolans hemsida samt dven
Facebook anvandes. Ett informationscentrum dit méanniskor kunde vénda sig for att fa mer
information Oppnades i byahuset och bemannades av skolans personal enligt ett schema. Det
beslutades ocksa att ldrarna skulle ringa runt till alla som tillhérde skolan for att beratta om vad som
hade intraffat. Servicemeddelanden om handelsen sidndes dessutom ut via radio.
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Under handelsen anvandes ingen kris- och katastrofplan eftersom dessa inte var fardigstallda, men
tack vare arbetet med att faststélla nya planer hade de p& BSF Lund Oster dessa i bakhuvudet under
hela arbetet. Detta ledde till att de visste flera saker som skulle genomféras eller kunde ge forslag.

Under natten den 5-6 januari tog raddningstjansten kontakt med en restvardesfirma som sedan
jobbade parallellt med kommunen och forsakringsbolaget for att avgéra vad som kunde och var vart
att raddas av bade skolan, inventarier och personliga tillbehorigheter. Beslut togs sedan om att bygga
upp Killebackskolan och samtidigt bygga ut och géra skolan mer modern och trivsam. En viktig faktor
i uppstarten av ateruppbyggnaden var att kommunen lyder under Lagen om offentlig upphandling
dven under akuta handelser som denna. Detta innebar att kommunen tvingades att ge flera
byggfirmor mojlighet att komma med anbud innan ateruppbyggnaden kunde pabdorjas.

Aterhamtningen beraknas ta drygt 1,5 ar, eftersom skolan byggs upp pa nytt. En del lokaler har
kunnat invigas tidigare, till exempel slojdsalar, matsal och nagra klassrum, men hela skolan invigs pa
nytt forst vid skolstarten i augusti 2010. Skolan har dessutom utdkats med ungefdar 20% vid
nybyggnationen, dels pa grund av okade sakerhetskrav och nya brandskyddsgrinser och dels pa
grund av att kommunen passade pa att gora skolan mer modern och trivsam med fler 6ppna ytor nar
den dnda delvis behdvde byggas upp pa nytt.

3.3.3.1 Positiva och negativa erfarenheter

Under aterhamtningsarbetet upplevdes nagra saker som mer positiva dn andra. Till exempel har
kritiken fran allmanheten varit 6verlag positiv och méanniskor har varit ivriga att fa hjalpa till och
bista. BSF Lund Oster ar dven vildigt ndjda med att verksamheten kunde aterupptas som planerat
efter jullovet och att ateruppbyggnaden pa skolan har gatt sa pass snabbt och smidigt som den har
gjort. Detta visar, enligt dem, pa att organisationen fungerar nar den behdvs.

Fran BSF Lund Oster och skolan dr de ndjda med beslutet att ringa runt till féréldrar och elever och
upplevde att detta skapade ett bra klimat da de berérda fick direkt information om vad som hade
intraffat. Fran skolan tyckte man inledningsvis att det lag for mycket fokus pa att fa ut information
men de har upptackt efterat att detta var mycket bra och ndgot som burit hela krisprocessen i ett
senare skede.

Inledningsvis anvandes endast kommunens och skolans hemsida for att lagga upp information, men
det upptacktes snabbt att elever fick information fran annat hall sdsom personliga kontakter och
andra hemsidor. Darfor beslutades frdn BSF Lund Osters sida att ldgga ut information om hindelsen
pa Facebook. Efterat ar de néjda med detta och de har fatt positiv kritik angaende detta. Fran skolan
ar de dven nojda med beslutet att lata en person agera presskontakt vilket resulterade i att all
information som gavs ut var korrekt och samstammig.

N&got som upplevts som mindre bra fran BSF Lund Osters sida har varit det bristande stddet fran
Lunds kommun. Fradn BSF Lund Osters sida har erfarenheten varit den att de fick klara stora delar av
aterhamtningen sjilva. BSF Lund Oster onskar att de p&d central nivd frdn Lunds kommun hade
bidragit med en mer 6vergripande roll och till exempel hanterat de mer 6vergripande fragorna. Detta
har BSF Lund Oster meddelat kommunen, men deras intryck ar att det centralt anses att detta var en
liten hdndelse och ett sddant stdd var inte berittigat. Frdn BSF Lund Osters sida haller de inte med
att handelsen kan betraktas som liten eftersom den hade en stor paverkan pa Sédra Sandby, bade pa
ekonomin och pa organisationen i stort.
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Fran skolans sida upplevde de stédet fran BSF Lund Oster som en av de fyra saker de hade mest nytta
av i aterhdmtningsarbetet. De Ovriga tre var stodet med idrottslokaler fran SSIF, skolans egen
krisgrupp samt gymnasiet Vipan och stodet med lokaler fran deras sida.

En negativ erfarenhet blev att folk efter nagon vecka blev allt trottare och det fanns inga ersattare.
Skolpersonalen fick jobba mycket hart bland annat med aterhdmtningsarbetet och fick ldgga in
manga extra timmar. Efterat har man forstatt att dessa personer skulle behovt bytas av och deras
arbetsborda hade behovt lattats nagot for att de inte skulle branna ut sig sjdlva. Det behdvs
krishantering i olika skeden av hdndelsen, vilket de pa central nivd i kommunen nu har i dtanke. En
annan aspekt pa krishantering var den mentala bearbetningen som erbjods lararna. | efterhand har
rektorn pad Killebackskolan forstatt att handelsen behdvde bearbetas av lararna, men fokus pa
bearbetningen hade lagts i borjan av aterhamtningen da de inblandade ville fokusera pa att
ateruppta verksamheten. Rektorn anser att det hade varit battre att prata om handelsen i ett senare
skede nar det inledande arbetet avklarats, vilket hade resulterat i att fler kunnat ta tillvara pa
samtalen och bearbetningen.

Utvarderingar fran handelsen har genomforts av bade raddningstjansten och skolkontoret. Dessa
utvarderingar har undersokt vad som hande, hur det hanterades och vad som fungerade bra och
mindre bra.

Frdn BSF Lund Oster hade man strax innan hindelsen yrkat pd att ett kris- och katastrofcentrum
skulle etableras i Sédra Sandby och Dalby eftersom liknande redan fanns i Lund, Genarp och
Veberdd. Beslut hade tagits om att ett sadan skulle upprattas, men centret hade inte hunnit
etablerats innan branden. Ett sddant center tror man frdn BSF Lund Osters sida hade kunnat hjilpa
eftersom dar hade funnits kunskap om vilka man ska ringa och vad som ska goras.

3.3.4 Forebyggande arbete
Det forebyggande arbetet kan delas upp pa central niva i kommunen, férvaltningsniva, i detta fall BSF
Lund Oster, samt p& skolniva.

3.3.4.1 Kommunens centrala férebyggande arbete

Centralt jobbar kommunen med férebyggande arbete genom att deltagare fran raddningstjansten,
polisen, representanter fran de bada skolférvaltningarna, Lundafastigheter, Lunds Kommuns
Fastighets AB, forsakrings- och beredskapssamordnare triffas en gang i manaden och gar igenom
skaderapporterna. Syftet med dessa méten ar att férsoka fanga upp och se om det finns en tendens
till mycket skadegorelse pa nagot stille och om det gar att sitta in atgdrder mot detta i ett tidigt
skede innan det hander en storre skada. Om nagon storre handelse har intraffat gas dven polisens
och raddningstjanstens insats- och olycksrapporter igenom vid dessa moéten.

Kommunen har ingen 6vergripande kris- och katastrofplan, utan varje forvaltning har sjalva fatt jobba
fram egna planer. Dessa planer har utgatt fran diskussioner mellan férvaltningarna dar de sjalva fatt
avgora vilka téankbara risker som finns. Utifran dessa diskussioner erholls en katalog med potentiella
risker dar forvaltningarna sedan fatt resonera kring hur dessa skulle hanteras. Kris- och
katastrofplanerna bygger pa olika scenarier som kan intraffa och behandlar utéver agerande vid den
akuta fasen till viss del dven aterhdmtningsarbete. Planerna kan variera mycket mellan de olika
forvaltningarna, dels beroende pa férvaltningarnas storlek men ocksd pa foérvaltningarnas
verksamhetsomrade.
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Forvaltningarnas planer ses 6ver gemensamt pa natverkstraffar tva ganger per ar och da kan
planerna aven jamféras mot varandra. Vid dessa traffar sker ibland Ovningar dér deltagarna far
diskutera runt olika scenarier utifran sin forvaltnings plan. Erfarenheterna fran den centrala nivan pa
kommunen &r att arbetet med kris- och katastrofhantering blir mer och mer aktivt inom
forvaltningarna da de flesta idag kanner att detta ar en viktig del av forvaltningens arbete.

Ar 2009 genomfoérdes en stor risk- och sarbarhetsanalys inom kommunen da samtliga forvaltningar i
kommunen var med i omgangar och 6vade scenarier med hjalp av sina kris- och katastrofplaner.
Utover dessa 6vnings- och diskussionstillfdllen anvands inte planerna rent generellt vid verkliga
handelser. Detta dels tack vare att inga storre handelser intraffat, men aven dels for att manniskorna
pa forvaltningarna ar forsiktiga med att plocka fram planerna vid ”“vardagsolyckor”. Pa central niva
anses att planerna bor anvandas dven vid mindre handelser for att manniskorna pa sa satt ska lara sig
planerna battre samt upptacka brister och svagheter i dessa.

3.3.4.2 BSF Lund Osters forebyggande arbete

Arbetet med kris- och katastrofplaner var mycket eftersatt bade pa foérvaltningsniva och pa skolniva,
vilket de erfor fran BSF Lund Osters sida da arbetet med detta fick en ny ansvarig 2008. P& grund av
detta bdrjade BSF Lund Oster att genomféra kontroller av de planer som fanns, ringa runt till rektorer
for att fraga vad de eftersokte samt sedan bérja skriva pd en plan som kunde anvandas som mall och
idébank for skolorna. | denna plan finns dels 6vergripande information om hur och nar BSF Lund
Oster kommer och hjilper till vid en hindelse, samt vad som kan behdva géras vid olika typer av
héndelser. Vilket arbete som ska utféras grundar sig pa olika scenarier som kan drabba en skola eller
forskola. Efter att denna plan gjordes har skolornas arbete med kris- och katastrofplanering okat.
Skolornas planer ska uppdateras minst en gang per ar for att aktualitet ska uppratthallas. Detta sker
vanligtvis i boérjan pa hostterminen da det oftast &r da man har stérre andringar pa personalsidan
eller i organisationen. For att sdkerstdlla att arbetet fortgar intervjuas nagra rektorer varje ar av
forvaltningen.

Pa skolorna har det alltid genomforts exempelvis utrymningsévningar dven om nagra kris- och
katastrofplaner inte borjade skrivas ner forrdn i borjan av 2000-talet. 2008 genomfordes den forsta
teoretiska genomgangen inom forvaltningen dar de lade fram olika scenarier och diskuterade runt
dessa. Liknande ovningar ar planerade att hallas en gang per ar i framtiden, dven om ingen
genomfdrdes 2009.

3.3.4.3 Killebdckskolans férebyggande arbete

Pa skolan finns det en gammal kris- och katastrofplan som dock inte anvandes under hindelsen eller
som uppdaterats efterat. Detta pa grund av att allt fokus fran skolans sida legat i att organisera
verksamheten till de nya lokalerna, forst pa Vipan, sedan barackerna och slutligen infor flytten i
augusti 2010 till den nya skolan, och darfér har planen inte heller reviderats med avseende pa de
lardomar de fick. Den gamla kris- och katastrofplanen har inte anvéants eller granskats pa mycket
lange och trots att ansvaret for detta troligen ligger hos rektorn, har denne ingen vetskap om var
planen finns eller hur den ser ut.

| 6vrigt arbetar skolan forebyggande tillsammans med krisledningsgrupper fran de andra skolorna i
Sodra Sandby. Dessa krisledningsgrupper trdffas en gang per termin for foreldsningar och
diskussioner. Foreldsningar har hallits av skolldkare, begravningsentreprenodrer och Killebackskolan
sjilva som berattade om erfarenheterna fran branden.
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3.3.5 Forsakring

Under tiden for handelsen hade Lunds kommun ett captive, Kommunassurans Syd, som
huvudforsakringsbolag. Ett captive ar ett forsdkringsbolag som &gs av dem bolaget forsakrar
(Nationalencyklopedin), i Kommunassurans Syd av cirka 40 sydsvenska kommuner, daribland Lunds
kommun. Hos Kommunassurans Syd lag kommunférsdkringen som innefattar egendoms- och
ansvarsforsakringen. Utéver Kommunassurans Syd har Lunds Kommun aven foérsakringar hos fyra
andra bolag for det som inte tacks av kommunférsakringen.

Lunds kommun ingéar i 11-gruppen, en grupp av 11 sydskanska kommuner som tillsammans arbetar
med forsakringsfragor sdsom upphandling, uppféljning och utvadrdering. Detta har tidigare utforts
utan hjalp av forsdkringsmaklare. En ny forsakringsupphandling genomférdes med hjalp av
forsakringsmaklare och efter detta har Lunds kommun frdn och med den 1 maj 2010 en ny
forsakringsgivare for kommunforsakringen i Gjensidige, ett forsakringsbolag som verkar i Norden och
Baltikum. Den nya forsakringsperioden géller i fem ar, och férutom kommunforsakringen byttes dven
nagra av de andra forsadkringarna.

Eftersom branden pa Killebackskolan skedde aret innan den nya upphandlingen och vid denna bytte
kommunen forsakringsgivare har kommunen inte erhallit nagra hojda premier eller 6kade krav fran
Kommunassurans Syd. Hade kommunen stannat kvar hos dem dr kommunen siker pa att premierna
hade 6kats da skadorna blev sa pass omfattande och dyra.

Gjensidige ar det storsta forsakringsbolaget pa kommunsektorn i Danmark och Norge och de é&r
valdigt aktiva i det férebyggande arbetet, inte minst nar det galler skolbrander. Gjensidige har jobbat
mycket med dessa fragor i Danmark och Lunds kommun hoppas att de kommer att fa nytta av detta i
sitt forebyggande arbete. Pa grund av Gjensidiges aktiva engagemang inom férebyggande arbete
misstdnker Lunds kommun att de eventuellt kommer fa 6kade krav pa sig nar det géller hur planer
och atgarder ska utformas for att fa sdnkta premier. Da arbetet med Gjensidige ar sa pass nytt som
det ar har Lunds kommun dnnu inte markt av detta an, inte heller har kommunen maérkt av nagra
hogre krav pa sig pa grund av branden pa Killebackskolan.

3.4 Stenungsunds kommun - Brand pa Kristinedalskolan
Intervjuer har genomforts med tre personer pa central niva inom Stenungsunds kommun.

3.4.1 Om Steungsunds kommun

Stenungsunds kommun ligger i Bohuslan och ar en kustkommun p& ungefar 254 km?® med cirka 24
000 invanare (Stenungsund 1, 2010). Kommunen bildades 1952 da ett flertal smakommuner slogs
samman och ar 1971 utokades kommunen med ytterligare en kommun (Stenungsund 1, 2010). Pa
40-talet boérjade Stenungsund utvecklas till en industriort och idag ligger Sveriges petrokemiska
centrum i Stenungsund (Stenungsund 2, 2010). Stenungsunds kommun &r en centraliserad kommun,
vilket innebar att mycket skots och regleras fran central nivd. | kommunen finns en
sdkerhetssamordnare som ansvarar for det dvergripande foérebyggande arbetet inom kommunen.

3.4.1.1 Kristinedalskolan

Kristinedalskolan ar en skola i Stenungsunds kommun for elever fran férskolealdern till arskurs 9. Pa
skolan gar det ungefar 600 barn och ungdomar (Stenungsund 3, 2010). Cirka 100 larare arbetar pa
skolan och utéver skolverksamhet bedrivs dven fritidsverksamhet i byggnaden. Skolan byggdes
ursprungligen ar 1972. Pa Kristinedalskolans hemsida kan ldsas féljande om deras mal:
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Kristinedalskolan - platsen fé6r méten, ldrande och utveckling!

Kristinedalskolans mdlsdttning dr att elever och personal ska trivas pd skolan. Alla ska
kénna sig vilkomna och métas med respekt. Skolan ska vara en trygg och positiv
plats ddr det dr roligt att ldra sig nya saker. (Stenungsund 3, 2010)

3.4.2 Branden

Pa nyarsafton, en mandag, 2007 utbrot en brand i Kristinedalskolan ungefar klockan 21.15. En raket
hade skjutits in genom ett fonster i skolan och antdande en soffa som stod intill fénstret. Skolan hade
vid tillfallet inget automatiskt brandlarm, men inbrottslarmet gick igdng pa grund av det krossade
fonstret och foranledde ett inbrottslarm klockan 21.15 till Securitas. Klockan 21.25 fick
raddningstjansten larm om brand i skolan och samtidigt anlande polisen till platsen.
Raddningstjansten var pa plats 21.32 och man uppskattade da att det brunnit i 15-20 min.
Slackningsarbetet pagick under hela natten med hjalp fran raddningstjanster fran flera angransande
kommuner. Branden slacktes forst pa eftermiddagen den 1 januari 2008, slackarbetet pagick darmed
i 18,5 timmar.

Skolan bestod av tva delar, en del for hogstadiet och en for forskole-, 1ag-, och mellanstadiet. |
branden forstordes forskole-, 1ag- och mellanstadiedelen. De olika delarna hade en sluss mellan
varandra, vilket resulterade i att rdddningsarbetet fokuserade pa att radda hogstadiedelen da den
andra delen inte gick att radda. Kostnaden for handelsen ar reglerad till ungefar 60 miljoner kronor.

3.4.3 Aterhiamtningsarbetet

Under natten ringdes nyckelpersoner inom kommunen upp for att informeras om handelsen samt for
att bestdamma tid fér mote nasta dag. Det bestamdes fran borjan att en person skulle vara
nyckelperson mot alla parter, inklusive mot forsakringsbolaget, for att undvika dubbla budskap.
Redan under natten pabdrjades arbetet med att forsoka hitta moduler som skulle ersatta
skolbyggnaden for eleverna. Det forsta krismotet holls klockan 14 den 1 januari av ledningsgruppen
och det bestamdes direkt att skolan skulle aterupptas den 7 januari efter jullovets slut som planerat. |
ledningsgruppen satt kommundirektéren, en administrativ chef som ansvarade for férsakringen,
fastighetschefen, skolchefen, rektorerna fér bade arskurs 1-6 samt arskurs 7-9, férskolechefen, en
representant for IT, sdkerhetssamordnare, representanter fran maltidsenheten samt underhalls-
ansvarig fran fastighetsférvaltningen. Deras arbete bestod till stor del av att samordna sa att
hogstadiedelen kunde anvindas igen for verksamheten. Aven om den delen av skolan stod kvar
saknade den férutom materiel dven tele, data och virme. Det inledande krismotet behandlade dven
amnet om vad ledningsgruppen skulle borja arbeta med.

Det bestamdes att de yngre eleverna, fran forskolan till arskurs 6, skulle flyttas in i hogstadiedelen
och att hogstadieeleverna skulle flyttas till andra lokaler, da dessa elever dr mer flexibla. Den 7
januari informerades lararna om handelsen och dagen efter ordinarie skolstart, alltsa den 8 januari,
Oppnades skolan for eleverna. De &ldre eleverna fick da flyttas och ga i Kyrkenorumskolan,
Kristinedalskyrkan, Stenungskolan samt Vuxenutbildningen foér att fa undervisning. Modulerna var
sedan beraknade att vara pa plats och i drift vecka 7, men férseningar med cirka sju veckor medférde
att eleverna fick fortsatta ga i de andra skolorna langre an vantat.

Sa fort ledningsgruppen hade klart for sig var eleverna skulle ta vigen tog rektorerna beslut om att
alla foréldrar och elever skulle ringas upp personligen av ldrarna och fa information om handelsen.
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Detta for att foraldrarna sdkerligen kunde ha ytterligare fragor utover de som besvarades pa
hemsidan. Information om handelsen och aterhamtningsarbetet lades kontinuerligt upp pa hemsidan
av informationssekreteraren.

Under bade den akuta fasen och aterhdmtningsfasen anvdndes varken skolans plan eller kommunens
Overgripande plan. Skolans plan anvédndes inte da den inte behandlar foérlust av byggnad utan
fokuserar pa personskador. Enligt sidkerhetssamordnaren var det dessutom manga verksamheter
som drabbades, bland annat maltid-, fritids- och fastighetsavdelningen, vilket resulterade i att det i sa
fall skulle varit den évergripande planen for kommunen som skulle anvandas. Istallet for att ga upp i
stab, som den 6vergripande planen skulle inneburit, bildades istéllet en krisgrupp som arbetade med
sa kallade levande fragor for den specifika handelsen. Denna grupp triffades kontinuerligt for att
kunna fatta snabba beslut och hantera de fragor som dok upp. Av denna anledning ansags det inte
nodvandigt att anvanda den 6vergripande kris- och katastrofplanen.

3.4.3.1 Positiva och negativa erfarenheter

Det fanns en stor vilja fran alla att hjalpa till, bade inom och utom kommunen. Inom kommunen
hjalpte man till genom att gora plats for eleverna pa andra skolor och anlaggningar. Utomstaende
skolor horde aven av sig for att berdtta om sina erfarenheter vid skolbrander. Tips och rad o6ver
viktiga saker att tdnka pa och lardomar formedlades, samt materiel och anvandbara telefonnummer.
Detta medforde att ett stort samarbete startade tidigt i skedet mellan manga olika aktorer, vilket
varit oerhort bra for Stenungsunds kommun.

Vid aterhamtningsarbetet beslutade rektorerna att de ville ha ansvaret fér arbetet. Rektorerna har
uppfattats som skarpsynta och tog manga bra beslut, bland annat med att lararna skulle ringa upp
foraldrar och elever personligen. Denna informationsspridning resulterade i minskad ryktesspridning
och ett positivt gensvar fran fordldrarna som holl i sig lange.

Det storsta lasset fick dras av lararna da dessa férlorat mycket av varde i branden. Manga larare hade
jobbat lange pa skolan och samlat pa sig mycket material, specialbdcker och anteckningar som de
forlorade och inte kunde fa ersatt. Dessa material och det personliga vardet ar nagot som inte gar att
tacka oavsett forsakring.

Forsakringsbolaget var i ett tidigt skede mycket engagerade i olyckan och skickade flera personer for
att kontrollera skadan och arbeta med ateruppbyggnaden. Forsakringsbolaget har bade varit en
positiv hjdlp och ett stort stod, men i vissa avseende har deras krav pa ateruppbyggnaden, fakturor
och liknande varit valdigt kravande fran kommunens sida sett. Vid ateruppbyggnaden ersatte
forsakringsbolagen endast ett inkop av varje stort objekt, exempelvis bara en diskmaskin till
skolkdket. Detta resulterade i att den diskmaskin som koptes in for att anvandas i modulerna aven i
ett senare skede skulle passa in i det fardigbyggda skolkoket. Detta innebar ett svarare arbete med
att passa och bara in maskiner i modulerna.

Vid aterhdmtningsarbetet fick fritidsverksamheten mycket mer jobb att utféra. Fritidsverksamheten
fick bidrag for att 6ka verksamheten och arbeta med ungdomarna. Detta eftersom hogstadieelever
fran olika skolor blandades da Kristinedalskolans elever fick byta skola tillfalligt, vilket resulterade i
ett “revirintrang” pa nagra skolor.
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En annan erfarenhet &r att fastighetsavdelningen fick mycket extraarbete efter branden da de
ansvarade for att skapa inventarielistor 6ver vad som funnits i klassrum, stadrum och liknande. Detta
innebar svarigheter eftersom de upptackte att det ar svart att minnas exakt vad som fanns, dven om
lararna vistats dagligen i klassrummen var det svart att minnas exakt vilka bécker som hade funnits i
byggnaden. Lirdomarna fastighetsavdelningen tagit av detta ar att de dels maste forbattra
inventarielistorna 6ver samtliga verksamheter, och dels att de vid en handelse av denna typ kan
beh6va ta in extra personal fér att hantera arbetsbordan. Inventarielistorna kravdes av
forsakringsbolaget for att dels se vad som hade brunnit upp, samt for att avgdra nar saker kopts in
och berakna dess varde. Fran skolans och kommunens del Iag det i deras intresse att kunna bevisa att
bocker kdpts in senare an pa 70-talet, da skolan byggdes, for att fa ett hogre ersattningsvarde.

3.4.4 Forebyggande arbete

Kommunen arbetar gemensamt genom sakerhetssamordnaren med fragor géllande kris- och
katastrofberedskap. Sakerhetssamordnaren hjalper till med fragor géllande SBA, 6vning, planering
och liknande i alla kommunens verksamheter. Utdver detta sitter sdakerhetssamordnaren dven med i
olika grupper och natverk tillsammans med bland annat polis och andra kommuner dar sdkerhets-
och forebyggande arbete diskuteras. Alla avdelningar och verksamheter har enskilda planer plus att
kommunen har en Overgripande plan som trader i kraft vid extraordindra handelser. Denna plan
Overtar da “ansvaret” fran den underliggande planen och blir den som f6ljs och anvands.

Detta arbete fick ett uppsving efter att Lagen om skydd mot olyckor tradde i kraft 2004. Innan dess
hade kris- och katastrofberedskapen i kommunen framst rort beredskap for krig. Uppsvinget har
medfort planer, évningar och rutiner fér hur och var exempelvis media ska motas vid extraordinara
handelser. Kommunen har &dven byggt upp upplysningscentraler, ledningsgrupper och
informationssalar.

Planerna i kommunen grundar sig pa tva stora riskanalyser, den ena genomfdrdes 2006 i ett
samarbete med Lunds Tekniska Hogskola och LUCRAM (Lund University Centre for Risk Assessment
and Management) och den andra genomfordes 2009 av raddningstjansten. Mellan dessa riskanalyser
har diskussionsévningar genomfoérts, de har tittat pa hur andra kommuner arbetar och de har dven
genomfort en stor krisledningsovning, vars resultat gav utrymme till forbattringar. Arbetet med
ovning av planerna gors vart tredje ar och féljer den handlingsplan kommunen upprattat. Det
overgripande malet for planerna ar att verksamheten ska fortsdtta som vanligt sa fort som majligt.

Ett nytt skade- och tillbudsprogram finns inom kommunen som hjalper att se statistik 6ver vad som
hander och var det hander. Branden agerade nagot av en 6gondppnare for andra delar inom
kommunen, varpa sakerhetssamordnaren fick hjilpa flera verksamheter som ville kolla 6ver sina
planer och rutiner.

Stenungsunds kommun &r en relativt liten kommun vilket innebar att de till viss del dven forlitar sig
pa personliga kontakter mellan personer inom ledande och viktiga befattningar. Vid handelser sa ar
den personliga kontakten viktig, da de vet vem de ska ringa.

Fastighetsavdelningen far en viss summa pengar varje ar for att 6ka brandskyddet, framst med
automatiska brandlarm, i kommunens alla fastigheter. Efter branden och vid uppbyggnaden av den
nya skolan har de bland annat gjort ett nytt skalskydd pa skolan. De har dven bytt ut nagra fonster i
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ett strak som ofta drabbades av glaskrossning till okrossbara fonster samt rensade upp sa att det inte
blev sa manga “mysiga” och bréannbara delar kvar.

3.4.5 Forsikring

Kommunen genomfér en ny upphandling for forsakringen, men den gamla perioden borjade gélla
2007. De har inte méarkt av nagra dkade krav fran forsakringsbolaget efter handelsen, men eventuellt
kan krav komma att stéllas efter den nya upphandlingen. Detta ar dock svart att sdga vid rapportens
skrivelse, men kommer markas senare.

3.5 Summering

Da ingen av de studerade organisationerna arbetade med BCM innan sina avbrott blir svaret pa
kapitlets inledande fragestallning att de inte tog nagon hansyn till BCM. Féretagen har dock tagit
lardom gallande BCM och darefter borjat arbeta med detta efter handelsen. Kommunerna har
daremot inte tagit nagon lardom direkt kopplat till BCM dven om de tagit lardomar kopplat till sina
kris-, katastrof och beredskapsplaner, vilket i sin tur kan ses som kopplingar till BCM.

Informationen om forsakringsgivare och myndigheters dndrade syn pa risken hos organisationerna ar
bristfallig varfor inget svar kan ges pa den fragan.
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4 Analys

| analysen jamfors forst de olika studerade fallen mot varandra for att se likheter och skillnader i
hanteringen av aterhdmtningen samt utifran detta identifiera styrkor och svagheter i arbetet. Efter
detta undersoks vilka styrkor och svagheter som kan identifieras fran litteraturen. Syftet ar att svara
pa foljande fragestallningar:

e Vilka styrkor och svagheter i dterhdmtningsarbetet kan identifieras utifran de likheter och
skillnader som finns mellan hanteringen av de olika hdndelserna hos foretagen och
kommunerna?

e Vilka styrkor och svagheter i aterhamtningsarbetet hos de studerade fallen kan identifieras
fran litteraturen?

4.1 Jamforelse mellan de studerade fallen

En av de erfarenheter som var gemensam for samtliga studerade fall var att olyckan skapade ett
engagemang och en vilja hos manniskor att hjalpa till. Hos foretagen, Kemira och Lantmannen,
skapades framst ett engagemang inom respektive foretag. Bada féretagen upplevde att personalen
ville hjalpa till oavsett deras vanliga arbetsroll och att banden blev starkare nar de fick ett tydligt och
gemensamt mal att arbeta mot. F6r kommunerna, Lund och Stenungsund, skapades dessutom ett
engagemang hos allmanheten och hos andra organisationer runt omkring. Dessa ville hjalpa till och
var mycket forstadende for problem som skapades i samband med de bada brédnderna. Ett stéd och
engagemang inom och utom organisationen ar betydelsefullt och underlattar hela arbetet med
aterhamtningen. Inom organisationen da det finns en vilja att aterhdmta sig och utom da forstaelse
for det intraffade underlattar och skapar battre relationer. Forstaelse och battre relationer kan dven
resultera i vardefulla tips nar manniskor vill visa sitt stéd och hjalpa till, som exempel kan namnas de
tips fran andra kommuner som Stenungsunds kommun fick in vid sin skolbrand.

Baksidan med det stora engagemang som kan skapas i samband med en olycka ar att det, framst
inom den egna organisationen, latt blir att personal arbetar ut sig. Detta kan ske genom att
manniskor tar pa sig for mycket géallande aterhdmtningsarbetet och sedan dven maste skota sina
ordinarie arbetsuppgifter. Med detta i atanke ar det aven viktigt att planera fér att eventuellt
omfordela ansvar av de ordinarie arbestuppgifterna for att inte enskilda personer ska fa for stort
ansvar och for mycket att géra. Som exempel kan Stenungsunds kommun ges som avsatte en specifik
person, vars tidigare arbestuppgifter togs om hand av annan personal som inte var inblandad i
aterhamtningsarbetet efter skolbranden, for att skota kontakten med utomstaende parter. Kemira
har efter sin olycka uppdaterat sina planer for att undvika en for hog arbetsbelastning under en for
lang tid. Pa central niva i Lunds kommun framhdavs att planerna behdéver innehalla krishantering i
olika skeden och att de behdver ta hansyn till de hdndelser som pagar under lang tid och har ett langt
aterhamtningsarbete. Om inte personal byts av, eller far lattad arbetsbérda, kommer de bli trétta
och utarbetade efter en tid. Darfor kravs det att det finns planerat dven vad som ska goras, och hur,
nar olyckan ar avvarjd och organisationen forsoker aterhamta sig.

Lunds kommun fick dven, liksom Stenungsunds kommun, erfara att aterhdmtningsarbetet kan bli en
mycket storre process an vad det kan verka vid forsta anblicken. Bland annat férdréjningar med
leveranser av baracker paverkade de bada skolornas aterhamtning. Detta leder till att personal blir
annu trottare da de uppsatta malen skjuts fram ytterligare en tid. Ytterligare en sak att ha i atanke ar
dven att barackerna i dessa fall endast ar ett steg pa vagen och inte den slutliga 16sningen. Med
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andra ord ar det inte fardigt forran den nya skolan star klar, allt ar inflyttat och nya rutiner har
skapats. Det kan darfor vara psykiskt pafrestande nar delmal skjuts upp och det dréjer lang tid innan
det slutliga malet uppnas.

Hanteringen av de olika handelserna skiljer sig at pa flera punkter, bland annat var Kemira den enda
organisationen som anvande sig av sina planer under sin olycka. De andra organisationerna forlitade
sig mer pa enskilda individers kunskap om hur aterstallningsarbetet kunde genomféras. | samtliga
studerade fall arbetade nagon form av krisgrupp med olyckan, men skillnaden ligger i vilket stod
dessa krisgrupper hade i forberedda planer. | Kemiras fall var krisgrupperna foérdefinierade av
planerna och allt arbete utgick ifran dessa planer med vissa undantag. Ett av dessa undantag var att
arbetet anpassades efter andra scenarier da den specifika hdndelsen inte stod med i planerna, ett
annat undantag var att kontinuitetsarbetet till stor del férlitades pa de anstélldas kunskaper da det
inte fanns mycket dokumenterat. Kommunerna och Lantmannen forlitade sig mer i hela
aterhamtnings-arbetet pa krisgruppernas och enskilda personers kunskap an pa planer om vad som
behovde goras och vem som maste kontaktas. | Stenungsunds kommun férlitade man sig dven
mycket pa den personliga kontakten dd kommunen &r relativt liten. Nackdelen med detta
forhallningssatt ar att kunskap och viktig information kan forsvinna eller forbises om en person med
just den kunskapen slutat inom organisationen, inte ar narvarande vid handelsen eller sjalv ar
drabbad. Férdelen med personliga kontakter blir i sin tur att det kan vara lattare att fa tag i folk och
be om hjilp, medan nackdelar finns om nya personer kommer in i kommunen och inte vet vem som
ar vem eller sjélv har de relationer som deras foregangare hade. Det ar darfor viktigt att kontakter
och kunskap dokumenteras och att planerna definieras utefter befattningar och inte enskilda
personer. Detta for att underlatta att saker hanteras oavsett om enskilda personer slutat eller inte ar
tillgangliga.

Aven om planer inte alltid anvdndes finns det, i olika grad, ett arbete med planer inom alla studerade
organisationer. Kemiras ar framtagna av samma personer till hela Helsingborgs-siten och
overrensstimmer dven med de andra féretagen pa omradet samt med foretag i hela Helsingborg.
Arbetet med planerna dr mycket tydligt och det &r val definierat hur och nar de ska 6vas och
uppdateras. | Lunds kommun skots mycket decentraliserat och alla férvaltningar tar sjalva fram sina
planer. Ovningar kan dock géras tillsammans och triffar kan genomféras diar man jamfér planerna
med varandra, men detta arbete far ibland st& tillbaka fér annat arbete. P& BSF Lund Oster hade
arbetet med planerna precis startat inom forvaltningen innan handelsen varfor planerna i sin helhet
inte fanns att tillga vid aterhdmtningen. Dock fanns mycket stéd hos de ansvariga da de nyligen
arbetat med att fardigstalla nya planer. Stenungsunds kommun har i sin tur planer pa skolniva som
framst tacker personskador och planer pa central nivd som ticker stora handelser med manga
inblandade. Detta var anledningen till att nagra planer inte anvdndes, da forlust av skolbyggnaden pa
grund av brand inte tacktes in av skolans plan och var en for liten handelse for att den 6vergripande
kommunala planen skulle anvandas. Gemensamt fér kommunerna ar att deras handlingsplaner ska
uppdateras minst en gang per mandatperiod enligt Lagen om skydd mot olyckor, vilket innebér att
det maste finnas planer for kommunerna pa central niva som uppdateras varje mandatperiod.
Lantmannens nuvarande planer skapades till viss del under hdndelsen da det bestimdes vad som
skulle goras och hur och har darefter utvecklats och anvands inom organisationen. Hos foretagen har
dven arbetet med Business Continuity Management (BCM) och Business Continuity Plan (BCP) okat
efter handelsen och blivit mer strukturerat dven om det fortfarande inte ar fullt utvecklat. Hos
Lantmannen har de en BCP som ticker in rdvaruleverantérer fér de tva bagerierna i Orebro och det i
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Mantorp samt dven information om var de kan flytta en del av produktionen, dock inte den specifika
produktionen av kaffebrod i APK-bageriet. Samordningen i detta fall ar bra nar det galler
ravaruleverantérerna men bristfallig i fragan om en eventuell flytt av en produktionslinje. Av de
observerade fallen kan ses att foretagen har kommit langre i sitt arbete med BCM, medan
kommunerna fortfarande inriktar sig pa enbart beredskaps-, kris- och katastrofhantering. Detta
medfor att de ar mer inriktade pa hur saker ska hanteras i det aktuella laget och inte hur allting ska
bli langre fram.

Planerna eller verksamheterna har i alla de studera fallen uppdaterats och strukturerats efter
hédndelserna. Hos Kemira uppdaterades planerna med avseende pa nya scenarier, de gjorde nya
riskbedémningar 6ver omradet och de byggde dven om vattenledningarna fér att minska riskerna.
Lantmannen kontrollerade alla sina anlaggningar med avseende pa den troliga brandorsaken for att
minska denna och &dndrade dven produktionen pa APK-bageriet. | kommunerna har verksamheten
andrats inledningsvis pa grund av anvandandet av baracker, men sedan dven nar de nya skolorna tas
i bruk. Skolornas egna planer har inte uppdaterats efter hdandelsen, i Stenungsund eftersom den inte
anvindes och i Lund pa grund av att allt arbete har gatt &t till dterstaliningen. P& BSF Lund Oster finns
det dock i atanke att ta med de lardomar man erhéll vid handelsen nar planerna fardigstalls.
Moijlighet finns sedan att aven Ovriga delar av Lunds kommun, bade andra forvaltningar samt pa den
centrala nivan, erhdller dessa lardomar da BSF Lund Oster kan férmedla dessa pa de natverkstraffar
som halls inom kommunen.

Da aterstallningsarbetet i flera fall varit betydligt mer omfattande an vad de inledningsvis befarade
har dven arbetet paverkat den vanliga verksamheten hos organisationerna. Detta sker dels genom att
personal far andra arbets- och ansvarsomraden som gar ut 6ver deras vanliga arbetsuppgifter och
dels genom att verksamheten tillfalligt maste dndras for att kunna hantera handelsen. Hos
Lantmadnnen marktes detta av framst genom att verksamheten fick flyttas till forst externa bagerier
och sedan till andra Lantmannen-bagerier, dven om produkterna i nagra fall blev sa pass undermaliga
att de fick avsluta tillverkningen helt. Detta i sin tur paverkade den planerade flytten av Hagerstens-
bageriet till Eskilstuna. Flytten blev som planerat av, men problemen uppstod da systemen i
Eskilstuna inte klarade av att utékas med bade produktionen fran Hagersten och fran Orebro.

| bade Stenungsunds kommun och pa Kemira fick en specifik person ansvaret for kontakten med
forsakringsbolag och mot o6vriga inblandade. Detta sakerstdllde att arbetet flot pa och att
informationen inte foérvrangdes langs vagen. Stenungsunds kommun har efterat dock dragit
slutsatsen att trots att detta var mycket bra, stdllde det ocksa valdigt hoga krav pa den enskilda
personen som ansvarade for allt detta.

En annan aspekt pa information dr hur de olika organisationerna hanterade informationen ut till
allmanheten och till de egna anstallda. Kemira var tydliga med att gora all information tillganglig for
all personal men gick dven ut i TV och berattade om handelsen for att allmdnheten skulle fa veta vad
som intrdffat. Pa kommunerna bestdmdes i bada fallen att elever och foradldrar skulle fa
direktkontakt och information fran lararna som ddrmed sattes i uppgift och ringde runt till alla elever.
Denna typ av informationsvag var uppskattad och ¢kade dven foértroendet och toleransen mot
kommunerna och aterhamtningsarbetet. Lantméannen var dven de snabbt ute med information till de
anstallda for att klargéra vad som hént och hur verksamheten skulle fortga. En snabb och tydlig
informationsspridning forhindrar dven ryktesspridning, vilket i sin tur 6kar fortroendet.
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Ytterligare en likhet kommunerna emellan var att de bada ansag att det var av yttersta vikt att skolan
borjade som planerat och inte skots fram pa grund av bréanderna. Detta ar ndgot som bada lyckades
med och som aven det kan 6ka fortroendet hos allmdnheten. Beslutet att skolan ska boérja och det
sattet att tdnka visar pa ett kontinuitetstdnkande hos skolorna och kommunerna dven om planer och
dokument om hur dterhdmtningen ska goras saknas. For de bada foéretagen gick aterhamtningen
ocksd relativt snabbt dven om Lantmannen fick gbra storre andringar i verksamheten och
produktionen an vad Kemira tvingades gora, samt forlorade fler kunder.

4.2 Jamforelse med litteratur

Samtliga av de studerade fallen arbetar pa nagot sitt med beredskapsplanering och de bada
foretagen arbetar dven mer och mer med BCM. Beredskapsplaner kan dock ses som en pabdrjan mot
ett arbete med BCM och som en del av BCP. Beredskapsplaner tdcker inte in hela aterhdmtnings-
arbetet, exempelvis beror de inte vad som ska goras efterat, vilka alternativ som finns for att
sakerstalla leverans eller sékerstallning av att produktion eller skolgéng fortsatter. Beredskapsplaner
behandlar istillet vad som ska goras aktuellt under hidndelsen. Aven om den mesta litteraturen pa
BCM-omradet har sitt fokus pa foretag med vinstdrivande syfte, kan den &dven anpassas till
kommuner och andra organisationer. Detta eftersom kommuner kanske inte har ett vinstdrivande
syfte pa samma satt som ett foretag, men de har anda mal och visioner de vill uppna och detta kan
underlattas med hjalp av BCM.

For foretagen kan det finnas en storre press att arbeta mer med BCM &n vad kommunerna kdnner
eftersom de har helt andra krav pa sig att gd med vinst for att inte riskera att ga i konkurs samt
ansvar gentemot agare, an vad kommuner har. Detta betyder dock inte att kommuner ska strunta i
BCM; en kommun maste ocksa fungera bra for att locka méanniskor att arbeta och bo dar, och inte
flytta darifran. | fraga om skolor och undervisning har kommunerna dven ansvar reglerat i skollagen
att tillgodose undervisning. Ett aktivt arbete med BCM kan aven ge fordelar fér sdval kommuner som
foretag. Om en kommun eller ett féretag hanterar en olycka eller kris mycket bra kommer det
snharare att starka organisationen, bade internt och externt. Detta 6kar fortroendet hos allmanheten
och kan vara en anledning till att den aktuella kommunen eller féretaget valjs, da det verkar palitligt
och har visat sig kunna hantera olika situationer bra. Som Herbane, Elliott och Swartz (2004) skriver
kan en bra hantering av en hiandelse dven minska riskerna for ett daligt rykte. Ett daligt rykte kan ofta
ge storre konsekvenser @n vad den faktiska konsekvensen fran olyckan gav. Kemira arbetade mycket
med sin informationsspridning och fértroendet hos allmédnheten, men har trots detta 4nda problem
med fortroendet for dess verksamhet. Da det ar ett foretag som hanterar farliga kemikalier ar det
viktigt for dem att ha ett fértroende hos den stérsta delen av allmanheten. Utan detta ar det latt att
det skapas dnnu storre oro och motstand vid en olycka.

Det finns olika satt att se pa risker, och dessa varierar mellan olika organisationer. Inom Crisis
Management-teorin (CM), som &r en del av BCM, finns bland annat synséttet att kriser finns latenta
inom organisationen och behover aktivt arbete for att inte plotsligt aktiveras och skapa en stor kris.
En del teoretiker inom CM menar dven att det ar normalt med kriser i stora eller komplexa
organisationer (Herbane, Elliott & Swartz, 2004). Med detta i atanke ar det viktigt att saval foretag
som kommuner planerar for att kriser kommer intréffa och vad de ska gora da for att kunna ha en
fortsatt verksamhet.
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Vid skapandet av BCM ar det aven viktigt att arbetet ar val forankrat i organisationen och att det
finns en tro pa det fran ledningens sida (Herbane, Elliott & Swartz, 2004). Bade hos Lantmannen och
hos Killebackskolan i Lunds kommun fanns osdkerheter i vem som ansvarade for planerna och olika
delar av arbetet. Dar ar det betydelsefullt med ett bra stod ovanifran som visar vem som har ansvar
och vem som gor vad. Utan detta ar det stor risk att arbetet och planerna gléms bort ndgonstans
eftersom ingen vet om de fungerar, om de borde anvdndas och vem som tycker sa. Ytterligare en
anledning till att det maste vara val forankrat i organisationen ar eftersom att arbetet med BCM i sig
maste ha ett tvarperspektiv och inkludera hela verksamheten. Vid en handelse &r det, precis som
Stenungsunds kommun framhavde, manga delar och verksamheter som paverkas. Det &r darfor
viktigt att BCM och BCP tacker upp for alla delar som kan drabbas. Det &r viktigt att titta pa hela
vardekedjan, bade kommuner och féretag har manga viktiga delar och funktioner som maste
fungera. Enligt Krell (2005) har de flesta organisationer insett att det krdvs en mer omfattande
planering for att fa med tvarperspektivet. Organisationerna maste ha forstatt och dokumenterat den
stora spannvidd risker kan innebara samt att dterhdamtningen till stor del beror pa de anstéilldas
agerande vid aterhamtningsarbetet.

Kopplat till att det ar viktigt med ett tvarperspektiv ar det dven viktigt att gora riskbedémningar och
Business Impact Anaylsis (BIA) 6ver hela verksamheten. Om inte detta gors ar det majligt att viktiga
komponenter eller risker forbises. Som exempel kan Kemira ndmnas som har gjort manga
riskbedomningar, men framst med fokus pa sina farliga @mnen. Hade vattnet i vattenledningarna och
runt omradet tagits med i bedéomningen hade ytterligare en dimension framtratt. Kemiras planer ar
som tidigare namnt scenariobaserade vilket i detta fall medférde att hindelsen blev svérare att
hantera da det aktuella scenariot inte fanns med. Hade daremot ett konsekvensbaserat synsatt
anvants med konsekvensen "syraldckage” oavsett orsak, ar det mojligt att handelsen varit enklare att
hantera. Nar risker forbises, vilket alltid ar en mojlighet da mangden risker och dess konsekvenser &r
svara att overse, eller nar planer inte uppdateras och stammer 6verrens med verkligheten kan
planerna i sig bli riskabla att anvdnda. Planerna skapar da en falsk trygghet att alla hdandelser kan
hanteras, medan man i sjalva verket inte kan lita helt pa planerna till detta. Att agera blint efter en
plan kan resultera i att man gor saker som ar uppenbart fel och som inte skulle gjorts vid den typen
av olycka. For att forbattra arbetet sa att planerna stammer 6verrens med verkligheten finns PDCA-
cykeln som ett satt att arbeta med dessa fragor pa. Som exempel kan Kemira aterigen ges: de goér
riskbedémningar, anvander planerna vid olika typer av handelser, de kontrollerar efterat vad som
fungerade och vad som behéver forbattras och slutligen uppdaterar de planerna med den nya
informationen. Oavsett typen av planer, om det ar BCP eller beredskapsplaner, ar det viktigt att detta
arbete sker.

En begransning som finns i alla de planer som de studerade organisationerna har ar att de alla ar
scenariobaserade. Kepenach (2007), Goldberg (2008) och Robinson (2005) diskuterar alla om olika
satt att konstruera BCP och huruvida de ska vara uppbyggda efter scenarier eller inte. Argumenten
for eller emot scenariobaserade BCP gar dven att applicera pa exempelvis beredskapsplaner, som &r
den typ av planer som ar mest forekommande hos de studerade organisationerna. Nackdelar med
scenariobaserade planer kan ses i fallet med Kemira dar fel information gavs ut inledningsvis pa
grund av att scenariot inte stdmde, och i Stenungsunds kommun dar planerna inte tackte in den
aktuella handelsen.
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Scenariobaserade planer ar, om de ar uppdaterade och korrekta, troligtvis battre dn att inte ha nagra
planer alls. Gibb och Buchanan (2006) listar fyra fragor for organisationer att stalla sig for att kunna
driva ett bra BCP:

1. Vad ar det varsta som kan handa var affarsverksamhet?
Var skulle vi arbeta imorgon om en olycka intraffade?
Hur snabbt skulle var affarsverksamhet na den punkt nar det inte finns nagon mojlighet till
aterstéllning?

4. Hur snabbt kan vi aterstalla var affarsverksamhet till normal?

Ingen av de studerade fallen har dokumenterade svar till samtliga fragor, men deras planer kan ge ett
stod for att till exempel minimera tiden till aterstallning (fraga 4). Da det finns nagon form av
riskanalys gjord bade i kommunerna och i féretagen finns information om vad det varsta som kan
hénda verksamheten &r. Dock ar de fortfarande scenariobaserade och med fokus pa olyckor, och
tacker darmed inte in vad som sker om ryktet forstors, alla kunder hoppar av, invanarna flyttar eller
fortroendet minskar. Informationen om vart verksamheten skulle flyttas vid en olycka haller pa att
arbetas fram av foretagen till planer, medan kommunerna l6ser den fragan med krisgrupper som far
arbeta med frédgan nar olyckan val har skett. Ytterligare en dimension pa frdga 2 som eventuellt ar
lattare att relatera till men likval viktig att besvara ar varifran kunder ska fa sina varor eller var
eleverna ska ta vagen imorgon om en olycka intraffar.

Det &r viktigt for bade foretag och kommuner att aterstéllningstiden efter en handelse blir sa kort
som mojligt. En lang aterstallning kan innebdra att paverkan pa andra verksamheter okar, for
foretagen att marknadsdelar forloras och for kommuner att folk flyttar fran kommunen och soker sig
till andra stallen. Lantmannen forlorade marknadsandelar under den tid det tog att fa verksamheten
att fungera bra igen. Det blev under en tid férsenade leveranser och en samre kvalitet som ledde till
att kunder valde andra marken istéllet. Ett bra arbete med BCM kan underldtta att ha en snabbare
aterhamtning som minskar foérlusterna. Aven en fér snabb aterhdmtning, dir inte alla delar hinner
med att aterhdmta sig, kan medféra forluster. Aterigen finns ett exempel hos Lantménnen dar
problem skapades i Eskilstuna dar det bildades férdrojningar pa grund av att flytten av Hagersten till
Eskilstuna skulle ske samtidigt som Eskilstuna fick hantera ytterligare produktion som flyttades fran
Orebro. Aven om detta kan ses som en bieffekt av branden i Orebro skulle en vil utarbetat BCM och
BCP kunnat vara till hjdlp och eventuellt kunnat minska pafrestningen i Eskilstuna. Detta eftersom
kunskap om var produktionen hade kunnat flyttats kanske resulterat i en flytt till andra anlaggningar.

4.3 Summering

Den framsta styrkan vid aterhdmtningen hos samtliga organisationer var det engegemang som
skapades efter handelsen. En annan styrka var de krisgrupper som arbetade med hanteringen, dven
om svagheter fanns da dessa grupper inte hade stéd for sitt agerande i forutbestaimda planer.
Ytterligare en svaghet finns i bristerna pa uppdatering av de lardomar som organisationerna erhallit.

En styrka i hanteringen kopplat till litteraturen ar de kris-, katastrof- och beredskapsplaner som
organisationerna delvis anvander sig av eftersom de kan ses som en del av, och uppstart till ett storre
arbete med BCM. Det ar dven viktigt for kommuner att anvanda sig av BCM och implementera detta
arbete i sina organisationer dven om fordelarna med BCM framst tillskrivs foretag. Svagheter finns i
det bristande tvarperspektivet som ligger till grund for de planer som finns, samt dven svagheter i
implementeringen av planerna hos organisationerna.
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5 Diskussion

Nedan diskuteras rapportens mal, syfte och begransing, litteraturen samt analysen i varsitt
underkapitel. Diskussionerna fors for att belysa olika aspekter pa vissa delar som &r varda att titta
narmare pa.

5.1 Rapporten
Som beskrivet i inledningen ar malen med detta arbete att:

e se om ett arbete med Business Continuity Management (BCM) underlattar
aterhdmtningsarbetet efter en oférutsedd hdndelse for foretag och kommuner

e se om och hur dessa foretag och kommuner tagit lardom av handelsen kopplat till deras
arbete med BCM

e betrakta om och hur forsakringsgivare och myndigheter har dndrat sin syn pa risken hos
foretagen och kommunerna efter handelsen.

Syftet med rapporten ar att undersoka och fa forstaelse for hur arbetetmed BCM forhaller sig till
aterhamtningsarbetet efter en hdandelse samt hur det forhaller sig mellan de olika fall som studerats.
For att uppna syftet och darmed malen med arbetet undersoktes fyra organisationer som har haft ett
avbrott i verksamheten. Detta for att kunnat jamfora aterhamtningsarbetet och férsoka dra
slutsatser. D& fyra organisationer studerats blir empirin begransad till den del att intervjuerna har
skett med ett fatal manniskor fran de olika organisationerna. Deras svar grundar sig i deras kunskap
om den specifika handelsen och verksamheten, vilket kan innebara att det kan vara svart att nd en
djupare forstaelse for hela deras BCM-arbete.

Ett annat intressant synsatt hade darfor kunnat vara att istdllet fordjupa sig i en organisation och
studera deras arbete med BCM. Det hade kunnat ge en djupare forstaelse for hur deras arbete gar till
da intervjuer hade kunnat genomféras med fler nyckelpersoner inom verksamheten och inom olika
arbetsomraden. Med denna inriktning hade BCM-arbetet kunnat studeras i ett stérre perspektiv och
tydliggéra om BCM-arbetet tacker in hela organisationen. Intervjuer med fler manniskor hade adven
kunnat belysa om BCM-arbetet ar val foérankrat i alla led.

Da rapporten inledningsvis fokuserades pa BCM soktes endast litteratur pa detta omrade. Av den
anledningen kan intressant information om kris-, katastrof- och beredskapsplanering ha missats. For
att battre forsta och kunna utvardera bade kommuners och foretags arbete hade det varit intressant
att istdllet soka litteratur om kris-, katastrof- och beredskapsplanering, d@ kommuners och féretags
arbete fortfarande fokuseras pa detta. Rapporten hade da kunnat inriktas pa om existerande planer
och arbetssatt ar sa bra som mojligt.

5.2 Litteratur

Litteraturen som finns pa omradet ar framst underbyggd pa asikter och enkatundersékningar som
visar att manga foretag annu inte arbetar med BCM. Det finns dock ingen teori som bygger pa
undersékningar om hur en eventuell BCM och Business Continuity Plan (BCP) verkligen har hjalpt ett
foretag vid aterhdmtning. Det finns ingen litteratur av den som hittats vid litteraturstudien som visar
att om BCM anvands blir resultaten genast battre. Detta kan bero pa att det &r svart att undersoka
och jamféra hur ett foretag hade hanterat en hiandelse om de hade arbetat med BCM jamfért med
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hur de hade hanterat samma hédndelse om de inte hade haft nagot arbete med BCM. Hur och vad
som hade kunnat vara annorlunda gar inte att veta helt sdkert utan gar bara att spekulera i.

Mycket av litteraturen vander sig till foretag snarare an till kommuner. Detta kan bero pa att det
framst ar féretag som har varit intresserade av att kunna ha en fortsatt verksamhet da de ar
vinstdrivande pa ett sdtt som kommuner inte dr. Da det till storsta del alltid har varit féretag som har
arbetat med kontinuitet och beredskap ar mycket av litteraturen inriktad mot just foretag. Detta
medfor ocksa att en stor del av litteraturen, framst den som handlar om beredskap och Disaster
Recovery Plan (DRP), ar inriktat mot IT da det var det som ansags vara viktigt att skydda.

Huruvida arbetet med BCM och BCP ska vara baserade pa orsaker, konsekvenser eller nagon form
utav scenario ar svart att sdga. Det finns fordelar och nackdelar med samtliga. Det som éar viktigt att
komma ihag ar att behalla bredden och inte exempelvis gora for smala scenarier som bara tacker in
en viss specifik handelse och sedan stanna dar. Det ar viktigt att organisationen tanker igenom vad
som &r det viktigaste fér dem och hur de ska kunna skydda det, samt hur de ska kunna behalla
kontinuiteten for det om nagot hander. En val underbyggd och uppdaterad BCP kan hjalpa mycket
vid en kris, medan en eftersatt kan gora att organisationen istéllet laser sig och inte ser andra
mojligheter. Pa sa satt kan en inkorrekt BCP medféra att den skapar mer problem &n hjalper. Det ar
ocksa viktigt att de personer som arbetar med BCM och BCP bade i en konstruerande fas samt aktivt
vid en handelse, dr 6ppna personer som klarar av att agera annorlunda an vad planer och foreskrifter
sdger om sa behovs.

Vad som faktiskt ska finnas i en BCM och en BCP gar inte att sdga helt exakt. Det &r mycket upp till
organisationen att avgdra vad den behover. Det som ar viktig information fér en organisation kan
vara mindre viktig for en annan. Det som &r bra att ha i en BCP som grundstomme &r planer for vad
som ska goras och vem som ska kontaktas vid en handelse eller ndr nagot inte langre fungerar. Detta
kan innebdra att det krdvs allt fran handlingsplaner och checklistor till telefonnummer till
leverantoérer, kontaktpersoner och alternativa produktionsplatser. P4 samma satt kan PDCA-cykeln
vara en bra grundstomme fér BCM, da den ar kontinuerlig och medfér att arbetet behdver
uppdateras med jamna mellanrum. Det &r viktigt att BCM far ett ordentligt faste i organisationen for
att fungera bra. For att befdsta den ordentligt och halla den aktuell kravs regelbundna uppdateringar
och oOvningar, samt att ledningen inom organisationen visar sin vilja till att den anvénds.
Organisationer andras allt eftersom och ska arbetet med BCM fungera for organisationen hela tiden,
behodver den dndras i samma takt.

5.3 Analys

Det ar viktigt att fa en bra balans mellan engagemang hos personal och se till att de inte arbetar ut
sig. Engagemanget som skapas underldttar aterhdmtningsarbetet om det anvidnds, men kan
samtidigt bli ett bakslag om personalen arbetar ut sig och inte orkar mer. For att skapa en bra balans
underlattar det att ha tydliga riktlinjer dar denna avvagning ar gjord. Dessa riktlinjer bor [ampligen
finnas med i nagon form av plan som aktivt anvands, for att inte riskera att kunskapen gar forlorad
eller inte nyttjas.

| vissa fall skapas det dven en vilja utom organisationen att hjalpa till. Det har i de studerade fallen
visat sig vara framst kommuner som berérs av detta. Anledningen till att inte samma engagemang
skapas externt hos foretagen kan vara att foretagen konkurrerar pa ett helt annat satt &n
kommunerna goér och har darmed inte samma grad av samarbete. Det ar dock viktigt att inte forlita
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sig for mycket pa hjadlp som ar extern eller fran en annan del av organisationen. Som exempel finns
Lunds kommun dar forvaltningen 6nskade ett storre stod fran central nivd, men pa central niva
uppgavs man inte tycka det var en tillrackligt stor handelse for att ge ett storre stéd an det som
redan givits. For att underlatta att klara sig utan utomstaende hjilp ar det bra att ha planer med
information om vad som ska goras och vad som behover tinkas pa. Dessa planer bor dven innehalla
en tydlig ansvarsfordelning, sa att alla vet vem de ska vanda sig till i olika fragor. Detta underlattar
dven att skapa ett bra fortroende bade inom organisationen och utat.

Det ar av stor betydelse bade for foretag och for kommuner att inge ett bra fortroende saval inom
foretaget som utat. For att kunna ge ett bra fortroende ar informationsspridningen en vasentlig del.
Vissa foretag, som Kemira, kan ha svarare att skapa ett bra fortroende hos framst allmdnheten
eftersom deras verksamhet anses vara farligare och kunna skada mer dn vad exempelvis en
kommuns verksamhet kan géra. Detta medfor att de behover arbeta mer for att behalla fortroendet
och behdver ha en bra informationsspridning nar det hander nagot. For att understodja arbetet med
detta kan det hjalpa att ha planer fér hur informationsspridningen ska ga till.

Sedan Lagen om skydd mot olyckor tradde i kraft har kommuner fatt hogre krav pa att géra planer
och riskbedomningar inom kommunen. Det kan bedémas troligt att det kan komma krav pa att ha
planer for kontinuitet inom kommuner ocksa, antingen fran stat och myndigheter eller fran
forsakringsbolag som vill veta att kommunen har tankt och planerat for att atgarda olyckor innan de
forsakrar. BCM ar nagot som troligen kommer att vixa fram mer och mer under aren, bade hos
foretag och hos kommuner.

En anledning till att de studerade foretagen har kommit langre i arbetet med BCM &n vad
kommunerna har gjort kan vara att det ar langre tid sedan olyckorna i foretagen skedde. Olyckan i sig
ar sedan ingen garanti for att kommunerna ska borja arbeta med BCM och BCP, men eftersom alla
planer, aven beredskapsplaner, ska uppdateras for att dra lardom av handelsen ar det ett valdigt bra
tillfdlle for kommunerna att dven paborja arbetet med BCM. Skolorna haller fortfarande pa att
aterhamta sig fran sina olyckor eller har nyligen flyttat in i den nybyggda skolan och férsoker skapa
rutinerna dar. Detta gor att mycket tid har lagts pa att fa allt att fungera och forbereda infor alla
flyttningar och ddarmed har inte sa mycket tid funnits till att arbeta med BCM och BCP. Samtidigt ar
det viktigt att ta sig tid nagon gang till att uppdatera de planer som finns. Det finns troligen manga
bra tankar och information som kan behdvas nésta gang nagonting hander for att férhindra att gamla
misstag upprepas.

Under olyckorna arbetades det mycket med krisgrupper som i de flesta fall inte hade nagot stéd for
sitt agerande i nagra planer. Detta ar ett alternativ sitt att arbeta pa som kan fungera mycket bra,
men en nackdel kan vara om man forlitar sig for mycket pa personernas kunskaper och inte har dessa
dokumenterade. Skulle den person som har kunskap inom ett visst omrade och vet hur de sakerna
ska utforas forsvinna av nagon anledning eller inte ga att nad under olyckan kommer inte heller
kunskapen finnas tillganglig. Finns kunskapen ocksa dokumenterad nagonstans gar den att na dven
om personen skulle vara borta. Detta underlattar for fler personer att hjalpa till under olyckan, trots
de egentligen inte har nagon storre kunskap.

| en jamforelse mellan kommunerna och deras krisgrupper upptacks att Lunds kommun lade ett
storre ansvar pa skolan och skolférvaltningen, medan Stenungsunds kommun skétte hanteringen av
branden och aterhdmtningen pa en mer central niva. Lunds kommun ar en stérre kommun och &r
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mer decentraliserad jamfort med Stenungsunds kommun. Det betydelsefulla, oavsett hur kommunen
styrs, &r att man inte forlitar sig alltfor mycket pa den personliga kontakten mellan personer och pa
personers kunskap. Detta galler dven for foretag som forlitar sig for mycket pa olika personers
kontaktnat och deras kunskaper vid olyckor.

For att undvika att kunskap och kontakter forloras nar en person forsvinner ar det en fordel att ha
detta dokumenterat i planer. Det ar dock av stor vikt att planerna verkligen anvands. For att de ska
anvandas behover personalen veta hur de ska anvanda planerna samt var de finns placerade. Det ar
dessutom viktigt att planerna inte bara tacker in alltfor specifika eller extraordindra handelser,
eftersom de da inte kommer anvédndas sarskilt ofta och ddrmed riskerar att glommas bort.
Exempelvis kan det anses att skolornas planer ar pa en alltfor specifik niva, da de mestadels tacker in
storre skador bland eleverna. Hade planerna aven tackt in mer kontinuitetsarbete, exempelvis vad
som skulle géras om delar eller hela skolbyggnaden inte fanns kvar, hade planerna kunnat anvandas
pa ett mycket battre satt under de studerade olyckorna. Eftersom de bada kommunerna styrs pa sa
olika satt ar det svart att sdga om det ar pa skolorna, forvaltningen eller pa central niva som planerna
borde finnas for vad som skulle géras om exempelvis skolan brann ned, men ndgonstans bor dessa
planer finnas. Stenungsunds kommun har ett glapp mellan den 6vergripande planen som tacker hela
kommunen och skolornas planer som enbart ticker sjilva skolgangen och eleverna, och inte
byggnaden de befinner sig i. Det hade kunnat vara bra att efter olyckan uppdatera nagon av
planerna, eller skapa en ny som tacker nivan mellan de tva existerande, sa att hdandelser som liknar
branden ocksd finns med. Det finns mycket att tdnka pad under aterhamtningsarbetet fran en
skolbrand. Om dessa saker finns dokumenterade i en plan underlattar det for berérda att komma
ihag allt och tinka pa saker sa de kan foérebyggas istallet. Det ar dven viktigt att tdnka pa att
skolbrander drabbar manga delar av kommunen, vilket innebar att det behdvs ndgon mer
heltdckande plan som dven innefattar de 6vriga verksamheterna inom kommunen. Detta medfor att
dven om skolan har en plan for vad de ska gora vid en brand, kommer det behdvas en pa hogre niva.
Gemensamt for de studerade fallen ar att de alla anser sig néjda med hur de hanterade hdndelsen
samt hur snabbt de aterhamtade sig, men de flesta sag ocksa fordelar med att ha planer till hjalp
varfor arbetet med detta bor vidareutvecklas och forbattras.

Det ar betydelsefullt ocksa for foretagen att planerna anvidnds ofta och att personalen vet vad
planerna ska anvandas till. Kemira anvander sina beredskapsplaner till det mesta som hander,
ddremot anvands inte BCP i samma utstrackning utan istéllet forlitas mycket pa orderpersonalens
kunskap. Kemira ger intryck av att vara den organisation av de studerade som anvander sina planer
mest och uppdaterar samt évar dem oftast. Aven om arbetet med BCM inom Kemira har 6kat sedan
olyckan och blivit mer organiserat jobbar de framst mycket med beredskap och planering. En av
grunderna till detta ar att det ar en Seveso-anlaggning och darmed lagstiftat. Jamforelsevis hade
Lantméannen innan sin olycka ingen BCP, men boérjade precis som Kemira efterat att inse att det ar av
stor fordel att ha en BCP.

| arbetet med forsakringsbolagen upplevde bade Kemira och Stenungsund att det fanns krav och
arbetsamma processer som skulle gas igenom. Forsdkringsbolagen ville l1agga ner sa lite pengar som
maijligt, medan forsadkringstagarna ville fa ut sa mycket pengar som majligt. Férsakringsbolagen har
ett vinstintresse och det som laggs ut pengar pa ar det som ar forsakrat for. Alla de studerade fallen
uppger anda att forsakringsbolagen gav dem ett bra stod under arbetet. De flesta forsakringsbolag
har inte okat krav eller premier direkt efter en hdandelse mitt i en forsakringsperiod. Det ar nagot som
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eventuellt kommer vid en ny upphandling eller i en ny period. Detta kan dels bero pa olyckan, men
premier och krav kan dven dndras pa grund av att forsakringsbolaget sjalva valt att inrikta sig mer pa
vissa omraden och skarpa kraven dar.

Myndigheterna har inte haft nagra storre krav pa nagot av de studerade fallen. Anledningen till detta
kan ha varit for att de redan skotte allt bra och informerade. Kemira, som ar mer reglerat av
myndigheterna pa grund av Seveso-lagstiftningen, fick dock krav om tankarnas storlek och mangd
samt invallningarna. Detta var & andra sidan nagot som Kemira ansag hjalpte dem och gav dem extra
sakerhetsmarginaler snarare dn att det hindrade dem.
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6 Slutsats

Vid intervjuerna framkom att de studerade organisationerna inte hade nagot utvecklat arbete med
Business Continuity Management (BCM) vid tidpunkten foér deras olyckor dven om aterhdmtnings-
arbetet i samtliga studerade fall gick snabbt och relativt bra. Av den anledningen kan arbetets forsta
mal om huruvida ett arbete med BCM underlattar aterhamtningsarbetet efter en of6rutsedd
handelse inte besvaras utifran empirin. Litteraturen pa omradet listar fordelar med BCM och under
intervjuerna framkom att foretagen hade sett fordelar med att ha en Business Continuity Plan (BCP)
till hjalp samt att de utvecklat arbetet med BCM efterat. Med detta i dtanke kan slutsats dras om att
BCM &r till hjalp under aterhdmtningen, under forutsdttningen att arbetet &r val underbyggt,
forankrat i hela organisationen samt uppdaterat sa att det 6verrensstimmer med verkligheten.

Informationen fran intervjuerna forenat med arbetets andra mal om hur féretagen och kommunerna
tagit lardom av handelsen kopplat till deras arbete med BCM visar att det finns stor spridning i hur
val lardomar tagits tillvara. De flesta av de studerade organisationerna har uppdaterat sina
beredskapsplaner, dven om det i nagra fall kanske inte skett sa mycket som &r 6nskvart. Da
beredskapsplaner dr en del utav BCM sa dar BCM-arbetet i alla organisationer pabdorjat, vilket leder till
att battre uppdateringar skulle medféra en &dnnu béattre grund for ett framtida BCM-arbete.
Foretagen har efter handelserna utvecklat sitt arbete med BCM genom att tinka mer pa
kontinuiteten och exempelvis listat leverantorer och resurser, vilket gor att de har kommit nagra steg
langre i BCM-arbetet jamfort med kommunerna.

Det sista malet med arbetet gallde om och hur férsékringsgivare och myndigheter har dndrat sin syn
pa risken hos foretagen och kommunerna efter handelsen. Det ar svart att dra nagra slutsatser om
detta da de flesta organisationer vid tidpunkten for hdandelsen var mitt inne i en forsdkringsperiod
och forsakringsbolagen inte har stallt nagra krav eller andrat nagra premier i de studerade fallen. En
andring av premier eller hogre stillda krav dr nagot som sker vid en upphandling infér nasta
forsakringsperiod. Endast i Kemiras fall stidlldes nagra krav fran myndigheterna vilket gor att inga
konkreta slutsatser kan dras i denna fraga heller. Troligt d4r dock att myndigheter inte har nagon
storre anledning att stalla 6kade krav pa organisationerna om de hanterat hdndelsen pa ett bra satt
och inga nya risker uppstatt.
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Bilaga A - Litteraturstudiens tillvigagangssatt

| nedanstaende tabell, Tabell 2, redovisas de sokord som anvants tillsammans med dmnesorden.
Samtliga sokord anvdandes med ett “OR” for att inkludera samtliga artiklar med dessa ord. Sékorden
anvandes ocksa tillsammans med ett utav @mnesorden i taget, med ett "AND”, for att begransa
sokningarna.

Tabell 2. Redovisning av de sok- och amnesord som anvandes i litteratursékningen.

Sékord Amnesord
Business Continuity Management Defin*
Business Contingency Management Effectiv*
Exercis*
Business Continuity Plan Experienc*
Business Contingency Plan Fail*
Impleme*
Business Continuity Planning Importan*
Business Contingency Planning Research*
Strength*
Business Continuity Process Train*
Business Contingency Process Weak*

| Tabell 3 redovisas antalet traffar per amnesord samt utvalda artiklar per @mnesord. De utvalda
artiklarna ar sorterade sa att dubbletter fran dmnesorden ej forekommer. Gallringen har gatt till
genom att forst rdkna antalet artiklar fran @mnesordet “Importan*” och sedan “Defin*” och da inte
inkludera de fran "Defin*” som redan forekommit under "Importan*”. Denna gallring gor att antalet
utvalda artiklar fran “Effectiv*” och ”Fail*” kan ses som valdigt fa gentemot antalet traffar, men i
flera fall kan artiklarna redan ha férekommit bland @mnesorden hogre upp i listan.

Tabell 3. Redovisning av antal artiklar som erhélls i litteratursékningen, samt antalet artiklar som valdes ut for vidare
ldsning.

Amnesord Antal traffar Utvalda
Importan* 143 62
Defin* 32 7
Research* 34 14
Strength* 9 2
Weak* 7 3
Impleme* 83 27
Train* 27 5
Exercis* 12 2
Experienc* 23 4
Effectiv* 79 15

Fail* 58 9

SUMMA =507 SUMMA =150







Bilaga B - Introduktionsbrev
Nedan presenteras det introduktionsbrev om examensarbetet som skickades ut till féretagen och
kommunerna innan intervjuerna genomférdes.

Introduktion examensarbetet

Vi ar tva studenter pa Lunds Tekniska Hogskola som har pabérjat vart examensarbete inom
utbildningen Civilingenjor i Riskhantering. Vi skriver om Business Continuity Management (BCM)
och avser att undersoka olika fall dar en handelse orsakat ett avbrott i verksamheten hos ett
foretag eller en kommun. Vi kommer fokusera pa hur foretaget/kommunen hanterat hdndelsen
och hur ater- hamtningsarbetet har fungerat. Denna information kommer vi sedan jamféra med
litteratur inom omradet for att analysera vad som fungerade och var det fanns brister. De olika
fallen vi studerar kommer aven jamféras med varandra for att kunna upptacka styrkor och
svagheter i aterhamtnings- arbetet.

Syftet med rapporten ar att understka och fa forstdelse for hur arbetet med BCM forhaller sig
mellan de olika fall som studeras, inte att avgora hur ett ultimat arbete med BCM ska ga till.

Intervju

Intervjun syftar till att fa en forstaelse for Er organisation och Ert arbete med BCM. BCM innefattar
det arbete Ni utfor for att hantera ett avbrott i Er verksamhet, detta arbete innefattar saval
forberedelse- som aterhamtningsarbete. Vart examensarbete kommer att fokusera pa ater-
hamtningsarbetet men intervjun kommer dven behandla Ert forberedande arbete for att ge en
klarare helhetsbild.

Intervjun berdknas ta mellan 1 och 2 timmar.

Om Ni har en dokumenterad Business Continuity Plan (BCP) skulle vi garna vilja titta pa denna om
det finns majlighet till det. Kan vi fa titta pa BCP:n innan intervjun skulle detta underlatta eftersom
vissa fragor kan besvaras av BCP:n, medan andra fragor far sin utgangspunkt ur BCP:n. Finns det en
utredning av handelsen tar vi gdrna del av den ocksa om det gar att ordna.

Tack for Er medverkan!

Jenny Jangefelt-Nilsson och Helena Skarin

Har ni nagra fragor eller funderingar kan ni kontakta oss pa

Jen ny: XXXX=-XXXXXX XXXXXXXXXXXX
Helena: XXXX-XXXXXX XXXXXXXXXXXX







Bilaga C - Intervjufragor
| denna bilaga redovisas de intervjufragor som utgicks ifran vid intervjuerna med foretagen och
kommunerna.

Bakgrund
e Hur ser organisationen inom féretaget/kommunen ut?
e Vilken arbetsroll har du i organisationen?
e Hurlange har du arbetat inom organisationen?

Forberedande BCM

e Har ni en dokumenterad BCM-plan?
=  Om nej, varfor inte?
= Om nej, hur arbetar ni med dessa fragor da?
e Har ni olika BCM-planer for olika nivaer av organisationen?
= T.ex. koncern, dotterbolag, fabrik eller hela kommunen, enskild férvaltning etc.
= QOverensstimmer BCM-planerna med varandra?
= Har nagot samarbete skett?
= Hur har det arbetet gatt till?
=  Hur vet ni att alla kritiska delar tacks in?
e Har ni olika BCM-planer for olika delar av organisationen?
=  T.ex. forsorjningssystem som t.ex. el, vatten, kylning, varme, tryckluft etc.,
= |everantorer, enskilda ravaror,
= operationer (enskilda maskiner eller arbetsmoment),
= hela byggnader, motsvarande stora brandskador, 6versvamningar eller liknande.
»=  Qverensstimmer BCM-planerna med varandra?
e Finns det olika personer som ar ansvariga for de olika BCM-planerna?
= Om ja, har ndgot samarbete skett?
= Hur har det arbetet gatt till?
= Hur vet ni att alla kritiska delar tacks in?
e Vad ar er BCM-plan baserad pa?
= Qlika risker som kan paverka?
=  Kritiska delar som kan paverkas?
e Hurser er BCM-plan i grova drag ut?
= Tidsmassigt/fasmassigt?
= Resurser?
= Vad arert mal?
e Arer BCM-plan utvecklad och utformad efter eventuella férsakringar?
= Hog sjalvrisk- viktigare med BCM
= Avbrottsforsakring, ansvarstid?
e Hur lange har ni haft en plan fér BCM?
e Har BCM-planen uppdaterats och finns det nagra rutiner for detta?
e Kontrollerar ni att BCM-planen dr genomfdorbar och finns det nagra rutiner for detta?
e Har ni konsulterat er BCM-plan vid ett tidigare tillfalle?
=  Fungerade det bra?
=  Om nej, varfor?



= Har uppdateringar gjorts for att ta hdnsyn till bristerna?

Under och efter handelsen
e Vad hande och vad gjorde ni?
= Hur stora blev skadorna?
= Ansvarskrav undervisning?
=  Hur spreds information?
e Konsulterade ni er BCM-plan pa nagot satt vid detta avbrott?
= Aktiverades nagon i BCM- planen definierad grupp, kristeam el. likn.?
=  Hur gick resonemanget efter handelsen?
e Fanns det nagot i planen som fungerade bra/mycket bra och nagot som fungerade samre?
e Har ni uppdaterat BCM- planen och tagit hansyn till detta?
= Eller nagra andra planer eller rutiner?
e Vilka blev forlusterna i aterhdmtningsarbetet?
=  Extra kostnader?
=  FOrtroende?
=  Kunder?
= Minskad inkomst/forsaljning/produktion/vinst?
e Hur lang tid tog aterhamtningsarbetet?
= Varifran togs resurser?
= Blev andra arbetsuppgifter lidande? | hur stor grad?
e Andrades produktionen/verksamheten p& nagot sitt bade under dterhamtningsarbetet och
efterat nar allt var klart?
= Ny utrustning, nya/fler leverantorer, férsérjningssystem?
= Paverkades andra forvaltningar/kommunledningen eller andra delar inom
organisationen?
» (QOkades skyddet, t.ex. sprinkler, larm?
e Hade ni forsakringsmaklare vid tiden for skadan?
= Var maklaren engagerad i skaderegleringen?
=  Hur fungerade detta?
e Okade foérsakringspremien eller drog sig férsakringsbolaget ur?
»  QOkade kraven fran férsakringsgivaren?
= Gick det latt att hitta ny forsakringsgivare?
»  (Okade kostanden eller kraven med den nya forsékringsgivaren?
= Var forsakringsgivaren engagerad i skaderegleringen?
=  Hur fungerade detta?
e Kravde myndigheter ny information eller att verksamheten skulle byggas om?

Avslutning
e Ardet nagot ni vill tilligga?
e Farvi aterkomma om det ar nagot vi behéver komplettera?
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