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Sammanfattning

Sammanfattning

Manga kommuner i Sverige har idag stora problem med att hitta bra f6rsakringslosningar for
sina fastigheter. Forsikringspremierna har under de senaste dren miéngdubblats och
orsakerna 4r bland annat 6kad brottslighet, bristfillig riskhantering och minskad konkurrens
bland férsikringsbolagen.

I Goteborg har man pia grund av de mycket héga forsikringspremierna valt att starta ett
captivebolag, Forsikrings AB Goéta Lejon. Bolaget grundades 1991 av tvd syften; dels f6r att
verka som ett forsikringsbolag i traditionell mening med forsikringslosningar for forvalt-
ningar och bolag helt eller delvis dgda av Go6teborgs Stad och dels f6r att fungera som en
katalysator i stadens sidkerhetsarbete. Syftet med det senare dr bland annat att halla stadens
skadekostnader si laga som mdjligt. Skadekostnaderna i Géteborgs Stad har dock &kat
kraftigt de senaste aren och ddrfor dr malsittningarna med denna rapport:

» Att med hjilp av statistik och intervjuer gora en Overgtipande nuligesanalys av
skadebilden! och sikerhetskulturen 1 G6teborgs Stads fastigheter och verksamheter
avseende brand, inbrott, skadegérelse och vattenskador.

> Att med nuligesanalysen som stod samt litteraturstudier, ge forslag pd hur systema-
tiskt sdkerhetsarbete, med avseende pd egendomsskydd, kan bedrivas inom stads-
delsforvaltningar i Géteborgs Stad.

Idag finns det inga sjilvklara eller vedertagna modeller f6r hur kommunalt sidkerhetsarbete
bor bedrivas. For att ta fram en modell som syftar till att fi iging ett Overgripande
systematiskt sikerhetsarbete i kommunala verksamheter har dven undersékningar av hur
andra kommuner arbetar med riskhantering gjorts. De kommuner som har studerats ir
Nykoping, Boris och Vetlanda.

Resultaten av statistikstudien visar tydligt att skadekostnaderna i Goteborgs Stad de senaste
iren Okat markant och att vissa stadsdelar ir mer drabbade 4n andra. De stadsdelar med
hégst skadekostnader dr SDF Bergsjon, SDF Gunnared och SDF Litjedalen. SDF Hégsbo
och ovanstdende tre stadsdelar har dven betydligt hogre brandfrekvens i grundskolor dn
6vriga Géteborg.

For att f4 6kad kunskap om vad det dr f6r skador som intriffar, 6ka riskmedvetenheten samt
miita effekten av vidtagna atgirder krivs bittre statistikinsamling och statistikbehandling som
ser enhetlig ut for alla stadsdelar, bolag och férvaltningar i Géteborgs Stad.

Det finns brister i sikerhetskulturen i Goteborgs Stad idag. Den sikerhetspolicy som ar
beslutad av kommunstyrelsen ér inte tillrdckligt implementerad di de mal och krav som finns
i sidkerhetspolicyn inte har natt ut till verksamhetsutévarna. Idag ingdr inte sikerhetsarbete
som en naturlig del i arbetsbeskrivningen for anstillda i G6teborgs Stad, vilket medfor att
sikerhetsarbete ses som en extra belastning det sillan finns utrymme att arbeta med. Det
sikerhetsarbete som bedrivs idag fokuserar nistan uteslutande pa personsikerhet och inte pa
det interna skyddet.

Det saknas i Goteborgs Stad en helhetssyn gillande sidkerhetsarbetet dé det inte finns gemen-
samma rutiner och heller ingen tydlig och uttalad sidkerhetsorganisation gillande det interna
skyddet. Okad samverkan och bittre nitverk behovs ute i stadsdelsférvaltningarna och verk-
samheterna gillande sidkerhetsfrigor. Det finns idag sikerhetssamordnare ute 1 férvaltning-
arna, vars uppgifter dr att initiera, samordna och f6lja upp det sikerhetsarbete som bedrivs.
Sikerhetssamordnarna har dock inte fitt erforderligt med tid eller tillricklig utbildning for att
utfora ett effektivt sikerhetsarbete.

For att uppna syftet med sidkerhetsarbete krivs att det finns en tydlig organisation med en
klar ansvarsfordelning samt ett intresse och engagemang hos de som ir involverade. For att
fa struktur i sikerhetsarbetet krivs att det finns ett handlingsprogram som besktiver hur och

1 Med skadebild menas intriffade skador och dess ekonomiska konsekvenser.
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vad som ska goras. Viktiga komponenter som bér beskrivas 1 handlingsprogrammet ar risk-
analys med riskidentifiering, riskvirdering och atgirder samt rutiner f6r dokumentation och
uppféljning. Samverkan och bra kommunikation mellan organisationer, férvaltningar och
sakkunniga dr av mycket stor betydelse for sikerhetsarbetets kvalité.
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Summary

Summary

Municipalities in Sweden today have big problems to find good insurance solutions for their
properties. During the last couple of years insurance premiums have increased substantially
because of increased criminality, insufficient risk management and decreased competition
among insurance companies.

Because of high insurance premiums, the municipality of Gothenburg started a captive, G6ta
Lejon Insurance Company. Géta Lejon Insurance Company was founded in 1991 for two
putrposes; partly to act as a traditional insurance company who offers insurance solutions for
administrations and companies entirely or partly owned by the municipality of Gothenburg
and partly to act as a catalyst in the city’s safety management. The purpose to act as catalyst
is to keep damage costs as low as possible. Unfortunately, the damage costs have increased
substantially during the last couple of years and therefore this report has the following
objectives:

> With help of statistics and interviews make a comprehensive analysis of the
economic consequences of fires, burglaries, vandalism and water damages and of the
safety culture in the municipality of Gothenburg,.

» With help of the analysis and literature studies give proposals of how systematic
safety management, concerning property safety, could be conducted in the sections
of city administrations in Gothenburg.

In creating a model, with the purpose to start comprehensive systematic safety management
activities in municipal activities, studies about how other municipalities work with safety
management have been made. One reason for this is that there are no accepted methods
concerning safety management in Sweden today. The Swedish municipalities that have been
studied are Nyképing, Bords and Vetlanda.

The results of the statistical investigation show that damage costs have increased over the
last couple of years and that some sections of Gothenburg have a higher level of damage
costs than others. Those sections are Bergsjon, Gunnared and Lirjedalen. Hégsbo together
with Bergsjon, Gunnared and Lirjedalen also have considerably higher fire frequency in
compulsory schools than the rest of Gothenburg.

A better collection and treatment of uniform statistics for all sections of city administrations
and companies in Gothenburg is needed. This will increase the level of knowledge of
occurred damage, increase the awareness of risks and make it easier to measure effects of
safety measures.

There are some weaknesses in the municipality of Gothenburg’s safety culture today. The
board of municipality has decided to implement a safety policy. This, however, has not been
done to a satisfactory degree since the policy’s goals and requirements have not been
communicated to the activities. Today it does not come natural for the employees to work
with safety issues. Working with safety issues feels like an extra stress and therefore often
gets low priority. Most often, safety management is associated with safety of persons and not
with safety of properties.

In the municipality of Gothenburg, there is a lack of a comprehensive approach concerning
safety management. There are no common routines for safety management and there is no
legible and pronounced organisation according to safety management of properties. There is
a need for increased co-operation and improved networks in both the activities and in the
sections of the city administrations according to safety management. There are appointed
risk management co-ordinators in all administrations of Gothenburg, which should initiate,
co-ordinate and follow up safety management. Unfortunately, these persons have not been
given enough time and education to work with safety issues on a satisfactory level.

To fulfil the purpose of systematic safety management a legible organisation with clear
responsibilities, interest and engagement by all involved persons is required. Action
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programmes that describe what and how safety management should be done are of big
importance for structure. Important components in an action programme are risk analysis
with risk identification and risk evaluation, taken measures and routines for documentation
and follow up. To achieve quality in safety management activities co-operation and good
communication between organisations, administrations and experts are of big importance.
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Under arbetet med denna rapport har ett antal personer varit till mycket stor hjilp. Vi vill
tacka vdr handledare frain LTH, Henrik Johansson fér virdefull hjilp med innehéllet i
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1 Inledning

1 Inledning

Kapitlet syftar till att ge lisaren en dvergripande bild av rapporten som helhet samt varfor och bur rapporten
bar tagits fram. Kapitlet innehaller bakgrund, syfte och mdilsdttning, malgrupp, avgransningar, forfattarnas
referensramar samt rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Manga kommuner i Sverige har idag stora problem med att hitta bra férsikringslésningar for
sina fastigheter. Forsdkringspremierna har under de senaste dren mangdubblats och
orsakerna dr bland annat 6kad brottslighet, bristfillig riskhantering och minskad konkurrens
bland férsikringsbolagen. I dagslidget finns det bara tva forsikringsbolag, Linsférsdkringar
och Trygg Hansa, som tecknar kommunala f6rsikringar?. For att 16sa problemet med héga
premier och oférdelaktiga forsikringslosningar krivs i forsta hand att skadekostnaderna i
kommunerna minskar, nigot som kan uppnis genom ett systematiskt skadeférebyggande
arbete. Hur detta ska ga till finns det idag inga sjilvklara svar pda mer dn att det med en
medveten strategi fOr riskhantering gir att paverka och minska risker och skador’. Ett
systematiskt skadeférebyggande arbete dr dven ett krav fran de flesta aterfoérsikringsbolagen.

1 Goteborg har man pa grund av de mycket héga férsikringspremierna valt att starta ett cap-
tivebolag, Forsikrings AB Gota Lejon. Bolaget grundades 1991 av tvd syften; dels for att
verka som ett forsdkringsbolag i traditionell mening med forsdkringslosningar £6r forvalt-
ningar och bolag helt eller delvis dgda av Go6teborgs Stad och dels f6r att fungera som en
katalysator i stadens sidkerhetsarbete. Syftet med det senare ér att hélla G6teborgs Stads risk-
kostnader si liga som mdijligt. Med riskkostnader menas summan av skadekostnader, f6rsik-
ringskostnader, sjilvriskkostnader samt kostnader f6r skadeférebyggande och skadebegrins-
ande arbete. Nyckelbegrepp inom detta omrade 4r Tidig Upptickt och Ritt Atgird, den si
kallade TURA-filosofin. Forsikrings AB Gota Lejon ér inte ett vinstdrivande foretag, utan de
ekonomiska medel som samlas i Forsikrings AB G6ta Lejon férvaltas och anvinds efter till-
vixt till sikerhetshjande atgirder f6r att skapa en trygg och siker stad.

Det dokument som framf6r allt dr det styrande £6r sikerhetsarbetet i Goteborgs Stad dr den
sikerhetspolicy som kommunstyrelsen beslutade i februari 19974 1 denna gar att ldsa att
sikerhetsarbete ska bedrivas inom omradena riskeliminering, skadeférebyggande atgirder,
skadebegrinsade dtgirder samt riskfinansiering. Nir det giller metoder f6r sikerhetsarbetet
aterfinns bland annat foljande punkter i sikerhetspolicyn:

» Sikerhetsarbetet skall bedrivas aktivt av alla anstillda inom Goteborgs Stad. Siker-
hetschef eller motsvarande koordinerar sikerhetsarbetet inom respektive enhet.

» Nimnd/styrelse faststiller tilligg till den gemensamma policyn med hinsyn till
kraven inom sin specifika verksamhet.

» Forvaltning/bolag dokumenterar sikerhetsarbetet i ett program dir aktiviteter for
bibehallande och férbittring av sikerheten beskrivs och dir organisation och dele-
gation betriffande sdkerhetsarbetet anges.

Trots denna sikerhetspolicy med krav pé ett aktivt sdkerhetsarbete har skadekostnaderna f6r
Goteborgs Stad Okat de senaste aren vilket indikerar att arbetet inte fungerar tillfreds-
stillande. Néigot som upplevs som en stor svarighet dr problematiken med att fi ett
fungerande och vil implementerat handlingsprogram f6r sidkerhetsarbetet.

2 Kindahl, Ingrid (2003) “Bristfillig riskhantering medfér 6kad sjilvrisk och héjd férsikringspremie”.
Brand och Réddning. Nr 3-4 2003. Sid 30-32.

3 Sdkra hus- Sdkerbetsarbete for kommunala verksambetslokaler (1996) Svenska kommunférbundet.
Kommentus férlag. Stockholm.

4 Goteborgs Kommunstyrelse (1997) Sikerhetspolicy Goteborgs Stad, beslutad 1997-02-26.
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Rapporten, vilken genomfors i samarbete med Forsikrings AB Géta Lejon, utgdr examens-
arbete pd Civilingenjorsprogrammet i Riskhantering vid Lunds tekniska hégskola och mot-
svarar 40 hégskolepoing.

1.2  Syfte och malsattning

Forsikrings AB Gota Lejon har insett behovet av ett fungerande riskhanteringsarbete i
kommunala verksamheter, men har dven insett svirigheterna med att dels ta fram bra
metoder fér detta och dels att fi dessa implementerade. Det finns idag inga ramar och
riktlinjer f6r hur ett systematiskt riskhanteringsarbete skall bedrivas i Goteborgs Stads
stadsdelsforvaltningar.

Syftet med rapporten dr att ta fram forslag till modell f6r sikerhetsarbete. Arbetet kommer
att behandla sidvil organisatoriska som tekniska aspekter. Med organisatoriska aspekter
menas vem som gor vad, nir och hur medan de tekniska aspekterna behandlar exempelvis
larm och okrossbart glas. Tyngdpunkten i rapporten ligger dock pd de organisatoriska aspek-
terna.

Rapporten kan delas upp 1 tva delar med féljande 6vergripande milsittningar:

» Att med hjilp av statistik och intervjuer gora en Overgtipande nuligesanalys av
skadebilden® och sikerhetskulturen i G6teborgs Stads fastigheter och verksamheter
avseende brand, inbrott, skadegérelse och vattenskador.

» Att med nuligesanalysen samt litteraturstudier som stod ge forslag pd hur system-
atiskt sikerhetsarbete med avseende pa egendomsskydd kan bedrivas inom stads-
delsforvaltningar i Géteborgs Stad.

Enligt avdelningen f6r Brandteknik, Lunds tekniska hogskola, dr dven malet f6r examens-
arbete vid Civilingenjorsprogrammet i Riskhantering att utveckla studenternas kompetens, att
sjalvstindigt identifiera, analysera och l6sa teknisk-naturvetenskapliga och/eller organisa-
toriska frigestillningar inom ndgot dmnesomride som ér centralt inom programmet.

1.3  Malgrupp

Uppdragsgivaren till arbetet dr Forsikrings AB Go6ta Lejon men malgruppen dr mycket
storre dn sa. Rapporten kommer att beréra alla som 1 ndgon omfattning arbetar med sikerhet
inom Goteborgs Stad. I ett forsta steg dr huvudmalgruppen dock de sikerhetssamordnare
och verksamhetsutovare som dr anstillda i kommunen. Ytterligare en férhoppning dr att
dven andra kommuner skall kunna dra nytta av resultatet i rapporten.

Rapporten vinder sig dven till personer med intresse for riskhantering, som till exempel
civilingenjorsstuderande och 6vriga akademiker.

Med hinsyn till den breda maélgruppen ar avsikten att spriket i rapporten skall vara relativt
enkelt och litt att forsta.

1.4 Metod

Projektet bestar, som tidigare nimnts, i huvudsak av tvd delar, del A och del B. Del A ir en
Overgripande nuligesanalys av skadebilden och sidkerhetskulturen i verksamheter i G6teborgs
Stad och har frimst utforts genom statistikstudier och intervjuer. Med hjilp av statistik, som
bestar av skador och skadekostnader intriffade 1 Goteborgs Stad under aren 1999-2002, har
en bild skapats 6ver hur olika skador och skadekostnader fordelar sig i G6teborgs 21 stads-
delar.

5 Med skadebild menas intriffade skador och dess ekonomiska konsekvenser.

¢ Lundin, Johan (2002) Regler for examensarbete. UNRH 2002-11-26. LTH. Lund.
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Intervjuerna har anvints for att fi en bild 6ver hur sikerhetskulturen ser ut 1 olika kommun-
ala verksamheter i SDF Kortedala och i SDF Tuve-Sive. Intervjuer har gjorts med sidkerhets-
samordnare, rektorer, enhetschefer f6r férskolor och dldreboenden samt fastighetsférvaltare
frin MedicHus och Lokalférsérjningsférvaltningen. I fortsittningen bendmns Lokalférséri-
ningsférvaltningen dven f6r LFF.

I projektets del B utarbetas ett generellt f6rslag pd modell som syftar till att fa iging ett Gver-
gripande systematiskt riskhanteringsarbete i kommunala verksamheter. Med riskhanterings-
arbete menas detsamma som sikerhetsarbete, och i rapporten har bada begreppen anvints.
Till grund f6r del B ligger resultaten fran del A samt litteraturstudier, ytterligare intervjuer,
studiebesok och undersékningar om hur andra kommuner arbetar med riskhantering. En del
i framtagandet av en modell f6r systematiskt riskhanteringsarbete har varit att studera om det
gar att integrera detta arbete med andra typer av systematiskt arbete, till exempel arbetsmiljé
och brandskydd. Intervjuer och studiebes6k angiende instillning till riskhanteringsarbete har
genomforts for att fa en sa bra verklighetsbild som mdijligt.

Allmint f6r intervjuer 4r att underlaget kan vara konstruerat pa olika sitt beroende pa vilken
typ av svar som soks. Man kan anvinda sig av kvalitativ eller kvantitativ datainsamling. Den
metod som till stérst del har anvints i denna rapport ér kvalitativ datainsamling, det vill siga
frigorna innehdller ofta frigeord som vew, hur/pa vilket sitt och varfor. Svaren uttrycks i ord
och satser, sillan som siffror. Avsikten med kvalitativa undersékningsmetoder ir att uttyda
och forstd foreteelser, medan syftet med kvantitativa undersékningsmetoder gir ut pé att
mata och forklara, det vill siga informationen omformas till siffror och mingder. Frigorna
innehaller frageord som hur mycket, hur mdnga och hur ofta.”

15 Avgransningar

Di projektet dr tidsbegrinsat till 20 veckor har en del avgrinsningar gjorts. Endast skade-
frekvenser gillande brand har studerats eftersom det inte gar att inom rimlig tid fd tag pa den
detaljerade statistiken som krdvs for att kunna berikna frekvensen gillande till exempel
inbrott, skadegdrelse och vattenskador. Da det dr brinderna som utgdr cirka 80 procent av
den totala skadekostnaden8, anser forfattarna att det ar forsvarbart att endast studera brand-
frekvenser. Nir det giller brandfrekvenser har verksamheterna som drabbats av brand delats
in i olika kategorier. Kategorierna dr férskolor, grundskolor och ildreboenden dd det ér i
denna typ av kommunala verksamheter flest brinder intriffar. Ovriga brinder som inte kan
placeras in under dessa tre kategorier finns inte med, vilket beror pi att tillricklig data inte
har kunnat inhdmtas. For att kunna rikna ut brandfrekvensen per areaenhet, vilket dr ett
limpligt och beprovat matt, krdvs att den totala arean av alla objekt inom den gruppen ir
kind. Det har varit méjligt att ta reda pa alla areor hos férskolor, grundskolor och
dldreboenden, men att ta reda pa totalarean for alla 6vriga offentliga byggnader i Goteborgs
Stad ér ett mycket omfattande arbete som inte har varit méjligt att genomfora.

Del A innechaller statistik Over skadekostnaderna for brand, inbrott, skadegbrelse och
vattenskador for respektive stadsdel. Hir har ingen uppdelning kunnat géras pa férskolor,
grundskolor och dldrevard, dd denna information inte har funnits tillginglig. Statistiken Sver
skadekostnaderna hirrér enbart frin stadsdelsférvaltningarnas skadekostnader, inte 6vriga
forvaltningars och bolags skadekostnader eftersom dessa inte har kunnat hinféras till
specifika stadsdelar.

I del A ingar en undersékning av hur sikerhetskulturen i kommunala verksamheter ser ut i
dagslaget. Intervjuer har gjorts med enhetschefer/rektorer pa 2 stycken forskolot, 2 stycken
grundskolor och 2 stycken ildreboenden samt med férvaltare och sikerhetssamordnare inom
SDF Korttedala och SDF Tuve-Sive. Dessa tvi stadsdelar har anvints som referenser d de
av Forsakrings AB Go6ta Lejon ansetts limpliga 61 projektet.

7 Nyberg, Rainer (2000) Skriv vetenskapliga uppsatser och avhandlingar med stod av IT och Internet.
Studentlitteratur. Fjirde upplagan. Lund.
8 Stélbrand, Kerstin (2000) Sakerbet pa goteborgska. Akademiférlaget Corona. Virnamo.
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En avgrinsning i samband med projektets del B dr att tidsbegrinsningen medfdr att det
inom ramen foér detta projekt inte gar att f6lja upp huruvida implementering av sikerhets-
arbetet fungerar eller ej. For att fa ett rittvisande resultat av denna typ av atgird krivs
uppfoljning under en lingre tidsperiod. Modellen som presenteras i rapporten ir inte en
firdig produkt, utan ett forslag 6ver hur man kan arbeta med sikerhetsarbete och ska
utvecklas vidare i respektive stadsdelstérvaltning. De forslag som presenteras skall bara
fungera som en hjilp sa att inte viktiga aspekter av sikerhetsarbetet missas.

Enligt Goteborgs Stads sidkerhetspolicy, syftar stadens sdkerhetsarbete till att bibehalla en
hég sidkerhet samt att férhindra olyckor och skador pa minniskor, milj och egendom.
Rapporten kommer dirfoér att behandla bade person- och egendomsskydd men med tyngd-
punkt pd det sistnimnda.

1.6 Forfattarnas referensramar

Arbetet utférs som examensarbete motsvarande 40 hdégskolepoing péd Civilingenjors-
programmet 1 Riskhantering vid Lunds tekniska hogskola och for att skapa en forstdelse f6r
rapportens uppligg och resultat presenteras nedan en kort beskrivning av de referensramar
som ligger till grund for arbetet.

Hésten 1999 péabérjade forfattarna studier pa Brandingenjérsprogrammet vid Lunds tekniska
hégskola. Brandingenjdrsprogrammet omfattar 140 hégskolepoing vilket motsvarar 3%z ars
studier. Viren 2002 kompletterades brandingenjorsstudierna ytterligare med studier pa
Civilingenjoérsprogrammet i Riskhantering. Civilingenjorsprogrammet i Riskhantering utgor
en 80 poings avslutning med inriktning mot riskhantering inom sikerhet, hilsa och milj6.
Kompletteringen leder till dubbla examen, dels en brandingenjorsexamen och dels en civil-
ingenjorsexamen i riskhantering. Utbildningarna ger bland annat kunskaper inom féljande
omriden:

»  Analytiskt tinkande och problemlésning.

Riskhanteringsprocessen med foérdjupade kunskaper om riskanalysmetoder.
Minniska, teknik, organisation och hantering av risker.

Olyckshantering.

Riskekonomi.

Statistisk.

vV V V V V V

Brandskydd — aktiva och passiva system.
» Ledarskap.

Kunskap har dven inhidmtats frin projektanstillningar inom riddningstjdnst respektive
brandkonsult.

1.7 Rapportens disposition

Rapporten dr uppdelad i tre delar, del A - Nuldgesanalys, del B - Modell {61 sdkerhetsarbete
och del C - Diskussion och slutsatser. Nuldgesanalysen syftar till att ge en évergripande bild
av det sikerhetsarbete som bedrivs i Goéteborgs Stad idag men édven attityder och de
forutsittningar som finns for att arbeta med sikerhet gillande det interna skyddet har
undersokts. Med internt skydd menas egendomsskydd sisom skydd mot brand, vatten,
skadegorelse och inbrott. I del B presenteras den modell férfattarna anser limplig att arbeta
efter for att stdrka det interna skyddet 1 kommunala verksamheter. Aven teori kring risk-
hanteringsprocessen samt kommunalt riskhanteringsarbete i andra kommuner ingar hir. I
den avslutande delen, del C dterfinns diskussion och slutsatser som giller 61 hela rapporten,
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det vill sdga diskussionen och slutsatserna dr gemensamma f6r del A och f6r del B. Utdver
denna diskussion finns dven kommentarer 16pande i rapporten.

Del A - Nulidgesanalys

Kapitel 2 Organisationen Goteborg Stad syftar till att ge en bild 6ver hur organisationen Géte-
borgs Stad dr uppbyged samt presentera olika aktorer 1 kommunen som arbetar, berérs av
och ansvarar for sikerhetsarbete gillande internt skydd.

Kapitel 3 Skadestatistik. 1 detta kapitel sammanstills statistik gillande intriffade skador, med
fokus pa brinder, och skadekostnader i kommunala verksamheter sisom f&rskolor, grund-
skolor och dldreboenden i Géteborgs Stad samt i respektive stadsdelsférvaltning for att se
hur skador och skadekostnader férdelat sig inom olika omriden under aren 1999 — 2002.
Litteraturstudier har gjorts kring brandfrekvenser, och resultatet av dessa redovisas i detta
kapitel. Kapitlet avslutas med en sammanfattande kommentar.

Kapitel 4 Sdikerbetskultnr. Detta kapitel syftar till att undersdka hur man i kommunala
verksamheter 1 Goteborgs Stad arbetar med sikerhet idag samt hur instillningen till att arbeta
mer med det interna skyddet ser ut. Kapitlet inleds med att definiera vad sidkerhetskultur ér.
Efter det foljer avsnitt om fakta kring sikerhetskultur, resultat frin de intervjuer som gjorts
och slutligen finns kommentarer dér férfattarna belyser de férdelar och brister som finns i
Goéteborgs Stad  gillande sdkerhetskultur. Kapitlet avslutas med en sammanfattande
kommentar.

Del B - Modell for sikerhetsarbete

Kapitel 5 Riskbanteringsteori. Detta kapitel ska klargéra f6r lisaren vad som menas med be-
grepp som risk, riskhanteringsprocess, riskanalys, riskvirdering och riskreduktion. Skulle
lasaren redan besitta kunskap om dessa begrepp och vad de innebir, kan detta kapitel hoppas
ovetr.

Kapitel 6 Sdkerbetsarbete i andra kommuner. 1 detta kapitel presenteras hur tre kommuner i
Sverige arbetar med riskhantering. Detta f6r att ge tips och idéer till Géteborgs Stad samt f6r
att visa exempel pi olika modeller. De tre kommunerna som studerats dr Nykoping, Borés
och Vetlanda. Kapitlet avslutas med en sammanfattande kommentar.

Kapitel 7 Modell for sakerbetsarbete i Goteborgs Stad. 1 detta kapitel belyses nigra av de problem
Goteborgs Stad har 1 nuldget och som fOrsvérar ett effektivt sikerhetsarbete. Hir ges dven
férslag pd hur en eventuell sdkerhetsorganisation kan se ut. I detta kapitel besktivs hur
riskanalyser och andra viktiga komponenter i sikerhetsarbetet kan utformas. Kapitlet avslutas
med en sammanfattande kommentar.

Del C - Diskussion och slutsatser

Kapitel 8 Diskussion. 1 diskussionen har vissa aspekter som dr viktiga f6r sikerhetsarbetet
valts ut for att diskuteras lite extra dd de inte har tagit sirskilt stor plats i rapporten. Diskus-
sionen dr 6vergripande och sammanfattande f6r hela rapporten och hir lyser férfattarnas
egna dsikter och resonemang igenom.

Kapitel 9 Slutsatser. Pa ett kortfattat sitt lyfts hir de viktigaste slutsatserna frin rapporten
fram.
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2 Organisationen Goteborgs Stad

2 Organisationen Goteborgs Stad

Syftet med kapitlet dr att ge en overgripande bild av hur Giteborgs Stad ar organiserad samt ge en presenta-
tion av de aktirer som dr involverade i sakerbetsarbetet inom firskola, grundskola och dldreboende.

Nedanstiende information 4r himtad frin Géteborg Stads hemsida.” Géteborg dr Sveriges
nist storsta stad med drygt 474 000 invanare och dr beligen pa vistkusten. Organisationen
Goteborgs Stad bedrivs bade i férvaltnings- och bolagsform med sammanlagt 45 000 an-
stillda. Koncernen har en omsittning pa 45 miljarder kronor. Totalt bestir verksamheten av
21 stadsdelsforvaltningar, ett 20-tal fackférvaltningar och cirka 25 bolag. De som arbetar
inom férvaltningar och bolag kan vara till exempel ldrare, hemtjinstpersonal, fastighets-
skotare, renhallningsarbetare, férskolepersonal med mera. De som bestimmer och beslutar
6ver férvaltningar och bolag dr nimnderna respektive styrelserna.

I kommunfullmiktige som dr kommunens hogsta beslutande organ sitter 81 ordinarie leda-
méter. Fullmiktige fattar beslut om viktigare fragor och bestimmer hur kommunen skall
organiseras, vilka nimnder som skall finnas och hur arbetet skall fungera.

Kommunstyrelsen med sina 15 ledamoter svarar for den I6pande verksamheten i kom-
munen.

2.1  Forsakrings AB Gota Lejon™

Forsakrings AB Gota Lejon dgs till 100 % av Goteborgs Stad och ingdr i koncernen Géte-
borgs Kommunala Forvaltningsbolag. Forsikrings AB Go6ta Lejon forsidkrar endast verksam-
heter som ingar i eller som ér anslutna till organisationen Géteborgs Stad.

Det lingsiktiga malet f6r Forsidkrings AB Géta Lejon dr att Goéteborgs Stad genom ett vil
fungerande sikerhetsarbete ska kunna sidnka sina skadekostnader och skapa en trygg och
siker stad. For Forsikrings AB Gota Lejon som ska vara katalysatorn i stadens sikerhets-
arbete innebidr ett fungerande sdkerhetsarbete dven att tecknandet av dterforsdkringar
underlittas vilket 1 sin tur positivt paverkar fOrsikringstagarnas premier. Forsidkrings AB
Gota Lejon arbetar aktivt med sikerhetsarbete genom:

» Bidragsgivning till skadeférebyggande dtgirder.

» Information.

» Utbildning.

» Deltagande i sikerhetsprojekt inom Géteborgs Stad.

Den stora férdelen med ett kommunalt férsikringsbolag dr att forsikringspremierna stannar
inom kommunen, vilka annats skulle ha blivit en extern kostnad. Den externa kostnad som
uppstar dr kostnaden for aterforsdkringspremierna. Forsidkrings AB Gota Lejon forsidkrar
verksamheter till ett totalt virde av 43,5 miljarder kronor, och utan aterforsikringar skulle ett
fatal storskador kunna fa bolaget att ga 1 konkurs. En annan férdel med ett kommunalt f61-
sikringsbolag dr att de ekonomiska medel som samlas i Forsakrings AB Géta Lejon forvaltas
och anvinds efter tillvixt till sdkerhetshéjande atgirder.

2.1.1 Sé&kerhetsprojekt

For att Goteborgs Stad skall arbeta mer med skadeférebyggande arbete och bli en sikrare
stad att vistas i stodjer Forsidkrings AB Gota Lejon ett flertal sikerhetsprojekt. De har sedan
starten 1991 limnat bidrag till skadeférebyggande arbete med citka 60 Mkr. En stor del av
bidragen har anvints till installation av tidigt upptickande tekniska system som till exempel
brand- och inbrottslarm. Forsidkrings AB Go6ta Lejon limnar dven bidrag for att byta ut

9 http://www.goteborg.se. Goteborgs Stad. 2003-04-02.
10 http:/ /www.gotalejon.goteborg.se. Forsikrings AB Gota Lejon. 2003-04-02.
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vanliga fénsterrutor till okrossbart glas, dd krossade glasrutor utgdr en stor del av den totala
skadekostnaden.!! Andra viktiga projekt som Forsikrings AB G6ta Lejon har varit delaktiga i
foljer nedan.

HAFA'? stir for HAndelsebaserat Forebyggande Arbete och ir en verksamhet som bedrivs
av Riddningstjinsten Storgdteborg. Finansieringen av HAFA stir Forsikrings AB Gota
Lejon samt Lokalférsorjningsforvaltningen och forvaltare av Goteborgs Stads samtliga
fastigheter £6r. Verksamhetens uppdrag dr att forebygga och forbindra anlagd brand och skadegirelse i
samhillet och att i fraga om resursfordelningsproblem, sd skall atgirder mot unga prioriteras. Med andra
ord syftar HAFA till att sinka kommunens kostnader for skadegorelse och anlagd brand. 1
huvudsak inriktas HAFA-verksamheten pa schemalagda utbildningar samt ungdoms- och
human restvirdesriddningsverksamhet.

BESAM?" stir for bevakningssamordning och dr ett samverkansprojekt mellan Lokal-
torsorjningstorvaltningen, Utbildningstférvaltningen, berérda stadsdelstérvaltningar och For-
sikrings AB Gota Lejon. Syftet med BESAM dr att forbittra samarbete och rationalisering
nir det giller bevaknings- och utryckningsverksamhet i de olika stadsdelarna. Samordning av
befintliga resurser ger forbittring av sdkerheten och dven ekonomisk vinning.

Ungdomsprojekt!'* Under flera ar har Forsdkrings AB Gota Lejon limnat bidrag at en rad
olika ungdomsprojekt som syftar till att minska antalet brott och skadegérelse genom att fa
igdng meningsfulla aktiviteter f6r barn och ungdomar. Ett projekt, quadriceps, syftade till att
térbittra barn och ungdomars livsvillkor. Grafittiprojektet i Majorna var ytterligare ett ung-
domsprojekt for att minska skadegérelsen i Géteborg och aktivera féreningslés ungdom.

Brandsikerhet inom kommunal 4ldreomsorgsverksamhet, barnomsorg och skola!> ir
ett projekt ddr uppdraget har inneburit att kartligga och utreda brandsikerhetsutrustningen
och utbildningen f6r personal anstilld inom den kommunala dldreomsorgs-, barnomsorgs-
och skolverksamheten. Direfter skall forslag limnas till fullmiktige om forbittringar inom
dessa omraden.

Utbildning!¢ av personer som arbetar med sikerhets- och fastighetsfragor.

Olycksfall i skola och férskolal” ir ett projekt kopplat till olycksfallsférsikringen f6r barn
och skolelever och syftar till att skapa kunskap och medvetenhet om olycksrisker.

Overstiaende exempel ir endast ett urval av de projekt Férsikrings AB Géta Lejon dr med
och stédjer.

2.1.2 Sakerhetssamordnare

I Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag finns utsedda sd kallade sdkerhets-
samordnare, och totalt finns det drygt 70 stycken. Dessa sidkerhetssamordnare ska utveckla
och organisera det kommuninterna sikerhetsarbetet. Sikerhetssamordnarna dr Forsidkrings
AB Gota Lejons kontaktpersoner ute i verksamheterna.!®

2.2 Stadsdelsférvaltningar®®

I Géteborgs Stad finns totalt 21 stadsdelsférvaltningar. Stadsdelsforvaltningarna tillhanda-
haller de tjinster och den service som bedrivs ute i verksamheterna. Tjidnsterna bestir av

11 Arsredovisning (2002) Forsikrings AB Gota Lejon. Géteborg,

12 http://www.raddningstjansten.goteborg.se. Raddningstjansten Storgteborg. 2003-05-20.
13 Arsredovisning (2002) Férsikrings AB Gota Lejon. Géteborg.

14 Arsredovisning (2000) Forsikrings AB Gota Lejon. Géteborg.

15 Arsredovisning (2002) Forsikrings AB Gota Lejon. Géteborg.

16 Arsredovisning (2001) Forsikrings AB Gota Lejon. Géteborg.

17 Arsredovisning (2000) Forsikrings AB Géta Lejon. Goteborg,

18 Stalbrand, Kerstin (2000) Sdakerhet pa goteborgska. Akademiforlaget Corona. Virnamo.

19 http://www.goteborg.se. Goteborgs Stad. 2003-04-02.
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bibliotek, férskola, grundskola, individ- och familjeomsorg, fritidsverksamhet samt social
omsorg f6r handikappade och ildre. Stadsdelsforvaltningarna genomfér det som politikerna i
nimnderna tagit beslut om. Dessutom limnar de underlag och forslag till drenden som skall
behandlas av nimnderna.

De tvd stadsdelsférvaltningar som studerats nirmre i denna rapport dr SDF Kortedala och
SDF Tuve-Sive. I SDF Kortedala och SDF Tuve-Sive arbetar man inte idag med ndgot
systematiskt sikerhetsarbete, utan det sikerhetsarbete som férekommer dr sporadiskt. Det
saknas ocksd en klar och tydlig organisation for sikerhetsarbetet, vilket krivs for att siker-
hetsarbetet skall vara kontinuetligt, heltickande och inte beroende av endast en eller ett par
petrsonet.

SDF Kortedala och SDF Tuve-Sive skiljer sig dt pa flera sitt. Inom SDF Kortedala bor
26000 manniskor och omfattar tre delomriden; Kortedala, Gamlestaden och Utby. Bebygg-
elsen varierar 1 de olika omradena frin héga punkthus och ligre hyreshus i Kortedala till
mestadels villor i Utby samt vervigande landshévdingehus i Gamlestaden. I Gamlestaden
ligger dven SKF och hir finns mer kommersiell handel 4n i de 6vriga tvd delomridena. Inom
SDF Tuve-Sive bor 11 000 personer. Stora delar av omridet dr levande jordbruksbyged,
men dven stora industriféretag som Volvo lastvagnar finns hir.

2.3 Lokalférsérjningsférvaltningen, LFF?°

LFF forvaltar f6r Goteborgs Stads rikning frimst forskolor och skolor och hyr ut dessa
fastigheter till bland annat stadsdelsférvaltningarna och utbildningsforvaltningen. LEFE:s
frimsta uppgift dr att tillhandahélla en god lokalmiljé i de byggnader dir cirka 125 000
minniskor dagligen vistas.

2.4  MedicHus?

MedicHus idr liksom LFF en kommunal fastighetsforvaltning, vilka foérvaltar sirskilda
boenden och verksamhetslokaler fér dldre och funktionshindrade inom Goteborgs Stad.
MedicHus har det totala férvaltningsansvaret for dessa verksamheter och ska skapa forut-
sdttningar for en trygg och stimulerande omvardnadsmiljo.

20 http:/ /www.lff.goteborg.se. Lokalférsoérjningsforvaltningen i Géteborgs Stad. 2003-07-04.
21 Arsrapport (2002) MedicHus. Goteborg,
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3 Skadestatistik

Kapitlet behandlar den statistik som funnits tillganglig dver intriffade skador respektive skadekostnader i
Goteborgs Stad under dren 1999-2002. Statistiken analyseras i detta kapitel for att skapa en bakgrund i
siffror till det systematiska sikerbetsarbetet samt peka pa vikten av ordentlig statistikhantering. En vil
fungerande hantering av skadestatistif medfor en battre mijlighet att se fordndringar av risksituationen nte i
de kommmunala verksambeterna, och kan anvindas till att utvardera om sdttet att arbeta verkar vara det
ratta eller om inrikiningen eventuellt bebiver dndras.

Tyngdpunkten i statistikstudien ligger pd brandskador dé dessa stir f6r en betydande del av
skadekostnaderna i Goteborgs Stad samt att denna statistik 4r den mest utférliga. Ovriga
skadekategorier dr stold/inbrott, glaskross, klotter, 6vtig vandalisering, vatten, larm samt
6vriga skador.

Statistikstudien delas in i tre olika delar, en som behandlar brandfrekvenser inom foérskola,
grundskola och ildreboenden, en som behandlar skadekostnader f6r staden i stort och till
sist ett avsnitt dir mattet Happy Fire?? studeras. Inledningsvis redovisas hur insamlingen av
data gitt till i stort samt ett par gemensamma felkillor for att sedan noggrannare beskriva de
olika studerade delarna och dess resultat.

3.1 Datainsamling

Den data som samlats in kan delas in i tva delar, en del som behandlar skadekostnader och
en del som behandlar intriffade brinder.

Statistik 6ver skadekostnader dr hidmtad frin Forsikrings AB Goéta Lejons drssamman-
stillningar av de skadekostnader som stadens olika férvaltningar och bolag rapporterat in.
Denna statistik 4r indelad s att det gir att se hur stora skadorna dr under respektive Gver
sjalvrisk, ndgot som det inte tas hdnsyn till i denna rapport, utan alla skadekostnader slas ithop
till en klumpsumma. En avgrinsning som gors i samband med studien av skadekostnader dr
att enbart de skador som drabbar de olika stadsdelsférvaltningarna studeras. Ett fors6k har
gjorts for att dven ta med de kostnader som drabbar fastighetsférvaltaren (MedicHus eller
LFF) och ligga till skadekostnaden for stadsdelsférvaltningen fOr att pd sa sitt fa en mer hel-
tickande bild 6ver skadekostnaderna. Detta har dock ej varit mojligt inom tidsramarna for
projektet dd MedicHus och LFF inte rapporterar sina skadekostnader uppdelat pa stadsdelar.
MedicHus och LFF:s totala kostnader for respektive skadekategori redovisas dock i bilaga 4
for att visa pa vilka skador de far betala mest for.

Statistik for att kunna berdkna brandfrekvenser inom férskola, grundskola och dldreboende
har himtats fran ett flertal stillen. For att ta reda pa antalet brinder som intréffat inom resp-
ektive verksamhet de studerade dren har bade insatsstatistik frin Riddningstjinsten Storgbte-
borg och rapporter om brinder frin Forsikrings AB Géta Lejon anvints. Anledningen till
att statistik fran bdde riddningstjansten och Forsikrings AB Gota Lejon anvints dr for att i
ett sd heltickande underlag som mojligt, dd det visat sig att insatsstatistiken fran riddnings-
tjansten (eller f6r den delen forsikringsbolagets rapporter) inte fangar allt.?3

For att kunna placera de uppkomna brinderna i den stadsdel de intraffat har kartfunktionen
pa Gula Sidornas hemsida?* anvints dé adressen f6r brinderna varit kind.

Underlaget fran riddningstjansten har tagits fram i samarbete med Max Ekberg, brandingen-
jor pa forebygeande avdelningen vid Raddningstjinsten i Storgbteborg, som tagit fram in-
satsrapporter ur riddningstjanstens databas. Insatsrapporterna har avgrinsats till brinder 1
allminna byggnader inom Goteborgs Stad dren 1999-2002. Anledningen till att endast dessa

22 Med Happy Fire menas den positiva differensen mellan sen och tidig upptickt med atfoljande
adekvat insats, se kapitel 3.4 Happy Fire.
23 Rdiddningstianst i siffror 2007 (2002) Utarbetad av Projekt Tvirsikerhet. Karlstad.

24 http://www.gulasidorna.se. Gula sidorna. 2003-04-02.
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ar studerats dr att kvalitén pa statistiken fran tidigare dr dr bristfillig. Statistiken fran
Forsakrings AB G6ta Lejon har funnits i form av den sa kallade Happy Fire-statistiken vilken
ska motsvara alla de brinder som intriffat i objekt som férsakrats hos Forsikrings AB Gota
Lejon. Dessa tvd killor har sedan jaimférts mot varandra f6r att fa fram det verkliga antalet
brinder som intriffat inom forskola, grundskola och idldreboende i Géteborgs Stad under
aren 1999-2002. Det har férekommit skillnader mellan informationen frin Forsikrings AB
Gota Lejon och Riddningstjansten Storgbteborg, men de skillnader som finns anses inte
péverka slutresultatet i ndgon stérre omfattning.

Beridkning av brandfrekvens inom férskola, grundskola och ildreboende kriver tillgang till
information om antalet verksamheter samt dess area i respektive stadsdelsférvaltning. Dessa
siffror har tyvirr inte funnits sammanstillda péd ett littillgingligt sdtt utan har krivt en del
detektivarbete vilket i sin tur 6kar risken for fel. Minst problematiskt har framtagandet av
antalet dldreboenden och dess areor varit men dd har det istillet varit svarigheter med att
definiera vad som ska riknas till dldreboende. Ytterligare diskussion kring detta aterfinns i
avsnittet om brandfrekvenser nedan. Antal dldreboenden och tillhorande area dr himtade
fran MedicHus drsrapport fran 2002.

Nir det giller antal férskolor och grundskolor med tillhérande area har information hdmtats
dels fran Géteborg Stads hemsida och dels genom material frin LFF. I vissa fall ndr det inte
funnits nagon uppgift om area har verksamheten kontaktats direkt via telefon for att fd en
uppskattning av arean. For ett fital byggnader har ett genomsnitt av areor for liknande
byggnader anvints.

3.1.1 Felkallor

Den felkilla som anses péverka statistikstudien mest 4r det eventuella mérkertal som finns i
rapporteringen av skador. En anledning till detta kan vara att det i dagsldget inte finns nigra
klara rutiner och regler f&r hur skador ska rapporteras samt att skadekostnader under sjilv-
risk inte rapporterats till Forsikrings AB Géta Lejon férrin 1999.

En felkilla som finns vid berikningen av skadekostnaderna i de olika stadsdelarna dr prob-
lemet med att MedicHus och LFF: s skadekostnader inte gir att hinfora till en specifik stads-
del. Detta kan innebdra att en stadsdel trots manga skador har liga skadekostnader da skade-
kostnaden har drabbat LFF eller MedicHus. Att MedicHus och LFF:s skadekostnader inte
kan hinforas till specifika stadsdelar och dirfér har utelimnats frin stadsdelens skade-
kostnader anses endast paverka skadekostnaderna och inte den inbérdes placeringsordningen
i det resultat som presenteras senare i detta kapitel. Vilka kostnader som ir storst fOr
kommunen som helhet kan darfor inte utldsas av denna statistik.

Det har férekommit stridigheter mellan Forsdkrings AB Goéta Lejons uppgifter och
riddningstjanstens insatsrapporter vilket férsvarat statistikhanteringen. Exempel pé stridig-
heter kan vara att en insats bendmns pd olika sitt i de olika underlagen, pé ett stille stir det
brand i sjukhus medan samma insats pa ett annat stélle bendmns som brand i dldreboende.

3.2 Brandfrekvenser

For att kunna dra slutsatser om vissa stadsdelsférvaltningar dr mer eller mindre drabbade av
brinder i férhdllande till G6teborgs Stad som helhet beriknas en brandfrekvens. Med brand-
frekvens menas hur manga brinder som uppstar per ar i férhallande till ndgon annan para-
meter. Anledningen till att inte enbart titta pd antalet brinder som uppstar i en viss stadsdels-
forvaltning jimfort med staden 1 6vrigt dr att dd tas ingen hidnsyn till stadsdelens storlek,
antalet verksambheter, storleken pa dessa etc. Brandfrekvensen beriknas pa tvé olika sitt, dels
i forhillande till de olika verksamheternas area och dels i férhillande till antalet verksam-
heter. Inledningsvis redovisas en kortare sammanfattning av litteratur pd omradet brand-
frekvens.
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3.2.1 Litteraturstudie

Det har inte gatt att finna mycket litteratur kring omradet brandfrekvens. Nedan presenteras
det huvudsakliga innehéllet i tva artiklar som pa ett eller annat sitt berért omradet, The
estimation of the fire hagard in different occupancies” samt Determination of ignition frequency of fire in
different premises in Finland?®. Méjligheten att applicera de teorier som diskuteras i dessa artiklar
tor berikning av brandfrekvenser inom férskola, grundskola och dldreboenden inom Géte-
borgs Stad har dock inte varit stor. Detta beror framfor allt pa att de tillvigagingssitt som
diskuteras 1 artiklarna kriver information som inte funnits tillginglig.

The estimation of the fire hazard in different occupancies:

I denna artikel presenteras en modell £6r hur brandrisken inom olika verksamheter kan upp-
skattas. Brandrisken anses besta av tre komponenter som multiplicerade ger brandrisken i
enheten kostnad/per 4. De tre komponenterna at:

1. Sannolikheten for att brand uppstér. (brandet/ar)
2. Stotleken pa den skada som uppstir d4 en brand intriffar. (m?/brand)
3. Ekonomisk skada d4 brand uppstar. (kostnad/m?)

Uppskattningen av brandrisken sker med hjilp av brandskadestatistik vilket bdde har for-
och nackdelar. En stor férdel dr att uppskattningen av brandrisken bygger pa verkliga hind-
elser. Nir det giller nackdelar dr den kanske storsta att uppskattningen av brandrisk endast
kan ges for breda byggnadsklasser dd det krdvs stora mingder statistik fOr att fa tillfSrlitliga
resultat i mindre grupperingar. Som det ser ut nu kan brandrisken endast uppskattas for typ-
verksamheter inom respektive kategori. Brandrisken uppskattas i artikeln for foljande verk-
samheter/byggnadet:

» Industribyggnader

» Lagerlokaler

» Handel

» Kontor

» Hotell och liknande

> Sjukhus inklusive sjukhem och idldreboenden
»  Samlingslokaler

» Skolor

Nir det giller sannolikheten for att brand uppstar giller generellt att sannolikheten ér storre
for att brand uppstar i en stor byggnad jimfort med en liten. Férhallandet dr dock inte prop-
ortionellt. Sannolikheten f6r att brand uppstar uttrycks i artikeln pa formen:

a-B° [Ekvation 3.1]

Dir:  a = Byggnads-/verksamhetsspecifik parameter.
B = Total golvarea. [m?]

¢ = Byggnads-/verksamhetsspecifik parameter som indikerar hur mycket sannolik-
heten f6r brand 6kar med 6kande yta.

25 Rutstein, R (1979) ”The estimation of the fire hazard in different occupancies”. Fire Surveyor. Vol 8.
No 2. 1979. Sid 21-25.

26 Rahikainen, ] & Keski-Rahkonen, O (1998) ”Determination of ignition frequency of fire in different
premises in Finland”. Proceedings from EUROFIRE 98, Fire Safety by Design Engineering &
Management, Third European Symposium, Brussels, 11-13 March 1998.
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Vid framtagandet av ekvation 3.1 har detaljerad information kring antalet brinder och bygg-
nader endast kunnat tas fram for industribyggnader. For de andra verksamheterna/bygg-
naderna har fler uppskattningar gjorts. Exakt hur berdkningarna har genomforts beskrivs inte
vidare i artikeln utan det dr bara resultatet som redovisas. Det anges dock att den parameter
det rader mest osikerhet kring dr parametern ¢ som bestimdes godtyckligt f6r sivil kate-
gorin Sjukhus som kategorin Skola. En annan osikerhet dr att sannolikhetsberikningarna
enbart bygger pi statistik frin riddningstjinsten, det ér inte sikert att det dr det samma som
alla intraffade brinder.

Enligt artikeln blev sannolikheterna f6r brand/ar som foljer for kategorin Sjukhus respektive
Skola:

Sjukhus: 0,0007 - Bo™ [Ekvation 3.2]

Skola: 0,0002-B°*" [Ekvation 3.3]

Detta medfér att sannolikheten f6r brand ér stoérre i ett sjukhus 4n i en skola da areorna ir
lika.

Vid uppskattningen av brandskadans storlek i m? da brand intrdffar har endast statistik
himtats frin byggnader som varken har detektorer eller sprinkler vilket medfér att det blir en
uppskattning av en potentiell brandskada eller brandskadan i byggnad utan extra brandskydd.
Den genomsnittliga brandskadan har tagits fram som ett snitt av stora och sma intriffade
skador. Aven denna parameter beror av byggnadens storlek, vilket kan ses som en sjilv-
klarhet d4 riktigt stora brinder endast kan intriffa i stora byggnader. Dock 4r, enligt artikeln,
den uppskattade brandskadans storlek oberoende av arean nir det giller kategorierna Sjuk-
hus och Kontot.

For att bestimma forhédllandet mellan den ekonomiska skadan till £6ljd av en brandskada och
skadans storlek har ett fital brinder studerats dir skadereglerarnas uppskattning av skadan
varit kind. Dock poingteras att kostnaden for skador av samma storlek kan variera kraftigt
men detta dr férhoppningsvis ndgot som jimnas ut i lingden. Slutsatsen blir att den ekonom-
iska skadan per ytenhet ar relativt konstant, framfor allt £6r storre brandskador.

Determination of ignition frequency of fire in different premises in Finland:

Baserat pé information frin den finska olycksdatabasen ONTIKA har brandfrekvens och
brandfrekvens/m? som funktion av golvarea bestimts for olika byggnadstyper. Detta ska
sedan anvindas for att beridkna brandrisken vid funktionsbaserad dimensionering. Resultatet
visar att det rdder relativt sma skillnader mellan brandfrekvensen f6r olika byggnadskate-
gorier samt mellan olika delar av Finland. Detta resultat har medfort att man har kunnat
skapa en generell frekvenskurva f6r hela Finland da de sma skillnader som finns kan bortses
fran. Dock presenteras denna kurva inte i rapporten da den utsatts for en del intern kritik
som bland annat hivdar att en fjirdedel av olycksstatistiken innehdller fel. Resultatet visar
dven att brandfrekvensen i sma byggnader dr mycket storleksberoende till skillnad frn stérre
byggnader dir storleken har mindre betydelse.

I rapporten diskuteras dven kring hur brandfrekvensen varierar 6ver tiden, det vill siga hur
den varierar beroende pa manad och vecka under dret, veckodag och tid pa dygnet.

3.2.2 Hypotesprdvning

For att statistiskt sakerstilla om det finns en skillnad i brandfrekvens mellan olika stadsdelar
och Goteborgs Stad som helhet har en hypotesprévning gjorts. Hypotesprovningen gir ut pa
att ta reda pa om skillnader i férvintat antal brinder i en stadsdel beror pd slumpmissiga
faktorer eller om det faktiskt finns en skillnad. Hypotesprovningen innebir att man formu-
lerar en nollhypotes (Ho) och en alternativ hypotes (Hi) dir prévningen ska leda till att se om
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nollhypotesen accepteras eller ¢j?’. Nollhypotesen i detta fall blir att det inte finns nigon
skillnad i brandfrekvens mellan olika stadsdelar i G6teborgs Stad.

Brinder kan antas vara Poissonférdelade di de antas intriffa slumpartat i tid och rum med
en relativt liten sannolikhet. Poissonférdelning anvinds som sannolikhetsmodell f6r att be-
skriva antalet ginger en hindelse intriffar vid ett stort antal upprepningar som varje gang
med liten sannolikhet kan resultera 1 hindelsen i friga.?® Fér en Poissonférdelning giller att
vantevirde och varians ar lika.

Till hypotesprovningen anvinds den sé kallade Y>-metoden med foljande testvariabel?”:

2
22 = % [Ekvation 3.4]

Dir:  x = antalet intraffade brinder i en viss stadsdel
E(x) = forvintat antal brinder i stadsdelen

Det foérvintade antalet brinder f6r en viss stadsdel fis genom att multiplicera den genom-
snittliga brandfrekvensen for Goteborgs Stad med arean/antalet verksamheter for den
specifika stadsdelen beroende pd vad man vill jimféra med. For testvariabeln giller generellt
att vintevirdet bor Gverstiga 5 f6r att en hypotesprovning ska kunna utforas. Sjilva
hypotesprévningen genomférs genom att jimféra virdet pa testvariabeln med )?2-
férdelningen dir signifikansnivan viljs till 95%, det vill sdga ritt hypotes foérkastas i 5% av
fallen. Nollhypotesen ska férkastas (det vill sdga det finns en skillnad) da:

22> 14(f) [Ekvation 3.5]
Dir o = signifikansniva
f=r-1
r = antalet klasser (i detta fall 2 da en stadsdel jimférs mot Goteborgs Stad)

Enligt tabell f6r )2-férdelningen’® blir x2p05( 1)=3,8.

3.2.3 Forenklingar vid berakning av brandfrekvens

Nir det giller brandfrekvenser har endast férskolor, grundskolor och ildreboenden
studerats. Anledningen till detta 4r bland annat att det blir en limplig omfattning pa
statistiken samt att det dr dessa verksamheter som resten av projektet inriktas mot. Ytter-
ligare ett skdl till denna avgrinsning dr det stindigt dterkommande problemet, tillgingen pé
statistik. I kategorierna forskola, grundskola och dldreboende finns relativt god tillgang pa
statistik och det gdr att skapa nagot sinir homogena grupper vilket underldttar dé slutsatser
ska dras. Det skulle eventuellt g4 att dela in kategorierna i 4nnu mindre grupper, exempelvis
skulle grundskolekategorin kunna delas in i friskolor och kommunala grundskolor eller lig-,
mellan- respektive hogstadieskolor.

Vid berikningen av brandfrekvenser har dven en del andra forenklingar fatt géras pa grund
av svarigheter med att f4 fram uppgifter. Ett stort problem har varit uppgifter som strider
mot varandra. Foérenklingarna som har gjorts giller framfor allt de uppgifter som tagits fram
angiende verksamheternas areor. De férenklingar som gjorts antas dock inte pdverka
resultatet 1 ndgon stérre omfattning. Nedan sammanfattas de viktigaste férenklingarna:

27 Korner, Svante & Wahlgren, Lars (2000) Szatistisk dataanalys. Studentlitteratur. Tredje upplagan.
Lund.

28 Ibid.

2 Korner, Svante (2000) Tabeller och formler for statistiska berakningar. Studentlitteratur. Andra upplagan.
Lund

30 Ibid.

L. Abrahamsson & L. Akesson 29



Sakerbetsarbete i Goteborgs Stad

» Antalet forskolor, skolor och ildreboenden och dess areor ir himtade frin 2002
men antas gilla for hela den studerade perioden.

» D4 en grundskola och forskola huserar pi samma adress riknas allt som en grund-
skola.

» 1 vissa fall forekommer det tvd forskolor pa samma adress, detta riknas som en for-
skola bade till antal och till area.

» For fem kommunala grundskolor har inte nigon area kunnat dterfinnas, for dessa
har arean grovuppskattas med hjilp av elevantalet.

» For friskolor dir arean dr okind har ett snitt beriknats utifrin de areor som finns for
friskolor. Anledningen att inte gbra ett snitt ver alla grundskolor ér att friskolorna i
de flesta fall ar mindre 4n kommunala skolor.

» Vid berikning av snittareor har extremvirden uteslutits for att f4 ett mer rittvisande
resultat.

» Fristdende sirskolor som inte kunnat hinforas till ndgon grundskola har exkluderats
i studien.

» Det finns ett antal benimningar for aldrevard och idldreboende. Antalet och areorna
ir himtade frin det som i MedicHus arsrapport 20023 bendmns dldreboende. I de
fall dir skadestatistiken varit oklar har adressen jimforts mot MedicHus uppgifter
och finns adressen inte med som dldreboende har skadan ej riknats med.

3.2.4 Resultat

En sammanstillning av brandskador intriffade i allmidnna byggnader aren 1999-2002 iter-
finns 1 bilaga la-b. Dessa uppgifter har utnyttjats vid berikning av brandfrekvenser inom
férskolor, grundskolor och édldreboenden.

De fullstindiga berikningarna av brandfrekvenser samt hypotesprévning aterfinns i bilaga
2a-c. Berdkningarna dr som tidigare nimnts uppdelade i tva delar, en dir antalet brinder
jamfors med den totala arean for respektive verksamhet i stadsdelen och en del dir antalet
brinder jimférs med antalet verksamheter i stadsdelen. Resultatet presenteras i tabellform
nedan f6r respektive verksamhet, férskola, grundskola och ildreboende, med en samman-
attande kommentar.

I kommentarerna till resultattabellerna diskuteras inte siffrornas storleksordning utan hur de
eventuellt skiljer sig mellan stadsdelarna och staden i genomsnitt. Att ga in pa vad som ér en
acceptabel nivd pd brandfrekvensen for respektive verksamhet r inte méjligt inom tidsram-
arna for projektet och dr dessutom mycket svirt mot bakgrund av foérfattarnas ringa kunskap
inom detta omrade.

Fullstindig hypotesprévning har endast kunnat utféras for kategorin grundskola da vinte-
virdet f6r férskola och dldreboende understeg 5, se bilaga 2a-c. Aven i kategorin grundskola
understeg vintevirdet 5 for ett fital stadsdelar men dessa stadsdelar har ingen storre
betydelse dé det dr de stadsdelar med hogst brandfrekvens som 4r mest intressanta.

31 Arsrapport (2002) MedicHus. Goteborgs Stad.
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3.2.4.1 Forskola

Nedan, i tabell 3.1, presenteras det resultat som framkommit vid berdkningarna av brand-
frekvensen for férskolor inom Géteborgs Stad.

Totalt antal férskolor i Géteborgs Stad: 546
Tidspetiod: 1999-2002
Total forskolearea: 279 364 m?2

Antal och area for respektive stadsdelsférvaltning dterfinns i bilaga 2a.

Stadsdelsforvaltning Brand/m?2ar Brand/férskola-ar
Askim 1,83E-05 0,01
Backa 0 0,00
Bergsjon 2,35E-05 0,01
Biskopsgarden 4,63E-05 0,02
Centrum 0 0,00
Frolunda 0 0,00
Gunnared 4,68E-05 0,03
Hirlanda 5,08E-05 0,03
Hogsbo 2,91E-05 0,01
Kortedala 0 0,00
Kirra-Rodbo 0 0,00
Linnéstaden 2,46E-05 0,01
Lundby 0 0,00
Lirjedalen 3,44E-05 0,02
Majorna 0 0,00
Styrso 0 0,00
Torslanda 0 0,00
Tuve-Sive 0 0,00
Tynnered 2,43E-05 0,01
Alvsborg 0 0,00
Orgryte 0 0,00
Goteborgs Stad 1,52E-05 0,01

Tabell 3.1 Brandfrekvens inom foérskola dren 1999-2002.

Tyvarr maste sdgas att resultatet av berdkningen av brandfrekvenser f6r férskola inom Géte-
borgs Stad inte visar sd mycket dd antalet brinder under den studerade perioden varit fa, det
har totalt intriffat 17 brinder under perioden. Har en brand intriffat under nagot av de
studerade dren hamnar stadsdelen genast 6ver genomsnittet for staden. For att kunna dra
ndgra slutsatser hade ett mer omfattande statistikunderlag krivts.

Nigot som dock kan skoénjas ur materialet dr att vissa stadsdelar dr mer frekvent fore-
kommande i statistiken. Den stadsdel som frimst sticker ut 4r Lirjedalen dir det intriffat
ndgon typ av forskolebrand under 3 av de 4 studerade édren, det vill sdga ca 18% av de
intraffade forskolebrinderna under 1999-2002 har drabbat Lirjedalen.
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3.2.4.2 Grundskola

Nedan, i tabell 3.2-3.3, presenteras det resultat som framkommit vid berdkningarna av brand-
frekvensen for grundskolor inom Géteborgs Stad.

Totalt antal grundskolor: 180
Tidspetiod: 1999-2002
Total area: 731 871 m2

Antal och area for respektive stadsdelsforvaltning dterfinns i bilaga 2b.

Stadsdelsforvaltning Brand/m?ar E®x) X*>3,8
Askim 3,51E-05 7,34 0,75
Backa 5,82E-05 9,75 0,16
Bergsjon 1,38E-04 523 14,68
Biskopsgéirden 1,91E-05 8,09 3,20
Centrum 2,33E-05 11,08 334
Frolunda 6,51E-05 3,96 0,27
Gunnared 1,15E-04 9,40 14,31
Hirlanda 4,82E-05 6,42 0,03
Hogsbo 1,29E-04 4,40 9,90
Kortedala 1,83E-05 8,45 3,51
Kirra-Rodbo 3,08E-05 3,35 0,54
Linnéstaden 2,94E-05 7,01 1,29
Lundby 5,04E-05 9,21 0,00
Litjedalen 1,30E-04 9,90 23,04
Majorna 6,22E-05 6,64 0,28
Styrso 2,88E-05 1,79 0,35
Torslanda 1,23E-05 8,38 4,85
Tuve-Sive 6,45E-05 4,00 0,25
Tynnered 2,36E-05 1091 3,20
Alvsborg 7,68 E-06 6,71 4,86
Oraryte 2,87E-05 8,97 1,76
Goteborgs Stad 5,16E-05

Tabell 3.2 Brandfrekvens per areaenhet inom grundskola aren 1999-2002.
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Stadsdelsforvaltning | Brand/skoladr | E(x) X>>3,8
Askim 0,11 9,23 1,94
Backa 0,28 8,39 0,81
Bergsjon 0,58 5,03 15,97
Biskopsgéirden 0,09 6,71 2,05
Centrum 0,07 15,94 7,51
Frolunda 0,31 336 0,81
Gunnared 0,44 10,07 11,87
Hirlanda 0,21 5,87 0,00
Hogsbo 0,69 336 17,42
Kortedala 0,08 8,39 3,46
Kirra-Rédbo 0,13 3,36 0,55
Linnéstaden 0,11 7,55 1,67
Lundby 0,28 6,71 0,78
Litjedalen 0,52 10,07 22,15
Majorna 0,33 5,03 1,75
Styrso 0,04 5,03 323
Torslanda 0,05 8,39 4,87
Tuve-Sive 0,31 3,36 0,81
Tynnered 0,13 8,39 1,37
Alvsborg 0,03 8.39 6,51
Orgryte 0,13 8,39 1,37
Goteborgs Stad 0,21

Tabell 3.3 Brandfrekvens per skola inom grundskola dren 1999-2002.

I jimférelse med statistiken f6r férskolor dr underlaget ndr det giller grundskolor mycket
mer omfattande med totalt 151 intriffade brinder under de fyra studerade aren. Detta med-
for en storre mojlighet att dra slutsatser fran resultatet men viss forsiktighet bor dnda iakttas
da det endast dr fyra ar som studerats.

De stadsdelar som kraftigast ligger 6ver genomsnittet for staden under de studerade dren
oavsett om brandfrekvensen ridknas per areaenhet eller per skola dr Bergsjon, Gunnared,
Hégsbo och Lirjedalen. Hypotesprovningen visar dven att dessa fyra stadsdelar skiljer sig
mot de Ovriga, det vill sdga risken dr storre f6r brand i Bergsjon, Gunnared, Hégsbo och
Lirjedalen dn i 6vriga stadsdelar i Goteborgs Stad. Nollhypotesen kan alltsa forkastas 1 dessa
fyra fall.

Utover dessa fyra stadsdelar dr spridningen av antalet brinder relativt stor bland stadsdel-
arna. Skillnaden i resultat mellan de olika berdkningssitten ir liten, det dr enbart f6r Lundby
som resultaten skiljer sig 4t beroende pa berikningssitt. I Lundby giller att brandfrekvensen
ligger under stadens genomsnitt nir frekvensen beriknas per areaenhet men Over
genomsnittet dd frekvensen berdknas per skola.

Hypotesprévningen visar att de stora skillnaderna i brandfrekvenser inte dr slumpmissiga,
utan att det finns andra faktorer som bidrar till att Bergsjon, Gunnared, Hogsbo och
Lirjedalen har hogre brandfrekvens dn 6vriga stadsdelar. Tre av stadsdelarna, Bergsjon,
Gunnared och Lirjedalen ligger i samma geografiska omrade nimligen 1 norddstra Goteborg.
For att se om det finns ndgra fler gemensamma nidmnare mellan stadsdelarna med hogst
brandfrekvens har en undersékning gjorts kring stadsdelarnas sociala férhéllanden.
Informationen om sociala férhillanden dr himtad frin Go6teborgspostens hemsida under
linken Bostad och dirifran vidare till Nyttigheter och Kommunfakta3? och redovisas 1 Tabell
3.4. Resultatet av denna undersékning visar att det finns vissa likheter mellan de sociala
torhillandena f6r tre av stadsdelarna med hégst brandfrekvens. Jimfort med Géteborgs Stad
i helhet har Bergsjon, Gunnared och Lirjedalen ligre medelinkomst, hégre andel social-
bidragstagare, hogre arbetsloshet samt farre som dr hdgskoleutbildade.

32 http://www.gp.se/gp/jsp/Crosslink.jsprd=533&a=97856. G6teborgsposten. 2003-06-30.
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Goteborg | Bergsjon | Gunnared | Hogsbo Lirjedalen
Medelinkomst kr/mén (2000) | 152203 8761 11162 13512 10858
Socialbidragstagare (2002) 9,9% 38% 33% 7% 32%
3 drs hoégskola eller mer (2001) | 19,9% 9% 7% 16% 8%
Arbetsléshet (jan 2003) 6,7% 10% 7,8% 4,1% 6,7%

Tabell 3.4 Jimforelse av sociala férhéllanden i stadsdelar med h6g brandfrekvens.

Detta resultat stimmer bra 6verens med de slutsatser som dras 1 Riddningsverkets rapport
Brandfrekvens och samhillsstruktur3* didr en omfattande statistisk undersékning har gjorts
kring hur sociala, ekonomiska och demografiska variabler paverkar brandriskstrukturen i en
kommun. Slutsatsen som forfattaren har dragit av studien ér att det framfér allt dr i omraden
med ett stort antal socialt underpriviligerade personer som risken for brinder dr storst.
Antalet brinder dr inte bara en teknisk slump utan i viss man ocksa beroende av omrédets
sociala sammansattning.

Enligt Brottsférebyggande rddet® visar kriminologisk forskning att det dven finns samband
mellan sociala bakgrundsfaktorer och barn och ungdomars brottsliga beteende. Det
brottsliga beteendet dr relaterat till ldg socioekonomisk status (socialgrupp), att familjen ar
splittrad, att man bor trangt, att familjen flyttar runt till olika bostadsomraden, att férildrarna
ir fodda utomlands (invandrarbakgrund) samt att forildrarna sjilva har ett brottsligt
torflutet. De vanligaste ungdomsbrotten dr butiksstolder, skadegbrelse och inbrott. Av de
som misstinkts for klotter i Sverige dr 2002, var 90 procent 20 ar eller yngre. For
skadegorelse under samma tidsperiod var 40 procent 20 dr eller yngre.

3 http://www.jcdecaux.se/2002/research/kommun/goteborg kommuninfo.pdf. JCDecaux. 2003-
06-30.

34 Melkersson, Marie (1997) Brandfrekvens och samballsstruktur. Riddningsverket. Karlstad.
3 http://www.bra.se. Brottsférebyggande radet. 2003-07-29.
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3.2.4.3 Aldreboende

Nedan, i tabell 3.5, presenteras det resultat som framkommit vid berdkningarna av brand-
frekvensen f6r dldreboenden inom Goteborgs Stad.

Totalt antal aldreboenden: 91
Total area: 372 319 m2
Tidspetiod: 1999-2002

Antal och area for respektive stadsdelsforvaltning dterfinns i bilaga 2c.

Stadsdelsforvaltning Brand/m?2ar Brand/ildreboende-ar
Askim 0 0,00
Backa 4,57E-05 0,17
Bergsjon 9,90E-05 0,58
Biskopsgarden 4,37E-05 0,17
Centrum 6,69E-05 0,38
Frolunda 0 0,00
Gunnared 4,40E-05 0,50
Hirlanda 7,94E-05 0,50
Hogsbo 6,50E-05 0,16
Kortedala 5,70E-05 0,09
Kirra-Rodbo 1,08E-04 0,50
Linnéstaden 2,06E-04 0,65
Lundby 5,15E-05 0,17
Lirjedalen 2,67E-05 0,13
Majorna 4,76E-05 0,25
Styrso 8,32E-05 0,25
Torslanda 7,67E-05 0,17
Tuve-Sive 0 0,00
Tynnered 1,07E-05 0,04
Alvsborg 1,72E-04 0,38
Orgryte 1,46E-05 0,08
Goteborgs Stad 5,57E-05 0,23

Tabell 3.5 Brandfrekvens inom dldreboende dren 1999-2002.

Under de fyra ar som studerats har 83 brinder intriffat inom Gé&teborgs Stads dldreboenden.
Spridningen bland brinderna ir relativt stor. De stadsdelar som utmairker sig med nagot
hogre brandfrekvenser oberoende av berikningssitt dr Bergsjon, Kirra-Rédbo, Linnéstaden

och Alvsborg.

Anmirkningsvirt dr dock att resultatet mellan de olika berdkningssitten skiljer sig at en hel
del, ndgot som det inte gjort vid berdkningen av brandfrekvens for férskola och grundskola.
Med andra ord ligger en del stadsdelar 6ver genomsnittet nir brandfrekvensen per areaenhet
berdknas men inte da brandfrekvens beridknas per dldreboende och tvirtom. Forklaringen till
detta fenomen 4r att férhillandet mellan area och antal dldreboenden skiljer sig fran staden i
genomsnitt, totalt sett 91 dldreboenden med en snittarea pd 372 319/91= 4091 m2. Ett exe-
mpel pd detta dr Kortedala som under den studerade perioden ligger Gver genomsnittet nir
det giller brand/areaenhet men inte brand/4dldreboende. Kortedala har 8 dldreboenden med
en totalarea pa 13167 m?, vilket ger en snittarea pa 1645 m?. At andra hillet finns Gunnared
med tvd dldreboenden och en snittarea pd 22753/2 =11377 m? som hamnar Sver genom-
snittet for brand/4ldreboende men inte brand/areaenhet.
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3.3 Skadekostnader

Statistiken Gver skadekostnader har delats in i tvd delar, en som behandlar brandskade-
kostnader inom férskola, grundskola och dldreboende och en som behandlar de olika stads-
delsforvaltningarnas skadekostnader. Stadsdelstorvaltningarnas skadekostnader under sjilv-
risk rapporteras in till Férsikrings AB Gota Lejon en ging om dret. I studien har skade-
kostnaderna 6ver och under sjilvrisk slagits thop for att se hur stor den verkliga skade-
kostnaden blit.

Skadekostnader f6r brand dr himtad frin Happy Fire-statistiken for att kunna gbra samma
indelning som f6r brandfrekvenser med undantaget att kategorin skola inte bara innefattar
grundskolor utan dven intriffade brinder i gymnasieskolor. Flertalet av de brinder som in-
triffar 1 skolor sker dock i grundskolor (ca 92% av alla brinder i skolor intriffade i grund-
skolor 1999-2002). Tilliggas bor att skadekostnaderna som aterfinns i Happy Fire-statistiken
inte alltid 4r exakta utan dr ibland en uppskattad siffra.

3.3.1 Resultat

3.3.1.1 Brandskadekostnader inom f6érskola, skola och dldreboende

Nedan, i tabell 3.6 presenteras antalet intrdffade brinder och skadekostnader fér forskola,
skola och ildreboende under dren 1999-2002 enligt Happy Fire-statistiken frin Forsdkrings
AB Goéta Lejon. Mer utforlig information om hur brandskadekostnaderna inom férskola,
skola och idldreboende f6érdelat sig mellan olika stadsdelar aterfinns i bilaga 3.

1999 2000 2001 2002

Brinder | Kostnad | Brinder | Kostnad | Brinder | Kostnad | Brinder | Kostnad
Forskola 0 0 2 6 000 5 2051 000 |7 735 000
Skola 20 2563 000 |17 73 000 33 2097 000 | 44 20 776 000
Aldreboende | 13 13 000 16 16 000 11 503 000 |17 688 000
Totalt 69 2 624 000 | 51 185 000 |75 8 746 000 | 98 53 371 000

Tabell 3.6 Antal brinder och skadekostnader inom fotrskola, skola och dldreboende 1999-2002.

Resultatet visar att det 4r skolor som star for de absolut storsta skadekostnaderna och dven
flest antal brinder. Brandskadekostnaden for forskolor har dock okat markant under 2001
och 2002. Det 4r virt att notera att antalet brinder inte 4r sdrskilt midnga men att skadorna
har blivit stora. Aven brandskadekostnaderna for ildreboende har Skat de sista dren men
genomsnittskostnaden dr ligre dn f6r bade forskola och skola. En anledning till detta kan
vara att dldreboende dr en dygnet-runt-verksamhet och att brinder ofta uppticks i ett tidigt
skede.

Generellt nir det giller foérdelningen av brandskadekostnader mellan de olika stadsdelarna ér
det ingen stadsdel som sticker ut och har markbart hogre kostnader dn nigon annan. I
kategorin skola kan dock Gunnared, Frolunda och Lirjedalen pekas ut som de stadsdelar
som har hégst kostnader.

3.3.1.2  Skadekostnader inom stadsdelsférvaltningarna

Nedan, i tabell 3.7-3.15, redovisas de fem stadsdelsférvaltningar med hogst skadekostnader
inom respektive kategori. Skadekostnaden anges i kronor inom parentes och innefattar bide
skador under och 6ver sjilvrisk. Att det i vissa fall inte anges fem stadsdelsférvaltningar
beror pi att det inte rapporterats skador frin fler in de som anges i tabellen. I slutet, i tabell
3.16 och diagram 3.1, finns 4ven en sammanstillning 6ver hur skadekostnaderna dr férdelade
mellan de olika skadekategorierna. Utforlig statistik aterfinns i bilaga 4.

Att kostnaderna f6r brand 1 de olika stadsdelstérvaltningarna verkar liga i férhallande till de
skadekostnader som redovisats ovan for férskola, skola och dldreboende beror pé att det inte
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bara dr stadsdelsférvaltningen som drabbas av kostnaden utan dven férvaltaren som i detta
fall ir MedicHus och Lokalf6érsorjningsférvaltningen.

5-i-topp-tabellerna visar att det finns samma tendenser som i resultatet av brandfrekvens-
berdkningarna ovan, Bergsjon, Lirjedalen och Gunnared dr ofta bland de fem stadsdels-
férvaltningar som har hogst skadekostnader. Resultatet visar dven att skadekostnaderna ékar
med aren i de allra flesta kategorierna och att det dr skadegorelse (glaskross, klotter och
vandalisering) som stir fér den stdrsta kostnaden ute i stadsdelsforvaltningarna. For
kommunen som helhet har det varit brandskador som sttt f6r den storsta kostnaden under

flera ar.

St6ld/Inbrott

1999

2000

2001

2002

Biskopsgdrden (350000)

Bergsjon (540175)

Lirjedalen (746000)

Biskopsgarden (700174)

Gunnared (292070)

Lundby (420000)

Bergsjon (712614)

Orgryte (598843)

Hogsbo (270000)

Lirjedalen (400000)

Lundby (435375)

Majorna (390000)

Lundby (193000)

Backa (386000)

Backa (303200)

Tynnered (262312)

Lirjedalen (170000)

Kortedala (268000)

Tuve-Sive (293985)

Lundby (241840)

Tabell 3.7 De 5 stadsdels

forvaltningar med hogst skadekostnader f6r stéld/inbrott dren 1999-2002.

Glaskross

1999

2000

2001

2002

Litjedalen (515000)

Tynnered (1100000)

Gunnared (1356000)

Gunnared (1061000)

Gunnared (433336)

Gunnared (680800)

Lirjedalen (906000)

Lirjedalen (1027000)

Tynnered (300000)

Backa (570000)

Biskopsgérden (596000)

Biskopsgirden (699600)

Majorna (215811)

Biskopsgérden (526500)

Backa (470000)

Backa (689000)

Lundby (160000)

Litjedalen (486000)

Frolunda (428000)

Tynnered (587500)

Tabell 3.8 De 5 stadsdels

forvaltningar med hogst skadekostnader for glaskross dren 1999-2002.

Klotter

1999

2000

2001

2002

Majorna (66026)

Hogsbo (120000)

Majorna (101200)

Tynnered (130000)

Hogsbo (59500)

Frolunda (70000)

Tynnered (65000)

Tuve-Sive (79500)

Alvsborg (57000)

Majorna (63300)

Biskopsgérden (51000)

Majorna (75300)

Tynnered (50000)

Centrum (54000)

Hogsbo (40000)

Linnéstaden (73793)

Frélunda (27000)

Oraryte (52300)

Alvsborg (30969)

Alvsborg (48156)

Tabell 3.9 De 5 stadsdelsforvaltningar med hégst skadekostnader for klotter aren 1999-2002.

Brand

1999

2000

2001

2002

Lundby (47000)

Lundby (150000)

Tynnered (375000)

Lirjedalen (4255000)

Torslanda (14507)

Frolunda (35000)

Orgryte (133573)

Gunnared (350000)

Gunnared (3000)

Lirjedalen (25000)

Gunnared (70000)

Hoégsbo (249572)

Rlvsborg (10900)

Lundby (23000)

Hirlanda (68109)

Biskopsgarden (2000)

Lirjedalen (18000)

Biskopsgarden (60000)

Tabell 3.10 De 5 stadsdelsforvaltningar med hogst skadekostnader f6r brand aren 1999-2002.

Vandalisering

1999

2000

2001

2002

Backa (278000)

Hogsbo (278000)

Hogsbo (170000)

Frolunda (325000)

Kortedala (213114)

Frolunda (100000)

Kortedala (130271)

Hagsbo (180000)

Majorna (97509)

Majorna (80400)

Lirjedalen (110000)

Kortedala (129673)

Centrum (45000)

Tuve-Sive (55000)

Frolunda (50110)

Biskopsgarden (66400)

Styrsé (19000)

Lirjedalen (50000)

Torslanda (46054)

Tuve-Sive (64000)

Tabell 3.11 De 5 stadsdelsférvaltningar med hogst skadekostnader f6r vandalisering aren 1999-2002.
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Vattenskador

1999 2000 2001 2002

Centrum (250000) Tynnered (250000) Torslanda (450000) Kirra-Rédbo (185000)
Lirjedalen (50000) Oraryte (131400) Centrum (51000) Lundby (100000)

Centrum (85000)

Lirjedalen (20000)

Orgryte (26098)

Lirjedalen (68000)

Backa (1000)

Biskopsgarden (11000)

Linnéstaden (58000)

Linnéstaden (500)

Litjedalen (10000)

Tabell 3.12 De 5 stadsdelsférvaltningar med hégst skadekostnader f6r vattenskador aren 1999-2002.

Larm

1999

2000

2001

2002

Bergsjon (355528)

Lirjedalen (368600)

Lirjedalen (208000)

Bergsjon (186533)

Lirjedalen (111000)

Bergsjon (232322)

Backa (164800)

Backa (153000)

Gunnared (93505)

Hogsbo (165000)

Bergsjon (162233)

Lirjedalen (145000)

Hogsbo (80800)

Lundby (148000)

Lundby (115100)

Hogsbo (126000)

Askim (77416)

Askim (136422)

Biskopsgarden (101000)

Gunnared (80500)

Tabell 3.13 De 5 stadsdelsforvaltningar med hogst skadekostnader for larm dren 1999-2002.

Ovriga skador

1999

2000

2001

2002

Linnéstaden (425000)

Linnéstaden (43000)

Oraryte (15400)

Styrsé (170000)

Lirjedalen (230000)

Askim (20500)

Styrsd (5000)

Hégsbo (123000)

Kortedala (223728)

Torslanda (20345)

Orgryte (34561)

Tynnered (150000)

Centrum (15000)

Bergsjon (146220)

Orgryte (11800)

Tabell 3.14 De 5 stadsdelsforvaltningar med hogst skadekostnader for 6vriga skador dren 1999-2002.

Totalt

1999

2000

2001

2002

Lirjedalen (1076000)

Tynnered (1546000)

Lirjedalen (2022000)

Lirjedalen (5595000)

Gunnared (836620)

Litjedalen (1419600)

Gunnared (1750000)

Gunnared (1720400)

Bergsjon (593027)

Bergsjon (1145823)

Bergsjon (1285946)

Biskopsgirden(1641874)

Kortedala (553775)

Hogsbo (1068000)

Backa (969800)

Hégsbo (1111572)

Hagsbo (550000)

Lundby (1039000)

Tynnered (960000)

Backa (1041000)

Tabell 3.15 De 5 stadsdelsforvaltningar med hogst skadekostnader totalt sett dren 1999-2002.

1999 2000 2001 2002

Stold/Inbrott 1754292 3395975 3 866 188 3896 160
Glaskross 2722 407 6168 978 6531712 7 341 252
Klotter 307 747 523 200 419 168 640 324
Brand 64 507 224 000 638 417 50061 481
Vandalisering 684 218 710 073 731 062 1091 700
Vatten 300 000 613 000 522 500 341 998
Larm 752129 1709 769 1457 383 1197 201
Ovriga Skador 1312716 110 645 20 400 327 561
Totalt 7898 016 13 455 640 14 186 830 19 897 677

Tabell 3.16 Totala skadekostnader inom respektive skadekategori fér Goteborgs Stads stadsdelsfor-

valtningar 1999-2002.
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Diagram 3.1 Totala skadekostnader inom tespektive skadekategori fér Goteborgs Stads stadsdels-
férvaltningar 1999-2002.

3.4 Happy Fire

Forsikrings AB Go6ta Lejon har valt att ldgea stora resurser pa att utrusta kommunala verk-
samheter med automatiska brandlarm, nagot som ingar i den sa kallade TURA-filosofin.
TURA-filosofin gir ut pa att med tidig (T) upptickt (U) och ritt (R) dtgird (A) minimera
konsekvenserna av en brand. Forsdkrings AB Gota Lejon har sedan starten 1991 limnat
bidrag till skadeforebyggande arbete med cirka 60 Mkr. En stor del av bidragen har anvints
till installation av tidigt upptickande tekniska system som till exempel brand- och
inbrottslarm. Enligt Stalbrand? dr det tekniken, det vill siga oftast automatiska brandlarm,
som uppticker brinder i 96 % av alla fall i kommunala objekt. Om en brand uppticks pa ett
tidigt stadium 4r den ofta enkel att slicka vilket i sin tur medfdr liga skadekostnader.

Alla skadeférebyggande och skadebegrinsade atgirder maste vara ekonomiskt l6nsamma.
Som ett mitt pd hur Iénsamt ett fungerande automatiskt brandlarm 4r anvinder sig
Forsikrings AB Go6ta Lejon av méttet Happy Fire. Definitionen av Happy Fire dr “den positiva
differensen mellan sen och tidig upptackt med dtfoljande adekvat insats’’. Detta innebdr i praktiken
vad som sparas, 1 monetira termer, genom att branden uppticks pa ett tidigt stadium. Som
exempel kan tas en brand som genom en tidig upptickt medfér en skadekostnad pa 10 000
kronor jimfért med en maximal skada pa 500 000 kronor om branden inte upptickts. Detta
innebdr med Happy Fire-mattet att man genom den tidiga upptickten sparat 500 000 — 10
000 = 490 000 kronor. Nagot som bor pipekas dr dock att den maximala skadan aldrig gir
att kontrollera utan dr en grov uppskattning, en uppskattning som gors genom erfarenhet
frin tidigare likartade fall. Uppskattningen gérs av Forsikrings AB Gota Lejon, ibland i sam-
arbete med riddningstjdnsten.

Med detta sitt att rdkna har G6teborgs Stad sparat cirka 300 miljoner kronor genom tidig
upptickt de senaste fem dren.

36 Stélbrand Kerstin (2000) Sdakerbet pa Goteborgska. Akademiforlaget Corona. Virnamo.
37 Ibid.
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3.4.1

Kommentar Happy Fire

Efter studier av berdkningen av Happy Fire har ett par oklarheter, lds méjligheter till utvec-
kling, upptickts. Problemen med Happy Fire anses vara:

» Det ar svart att avgora hur mycket pengar Goteborgs Stad har sparat genom att

installera automatiska brandlarm, da tidig upptickt kan géras av bide larmet men
ocksd av personer. Happy Fire anvinds, som tidigare nimnts, for att mita nyttan i
pengar med automatiska brandlarm genom tidig upptickt av brand. Problemet ir att
tidig upptidckt dven goérs av personer som vistas i eller passerar byggnaden det
brinner i. Om en person uppticker en brand 1 ett tidigt skede och larmar riddnings-
tjdnsten, placeras branden som en vinst i Happy Fire statistiken. Detta pd grund av
att det var en tidig upptickt och branden hade kunnat vara mer f6rédande om den
inte hade upptickts tidigt. Den vinst som gdrs bor inte kunna hirroras till vinsten
med att installera automatiska brandlarm, vilket gor att man borde skilja pd om det
ir en person eller om det 4r ett automatiskt brandlarm som uppticker branden. Det
finns ytterligare ett problem med detta som kan tydliggras med féljande exempel:
En tisdag i mars klockan 14.00 brinner det i en papperskorg i ett kafé i en skola. Det
automatiska brandlarmet larmar riddningstjinsten som snabbt kan vara pa plats och
slicka branden. Vad hade hint om det automatiska brandlarmet inte hade funnits
eller inte fungerat? I detta fall dr det troligt att ndgon anstilld i kaféet, en elev eller en
lirare hade upptickt branden och larmat riddningstjinsten i ett tidigt stadium. Ar
det da ritt att sdga att man har sparat pengar genom att installera automatiskt
brandlarm? En analys frin fall till fall borde gbras f6r att kunna avgéra om det var
tack vare det automatiska brandlarmet skadorna kunde begrinsas.

Det dr svart att avgdra vad som hade hint om ingen tidig upptickt skett. Hur
mycket och hur fort hade branden spridit sig? Hade branden kanske sjilvslocknat?
Detta innebir en stor osdkerhet i de vinster och férluster som tidig respektive sen
upptickt medfér. Resultatet 6ver de vinster och férluster som gjorts bor kritiskt
granskas da uppskattningen av vad skadan utan ett tidigt upptickande system skulle
kosta dr mycket grov vilket medfér osikerheter 1 mattet Happy Fire. Det kan vara
andra faktorer 4n just en tidig upptickt som gor att branden blir begrinsad. Exempel
pa detta kan vara passiva® och aktiva system® utéver automatiska brandlarm i
byggnaden, byggnadens dlder och byggnadstyp, brandbelastning®, ridddnings-
tjdnstens insatstid och insats, beslut tagna av riddningsledare med mera.

I berdkningen av Happy Fire tas inte nagon hinsyn till det skadade objektets virde.
Det har ingen betydelse om brandskadekostnaderna uppgar till 80 eller 10 procent
av objektets virde. Ett fiktivt exempel kan vara en skola vars virde uppgar till tio
miljoner kronor. En brandskadekostnad pa 8 miljoner kronor uppstir, och den
maximala skadan kunde uppskattas till tio miljoner utan ett tidigt upptickande
system. Ar det da ritt att sdga att man har sparat tva miljoner kronor trots att s stor
del av objektet dr forstért? Kan dessutom vinsten hinforas till att det var det tidigt
upptickande systemet som gjorde att byggnaden inte blev totalférstérd? En analys
bor géras dd en stor del av en byggnad fOrstors.

I Happy Fire finns inte redovisat hur mycket automatiska brandlarm kostar i form
av inkép, installation, underhallskostnader, kostnader for fellarm etc. Dessa
kostnader borde finnas med for att fi en mer rittvisande bild av hur mycket
kommunen sparar pa automatiska brandlarm.

3 Med passiva system menas byggnadens férmiga att motstd brand, exempelvis brandcellsindelning,
material i viggar, tak och golv etc.
% Med aktiva system menas till exempel sprinkler, brandgasventilation och system for detektion av

brand.

40 Brandbelastning dr ett matt pa den energi som frigdrs vid forbrinning av brinnbart material.
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Ovan belyses nagra problem som visar hur svirt det dr att fi en helt rittvisande bild av hur
mycket pengar tidigt upptickande system sparar 4t kommunen. Detta visar svirigheten med
att mita forebyggande atgirders fortjanst.

Det dr viktigt att forséka finna metoder f6r att mita hur l6nsamma férebyggande atgirder ér.
Dirfér dr tanken med Happy Fire god och fungerar som ett ungefirligt matt for att mita hur
stor betydelse en tidig upptickt har for att minimera en skada. Vinsten som uppstar blir ett
bra pétryckningsmedel f6r att motivera installation av tidigt upptickande system i fler
byggnader. Mittet skulle dock kunna utvecklas f6r att bli mer rittvisande.

35 Sammanfattande kommentar

Syftet med detta kapitel var att studera tillginglig statistik fOr att pd s sitt fa en bild av hur
skadesituationen ser ut i stadsdelsférvaltningarna i GSteborgs Stad. Resultatet visar tydligt att
det finns ett problem med ett stort antal intriffade skador och 6kande skadekostnader inom
stadsdelsforvaltningarna. Av resultatet kan dven skdnjas att vissa stadsdelar 4r mer utsatta dn
andra och att en gemensam nimnare for dessa stadsdelar ir att de har simre sociala
forhéllanden i jimforelse med genomsnittet f6r Géteborgs Stad.

Ett problem som alltid uppkommer i statistikstudier 4r hur pass tillforlitlig den studerade
statistiken dr. Morkertal kan foérekomma vilket 1 viss mdn kan paverka det slutgiltica
resultatet. Dirfor har i det denna rapport valts att studera flera olika killor f6r att fi ett sd
tillforlitligt material som méjligt. De felkillor som férekommer anses dock inte nimnvirt
péverka det slutgiltiga resultatet da det framfdr allt handlar om jimférelser mellan stadsdelar
och Goteborgs Stad som helhet. Detta f6r att brister som eventuellt férekommer 1 statistiken
antas vara jimt férdelade i staden da det inte finns ndgon anledning att tro att morkertalen dr
storre 1 vissa stadsdelar 4n i andra.

L. Abrahamsson & L. Akesson 41



Sakerbetsarbete i Goteborgs Stad

42 L. Abrahamsson & L. Akesson



4 Sikerbetskultur

4 Sakerhetskultur

Genom att studera statistik skapas en skadebild vilket dr viktigt for kunna att prioritera forebyggande
atgdrder pa ett bra satt. En annan viktig forutsdittning for att kunna arbeta effektivt med riskhantering, dr
att det finns ett risktankande integrerat i organisationens kultur. Detta kapitel handlar om hur
sakerbetskulturen och sakerbetsarbetet ser ut i kommunala verksambeter (forskolor, grundskolor och
dldreboenden) i Goteborgs Stad och foljande fragestillningar ska forsika besvaras:

> Pd vilken nivi befinner sig sikerbetsarbetet inom forskolor, grundskolor och dldreboenden idag?
»  Hur dr instillningen till att arbeta med séikerher?

»  Vad dir bra och vilka brister finns i sikerbetskulturen i de studerade verksambeterna?

4.1 Definition av sakerhetskultur

Enligt Harms-Ringdahl*! var det efter kidrnkraftolyckan i Tjernobyl 1986 som begreppet
sikerhetskultur borjade anvindas av organisationen IAEA (International Atomic Energy
Agency). Detta innebar att inte bara den tekniska utformningen av ett system beaktades, utan
att det inom begreppet sikerhet dven togs hinsyn till faktorer som exempelvis individernas
engagemang och attityder. Dessa typer av faktorer 4r mindre gripbara dn de tekniska och gor
dirfér begreppet sidkerhetskultur svérdefinierat. INSAG (International Nuclear Safety
Advisory Group) tog 1991 fram féljande definition av begreppet sikerhetskultur*:

Safety culture is that assembly of characteristics and attitudes in organizations and individuals which
establishes that, as an overriding priority, nuclear plant safety issues receive the attention warranted by
their significance.

INSAG’s definition dversatt till svenska (oauktoriserad Sversittning): 43

Sakerhetskultur ar den samling av karakteristika och attityder i organisationer och hos individer
som sikerstaller som en Gvergripande priovitet, att frigor om kdrnkraftsakerbet far den uppmirk-
samhet som berattigas av deras betydelse.

INSAG har tagit fram en lista Over vad som karakteriseras som bra sikerhetskultur. Den
beskriver det nédvindiga ramverket i organisationen och attityden hos personalen pé alla
nivaer. Det dr viktigt att instdllningen till sdkerhetsfragor dr dynamisk, det vill sdga dr 6ppen
och fragande. De nédvindiga kriterierna i organisationen anses vara*:

» Individernas medvetenhet om sikerhetens betydelse.
» Kunskap och kompetens.

» Engagemang, som tydligt demonstreras av den hogre ledningen, och att individerna
tar till sig de allmdnna sidkerhetsmalen.

» Motivation genom ledarskap, milsittningar, system for beloningar och sanktioner,
och genom individernas egna attityder.

» Overvakning, inklusive revisioner, med beredskap att reagera pi ifragasittande
attityder hos individerna.

> Ansvar, genom formell delegering och beskrivning av ansvar, samt att de berorda
forstar detta.

4l Harms-Ringdahl, Lars (1995) Riskbantering och ledningssystem for sikerbet, hilsa och mifjo. IRS. Stockholm.
42 INSAG, International Nuclear Safety Advisory Group (1991) Safety Culture. Sid 31. International
Atomic Energy Agency. Wien.

43 Harms-Ringdahl, Lars (1995) Riskbantering och ledningssystem for sikerbet, hilsa och mifjo. IRS. Stockholm.
4 Ibid.
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Enligt Reason*® dr definitionen av sikerhetskultur frain UK’s Health and Safety Commission
(1993) mer anvindbar och tydlig 4n INSAG’s definition da den dven beskriver vilken bety-
delse en bra sikerhetskultur fir f6r en organisation:

The safety culture of an organization is the product of individual and group values, attitndes,
competencies, and patterns of behaviour that determine the commitment to, and the style and
proficiency of, an organization’s health and safety programmes. Organigations with a positive safety
cultnre are characterized by commmunications founded on mutnal trust, by shared perceptions of the
importance of safety, and by confidence in the efficacy of preventive measures.

UK’s Health and Safety Commission’s definition 6versatt till svenska (oauktoriserad
Oversittning): 40

Sdkerbetskulturen i en organisation dr produkten av individers och gruppers varderingar, attityder,
uppfattningar, kompetenser och beteendeminster som bestammer engagemanget till och fardigheten i en
organisations hantering av sikerbet, hdlsa och miljo. Organisationer med positiv sikerbetskultur
karaktdriseras ay Rommunikation grundat pa omsesidigt fortroende, gemensam syn pa vikten av
sdkerhet och tilltro till effektiviteten av forebyggande atgdrder.

Reason menar att en sikerhetskultur 4r en informerad kultur och har identifierat fyra komp-
onenter som ingdr i en sikerhetskultur. Dessa komponenter ér lirande, rapporterande, rétt-
visa och flexibilitet. Det dr dock svirt att se ndgon tydlig grinslinje mellan dessa kompo-
nenter, utan de gir in i varandra pa manga omraden.

For att ta reda pd hur sdkerhetskulturen ser ut finns det olika metoder att anvinda sig av och
nedan ges nigra exempel:

» Observationer
» Frageformulir
» Intervjuer

Det mest optimala dr natutligtvis att kombinera dessa tre, men pa grund av tidsbegrinsning
har, som tidigare nimnts, endast intervjuer anvints i den aktuella studien.

Ett problem med att gbra uppskattningar av hur sidkerhetskulturen ser ut dr svarigheten att
finna bra kritetier f6r vad som 4r bra och f6r vad som 4r mindre bra. Att exakt definiera vad
som dr en god sidkerhetskultur dr enligt Pidgeon*” mycket svirt. En av anledningarna till detta
ir att varje organisations kultur i viss man dr unik. Undersdkningar gillande sikerhetskultur
har gjorts frimst inom industrier som kirnkraftverk och inom flygsektorn. Forfattarna till
denna rapport har inte kunnat finna nagon undersékning som gjorts eller kriterier framtagna
f6r kommuner. Bedémningen om vad som ér bra och vad som brister med sikerhetskulturen
1 Goteborgs Stad grundas dirfoér pa forfattarnas egna bedémningar utifran det som Reason
anser vara en god sikerhetskultur.

45 Reason, James (1997) Managing the Risks of Organizational Accidents. Ashgate Publishing Company.
Bodmin.

46 Overséttningen ir gjord av rapportforfattarna och Asa Ek. Doktorand. Avdelningen f6r Exgonomi
och Aerosolteknologi. Institutionen f6r Designvetenskaper. LTH. Lund.

47 Pidgeon, N.F (1991) ”Safety Culture and Risk Management in Organizations”. Journal of Cross-
Cultural Psychology. Vol 22. 1991. Sid 129-140.
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4.2 Intervjuer

Intervjuer med foljande personer som arbetar inom Géteborgs Stad har gjorts:

SDF Tuve-Sive:
» Ann Blom, enhetschef Vistra Tuvevigens forskola.
» Anders Johansson, rektor Glostorpsskolan.

» Ulrika Bengtsson, enhetschef Glostorpshemmet.

SDF Kortedala:
»  Siv Andréasson, enhetschef Aprilgatans forskola.
» Karin Herrman, rektor ak F-5 Gamlestadsskolan.

» Margareta Bjelke, enhetschef Kvibergshemmet, Catina Johansson, anliggnings-
ansvarig Kvibergshemmet.

Kommunala fastighetsforvaltare:
»  Jeanette Marmbick, MedicHus.
» Charlotte Odbratt, LFF.

Sikerhetssamordnare:
» Bjorn Janefeldt, Sikerhetssamordnare SDF Kortedala.

» Tony Skogsberg, Sikerhetssamordnare SDF Tuve-Sive.

Forutom ovanstdende intervjuer har ett flertal diskussioner och samtal férts med flera av
stadens sikerhetssamordnare, férvaltare och anstillda pa Forsikrings AB Gota Lejon. Detta
har inneburit mer information vilket har bidragit till en bittre grund och férstaelse f6r hur
sikerhetskulturen ser ut i Géteborgs Stad.

Enligt Nyberg#® bor antalet intervjuer vid kvalitativa undersdkningar som ska ligga till
underlag f6r analys i examensarbete vara mellan 8-10 stycken. Ytterligare en anledning till att
inte fler dn 10 intervjuer gjorts, ér att alla informanter gav likartade svar. Férfattarna valde att
inte genomféra fler intervjuer eftersom ytterligare intervjuer sannolikt inte skulle tillféra
ytterligare viktiga aspekter till analysen. Hade intervjuerna gett svar som vitt skiljt sig at hade
fler intervjuer fitt gbras for att kunna gbra en mer tillfStlitlig analys. Enligt Holme och
Solvang® bér informationsinhdmtningen avslutas dd man kinner att den information som ér
inhdmtad dr tillricklig.

Verksamheterna ovan ir endast ett urval av de kommunala verksamheter som finns i Gote-
borgs Stad och intervjuerna ska endast ge en inblick i hur sdkerhetskulturen ser ut i SDF
Kortedala och SDF Tuve-Sive, och naturligtvis kan det se annorlunda ut i de verksamheter
som inte dr med 1 urvalet. Resultatet fran dessa tvéd stadsdelar ger inda en indikation pa hur
sikerhetskulturen ser ut i G6teborgs Stad. For att ge en helt korrekt bild &ver hur sikerhets-
kulturen ser ut 1 Goteborgs Stad, hade fler stadsdelar beh6vt ingd i undersdkningen. Det
underlag som har anvints fér intervjuerna aterfinns i bilaga 5a-c. Intervjuerna dr i sin helhet
sammanstillda i bilaga 6a-j.

48 Nyberg, Rainer (2000) Skriv vetenskapliga uppsatser och avhandlingar med stod av I'T och Internet.
Studentlitteratur. Fjirde upplagan. Lund.

4 Holme, Idar Magne & Solvang, Bernt Krohn (2000) Forskningsmetodik- Om Rvalitativa och kvantitativa
metoder. Studentlitteratur. Andra upplagan. Lund.
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Vid intervjuer kan det finnas ett antal felkillor som bor beaktas. Nedan presenteras de fel-
killor som kan anses vara av betydelse i denna intervjustudie:

»  Utrvalsfel, det vill siga att fel intervjupersoner har valts ut.

» Fel frigor. Underlaget till intervjuerna ir inte genomtinkt si att de inte ger de svar
som s6ks. Det kan dven handla om att frigorna ir ledande.

» Intervijupersonernas inverkan pa svaren. Det kan vara av betydelse vem det ir som
intervjuar di respondenten kan svara det som han/hon tror att intetvjuaren vill
hora.

» Feltolkning av svar. Intervjuarens upplevelse av situationen kan vara felaktig, likasd
kan intervjuaren komma ihag eller anteckna fel.

Féljande har gjorts f6r att minimera dessa felkillor:

» Utvalet har valts ut med omsorg. Rapportforfattarna ville intervjua de som har det
Overgripande ansvaret for verksamhetens sakerhet. For att fd flera olika sidor av
samma problem har dven intervjuer gjorts med forvaltare och sikerhetssamordnare.

» Intervjuundetlaget har i liknande utformning provats av rapportforfattarna i en
tidigare undersékning. Viktigt att anmairka ér att de frdgor som har anvints vid inter-
vjuer endast har varit ett stéd for intervjuaren. Beroende pa hur respondenten svarar
har dven andra frigor stillts som hat varit relevanta f6r just den verksamheten.

» Den utbildning som intervjuarna har och att de kommer frin Forsikrings AB Gota
Lejon kan ha haft betydelse fér hur respondenten har svarat. Intervjuarna har dock
uppmanat respondenterna att svara sa arligt det gir. Intervjuarna har fitt intrycket av
att respondenterna har svarat drligt.

» Under de flesta intervjutillfillena fanns bada rapportforfattarna pa plats, dir en
stillde frigor medan den andre antecknade svaren. Detta for att fa sa bra anteck-
ningar som méjligt frin intervjuerna. Det hade varit bra med en diktafon, detta
fanns dock inte att tillga.

» De flesta av respondenterna har fitt méjlighet att lidsa igenom en sammanfattning av
sin intervju for att se att allt var ritt uppfattat.

Sikerhet dr ett brett begrepp som innefattar mycket. Med sidkerhet menas i detta kapitel i viss
man personsikerhet men fokus ligger pd internt skydd. Med internt skydd menas egendoms-
skydd sasom skydd mot brand, vatten, skadegbrelse och inbrott.

Forfattarna har valt att f6lja Reasons modell® f6r sikerhetskultur och féljande avsnitt dr
darfér uppdelade i kategorierna lirande, rapporterande, rittvisa och flexibilitet. Da rapport-
forfattarna anser att kommunikation 4r en viktig del 1 sikerhetskulturen har denna kompo-
nent lyfts fram i rapporteringsavsnittet. Efter en allmin beskrivning av vad komponenterna
innebir byggt pd Reasons teorier samt forfattarnas uppfattning redovisas resultatet frin inter-
vjuerna samt kommentatrer kring dessa. Kommentarerna ska spegla hur vil de undersokta
verksamheterna arbetar med sikerhetskulturens komponenter i sin organisation. Resultatet
av intervjuerna samt kommentarerna kan i manga fall flyta samman och beréra flera av
komponenterna lirande, rapportering och kommunikation, rittvisa och flexibilitet.

0 Reason, James (1997) Managing the Risks of Organizational Accidents. Ashgate Publishing Company.
Bodmin.
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4.3 Larande

4.3.1 Allméant

Det som kinnetecknar en lirande organisation ér att kunskap och erfarenheter tas till vara, sd
att hela organisationen kan foérbittras. Det dr viktigt med bade sma och stora férindringar, sa
kallade stindiga forbittringar och innovation. Innovation innebdr férindringar i stérre skala
pd exempelvis organisationsniva och kriver omfattande planering medan stindiga for-
bittringar 4r sma férindringar i den dagliga verksamheten. Det maste finnas motivation och
engagemang inom organisationen att inféra férbittringar dir arbetstagaren uppmuntras att
tinka sjilv, observera och dra egna slutsatser gillande sikerheten. For att frimja detta krivs
att organisationen kommer med feedback, det vill siga ger aterkoppling och respons tillbaka
till individen.

Viktigt f6r en lirande organisation som vill f6érebygga olyckor dr att ledningen ér generativ,
det vill sdga aktivt s6ker upp problem och latenta férhdllanden som kan bidra till olyckor.
Med latenta férhéllanden menas olika typer av inbyggda brister i ett system. Bristerna kan
vara av organisatorisk art som till exempel felaktiga arbetsrutiner eller bristfalligt underhall.
De kan ocksd vara av teknisk art sisom felaktig installation eller dalig utformning av ett
system. Dessa dolda svagheter kan kraftigt 6ka ett systems sarbarhetd!.

I en lirande organisation leder upptickter av brister till en genomgiende uppdatering av
samtliga enheter och avdelningar istillet f6r punktinsatser pd platser dir incidenterna sker.
Uppticks en risk pa till exempel en forskola, ska alla férskolor ses 6ver s att samma risk inte
forekommer pa fler stillen. Pd detta sitt elimineras risken fOr att samma skador ska kunna
uppsta pd olika platser.

4.3.2 Resultat av intervjuer

Minga verksamheter 1 G6teborgs Stad har stora problem med skador och har dirfér hoga
skadekostnader. Det ér allt ifrdan skadegérelse och inbrott till anlagda brinder och vatten-
skador. Det sikerhetsarbete som bedrivs idag dr nidstan uteslutande inriktat mot person-
sikerhet och inte mot egendomssikerhet. Av intervjuerna framkom att anledningen till att
det ser ut sd framst beror pa att personalen inte hinner/orkar med och/eller saknar kunskap
om hur man bor arbeta fOr att stirka det interna skyddet. Inriktningen beror ocksa pa att
personskyddet anses viktigare dn det interna skyddet. Fér att komma till ridtta med vissa akuta
problem, som till exempel kraftigt 6kad skadegorelse, har punktinsatser vidtagits pa flera héll
tor att bekdmpa dessa problem.

Det férebyggande arbete som sker dr frimst inriktat mot brandskydd. Kvibergshemmet dr
dock den enda verksamheten av referensobjekten dir arbetet med systematiskt brandskydds-
arbete 4r iging. Detta arbete dr tinkt att inom kort dven startas upp pa Gléstorpshemmet
samt pd forskolorna. I och med detta kommer brandskyddsansvariga och brandskydds-
kontrollanter att fi genomgi en utbildning i brandsikerhet och hur brinder ska kunna
férebyggas.

Ansvarsférdelningen mellan verksamhetsutévare och fastighetsigare har tidigare varit ganska
oklar. For att klarligga ansvarsfordelningen har listor tagits fram 6ver vilka omriden verk-
samhetsutévare respektive fastighetsdgaren ansvarar f6r. Trots denna klarldggning uppfattas
ansvarsférdelningen ofta som oklar.

I flera av de studerade verksamheterna férekommer inte nigon typ av utbildning inom siker-
hetsomradet, och de utbildningar som ges har dd frimst med personsikerhet att géra. Det
finns inga krav frin kommunens sida pa utbildningar gillande sikerhet i de studerade verk-
samheterna, varken gillande person- eller egendomsskydd, utan detta dr upp till verksam-
hetsutévaren sjilv att bestimma. Inom de tva studerade dldreboendena har utbildningar getts

51 Med sarbarhet menas ett systems, samhilles eller individs of6rmaga att motsta inre och yttre
péfrestningar.
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av riddningstjansten inom brand och utrymning. P4 Gamlestadsskolan och pa Vistra Tuve-
vigens forskola férekommer regelbundna utrymningsévningar och kontroller av brand-
larmet. P4 ménga hall har de som ir relativt nyanstillda inte fitt ndgon form av utbildning da
det inte finns nigon kontinuitet i de utbildningar som har getts. Introduktionsutbildning
gillande sidkerhet f6r nyanstillda dr bristfillig samtidigt som personalomsittningen pd minga
hall ir hog.

Det finns inga riskanalyser gjorda, varken 6vergripande i stadsdelarna Kortedala eller Tuve-
Sive, eller ute i referensverksamheterna. I Tuve-Sive har en riskinventering gjorts gillande
inbrott. Dessa analyser finns dock inte tillgingliga i verksamheterna.

4.3.3 Kommentar

Intrycket och resultatet av intervjuerna tyder pa att Goteborgs Stad i dagsliget inte dr en
lirande organisation. Detta grundas frimst pa att de komponenter som kidnnetecknar en
lirande organisation, enligt kapitel 4.3.1 Allmant, inte uppfylls. Sikerhetsarbetet som bedrivs
fokuserar frimst pd personsikerhet och mycket lite pd internt skydd, diremot stirks dven det
interna skyddet till viss del genom att arbeta med personsikerhet. Brandskydd dr ett exempel
pé detta, dd personal pa dldreboenden far lira sig att anvinda slickutrustning. Syftet med
denna utbildning 4r frimst for att vardtagare inte ska skadas vid en brand, da de i ménga fall
inte kan utrymma sjilva. Genom att utbilda personalen i brandslickning skyddas dirmed
egendomen automatiskt. For att uppna ett fullgott skydd krivs dock att det arbetas med béade
personsikerhet och internt skydd, da personsikerhet inte fingar alla aspekter av det interna

skyddet.

Att det behovs arbetas mer och framférallt effektivare med det interna skyddet finns det
flera orsaker till men en indikator dr skadekostnaderna som de senaste dren Okat kraftigt, se
dven kapitel 3 Skadestatistik. For att arbetet med det interna skyddet ska fungera sa krivs
bland annat en tydligare ansvarsférdelning mellan utévare och forvaltare, men dven att varje
rektor och enhetschef vet inom vilka omraden det maste liggas mer kraft. Detta hade under-
littats om verksamhetsutdvarna samlar statistik Gver sina egna skadekostnader. I dagsliget
kidnner inte alla verksamhetsut6vare till skadekostnadernas storlek dd de inte sjilva admini-
strerar dessa kostnader. Utan statistik 6ver skadorna och kinnedom om kostnaderna ir det
svart att bilda sig en uppfattning om hur verkligheten ser ut och vad de férebyggande insats-
erna bor inriktas pa. Att ta reda pd vad utGvarens ansvar ligger 4r naturligtvis dennes uppgift,
men problemet ligger hir i att de har ett sddant stort ansvarsomrade att vissa delar helt enkelt
inte hinns eller orkas med. Egendomsskydd hor tyvirr ofta till den kategorin.

Bédde smé och stora foérandringar dr svira att fd igenom i G6teborgs Stad, och strivan efter
forbittringar i organisationen upplevs som liten. P4 manga hall verkar informanterna vara
néjda med hur det ser ut i dagsliget och dd tenderar utvecklingen att stanna av. I en
organisation finns det alltid saker som kan forbittras, sirskilt dd skadenivin de senaste dren
Okat kraftigt i G6teborgs Stad.

Andra viktiga aspekter i en lirande organisation som inte ir tillfredsstillande i Goteborgs
Stad dr att det ges diligt med feedback gillande sikerhetsarbete vilket kan leda till délig
motivation och bristande engagemang frin personalens sida. Detta giller pa alla nivéer i
organisationen savil frin personal till chef som fran chef till personal som mellan chefer.

Vid intervjuerna framkom att de anstillda pa de flesta hall 4r villiga att arbeta mer med
sikerhet, nagot som borde tas till vara pa ett bittre sitt. Det forutsitter dock att de anstillda
ska forstd varfor det dr viktigt, och att det ger ett bra resultat sd att arbetet kinns menings-
fullt. Det krivs dven mer kunskap om sikerhet, vilket innebér att personalen maste fa
genomgi kontinuerliga utbildningar. Utbildningsnivdn idag dr generellt sett mycket lag nir
det giller internt skydd, pa flera hall till och med obefintlig. Utan utbildning kan man inte
férvinta sig engagemang och resultat fran de anstillda.

Kontinuitet i utbildningarna hiller kunskapsnivin pa en jimn niva, samtidigt som det leder
till att nyanstillda far genomga utbildning inom rimlig tid. Ett stort problem idag ir just att
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en stor andel av de anstillda inte har fitt erforderlig utbildning. Syftet med utbildning ér for-
utom 6kad kunskap och forstdelse dven att det kan ge personalen motivation for att arbeta
med riskhantering samt skapa ett riskmedvetande. Riskmedvetande innebir att personalen
ska reagera vid smi detaljer som inte stimmer da man genom att uppticka de smi bristerna
ofta kan undvika en storre olycka. Vanligt férekommande beteende ir till exempel att stilla
upp branddérrar med kil eller att inte reagera nir det stir containers for nira fasaden. Om
man vet vilka risker det finns med siddant beteende, kanske det férsvinner. I Géteborgs-
posten 2003-06-27 stod det under rubriken Dygnet runt att en container farligt nira Gard-
stensskolan 1 Goteborg brann. Det var automatlarmet i skolan som larmade riddnings-
tjansten som snart lyckades slicka branden. Denna hindelse visar att man inte har lirt sig
sarskilt mycket av branden som intriffade pa Hammarkulleskolan i juni 2002, det vill siga
endast ett ar tidigare. D4 var det bajamajor som bétjade brinna och spred sig till fasaden pa
skolan. Skolan totalfrstérdes och resultatet av branden blev en skadekostnad pa 15,3 milj-
oner kronor. Det hade kunnat g4 lika illa denna ging.

Hade Géteborgs Stad varit en lirande organisation och om det funnits vil fungerande nit-
verk for sikerhetsarbete hade en likartad situation inte uppstitt igen. Géteborgs Stads 21
stadsdelar dr idag fOr separerade och isolerade fran varandra. Detta innebir ett déligt utbyte
av erfarenheter gillande sikerhet. Aven erfarenhetsutbyte med andra kommuner bér ske da
Goteborgs Stad inte har rid att inte lira sig av sina egna och andras misstag. Att dela med sig
av sina framgangar eller misstag till andra nér det giller sikerhet kan ingen férlora nagonting
pa. Anda ser det ut som det gér idag, och fortsitter utvecklingen i samma spar, kommer alla
21 stadsdelar att uppfinna sina egna sitt att arbeta med sidkerhet. Detta medfor ett resurs-
sloseri samtidigt som det kommer att bli svirt att f4 en enhetlig bild av sidkerhetsarbetet i
Goteborgs Stad.

Det ir positivt att systematiskt brandskyddarbete har pabotjats/ska pdbotjas inom kort i flera
av referensverksamheterna. Systematiskt brandskyddsarbete handlar om att fa in ett med-
vetande om vilka brandrisker som finns, vara uppmirksam samt vidta tidiga dtgirder for att
hela tiden ha en hég niva pa brandsidkerheten. Systematiskt brandskyddsarbete kommer vara
ett krav i den nya riddningstjdnstlagstiftningen, LLag om skydd mot olyckor, som trider ikraft
forsta januari ar 2004.

Det ir markligt att de analyser kring inbrott och skadegdrelse som genomférts inte delgetts
verksamhetsutévarna i de verksamheter som har analyserats. Delges inte verksamhets-
utévarna resultatet av en sidan analys kan heller inte de férindringar som rekommenderas
utféras.

For att 6ka personsikerheten gors lagstadgade arbetsmiljéronder, bdde psykosociala och
fysiska 1 samtliga verksamheter. I 6vrigt arbetas det inte proaktivt f6r att férebygga skador
och olyckor, utan endast reaktivt, det vill siga efter att en skada har intriffat vidtas dtgirder.
Det finns dock inte ndgra klara instruktioner eller rutiner 6ver hur det uppféljande arbetet av
en egendomsskada eller en personskada ska gi till vilket medfér att manga risker inte 4t-
girdas. Ett exempel gillande personsidkerheten pa Gamlestadsskolan dr att flera personer har
halkat och slagit sig i de hala stentrappor som finns dir. Trots att flera manniskor har gjort
sig illa hade ingen édtgird vidtagits vid intervjutillfillet.

Malmedvetenheten angiende sikerhetsfrigor dr i dagsliget liten, det finns inte nigra ned-
skrivna mdl ndgonstans. Det saknas en strivan efter att vilja forbittra verksamheterna och
eliminera brister. Ett problem ir att flera verksamheter har vant sig vid en hég skadeniva.
Skadegorelsen har blivit en del av vardagen och trasiga fonster och brinder i papperskorgar
accepteras. Naturligtvis finns det flera verksamheter som inte har sirskilt hog skadefrekvens.
Di det sker fa olyckor kan det kdnnas obefogat att ligga ner tid och resurser pa sikerhets-
arbete. Det finns dock en stor fara med detta. Det édr litt att f4 uppfattningen att det dr en
sikrare och tryggare tillvaro pd arbetsplatsen dn vad det egentligen dr. Om det inte finns
beredskap eller en organisation som kan hantera en odnskad hindelse kommer
konsekvenserna av en sidan hidndelse att bli mycket mer férédande dn om det finns

beredskap.
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Under intervjuerna framkom flera ginger att det ofta anses vara sociala missférhallanden i
samhillet som skapar problemen, framfor allt nir det giller skadegbrelse. For att komma 4t
en stor del av skadegbrelsen krivs ett omfattande arbete med ungdomar ute i stadsdelarna.
Av intervjuerna framkom dven att en stor del av skadegdrelsen pé skolorna begis av eleverna
sjalva. Viktigt dr da att lirarna samverkar med eleverna for att stoppa och férhindra sidant
beteende, samtidigt som politikerna skjuter till resurser for socialt arbete. Uppticks problem
och smaskador sd att de kan édtgirdas 1 tid, har man oftast mycket att vinna. Samarbete
mellan olika verksamheter i samhillet 4r en nédvindighet for att fi bukt med skadegorelse
och liknande typer av problem.

4.4 Rapportering och kommunikation

4.4.1 Allmant

Rapportering boér omfatta allt frin rapportering av latenta férhallanden till rapportering av
tillbud och olyckor. Rapporteringen ska inbegripa bade personsikerhet och egendomsskydd
och dr mycket viktigt for att skapa forbittringar i sdkerheten inom verksamheten. Personalen
bér bli bra bemétt vid rapportering och fa positiv respons, d4ven om de har gjort misstag. Ett
stort problem, vilket ofta medfér mdrkertal i rapporteringen, dr att ménniskor inte vill
erkdnna och siga hogt att de har gjort fel. Det kan ocksa férekomma att personalen tycker
att det dr f6r krangligt och att det tar f6r mycket tid att rapportera. Ndagot som ér viktigt f6r
verksamhetsutévaren att komma ihdg 4r att de visar vilket resultat rapporteringen har
medfort. Det kan annars litt bli sa att det kiinns onddigt att fylla 1 en tillbudsrapport om den
dnda bara hamnar i en hég pé ett skrivbord.

Ett rapporteringssystem bor utformas s att f6ljande punkter uppfylls:
»  Litt att rapportera.

Snabb iterkoppling till rapportoren.

Rapportoren ska anse det virdefullt att rapportera.

Mottagaren idr neutral, det vill sdga separerad fran Gvriga organisationen.

vV V V V

Anonymitet eller avidentifiering om sidan ir mojlig.
Kommunikationen 4r en viktig komponent fér att uppna ett fungerande sikerhetsarbete.
Viktiga faktorer f6r en bra kommunikation ér:
» Fungerande rutiner i det normala arbetet.
» Information i en sddan form som mottagaren kan forsta.
» God kommunikation mellan arbetsgrupper och mellan olika nivéer i organisationen.
>

Policy och mal fér sikerheten dr vil kommunicerade och férankrade i hela organisa-
tionen.

God kontakt och samarbete mellan personal och ledning medfor att en organisation automa-
tiskt far en informationskanal dir forslag, férindringar och allmin sikerhetsinformation kan
utbytas.

4.4.2 Resultat av intervjuer

I flera verksamheter férekommer det, enligt respondenterna ett stort moérkertal gillande
rapportering, speciellt ndr det giller tillbudsrapportering. 1 vissa fall rapporteras inte ens
arbetsskador. Detta verkar dels bero pa svirigheter att erkdnna misstag och fel, dels pd att
rapportéren inte ser nigon mening med att rapportera. Det finns inga blanketter for
rappotteting av brister i det interna skyddet utan detta sker muntligt till enhetschef/rektor
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och oftast sker detta bara nir det hint ndgonting och inte i férebyggande syfte. Rapportering
mellan enhetschef/rektor och MedicHus/LFF sker dven den muntligt.

All skade- och tillbudsrapportering sker till enhetschefen/rektorn som sedan for den vidare.
Det finns ingen mdijlighet att rapportera anonymt. Att personskador inte kan rapporteras
anonymt beror pd forsikringsvillkor angdende utbetalningar. Vatken pé férskolorna, grund-
skolorna eller inom idldrevarden sker nigon feedback till rapportéren. LFF och MedicHus
har fitt mycket kritik f6r dalig respons efter det att en atgird vidtagits vilket har lett till att
MedicHus nu hiller pd att implementera ett nytt system fOr att bli bittre pa att rapportera
tillbaka till verksamhetsutévaren nir och vilka dtgirder som har vidtagits.

Det ir f4 som kinner till sikerhetspolicyn fér Géteborgs Stad, och inte nigon av referens-
verksamheterna arbetar aktivt efter den. Varken SDF Kortedala eller SDF Tuve-Sidve har
tagit fram ndgon, fOr stadsdelen, specificerad policy eller handlingsprogram, vilket de ir
skyldiga att gbra enligt G6teborgs Stads sikerhetspolicy. Det finns inte heller ndgra siker-
hetspolicys vid nigon av de verksamheter dir intervjuer skett. Ingen av referensverksam-
heterna har ndgra uttalade mal nir det giller sikerheten, varken ndr det giller egendoms-
skador och skadekostnader eller gillande personsikerheten.

Det finns inga nitverk fér personal eller f6r cheferna i verksamheterna gillande sikerhets-
arbete i SDF Kortedala eller SDF Tuve-Sive. Det férekommer ledningsgruppstriffar och
arbetsplatstraffar, men sikerhet dr inget som regelbundet diskuteras. Det finns heller inget
nitverk eller samarbete mellan olika stadsdelar som SDF Kortedala eller SDF Tuve-Sive
deltar i. For sikerhetssamordnarna diremot finns ett visst nitverk genom BESAM som har
triffar 3-4 gdnger per dr, se dven kapitel 2.1.1 Sdkerhetsprojekt.

4.4.3 Kommentar

Rapportforfattarnas dsikt angdende rapportering och kommunikation i Géteborgs Stad ér att
det finns en del brister jimfért med de punkter som anges under avsnittet 4.4.1 Allmint.

Att rapportering inte kan ske anonymt, utan direkt till verksamhetschefen/rektorn ir inte
idealiskt d4 det 4r svart att erkdnna sina misstag inf6r den person man vill visa framfétterna
for och som man sedan eventuellt ska 16neférhandla med. Att det férekommer ett stort
morkertal i rapportering av bdde olyckor, skador och tillbud miéste ses som allvarligt.
Morkertal vid rapportering medfér att manga problem inte kommer upp till ytan, vilket
medfor att det kan finnas brister i verksamheten som inte atgirdas. Mindre brister kan ofta
atgirdas pa ett smidigt sdtt och genom att dtgirda mindre brister kan dven stora skador
férhindras. Detta resonemang kan beskrivas med en sa kallad Isbergsmodell, se figur 4.1
nedan.

Mindre skador

Figur 4.1 Isbergsmodellen
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Enligt isbergsmodellen utgor tillbud basen, mindre skador mellanskiktet och allvarliga skador
toppen. Genom att studera tillbuden och implementera atgirder mot dessa dr tanken att
olyckor férebyggs.>?

Som grund for sidkerhetsarbetet i alla kommunala verksamheter i Géteborgs Stad ligger
stadens sdkerhetspolicy. Policyn dr daligt implementerad i dagens lige, fa vet vad som stér i
den och det arbetas inte aktivt efter den. Detta tyder pa dilic kommunikation mellan olika
nivier i organisationen Goéteborgs Stad. Inga av referensverksamheterna har tagit fram mal
att arbeta efter och dirfér har de heller inget handlingsprogram, det vill sidga hur mélen ska
uppnds, som de enligt policyn ska ta fram. Mal och handlingsprogram ir en forutsittning for
ett systematiskt och fungerande sidkerhetsarbete. En policy i sig har inget virde om den inte
ir implementerad.

Enligt sikerhetspolicyn f6r Goteborgs Stad ska alla anstillda inom kommunen arbeta med
siakerhet, det ska vara en del av arbetsbeskrivningen. D4 s pass fa av de intervjuade enhets-
cheferna/rektorerna kinner till innehallet i sikerhetspolicyn vet troligtvis inte heller de
anstillda att sikerhetsarbete ska ingd i arbetsbeskrivningen. Det krivs av arbetsgivaren att
tilldela de anstillda tydliga uppgifter i atbetet med sdkerhet si att de ser sdkerhetsarbete som
en natutlig del i arbetet.

Rapportering av skador och tillbud uppmuntras déligt, och att det inte sker nigon feedback
tillbaka till rapportéren gor att rapporteringen férmodligen bara blir simre och simre. Fo1-
utom att personskador och tillbud dir nagon hade kunnat skada sig ska rapporteras, krivs
dven uppmuntran till rapportering av andra felférhallanden som dr viktiga f6r den interna
sikerheten. Ser en anstilld att det star till exempel sopor eller containers nira fasaden, ska
detta rapporteras. Likasd om lysrérens glimtindare inte fungerar (blinkande lysror), da detta
orsakar manga brinder. Ligger det stora stenar i nirheten av verksamheten bor dven detta
rapporteras, di dessa stenar ofta dr Rast-genom-rutan-vinliga stenar. Detta dr exempel pd att det
inte alltid 4r sdrskilt komplicerade dtgirder som krivs f6r att 6ka det interna skyddet.

45 Réattvisa

451 Allméant

Med en rittvis organisation menas frimst att arbetsklimatet pa arbetsplatsen ir Oppet. Alla
ska fa komma till tals, vara delaktiga i sdkerhetsarbetet och det ska inte finnas nigon ridsla
for att rika illa ut genom att rapportera incidenter dir man sjilv dr orsaken till felet. I en
arbetsmiljé med ett klimat dér anstillda dr ridda for att rapportera kommer mérkertalen att
bli mycket hoga, och liknande incidenter kan komma att upprepas tills dess det sker en storre
olycka. Genom att hela tiden vara lyhoérd f6r personalens forslag till atgirder och att upp-
muntra personalen till att vara delaktig i sikerhetsarbetet, kommer organisationen aldrig bli
stationdr utan utvecklas och verka férebyggande.

I de fall den felande har dsidosatt sitt ansvar, kanske varit virdslds, och tilldelats en form av
disciplindr atgird dr det viktigt att biade den felande och Ovriga anstillda forstir varfér och
dven anser att atgirden dr befogad. For hela organisationen ér det viktigt att samtliga dr 6ver-
ens om vilka virdegrunder, regler och arbetssitt som ér gillande och vet skillnaden pa accep-
tabelt och oacceptabelt beteende. I detta innefattas sikerhetsregler, lagar samt organisation-
ens egen sikerhetspolicy.

En organisation mdste vid vatje tillfdlle vara rittvis mot personalen och inte stilla krav som
inte gar att uppfylla eller ge direktiv som stir i direkt konflikt med varandra som i exempel
nedan:

52 Akselsson, Roland (2002) Kurskompendinm i kusen Mdanniska, teknik, organisation och hantering av risker.
Avdelningen f6r Ergonomi och Aerosolteknologi. Institutionen f6r Designvetenskaper. LTH. Lund.
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» Stilla krav pa att sikerhetsforeskrifter ska foljas, men sedan sitta ut tidsmarginaler
som dr alldeles for sndva for att hélla. For att spara tid kommer det att tummas pa
sikerheten for att uppfylla tidskraven.

» Stilla krav pd sikerhetsarbete utan att det ges erforderligt med tid eller resurser for
arbetet.

» Ha krav pi att sikerhetsutrustning ska anvindas, men inte tillhandahélla den eller
lata bli att ersitta skadad utrustning.

4.5.2 Resultat av intervjuer

Delaktigheten fran de anstilldas sida nir det giller sikerhetsarbetet dr idag liten. Det dr
frimst skyddsombuden i samarbete med chefen som bedriver det sikerhetsarbete som fore-
kommer. I olika verksamheter gér dsikterna isir om hur pass delaktig personalen ska vara i
sikerhetsarbetet. P4 Kvibergshemmet dir det arbetas med systematiskt brandskyddsarbete
har de valt att endast ha en person som genomfdr och ansvarar f6r kontrollrundorna, dven
om &vrig personal ibland hjilper till. De menar att det inte hade fungerat om det skulle till en
storre brandskyddsorganisation med flera brandskyddskontrollanter. P4 Gldstorpshemmet
har de istillet valt att involvera flera personer i det framtida arbetet med systematiskt

brandskyddsarbete.

Pi Kvibergshemmet finns gott om utrustning for att hjilpa personalen i sitt dagliga arbete, sa
att arbetsskador ska motverkas. P4 Gléstorpshemmet didremot finns det flera problem med
att byggnaden dr gammal och fel dimensionerad. Personalen har pa flera stillen, till exempel
pé toaletterna, for lite utrymme fOr att kunna anvinda ritt lyftteknik. Ur arbetsmiljésynpunkt
ir bygenaden utdémd. P4 Kvibergshemmet finns méjlighet att félja de féreskrifter som finns
medan miljén pa Glostorpshemmet inte medger att reglerna f6ljs dven om de anstéllda skulle
vilja.

De som ansvarar for sidkerheten, det vill sdga rektorer respektive enhetschefer f6r verksam-
heterna, kan ibland tvingas prioritera bort sidkerhetsarbetet till f6rmén f6r andra arbetsupp-
gifter. Det saknas ofta pengar, kunskap och ibland dven intresse. Framforallt dr det kunskap
om hur man bér arbeta med sikerhet som saknas. Lyckas personalen motiveras att arbeta
med sikerhet samt forstd varfor det beh6vs kommer de nog att vara villiga att stilla upp trots
att de idag redan ir 6verbelastade med andra arbetsuppgifter.

Inom Géteborgs Stad finns det inte nagon helhetssyn eller samordning av forbittrings-
arbetet. Det finns inga gemensamma rutiner att arbeta efter, och personalen ute i verksam-
heterna verkar inte uppmuntras och engageras till att aktivt delta i detta arbete. Risk-
hanteringsarbetet dr inte en sjilvklar del i arbetsbeskrivningen. Liknande tendenser finns
inom arbetsmiljarbetet, dir det frimst dr chefen som goér kontrollrundorna. Pa flera hall dr
dock 6vrig personal delaktig i arbetsmiljéronderingen.

453 Kommentar

Om organisationen Go6teborgs Stad idr rittvis eller inte, dr svart att uttala sig om, dd det i
detta fall finns tvd olika delar i komponenten rittvisa. En del giller resurser till verksam-
heterna for att de ska kunna uppfylla de krav kommunen stiller pa sidkerhetsarbete. Den
senare delen giller de anstilldas arbetssituation, det vill sdga hur de upplever delaktighet och
rapporteringsklimat. D4 intervjuer endast skett med cheferna inom verksamheterna, kan den
andra delen ¢j bedémas i denna rapport. Diremot tyder intervjuerna pé att det i dagslidget
finns brister gillande resurser i verksamheterna. Goteborgs Stads sikerhetspolicy stiller krav
pé sidkerhetsarbete ute i verksamheterna, vilka verksamheterna har svart att uppfylla bland
annat beroende pé brist pa kunskap och finansiella medel.

Sikerhetsarbetet blir ofta bortprioriterat da budgeten dr begrinsad och ska ricka till mycket,
samt att personalen i verksamheterna redan har mycket att géra. Det framgar tydligt av inter-
vjuerna, dir flera av cheferna ser stress som den stOrsta risken pé arbetsplatsen. Detta ér all-
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vatligt, dd en 6verbelastad och stressad personal inte kommer att prioritera sikerhetsarbete.
Forandringar krivs ddrfér pd organisatorisk niva for att frimja ett mindre stressfyllt arbets-
klimat. Ett annat viktigt problem som madste 16sas innan riskhanteringsarbetet startas upp, ir
att se till att det finns pengar f6r dtgirder. Uppticks fel och brister maste de atgirdas om
arbetet ska ni ett resultat.

Hur delaktiga de anstillda bor vara i sdkerhetsarbetet ridet det delade meningar om. Det
finns bdde argument for att ha fi personer involverade i sikerhetsarbetet och argument for
att géra hela personalen delaktig. Om alla involveras, kommer alla fa ett Okat sikerhets-
medvetande, fler brister kommer att upptickas och vinsten att arbeta med sikerhet blir dd
tydligare. Aven da det sker en olycka kommer aterhimtningsarbetet att ga smidigare da alla
har tydliga roller i organisationen. Nackdelen med att flertalet 4r inblandade i och delaktiga i
sikerhetsarbetet dr att alla méste utbildas, vilket kostar pengar. Det dr dven mer samord-
ningsproblem f&r att dokumentera och sammanstilla flera personers arbete jaimfért med en.
Det finns diremot faror med att bara ha en person i verksamheten som utbildas och arbetar
med sikerhetsarbetet. Férutom att det troligtvis uppticks firre risker faller sdkerhetsarbetet
om denne person till exempel slutar, tar semester, blir sjukskriven eller gir i pension. Det
mest idealiska borde ddrfér vara att géra si manga som méjligt delaktiga med olika arbets-
uppgifter inom sikerhet, samtidigt som det finns en person som dr huvudansvarig och
samordnar sakerhetsarbetet.

Ett tydligt exempel som visar pa brister gillande rittvisa framkom vid intervjuer med siker-
hetssamordnare. Sikerhetssamordnarna har fatt som uppgift att initiera, samordna och f&lja
upp sikerhetsarbetet i stadsdelarna. Att vara sidkerhetssamordnare dr dock bara en del av
deras arbetsuppgifter. Enligt de tvd intervjuade sidkerhetssamordnarna ricker inte tiden till
for att kunna arbeta proaktivt med sdkerhet utan endast nir det har skett en skada. Det finns
inte heller tillrickligt med tid f6r att f6lja upp skador. Deras dsikt dr att det skulle beh&vas ett
mer omfattande och ut6kat sikerhetsarbete. Detta kan ej anses som en rittvis arbetssituation
enligt de punkter som tas upp under avsnittet 4.5.1 Allmént. Ytterligare en aspekt dr att
sikerhetssamordnarna inte har fitt ndgra tydliga instruktioner kring vad arbetet som
sikerhetssamordnare innebdr. Den utbildning som ges till sikerhetssamordnarna anser
rapportférfattarna vara f6r tunn jimfért med vad det ér tinkt att posten ska innebira.

4.6 Flexibilitet

4.6.1 Allmant

Flexibilitet i en organisation innebir till stor del att kunna omvandla organisationen frin att
vara hierarkisk till att bli platt nir sa dr nédvindigt fOr att kunna fatta snabba beslut. Detta dr
nodvindigt for att klara av kriser pa ett effektivt och smidigt sitt. Det innebir dven att man i
organisationen respekterar och litar till varandras kunskap och erfarenheter. For att uppnd en
flexibel kultur kridvs stora utbildningsinsatser dd respekt dr nigot som fortjdnas. I en flexibel
kultur finns det beredskap for krissituationer.

4.6.2 Resultat av intervjuer

Beredskap foér att ta hand om personal samt barn och ungdomar efter nigot psykiskt
pafrestande finns i bdde SDF Kortedala och SDF Tuve-Sive. Enligt Karin Herrman pi
Gamlestadsskolan blev Géteborgs Stad bittre pd detta efter brandkatastrofen pa Make-
donska foreningen 1998. Beredskapsplaner f6r odnskade hindelser sisom brand, vatten-
skador, inbrott eller skadegdrelse finns idag i dalig utstrickning i referensverksamheterna.

4.6.3 Kommentar

Att bedéma huruvida Gé6teborgs Stad édr en flexibel organisation dr svirt di det inte har
framkommit si tydligt under intervjuerna. Fér att kunna bedéma flexibiliteten mdéste
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observationer goras, dels i normalt tillstind dels 1 kritiska situationer fér att se hur organisa-
tionen foérdndras. Det finns indikatorer pd att flexibiliteten inte 4r si god inom verksam-
heterna i Goteborgs Stad. En anledning till detta ér att Géteborgs Stad ér en, med svenska
matt matt, mycket stor organisation och pa grund av detta dr mycket tungrodd. Foérindringar
tar lang tid, det 4r en ling och omstindig process. Ju storre organisation desto fler instanser
miste behandla forslag till fordndringar. Att detta skulle férdndras dd det inte 4r normalt
tillstind forefaller ganska osannolikt. Det kan ockséd vara sé att flexibiliteten 4r god da en stor
kommun som Goéteborgs Stad har tillging till stora resurser och bred kompetens i sin
organisation. Det dr positivt att beredskapen f6r psykiskt omhindertagande verkar fungera

bra.

4.7 Sammanfattande kommentar
I borjan av detta kapitel stilldes tre 6vergripande fragor som i detta avsnitt ska diskuteras:

» P4i vilken nivd befinner sig sikerhetsarbetet inom forskolor, grundskolor och éldre-
boenden idag?

» Hur ir instillningen till att arbeta med sikerhet?
» Vad ir bra och vilka brister finns i sikerhetskulturen i de studerade verksamheterna?
Frigorna besvaras inte enskilt dd de flyter samman.

Nivin pé sikerhetsarbetet dr idag lig. Kunskap om det interna skyddet i kommunen brister
framfor allt till £6ljd av otillricklig utbildning. Detta visar sig i kade skadekostnader, skade-
kostnader som 1 madnga fall hade kunnat undvikas med sma medel. Ytterligare en anledning
till den laga nivdn idr att sikerhetsarbetet saknar tydliga mal. De mal och krav som finns i
sikerhetspolicyn har inte natt ut till verksamhetsut6varna.

Sikerhetsarbete ingdr inte idag som en naturlig del i de anstilldas arbetsuppgifter vilket med-
for att instdllningen till att arbeta med sikerhet i mdnga fall ses som betungande. Idag priori-
teras sikerhetsarbetet oftast bort dd organisationen Goteborgs Stad dr slimmad och andra
arbetsuppgifter gir fore. I Géteborgs Stad finns inga metoder for att visa hur effektivt det
sikerhetsarbete som bedrivs ir med undantag f6r Happy Fire. Dirmed ser de anstillda inte
ndgon tydlig nytta med arbetet kring det interna skyddet. Det bér nimnas att det finns
engagemang pa flera hill, och det sidkerhetsarbete som bedrivs idag utfors i stort sett av dessa
personer. Potential for ett bra sikerhetsarbete finns hos de anstéllda, bara de fir erforderlig
utbildning och uppmuntran.

En tydlig brist med sikerhetsarbetet dr att det inte finns en klar ansvarsférdelning 6ver olika
omraden gillande det interna skyddet. Gemensamma rutiner att arbeta efter i G6teborgs
Stad finns inte vilket tyder pa att det saknas samordning och helhetsperspektiv kring arbetet
med det interna skyddet.

Ut6ver ovanstiende frigestillningar finns ytterligare ett par aspekter som bor diskuteras. D4
resultatet av sidkerhetskulturstudien bygger pé intervjuer dr det viktigt att stilla sig frigan om
resultatet sett annorlunda ut om en annan metodik hade valts eller om intervjuer hade skett
med andra personer. En aspekt dr att det endast dr personer i chefspostition eller med
sirskilt sikerhetsansvar som deltagit i studien. Om fler verksamheter undersékts och fler
personer, exempelvis anstillda inom verksamheterna, hade delagit i studien hade detta gett
mer tyngd at resultaten. Men med den tid som fanns till férfogande f6r projektet har detta
inte kunnat genomfdras och dédrfér har endast personer med stort ansvar gillande
sikerhetsarbete intervjuats. Dessa personer anses dven representera de som ar anstillda inom
respektive verksamhet.

Ytterligare en aspekt som kan paverka resultatet dr valet av stadsdelar och om resultatet kan
anses generellt f6r Goteborgs Stad. Att underséka tvd av 21 stadsdelar kan inte ge ett
generellt resultat men det kan dnda ge vissa indikationer pd hur det ser i staden. De stadsdelar
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som undersokts anses dock vara relativt representativa f6r Goteborgs Stad dd det i dessa
stadsdelar finns manga olika typer av bebyggelse och sociala férhallanden.
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5 Riskhanteringsteori

Detta kapitel syfiar till att beskriva vad riskbanteringsprocessen och de delar som ingdr i den innebar. Den
riskbanteringsmodell som presenteras i kapitlet dr en generell modell som kan appliceras pa i stort sett alla
typer av verksambeter. Kapitlet ska ge en grundliggande forstaelse for riskhanteringsprocessen vilket dr
nodvandigt for att kunna arbeta efter den modell som presenteras i kapitel 7.

51 Definition av risk

Risk kan definieras som en sammanvigning av sannolikheten f6r att en hindelse ska intriffa
samt de negativa konsekvenser hindelsen i friga kan anses leda till.5? Risk kan ses ur tva
perspektiv:

1. Risker kan skapa méjligheter, det vill sdga de 4r positiva.
2. Risker kan vara hot mot verksamheten, det vill siga de ir negativa.

Riskhantering kan fokuseras pa bade f6r- och nackdelar med risker, men nir det giller siker-
het ir inriktningen att frimst se pa risker som dr hot mot verksamheten. Inriktningen blir
darfor att forebygga och mildra konsekvenserna av olyckor.

En verksamhet har ofta flera olika typer av risker och nedan nimns nigra exempel.>*

» Strategiska risker: Risker som ror verksamhetens lingsiktiga mal. Exempel pi
strategiska risker kan vara politiska risker, lagindringar, tillging pa kapital, for-
dndringar i den fysiska milj6n.

» Operativa risket: Risker som paverkar den dagliga verksamheten.

» Finansiella risker: Risker som berdr produktiviteten och verksamhetens finanser.
Exempel pi finansiella risker dr kredittillginglicheten, utlindska vixelkurser, rintans
rorlighet och 6vriga marknadsmissiga faktorer.

» Kunskapstisker: Kunskapstisker kan vara att tillginglic kompetens inte utnyttjas
effektivt, att ritt kompetens inte finns inom organisationen eller att intellektuellt
kapital missbrukas. Det finns ockséd risker med tekniska fel eller att verksamhetens
teknik inte 4r tillrickligt konkurrenskraftig.

»  Ovriga risker: Ovriga risker att ta hinsyn till kan exempelvis vara hur vil interna och
externa lagar och regler efterlevs kring miljo, konsumentskydd, hilsa och sikerhet.
Aven andra aspekter som avser allminhetens uppfattning av verksamheten maste
beaktas da komponenter som goodwill ofta 4r betydande fér en organisation.

5.2 Allmant om riskhanteringsprocessen

Nedan presenteras den svenska Gversittningen av International Electrotechnical Commis-
sions definition av riskhantering:

Riskbantering ar hela den process fran vilken risker och riskkdllor identifieras till och med det att
beslut tas om att de skall atgirdas eller /.5

Riskhanteringsprocessen bestér av ett antal olika delar, tillika arbetsmoment. Organisationer
och storre verksamheter kan ha egna modeller 6ver riskhanteringsprocessen, och dven da de
kan se lite olika ut, dr grunden och tankegingen i stort sett den samma i de olika modellerna.
Tva modeller av riskhanteringsprocessen har studerats i denna rapport. Den foérsta dr fram-

53 Nilsson, Jerry (2003) Introduktion till riskanalysmetoder. Avdelningen f6r Brandteknik. LTH. Lund.

> http://theirm.org/New pdfs/risk management standard.pdf. The Institute of Risk Management.
2003-06-16.

5 Nilsson, Jerry (2003) Introduktion till riskanalysmetoder. Avdelningen f6r Brandteknik. LTH. Lund.
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tagen av The Institute of Risk Management (IRM), The Association of Insurance and Risk
Managers (AIRMIC) och The National Forum for Risk Management in the public sector
(ALARM).>* Dessa organisationer dr de mest framstiende organisationerna i England
gillande riskhantering. Den andra modellen som har studerats dr framtagen av IEC 1995,
International Electrotechnical Commission. IEC 1995 har antagits som internationell
standard f6r hur riskhanteringsprocessen for tekniska system ser ut. Utifrdn dessa modeller
har sedan en egen version av riskhanteringsprocessen tagits fram, se figur 5.1.

Arbetet med riskhantering ska ses som en stindigt pagaende process dir grunden i arbetet
utgérs av kunskap, organisation och mal. Dirutéver krivs ocksa resurser, férankring och
kvalitet.5” Kunskapen representerar befintlic kompetens och férmdgan att utnyttja denna.
Efterhand som kompetensen utnyttjas, erfarenheter utbyts med andra och mer information
inhdmtas vixer kunskapen. Det dr viktigt att den kunskap som krivs for att arbeta med
riskhantering finns tillginglig. FSr att kunna utféra till exempel en riskanalys av ett objekt dar
sikerheten ir beroende av ett fungerande samspel mellan minniskan och ett tekniskt system
krivs omfattande kunskaper om: 58

» Olika riskanalysmetoder.
» Det tekniska systemet.
» Minniskans forméga att handha det tekniska systemet.

Di det sillan 4r en och samma person som besitter dessa egenskaper, dr riskhanterings-
arbetet beroende av olika arbetsgrupper och nitverk. Riskhanteringsorganisationen ska ocksa
vara ett forum for fragestillningar och idéer. Mélen for riskhanteringsarbetet maste bestim-
mas utifrin de forutsittningar som finns dels kunskapsmissigt dels organisationsmissigt. F6r
att ett mal ska tjdna sitt syfte ska det enligt Nilsson> vara:

>  Tydligt
Tidsatt
Mitbart
Utmanande

Realistiskt

YV V. V V VY

Relevant
» Prioriterat

Detta innebir att miélen till en bérjan inte behover vara sirskilt stora utan det kan ricka med
att forsoka fi igdng en arbetsgrupp, gbra en riskinventering eller liknande. Ju lingre arbetet
fortléper, desto mer kunskap kommer inhidmtas och desto mer etablerad kommer riskhant-
eringsorganisationen att bli. Da kan dven mer &vergripande sidkerhetsméal och mer konkreta
mal sittas upp for hur riskerna ska minskas/kontrolleras genom skadeforebyggande arbete.

Tanken med riskhanteringsarbete 1 ett langsiktigt perspektiv dr att det ska ge maximal hallbar
utdelning inom alla omrdden i organisationen. Ett effektivt riskhanteringsarbete 6kar sanno-
likheten f6r framging och reducerar sannolikheten for fel samt minskar osikerheten f6r
organisationen att uppna évergripande mal.

Ytterligare férdelar med att arbeta aktivt med riskhantering f6r en organisation kan vara:60

% http://theirm.org/New pdfs/risk management standard.pdf. The Institute of Risk Management.
2003-06-16.

57 Riskhantering i ett samhillsperspektiv- Processen (1997) Raddningsverket. Karlstad.
58 Davidsson, Goran et al (2003) Handbok for riskanalys. Riddningsverket. Karlstad.
5 Nilsson, Leif A. Utbildning p4 temat Ledarskap & Medarbetarskap hand i hand. 2003-05-13.

0 http://theirm.org/New pdfs/risk management standard.pdf. The Institute of Risk Management.
2003-06-16.
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Y

Struktur hos organisationen som m&jliggér framtida aktiviteter att vara jimna och
kontrollerade.

Forbittrade beslutsprocesser.
Effektivare anvindning av kapital och resurser.
Skyddar och férhdjer tillgangar och organisationens image.

Utvecklar personalens och organisationens kunskapsbas.

YV V V V VY

Optimerar effektiviteten i organisationen.

5.3 Modell av riskhanteringsprocessen

Som nimndes i féregiende avsnitt har rapportforfattarna valt att utifrin olika modeller ta
fram en modell, se figur 5.1 som anses vara passande fér Goéteborgs Stad, dven om den
ocksa dr allmingiltig och kan appliceras pa méinga typer av verksamheter.

ORGANISATIONENS
STRATEGISKA MAL

RISKANALYS

Definition av omfattning

] Identifiering av riskerna IEISK—
Berikning av risken BEDOMNING

A 4

RISKVARDERING

Beslut om risken kan tolereras
Analys av alternativ

PROCESSEN

A

RISKREDUKTION/KONTROLL
Beslutsfattande

Genomforande
Overvakning

Figur 5.1 Modell av riskhanteringsprocessen. (Figuren dr en kombination av IEC samt AIRMIC,
ALARM och IRM:s standarder for tiskhantering.)

I processen med riskhanteringsarbete ingar férutom malsittningen med verksamheten, risk-
analys, riskvirdering och riskreduktion/kontroll. Nedan ges forklaringar éver vad varje del
innebir mer detaljerat.

5.3.1 Organisationens strategiska mal

Med strategiska mil menas de lingsiktiga malen. Det dr dessa mal som sitter ramen for hela
organisationens riskhanteringsarbete, vilket innebdr att dessa mal miste vara tydliga. Risk-
hantering ska vara en central del i alla organisationers strategiska ledning for att vara inte-
grerad i verksamhetens kultur, ha kontinuitet och stdndigt vara under utveckling. Integrering
av riskhantering sker genom en vil fungerande policy och ett program som ska Gversitta
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strategin till taktiska och operativa mil samt delge ansvarsférdelningen i hela organisationen
ddr alla anstillda har ansvar och dir riskhantering dr en del av arbetsuppgifterna.

5.3.2 Riskanalys

Riskanalyser har en mycket central roll i arbetet med riskhantering di analysen ér kirnan i
processen. Analysens kvalitet speglar resten av arbetet med riskhantering. Malet med risk-
analyser 4r att belysa var och hur olyckor, tillbud och stérningar kan intriffa, hur ofta de kan
tinkas ske och vilka konsekvenser som kan uppsta.o!

Tillvigagingssittet for riskanalys varierar beroende av vad bedémningen avser. Enligt
modellen i figur 5.1 innehéller riskanalysen tre steg:

1. Definition av systemet som ska analyseras samt omfattning av analysen.
I detta fOrsta steg ska:

» Orsakerna till analysen beskrivas.

» Det system som ska analyseras definieras och avgrinsas.

» De tekniska, miljomaissiga, organisatoriska och Gvriga aspekter som ir relevanta
f6r problemet definieras och avgrinsas.

» Antaganden och begrinsningar som styr analysen faststillas.

» De beslut som behéver tas identifieras.

2. Identifiering av riskkillor

Det finns inget entydigt svar pd hur riskidentifieringen ska se ut eller hur den ska géras.
Det dr nédvindigt att riskinventeringen i likhet med riskhanteringen anpassas till den
enskilda kommunens riskbild, organisation och 6vriga forutsittningar.®? Det finns dock
primira och sekundira mélsdttningar med en riskidentifiering:63

Primira malsittningar:
» Fullstindighet: Alla risker ska identifieras.

» Kunskapsbaserad: Tidigare erfarenheter (olyckor, incidenter, analyser etc.) ska
beaktas.

» Multi-diciplinir: Erfarenheter frin olika omriden ska tas tillvara.
Sekundidra malsittningar:

» Granskningsbar: Processen ska kunna foljas, vara vil dokumenterad.

» Strukturerad: Processen ska vara strukturerad (for att ge fullstindighet).

» Effektiv: Processen ska fokusera pa viktiga problem.

Till riskidentifieringen hor att riskkillorna ska identifieras samt pa vilket sdtt de kan
utgbra ett hot. Detta kallas f6r Hazard analysis, eller som det heter pa svenska, faro-
analys. En initial virdering gbrs, baserat pd en konsekvensanalys, for att analysera hur
signifikanta riskkéllorna dr. Syftet dr att gbra en prelimindr bedémning om:%4

> Atgidrder ska utforas for att eliminera eller reducera faran.

1 Davidsson, Géran et al (2003) Handbok for riskanalys. Riddningsverket. Karlstad.

62 Riskhantering i ett samhillsperspektiv- Riskinventeringen (1997) Riddningsverket. Karlstad.

93 Davidsson, Goran et al (2003) Handbok for riskanalys. Riddningsverket. Karlstad.

04 Nilsson, Jerry (2003) Introduktion till riskanalysmetoder. Avdelningen f6r Brandteknik. LTH. Lund.
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> Analysen ska avslutas pd grund av att riskkillorna dr obetydliga eller om man ska
fortsitta till ndsta steg och gbra en riskuppskattning.

For att pa ett bra sitt kunna identifiera en organisations risker, krivs oftast fortrolig och
ingdende kunskap om till exempel organisationen, marknaden, juridiska lagar, den
samhilleliga, politiska och kulturella omgivningen. Identifieringen av risker kan utforas
av inhyrda konsulter och ofta behovs deras expertkunskap i uppstartandet av risk-
analysarbetet. Det mest effektiva dr dock om de anstillda i1 organisationen kan genom-
fora riskidentifieringen, da de besitter sidan kunskap om verksamheten och den dagliga
driften som en person utifran inte gor. For att de anstillda ska kunna gbra en sidan
identifiering maste de ha tillging till vdl kommunicerade, férenliga, konsekventa och
samordnade rutiner, planer och verktyg for riskidentifiering.

Riskidentifieringen gar ut pad att metodiskt identifiera alla risker som dr férknippade med
verksamheten, bade sett ur ett historiskt perspektiv, nutid och framférallt i framtiden.
Identifiering och analys bor ske kring bide externa och interna risker.

3. Berikning av risken/Riskuppskattning

I en riskuppskattning bedéms riskkéllorna, féljden av dem, skadereducerande inslag och
hur frekvent de skadliga konsekvenserna intriffar, det vill siga beddmningar av konse-
kvens och sannolikhet for olika scenarier. Riskuppskattningen kan delas in i tre steg:6>

1. Frekvensanalys. Syftet med en frekvensanalys 4r att bestimma hur ofta de o6nskade
effekterna som identifierats intraffar. For att fa en uppfattning om frekvensen finns
olika tillvigagingssatt:

> Se till historiska data.

» Forutse frekvensen genom att anvinda tekniker som feltridsanalys och
hindelsetridsanalys.

» Forlita sig pa expertbedémningar vilket innebir att subjektiva element infogas i
bedémningen.

2. Analys av konsekvenser pa minniskor, egendom och miljé etc. i mer detalj. Konse-
kvensanalysen syftar till att bedéma effekterna av odnskade hindelser. Det finns
konsekvenser som uppstir direkt men det finns dven konsekvenser som kan uppsta
pa lang sikt, vilka inte far glémmas bort. Hinsyn behéver ocksa tas till sekundira,
det vill siga indirekta, konsekvenser. Konsekvensanalyser kan géras kvantitativt eller
kvalitativt beroende pi vilka konsekvenser som avses. Det idr till exempel inte
lampligt eller enkelt att anvinda ekonomiska matt f6r till exempel minniskoliv eller
minskligt lidande.

3. 1 riskuppskattningens sista steg undersoks sannolikheten for att riskkillan skall
orsaka det odnskade hindelseférloppet. Risken kan direfter redovisas med till
exempel en riskprofil. Riskerna rangordnas dd med hjilp av olika verktyg efter prio-
ritering av 4tgird. De risker som utgor stérst hot maste naturligtvis dtgirdas forst.
Det finns dock problem med att mita sannolikheten, dels for att olika risker vird-
eras olika av olika manniskor, dels for att det i en riskanalys dr omdjligt att i ett
komplext system ta hdnsyn till alla faktorer, alla mojliga hindelseférlopp, alla
orsakssamband etc. I manga fall underskattas sannolikheter pa grund av antaganden
om att minniskor handlar rationellt och foljer de regler och instruktioner som finns i
en krissituation, vilket inte alltid 4r fallet. D4 osidkerheten i en riskuppskattning oftast
ar stor, kan dven en osikerhetsanalys anvindas for att bestimma variationen eller
graden av noggrannhet i resultatet fran modellerna. Osikerheter kan uppsti
genom:%0

9 Nilsson, Jerry (2003) Introduktion till riskanalysmetoder. Avdelningen f6r Brandteknik. LTH. Lund.
% Bengtsson, Staffan et al (2002) Brandskyddshandboken. Rapport 3117. LTH. Lund.
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Val av indata.
Val av berdkningsmodeller.
Val av scenatier.

Tillforlitlighet i tekniska system.

YV V V V VY

Acceptanskriterier, det vill sdga vilken risk som ska accepteras respektive inte
accepteras.

Det finns ytterligare arbetsmoment med en riskanalys, trots att analysen 1 sig dr gjord. For det
férsta bor en verifiering utféras av ndgon utanfér projektet for att bekrifta analysens giltig-
het. Kontroll av antaganden, avgrinsningar och analysmetod och 6vrig data bor utforas.
Riskanalysprocessen bor dven dokumenteras. Styrkor och svagheter med olika riskmatt ska
torklaras och osdkerheterna kring riskuppskattningarna uttryckas pa ett sitt sa att den till-
tinkte ldsaren forstdr vad som menas. Slutligen maste arbetet med riskanalyser ses som en
process som fortgar kontinuerligt dd omgivningen och olika férutsittningar i organisationen
ir dynamiska. Detta innebir att riskanalyser ska goras kontinuerligt och att férdndringar i ett
system ska analyseras samt vilken inverkan pa sikerheten de medfor.

5.3.2.1 Riskanalysmetoder

Oavsett vilken analysmetod som anvinds bor en riskanalys ge svaret pé foljande tre fragor:67
» Vad kan hinda?
» Hur ofta kan det hinda?
» Vad fir det f6r konsekvens?

Metoder for riskanalys har frimst utvecklats inom processindustri, flygindustri och kirn-
kraftsverksamheter. Flera av dem kan dock appliceras dven pa andra verksamheter. De olika
riskanalysmetoderna kan delas in i tre olika kategorier.%8

1. Kvalitativa metoder

Kvalitativa metoder 4r grova vilket begrinsar precisionen. De anvinds ofta som ett
forsta steg i en analys, frimst for att identifiera vad som dr problemet, vad fortsatt analys
bér inrikta sig pa samt for att avgrinsa problemet. Exempel pd generella kvalitativa

metoder it:
» HazOp (Hazard and Operability Studies)
>  What-if?

» Checklistor

2. Semikvantitativa metoder

De semikvantitativa metoderna innehéller inslag ddr bade sannolikhet och konsekvens
mits, vilket g6r dem ndgot mer detaljerade 4n de kvalitativa metoderna. Matten behéver
dock inte vara exakta utan kan beteckna stotleksordningar f6r att kunna rangordna och
jimfora olika alternativ f6r olika risker. Exempel pa semikvantitativa metoder r:

» Riskmatriser

» Indexmetoder

7 Bengtsson, Staffan et al (2002) Brandskyddshandboken. Rapport 3117. LTH. Lund.
%8 Ibid.
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3. Kvantitativa metoder

Kvantitativa metoder dr helt numeriska och baseras pd vilken hinsyn till osdkerheter
som tas i berdkningsmodeller och indata. Exempel pa kvantitativa metoder ér:

» QRA, Quantitative Risk Analysis
» PRA, Probabilistic Risk Analysis

Vilken metod bér viljas nir man gor en riskanalys? Ibland kan det ricka med en grov risk-
identifiering och bedémning, medan det i andra fall kan krivas betydligt mer detaljerade
analyser. Detaljnivan bestdms frimst av:%?

» Var i riskhanteringsprocessen man befinner sig. I ett inledande skede ir det
oftast bist att borja med en grévre metodik for att skapa Sverblick och underlag f6r
prioritering av fortsatt arbete.

» 1 vilken fas verksamheten som ska analyseras befinner sig. I ett tidigt skede i
ett projekt dr i regel endast Oversiktlig information tillgdnglic och analysarbetet
miéste dd anpassas efter detta. Allt eftersom arbetet fortskrider kan detaljerings-
graden successivt hojas.

» Syftet med analysen. Kraven pd noggrannhet ir naturligtvis beroende av vad
resultatet ska anvindas till.

» Tillgingliga resurser. Resurserna ir ofta begrinsade och beslut méste dé tas om en
oversiktlig analys som ticker in helheten ska géras eller om det dr bittre med att
detaljstudera vissa delar och utelimna andra.

5.3.3 Riskvérdering

Riskvirdering delas enligt figur 5.1 in i tva olika steg:

1. Beslut om risken kan tolereras

I detta steg ska beslut fattas om risken kan accepteras eller inte. For att fatta ett sadant
beslut bor analyserade risker jaimféras med de riskkriterier organisationen ifraga har satt
upp. Dessa riskkriterier kan innefatta allt fran kostnad-nytta till lagkrav, milj6, aktie-
dgarnas intresse med mera.” Riskkriterier ska ge vigledning fér virdering av risken men
det finns idag inga vedertagna riskkriterier i Sverige om vad som kan anses vara
acceptabelt eller ej. Ndgot som bor tas hidnsyn till 4r hur den studerade risken uppfattas
av omvirlden, det vill sdga riskperception. Hur risken uppfattas kan bero pa huruvida
den dr gammal och vilbekant eller ny och obekant. Graden av frivillighet har dven
betydelse f6r riskuppfattningen.’!

2. Analys av alternativ

Det finns 1 regel manga olika sitt att minska eller arbeta bort en oacceptabel risk. I detta
arbetsmoment ska olika dtgirdsalternativ tas fram f6r hur risken ska behandlas. Viktigt dr
att sa manga alternativ som moijligt tas fram fran personer med olika kompetenser sd att
de bista handlingsalternativen inte riskerar att inte komma med p4 listan Sver tinkbara
alternativ. For vidare lisning diskuterar Mattsson i sin bok™ om hur tillvigagangssittet
for att ta fram atgirdsalternativ bor gi till. Det bor sedan vara ledningens ansvar att prio-

% Davidsson, Go6ran et al (2003) Handbok for riskanalys. Riddningsverket. Karlstad.

70 http://theirm.org/New pdfs/risk management standard.pdf The Institute of Risk Management.
2003-06-16.

"t Davidsson, Goran et al (2003) Handbok for riskanalys. Riddningsverket. Karlstad.

72 Mattsson, Bengt (2000) Riskhantering vid skydd mot olyckor-problemlisning och beslutsfattande.
Riddningsverket. Katlstad.
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ritera de riskreducerande atgirderna efter hur de gagnar verksamheten, se kapitel 5.3.4
Riskreduktion/kontroll nedan.

5.3.4 Riskreduktion/kontroll

For att atgirda risker kan som tidigare ndmnts viljas att antingen eliminera eller reducera
risken. Detta gors genom reduktion av sannolikheten f6r hindelsen eller genom att reducera
konsekvensen av olyckan. Givetvis kan en kombination av dessa ockséd vara aktuellt. Figur
5.2 illustrerar ovanstdende resonemang.

Olycksforebyggande tgarder

Konsekvens

Skadebegransande atgarder

Sannolikhet

Figur 5.2 Riskreduktion. Bilden dr himtad frin Davidsson, Goran et al (2003) Handbok for riskanalys.
Riddningsverket. Karlstad.

For att eventuella riskreducerande atgirder ska ha onskvird effekt dr det viktigt att de pa-
verkar orsaker till visentliga skadehdndelser. Genom att gbra en systematisk orsakskart-
liggning som fokuserar pa skadehindelsen, hittas dessa dtgirder.

Beslutsfattande

Hir giller det for beslutsfattarna att rangordna de atgirdsalternativ som har tagits fram
genom att virdera olika fér- och nackdelar.

For att fatta ritt beslut dr det manga aspekter som ska vigas in. En stor del dr ekonomin i
beslutet, det vill sdga stillning maste tas till hur mycket eventuella dtgirder fir kosta. Dess-
utom bér olika kostnad-nytta kalkyler gbras for att ta fram den mest kostnadseffektiva at-
girden. Aven andra aspekter som lagar och férordningar, socialt tryck och organisationens
policy kan begrinsa méjligheten att vilja ibland alla tinkbara alternativ.”

Genomférande

Den atgird det har fattats beslut om ska verkstillas och for att det ska ske pa ett bra sitt
krivs att ansvarig/ansvariga utses samt nir och pi vilket sitt dtgirden ska vidtagas. Tid, n6d-
vindiga resurser och erforderlig utbildning fér verkstillandet av beslutet maste naturligtvis

ges.

73 Dixon, G C A (1990) Riskanalys. Svenska brandférsvarsforeningen. Stockholm.
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Overvakning/kontroll

Det dr viktigt att det pd nagot vis gir att mita hur stor nytta en dtgird har medfort, till
exempel vilka ekonomiska vinster eller vilken goodwill riskhanteringsarbetet har bidragit till.
Kan vinster pavisas sporras organisationen till att ytterligare arbeta vidare med riskhantering.
Statistik har hdr en viktig funktion, dels f6r att mita skillnader men dven for att pavisa var
skadekostnaderna 1 organisationen finns.

Det ér bra att kontrollera huruvida riskhanteringsarbetet fortléper dels om ledningens beslut
gillande atgirder stimmer 6verens med verkligheten, men dven om organisationens siker-
hetspolicy och Gvriga strategiska mal efterlevs. Aterigen kan nidmnas att organisationer ar
dynamiska liksom deras omvirld. En organisations strategiska mal kan komma att férindras
vilket kriver att arbetet med riskhantering ocksa maste vara dynamiskt. Férindrade forut-
sittningar ska identifieras och analyseras fOr att ta reda pd om nya édtgirder behéver vidtas
tor att bibehalla en sidker organisation.
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6 Sakerhetsarbete i andra kommuner

Kapitlet syftar till att ge exempel pa hur andra kommuner har valt att arbeta med séikerbet. Tre kommuner
bar studerats, Nykdping, Bords och V'etlanda. Dessa kommuner har valts ut di de bar kommit relativt
langt i sitt arbete med riskbantering.

6.1 Sakerhetsronder i Nyképings kommun

Sérmlandskustens Raddningstjinst besoktes den 16 juni 2003 f6r att diskutera hur deras
kommunala sdkerhetsarbete fungerar. Vid besoket triffades Jan Kviby, regionchef samt
Gunbritt Lindfors som ir sikerhetssamordnare och navet i det sikerhetsarbete som bedtivs i
kommunen. S6rmlandskustens Riddningstjinst innefattar tre kommuner, Nykoping, Oxels-
sund och Trosa men sidkerhetsarbetet som diskuterades under métet bedrivs 4n si linge bara
1 Nyképing. Nykoping ligger ca 10 mil s6der om Stockholm och dr en kustkommun mellan
Trosa och Norrképing. Kommunen har ca 50 000 invanare och 3500 anstillda.

Utmairkande f6r det sidkerhetsarbete som nu bedrivs i Nykoping 4r de sd kallade kommunala
sikerhetsronderna som startade varen 2000. Anledningen till att arbetet med sidkerhetsronder
startade dr att kommunstyrelsen beslutade om en policy som siger att Nykoping ska vara en
trygg och siker kommun och att verktyget fOr att uppna detta skulle vara riskinventeringar.
Under manga ar har det i Nykopings kommun atbetats med kommunskyddet och
kommunen anser att de har ett bra fysiskt skydd med lds och larm samt ett bra forsikrings-
skydd. Vad man nu istillet valde att satsa pé fOr att skapa en trygg och sidker kommun var att
Oka riskmedvetenheten hos personalen inom kommunens olika verksamheter. Verksam-
heterna 4r i detta fall framfor allt f6rskola, grundskola och idldreomsorg.

Det forsta steget i processen var att triffa de verksamhetsansvariga for att fi deras syn pé
sikerhetsarbete och deras forhdllande till experterna. Av dessa triffar framkom att det var
jobbigt med olika ronder och olika tillsyner f6r olika omriden som milj6, brand, vatten, lds
och larm etc. En annan uppfattning var att experterna kom nir det hade hint nigot eller att
de vid sina besék bara pratade och pekade. Det uppfattades som svart att veta vem man
skulle vinda sig till i olika fragor rérande sikerhet.

De verksamhetsansvariga fick dven méjlighet att sidga hur de skulle vilja att sdkerhetsarbetet
skulle fungera. Det som framkom av detta var att experterna skulle komma tillsammans vid
ett och samma tillfille och att de skulle lyssna i stillet for att prata och peka. Framfor allt
fanns en 6nskan om att se till helheten nir det giller sdkerhet. Med detta som bakgrund
skapades modellen for sikerhetsronder. I framtagandet av modellen deltog alla experter men
dven fackliga organisationer och fastighetsforvaltare.

Det finns 1 Nykoping ca 80 objekt (inom férskola, grundskola och dldreomsorg) dir siker-
hetsronder ska genomféras och vid tidpunkten £6r beséket hade ronder genomférts pd 52 av
dessa sedan starten varen 2000. Det Overgripande malet med sikerhetsronderna dr att
Kommunskyddet i Nykopings kommun med stéd av verksamhetsforetridare skall 6ka risk-
medvetenheten och engagemanget for sikerhetsfragornas betydelse och fi ett underlag f6r
ett férebyggande arbete™. Sikerhetsronderna i sin tur innebdr att verksamhetsansvarig vid ett
och samma tillfille far en samlad resurs (fastighetsforvaltare, sdkerhetssamordnare, sikerhets-
ingenjor, miljdinspektor, brandinspektor etc.) som kommer ut och besdker objektet/enhe-
ten.

7+ Lindfors, Gunbritt (2002) "Kommunala sikerhetsronder”. Kommunskyddet - Riddning och Séikerbet
Nykipings kommun. 2002-04-08.
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Arbetet med sidkerhetsronder delas in i fyra steg:
1. Information
2. Riskinventering
3. Sikerhetsronden
4. Upptoljning

De olika stegen beskrivs utforligare nedan.

6.1.1 Steg 1 - Information

Det forsta steget i arbetet med sidkerhetsronder innebir att sikerhetssamordnaren pi eget
eller verksamhetsansvariges initiativ har ett méte med verksamhetsansvarig. Detta mote sker
alltid med chefen, som ir ansvarig tor sikerhetsarbetet, vilket enligt Gunbritt Lindfors dr en
nodvindighet far att fa arbetet att fungera. Vid métet informerar sidkerhetssamordnaren om
kommunens sikerhetsarbete och sikerhetspolicy, riskanalysarbete, skaderapportering och det
forsikringsskydd som finns f6r verksamheten. Det tydliggérs ocksd hur ansvarsférdelningen
ser ut ndr det giller sikerhet.

I detta forsta steg informeras dven verksamhetsansvarig om den riskinventering de 1 verk-
samheten fOrvintas gora innan den stora sikerhetsronden. Aven en tid f6r sikerhetsronden
bestims. Informationsmotet tar ca 1-1,5 timme.

6.1.2 Steg 2 — Riskinventering

Riskinventeringen innebir att personalen gor en riskinventering av sin verksamhet. Forst gar
de igenom vilka hidndelser som intriffat i verksamheten och vilka konsekvenser de fétt for att
sedan gi igenom de risker som personalen upplever pd arbetsplatsen. Viktigt dr att hela
personalgruppen deltar i inventeringen och eventuellt dven klasser eller skolelever dir sa dr
moéjligt. De risker som kommer fram dokumenteras sedan pd en riskinventeringsblankett. I
riskinventeringen dr tanken att alla typer av risker ska komma fram, savil risker f6r perso-
nalen som for barnen/boende som for fastigheten som risker i ute- och innemiljon. Erfaren-
heter fran de ronder som gjorts visar att personalen och eleverna tar fram ca 80 % av alla
risker genom riskinventeringen.

Vid utformandet av riskinventeringen gjordes det medvetna valet att inte anvinda sig av
checklistor da sidana listor kan medfora att risker missas. Som en hjilp i riskinventerings-
arbetet ska personalen i stillet anvinda sig av f6ljande fragestillningar:

> Vad ir det som kan hota vér organisations dtagande?
»  Vad ir det som stor verksamheten?

» Vad ir det som g6r att vi inte kan bedriva en tryge och siker verksamhet?
g rygg

Tiden som ges till férfogande f6r riskinventeringen ér ca 3-4 veckor.

6.1.3 Steg 3 — Sakerhetsronden

Sjilva sikerhetsronden dr som tidigare nimnts ett tillfille dd en samlad resurs besoker
objektet/enheten. I denna resurs ingdr, forutom sikerhetssamordnaren, foretridare frin
Kommunfastigheter (forvaltare, el- och ventilationsansvarig, lis- och larmansvarig),
Riddningstjinsten (brandinspektdr, brandmaistare) och Miljokontoret (miljéinspektor). Fran
verksamheten deltar verksamhetsansvarig, skyddsombud eller annan personalrepresentant,
elevskyddsombud dir sidan finns samt vaktmistare.

Ronden inleds med att gruppen gbr en genomgang av den riskinventering som gjorts av
personalen pa verksamheten. Nagot som Gunbritt Lindfors trycker pa hir dr att experterna
vid detta tillfdlle ska vara de som lyssnar och inte de som pratar. Efter genomgingen gors en
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rundvandring i verksamheten for att titta pa de risker som tagits upp vid inventeringen sam-
tidigt som experterna anvinder sina myndighetségon for att uppticka eventuella brister och
risker som personalen sjilva inte upptickt. En effekt av att verksamheten och alla experter
samlas vid ett och samma tillfille 4r att det gdr att diskutera problem direkt pa platsen och att
verksamheten inte behéver bekymra sig om var den ska vinda sig i olika frigor. Detta med-
fér dven att problem dir det ridder delade meningar och dir det finns olika intressen kan
16sas direkt, ett exempel pa detta dr halkskydd kontra f6rsvérad stidning.

I samband med sikerhetsronden fir den personal som inte medverkar samt barnen/eleverna
information och utbildning i brandskyddskunskap. Detta ansvarar riddningstjinsten f6r och
informationen/utbildningen ar anpassad efter milgrupp och verksamhet.

Tidsitgingen for en sikerhetsrond varierar beroende pd objektets/enhetens stotlek, frin 2-3
timmar f6r en liten férskola till en férmiddag f6r en mindre skola och upp till 6 timmar f6r
ett storre aldreboende.

6.1.4 Steg 4 — Uppfoéljning

Efter sidkerhetsronden sammanstiller sdkerhetssamordnaren ett forslag till protokoll som
innehaller en sammanstillning av riskerna samt vilka atgirder som ska utforas. Detta férslag
diskuteras sedan med verksamhetsansvarig och fastighetsférvaltare och de beslutar vem som
ir ansvarig for vilka dtgirder och nir de ska vara utférda. Alla som idr berérda fir en kopia av
protokollet. Att uppféljning av atgirderna utfors, ansvarar verksamhetsansvarig for.

Tanken idr att sikerhetsronderna ska genomféras ar 1 for att dr 2-4 f6ljas upp av sa kallade
skyddsronder. Skyddsronderna utfér verksamheterna sjilva och bestir av en riskinventering
som dokumenteras pd samma sitt som infor den stora sikerhetsronden men det dr verksam-
hetsansvarig som sjilv skriver protokollet. Eftersom sidkerhetsronderna startade varen 2000
har dock ingen verksamhet kommit runt till sin andra sdkerhetsrond.

6.1.5 Erfarenheter fran arbetet med sakerhetsronder

Erfarenheterna frin de hittills 52 utférda sikerhetsronderna visar pa en mingd férdelar med
arbetet for savil verksamheten, experterna och kommunen i stort. Nedan presenteras i
punktform négra av de férdelar som sikerhetsronderna medfor:

For verksamheten:
» Genom riskinventeringen blir alla delaktiga i sdkerhetsarbetet.
» Sikerhetsronderna ser till alla risker pa en ging vilket ger en bittre helhetssyn.

» Vid sikerhetsronderna fir verksamheten en stor samlad kompetens till sitt for-
fogande. Alla dr pa plats samtidigt vilket innebdr att ingen kan hinvisa till nagon
annan.

» Arbetssittet dr tidsbesparande.

» Tydliga protokoll gor det litt att folja upp riskerna.

For experterna:
» Sikerhetsronderna ger en mojlighet att forebygga i stillet for att f2 in en felanmilan.
» Det skapas en dialog mellan verksamhetsutdvarna och experterna.
»  Ger mojlighet till att f3 ut sitt budskap angdende sikerhet.
>

Sikerhetsronderna ger en bra orientering pa objekten/enheterna.
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Fo6r kommunen och dess strivan efter att vara en trygg och siker stad:
» Arbetssittet ger en 6kad riskmedvetenhet ute i verksamheterna.
> Engagemanget for sikerhetsarbete okar.

» Sikerhetsronderna innebidr en stor kunskapséverforing savil experterna emellan
som mellan expert och verksamhetsutévare.

» Arbetssittet sprider goda exempel p4 hur man kan f3 sikerhetsarbetet effektivt.

Vad som #nnu inte observerats ir om denna typ av sikerhetsarbete minskar kommunens
skadekostnader, ndgot som man hoppas pa sikt. En anledning till detta ir, enligt Gunbritt
Lindfors, att det i dagsldget inte finns ndgot vil fungerande skaderapporteringssystem i
kommunen. En annan svarighet som finns i arbetet med sikerhetsronder dr att det 4r manga
personer inblandade och det kridver en mycket god planering f6r att samla alla pa en och
samma gang.

En stor framgangsfaktor i arbetet med sikerhetsronder ir enligt Gunbritt Lindfors att de
som jobbar med det tycker att det dr kul och att de dr vilkomna ute i verksamheterna.

6.2 Kommunal Riskhantering i Boras kommun

Informationen om riskhantering/sikerhetsarbete i Bords kommun kommer frin Lennart
Levinsson som ir sidkerhetsingenjor 1 kommunen. Informationen har inhdmtats genom 6ver-
sint material samt via e-post och telefon. Boras ligger knappt 7 mil ster om Gé6teborg och
har ca 100 000 invinare.

1987 tog kommunstyrelsen i Boras beslut om att starta ett aktivt riskhanteringsarbete
(sikerhetsarbete) 1 kommunens verksamheter. Milet med arbetet var att f4 ned antalet skador
och medféljande kostnader. Borias hade under aren 1980-1986 drabbats av mainga
forsikringsskador, skadebeloppet lag pa 10-12 Mkr drligen. Detta hoga skaderesultat ledde
till att forsdkringsbolagen kraftigt hojde sina premier. De manga skadorna i kommunen
orsakade dven stora driftstopp och irritation f6r verksamheterna och hos kommuninvéinarna.

Det kommunala riskhanteringsarbetet, som senare kom att kallas f6r Kommunal Risk-
hantering, startades genom att risksituationen inom de olika kommunala verksamheterna
analyserades och foérebyggande atgirder vidtogs. Ansvariga for detta var Lennart Lindh,
torsikringsansvarig och Lennart Eriksson, sidkerhetsingenjor. Arbetet med att analysera
risksituationen forfinades 1988 di sikerhetsingenjéren tillsammans med personalen ute i
verksamheterna analyserade sannolikheten f6r eventuella skador.

Riskhanteringsarbetet resulterade i att antalet skador sjonk samt att férsdkringsbolagen
sinkte premierna vilket i sin tur ledde till minskade skadekostnader. 1997 var skadorna nere i
snittkostnader pa ca 1 Mkr/4r, vilket 4r en unik siffra for en kommun av Boris stotlek. Man
miste dock komma ihdg att risksituationen hela tiden férdndras varfér uppfoljning dr en
viktig del i Bords kommunala riskhanteringsarbete. De senaste dren har det satsats stort pa
larm, alla verksamheter har idag inbrottslarm och antalet inbrott har varit fa de senaste aren.

Samordningen av sikerhetsarbetet skots sedan 1993 centralt av sidkerhetsingenjéren Lennart
Levinsson. Han har skapat ett aktivt sikerhetsnitverk ute i férvaltningarna och sikerhets-
arbetet har blivit en naturlig del av arbetet. I dagsldget finns ca 70 personer som har nigon
typ av sdkerhetsansvar ute i férvaltningarna. Ansvaret kan avse sidkerhet, férsikring eller larm
och de som arbetar med sikerhet/larm har ofta ett tekniskt yrke som grund medan
torsidkringsansvariga ofta arbetar som ekonomer eller med personaladministration.

Under hela tiden som riskhanteringsarbetet har pagatt har vikten av personalens intresse och
engagemang varit tydligt. Boras kommun anser sig nu ha god kontroll ver sin risksituation
och den ekonomiska risken har kunnat begrinsas genom en fonduppbyggnad och en bra
extern forsikringslosning.
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Enligt Bords kommun finns det fyra viktiga komponenter i ett fungerande sidkerhetsarbete:

» Utbildning: D3 sikerhetsarbetet i en forvaltning startas upp utbildas personalen i
vilka risker som kan finnas, till exempel inbrott, vattenskador, brand, vandalisering,
sikerhetsskydd, hot och 6verfall.

» Statistik: Sedan 1980-talet har Bords kommun fort incident- och skadestatistik,
ndgot som krivs for ett effektivt skadeférebyggande arbete.

» Forsikringar: Antalet skador minskar genom ett fungerande sikerhetsarbete vilket i
sin tur leder till sinkta férsikringspremier. Pa samma sitt som forsikringspremien
sanks di antalet skador minskar Okar den om skadorna Okar vilket motiverar att
stindigt utveckla och forbittra sikerhetsarbetet.

» Analys: Dessa genomfors i samarbete mellan verksamhetsansvariga, sikerhets-
samordnare samt kommunens sikerhetsingenjor. Analysen resulterar i en rapport
som definierar befintliga risker samt forslag till dtgirder. Verksamhetsutévaren ska
sedan kvittera rapporten samt redovisa vilka atgirder som vidtagits. Analysen
beskrivs utférligare nedan.

Riskanalysen dr av utformningen Riskidentifiering + Riskvirdering = Riskanalys. Riskidenti-
fieringen ska vara en systematisk genomgéing av de risker som finns i verksamheten. Som
hjilp till riskidentifieringen finns en typ av checklista som dr indelad i féljande omraden:
ansvarsrisker, brandrisker, fastighetsrisker, maskinrisker, risker gillande inbrott, stdld och
skadegbrelse samt vattenrisker, se bilaga 7. Riskvirderingen innebir att riskernas storlek,
frekvensrisk och konsekvens bestims. Riskerna virderas pa en 5-gradig skala dir 1 innebir
mycket sillan férekommande gillande sannolikhet och liten betriffande konsekvens. Utifran
dessa tva siffror bedoms sedan risknivin som summan av sannolikheten och konsekvensen,
det vill sdga det blir en 10-gradig skala. En riskniva pa 2 anses som acceptabel medan 9-10 dr
helt oacceptabel.

De identifierade riskerna skrivs ned i en sa kallad riskférteckning dir risken anges med hjilp
av riskbeskrivning, risknivd, skadebelopp, dtgirdsférslag och atgirdskostnad, se bilaga 8.
Materialet registreras sedan i datorprogrammet FARA som sammanstiller en rapport dir
dven nédvindigheten av dtgirder bedéms.

6.3 Riskhantering i Vetlanda Kommun

En telefoninterviu genomférdes 2003-06-17 med Maria Gromer som dr planeringssekre-
terare i Vetlanda kommun. Vetlanda ligger pa det smaélindska héglandet, cirka 30 mil frin
Stockholm, Géteborg och Malmdé. Vetlanda kommun har cirka 27 000 invanare.

I Vetlanda kommun har processen med att starta upp ett kommunalt riskhanteringsarbete
inte pagitt lika linge som i de ovan diskuterade kommunerna, men grunden till sikerhets-
arbetet finns. Utbildning anses vara en stor och viktig del dir bland annat alla vaktmistare
ska utbildas. En annan viktig del 4r att bli battre pa att rapportera skador, nigot det satsas
stort pa inom kommunen. Detta pa grund av att skaderapporteringen inte fungerat tillfreds-
stillande. I framtiden 4r tanken att skaderapporteringen ska fungera béttre och anvindas som
grund for ett effektivt sikerhetsarbete.

En 6vergripande och en teknisk riskanalys fér hela kommunen har tagits fram. Nissjo
kommun samt Vetlanda kommun ska gi ihop och arbeta gemensamt med riskhantering.
Maria Gromer kommer d4 att arbeta heltid med riskhanteringsfrigor i dessa tva kommuner. 1
och med det kommer arbetet att utvecklas snabbare och bittre dn vad det gor idag.

Foér samordning av sikerhetsarbetet i Vetlanda finns den Centrala sikerhetsgruppen. Dir
arbetas framfor allt mycket med ansvarsférdelning. Detta satte iging dd en person pi ett
dldreboende dog 1 en brand. Ansvarsférdelningen har tidigare varit otydlig och behéver bli
klarare.
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Som grund for sikerhetsarbetet i Vetlanda kommun togs en sikerhetspolicy fram 1997. Den
ir enligt Maria Gromer vil implementerad och priglar d4ven politikerna nir de sdtter upp mal
och budget f6r kommunen.

Nigot som Maria Gromer tror ér viktigt for att sikerhetsarbetet ska fungera i kommunen ir
att alla nivéer i kommunens verksamheter miste vara delaktiga i arbetet.

6.4 Sammanfattande kommentar

En viktig skillnad mellan G6teborgs Stad och de ovan studerade kommunerna 4r storleken.
Goteborgs Stad it en mycket stor och komplex organistion, som en jimforelse ir Géteborgs
Stad ca tio ganger storre d4n Nykopings kommun. Det gir dirfor inte att direkt applicera de
studerade kommunernas sikerhetsarbete pa Goéteborgs Stad men det finns delar som ir
anvindbara. Exempel pi detta ér:

» Sikerhetsarbete ir ekonomiskt lonsamt.

Utbildning krivs for ett fungerande sidkerhetsarbete.

Statistik bor samlas in pa ett enhetligt och heltickande sitt.
Riskanalys dr ett bra verktyg for att identifiera och étgirda risker.

Checklistor kan vara ett hjilpmedel f6r riskinventering.

YV V V V VY

Motivation och engagemang hos personal piverkar sikerhetsarbetets kvalité i stor
omfattning,

Y

Samverkan och samordning krivs f6r helhetssyn och systematik i sikerhetsarbetet.
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7 Modell for sdkerhetsarbete | Goteborgs Stad

I detta kapitel ges ett forslag pa hur sikerbetsarbetet kan organiseras i Goteborgs Stad. Kapitlet innehaller
aven en framstillning dir alla de delar som bor finnas med for ett fungerande sakerbetsarbete forklaras
ingaende.

7.1 Inledning

Skadekostnaderna f6r brand, inbrott, skadegérelse och vattenskador stiger i Géteborgs Stad.
Trenden for resten av Sverige skiljer sig inte frin Goteborg. Ar 2002 var de totala brand-
skadekostnaderna for Sverige rekordhéga, 3,5 miljarder kronor, vilket dr en 6kning med 100
miljoner kronor fran féregiende ar. Under en tiodrsperiod har skadekostnaderna 6kat med
900 miljoner kronor.”

Det gar att paverka och minska risker och skador genom en medveten strategi for riskanalys
och riskhantering.”® Problemet dr dock att det inte finns ndgra vedertagna och beprévade
modeller att arbeta efter nir det giller riskhanteringsarbete i kommunala verksamheter.

Enligt Riddningstjanstlagen skall kommuner och féretag i skilig omfattning hdlla efter eller
begrinsa allvarliga skador pa manniskor och i miljon vid olyckshandelse. Detta forutsitter en analys av
verksamhetens risker.”” I Kommunallagen aterfinns ocksé olika krav som stills pA kommuner
som innebir att verksamheternas risker ska analyseras. Exempelvis har kommunen ansvar
for en storningsfri kommunal verksamhet och ett socialt ansvar f6r kommunens invanare.
Kommuner ska ocksa ha god ekonomisk hushallning i sin verksamhet vilket till exempel
innebir att kommunerna virdar och underhaller fastigheter och andra tillgingar vil samt har
en effektiv organisation.

Mailet for sidkerhetsarbetet dr att minska skadekostnader inom kommunens verksamhetet.
Nir dessa minskas blir det pengar 6ver till férebyggande arbete vilket i sin tur leder till att
skadekostnaderna minskas ytterligare, det blir en god spiral, se figur 7.1 nedan. Dock miste
alltid de forebyggande atgirderna vigas mot den forvintade nyttan av atgirden. Ar
kostnaden for en atgird storre dn kostnaden f6r en eventuell skada dr dtgirden troligtvis
onddig.”

Att arbeta med sikerhet ska vara en natutlig del i det dagliga arbetet for alla anstillda i Gote-
borgs Stad. Dirfor miste verksamhetschefen ta ett storre ansvar for att fa sina anstillda del-
aktiga 1 sikerhetsarbetet. Detta ska ske redan vid nyanstillning, da det klart ska framgé att
sikerhetsarbete ér allas ansvar och att det ingér i alla tjdnster. Ytterligare tva grundpelare i
sikerhetsarbetet 4r systematik och helhetsperspektiv. Naturligtvis ska arbetet dven anpassas
till den verksamhet det giller. Samordningsvinster kan gbras f6r hur man viljer att organisa-
tionen kring sikerhet ska se ut da detta arbete kan kombineras med systematiskt brand-
skydds- respektive arbetsmiljéarbete. Att samordna ér ett sitt att utveckla arbetsformer sé att
den tid som anvinds utnyttjas effektivt och att arbetet ger ett bittre resultat.”

Kapitlet inleds med en sammanstillning av de problem som férfattarna anser finnas gillande
sikerhetsarbetet 1 dagsliget inom Goteborgs Stad. Vidare beskrivs ett férslag pa hur en
organisation for sikerhetsarbete kan se ut fér Goéteborgs Stad samt viktiga faktorer som
krivs for ett effektivt sdkerhetsarbete. Kapitlet avslutas med en sammanfattande kommentar.

75 Sellius Katarina (2003) "Hogsta kostnader ndgonsin f6r brandskador”. Sirenen. Nr 3 2003. Sid 15.
76 Sckra bus - Sdkerbetsarbete for kommunala verksambetslokaler (1996) Svenska kommunférbundet.
Kommentus férlag. Stockholm.

77 Dixon, G C A (1990) Riskanalys. Svenska brandférsvarsfoéreningen. Stockholm.

78 Sakra hus - Sikerbetsarbete for kommunala verksambetslokaler (1996) Svenska kommunférbundet.
Kommentus férlag. Stockholm.

7 Antonsson, Ann-Beth (2001) Systematiskt arbete med Hlsa-Miljo-Safkerbet. Prevent.
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Figur 7.1 Den goda spiralen som uppstir genom minskade skadekostnader. Bild fran Sikra hus -
Sakerbetsarbete for kommunala verksambetslokaler (1996) Svenska kommunférbundet. Kommentus forlag.
Stockholm.

7.2

Problem i dagsléaget

Goteborgs Stad brottas med en hel del problem som medfor att sikerhetsarbetet idag inte
fungerar tillfredstillande. De problem som identifierats gillande sikerhetsarbetet grundas pa
rapportens del A - Nuldgesanalys. Dessa problem har haft en betydande roll f6r hur
modellen f6r sikerhetsarbete har utvecklats da modellens syfte ir att finna l6sningar pa
dagens problem.

Problem i dagsldget f6r Goteborgs Stad gillande sikerhetsarbete:

>

>

Goteborgs Stads sidkerhetspolicy dr ¢ kind och implementerad ute i1 verksam-
heterna.

Ansvariga for det interna skyddet har inte klart fér sig vilket ansvar de har. De har
inte heller resurser sisom kunskap, pengar eller tid for att utféra ndgot bredatre
sakerhetsarbete. Slutsats av detta ar att arbetet med sidkerhet maste effektiviseras.

Det finns inget enhetligt system att arbeta efter gillande internt skydd i Géteborgs
Stad. Helhetssyn saknas i det sikerhetsarbete som bedrivs.

Kostnaderna for skador uppgar till stora belopp och 6kar f6r varje ar.

Bristande statistik om skadeutfallet medfSr brister i styrningen av de férebyggande
atgirderna.

Uppféljning och utvirdering av sikerhetsarbetet sker inte regelbundet, och ofta
saknas dokumentation helt.

Sikerhetssamordnarna i férvaltningarna har inte erforderlig kompetens och ej heller
tid att skota sitt uppdrag som sikerhetssamordnare.

Fungerande nitverk gillande sikerhetsarbete saknas.

Stress bland de anstillda paverkar intresset for sdkerhetsarbetet negativt. Arbetet
med sikerhet prioriteras inte.
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7.3 Sékerhetsorganisation

For ett effektivt sikerhetsarbete krivs en organisation dir det tydligt framgir vem som
ansvarar f6r vad. Nedan, i figur 7.2, presenteras ett forslag pd organisationsmodell f6r siker-
hetsarbete inom forskola, grundskola och ildreboende inom Goteborgs Stad. Vilket ansvar
och vilka arbetsuppgifter som faller pa de olika aktérerna redovisas sedan i punktform under
respektive underrubrik.

Kommunstyrelsen
Sakerhetspolicy
Riddningstjinsten 5 : Forsikrings AB
Storgdteborg Goéta Lejon
]
)
1
)
i
| Sikerhetssamordnare
1
' i stadsdelsforvaltningarna
]
1
)
1
]
|
1
| LFF Verksamhetsutévare
]
' MedicHus Enhetschefer / Rektorer
!
: A
D .. J
Anstillda

Figur 7.2 Forslag pa organisation for sikerhetsarbete i G6teborgs Stad.

7.3.1 Kommunstyrelsen

Det dr viktigt att kommunstyrelsen inser att de har en nyckelroll i sikerhetsarbetet och deras
frimsta uppgifter ir att:

» Vara ytterst ansvarig for att en god sikerhet finns och uppritthalls inom staden och
dess verksamheter.

» Arbeta hirdare for att f4 sikerhetspolicyn implementerad.

» Sikerhetsarbete tilldelas de resurser som kravs for att kunna uppfylla de mal som
anges 1 sikerhetspolicyn.

» Lyfta upp sikerhetsarbetet pa dagordningen sa att det blir prioriterat ute i verksam-
heterna.
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7.3.2

Forsékrings AB Goéta Lejon

Forsikrings AB Go6ta Lejon ska vara katalysator 1 G6teborgs Stads sikerhetsarbete och bor
ddrfor ha féljande ansvar och arbetsuppgifter:

>
>
>

YV V V V VY

7.3.3

Sté f6r helhetssynen 6ver det sikerhetsarbete som bedrivs i kommunen.
Vara sammankallande och uppmuntra till nitverk gillande sikerhetsarbete.

Erbjuda utbildningar i sikerhetsarbete s att sikerhetssamordnare och verksam-
hetsutévare har erforderlig kompetens for att utféra ett effektivt sikerhetsarbete.

Vara sakkunniga i sikerhetsfragor.

Skapa forsikringslésningar som genom stillda krav uppmuntrar till sikerhetsarbete.
Utveckla metoder for riskanalys samt utvirdera dessa.

Fora statistik 6ver intriffade skador gillande det interna skyddet i Géteborgs Stad.

Ge bidrag till limpliga sdkerhetsprojekt.

Raddningstjansten Storgdteborg

Riddningstjansten besitter en stor kunskap som boér utnyttjas £6r att gora sikerhetsarbetet sd
effektivt som méjligt. Riddningstjdnstens roll 1 sikerhetsarbetet bor vara féljande:

>
>

>

7.3.4

Sakkunniga i sikerhetsfragor.

Utfora tillsyn i verksamheterna i enlighet med den nya riddningstjinstlagen, Lag om
skydd mot olyckor.

Ridgivare till verksamhetsutévare 1 arbetet med systematiskt brandskyddsarbete,

SBA.

Att driva HAFA (HAndelsebaserat Férebyggande Arbete) och andra skadefére-
byggande projekt.

Skapa utbildningslésningar som passar kommunala verksamheter.

Sakerhetssamordnare

Enligt Goteborgs Stads sikerhetspolicy ska vatje fOrvaltningschef utse en sikerhetssam-
ordnare som initierar, samordnar och f6ljer upp sidkerhetsarbetet i férvaltningen. Det finns i
dagslidget sidkerhetssamordnare i alla stadsdelsférvaltningar och rapportforfattarna anser att
de bor ha féljande ansvar och uppgifter:

>

Fora noggrann statistik 6ver de skador som intriffar inom stadsdelen. En arlig
sammanstillning av skadestatistiken rapporteras sedan till Forsikrings AB Gota
Lejon. Statistiken bér omfatta alla skador oavsett vem som far sta fér kostnaden
samt skador bade 6ver och under sjilvrisk.

Tillsammans med verksamhetsutévare genomféra riskanalys vart 4we ar. For
utférande se avsnitt 7.4.2 Riskanalys.

Utféra en arlig sammanstillning av det sikerhetsarbete som utférts i stadsdels-
férvaltningen samt delge Forsikrings AB Géta Lejon denna.

Genom samarbete med andra sikerhetssamordnare ta fram sikerhetsrutiner for
kommunala verksamheter, se avsnitt 7.4.5 Rutiner.

Ta fram handlingsprogram fér verksamheterna i férvaltningen, se avsnitt 7.4.1
Handlingsprogram.
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7.3.5 LFF/MedicHus

Fastighetsforvaltarna LFF respektive MedicHus har stort intresse i sikerhetsarbetet dven om
storsta ansvaret ligger pd verksamhetsut6varen. Ett gott samarbete mellan fastighetsfor-
valtare och verksamhetsutdvare dr nddvindigt for ett effektivt sikerhetsarbete. Foljande
uppgifter bor aliggas fastighetsférvaltaren:

» Granska de riskanalyser som utfors av verksamheten i samarbete med stadsdels-
forvaltningens sidkerhetssamordnare.

» Vara sakkunniga vid riskanalys.

» Fora noggrann statistik 6ver de skador som drabbar fastighetsforvaltningen.

7.3.6 Verksamhetsutdvare

Ansvaret for det interna skyddet ligger hos verksamhetsutévaren. Dirfér bor ansvarig f6r
verksamheten ha féljande roll:

» Ansvara for och gemensamt med sikerhetssamordnaren utfora riskanalys vart 4:e ar.

» Ansvara for att riskanalysen dokumenteras samt att redovisa analysens resultat till
ansvarig nimnd for beslut om eventuella atgirder.

» Utfora internrevision av riskanalysen en gdng om aret for att gi igenom eventuellt
tillkomna risker, férindringar i verksamheten samt f6lja upp atgirder. Revisionen ér
dven en kontroll av att handlingsplaner {6ljs. Internrevisionen ska dokumenteras och
delges sikerhetssamordnaren och ansvarig nimnd.

» Rapportera brister och skador gillande det interna skyddet till LFF/MedicHus samt
till sakerhetssamordnaren i stadsdelsférvaltningen.

» Utfora en nuldgesanalys vid uppstartandet av sikerhetsarbetet som syftar till att
inventera och utvirdera de férutsittningar som finns i verksamheten.

» Anpassa rutiner till den egna verksamheten gillande det dagliga sikerhetsarbetet, se
avsnitt 7.4.5 Rutiner.

7.3.7 Anstallda

Alla anstillda i Géteborgs Stad ar enligt sikerhetspolicyn skyldiga att aktivt arbeta for ékad
sikerhet och pdpeka brister i sikerheten till 6verordnad. Féljande punkter bér dirmed upp-
fyllas:

» Delta i arbetet med riskanalysen.

» Rapportera skador och tillbud till verksamhetsansvarig.

7.4 Viktiga komponenter i sékerhetsarbetet

Utéver att det ska finnas en tydlig organisation for sikerhetsarbetet finns ytterligare ett antal
viktiga faktorer som paverkar hur pass effektivt sikerhetsarbetet blir. 1 f6ljande avsnitt
forklaras nagra av dessa faktorer mer ingdende och varfér de dr viktiga.

7.4.1 Handlingsprogram

Goteborgs Stads sikerhetspolicy 4r grunden for all styrning som ska klargéra viljeinrikt-
ningen for hela kommunen. Enligt sikerhetspolicyn ska varje forvaltning/bolag uppritta
handlingsprogram dir det stdr hur sdkerhetsarbetet ska bedrivas inom de enskilda verksam-
heterna. Handlingsprogrammet ska vara framtaget och férankrat hos verksamhetens ledning,
som ska bedriva ett aktivt ledarskap f6r sikerhetsarbete. I programmet ska de ambitioner och
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den inriktning verksamheten skall ha i sitt arbete beskrivas, men det ska dven ligga till grund
for att underlitta arbetet med att uppfylla de krav som lagar och foreskrifter stiller angiende
arbetsmiljé, brandskydd och 6vrig sikerhet. Handlingsprogrammet ska vara tydligt och litt
att forsta dd det skall implementeras i verksamheten sd att all personal kdnner till och arbetar
efter den. Ett handlingsprogram kan innehilla punkter som:

» Syftet med sikerhetsarbetet.

Overgripande mal med sikerhetsarbetet.
Aktiviteter som ska ingd 1 sikerhetsarbetet.
Ansvar och organisation.

Rapportering och dokumentation.

vV V V V VY

Uppf6ljning och utvirdering.

7.4.2 Riskanalys

Som nimnts ovan dr tanken att verksamhetsutovaren tillsammans med sikerhetssam-
ordnatren och anstillda ska utféra riskanalyser i verksamheterna. Med riskanalys menas bade
inventering och virdering av risker samt forslag till dtgirder. Som hjilpmedel £6r utférandet
av analysen rekommenderas noggranna checklistor samt kriterier f6r sannolikhet och konse-
kvens. Ska riskanalysarbetet samverka med Ovrigt sikerhetsarbete, som till exempel systema-
tiskt brandskydds- och arbetsmiljéarbete, bor personer ur dessa organisationer medverka och
tillvigagingssittet f6r rondering utformas pd liknande sitt. Samtliga checklistor och proto-
koll som anvinds vid riskanalyserna bér utformas enhetligt f6r hela G6teborgs Stad. Detta
underlittar £6r ett helhetsperspektiv och sammanstillande av resultat, statistik med mera.

Foljande personer dr tinkta att delta i arbetet med riskanalyser:
» Vetrksamhetsutovare (enhetschefer/rektorer)

Brandskyddsansvarig

Skyddsombud

Representant fran de anstillda (byts girna ut emellanit)

YV V V V

Sakerhetssamordnare

7.4.2.1 Riskidentifiering

Riskidentifieringen syftar till att uppticka alla externa och interna potentiella risker som ir
férknippade med verksamheten. Detta innebidr att identifiera risker f&r personalen,
barnen/eleverna/virdtagare, fastigheten samt risker i ute- och innemiljén. Vid en risk-
identifiering kan det vara limpligt att stélla sig f6ljande fragor:80

» Vad ir det som kan hota vir organisations dtagande?
» Vad ir det som stor verksamheten?

» Vad ir det som gor att vi inte kan bedtiva en tryge och siker verksamhet?

Féljande arbetsmoment bér ingd i riskidentifieringen:

» Med hjalp av utforliga checklistor, se exempel frin Bords i bilaga 7, g runt i verk-
samheten fOr att inventera sina risker. Checklistorna ska ses som ett hjilpmedel och
maste anpassas efter egen verksamhet. Ingen checklista dr fullstindig! En bra hjilp

80 Lindfors, Gunbritt. Sikerhetssamordnare. S6rmlandskustens Riddningstjanst. 2003-06-16.
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till inventeringen dr dven broschyren Rid & Anvisningar som har getts ut av
Forsikrings AB Géta Lejon. 8!

» Anteckna riskerna i ett protokoll, se exempel frin Boris i bilaga 8, dir brister tydligt
framkommer.

7.4.2.2 Riskvirdering

I riskvirderingen ska risken kvantifieras, det vill siga sannolikheter och konsekvenser av
obnskade hindelser ska bestimmas. Dessutom ska dtgirdsforslag ges for de risker som inte
ir acceptabla. Metoden som foreslds f6r virdering av risker dr semikvantitativ och anses vara
limplig f6r personer med relativt liten erfarenhet av riskanalyser. Beddmning av sannolikhet
respektive konsekvens sker pd en skala fran ett till fem fOr att f4 fram en riskniva, se figur 7.3
Risknivin bestims genom att addera virdet for sannolikheten med virdet f6r konsekvensen.
Risknivan anger huruvida risken dr acceptabel eller inte samt prioriteringsgrad.

Matt Sannolikhet Matt Konsekvens

2 3

Acceptabel T
Prioritet 3——— «——— Prioritet 2——— « Prioritet 1
&tgdrdas senare méste &tgédrdas direkt

Figur 7.3 Riskvirdering. Bilden dr hdmtad fran Sdkra hus - Séikerhetsarbete for kommmnala verksambets-
lokaler (1996) Svenska kommunférbundet. Kommentus férlag. Stockholm.

De arbetsmoment som ingér i riskvirderingen dr:

» Att gora en semikvantitativ uppskattning av sannolikhet och konsekvens for att f3
en risknivd som anger huruvida risken kan anses acceptabel eller e;j.

»  Ge forslag pa dtgirder, ungefirlig kostnad for dtgirden samt dess ptioritet.

81 Rad & Anvisningar— S kadeforebyggande och skadebegrinsande dtgarder for byggnader och lokaler (2002)
Forsakrings AB Gota Lejon. Goteborg. 2002-10-01.
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7.4.3 Utbildning

Utbildning krivs for att fa kunskap om hur man ska skydda sig mot skador samt ger ett
riskmedvetande och risktinkade. Genom utbildning skapas dven en fortielse for vikten av
sikerhetsarbete vilket kan leda till stérre engagemang och delaktighet frin personalens sida.
Det bér finnas program f6r utbildning si att det finns en kontinuitet och att anstillda inte
blir utan viktig information.

7.4.4 Nulagesanalys

Innan det systematiska sidkerhetsarbetet drar iging, och dven med jimna intervall, 4r det bra
att inventera och utvirdera det sikerhetsarbete som bedrivs och har gjorts i verksamheten
samt en analys av brister och férdelar i verksamhetens sidkerhetskultur. For att alla anstillda
ska ha en moijlighet att arbeta med sikerhet bor dven arbetsforhillanden ses 6ver. Stressad
och &verbelastad personal prioriterar férmodligen inte sikerhetsarbete. Nuldgesanalysen dr
fraimst till £6r att undersdka vad som fungerar och vad som inte fungerar for att kunna dra
nytta av detta i det fortsatta arbetet med sikerhet och utvecklas i positiv riktning.

7.4.5 Rutiner

Det maéste finnas olika rutiner som hjilper anstillda i deras sikerhetsarbete och underlittar
t6r nyanstillda. Rutiner skall vara skriftliga och gilla framf6r allt det dagliga arbetet. Exempel
pa rutiner kan vara:

» Introduktion for nyanstillda, vikarier och extrapersonal gillande sikerhet.
Hur rapportering av olyckor och tillbud ska ga till.

Rutiner fér omhindertagande vid/efter svira situationer.

Rutiner for att undvika ej behdriga personer i byggnaden.

Rutiner for fonster och dorrar.

Y V V V VY

Rutiner f6r utbildningar i sidkerhet, till exempel gillande brand inom jimna intervall.
Kunskap dr grundliggande!

Rutiner f&r utrymningsévningar med jimna tidsintervall.
Larmrutiner.

Rutiner f6r kontroll av omgivningarna (ej stora stenar vid fonster etc.).

YV V V V

Rutin 6t uppfoljning av skador.
> Rutin f6r dokumentation av sikerhetsarbetet.

Rutinerna bor tas fram centralt f6r att sedan anpassas ute i de olika verksamheterna.

7.4.6 Atgarder

Det maste finnas ett fungerande system f6r hur brister som framkommit under riskidenti-
fieringen ska rapporteras sa att atgirder kan vidtas pa ett effektivt sitt. Det ska finnas tydliga
kommunikationsvigar, bide fér rapportering och foér ansékan om resurser for att vidta
atgirder och stirka det interna skyddet. Fér de dtgirder som inte kan vidtas pa en ging ska
det gbras planer for ndr och hur de ska atgirdas. Dokumentation ska ske for att visa vilka
brister som finns och vilka som har étgirdats. Viktigt nir det giller atgirder 4r att nigon ir
ansvarig for att de vidtas.

7.4.7 Dokumentation

Dokumentation dr en viktig del f6r att sikerhetsarbetet ska kunna fungera tillfredsstillande.
Dokumentationen ska ske kring allt som ingar i sikerhetsarbetet si som riskanalysens
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resultat, brister, organisation, ansvarsomraden, atgirder som har vidtagits etc. Strukturerad
dokumentation underldttar sammanstillningen av sidkerhetsarbetet och revisioner samt
skapar ordning och reda, ger sikerhetsarbetet struktur och fungerar som bevis f6r det arbete
som gjorts. For smidig och samlad dokumentation bér kommunen ha ett datorprogram dir
allt detta finns samlat pa ett Gverskadligt sitt. Utan dokumentation blir det sviért att f6lja upp
sikerhetsarbetet samt att utvirdera om det egentligen har nagon effekt.

7.4.8 Uppfdljning och sammanstallning

Syftet med sikerhetsarbete dr att stindigt forbattra verksamheten sd att allt firre skador in-
triffar. Systematiskt arbete krdver revision, det vill siga uppfoljning. Har brister atgirdats?
Hur har sdkerhetsarbetet fungerat under dret? En sammanstillning av alla resultat och intryck
for att fi en helhetssyn &ver just den verksamheten bor gbras minst en ging vatje dr. En
sadan sammanstillning hjilper dven sikerhetssamordnaren att fd en helhetssyn 6ver samtliga
verksamheter i forvaltningen. Uppfdljningen syftar dven till att se om man uppnir 6nskad
effekt med sikerhetsarbetet, det vill sdga om de édtgirder som vidtagits har 16nat sig och om
verksamheterna har blivit sikrare.

7.4.9 Skaderapportering och statistik

Kunskap om de skador och tillbud som intriffar i Géteborgs Stad och vad de kostar ir ett
viktigt redskap for riskhanteringen i kommunen. Statistik 6ver skador kan bland annat an-
viandas till:82

» Uppticka monster i skadeutvecklingen. Statistiken kan exempelvis visa om det
intrdffar minga anlagda brinder i en stadsdel, om det ofta 4r samma skolor som
drabbas av glaskross eller klotter och si vidare. Forebyggande atgirder kan da
effektiviseras och insatser kan goras dir de mest behévs. Statistik 6ver skador visar
var och nir det I6nar sig att sitta in extra dtgirder.

» Redovisa hur mycket skadorna kostar kommunen. Dels for att pivisa den ekonom-
iska vinsten med ett effektivt sikerhetsarbete och dels for att se vilka skador som
kostar mest samt trender i kostnader. Alla kostnader bor registreras, bade 6ver och
under sjilvrisk. Den totala kostnaden f6r smaskador uppgar varje ér till stora belopp.

» Undetlag for premiesittning av forsikringar. Forsikrings AB Gota Lejon kan sitta
mer rittvisa forsdkringspremier. En stadsdel som har arbetat framgingsrikt med
riskhantering och lyckats sidnka sina skadekostnader, kan till exempel bel6nas 1 form
av sinkta premier.

» Undetlag f6r sammanstillningar och 6vrig information. Visar statistiken pa att siker-
hetsarbetet har blivit lyckat och sparat in pengar at kommunen uppmuntrar detta till
fortsatt arbete.

For att kunna féra statistik pa ett enkelt och effektiv sitt rekommenderas att systemet for
skaderapportering forbittras. En idé kan vara att skapa ett datorbaserat system som under-
littar den administrativa hanteringen. Det blir littare att skapa statistiksammanstillningar och
fler kommer férhoppningsvis att rapportera om det finns ett smidigt och ej sa tidskrivande
system for skaderapportering. Det kommer dessutom att bli mer ordning och reda da
statistikinsamlingen gérs pa ett enhetligt sitt.

82 Sikra hus - Sékerbetsarbete for kommunala verksambetslokaler (1996) Svenska kommunférbundet.
Kommentus forlag. Stockholm.
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7.5 Sammanfattande kommentar

Goteborgs Stad har inte idag nidgon enhetlig modell att arbeta efter nir det giller sidkerhet
och hur man ska skydda sig mot skador. Alla delar i den framtagna modellen méste noggrant
gas igenom fOr att ta reda pa hur det praktiska arbetet ska I6sas ute 1 verksamheterna.

Forhoppningen dr att en strukturerad organisation med en tydlig ansvarsférdelning och
6kade kunskaper om sikerhetsarbete ska eliminera de problem som finns idag i G6teborgs
Stad. Kvalitén med sidkerhetsarbetet beror 1 detta fall till stor del p4 om kommunledningen
lyckas fi Goéteborgs Stads sikerhetspolicy implementerad i kommunens verksamheter. En
annan mycket viktig del 4r att samverkan mellan olika verksamheter och férvaltningar
fungerar, dels for att utbyta erfarenheter och dels for att samarbete frimjar utveckling och
stindiga forbittringar, stindiga forbittringar som i slutinden ska minska Géteborgs Stads
skadekostnader.

I modellen finns inte beskrivet hur alla problem bér 16sas, ddremot har verktyg for att 16sa
problemen presenterats och férhoppningsvis har en del nytinkande tillférts gillande viktiga
delar 1 sikerhetsarbetet. Ett exempel pa nytinkande kan vara att dven fokusera pa verksam-
heternas sikerhetskultur och att aktivt férbittra denna, nigot som inte tidigare gjorts i
Goteborgs Stads verksamheter.
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8 Diskussion

Kapitlet syftar till att lyfta fram och diskutera ett antal aspekter i sikerhetsarbetet som forfattarna vill
podingtera lite extra.

Goteborgs Stad dr en f6r Sverige stor kommun vilket i sin tur innebdr att den dr en mycket
komplex organisation. Det dr svért att f4 en helhetsbild 6ver alla verksamheter och det sidker-
hetsarbete som pagar i kommunen. Storleken och komplexiteten skapar dven problem med
samordning mellan olika enheter. D4 det inte finns nagon for stadsdelarna enhetlig grund {6r
hur sidkerhetsatbete ska bedrivas, dr det totala sikerhetsarbetet mycket svaréverskadligt och
bristfilligt. Struktur och ordning saknas kring det sikerhetsarbete som bedrivs.

Arbetet med sidkerhet kring det interna skyddet kommer att ta tid. Rutiner och riskanalyser
skapas inte Over en natt, och det ér viktigt att forstd. Arbetet med sdkerhet maste anpassas till
varje verksamhet fOr ett bra resultat, men for att uppna ett bra resultat krdvs ocksa ett stort
engagemang och intresse hos personalen. De f6rslag som nimns 1 rapporten ska ses som en
hjilp, inte en firdig 16sning.

Vi har i kapitel 7 Modell fér sikerhetsarbete i Géteborgs Stad, limnat ett forslag pa de
personer som bor delta vid en riskanalys. Utdver dessa hade det varit 6nskvirt att dven
fastighetsforvaltarna deltar, d4 de har kunskaper som kan vara till stor hjilp vid identifi-
eringen av risker. Har de mdjlighet att nérvara vid riskidentifieringen, anser vi att de borde
vara det for att analysen ska bli sd bra som méjligt. Anledningen till att férvaltarna inte ingér i
forslaget dr att vi ser problem dels med tiden f6r forvaltarnas del och dels med samordning
ju fler som deltar. Det finns dven en annan aspekt att ta hdnsyn till, nimligen kostnaden i
proportion till nyttan. Ju fler som involveras 1 riskanalysen, ju storre blir kostnaden.
Overhuvudtaget ir det viktigt att i alla situationer 6verviga kostnaden for sikerhetsarbetet
jamfort med nyttan. Atgirder som kostar mer 4n vad de ger ir inte motiverade. Darfor r det
viktigt att f6rs6ka mita nyttan med det arbete som gors vilket tyvirr ofta dr problematiskt.

Att starta upp ett omfattande sikerhetsarbete i Goteborgs Stad kommer till en bérjan att
kosta en hel del pengar. Dessa pengar maste skjutas till utifrin sd att inte andra aktiviteter i
verksamheten blir lidande pa grund av sikerhetsarbetet. Da sidkerhetsarbetet fortloper bor
l6pande kostnader gillande sidkerhetsarbetet budgeteras da sikerhetsarbete ska ingd som en
naturlig del i arbetsuppgifterna. Pa lingte sikt dr tanken att sdkerhetsarbetet ska vara 16nsamt,
det ska spara kommunen ménga miljoner genom sinkta skadekostnader.

Det ricker inte att endast arbeta med det interna skyddet £6r att fa bukt med det stora antalet
skador. Hypotesprovningen som utférdes i samband med berdkningen av brandfrekvens
visar att skillnaderna som finns mellan olika stadsdelar inte dr slumpmissiga utan att det finns
andra bakomliggande faktorer som pédverkar skillnaderna. I de stadsdelar som 4r mest
drabbade av skador finns dven stora likheter vad det giller sociala férhallanden. Var under-
s6kning visar att det finns ett samband mellan héga skadekostnader och simre sociala férut-
sdttningar sd som hogre arbetsloshet, ligre medelinkomst och hég andel socialbidragstagare.
For att komma till ritta med skadenivin kravs darfor dven ett omfattande socialt arbete.
Kostnaden for skadegorelse star £6r en betydande del av den totala skadekostnaden samtidigt
som det frimst dr ungdomar som begar dessa brott. Forsikrings AB G6ta Lejons fortsatta
st6d 1 olika ungdomsprojekt tror vi dirfér dr mycket viktiga och I6nande p4 lang sikt. Det har
inte gjorts nigon undersékning om hur 16nsamma dessa projekt har varit ekonomiskt sett, da
det dr svart att mita den ekonomiska nyttan. Att arbeta pa detta sitt ger dock inte bara eko-
nomiska vinster utan dven humana vinster vilket medfor en stor totalnytta.

Vid utformandet av modellen f6r sikerhetsarbete i G6teborgs Stad har vi anvint oss av en
del information av hur andra kommuner arbetar med sikerhet, frimst dd frin Bords- och
Nykopings kommun. Dessa kommuner dr dock betydligt mindre dn Go6teborg och deras
modeller for sikerhetsarbete gir dirfor inte att direkt applicera pd Goéteborg. Nykopings
modell med sikerhetsronder dr mycket personalkrivande samtidigt som antalet verksamheter
i kommunen dr mycket firre dn i Goéteborg. For att fd detta att fungera i G6teborg skulle
innu mer personal krivas for att utféra sikerhetsronder da det inte skulle ricka med en
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expertgrupp som i Nykoping. I Goteborg skulle det snarare krdvaas en expertgrupp per
stadsdel med tanke pa antalet verksamheter dir sdkerhetsronder skulle utféras, vilket ses som
orealistiskt. I Nykoping finns det en person som i princip uteslutande jobbar heltid med
sikerhetsarbete. D4 Géteborg ér sd pass mycket stérre 4n Nykoping skulle en person aldrig
hinna med att arbeta pd liknande sitt. I Go6teborg borde istillet sikerhetssamordnarna
utnyttjas till detta, férutsatt att de far tid och erforderlig utbildning. Nagot som man dock
bor ta till sig av fran Nykopingsmodellen dr det intresse for sikerhetsarbete och den
delaktighet som finns hos personalen ute i verksamheterna. Ytterligare en positiv del i
Nyképingsmodellen 4r samarbetet mellan de olika experterna. Att ha tillgang till olika
kompetenser dr en stor férdel da sikerhetsarbete i sig innefattar ett mycket brett omrade.

Aven i Boras finns det en person som arbetar uteslutande med sikerhetsfragor vilket ger
samordning och helhetssyn. De checklistor som Boris kommun anvinder vid riskinven-
teringen anser vi vara bra, i alla fall som en hjilp i det uppstartande arbetet med att identifiera
risker. Bords ir ett bra exempel pa att arbetet med sikerhet 16nar sig da skadekostnaderna
har sjunkit markant under de dren arbetet fortlopt.

Det &vergripande syftet med denna rapport var att ta fram en modell som ska hjilpa
Goteborgs Stad att arbeta med sikerhet. Modellen som tagits fram ér inte en firdig produkt
utan endast ett férslag Gver hur man kan arbeta med sdkerhet. Det dterstar fortfarande en hel
del arbete for att beskriva hur det praktiska sidkerhetsarbetet ska ga till. Dessutom mdste
arbetet anpassas till varje verksamhet. Modellen har inte kunnat testas pd grund av tidsskil,
ddrfér dterstir det dven for Goteborgs Stad att utvirdera hur modellen fungerar i
verkligheten och direfter arbeta med att vidareutvecka denna.
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9 Slutsatser

Kapitlet syftar till att lyfta fram de mest visentliga siutsatserna som kommit fram i rapporten pa ett
kortfattat sitt.

>

Minga svenska kommuner har stora problem med 6kande skadekostnader gillande
internt skydd. Det finns inga vedertagna modeller f6r hur kommunal riskhantering
bér bedrivas, vilket forsvarar sdkerhetsarbetet f6r minga kommuner.

Risken f6r brand i grundskolor dr hogre 1 stadsdelarna Bergsjon, Gunnared, Hégsbo
och Lirjedalen vilket dven ér statistiskt sikerstillt genom hypotesprévning.

Skadekostnaderna i Goteborgs Stad har de senaste aren 6kat markant och vissa
stadsdelar 4r mer drabbade 4n andra. For att f4 6kad kunskap om vad det dr for
skador som intriffar, 6ka riskmedvetenheten samt mita effekten av vidtagna
atgirder krivs bittre statistikinsamling och statistikbehandling som ser enhetlig ut
for alla stadsdelar, bolag och forvaltningar i Gteborgs Stad.

Det saknas i G6teborgs Stad en helhetssyn gillande sdkerhetsarbetet dd det inte
finns gemensamma rutiner f6r sikerhetsarbetet och ingen tydlig och uttalad siker-
hetsorganisation gillande internt skydd.

Idag 4r Goteborgs Stads sikerhetspolicy daligt implementerad i de kommunala
verksamheterna trots att den har funnits 1 nuvarande version sedan 1997. Detta idr
viktigt att uppmarksamma och kraftansamlingar frin kommunstyrelsen bor gbras f6r
att fa policyn att bli vilkdnd da ett effektivt sdkerhetsarbete kriver en tydlig policy
och en klar malsittning att arbeta efter.

Nivin pa sikerhetsarbetet dr idag lig da tydliga mal for sdkerhetsarbetet saknas.
Kunskap om det interna skyddet i kommunen brister som en féljd av otillrdcklig
utbildning. Detta visar sig i 6kade skadekostnader, skadekostnader som i manga fall
hade kunnat undvikas.

Sikerhetsarbete ingar inte idag som en naturlig del i de anstélldas arbetsuppgifter
vilket medfor att instillningen till att arbeta med internt skydd i manga fall ses som
betungande. I det sikerhetsarbete som bedrivs ligger fokus idag pd personsikerhet
och inte pa det interna skyddet.

Okad samverkan och bittre nitverk gillande sikerhet behovs ute i stadsdelsfor-
valtningarna och verksamheterna. Detta £6r att kunna dra nytta av varandras erfaren-
heter sd att inte samma misstag begas flera ganger. Samverkan och nitverk gynnar
dven en utveckling av sikerhetsarbetet.

Tanken med sikerhetssamordnare dr mycket god, dd de ska ha en central roll i det
sikerhetsarbete som bedrivs i stadsdelarna. For att sikerhetssamordnarna ska kunna
initiera, samordna och f6lja upp sidkerhetsarbetet i en férvaltning krivs att de fir mer
utbildning, tydligare arbetsbeskrivning och erforderligt med tid.

Ansvarsférdelningen gillande det interna skyddet dr otydlig och gir att tolka pa flera
sitt. Det har gjorts f6rsok att fortydliga vem som ansvarar £6r vad, men resultatet dr
inte tillfredsstillande. Utan en tydlig ansvarsférdelning fallerar sikerhetsarbetet.

Det sikerhetsarbete som bedtivs dr oftast i form av punktinsatser dir problem med
skador av olika slag dr akuta. Det dr bra att dtgirder vidtas men i det langa loppet
krivs kontinuitet for att hélla skadenivan pé en konstant ldg nivd, dd punktinsatser dr
ett reaktivt arbetssitt och inte ett férebyggande.

For att fa struktur i sikerhetsarbetet kravs att olika aktorer som har intressen och
ansvar f6r sikerhetarbetet 1 Goteborgs Stad tar sitt ansvar.
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» De komponenter som sikerhetsarbetet bygeer pa ir handlingsprogram, riskanalys,
utbildning, nuldgesanalys, rutiner, dtgirder, dokumentation, uppfdljning och sam-
manstillning, skaderapportering och statistik.

» Fortsatt arbete med modellen krivs for att ta fram hur det praktiska arbetet ska g3
till viga samt for att utvirdera hur modellen fungerar.
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Bilagor

Bilagor

P4 de kommande sidorna presenteras foljande bilagor:

>

>
>
>

YV V V V

Bilaga 1 — Sammanstillning av brandskador 1999-2002.
Bilaga 2 — Berikning av brandfrekvens.
Bilaga 3 — Skadekostnader f6r brand enligt Happy Fire 1999-2002.

Bilaga 4 — Skadekostnader under och 6ver sjilvrisk f6r SDF, MedicHus och LFF
1999-2002.

Bilaga 5 — Intervjuunderlag.
Bilaga 6 — Intervjusammanstillningar.
Bilaga 7 — Checklista Boris kommun.

Bilaga 8 — Riskférteckning Bords kommun.
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Sakerbetsarbete i Goteborgs Stad

Bilaga 1la — Sammanstallning av brandskador 1999-2002

Brander per kategori
1999 2000 2001 2002 Totalt Andel
Elevhem/studenthem 0 2 0 2 4 0,01
Fritidsgard 6 6 1 7 20 0,03
Forskola 3 3 2 9 17 0,03
Forvaltningsbyggnad/kontor 18 10 14 19 61 0,10
Gymnasieskola 2 1 5 5 13 0,02
Handel 10 13 16 20 59 0,09
Hotell/pensionat 6 6 4 4 20 0,03
Hogskola 1 1 0 1 3 0,00
Idrottsanlagning 8 2 7 6 23 0,04
Kommunikationsbyggnad 1 1 4 3 9 0,01
Kriminalvard 6 1 2 0 9 0,01
Kyrka/motsvarande 2 0 3 1 6 0,01
Parkeringshus 0 0 0 1 1 0,00
Psykiatrisk vard 14 3 3 0 20 0,03
Restaurang/danslokal 3 7 7 9 26 0,04
Sjukhus 14 13 18 9 54 0,09
Skola 28 33 51 42 154 0,25
Teater/biograf/museum 2 1 2 3 8 0,01
Aldringsvard 20 25 21 18 84 0,13
Ovrig vardbyggnad 4 9 4 17 34 0,05
Totalt 148 137 164 176 625 1,00
Brander per stadsdelsforvaltning
1999 2000 2001 2002 Totalt Andel

Askim 4 4 3 3 14 0,02
Backa 27 12 25 14 78 0,12
Bergsjon 5 9 7 12 33 0,05
Biskopsgarden 1 3 4 8 16 0,03
Centrum 36 28 24 28 116 0,19
Frolunda 7 3 6 8 24 0,04
Gunnared 7 8 9 13 37 0,06
Hérlanda 5 10 8 12 35 0,06
Hogsbo 9 3 4 11 27 0,04
Kortedala 4 8 4 7 23 0,04
Kérra-Rodbo 0 5 1 4 10 0,02
Linnéstaden 8 7 7 14 36 0,06
Lundby 4 7 11 8 30 0,05
Larjedalen 10 7 15 5 37 0,06
Majorna 1 7 9 6 23 0,04
Styrso 1 2 0 0 3 0,00
Torslanda 2 5 4 4 15 0,02
Tuve-Séve 0 0 4 4 8 0,01
Tynnered 2 4 6 3 15 0,02
Alvsborg 4 3 1 2 10 0,02
Orgryte 4 3 8 6 21 0,03
Ej angivet 7 0 4 3 14 0,02
Totalt 148 138 164 175 625 1,00
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Bilagor

Bilaga 1b — Sammanstallning av brandskador 1999-2002, per

stadsdel
Askim
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 1 0 1 20
Forskola 1 0 0 0 1 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 1 1 2 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 1 0 0 0 1 59
Hotell/pensionat 0 2 0 1 3 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 0 0 2 0 2 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 2 2 0 1 5 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 0 0 0 0 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 0 0 34
Totalt 4 4 4 3 15 625
Backa
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 1 0 1 0 2 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 1 1 1 3 59
Hotell/pensionat 1 1 2 1 5 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 1 1 9
Kriminalvard 4 0 1 0 5 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 11 3 1 0 15 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 5 5 14 6 30 54
Skola 4 1 2 4 11 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 1 0 3 0 4 84
Ovrig vardbyggnad 0 1 0 1 2 34
Totalt 27 12 25 14 78 625
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Sakerbetsarbete i Goteborgs Stad

Bilaga 1b — forts.

Bergsjon
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 2 0 0 0 2 20
Forskola 0 0 0 1 1 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 0 0 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 1 0 0 1 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlégning 1 0 0 0 1 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 1 0 1 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 1 1 6
Parkeringshus 0 0 0 1 1 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 1 5 3 5 14 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 1 2 2 2 7 84
Ovrig vardbyggnad 0 1 1 2 4 34
Totalt 5 9 7 12 33 625
Biskopsgarden
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 1 1 20
Forskola 0 1 0 1 2 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 1 1 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 0 1 1 2 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlégning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 1 0 1 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 1 0 0 1 26
Sjukhus 1 0 0 0 1 54
Skola 0 1 1 1 3 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 0 1 1 2 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 2 2 34
Totalt 1 3 4 8 16 625
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Bilagor

Bilaga 1b — forts.

Centrum
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt (alla)
Elevhem/studenthem 0 1 0 2 3 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 8 7 6 8 29 61
Gymnasieskola 1 0 2 0 3 13
Handel 4 7 3 8 22 59
Hotell/pensionat 4 2 1 0 7 20
Hogskola 1 1 0 0 2 3
Idrottsanlagning 1 0 2 0 3 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 1 0 1 0 2 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 1 0 0 0 1 20
Restaurang/danslokal 2 5 3 4 14 26
Sjukhus 6 3 2 0 11 54
Skola 0 1 2 2 5 154
Teater/biograf/museum 1 0 2 2 5 8
Aldringsvard 6 1 0 2 9 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 0 0 34
Totalt 36 28 24 28 116 625
Frolunda
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 1 1 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 1 0 1 1 3 61
Gymnasieskola 0 0 1 0 1 13
Handel 1 1 1 1 4 59
Hotell/pensionat 1 0 0 0 1 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 1 2 1 2 6 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 1 1 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 1 0 0 0 1 54
Skola 1 1 1 2 5 154
Teater/biograf/museum 1 0 0 0 1 8
Aldringsvard 0 0 0 0 0 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 0 0 34
Totalt 7 4 5 8 24 625
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Sakerbetsarbete i Goteborgs Stad

Bilaga 1b — forts.

Gunnared
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 2 0 1 3 20
Forskola 0 0 0 3 3 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 1 0 0 0 1 61
Gymnasieskola 0 0 1 1 2 13
Handel 0 0 0 0 0 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlégning 1 0 0 0 1 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 4 4 7 6 21 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 1 2 1 0 4 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 2 2 34
Totalt 7 8 9 13 37 625
Harlanda
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 1 0 0 1 4
Fritidsgard 0 0 0 1 1 20
Forskola 1 1 0 0 2 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 0 0 61
Gymnasieskola 1 0 1 0 2 13
Handel 0 1 1 1 3 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlégning 0 0 0 2 2 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 1 0 0 0 1 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 1 4 0 3 8 54
Skola 1 2 2 1 6 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 1 4 3 8 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 1 1 34
Totalt 5 10 8 12 35 625
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Bilagor

Bilaga 1b — forts.

Hogsbo
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 1 0 0 1 2 20
Forskola 0 0 0 1 1 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 0 0 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 0 2 0 2 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 1 0 0 1 9
Kriminalvard 0 1 0 0 1 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 1 1 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 6 0 1 4 11 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 2 0 1 2 5 84
Ovrig vardbyggnad 0 1 0 2 3 34
Totalt 9 3 4 11 27 625
Kortedala
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 0 0 61
Gymnasieskola 0 1 0 2 3 13
Handel 0 0 0 2 2 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 2 0 0 0 2 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 1 0 1 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 1 0 1 20
Restaurang/danslokal 1 1 1 0 3 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 1 1 0 1 3 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 1 1 1 3 84
Ovrig vardbyggnad 0 3 0 2 5 34
Totalt 4 7 4 8 23 625
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Bilaga 1b — forts.

Karra-R6dbo
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 1 1 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 0 0 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 1 0 0 1 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlégning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 0 1 0 1 2 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 3 1 2 6 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 0 0 34
Totalt 0 5 1 4 10 625
Linnéstaden
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 2 2 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 1 0 2 1 4 61
Gymnasieskola 0 0 0 1 1 13
Handel 0 1 2 2 5 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 1 1 3
Idrottsanlégning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 1 0 0 0 1 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 2 3 5 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 0 0 1 3 4 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 6 6 0 1 13 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 0 0 34
Totalt 8 7 7 14 36 625
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Bilagor

Bilaga 1b — forts.

Lundby
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 1 1 61
Gymnasieskola 0 0 0 1 1 13
Handel 1 0 2 1 4 59
Hotell/pensionat 0 0 1 2 3 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 1 0 1 0 2 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 1 1 26
Sjukhus 0 1 1 0 2 54
Skola 1 5 2 1 9 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 1 2 1 4 84
Ovrig vardbyggnad 1 0 2 0 3 34
Totalt 4 7 11 8 30 625
Larjedalen
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 3 1 1 0 5 20
Forskola 1 1 1 0 3 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 0 0 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 0 0 0 0 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 1 0 0 0 1 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 4 4 13 4 25 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 1 0 0 0 1 84
Ovrig vardbyggnad 0 1 0 1 2 34
Totalt 10 7 15 5 37 625

L. Abrahamsson & L. Akesson 103



Sakerbetsarbete i Goteborgs Stad

Bilaga 1b — forts.

Majorna
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 1 1 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 0 0 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 1 0 1 0 2 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlégning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 1 1 2 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 1 0 1 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 1 0 1 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 0 3 3 2 8 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 1 1 8
Aldringsvard 0 4 2 1 7 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 0 0 34
Totalt 1 7 9 6 23 625
Styrso
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 0 0 0 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 0 0 0 0 59
Hotell/pensionat 0 1 0 0 1 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlégning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 1 0 0 0 1 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 1 0 0 1 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 0 0 34
Totalt 1 2 0 0 3 625
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Bilagor

Bilaga 1b — forts.

Torslanda
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 2 0 0 2 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 1 2 1 4 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 1 0 1 0 2 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 0 0 0 1 1 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 1 0 0 0 1 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 0 0 1 1 2 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 2 0 0 2 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 1 1 34
Totalt 2 5 4 4 15 625
Tuve-Séve
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 0 0 2 0 2 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 0 1 0 1 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 0 0 3 2 5 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 0 0 0 0 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 2 2 34
Totalt 0 0 6 4 10 625
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Bilaga 1b — forts.

Tynnered
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 1 0 0 1 20
Forskola 0 0 1 1 2 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 2 0 0 1 3 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 0 0 1 1 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlégning 0 0 0 0 0 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 0 1 4 0 5 154
Teater/biograf/museum 0 1 0 0 1 8
Aldringsvard 0 1 0 0 1 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 1 0 1 34
Totalt 2 4 6 3 15 625
Alvsborg
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 2 1 0 1 4 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 1 0 0 0 1 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlégning 0 1 0 0 1 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 0 1 0 0 1 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 1 0 1 1 3 84
Ovrig vardbyggnad 0 0 0 0 0 34
Totalt 4 3 1 2 10 625
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Bilagor

Bilaga 1b — forts.

Orgryte
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG
Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 1 1 0 2 4 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 0 1 0 1 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 1 0 0 1 2 23
Kommunikationsbyggnad 0 0 0 0 0 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 1 0 0 0 1 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 1 0 1 54
Skola 0 0 4 1 5 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 0 0 2 1 3 84
Ovrig vardbyggnad 1 2 0 1 4 34
Totalt 4 3 8 6 21 625
Ej angiven SDF
1999 2000 2001 2002 Totalt Totalt GBG

Elevhem/studenthem 0 0 0 0 0 4
Fritidsgard 0 0 0 0 0 20
Forskola 0 0 0 0 0 17
Forvaltningsbyggnad/kontor 1 0 1 1 3 61
Gymnasieskola 0 0 0 0 0 13
Handel 0 0 0 2 2 59
Hotell/pensionat 0 0 0 0 0 20
Hogskola 0 0 0 0 0 3
Idrottsanlagning 0 0 1 0 1 23
Kommunikationsbyggnad 1 0 1 0 2 9
Kriminalvard 0 0 0 0 0 9
Kyrka/motsvarande 0 0 0 0 0 6
Parkeringshus 0 0 0 0 0 1
Psykiatrisk vard 0 0 0 0 0 20
Restaurang/danslokal 0 0 0 0 0 26
Sjukhus 0 0 0 0 0 54
Skola 2 0 1 0 3 154
Teater/biograf/museum 0 0 0 0 0 8
Aldringsvard 1 0 0 0 1 84
Ovrig vardbyggnad 2 0 0 0 2 34
Totalt 7 0 4 3 14 625
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Bilaga 2a — Berakning av brandfrekvens, férskola
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Bilagor

Bilaga 2b — Berakning av brandfrekvens, grundskola
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Bilaga 2c — Berakning av brandfrekvens, aldreboende
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Bilagor

Bilaga 3 — Skadekostnader for brand enligt Happy Fire 1999-

2002
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Sakerbetsarbete i Goteborgs Stad

Bilaga 4 — Skadekostnader under och 6ver sjalvrisk for SDF,
MedicHus och LFF 1999-2002

SDF Stéld/inbrott Glaskross Klotter
1999 2000 2001 2002] 1999 2000 2001] 2002 1999 2000] 2001 2002
Askim 30000] 187 000 90 000] 156 000] 100566 _ 203 774 _ 119000] _ 111 000 3050 6 000] o] 13000
Backa 0| 386000] 303200 140000] _ 139000] 570 000] 470 000 _ 689 000| 0 0| 500] 12 000)
Bergsjon O] 540175] 712614] 225000 91279] 373326]  411099] 495 000 0 0] 0 0
Biskopsgérden 350 000 01000] 150 000] _ 700174 0] 526500] 596 000] 600) 0] 27100 51000 44700
Centrum 121 000 15 000 63000] 128000 57 000 4 000 98000] 107000  20000] 54000] 16000[ 15000
Frolunda 130 000 70000] 225000 190 000] _ 114 000] _ 435000] _ 428000] 310000 _ 27 000] 70 000 6200] 24000
Gunnared 292 070|260 500] 238200 _ 218000] 433 336] _ 680 800 1 356 000 1 061 400 1000 0| 0 0
Harlanda 19 400 0] 159 400 62934 47 800] 39 200 250909 181552 o[ 21000] 1500 21992
Hogsbo 270 000] 190 000 60 000 93000]  116700] 315000]  170000] 300000 59 500] 120 000] 40 000] 40 000
Kortedala 27 000] 268 000 37114 24611 89933 0| 127447] 494546 0 o] 11656 1140
Kérra-R6dbo 0 10 000 90 000 50 000 0] __100000[ 150 000] 100 000 0 0| 0 0
Linnéstaden 0 26 000 58 000 39 000 0| 98 000 79 000 89 871 o] 16000 19700 73793
Lundby 193000 420000] 435375 241840] 160000  295000] 312 600] 169 600 3500 5000 20100 25500
Lérjedalen 170 000] 400 000] 746 000] 100 000]  515000] 486 000] 906 000 1 027 000 o] 22000 14000 8 000
Majorna 93 420 20000] 108200 _390000] 215811 175800] _ 198800] 179000 _ 66 026] _63300] 101 200] 75 300
tyrsd 0 0 10 000 0 0| 8278 30 000 39 989 0 0| 4000) 0
[Torslanda 4702] 80 000 0 34 246 72207] 264 100 230 982] 184387 4471 7400] 16243] 18727
[Tuve-Save 0 o] 293985 65200] 150 775]  135000]  252000] 245 000 0 2 000] 5000] 79 500
nnerd 0] 100000 55000] 262312  300000] 1100000 400000 587 500] 50000 50000 65000 130 000
lvsborg 0 o] 177000 90 000] 134000 72775 162959 57 000 7100 _30969] 48 156,
Orgryte 53700] 122 300 31100] 598 843 29000] 175 200 98100] 106848 _ 16200] 52300] 16 100 9516
Totalt 1754292 3395975 3866 188] 3896 160 2722407| 6168978] 6531712 7341252] 307 747] 523 200] 410 168 640 324
[LFF | 107000] 504 000] 754 000] 1 400 000] o] of 0] o] of o] o] 0]
|Medichus | of 80689 147 000] 55 000] of of of 47 000] of 7 200] of 0]
SDF Brand Vandalisering Vatten
1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002
Askim 0 0 0 0 0 o] 18000 0 0 0 0 0
Backa 0 0 1000 0] 278000 0] 29300 47 000) 0 0 1000 0
Bergsjon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biskopsgarden 0 2000 2 000 60 000 0 4100 0 66 400 0 0 o] 11000
Centrum 0 0 0 of 45000 13000 19 000] 7000 250000 85000[ 51000 2000
Frolunda 0] 35000 0 0 0] 100000[ 50 110] 325 000) 0 0 0 0
Gunnared 3000 70 000) 350 000) 0 6 000 8 000 10 500 0 0 0 0
Harlanda 0 0 5844 68 109 0 0| 28971 36 370 0] 20600 0 7900
Hogsho 0 0 0 249572 0| 278 000] 170 000] 180 000 0 0 0 0
Kortedala 0 0 0 15000] 213114 o[ 130271 129 673 0 0 0 0
Karra-Rddbo 0 0 0 0 0 10000 10000] 20 000 0 0 o 185000
Linnéstaden 0 0 10000 0 0 o[ 27100 38 126 0] 58000 500 0
Lundby 47000 150 000] 23000 43500 16500 21000[ 15000 23830 0 0 0] 100 000
Larjedalen o]  25000[ 18000 4255 000 0] 50000[ 110000] 50000] 50000 68000] 20000[ 10000
Majorna 0 0 0 of 97509 80400] 10 100] 35 000 0 0 0 0
Styrsé 0 0 0 o] 19000 6573 9000 19 103 0 0 0 0
Torslanda 14 507 0 0 0 795 27500] 46 054 907, 0 0[ 450000 0
Tuve-Save 0 0 0 0 0 55 000 0 64 000 0 0| 0 0
Tynnerd 0 o 375000 0 o[ 20000 0 0 o] 250000 0 0
Alvsborg o[ 10900 0 0 0] 13600 30756 8921 0 0 0 0
Orgryte 0 1100] 133573 20300 14300 24900 19 400 29 870 ol 131400 o] 26098
Totalt 64 507] 224000 638417] 5061481] 684218 710073 731062] 1091700 300000] 613 000] 522500 341998
[LFF [1160000] 987000] 4 717 101] 17 189 139] 323 000] 897 000] 2 730 500 2 274 975[ 1 383 000] 4 324 895[ 4 419 000] 3 300 000]
|Medichus | o[ 0| 484500 339 308] of of of 50 000] of o] 215000[ 117 000|
SDF Larm Ovriga skador Alla skador
1999] 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002
Askim 77416] 136 422 0 64000 72508] 20 500) o[ 283540 553 696 227 000 344000
Backa 0 62000] 164800 153 000 0| 0 0 0] 417000 1018000 969 800] 1 041 000
Bergsjon 355528 232322 162233 186 533] 146 220) 0 0 0| 503027] 1145823 12850946 906 533
Biskopsgarde 0 124300 101 000 60 000 0] 0 0 0] 350000 785 000 900 000 1641874
Centrum 0| 29 000 16 000) 7 000 o[ 15000 0 o[ 493000 365 000 263 000 266 000
Frolunda 0 0 78 000 42 000 0| 0 0 o[ 271000 810 000 787 310 891 000
Gunnared 93505] 81300 77 800 80 500 13 709) 0 0 0] 836620 1028600 1750000 1720400
Hérlanda 0 50 000 13 852] 9600 0 0 0 76 800 80 800 271 624 392 709
HEgsbo 80 800 165 000 80 000] 126 000) 23 000 0 0 123000] 550 000] 1068 000 520000 1111572
Kortedala 0 4782 17696 223728 0 0 o[ 553775 268 000 311 270 682 666
Karra-R6dbo 0 60 000 30 000 40 000 0| 0 0 0 0 180 000 280 000 395 000
Linnéstaden 0 65 000 14 100) 10683 425000] 43000 0 0] 425000 306 000 208 400 251 473
Lundby 0| 148000 115 100 64100 0| 0 0 O] 420000 1039 000 921 175 668 370
Lérjedalen 111000] 368 600] 208 000] 145000 230 000] 0 0 0] 1076000 1419600 _ 2022000 5 595 000
Majorna 18 927] 68500 57 000 0 868 0 0 o[ 492561 408 000 475 300 679 300
tyrso 0 26 000 6 500 0 0| 0 5000 170 000] 19 000 40851 64500 229 092
[Torslanda 3053 18 525) 2913 0 2083 20345 0 o[ 1o181g 417 870 746 192 238 267
uve-Save 0 51000 55 800 57 700 0| 0 0 o[ 150775 43 000 85| 511 400)
[Tynnerd 0 26 000 65 000 22 000] 150 000] 0 0 0] 500000 1546 000 0000[ 1001812
lvshorg 0 0 99 755 58 322 16 000) 0 0 O] 163000 65 600 4 255 455 358
Orgryte 11 900) 47 800 68 600] 48815 0] _11800[ 15400 34561] 125 100 66 800 2273 874 851
Totalt 752129] 1709769] 1457383] 1107201 1312716] 110645 20400] 327561 7898016] 13455640 14 186830 19897 677
[LFF 0] [ 882 000] 713 000] 764 000] 1 163 000] 950 000] 3 686 000] 7 476 895] 13 783 601] 25 996 114]
[Medichus 250000 297360 837500 416 500] 59 247] of o] 309 247] 385249] 1684 000] 1024 808|
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Bilaga 5a — Intervjuunderlag verksamhetsutévare

I nedanstiende frigor nimns ordet sdkerhetsarbete ofta. Med sidkerhetsarbete menas
brandskyddsarbete, forebyggande arbete gillande inbrott och skadegérelse, aktivt
sakerhetsmedvetande, sikerhet for barn/aldre (personsikerhet).

10.

11.

12.

Finns det ndgon sikerhetspolicy f6r Kortedala/Tuve-Sive som besktiver hur man
skall arbeta med sikerhet fOr just denna verksamhet? Har ni en egen sikerhetspolicy
for just denna verksambhet.

- Var finns den?
- Arbetar man efter den?
- Kanner de anstallda till den?

- Kinner alla anstillda till sikerhetspolicyn f6r Géteborgs Stad och vad som stir i
den?
- Arbetar man efter den?

Finns nagra mal och visioner angaende sikerhetsarbetet pa just denna verksamhet?

Vet du vilket ansvar du har f6r egendomsskyddet?

Hur dr sdkerhetsverksamheten organiserad?

- Finns brandskyddsorganisation eller dyl.?

- Finns skyddsombud?

- Finns sikerhetsansvarig/a?

- Hur ir skyddsorganisationen uppbyged, vilka dr dess representanter, vad har de
for ansvar och arbetsuppgifter?

- Foérekommer skyddsronder, och 1 si fall hur ofta?

- Hur sker kontroll, rapportering, uppfoljning och dokumentering av
skyddsronderna?

- Rapporteras endast fel, eller sker bdde positiv och negativ rapportering?

Hur ser organisationen ut for arbetsmiljéarbetet?

Hur ser de protokoll ut som anvinds vid arbetsmiljéronder?

(Skolor) Ar eleverna med och medverkar i arbetsmiljdarbetet?

Hur ser organisationen ut i vetksamheten? Vem bestimmer vilka sidkerhetsrutiner

som skall finnas, ger pengar till detta, beslutar om utbildning? (Vem ir hogsta

hénset, vem star lingst ner)

Vem ir det som bokfor skadekostnaderna?

Vilka sikerhetsrutiner/regler finns det pa arbetsplatsen?

- Kommer dessa rutiner/regler de anstillda till kinna, och i sa fall hut?
- Vilka kommunikationsvigar anvinds (med tanke pa organisationen)?

Finns det nigot samarbete mellan olika skolor/daghem/vardhem gillande sikerhet?
I vilket syfte? Samarbete inom kommunen? Andra kommuner?

Hur sker dokumentationen kring sikerhetsarbetet?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

- Struktur/ordning?

- Vem har tillgang?

- I vilket syfte sker eventuell dokumentation? (Ett maste f6r att f6lja regler eller f6r
att man vill atgirda fel och brister)

Finns det nigot rapporteringssystem?

- Kontrollrundor (férebyggande)? (Finns det ndgot kontrollsystem?)

- Arbetsskador, brinder, dvriga olyckor?

- Near risk/tillbud?

- Positiv rapportering, om nigon gjort nagot bra? (se friga 3)

Hur sker uppféljningen av rapporteringen?

- Feedback till rapportdren?
- Kinns det som att det gor nigon nytta att rapporterar

Om en olycka intriffar, hur sker uppféljningen av denna?

- Utredning?

- Utvirdering av insats?

- Forbattringar?

Vad gors i forebyggande syfte for att undvika olyckor/forbittra sikerheten?
- Arbetar man reaktivt eller dven proaktivt? (alt. inte alls f6rebyggande)

Finns det gjorda riskanalyser? (planerade?)

- Externt/internt?

- Vilka metoder anvinds?

- Vad riktas riskanalyserna mot? (Egendom eller liv)
- Revideras de regelbundet?

Vilka kompetenser inom sikerhet har de som arbetar hér?

Vilka utbildningar ges inom sikerhet?

- Brand, utrymning, risk, arbetsmilj6, olycksfall, funktionsutbildningar?

- Vilka fir utbildning?

- Fir flera en speciell utbildning, fast det bara r en som behover den?

- Ges utbildningar till nyanstillda, extrapersonal?

- Fortbildning, repetition av utbildning, info och dterkoppling efter olycka for all
personal?

Med vilka intervall utbildas personalen?

Har du eller din personal gitt ndgon utbildning gillande sikerhet? (brand, utrymning
eller dyl.)

Gors Gvningar/test av sikerhetskunskaper? P4 vilket sitt? (brandévningar m.m.)
Externa influenser som hindrar sikerhetsarbetet?

- Till exempel finansiella medel, kunskap, brist pa intresse med mera.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Hur tas personliga kunskaper och erfarenheter tillvara f6r framtida bruk?
Har ni h6g personalomsittning?

Finns ndgon typ av beredskapsplaner for till exempel brinder eller andra liknande
pifrestningar/kriser?

- Ar de kinda bland personalen? (Har ni trinat dem, och i sa fall nir?)

Finns det rutiner f6r att ta hand om personalen nir det sker nagot psykiskt
pafrestande?

Har ni en tillfredstillande nivd pa sikerheten idag eller stridvar ni efter att nd en
bittre niva?

Finns rutiner for extrapersonal och vikarier att fa introduktionsutbildning inom t.ex.
brand och 4ven andra risker?

Har du ndgon uppfattning om hur sikerheten ir pd andra forskolor/grund-
skolor/4ldreboenden? Tror du att den ir tillfredstillande?

Hur arbetar ni med sdkerhet idag?
Vad ir bra respektive mindre bra med dagens sikerhetsarbete?

Hur mycket tid ligger personalen ner pd sikerhetsarbete idag, och hur mycket tror
du att dem dr villiga att ligga ner?

Anser du att det dr nédvindigt att ligga ner mer kraft och tid pa sidkerhetsarbetet
eller dr det tillrdckligt som det ar?

Pa vilket sitt tror du dr bést att arbeta med sikerhet?
- Extern personal eller att det integreras med arbetsmiljéarbetet? Andra alternativ?

Ar ett 6kat sikerhetsarbete vilkommet bland personalen eller kinns det som en
Okad arbetsbelastning?

Hur skall man kunna fi de anstillda till att kinna sig delaktiga i sikerhetsarbetet?
Finns det utrtymme (tid och kunskap) f6r att arbeta mer med sikerhet?

Om du blir erbjuden att ga utbildningar i hur sikerheten i verksamheten kan hojas,
vill du di gi dessa utbildningar? Tror du att Svrig personal vill gi sidana

utbildningar?

Ar din arbetsplats siker? Kinner du dig trygg, tror du att de 6vriga som vistas hir
kinner sig trygga?

Om det fanns en sak du skulle vilja f6rbittra med sidkerheten, vad skulle det vara?
(Obegrinsade resurser)
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Bilaga 5b — Intervjuunderlag till Medichus/LFF

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Finns det nigon sikerhetspolicy for Medichus/LFF?

Kinner ni till Géteborgs Stads policy?
- Hur anvinds den?

Vad dr malsittningen gillande sikerheten i de fastigheter ni forvaltar?

Vilken typ av sikerhet arbetar man med?
- Vad ansvarar ni som fastighetsforvaltare f6r?

Forebyggande sikerhetsatgirder? Hur arbetar ni med sdkerhet?
- Brand, inbrott, skadegorelse, vattenskador, larm

- Hur sker dokumentationen kring detta?

Hur stort 4r en forvaltares omrade?

Hur ser ansvarsfordelningen ut forvaltare/verksamhetsutvare?

Arbetar man pa olika sitt med olika stadsdelsférvaltningar nir det giller sikerhet,
dvs finns det en gemensam mall eller arbetar férvaltarna efter eget huvud?

Vad finns det {61 rutiner gillande sikerhet?

Hur ser samarbetet ut mellan er och verksamhetsutovaren?
- Ardet tydligt vem som g6r vad, ansvarsférdelning?

Hur ser intresset ut gillande sikerhetsarbetet?
Ar ni ndjda med nivin pa sikerheten?

Hur skulle ett 6kat sikerhetsarbete mottas bland er som 4r forvaltare? Finns det tid,
intresse och kunskap?

Hur sker skaderapporteringen ut mellan brukaren och er?
- Bra kommunikation, samarbete?
- Uppfoljning?

Storsta risken? (vad kostar mest och vilka dtgirder prioriteras?)

Har ndgra riskanalyser gjorts Over era fastigheter?
- Vad gillde de?

- Har de anvints?

- Ar de aktuella?

- Uppdateras de regelbundet?

Har ni fitt ndgon utbildning gillande de risker ni arbetar med, till exempel vatten
och brand?

- Information gillande hur man kan férhindra inbrott eller skadeg6relse?

Finns det ndgra externa influenser som paverkar sikerhetsarbetet? (finansiella medel,
intresse, kunskap etc.)

Har ni hég personalomsittning?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Vilken roll har ni i arbetet med systematiskt brandskyddsarbete?

Hur bor ett samarbete gillande sidkerhetsarbete se ut mellan er och brukaren?
- Organisation?

Ar ni intresserade av att gi sikerhetsronder tillsammans med verksamhetsutévaren?
Vem har hand om skadeersittning?

Har ni h6ga skadekostnader?

Vad ir det som kostar mest?

Vilken typ av skador dr mest frekventa?

Vilka dtgirder fran er sida skulle kunna férbittra sikerheten?
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Bilaga 5¢ — Intervjuunderlag Sakerhetssamordnare

Nir du blev sikerhetssamordnare, fick du tydliga instruktioner om vad det
innebar och hur du skulle arbeta? Av vem fick du i sd fall detta och hur sig
instruktionerna ut?

P4 vilket sétt arbetar du med sdkerhet idage Hur mycket tid ligger du ner pd just
detta?

Anser du att den tid du ldgger ner idag ar tillricklig, eller finns det behov av ett
mer omfattande och utokat sikerhetsarbete?

Vad skulle du vilja férbittra gillande sidkerheten i din stadsdelsférvaltning?

Finns det tid, resurser, intresse och stéd ovanifrdn i organisationen for att arbeta
mer med sikerhet?

Blev du utsedd till sikerhetssamordnare eller erbjod du dig sjalvmant att ta pa
dig den rollen? Vem blev du utsedd av (om detta var fallet)?

Vad har du fatt f6r utbildning som sikerhetssamordnare?
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Bilaga 6a - Intervju Vastra Tuvevagens forskola (SDF Tuve-Save)

Datum: 2003-06-23
Nirvarande: Ann Blom, enhetschef, Lisa Akesson

Ann Blom ir sedan augusti 2002 enhetschef f6r tva férskolor i SDF Tuve - Sive, men inter-
vjun behandlar enbart férskolan pa Vistra Tuvevigen. Forskolan pd Vistra Tuvevigen har
fyra avdelningar med totalt cirka 70 barn och 18 anstillda inklusive kdkspersonal.

Ann kinner till att G6teborgs Stad har en sidkerhetspolicy men har inte helt klart £6r sig vad
som star i den och vad den innebir f6r hennes verksamhet. Hon berittar dock att mycket
ligger 1 startgroparna just nu och framfér allt dd det giller brand och systematiskt brand-
skyddsarbete. Tanken ér att det ska komma igang ordentligt till hésten.

Det finns inga uttalade mal och visioner f6r sidkerhetsarbetet pa foérskolan men Ann tror att
det pratas en del kring sikerhet internt pd de olika avdelningarna. Ann tror att ett vanligt sitt
att tinka kring sikerhetsarbete dr ”sint som man tror att nigon annan gér”. Framfor allt
uppfattas vaktmistaren som den som kan mest om verksamhetens sikerhet.

Det finns ingen egentlig sdkerhetsorganisation pa Vistra Tuvevigens férskola men de har en
person som ir brandskyddsansvarig. Det finns inte heller ndgra skyddsombud pa férskolan.
Systematiskt arbetsmiljéarbete finns pa férskolan och Ann dr ansvarig f6r de miljéronder
som genomférs en ging vatje ar. Varje avdelning fyller i sin egen blankett som sedan gis
igenom tillsammans med Ann. Protokollen skickas inte vidare utan stannar inom verksam-
heten, ndgot som Ann ir lite fundersam kring.

Nir det giller sikerhetsrutiner pa Vistra Tuvevigens férskola finns det bara rutiner géllande
brand. I dessa ér det klargjort vart man ska ta vigen vid brand (uppsamlingsplats), vem som
gor vad och rutiner for inrikning/nirvarokontroll av barn. Yttetligare nigot som framgir av
rutinerna dr att personalen inte ska ge sig i kast med att slicka en eventuell brand utan att det
ir utrymning som giller i forsta hand. Brandrutinerna dr nagot som gas igenom en gang varje
hést i samband med ett arbetsplatsmote.

Forskolan har automatiskt brandlarm och inbrottslarm som gér direkt till ett vaktbolag. For-
skolan har 6ppet mellan 06:00-18:00 mandag till fredag. Dorrarna ut mot vigen dr alltid lasta
péd grund av inbrottsrisken men dérrarna in mot girden dr upplasta. Det finns en hel del
problem med framfor allt skadegdrelse som intréiffar under helgerna. P4 morgonen for inter-
vjun hade dessutom en férilder haft inbrott i bilen under de fi minuter som barnet limnades
pa forskolan.

Det finns ingen dokumentation kring sikerhetsarbetet men som tidigare nimnts ir det pa

gang vad det giller brand.

Det finns inget klart rapporteringssystem men Ann berdttar att hon alltid 4r noga med att
polisanmila skadegérelse etc. Inte £f6r hon tror att det hjilper sirskilt mycket men det dr 4ndé
viktigt att pavisa nir intridffar ndgot. Skadegorelse och liknande rapporteras dven till vakt-
mistare Tony Skogsberg som ofta dr den som fir ta hand om det. Personalen dr dven de
tvungna att hjilpa till med éterstillning efter skadegorelse eftersom Tony Skogsberg har ett
stort omrade och inte alltid kan komma p4 stort.

Blanketter finns att fylla i f6r arbetsskadeanmilan som sedan skickas vidare till personal-
avdelningen i SDF Tuve-Sive. Ann tror att detta fungerar bra men medger att det sikert
finns ett visst morkertal. Det finns dven blanketter som ska fyllas 1 dd barn skadas men enligt
Ann férekommer detta inte sa frekvent som det kanske borde. Dock fir forildrarna alltid
reda pd om nagot intriffat. Nir det giller uppfoljning av arbetsskadeanmilan fungerar den
inte sirskilt vil, det finns inga rutiner f6r detta utan det 4r mycket upp till den som limnar
anmalan. Uppfdljningen dr dock ndgot bittre om skadan har lett till sjukskrivning.

Ann anser att personalen dr mycket duktig pa att berdtta om saker som de anser innebira
ndgon typ av fara eller ndgot som ir trasigt. Detta rapporteras sedan ofta av Ann till LFF
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eller Tony Skogsberg, om det inte 4r av siddan art att det direkt kan atgirdas. Det sker ingen
skriftlig dokumentation kring detta.

Det som gors i forebyggande syfte for att undvika olyckor/forbittra sikerheten ar framfor
allt att personalen dr uppmirksam pa farligheter sa vil ute som inne. Ann siger att de dven ir
noggranna med att saker som kops in (exempelvis stolar) dr sikra. Det finns dven en del
térebyggande dtgirder som klimskydd, spisskydd och att dorrar lases i upptill sd att barn inte
ska kunna bli inldsta genom lek. En del atgirder sker reaktivt men Ann pastdr att det ér
mycket bittre dn f6r 15 ar sedan. Ett problem, enligt Ann, dr att det oftare gar fortare att fa
ndgot atgirdat nir det vil hint nagot. En risk som uppmirksammas utan att det egentligen
hint ndgot 4r svarare att fa gehor for.

Sa vitt Ann vet har det inte gjorts nagra riskanalyser pa Vistra Tuvevigens forskola.

Pi utbildningsfronten nir det giller sikerhet ser det relativt morkt ut anser Ann och ser
girna att det forbittras. Ann sdger att personalen har fatt lite brandutbildning och lite i f6rsta
hjilpen men det ir inget som sker kontinuerligt. Ann tror dock att den som dr brandskydds-
ansvarig har gitt ndgon mer utbildning men ir inte siker. En 6nskan frin Anns sida ir att
hon tillsammans med brandskyddsansvarig fir gi en utbildning i SBA si att de dtminstone dr
tva som kan det omridet. Over huvud taget tror Ann att behovet av utbildning ir stort och
nédgot som stindigt bér dterkomma, ndgon gang om éret skulle vara bra.

Utrymnings6vningar genomfors ca en gang om dret. Personalen har dd vetskap om att det
ska intridffa men inte barnen. Personalen har innan gatt igenom med barnen vad de ska géra
om larmet gir och har utrymningsévningen som ett litet test for att se hur pass mycket de
har forstdtt. Ann tycker att den Gvning hon varit med om gick hyfsat om én lite lingsamt,
skulle det ha brunnit pa riktigt hade det nog inte gatt sa bra.

Externa influenser som paverkar hur pass bra sidkerhetsarbetet pd Vistra Tuvevigens for-
skola fungerar ir enligt Ann framf6r allt brist pa kunskap och tidsbrist. Ann tror att méanga 1
personalen tinker att ”ska vi gora detta ocksd”. Bristen pd kunskap/intresse kring sikerhets-
arbete hos enhetschefen tror Ann dven lyser igenom nedait i organisationen, samtidigt som
hon mycket vil forstir vikten av ett fungerande sidkerhetsarbete. Hon ér tyvirr rddd att SBA
kommer att hamna langt ner pa prioriteringslistan nir det vil kommer igang, framfor allt
beroende pa kunskapsbrist. “Det kdnns tungt att dra tag i.”

Personalomsittningen dr inte sirskilt hég pd Vistra Tuvevigens forskola. Det dr frimst ndr
hosten startar som ny personal kommer. Det finns ingen sirskild sdkerhetsintroduktion f6r
nyanstillda mer 4n de brandrutiner som gis igenom pd en arbetsplatstraff i augusti.

Beredskapsplaner finns som tidigare nimnts enbart f6r brand. Vid psykiskt pafrestande
hindelser finns blanketter att fylla i pid samma sitt som for fysiska tillbud/olyckor.
Personalen erbjuds dven psykologhjilp eller kontakt med specialpedagog om nagot psykiskt
pafrestande intriffar.

Nivan pa sikerheten kan enligt Ann sikert bli mycket, mycket bittre 4n vad den ér idag sam-
tidigt som hon tycker att den har blivit bittre de senaste dren. Hon tror dock att en det finns
en del sikerhetsfrigor som ramlar mellan stolarna eftersom att det i dagsliget inte finns
ndgon systematik i sdkerhetsarbetet.

Det storsta problemet pd Vistra Tuvevigens forskola dr enligt Ann den psykiska stressen
hos personalen. Det finns dock en hel del problem med skadegdrelse, framfor allt kring
storhelger.

Ann tror att det finns ett relativt stort intresse for sidkerhetsarbete hos personalen pd for-
skolan och de drar sig inte fOr att pdpeka faror och risker. Hon tycker att personalen kan se
helheten och att de girna vill vara inblandade i sdkerhetsarbetet, delaktighet 4r inget problem.
Ann tror att det sdkert finns mer tid/utrtymme for sikerhetsarbete och att det anses som en
viktig fraga. Vi miste fa kinna oss trygga.” Mycket fungerar dven utan att det diskuteras, det
blir sillan tjat och brak kring sikerhetsfrigor. En av anledningarna till detta kan vara att for-
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skolan har varit utsatt £6r en del problem och att personalen dr medvetna om vikten av en
hog sikerhet.

Personalen kinner sig trygg och sidker tror Ann. Nér Ann bérjade som enhetschef fanns det
dock problem med en kinsla av otrygghet vid 6ppning och stingning av forskolan. Detta
problem l6stes genom att alltid vara tva som Sppnar och stinger jamfort med tidigare en.

Om Ann fick obegrinsat med resurser fOr att satsa pa sikerhet skulle den foérsta atgirden
vara att installera ett nytt inbrottslarm, det som finns idag har inte tillrickligt stor kapacitet sd
att alla kan fa varsin kod. En annan 4tgird ir en 6nskan om att ha larmade fonster. Aven
mindre barngrupper och Skad personaltithet stir pd Onskelistan for att kunna héja siker-
heten.

Pa frigan om hur Ann skulle vilja att sikerhetsarbetet fungerade framkommer att hon fram-
tor allt vill att de som har kunskap 1 omradet ska ta ett stérre ansvar. Det dr inte ett litt om-
rade att arbeta med utan kunskap. Det krivs stor hjilp f6r att komma igang, for att sedan
kdnna efter nir det finns en mognad att klara av det sjilv. Det dr dven viktigt att personalen
dr med i processen.
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Bilaga 6b - Intervju Glostorpsskolan (SDF Tuve-Save)

Datum: 2003-06-07
Nirvarande: Anders Johansson, rektor, Louise Abrahamsson

Anders bérjade som rektor f6r Gléstorpsskolan 2003-03-01, vilket innebir att han inte riktigt
ir insatt i hela verksamheten och sikerhetskulturen vid intervjutillfillet.

Glostorpsskolan dr byged under 60-talets slut och har drygt 600 elever. Idag har skolan stora
problem med skadegorelse och klotter som dr frekvent dterkommande. I morse nir Anders
kom till skolan, var 13 rutor sonderslagna. Det sker glaskross flera ganger i veckan, och alltid
under helgerna. Pa skolan arbetas det inte aktivt med att férebygga skadegérelsen, diremot
arbetar en brottsférebyggare sedan tvd och ett halvt dr med bland annat Gléstorpsskolan.
Skadekostnaderna som uppstar betalar fastighetsenheten i stadsdelsférvaltningen, och vilka
summor det handlar om vet inte Anders da det inte f6rs nagon statistik pa skolan &ver olika
skador. Inbrott sker inte sd ofta, men det har skett och Anders tycker att det dr alldeles f6r
enkelt att bryta sig in i skolan.

Anders kinner inte till Gteborgs Stads sikerhetspolicy, diremot ska det finnas en policy om
brand, dir det stir om till exempel brandlarm och utrymning. Nir det giller arbetsmiljo-
arbetet ska detta fordndras. Idag finns det skyddsombud f6r lirare men inte f6r eleverna,
vilket det ska finnas. En ging om aret genomfdrs rond angiende den fysiska och psyko-
sociala arbetsmiljén pa skolan. Vid varje rond utses den som dr ansvarig f6r att brister som
framkommer av ronderna ska atgirdas.

Nir det giller rutiner och regler si finns det brister. Ldsrutinerna dndras dessutom pi
sommaren. Problemet med att det inte finns bra regler f6r lds och larm ér att brukandet av
lokalerna dr vildigt spritt. Det férekommer inte nigot systematiskt brandskyddsarbete pa
skolan.

Nir det giller vilket ansvar en rektor har f6r det interna skyddet, det vill sdga ansvaret nir det
giller egendomen efterlyser Anders en tydligare ansvarsfordelning. Idag dr hans ansvar
otydligt, diremot vet han att han 4r ansvarig fér personsikerheten, bade elevernas och
personalens.

Den enda dokumentation som sker dr kring det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Arbetsskadeanmailan och incidentrapportering sker, det finns inget storre morkertal menar
Anders. Didremot sker aldrig nigon édterkoppling till rapportéren. Skulle det intrdffa en
olycka foljs denna upp men hur det ska gi till finns det inga rutiner f6r. Det sker sa sillan
olyckor, och férbittringar kommer fram genom arbetsmiljéronderna menar Anders.

Det finns inga gjorda riskanalyser f6r Glostorpsskolan.

Utbildning sker férmodligen periodvis, men med linga intervaller. Det finns inget system for
hur ofta olika utbildningar bér ske. Anders tror att personalen hade uppskattat mer utbild-
ning inom sikerhet.

Anders efters6ker nagon som kan fungera som ansvarig for sikerheten eftersom en helhets-
syn saknas. LFF skéter sitt omriade och deras arbete kan medféra brister 1 sdkerheten inom
andra omraden. Exempelvis sd skulle LFF gbra i ordning garden p4d skolan och limnade efter
sig ett antal kast-igenom-glasruta-vinliga stenar.

For nirvarande finns det inga rutiner for introduktion till nyanstillda gillande sikerhets-
frigor. Meningen ir att det till hdsten ska finnas ndgon typ av genomging av lds- och
nyckelansvar. Idag ir personalomsittningen pé skolan mycket stor, 40% pd fem ar.

Hur ser sikerheten ut inom omrddena brand, vatten, inbrott och skadegérelse? Varfor finns
det brister?
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Brand: Stora brister gillande lokalerna, di byggnaden ser ut som den gor. Anders vet inte nir
brandsyn gjordes sist.

Inbrott: Sdkerheten ligger pd en acceptabel nivd. Det finns inbrottslarm, lisbara fénster
inifrdn och si vidare.

Skadegorelse: Skolan har stora problem med skadegdrelse. Skolan dr vildigt sarbar f6r just
skadegorelse och det gors inte tillrdckligt med ansatser £or att fa ner skadorna. Hir méste det
arbetas mer, men Anders vet inte sjilv hur man bér arbeta med problemen.

Vatten: Stora delar av byggnaden dr ombyggd, och Anders ser inte nigra storre risker for
vattenskador. Fast f6r nigon manad sedan uppticktes dock ett droppande rér pa skolan.

Att det inte gérs mer gillande sidkerhetsarbetet beror férmodligen pa en kombination av att
det finns for lite pengar, for lite kunskap och brist pd intresse. Men en stor del beror ocksé
pé att ansvarsférdelningen ér sa otydlig menar Anders.

Beredskapsplaner ska finnas fér brand och utrymning, men Anders tror att de ar sisadir.
Anders vet inte nir skolan trinade utrymning senast.

Det finns rutiner f6r hur man ska ta hand om elever och personal efter ndgot psykiskt
péfrestande.

Anders uppfattning om sikerheten pa andra grundskolor, dr att det ser ungefir likadant ut.
Det som f6rst och frimst méste forbittras pa Glostorpsskolan dr arbetet mot skadegérelsen.

Det dr méjligt att det kan finnas intresse hos personalen att arbeta mer med sikerhet, men
det dr individuellt. Anders tror inte att det nédvindigtvis maste liggas ner mer tid pa sdker-
het, diremot maste arbetet vara effektivare. De som arbetar med sikerhet idag dr fastighets-
vaktmaistaren, ledningen samt skyddsombuden.

For att kunna arbeta bittre med sidkerhet beh6évs enligt Anders extern hjilp som inte ér
“hemmablind” och som har kunskaper inom omradet. Nér det giller tid och om det finns
utrymme fOr ett Okat sikerhetsarbete sd tror Anders, trots att det 4r en slimmad organisation,
att om man kan papeka att det finns risker si arbetar personalen girna med dem, om inte
annat sa for sin egen trygghets skull.

Det sker mycket skadegdrelse och annan skit” pa skolan. Anda tycker Anders att arbets-
platsen dr hyfsat trygg. Mdnga av skolans problem beror pa sociala problem i stadsdelen
anser han.
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Bilaga 6¢ - Intervju Gléstorpshemmet (SDF Tuve-Save)

2003-05-28
Nirvarande: Ulrika Bengtsson, enhetschef Gléstorpshemmet, Louise Abra-
hamsson, Lisa Akesson

Ulrika Bengtsson dr enhetschef pd Glostorpshemmet. Over henne finns verksamhetschefen
f6r dldreomsorg i Tuve-Sive och 6ver denne finns stadsdelschefen. Glostorpshemmet ér en
dygnetruntverksamhet med sammanlagt 55-60 personer dagtid och totalt 9 nattetid. Av de
anstillda dr det storst antalet underskoterskor. Gléstorpshemmet har 71 ligenheter.

Ulrika kdnner inte till nagon sidkerhetspolicy, varken f6r Goteborgs Stad eller £6r SDF Tuve-
Sive. For Gléstorpshemmet finns ingen egen sidkerhetspolicy som det arbetas efter. Det
finns heller inga uttalade mal f6r sidkerheten. Det gbrs dock en del sikerhetsarbete men inget
dokumenteras eller skéts kontinuerligt. Arbetsmiljdronder gors enligt en arsplanering. Man
har dven pabérjat arbetet med systematiskt brandskyddsarbete men det har inte kommit
igang fullt ut. Det 4r inte samma personer som ska gora brandskyddskontrollrundorna som
g6t arbetsmiljéronderna. Arbetsmiljéronderna utfors i dagsliget av Ulrika tillsammans med
arbetsplatsombuden. Vaktmistaren dr brandskyddschef och det finns atta brandskydds-
kontrollanter. De skall anvinda sig av checklistor nir de goér kontrollrundor. Vikarier och
extrapersonal ska genomgi en introduktionsutbildning nir det giller sdkerhet, men det finns
dnnu inga riktiga rutiner f6r detta. Infér sommaren fungerar detta bittre dn under resten av
dret. Personalomsittningen ér relativt hég, men det finns en kirna av personal som har varit
dir linge.

Aldreomsorgens ledningsgrupp har méte var 14: e dag och dir ingar: dldreomsorgschefen,
enhetschefer f6r hemtjdnst och boende, bistindshandliggare, samordnare Brunstorps gird
(dldreboende), projektledare fér nybyggnation samt den medicinskt ansvariga skoterskan
(MAS). Vid dessa méten det sker ett visst utbyte mellan olika dldreboenden gillande siket-
hetsfragor. Utver detta sker ett visst utbyte gillande sikerhetsfrigor i dldreomsorgens sam-
verkansgrupp, VSG. Mer samarbete hade enligt Ulrika varit 6nskvirt.

Brottsférebyggande arbete har en extern person arbetat med i SDF Tuve-Sive. Det har
gjorts en inventering Over risker, nycklar/passerkort och inbrott. Nu har man botjat skriva
upp vem som har olika passerkort, en sddan lista har inte funnits tidigare, d v s man har haft
dalig koll pd de passerkort som édr i omlopp. Nattpersonalen har direktlarm till Falck Security.

Nir vi fragar Ulrika vilka risker hon ser i verksamheten, édr det till viss del brand, men det
storsta problemet enligt Ulrika 4r personalens hilsa. Arbetet kan vara bédde fysiskt och
psykiskt tungt och det finns bade halkrisker och risk f6r lyftolyckor. Ulrika tinker mest pa de
inre riskerna, d v s frimst personalens hilsa. Andra inom f&rvaltningen sisom Bengt, Tony
och vaktmistaren tinker mer pd den yttre sikerheten.

Rutiner och regler for sikerhet saknas. Det hade varit 6nskvirt enligt Ulrika att det fanns
tydligare rutiner kring vad som ska dokumenteras och hur. Hon menar att det hade medfért
bittre struktur och ordning. Ulrika anser att det skulle vara ldttare att arbeta kontinuerligt om
det dokumenteras nir nagot gjordes. Det dr litt att tappa tidsperspektivet annars. Det idr
ocksa bra att ha som bevis vad man har gjort om en olycka sker. Det sker idag dokumenta-
tion kring arbetsmiljon; psykosociala handlingar, rondering med mera. Dessa rapporteras till
verksamhetschefen f6r dldrevard inom SDF Tuve-Sive. Vissa sikerhetskontroller dokumen-
teras ocksa, som till exempel singkontroller. Brandsyneprotokoll dr det som dokumenteras
nir det giller brand, men tanken 4r att i framtiden dven arbetet med SBA ska dokumenteras.

Fel och brister i byggnaden rapporteras muntligt till Medichus. Ulrika tycker att kommunika-
tionen mellan Glostorpshemmet och Medichus hade kunnat vara bittre. Det dr daligt gen-
svar nir nigot har dtgirdats frin Medichus sida. Glostorpshemmet har en mycket duktig
vaktmistare som dr snabb att atgirda brister. Till honom rapporteras muntligt dven om det
finns tankar pé att borja rapportera skriftligt. Nar det giller tillbud och arbetsskador eller
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skador pa patienter finns blanketter att fylla 1 pd Ulrikas kontor. Man kan inte vara anonym.
Ulrika arbetar med att f4 personalen att rapportera, man ska inte bli straffad. Dock dr det
kinsligt med Lex Maria och Lex Sarah, dirfor tror hon att det férekommer ett visst morker-
tal. Oftast vagar man dock anmadla tror hon. Vid allvarliga skador sker direkt anmilan. Vid
storre hindelser anvinder man sig av krishanteringsgruppen POSOM (Psykiskt och socialt
omhindertagande). Millennieskiftet medférde ett 6kat sikerhetstinkande, vilket var positivt.

Vad som gors i foérebyggande syfte dr att man som tidigare ndmnts ska borja med
systematiskt brandskyddsarbete. Man kontrollerar dven regelbundet singar och hjidlpmedel
samt genomfor fysiska och psykosociala miljdronder. Nir det giller byggnadsmissigt fore-
byggande arbete goérs inte sd mycket, da lokalen dr utdémd och att man sa sméningom ska
flytta till nya lokaler. Det finns inget inbrottslarm, men det 4r last mellan klockan 16:00-7:00.
En nyckellista finns pid Glostorpshemmet f6r att halla ordning pid vem som har nycklar.
Fullstindiga riskanalyser 4r inte gjorda, dock belyser arbetsmiljéarbetet vissa risker, likasd har,
som tidigare nimnts, en viss kartliggning av risker for inbrott gjorts. Det sistndimnda har
dock inte ndgon pa Glostorpshemmet fitt tagit del av.

Riddningstjdnsten har haft utbildning, bdde praktik & teori. Detta skall vara dterkommande
med jimna mellanrum, helst inte mer sillan dn vart annat ir. Brandskyddskontrollanter och
brandskyddschefen har gatt speciell utbildning. Dokumentation sker kring vem som har gatt
vilka utbildningar och nir. Nivan pa utbildningarna ir lagom idag anser Ulrika. Of6rberedda
utrymningsévningar férekommer inte, och det dr inte heller méjligt att genomféra med hén-
syn till de boende.

Influenser som kan hindra sdkerhetsarbetet dr frimst bristande intresse hos personalen.
Detta beror enligt Ulrika pa redan hég arbetsbelastning. Naturligtvis finns det inte heller sa
mycket resurser, man mdste vilja mellan olika saker, man kan inte fa allt. Mer kompetens-
utveckling hade varit 6nskvirt men man tvingas hela tiden g6ra val om vad som ir viktigast
for stunden. Beredskapsplaner gillande brinder och andra katastrofer dr pd ging.

Det finns rutiner f6r att ta hand om personalen vid psykiskt pafrestande situationer. Lagar
tvingar fram rutiner menar Ulrika, medan det finns firre rutiner f6r de omraden som inte dr
lagstadgade. Det finns dven ett utkast om hur mobbing och trakasserier ska hanteras. Sedan
finns det féretagshilsovard, kyrkan och samtal som sker pa initiativ av chefen. Inget sker
dock systematiskt eller dokumenteras.

Ulrika dr néjd med nivin pa sikerheten fransett att dokumentationen brister pd flera
punkter. Hon idr inte orolig for sdkerheten och anser att personalen dr kunnig och kan sina
rutiner. Trots detta striavar Ulrika efter stindiga forbittringar.

Ulrika tror att det finns variationer gillande sikerheten pa forskolot/grundskolor och ildre-
boenden. Pa de férstnimnda trycks sikerhetsarbetet pa av forildrar och andra grupper. Det
finns inte samma patryckning pd dldreboenden, vilket kan medféra viss skillnad.

For att kunna implementera systematiskt sikerhetsarbete krivs till en bétjan extern kompe-
tens och utbildning anser Ulrika. Ansvar och integration maste till och personalen maste fa
vara med i arbetet fran bérjan. Ulrika tror att ekonomin kan stélla till problem nir det giller
spetskunskapen.

Ulrika tror inte att personalen vill arbeta mer med sikerhet. De ser inte vinsterna med arbetet
pé en ging samt att de tycker att det blir jobbigt med fler arbetsuppgifter. Det som kan moti-
vera dem ir 16nepaslag menar Ulrika. Ett till problem ér att det inte finns tid och utrymme,
ndgot som dock maste skapas anser Ulrika. P4 ling sikt dr det l6nsamt menar Ulrika. For att
fi personalen att bli mer delaktiga 1 implementeringen av sikerhetsarbetet skulle Ulrika vilja
ha en grupp med blandade minniskor och kompetenser som fick diskutera arbetet och
komma med synpunkter.

Det finns intresse for utbildningar, men da ska det vara skriddarsydda utbildningar och ske
kontinuerligt anser Ulrika.
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Gléstorpshemmet dr en siker arbetsplats, men visst finns det risker i verksamheten. Stor del
av detta beror pa stress anser Ulrika. Ibland kan personalen kidnna sig osiker vid anvindning
av viss utrustning. Lokalerna dr byggda 1965 och dr daliga ur arbetsmiljosynpunkt, de dr
tringa och det gar inte alltid att ha ritt arbetsstillning.

Om det hade funnits obegrinsade resurser hade Ulrika, for att forbittra sikerheten, velat
anstilla mer personal, frimst sjukskéterskor och sjukgymnaster. Hon hade dven arbetat mer
med inte sikerhet och ha mer personal att radfriga.
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Bilaga 6d - Intervju Aprilgatans forskola (SDF Kortedala)

Datum: 2003-06-11
Nitrvarande: Siv Andréasson, enhetschef, Louise Abrahamsson, Lisa Akesson

Siv dr enhetschef for tre férskolor i Kortedala, men har sitt kontor pd Aprilgatans forskola
och arbetar ddrfér mest ddr. Siv har jobbat ca 1 d4r som enhetschef. Hennes chef dr chefen
fér Barn & ungdom i Kortedala, diréver kommer stadsdelschefen. Férskolan pa Aprilgatan
har fyra avdelningar med cirka 18 barn per avdelning och 3 anstillda plus kéks- och stid-
personal.

Aprilgatans forskola dr byggt i ett plan med killare. Brandsyn genomférdes for 1-1 V2 dr
sedan. Forskolan dr utrustat med inbrottslarm och rékdetektorer, men har inget automatiskt
brandlarm.

Siv kinner inte till Géteborgs Stads sdkerhetspolicy, och det finns heller ingen egen siker-
hetspolicy f6r de férskolor hon ansvarar f6r. Nir Siv hor ordet sikerhet dr det 1 stort sett
endast barnens sikerhet hon tinker pd och hon tror dven att hennes personal tinker sd. Till
viss del plockar personalen upp I6sa féremal som ligger slingt pa férskolans omrade, for att
de inte ska kastas in genom rutorna. Det man har mest problem med dr f6r 6vrigt skade-
gorelse sasom klotter och glaskross. Det har dven brunnit en gang pa Aprilgatan, men nir vet
hon inte. Det har férekommit problem med att obehériga dr pd omréidet, vilket har medfért
att férskolan har drabbats av en del smastdlder. Det finns inga uppsatta mél £6r sikerhet.

Det finns i dagsldget ingen sidkerhetsorganisation, men man ir i uppstartandet av brand-
skyddsarbete pa tvé férskolor och tvd grundskolor i Kortedala. Aprilgatans férskola dr en av
de tvd forskolor som dr med i projektet vilket dr ett samarbete mellan SDF Kortedala och
Lokalf6rsorjningsforvaltningen. Tack vare projektet har Siv genomgitt en kurs i systematiskt
brandskyddsarbete hos riddningstjdnsten. 1 6vrigt dr det diligt med utbildning. Nagra i
personalen, inte alla, har f6r linge sedan genomgitt en kurs i hjirt- och lungriddning samt
slickning av brand i person. De som ir relativt nyanstillda saknar helt utbildning inom siker-
het. For arbetsmiljéarbetet finns tva skyddsombud som gér miljéronder tillsammans med
Siv. Eventuellt blir det dessa tva personer som dven kommer att ingd i en brandskydds-
organisation.

Det finns inga nedskrivna rutiner f6r sikerhet och dirmed ingen tydlig ansvarsférdelning.
Visst stinger den som dr sist fénster och dorrar nir den gir, men om detta finns inget ned-
skrivet. Det finns ett framtaget papper for vikarier att f6lja men 1 vrigt far de ingen intro-
duktionsgenomgang till exempel vad som giller vid brand. Pa forskolan har de sjilva tagit
fram utrymningsplaner. Personalomsittningen ir inte sa hég, men det finns inte tillrickligt
med forskolelirare och ddrfor tas barnskotare in i stillet. Bland dessa dr det ganska stor om-
sittning, dd de arbetar dér det behévs, det vill sdga de flyttar runt en hel del. Det finns inga
beredskapsplaner for hur olika situationer ska hanteras, férutom de tidigare nimnda
utrymningsplanerna.

Inf6r brandskyddsmotet som sker 1 samband med intervjun har Siv inventerat brandskydds-
utrustningen pé férskolan, det vill sdga slickare, detektorer med mera. Resultatet av detta
blev att hon upptickte att utrymningsskyltar saknades pa nagot stille samt att de som fanns
inte fungerade. Genom att ha inventerat eventuella brandrisker har hon dven dir upptickt att
vissa brister maste dtgirdas. En 6nskan fran Siv dr att det skulle finnas rutiner angdende lys-
r6r och kontroll av detektorer som vaktmaistaren skulle skéta. Tydligen fungerar inte sam-
arbetet mellan henne och vaktmistaren helt tillfredsstillande.

LFF har tillsyn var fjortonde dag pé férskolan, dd de stidar upp pa garden. Detta dr enligt Siv
inte tillrdckligt ofta, utan hennes personal fir gora detta med jimna mellanrum.

Det férekommer inget samarbete eller utbyte mellan olika férskolor, férutom det nyupp-
startade brandskyddsprojektet. Nir det giller sikerhetsmedvetandet hos personalen dr det
frimst skyddsombuden som dr insatta i arbetsmiljén. I Svrigt finns det ganska lagt intresse,
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det anses att man inte hinner arbeta med sikerhet. De anstillda kan komma till tals genom
arbetsplatstraffar eller avdelningsméten.

Nir det giller rapportering av tillbud och olyckor finns det ett stort morkertal tror Siv. Om
barn eller personal skadas sker oftast rapportering, men tillbud rapporteras sillan eller aldrig.

Nir det giller 6vrigt f6rebyggande sikerhetsarbete sker det inte sirskilt mycket. Det arbetas
dock med ir att forséka fa ner ljudvolymen och motarbeta att personalen ska ta skada av
tunga lyft, vilket dr de tva storsta problemen gillande arbetsmiljon. Ett annat stort arbets-
miljoproblem ir stress.

Det sker ingen dokumentation kring ndgot sikerhetsarbete férutom arbetsmiljdarbetet som
skots sisadir enligt Siv, det kunde ha fungerat bittre. Det finns inga gjorda riskanalyser f6r
forskolan.

Det var linge sedan man hade nigon utrymningsévning eller liknande branddvning pa for-
skolan. Personalen hade férmodligen girna gitt mer utbildningar gillande sidkerhet, men det
finns begrinsningar i ekonomin for att lita dem gbra detta. Det blir inte alls hogt prioriterat
och enligt Siv har de inga jittestora problem med sikerheten. Personalen har annat att
fokusera pa in sikerhet. Okat sikerhetsarbete = ¢kad arbetsbelastning menar Siv.

I fSrvaltningen finns krishantering att tillga f6r personalen om det skulle ske nagot psykiskt
péfrestande. (Psykologer inom USE, Utveckling och stédenheten, Barn & ungdom.)

Siv ir inte orolig for sikerheten, hon ser i s fall stress som ett stérre hot. Aven ungdomar
fran Utmarksskolan som ligger precis intill Aprilvigens forskola kan upptrida hotfullt.

Hade det funnits mer pengar i kassan hade Siv 6nskat mindre barngrupper samt utékad
utbildning f6r personalen.

I efterhand skickade vi en frdga till Siv angiende hur uppfdljningen av rapportering av
olyckor och tillbud ser ut. Vi frigade om rapportoren fir ndgon feedback nir han/hon har
rapporterat. Finns det rutiner f6r uppfoljningen, d v s foljs alltid all rapportering upp och
forsoker man fOGrebygga att samma hindelse ska intriffa igen? Diskuteras det pa
arbetsplatstraffar?

Sivs svar: Négon direkt aterkoppling férekommer inte. Ddremot tas det upp inom de olika
samverkansgrupperna for att se om det finns ndgra samband och si fall diskuteras dven
dtgirder.
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Bilaga 6e - Intervju Gamlestadsskolan (SDF Kortedala)

Datum: 2003-06-18
Nirvarande: Karin Herrman, rektor F-5, Louise Abrahamsson

Karin Herrman dr rektor for lig- och mellanstadiet, medan Claes Bjurklint dr rektor for
hogstadiet. De har ett mycket bra och nira samarbete, men de arbetar inte efter ndgon
gemensam mall nir det giller sikerhet. De har ett gemensamt ansvar fér egendomen, dé
skolan inte dr uppdelad efter dldrar. Karin vet pa ett ungefir vilket ansvar hon som rektor har
for egendomen men det dr inte helt tydligt. Det saknas en helhetssyn, dven om samarbetet
med LFF idr bra. Karin anser att dven om hon skulle vilja arbeta mer med sikerhet gar det
inte. Det finns inte ett 6re i kassan 6ver till den typen av arbete. Stdd och vaktmaisteri ligger
inte under rektorernas ansvar.

Karin kinner inte till G6teborgs Stads sakerhetspolicy och det finns inte heller ndgon siker-
hetspolicy f6r skolan. Ett tag var skadegtrelsen pé skolan mycket hég vilket ledde till att man
bérjade arbeta férebyggande med elever, di det oftast dr eleverna pa skolan som forstor.
Detta har minskat skadekostnaderna drastiskt. Exakt vilket tillvigagingssitt som anvints
framgick inte klart, men eleverna far betala en del sjilva om de uppticks.

Systematiskt brandskyddsarbete ska inféras pa skolan men man har inte tagit tag i detta
ordentligt 4n sd linge. Det finns ddrmed i dagsliget ingen tydlig organisation kring detta. Den
organisation som finns 1 dagsliget dr skyddsombuden. Karin tycker att internkontroll
gillande brand i stillet f6r brandsyner 4r daligt. Hon menar att kunskapen som krivs inte
finns, och tror dirmed att brandsidkerheten kommer att bli simre dn vad den idr idag. Karin
anser att det 4r ett sdtt f6r myndigheterna att skjuta ifran sig ansvar och belasta verksamhets-
utévaren dnnu mer. Som verksamhetsutévare ska man ha hand om sia minga olika saker,
man kan oméjligt hinna med allt menar Karin.

Pa Gamlestadsskolan finns det bdde inbrottslarm och brandlarm. Man 4r noga med att
kontrollera sa att larmet fungerar och att ha utrymningsévningar. Detta sker en gang per 4r.

Idag finns inget utbyte gillande sikerhetsfrigor med andra grundskolor, varken inom den
egna stadsdelen eller med ndgon annan. Karin tror att kunskaperna ir for déliga f6r att det
skulle ge ndgot att ha nitverk med andra.

Det storsta problemet for skolan dr skadegorelse, men det har dven intriffat manga sma-
brinder i till exempel papperskorgar.

En ging om aret genomfors arbetsmiljéronder angiende den fysiska och psykosociala arbets-
miljén. D4 dr det meningen att alla i personalen ska fi framfora sina asikter, vilket i sin tur
ligger till grund f6r handlingsplanen. Tack vare duktiga och bra skyddsombud, tror hon att
morkertalet i skaderapporteringen ér litet. Det har dock férekommit tillbud och olyckor som
inte rapporterats da man inte sett nigon nytta med detta, exempelvis har det forekommit att
personer ramlat i en hal trappa utan att det rapporterats. (Vid intervjutillfillet kunde konsta-
teras att stentrapporna var mycket hala.) Karin sa att man féljer upp och forsoker dtgirda
brister, men trots detta har ingenting har gjorts at trappan.

Skadeanmilan gillande fastigheten rapporteras till LFF. Responsen fran LFF idr dalig, och de
vet sillan om problemen har blivit dtgirdade. Karin pratar om att vissa hantverkare och
reparatdrer fran LEF har en dalig instillning till kvinnor, och att de inte tycker att de behover
rapportera till dem. Det arbetar mest kvinnor pa lag- och mellanstadiet.

De som rapportterar tillbud eller olyckor/skador far inte nigon feedback gillande rapport-
eringen. Det har heller aldrig hint att skolan har fitt ndgon feedback pa arbetsmilj6-
protokollen som arbetsmiljokommittén 1 Kortedala tar hand om. Karin vet heller inget fall
ddr ndgon har hort ndgot frin forsikringskassan. Nar det giller uppféljningen av olyckor och
tillbud, dr det svart att siga hur man gor, da det sker sa fi olyckor. Det finns ingen ned-
skriven process eller faststillt tillvigagangssitt.
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For att fd all personal att inte bara bry sig om sitt eget, utan att alla ska hjilpas dt, startade ett
projekt for tre ar sedan. Detta tror Karin har Skat sikerheten dd lirarna ser sidkerhetsarbete
som en del i deras arbete.

Det sker ingen statistikinsamling pa skolan, varken éver personskador eller 6ver egendoms-
skador. Expeditionen bokfér diremot skadegdrelse da det ér skolan sjidlva som fir betala for
till exempel glaskross och klotter. Det finns inga pengar 6ronmirkta f6r skadegorelse, sd
detta dr ett stort problem. For att minska skadegbrelsen tror Karin att det méste finnas
vakter som ronderar pd garden. Ett problem har dock uppstitt da fastighetsigarna och
verksamhetsutévarna har olika vaktbolag.

Karin vet inte om det finns négra riskanalyser gjorda f6r Gamlestadsskolan.

Externa influenser som hindrar sikerhetsarbetet dr framfor allt diligt med pengar, men dven
brist pa kunskap hos personalen. Karin anser att de maste fa extern hjilp for att arbeta med
sikerhet, och hon menar att sikerhetssamordnaren inte ir till nagon stérre hjdlp.

Personalomsittningen dr lig pa skolan. Nir det kommer en nyanstilld finns ingen intro-
duktionsutbildning men de blir tilldelade en fadder/mentor. Karin sdger att skolan kan bli
bittre pd att ta hand om de nya.

Det finns rutiner och beredskap for att ta hand om elever och personal vid psykiskt svira
péfrestningar. Karin siger att man lirde sig det vi brandkatastrofen pid Makedonska

féreningen 1998, da nira anhoériga till elever omkom. Det senaste aret har man dven haft tva
dodsfall bland eleverna.

Sikerhetsnivan kan enligt Karin forbittras. Aterigen trycker Karin p4 att tillricklig kunskap
inte finns idag pa skolan och att det behdvs kunnig personal utifran som kan hjilpa till. Trots
detta tror Karin att sikerhetsnivan pa skolan inte dr sdimre 4n i andra skolor.

Tiden som liggs ner pa sikerhetsarbete dr svér att uppskatta, men det dr mest personsikerhet
som det arbetas med. Karin tror inte att man behdver ligga ner mer tid pa sikerhetsarbete
men att tiden skulle kunna anvindas mer effektivt. For att kunna anvinda den mer effektivt
krivs mer kunskap. Karin anser att det behévs mer kunnigt folk i kommunen.

Om det fanns gott om pengar, hade Karin valt att rusta upp bade huset och inventarierna
ordentligt.

Problemet med att sikerhetsarbetet inte fungerar beror férmodligen till stor del pd att de
flesta tycker att det 4r nagot som ndgon annan borde tinka pa, det ska nigon annan skota.
Verksamhetsutévaren har idag inte tillrickligt med kunskap att driva ett bra riskhanterings-
arbete. Gamlestadsskolan har varit med i arbetsmiljéprojektet ”En skola att tycka om”.
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Bilaga 6f - Intervju Kvibergshemmet (SDF Kortedala)

Datum: 2003-06-04
Nirvarande: Margareta Bjelke, enhetschef, Carina Johansson, anliggning-
sansvarig, Louise Abrahamsson, Lisa Akesson

Pa Kvibergshemmet bor det 72 vardtagare och det finns 75-80 anstillda varav de flesta dr
underskéterskor. Pa dagtid arbetar cirka 40 stycken och nattetid 5.

Pi Kvibergshemmet kidnner man till Goteborgs Stads sidkerhetspolicy och de har haft en
snabb genomging av denna. Det finns dock ingen sikerhetspolicy f6r vare sig Kortedala eller
sjilva Kvibergshemmet.

For att inte obehoriga ska ta sig in pd hemmet dr varje avdelning last och det behévs en kod
f6r att komma in. Demensavdelningen ér ldst bade in och ut. Huvudingdngen ir last nattetid.

Personalen kan inte férbjuda vardtagarna att réka pa rummen men i 6vrigt dr rékning f6r-

bjuden.

Det finns inga mal nedskrivna angiende sidkerheten pa Kvibergshemmet, diremot vill man
ha en trygg tillvaro for patienter och personal.

Pa Kvibergshemmet dr det Margareta som ansvarar for arbetsmiljéronderna och det finns en
annan person som skéter det systematiska brandskyddsarbetet. Det finns ingen brandskydds-
organisation utan man har medvetet valt att det bara ska vara en person som skéter brand-
skyddskontrollerna. Kontrollerna f6r brand utférs en gang i manaden, och kontrollerna f6r
arbetsmiljon en ging om éret. Ibland hjilper dock 6vrig personal till vid ronderna.

Pa Kvibergshemmet finns heltickande automatiskt brandlarm men inget inbrottslarm. De ar
lite oroliga f6r att det kan ske inbrott pa natten hos de som bor pd forsta vdningen och
limnar sina fonster 6ppna. Nir det giller larmet 4r personalen vil informerad om hur
rutinerna ska gé till med f6rdréjning och de dr noga med att ge sommarvikarier en intro-
duktion. Catina har en checklista om vad som bor gis igenom gillande brandsikerhet for
nyanstillda som dock inte tagits i bruk vid intervjutillfillet d4 den ska redigeras innan den
bérjar anvindas. P4 sommaren dr personalomsittningen som storst. Nir det giller inbrott
vidtas det inga andra atgirder dn kodlas och att man fragar okdnda vad de har f6r drende.
Likemedel finns inldsta pd hemmet och personalen kidnner till de sikerhetsregler som finns
angiende denna hantering. Aven rutiner for att stinga av detektorer vid heta arbeten finns.

Dokumentation sker f6r systematiskt brandskyddsarbete och arbetsmiljéronder. Ingen &vrig
dokumentation sker gillande sikerhetsfragor. En forindring gillande systematiskt brand-
skyddsarbete dr att de pa Kvibergshemmet nu har bérjat skriva upp alla incidenter som har
lett till larm, dven de som har dterstillts sd att inte rdddningstjinsten har behévt rycka ut. De
ganger brandlarmet har 16st ut har det oftast handlat om matlagning.

Visst morkertal finns da det giller rapportering av tillbud. Detta beror enligt Margareta och
Carina pa att det dr svart att erkdnna egna fel. Det finns dock information om att tillbud ska
rapporteras. Det gir inte att rapportera tillbud anonymt. Patientskador rapporteras till
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som vid behov anmiler fallet vidare. Samarbetet
mellan Kvibergshemmet och MedicHus fungerar bra. Det rapporteras muntligt till MedicHus
och MedicHus rapporterar skriftligt tillbaka till Kvibergshemmet nir felet 4r dtgdrdat.

Kvibergshemmet har drabbats av en del stlder. Enda atgirden fér detta har varit att
stolderna har polisanmalts.

Det sikerhetsférebyggande arbetet som det aktivt arbetas med 4r som tidigare nidmnts
arbetsmiljéarbete och systematiskt brandskyddsarbete, men man delar dven ut papper till
nyinflyttande vérdtagares anhoriga om tips for ett sidkrare boende. Det finns dven gott om
hjilpmedel £6r personalen samt tillrickliga utrymmen f6r lyft.

Inga riskanalyser har gjorts pa Kvibergshemmet.
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De utbildningar som genomfdrts dr en utbildning fran riddningstjdnsten vilken alla anstillda
har genomgitt. Exempel pd vad som ingick i kursen var att slicka brand i person, anvinda
handbrandslickare och hur en utrymning bor ga till. Carina har dven gatt en kurs som riktar
sig mot brandsikerhetsansvariga. Vissa fackliga representanter fir dven viss utbildning i
arbetsmiljé. De har inte haft ndgra utrymningsévningar pa Kvibergshemmet.

Externa influenser som hindrar sikerhetsarbetet dr intresset hos personalen anser Margareta
och Carina. Ofta kommer intresset det ndr det 4r f6r sent, det vill siga nir det vil intraffat
ndgot. Personalen har férmodligen tillrickliga kunskaper men det dr svart att veta da det inte
har skett nagonting skarpt. Brandslangen anvinds ofta for andra dndamdl dn f6r brand, till
exempel till tvitt av balkonger for att de anstillda ska fa kinna pa hur det kidnns att anvinda
slangen.

For att ta hand om personalen i och efter psykiskt svara situationer finns inga rutiner, men
samtal sker pd initiativ. Det finns dven ett kristeam inom stadsdelsférvaltningen. Personalen
kinner sig tryge pa sin arbetsplats. Margareta och Carina misstinker att sikerheten ligger pad
samma nivd som pé andra dldreboenden, méjligen nigot hogre. Pa Kvibergshemmet finns till
exempel ingen killare som andra dldreboenden haft problem med.

Att arbeta systematiskt med brandskyddet fyller en funktion och Margareta och Carina anser
att detta dr nyttigt och absolut inte ondédigt arbete. Didremot dr personalen inte sirskilt Gppen
for att arbeta 4nnu mer med sdkerhet, férmodligen tycker de inte att det 4r meningsfullt.

Pa Kvibergshemmet anser de inte att det struntas i smarisker, utan de atgirdar brister som
dyker upp. Till exempel har glasdérrarna malats efter att flera hade gatt rakt in i dem. Det
nitverk som finns for sidkerhet dr endast méten med ledningsgruppen, i vilken Margareta
sitter med.

Ett 6nskemal frin personalens sida 4r att f4 vara mer delaktiga i beslut géllande huset.
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Bilaga 69 - Intervju MedicHus

Datum: 2003-06-16
Nirvarande: Jeanette Marmbick, forvaltare MedicHus, Louise Abrahamsson

Frigorna till forvaltarna skiljer sig en del fran fragorna som stills till verksamhetsut&varen.

Det finns ingen sidkerhetspolicy f6r MedicHus och Goteborg Stads sidkerhetspolicy dr inte
sarskilt kind, den 4r i alla fall inte ndgot det arbetas efter. Det finns heller ingen nedskriven
malsittning att arbeta efter nir det giller sikerhet eller skadekostnader. Det sikerhetsarbete
som pagir ir frimst fastighetsservice som arbetar férebyggande mot vattenskador. Ett
exempel dr att brunnar hills rena. Den brandutrustning som finns kontrolleras med jimna
mellanrum av Fastighetsservice och Fastighetsteknik utéver den kontroll som utférs av
ackrediterade firmor. Nir det giller systematiskt brandskyddsarbete f6rsoker MedicHus vara
lite padrivande, men ansvarsférdelningen i och med den nya riddningstjanstlagen dr dnnu s
linge oklar. Idag har inte MedicHus nagot ansvar gillande systematiskt brandskyddsarbete.
MedicHus vill att varje verksamhet ska ha en anliggningsskétare och stiller girna upp men
information om hur anliggningarna skall skétas.

Pa grund av den oklara ansvarsférdelningen som har varit mellan f6rvaltare och utévare,
finns har nu en ansvarsférdelning som ska klargéra problemen tagits fram. Den kan dock
tolkas pa olika sitt och ansvarsférdelningen 4r dirmed 4nda inte helt tydlig. Jeanette som ér
forvaltare ansvarar for att huset ska vara helt och rent. Hon hanterar ocksé sikerhetsfragor,
har hand om skalskyddet samt brand- och inbrottslarm. Ett stort ekonomiskt problem
gillande larmen ér antalet fellarm, som kostar en hel del pengar. Riddningstjinsten fakturerar
MedicHus som i sin tur fakturerar verksamhetsutévaren. Det dr alltsd utGvaren som far ta pd
sig kostnaden for fellarm. Jeanette far alla fellarmsfakturor som hon nyligen har bérjat samla
i en pirm. Detta for att ha lite koll pa vilka kostnader som finns samt f6r att Géta Lejon vill
ha in summering i slutet av aret. Annars finns det inte ndgra rutiner for att samla in statistik
for att 1 sin tur kunna férbittra och undvika att samma typ av incident intréffar flera ganger.

Jeanette ansvarar f6r forvaltningen av dldreboenden i sex stadsdelsforvaltningar, bland annat
1 Kortedala. Vad hon ser som en stor brist och resurssloseri dr att stadsdelarna bygger murar
kring sig. Det finns inget bra nitverk mellan de olika stadsdelarna eller mellan de olika verk-
samheterna. Att inte dra nytta av varandra utan istillet uppfinna hjulet 21 ginger anser hon
ir mycket diligt.

Intresset fOr att arbeta mer med sidkerhet tror Jeanette dr svalt. Det verkar som om hon
menar att det dr utdvarens ansvar och inte forvaltarens. Det handlar om pressade verksam-
heter som har manga andra mer patagliga och akuta problem Det gar helt enkelt inte foku-
sera pd sikerhet, det kommer si mycket annat mellan. Jag frigade om personalen kinner
ansvar for att fa ner skadekostnaderna i stadsdelarna, och det tror hon att de gor. Diremot
kan det ibland bli en konfliktsituation p4 just dldreboenden, dir personalen inte far ligga sig i
om vardtagaren vill r6ka osv. Dessutom tror Jeanette att personalen ofta saknar ett sdker-
hetstinkande nir det giller att kunna se ménster och férséka bryta dem. Ett exempel som
hon berittade om var en kvinna som omkom pa grund av en tappad cigarett. Dir kvinnan
brukade sitta och réka fanns flera hal i mattan efter tappade cigaretter. Ingen i personalen
hade dock reagerat pd detta och vidtagit dtgarder. Att f6rsdka tinka férebyggande och fa in
ett 6kat sdkerhetsmedvetande hos personalen tror Jeanette dr viktigt. Hon dr inte helt n6jd
med nivan pa sidkerheten, den hade kunnat vara bittre. Diremot si dr MedicHus ganska fér-
skonade mot jaimfort med LFF.

Nir det giller rapportering mellan utévare och forvaltare, har det framgatt i en enkit att
hyresgisterna har klagomal gillande aterkopplingen av rapporteringen. P4 MedicHus arbetar
man dirfér pa att bli bittre pd detta. I 6vrigt anser Jeanette att kommunikationen fungerar
bra mellan utdvare och férvaltare.
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Det finns inte ndgra gjorda riskanalyser hos MedicHus, och vad Jeanette visste var det heller
inga inplanerade. Personalen pd MedicHus har ingen utbildning gillande risk och sikerhet,
ibland skickas det dock lite papper till dem om sikerhetsfrigor som Jeanette uttrycker sig.

Ansvarsfordelningen nir det giller systematiskt brandskyddsarbete maste forbittras anser
Jeanette. I och med den nya lagstiftningen har bide férvaltaren och utévaren ansvar. Detta
visste inte Jeanette.

Det finns idag inga planer pd att MedicHus ska utféra ronderingar varken sjilva eller i sam-
arbete med verksamhetsutévaren. Jag fick uppfattningen att MedicHus inte vill vara med och
gora ronderingar, utan tycker att det dr utGvarens ansvar. Diremot hade Jeanette uppskattat
om riddningstjansten hade haft en enhetlig bild nir de gbr brandsyn. Det hade férbittrat
dialogen mellan myndigheter och dven underlittat sikerhetsarbetet tror hon.

Personalomsittningen ér lag pd MedicHus.

Idag stiller MedicHus inga krav gillande sikerhet pa sina hyresgister. Hur det blir efter
arsskiftet dr annu oklart.
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Bilaga 6h - Intervju LFF

Datum: 2003-06-16
Nirvarande: Charlotte Odbratt, forvaltare LFF, Lisa Akesson

Frigorna till férvaltarna skiljer sig en del frin frigorna som stills till verksamhetsut6varen.

Charlotte Odbratt ér fastighetsférvaltare pa Lokalférsorjningsforvaltningen, LFF, och har
sammanlagt jobbat ddr i ca 1 4r. (Hon har varit mammaledig och jobbat en del péd halvtid.)
Omridet hon forvaltar bestir av ca 70 objekt foérlagda pa totalt ca 100 000 m? inom 3
stadsdelar, Kirra-Rodbo, Backa och Tuve-Sive.

LFF har egen sidkerhetspolicy dir man jobbar efter stadens intentioner nir det giller siker-
hetsfragor.

Malsittningen avseende sdkerhet i de byggnader LFF forvaltar dr att f6rst och frimst att
personsikerheten ska vara god. Detta innebir i sin tur att fastighetssdkerheten ska vara hég.
Den typ av sikerhet som det arbetas med handlar mycket om lis och larm men dven om att
bygga bort risker om si dr mojligt. Vid kundbesék papekas dven frigor som rdr person-
sikerhet om sidana brister uppticks trots att LFF inte har ndgot direkt ansvar for detta. Ett
sikerhetsprojekt som just nu pdgdr dr installering av ett nytt inpasseringssystem i Brunnsbo-
skolan. Systemet gér det méjligt att se vilka som passerar in och ut men dven styrning av
exempelvis vatten och virme.

Ansvarsférdelningen mellan fastighetsférvaltare och verksamhetsutdvare dr inte alltid solklart
anser Charlotte, det finns manga situationer som dr tveksamma. Detta trots att det tagits
fram en krysslista som skall fortydliga vem som ansvarar f6r vad. Nir det giller till exempel
installation av ett larm si stir SDF for initialkostnaden for att sedan limna 6ver underhills-
kostnaden till LFF. Giller det ddremot uppgradering av ett gammalt larm édr det LFF som far
std for allt. Verksamhetsutovaren svarar dock alltid for handhavandet av larmet men
utbildningen i de olika distrikten skéts av LEF.

Dokumentationen av det sikerhetsarbete som pigir, det vill siga framf6r allt las och larm dr
inte tillfredstillande. Normalt sett ska det dock dokumenteras i en sa kallad férvaltarparm. I
Ovrigt sd ska allt som ber6r eller atgirdas 1 en fastighet skrivas ner i en fastighetsdagbok.

Tanken ir att fastighetsférvaltarna ska arbeta pa samma sitt med sidkerhet inom de olika
stadsdelarna, di det finns ndgra styrande dokument kring detta men siger samtidigt att det
nog fungerar siddr. Hur sikerhetsfraigorna hanteras beror enligt Charlotte dven mycket pa
intresset hos respektive stadsdelsférvaltning.

Rutiner gillande sikerhet saknas férutom de driftskontroller som regelbundet genomférs pa
larmen. Resultatet av driftskontrollerna kommer till Charlotte endast da det 4r nagot som dr
fel. I 6vrigt sa far Charlotte protokoll frin de brandsyner som genomfdrs. Charlotte tror att
bade rutiner och dokumentation av sikerhetsarbetet kommer forbittras i samband med att
det systematiska brandskyddsarbetet kommer iging inom de olika verksamheterna.

Samarbetet mellan LFF som fastighetsforvaltare och verksamhetsutévaren fungerar mycket
olika beroende pa stadsdelsférvaltningens intresse menar Charlotte. Vissa triffar hon vildigt
mycket och andra mycket sillan. Ett dokumenterat kundbesék ska dock genomféras med
varje fastighet en gang per ar.

Charlotte tror att det finns intresse for sikerhetsarbete frin LEFE:s sida men nidgot som hon
tycker dr viktigt dr att det inte blir ett enskilt kostnadskrivande projekt utan ingir i de
ordinarie rutinerna. Det giller att hitta det optimala sittet att jobba med sikerhet. Ett
problem som Charlotte ser det dr att det finns sd manga olika aspekter pa sidkerhet och att
man pa ndt sitt maste motas f6r att fa en helhetssyn. Ytterligare ett problem ir att de Gver
lag inte dr tillrdckligt kunniga i sikerhetsfragor, det dr dessutom nagot som behdver upp-
dateras fortlopande. Tiden dr ocksd en svarighet, just nu finns inte mer tid att ligga pa
sikerhetsfragor men Chatlotte tror att det eventuellt gir att prioritera om.
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Skaderapporteringen fungerar sadér siger Charlotte som tycker att det borde finnas ett bittre
system for detta. Ofta 4r det sa att stadsdelen fir den forsta informationen och sedan ir det
djungeltelegrafen som avgdr huruvida LFF far reda pd nagot eller inte. Rapporteringen sker
mestadels muntligt. For stérre skador fungerar rapporteringen ndgot bittre dn f6r mindre.

Uppféljningen av rapporterade skador varierar. Storre skador foljs upp bittre med skade-
rapporter etc. F6r mindre skador dr uppféljningen knapphindig, det enda som finns skriftligt
dokumenterat dr den arbetsorder som ges till hantverkaren som ska dtgirda skadan.

Det storsta sikerhetsproblemet som Charlotte ser det dr glaskross dven om det inte 4r LFF
som ansvarar for detta. Aven brand ir lite problematiskt for att de skadorna blir ofta ritt sa
dyra. I Ovrigt dr vattenskador det stora problemet och nagot som prioriterats hogt av LFF,
det har funnits méanga fukt- och mégelprojekt de senaste dren.

LFF har en mall f6r riskvirdering av fastigheter. Tanken dr att denna riskvirdering ska gbras
ihop med kundbesok. Det dr dock svart att se syftet med mallen och kriver tydligare mal-
sattning tycker Chatlotte. Det finns dven ett nytt system som kallas riktfastigheter vilket be-
handlar underhdll av fastigheter. Dir bed6éms fastigheternas fasad, tak, sikerhet, VVS mm pi
en skala mellan 1-5 och det lingsiktiga malet ér att alla fastigheter ska uppnd niva 3.

Charlotte har inte gitt ndgon extra utbildning géllande de risker som de pa LFF arbetar med.
Den enda utbildning som hon fatt kring detta ir de informationstriffar som arrangerats av
Forsikrings AB Gota Lejon. I Ovrigt dr kunskaperna om risk/sakerhet himtade frin utbild-
ningen till civilingenjor.

De externa influenser som framfor allt paverkar sikerhetsarbete dr den stindiga bristen pa
pengat.

Personalomsittningen bland férvaltarna pd LFF dr inte hég. Organisationen dr dock ny
sedan 2000 vilket har péaverkat arbetet en del. Tidigare satt forvaltarna ute i stadsdelarna
vilket gav mer utrymme f6r direktkommunikation med t ex ansvariga f6r larmdrift.

Charlotte har inte riktigt klart f6r sig vilken roll LFF kommer att ha i arbetet med systema-
tiskt brandskyddsarbete men hon dr fullt medveten om att verksamhetsutévaren och
fastighetsforvaltaren har ett gemensamt ansvar.

Pa frigan om hur Chatlotte tycker att sikerhetsarbetet bor utformas kommer det framfér allt
fram att samarbetet mellan brukare och foérvaltare dr mycket viktigt. Hon tror att det dr bra
att triffas ute i sjdlva verksamheten for att identifiera risker och problem istillet fér att bara
diskutera fragorna pi olika méten. Dock tror hon att det inom LFF riader delade meningar
om att arbeta pa detta sitt.

Charlotte anser att LFF:s skadekostnader inte 4r sirskilt héga och att hon har kinslan av att
de dr pa vig nedit. Tyvirr hade hon inga siffror i huvudet. De mest frekventa skadorna som
drabbar LFF ir vattenskador tror Charlotte. Den mest skadedrabbade verksamheten ir
hégstadieskolor. LFF har dock varit relativt férskonade fran skador den senaste tiden.

Om Charlotte fick obegrinsade resurser for att 6ka sidkerheten vill hon framfér allt satsa pa
tgirder for att forebygga fukt- och mogelskador. En annan 6nskan dr att pid ndgot sitt
komma at den rena skadegbrelsen och fi bort de tillhall som finns f6r ungdomar. Det senare
ser hon dock egentligen som ett samhallsproblem och inget som LFF direkt kan géra ndgot
at.

Avslutningsvis sa anser Charlotte att det dr svart att samla in allt som har med sdkerhet att
gora ien falla da det 4r ett sa stort och svirtbemistrat omrade.
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Bilaga 6i - Intervju med sé@kerhetssamordnare Bjorn Janefeldt

Datum: 2003-06-25

Bjorn Janefeldt intervjuades via telefon och besvarade frigorna som dterfinns i bilaga 5b.

1.

Bjorn Janefeldt har arbetat som sidkerhetssamordnare i Kortedala sedan ett ir.
Tjinsten fick han automatiskt da han arbetade med fastighetssidkerhet. Han har inte
fatt ndgra instruktioner eller riktlinjer om med vad eller hur han bor arbeta som
sikerhetssamordnare utan detta dr har han sjilv fatt avgora.

Da Bjorn arbetar som fastighetsansvarig pa heltid, har han varken tid eller méjlighet
att ldgga ner sirskilt mycket tid pd att vara sikerhetssamordnare, dven om han
Onskade att han kunde arbeta mer med detta. I férvaltningen édr organisationen
vildigt slimmad vilket medfér att det inte ges utrtymme f6r denna typ av arbete. 1
och med att det finns si ont med tid, har Bjérn vildigt lite kontakt med rektorer-
/chefer ute i de kommunala verksamheterna. Det dr dessa personer som ska skota
sin anldgening, det dr deras ansvar anser Bjorn.

Det finns behov av 6kat sakerhetsarbete.

Bjorn skulle vilja arbeta mer férebyggande genom skolans férsorg for att fa bukt
med skadegorelse, till exempel glaskross. Okad bevakning via BESAM ir ett
exempel tycker Bjorn.

Det finns intresse ovanifran i organisationen att arbeta med sidkerhet, men inte mer
in vad man gor idag. Det finns helt enkelt inte tid och resurser.

Bjorn blev utsedd till sikerhetssamordnare.

Bjorn har gatt kurs hos Forsidkrings AB Go6ta Lejon for sikerhetssamordnare plus
lite andra kurser. Javad Taeyfi pa LFF anordnade en frivillig kurs hos riddnings-
tjdnsten om systematiskt brandskyddsarbete som Bjorn var med pa.
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Bilaga 6j - Intervju med sékerhetssamordnare Tony Skogsberg
Datum: 2003-07-22

Intervjun gick till sa att Tony Skogsberg fick svara pé ett antal frdgor via E-post, se bilaga 5b.

Tony Skogsberg har varit sdkerhetssamordnare i Tuve-Sidve sedan 1999 och blev utsedd till
detta samtidigt som han utsdgs till samordnare f6r vaktmistargruppen i férvaltningen.

Tony arbetar inte med férebyggande sidkerhet utan endast nir det hinder ndgot. Han anser
dessutom att det liggs ner alldeles for lite tid pd uppféljning.

Tony anser att den tid som ldggs ner pad sikerhetsarbetet 1 forvaltningen idag inte dr tillricklig
samtidigt som det finns behov inom forvaltningen f6r ett mer omfattande och utékat siker-
hetsarbete.

Som sikerhetssamordnare skulle Tony vilka arbeta f6r mer information och utbildning till

berérd personal inom férvaltningen.

Tony har som sikerhetssamordnare inte fitt nagon speciell utbildning eftersom det i dessa
daliga ekonomiska tider i férvaltningen inte finns tid och resurser till detta.
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Bilaga 7 — Checklista Boras kommun

Pi foljande sidor redovisas checklistan — Att beddma risker som utarbetats av Administrativa
kontoret/Kommunal Riskhantering i Bords kommun.

L. Abrahamsson & L. Akesson 139



Sakerbetsarbete i Goteborgs Stad

ATT BEDOMA RISKER

RISKBENAMNINGAR

RISKBENAMNING - ANSVAR

A01

A02

A03

A04

A05

A08

A30

A40

HALKRISK

e Finns det hala fotgaller, dropp fran
takrannor, 16sa plattor o s v som
kan medfora halkrisk?

DRUNKNINGSRISK
e Finns det vattendrag i narheten?

SNORAS

TRAPPOR, GRINDAR, RACKEN,

SLANTER

o Behovs grindar?

o Finns det trappor som saknar
racke?

o Farliga slanter?

LEKPLATSER, LEKREDSKAP

e Finns det trasiga och/eller utslitna
redskap?

TRAFIKFARA

MILJOFARLIGT GODS

OVRIGA BRISTER OCH
IAKTTAGELSER

RISKBENAMNING - BRAND

BO1

B02

BO3

B0O4

B0S

BRISTFALLIG SEKTIONERING

e Finns tandskyddande bekladnad pé
vaggar och tak?

e VVem &r ansvarig for tatning av
genomforingar?

e Ar héltagningar och 6ppningar
tatade?

e Fungerar brandddérrar och luckor?

e Ar automatiska dorrstangare och
uppstallningsanordningar
funktionstestade?

e Ar branddérrarna uppkilade?

ELINSTALLATIONER

e Ar elinstallationerna defekta?

o Forekommer provisoriska
installationer?

e Ar elsystemen éverbelastade?

e Finns blockerade elcentraler?

e Ar kabelstegar ¢verbelastade,
blockerade eller belamrade med
skrap?

SVETSNING

o Forekommer tillfalliga
svetsarbeten?

e Finns svetstillstand?

e VVem har ansvaret for att svetsvakt
finns?

e Anvénds inlejda svetsare?

¢ Finns permanenta svetsplatser?

BRANDFARLIG VERKSAMHET

o Forekommer svetsning och
skéarning med rondell?

e Finns rutiner for svetstillstand?

o Forekommer ytbehandling eller
sprutmalning?

o Finns sérskild (ventilerad) plats for
truckladdning eller annan laddning
av batterier?

o Forekommer privatarbeten, t ex
svetsning, pa icke arbetstid?

e Finns tankningsdepaer for gas,
bensin mm?

e Hur forvaras brandfarliga varor?

OPPEN ELD
e Anvands Gppna gaslagor?
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B06

BO7

B08

B09

e Finns annan éppen eld, t ex
stearinljus?

o Finns varmluftspannor, byggtorkar
mm?

o Forekommer nagra provisoriska
uppvarmningsanordningar?

ORDNING OCH REDA

o Forekommer skrap i pannrum,
elcentraler mm?

o Ar stiadrutinerna tillfredsstéllande?

o Ar pappers- och soptunnor av plat
forsedda med lock?

o Ar askkoppar av godtagbar typ?

o Ar ordningen god i forréd med
brandfarliga varor?

o Forekommer oljespill eller lackage
frén karl i forradet med brandfarlig
vara?

SOPHANTERING

o Finns rutiner for hantering av
avfall, tomemballage mm?

o Ar sopkarlen av plat med
sjalvstangande lock?

o Forekommer avfall med
sjalvantandningsrisk?

o Finns sopcontainers uppstallda
intill byggnad?

ANHOPNINGAR AV

BRANNBART MATERIAL

o Ar forvaring av tomemballage och
avfallsrutiner tillfredsstallande?

o Forekommer brandfarliga varor?

e Finns skrapsamlingar” i forrad,
kallare, pa vindar mm?

e Arinredningarna i publika lokaler
brandfarliga?

BRANDFARLIGA VAROR

o Finns sérskilt ventilerade utrymmen
(AB60) for brandfarlig vara?

o Lagras for stora méngder
brandfarlig vara?

o Ar utbildningsnivan
tillfredsstallande vad det galler
forordningen om brandfarliga
varor?

o Fdrekommer
sjalvantandningsbendgna farger?=
Hur forvaras sprutdamm, trasor
mm?

o Ar sopkarlen av plét och férsedda
med sjélvstangande lock?

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

DATAMEDIA, RITNINGAR OCH

ARKIVALIER

e Finns brandsakra
forvaringsutrymmen for backup?

e Ar rutinerna for forvaring och
sékerhetskopior tillfredsstallande?

BRAND GENOM INBROTT

e Ar intrngsskyddet
tillfredsstallande?

¢ Finns inbrottslarm?

e Ar vaktbolagets ronder
tillfredsstallande?

e Ar inpasseringskontrollen
tillfredsstallande?

SKADEGORELSE/SABOTAGE

e Ar kinsliga lokaler
intrAngsskyddade?

e Finns intrdngsskydd till soprum och
andra forradsutrymmen?

BRANDREDSKAP OCH LARM

¢ Finns brandredskap dar svetsning,
sprutmalning, tryckladdning mm
forekommer?

e Finns rutiner for arlig dversyn av
brandredskapen?

e Ar brandredskapen av
tillfredsstallande typ?

e Ar skyltningen tillrackligt tydlig?

e Ar brandredskapen tillgingliga?

e Ar utbildning och évning
tillfredsstallande?

UTRYMNINGSVAGAR

e Ar utrymningsvégar fria?

e Ar skyltningen tillfredsstéllande?

e Finns rutiner for lasning och
upplasning?

e Ar branddorrar olésta?

HUVUDANSVARIG FOR

BRANDSYN OCH

SKYDDSOMBUD

¢ Har brandsyn genomforts?

¢ Finns rutiner och ansvarsfordelning
for dversyn av larm, sprinkler och
branddérrar?

¢ Fungerar rutinerna for avstangning
av apparater mm?

e Ar vaktbolagets &ligganden klara?

TOBAKSROKNING

¢ Finns skyltar med ”"Rokning
forbjuden™?

¢ Respekteras rokforbud?

e Ar askkopparna av
tillfredsstallande typ?
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B17 HUSHALLSAPPARATER RISKBENAMNING -
o Ar kaffekokare och kokplattor FASTIGHET
lampligt placerade (dvs inte vid
arbetsplatserna)?
o Ar de anslutna till tidur? Fol GoLv
B18 UPPVARMNINGS- F02 TRAPPOR INVANDIGT
AN.ORDNINGAR FO3 TRAPPOR UTVANDIGT
e Finns provisoriska
uppvarmningsanordningar som
byggflaktar, elflaktar mm? F04 UNDERTAK
o Finns risk for dvertackning av FO5 DORRAR
elradiatorer?
e Finns underhallsrutiner for FO6 INREDNING
varmluftspannor?
FO8 ARMATURER
B19 GARAGERING AV
MOTORDRIVNA FORDON F09 FONSTER
« Ar uppstallningen lamplig?
o Ar ytmaterialen p& vaggar och tak F10 ELSAKERHET
brénnbara?
e Finns gnistslackare pa traktorer F11 SANITAR UTRUSTNING
mm?
o Utfdrs reparationer i lokalen? F12 VENTILATION
e Finns brandredskap?
o Forvaras drivmedel i lokalen? F13 UTRUSTNING
B20 BASTU F14 OVRIGA BRISTER OCH
e Finns risk for dvertackning av IAKKTAGELSER
aggregatet?
o Ar péslaget placerat s att man kan F17 STORMSSAKDOR
se aggregatet? e Finns losa foremal, t ex
e Finns timer till bastun? byggnadsdelar?
e Finns berdringsskydd kring . Einns det gamla tréd som &r ruttna?
aggregatet? . Ar master och dylikt vél
o Ar trakonstruktionerna kring forankrade? o i
aggregatet "torrdestillerade™? * Ar byggnadsstaliningar mm val
« Oppnas dorren till bastun utét? forankrade?
B21 ASKA F20 ORDNING OCH REDA
e Finns (behov av) askledare pa
utsatta byggnader?
B23 ANLAGD BRAND
B24 SKOGSBRAND
142 L. Abrahamsson & L. Akesson



Bilagor

RISKBENAMNING - MASKIN

MO01

MO02

MO03

M04

MO05

MO06

MO07

M08

FOREBYGGANDE UNDERHALL
o Ar underhéllet tillfredsstallande?
e Finns underhallsplaner?

AVHJALPANDE UNDERHALL

e Finns underhallsansvarig?

o Finns reparationsrutiner och
reparationsplaner?

SERVICEAVTAL

e Kravs serviceinsatser?

o Ar maskinen en “flaskhals” i
produktionen?

e Finns serviceavtal?

DRIFTSOVERVAKNING

o Ar ndgon del av produktionen
svéarovervakad?

o Finns automatisk
driftsdvervakning?

e Finns underhallsrutiner for givare
mm?

RESERVDELAR

o Finns reservdelar i eget lager?

o Finns reservdelar inom landet?

o Finns rutiner for backup av
reservdelar?

o Finns nagon ansvarig for
lagerhallning och reservdelsrutiner?

o Finns forteckning dver reservdelar?

o Finns atgardskalender for
”osannolika” situationer?

MASKINENS

TILLVERKNINGSAR

o Har maskinen dverskridit sin
livslangd?

o Finns reinvesteringsprogram?

OLAMPLIG PLACERING

¢ Kan omgivande milj6 skada
maskinen (t ex vibrationer,
transportgangar, lackagerisk)?

UTBILDNING AV

OPERATORER

o Ar utbildningen av operatérer,
underhalls och servicepersonal
tillfredsstallande?

e Finns det ndgon som &r ansvarig for
utbildning av nyanstéllda och
skdtsel av nya maskiner?

o Ar maskinleverantoren skyldig att
genomfdra utbildning?

M09

RESERVKAPACITET

¢ Finns reservkapacitet for kénsliga
maskiner eller produktionsavsnitt?

e Finns atgardskalender for
storningar?

M10 ALTERNATIVA

M1l

PRODUKTIONSMOJLIGHETER

e Finns atgardskalender att anvindas
vid stopp i driften?

e Ar legotillverkare vidtalade eller
kontrakterade for nédlagen?

STATLIG

KONTROLLBESIKTNING

¢ Har statlig kontrollbesiktning av
kranar, hissar, rulltrappor mm
utforts?
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M12

M13

M14

M15

M16

M17

M18

M19

VARMGANG | LAGER

o Har kénsliga lager mm automatisk
6vervakning?

e Finns centralsmérjning?

o Ar smorjningen bra?

o Finns rutiner for manuell kontroll?

e Finns underhélls- eller
serviceschema?

VARMGANG | ELMOTOR

o Ar motorn Gverbelastad?

o Ar motorn fri frdn skrap mm?

o Ar kylningen tillfredsstallande?

REGLERUTRUSTNING,

SAKERHETSUTRUSTNING

o Finns rutiner for service och
kontroll av givare mm?

o Finns behov av termostater,
sakerhetsventiler,
varvtalsregulatorer, lagesbrytare,
Overbelastningsskydd mm?

OLJELACKAGE

o Foreligger brandrisk?

o Ar underhéllet bra?

o Ar packboxar mm tata?

o Forekommer sprickor i lagerhus,
motorblock mm?

¢ Ar slangarna bra?

ONORMALA VIBRATIONER,

OLJuD

o Forekommer vibrationer som tyder
pa risk for lagerhaveri?

o Ar forslitningen normal?

o Finns obalanser eller skador?

o Har maskinen I6sa delar?

LOSA DETALJER

¢ Ar fundamentsfésten och bultar
intakta?

o Ar skyddskapor lgsa?

o Ar rorliga delar eller férband
glappa?

SKADEGORELSE

o Finns risk for yttre paverkan av
obehorig?

o Foreligger risk for sabotage?

OVRIGA BRISTER OCH

IAKTTAGELSER

o Finns program for
skadeforebyggande forbattringar?

e Finns underhallsprogram?

o Finns rutiner for
reservdelshallning?

RISKBENAMNING - INBROTT,
STOLD, SKADEGORELSE

109

119

S01

S02

S03

S04

S05

S06

So7

S08

LARM

e Behdvs larm?

Ar larmet godkant

¢ Finns anlaggarintyg?

e Fungerar larmet tillfredsstallande?
o Forekommer falsklarm?

INVENTARIER

e Ar forvaring och bevakning
tillfredsstallande?

e Ar rutinerna vid utldning bra?

o Ar foremalen markta?

UTSATT BELAGENHET,

SKADEGORELSE

e Ar byggnaden ensligt belagen?

e Ar omrédet folktomt?

e Finns ungdomsgardar eller dylikt i
narheten?

OTILLRACKLIG BELYSNING
e Ar belysningen tillfredsstallande?

OBEHORIG INSYN

e Ar insyn mojlig vid t ex hantering
av kontakter och forvaring av
vardefulla foremal?

GLASKROSS

OSKYDDADE
KALLARFONSTER

e Finns intrangsskydd?
o Gar de att 13sa?

e Ar de insynsskyddade?

OSKYDDADE TAKLUCKOR

¢ Finns ventilationséppningar,
rorluckor eller andra 6ppningar som
saknar intrdngsskydd alternativt
Iasning?

HELT ELLER DELVIS

OBEBYGGD BYGGNAD

e Har dorrar och fonster
intrangsskydd?

¢ Finns inredning kvar i byggnaden?

BRISTFALLIGA LAS

e Arlasen lampliga och
funktionsdugliga?

e Ar l&sen godkénda?
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S09

S10

S11

S12

S13

S15

S16

S17

S18

BRISTANDE

LASNINGSRUTINER

e Finns ndgon som ar ansvarig for
I&sning?

o Arinstruktionerna
tillfredsstallande?

e Efterlevs instruktionerna?

BRISTANDE

NYCKELHANTERING

e Finns det kontroll pa vem eller
vilka som har tillgang till nycklar?

o Forvaras nycklar pa ett
tillfredsstallande satt?

OTILLFREDSSTALLANDE

TILLTRADESSKYDD

o Har garage, kéllare och liknande
utrymmen tillfredsstallande
intrangsskydd eller las?

RISK FOR UTBROTT

o Finns det majlighet att gomma sig i
lokalerna efter stangning?

o Finns rutiner for kontroll fore
stangning?

MEDICINSK UTRUSTNING
o Ar forvaringen tillfredsstéllande?
o Finns det for stora mangder?

BRISTANDE TILLSYN

o Finns bevakning eller tillsyn?

« Ar ronderna tillrackligt tata?

o Ar det rétt personer for
bevakning/tillsyn?

 Ar inpasseringskontrollen
tillfredsstallande?

BYGGNADSSTALLNINGAR

o Finns odnskade mojligheter till
tilltrade?

o Ar inbrottslarmet kompletterat?

o Finns tillfalligt tilltradesskydd?

e Finns bevakning?

STOLDBEGARLIG EGENDOM

« Ar férvaringen och hanteringen
tillfredsstallande?

o Ar apparaterna mirkta?

e Finns backup pé information som
forvaras i PC?

KONSTVERK OCH ANNAN

UTSMYCKNING

« Ar forvaringen och bevakningen
tillfredsstallande?

S20

S21

S22

S24

S25

S26

S27

528

S29

¢ Finns utsmyckning som med
hansyn till placering, utférande etc,
ar kanslig for stéld och
skadegorelse?

KLADER OCH ANDRA
PERSONLIGA
TILLHORIGHETER

e Ar forvaringsméjligheterna bara?

VAPEN
e Ar forvaringen tillfredsstéllande?

KLOTTER

¢ Finns kvarvarande Kklotter som kan
locka till ytterligare “grafitti”?

e Arytmaterialen lampliga?

TOALETTER
e Ar underhéllet tillfredsstillande?
¢ Finns bevakning?

UTHYRDA LOKALER

e Ar underhéllet tillfredsstéllande?

o Forekommer skadegdrelse av
forhyraren?

e Ar bevakningen tillracklig?

KVALLSOPPET

e Ar lokaler som inte utnyttjas lasta?

e Ar l&sningsrutiner, alternativt
bevakning tillfredsstallande?

¢ Finns inpasseringskontroll?

LOSA FOREMAL UTOMHUS

e Finns lgsa foremal som kan
anvandas i samband med
vandalisering?

MATVAROR, DRYCKER,

KONFEKTYRER

¢ Finns sadant som kan anvéndas i
samband med
inbrott/vandalisering?

¢ Finns onddigt stora mangder,
alternativt otillfredsstéllande
forvaring?

KEMIKALIER/

BRANDFARLIGA VATSKOR

e Finns sadant som kan anvandas i
samband med
inbrott/vandalisering?

¢ Finns onddigt stora mangder,
alternativt otillfredsstallande
forvaring?

o Uppfylls kraven i férordningen
”Brandfarliga varor”?
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S30

S31

S32

S33

VANDALISERING AV

SARSKILT UTSATTA FOREMAL

e Finns féremal som p g a placering
eller utformning behéver atgardas (t
ex klockor belysningsarmatur eller
kladskap)?

o Finns stenar eller andra féremal
som kan anvéndas vid
fonsterkrossning?

LAGA PLACERADE GLAS |

DORRAR

o Ar lagt placerade glas i dorrar
utsatta for skadegorelse? (Byt glas
mot annat material.)

DATASAKERHET

e Finns tillfredsstallande rutiner for
backup?

o Ar sikerhetsrutiner och
intrangsskydd till datorn
tillfredsstallande?

DATAUTRUSTNING /

DATORER

o Finns bevakning alternativt
inpasseringskontroll?

o Finns behorighetsrutiner?

o Ar rutinerna fér backup och évrig
sékerhet tillfredsstéllande?

o Finns risk for sabotage?

o Ar intréngsskyddet
tillfredsstallande?

¢ Finns inbrotts-, vatten- och
brandlarm?

o Finns nddstomsaggregat?

RISKBENAMNING - VATTEN

V01

V02

V03

V04

V05

V06

Vo7

LACKAGE FRAN

LEDNINGSSYSTEM

e Ar ledningarna gamla och déliga?

o Forekommer synlig rost?

e Ar kopplingarna tita?

o Forekommer galvanisk korrosion?

e Ar klamring och infastningar av
rorledningar bra?

e Finns nagra mekaniska skador pa
ledningssystemet?

FRYSRISK

e Ar isoleringen och cirkulationen i
ledningar som passerar genom Kalla
utrymmen tillfredsstallande?

¢ Finns proppade ledningar i kalla
utrymmen?

e Ar nattemperaturen i lokalerna
stalld for lagt?

e Har vattenutkastare kranhuvudet i
varmt utrymme?

¢ Finns in- och utvandiga stupror
som visar tendens att frysa?

e Finns tecken pé koéldbryggor i
byggnadskonstruktionen?

e Finns lampliga frysskydd pa
varmeaggregatet?

FUKT OCH MOGEL

e Syns ndgra fuktutslag pa véggar,
golv eller tak?

o Luktar det mogel, alternativt fukt?

HUVUDAVSTANGNINGSKRAN
e Ar kranen utmérkt?

e Ar den latt tillganglig?

e Fungerar kranen (tatar)?

¢ Vet all personal var den finns?

STOPP | AVLOPP, DALIG

AVRINNING

e Finns det vattensamlingar pa
golven?

e Ar avrinningen i golvbrunnar bra?
e Finns det smutsrénder i tvattfat och
WC-stolar som kan tyda pa dalig

avrinning?

VARMEATERVINNING
¢ Finns det kondensavlopp?
o Foreligger frysrisk?
e Finns det frysskydd?

EXPANSIONSKARL
e Finns det svartplatkarl som &r dldre
an 10 ar?
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V08

V09

V10

V11

V12

V13

¢ Ar anslutningar och expansionskarl
kontrollerade?

o Arisoleringen kring expansionskérl
i kalla utrymmen tillracklig?

o Finns skvallerror?

o Hur ofta behdver systemet
péfyllning?

o Ar sakerhetsventilen till slutna karl
testad?

VENTILATIONSKANALER

o Finns kondensproblem i
ventilationssystemet?

o Ar ledningar i kalla utrymmen
isolerade?

DRANERINGSSYSTEM

o Ar systemet aldre &n 15 ar?

o Finns spolbrunnar?

e Finns larm i pumpgropar?

o Ar marklutningen runt byggnaderna
tillfredsstallande?

GRUNDMURSISOLERING

o Ar grundmurisoleringen aldre &n 20
ar?

o Finns fuktutslag i véggar?

OTATA YTTERTAKS-

BELAGGNINGAR

o Ar takbeldggningen bra (dvs utan
blasor mm)?

¢ Ar anslutningar mot
genomfdringen, fonster och luckor
tata och utférda med uppvik?

GOLVBRUNN SAKNAS
o Finns tappstéllen utan golvbrunn?
o Finns provisoriska tappstéllen?

VATRUMSISOLERING,

OTATHETER | GOLV- OCH

VAGGISOLERING

o Hur gammalt &r ytskiktet?

Finns sprickor eller blasbildningar?

Ar fogar och skarvar hela?

Ar rérgenomféringar tata?

Finns fullgoda uppvik och

Overlappningar i anslutning till golv

och végg?

¢ Ar anslutning mot golvbrunn
tillfredsstallande?

o Ar materialen lampliga?

o Finns det tatskikt bakom inmurade
badkar?

V14

V15

V16

V17

V18

V19

V20

DISKMASKIN

e Ar avstingningskranen
lattatkomlig?

e Ar slangarna av godkant typ och i
gott skick?

¢ Finns uppvikt matta under
maskinen?

¢ Finns golvbrunn?

OTATA TAPPKRANAR
e Ar vattenférbrukningen normal?
¢ Finns golvbrunn?

KULVERT

¢ Finns provisoriska dragningar?
e Ar isoleringen torr?

e Forekommer korrosion?

OLJELACKAGE

e Ar cisternen invallad?

e Ar drineringen for kondensvatten
bra?

o Forekommer korrosion?

¢ Finns dverfyllnadsskydd?

¢ Finns oljeldckage vid
oljeaggregatet?

OVRIGA BRISTER
SKYLTNING, MARKNING

VARMVATTENBEREDARE
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Bilaga 8 — Riskfdrteckning Bords kommun

Nedan presenteras den riskférteckning som anvinds vid riskanalys i Bords kommun. Fér-
teckningen har utarbetats av Administrativa kontoret/Kommunal Riskhantering i Boris
kommun.

Objektskod

Férvaltningskod

krivning ! Atg

Prior
kod

\tgard
kostnad

Byggnadens namn

SAKERHETSBESIKTNING

skadebeopp

Troligt

Risk-
niva

KOMMUNAL RISKHANTERING - RISKFORTECKNING

Konse-
kvens

Sanno-
likhet

Utférd av (namn)

Risk-
kod

Riskinventering inom férvaltning/KD

BORAS KOMMUN
Utférd (datum)

Utrymme
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