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Sammanfattning

Sammanfattning

Lange har tillimpningen av svensk brandlagstiftning innehallit normer om insatstider pa
tio, tjugo eller trettio minuter. Dessa normer dr i grund och botten framtagna pa basis av
befolkningstitheten. Normerna om insatstider, kraven som stills pd rékdykning samt
informella faktorer, som exempelvis trygghet och lokalpolitiska krav, har tillsammans varit
och dr i viss mén dnnu idag avgoérande for rdddningstjanstens dimensionering. Malmo
Brandkér dr en av de riddningstjanster i Sverige som sett ett behov av att fordndra och
utveckla dagens utformning av kommunal rdddningstjanst. Detta framst for att man anser
att den gamla dimensioneringsmetodiken &r forknippad med ett antal problem men dven
som ett led i upprittandet av ett rdiddningstjanstférbund i sydvéstra Skane, vilket kommer
att bendmnas Samverkan Skane SydVist, SSSV.

I dagsldget arbetar flertalet europeiska linder med riskbaserad dimensionering av
raddningstjanst. I detta examensarbete har Danmarks, Norges, Storbritanniens och
Tysklands olika dimensioneringslosningar betraktats. Vid riskbaserad dimensionering
utgdr verktyg som bland annat risk- och sirbarhetsanalyser viktiga hjdlpmedel for att
kunna kartligga ett samhilles riskbild. Ett antal frigestdllningar har varit stindigt
aterkommande vid undersokningarna av de utvalda lindernas dimensioneringslosningar.
Fragestillningarna har exempelvis behandlat vilka virden i sambhillet som boér skyddas,
vilka sdrbara objekt som finns samt hur riddningstjinsten kan wutformas efter
medborgarnas behov.

Den danska raddningstjinsten dimensioneras for ndrvarande pa basis av centralt bestimda
regler, som dr framtagna pa basis av en kommuns invanarantal. Problemet med denna
centrala detaljstyrning ar att fér manga beslut kring den kommunala rdddningstjansten har
tagits pa statlig niva. Darfor pagar det idag ett arbete med att ta fram en mer riskbaserad
metod for dimensionering av kommunal rdddningstjanst. Det huvudsakliga syftet med den
nya metoden &r att skapa ett storre kommunalt inflytande, vilket ger utrymme for
kommunerna att arbeta mer mélstyrt. Dessutom far forebyggande verksamhet och
datainsamling en storre roll samtidigt som samverkan 6ver kommungrinserna framstlls
som en forutsittning.

I Norges brandlagstiftning gar det, liksom i Sveriges dldre, att hitta normer om insatstider.
Numera ér det huvudsakligen den enskilda kommunen som fattar beslut om vilka resurser
som skall tilldelas riddningstjinsten. Grunden for utformningen &r dirmed den enskilda
kommunens risker och sirbarheter. Direktoratet for samfiunnssikkerhet og beredskap,
DSB, har dock faststillt minimikrav for dimensionering av kommunal ridddningstjinst,
dessa baseras pd generella risker for titbebyggelse, invanarantal och olika objekts krav pa
insatstid. Syftet med att uppritta minimikrav dr att sikerstilla att kommunerna arbetar
med brandférebyggande uppgifter. Dessutom vill man forsikra sig om att kommunerna
tillhandahaller en slagkraftig beredskapsstyrka med tillriacklig kompetens och utrustning.

Ett av de linder som kommit lingt med riskbaserad dimensionering av kommunal
raddningstjanst dr Storbritannien. I nistan sextio ar styrdes den kommunala
raddningstjansten i Storbritannien av preskriptiv brandlagstiftning baserad pa
bebyggelsetithet. Denna lagstiftning ansigs vara vildigt detaljreglerad, da den ej gav
kommunerna utrymme till egna beslut rérande rdddningstjanst. Detta medforde att en
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oberoende granskning av rdddningstjansterna i Storbritannien genomfordes. Granskningen
har resulterat i ny och mer riskbaserad lagstiftning, som flyttar en stor del av ansvaret for
kommunal riddningstjinst fran central niva till kommunal nivd. Som stod for det
riskbaserade arbetet erbjuds kommunerna ett praktiskt GIS-baserat verktyg, bendmnt
FSEC toolkit. Verktyget skall hjidlpa kommunerna att bedoma lokala risker, bestimma
resursfordelningen utifran riskerna och samtidigt bedéma konsekvenserna av en viss
resursfordelning.

Tyskland &r uppdelat i delstater, s.k. bundeslinder, och varje delstat har sin egen
lagstiftning som styr riddningstjinstens utformning. Landet saknar central myndighet
liknande Statens Raddningsverk, SRV. For att skapa en mer heltickande rdddningstjanst
forekommer i ménga fall samarbete mellan tyska delstater. En stor fordel med att skapa
samarbete mellan delstaterna dr forbattrat resursutnyttjande vilket i slutindan kan fa
positiva ekonomiska konsekvenser. Flertalet av de studerade modellerna som anvéinds i
Tyskland bygger pa att nagon typ av riskanalys skall utgéra grunden vid dimensionering av
raddningstjanst. Syftet med att gora dimensioneringsmetodiken riskbaserad &r, enligt tyska
raddningstjdnster, att raddningstjdnstens resurser kan fordelas utifran riskkéllorna.

Vi anser att fler faktorer dn bebyggelsestrukturen bér paverka dimensioneringen av
kommunal rdddningstjanst. Genom att lita aspekter sdsom risker, sarbara objekt och
ménniskors hjidlpbehov utgdra grunden for dimensioneringen kommer hénsyn att kunna
tas till de faror som faktiskt hotar sikerheten i en kommun. Vi anser att en samordnad
analys av dessa aspekter bor utforas, for att sikerstilla att kommunal rdddningstjénst blir
riskbaserad och behovsstyrd. Resultatet av den samordnade analysen blir ett antal olika
typolyckor som riddningstjinsten skall kunna medverka vid hanteringen av. Ur dessa
typolyckor kan sedan kritiska faktorer identifieras. For att kunna dimensionera kommunal
raddningstjanst tycker vi det dr viktigt att identifiera kritiska faktorer, som forslagsvis tid,
flexibilitet, ledning o.s.v, dd dessa anses ha stor betydelse fér att kunna skapa en
tillfredsstdllande hantering av en olyckas fysiska skeende. Fordelen med att lita den
samordnade analysen utgora grunden foér dimensioneringen tror vi dr att det medfor battre
resursutnyttjande av kommunal rdddningstjanst. Genom att stindigt utvdrdera och
uppdatera den samordnade analysen och dirmed lata beredskapen f6lja var samhills-
utveckling anser vi att riddningstjansten kan effektiviseras.

Utifran de problem som 4&r kopplade till dagens dimensionering av kommunal
ridddningstjanst och de undersokningar av andra europeiska linders dimensionerings-
l6sningar som utforts har en tankemodell for dimensionering av kommunal riaddnings-
tjanst tagits fram av oss. Tankemodellen skall leda till att rdddningstjinsten sitter
medborgaren i fokus. Med andra ord tycker vi att rdiddningsinsatserna bor utformas utifran
kundens, d.v.s. medborgarens, hjdlpbehov. Ett viktigt led i arbetet med denna tankemodell
ar att se en kommuns foérebyggande verksamhet och raddningstjanst som komplement till
varandra och inte motsatsforhédllande. Avslutningsvis vill vi dock papeka att det kréavs att
ytterligare praktiska verktyg utvecklas for att tankemodellen skall kunna tillimpas av
Samverkan Skine SydVist, SSSV.
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Summary

Summary

For a long time the application of Swedish fire legislation has contained norms for
operational times of ten, twenty or thirty minutes. These norms are mainly based on
population density. The norms for certain operational times along with demands on BA
rescue and informal factors, such as safety and local political demands have been and still
are to some extent crucial for the design of Swedish fire services. Malmo fire service is one
of the fire services in Sweden that has realised that there is a need for changing and
developing municipal fire services. This mainly because they consider the old
methodology to be associated with a lot of problems but also because Malmo fire service is
now in the midst of joining a fire service union in south west of Skane.

A majority of European countries are currently working on developing risk based methods
for customizing fire services. In this thesis the methods that are being developed in
Denmark, Norway, Great Britain and Germany have been contemplated. In these risk
based methods tools like risk- and vulnerability analysis are important aids when mapping
out the risk profile of a municipal. Certain questions have constantly returned in the
studies of the chosen countries methods. For example questions like which society values
should be protected and which objects are identified as vulnerable along with how the fire
services can be customized on the basis of the citizens need.

The Danish fire services are currently customized on the basis of rules which have been
established on a central level. The biggest problem with this method has been that too
many decisions about the local fire services have been made on a central level. This is the
main reason why a more risk based methodology currently is being developed in
Denmark. The main purposes with this new risk based approach is to create more local
influences and to make the methods within the municipal more goal oriented. At the same
time preventional work and collection of data will get greater parts together with
increased cooperation within the municipal.

In Norwegian fire legislation there are norms, similar to Swedish norms, for operational
times. However, nowadays it is mainly the municipal that makes the decisions about
which resources to allot the fire service. The basis for the design is therefore the risks and
vulnerabilities of an individual municipal. The central “Direktoratet for samfunnssikkerhet
og beredskap”, DSB, has established a minimum requirement which is based on general
risks for densely built-up areas, population size and different object's demands on
operational time. The purpose of this minimum requirement is to secure the communities
preventional work and maintain an effective fire service with adequate competence and
equipment. This means that the Norwegian fire services are designed on both a mapping of
the communities risks and vulnerability and on the central minimum requirements

One of the countries that has reached far with risk based design of municipal fire services
is Great Britain. For nearly sixty years the municipal fire services in Great Britain have
been governed by prescriptive fire legislation based on building density. This legislation
was considered to be very prescriptive and very few decisions about the municipal fire
services were made locally in the communities. This is the reason why an independent
review of the fire services in Great Britain was carried out. This review has led to the
development of new fire legislation and a more risk based approach to the design of fire
services. The new fire legislation transfers a lot of the responsibility for the municipal fire
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service from a central level to a local. To support the communities in the risk based design
of the fire service a toolkit, known as the FSEC toolkit, has been developed. This toolkit
can be used to assess the risks of a municipality, make decisions about resource allocation
on the basis of the risks and at the same time estimate the consequences of a certain
resource allocation.

Germany is a country divided into different Federal Republics and every Federal Republic
has its own fire legislation to control the design of the fire service. To create a more
exhaustive fire service many Federal Republics have chosen to merge into different fire
service unions together with other Federal Republics. A great benefit with creating
collaboration between Federal Republics is an improved use of resources which in the long
run can get positive financial effect. Most of the contemplated methods that are being used
in Germany are based on some kind of risk analysis. The purpose of using risk analysis as a
tool is, according to German fire services, to distribute the fire service's resources on the
basis of the risks.

We consider that other factors than just population density need to be regarded when
designing municipal fire services. By letting aspects such as risks, vulnerable objects and
human help needs be the basis for designing fire services, the actual dangers that threaten
a municipality will be taken into consideration. We suggest that a coordinated analysis of
these aspects should be carried out. The result of this analysis will be typical examples of
accidents that the fire service needs to manage. From these typical examples of accidents
critical factors then can be identified. We think it is important to identify critical factors
such as time, flexibility and management, which are considered to have a great importance
in creating a satisfying management of an accident. According to us the main benefit of
letting the coordinated analysis to be the basis for designing the fire service is a better use
of the fire service's resources. By constantly evaluating and updating the critical factors
and letting the fire service follow the development in the society we think that the
municipal fire services can be made more efficient.

On the basis of the problems associated with today's design of fire services in Sweden and
the studies of different European design methods a model for customizing municipal fire
services has been developed by the authors of this report. This model will hopefully lead
to putting the citizens in focus for the fire service. In other words we think that the fire
services should be designed on the basis of the citizens” help needs. An important step in
working with this model is to see prevention and intervention as complements to each
other. Finally we want to point out that more practical tools are required before the model
can be used in practice by “Samverkan Skane SydVist”, SSSV.

vi R. Adawi & K. Johansson



Forord

Forord

Vi vill tacka ett antal personer som varit till stor hjdlp under arbetet med denna rapport.
Forst och framst vill vi tacka véra handledare Lars Fredholm och Jerry Nilsson fran LTH
och Per-Erik Ebbestéhl fran Malmo Brandkar, for alla konstruktiva idéer och virdefulla
rad. Vi vill dven tacka er for ert otroliga engagemang och er ork med att ldsa igenom
rapporten om och om igen.

Vidare vill vi tacka véra kontaktpersoner i utlandet, Marie Lund Hansen, Kristian Levy
och Magnus Mattson i Danmark, Stefan Andersson for hjilp om Norge, Jiirgen Domke i
Tyskland och Derek Masson, Cath Reynolds, Dave Perry och Sharon Stone i
Storbritannien f6r vardefull information kring dimensioneringslésningar i respektive land.
Tack dven for de vildigt trevliga studiebesdk som ni ordnade och som gav oss virdefull
insikt i ert arbete. Vi vill dessutom tacka Maria Harrysson for att hon formedlade ett
bredare synsitt pa dagens problematik med kommunal riddningstjénst.

Ett varmt tack till all er som inte ndmnts vid namn men som dnda pa négot sitt hjilp oss i
vart arbete.

Rima Adawi
Karin Johansson
Lund, september 2004

R. Adawi & K. Johansson vii



Tankemodell for dimensionering av kommunal rdddningstjanst

viii R. Adawi & K. Johansson



Innehallsforteckning

Innehallsforteckning

SAMMANFATTNING ...ttt e s ee e s et e e e eree e e s erbeeas 11
L LYY /28 \Y
(=L@ 1= (0] =0 ISR VII
INNEHALLSFORTECKNING ..ottt ettt eeeeeee e e e eeee et e et eteseeaesesesesesneseesesaesesaesanens IX
1 INLEDNING ...ttt ettt ettt ettt e et e e sttt e e s ettt e e s st et e e s ab e e e s stbeeessbaeeesnees 13
1.1 YN ] {0 N[ R 13
1.2 SYFTE OCH MALSATTNING ...eiiiteeeeictteeeeetie e eteee e s stvee e s etaeesessteesssnreeesssbesssnsresessnnens 14
1.3 PROBLEMFORMULERINGAR.......ccittttttteeeiiiitrneeeeeessiiitrsreessesssssssssesesesssasssssesssessssinnses 14
1.3.1  Kommunal raddningStiANnSt..........couiiiiireriireeeese s 14
1.3.2  RISKNANIEIING ...ttt s 14
1.3.3  HJAIPDENOVSANAIYS.......ccuiiieiiiiie s 15

1.4 1Y e U == TR 15
15 1Y/ 155 0] 0 TR 15
1.6 AVGRANSNINGAR ©.utvviiiee ittt e e e e e it b e e e e e e s st ba e e e e e s s sa bbb e e e s e st saabbab e e e s e st sabbabaeeeeesan 16
1.7 RAPPORTENS DISPOSITION ....cciiiiutttieiieeeiiiittieeeeesessiiisssresssesssssssssesssesssssssssesseessssinnes 17
DEL | - FORDJUPAD BAKGRUND ..ottt ettt ee et eeeeeeee et eeeaeeeeae et eesennans 21
2 SAMVERKAN SKANE SYDVAST ....eeetetteteteeeeeeeeeeee e ettt eeeeeeeseseseeeeenesenaeseseens 23
2.1 I I 7 N R 23
2.2 INFRASTRUKTUR ...vtiiittee et itteeeeetee e s staeeesstteessessessssasaesesssbesssassessesssasssssssesssassessesnsens 24

3 DIMENSIONERINGENS UTVECKLING.......cooiiiie it 27
3.1 SWERIGE oiiieiiieettiiii i e e e ettt e e e e e e sttt e e e e s e st b e et eeessesbb b e beseeesesbbbateseeesssabbbebaeasessiaare 27
3.2 MALMO BRANDKAR ..vvviiiieiiietiitt ettt e ettt e e e s st b a e e e s e s s s eabbabae e s e s s s e sabrbeees 28
32,1 OrganiSAtIONEN .......ciueiuieieeieie ettt ettt sttt r b b sae s 28

4 PROBLEM MED DAGENS DIMENSIONERING......cccc.cooviee e 31
41 LAGSTIFTNINGENS UTVECKLING .....cciiiitttiiiieeiieiiitreiie e e e s s sibbasee e s e s s sssbbarasssesssssssssanes 31
4.2 FORANDRAD RISKBILD ..uttviiiieiiiiiitiieiieesssiitieeeeesesssasbasesssesssssssssesssesssssssssesssessssinnes 33
4.3 LOKALPOLITISKA KRAV .....cciiiititiiiiie et ieiiibeesse s s s s siatbase s e s e s s sasbbaaasssesssaabbabasssessssssnssenes 34
DEL Il - DIMENSIONERINGSUNDERLAG .......oo oottt eaea e 37
5 RISKHANTERING ... ..ottt ettt e e s et e e s sbaa e s s sabae e s sabaneeanes 39
5.1 = Nl 0] = = R 39
5.2 RISKHANTERINGSPROCESSEN .....uvviiiiieeeiiiittieiieeesssissberesssesssssssssesssesssssssssesssessssssnnns 40
53 RISKGRUPPER ...vviiiiiiiietitiiie ettt e e e s e sttt e e e e s s st e bt e e s e s s s abbbbaeeseessesabtbaneeeessesares 42
5.4 RISKANALYSMETODER ..vvviiiieiiiiittiiiiieessesistieeesesssssesbesesssesssasssssesssesssssssssesssesssssssnns 42
5.4.1 KValItatiVa MELOTET ....ccoieviiiiiceeii ettt et st e e s s bae e s s b e e eaaes 43
5.4.2  Semikvantitativa MELOET ........oviiiueie ittt et e e s erae e s 43
5.4.3  KVantitatiVa MELOUET .......vveie ettt e st e s sba e e s s b e e e sanes 43
5.4.4  Arbetsgang fOr FSKANAIYS........c.ccovvviviviveeererereeerceee ettt senns 43

55 RISKVARDERING .....cciiittttiitie et ieiitbeet e e e s ssitbbaee e e s e s s st babesssesssabbabasesesssasbbbaseeesssssanses 45
5.6 RISKREDUKTION .tiiiiiiitttteitie et seiitbee s s e s s s s iabbae e e e s e s s saabbabesssesssabbbbasesesssasabbbaseeesssssintes 46
57 RISKPERCEPTION OCH RISKKOMMUNIKATION ......ciiiitttrieeieeiiiinrrreeeeeesssinsrrneeesssssnnnns a7
5.8 (01210 I N N 47

R. Adawi & K. Johansson ix



Tankemodell for dimensionering av kommunal rdddningstjanst

6 SARBARHETSANALY S ..ottt e e ee et et e e et eee e s s eseseseeee et es et eseesaeesesneeenes 49
6.1 DEFINITIONER .....ciiitttttttitte et ieiitiiee e e e s s eitbbbee s e e e s s s sbb b e bt e e e e s s st bbb e e e s e st saabbabaeeeeessaabbbanes 49
6.2 ARBETSGANG FOR SARBARHETSANALYS ...vviiiiiiiieieitee s itreeeeetee e s sveee s s enveeesnnreeessnves 49

7 HIALPBEHOWVSANALYS ..ottt ettt et ettt et eeee et seee et s st s et seeenensesenesenaas 53
7.1 D = T 0 R 53
7.2 MANNISKORS FORMAGA ATT HANTERA EN AKUT SITUATION......coivvirrriiiee e eiiereens, 54

a2 R [ =Y TR 55
A o] o N 56
7.2.3  KURUrell DaKgrund ..o 57
7.3 SAMHALLETS DYNAMIK c1tttttiiieeiieiirtii e e s e ssiibbeee s s s s s s sbbbasssesssssasbbasssassssssbbssssssessisnsns 58
7.4 RADDNINGSTIANSTENS BEHOV AV ATT SAMVERKA ...vvtiiiiiiiiiiitiiii s siibrnie e 59
7.5 KARTLAGGNING AV HIALPBEHOV ......oiiitiiiiie e e eiiireii e e s sibbrre e e e s ssabbaran s s e s s s sanabaee s 61

DEL I11 - DIMENSIONERINGSLOSNINGAR | ANDRA EUROPEISKA LANDER ...63

8 DANMARK ...ttt ettt e et e s s e bt e e s e bt e e s sabeeessbbeessabaasessabenessbbneesans 65
8.1 DANMARKS RADDNINGSTIANST ....vvieeiitteeesitreeesetteeesssteeesssreeessteessssssessssresessssensssns 65
8.2 DIMENSIONERING AV RADDNINGSTIANST | DANMARK .....cvvvveiitiiieeiieeescrieeeeeiiee e 65

8.2.1  DImeNnSiONEriNgSPIOCESSEN ......eiveuieiirierietesiesiete sttt sttt sbe bbb e 68
8.2.2  FOrULSAIININGAN ... ..c.iiiieiiieiee e 73
8.2.3  Kopenhamns raddningStANSt .........ccocereiiereiinence e 74

9 NORGE ...t e e e et e e s et e e e e st e e e sbbeeesabaeeesssbeeesareeeeanns 75
9.1 NORGES RADDNINGSTIANST 1.uutttiiiieeiiiiitiieiiessssiitrasisesesssssbbssesssessssbsasasssessssssssseses 75
9.2 DIMENSIONERING AV RADDNINGSTIANST I NORGE .......ccoiviiiiiiiiiee it 75

10 STORBRITANNIEN ...ttt ettt e e s s st e e e s eraa e e s sabeeessbreeesans 79
10.1  RADDNINGSTIANST | STORBRITANNIEN ....cccuttviiieeiiiiiiiiiieeesesiistrereesessssissrenesssessiinnes 79
10.2 DIMENSIONERING AV STORBRITANNIENS RADDNINGSTIANST ....coovviviiiiieeeiiiiinnenne, 79

10.2.1 Integrated Risk Management PIans ...........cccccvivvviinenieeie s 80
10.2.2 [ = O (0T ] | 80
10.3  PRAKTISKA FORANDRINGAR .....cuvvteiiteieeietieeeeeteeessteresssttesssassassssssesesssssesesassessssnnens 83

11 TYSKLAND. ..o e st s et e e e s s b e e e s st b e s s sbbae e s sabeee s 85
11,1 TYSKLANDS RADDNINGSTIANST uvvvteiiieeiiiiirreriteessesssrerssesssessssesesessssssssssssessssssnes 85
11.2 DIMENSIONERING AV RADDNINGSTIANST I TYSKLAND.....ccvvvieeieeiiiiirriieeeeesessvrenens 85

11.2.1 Metod i delstaten Rheinland — Pfalz...........ccooovoiveiiiiiie e, 85
11.2.2 Metod framtagen av De tyska brandchefernas forening ..........cccccooceiiienenne. 87
11.2.3 Utdrag ur modell i delstaten HESSEN...........coevievieieieiecececeeee e 88
11.2.4 Utdrag ur modell fran Frankfurt an der Oder ...........cooeeeveveviviviiivceeeeeenenns 88

DEL IV - BYGGSTENAR ...ttt ettt ettt e e s e e s et te e s erae e e s aabene s 91

12 NULAGESBESKRIVNING ..ottt ettt ettt e ee et seet et eeeenaeetanaeeeesennens 93
12.1  SAMVERKAN SKANE SYDVAST ..voiiiitiiei it e ettt ettie st eeetas s s saae e s s eaveeesnnrae e snnes 93

12.1.1 Y E= [0 TS - Lo [ 93

13 RISKHANTERING OCH SARBARHET ..ottt en s 95
13.1  ALLMANT OM RISKHANTERING ... .uuttiiiieiiiiitiieiiteessesitbeeeseessesstberesesssssssssesssasssssssne 95
13.2 IMALFORMULERING ...tvvviitie e i ittt ittt e e s s eititbee e s e e s s e st atesassssssbbaaesasesssasbbabanssesssessbrbanes 95
13.3  ANSVAR FOR RISKHANTERING .....uutttiiiieiiiiiitiiiiiessseiitbisssesssssasbbasssesssssssbssssssssssnnns 96
134 RISKANALYSEN Lutiiiiiiiiiiititiiitieesieiittettses st esibbbaessesssesbbbasssaessesabbbasasassssssbbbasasassssssres 97
135 [ (O ST N I N IR 98
13.6 DOKUMENTATION .t tttttttteeiietbtrieeeeessaisbbbesssesssssiatbesesesesssasbbbsasesesssabbabasssesssassbsbenes 99

X R. Adawi & K. Johansson



Innehallsforteckning

13.7  SARBARHETSANALYS ..iitttiiieieiiiiitiiteee e e e s isitbabees e e s s sesabtbasseeessssabbaaeeesesssaabbaraeeseesan 100
14 HIALPBEHOV ..ot ettt ettt e ettt e et ee et e eeeeeeaee et eeneeeans 101
14.1 MANNISKORS FORMAGA ATT HANTERA EN AKUT SITUATION......oecevvvereeiieeeesreeennn 101
14.2  SAMHALLETS DYNAMIK ..coittiteietieieiiteeeesetteeeesteeesssaeesssssessssseessssssessssssessssssessesns 103
14.3  RADDNINGSTIANSTENS BEHOV AV ATT SAMVERKA ......ooviieiereeeeeireeeeserveeeseveeeeenns 103
144  ARBETSGANG FOR HIALPBEHOVSANALYS.....uttiiiiieeiieiiirieiiieessesistisessessssssssssesssessns 104
14.4.1 Ansvar for hjalpbehovsanalySen ...........ccocvveeeninie i 106

15 SAMORDNING AV ANALYSER ...ttt 109
15.1  VARFOR SAMORDNAD ANALYS? itutiiiiiiiiiiiitiiii e s s seiitbere s e s s s sabbsaa s e s s s s ssabbasasesee s 109
15.2 HUR SKALL ANALYSERNA SAMORDNAS? ...ccciiiiitiiiiiiie e iiiitriie e e ssistbas s e ssarbanns 109
16 LARDOMAR FRAN UTLANDSPERSPEKTIVET ...oveveieteeeeeeseeeeeeeeseeeees 111
16.1 DANMARK 11ttt et r e e e e et st bbb e e e s e st s ab bbb e e e s e s s sa b bbb e e e e e e s seaaarbaee s 111
ST \\ (0] =] =R 113
16.3  STORBRITANNIEN ....ciiiteieeiittieeieteeeesiteeeesesteeeesbessssbasesssssesesasessssassesssssseessssseesesns 114
T N2 Y | 115
DEL V = AVSLUTNING ...ttt ettt ettt e et a e s s st e e e s sabaa e s s baee s 117
17 TANKEMODELLEN ...ttt s 119
17.1  SLUTLIGA BYGGSTENAR ...tttiiieieiiietittiteseesseitbtteetsesssessstbestsasssessbbasesasssssssbbesesasessas 119
17.2  ARBETSGANG ...euttiiiiei ittt ie ettt s e e s s et bbbttt e e e s s e b b et e s e e s s e sb bbbt e s e e e s s ssabbebeeaseesas 119
17.2.1 ] (=T USROS 121
17.2.2 ] (=T SRRSO SO U 121
17.2.3 R3] (=T0 TSROSO RURPRP 121
17.2.4 R3] (=10 R ST SSSSPR 123
17.25 R3] (=10 < TS SSSPR 123
17.2.6 R3] (=10 USSR 125

18 DISKKUSSION ...ttt ettt ettt e et e e s s bt e e e st b e e e s sbbaeessnrbeeesares 127
S 70 A AN 1,1 N 127

R T 7NN =1 /T ] = I I 128
18.3 1Y/ 0] T 129
19 ] U BT AN ] = 133
19.1 KOMMUNAL RADDNINGSTIANST 1.eeiiiiietitiiie e e e s sitbttee e s e s s seabtreessesssessbsbeessesssesssssensss 133
19.2 RISKHANTERING ....coiiittitiiie e sttt e e bbb e e s e e s s e bbb b et e s e s s s e sabb b b s e s e s s s ssabbbabaeassessanses 133
19.3 HIALPBEHOVSANALYS...ciiiiiitttitiie e e e s iitbtii e e e e s s st bttt s e s e s s sebbbb e e s s e s s sesbbbba e s s e s ssesabrbaaes 134
19,4  TANKEMODELLEN . .....citiitttttttteeeetiiitbtteees e et ieitbbbeessesssesabbbaseseessssabbbaeeesesssaabbbbaeeseesan 134
REFERENSER ...ttt ettt ettt e sttt e ettt e e s st e e e s sba e e s sbeneesareeean 135
(2] H N 1O SRR 141
BILAGA 1- SAMVERKAN SKANE SYDVAST ....ooueeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeee et et eeeesesssesenes 142
BILAGA 2 - ORDLIST A ettt e e s st e e s st b e s s sbae e e s sabaee s 144

R. Adawi & K. Johansson xi



Tankemodell for dimensionering av kommunal rdddningstjanst

xii R. Adawi & K. Johansson



1 Inledning

1 Inledning

Syftet med kapitlet dr att ge ldsaren en inledande inblick i hur och varfor rapporten ar
framtagen. Underrubrikerna bakgrund, syfte och mdlsittning, problemformuleringar,
mdlgrupp, metod, avgransningar och rapportens disposition dterfinns i detta kapitel.

1.1 Bakgrund

I enlighet med lagen om skydd mot olyckor ansvarar den enskilde, kommunen och staten
for skyddet mot olyckor.! Exempel pa ndgra andra lagar som styr en kommuns arbete med
att skapa en siker och trygg miljé for medborgarna ér lagen om extraordinidra héndelser?,
lagen om civilt forsvar® och lagen om hojd beredskap*. I detta arbete kommer fokus framst
att ligga pa den del i lagen om skydd mot olyckor som behandlar kommunal riddnings-
tjdnst. Vart examensarbete ar ett uppdrag 4t Malmé Brandkar, som i sin tur fatt i uppdrag
av kommunstyrelsen att ta fram en metodik fér hur arbetet med lagen om skydd mot
olyckor skall bedrivas inom Malmé Stad. Enligt denna lag skall tva handlingsprogram tas
fram, ett for kommunens riddningstjinst och ett for kommunens férebyggande
verksamhet®. Med rdddningstjanst avses i lagen om skydd mot olyckor:

'de riddningsinsatser som staten eller kommunerna skall ansvara for vid
olyckor och 6verhingande fara for olyckor for att hindra och begrinsa
skador pd manniskor, egendom eller miljé. "

Dagens kommunala rdddningstjanst har i stort sett formats av tradition baserad pa &ldre
lagstiftning och de krav som stills pad rokdykning” enligt Arbetsmiljoverkets Forfattnings-
samling, AFS. Traditionellt sett har den kommunala raddningstjinsten utformats utifran
exempelvis antal invinare och bebyggelsestruktur i en kommun. Aven informella faktorer
som trygghet och lokalpolitiska krav har varit och &r i viss man fortfarande avgorande for
raddningstjanstens dimensionering. Normen om insatstider® inom tio, tjugo eller trettio
minuter® tycker vi bor ifragasittas, dd en stor mangd statistik visar pd att ménniskor som
drabbas av exempelvis brand eller drunkning omkommer inom de férsta minuterna av
olycksforloppet.1®

Malmé Stad dr en av de kommuner i Sverige som ser ett behov av att férdndra och
utveckla dagens utformning av kommunal rdddningstjanst. For nidrvarande ingdr Malmo
Stad i en grupp om tio kommuner som bland annat diskuterar moéjligheten att skapa ett
gemensamt riddningstjanstforbund. En bendmning for denna samarbetsorganisation, som
redovisas i kapitel 2, ar Samverkan Skéne SydVast, SSSV.

I dagsldget arbetar flertalet europeiska ldnder med riskbaserad dimensionering av
rdddningstjanst. Vid denna typ av utformning utgdr verktyg som bland annat risk- och

! Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

2 Lag (2002:833) om extraordinira hindelser i fredstid hos kommuner och landsting.

3 Lag (1994:1720) om civilt forsvar.

4 Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap.

> For definition se ordlista i bilaga 2.

¢ Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

7 For definition se ordlista i bilaga 2.

8 For definition se ordlista i bilaga 2.

9 Meddelanden 1963:3(1963), Statens Brandinspektion.

10 Ebbestéhl, Per-Erik (2004-06-04), Chef for sikerhets- och beredskapsavdelningen vid Malmé Brandkar.
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sirbarhetsanalyser viktiga hjdlpmedel. Malm¢ Brandkar anser att undersokningar av inter-
nationella metoder for dimensionering av raddningstjianst kan inféra nya tankesitt kring
amnet och bor darfor utgora en del av arbetet.

1.2 Syfte och Malséattning

Syftet med detta examensarbete &r att ta fram en grundliggande tankemodell for
dimensionering av kommunal rdddningstjanst samt att identifiera principer och metoder
som kan vara anvidndbara vid dimensionering av raddningstjanst. Tankemodellen skall
kunna tillimpas av Samverkan Skane SydVist, SSSV.

Overgripande malsittningar med rapporten r:

> att skapa en bild 6ver de svagheter som finns kopplade till dagens dimension-
ering av kommunal rdddningstjanst i Sverige.

> att dra lirdom av dimensioneringslosningar f6r raddningstjanst framtagna i andra
europeiska linder.

> att knyta samman ovanstdende punkter till en tankemodell f6r dimensionering av
kommunal raddningstjdnst.

Detta arbete utgor ett examensarbete pa Civilingenjérsprogrammet i Riskhantering vid
Lunds Tekniska Hogskola och motsvarar 20 hogskolepodng. Malet for examensarbete i
riskhantering dr dessutom, enligt avdelningen for Brandteknik, Lunds Tekniska Hogskola,
att utveckla studenternas kompetens att sjilvstindigt identifiera, analysera och ldsa
teknisk-naturvetenskapliga och/eller organisatoriska fragestillningar inom négot dmnes-
omrade som &r centralt inom programmet.!!

1.3 Problemformuleringar

Syftet med problemformuleringar 4r att samla de fragestillningar som utgor grunden for
en undersokning inom ett visst dmnesomrade.'? Till grund fér framtagandet av detta
examensarbete har ett antal problemformuleringar upprittats och studerats. Dessa
problemformuleringar har delats in tre huvudgrupper; kommunal réddningstjinst, risk-
hantering och hjilpbehovsanalys.

1.3.1 Kommunal rdddningstjanst

Kan dimensioneringen av kommunal rdddningstjanst utformas pid andra grunder &n
tradition, kraven pé rokdykning enligt AFS och lokalpolitiska initiativ, tagna pé basis av de
tva forstnimnda grunderna? Ar risk- och sirbarhetsanalyser limpliga analysverktyg for
dimensionering av kommunal rdddningstjanst? Finns det andra analysverktyg som kan
vara mer tillimpbara? Kan internationella principer och metoder for dimensionering av
ridddningstjanst tillimpas av Samverkan Skéne SydVast, SSSV?

1.3.2 Riskhantering

Vilka risker ansvarar den enskilda kommunen for hanteringen av i dagsldget? For vilka
risker utgér kommunen en viktig aktér vid hanteringen dven om de inte uttryckligen
ansvarar for dem? Vilka risker bor den enskilda kommunen hantera? Kan det vara sa att
kommunerna lidnge tagit pa sig for stort ansvar for hanteringen av risker som egentligen &r

1 Lundin, Johan (2002), Regler for examensarbete.
12 Rienecker, Lotte (2003), Problemformulering.
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privatigda? Ar det realistiskt att en kommun patar sig ansvaret for stora foretags
riskhantering eller &r det tillrdckligt att kommunerna ar en aktor i olyckshanteringen!s?
Vilken roll har den kommunala riddningstjdnsten i kommunens riskhantering?

1.3.3 Hjalpbehovsanalys

Tillgodoser dagens raddningstjénst médnniskans hjélpbehov i akuta situationer? Hur skall
invanarnas hjilpbehov kunna tillgodoses i en akut situation? Pa vilket sitt kan ménniskors
hjalpbehov kartldggas? Kan utformningen av den kommunala ridddningstjinsten behéva
andras for att i storre utstrackning tillgodose méanniskors hjilpbehov i en akut situation?

1.4 Malgrupp

Denna rapport dr framtagen pa initiativ av Malmé Brandkér som ett steg i dess arbete att
utveckla och effektivisera sin organisation. En malgrupp &r diarfér Malmo Stads
kommunala politiker i deras roll som beslutsfattare samt tjanstemén pa ledningsnivd, men
dven anstillda vid Malmé Brandkdr med ett intresse for dmnet. Arbetet vinder sig
dessutom till politiker och andra intressenter i de kommuner som kan komma att ingé i
Samverkan Skane SydVist, SSSV. Rapporten riktar sig slutligen till 6vriga personer med ett
intresse for dimensionering av kommunal riddningstjénst.

1.5 Metod

Ordet metod betyder vigen till mélet och ses som ett tillvigagingssitt for att nd det
uppsatta syftet.!* Valet av metod har en visentlig betydelse for rapportens kvalitet och det
ar darfor viktigt att i ett tidigt skede ha tydliggjort studiens malsattning. Valet av metod
bor utga fran den metod som pa bista sitt fullbordar syftet med avseende pa tillgingliga
resurser. Samtliga metoder dr férenade med svagheter och styrkor, for att kritiskt granska

metodiken kring framtagandet av rapporten redovisas en diskussion kring dessa i kapitel
18.

Storre delen av detta examensarbete genomf6rdes vid Malmé Brandkar under varen och
sommaren 2004. Projektet inleddes med att Malmo Brandkar tillsammans med forfattarna
utvecklade rapportens problemformuleringar. Direfter utférdes studier av den litteratur
som ansdgs vara visentlig for dmnet. Vid framtagandet av tankemodellen for dimension-
ering av kommunal rdddningstjinst utgjorde risk- och sirbarhetsanalyser till viss del
underlaget, darfor studerades teorin bakom dessa verktyg. Da formégan att utfora
riaddningstjinst, enligt fOrfattarna, bor utgd fran den drabbade individen vid en
olyckssituation sa togs dven hénsyn till mdnniskors behov av hjilp vid olyckshéndelser.
Som ett led i arbetet kom dessutom gillande lagstiftning att studeras. For att fa bakgrund
till varfér dagens utformningen av kommunal riaddningstjanst ser ut som den gér samt
vilka problem som kan tdnkas vara forknippade med denna utférdes samtal med personer
pa Malmo Brandkar.

Fokus lag dven pa olika internationella metoder for dimensionering av riaddningstjédnst.
Inledningsvis undersoktes Norges och Tysklands dimensioneringslosningar genom
litteraturstudier. Forfattarna genomforde dessutom tvéd studiebesok i Danmark, ett pa
Beredskabsstyrelsen och ett pa Képenhamns raddningstjinst. Syftet med dessa bes6k var
att undersoka alternativa dimensioneringslosningar samt fi lirdom om hur riskbaserad

13 For definition se ordlista i bilaga 2.
14 Paulsson, Ulf - Bjorklund, Maria (2002), At skriva en rapport.
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dimensionering kan implementeras. Vid ett studiebesok i Storbritannien besokte vi West
Midlands Fire Service i Birmingham, rdddningsskolan i Moreton-In-Marsh samt Office of
the Deputy Prime Minister, ODPM, i London. Syftet med det sistndmnda besoket var att fa
inblick i hur anvindandet av den GIS-baserade programvaran som utvecklats i Stor-
britannien for riskbaserad dimensionering av raiddningstjanst fungerar.

Nér all teori och empiri, som ligger till grund foér tankemodellen, inhémtats gjordes en
sammanstillning av dessa och de viktigaste delarna extraherades och kom att bendmnas
slutliga byggstenar. Utifran de slutliga byggstenarna togs direfter tankemodellen for
dimensionering av kommunal riddningstjinst fram.

1.6 Avgransningar

Utgangspunkten for detta arbete har varit att resultatet skall kunna tillimpas av
Samverkan Skane SydVist, SSSV. Dé arbetet utfordes pa initiativ av Malmo Brandkér har
forfattarna framhavt de lirdomar som de anser att Malmé Brandkar bor inhdmta. Arbetet
har dock wutgitt fran de generella problem som finns forknippade med dagens
dimensioneringslosningar av kommunal rdddningstjanst. Ingen konkretisering av de
problem som direkt &dr kopplade till Malmo Brandkars verksamhet har genomforts.

En olyckshidndelse kommer i denna rapport att delas in i tre olika faser, fore, under och
efter. Den kommunala riddningstjansten &dr i detta sammanhang en viktig aktor i den
akuta fasen, alltsd under olyckans fysiska skeende. Tankemodellen kommer inte att ge
ndgra direkta riktlinjer fér utformningen av en kommuns forebyggande verksamhet.
Denna ér dock starkt knuten till dimensioneringen av den kommunala riddningstjansten
och kommer darfor till viss del att diskuteras i senare kapitel. Rapporten kommer inte
heller att redogora for en kommuns ansvar vid efterarbetet av en olyckshéndelse.

I var rapport kommer inte statlig rdddningstjinst att beroras. Nir begreppet
raddningstjdnst i fortsdttningen anvénds &r det underforstatt att vi behandlar kommunal
raddningstjanst, alltsd de rdddningsinsatser som den enskilde kommunen ansvarar for.
Termen riaddningstjanst anvinds dessutom for att beteckna bade verksamheten och den
personal som arbetar med raddningstjinst. Fokus ligger dven pa rdddningstjanstens uppgift
att hindra och begrinsa skador pa ménniskor. Vi kommer inte att gi in pa de specifika
hjalpbehov som uppstar for egendom och milj6 i en akut situation.

Malmo Brandkar ansdg att undersékningar av internationella dimensioneringslosningar av
riaddningstjanst skulle vara av stort intresse. Ddrmed fanns det inget tidsutrymme for oss
att studera svenska metoder foér dimensionering av kommunal riddningstjénst. I samrad
med Malmoé Brandkédr valdes Danmark, Norge, Storbritannien och Tyskland ut som
intressanta linder f6r studier av dimensioneringslosningar for riddningstjénst.
Anledningen till att Norge valdes &r att dess samhallsuppbyggnad samt utformning av
kommunal rdddningstjanst och central brandmyndighet dr lik den svenska. Detta medfor
att bra idéer fran Norge litt kan tillimpas i Sverige, och mer specifikt av Samverkan Skéne
SydVist, SSSV. Aven Danmark padminner till stor del om Sverige med avseende pa
ovannimnda egenskaper, men skillnaden &r att kommunal ridddningstjanst i Danmark
dven kan upphandlas av privata akt6rer. For att fa inblick i hur rdddningstjinst kan
utformas dé den inte styrs av nagon central statlig myndighet, kom Tyskland att betraktas.
I detta land har varje delstat sin egen lagstiftning som styr rdddningstjanstens
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dimensionering. Skillnaden &r &ven att frivilligorganisationer, s.k. rdddningsvirn',
féorekommer i storre utstrickning i Tyskland jamfort med i Sverige. Utvecklingen av
riskbaserad dimensionering av rdddningstjanst r i jamforelse med ovanndmnda lander én
sa lange langst kommen i Storbritannien. I detta land har ett praktiskt dimensionerings-
verktyg baserat pa geografiska informationssystem, GIS, tagits fram, vilket gor
dimensioneringsmetodiken i landet intressant att undersoka.

Den tankemodell som forfattarna har tagit fram syftar enbart till att utgéra en grund vid
dimensionering av kommunal rdddningstjanst. Resultatet av tankemodellen genererar
ingen kvantitativ utformning pa exempelvis insatsstyrkornas storlek. For att kunna
tillimpa tankemodellen praktiskt krdvs hjilpverktyg som kan omvandla de kvalitativa
delar som redovisas i rapporten till kvantitativa termer. Med andra ord fér att kunna
omvandla faktorer som risker, sarbara objekt och hjilpbehov till exempelvis antal
uttryckningsfordon. Nar begreppet modell fortsittningsvis anvinds i rapporten &r det
underforstatt att vi syftar pa var tankemodell.

Vid framtagandet av tankemodellen tas ingen hédnsyn till de kostnader som en eventuell
implementering av tankemodellen kan medféra. De ekonomiska aspekterna far
beslutsfattare ta stillning till i ett senare skede. Exempelvis kan en kostnads-nyttaanalys!®
utgora en del av beslutsunderlaget for att kunna vilja ett kostnadseffektivt dimension-
eringsalternativ.

1.7 Rapportens disposition

Denna rapport dr huvudsakligen indelad i fem avsnitt. Del I bestir av en fordjupad
bakgrund med en beskrivning av Samverkan Skane SydVist, SSSV. I samma del redogors
dven for utformningen pa den kommunala riddningstjinsten i Sverige och da framst
Malmé6 Brandkér. Denna del avslutas med en diskussion kring de svagheter och styrkor
som vi tycker dr kopplade till dagens dimensionering av kommunal riddningstjénst. I del
IT beskriver vi teorier bakom ldmpliga stodverktyg fér dimensionering av kommunal
raddningstjinst. De omrdden som vi anser dr passande att uppmérksamma &r framst
riskhantering, sdrbarhetsanalyser samt ménniskans hjilpbehov. Den tredje delen
innehaller studier av nagra utvalda europeiska linders losningar fér dimensionering av
riddningstjinst. Som grund for denna del har litteraturstudier men dven samtal med
kontaktpersoner utforts. I den fjarde delen diskuteras vilka delar utifran de teoretiska och
empiriska resonemang, som redovisades i del II och del III, som kan vara anvidndbara i en
tankemodell for dimensionering av kommunal rdddningstjanst samt pé vilket sétt. Storre
delen av detta avsnitt baseras pé forfattarnas egna tankar och virderingar. I den femte och
avslutande delen presenteras den av forfattarna framtagna tankemodellen for
dimensionering av kommunal ridddningstjinst. Denna del innehéller dessutom en
diskussion kring metodvalet och tankemodellen. Del V avslutas med de slutsatser som
forfattarna dragit under rapportens framvixt. Nedan foljer en beskrivning av rapportens
fem delar med tillhérande kapitelindelning.

15 For definition se ordlista i bilaga 2.
16 For definition se ordlista i bilaga 2.
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Del I - Fordjupad bakgrund

Kapitel 2, Samverkan Skine SydVist, ger en kortare beskrivning av det omrdde som
tankemodellen skall kunna appliceras pd. Beskrivningen innehéller information om vilka
kommuner som ingar, befolkningsmingd, infrastruktur, industrier samt omréadets
geografiska struktur.

Kapitel 3, Dimensioneringens utveckling, redovisar varfor dagens kommunala
raddningstjanst i Sverige och i Malmé Stad ser ut som den gér. Denna resa genom tiden
ligger till grund f6r den diskussion som fo6rs i kapitel fyra kring vilka svagheter som ar
férknippade med dagens dimensionering.

Kapitel 4, Problem med dagens dimensionering, redogor for de problem som forfattarna
sjilva anser dr forknippade med dagens dimensionering av kommunal rdddningstjanst. I
detta kapitel diskuteras d@ven véra tankar kring huruvida Malmé Stads riskbild'” kan ha
fériandrats under de senaste drtiondena.

Del II - Dimensioneringsunderlag

Kapitel 5, Riskhantering, redogor for den bakomliggande teorin till riskhantering och de
riskanalysmetoder som kan tdnkas vara anvindbara vid dimensionering av kommunal
riddningstjinst. Aven ett exempel pa limplig arbetsging vid utforandet av riskanalyser
presenteras i detta kapitel.

Kapitel 6, Sdrbarhetsanalys, redovisar den bakomliggande teorin till begreppen sirbarhet
och sarbarhetsanalys, da dessa kan tdnkas vara anvindbara vid dimensionering av
kommunal riddningstjinst. Aven limplig arbetsging for sirbarhetsanalys presenteras i
detta kapitel.

Kapitel 7, Hjilpbehovsanalys, ger lasaren en inblick i synsitten bakom begreppet
hjilpbehov samt beskriver hur ménniskans hjalpbehov kan péverka den kommunala
raddningstjinstens utformning. I kapitlet dras dessutom generella slutsatser kring olika
samhillsgruppers hjilpbehov vid akuta situationer.

Del III - Dimensioneringsldsningar i andra europeiska linder

Kapitel 8, Danmark, presenterar en fordjupad studie av Danmarks gillande och kommande
metoder for dimensionering av kommunal riaddningstjinst. Hir redovisas Beredskabs-
styrelsens forslag till arbetsgang for riskbaserad dimensionering.

Kapitel 9, Norge, redovisar Norges arbete med dimensionering av kommunal
raddningstjanst. Kapitlet bygger pé de rad och riktlinjer fér dimensionering av rdddnings-
tjdnst som givits ut av Norges centrala myndighet Direktoratet for samsunnssikkerhet och
beredskap, DSB.

Kapitel 10, Storbritannien, redogor for Storbritanniens gillande och kommande 16sningar
for dimensionering av kommunal riddningstjinst. Fokus ligger framst pa Storbritanniens

" For definition se ordlista i bilaga 2.
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GIS-baserade programvara, FSEC toolkit, som anvéinds for riskbaserad dimensionering av
kommunal raddningstjénst.

Kapitel 11, Tyskland, presenterar nagra av de metoder for dimensionering av riddnings-
tjanst som ar framtagna i Tyskland. Da landet dr uppdelat i delstater, s.k. bundesldnder, har
ett antal olika metoder konstruerats.

Del IV - Byggstenar

Kapitel 12, Nuligesbeskrivning, forklarar vilken roll en nuldgesbeskrivning kan ha i en
kommande tankemodell f6r dimensionering av kommunal rdddningstjanst och pé vilket
satt. Kapitlet baseras till huvudsakligen pa del I - Férdjupad bakgrund.

Kapitel 13, Riskhantering och sdrbarhet, redogdr for véara tankar kring de tidigare
redovisade riskhanterings- och sarbarhetsbegreppen samt hur de kan kopplas till var
tankemodell.

Kapitel 14, Hjilpbehov, skall viva in vara tankar kring begreppet hjilpbehov tillsammans
med den teori som redovisas i kapitel sju. Tanken ar att detta kapitel skall klargora varfor
hjalpbehov &r nigot som bor ingd i en tankemodell fér dimensionering av kommunal
raddningstjénst.

Kapitel 15, Samordning av analyser, diskuterar hur en samordning av riskanalysen,
sdrbarhetsanalysen och hjdlpbehovsanalysen skulle kunna genomforas och av vilken
anledning det dr nédvandigt att ta hdnsyn till dessa analyser.

Kapitel 16, Lirdomar frdn andra europeiska linder, presenterar de lirdomar som enligt
forfattarna kan inhdmtas fran de metoder for dimensionering av rdddningstjanst som
undersokts i Danmark, Norge, Storbritannien och Tyskland.

Del V - Avslutning

Kapitel 17, Tankemodellen, inleds med en sammanfattning av vilka delar ur teorin och
lardomar fran utlandsperspektivet som vi anser dr lampliga byggstenar for véir tanke-
modell. Dessutom ges ett forslag pa lamplig tankemodell for dimensionering av kommunal
rdddningstjanst som kan tillimpas av Samverkan Skane SydVist, SSSV.

Kapitel 18, Diskussion, redovisar en avslutande diskussion kring dimensionering av
kommunal rdddningstjanst. Kapitlet avslutas med en granskning av de metoder som

anvints under arbetets gang.

Kapitel 19, Slutsatser, ssmmanfattar rapportens huvudsakliga slutsatser i punktform.
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2 Samverkan Skane SydVast

Syftet med kapitlet dr att ge ldsaren en kortare beskrivning av det omride som tanke-
modellen skall kunna appliceras pd. Beskrivningen innehdller information om vilka
kommuner som ingdr, befolkningsméingd, infrastruktur, industrier samt omrddets

geografiska struktur.
2.1 Allmant

Samverkan Skane SydVist, SSSV, dr en informell sammanslutning mellan tio kommuner
beligna i det sydvistra hornet av Skdne. Denna sammanslutning har initierats av de
ingdende kommunernas kommunledningar. Syftet med nitverket dr att genom utokad
samverkan kunna svara mot de krav pa kommunal service som medborgarna stiller
samtidigt som de ekonomiska ramarna minskas. Ett av de samverkansomraden som éar
under utredning inom Samverkan Skéne SydVist, SSSV, ér rdddningstjansten och under
viren 2003 har bildandet av ett kommunalférbund foér en gemensam riddningstjénst
utretts. Utredningens forslag &r att samverkanskommunerna skall bilda ett rdddnings-
tjanstforbund som skall verkstdllas senast den forsta januari 2007.

Samverkan Skane SydVist, SSSV, innefattar foljande tio kommuner; Malmd, Lund,
Trelleborg, Vellinge, Eslov, Kivlinge, Staffanstorp, Lomma, Svedala och Burlov.
Kommunerna har sammanlagt drygt en halv miljon invanare varav 6ver 90 % bor i
titorter'® och den totala arealen dr ungefir 2000 km?2. Med sina 391 invénare per kvadrat-
kilometer dr omrddet betydligt mer titbefolkad jamfort med Sveriges genomsnittliga
befolkningstithet som &r 22 invanare per kvadratkilometer.!® Sydvéstra Skane har varierad
uppbyggnad med allt fran storstadsmiljé till landsbygd. Landskapet mellan bebyggelsen
bestar till storre delen av slitter och jordbruksbygd.
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Figur 2.1: Karta 6ver Skdne, Samverkan Skane SydVist, SSSV, utgérs av kommunerna inom det omréidet som &r

rodmarkerat.

8 Gemensam réddningstjinst 1 Sydvéstra Skdne (1993), Sydvistra Skanes kommunalférbund.
19 www.ne.se, sdkord: Sverige (2004-05-18).
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2.2 Infrastruktur

Trafiken i sydvéstra Skéne dr mycket intensiv. Genom omradet gar fyra stora Europavégar,
E6, E20, E22 och E65 och dessutom flertalet riksvdgar. Dessa végar bidrar till att
trafikméngden nédstan dr dubbelt sd hog som riksgenomsnittet.?’ Sydvistra Skane har ett
vil utvecklat jarnvigsnit for bade persontrafik och godstransport. I sydvistra Skane finns
Malmo, Sveriges tredje storsta stad, beldgen. Jarnvigstationen i Malmo dr en av landets
storsta och utgér en viktig knutpunkt fér Skanes jarnvigstrafik. Centralt i Malmé finns
dessutom en rangerbangard som dagligen trafikeras med farligt gods. Oster om Malmo
ligger Sturups flygplats, harifrdn passerar bidde nationell och internationell flygtrafik.
Malmo ar dven en hamnstad och under de senaste dren har godstransporterna till och fran
stadens hamn okat. Ar 2000 stod Oresundsbron klar, vilket tros medfsra att Malmo
kommer att bli ett allt viktigare transportcentrum i framtiden.?! Inte minst har en bra
forbindelse till Képenhamns flygplats, Kastrup, skapats i och med upprittandet av bron.

Malmo Stad har varit en av Sveriges viktigaste industri- och handelskommuner. Under de
senaste artiondena har dock industrins betydelse avtagit. Minskningen beror pa
omfattande strukturfordndringar inom varvsindustrin och annan verkstadsindustri samt
inom tekoindustrin?? och ldderindustrin. En tredjedel av Malmé Stads arbetstillfillen
utgdrs idag av offentliga sektorn. Det &r framst kommunen, Malmé Allmédnna Sjukhus och
hégskolan som &r de stora arbetsgivarna.?

Sammanlagt finns det 49 verksamheter i sydvidstra Skane som enligt gamla riddnings-
tjanstlagen?* klassades som § 43-anldggningar. I den nya lagen om skydd mot olyckor
klassas dessa anldggningar istillet som farliga verksamheter enlig § 4 i kapitel 2.5 I
sydvistra Skane finns det totalt 15 anldggningar som faller under lagen om atgirder for att
forebygga och begrinsa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor,? som dven benimns
Seveso-lagen.”

I de kommuner som kommer att ingd i Samverkan Skdne SydVist, SSSV, dr det
sammanlagda antalet heltidsbrandmén som samtidigt 4r i uttryckningstjinst 55 stycken
och antalet deltidsbrandmidn 75 stycken. Raddningstjinsten nir 85 % av omradets
befolkning inom tio minuter och sa gott som hela befolkningen nas inom 20 minuter.
Ytterligare information och statistik fran de tio kommunerna som utgér Samverkan Skéine
SydVist, SSSV, aterfinns i Bilaga 1. Didr presenteras fakta om befolkningen, farliga
verksambheter, insatstider, kommunernas bemanning samt statistik gillande larmantal. I
dagsldget finns det en stor midngd statistik som berdr de olyckshdndelser som intriffar i
sydvistra Skane. Problemet &r att denna statistik till stor del finns utspridd pa olika
férvaltningar och landsting vilket forsvarar framtagandet av en helhetsbild 6ver de olyckor
som intréffar.

0 Gemensam riddningstjinst i Sydvéstra Skdne (1993), Sydvistra Skdnes kommunalférbund.

2l www.ne.se, sdkord: Malmé (2004-05-18).

22 For definition se ordlista i bilaga 2.

2 www.ne.se, sdkord: Malmé (2004-05-18).

24 43 § Riddningstjanstlagen 1986:1102.

% Reformerad riddningstjinstiagstifining (2003), Regeringens proposition 2002/03:119.

26 Lagen om 4tgirder for att forebygga och begrinsa foljderna allvarliga kemikalieolyckor (1999:381).
%7 Statistik framtagen av Samverkan Skane SydVist, se Bilaga 1.
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2 Samverkan Skdne SydVast

Sammanfattningsvis kan ndmnas att sydvédstra Skane i férhallande till resten av landet ar
vildigt tdtbefolkat och att stora delar av omridet d4r mycket exploaterat. Dessutom é&r
infrastrukturen véilutvecklad. Beredskapen i omradet féljer befolkningstitheten med
omkring 4600 invénare per brandman, &ven uttryckt som 0,6 brandmén per km2.2 I
Sverige ligger den genomsnittliga beredskapen pa 0.00234 brandmin per km?2.% Detta ger
en indikation pa att sydvistra Skdne har ett relativt hogt antal brandmin i tjanst per
kvadratkilometer. Det dr dock viktigt att pdpeka att denna del av Sverige samtidigt &r
vildigt tdtbefolkad. Sydvidstra Skane inhyser ett antal farliga verksamheter, flertalet av
dem édr placerade inom Malmg Stad.

28 Statistik framtagen av Samverkan Skéne SydVist, se Bilaga 1.

2 http://www.srv.se/upload/Statistik/riddningstjinst/riddningstjinst%20i%20siffror%202002%?20tabellbilaga.xls,
(2004-09-06).

R. Adawi & K. Johansson 25



Tankemodell for dimensionering av kommunal rdddningstjanst

26 R. Adawi & K. Johansson



3 Dimensioneringens utveckling

3 Dimensioneringens utveckling

Syftet med kapitlet dr att ge lisaren en inblick i varfor dagens riddningstjanst i Sverige och
I Malmo Stad ser ut som den gér. Denna resa genom tiden ligger till grund for den
diskussion som fors I nista kapitel kring vilka svagheter som dr forknippade med dagens
dimensionering av kommunal réddningstjinst.

3.1 Sverige

An idag lever tillimpningen av ménga éldre normer fér dimensionering av kommunal
rdddningstjanst kvar trots att det nu &r flera artionden sedan de introducerades i svensk
lagstiftning. Kvar finns normer fo6r att nd viss bebyggelse inom tio, tjugo eller trettio
minuter. Normerna gar att spara tillbaka till meddelande 1963:3,3° utgivet av Statens
Brandinspektion3!. I detta meddelande fortydligades att grinserna gillande insatstid
bestamts utifrdn erfarenhet och med hénsyn till ekonomiska faktorer. I samma med-
delande redogjordes for hur insatstiden kunde berdknas genom en ekvation och dven
vilken kompetens en brandstyrka borde ha. Meddelande 1965:732 kom som tilldgg till
meddelande 1963:3 och nu introducerades ytterligare en ekvation vars syfte var att
berdkna insatsberedskapen uttryckt i antal brandmén. Faktorer som paverkade bered-
skapen var invénarantal, industrialisering, bebyggelsens brandfarlighet, kulturbebyggelse
och insatstiden.

I raddningstjéanstlagen 1986:1102% stilldes krav pa att varje kommun skulle uppritta en
riddningstjanstplan som redovisade hur rdddningstjansten skulle vara utformad och
organiserad inom en kommun. Rdddningstjinstplanen skulle dessutom grunda sig pa en
analys av den aktuella hot- och riskbilden for respektive kommun. Normerna for insats-
tider pi tio, tjugo eller trettio minuter dterfanns igen men nu i meddelande 1987:53* denna
gang utgivet av Statens Réddningsverk. Daremot hade Ovriga ekvationer forsvunnit
jamfort med de meddelanden som tidigare givits ut av Statens Brandinspektion. Nu skulle
insatsstyrkornas sammansittning, da framst storlek och kompetens, istdllet styras av de
uppgifter som styrkorna forvintades utféra. Lagen om skydd mot olyckor triddde i kraft
den 1 januari 2004. De inledande bestimmelserna i denna lag lyder enligt nedan.
"Bestimmelserna i denna lag syftar till att i hela landet bereda méinniskors
Iliv och hdlsa samt egendom och miljé ett med hansyn till de lokala
forhdllandena tillfredstillande och Iikvirdigt skydd mot olyckor™

For raddningstjinst giller numera f6ljande bestimmelser:
"Riddningstjinsten skall planeras och organiseras sd att rdddnings-

Insatserna kan pabérjas inom godtagbar tid och genomforas pd ett effektivt
satt'%

30 Meddelanden 1963:3 (1963), Statens Brandinspektion.

31 For definition se ordlista i bilaga 2.

32 Meddelanden 1965:7(1965), Statens Brandinspektion.

3321 § Ridddningstjanstlagen 1986:1102.

3 Kommunal riddningsginstplan- Allméinna riad och kommentarer (1987), Statens Riddningsverk.
%1 § 1 kap Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.

%3 § 1 kap Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.
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Fokus ldggs nu pa medborgaren samtidigt som den enskildes ansvar tydliggérs. Den storsta
skillnaden jamfort med raddningstjanstlagen dr den minskade detaljregleringen gillande
exempelvis utbildning och kompetens.?” I och med inférandet av denna lag skall kommun-
erna ta fram tva handlingsprogram, ett for forebyggande verksamhet och ett for rdddnings-
tjanst. Arbetet med handlingsprogrammen forutsitter ett brett samarbete inom en
kommuns organisation samt med statliga myndigheter och andra aktérer. Regeringen
bedomer att fordndringar i enlighet med lagen om skydd mot olyckor kan leda till att
kommunernas resursutnyttjande effektiviseras och att samarbete inom kommunen kan ske
utan ckade kostnader.3

Trots att det skett en viss forindring i gillande lagstiftning kan det avslutningsvis
podngteras att den enskildes ansvar dr den barande principen genom all brandlagsstiftning
fran urminnes tid énda till vara dagar.®® Den storsta skillnaden mellan dagens lagstiftning
och tidigare dr att lagens formulering blivit mindre detaljreglerad. Istillet har nu
lagstiftningen 6vergatt till att bli mer malstyrd.

3.2 Malmo Brandkar
I rdddningstjanstplanen, enligt gamla riaddningstjinstlagen 1986:1102, framtagen av
Malmé Brandkar finns f6ljande mal:

"Malmo Brandkdr skall skydda och ridda Iiv, egendom och miljé 1 fred och
under hojd beredskap. Atgéirder skall ocksa vidtas for att minska risken for
och konsekvenserna av svdra pifrestningar pd samhéllet 1 fred. Om en sidan
svdr pdfrestning skulle intriffa, ska minniskors liv, personlig sikerhet och
hélsa tryggas samtidigt som skador pd egendom och miljé skall hindras eller
begrdnsas. "

Négra dndringar av dessa mal har dnnu inte gjorts sedan inforandet av lagen om skydd mot
olyckor men kommer férmodligen att géras inom en snar framtid.

3.2.1 Organisationen

I Malmé6 stad organiseras riddningstjinsten av Malm6 Brandkar. Dess ansvarsomriden
utover raddningstjinst och forebyggande atgidrder mot brand, &r forvaltning av
kommunens sikerhets- och beredskapsplanldggning, ambulanssjukvard, sjuktransporter
och fardtjanst med specialfordon. Vid érsskiftet 2004/2005 kommer dock Region Skéne att
ta 6ver ansvaret for ambulanssjukvarden. Malmé Brandkar genomf6r dven en stor mingd
utbildnings- och informationsinsatser vars syfte dr att gora medborgare och andra berérda
medvetna om de risker och hot som foreligger. I figur 3.1 askadliggérs Malmo Brandkars
organisation och ansvarsomraden ytterligare.

% Reformerad riddningstjinstlagstiftning (2003), Regeringens proposition 2002/03:119.

38 Risk- och sirbarhetsanalyser - introduktion f6r kommuner (2003), Krisberedskapsmyndigheten.

3 Lagar och ansvarsforhillanden 1 det svenska brandvisendets historia (1992), Statens riddningsverk.
40 Rdddningstjinstplan f6r Malmé Stad (1986).
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Figur 3.1: Malmé Brandkérs organisation och ansvarsomraden.*!

Malmo Brandkar dr en organisation som dr uppdelad pa tre distrikt, Jagersro, Centrum och
Hyllie. Dagens placering av Malmo Brandkars stationer beror till stor del péa reglerna for
insatstider pd tio, tjugo respektive trettio minuter. Respektive station inhyser en basstyrka
bestdende av en slickbil och en stegbil som sjdlvstindigt skall kunna hantera cirka 90 % av
utryckningarna péa distrikten. Som komplement och gemensam resurs till de tre
stationerna finns ytterligare en slickbil, en ledningsbrandmastare placerad i brandkarens
sambands- och ledningsrum, SOL, en jourhavande brandingenjor, VBI, och en rdddnings-
chef i beredskap,RCB.#

Ett av Malmo Brandkars ansvarsomrdden &r som ovan ndmnts forebyggande atgirder mot
brand vilket aligger skyddsavdelningen. De arbetsuppgifter som &r kopplade till denna
avdelning &r bl.a. remisshantering, tillsyn, riskhantering, samhillsplanering samt radd och
anvisningar for savil brandforebyggande som andra olycksforebyggande dtgérder.

I dagsliget 4r Malmo Brandkar dimensionerad fo6r att kunna hantera tva samtida
lagenhetsbriander samt att ha beredskap for en tredje ligenhetsbrand. Sammanlagt finns
det tre rokdykargrupper som tjanstgdr samtidigt. For tillfdllet &r 28 brandmén och befil
samtidigt i tjanst. Denna utformning av raddningstjinst har Malmo Stad tillimpat sedan i
borjan av 1990-talet.*? Grunden utgérs av den tidigare rdddningstjanstlagen och dess krav
pa att ta fram en raddningstjanstplan.

Malmé Brandkar samlar in lokalstatistik i form av insatsrapporter. Ur dessa kan man bland
annat utldsa hur minga brandmén som ryckt ut vid ett larm samt vilka fordon som anvénts
vid insatsen. Rapporterna anger dock enbart insatsens start och sluttid. Starttiden
faststiller den tidpunkt da forsta fordonet ger sig ivdg mot skadeplatsen och med sluttid
menas det klockslag da sista fordonet dterkommer till brandstationen. Rapporterna anger

41 Rdddningstjinstplan f6r Malmé Stad (1986).
42 Ebbestdhl, Per-Erik (2004-06-04), Chef for sikerhets- och beredskapsavdelningen vid Malmé Brandkér.
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tyvirr inte exakt for vad insatsstyrkan utforde vid olycksplatsen. Som komplement till
Malmo Brandkars egen statistik finns landstingets statistik som férmedlar de skador som
ménniskorna pa skadeplatsen fatt.

Genom att uppritta ett rdddningstjanstforbund med de 6vriga kommunerna i sydvéstra
Skéne tror vi att effektivare modeller for styrkornas bemanning och placering kan skapas
dé ett okat kompetensutbyte mojliggérs. En annan fordel &r att man kan betrakta
verksamheten Over en storre yta. Foljande idé gillande samverkan har tagits fram av
Samverkan Skane SydVist, SSSV:

"Att samverkan skall underlitta f6r kommunen att uppnd 6kad sikerhet och
trygghet, att samverkan skall oka kostnadseffektiviteten och att samverkan
fdr ef medfora 6kad kostnad for nagon kommun"#

Demings cirkel* dr ett begrepp som Malmé Brandkar tillimpar i sin verksamhet i och med
forvaltningens ISO, International Organization for Standardization, certifiering enligt ISO
14 001%4. Denna modell kallas vanligen for PDCA-cykeln. Namnet dr en forkortning av de
ingdende delarna, planera (plan), utféra (do), kontrollera (check) och agera (act), se figur
3.2. PDCA-cykelns huvudsakliga budskap &r att arbetet ska prdglas av en varaktig
larandeprocess for att standiga forbattringar ska kunna ske.

NN

Ya Plan
\
Cheed Da
Stindiga
f firbitringr

Figur 3.2: Demings cirkel, dven kallad PDCA-cykel.**

Demings cirkel utgor en viktig del for att kunna kvalitetssikra en verksamhets arbete. I
Malmo Brandkars fortsatta arbete med att férdndra dagens dimensionering av kommunal
raddningstjanst 4&r PDCA-konceptet enligt oss en bra forsikran om att arbetet stdndigt
utvirderas och forbattras. Att fordndra dimensioneringen av kommunal raddningstjénst
kommer att bli ett omfattande arbete for bland annat Malmo Brandkir, eftersom det
troligen kraver en hel del utveckling och fordandring av gamla arbetssitt. Vi tycker darfor
att det ar viktigt att halla kvar vid redan vilfungerande koncept saisom PDCA-cykeln
samtidigt som mindre vil fungerande koncept byts ut mot forbittrade modeller eller
koncept.

3 Handlingsplan for samarbetet mellan kommunerna i Sydvéstra Skdne SSSV (2004), Samverkan Skane SydVist.
4 Akselsson, Roland (2003), Méanniska, Teknik, Organisation och Riskhantering.
5 For defenition se ordlista i bilaga 2.
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4 Problem med dagens dimensionering

Syftet med kapitlet dr att redogora for de problem som vi anser dr forknippade med dagens
dimensionering av kommunal riddningstjinst. Vissa delar i detta kapitel kommer att
berdras vidare i del IV — Byggstenar.

Det &r onskvirt att dven dimensioneringen av den kommunala ridddningstjdnsten
efterstrivar standiga forbattringar. For att kunna gora forbattringar maste forst problemen
med den aktuella dimensioneringen identifieras. Nedan ifragasitter forfattarna dagens
dimensionering och berdr nagra av de problem som bor beaktas vid utformningen av
kommunal raddningstjanst.

4.1 Lagstiftningens utveckling

Konsekvensen av brandlagstiftningens utveckling har blivit att dagens dimensionering i
stort sett styrs av befolkningsstorlek, befolkningstithet, bebyggelsestruktur och tradition.
Fragan dr om det dr rdtt att lata dessa faktorer styra beredskapen i sa hog grad. For att
skapa en tydlig helhetsbild 6ver en kommuns radande situation anser vi att fler faktorer
bor beaktas. Att ta fram en riskbild* for det aktuella omradet dr ett sitt att fi en
helhetssyn 6ver ridande risker och hot. Fordelen med att ta hdnsyn till riskbilden vid
dimensionering av kommunal rdddningstjanst &r bittre resursutnyttjande av den
kommunala rdddningstjansten men dven for att se till att riddningstjdnsten gor ratt saker.
Riskbilden dr inget nytt begrepp utan fanns dven berort i raiddningstjinstplanen som skulle
grunda sig pa en analys av den aktuella hot- och riskbilden for respektive kommun.*
Fragan dr dock om denna analys verkligen paverkat dimensioneringen eller enbart tagits
fram som en konsekvens av lagen.

I meddelande 1965:74 fran Statens Brandinspektion inférdes anvindandet av en ekvation
som skulle resultera i antalet personer som borde ingé i beredskapsstyrkan. Faktorer som
péverkade beredskapen var invanarantal, industrialisering, bebyggelsens brandfarlighet,
kulturbebyggelse och insatstiden. Vad finns det f6r fordelar respektive nackdelar med att
anvinda en ekvation for att berdkna antalet brandméin som bor ingd i en styrka? Den
frimsta anledningen till att ekvationen togs fram tror vi ha varit att den ar ett
forhallandevis enkelt verktyg for dimensionering. Forfattarna funderar dock 6ver hur
osikerheterna i ekvationens ingdende faktorer behandlades. Hur kvantifierades exempelvis
en kommuns industrialisering eller kulturbebyggelse for att kunna ingé i ekvationen? Kan
det ha varit sa att man blundade fér osikerheterna och uppskattade de ingdende faktorerna
mellan tummen och pekfingret?

Ytterligare ett ifrdgasdttande bor uppdagas kring normen om insatstider pi tio, tjugo eller
trettio minuter. Varfor bibehalla ett arbetssitt grundat pd denna norm da statistik visar pa
att minniskor som drabbas av exempelvis brand eller drunkning omkommer inom de
férsta minuterna av olycksforloppet.*

4 For definition se ordlista i Bilaga 2.

4721 § Raddningstjanstlagen 1986:1102.

8 Meddelanden 1965:7(1965), Statens Brandinspektion.

4 Ebbestdhl, Per-Erik (2004-06-04), Chef for sikerhets- och beredskapsavdelningen vid Malmé Brandkér.
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Lange har tolkningen av den lagstiftning som styrt riskfyllda verksamheter varit ett stort
problem. Detta giller frimst de verksamheter som enligt nya lagen om skydd mot olyckor
bendmns som farliga verksamheter. Lagen har linge varit och &r otydlig kring vilket ansvar
verksamhetségare respektive verksamhetsutovare har for riskhanteringen inom den egna
verksamheten. Detta har lett till att en kommuns tillsyn pa dessa objekt spelat en viktig
roll vid kontrollen av verksamheternas riskhantering. Fragan dr om kommunerna i
dagsldget tar pa sig for stort ansvar for dessa farliga verksamheter och lidgger for stora
resurser pa dessa.

Om kommunerna enbart efterstravar att uppfylla de krav som olika lagar stiller pa en
kommunal riddningstjinst tror vi detta kan leda till en hiémmande effekt pa
riaddningstjanstens utvecklingsmojligheter. Vi tycker att dagens utformning av kommunal
riddningstjinst bor efterstridva ett bredare perspektiv &n att enbart uppfylla krav fran
gillande lagstiftning. Detta for att kunna bemota samhillets stindigt fordnderliga och
komplexa riskbild pa ett battre sitt. Forhoppningsvis kan lagen om skydd mot olyckor,
som inte dr lika detaljstyrd som tidigare lagstiftning, resultera i mer okonventionella och
kanske mindre rigida dimensioneringslosningar f6r kommunal riddningstjénst.

En aspekt som dr viktig att ha i atanke dr hur bebyggelsens utformning har styrts genom
angivna rad, i form av meddelanden fran statlig myndighet, om insatstider. Idag &r det ofta
sa att en byggnads brandskydd &r anpassat till riddningstjinstens insatstider pa tio, tjugo
eller trettio minuter.”® Med andra ord medfér en fordndrad placering av insatsstyrkor att
manga byggnaders brandskydd behéver ses 6ver.

Syftet med rdddningstjdnst dr enligt lagen om skydd mot olyckor att hindra och begrinsa
skador pd minniskor, egendom eller miljon.>' Det ar darfor, enligt oss, rimligt att
dimensioneringen av kommunal riddningstjinst bor utga frin medborgarna i en kommun.
Det ricker siledes inte att enbart identifiera antalet invanare, utan dven ménniskans behov
bor vara en bidragande faktor vid dimensionering av framtidens kommunala rdddnings-
tjanst. Anledningen till detta dr att forsta prioritet vid en rdddningsinsats &r att riddda liv.
Det ar ddrfor relevant att kdnna till de behov som foreligger for att kunna utfora detta.
Den huvudsakliga fordelen med att utveckla en behovsstyrd riddningstjinst dr att
kapaciteten kan utformas efter de krav som vanligen uppstar i akuta situationer.

Sammanfattningsvis anser vi att konsekvensen av lagstiftningens tillimpning har lett till
att kommunal riddningstjdnst under de senaste artionden inte har utformats efter radande
riskbild. En kommuns rdddningstjinst dr i precis lika stort behov av forindring och
utveckling for att kunna forbattras som alla andra verksamheter. Kan det vara sa att man
inte genomfor nigra storre forandringar av rdddningstjansten da denna verksambhet inte dr
konkurrensutsatt? Eller kan det bero pé ridslan for att fordndringar av den kommunala
raddningstjansten kan medfora att farre liv rdddas?

0 Gemensam riddningstjinst i Sydvistra Skdne (1993), Sydvistra Skdnes kommunalférbund.
51 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.
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4.2 FoOrandrad riskbild

Under de senaste aren har riskbilden i de svenska kommunerna forandrats. Statistik fran
Malmé Stad visar egentligen inte pa ndgon avsevdard Okning av antalet olyckor som
foranleder rdddningsinsats i kommunen.>> Men generellt sett si tror vi att riskernas
karaktdr har blivit annorlunda. Forr sags exempelvis inte terrorhandlingar i fredstid som
ett lika stort hot som i dagsliget. Det &r dessutom inte forrdn pa senare ar som
raddningstjansten rdkat ut for skadegorelse vid insatser, t.ex. att verktyg och material
férsvinner da rdddningstjanstens fordon &r obemannade. Medborgarna upplever i manga
fall dagens samhille som mer komplext och att samhéillet har visat sig mycket sarbart i
vissa situationer. De risker som finns idag &r ofta av mangskiftande karaktér. Det kan vara
allt fran risker kopplade till tekniska system och naturforeteelser till risker for manskligt
felhandlande och sabotage. Dessa risker leder till en riskbild som i ménga fall kan vara svar
att kartldgga. Madnniskor dr numera i storre utstrickning oroliga for exempelvis terrorism,
epidemier, vald och naturkatastrofer. For att kommunerna skall kunna skapa en trygg
milj6 for sina invénare dr det viktigt att varje enskild kommun &r vil medveten om de nya
risker som medborgarna upplever rddsla och oro infér. Vi pastdr inte att medborgarna ska
fa avgora vilka risker som en kommun bor undersoka och hantera. Det ér dock viktigt att
kommunerna har forstaelse for att ménniskor kan uppleva risker olika och att det darfor
kan krévas vissa atgirder med avseende pa hur risker kommuniceras till allmdnheten. Vi
anser namligen att det till viss del &r kommunernas uppgift att vicka riskmedvetenheten
hos sina medborgare.>

Olyckor och kriser drabbar si gott som alltid en kommun, vilket leder till att en kommun
maste kunna oka sin beredskap och anpassa sin organisation i situationer som kriver det.>
Réddningstjansten skall kunna vara en akt6r vid hanteringen av allt fran vardagsolyckor
till extraordindra hindelser™> och hojd beredskap®. Forberedelser foér hantering av
extraordindra hdndelser dligger dé inte enbart rdddningstjanstforvaltningen utan berér fler
forvaltningar och organisationer inom en kommun. Samverkan med andra kommuner kan
dven komma att bli nodvindig for att kunna hantera extraordindra hindelser. Om ett
sddant samarbete skall fungera vil i en akut situation sd maste det utvecklas i forvig. Vi
tycker det dr visentligt att rdddningstjanstens dagliga utformning inte baseras pa
medverkan vid hanteringen av extraordindra hidndelser. Anledningen till detta &r att
extraordindra hindelser intréffar vildigt sillan och att de dessutom ofta skiljer sig at, bade
avseende pa art och omfattning. Dessa hindelser kriver dirmed mer omfattande
forberedelser dn enbart en kvantitativ 6kning av rdddningstjanstens beredskapsstyrka. For
att rdddningstjédnsten skall kunna méta denna breda riskbild krivs det alltsd att samarbete
med andra aktorer inom kommunen men dven i andra kommuner utvecklas och
underhalls.

Om en kommuns riskbild skall kunna utgéra en av de faktorer som bor péaverka
dimensioneringen av kommunal riddningstjinst maste denna riskbild kontinuerligt
utvirderas och uppdateras. Tanken ér att lata beredskapen bland annat folja den aktuella

52 Ebbestahl, Per-Erik (2004-06-04), Chef fér sikerhets- och beredskapsavdelningen vid Malmé Brandkar.
53 Risk- och sirbarhetsanalyser - introduktion f6r kommuner (2003), Krisberedskapsmyndigheten.

5% Risk- och sirbarhetsanalyser - introduktion f6r kommuner (2003), Krisberedskapsmyndigheten.

5 For definition se ordlista i bilaga 2.

% For definition se ordlista i bilaga 2.
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riskbilden, vilket d4 samtidigt bor resultera i att rdddningstjinsten effektiviseras. Som
exempel har Malmés stillning som tung industristad minskat betydligt under den senaste
tiodrsperioden. De huvudsakliga verksamhetssektorerna &r numera handel, varu-
produktion, offentligt forvaltning, vird och omsorg samt tjanstesektorn i Gvrigt.”’

Forfattarna har funderat 6ver andra foridndringar i sydvéstra Skane som kan tédnkas paverka
riskbilden. Kan en av dem vara Hogskolan i Malmo som under de senaste aren har okat
antalet utbildningar och dirmed &ven antalet studenter? Vilka hjilpbehov®® har vanligen
samhillsgruppen studenter vid en olycka? Om nu antalet studenter okar si borde detta ju
leda till en lagre medeldlder i omradet. Det kan da vara vasentligt att fraga sig vad detta
kan fa for konsekvenser pa riskbilden och de hjialpbehov som vanligen uppstér i en akut
situation. En annan fraga rorande befolkningen 4r om rdddningstjansten kan
dimensioneras utifrdn var medborgarna befinner sig. Det dr ndmligen sd for vissa av
kommunerna i sydvéstra Skane att antalet méanniskor som vistas i kommunerna férdndras
6ver dygnet. Exempelvis si arbetar ménga av dem som é&r bosatta i Staffanstorp inte i sin
hemkommun. Alltsa dr antalet minniskor som befinner sig i Staffanstorp betydligt ldgre
dagtid jamfort med kvills- och nattetid. Fér Kévlinge kommun géller det omvinda, da
Barsebdck dr en stor arbetsgivare vistas fler ménniskor dir dagtid jamfort med 6vriga
tidpunkter. For att skapa en mer kostnadseffektiv rdddningstjanst och for att i storre
utstrackning tillgodose ménniskors behov i akuta situationer sa borde kanske beredskapen
styras efter var medborgarna finns.

Ytterligare en hidndelse som kan ha forindrat omréadets riskbild dr uppférandet av
Oresundsbron. Har brobyggnaden medfort att sydvistra Skane i dagsliget dr mer srbart pa
grund av den direkta kopplingen till kontinenten? Ta som exempel K6penhamns flygplats
Kastrup vars placering dr mycket ndra den svenska grinsen och varifrdn manga svenskar
flyger. Vad kan det fa for konsekvenser for Samverkan Skane SydVist, SSSV, om en olycka
intraffar dar? For att medborgarna péa bigge sidor om sundet skall kdnna trygghet anser vi
att rdddningstjansterna i sydvastra Skane maste samverka med den danska rdddnings-
tjansten.

Avslutningsvis anser vi att mer hiansyn bor tas till det faktum att riskbilden varierar i takt
med att samhillet fordndras. Detta innebdr att den kommunala rdddningstjinstens
utformning bor ses 6ver och utvecklas i samband med de samhéllsforandringar som sker.

4.3 Lokalpolitiska krav

Ytterligare en intressant aspekt att ta hansyn till 4r hur den lokala politiken paverkar
riddningstjinstens utformning. Ar politiska beslutsfattare tillrickligt insatta i vart
utvecklingen dr pd vig eller upplever de trygghet genom traditioner? Med andra ord
forlitar de sig i for stor utstrickning pd de metoder som rdddningstjansten alltid
dimensionerats efter? Kan det vara sa att politiker i vissa fall fastnar i ett monster dir
detaljfrigor hamnar i fokus istillet for mer malinriktade frigestdllningar? Denna
problematik dr svar att fa klarhet i. Forfattarna anser dérfor att det 4r mycket viktigt att
dven politikerna far insikt i vart forinderliga samhille och dess effekter pa
riddningstjinstens dimensionering. En 16sning pa detta problem kan vara att anordna

57 www.ne.se, sokord: Malmé, (2004-04-01).
58 For definition se ordlista i bilaga 2.
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seminarier for politiker och andra intressenter dir experter inom dmnet foreldser. Det dr
da bra att forsoka skapa ett klimat dér fragor och diskussioner blir méjliga att genomfora.
Att dimensionera kommunal riddningstjinst utifran en kommuns riskbild och invanarnas
hjalpbehov kriver, enligt oss, att forebyggande verksamhet i hogre grad kopplas till
riddningstjanst. Forfattarna tycker att politiker i storre utstrickning bor se over
resursfordelningen mellan férebyggande verksamhet och riaddningstjéanst. I méanga fall ar
kostnaden for forebyggande atgirder betydligt ldgre &n priset fér hanteringen av en
intrdffad olycka.® For att kunna skapa en helhetssyn 6ver kostnadsskillnader mellan
férebyggande verksamhet och raddningstjinst behéver en kommun samla in information
fran olika organisationer och férvaltningar som kan ha en péverkan pé sidkerheten inom
kommunen. Exempelvis skulle priset for att utbilda medborgarna i att kunna hantera
brandslickare och utfora forsta hjilpen bli betydligt ligre d4n den kostnad samhillet far
betala for en riaddningsinsats. Denna férebyggande atgird anser vi dessutom kunna o6ka
sannolikheten for att fler liv kan rdddas. Det viktigaste vid val av atgirder, vare sig de ar
forebyggande eller operativa, r att kostnaden végs mot nyttan.

I dagsldget har Malmo Stad valt att uppritta en raddningstjanstforvaltning som vi anser har
pétagit sig ett stort ansvar for skyddet mot olyckor inom kommunen. For att kunna
férandra utformningen av den kommunala rdddningstjansten kan det vara virt att
diskutera huruvida ansvarsfordelningen fo6r skydd mot olyckor kan se annorlunda ut.
Skulle kommunerna kunna stélla krav pé enskilda individer och verksamhetsigare att de
ska kunna paborja rdddningsinsats pa eget initiativ eller att de atminstone skall
tillhandahalla utrustning som mojliggdér raddningsinsats? Vi tror det &r viktigt att diskutera
vad riaddningstjdnsten egentligen skall gora och vilken alternativ ansvarsférdelning som
skulle kunna ligga till grund f6r en forbéttrad rdddningstjanst.

Ytterligare en faktor som kan ha péverkat och &ven idag péaverkar utformningen av
kommunal raddningstjinst dr medborgarnas krav pa trygghet. Médnga ménniskor upplever
att raddningstjanstforvaltningen i mycket hog grad bidrar till en séker och trygg kommun.
Detta kan medfora att allmdnheten anser att den traditionella utformningen skapar
trygghet. Med andra ord, kan det vara sa att medborgarna dr en bromskloss for utveckling
och forindring av kommunal riddningstjinst?

Slutligen tycker vi att en viktig del av en kommuns arbete rérande sikerhetsfrigor bor
utgodras av att 6ka kunskapen om sikerhet hos savil politiker som enskilda medborgare. En
okad riskmedvetenhet bland samtliga aktorer inom en kommun anser vi dr en
grundforutsittning for att kunna skapa en siker kommun fér de som vistas dér.

% Olyckor i siffror — en rapport om olycksutveckling i Sverige (2002), Statens Riddningsverk.
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5 Riskhantering

Syftet med kapitlet ir att ge lisaren en inblick i bakomliggande teori till riskhantering
samt de riskanalysmetoder som kan tdnkas vara anvindbara vid dimensionering av
kommunal riddningstjinst.

Riskhantering kan beskrivas pé flera olika sitt. Oavsett vilken metodik som anvéands s& bor
riskhantering ske i form av en strukturerad och systematisk process som stindigt
utvecklas.®® Faktorer som péaverkar en organisations riskhantering kan vara lagstiftning,
ledning, kultur inom organisationen, administrativa system o.s.v. Riskhantering skall ses
som en process for att uppna de mal som en organisation satt upp. En organisations strategi
for riskhantering maste vara konsistent och balanserad 6ver dess totala verksamhets-
omrade.

5.1 Definitioner

I samband med riskhantering dr det viktigt att inblandade personer har klart for sig de
olika ingaende begreppens betydelse. Darfor inleds detta kapitel med ett antal definitioner
av termer som dr kopplade till riskhantering. I Bilaga tva finns dessutom en ordlista dir
ytterligare definitioner presenteras. Forfattarna menar inte att nedanstdende definitioner
ir de enda men att det dr dessa som kommer att anvindas i denna rapport.

Konsekvens - resultatet av en olycka eller hidndelse déir skador pa ménniskor, miljo,
egendom och verksamhet uttrycks i kvalitativa eller kvantitativa termer.5!

Olycka - en plotsligt intrdffad hindelse som har medfort eller kan befaras medfora skada.
Dit riknas hindelser som beror pa foreteelser i naturen eller pd ménniskors handlande
eller underlitenhet att handla, t.ex. brinder, explosioner, skred, ras, 6versvimningar,
ovider och utfléden av skadliga &mnen.*

Risk - sammanvigning av sannolikheten for att en negativ hindelse intraffar och dess
konsekvenser.

Riskacceptans - beslut om att acceptera en risk.*

Riskanalys - systematisk analys av befintlig information for att identifiera riskkéllor och
uppskatta risken for skada pa individer, befolkningen i stort, egendom eller milj6.®

Riskhantering - en systematisk tillimpning av ledningssystem, procedurer och praxis for
att analysera, virdera och kontrollera risker.%

6 Strémgen, Mattias (1997), Riskhantering och fysisk planering.

¢! Davidsson, Géran m.fl. (1997), Virdering av risk.

62 Utredningen "Reformerad riddningstjinstlagstiftning" (SOU 2002:10).

6 Strémgen, Mattias (1997), Riskhantering och fysisk planering.

% Guide 73, Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use in standars (2002), International Standards
Organisation (ISO/IEC).

% International Standard 60300-3-9, Part 3: Application guide - Section 9: Risk analysis of technological systems
(1995), International Electrotechnical Commission (IEC).

% International Standard 60300-3-9, Part 3: Application guide - Section 9: Risk analysis of technological systems
(1995), International Electrotechnical Commission (IEC).
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Riskkommunikation — utbyte eller samnyttjande av information rdrande risk mellan
beslutsfattare och 6vriga intressenter.%’

Riskkriterier — anvinds som stod for att virdera och jamfora risker for enskilda arbetare,
enskilda individer samt utsatta befolkningsgrupper i samhaéllet.®

Riskkalla - killa f6r potentiell skada eller en situation med potential for skada.®®

Riskperception - hur intressenter betraktar risker baserat pa virderingar eller intressen.
Riskperception beror pa intressentens behov, tvistefragor och kunskap.”

Riskreduktion - Atgirder for att antingen reducera sannolikheten, konsekvensen eller
bada.”?

Riskvirdering - jimforelse av uppskattad risk med uppsatta riskkriterier for att bestimma
riskacceptansen.”

Sannolikhet - ett métt pa mojligheten att en viss hidndelse ska intréffa, anges normalt som
ett tal mellan 0 och 1. Dér 0 betyder att hindelsen troligen ej intréffar och 1 tyder pa att
hindelsen med all trolighet kommer att intréffa.”

5.2 Riskhanteringsprocessen

Riskhanteringsprocessen bedrivs pa olika sitt inom samhillets skilda nivéer. De flesta
verksamheter arbetar vanligen enligt nagon modell f6r riskhantering. Denna modell dr da
antingen framtagen inom verksamheten eller inhdmtad utifran.

Enligt en svenska Oversittning av International Electrotechnical Commission, IEC,
definition pa riskhanteringsprocessen sdgs denna process vara en systematisk tillimpning
av ledningssystem, procedurer och praxis for att analysera, virdera och kontrollera risker.
I figur 5.1 redovisas de delar som enligt IEC bor ingd i riskhanteringsprocessen.

7 Guide 73, Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use in standars (2002), International Standards
Organisation (ISO/IEC).

6 Davidsson, Géran m.fl. (1997), Virdering av risk.

% International Standard 60300-3-9, Part 3: Application guide - Section 9: Risk analysis of technological systems
(1995), International Electrotechnical Commission (IEC).

7 Guide 73, Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use in standars (2002), International Standards
Organisation (ISO/IEC).

"\ Guide 73, Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use in standars (2002), International Standards
Organisation (ISO/IEC).

2 Guide 73, Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use in standars (2002), International Standards
Organisation (ISO/IEC).

73 Strémgen, Mattias (1997), Riskhantering och fysisk planering.
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/ > Riskanalys )
e Bestim omfattning
av analysen
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e Analys av alternativ )
v
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e Beslutsfattande
e Genomforande
\4 e Overvakning

Figur 5.1: Riskhanteringsprocessen enligt IEC.74

IEC:s modell for riskhanteringsprocessen &r bara en av méanga modeller for riskhantering
som idag finns i omlopp. De flesta modellerna dr dock vildigt snarlika i sin uppbyggnad.
Aven om IEC modellen blivit nigot av en standard anser vi att vissa delar utlimnats. De
delar som vi anser gar forlorade i IEC:s modell &r malsittning, riskkommunikation och
omvirldens riskperception. Statens Rdddningsverk, SRV, redovisar en annan modell for
riskhanteringsprocessen som innehaller dessa delar. Nedan presenteras denna modell.

v
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Figur 5.2: Riskhanteringsprocessen enligt Statens Riddningsverk, SRV.”

74 International Standard 60300-3-9, Part 3: Application guide - Section 9: Risk analysis of technological systems
(1995), International Electrotechnical Commission (IEC).
7> Riskhantering i ett samhéllsperspektiv- Processen (1997), Raddningsverket. Karlstad.
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Riskhanteringsprocessen handlar i grund och botten om att ta beslut. Huvudsakligen tas
beslut om vilka risker som skall undersokas, vilka riskanalysmetoder som skall anvidndas,
vad som dr acceptabel risk, vilka risker som kan atgdrdas och hur detta i sa fall lampligen
bor ske o.s.v. Det ar viktigt att de beslut som tas under arbetets gang speglar det slutgiltiga
mélet med riskhanteringsprocessen. Det édr darfor visentligt att man inom verksamheten
tidigt sdtter upp mal och gor avgridnsningar sa att de beslut som fattas under processens
gang kan utvdrderas mot ett konkret mal. Inom en kommun kan ett konkret exempel pa
mal vara att strdva efter att minska antalet fallolyckor inom kommunen med 10 procent
under ett ar.

5.3 Riskgrupper
I dagens samhille finns det ménga olika sorters risker. Fér att underlétta arbetet med att
analysera risker delas de ofta upp efter olika kriterier.

Ett sdtt dr att dela in riskerna efter riskkallans karaktdr och ursprung:7

Teknologiska riskkillor - transportsystem, industrianldggningar, kemikalier o.s.v.
Naturrelaterade riskkéllor - 6versvimningar, ras, jordbavningar o.s.v.

Sociala riskkéllor - sabotage, krig, 6verfall o.s.v.

Livsrelaterade riskkéillor - missbruk o.s.v.

YV V V VY

Alternativt kan indelning goras efter de konsekvenser som undersoks:”’

Individuella risker - paverkan pa en individ ur allmanheten.

Yrkesmassiga risker - paverkan pé en yrkesverksam person.

Samhaillsrisker - paverkan pé allmdnheten.

Egendoms- och ekonomiska risker - affirsmassig storning, skada pa fysiskt objekt.
Miljérisker - paverkan pa miljon.

YV VYV VYV

5.4 Riskanalysmetoder 7

Riskanalysen syftar till att forsoka kartldgga riskens tva huvuddelar, sannolikheten for att
en oonskad hindelse ska intrdffa och konsekvensen av hindelsen. Riskanalysen som
verktyg bygger ofta pa flertalet antaganden och subjektiva virderingar vilket gor att den
aldrig blir fullstindigt siker. En riskanalys bor efterstrava att vara ett levande dokument
som stindigt anpassas till samhaillets utveckling.” Trots olika namn har manga analys-
metoder gemensamma drag, exempelvis forsoker en del riskanalyser kvantifiera risken
medan andra typer av riskanalyser enbart undersoker risken kvalitativt. En indelning av
riskanalysmetoder kan darfor goras pa foljande sitt; kvalitativa, semikvantitativa och
kvantitativa.

76 International Standard 60300-3-9, Part 3: Application guide - Section 9: Risk analysis of technological systems
(1995), International Electrotechnical Commission (IEC).

77 International Standard 60300-3-9, Part 3: Application guide - Section 9: Risk analysis of technological systems
(1995), International Electrotechnical Commission (IEC).

78 Nilsson, Jerry (2000), /ntroduktion till riskanalysmetoder.

7 Bjornberg, Fredrik - Melin, Goran (2003), Azt bestilla och utforma riddningsinsatser —med Jonkdping som
exempel.
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5.4.1 Kuvalitativa metoder

Av namnet inses att dessa metoder inte forsoker kvantifiera risken utan snarare ir ett
hjalpmedel for att identifiera risker. Trots att metoderna dr kvalitativa anvédnds ibland matt
for bedomning av risknivan, men dessa dr di ordinala, med andra ord en kvalitativ
rangordning som stor, liten o.s.v. Vanligtvis behéver dessa metoder anpassas till den
verksamhet som skall analyseras. Resultatet av de kvalitativa riskanalysmetoderna &r grovt
och dessa metoder har dirfor begrinsad precision. Kvalitativa metoder anvinds ofta som
ett forsta steg vid utférandet av mer omfattande riskanalyser. Exempel pa kvalitativa
metoder dr grovanalysmetoder, What-if och riskmatriser med ordinal skala.

5.4.2 Semikvantitativa metoder

Dessa metoder innehaller till skillnad fran de kvalitativa metoderna vissa numeriska matt
pa konsekvenser och sannolikheter och dr mer detaljerade i sin uppbyggnad jamfort de
kvalitativa riskanalysmetoderna. Dessa mitt tilliter en rangordning, vilket medfor att
jamforelser mellan olika risker blir mojliga att gora. Metoderna innehéller diremot en hel
del betydande begransningar. For att kunna bruka dessa metoder i riskvarderingssyfte
kravs det att man har god insikt i deras uppbyggnad.®® Till denna grupp hér exempelvis
multiattributmetoder och riskindexmetoder.

5.4.3 Kvantitativa metoder

Till skillnad frén de tva o6vriga grupperna av riskanalysmetoder dr de kvantitativa
metoderna helt numeriska. Detta innebér att sannolikheter och konsekvenser anges i
siffror, t.ex. kan konsekvensen uttryckas i férvintat antal déda eller skadade per ar. Ett
annat alternativ &r att kombinera sannolikheten och konsekvensen till ett riskmatt SOm
anger storleken pa risken. Ett vanligt sitt att redovisa ett riskmétt pa dr 10> per &r. En risk
pa exempelvis 10> innebdr saledes att sannolikheten for att omkomma under ett ar med
anledning av olyckshédndelsen &r en pa 100 000 for en enskild individ.

Kvantitativa metoder ar kopplade till olika beridkningsmodeller och indata. Detta medf6r
att oundvikliga osdkerheter kommer att paverka resultatet. I dagslidget finns det dock ett
antal analytiska och numeriska metoder till hjdlp fér att hantera osidkerheter hos en
berdkningsmodell. Till gruppen av kvantitativa metoder hor bl.a. QRA, quantitative risk
analysis.

5.4.4 Arbetsgang for riskanalys

Beroende pa vilket beslut en beslutsfattare vill kunna fatta finns det olika
riskanalysmetoder till dennes forfogande. Det dr alltsa viktigt att i ett tidigt skede ha klart
for sig vilka beslut som skall tas. Vad som &ven péaverkar valet av riskanalysmetod ar den
typ av risk som ska undersokas, d.v.s. om det ror sig om finansiella risker, sikerhetsrisker,
miljorisker o.s.v. Nagot som inte bor forsummas dr att samhillets riskkallor &ar starkt
forknippade med faktorer som levnadssitt och teknisk utveckling vilket medfor att
riskbilden blir stindigt fordnderlig. En kartliggning av riskkéllorna maste darfor vara en
fortgdende process som gér i takt med samhillets utveckling. Nedan redovisas ett forslag
till arbetsgang for riskanalyser.

8 Bengtsson, Staffan et al (2002) Brandskyddshandboken.
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6. Uppdatera || 1. Definition
av systemet

| 5. Dokumentation 2. Identifikation
av riskkallor

|| 4. Verifikation 3. Riskuppskattning

Figur 5.3: Forslag till arbetsgang vid utforande av riskanalyser. 81

1. Definition av systemet

Inledningsvis dr det viktigt att definiera syftet med analysen och dess omfattning. I detta
steg bor dven en nuldgesbeskrivning goras av det system som riskanalysen skall utfras pa.
Ett system kan innebéra en kommun, en verksamhet o.s.v. Det ér dven ldmpligt att beakta
framtida fordndringar, som exempelvis om en ny vig skall byggas eller om en farlig
verksamhet kommer att oka alternativt minska sin produktion. Ett faststillande av de
antaganden och begrinsningar som kommer att styra analysen bor dven genomforas.

2. Identifikation av riskkillor

En riskidentifiering kan baseras antingen pa erfarenhet eller genomf6ras med hjilp av
nagon slags identifikationsmetod. For att bestimma hur relevanta riskkéllorna ar kan en
initial vdrdering av riskkillorna goras utifran en konsekvensanalys. Vid detta skede dr det
bra att dra lirdom av vad som redan gjorts, exempelvis incidentrapporter, statistik samt
utnyttja erfarenheter fran intrdffade hidndelser i savil den egna kommunen som i andra
kommuner. Arbetet med att identifiera risker innebdr att finna savil sjilvklara risker som
dolda, darfor beh6vs bade fantasi och inlevelseférmaga.82

For att anpassa riskanalysen till lokala férhallanden kan riskkillorna exempelvis kartlaggas
med hjilp av proaktiv och reaktiv riskidentifiering.8® Genom att arbeta proaktivt inriktas
arbetet pé att forutse framtida situationer och ddrmed fors6ka forhindra att ndgot oonskat
skall intrdffa.8 Exempel pd proaktivt arbete dr scenariometodik. Denna metod bygger pa
att en pahittad men trolig hdndelse konstrueras. Resultatet av scenariometodiken blir
siledes till stod for en kommun i dess arbete med att avgéra var i samhillet vissa
olyckshindelser forvantas intriffa samt vilka konsekvenser som mojligen kan utvecklas.
Den konstruerade hindelsen kan baseras pd erfarenheter som ger en indikation pa att en
del olyckstyper dr kopplade till vissa omridden och vanligen medfér vissa konsekvenser.
Kunskapen om vilka olyckor som &r frekventa och var dessa intrdffar kan sedan tillimpas
pa liknande omrdden for att kunna forutsiga vad som troligen kan hinda. Nar

81 Nilsson, Jerry (2000), /ntroduktion till riskanalysmetoder.

82 Risk- och sirbarhetsanalyser - introduktion f6r kommuner (2003), Krisberedskapsmyndigheten.

8 Jonsson, Fredric — Frodin, Sven-Erik (2003), Mélstyrning av skydd mot olyckor péd lokal nivé —med Jonkdping
som exempel.

8 www.ne.se, skord: proaktivt (2004-06-18).
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analysarbetet ddremot byggs upp genom att blicka tillbaka péa redan intraffade hdndelser
kallas arbetet reaktivt. Med den reaktiva riskidentifieringen kan en kommun utnyttja
befintlig olycksstatistik for att identifiera vilka slags olyckstyper som vanligen intréffar i
omradet samt vid vilken tidpunkt olika olyckor normalt forekommer. Pa sa sitt far en
kommun tillrickligt underlag for att genomfora dtgérder i det betraktade omradet.

3. Riskuppskattning

I riskuppskattningen gors en bedémning av de identifierade riskerna. Det huvudsakliga
syftet med detta steg dr att mita och rangordna identifierade risker. Har dr det viktigt att
kartlagga orsakssambanden och sannolikheten for att den oonskade hindelsen skall
intraffa. Uppskattning av sannolikheter och frekvenser kan utféras med hjilp av olika
metoder, bl.a. genom att se till historiska data, anvindning av feltrddsanalys eller
hindelsetrddsanalys eller att forlita sig pd expertbeddmningar. For att underlitta
forstaelsen for sannolikhetstalen kan klasser skapas i en skala frdn 1, mycket osannolikt,
till 5, mycket sannolikt.® Ett annat men lika viktigt steg dr att analysera konsekvenser pa
maénniskor, miljo, egendom o.s.v. Konsekvenser kan t.ex. anges i monetéra termer, antalet
omkomna eller skadade.

4. Verifikation

For att bekrdfta analysen bor en formell utvirdering utforas av nigon person utanfor
projektet. Detta beror frimst pé att riskanalyser, som tidigare ndmnt, i méanga fall bygger
pa antaganden och subjektiva virderingar. Det dr visentligt att kontrollera att de
avgrinsningar som gjorts ir limpliga for analysen. Aven trovirdigheten av de antaganden
som gjorts bor ses Gver.

5. Dokumentation

Att dokumentera riskanalysprocessen utgor en viktig del i arbetet. Detta for att bland
annat undvika att kunskapen blir personbunden. Det dr sdrskilt viktigt att osikerheter
kopplade till analysen dokumenteras. Dokumentationen bor vara litt att ldsa och sitta sig
in i dven for en person som inte dagligen arbetar med fragor rérande risker och dess
osdkerheter.

6. Uppdatering

Analysen bor utformas pé ett sitt som ger utrymme for uppdatering i takt med att systemet
fordndras. For att verksamheten skall kunna utvecklas och stindigt forbéttras bor lirdomar
dras fran de uppdateringar som gors och direfter formedlas till berérda personer.

5.5 Riskvéardering

I riskhanteringsprocessen ingdr dven momentet riskvirdering. Andamalet med detta
moment &r att fatta beslut kring huruvida den aktuella risken &r acceptabel eller ej. I
dagsldget finns det ingen generellt accepterad niva men beroende pa bland annat vilket
syfte man har med riskvirderingen kan risker virderas utifran ett antal olika principer:%

> Rimlighetsprincipen - risker som med rimliga medel kan elimineras eller
reduceras skall alltid atgirdas.

8 Risk- och sirbarhetsanalyser - introduktion f6r kommuner (2003), Krisberedskapsmyndigheten.
8 Nystedt, Fredrik (2000), Riskanalysmetoder.
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> Proportionalitetsprincipen - verksamheters totala risker skall vara i proportion
med nyttan av desamma.

> Fordelningsprincipen - enskilda personer och grupper skall inte utsittas for
oproportionerligt stora risker i forhallande till de fordelar som verksamheten
innebér for dem.

> Principen om undvikande av katastrofer” - risker skall inte resultera i
konsekvenser som inte kan hanteras med tillgingliga beredskapsresurser.

For att underlitta arbetet med att vérdera risker kan riskkriterier tas fram. Vid en
riskvirdering jaimfors da den uppskattade risken med givna riskkriterier for att avgéra om
risken dr acceptabel eller ej. Dessa riskkriterier arbetas limpligast fram inom organi-
sationen och kan innefatta faktorer som kostnad-nytta, lagkrav och milj6.88 Bengt Mattson
redovisar i sin bok 'Riskhantering vid skydd mot olyckor - problemlosning och
beslutsfattande " olika kriterier for virdering av risk, vilka grupperas pa foljande sitt:®

> Teknologisbaserade kriterier
- "Anvind basta mojliga teknik".
> Rittighetsbaserade kriterier
- Noll-riskansats.
- Begrinsa risken sa att den inte 6verstiger 10~
» Nyttobaserade kriterier
- Kostnads-nyttaanalys.
- Kostnads-effektanalys.
- Multi-attributiv nyttoteori.
> Hybridkriterier
- Olika kombinationer av de 6vriga kriterierna.

5.6 Riskreduktion
Om risk ses som en samlad bedémning av sannolikheten for och konsekvensen av en
olycka kan foljande huvudprinciper for riskreducerande atgirder identifieras:*

> Inbyggd sikerhet innebar att risker reduceras genom att potentiella riskkallor
eller riskbidragande faktorer avldgsnas eller reduceras. Denna atgérdsprincip ar
vanligt forekommande inom processindustrin.

> Olycksforebyggande atgirder syftar till att reducera sannolikheten fora att en viss
skadehéndelse skall intréffa.

> Preventiva skadebegrinsande atgirder vidtas innan en olycka har intréffat och
syftar till att reducera konsekvensen av intréffade olyckor.

» Akuta skadebegrinsande atgirder syftar ocksa till att reducera konsekvenserna av
mojliga olyckor men forst nar det akuta skedet uppstatt.

For att kunna rangordna mellan olika &tgirdsforslag kan exempelvis kostnads-nyttaanalys
anvindas. Denna analys mojliggér en virdering av respektive atgirdsforslags for- och

87 For definition se ordlista i bilaga 2.

8 http://www.theirm.org/publications/PUstandard.html (2004-06-11).
8 Mattsson, Bengt (2000), Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlésning och beslutsfattande.

% Davidsson, Géran m.fl. (1997), Vérdering av risk.
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nackdelar i monetidra termer. Andra varianter for att forsoka kontrollera risker, utover
riskreduktion, dr att 6verfora, sélja (forsikra), eliminera, acceptera eller negligera risken.”!

5.7 Riskperception och riskkommunikation

Tva viktiga begrepp i riskhanteringsprocessen ér riskperception och riskkommunikation. I
exempelvis olika myndigheters riskhantering ar det viktigt att ta hénsyn till omvirldens
riskperception, d.v.s. hur bland annat medborgarna upplever och bedémer risker. Faktorer
som paverkar den ménskliga riskperceptionen ar:*

»  Skillnader mellan individer - vissa manniskor ldgger storre vikt vid sannolikheten
for en viss konsekvens medan andra ligger storre vikt vid typ av konsekvens eller
dess omfattning.

> Uppkomstmekanismer - t.ex. grad av personlig erfarenhet, hur kidnd respektive
okénd risken &r, riskens uppmirksamhet i massmedia 0.s.v.

> Konsekvenser - t.ex. hur stor konsekvensen &r, typ av konsekvens, vem
konsekvensen paverkar, tidsavstandet till dess att konsekvensen intriffar och
erfarenhet av konsekvensen.

»> Faktorer som giller méjligheterna att bemaéstra konsekvenserna - t.ex. grad av
frivillighet och egenkontroll.

Att kommunicera riskerna till allmédnheten, néringslivet, organisationer och politiker &r
ett bra sitt att hantera omvérldens riskperception. Riskkommunikationen spelar en
betydande roll f6r kommunernas arbete med risker. Frimst eftersom kommunikationen
mojliggor att forstielsen och medvetenheten om risker okar i samhaillet, liksom den
enskilde maéanniskans formaga att hantera riskerna.”® Faktorer som paverkar
riskkommuniationen &r:*

Enkelhet.

Konsistens.
Huvudpoing.
Budskapets ton.
Séndarens trovardighet.
Malgruppens behov.

VVVYVYVYVYVY

5.8 Uppfoljning

En viktig del i riskhanteringsprocessen ar att den skall kunna utvecklas och forbattras i
takt med att ny kunskap tillfors. Detta gors genom att riskhanteringsarbetet fortlopande
f6ljs upp och utvirderas mot uppstillda mal och avgrinsningar. Minst lika viktigt &r att
lara av de hidndelser som faktiskt skett och didrmed paverkat systemet. For att processen
inte ska avstanna dr det viktigt att kunna visa nyttan av ett kontinuerligt arbete.

°! Lundin, Johan (2004-01-19), Foreldsning i kursen Riskhanteringsprocessen.
%2 Upplevd risk — information frén Riskkollegier (1993), Riskkollegiet.

% Davidsson, Géran m.fl. (1997), Vérdering av risk.

% Jarlbro, Gunilla (2004-03-04), Foreldsning i kursen Riskhaneringsprocessen.
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6 Sarbarhetsanalys

Syftet med kapitlet ir att ge lisaren en inblick 1 bakomliggande teori till begreppen
sdrbarhet och sirbarhetsanalys, dd dessa kan tinkas vara anvidndbara vid dimensionering
av kommunal raddningstjinst.

6.1 Definitioner
Sarbarhet - ett systems, sambhilles eller individs oférmaga att motstd yttre och inre
péfrestningar.®

Robusthet — ett systems, samhilles eller individs férmaga att motstd yttre och inre
péfrestningar.®

Sarbart objekt/Skyddsobjekt - Objekt som innehaller skyddsvirda foreteelser’” sidsom
ménniskor, miljo, egendom eller samhillsviktiga funktioner.*®

Sarbarhetsanalys - sarbarhetsanalysen lyfter fram svagheter i motstdnds- och
hanteringsformagan hos ett system.*

Samhiéllsviktig funktion - viktiga funktioner fér samhillets 6verlevnad, t.ex. tekniska
férsorjningssystem, sjukvard, raiddningstjanst, dldreomsorg, militart forsvar.1

6.2 Arbetsgang for sarbarhetsanalys

Som komplement till riskanalysen kan en sarbarhetsanalys utforas. Syftet med en
sirbarhetsanalys dr att identifiera svagheter i formagan att std emot olika héndelser och att
analysera deras betydelse for det skyddsvirda systemet. Den mest grundliggande
skillnaden mellan riskanalysen och sarbarhetsanalysen ar att riskanalysen i princip enbart
kartldgger och analyserar risken medan sarbarhetsanalysen lyfter fram svagheter i
motstdnds- och hanteringsformagan. Sarbarhet definieras som ett systems, samhélles eller
individs oférmaga att motsta yttre och inre pafrestningar.® Graden av sirbarhet bestims
ddrmed av formagan att forutse, hantera, motstd och aterhdmta sig frdn en héndelse.
Tidsperspektivet dr liangre vid arbete med sdrbarhetsanalyser jamfort med vad som ar
brukligt i risksammanhang, detta medfér okad svarighet vid tillimpning av
sdrbarhetsanalyser. Faktorer som péaverkar sarbarheten hos ett system &r exempelvis, fysisk
och mental formaga, fysiska och ekonomiska resurser, kulturella virdesystem, tillgéng till
service samt social situation. I dagsliget finns det ingen vedertagen internationell standard
som forklarar vad en sarbarhetsanalys ér eller hur den ska se ut, men det finns tillgéngliga
forslag till hur en sarbarhetsanalys kan se ut. Exempelvis redovisar Per-Olof Hallin m fl. i
skriften "Kommunal sirbarhetsanalys” 1 ett forslag till grundliggande delar i en
sidrbarhetsanalys samt en arbetsging. Den foreslagna arbetsgingen har foljande utseende:

"

% Nilsson, Jerry (2003-09-16), Féreldsning i kursen Samhaillsplanering.

% Nilsson, Jerry (2003-09-16), Féreldsning i kursen Samhallsplanering.

%7 For definition se ordlista i bilaga 2.

% Stromgen, Mattias (2001), Riskhantering och fysisk planering.

% Nilsson, Jerry (2003-09-16), Féreldsning i kursen Samhillsplanering.

100 Stromgen, Mattias (2001), Riskhantering och fysisk planering.

101 Hallin Per-Olof, Nilsson Jerry och Olofsson Nicklas (2004), Kommunal sdrbarhetsanalys.
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5. Diskutera 1. Definiera
sarbarhetsreducerande och faststall det
atgarder. skyddsvirda och gor
avgransningar i system,
tid och rum.
4. Analysera 2. Identifiera riskkillor,
hanteringsférmagan i oonskade situationer och
relation till de oonskade hindelser och pa vilket
situationerna/ sitt dessa kan skada det
hindelserna skyddsvirda.

3. Inventera och
klarlagg hanterings-
formagan.

Figur 6.1: Forslag till arbetsgéng vid framtagande av sirbarhetsanalyser.!%?

1. Definiera och faststill det skyddsvirda och gér avgrénsningar i system, rum och tid.
Sarbarhetsbegreppet kan for enkelhetens skull delas upp i tva delar. Den ena delen bestar
av ett hot eller en svar pafrestning kopplat till en riskkéilla medan den andra delen utgors
av nagonting som hotas eller pafrestas. Nagonting i detta sammanhang dr forslagsvis ett
system, en befolkningsgrupp, ett objekt eller en kommun som anses vara skyddsvirt.
Inledningsvis ar det viktigt att avgrinsa, definiera och faststilla vad som éar skyddsvirt.
Sérbarheten kommer att piverkas beroende pa hur man avgrinsar och vad man anser ar
virt att skydda. Resultatet kommer ddrmed att styras av de avgransningar som gors i detta
steg.

2. Identifiera riskkillor, o6nskade situationer och hindelser och pa vilket sdtt dessa kan
skada det skyddsvirda.

I steg ett definieras vad som dr skyddsvirt, nésta steg blir sedan att avgora vilka riskkéllor
och hot som kan skada det skyddsvirda. Det giller dven att kunna faststilla vilka hiandelser
som rimligtvis kan hota eller skada det skyddsvirda. Det dr viktigt att inse omdjligheten
med att ticka in alla mojliga hiéndelser. Den person eller de personer som utfor
sarbarhetsanalysen bor inte enbart ta fasta pa att studera de mest sannolika hindelserna
utan dven anvinda fantasin for att komma fram till mer osannolika héndelser som kan
intraffa.

3. Inventera och klarligg hanteringsformagan.

Syftet med steg tre dr att inventera och klarligga den befintliga formégan att hantera en
negativ hindelse. Utifrin denna inventering kan svagheter i hanteringsformagan
identifieras och slutligen kan forslag pa dtgirder tas fram. Som st6d kan en uppdelning av

102 Hallin Per-Olof, Nilsson Jerry och Olofsson Nicklas (2004), Kommunal sdrbarhetsanalys.
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faktorer som paverkar hanteringsformagan hos det skyddsvirda goras i tekniskt, socialt,
ekologiskt, resursmissigt, kunskapsmassigt, rumsligt o.s.v. och ddrefter brytas ner i
ledning, information, samordning m.m.

4. Analysera hanteringsférmagan i relation till de o6nskade hindelserna/situationerna.

Det dr viktigt att analysera hanteringsformégan i relation till de o6nskade hdndelserna och
situationerna. Utseendet pa denna analys kan variera beroende pa utfoérarens syfte och
onskemal. Beroende pa vilken analys av hanteringsformagan som utféraren viljer att
anvinda kan savil kvantitativa som kvalitativa resultat erhallas.

5. Diskutera sarbarhetsreducerande atgirder.

Viktigt for sarbarhetsanalysen precis som for riskanalysen dr att analysen f6ljs upp och
standigt halls levande. Dessutom dr det bra att i ett tidigt skede ha bestimt syftet med
sdrbarhetsanalysen. Det kan exempelvis handla om att vilja producera ett resultat for
beslutsfattande. Underforstétt dr da att resultatet skall ligga till grund f6r en reducering av
sirbarheten. En annan tanke med sarbarhetsanalysen kan vara att frambringa
medvetenhet kring nagot speciellt problem.

Avslutningsvis boér ndmnas att redan innan arbetet med att utféra en sirbarhetsanalys
borjar sa bor skillnaderna mellan riskanalys och sarbarhetsanalys vara definierade och
faststillda. Tanken med att ta fram en sarbarhetsanalys &r vanligen att utféraren forsoker
fa en indikation pa hur sarbart det studerade system é&r. Olika risker som redan é&r
identifierade utgér d4 grunden for att kunna ta fram en kvantitativ bedémning pa
sarbarhetsmattet. Detta matt stills sedan mot en bedémning av hanteringsformégan. Det &r
dessa tva steg som pekar pa hur sirbart ett objekt dr. Nir syftet med sarbarhetsanalysen dr
att komma fram till ett métt pa ett systems sarbarhet maste alltsi riskanalysen utforas
innan sarbarhetsanalysen. Men dven den omvinda arbetsgangen kan bli aktuell att utfora,
dé det ar 6nskvirt att identifiera vilka risker som kan péaverka ett redan ként och definierat
sarbart objekt. En stor fordel med sarbarhetsanalysen ér att den leder till att utévaren i
storre utstrickning bedomer hanteringsférmagan. Fér en kommun handlar hanterings-
féormagan fraimst om fragor som ror ledning och kommunikation. Tanken med att utfora en
sdrbarhetsanalys 4r inte att resultatet skall kunna ge en uttdmmande bild av hur
exempelvis en kommun skall kunna hantera en ovidntad hindelse. Utan att ge en
fingervisning om vilka brister i hanteringsférmagan som finns samt vad som bor goras for
att atgdrda dessa.!®

103 Hallin Per-Olof, Nilsson Jerry och Olofsson Nicklas (2004), Kommunal sdrbarhetsanalys.
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7 Hjalpbehovsanalys

Syftet med kapitlet 4r att ge lisaren en inblick I synsittet bakom begreppet hjilpbehov
samt att beskriva hjilpbehovens betydelse for den kommunala rdddningstjinstens
utformning.

7.1 Definition

Vid olyckssituationer kommer det drabbade samhillet och dess medborgare att behova
olika typer av hjalp. Hjdlpinsatserna vid en olyckssituation skall utformas och ledas si de
kan svara mot dessa behov av hjilp. De vanligast forekommande hjilpbehoven kan
kategoriseras pé foljande satt:104

Behov av att skydda och radda liv.

Behov av att skydda och riddda egendom.

Behov av att skydda och ridda miljo.

Behov av att ge ménniskor stod for att kunna fortsitta leva.
Behov av att ge stdd till aterskapande av livsvillkor!®.

YV VYV VYV

De hjilpbehov som skapas vid en akut situation beror fraimst pa olyckans karaktir samt i
vilken omfattning samhillet drabbas. Exempelvis sa drabbar olyckor som bostadsbrinder
och trafikolyckor i férsta hand ndgra fi individer och familjer samt deras ndrmast
anhoriga. Katastrofer sasom forlisningen av Estonia drabbar ddremot flera linder och dess
invénare.

For att kunna méta uppkomna hjdlpbehov vid en olyckssituation sker hanteringen av
skeendet, enligt Lars Fredholm, inom fyra olika omraden. Dessa omraden kallas
hanteringsdoméner och presenteras nedan:!%

Hantering av olyckan som fysiskt/tekniskt skeende.

Hantering av ménniskor och deras sociala sammanhang.

Hantering av hotade eller drabbade funktioner i samhillet.
Hantering av resurser for att hantera de tre ovan ndimnda omrédena.

YV VYV YV

Utifran den ovan redovisade indelningen av hjélpbehov kan fyra kategorier av grundbehov
identifieras. Dessa kategorier dr fysiska/tekniska, medicinska, psykologiska och sociala
hjélpbehov. For att fortydliga hur dessa grundbehov utmairker sig vid en akut situation kan
en bilolycka anvidndas som exempel. Nar en bilolycka har intraffat uppstar vanligtvis olika
typer av hjilpbehov. Ett fysiskt/tekniskt hjilpbehov kan forslagsvis vara att de skadade
personerna i fordonet behdver hjilp med att komma ur fordonet. Bilolyckor foranleder
ofta fysiska skador pd ménniskor sasom exempelvis skallskador vilket ger upphov till ett
behov av medicinsk hjilp. Under olyckans akuta fas och efter att den akuta fasen ar 6ver
kan den skadade behova nagon form av trést och/eller hjilp med att kontakta anhériga.
Dessa bdda behov dr exempel pa psykologiska och sociala hjilpbehov. Vi tror att
raddningstjinstens personal i dagsldget dr duktiga pa att tillgodose ménniskors fysiska

104 Fredholm, Lars (2002), Olyckshantering En idéskrift om hantering av smi till stora samhéllspifrestande
olyckor.

105 For definition se ordlista i bilaga 2.

106 Fredholm, Lars (2002), Olyckshantering En idéskrift om hantering av smé till stora samhéllspéfrestande
olyckor.
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hjilpbehov samtidigt som ambulanspersonal dr bra pa att tillgodose ménniskors
medicinska hjidlpbehov. Daremot tror vi att hanteringen av de psykologiska och sociala
hjilpbehoven kan utvecklas sa att riaddningstjinsten utformas utifrdn kundens, d.vs.
medborgarens, samtliga grundbehov. Detta 4r anledningen till att de synsitt kring
hjalpbehov som redovisas hér framst fokuseras pa de sociala hjalpbehoven.

7.2 Manniskors formaga att hantera en akut situation

En kommuns medborgare kan delas in i flertalet olika samhallsgrupper vars férmaga att
hantera en akut situation skiljer sig at. Beroende péi vilken férméga en ménniska har
kommer behovet av hjilp vid en olyckssituation att variera. Nedan presenteras en grov
indelning av medborgarnas forméga att hantera en akut situation baserad pa egenskaperna
alder, kon och kulturell bakgrund.!” Huvudsakliga anledningen till valet av denna
indelning &r enkelheten att ordna samhillets invanare pa detta sitt. Indelningen beror
dven pa att hjilpbehoven i manga fall skiljer sig 4t mellan dldre och yngre personer, mellan
min och kvinnor samt mellan personer med svensktraditionell bakgrund och annan
kulturell bakgrund Det bor tilliggas att ménniskor tillhér flera olika samhallsgrupper,
exempelvis kan en person vara bide gammal och ha annan kulturell bakgrund dn den
svensktraditionella.

Aven minniskors livserfarenhet och livssituation péverkar behovet av hjilp vid en
olyckssituation.!® Men dessa egenskaper gar tyvirr inte att urskilja med blotta ogat.
Skillnader gillande livserfarenhet och livssituation medfor att tvd personer kan uppfatta
och tolka en och samma situation pa tva helt skilda sitt, vilket leder till att de dérigenom
reagerar olika. Denna subjektiva tolkning beror dels pa livserfarenhet och dels pa
personlighetsdrag. Bakgrunden till att vissa manniskor har mer livserfarenhet kan t.ex.
bero pa olika yrkeserfarenheter eller erfarenheter frin liknande héindelser.!®® En
ménniskas livssituation kan dédrmed dels bero pa personens specifika egenskaper och dels
pa uppkomna héndelser som péverkat personens livssituation, dessa kan vara bade positiva
och negativa. Exempel pa sadana negativa hdndelser dr skilsmidssa, bortgang av nira
anhorig o.s.v. Vad som paverkar en mdnniskas livssituation positivt dr som vi alla vet
mycket individuellt. For rdddningstjdnsten &r det en oméjlighet att vid en rdddningsinsats
ha vetskap om de drabbade méinniskors skilda livssituationer och livserfarenheter men det
ar 4nda viktigt att ha kinnedom om att dessa skillnader forekommer och att de i stor grad
paverkar ménniskors reaktion i akuta situationer.!1

Indelningen av samhillets medborgare utifrdn egenskaperna édlder, kon och kulturell
bakgrund bor inte ses som néagon definitiv generalisering av vilka behov ménniskor
behover. Exempelvis har inte alla gamla méanniskor problem med rorlighet eller sirskilda
behov pa grund av nedsatt horsel eller syn. Statisk visar dock pa att dldre ar
overrepresenterade vid vissa olyckor, som exempelvis fallolyckor.!!! Ytterligare motivering
till indelningen &r att det &r relativt enkelt att fi tag i statistik 6ver de olyckor som dessa
samhillsgrupper vanligen &r involverade i. Att det finns lattdtkomlig statistik dr positivt,
eftersom olycksstatistik troligen kommer att utgora ett vasentligt underlag i arbetet med

107 Saunders, Wendy (2002), The Needs of People (Civilians) in Emergencies and Disasters.

108 Enander, Ann m.fl, (1993), Programutredning: Kris- och katastrofforskning

109 Enander, Ann — Johansson, Ann (2002), Sikerhet och risker i vardagen - en studie av uppfattningar,
vérderingar och beteende hos allminheten i Sverige.

110 Enander, Ann m.fl. (1993), Programutredning: Kris- och katastrofforskning.

1 Olyckor 1 siffror — en rapport om olycksutveckling i Sverige (2002), Statens Riddningsverk.
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att identifiera ménniskors hjilpbehov. I de kommande avsnitten diskuteras genera-
liseringar kring de vanligaste hjilpbehoven och de mest férekommande olyckorna for
respektive samhallsgrupp.

7.2.1 Alder

Miénniskor dr ibland mer sarbara pa grund av aldern. Sérbarheten hos vissa individer i
denna grupp beror pi att de saknar resurser for att kunna klara av en olyckssituation.
Exempelvis har en del pd grund av aldern reducerad rorlighet.!’? Barn och dldre ar de
samhillsgrupper som oftast beh6ver mer hjilp och omhéndertagande vid en akut situation
dn 6vriga drabbade medborgare. Det rader dven vissa likheter gillande hjdlpbehoven for
dessa aldersgrupper. Bade barn och ildre kan exempelvis ha problem med att utrymma
lokaler dé deras formaga att ta hand om sig sjélva i vissa fall ar kraftigt begrinsad.

Barn dr en sarbar aldersgrupp, da deras lek litt kan orsaka olyckor. Vid olyckssituationer
bér barn inte separeras frdn sina fordldrar, da fordldrarnas stod dr viktigt vid
omhindertagandet. Barns reaktioner vid olyckshidndelser styrs ofta av forildrarnas
reaktion. Om en fordlder fornekar det intriffade och inte hanterar problemet finns stor
risk att barnet far bade fysiska och psykiska besvir. I olyckssituationer &r det viktigt att ge
barn &rlig information 6ver vad som intraffat samt att forséka vidmakthalla dagliga
rutiner.!'3

For att en kommun skall kunna identifiera den hjilp som barn framst kommer att behoéva
vid akuta situationer dr det lampligt att studera vilka olyckor barn vanligtvis rakar ut for.
Bland barn, dldern 0-14 &r, ar forgiftnings-, drunknings- och kviavningsolyckor vanligast.
Pojkar i denna alder drabbas vanligen i stérre utstrickning av dessa typer av olyckor
jamfort med flickor.!!4

Aldre minniskor, 6ver 65 &r, dr den grupp som procentuellt drabbas av flest olyckor.!'s
Denna éaldersgrupps andel av totalbefolkningen okar stindigt, vilket beror pa att
minniskor i Sverige lever lingre idag jaimfort med for 50 ar sedan. Aldres hjilpbehov kan
exempelvis grundas i nedsatt horsel och syn samt problem med rorelseférmagan. Med 6kad
alder sker en dramatisk ckning av antalet fallolyckor, varvid kvinnor i storre utstrackning
dn mén ar inblandade. !'¢ Vid bade formella och informella varningar fore en olycka ar ofta
dldre mindre mottagliga 4n yngre. De &dr i méanga fall heller inte lika villiga att lita sig
evakueras. En studie har visat att dldre kvinnor ofta har svart att anpassa sig efter en flytt
orsakad av en katastrof. '7 Vad som ocksd bor beaktas dr de éldres svérighet jamfort med
yngres att klara av rent fysiskt reparationsarbete.!® Slutligen s erhaller dldre for det mesta
mindre hjilp fore, under och efter en olycka samt dr ofta tveksamma till att sdka upp
psykiatrisk 6ppenvérd.!?

112 Buckle, Philip (1997-98), Re-defining community and vulnerability in the context of emergency management.
113 Enander, Ann m.fl. (1993), Programutredning: Kris- och katastrofforskning.

114 Gustafson, Per (1997), Kon, risk och olyckor - En forskningsoversikt.

115 Gustafson, Per (1997), Kén, risk och olyckor - En forskningsoversikt.

116 Gustafson, Per (1997), Kén, risk och olyckor - En forskningsoversikt.

117 Saunders, Wendy (2002), The Needs of People (Civilians) in Emergencies and Disasters.

118 Enander, Ann m.fl. (1993), Programutredning: Kris- och katastrofforskning.

119 Enander, Ann m.fl. (1993), Programutredning: Kris- och katastrofforskning.
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Figur 7.1: Antal déda per 100 000 invénare ar 2001 till f6ljd av skada efter dldersgrupp och kon.!?

Ur figur 7.1 kan utlésas att sannolikheten for att omkomma pa grund av en skada &r 50
ganger hogre for en person som dr 6ver 75 ar jamfort med ett barn som ar mellan 0-14 &r.
Figuren ovan visar dven att mins skadedodlighet &r hogre dn kvinnors i samtliga
aldersgrupper.

Aldre minniskors nirvaro vid olyckssituationer behéver inte alltid medféra att behovet av
hjélp blir mer komplicerat att tillgodose. Denna éaldersgrupp har i manga fall betydligt mer
livserfarenhet, vilket kan fa positiva effekter i en akut situation. Exempelvis kan detta foéra
med sig att vissa dldre ménniskor behaller lugnet pad grund av deras vana av tidigare
liknande handelser.!?!

7.2.2 KoOn

Att min och kvinnor skiljer sig &t pa flera sitt dr ingen nyhet, men hur konen skiljer sig at
vid akuta situationer dr svart att fa klarhet i. Under olyckans fysiska skeende utévar mén i
storre utstrdckning utatriktade aktiviteter medan kvinnor hellre dgnar sig 4t fysisk och
psykisk omvérdnad.'?> Den fysiska skillnaden mellan mén och kvinnor ar pataglig men ett
redan kint faktum.

Min har generellt sett patagligt storre direkt olyckserfarenhet jimfort med kvinnor.!?
Detta tros bero pa att méin ofta 4r mer bendgna att ta risker. Médns yrken och
fritidsintressen dr i manga fall mer riskfyllda jamfért med kvinnors motsvarande
aktiviteter. Detta kan innebéra att min oftare dr mer benidgna att ta egna risker medan
kvinnors olyckor i manga fall beror pa de risker de utsdtts f6r."** Man upplever storre
trygghet i det dagliga samhillet samt anser sig kunna péaverka sin egen sikerhet i hogre
utstrickning 4n kvinnor. Vid en akut situation reagerar min for det mesta mer
egocentriskt och oberoende. Fokus &r da framst pd dem sjdlva och pa aktiviteter utanfor
hemmet. Kvinnor diremot har vanligen storst fokus pa familjen och att vara till hjalp vid

120 Olyckor 1 siffror (2004), Riddningsverket.

121 Enander, Ann m.fl. (1993), Programutredning: Kris- och katastrofforskning.

122 Gustafson, Per (1997), Kén, risk och olyckor - En forskningsoversikt.

123 Enander, Ann — Johansson, Ann (2002), Sikerhet och risker i vardagen - en studie av uppfattningar,
vérderingar och beteende hos allminheten i Sverige.

124 Gustafson, Per (1997), Kén, risk och olyckor - En forskningsoversikt.
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olyckshiandelser inom hemmet.!”> Kvinnor 4r tveksamma till sina egna kunskaper och
kénner sig ofta osikra pa sin formdga att agera ritt i akuta situationer. Méanga kvinnor
upplever att information om sikerhet &r viktigt samt att virt samhalle dr sarbart. Kvinnor
tenderar dven till att ha en mer positiv instillning till lagstiftning inom sikerhetsomradet.
Min har oftare genomgatt olika sikerhetsutbildningar och anser sig generellt sett vara
relativt sikerhetsmedvetna. Vid intriffade hdndelser tror kvinnor &ven i hogre utstrack-
ning 4n mén att de kommer att paverkas av det intrdffade.!?® Nar det giller socialt stod har
mén ett starkt behov av stodet fran sitt dktenskap, medan kvinnor har behov av ett brett
kontaktnit av nira sociala relationer.!?”

Kvinnor rakar ut fér andra olyckstyper, pa andra platser och vid andra tidpunkter 4n mén.
Vintertid verkar konsskillnaden i antalet olyckor minska, detta kan bero pa dldre kvinnors
problem med att hantera vinterviglaget.!?® Genom att studera olyckstatistik fér de bada
koénen kan fordelningen mellan olika olyckstyper fas fram samt vilka olyckstyper som
representeras av mén respektive kvinnor. I tabell 7.1 redovisas de vanligaste dodsolycks-
typerna i Sverige for min respektive kvinnor samt hur stor andelen av olyckorna som
kvinnor star for. Ur tabellen kan man dessutom utldsa att kvinnor framst omkommer i
fallolyckor. Denna olyckskategori dr den enda déir fler kvinnor &n méin omkommer.
Mainnens dodsolycksbild dr mer spridd, dar fall- och trafikolyckor dr de typer som dr mest
forekommande.

Typ av olycka Kvinnor (%) Min (%) Andel kvinnor (%)
Fall 56,3 32,5 53,8
Motorfordon 19,6 30,0 30,5
Forgiftning 2,6 5,4 24,3
Drunkning/Kvivning 6,6 10,8 14,4
Ovrig trafik/transportmedel 1,9 5,6 18,5
Eld/Brand 25 3,8 31,0
Ovriga olyckor 10,5 11,9 38,7
Totalt 100 100 40,2

Tabell 7.1: Genomsnittligt antal dodsolyckor &rligen 1990-93, typ av olycka och konsfordelning.!?

7.2.3 Kulturell bakgrund

Minniskor med annan kulturell bakgrund dn den svensktraditionella ér vanligen inte mer
sarbara dn andra individer. Deras behov av hjilp vid en olycka kan dock se annorlunda ut.
Exempelvis kan deras formaga att forsta information i vissa fall vara kraftigt reducerad pa
grund av svérigheter med det svenska spriket. Detta innebdr att det kan krévas tolkar for
att informera drabbade och anhériga. Médnniskor med annan kulturell bakgrund kan &ven i
vissa fall vara isolerade grupper dit samhéllsinformation inte sprids lika enkelt, vilket kan
bero pa att man har ett mindre utvecklat kontaktnit i Sverige.!*

125 Saunders, Wendy (2002), The Needs of People (Civilians) in Emergencies and Disasters.

126 Enander, Ann — Johansson, Ann (2002), Sikerhet och risker i vardagen - en studie av uppfattningar,
vdrderingar och beteende hos allminheten i Sverige.

127 Gustafson, Per (1997), Kén, risk och olyckor - En forskningsoversikt.

128 Gustafson, Per (1997), Kén, risk och olyckor - En forskningsoversikt.

129 Gustafson, Per (1997), Kén, risk och olyckor - En forskningsoversikt.

130 Saunders, Wendy (2002), The Needs of People (Civilians) in Emergencies and Disasters.
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Mycket talar for att en ménniskas reaktion fore, under och efter en olycka &r delvis
kulturellt betingad. Detta grundas i att ménniskor fran olika kulturer bland annat har
religioner som paverkar deras virderingar och attityder. Nir det giller ménniskor som
invandrat till Sverige &r det viktigt att beakta att de i manga fall kan ha genomlevt flera
traumatiska hédndelser i sitt hemland. Konsekvensen av detta kan bli att dessa ménniskor
under lang tid efter hindelsen befinner sig i fortsatt psykisk stress. Tidigare upplevelser av
olyckshindelser har visat sig ha en betydande roll i hur en ménniska reagerar vid en sadan
situation.'®!

Maria Harrysson forskar inom omradet religionspsykologi vid Statens Réddningsverk.
Hennes forskning visar pa vissa olikheter mellan personer med svensktraditionell
bakgrund och ménniskor med annan kulturell bakgrund vid hanteringen av olyckor och
kriser. I samtal med Maria Harrysson framkom det bland annat att vid akuta situationer &r
personer med annan kulturell bakgrund dn den svensktraditionella mycket beroende av ett
socialt nitverk bestdende av familj och sldkt. Personer uppvuxna i Sverige dr i hog grad
vana vid att fi hjilp av externa insatsaktorer i akuta situationer. Detta medf6r att personer
uppvuxna i Sverige i storre utstrickning forvintar sig hjilp frén exempelvis rdddnings-
tjdnst. I manga andra linder dér organiserad rdddningstjanst, likt den svenska, saknas ar
ménniskorna mer vana vid att akuta situationer avhjilps av vinner och bekanta. Detta kan
fa konsekvensen att personer med annan kulturell bakgrund &n den svensktraditionella
kénner viss frustration da de inte kan eller tillats hjilpa till vid akuta situationer. Till detta
kommer att Sverige dr ett omfattande informationssamhille som stdller stora krav pa att
den enskilda individen sjdlv ska soka information. D& en del méinniskor med annan
kulturell bakgrund dn den svensktraditionella inte har samma vana av att inhdmta
information kan det innebdra att information inte nar dem.!*

En enkidtundersokning visar att méanniskor fédda i annat land 4n Sverige i ménga fall
upplever lagre trygghet i naturen, vid sjoar samt i skog och mark, jamfort med méanniskor
som dr fodda i Sverige. De personer som dr fodda i annat land &dn Sverige har Gverlag
anammat firre vanor och atgirder som leder till 6kad sikerhet. Exempel pa sikerhets-
atgirder som inte vidtagits i samma utstrdckning i denna samhillsgrupp &r reflexer och
brandvarnare i hemmet. Dessa invinare kan dessutom i hégre grad uppleva besvarlighet
vid anvandning av vissa typer av sikerhetsatgirder.!3® Maria Harrysson har i sin forskning
intervjuat méinniskor med annan kulturell bakgrund 4n den svensktraditionella. Hon
tycker sig se en tendens att kvinnor ur denna samhillsgrupp dr mer positivt instédllda till
sakerhetsitgirder jamfort med mén.!3*

7.3 Samhallets dynamik

Viart samhille &dr i stindig rorelse. Manniskor forflyttar sig mellan olika platser, de
sysselsitter sig med olika saker och véljer att disponera sin tid olika. Genom att kartldgga
var médnniskor vanligen befinner sig vid olika tidpunkter kan férméigan att utforma en
ridddningstjinst som snabbt dr pa plats och som kan tillgodose medborgarnas hjilpbehov
oka. Kartlaggningen kan delvis fokusera pa de platser dir manga medborgare befinner sig,

131 Harrysson, Maria (2003), Sckander efter livsvérlden — en betraktelse éver livsvirldsperspektivet i det
tvirkulturella métet.

132 Harrysson, Maria (2004-06-15), Forskare vid Statens Riaddningsverk.

133 Enander, Ann — Johansson, Ann (2002), Sikerhet och risker i vardagen - en studie av uppfattningar,
vérderingar och beteende hos allminheten i Sverige.

134 Harrysson, Maria (2004-06-15), Forskare vid Statens Riddningsverk.
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som exempelvis olika samlingslokaler och stadskirnan. Aven de tidpunkter som enligt
statistik 4r mer olycksdrabbade bor betraktas. Exempel pd sddana tidpunkter ar hogtider,
festivaler och andra sdsongsberoende aktiviteter.!3

Bostaden dr den vanligaste olycksmiljon. Av samtliga registrerade olyckor intraffar 30-40
% av olycksfallen dér. Med bostad menas inte enbart den egna bostaden eller bostadshuset,
utan &ven garage, uthus, trddgard och lekplats riknas som bostadsmiljo. Den nist
vanligaste olyckstypen dr idrottsolyckor, dessa stir for 12-18 %. For tredjeplatsen svarar
trafik- och transportolyckor med 9-16 %. Andelen arbetsolyckor och olyckor som sker i
skolor och andra offentliga institutioner ligger runt 10 % vardera. Anledningen till att
hemmet eller bostaden dr den vanligaste olycksmiljon tros bero pa att fallolyckor dr den
mest forekommande olyckstypen och att dessa vanligen intrdffar i hemmet eller
bostaden.!3¢ I figur 7.2 redovisas en férdelning 6ver de olyckor som intriffar pa nagon av
foljande platser; hem och fritid, arbetet och végtrafiken. Figuren visar pa att manniskor
fraimst rédkar ut for olyckor i hemmet och pa fritiden, medan det diremot inte dr lika
vanligt att ménniskor skadar sig pé arbetet eller i trafiken.

W Hem och fritid 80 %
W Arbate 10 %
OVagrafik 10 %

Figur 7.2: Fordelning av skador till f61jd av olycksfall.!¥

7.4 Raddningstjanstens behov av att samverka

Minniskor som rékar ut fér en olyckshidndelse har i ménga fall behov av hjélp fran flertalet
olika aktorer for att kunna fi sina hjilpbehov tillgodosedda. Vid en bilolycka kan
exempelvis bdde ambulans, polis och ridddningstjanst behéva tillkallas direkt till
olycksplatsen. Vid en siddan olycka bor ridddningsledaren snabbt kunna férutse vilka
hjéalpbehov som kan bli aktuella och som insatsstyrkan bor ta hinsyn till. Detta for att
kunna kalla in aktérer med annan kompetens och som har formégan att agera for att
tillgodose de drabbade individernas behov.

For att manniskor ska kunna bli hjilpta i akuta situationer behover alltsd riddningstjansten
samverka med ett antal olika insatsaktdrer. Okat samarbete medfér effektivare arbete med
att hjdlpa medborgarna vilket i sin tur ger 6kad trygghet och tillit fér samhéllets tjanster.
Den drabbade medborgaren kan éven behova hjilp efter att den akuta fasen ér Gver, men
vid detta tillfille ansvarar dock inte i forsta hand den kommunala rdddningstjansten for
hjidlpen. Genom att dessutom forbereda medborgarna for olyckor kan mojligen deras

135 Ebbestéhl, Per-Erik (2004- 06-04), Chef for sikerhets- och beredskapsavdelningen vid Malmé Brandkar.
136 Gustafson, Per (1997), Kén, risk och olyckor - En forskningsoversikt.
137 Olyckor 1 siffror (2004), Riddningsverket.

R. Adawi & K. Johansson 59



Tankemodell for dimensionering av kommunal rdddningstjanst

reaktioner vid dessa situationer mildras. Beroende pa hur vil férberedda medborgarna &r
desto bittre tror vi att de klarar av att hantera en akut situation, vilket i slutindan leder till
ett minskat behov av externa insatsaktorer.

Inom en kommun upprittas samarbete limpligen med olika forvaltningar, landsting, polis
samt med andra relevanta aktorer.!® En kommun skall dessutom kunna medverka vid
hanteringen av en storre olycka, liknande en extraordindr hindelse. Samarbete bor darfor
upprittas dven mellan kommuner samt mellan kommunen och olika regionala och
centrala myndigheter for att kunna tillgodose de aktuella hjilpbehoven vid extraordinira
hindelser. Som stod fér kommunerna i arbetet med att uppritta samarbete for okad
sikerhet kan forslagsvis Rasmussens nivimodell'® anvindas. I denna nividmodell redogors
for hur samhillets olika nivaer bor samverka for sikerhet. I figur 7.3 redovisas en grov
beskrivning av vir samhillsuppbyggnad. De olika nivierna representerar aktorer som bor
vara delaktiga i ett nationellt sikerhetsarbete. Till vinster om samhillsnivaerna, i figuren,
ges exempel pa faktorer som paverkar de olika nivaernas mdjlighet att bedriva ett
sikerhetsarbete. Exempelvis har véira centrala myndigheter lagar som stod for att paverka
samhillet mot en sikrare milj6. De delar som ddremot redovisas till hoger om samhills-
nivaerna beskriver istillet de omvirldsfaktorer som paverkar det faktiska sdkerhetsarbetet.
Detta kan innebdra att en fordndring av utbud och efterfrigan pa marknaden samt krav pa
lénsamhet leder till att verksamheter forsummar sitt sikerhetsarbete.

Statsvetenskap,

A

Juridik, Sociologi, Centrala Politiskt klimat
Nationalekonomi myndigheter
Nationalekonomi, Riksdag
Beslutsteori, Regering ¢
Organisationssociologi

LOkalé Marknaden

myndigheter
Industriell organisation, Operativ
ledarskap ledning ¢

Personal Andrad o
Psykologi, ménniska- kompetensniva
maskinsystem Arbete Snabb teknisk
Ingenjorsimnen Farliga proc. utveckling

Figur 7.3: Rasmussens nivamodell for sikerhetssamverkan i samhillet. 140

En forutsittning for att kunna skapa en samhaillelig samverkan for sikerhet &r att mél och
riktlinjer delegeras nerat i hierarkin samtidigt som aterkoppling mellan de olika nivaerna
kréavs for att kunna bedéma hur arbetet fortloper. En stidndiga forbattringar-anda behover
utvecklas for att samtliga nivaer skall kdnna sig motiverade. Det dr viktigt att samverkan
sker bade vertikalt och horisontellt mellan nividerna i enlighet med Rasmussens
nivimodell for att samhillets sikerhetsarbete skall kunna effektiviseras. Det krivs bra
regelsystem, kunskap, kompetens och motivation pa samtliga nivier for att kunna anpassa

138 Fredholm, Lars (2002), Olyckshantering - En idéskrift om hantering av smé till stora samhéllspifrestande
olyckor.

139 Akselsson, Roland (2003), Ménniska, Teknik, Organisation och Riskhantering.

140 Akselsson, Roland (2003), Ménniska, Teknik, Organisation och Riskhantering.
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sig efter de snabbt forindrade forutsittningarna i ett samhille. Lika viktig dr lirande-
processen hos individer och organisationer, hela processen maste stindigt utvecklas. Detta
ar ett koncept som vi tror att kommunen kan dra stora lirdomar av i sitt arbete for en
siker och trygg kommun. Med hjilp av Rasmussens nivimodell blir det littare for en
kommun att avgora vilka parter som bor ingd i olika samverkans-konstellationer for
sdkerhet. Dessutom kan kommunerna léttare identifiera vilken roll riddningstjansten har i
det stora hela samt hur den kan paverkas av 6vriga nivéer och yttre faktorer.

7.5 Kartlaggning av hjalpbehov

Enligt Lars Fredholm bor den visentliga grundvirderingen vid en riddningsinsats vara att
utgd fran de drabbade méinniskornas hjilpbehov.!*! Om ménniskors fysiska/tekniska,
medicinska, psykologiska och sociala hjdlpbehov skall kunna utgdra ett underlag vid
dimensionering av kommunal riddningstjinst maste hjdlpbehoven forst och framst
identifieras. For att kunna identifiera de hjilpbehov som kan bli aktuella f6r ménniskor
som vistas i en kommun boér lampligen forst en grundlig kartliggning utforas. Syftet med
kartlaggningen &r att den skall vara ett hjilpmedel vid dimensionering av kommunal
raddningstjanst, darfér bor fokus ligga pa de hjidlpbehov som raddningstjansten kan tinkas
komma i kontakt med vid en akut situation. I dagsldget finns inget praktiskt verktyg for
kartldggning av hjdlpbehov. Ett siddant verktyg skulle dock kunna bendmnas
hjialpbehovsanalys!'4. I kapitel 14 redovisar vi vart forslag pa hur en sadan kartliggning kan
ga tillvdga.

141 Fredholm, Lars (2002), Olyckshantering - En idéskrift om hantering av smé till stora samhéllspéfrestande
olyckor.
142 For definition se ordlista i bilaga 2.
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8 Danmark

Syftet med kapitlet dr att presentera Danmarks nuvarande och kommande metodik for
dimensionering av kommunal riddningstjinst. Har redovisas ett forslag till arbetsgdng for
riskbaserad dimensionering framtaget av Beredskabsstyrelsens.

Danmark ér till ytan Skandinaviens minsta land, men har till invinarantalet den st6rsta
huvudstaden. Landet utgdrs av halvon Jylland och 406 6ar, totala ytan dr 43 098 km? och
antalet invanare dr 5,4 miljoner. Liksom Sverige 4r Danmark indelat i kommuner. Landets
befolkningstithet dr 125 invénare per km? och aldersstrukturen har foljande férdelning:
19 % dr mellan 0-14 ar, 66 % ar mellan 15-64 ar och 15 % av befolkningen &r 6ver 65 ar.!*

8.1 Danmarks raddningstjanst

Danmark ér ett land vars kommunala riddningstjédnst linge varit centralt styrd. Den for
tillfallet gillande lagen som styr rdddningstjansten och den civila beredskapen i Danmark
tradde i kraft 1 januari, 1993. Lagen &dr mycket detaljerad, genom att exempelvis veta en
stads invanarantal kan insatsstyrkans utformning i antalet man och material som behdvs
latt utldsas. I och med inférandet av lagen blev brandvdsendet och civilférsvaret
sammanslaget. Denna lag kom att bendmnas beredskapslagen. Enligt beredskapslagen &r
kommunens uppgift att:

"Forebygge, begranse og afhjzlpe skader pd personer, ejendom og miljoet
ved ulykker og katastrofer, herunder krigshandlinger, eller overhangende
fare herfor"'*

En ny central myndighet, Beredskabsstyrelsen, upprittades i samband med inforandet av
beredskapslagen. Denna myndighet tog 6ver de ansvarsomridden som tidigare lig pa
Statens Brandinspektion och péd Civilforsvarsstyrelsen. Beredskabsstyrelsen kan ses som
motsvarigheten till svenska Statens Rdddningsverk, SRV. P4 kommunal nivé ar det liksom
i Sverige den enskilda kommunen som ansvarar for beredskapen. Skillnaden &r att de
danska kommunerna kan vilja att sjdlva ansvara for beredskapen eller att via upphandling
ligga beredskapen pa en privat aktér. Det dr enbart den operativa verksamheten, d.v.s.
raddningstjinsten, som kan upphandlas av privata aktérer. I Danmark har vissa kommuner
valt att upphandla riddningstjinst fraimst av det privata foretaget Falck. Nackdelen med
denna konstellation &r att det kan bli samarbetssvarigheter mellan raddningstjanst och
férebyggande verksamhet, da avstaindet dem emellan blir stort.!#> Detta beror exempelvis
pa att verksamheterna befinner sig i skilda lokaler samt att det inte 4r samma personer som
arbetar med riaddningstjanst och forebyggande verksamhet. Dessutom kan arbetssitt och
foretagskultur skilja sig at mellan de tvé olika verksamheterna.

8.2 Dimensionering av raddningstjanst i Danmark**°

I dagsldget dimensioneras den danska rdddningstjansten pa basis av centralt bestimda
regler som faststdlldes 1994 i berdskapsforordningen. Dessa regler utgor miniminivaer for
den kommunala raddningstjinsten vid brand och miljérdddning. De delar som regleras av

143 www.ne.se, sdkord: Danmark (2004-05-18).

144 Analyse af redningsberedskabet (2002), Indenriges- och Sundhedsministeriet, Finansministeriet och
Beredskabsstyrelsen.

145 Dimensioneringsgruppen, Beredskabsstyrelsen (2004-07-06), Birkersd.

146 Oplaeg om fremtidige dimensioneringsprinciper (2002), Beredskabsstyrelsen.
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lagstiftningen &dr bl.a. utryckningstid, insatsstyrkans sammansittning och bemanning.
Reglerna dr huvudsakligen framtagna pa basis av invanarantalet. Problemet med denna
detaljstyrning &r att for minga beslut kring den kommunala raddningstjansten tas pa statlig
niva.

I Danmark pagar det just nu ett arbete med att ta fram en férordning som ldgger grunden
for riskbaserad dimensionering av kommunal riddningstjanst. I férordningen som skall
borja gilla fr.o.m. férsta januari 2005 finns inga egentliga detaljkrav fé6r kommunerna. Det
enda konkreta kravet ér att kommunerna skall ta fram en plan for beredskapen i den egna
kommunen. Planen ska behandla en kommuns riskprofil, organisation, dimensionering
o.s.v. och skall dessutom baseras pd en riskanalys utférd pa den egna kommunen. Efter
inférandet av den nya forordningen har varje kommun tva ar pi sig for att implementera
riskbaserad dimensionering.

Fordelen med en riskbaserad metodik &r, enligt Beredskabsstyrelsen, att den ppnar upp
for flexibla losningar, lokal anpassning av beredskapen, forbittrad resursanvidndning,
kontinuerlig utveckling av de kommunala rdddningstjénsterna och en stindig forbattring
av risknivin. Genom att ldgga ut analysarbetet pa de enskilda kommunerna och samtidigt
fokusera pé raddningstjanstens formaga att ridda ménniskor, miljé och egendom kommer
den riskbaserade dimensioneringen skilja sig radikalt frdn dagens dimensionering. En
riskbaserad metod tros leda till mer optimala l6sningar bade sdkerhetsmissigt och
ekonomiskt samtidigt som den ger kommunerna storre frihet i arbetet med beredskapen.
En viktig del i det riskbaserade arbetet ar att tidigt bestimma de mal som
riaddningstjansten ska arbeta utifrdn. Som ersittning for de regler som styr utryckning-
stider, bemanning o.s.v. kan istéllet acceptanskriterier upprittas. Dessa kriterier bor spegla
samhillets krav pa sikerhet och trygghet. Det blir upptill varje kommun att avgora vilka
acceptanskriterier som ska gilla for den egna kommunen, d.v.s. ingen paverkan kommer
att ske fran central niva.

Beredskabsstyrelsen riknar med att implementeringen av riskbaserad dimensionering
kriver ett antal grundliggande forutsittningar. Forst och framst maste kommunala mal
och acceptanskriterier faststillas i varje kommun. Samtidigt inser Beredskabsstyrelsen att
kommunerna behover stéd i form av analys- och dimensioneringsverktyg med tillh6rande
vigledningar. Dessa vdgledningar kommer inte vara preskriptiva da samtliga kommuner
skall kunna anpassa processen till sina lokala forhallanden. Slutligen méste dven bertrda
personer utbildas for att kunna arbeta med riskbaserad dimensionering. Infér implemen-
teringen av den nya forordningen har Beredskabsstyrelsen tdnkt utforma en handbok i
riskbaserad dimensionering och &ven anordna kurser i dmnet. For att kunna utforma
forordningen, handboken och kurserna si anvindarvinliga som mojligt sa har fram-
tagandet av dessa skett i samarbete med ett tiotal danska kommuner. Just nu pégar ett
projekt i Danmark dir tre kommuner provar den kommande handboken. Efter att de
inblandade kommunerna har prévat handboken under ett par méanaders tid, s kommer de
att framfora kritik till Beredskabsstyrelsen kring vad som maste forbdttras innan den
slutgiltiga versionen av handboken kan ges ut.

I handboken f6r riskbaserad dimensionering redovisar Beredskabsstyrelsen en modell for
riskbaserad dimensionering av kommunal riddningstjanst. Infér framtagandet av denna
modell anlitade Beredskabsstyrelsen tva konsulter. Konsulternas arbete resulterade i tre
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forslag till modeller for dimensionering av kommunal raddningstjénst, dessa modellforslag
beskrivs nedan:

>

Modell 1 - Dimensioneringen styrs av centralt faststdllda krav pa utryckningstid,
bemanning, utryckningsenhetens art och antal samt insatsledning.

Modell 2 - Utryckningstid och bemanning samt uttryckningsledning faststills som
centrala minimikrav i kombination med en lokal dimensionering baserad pa
riskidentifiering.

Modell 3 - Dimensioneringen &r rent riskbaserad och beredskapen bestims av
kommunen pa basis av risk- och sarbarhetsvirderingar. Kommunen bestimmer
sjilv nivan for beredskapen och dokumenterar detta i en raiddningsplan.

Utifran konsulternas arbete valde Beredskabsstyrelsen att utforma modellen helt
riskbaserad, alltsa modell 3. Grundliggande tankar vid framtagandet av denna modell har

varit:

YV VYV VYV

Storre grad av kommunalt inflytande - kommunalt sjdlvstyre.

Samarbete 6ver kommungrinserna.

Forebyggande arbetet skall utgora en central del i dimensioneringsmodellen.
Erfarenhetsiterforing, registrering och dokumentation.

Medborgaren, kunden, skall sta i fokus.

Utover dessa grundtankar har dessutom en generell modell for riskhanteringprocessen
legat till grund for framtagandet av danskarnas modell fo6r riskbaserad dimensionering.
Nedan redovisas den generella modellen for riskhanteringsprocessen.

1. Riskpolitik - mélsittningar och acceptanskriterier

-

|| 8. Dokumentation || 2. Riskidentifiering
|| 7. Riskkommunikation - internt och externt || 3. Riskanalys
Acceptabel
|| 6. Overvakning, styrning, kontroll och revision 4. Riskvirdering
5. Riskbehandling

Inte acceptabel

Figur 8.1: Generell modell for riskhanteringsprocessen redovisad av Beredskabsstyrelsen.!#’

47 Dimensioneringsgruppen, Beredskabsstyrelsen (2004-07-06), Birkerdd.
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I kombination med de ovannidmnda grundldgganade tankarna och den generella modellen
for riskhanteringen skapades alltsad dérefter en modell f6r riskbaserad dimensionering. I
f6ljande avsnitt redovisas denna modell som enbart &r ett forslag fran Beredskapstyrelsen
pa hur kommunerna kan arbeta riskbaserat.

8.2.1 Dimensioneringsprocessen

Nedan presenteras den modell som Beredskabsstyrelsen tagit fram som exempel pa hur
riskbaserad dimensionering kan genomféras i en kommun. Beredskabsstyrelsen vill
podngtera att den riskbaserade dimensioneringen inte kan ses som ett ordentligt risk-
hanteringsverktyg forrdn processen sker kontinuerligt. Modellen &r lik den generella
modellen for riskhanteringsprocessen men har som tidigare namnts utvecklats i samarbete
med ett antal kommuner for att kunna anpassa den till just dimensionering av kommunal

raddningstjénst.
Impleme,ﬁg‘\

AV gservicenivi Riskidentfiering

¢ Dokumentadon

+ Kommunikation
s Styrning & uppfoljning
2 - Riskanalys
Politisk Erfarenhetsaterforing
vardering

Upplageg dll
serviceniva

Figur 8.2: Dimensioneringsprocess f6r kommunal riddningstjinst framtagen av Beredskabsstyrelsen.!*

1. Riskidentifiering

I det forsta steget skall alla risker i den aktuella kommunen kartliggas. Utgangspunkten for
detta arbete dr att identifiera vilka objekt som kan utséttas for risker och vilka hindelser
som kan forekomma i samband med dessa objekt. Milet dr att identifiera sa manga risker
som mojligt. For att forsoka minimera antalet oidentifierade risker bor flertalet olika
aktorer inom kommunen delta i detta arbete. I riskidentifiering sker inga avgrinsningar
eller virderingar kring hiandelsernas sannolikhet och konsekvens. Tanken &r att enbart
skapa en 6verblick 6ver de risker som finns i kommunen. Riskidentifieringen har stor
betydelse for de 6vriga stegen i dimensioneringsmodellen. Det dr darfor viktigt att risk-
identifieringen dr vélstrukturerad och vildokumenterad for att sdkerstélla en god kvalité
for den samlade processen.

148 Dimensioneringsgruppen, Beredskabsstyrelsen (2004-07-06), Birkerod.
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For att kunna genomfora riskidentifieringen i praktiken krivs ett antal metoder och
verktyg. Beredskabsstyrelsen ser processmodellen i figur 8.3 som ett alternativt hjdlpmedel
for att fa struktur pé riskidentifieringen.

Insamling av Engagera relevanta
information personer

| Brainstorming |

149

Figur 8.3: Processmodell for riskidentifiering.

Insamling av information &r en viktig del for riskidentifieringen och Beredskabsstyrelsen
rekommenderar dirfor att f6ljande fragor besvaras innan arbetet inleds:

» Vilken information behovs for riskidentifieringen?
> Var finns den relevanta informationen?
» Hur struktureras insamlingen och hanteringen av den information som inhédmtas?

Riskbaserad dimensionering handlar i hog grad om att forutsiga risker pa
vildokumenterade grunder. Uttryckningsstatistik dr ett exempel pd en inspirationskilla
dir man kan fi en indikation pid hur riskbilden i kommunen férdndras. Andra
inspirationskéllor kan vara miljémyndigheter, forsikringsbolag, socialférvaltningen o.s.v.

Vid utforandet av riskidentifieringen 4r det viktigt att engagera personer med olika
kunskap och erfarenhet for att minska antalet oidentifierade risker. Exempelvis kan
beredskapsansvariga fran andra kommuner engageras men dven andra personer fran den
egna kommunens olika férvaltningar.

En central del i riskidentifieringen dr brainstorming, som kan hjilpa till att 6ppna upp for
ett bredare perspektiv pa risker. Det dr dock viktigt att tidigt stdlla upp klara mal med
brainstormingen och att samtliga deltagare 4r medvetna om dessa. Brainstormningen kan
exempelvis utféras i en grupp bestdende av deltagare fran olika inspirationskallor samt
andra relevanta parter. I figur 8.4 redovisas en processmodell for brainstorming.

14 Dimensioneringsgruppen, Beredskabsstyrelsen (2004-07-06), Birkerdd.
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Brainstorming

A) Riskobjekt B) Mojliga
hindelser

|| Kombinationer av objekt och héndelser ||

|| Beskrivning och strukturering av risker ||

Figur 8.4: Processmodell f6r brainstorming.!>

Exempel pa riskobjekt ar biografer, farliga verksamheter, kyrkor, hotell, sjukhus o.s.v och
exempel pa héndelser dr brand och explosion. For att kunna identifiera riskerna giller det
dérefter att kombinera studerade riskobjekt med dess moéjliga héndelser. Avslutningsvis
ska de identifierade riskerna kort beskrivas, som t.ex. brand i parhus, utslipp av klor i
simhall, for att sedan struktureras. Det ar viktigt att en god dokumentation uppritthalls
under hela riskidentifieringen si att nista steg i dimensioneringsmodellen, riskanalysen,
kan genomfbras.

2. Riskanalys

I handboken for riskbaserad dimensionering kommer riskanalysen att delas upp i
scenarioanalys och kapacitetsanalys. Syftet med scenarioanalysen &r att ta fram ett antal
representativa scenarier samt att berdkna frekvensen och konsekvensen for dessa olika
scenarierna. Med representativa scenarier menas scenarier som representerar en grupp av
risker som liknar varandra. Likheterna kan exempelvis gilla hdndelseforloppet, omfatt-
ningen och vad som krdvs av insatsen for att hantera dem i det akuta skedet. Kapacitets-
analysen skall darefter redogora for de resurser och metoder som behdver anvindas for att
kunna forebygga och avhjdlpa de risker som identifierats. Med scenarioanalysen som
grund kan resultatet fran kapacitetsanalysen ge en uppskattning om exempelvis hur manga
brandmén samt vilken utrustning som kréavs for att kunna hantera det givna scenariet. I
figur 8.5 redovisas ett exempel pd hur scenarioanalysen kan genomforas.

150 Dimensioneringsgruppen, Beredskabsstyrelsen (2004-07-06), Birkerdd.
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|| Risker identifierade i riskidentifieringsfasen ||

|| Grovanalys ||

o

|| Ev. uppdelning i vanliga och sérskilda scenarier ||

~ o

|| Beskrivning av utvalda scenarier ||

|| Djupanalys av utvalda scenarier ||

Figur 8.5: Processmodell for scenarioanalys. !

Scenarioanalysen utgar fran de risker som identifierats i riskidentifieringen och inleds med
en grovanalys. Ett av syftena med grovanalysen &r att skapa en overblick 6ver de
identifierade riskerna. Ut6ver detta vill man, i den omfattning det gar, gruppera riskerna i
olika riskgrupper. P4 si sdtt kan ett representativt scenario skapas for de olika
riskgrupperna. Resultatet fran grovanlysen kan exempelvis askadliggoras i en riskmatris.
For att strukturera scenarierna ytterligare kan en uppdelning av dessa goéras i vanliga
scenarier och sirkilda scenarier. Nir de olika scenarierna beskrivs dr det viktigt att
redogora for de antaganden som gors for att kunna exempelvis beridkna sannolikhet och
konsekvens for de olika scenarierna. I djupanlysen analyseras de scenarier som kridver en
ytterligare analys for bestimmandet av nodvindig insats- och forebyggandekapacitet.
Dessa scenarier kan lampligen viljas ut med hjilp av hindelsetradsmetodik.

Resultatet av scenarioanalysen blir, som tidigare ndmnts, ett antal representativa scenarier.
Nista steg blir att avgora vilken beredskapsskapacitet som krivs for att hantera de olika
scenarierna, vilket gors i kapacitetsanalysen. I figur 8.6 redovisas en processmodell for
kapacitesanalysen.

51 Dimensioneringsgruppen, Beredskabsstyrelsen (2004-07-06), Birkerdd.
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|| Representativa scenarier ||

Kapacitetsanalys av de representativa scenarierna

Forebyggande Operativa
insatser insatser

Upplagg till mojliga nivaer pa
beredskapen

|| Upplégg till serviceniva ||

Figur 8.6 Processmodell for kapacitetsanalysen.!>2

I det fosta steget i kapacitetsanalysen utfors en analys av de identifierade scenarierna med
avsikt att fastsla:

1) Vilka forebyggande dtgirder som dr relevanta for det aktuella scenariot samt vilka
resurser som krivs for att genomfora dessa atgirder.

2) Vilka uppgifter som den kommunala rdddningstjinsten eventuellt ska kunna lésa
vid den aktuella hindelsen, och vilka enheter som kan 16sa dessa uppgifter.

Mot bakgrund av det forsta steget kan dérefter ett antal mojliga nivder pa
beredskapskapaciteten tas fram. Med begreppet beredskapskapacitet menas den niva pa
forebyggande verksamhet och raddningstjinst som en kommun kan erbjuda sina invanare.

3. Uppligg till servicenivan

Med riskanalysen som grund skall ett antal servicepaket tas fram. Dessa servicepaket
representerar olika nivaer pa beredskapskapaciteten vars kostnad for kommunen skiljer sig
at. Detta kan forslagsvis innebdra att kommunen med ett av servicepaketet kan hantera tva
samtidiga ldgenhetsbrander men inte tva samtidiga industribrinder och att detta
servicepaket kommer att kosta samhillet en viss summa. Med ett annat servicepaket ser
beredskapskapacieten annorlunda ut och har da givetvis ett annat pris. I uppliagget till
servicenivan skall det redogéras for de faktorer, sisom insatsberedskapen, férebyggande
verksamheten och resursféredelningen, som kan paverka den service som kommunen vill
kunna erbjuda sina invinare. Det dr viktigt att detta uppligg gors skriftlig och
dokumenteras vil sa att kommunens politiker kan ta stdllning till det.

152 Dimensioneringsgruppen, Beredskabsstyrelsen (2004-07-06), Birkerdd.
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4. Politisk virdering

I detta steg presenteras ett antal olika servicepaket fé6r kommunens politiker som slutligen
skall fatta beslut om vilket paket, d.v.s. vilken serviceniva, kommunen skall kunna erbjuda
sina invanare. I samband med detta beslut ska de kommunala politikerna dven bestimma
de malsattningar och konkreta malparametrar som riddningstjinsten ska arbeta utifran.

5. Implementering av servicenivin

Efter politikernas beslut om vilket servicepaket kommunen ska kunna erbjuda sina
invanare skall denna servicenivd implementeras praktiskt i kommunen. Det dr viktigt att
den organisation som ansvarar for beredskapen utformas pa ett sidant sitt att beredskapen
kan uppfylla de malsdttningar som finns uppsatta fér kommunen.

Trots att Beredskabsstyrelsen kommer att stddja kommunerna i arbetet med riskbaserad
dimensionering, dels genom att ge ut en handboken och dels med hjilp av kurser, sa &r
man vil medvetna om att det till en borjan kommer uppsta en del problem. I samtal med
personal pa Beredskabsstyrelsen framgick det att en av de svarigheter som man tror att
kommunerna inledningsvis kommer att stéta pa dr att hinna implementera riskbaserad
dimensionering pa tva ar. Utover detta formodar man att kommunerna kommer att
uppleva svéarigheter med att inskaffa den kompetens som krdvs for att bedriva ett
riskbaserat arbete.

8.2.2 FOrutsattningar

Tidigare i kapitlet ndmndes att arbetet enligt den danska dimensioneringsmodellen bor ske
kontinuerligt. Fran Beredskabsstyrelsens sida ser man dokumentation, kommunikation,
styrning, uppfoljning och erfarenhetsaterforing som nodvindiga delar for att denna
process stindigt ska kunna ga runt. Nedan redovisas kort varfor dessa delar d4r nodvindiga.

Dokumentation

Det arbete som utfors i dimensioneringsprocessens olika faser bygger pa flertalet skilda
forutsattningar och metoder. Det dr darfor viktigt att dokumentera dessa och dessutom
dokumentera de resultat och slutsatser som kommer fram under arbetets gang. Dokumen-
tation bor ses som ett viktigt element vid riskbaserad dimensionering. En fortlépande
dokumentation av raddningstjinstens arbete och erfarenheter skapar en dynamik i
riskhanteringsprocessen. Pé si sitt sikras en kontinuerlig anpassning av beredskapen till
en kommuns konkreta behov.

Kommunikation

Enligt Beredskabsstyrelsen handlar riskbaserad dimensionering i stor utstrickning om att
synliggora varfor man gér som man gor. Det dr viktigt att kunna visa pa vilka beslut som
ligger bakom en kommuns serviceniva fér beredskapen. Kommunikation och kunskaps-
utbyte med béde interna och externa intressenter blir pa sa sitt ett viktigt element i
arbetet med riskbaserad dimensionering. Internt medverkar kommunikationen till att
bibehélla riskmedvetenheten samtidigt som den externt kommunicerar nodvindig
kunskap kring risker till bl.a. medborgare och verksamheter. Ett forslag frdn Beredskabs-
styrelsen dr att kommunerna redan i ett tidigt skede bor ta fram en kommunikationsplan
som tydliggor vilken kommunikation som 4r nédvéndig, vilka parter som ska engageras
och pa vilket sitt kommunikationen ska ske.
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Styrning och uppfoljning

Malet med styrning och uppfdljning &r att optimera raddningstjinsten i forhéllande till
den faststillda servicenivén. Styrning handlar om att omvandla en kommuns malsdttningar
till konkreta mal for raddningstjdnsten. Ndr detta dr gjort blir det méjligt att folja upp och
ddrmed virdera om dimensioneringen lever upp till den servicenivd som det togs ett
politiskt beslut om. Utéver att styra verksamheten utifran externt uppsatta servicemal bor
man dven ta hdnsyn till de interna kvalitetsmalen.

Erfarenhetsiterforing

En systematisk erfarenhetsaterforing genom processens olika faser leder till att
beredskapen utvecklas mot den efterstrivade servicenividn. Dessutom sdkrar en bra
erfarenhetsaterforing att de resurser som avsatts for riskbaserad dimensionering anvinds
optimalt. Det &r viktigt att dokumentera resultaten fran det riskbaserade arbetet men att
samtidigt dra erfarenheter frin sjilva processen. Erfarenhetsaterféring kan ske pa olika
nivaer. Kommunerna kan dels sjilva utvdrdera egna metoder och resultat och dels
engagera andra parter, tex. andra kommuner, vilket leder till ett erfarenhetsutbyte
kommuner emellan.

8.2.3 Kdopenhamns raddningstjanst

Koépenhamn dr en av méinga kommuner i Danmark som nu stir infér den utmanande
uppgiften att infoéra riskbaserad dimensionering. Representanter fran Koépenhamns
raddningstjanstforvaltning samtycker med Beredskapstyrelsen angaende problemet med
att hinna implementera denna nya metodik pa tv ar.

I K6penhamn anser man att det dr viktigt att d4gna en hel del tid &t att motivera varfor
kommunens beredskap ser ut som den gor. En stor utmaning ligger darfor i att ta fram
praktiska verktyg som visar konsekvensen av fordndringar, vilket utgor en visentlig del av
uppf6ljningen. Datainsamling tros i framtiden spela en avgdrande roll, vilket medfor att
Ko6penhamns riddningstjanst kommer att ligga utdkade resurser pa denna uppgift.!>

Sammanfattningsvis kan det poédngteras att Danmark kommit en bra bit pa vigen med att
ta fram exempel pa verktyg och metoder for riskbaserad dimensionering. Det som aterstar
fér kommunerna ar att implementera den riskbaserade dimensioneringsmetodiken och att
hantera de svérigheter som uppstér pa vigen.

158 Levy, Kristian - Mattson, Magnus (2004-06-16). Brandingenjorer vid Képenhamns riddningstjanstforvaltning.
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Syftet med kapitlet dr att presentera Norges metodik for dimensionering av kommunal
réddningstjinst. Kapitlet bygger pd studier av de rdd och riktlinjer som givits ut av Norges
centrala beredskapsmyndighet, Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap, DSB.

Norge ér ett land i Nordeuropa som béde till yta och till befolkningsmadngd dr mindre dn
Sverige, landarealen 4r 385 155 km? och antalet invanare berdknades 2003 till 4,6 miljoner.
Norge ér uppdelat i 434 kommuner.'> Landets befolkningstithet dr 12 invanare per km?
och aldersstrukturen har foljande fordelning: 20 % 4r mellan 0-14 ar, 65 % &r mellan 15—
64 ar och 15 % av befolkningen ar 6ver 65 ar.!>

9.1 Norges raddningstjanst
Norges centrala myndighet som ansvarar for olycksfragor ar Direktoratet for samfunns-
sikkerhet og beredskap, DSB. DSB ligger under norska statens Justitie- og politi-
departement, dess huvudsakliga mal ar:

"Direktoratet for samsunnssikkerhet och beredskap, DSB, skal bidra til 4
hindre tap av Iiv och verne om helse, miljp, viktige samfunnsfunnsjoner og
materielle verdier i forbindelse med ulykker, katastrofer og andre usnskede
hendelser I fred, krise og krig. ">

De norska kommunerna ansvarar for den kommunala riddningstjansten. Mellan en del
kommuner har samverkan via interkommunala rdddningstjanster bildats. Interkommunala
riddningstjanster kan liknas vid svenska rdddningstjinstforbund. I foreskriften
"Veiledning til forskrift om organisering og dimensjoenring av brannvesen"ses samarbete
som en viktig mélsittning, d& detta leder till béttre utnyttjande av de tillgdngliga
resurserna.'”’

9.2 Dimensionering av raddningstjanst i Norge'®®

Norges kommunala rdddningstjanst skall enligt dimensioneringsforeskriften vara
organiserad, bemannad och utrustad si att uppgifterna kan utforas pé ett tillfredstdllande
sitt. Det dr huvudsakligen den enskilda kommunen som fattar beslut om de resurser som
skall tilldelas respektive raddningstjanstforvaltning. En betydelsefull grund for raddnings-
tjanstens dimensionering dr den enskilda kommunens risker och sérbarheter. Genom att
utfora risk- och sarbarhetsanalsyer tas hdnsyn till dessa bigge faktorer. Till detta kommer
att DSB har valt att faststdlla minimikrav for dimensioneringen, dessa baseras pa generella
risker for titbebyggelse, antalet invanare och olika objekts krav p4 insatstid. Aven i Norge
finns alltsd rekommendationer pa hur ling insatstiden bor vara. For tdtare bebyggelse med
okad risk for brandspridning eller for storre verksamheter, som exempelvis sjukhus, skolor,
hotell och industrier, far insatstiden inte 6verstiga tio minuter. I 6vrig titbebyggelse dr den
maximala insatstiden 20 minuter och utanfor titbebyggt omrade dr den 30 minuter. Syftet

154 www.norge.no (2004-05-18).

155 www.ne.se, skord: Norge (2004-05-18).

156 www.dsb.no (2004-05-18).

57 Veiledning til forskrift om organisering og dimensjonering av brannvesen (2003), Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap, DSB.

158 Veiledning til forskrift om organisering og dimensjonering av brannvesen (2003), Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap, DSB.
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med att uppritta minimikrav &dr att sidkerstdlla att kommunerna arbetar med
brandforebyggande uppgifter. Dessutom vill man se till si att kommunerna har en
slagkraftig beredskapsstyrka med tillricklig kompetens och utrustning. Dimensioneringen
baseras alltsd dels pa en kartliggning av den enskilda kommunens risker och sarbarheter
och dels pé statliga minimikrav for forebyggande och beredskapsmaissiga uppgifter.

I Norge definieras risk som den fara som en o6nskad hidndelse kan orsaka for médnniskor,
milj6, ekonomiska virden och samhillets funktioner.’ I riskanalysen ska det framgéa hur
kommunen arbetar for att minska sannolikheten f6r o6nskade hindelser och hur
konsekvenserna skall mildras om en o6nskad héndelse 4nda intréiffar. Riskanalysen skall
dessutom behandla de resurser som krivs for att kunna hantera en oénskad hindelse. Aven
sarbarhetsanalysen ligger till grund for dimensioneringen. Sarbarhetsanalysen tillsammans
med riskanalysen paverkar kommunens beredskap och krisplanering. I Norge &r sarbarhet
ett uttryck for ett systems férmaga att fungera och uppné sina mal ndr det utsitts for
pafrestningar.!6

Kartlaggningen av risker och sarbarheter skall anvindas for att utvdrdera om en brand
eller olycka kan medféra storre konsekvenser dn vad dimensioneringen efter minimi-
kraven kan hantera. Aven eventuella svagheter i beredskapen skall kartliggas. Med
kartldggningen som underlag skall varje kommun utféra en helhetsutvirdering med fokus
pa hur den kommunala rdddningstjinsten skall organiseras och dimensioneras. Dessutom
skall stdllning tas till vilka ekonomiska och praktiska mojligheter det finns for att
forebygga atgarder i riskobjekten. Slutligen méste en kommun &ven avgoéra vilka risker
kommunen och dess medborgare maste acceptera att leva med. Av kartldggningen skall
ocksda de mojligheter som finns for att reducera eventuella konsekvenser av en olycka
framga. I Norge péapekas att raddningstjansten dven i hogre grad bor ingd som ett naturligt
led i den kommunala samhéllsplaneringen. Detta kan genomforas genom att personal fran
ridddningstjanstforvaltningen i ett tidigare skede ingar i den fysiska planeringen.!! DSB
anser dessutom att de enskilda kommunerna boér samarbeta med de verksamheter i
kommunen som utgdr sarbara objekt sdsom elférsorjning, informationsteknologi,
varuhandel, tillgéng till mediciner och medicinsk teknologi.

Flertalet norska kommuner har i dagslidget borjat fundera 6ver att uppritta samarbete
mellan rdddningstjédnsterna i si kallade interkommunala riddningstjénster. I vart arbete
har vi studerat en konsultundersokning gillande ett eventuellt bildande av
interkommunal raddningstjinst mellan de tre norska kommunerna Ullensaker, Nannestad
och Gjerdum. Syftet med att skapa en interkommunal riddningstjinst dr att effektivisera
kommunernas organisation och dimensionering av de ingidende kommunernas
raddningstjinst. Tanken dr att resultatet av detta samarbete skall medf6ra att rdaddnings-
tjdnsten i storre utstrickning uppfyller kraven pa tio minuters insatstid bade till
befolkningen och till samhillets storre objekt, som exempelvis sjukhus, skolor och
industrier. Som grund for skapandet av interkommunala riddningstjanster anvinds lokalt
framtagna risk- och sarbarhetsanalyser. Utifran dessa analyser, brandstationernas placering

159 Veiledning til forskrift om organisering og dimensjonering av brannvesen (2003), Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap, DSB.

10 Veiledning til forskrift om organisering og dimensjonering av brannvesen (2003), Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap, DSB.

161 Skansen, Dag (2004), Organisering och dimensionering av interkommunalt brannvesen - Ullensaker,
Nannestad & Gjerdum.
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och de statliga kraven pa insatstid kommer en utvirdering att ske, vars syfte &r att
undersdka om ett skapande av interkommunala riddningstjinster kan leda till en
effektivare dimensionering av den kommunala rdddningstjansten. Den interkommunala
ridddningstjansten maste dessutom arligen utvdrdera sin verksamhet for att kontrollera att
riddningstjansten lever upp till de minimikrav pd dimensionering av kommunal
raddningstjanst som DSB har faststillt.

I Norge ska behovet av reservstyrkor utvirderas utifran rdddningstjinstens organisation,
riskforhéllandena i kommunen samt mojligheterna till samarbetsavtal. Reservstyrkorna
bor enbart tillkallas ndr samarbetet med andra beredskapsorganisationer inte kan ticka
raddningstjdnstens resursbehov. Om brandrisken skulle bli visentligt hogre 4n normalt far
kommunerna inféra hogre beredskap, skdrpt kontroll alternativt placera ut material som
kan vara till hjilp.

Varje kommun skall innan den férste mars varje ar skicka en skriftlig ssmmanstillning till
den centrala myndigheten DSB om foregdende ars riddningstjinst. Denna samman-
stdllning skall innehélla information om genomforandet av de uppgifter som DSB finner
relevanta. Dokumentation ses som en viktig del for att kunna utvirdera om ridddnings-
tjdnsten lever upp till de krav som stills utifrdn risk- och sirbarhetsanalyserna. Syftet med
dokumentationen &r dven att se om kommunen har tillricklig beredskap for att klara av en
oacceptabel risk eller sirbarhet i kommunen. Om inte, maste den normala beredskapen
tickas upp av forebyggande arbete och 6kad beredskap vid riskobjekten.

Slutligen kan vi summera att man i Norge till skillnad fran Danmark ser ett behov av att
centralt upprdtta minimikrav f6r dimensionering av kommunal rdddningstjinsten.
Samtidigt dr det dndé viktigt att dimensioneringen i grund och botten ér riskbaserad och
anpassad till den egna kommunen. Tanken &r att minimikraven enbart skall verka som
stod for kommunernas arbetet med den riskbaserade dimensioneringen.
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10 Storbritannien

Syftet med kapitlet 4r att presentera Storbritanniens metodik fér dimensionering av
réddningstjinst. Kapitlet bygger pd litteraturstudier och intervjuer. Fokus ligger frimst pd
Storbritanniens GIS-baserade programvara, FSEC toolkit, som inom snar framtid skall
kunna anvindas for riskbaserad dimensionering av kommunal riddningstjinst.

Storbritannien dr till ytan 241 752 km? stort och inhyser 59,1 miljoner invénare. Ytan
utgdrs av England, Skottland och Wales som dr beldgna pa den brittiska huvudoén samt
Nordirland pé 6n Irland.'? Landets befolkningstithet dr 244 invénare per km? och
aldersstrukturen har foljande fordelning: 19 % &r mellan 0-14 &r, 65 % &r mellan 15-64 ar
och 16 % av befolkningen &r Gver 65 &r.!63

10.1 Raddningstjanst i Storbritannien

Ansvaret for brandfragor i Storbritannien ligger under departementet Office of the Deputy
Prime Minister (ODPM). Dess ansvarsomraden ér bl.a. brandsikerhet och brandfore-
byggande, att ta fram en nationell policy samt utarbeta lagstiftning och ge vigledning till
denna. En stor del av ODPM:s arbete handlar dven om att ge stod och rid at riddnings-
tjdnsterna, arbeta forebyggande for att undvika mordbrinder, forska och samla statistik.
Malet med verksamheten dr att reducera antalet doda och skadade samt annan forstorelse
som ar kopplad till brand och 6vriga incidenter.1%

10.2 Dimensionering av Storbritanniens raddningstjanst

I tidigare lagstiftning, som ursprungligen hirstammar frdn 1936, fanns nationella
standarder for bland annat insatstider, vilka var framtagna pa basis av bebyggelsetithet.
Trots att lagstiftningen uppdaterades 1985 si blev férandringarna smé i forhallande till den
ursprungliga lagstiftningen. Da denna lagstiftning ansigs vara for preskriptiv bestdmde
ODPM den 12 september 2002 att "an Independent Review of the Fire Service" skulle
trida i kraft. Detta innebar att en oberoende granskning av rdddningstjansterna i
Storbritannien utfordes.'®> Tre manader senare publicerades en rapport som redovisade
granskningen. Resultatet visade pa att rdddningstjdnsterna i Storbritannien borde fokusera
mer pa riskhantering och forebyggande arbete. Ett riskbaserat arbete fokuserar, enligt
granskarna, tydligare pa att riddda liv d4n vad den tidigare lagstiftningen gjorde, eftersom
riskerna istdllet for byggnadstitheten fér styra hur resurserna ska fordelas.!% Parallellt med
kommunernas arbete att inféra en mer riskbaserad dimensioneringsmetodik kommer
ODPM att se over byggnadslagstiftning som till stor del styr byggnaders brandskydd. Detta
fraimst for att man anser att byggnadslagstiftningen haft for stor inverkan pa dimensio-
neringen av raddningstjénst.

Med resultatet fran granskningen som grund redovisar ODPM i den senaste lagstiftningen
ett ramverk for den nationella verksamheten. Det framtagna ramverket bestar av nio delar
vilka behandlar allt fran hur man kan arbeta med riskhantering, samverkan och personal

162 www.ne.se, sokord: Storbritannien (2004-06-01).

163 www.ne.se, sokord: Storbritannien (2004-06-01).

164http://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm fire/documents/sectionhomepage/odpm fire page.hesp (2004-
06-01).

165 http://www.irfs.org.uk/docs/future/03.htm (2004-06-01).

166 http://www.irfs.org.uk/process.htm (2004-06-01).
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till finansiering.!” Detta ramverk klargor vilket ansvar rdddningstjansterna och den
statliga myndigheten har samt vad som foérvintas av de olika parterna. Aven nationella mal
tas fram men det viktigaste ér att de anpassas till de lokala férhallandena. Lagstiftningen ar
inte preskriptiv, som foregangaren, utan ger de lokala myndigheterna stérre utrymme for
att ta fler beslut pd kommunal niva. Den senaste lagstiftningen byter dessutom fokus,
numera skall fler resurser liggas pa forebyggande arbete.!68

10.2.1 Integrated Risk Management Plans

En viktig del i arbetet med ramverket &r att kommunerna skall ta fram en sa kallad
Integrated Risk Management Plan, IRMP. I denna plan bor en kommuns risker analyseras
samtidigt som ett fortydligande skall goras kring hur resurser skall fordelas for att
kommunen skall kunna hantera dessa risker. Dessutom ska det beskrivas hur man inom
kommunen skall forbittra sikerheten for samtliga samhillsgrupper. Planen bor dven
redogéra for hur ridddningstjinsten kan samverka med andra forvaltningar for att
tillgodose allménheten med en forbdttrad sdkerhet. De mél som raddningstjénsten arbetar
mot skall dven redovisas i planen tillsammans med de normer som arbetet kommer att
utféras utifrdn. Som stdd for kommunernas arbete och framtagande av en IRMP har
ODPM in sa lange forfattat fem vigledningar.'® Anledning till att man fran central niva
vill att kommunerna skall forfatta en IRMP &r att man anser att riddningstjénsten behéver
behandlas med ett mer modernt, flexibelt och riskbaserat synsitt som kan ligga till grund
for forbattringar som baseras pa lokalt identifierade behov. IRMP handlar inte enbart om
att flytta ansvaret for den kommunala raddningstjinsten fran central niva till lokal niva
utan dven om att sitta ménniskan i fokus. En stor del av IRMP gar ut pi att identifiera
olika behov som en kommuns invanare har och samtidigt redovisa f6r hur dessa skall
kunna tillgodoses.

10.2.2 FSEC toolkit™"™

En av de fem vigledningar som forfattats av ODPM redogér for ett praktiskt verktyg,
vilket bendmns FSEC toolkit. FSEC stir for Fire Service Emergency Cover och ska kunna
anvindas som stod for rdddningstjansternas arbete med att ta fram en IRMP. FSEC ér i
dagsliget ett GIS-baserat verktyg och med hjilp av FSEC skall rdddningstjinsterna
kunna:'”!

> bedoma fordelningen av risker inom kommunens ansvarsomrade.

» dokumentera vilka resurser som anses vara nodvindiga for att kunna hantera de
identifierade riskerna.

> uppskatta konsekvensen, mitt i forlust av liv och egendom, av en viss
resursfordelning, exempelvis placering av brandstationer.

For att underlitta arbetet med FSEC toolkit har ODPM lagt stora resurser pa att utveckla
och validera mjukvaran. Dessutom har ODPM engagerat ett antal kommuner vid fram-

167http://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm fire/documents/page/odpm fire 026176.pdf (2004-06-01).

168h ttp://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm fire/documents/page/odpm fire 027780.pdf (2004-06-01).
16http://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm control/documents/contentservertemplate/odpm index.hest?n
=3726&1=3 (2004-06-01).

170 Fire Service Emergency Cover: Overview (2003), Office of the Deputy Prime Minister.

71 Fire Authority Integrated Risk management Planning - Guidence note 3(2003), Office of the Deputy Prime
Minister.
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tagandet av mjukvaran for att gora den si anvindarvinlig si mojlig.!’? 1 dagsliget
innehéller toolkit bl.a:

digitala kartor 6ver England.
information fran folkrikningen utférd 2001.
information om végnit i England.

YV VV VY

tre ars olycksstatistik fér samliga omréden i England.

Programvaran &dr i hog grad anpassad till respektive kommun och tanken &r att
kommunerna i framtiden sjdlva ska kunna utéka exempelvis olycksstatistiken efter hand
som olyckor intrédffar. I programmet beriknas faktorn risk olika beroende pé vilken risk-
grupp det giller. I detta ssmmanhang har en indelning av risker gjorts i fyra grupper, vilka
ar:

> Bostadsrisker - behandlar individrisken for brand i den egna bostaden. Risk-
bedémningen baseras pa insatsrapporter i kombination med lokal befolkningsdata.

> Andra byggnadsrisker - behandlar individrisken f6r brand i andra byggnader an
bostaden, exempelvis hotell, restauranger o.s.v. Riskbedémningen baseras pi
antalet byggnader och typen av byggnad. Hénsyn tas till exempelvis férekomsten
av olika alarminstallationer och sprinkler. Nationellt sett finns data pa brand-
frekvensen for olika typer av byggnader vilka kan anvindas for att berdkna ett
medelvdrde for den totala risken. I kombination med dessa nationella siffror kan
man inom en kommun anvinda sig av ytterligare information fran exempelvis
brandskyddsinspektioner for att erhalla en klarare riskbild.

> Andra olycksrisker - behandlar risken for andra olyckor &n brand. Detta kan
exempelvis innebira risken for trafikolycka eller risken foér drunkningsolycka.
Riskbedomningen gors genom att betrakta antalet olyckor per kvadratkilometer.
Pa sa sdtt kan sdrskilt utsatta omraden kartlaggas.

> Risker for storre hindelser - riskbedomningen baseras i detta fall pa nationella
sannolikhetsnivier som kan korrigeras beroende pd kommunal erfarenhet av
risken. Dessa héndelser intriffar sillan och det ar darfor svart att basera risk-
bedémningen pé antalet observerade hiandelser.

Utifran riskbedémningen ska man inom den enskilda kommunen kunna bestimma vilka
resurser som krdvs for att hantera en sannolik hidndelse. Detta kan innebdra att en
kommun t.ex. anser att det krivs tva fullt bemannade slickbilar och en stegbil for att
hantera en ligenhetsbrand medan en angrdnsande kommun tycker att en slickbil och
stegbil racker. Ett arbete fér kommunerna blir att bestimma vilket skydd man vill kunna
erbjuda sina medborgare och direfter omsitta denna niva till ett antal mél och strategier.
Utifran dessa mal och strategier fair kommunerna sjilva avgora vilka resurser de dr beredda
att lagga pa rdddningstjanst. Helst skall dessutom de mal och strategier som formuleras
spegla medborgarnas krav pa sidkerhet.

172 Reynolds, Cath & Perry, Dave (2004-08-06), Office of the Deputy Prime Minister.
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Utover riskbedomningen och resursbestimning krdvs matematiska samband som visar pa
effekten av riddningstjinstens insatstid for att kunna avgéra konsekvensen av en viss
resursfordelning. Dessa samband &r framtagna pa basis av nationellt insamlad olycks-
statistik. Sambanden visar pd hur ménga omkomna man kan férvinta sig beroende pa hur
lang raddningstjédnstens insatstid dr. Det finns olika samband f6r de olika riskgrupperna.
Forenklat kan man séga att dessa samband visar pa att ju tidigare insatsstyrkan anldnder till
olycksplatsen desto fler liv rdddas. Som komplement till riskbedémningen innehéller
mjukvaran dessutom ett program som kan berdkna insatsstyrkans forvintade ankomsttid
till olycksplatsen utifrén rddande hastighetsbegrinsningar. For att &ven gora dimen-
sioneringen mer méinniskoinriktad innehéller FSEC toolkit, som tidigare nimnts,
information fran den senaste folkrdkningen. I programmet delas sirbara ménniskor in i
fyra huvudgrupper, namligen:

Pensionirer.

Personer bosatta i hyrd bostad.
Ensamstidende med barn.
Langtidssjukskrivna.

YV V V VY

Detta innebér att man i en kommun kan fa veta om det finns omraden som bosétter en hog
andel sdrskilt utsatta ménniskor, sisom dldre. Utéver dessa fyra huvudgrupper kan
ytterligare information om ménniskorna, som t.ex. inkomst, kulturell bakgrund, erhallas
ur FSEC. Programvaran ska dessutom kunna ta hédnsyn till var médnniskorna befinner sig
under dygnets timmar. Utifrdn alla dessa delar kan alltsi en kommun berikna
konsekvensen av att exempelvis flytta en brandstation inom kommunens grinser. Konsek-
vensen kan i FSEC toolkit berdknas som:

> antal forlorade liv
» forlorad egendom.
> total kostnad for tilldelade resurser.

Utdatan frdn FSEC toolkit skall kunna anvdndas for att utvirdera olika strategier for
resursfordelning. Detta innebir att en utvirdering av olika resursfordelningar kan goéras
utan att behova genomfora fordndringen i verkligheten och pa sa sitt undvika att
populationen utsitts for onodiga risker. Dessutom kan resultatet fran FSEC toolkit
anvindas for att formulera en kommuns handlingsprogram for brandsikerhet och
identifiera byggnader ddr risken for liv och egendom méste hanteras. Genom att
exempelvis identifiera omrdden dir en hog andel dldre dr bosatta kan man arbeta
forebyggande med att minska risken for dessa medborgare. Samtidigt kan verksamheter
som utgor sirskilt hoga risker identifieras och pé si vis kan forebyggande och operativ
verksamhet utformas pa ett sddant sitt att dessa risker kan hanteras.

ODPM forser kommunerna alltsi med en verktygslada som innehaller olika
berdkningsverktyg. I slutindan &dr det dock upptill den egna kommunen att avgora var
grinsen for acceptabel risk gar. Skaparna av verktygslddan &r vdl medvetna om att
programvaran innehéller osidkerheter. De poidngterar sjidlva att programmet enbart skall
anvindas som ett hjdlpmedel till att ta beslut som i slutdndan skall fattas av personer som
ar vil insatta i den aktuella situationen.'” Stora resurser har lagts pi att validera

178 Reynolds, Cath & Perry, Dave (2004-08-06), Office of the Deputy Prime Minister.

82 R. Adawi & K. Johansson



10 Storbritannien

programvaran och man vet att den i dagsldget Gverskattar exempelvis risken for att
omkomma i bostadsbrand. FSEC toolkit kommer att uppdateras och forfinas med tiden da
anvindningen av och erfarenheten med programvaran 6kar.

10.3 Praktiska forandringar

I samtal med olika representanter som varit inblandade i arbetet med den riskbaserade
dimensioneringsmetodiken i Storbritannien framkom en del intressanta aspekter. En viktig
del i det riskbaserade arbetet handlar om att samla in bra data. En forutsittning for att
anvinda FSEC toolkit dr att data kontinuerligt f6rs in i mjukvaran, detta for att resultatet
skall bli sa verklighetsanknutet som mdjligt. Till skillnad fran tidigare kommer dessutom
forebyggande verksamhet att fa en storre roll i sikerhetsarbetet. Tidigare straffades
exempelvis ungdomar som tdnde eld pa papperskorgar medan man nu istéllet tinker
engagera dessa ungdomar i riddningstjanstens verksamhet for att de ska forsta betydelsen
av denna. Ett annat exempel pa férebyggande verksamhet &r att man i framtiden efter att
det skett en brand i ett bostadsomride kommer att genomfora kraftiga brandskydds-
kampanjer i det drabbade bostadsomradet. En fordndring som kommer att verkstillas ar att
utbildningen av brandmaén i stérre grad kommer att fokusera pa social kunskap, detta for
att gora raddningstjinsten mer ménniskoanpassad. For att kunna tillgodose olika ménnis-
kors behov i en akut situation har man i Storbritannien stillt upp ett nationellt mal som
innebdr att innan ar 2009 vill man ha 15 % kvinnor och 7 % med invandrarbakgrund i
raddningstjansten.!”

Sammanfattningsvis kan papekas att man pa central nivd i Storbritannien lagt stora
resurser pa att ta fram en riskbaserad metodik f6r dimensionering av kommunal
raddningstjanst. Metodiken trycker pa vikten av en samverkan mellan en kommuns olika
forvaltningar for att kunna ge medborgarna en forbattrad sikerhet. Slutligen ar det viktigt
att resurserna tilldelas de aktiviteter som generar storst nytta for samhéllets sikerhets-
arbete.

174 Masson, Derek (2004-08-05), Fire Service College Moreton-In-Marsh.
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11 Tyskland

Syftet med kapitlet 4r att presentera ndgra av de metoder for dimensionering av
riddningstjinst som anvinds I Tyskland D4 landet 4r uppdelat 1 delstater, s.k.
bundeslinder, har ett antal olika metoder konstruerats.

Tyskland ar en forbundsrepublik som ligger i Mellaneuropa. Landets yta dr 356 733 km?
och antalet invanare berdknades 2003 till 82,6 miljoner. Tyskland &r uppdelat i 16
delstater, sa kallade bundesldnder. Landets befolkningstithet dr 232 invanare per km? och
aldersstrukturen har foljande fordelning: 15 % &r mellan 0-14 ér, 68 % &r mellan 15-64 ar
och 17 % av befolkningen ar 6ver 65 ar.'”>

11.1 Tysklands raddningstjanst

I Tyskland har varje delstat sin egen lagstiftning som styr raddningstjédnstens utformning,
eftersom landet saknar central myndighet liknande svenska Statens Riaddningsverk, SRV.
Avsaknaden av statlig brandmyndighet som formulerar riktlinjer gillande rdddnings-
tjanstens utformning har medfort att flertalet olika metoder har tagits fram. Effekten av
detta har alltsa blivit att varje delstat har utvecklat sin metod eller modell som passar
radande lokala forhallanden. For att utveckla en effektiv rdddningstjanst har i vissa fall
samarbetsorgan bildats mellan olika delstater. I denna rapport redovisas nagra utvalda
metoder och modeller f6r dimensionering av ridddningstjanst i Tyskland. Pa grund av
tidsbegransning vid utférande av detta arbete har inte dessa beaktats lika ingdende som
exempelvis de danska och brittiska metoderna. I nedanstdende avsnitt om dimensionering
av rdddningstjanst i Tyskland far ldsaren en inblick i de utvalda tyska dimensionerings-
losningarna.

11.2 Dimensionering av raddningstjanst i Tyskland

De storre stiderna i Tyskland har i manga fall flera brandstationer. Placering och
fordelning av dessa dr frimst beroende av insatstiden. I mindre titorter forekommer
vanligen riddningsvdrn samt brandkarer med blandat frivilliga och fast anstillda
brandmén. De flesta delstaterna anser att i sidana mindre tdtorter dr enklare faro-
analyser!”¢ tillridckliga som grund for beslut gillande lémplig dimensionering.!””

11.2.1 Metod i delstaten Rheinland — Pfalz'"®

Den tyska metod som undersokts utforligast 4r den som tillimpas i delstaten Rheinland —
Pfalz. Hir styr, fran mars 1991, forordningen Feuerwehrverordnung, fwVO, riddnings-
tjansten.'”” Enligt denna forordning skall ridddningstjinsten utformas utifran en stads
lokala forhallanden. Systemet for skyddsverksamhet delas upp i férebyggande arbete och
akut avhjilpande arbete. Det akut avhjilpande arbetet kallas dven fOr operativt arbete.
Skyddsverksamheten har krav pa meningsfullhet, sparsamhet och ekonomisk lonsamhet.
Verksamhetens huvudsakliga syfte paminner om Sveriges grundliggande mél med
raddningstjanst och ér:

175 www.ne.se, sokord: Tyskland (2004-06-02).

176 Fér definition se ordlista bilaga 2.

177 Domke, Jiirgen (2004-05-04). Branddirektor i Rheinland-Pfalz, Ministerium des Innern und fiir Sport.
178 Plattner, Hans-Peter (1997), Abwehrender Brandschutz in Rheinland-Pfalz.

179 Plattner, Hans-Peter (1997), Abwehrender Brandschutz in Rheinland-Pfalz.
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1. Rddda méanniskoliv.
2. Skydda djur, egendom och miljo.
3. Forhindra att en intréffad skada breder ut sig.

For att kunna efterleva ovan ndmnda punkter arbetar skyddsverksamheten med att soka
l6sningar till ett par stindigt aterkommande problemstillningar. Nagra av dessa problem-
stallningar &r:

Vilka risker och faror foreligger?

Vilka enheter, fordon och 6vriga hjalpmedel finns att tillga?

Inom vilken tidpunkt vid akuta hindelser behovs effektiv hjilp av insatsstyrkor?
Hur stort antal dédsbrédnder &r politiskt forsvarbara?

I vilken omfattning dr brandskador ekonomiskt férsvarbara?

YV VY VYV

Forsta steget vid utformning av raddningstjanst i Rheinland — Pfalz &r att identifiera faror
och risker vilka sedan redovisas i en lokal faro- och riskpotential. Med denna faro- och
riskpotential som grund grupperas de redan identifierade farorna och riskerna i olika
riskklasser. Utifrdn den framtagna faro- och riskpotentialen skall dven en kartliggning
utforas 6ver nédvandig utrustning som krdvs for att kunna tillgodose invénarnas behov.
Som underlag for att kunna dimensionera den operativa verksamheten studeras huvuds-
akligen f6ljande faktorer; rdddningstjanstens verksamhetsomrade, insatsstyrka, insatstid
och information.

Vid studier av den paverkande faktorn verksamhetsomrade diskuteras fragor rdérande
verksamhetens struktur, limplig skyddsposition samt férdelningen av uttryckningsomréde,
d.v.s. hur stort omrade varje brandstation i férsta hand bor ansvara fér. Den styrande
faktorn fér verksamhetsomréadets bidrag till dimensioneringens utseende dr uppdelningen i
riskklasser. Foljande sex riskklasser anvinds:

Risk for brand.

Tekniska risker.

Risk for naturkatastrofer.

Risk kopplad till farliga &mnen.

Risk kopplad till radioaktivt material.

Risk kopplad till aktivitet i och med vatten.

YV VVYVYVYVYVY

Som hjdlpmedel vid bestimmandet av vilken klass de redan identifierade riskerna skall
tilldelas finns tydliga tabeller diar exempelvis olika byggnader &r uppdelade efter typ och
anvindningsomrdde. Faro- och riskpotentialen anges i en femgradig skala, dar lagrisk-
objekt bedoms med siffran ett och hogriskobjekt med siffran fem. Den lokala faro- och
riskpotentialen dr en viktig faktor dven vid bestimmande om insatsstyrkans utformning.
Antalet brandmén och lampliga fordon beslutas utifrin denna.

I delstaten Rheinland - Pfalz finns bestimmelser om att forsta insatsstyrkan skall vara pa
olycksplatsen inom atta minuter. En eventuell kompletterande styrka skall na olycks-
platsen inom 15 minuter och om ytterligare forstirkning krévs skall denna vara pé plats
inom 25 minuter. Faro- och riskpotentialen skall kunna ligga till grund f6r en utredning
gillande vilket samarbete som maéste upprittas mellan olika brandkarer for att hinna till
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olycksplatsen inom atta minuter. Anledningen till att den forsta styrkan skall var pa plats
inom atta minuter &dr forst och framst for att kunna rddda ménniskoliv och sedan for att
kunna skydda djur, egendom och miljon, slutligen skall brandspridning forhindras och
insatsstyrkan skyddas. Enligt tyska rekommendationer &r antindningstiden for en brand
cirka tre minuter och branden uppkommer mellan tredje och 13:e minuten, dérav behovet
av riddningsinsats inom atta minuter. En kritisk punkt &r vid 17 minuter, da risken okar
for att omkomma av koldioxidforgiftning. Tanken ar att ett bra samarbete mellan en
regions brandkarer skall leda till att exempelvis tre skilda brandkarer kan inkallas for att
gemensamt hantera den akuta situationen om olyckan kréver det.

Aven férmagan att ge information ses som en viktig faktor att underséka for att kunna
utveckla en effektiv dimensionering av ridddningstjinst. Genom att ge ritt och tydlig
information till sa vdl vriga insatsaktorer som medborgare tros olyckshantering kunna
utforas mer produktivt och med bittre resultat. I férsta hand ar ett gott samarbete mellan
stadens rdddningsvirn, rdddningstjinst och katastrofskydd viktig for att uppnd bra
spridning av information. Det ses dven som visentligt att uppritta ett vdl fungerande
samarbete med nérpolis och sjukvérd. Slutligen bor ett kontaktnidt mellan regionens olika
raddningstjdnster bildas.

11.2.2 Metod framtagen av De tyska brandchefernas férening®

De tyska brandchefernas foérening, VFDB!®!, har tagit fram ett forslag till riktlinjer for
riskbaserad dimensionering, vilka lades fram i slutet av april 2004. Som grund f6r dessa
riktlinjer ligger hollindska rad och regler. Tanken &r att riktlinjerna skall vara ett
hjilpmedel for att kunna faststilla forstautryckningens storlek utifrdn de funktioner som
krivs av insatsstyrkan for olika objekt.

Forsta steget utgOrs av en analys, vars syfte ér att avgoéra hur ménga personer som beh6vs
for att klara av de vanligaste funktionerna. Sammanlagt har VFDB tagit fram 24 olika
funktioner som forstautryckningen skall kunna utféra beroende pid vad den akuta
situationen kriver. Exempel pa sidana funktioner dr; kunna ridda manniskoliv via stege
eller med hjilp av stegbil, utliggning av brandslang, vattenforsérjning, ventilation o.s.v.
Dessa funktioner kan beskrivas som foreteelser som utfors for att kunna tillgodose
ménniskornas hjilpbehov i den akuta situationen. Dérefter utférs en analys av ett antal
utvalda objekt. Objektanalysen innebdr att de utvalda objekten delas in i 20 olika
byggnadskategorier, allt fran stugor till laboratorium med radioaktiva preparat. Syftet med
objektsanalysen ar att ange vilka funktioner som kan komma att krivas vid en brand i den
utvalda objektstypen.

Nir de ovan beskrivna analyserna dr utforda skall dessa kombineras for att kunna
bestdimma forstautryckningens storlek for varje utvalt objekt. Ett grundliggande krav pa
resultatet av denna kombinerade analys &r att forstautryckningen skall kunna rddda
minniskor och forhindra att branden sprider sig. For biagge dessa uppgifter dr tiden en
kritisk faktor, darfor har VFDB faststdllt att inom &tta minuter skall forstautryckningen
vara pa plats for att ridda liv och inom 13 minuter for att férhindra att branden sprider sig.
Anledningen till just dessa tidpunkter valts dr for att enligt en tysk undersokning sa
6verlever en minniska brandroken i atta minuter och efter 13 minuter sa 6kar risken for

180 Haurum, Gunnar (2004), VFDB-Zeischrift 01/2004.
181 Vereinigung zur Forderung des Deutschen Brandschutzes, vdbf.
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overtindning. Utifrdn dessa tidskrav kan man ta fram en tabell som anger hur ménga
personer som krivs vid respektive objekt for att utféra de olika funktionerna samt om de
méste vara pa plats inom atta eller 13 minuter.

Ett konkret exempel pa hur metoden kan anvindas for att bestimma forstautryckningens
storlek vid en rumsbrand i en stuga anges i tabell 11.1.

Stuga, rumsbrand 8 minuter 13 minuter
Utldggning av brandslang 2 personer

Pumpbetjining 1 person

Sakerhetsgrupp 2 personer
Vattenforsorjning 2 personer

Insatsledare 1 person

Sammanlagt 1 + 5 personer 2 personer

Tabell 11.1: Exempel pa hur forstautryckningens storlek bestdms fér rumsbrand i en stuga.

Metoden kan anvidndas praktiskt for att faststdlla insatsstyrkans storlek pd antingen
enskilda objekt, sasom sjukhus, industrier, eller pa omrdden med homogen bebyggelse som
exempelvis villaomraden. Sedan &r det upp till politikerna att bestimma hur ménga
samtidiga hdndelser riddningstjidnsten skall kunna hantera. Utifrdn detta resonemang skall
slutligen antalet brandméin som samtidigt maste vara i tjanst kunna avgoras.

11.2.3 Utdrag ur modell i delstaten Hessen

I den tyska delstaten Hessen anvidnds en rysk modell for dimensionering av
riddningstjanst Denna modell bygger pd riskanalyser och det ar frimst foljande fyra
grundldggande faktorer som analyseras.

Antalet invénare.

Antalet arbetstillfillen.

Fordelning av industrier och handel.
Utryckningsstatistik.

YV V VYV

Efter det att faktorerna har analyserats ingar de i en matematisk ekvation dir resultatet
blir ett bedomningstal. Detta tal kallas for nyckeltal och kommer att uttrycka den standard
som ridddningstjinsten i den normala vardagen maéste hélla. Aven i denna delstat paverkas
placeringen och férdelningen av antalet brandstationer av insatstiden.

11.2.4 Utdrag ur modell frdn Frankfurt an der Oder

Som underlag vid beslut géllande den optimala placeringen av en brandstation anvinder
man i Frankfurt an der Oder ett datorprogram. Detta kallas for CIS-Kosmos och baseras pa
metodiken geografiska informationssystem, GIS. CIS-Kosmos &r ursprungligen utvecklat
vid universitetet i Moskva och de grundliggande faktorerna vid anvdndandet é&r
utryckningsstatistik, anspanningstid!®? och angreppsstid!®. Parallellt med ett taktiskt
koncept och organisationen for hur alarmering fungerar simulerar datorprogrammet

182 For definition se ordlista i bilaga 2.
183 For definition se ordlista i bilaga 2.
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statistiska hdndelser under skilda forhallanden. Pa detta sétt kan alltsd de mest optimala
placeringarna av ett omréides brandstationer viljas.!84

Avslutningsvis kan ndmnas att Tysklands samhéllsuppbyggnad, i olika delstater, lett fram
till att ett antal olika metoder for riskbaserad dimensionering har skapats. Overlag
inkluderar dessa metoder néagon slags riskidentifiering som da utgér en grundpelare for
dimensionering av riddningstjénst.

184 Dombke, Jiirgen (2004-05-04): Branddirektor i Rheinland-Pfalz, Ministerium des Innern und fiir Sport.
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12 Nulagesbeskrivning

Syftet med kapitlet dr att forklara vilken roll en nuligesbeskrivning kan ha i en kommande
tankemodell for dimensionering av kommunal riddningstjinst och pd vilket sitt. Kapitlet
baseras till frimst pd del I - Férdjupad bakgrund.

I en nuldgesbeskrivning gors en identifiering av hur ett system, exempelvis en kommun,
region eller omrade, ser ut i dagsldget. En vil genomfoérd beskrivning av nulédget r a och o
for att kunna identifiera risker, sarbara objekt och hjilpbehov. Forslag pa visentliga delar
som bor analyseras i en nuldgesbeskrivning &r infrastruktur, industrier, befolkning,
placering av sjukhus, landskapets utseende o.s.v.

12.1 Samverkan Skane SydVast

Sydvistra Skane &r ett titbefolkat omrade. Befolkningstitheten &r betydligt storre, hela 17
ganger, i denna del av Skane jimfort med Sveriges genomsnittliga befolkningstithet.
Andelen av befolkningen som dr 6ver 65 ar dr 15 %, detta dr nigot under Sveriges totala
andel som ligger pa 17 %.!% Inom vissa bostadsomraden har flertalet invanare dessutom
olika kulturella bakgrunder. For att dimensionera riddningstjanst utifrdin medborgarnas
behov bor beslutsfattare vara vdl medvetna om befolkningsférdelningen och den héga
befolkningstitheten. I tidigare kapitel konstaterades att dagens dimensionering av
ridddningstjénster i stort sett styrs av befolkningsstorleken. Vi anser att denna faktor inte
skall vara avgdrande, men att den bor finnas med vid framtagandet av nuldges-
beskrivningen.

Problematiken med att sydvistra Skane bestdr av bade storstadsomraden och landsbygd
maste omhéndertas for att kunna moéta samtliga invanares hjilpbehov. For att, i enlighet
med lagen om skydd mot olyckor, kunna ge medborgarna likvardigt skydd bor sydvistra
Skénes struktur beaktas. En stor fordel fér omréadet dr dess vilutvecklade vignit. Detta och
landskapets struktur underlittar framkomligheten till de medborgare som inte &r bosatta i
titorterna. Att riddningstjansten skall vara pa plats inom ett visst antal minuter beroende
pa byggnadens utseende och funktion dr en dimensioneringsmetod som bor ifrdgasittas.
Information om inom vilken tidpunkt liv kan riddas vid bridnder, drunkning, trafikolyckor
0.s.v. bor vara en indikator vid resonemanget om huruvida den gamla dimensionerings-
metodiken &r lamplig.

12.1.1 Malm¢ Stad

I dagsldget dr Malmo Skénes storsta stad med en varierad uppbyggnad bade med avseende
pa infrastruktur och befolkning. Férr var Malmé en betydelsefull industristad, detta har
dock avtagit under de senaste artiondena.'®¢ Det dr darfor vikigt att raddningstjénsten i
framtida Samverkan Skéne SydVist, SSSV, inte dimensioneras utifran Malmé som
industristad. En intressant aspekt att fundera 6ver &r om rdddningstjinstens resurser i
sydvistra Skane ar fordelade utifran var ménniskorna befinner sig samt var riskerna finns
eller om fordelningen efter var industrierna finns eller fanns lever kvar. Aven de
synvinklar som tas upp i kapitel fyra gillande forandringar i riskernas karaktir beroende
pa Oresundsbron, Malmé som studentstad samt politikernas kompetens inom omradet bér
tas hdnsyn till i en nuldgesbeskrivning. Samverkan Skane SydVist, SSSV, bor se 6ver om

18 www.ne.se, sokord: Sverige (2004-06-18).
186 www.ne.se, sokord: Malmé (2004-06-18).
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vissa delar av sydvistra Skane &r over- respektive underdimensionerade, eftersom
resultatet av en sadan utvirdering kan medféra effektivisering av rdddningstjanstens
resurser och dirmed kommunerna som helhet.

Det ar viktigt att i nuldgesbeskrivningen identifiera anvandbara modeller och metoder som
redan finns inom verksamheten. Malmo Stad tillimpar inom vissa delar av sin verksamhet
redan modellen Demings cirkel (se kapitel 3 for forklaring av modellens uppbyggnad) for
att kvalitetssidkra sin verksamhet. Vi anser att det kan dras lirdomar till var modell frin
den arbetsgang som Demings cirkel férmedlar. Den framsta anledningen till detta &r att
Demings cirkel leder till att arbetet gar runt i en process dir det stdndigt utvirderas vilket
kontinuerligt medfor forbattringar. Det dr betydelsefullt att arbetet efterstivar att utveckla
en anda priglad av stindiga forbattringar. Om Malmoé Brandkér i framtiden kommer att
arbeta utifrdn en ny dimensioneringsmodell dr det viktigt att arbetet kontinuerligt
utvirderas, eftersom modeller i borjan kan innehélla vissa fel och brister som kan behéva
atgirdas. Att anamma ett processtinkande dr minst lika viktigt vid uppféljningen av
modellen som for att kunna identifiera vilka konsekvenser olika fordndringar i verk-
samheten har medfort.
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13 Riskhantering och sarbarhet

Syftet med kapitlet ir att redogéra for vdra tankar kring de tidigare redovisade
riskhanterings- och sarbarhetsbegreppen samt hur de kan kopplas till vir tankemodell.

Vi lever i ett samhille som stindigt fordndras i takt med bland annat den teknologiska
utvecklingen. Dagens samhille stir nu infér nya hot som inte alltid ar litta att vare sig
identifiera eller hantera. Denna utveckling har dessutom medfort att sarbarheter inbyggda
i dagens moderna samhille har hamnat i fokus som exempelvis sarbarheten pa grund av
ménniskors 6kade utnyttjande och behov av informationsteknologi. Dagens samhille
stiller dven stora krav pa kostnadseffektiva och optimala lésningar. Som en del av
samhillet bér kommunerna, med en viss fingertoppskénsla, dven f6lja denna utveckling.
Genom en aktiv riskhantering tror vi att det blir littare for den enskilda kommunen att
mota manniskors behov och samtidigt optimera den egna verksamheten. Detta forutsitter
att riskhantering ses som en process som stindigt skall uppdateras och dokumenteras.

13.1 Allméant om riskhantering

Riskhantering &r ett brett begrepp och innefattar egentligen hanteringen av flertalet
mycket olika risker sdsom finansiella risker, miljorisker, risker forknippade med avsaknad
kunskap mm. I den hir rapporten behandlas fraimst den riskhantering som &r kopplad till
de risker som kan resultera i olyckor med skador pd méanniskor, egendom och/eller miljo
och som dirmed féranleder en kommunal riddningsinsats. Aven om en kommun har det
overgripande ansvaret for den kommunala riskhanteringen sa dr det egentligen flera olika
privata och kommunala aktérer inom en kommun som boér vara delaktiga i risk-
hanteringsprocessen. Detta kan exempelvis innebdra att en kommuns medborgare bor
kénna ett visst ansvar for den egna riskhanteringen. Men &dven att olika verksamheter och
organisationer inom kommunen ska ta ansvar for hanteringen av sina dgda risker och
férhoppningsvis dven forsta nyttan av en aktiv riskhantering. En kommuns riskhantering
handlar séiledes till stoérsta del om att sprida kunskap kring riskhantering for att 6ka
riskmedvetenheten i en kommun och pa sa sitt forhoppningsvis minska antalet olyckor.
Den kommunala riddningstjansten utgor egentligen bara en liten del av en kommuns
riskhantering. Det dr ddrmed viktigt att se samspelet mellan denna operativa verksamhet
och en kommuns 6vriga verksamheter for att kunna optimera riskhanteringen och
dimensionera den kommunala riddningstjinsten. Exempelvis kan nédmnas att man genom
en god sambhillsplanering kan foérebygga extraordindra hindelser. Detta skulle kunna leda
till ett reducerat behov av raiddningstjénst.

Sammanfattningsvis dr det viktigt att riskhanteringens ingaende delar, som beskrivs i
kapitel fem, inte ses som fragmentariska och slumpvisa moment utan att de priglas av
kontinuitet som gor processen stindigt fortgdende. Den huvudsakliga tanken &r att
riskhanteringsprocessen skall leda till en helhetssyn ddr kommunens olika forvaltningar
och Ovriga berdrda organisationer tydligt ser sin roll i arbetet med att skapa en trygg och
saker miljo for medborgarna.

13.2 Malformulering

Ett viktig steg i riskhanteringsprocessen dr att sitt upp mal for processen. Numera skall
kommunernas arbete, enligt lagen om skydd mot olyckor, gillande sikerhetsfragor bli mer
mélstyrt. Nar kommunfullméiktige sitter upp mal tycker forfattarna att det vore lampligt
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att utgd fran modellen SMARTA-mal.'"® Denna modell medf6ér att processen med att
formulera malen maste vara genomténkt, eftersom malen skall vara:

Specifika
Mitbara
Accepterade
Realistiska
Tidsatta
Allokerbara

VVVYYVY

Forfattarnas framsta forhoppning vid anvindande av SMARTA-mal ar att de flyttar fokus
fran detaljerna till en vidare helhetssyn. Genom att en kommun kontinuerligt kontrollerar
sina verksamhetsmaél &r det littare att se om maélen efterlevs samt se 6ver de forbattringar
som kan goras. Syftet med att mélen skall vara specifika &r att de ska vara anpassade till
den verksamhet som de &r framtagna for. Mitbarheten medfor att resultat fran olika
perioder kan jamféras och atgirdsforslag litt kan tas fram. Exempelvis kan kravet pa
mitbarhet framtvinga att bittre lokalstatisk dokumenteras. Genom att se till att malen ar
béde realistiska och accepterade av sa vil anstdllda som 6vriga intressenter dr det littare
for verksamheten att forsoka leva upp till dem. Tanken med att sitta upp tidpunkter for
ndr malen skall vara uppnéadda 4r att 6ka motivationen hos de anstillda. Tidskraven far
dock inte leda till att personalen kénner sig stressade. Syftet med att sitta upp allokerbara,
hinférbara, mal &r att personalen skall kunna hénféra malen till nagot konkret.
Avslutningsvis dr det viktigt att podngtera att uppsatta mal bor revideras och fordndras i
takt med paverkande hindelser.

13.3 Ansvar for riskhantering

En stor del av en kommuns sikerhetsarbete bor handla om att reda ut vilka olika aktorer
som maste samordnas for att en effektiv kommunal riskhantering skall kunna uppnas. Som
en del av den kommunala riskhanteringen bor bland annat samtliga farliga verksamheter
och risker kopplade till dessa kartliggas och analyseras. For att en kommun skall kunna
leva upp till malet om en sidker och trygg milj6 4r det lampligt att utveckla ett samarbete
med de lokala farliga verksamheterna sa att ansvarsfragor gillande riskhantering inte faller
mellan tva stolar. Fragan dr om rdddningstjansten skall pata sig fullt ansvar for hanteringen
av de risker som dr forknippade med dessa verksamheter Vi ser kommunen som en
sjalvklar aktoér vid hanteringen av olyckor som intrdffar vid och pad grund av dessa
verksamheter, d.v.s. for att utfora akuta skadebegransande atgiarder, men ansvaret for olika
verksamheters riskhantering bor ligga pa verksamhetsigarna respektive verksamhets-
utovare. Naturligtvis skall den kommunala riddningstjinsten kunna medverka vid
hanteringen av allt fran vardagsolyckor till extraordindra hindelser och héjd beredskap.
Fragan ar dock hur stora resurser som en kommun skall ligga pa att exempelvis utfora
tillsyn pa stora objekt, sdsom farliga verksamheter. Istillet for att ligga stora resurser pa
tillsyn av dessa objekt bor malet vara att fi verksamhetsdgare att inse nyttan av en aktiv
riskhantering, dels for att 6ka sidkerheten for anstillda och medborgarna och dels for att
minska avbrottsrisken. Aven om det i dagsliget stills krav pa verksamhetsigare respektive
verksamhetsutdvare pa att de ska analysera sina risker'® si tror vi att ménga fortfarande
inte insett vikten av detta. Vi anser ddrfor att verksamhetsansvariga bor utbildas i risk-

187 Berling, Claes (2003-09-24), Foreldsning i kursen Ménniska, Teknik, Organisation och Riskhantering.
188 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.
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hantering sa att de risker som finns kopplade till verksamheten kan minimeras. Vi
féormodar att om detta blir mojligt kan en kommun i hogre grad koncentrera sig pa
hanteringen av de mest frekventa olyckshidndelserna, de si kallade vardagsolyckorna som
drunkning, bostadsbrand, fall- och trafikolyckor o.s.v.

Enligt lagen om skydd mot olyckor har den enskilde individen vissa skyldigheter att
uppritta ett skydd mot olyckor. Detta innebdr exempelvis att den enskilde individen som
upptécker en brand eller en olycka som innebdr fara f6r nagons liv eller allvarlig risk for
ndgons hilsa eller for miljon skall, om det dr mdjligt, kunna varna dem som é&r i fara och
vid behov tillkalla hjilp.!®¥ For att fa med medborgarna i arbetet med att skapa en kommun
som dr bdde sidker och trygg foreslar vi att en kommuns forebyggande verksamhet
pedagogiskt bor ldra ut baskunskaper i slickning, livriddning, larmning o.s.v. Ett forslag pé
hur forebyggande verksamhet kan kombineras med rdddningstjinst dr att lata den
operativa personalen arbeta med att informera och utbilda medborgarna i sikerhetsfragor.
Givetvis maste nyttan av detta arbete vdgas mot kostnaden. En viktig fraga dr da hur man
vicker minniskors riskmedvetenhet och ddrmed deras vilja att ta till sig kunskaper inom
amnet. Hur kan kommunerna informera sina medborgare om att de sjilva i storre
utstrdckning maste forsoka hantera de risker som de dagligen kommer i kontakt med? Ett
viktigt hjalpmedel i detta arbete 4r riskkommunikationen. Framsta anledningen till detta
ar att via riskkommunikation kan den nddvindiga riskmedvetenheten spridas ut till
samhillets invanare men dven till andra samverkanspartners. En forutsittning for att
kunna kommunicera risker &r att ménniskors riskperception studeras s att informationen
anpassas till mottagaren. Med andra ord maste de personer som arbetar med att sprida
information om risker till medborgarna ha god ménniskokénnedom. Det kan ddrfor vara
en bra idé att engagera personer med exempelvis beteendevetarbakgrund for att gora
informationen anpassad till mdnniskorna som skall mottaga den.

Genom att i storre utstrickning arbeta forebyggande finns en forhoppning om att
kommunernas ekonomi langsiktigt kan forbittras, eftersom kostnaderna for férebyggande
verksambhet, enligt skriften "Olyckor i siffror"®, i méanga fall ar betydligt ligre an den
kostnad som uppstar for att hantera en intriffad olycka. Sjilvklart maste man goéra en
gransdragning, alla olyckor kan inte forebyggas. Vi tror dessutom att om andra
férvaltningar inom en kommun engageras i den forebyggande verksamheten kan denna fa
storre effekt.

13.4 Riskanalysen

Alla involverade aktérer som arbetar med riskanalyser bor vara medvetna om att dessa
analyser &r farskvaror. Kontinuerlig uppdatering och utvirdering &r tva viktiga moment
som maste ingd for att fi en helhetssyn Over processen. Om en inaktuell riskanalys
anvinds som en ingdende del i dimensioneringsunderlaget kan det leda till snedf6érdelning
av de kommunala resurserna. Resultatet av detta kan bli att de drabbade ménniskorna vid
en akut situation inte i lika stor utstrdckning far sina hjdlpbehov tillgodosedda. Konsek-
vensen blir da att medborgarna tappar fortroende och tillit for insatsaktérerna. Var tanke
ar att ett flertal av en kommuns organisationer och férvaltningar skall engageras i
riskanalysen for att kunna ge en tydlig helhetsbild 6ver en kommuns risker.

18 TLag (2003:778) om skydd mot olyckor.
190 Olyckor i siffror- en rapport om olycksutveckling i Sverige (2002), Statens Riddningsverk.
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I arbetsgingen for utforandet av en riskanalys ndmndes riskidentifiering och risk-
uppskattning som tvd nodvindiga steg. For att kunna anpassa riskanalysen till lokala
forhallanden kan dessa delar utféras genom proaktiv och/eller reaktiv riskidentifiering
eller riskuppskattning. En grundforutsittning for det proaktiva och reaktiva arbetssittet &r
att battre lokalstatistik samlas in, denna statistik kan exempelvis besta av insatsrapporter.
Om statistiken hdmtas frdn lokala forhallanden kan resultatet tillimpas i storre
utstrackning di det speglar den lokala verkligheten. Vid anvidndning av annan statistik dn
den som ir insamlad for den aktuella platsen dr det viktigt att halla i minnet att rdidande
forhallanden kan skilja sig kraftigt 4t mellan olika kommuner. Befolkningens téithet och
sammansittning, geografiska forhallanden samt industriernas verksamheter dr exempel pa
faktorer som skiljer sig 4 kommuner emellan. Med hjilp av olycksstatistik kan en
kartldggning 6ver hur riskbilden &dndras beroende pa variationer i tid, 6ver dygn, veckor
och &r samt variationer 6ver de platser som olyckorna vanligen intréffar utforas.

Riskbegreppet kan enligt tidigare redovisad definition hdnforas till tva olika delar,
sannolikhet och konsekvens. Vi tycker att vid framtagandet av riskanalysen och i det steg
dir riskerna skall vdrderas ér det viktigt att inte fastna i tdinkandet kring hur sannolikt det
dr att vissa olyckor kommer att intraffa. Exempelvis visar mycket statistik pé att fallolyckor
ar vildigt frekventa. Ar det di nédvindigt att ta fram en exakt siffra pa hur ofta dessa
olyckor formodligen kommer att intrdffa for att kunna avgora vilka behov kommunal
ridddningstjanst bor tillgodose i det akuta skedet? Sjilvklart dr det av intresse for den
forebyggande verksamheten att studera frekvensen for dessa olyckshdndelser och darefter
vidta atgdrder. Men for att kunna forbereda riddningsinsatsen for olika vardagsolyckor
behovs ingen kvantitativ kunskap om frekvensen mer &n om den dr liag eller hog. Det finns
ju ingen statistik som motsdger det faktum att vardagsolyckor ar frekventa. Rdddnings-
tjidnstens uppgift ar att hantera dessa olyckor i det akuta skedet, dirmed bér de mojliga
konsekvenserna vara mest intressanta att studera for att kunna avgoéra vilken typ av insats
som kan bli aktuell och didrmed vilken hjilp som eventuellt behover erbjudas. Det dr var
asikt att fokus bor ligga pa att utreda konsekvensdelen, di dimensionering av
rdddningstjanst bor ske utifrdn de vanligen mycket frekventa vardagsolyckorna dir
konsekvenserna ofta har liknande utseende. Nir det giller mer sillsynta hindelser som
extraordindra hindelser dr det mycket svart att studera statistik, da dessa inte lika
sannolikt kommer att intréffa och dessutom ofta skiljer sig at bade till art och omfattning.

13.5 Hotskalan

I kapitel fem redovisades tva skilda kategoriseringar av risker. De risker som diskuteras i
den hir rapporten &r forknippade med olyckor som kan skada méanniskor, egendom eller
milj6 och som foranleder till eller skulle kunna féranleda raddningsinsats. I figur 13.1
redovisas en klassisk férdelning av olyckor. Bilden visar hela hotskalan,'! d.v.s. allt fran
mycket frekventa vardagsolyckor till sillsynt h6jd beredskap. Ur ett samhillsperspektiv
kan man siga att konsekvensen av en vardagsolycka framst paverkar ett fatal individer
medan konsekvensen av en extraordinir hdndelse paverkar samhallet i stort.

191 For definition se ordlistan i bilaga 2.
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Ordinarie organisation Anpassad organisation

Drunkning
Fallolyckor
Bostadsbrinder
Trafikolyckor

Svara  H&jd beredskap
"Vardagsolyckor” pafrestn, (krig)

—_—
Extracrdindra hindelsar

Sannolikhet

.

Konsekvens

Figur 13.1: Hotskalan, allt fran vardagsolyckor till extraordinira hindelser och hjd beredskap.!%?
Rédddningstjansten skall kunna medverka vid hanteringen av olyckor 6ver hela hotskalan
darfor anser vi att grunderna for dimensioneringen bor utga fran de behov som uppstar vid
dessa olika olyckor. Virt att papeka dr att behoven vid en vardagsolycka formodligen
kommer att vara av liknande art som de behov som uppstar vid en extraordinir hindelse,
d.v.s. fysiska/tekniska, medicinska, sociala och psykologiska. Skillnaden &r dock att det
kommer att krdvas mer omfattande resurser for att kunna hantera en extraordinir
hindelse jimfort med en vardagsolycka. I figuren ovan kallas den organisation som en
kommun kan uppritthalla vid vardagsolyckor for ordinarie organisation. For att en
kommun sedan skall kunna medverka vid hanteringen av extraordinira héindelser eller
hojd beredskap behdver organisationen anpassas efter de foérhallanden som hidndelsen
medf6r. Exempelvis sa fir ledningsfragor och samverkan mellan angridnsande kommuner
storre betydelse. Genom samverkan med angrinsande kommuner kan forslagsvis fler
brandmén och slickbilar komma till olycksplatsen. For att kunna kommunerna skall
kunna vara aktérer vid hanteringen av extraordinidra hidndelser méste de frimst arbeta
proaktivt med att ta fram beredskapsplaner samt kontinuerligt utféra 6vningar. Men &ven
utifrdn ett reaktivt arbete kan lirdomar dras, ett bra exempel dr att studera hur andra
kommuner har hanterat extraordindra hindelser. Vid sidana studier méste man vara
kritisk och stidndigt fundera 6ver om situationen kunde ha hanterats pa nagot battre sitt
samt ha de kommunala skillnaderna i atanke. Detta stiller stora krav pd kommunernas
forebyggande verksamhet som precis som raddningstjansten maéste utgora en lika viktig del
i en kommuns riskhantering. Det proaktiva och reaktiva arbetet kan ligga till grund for
bestaimning av dels den dagliga dimensioneringen men &ven for den resurshéjning och
anpassning av organisationen som krévs vid en extraordindr héndelse.

13.6 Dokumentation

Det finns ménga anledningar till att en kommuns riskhantering bér dokumenteras.
Exempelvis bor en god dokumentation uppritthallas for att kunna kvalitetssikra
riskhanteringsprocessen. Det dr dven viktigt att kunskapen kring en kommuns risk-

192 Niméus, Frida (2003), Kommunalr risk- och sikerhetsarbete. En bakgrundsstudie for nya utbildningen i skydd
mot olyckor
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hantering inte blir personbunden och att arbetet skall kunna fortga trots att ndgon anstilld
som ansvarat for detta arbete exempelvis slutar. Da en kommun bestdr av manga skilda
aktorer behovs ett gemensamt system for hur dokumentationen skall gé tillviga. Genom
ett gemensamt system kan en helhetsbild 6ver en kommuns totala riskhantering aterges.
Detta ger en mojlighet att se vad riddningstjansten spelat for roll i det stora hela.

13.7 Séarbarhetsanalys

Att ta fram en kommuns svagheter gillande motstinds- och hanteringsférmagan vid
olycks- och krissituationer ar viktigt for att kunna utvirdera formagan att hantera sidana
situationer. Tanken &r att en sarbarhetsanalys skall kunna utgora en bidragande faktor vid
dimensionering av kommunal rdddningstjinst. Ett lampligt forsta steg dr da att borja med
att identifiera vad som &r sarbart och behover skyddas i systemet, som i detta fall utgoérs av
en kommun. Virden som &r onskvirda att skydda kan vara allt fran kulturella byggnader
och elforsorjning till ménniskor och naturskona omraden.

Svarigheten med framtagandet av sirbarhetsanalysen dr att gora ldmpliga avgrinsningar,
da gransdragningar i manga fall bygger pa subjektiva virderingar och bedémningar. Vi
anser dock att det dr mycket viktigt att géra avgransningar samt att bestimma syftet med
analysen redan vid uppstarten, annars kan analysen bli alltfor omfattande.

Ett bra hjialpmedel vid framtagandet av sdrbarhetsanalysen &r att utgd fran de riskkéllor
som identifieras i en riskanalys. Stor del av arbetet med sérbarhetsanalysen handlar om att
kunna forestilla sig vad som kan hota och &ven drabba en kommun. Férmégan att kunna
forestdlla sig tinkbara scenarier tror vi krdver att ménniskor med olika erfarenheter och
bakgrund medverkar. Vi anser att ett bra sitt att ta fram sarbarhetsanalyser pa dr genom
samrad mellan en kommuns olika férvaltningar och organisationer. Vi tror att personer
fran olika forvalningar och organisationer har olika viarden som de anser bor skyddas.

Négot som dr viktigt dr att de sarbara objekt som &r kopplade till vissa skyddsvdrda
foreteelser stills i forhallande till de risker som kan komma att paverka objekten.
Sarbarheten visar sig ju egentligen inte forrdn objektet utsitts for en pafrestande situation.
Sarbarhet finns inbyggt i alla system men i den hér rapporten berdrs huvudsakligen den
sarbarhet som dr kopplad till ménniskor och deras hjidlpbehov. Sarbarheten ligger da i att
ménniskor har speciella behov som behover tillgodoses for att kunna klara av en akut
situation. Detta medfor att sidrbarhet samtidigt dr starkt forknippat med begreppet
hjilpbehov. Sjdlvklart paverkas dven méinniskors hjdlpbehov av sirbarheter inbyggda i
exempelvis tekniska forsérjnings-system, da konsekvensen av negativa hindelser i tekniska
forsorjningssystem i slutindan paverkar ménniskan. Vi tycker dirfor att det initialt dr
viktigt utga frdn manniskan och identifiera de faktorer som kan paverka den ménskliga
sdrbarheten. Faktorer som direkt kan paverka den minskliga sarbarheten kan exempelvis
vara medicinska, fysiska, sociala och psykologiska. Detta kan innebidra att en rullstols-
bunden person kan bli mer sarbar vid exempelvis en lagenhetsbrand di den egna
mojligheten for utrymning kan forsvaras.

Sammanfattningsvis vill vi tilligga att i det hdr sammanhanget ser vi sarbarheten som en
f6ljd av minniskors hjdlpbehov. Foér att kunna 6ka minniskans robusthet i den akuta
situationen ar det nédvindigt att vara medveten om vilka hjilpbehov som vanligen uppstar
till £6]jd av en icke 6nskvird hindelse.
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14 Hjélpbehov

Syftet med kapitlet ir att vdva in vdra tankar kring begreppet hjilpbehov tillsammans med
den teori som redovisas i kapitel sju. Tanken ar att detta kapitel skall framhiva varfor
hjilpbehovsanalys 4r ndgot som bor ingd i en tankemodell for dimensionering av

kommunal rdéddningstjnst.

For att raddningstjansterna skall kunna tillgodose medborgarnas behov i en olyckssituation
ar det betydelsefullt att de har kinnedom om vilka hjalpbehov som vanligen uppstér i en
akut situation. Forfattarna samtycker med Lars Fredholms synsdtt om att den mest
vésentliga grundvirderingen vid en rdddningsinsats bor vara att utgd fran de drabbade
minniskornas hjilpbehov.!”® Genom att lata hjdlpbehoven vara en paverkande faktor vid
dimensionering av kommunal raddningstjanst anser forfattarna att kapaciteten littare kan
utformas efter de krav som vanligen uppstar i akuta situationer, vilket i slutdndan leder till
att fler liv rdddas.

14.1 Manniskors férmaga att hantera en akut situation

Minniskor uppfattar en akut situation mycket olika och reaktionerna skiljer sig ddrmed
ofta dt. Anledningen till detta grundas i flertalet faktorer och egenskaper. I rapporten har
samhillets invanare delats in utifrdn egenskaperna: kon, alder och kulturell bakgrund.
Forfattarna tycker att den frimsta férdelen med denna uppdelning dr att det enkelt, via
bade befolknings- och olycksstatistik, gar att fi fram en kommuns férdelningar 6ver dessa
samhillsgrupper samt vilka olyckor de vanligen rikar utfér. Aven minniskors livs-
erfarenhet och livssituation péverkar den drabbade individens reaktion vid en olycks-
situation och dé &ven behovet av hjilp. Givetvis gir det inte att ta fram data pa vilka
ménniskor som har nigon av dessa egenskaper men forfattarna vill 4ndé podngtera dess
betydelse. Vi anser naturligtvis att det dr en omdjlighet f6r raddningstjinsten att vid en
raddningsinsats ha vetskap om de drabbades erfarenheter fran liknande situationer samt
deras dagsform. Men insatsaktérer bor ha kdnnedom om att olika egenskaper spelar en
visentlig roll for individens behov av hjalp.

Det ar viktigt att vara forsiktig med att dra generella slutsatser géllande vilka behov de
redovisade samhillsgrupperna har vid en akut situation. Bara for att en ménniska tillh6r en
viss samhillsgrupp behover det inte betyda att hjilpbehoven foljer ett traditionellt
utseende. InsatsaktOrer bor vara vil medvetna om att problem litt kan uppstd vid en
olyckshandelse pa grund av individuella skillnader. Ett sitt att undvika detta problem kan
vara att insatsaktorer i mojligaste man forsoker sitta sig in i den drabbade individens
situation. Detta kan goras genom att, om det dr mojligt, friga den drabbade och anhériga
vilken hjilp som &r 6nskvird.

En indelning av samhillets invanare utifrdn deras hjdlpbehov méste stindigt utvirderas
och uppdateras. Anledningen till detta 4r att manniskans hjilpbehov fordndras med tiden.
En sambhillsgrupp som forfattarna inte valt att presentera men som finns med i tankarna ar
socialbidragstagare. Fragan dr om detta dr en samhallsgrupp som oftare rikar ut for olyckor
jamfort med icke-socialbidragstagare och om de da har nagra specifika hjalpbehov. Ett
annat forslag pa faktorer som kan paverka hjidlpbehoven dr exempelvis att storleken pa

19 Fredholm, Lars (2002), Olyckshantering En idéskrift om hantering av smé till stora samhéllspifrestande
olyckor.
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bostad skulle kunna relateras till sannolikheten for att drabbas av en olycka, och att
ménniskor med en viss bostadssituation har liknande hjilpbehov.

Nedan foljer forfattarnas tankar kring vilka hjidlpbehov som kommunal rdddningstjinst
kan komma i kontakt med utifran den indelning i samhéllsgrupper som forfattarna valt att
gora samt forslag pa hur dessa kan tillgodoses.

Den drabbades élder kan i manga fall spegla vilka hjilpbehov som kan bli aktuella att
tillgodose i en akut situation. De aldersgrupper som oftast har specifika hjilpbehov som
behover hanteras och omhindertas 4r barn och dldre. Nar barn rakar ut f6r en olycka bor
insatsakt6rerna ansvara for att information om vad som har intriffat inte bara nar de
vuxna utan att &ven de drabbade barnen fir information. Genom att kommunerna férsoker
oka foraldrarnas forstaelse for hur de bor forhalla sig till sitt/sina barn bade under och efter
en olycka tror vi att barns psykiska konsekvenser av en olycka kan mildras. For att mota
barns hjilpbehov vid de mest frekventa olyckorna, drunkning och forgiftning, bor
raddningstjinstens personal beakta att barn inte alltid dr simkunniga och att de saknar
formagan att lisa varningstexter. Aven ildre dr en samhillsgrupp som enligt statistik oftare
dn o6vriga medborgare rakar ut for olyckor. Forfattarna tycker att rdddningstjanstens
huvudsakliga syfte nir det giller att tillgodose bidde barns och &ldres behov bér inriktas
mot tydlighet och 6mhet. Exempelvis bor man vara noggrann med att tala tydligt, beritta
vad som hénder o.s.v. Det ér dven visentligt att férebyggande arbete ses som en viktig del
for att tillgodose dessa méanniskors hjialpbehov. Arbetet kan besta av ett enklare
informations-utbyte exempelvis genom att besdka skolor och daghem och informera om
raddningstjansten. Ett annat forslag dr att erbjuda dldre hjilp med att exempelvis sdtta upp
brandvarnare i hemmet.

Vid en olyckssituation foreslas att riddningstjanstens personal bor dra nytta av, de i
rapporten, tidigare ndmnda skillnader mellan méns och kvinnors hantering av en akut
situation. Nér det lampar sig kan exempelvis egenskaper som mins eventuella styrka och
vilja att utdva utétriktade aktiviteter och kvinnors formaga att bade fysiskt och psykiskt ta
hand om ménniskor anvindas. Sjdlvklart si ska inte riddningsstyrkan leta efter méin eller
kvinnor som kan vara ldmpliga f6r att hjdlpa till vid den akuta situationen. Men vid
tillfillen da det faller sig naturligt sd bor situationen kunna avldsas av riddningstjdnsten
och pa sa sitt nyttjas i rdiddningsarbetet. I manga fall finns det sikerligen méanniskor som
bade girna vill och kan hjélpa till men som inte sjdlva vagar erbjuda sin hjalp. Syftet med
att pépeka skillnaderna mellan mén och kvinnor 4r inte att skapa nigon felaktig
uppfattning om att mén skulle vara béttre dn kvinnor. Vi vill enbart redogora fér den
forskning som visar pé att det finns vissa generella skillnader mellan kvinnors och mins
hantering av en akut situation. Tanken &dr att kunskapen om dessa skillnader skall finnas
med da en ridddningsinsats utférs for att di limpligen anvindas for att underlitta
situationen.

Nir det giller generaliseringen utifran kulturell bakgrund ar det viktigt att poéngtera att
ménniskor med annan kulturell bakgrund dn den svensktraditionella inte behéver medféra
nagon utdkad samhallspéfrestning vid olyckssituationer. Det dr i princip omdjligt att
generalisera de hjilpbehov som ménniskor med annan kulturell bakgrund tros ha. Fraimsta
orsaken till detta dr att dessa ménniskor ofta skiljer sig 4t gillande religion, kultur,
ursprungsland o.s.v. men dven rérande alder och koén. Anledningen till att det bor skapas
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en uppfattning i en kommun kring hur stor andel av invinarna som har annan kulturell
bakgrund jamfort med den svensktraditionella ér att alla medborgare skall kidnna sig trygga
och sikra i sin kommun och att riddningstjinsten skall anpassas till samtliga medborgare.
Det ar darfor viktigt att ha en insikt i vad sdkerhet och trygghet innebér f6r manniskor
med annan kulturell bakgrund. Fér de minniskor som &r vana vid att ha stora sociala
ndtverk kanske det dr familj och sldkt som tillfér en kédnsla av trygghet. Sddana kunskaper
ar viktiga for raddningstjdnsten att ta in for att kunna bemoéta alla ménniskors hjalpbehov
vid akuta situationer. Vi vill trycka pa att raddningstjidnsten och 6vriga insatsaktorer bor
ha okad forstéelse for att dessa ménniskor ibland saknar kunskap om hur vért samhille dr
uppbyggt och dirmed hur det fungerar i akuta situationer. For att kunna identifiera nagra
av de hjidlpbehov som kan uppstd nir médnniskor med annan kulturell bakgrund ar
inblandade i olyckor kan forslagsvis en grupp med personer med olika kulturella
bakgrunder bildas. Var tanke &r att gruppen tillsammans kan forsoka identifiera de
hjélpbehov som de anser dr mest troliga i akuta situationer. Det kan dessutom vara bra att
ha tolkar ldttillgédngliga eller att efterstrdva att insatsgruppernas uppbyggnad reflekterar
samhillets utseende gillande invénarnas kulturella bakgrund. For att inge en kédnsla av att
riaddningstjansten &r till for alla dr det bra om anstillda fran rdddningstjanstférvaltningen
exempelvis besoker invandrartita omrdden och informerar om ridddningstjanstens
verksambhet.

14.2 Samhallets dynamik

En 6kad medvetenhet kring de skillnader i olyckstyper som finns 6ver dygnet och aret
samt olikheter gillande de platser ddr olyckor vanligen intrdffar bor skapas inom en
kommun. Alltsd bér kommunerna forsoka kartldgga nir och var olyckor vanligen intraffar
samt vilka hjidlpbehov som kan bli aktuella att tillgodose i de olika akuta situationerna.
Genom att lita denna kartliggning péaverka dimensioneringen av kommunal
rdddningstjanst kan antalet brandmén och deras placering variera dérefter. Férdelen med
att ta med dessa aspekter vid dimensioneringen &r att 6verdimensionering vid de tillfdllen
som olyckor inte brukar ske kan undvikas och att ménniskors hjilpbehov i akuta
situationer forhoppningsvis i strre utstrickning kommer att kunna tillgodoses. Resurserna
kan didrmed istdllet forlaggas till de tidpunkter och platser som vanligen &r mer
olycksfrekventa. Forfattarna ser dock en viss fara med detta, da kartlaggningen 6ver nir
och var olyckor intriffar till storsta del grundas pé olycksstatisk byggs osikerheter litt in.
Fragan dr da hur dessa osikerheter skall behandlas. Slutligen anser forfattarna att
samhillets dynamik bor inga vid kartliggningen av hjidlpbehoven och att denna faktor
skall paverka rdddningstjanstens utformning.

14.3 Raddningstjanstens behov av att samverka

Att tro att riddningstjdnsten pa egen hand klarar av att hantera olyckans fysiska skeende
och tillgodose alla hjdlpbehov som dyker upp vid en olyckssituation dr en mycket
optimistisk tanke. Likvdl som de flesta andra kommunala forvaltningar maste
rdddningstjanstforvaltningen samarbeta med sa vil néringslivet som 6vriga kommunala
organisationer. Inom en kommun foresléas att ndtverk upprittas mellan forslagsvis miljo-
och hilsoskydd, teknisk forsorjning, fysisk planering, raddningstjénst, socialtjinst, industri
och nidringsliv, regionala och centrala myndigheter samt forsikringsbolag. Ett konkret
exempel pa samarbete dr att rdddningstjanstforvaltningen gemensamt handhar tankbilar
med exempelvis kommunens gatu- och trafikforvaltningen vilket skulle kunna innebéra
att raddningstjinsten blir kostnadseffektivare.
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Vid en olycka dr raddningstjansten den akt6r som ofta dr forst pa plats. Det &r da viktigt att
raddningstjinstens personal redan i ett tidigt stadium ser vilka hjdlpbehov som kan dyka
upp och didrmed kalla in aktérer med annan kompetens. For att kunna fi lampliga
insatsaktorer pa plats krdvs gott samarbete med dessa. Att uppritta ett vil fungerande
samarbete som dven bevaras i akuta situationer tar lang tid och kriver oftast att vil
genomtidnkta o6vningar kontinuerligt genomfdrs. Vid extraordindra héndelser fyller
samverkan en dnnu viktigare funktion, eftersom dessa hdndelser ofta leder till samarbete
mellan kommuner och i vissa fall 4ven lan. Genom att utgé frdn Rasmussens nivamodell,
for forklaring se avsnitt 7.4, tydliggors behovet av samverkan med syftet att skapa ett
sikrare samhille. Forfattarna anser att en bild av denna nivimodell bor finnas hos samtliga
aktorer som arbetar forebyggande med att skapa en siker och trygg milj6 for medborgarna.
Att uppratta samverkan mellan samhillets olika nivaer tror vi tar lang tid och att det
kraver stindig kommunikation bade uppét och nerét i modellen. For att en kommun skall
kunna hantera extraordindra hidndelser maéste beredskaps- och handlingsplaner arbetas
fram. Att ta fram dessa planer dr ocksad ett arbete som kridver samarbete. Alltsd maste
samarbete ske bade vid forebyggande arbete och vid den akuta hanteringen av
olyckssituationer. Forfattarna tror att grunden vid skapandet av ett bra samarbete ar att
uppritta vil fungerande nitverk. Fordelen med ndtverk jamfort med samarbete mellan
enbart tvd aktorer dr att fler aktdrer ingar, vilket underlittar framtagandet av en
helhetsbild 6ver de risker och sirbara objekt som finns samt de hjilpbehov som kan ténkas
bli aktuella att beméta.

Manga av Sveriges kommuner har lokala organisationer for psykosocialt omhidndertagande
vid olyckor och katastrofer, s.k. POSOM-grupper'®*!¥> Om en sidan grupp finns i en
kommun sa tycker forfattarna att ett samarbete dr att rekommendera mellan kommunen
och POSOM-gruppen men dven med andra befintliga krisgrupper. Anledningen é&r att vi
tror att manga méinniskors psykologiska och sociala hjdlpbehov kan tillgodoses av dessa
krisgrupper, da de ofta d4r sammansatta for att kunna hantera manga olika sorters behov.
Ett samarbete inom olyckshanteringsomradet kan resultera i att den drabbade individen
far den hjilp som behovs for att atergi till en normal vardag.

14.4 Arbetsgang for hjalpbehovsanalys

Alla méanniskor ar sarbara vilket giller sd vil unga som gamla, min som kvinnor, rika som
fattiga. Det dr dock mycket svért att ta fram vad den enskilde individen &r sarbar for. Om
forfattarnas onskan, att ménniskors hjidlpbehov skall paverka dimensioneringen av
kommunal rdddningstjinst, skall uppfyllas sa maste medborgarnas vanligaste hjilpbehov
analyseras. For att kunna mojliggora detta behovs ett verktyg eller tillvigagangssitt, men
da hjilpbehov dr ett relativt nytt begrepp sa dr inget sadant framtaget i dagsldget.
Forfattarna vill darfor introducera ett forslag pa arbetsging for utforandet av en
hjalpbehovsanalys. Syftet med hjdlpbehovsanalysen dr att kartligga de mest frekventa och
generella hjilpbehoven for olika samhillsgrupper samt att analysera hur dessa bér och kan
tillgodoses. Forfattarna foreslar foljande arbetsgang vid utférande av en hjilpbehovsanalys:

194 For definition se ordlista i bilaga 2.
195 Riskhantering i ett samhillsperspektiv — samhéllsplanering (1998), Riddningsverket.
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Figur 14.1: Arbetsgéng for utforande av hjilpbehovsanalys.

4. Scenariometodik |

1. Nulégesbeskrivning

Framtagandet av en aktuell hjidlpbehovsanalys bor bygga pa en kommuns
nuldgesbeskrivning. Anledningen till detta &r att nuldgesbeskrivningen férmedlar en
helhetsbild 6ver en kommuns radande situation samt innehaller visentliga faktorer som
kommer att ligga till grund for arbetet med framtagandet av en hjilpbehovsanalys.
Befolkningsstatistik 4dr exempelvis en wutav de faktorer som kan utlisas ur
nuligesbeskrivningen.

2. Studera olyckstatistik

Nista steg vid framtagandet av hjdlpbehovsanalysen ar att studera befintlig olycksstatistik.
Statistiken kan bidra till information om vilka olyckstyper som olika samhillsgrupper
vanligen rakar ut fér samt nér och var de brukar intriffa. Riddningsverket ger med jimna
mellanrum ut skrifterna, "Réddningstjinst i siffror"? och "Olyckor i siffror’. Utifran dessa
skrifter, den aktuella rdddningstjinstens egen statistik samt statistik frdn ovriga
kommunala eller regionala verksamheter kan relevant information utldsas. Som tidigare
nidmnts si innehaller statistik vissa osikerheter, darfor rekommenderas viss forsiktighet.

3. Dela in invdnarna

Statistiken, bade befolknings- och olycksstatistiken, utgér grunden for att kunna gora en
generalisering av sambhillets invénare. Denna generalisering kan behéva fordandras med
tiden och bor darfor utvirderas med jaimna mellanrum for att spegla den radande
samhillsbilden. Vi foreslar att olycksstatistik bér vara en avgérande faktor vid en
indelning av samhéllsmedborgarna. Olycksstatistiken kan dessutom anvindas for att ge en
fingervisning om vilka hdndelser som 4r mest intressanta att studera. Efter det att
samhillets invanare har delats in kan befolkningsstatistiken ge en uppfattning om
férdelningen, som i rapportens fall, barn/aldre, midn/kvinnor o.s.v. Syftet med att dela in
samhillets invénare &r att forsoka dra generella slutsatser om vilka hjalpbehov som kan bli
aktuella for raddningstjansten i en akut situation. Exempelvis sa kan hjdlpbehoven skilja

19 Riddningsverket (2002), Riddningstjinst 1 siffror, Karlstad.
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sig 4t i en studentstad, dér andel dldre 4r ligre dn genomsnittet, jaimfort med en vanlig
smastad. Pa samma sitt kan stider med hog andel invanare med annan kulturell bakgrund
an den svensktraditionella medfora att vissa hjdlpbehov blir vanligare.

4. Scenariometodik

For att kunna identifiera méanniskors hjilpbehov foreslar forfattarna att olika scenarier bor
konstrueras. Genom att utga ifran en viss riskkilla eller sarbart objekt kan olika scenarier
skapas. Detta proaktiva tillvigagangssitt kommer att resultera i att hjalpbehoven
synliggdrs. Utifran olika scenarier kan mojliga konsekvenser identifieras och med hjilp av
konsekvenserna kan sedan hjilpbehov skildras. Vid framtagandet av hjidlpbehovsanalysen
anser forfattarna att sannolikheten for det konstruerade scenariot inte behover studeras i
nagon storre utstrdckning, da sannolikheten inte paverkar vare sig konsekvensen eller
hjalpbehoven vid en akut situation.

5. Kartlidgga hjilpbehov

I detta steg borjar kartliggningen av medborgarnas hjilpbehov. Tanken dr man hir skall
utgd fran de scenarier som skapades i foregéende steg. Om tillrackligt manga scenarier
genomfors kommer de mest frekventa hjilpbehoven att kunna identifieras. Det
huvudsakliga syftet dr att se vilka hjilpbehov som de olika samhallsgrupperna vanligen
behover fa tillgodosedda samt vid vilka tidpunkter i samband med olyckan som de olika
hjalpbehoven dyker upp.

6. Atgirder

Efter kartliggningen bor ldmpliga atgirder och tillvigagangssitt for att tillgodose
ménniskors hjilpbehov tas fram. I detta steg diskuteras hur minniskorna skall bemoétas i en
akut situation samt vilken insatsaktér som i forsta hand ansvarar for de olika
hjilpbehoven. Aven diskussioner som berdr vilka hindelser som kriver férebyggande och
ateruppbyggande atgirder bor ingd i detta steg. Ibland kan det vara mer kostnadseffektivt
att med hjalp av forebyggande verksamhet forsoka undvika att en olyckshéndelse intraffar
jamfort med att hantera den i det akuta skedet. Dessutom kan en god hantering av
minniskans hjilpbehov efter den akuta situationen leda till att de drabbade blir bittre
forberedda for liknande hidndelser.

7. Uppdatera

De flesta analyser som bygger pa hur vart samhaille ser ut maste stindigt utvidrderas och
uppdateras, eftersom vart samhille 4r dynamiskt. Dirmed behover &ven
hjélpbehovsanalysen kontinuerligt ses &ver. Storsta anledningen ar att befolkningens
fordelning nédr det giller andel dldre, barn och méinniskor med olika kulturella bakgrunder
fordndras men édven pa grund av att riskbilden dndras.

14.4.1 Ansvar for hjalpbehovsanalysen

En forutsittning for att en kommun skall kunna arbeta med en hjilpbehovsanalys dr att
man forst avgor hur den bor tas fram och vem som ansvarar for framtagandet. Ett sétt ar
att lita representanter fran en kommuns olika forvaltningar redogora for de hjialpbehov
som ménniskorna de moter i sitt arbete vanligen har. Exempelvis kdnner representanter
fran socialforvaltningen till de vanligaste hjdlpbehoven hos exempelvis dldre medan
representanter fran barn- och utbildningsférvaltningen har bra kinnedom om barns behov
vid olyckssituationer. Vi tror att det bésta sittet for att fd reda péa vilka hjdlpbehov en
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kommuns olika forvaltningar kommer i kontakt med ar att genomfdra diskussions
seminarium. Scenariometodik kan fungera som hjidlpmedel vid ett sidant diskussions-
seminarium. Vid anvindande av scenariometodik tycker forfattarna att representanter fran
olika forvaltningar och 6vriga berdrda aktdrer bor samlas och konstruera scenarier. Nar
representanterna har behandlat ett antal olika scenarier blir det sedan enklare att fora
diskussioner om vilka hjidlpbehov som kan tinkas dyka upp. Diskussionerna utfors
lampligen i mindre grupper vars sammanséttning styrs av representanternas yrkesomréade.
For att skapa en heltickande bild 6ver medborgarnas hjidlpbehov sa bor resultatet fran
diskussionerna sammanstillas och dokumenteras.

Slutligen vill vi summera att den mest vésentliga grundvirderingen vid en riddningsinsats
bor vara att utga fran de drabbade ménniskornas hjdlpbehov. Darfor dr det naturligt for oss
att hjadlpbehov skall tas med i en tankemodell for dimensionering av kommunal rdddnings-
tjdnst.
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15 Samordning av analyser

Syftet med kapitlet ir diskutera hur en samordning av riskanalysen, sirbarhetsanalysen
och hjilpbehovsanalysen skulle kunna genomfbras och av vilken anledning det ar
nodvandige att ta hinsyn till dessa analyser.

15.1 Varfor samordnad analys?

Under rapportens gang har ett antal analysmetoder diskuterats, sdsom riskanalys,
sarbarhetsanalys och hjidlpbehovsanalys. Grunden for framtagandet av dessa tycker vi bor
utgéras av en nuldgesbeskrivning av det aktuella omradet. Men for att fa en tydlig
helhetsbild 6ver en kommuns eller ett omrades forhallande till sikerhet ar det ett maste att
alla genomforda analyser samordnas.'” De olika analyserna r starkt kopplade till varandra
och att utféra dem separat skulle innebara onodigt 6verarbete. Var tanke &r att det dr den
samordnade analysen som skall utgéra den huvudsakliga byggstenen vid dimensionering
av kommunal rdddningstjanst. Det &r alltsd den samordnade analysen som skall ligga till
grund for en identifiering av faktorer som &r kritiska for en rdddningsinsats, vars syfte ar
att tillgodose den drabbades hjdlpbehov. Genom att identifiera kritiska faktorer med
avseende pa minniskans fysiska, medicinska och sociala hjilpbehov tror vi att ett bittre
underlag for dimensionering av kommunal rdaddningstjinst kan skapas. Begreppet kritiska
faktorer beskrivs tydligare i kapitel 17 men kortfattat kan kritiska faktorer beskrivas som
de faktorer, sasom tid, ledning o.s.v. som &r avgorande for hanteringen av en akut
situation.

Motiveringen till en samordning av analyserna &r att resultatet skapar en helhetssyn och
forfattarna anser att dimensionering av riaddningstjinst maste grundas pa en kommuns
totala bild 6ver de risker, sarbarheter och hjilpbehov som finns. Traditionellt sett anvinds
begreppet riskbild som en beskrivning av ett systems hot. Riskbilden ar dock resultatet av
enbart riskanalysen. Vi anser att endast ta med riskanalysen vid framtagandet av riskbilden
ar otillrickligt da aspekter sisom sarbarhet och hjilpbehov gir forlorade. Hur skall
konsekvensen av en olycka kunna identifieras om inte ménniskors sarbarheter och
hjélpbehov kartldggs. Vi tror att den totala konsekvensen av en akut situation kan mildras
om riaddningstjédnsten dr duktig pa att tillgodose de drabbades hjdlpbehov.

15.2 Hur skall analyserna samordnas?

En forutsittning for att analyserna skall kunna samordnas ér att anvindningsomradet och
definitionen for den samordnade analysen dr tydlig. Dessutom maéste analysen utformas
anvindarvinligt. Annars kan subjektiva tolkningar och virderingar medfora att analysens
resultat inte speglar den tdnkta avsikten med utférandet. Tanken dr som sagt att de
analyser som redovisats tidigare i rapporten inte ska behova utféras var for sig, da detta
skulle medféra en for stor arbetsborda med ett resultat som inte férmedlar nagon
helhetsbild. Forfattarnas tanke ar istillet att dessa analyser ska kunna vévas samman och
integreras, for att sedan utgbra ett enda underlag for dimensionering av kommunal
raddningstjénst.

197 Jonsson, Fredric — Frodin, Sven-Erik (2003), Mélstyrning av skydd mot olyckor pé lokal nivd —med Jonkdping
som exempel.
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En kommuns underlag for dimensionering av kommunal riddningstjanst tas lampligen
fram genom ett samarbete mellan olika forvaltningar och organisationer inom en
kommun. Vi anser att en kommun littast skapar en trygg och siker miljo for sina
medborgare om samtliga forvaltningar arbetar mot gemensamt uppsatta mél. For att detta
samarbete skall fungera effektivt foresldr forfattarna att en sikerhets- eller skyddsgrupp
bor upprittas. Denna grupp kan exempelvis diskutera vilka sarbara objekt, risker och
hjélpbehov som man anser dr nodvindiga att ta stéllning till. Férdelen med att en sadan
mangfasetterad grupp dr att de olika deltagarna har stor kunskap kring olika omraden
inom den enskilda kommunen och dess medborgare. Vi tror att en bra metod 4r att
gruppen gemensamt skapar olika scenarier. Vid anvdndning av scenariometodik far
representanterna i sikerhets- eller skyddsgruppen en mojlighet att forstda vilka
konsekvenser en akut situation kan medféra samt hur den kan komma att paverka en
kommuns olika forvaltningar och organisationer. Om férvaltningarna sjdlva skall arbeta
fram en samordnad analys for bade risker, sarbara objekt och hjilpbehov behdovs
utbildning och motivation. I vissa fall kanske denna uppgift blir sa pass resurskravande att
ytterligare medarbetare méste anstdllas. Hir kommer diskussionen in pid vad en
omorganisering av den kommunala riddningstjinstens dimensionering far kosta vilket inte
studeras i denna rapport.

En forutsittning for att kunna anvéinda sig av resultatet frin den samordnade analysen dr
att acceptanskriterier upprittas och utvecklas. Likt det danska synsittet tycker vi att
acceptanskriterierna bor spegla samhillets krav pa sikerhet och trygghet. Vi anser att
tankar kring acceptanskriterierna bor vickas redan nir mélen for hur en siker kommun
skall kunna skapas formuleras. For att kunna anvidnda dessa acceptanskriterier i praktiken
behovs verktyg som stod for en virdering kring vilka situationer som &r acceptabla eller ej.

Avslutningsvis anser vi att den samordnade analysen kommer att utgora en viktig del vid
dimensionering av kommunal rdddningstjinst. Det kan dérfér vara en bra idé for
kommunerna att i ett tidigt skede ta fram ldmpliga riktlinjer for hur en sadan analys kan
utforas.
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16 Lardomar fran utlandsperspektivet

Detta kapitel syftar till Iyfta fram de lirdomar frdn utlandsperspektivet som forfattarna
anser ir relevanta att ta del av vid dimensionering av kommunal riddningstjinst i
Samverkan Skdne SydVist, SSSV.

I del tre, dimensionering av rdddningstjanst i andra europeiska linder, redovisades
Danmarks, Norges, Storbritanniens och Tysklands metoder for dimensionering av
ridddningstjinst. Samtliga lander har i dagsldget valt att arbeta utifrdn en mer riskbaserad
metodik jamfort med tidigare. Vi tror att detta synsitt dr ett steg i rdtt riktning och att
rdddningstjansterna i Samverkan Skdne SydVist, SSSV, borde utnyttja mojligheten att dra
lardomar frén dessa metoder. I nedanstiende figur redovisas en kort sammanstéllning 6ver
tidigare och framtida dimensioneringslosningar i Danmark, Norge, Storbritannien och
Tyskland.

Land Tidigare I framtiden
Danmark o  Centralt framtagna . Riskhantering i fokus.
minimikrav styrande. 0 Okade lokala beslut.
e Invédnarantal avgorande for | e Malstyrd verksamhet.
dimensioneringen. J Forebyggande verksamhet far
en storre roll.
J Samverkan 6ver
kommungrénser.
o Datainsamling.
Norge e Central styrning av . Minimikrav fran central niva.
kommunal rdddningstjdnst. | e Lokalt framtagna risk- och
e Invanarantal och insatstid sdrbarhetsanalyser.
styrande vid J Samverkan 6ver
dimensionering. kommungrinser.
e  Tidigare medverkan i
byggplanering.
Storbritannien ¢ Central styrning av e  Riskhantering i fokus.

kommunal riddningstjinst. | ¢  Okade lokala beslut.

e Bebyggelsetithet styrande e  Forebyggande verksamhet far
vid dimensionering. en storre roll.

e  Samverkan &ver

kommungrinser.

e  Datainsamling.

e  GIS-verktyg.

e  Mainniskan i fokus.

Tyskland e Lokal styrning av e  Riskbaserad dimensionering.
rdddningstjédnst. e  Hjalpbehov.
e  Frivilliga organisationer. e  GIS-verkyg.

Figur 16.1: Samanstallning av tidigare och framtida dimensioneringslosningar i Danmark, Norge, Storbritannien
och Tyskland.

16.1 Danmark
I dagsldget arbetar danska Beredskabsstyrelsen med att ta fram en riskbaserad metodik fo6r
dimensionering av kommunal rdddningstjanst. Denna metodik anses exempelvis 6ppna
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upp for mer flexibla 1osningar, lokal anpassning av beredskapen, forbdttrad resurs-
anvindning, stindig utveckling av de kommunala riddningstjdnsterna och en kontinuerlig
forbattring av risknivan. Tanken &r att den nya metodiken inte i lika stor utstrackning som
den nuvarande skall baseras pd invanarantalet. Den nuvarande och négot alderstigna
dimensioneringslosningen paminner till viss del om Sveriges rddande 16sning och &r alltsa
inget som bor anammas. Vi anser ddremot att Danmark &r pa god védg med sin nya
riskbaserade dimensionering och att viktiga lirdomar kan dras kring hur en
dimensioneringsmodell kan tas fram och &ven hur den kan implementeras. Just nu arbetar
Beredskabsstyrelsen med att utforma en handbok som beskriver hur kommunerna kan ga
till viga vid implementering av riskbaserad dimensionering av kommunal riddningstjénst.
Vid framtagandet av handboken later Beredskabsstyrelsen nigra utvalda kommuner vara
med och péaverka utformningen. Detta arbetssitt 4r nagot som vi anser dr nédvindigt for
att kunna utforma anvindarvdnliga handbocker och verktyg. For Samverkan Skéne
SydVist, SSSV, bor lampligen representanter fran samtliga kommuner vara med vid
utformningen av végledningar och handbécker for riskbaserad dimensionering. Dessutom
tror vi att det kan var en bra idé att engagera relevanta personer fran andra forvaltningar
an rdddningstjanstforvaltningen i denna process.

Sveriges samhillsuppbyggnad, i form av uppdelning i kommuner som sjilva bar ansvaret
for riddningstjinsten, dr pi maénga sitt lik Danmarks. Aven dagens dimensionerings-
16sning har ménga likheter. Danmarks landskap och dess befolkningsférdelning paminner
om Samverkan Skéne SydVist, SSSV, darfor kan det vara av stort intresse att undersoka
den metodik som Danmarks Beredskabsstyrelse just nu héller pa att arbeta fram. Den stora
skillnaden mellan riddningstjanst i Danmark och Sverige &r att det i Danmark finns
mojlighet for kommunerna att upphandla riddningstjénst av privata aktorer. D4 vi tror att
en privat verksamhet har stérre krav pé sig gillande l6nsamhet och effektivitet kan detta
leda till att stdndiga fordndringar blir nédvindiga, bade positiva och negativa. Problemet
med den svenska raddningstjansten dr att den sett likadan ut vildigt ldnge och frigan &r
om inte en privatisering av den skulle kunna initiera en del positiva fordndringar.
Sjalvklart finns det nackdelar med privatisering men vi anser att det dnda bor 6ppnas upp
for en diskussion kring denna mgjlighet. En nackdel som Beredskabsstyrelsen upptéckt vid
privatisering av riddningstjinst dr att kommunikationen mellan forebyggande verksamhet
och riddningstjanst blir svarare att uppritthilla. Som tidigare ndmnts dr det enbart
raddningstjansten som kan lidggas pa en privat aktor.

En av Beredskabsstyrelsens grundliggande tankar for den riskbaserade dimensionering ar
vikten av ett storre kommunalt inflytande. Denna férandring skall medféra att fler beslut
kan tas pa plats och att framtagna losningar dr béttre anpassade efter lokala forhallanden.
En annan lirdom é&r att arbeta malstyrt. Det dr dé viktigt att samhillets krav pa sikerhet
och trygghet tydligt reflekteras i malen. Frian Beredskabsstyrelsen betonar man &dven
vikten av att forebyggande verksamhet bor ses som en central del samt att medborgaren
ska std i fokus. Dessa grundtankar faller helt i linje med vara synsdtt. Vi anser att
riddningstjinsten skall utformas utifrin medborgarens hjilpbehov samtidigt som det
behovs samverkan mellan forvaltningar och andra nirliggande kommuner f6r att kunna
tillgodose manniskors behov pa ett effektivt sitt. Sjalvklart &r dessutom datainsamling en
forutsittning for det proaktiva och reaktiva arbetssitt som vi foresprakar i tidigare kapitel.
Datainsamling &r nigot som Beredskabsstyrelsen ser som en grundfSrutsittning for att
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manga av stegen i den tidigare redovisade, se avsnitt 8.2.1, dimensioneringsmodellen skall
kunna genomforas.

En viktig del i arbetet med en riskbaserad dimensionering dr att ta fram praktiska verktyg
som stod for processen. I Képenhamn ser man behovet av att ta fram verktyg f6r insamling
och dokumentation av exempelvis olycksstatistik. Det viktigaste momentet i detta arbete
ar dock att kunna visa konsekvensen av genomférda férandringar, och for att kunna utféra
detta krévs bra datainsamling. Detta resonemang &r nigot vi anser att man bor dra lirdom
av i Samverkan Skane SydVist, SSSV. Idag gir det egentligen inte att hitta nagon
dokumenterad information om varfér dagens rdddningstjanster ser ut som de gor. For att
kunna motivera raddningstjansten utformning for framtida generationer tycker vi att det
krivs en vidldokumenterad arbetsgéng med praktiska verktyg som visar konsekvensen av
genomforda fordndringar.

Nagot vi vill att Samverkan Skane SydVist, SSSV, ska dra lairdom av dr den processyn som
den danska dimensioneringsmodellen férmedlar. Det &r viktigt att dimensionering av
kommunal rdddningstjanst ses som en process som gir runt och som bor fordndras i takt
med att relevanta hindelser intraffar i samhillet.

16.2 Norge

I Norge har man valt att arbeta med en kombination av ett riskbaserat synsitt och mer
preskriptiva bestimmelser fran den centrala myndigheten, DSB. Vi anser att det kan vara
virt att undersoka huruvida det dr mojligt att Samverkan Skane SydVist, SSSV, tar fram
lokala minimikrav som skall gdlla for raddningstjansterna i sydvéstra Skane. Att faststilla
minimikrav tror vi kan fa bade positiva och negativa konsekvenser. Fordelen ar att om
framtagandet av riskbilden blir en alltfér komplex uppgift for kommunerna och om
utforarna ar tveksamma till dess validitet och reabilitet si finns det faststdllda minimikrav
fran Samverkan Skane SydVist, SSSV, som st6d. En nackdel med minimikraven kan vara
att framtagandet av riskbilden inte ldngre upplevs lika vésentligt och om det slarvas vid
utforandet av riskbilden kan riddningstjinsten dimensioneras pi fel grunder. Frigan &r
alltsd om minimikrav dr ndgot som bor tillimpas i sydvédstra Skéne. For att kunna komma
fram till om det finns ndgot behov av ett sidant krav bér de ingdende kommuner i
Samverkan Skéne SydVist, SSSV, utvirdera sin formaga att kunna skapa siker och trygg
milj6 for sina medborgare. Forfattarna anser att om det, pa basis av resultatet fran den
samordnade analysen, dr mojligt for de svenska kommunerna att skapa en séker tillvaro for
dem som vistas dér sa bor inga minimikrav tas fram. Men om det rader tveksamheter kring
om alla kommuner kan erbjuda en trygg miljo si kan minimikrav vara en god idé.
Dessutom behover Samverkan Skdne SydVist, SSSV, ta fram gemensamma riktlinjer for
vad tillrackligt skydd och likvardigt skydd skall innebéra for invanarna i sydvistra Skéne.

Vi tror att Samverkan Skane SydVist, SSSV, kan dra nytta av de lirdomar som kan
inhdmtas fran de norska kommunerna angaende bildande av rdddningsforbund. Da DSB
foresprakar upprittande av interkommunala rdddningstjinster finns sdkerligen visentlig
information att inhdmta dven péd central niva som kan vara till hjidlp vid bildandet av
rdaddningstjanstforbundet Samverkan Skane SydVist, SSSV.

Av de linder som betraktats i denna rapport dr Norge det land dar man i stor grad ndmner
betydelsen av att analysera ett systems sarbarheter. Genom att bade analysera risker och
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sarbarheter speglas en kommuns motstinds- och hanteringsférmaga i storre utstrickning.
Vi tror att detta bredare synsitt utgor en bittre grund vid skapandet av en riddningstjinst
som skall kunna omhinderta olika risker, sirbara objekt samt beméta drabbade
ménniskors hjilpbehov.

Négot som svensk rdddningstjanst bor anamma frén den norska &r insikten om hur viktigt
det &dr att dokumentera och stindigt uppdatera de lokalt framtagna risk- och sarbarhets-
analyserna. Detta arbete samt att lita en hogre instans, limpligen den centrala myndig-
heten, utvirdera och dra slutsatser om raddningstjansten kan forhoppningsvis leda till att
uppsatta mal ldttare nés. Ett annat forslag dr att lita andra externa aktérer utvirdera
raddningstjansten for att f4 nya infallsvinklar till denna operativa verksamhet.

En annan aspekt som vi anser att Samverkan Skéne SydVist, SSSV, bor dra lardom fran
den riskbaserade dimensioneringen i Norge &r behovet av att personal frén rdddnings-
tjanstforvaltningen redan i ett mycket tidigt skede bor vara med vid en kommuns fysiska
planering. Detta pa grund av att riskbilden &ndras sa fort nigot nytt storre objekt byggs
eller pa annat sitt dndras. Anledningen till att personal fran rdddningstjanstforvaltningen
bor inga dr bland annat for att i ett tidigt skede kunna avgora om byggnaden kan nés inom
rimlig insatstid samt vilket brandskydd i form av sprinklers m.m. som behdover installeras.

16.3 Storbritannien

I Storbritannien handlar en stor del av det riskbaserade arbetet, liksom i Danmark, om att
lagga ut mer ansvar pd kommunerna vilket mojliggor att fler beslut kan tas pd kommunal
niva. Enligt de brittiska skaparna av den riskbaserade dimensioneringsmetodiken sa
fokuserar denna l6sning tydligare pa att rddda liv i jamforelse med tidigare lagstiftning.
Anledningen till detta dr att resurserna numera styrs av var riskerna finns. Férdndringar i
lagstiftningen har medfort att riskhantering och forebyggande verksamhet nu fir en mer
central roll. Dessutom framhévs vikten av att samverka med andra forvaltningar for att ge
allménheten en forbéttrad sikerhet. Samtliga ovanndmnda slutsatser faller helt i linje med
vara egna tankar och vi anser ddrfor att Storbritanniens dimensioneringslosning bor
undersokas utforligare av Samverkan Skéne SydVist, SSSV.

I Storbritannien har man kommit ett steg lingre och tagit fram ett praktiskt verktyg som
stdd vid dimensioneringen av den kommunala rdddningstjansten. Detta verktyg baseras pa
GIS-metodiken. Med hjilp av GIS-verktyget kan exempelvis en fordndring av bereds-
kapen, sett i placering och storlek, askadliggdras visuellt. Det dr ingen hemlighet att
visuella hjidlpmedel underldttar forstdelsens for ménniskor. Darfor anser vi att anvidnd-
ningen av siddana kan vara en styrka i detta sammanhang. Vi ser visuella verktyg som en
otrolig styrka i ett arbete som krdver inblandning av personer som kanske inte alltid ar
insatta i rdddningstjinstens arbete. Féor Malmo Stad som &r pa vég in i ett rdddnings-
tjanstférbund kan ett praktiskt verktyg sasom FSEC toolkit vara ett kraftfullt hjalpmedel
for att motivera de resursbehov som man anser att kommunen har. Ett viktig led i arbetet
med ett verktyg sdsom FSEC toolkit ar att samla in ordentlig med data. Om man i Malmé
Stad skulle anse att det fanns ett behov av ett praktiskt verktyg blir alltsa forsta steget att
utforma lampliga kanaler for att inhdmta information.

En viktig del i Storbritanniens riskbaserade dimensioneringslésning ar att i storre
utstrdckning utgd frin medborgarnas behov. I Storbritannien anser man att detta lattast
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gors genom att identifiera vilka behov minniskan har innan, under och efter en
olyckshiandelse. Denna identifiering anser vi kan genomféras med st6d av en
hjilpbehovsanalys. Enligt oss dr det dock en forutsittning att raddningstjanstforvaltningen
samverkar med andra foérvaltningar inom en kommun sa att ett brett spektra av hjilpbehov
kan identifieras.

Vi anser att Samverkan Skdne SydVist, SSSV, kan dra ménga nyttiga lirdomar av hur
brittisk raddningstjanst dimensioneras. Framst har tydliga jamforelser och undersokningar
gjorts mellan traditionellt och riskbaserat dimensioneringssitt. Resultatet av dessa kan
anvindas fér att kunna foresprdka riskbaserad dimensionering. Aven nyttjandet av GIS-
baserade verktyg dr nagot som forfattarna foreslar att Samverkan Skane SydVist, SSSV, bor
studera djupare. Anvindandet av ett datorprogram kan bland annat medfora att manga fler
scenarier kan studeras och analyseras samt att den mest ldmpliga placeringen av brand-
stationer och rdddningsstyrkor kan tas fram. Sjalvklart forstar vi att framtagandet av
datorbaserade verktyg innebédr en kostnad. Det &r dock upptill Samverkan Skéne SydVist,
SSSV, att vdga kostnaden mot den nytta som programvaran kan generera.

Sammanfattningsvis tror vi att ledorden forebyggande verksamhet, madnniskan i fokus,
samverkan och visuella verktyg bor genomsyra de lirdomar som dras fran den brittiska
dimensioneringsmetodiken.

16.4 Tyskland

I Tyskland dr samarbete mellan olika stiders eller delstaters raddningstjinster vanligt
forekommande. Detta samarbete dr ndgot som vi tror att kommunerna som ingar i
Samverkan Skane SydVist, SSSV, och det eventuella riaddningstjinstférbundet kan fa
vérdefulla tips och idéer fran.

I Tyskland viljer nagra delstater, bundesldnder, att dela upp riskerna i olika riskklasser.
Tanken ar att detta skall leda till en tydlig kartliggning av riskerna. Forfattarna anser dock
att det finns risker som kan vara svara att klassificera. Vad hinder exempelvis med de
risker som identifieras men som inte kan tilldelas nagon riskklass? Nar det giller
virderingen av risk utifrdn den femgradiga skalan som anvinds i Rheinland — Pfalz si kan
latt subjektiva bedomningar ske. Fragan ar dven hur osdkerheter behandlas i sidana lagen.
Denna insikt anser vi vara tillricklig for att Samverkan Skdne SydVist, SSSV, ska se ett
behov av att ta fram gemensamma riktlinjer for riskklassificering och riskvirdering.

Forekomsten av frivilliga brandkarer i Tyskland och de fordelar det bidrar till &r ndgot som
svenska raddningstjinster bor dra lirdom av. Anledningen till att en stor andel av den
tyska populationen girna anmadler sig som frivilliga brandmén tror vi beror pa den
mentalitet som lever kvar fran varldskrigen. I krigstider gillde det att stélla upp och hjilpa
drabbade ménniskor. For Sveriges del kan det kanske vara svért att engagera frivilliga
personer i raddningsvérn, di Sverige inte deltog i vdrldskrigen och dédrmed saknar denna
mentalitet. Vi vill dock framhé&va vikten av att marknadsfora raddningstjansten. Genom att
staten eller kommunerna initierar ett arbete vars mal ar att hoja rdddningstjanstens status
sd kanske frivilliga rdddningsorganisationer dven kan vixa fram i Sverige. P4 landsbygden
ar det en stor fordel om det finns frivilliga brandmén att tillga. For det forsta medfor detta
att den allmédnna brandkunskapen blir storre samt att insatstiden i manga fall blir betydligt
kortare.
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Vissa tyska delstater ldgger stor vikt pé att utveckla ett vil fungerande informationsflode
vid akuta situationer. Genom ett forbattrat informationsflode kan drabbade méanniskors
hjilpbehov littare tillgodoses, eftersom mojligheten for att aktérer med olika kompetens
snabbt kan komma till olycksplatsen ¢kar. Ett bra informationsfléde medf6r dven att viktig
information léttare nar medborgarna. Vi anser att en utveckling av informations-flodet &r
nagot som de enskilda kommunerna stindigt maste arbeta med, da detta 6kar formégan att
skapa en siker och trygg miljoé for medborgarna.

Utifran den metod som de tyska brandchefernas forening, VFDB, tagit fram for
dimensionering av forsta utryckningsstyrkan anser vi att man i Samverkan Skane SydVist,
SSSV, kan ldra sig ett par saker. Forst och framst tycker vi det ar bra att forsoka analysera
hur méinga personer som kridvs for att utfora rdddningstjanstens mest féorekommande
uppgifter samt att identifiera vilka uppgifter som riaddningstjinsten skall kunna utfora.
Detta resonemang, anser vi, samtidigt ger underlag for att kunna identifiera vilka
hjélpbehov som vanligen uppstar i en akut situation. Objektsanalysen paminner enligt oss
om en scenarioanalys, eftersom man utifran en fiktiv hindelse pa ett utvalt objekt forsoker
avgora vilka uppgifter som kan bli aktuella att utféra. Da vi foresprakar anvindningen av
scenarier sa tycker vi att denna del av metoden dr bra.

Aven i Tyskland har flera delstater borjat anvinda sig av GIS-baserade datorprogram, detta
ar eventuellt nagot som svenska kommuner bor utreda behovet av. En stor fordel med
GIS-baserade datorprogram tror vi dr att insatsstyrkornas basta placering och optimala
storlek ldttare kan tas fram. For att ett sddant datorprogram skall bli aktuellt att tillimpa i
Samverkan Skéne SydVist, SSSV, sa méste det vara anvindarvinligt. Dessutom méste
kostnaden for att kopa in programmet och lira upp anvindarna vara i linje med den nytta
SOm programmet genererar.

Forfattarna anser att Samverkan Skéne SydVist, SSSV, inte direkt bor kopiera nagon tysk
modell for dimensionering av rdddningstjanst. Anledningen till detta &r att den tyska
samhaillsbyggnaden skiljer sig fran den svenska. Det dr dven mycket tidskrivande att
ingéende studera de olika delstaternas dimensioneringssitt. Men d4 man i Tyskland tinker
i banor kring riskbaserad dimensionering anses det finnas vissa lardomar och tankar som ar
vil virda att fundera 6ver och dven tillimpa i sydvéstra Skéne.
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17 Tankemodellen

Syftet med kapitlet ir att redovisa den av oss framtagna modellen for dimensionering av
kommunal raddningstjinst. Har finns dven forklaringar till hur forfattarna har tinkt sig att
de olika stegen skall utforas. Kapitlet syftar dven till att sammanfatta vilka delar ur teorin
och lirdomar frin utlandsperspektivet som vi anser ir limpliga byggstenar for vdr
tankemodell.

17.1 Slutliga byggstenar

I detta avsnitt forbereds Gvergangen mellan teori, empiri och var tankemodell. Vi vill
darfor pa ett enkelt sitt askadliggora vilka delar vi har hdmtat ur tidigare kapitel och nu
kommer att ta med oss. Nedan redovisas vilka byggstenar vi bendmner som de slutliga
infor skapandet av tankemodellen. Motiveringarna till varfér dessa valts finns att hitta i
foregiende del, d.v.s. del IV. De byggstenar som dr skrivna i rod text dr ursprungligen
hdmtade ur teoridelarna i kapitel, fem, sex och sju. Byggstenarna skrivna i blatt dr ddremot
lairdomar fran de dimensioneringslosningar som observerats i Danmark, Norge,
Storbritannien och Tyskland.

GIS- verktyg
Nulégesbeskrivning

Milstyrd verksamhet

' . Miénniskans
Riskhantering hjilpbehov

Forebyggande verksamhet

Sarbarhet
Samverkan

Datainsamling

Figur 17.1: Byggstenar inhdmtade fran studerad teori och dimensioneringslésningar i andra lander.

Vi vill papeka att dessa byggstenar 4r sidana som vi anser ar ldmpliga att ta hénsyn till i
dagsldget. Det dr dock viktigt att stindigt utvirdera valet av dessa byggstenar for att i
framtiden kunna avgoéra deras relevans for &mnet.

17.2 Arbetsgang

I figuren nedan redovisas den tankemodell som under arbetets gang skapats for
dimensionering av kommunal riddningstjinst i sydvéstra Skane. Anledningen till att
modellen inleds med kommunens mél for skydd mot olyckor &r att vi vill skapa forstaelse
for att en kommuns arbete med skydd mot olyckor dr mycket bredare &n rdddnings-
tjanstbegreppet och innefattar mer &n enbart riddningstjinst. Skydd mot olyckor kan
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genomforas fore, under och efter en olycka intrdffar/har intraffat. Detta tydliggor
kopplingen mellan rdddningstjansten och kommunens foérebyggande och ateruppbyggande
verksamheter. Nagra exakta grinsdragningar mellan férebyggande verksamhet och
operativt arbete, rdddningstjanst, dr i vissa fall inte nodvindiga att gora. Exempelvis sa
behover bidda dessa verksamheter utveckla mal att arbeta utifrin samt en tydlig
beskrivning av nulidget. For att en kommun skall kunna erbjuda sina medborgare en
fungerande rdddningstjinst krévs, enligt oss, de delar som finns innanfér de streckade
linjerna samt ett vilutvecklat samarbete med férebyggande verksamhet och de som
ansvarar for efterarbetet. Tankemodellen ar framst till fér att kunna dimensionera en
kommuns raddningstjinst, d.v.s. den operativa verksamheten, men for att kunna goéra
detta tycker vi att rdddningstjansten maste sdttas i relation till de aktiviteter som vanligen
utfors innan och efter olyckan.

Kommunens mal for skydd mot olyckor

4//I\>

Fore Under Efter

1. Kommunens mal
for raddningstjanst

\

2. Nulégesbeskrivning

\

3. Samordnad analys av

AA\.

Riskkallor Sarbara objekt Hjalpbehov

v

4. Kritiska faktorer

v

5. Dimensionering for medverkan vid
hantering av olyckor ur hela hotskalan

v

6. Utvardera, uppdatera och forbattra

Figur 17.2: Modell for dimensionering av kommunal réddningstjénst.

120 R. Adawi & K. Johansson



17 Tankemodellen

17.2.1 Steg 1
Satt upp kommunens mil for att skapa en milj6 som 4r bdde siker och trygg for
medborgarna.

I lagen om skydd mot olyckor framhédvs vikten av att arbeta malstyrt inom en kommun.
For att kommunal rdddningstjinst skall kunna utvdrderas och wutvecklas maste
vildefinierade mal finnas uppsatta dven for denna verksamhet. Dessa mal bor dels vara
grundade i nationella mal som anpassats till lokal niva och dels pd mal framtagna av den
egna kommunen. Utéver nationella och kommunala mal kan dessutom den enskilda
raddningstjansten ta fram egna mél. Dessa mal maéste dock ligga i linje med kommunens
maél for skydd mot olyckor. Genom att jamfora nulidget i den aktuella kommunen med de
mél som finns uppsatta kan forandringar goras. Likt det danska synsittet anser vi att mélen
till viss del bor utga fran den problembild som rader i kommunen. Ett mél som vi sjilva
anser bor finnas med dr att riddningstjinstens personal inom en snar framtid ska besta av
personer med olika kon och kulturell bakgrund. I kapitel 13 redovisade vi vikten av att
sitta upp SMARTA-mal. Vi anser att en anvindning av detta koncept i lingden kommer
att underldtta kommuners arbete for en siker och trygg kommun.

Initialt kan det krévas att man utfor steg ett och steg tva parallellt for att kunna sétta upp
mél baserade pa den problembild som ridder i kommunen. I ett senare skede nir erfarenhet
kring tankemodellens arbetsgéng har erhallits och processen sker mer kontinuerligt blir
det enklare att avgora hur forhallandet mellan dessa steg bor se ut.

17.2.2 Steg 2
Utfor en nuldgesbeskrivning, genom att forslagsvis studera befolkningsfordelningen,
Infrastrukturen, farliga verksambheter, sjukhus och geografiska forhallanden.

Modellens andra steg bestar av att utfora en beskrivning av nulédget. Syftet med att utféra
en nuldgesbeskrivning &r att skapa en klar bild 6ver hur kommunen &r uppbyggd, alltsi en
identifiering av forslagsvis titort/landsbygd, sjukhus, skolor, farliga verksamheter,
befolkningsstruktur, tekniska forsorjningssystem o.s.v. Antagligen dr det sd att de som
arbetar inom ridddningstjénsten redan har en uppfattning om den situation som rader. Det
ar dock viktigt att denna helhetsbild dokumenteras si att den finns tillinglig och for att
eliminera subjektiva virderingar, sisom myter, fordomar, personliga asikter mm. Ett bra
stod for detta arbete kan vara nagon slags databas som skall kunna anvidndas for dokumen-
tation. Om informationen ér tillgidnglig for kommunens alla férvaltningar via en databas
kan detta leda till att samverkan mellan dessa underlittas.

17.2.3 Steg 3
Genomfor en samordnad analys av risker, sirbara objekt och hjilpbehov. Detta sker bide
proaktivt och reaktivt.

Nista steg ar att utfora en samordnad analys for risker, sarbara objekt och hjilpbehov.
Syftet med denna analys, som da bade identifierar och bedémer de tre delarna, &r att vidga
den traditionella synen pa riskbild. Vi anser att hénsyn till aspekter sasom sirbara objekt
och hjilpbehov maste tas for att kunna utforma raddningstjansten som en service anpassad
fér kunden, d.v.s. medborgaren. Likt det norska synsittet anser vi att sarbarhet 4r nigot
som dr viktigt att studera for att kunna anpassa kommunens hanteringsférméga efter
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radande forhallanden. Det dr svart att skapa sig en bild av en konsekvens om inte risken
stdlls i forhallande till det som hotas och bor skyddas.

Genom att analysera de tre angivna aspekterna genomf6rs en djupare utvirdering av
samspelet mellan dem. Det ridcker alltsa inte att enbart gora en kartliggning av de tre
aspekterna utan de bor stillas i férhallande till varandra i nagon form av scenariometodik.
Resultatet blir ett antal olika scenarier som ridddningstjansten kan forvintas behova
hantera. Tillvigagangssittet kan exempelvis vara att man utgar fran ett scenario kopplat
till en identifierad riskkélla. Istdllet for att exempelvis enbart berdkna antalet omkomna till
6ljd av denna fiktiva hindelse skall de sirbara objekten och manniskans hjélpbehov i den
akuta situationen kunna synliggoras. Resonemanget fungerar dven omvént, utgangs-
punkten dr da istéllet ett sarbart objekt. Vid dessa tillfillen kan de risker som paverkar det
sarbara objektet identifieras. Utifran scenarier som baseras pa de olika riskernas paverkan
pé det sarbara objektet kommer dven hjidlpbehoven att kunna skildras. Exempelvis sa kan
man med hjilp av scenariot ligenhetsbrand, som innefattar midnniskan som sarbart objekt,
avgora vilka fysiska, medicinska och sociala hjilpbehov som kan uppstd i den akuta
situationen men &ven vilka riskkillor som kan foranleda en ligenhetsbrand. En mojlighet
med den samordnande analysen &r att skapa ett antal si kallade typolyckor. Dessa
typolyckor ska spegla en kommuns olyckspanorama. Utifran typolyckorna ska man kunna
identifiera de uppgifter som kan bli aktuella for raiddningstjdnsten att utféra. Typolyckorna
skall dven kunna generera atgirdsforslag som bor vidtas av forebyggande verksamhet och
den verksamhet som &r ansvarig for det ateruppbyggande arbetet. Samtidigt ger typ-
olyckorna underlag for att avgora vilket samarbete rdddningstjansten bor uppritta for att
kunna utgora en aktér vid hanteringen av olyckor fran hela hotskalan.

Ett sitt att genomfora den samordnade analysen pa &r att anordna diskussionsseminarium
dér personer fran kommunens olika férvaltningar kan brainstorma kring risker, sdrbara
objekt och hjilpbehov. Som stdd for denna process kan exempelvis grovanalyser och
hindelsetradsmetodik anvindas vilket foreslas i Danmark. Det dr Beredskabsstyrelsen i
Danmark som har foreslagit detta arbetssitt och som dven podngterar att resultatet maste
dokumenteras for att ingen information ska gé forlorad. Sjdlvklart maste detta arbetssitt
stindigt upprepas for att resultatet skall kunna spegla den faktiska situationen i
kommunen. Detta kriver dven att samverkan sker over forvaltningsgranser och att ett
sddant klimat skapas si att deltagarna kanner sig delaktiga i processen. Likt tankesittet i
Storbritannien tycker vi att det &r viktigt att ta tillvara pa den kunskap om sidkerhet som
finns inom andra forvaltningar annars blir begreppet sikerhet vildigt ensidigt.

Om resultatet av detta steg kan visualiseras i exempelvis ett GIS-program, sasom gors i
Storbritannien, si dr det att rekommendera. Visuella verktyg dr i manga fall ett bra
hjélpmedel for att 6ka forstielsen hos minniskor som inte dr sirskilt insatta i den aktuella
problematiken. Vid framtagandet av sadana verktyg dr det viktigt att se till att de blir
anvindarvinliga och att de byggs upp utifridn verkliga samband och uppgifter for att ge en
sa bra bild av verkligheten som mojligt. Om det finns resurser inom Samverkan Skéine
SydVist, SSSV, for att underséka mojligheten att konstruera en mjukvara likt FSEC toolkit
ar detta att rekommendera. Vi tror att det exempelvis kan vara bra att ha ett praktiskt
verktyg som stod nir besluten rorande riaddningstjénst skall motiveras for kommunala
politiker.
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17.2.4 Steg 4

Identifiera kritiska faktorer som ir avgorande for rdddningstjinstens medverkan vid
hanteringen av olyckor i hela hotskalan. Exempel pd kritiska faktorer ir tid, flexibilitet,
ledning m.m.

Utifran de typolyckor som identifieras i steg 3 skall nu rdddningstjinstens uppgifter
kartldggas. Detta gors enklast enligt oss genom att identifiera de kritiska faktorer som dr
avgorande for raddningstjanstens medverkan vid akuta situationer. Da rdddningstjanstens
uppgift dr att medverka vid hanteringen av allt frén vardagsolyckor till extraordinira
hindelser maste beredskapen kunna anpassas efter situationen. Vardagsolyckor ar
frekventa och konsekvensen dr i manga fall litt att forutsiga och begrinsa. Vid dessa
olyckor dr didrmed faktorer som tid och flexibilitet av stor betydelse. Anledningen till
tidens betydelse ar att vid vardagsolyckor som drunkning, bostadsbriander trafikolyckor
o.s.v. kan liv rdddas i storre utstrickning om insatsstyrkan &r snabbt pa plats. Darfor kan
det forslagsvis vara lampligt att lita en bil med en mindre styrka dka ut till olycksplatsen
forst, da livraddning och skadeavhjdlpande atgirder oftast kan ges av en mindre styrka.
Vid en extraordindr hidndelse har ut6éver faktorerna tid och flexibilitet &ven ledning,
samordning och informationsflode kritisk betydelse for hanteringen av héndelsen. Extra-
ordindra hindelser sker vildigt sillan och konsekvenserna ar ofta svira att forutsiga.
Dérfor kravs som tidigare ndmnts handlingsplaner och att genomténkta 6vningar utfors.

For att kunna dimensionera raddningstjanstens medverkan vid olika typer av olyckor dr
det viktigt att identifiera de faktorer, sasom tid, flexibilitet, ledning o.s.v, som har storst
betydelse for att skapa en tillfredsstdllande hantering av olyckshidndelsen. Utifrédn de olika
typolyckorna, som identifierats i foregdende steg, tror vi att det blir littare for kommunen
att se vilka faktorer som ar kritiska i respektive akut situation. Forslagsvis kan de kritiska
faktorerna bestdmmas genom att utgd fran de grundliggande hjilpbehoven som
redovisades i kapitel 7, d.v.s. de fysiska, medicinska, psykologiska och sociala. Vi kopplar
resonemanget till en ligenhetsbrand dir det sarbara objektet ménniskan dr inblandat.
Utifrdn den samordnade analysen kan en grupp identifiera vilka faktorer som é&r kritiska
fér hanteringen av en ligenhetsbrand. Gruppen bestar limpligen av ménniskor med olika
kompetens, d.v.s. ssmma ménniskor som vi tycker skall bygga upp kommunens siakerhets-
och skyddsgrupp. Anledningen till att vi anser att det dr nodvandigt med variation av
ménniskor &r for att personer med olika kompetens mojligen ser olika hjidlpbehov som kan
bli aktuella i akuta situationer. En insats dr inte alltid lyckad bara for att lagenhetsbranden
slicks och inga ménniskor omkommer. Det vi vill tillféra &r att fler faktorer paverkar
huruvida ménniskan blir hjilpt vid den akuta situationen. Det kan innebéra att den som
bor i liagenheten ddr branden uppstod kan behova trost och hjilp med att kontakta
anhoriga, forsikringsbolag eller att omkringboende behdver information om héndelsen.

17.2.5 Steg 5

Utifrdn de identifierade kritiska faktorerna dimensionera kommunal riddningstjanst. Den
kommunala riddningstjinsten skall dimensioneras for att kunna medverka vid
hanteringen av olyckor frin hela hotskalan.

I detta steg uppstér svarigheten med att omvandla de identifierade kritiska faktorerna till
en faktisk beredskap ldmpligen uttryckt i kvantitativa termer. I slutdndan &r kommunerna
intresserade av att exempelvis veta hur manga brandmén som samtidigt bor vara i tjénst,
eller om de traditionella insatsstyrkornas utformning bor férandras for att bittre tillgodose
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maénniskornas hjilpbehov. Tanken ar dock att kommunen utifran de identifierade kritiska
faktorerna ska se vilka resurser som krivs for att avhjdlpa den specifika situationen. I
kapitel 1 redovisade vi att mdnniskor vanligen omkommer inom de tva forsta minuterna
vid drunkning. Om man utifran ett skapat scenario har identifierat drunkning som en
typolycka sa blir ndsta steg alltsa att identifiera vilken eller vilka faktorer som ar kritiska
fér en hantering av denna situation. Om maélet med rdddningstjansten dr att rddda liv blir i
det hir fallet siledes en av de kritiska faktorerna tid. Det innebir att ndédvéindiga resurser
bor ldggas pa att kunna nd olycksplatsen snabbt men inte tvunget med nigon storre
insatsstyrka. Detta dr bara ett exempel pa hur man utifrdn ett scenario kan identifiera
kritiska faktorer. Likt det danska synsittet si &r det viktigt att ha bestimt vilken
beredskapskapacitet som kommunen vill kunna erbjuda sina medborgare. Steg fem kan
ddrmed liknas vid den danska kapacitetsanalysen, dir behovet av resurser for att avhjilpa
olika scenarier skall kunna kvantifieras.

Aven den tyska modellen for dimensionering av riddningstjénst som tagits fram av VFDB
anser vi kan fungera som hjilpmedel for att ta fram ldmplig utformning pé insatsstyrkan.
Forsta steget i denna modell 4r att se 9ver hur ménga personer som behdvs for att klara av
de vanligaste uppgifterna som rdddningstjansten moter. Kunskapen om hur ménga
personer som krdvs for att kunna hantera en av de vanligaste uppgifterna tror vi att
flertalet personer inom en kommun har. Tanken 4r sedan att man skall genomfora ett antal
utvalda scenarier och utifran dessa fa fram vilka uppgifter som kan bli aktuella for
rdddningstjdnsten att bemota i det givna scenariot. Det resultat som denna analys
genererar uttrycker hur méanga personer som krdvs for att kunna hantera de olika givna
scenarierna. Slutligen maste kommunen besluta om hur manga samtidiga scenarier som
den kommunala riddningstjansten skall kunna medverka vid hanteringen av.

Steg fem kan dven resultera i en indikation pa hur en kommuns forebyggande verksamhet
kan kopplas till raiddningstjanst. I det hir steget dr det alltsa viktigt att rdddningstjanst och
forebyggande verksamhet ses som komplement till varandra. I fallet med drunknings-
olyckan kan en slutsats fran scenariot vara att anledningen till att ménniskor omkommer
pé grund av drunkning dr att det saknas livbojar och skyltning i nirheten av vattnet.
Vetskapen om detta borde vara anledning nog till en reflektion 6ver vad kommunen kan
utrdtta genom sin forebyggande verksamhet. En viktig lirdom fran bade Danmark och
Storbritannien dr att fler resurser borde ges till kommunernas forebyggande verksamhet.

En annan visentlig aspekt att ta hdnsyn till vid dimensioneringen ar vilka ndtverk som
behover upprittas. I enlighet med Rasmussens nivaimodell bor man bilda samverkan med
olika aktorer pa samma och olika nivéer i samhillet. Saknade resurser inom den egna verk-
samheten finns sidkerligen att inhdmta pa ndgon annan nivé eller inom samma niva men
hos annan verksamhet.
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17.2.6 Steg 6

Utvdrdera och uppdatera dimensioneringsmetodiken samt forbattra tankemodellens
Ingdende delar.

En forutsittning for att kunna utvdrdera dimensioneringen av den kommunala
raddningstjinsten dr att verktyg som miter och visualiserar férandringar finns tillgédngliga.
Det &r viktigt att man frin kommunens sida kan motivera varfér den kommunala
riaddningstjansten ser ut som den gor och inte minst att detta dokumenteras.

Kvalitet dr ett viktigt begrepp i det hdr sammanhanget. Om Malmé Stad, som redan i
dagslaget arbetar enligt PDCA-cykeln, vill uppritta en god kvalité pa sin dimensionering
av kommunal riddningstjinst sa bor detta arbete fortsdtta i samma stindiga forbattringar-
anda. Att dimensionera kommunal rdddningstjanst maste med andra ord ses som en
runtgaende process.
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18 Diskussion

Syftet med kapitlet ir att redovisa en avslutande diskussion kring dimensionering av
kommunal riddningstjinst. Kapitlet avslutas med en granskning av de metoder som
anvants under arbetets ging.

18.1 Allmaént

Med detta examensarbete vill vi visa pa att den traditionella utformningen av kommunal
raddningstjdnst dr i behov av en revidering. Vi 6nskar exempelvis att inblandade aktdrer,
sasom politiker, verksamhetsansvariga o.s.v, skall fraga sig varfor dagens riddningstjénst i
Sverige ser ut som den gor. Hur kommer det sig att de flesta kommunerna viljer att
uppritta en rdddningstjanstforvaltning och inte en sikerhets- och trygghetsférvaltning.
Vir tanke dr att en sdkerhets- och trygghets-forvaltning skall ansvara for en kommuns
arbete i enlighet med bland annat lagen om skydd mot olyckor. Riddningstjinsten skulle
dé enbart utgora en del i detta arbete. Vi anser att det forebyggande och ateruppbyggande
arbetet pa sd sitt skulle utgdra storre roll i en kommuns sidkerhetsarbete. Vi tror att en
sadan utformning skulle ge en bittre helhetssyn 6ver sikerhetsarbetet i en kommun. Sen
kan man sjalvklart fundera 6ver vilka andra aktorer som bor ingd i en sddan forvaltning.

I en kommuns arbete for att skapa en siker och trygg milj6 for medborgarna ar det viktigt
att forsoka ta fram en helhetsbild 6ver olyckshindelsen, d.v.s. fére, under och efter. Detta
tror vi underldttas om en och samma forvaltning ansvarar for hela olyckshéndelsen. P4 sa
siatt kan de atgirder som har storst nytta och effekt identifieras. Om dessa atgirder ar
kopplade till férebyggande verksamhet, riddningstjénst eller ateruppbyggande verksamhet
kvittar eftersom besluten tas med en vidgad helhetssyn. Om riaddningstjinst dimensioneras
utan att ta hinsyn till férebyggande verksamhet och ateruppbyggande verksamhet si har
man inte forstatt kopplingen mellan dessa. Vi anser att forebyggande arbete dr nagot som
bor initieras i samtliga férvaltningar, foljden av detta tror vi skulle paverka skyddet mot
olyckor i stort men &ven mer specifikt raddningstjanstens verksamhet. Hur péaverkar
exempelvis en hog arbetsloshet och missndje med skolvdsendet olycksbilden?

For att kunna avgora vilka atgdrdsforslag som kostar minst maste héndelsekedjan brytas
vid ldmplig tidpunkt och pa de stillen i olycksfjirilen, se figur 18.1, som &r mest
kostnadseffektiva for samhillet. Hidndelsekedjan kan alltsd brytas bade fore och efter
olyckan. Detta innebdr att forebyggande étgirder respektive insatser inte skall ses som
motsatsforhiallanden utan som komplement till varandra.
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Fore Under Efter >
Preventivt fokus Reaktivt fokus

Figur 19.1: Olycksfjdrilen - beskriver hela olycksférloppet.'®®

Vi anser dessutom att det &r viktigt att fraga sig varfor rdddningstjansten dr en si pass
mansdominerad arbetsplats som den faktiskt dr. Varfor inte ldgga fler resurser pa att
marknadsfora riddningtjinsten si att den blir mer attraktiv for andra samhallsgrupper.
Om samtliga medborgares hjidlpbehov skall bli tillgodosedda menar vi att riaddning-
stjansten bor spegla den aktuella samhillsuppbyggnaden. For att kunna tillgodose
ménniskors hjdlpbehov behover eventuellt dven insatsstyrkans kompetens och samman-
sattning ses Over. Forslagsvis bor insatsstyrkan bestd av ménniskor med olika &lder, kon
och kulturella bakgrunder. Vi tror &ven att ménniskor med annan kompetens én den som
riddningstjansten traditionellt sett har haft skulle kunna o6ka formagan att tillgodose
uppkomna hjilpbehov i akuta situationer.

For att raddningstjénsten skall kunna avhjélpa de behov som uppstar i akuta situationer pa
ett effektivt sdtt bor beredskapen dndras i tid och rum. Med andra ord si bor
insatsstyrkorna vara storre under de tider dd manga olyckor, enligt statistiken, intraffar
och farre under tidpunkter da olyckor dr mer sillsynta. Samma resonemang giller for de
platser som har hog olycksbelastning. Sjdlvklart bor inte enbart olycksstatistiken styra
styrkornas utformning och placering, da denna inte innefattar alla mojliga olycks-
hindelser. Svarigheten med att dndra dagens placering av insatsstyrkor dr att bebyggelsers
brandskydd i stor omfattning &r utformad utifran insatstiden. En férdndring av insats-
styrkornas placering och ddrmed insatstiderna skulle innebdra reviderade krav pa berdrda
byggnaders brandskydd.

18.2 Tankemodell

I den hir rapporten har bendmningen tankemodell inte anvénts synonymt med begreppet
praktiskt verktyg. Tankemodellen som redovisas hir utgér enbart en grund for riskbaserad
och behovsstyrd dimensionering. For att en kommun skall kunna arbeta enligt denna
tankemodell vid dimensionering av riaddningstjinst behovs ett antal praktiska verktyg.
Syftet med de praktiska verktygen ar att i slutindan kunna omvandla begrepp sidsom
risker, sarbara objekt och hjdlpbehov till kvantiteter som storlek pa insatsgrupper och

198 Stromgren, Mattias (2004-03-03), Foreldsning i kursen Riskhanteringsprocessen.
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placering av stationer. Dessa verktyg ska dven ligga till grund for att avgoéra vilken
kompetens och utrustning som raddningstjinsten behover for att kunna avhjilpa akuta
situationer. Ett fortsatt arbete for Samverkan Skane SydVist, SSSV, blir att ta fram dessa
verktyg.

En viktig forutsittning for att kunna arbeta enligt den framtagna tankemodellen &r att bra
insamling, dokumentation och bearbetning av olycksstatistik utfors. Inte minst behovs
datainsamling for att kunna visa pé vilka konsekvenser som utforda fordndringar far. Det
ar dven visentligt att samverka bade over forvaltningsgranserna och mellan angrinsande
kommuner. Detta for att kunna fi en bittre helhetssyn 6ver de risker, sirbara objekt och
hjilpbehov som finns inom en kommun. Dessutom madste utforaren av arbetet enligt
tankemodellen forstd att denna arbetsging inte dr ett engangsarbete utan att det dr en
standigt utvecklande process. Den kommunala riddningstjansten bor ldmpligen f6lja
samhillsutvecklingen och stdndigt utvirderas och forbattras.

Ett av syftena med att ta fram tankemodellen ar att rdddningstjanstens resurser skall kunna
omfordelas sa att de utnyttjas pé ett effektivare sitt. Men da allt har ett pris, kommer det
att uppstd kostnader vid initieringen av detta tillvigagangssitt for dimensionering av
kommunal riddningstjinst. I denna rapport tas dock ingen stillning till hur dessa
kostnader kommer att vara acceptabla eller ej.

Avslutningsvis anser vi att det inte dr nagon idé att uppfinna hjulet om igen utan att
Samverkan Skane SydVist, SSSV, bor passa pé att dra lirdom av de metoder som redan
anvinds i andra linder och som visat sig vara vil fungerade. Tanken &r inte att de metoder
som tagits upp i denna rapport dr de enda eller de ritta, men det finns sikerligen nagot att
hidmta ur dessa metoders tillvigagangssitt samt fran de observerade lindernas erfarenhet
av implementeringen.

18.3 Metod

En stor del av de ingéende delarna i denna rapport baseras pa litteraturstudier. Det finns
béde styrkor och svagheter med att soka underlaget till en rapport via litteratur. En viktig
aspekt vid litteraturstudier ar att ldsaren méste vara kritisk och stindigt utvirdera om det
som star skrivet dr trovirdigt. Lasaren bor ta for vana att kontrollera nir boken/skriften ar
skriven samt vilka referenser som star angivna. En stor del litteratur gar att hitta via
Internet. Om lésaren anvinder litteratur himtad fran Internet méste denne vara noggrann
med att kolla upp i vilket dndamal skriften skrivits samt tillférlitligheten. Den stora
férdelen med litteraturstudier &r att det finns mycket skrivet och det &r ett relativt enkelt
sdtt att samla in fakta och kunskap.

For att fi en bild av den aktuella situationen géllande hur raddningstjénsten dimensioneras
i sydvistra Skane valde forfattarna att samtala med tva anstéllda pa Malmé Brandkar. Dessa
samtal var mycket relevanta for dmnet eftersom tankemodellen skall kunna tillimpas av
Malmé Brandkar som en del av Samverkan Skéne SydViast, SSSV. Till hjalp vid
beskrivandet om de hjdlpbehov som ménniskor med annan kulturell bakgrund tros ha
fordes en diskussion kring dmnet med en forskare vid Statens Raddningsverk, vars
forskningsomrade dr religionspsykologi. Denna diskussion gav oss ménga nya infallsvinklar
och tankar. Det genomfoérdes &ven samtal med kontaktpersoner i Danmark. Ett av
samtalen genomf6rdes vid Kopenhamns riddningstjanst medan det andra samtalet holls
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med personal frin Beredskabsstyrelsen. Syftet med dessa samtal var att ta reda pa hur
raddningstjanst dimensioneras i Danmark samt tankar och tips om hur implementering av
nya dimensioneringslgsningar kan ga tillviga. For att fa insikt i den brittiska program-
varan, FSEC toolkit, fér dimensionering av kommunal rdddningstjanst utfordes samtal med
kontaktpersoner i Storbritannien. Vistelsen i Storbritannien inleddes med ett besok pa
brandkédren i Birmingham, sedan trdffades personal vid rdddningsskolan i Moreton-In-
Marsh och slutligen besoktes Office of the Deputy Prime Minister, ODPM, i London.

Som grund till denna rapport genomférdes, som tidigare niamnts, samtal med utvalda
personer. Anledningen till att just dessa personer valdes ut var att de besitter stor kunskap
inom olika omréden som é&r relevanta for vért arbete. Att utfora studiebesck och samtal dr
resurskriavande vilket medforde att enbart ett fatal utférdes. Samtalsmetodiken paminner
mycket om intervjumetodiken. Svagheten med resultatet fran samtalen &r att de ger en
subjektiv bild av den utvalde personens asikter och virderingar. Vid ett samtal kan dven
saker missforstas eller inte uppfattas. Forfattarna forsokte bestimma tidpunkter for
samtalen da varken de eller personen i friga kinde tidspress eller stress. Den framsta
styrkan med denna metodik tyckte vi var att vi hade mgjlighet att direkt fraga om det var
ndgot som vi inte forstod eller som vi tyckte behovde tydliggéras. Under samtalens gang
fanns det dven utrymme for foljdfragor samt att utveckla, for oss, nya intressanta
vinklingar av problemet.

Begreppen validitet och reliabilitet dr ord som dyker upp i alla undersokningar.
Definitionen pa validitet ar giltighet eller gillande.!” I undersékningssammanhang
anvinds detta begrepp for att uppmérksamma utféraren pa hur viktigt det dr att resultatet
ar giltigt. Med begreppet reliabilitet menas tillforlitlighet.? Undersokningen skall alltsa
kunna upprepas och dé ge samma resultat. I denna rapport har forfattarna framst kommit i
kontakt med begreppen vid litteraturstudierna, dé ar det framst validiteten som &r viktig.
For om inte litteraturen dr giltig eller gillande blir delar av den resulterande rapporten
inte heller giltig eller gillande. Begreppet reliabilitet i litteraturstudiesammanhang kan
medfora att lisaren stéter pa skilda begrepp, definitioner och forklaringar i olika litteratur.
Vid intervjuer dr det mycket viktigt att frigorna formuleras tydligt sa att missforstind
undviks och att klimatet under intervjun &r sadant att samtliga inblandade kédnner sig
bekvdma. Att prata om validitet nér det géller intervjuer kan upplevas svért, men det &r
viktigt att vara medveten om att intervjuer dr en firskvara. Att bygga en rapport pa
intervjuer som &r utfoérda for ett annat projekt dr ofta mycket oldmpligt, d& syftet med
intervjuer mellan olika rapporter oftast inte Gverensstimmer.

Ett viktigt val under rapportens framskridande var om kvantitativa matt eller kvalitativa
termer skulle anvindas vid utforandet av tankemodellen. Kvantitet definieras som hur
stort, hur mycket eller mingden av ndgot.?%! Detta medf6r att kvantitativa métt ofta
uttrycks i siffror. Kvalitativa undersdkningar syftar pa beskaffenheten hos négot.
Intervjuer dr ett bra exempel pa kvalitativa undersékningar, eftersom den intervjuades
tankar och asikter redovisas.?? Resultatet i denna rapport dr en kvalitativ tankemodell for
dimensionering av kommunal riddningstjinst. Vissa av de ingdende delarna gar dock att

199 Lagman, Edvin m.fl. (1989), Stora ordlistan.

200 www.ne.se, sokord: reliabilitet (2004-06-17).

201 www.ne.se, sokord: kvantitet (2004-06-17).

202 Kvale, Steinar (1997), Den kvalitativa forskningsintervjun.

130 R. Adawi & K. Johansson



18 Diskussion

kvantifiera. Exempel pa mitbara variabler &dr sannolikheter, konsekvenser, befolknings-
férdelning som underlag for identifiering av hjilpbehov samt antalet farliga verksamheter.
Att dessa variabler dr mitbara ses mest som en hjilp vid utforandet av den samordnande
analysen. Vid arbete med maétbara variabler maste man ténka pi osikerheterna kring de
framtagna virdena. Nir omfattande analyser genomfors bor en specifik osidkerhetsanalys
ingd. Slutligen vill vi podngtera att det ibland kan vara farligt att stirra sig blind pa siffror,
dé dessa i manga fall 4r missvisande och de bakomliggande berdkningarna séllan redovisas.
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19 Slutsatser

Syftet med kapitlet ir att i kortfattande punktform redogéra for de slutsatser som dragits
under arbetets gang och utifrdn resultatet.

19.1 Kommunal r&ddningstjanst

>

Vi anser att kommunal riaddningstjinst kan och bor dimensioners pa andra
grunder dn tradition, kraven péa rékdykning enligt AFS och lokalpolitiska initiativ,
tagna pé basis av de tvé forstndimnda grunderna.

Att enbart dimensionera den kommunala riddningstjansten utifran befolknings-
storlek anser vi dr sloseri med en kommuns resurser. Resurserna borde utnyttjas
battre genom att koncentrera den kommunala rdddningstjansten till de tidpunkter
och platser dir den genererar storst nytta.

Genom att grunda dimensioneringen av kommunal riddningstjénst pa aktuella
risker och sarbarheter i en kommun i kombination med ménniskans hjalpbehov
anser vi att det blir littare for raddningstjansten att avgora vilka uppgifter de bor
ansvara for och pa vilket sitt de bést genomfors.

I Danmark, Norge, Storbritannien och Tyskland har beslutsfattare valt att gora
dimensioneringen av riddningstjinst riskbaserad. Detta dr nigot vi tycker att
Samverkan Skdne SydVist, SSSV, bor dra lirdom av. Nagra sammanfattande
lairdomar dr vikten av att se den forebyggande verksamheten som en viktig del i
en kommuns sikerhetsarbete och som maste utnyttjas mer 4n den gor i dagslaget.
Dessutom bor ménniskan i storre omfattning hamna i fokus for raiddningstjénsten.

19.2 Riskhantering

>

Réddningstjénsten skall dimensioneras for att kunna medverka vid hanteringen av
hela hotskalan, d.v.s. allt fran vardagsolyckor till skadeskeenden i extraordinira
handelser och krig eller krigsliknande férhallanden.

En kommun maéste skapa sig en helhetsbild 6ver olyckan, d.v.s. fére, under och
efter. Pa si sitt ses forebyggande verksamhet och riddningstjinst inte som
motsatsforhdllanden utan som komplement till varandra. Kommunerna bor se
6ver hur raddningstjanst och forebyggande verksamhet kan kombineras for ett
optimalt kostnadsutnyttjande av dessa tva verksamheter. Man bor dven bibehalla
denna helhetsbild for att avgora pa vilket sitt riddningstjinsten kan underlatta for
ett lyckat efterarbete.

Det dr viktigt att i ett tidigt skede avgora vilka aktérer som behover blandas in i
en kommuns riskhantering och samtidigt klarligga deras ansvar. Réddnings-
tjansten bor utfora de uppgifter som de ar bast limpade for.

For att en kommun skall kunna medverka vid hanteringen av allt fran
vardagsolyckor till skadeskeenden i extraordinira hindelser och krig eller krigs-
liknande forhéllanden beh6vs samverkan dels mellan olika férvaltningar inom en
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kommun och dels mellan angransande kommuner. Rdddningstjinstens personal
har en viktig samordningsuppgift. Detta pa grund av att de oftast kommer forst till
olycksplatsen ddrmed maste kunna forutse vilka aktorer som lampligen bor kallas
in.

Riskmedvetenheten maste 6ka hos den enskilde medborgaren, myndigheter och
verksamhetsdgare. Alla aktorer maste bli mer medvetna om deras eget ansvar for
att riddningstjinsten skall kunna utféra de uppgifter som &r avsedda for
verksamheten.

19.3 Hjalpbehovsanalys

>

Den huvudsakliga fordelen med att gora ridddningstjinsten behovsstyrd ar att
kunna utforma kapaciteten efter de krav som vanligen uppstar i den akuta
situationen.

For att kunna tillgodose ménniskans hjilpbehov i en akut situation, d.v.s.
fysiska/tekniska, medicinska, sociala och psykologiska, bér rdddningstjansten
uppratta nitverk med lampliga aktorer.

Att kartligga ménniskans hjidlpbehov &r inte helt enkelt men f6r att skapa en
rattvis bild av verkligheten foreslar vi att en hjalpbehovsanalys lampligen utfors i
samrad mellan en kommuns olika férvaltningar.

Det ir viktigt att inse att hjdlpbehoven fordndras i tid och rum vilket innebar att
ridddningstjinstens dimensionering dven bor fordndras i tid och rum.

19.4 Tankemodellen

> Den framtagna tankemodellen ar i dagsldget kvalitativ och genererar darfér inga
kvantitativa resultat sasom storlek pa insatsstyrkan, behov av material o.s.v. for att
kunna utfora detta behovs praktiska verktyg utvecklas.
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Bilaga 1- Samverkan Skane SydVast

Samtlig information i bilaga 1 dr hdmtad frin statistik insamlad av Samverkan Skéne

SydVist, SSSV.

Kommun Malmé Lund Trelleborg | Vellinge Eslov
Areal (km?) 156 430 342 143 422
Befolkning 265 481 100 402 38 759 31087 28 985
andel +65 (%) 17,7 12,6 18,4 14,7 16,5
invinare/km? 1 706,6 233,3 113,3 217,1 68,7
medelinkomst (tkr) 171 188 188 246 184
forvirvsfrekvens (%) 64 68 75 80 75
dadlighet i skador
/100 000 108,8 67,3 79,8 65,2 81,6
alkoholrelaterad
dodlighet 79,8 23,3 57,6 37,2 65,7
brott antal/100 000 inv. 20 880 13 603 10 849 5245 11993
kostnad per inv. och ar
(kr) 330 412 446 309 500
andel av budget (%) 1 1,3 1,8 1,4 1,8
Antal § 43 (st) 28 1 9 0
Seveso (st) 10 1
Larm (/1000inv)
Totalt 10,7 9,9 9,1 6,2 9,7
Brand 1,2 0,8 0,7 0,6 1,6
Trafik 1,4 0,8 1,8 1,0 2,0
Automatlarm, ej brand 3,4 4.6 3,4 1,4 2,9
Bemanning (antal heltid) 28 10 5 5
Bemanning (antal deltid) 15 11 17 5
RD insatstider
% av bef. Inom 10 85 90 80 70
% av bef. Inom 20 100 100 100 100 100

142

R. Adawi & K. Johansson




Bilagor

Kommun Kivlinge | Staffanstorp | Lomma Svedala Burlov
Areal (km?) 154 108 56 219 19
Befolkning 25191 20110 18 167 18 151 15 326
andel +65 (%) 13,2 12,7 16,5 12,6 15,1
invanare/km? 163,8 186,9 326,5 82,9 813
medelinkomst (tkr) 214 220 253 209 187
forvirvsfrekvens (%) 82 81 81 81 72
doédlighet i skador
/100 000 60,9 59,5 45 58,1 54,8
alkoholrelaterad
dédlighet 25,2 23,7 14,3 22,8 445
brott antal/100 000 inv. 11114 5940 6 546 8 325 14 197
kostnad per inv. och ir
(kr) 451 290 334 390 420
andel av budget (%) 1,8 1,3 1,1 2,1 1,4
Antal § 43 (st) 2 2 3 2 2
Seveso (st) 2 2
Larm (/1000inv)
Totalt 7,6 5,9 7.5 10,9 20,2
Brand 0,4 0,7 0,6 0,9 1,8
Trafik 2,0 1,4 1,9 2,8 3,0
Automatlarm, ej brand 2,3 1,4 1,5 2,6 10,0
Bemanning (antal heltid) 5 1 1
Bemanning (antal deltid) 5 6 5 6 5
RD insatstider
% av bef. Inom 10 90 94 97 70 90
% av bef. Inom 20 100 99 100 100 100
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Bilaga 2 - Ordlista

Angreppstid — tid fran det att rdddningsstyrkan anlint pa skadeplatsen tills dess att
insatsen borjar fa inledande effekt.

Anspinningstid - tid fran det att rdddningsstyrkan far larm tills dess att de limna
brandstationen.

Extraordindr hindelse - en hindelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig
storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhéllsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av kommunen eller landstinget.

Hjilpbehov — den hjilp som den drabbade medborgaren eller det drabbade samhéllet
kommer att behéva vid en olyckssituation.

Hjilpbehovsanalys - systematisk analys dir medborgarnas och samhillets hjilpbehov
identifieras och bedéms.

Hojd beredskap - begrepp inom totalforsvaret. Beredskapsnivierna ér skirpr beredskap, da
selektiva atgirder vidtas, samt Adgsta beredskap, di landets samtliga resurser kan tas i
ansprik for totalforsvaret.

Faroanalys - systematisk analys dar ett systems faror identifieras och bedéms. Faroanalysen
huvudsakliga syfte ér att ge svar pa hur minga brandstationer och brandbilar det
analyserade omradet kraver.

Forebyggande verksamhet - for att skydda ménniskors liv och hélsa samt egendom och
miljon skall kommunen se till att tgdrder vidtas for att forebygga brander och skador till
f6ljd av brinder samt, utan att andras ansvar inskranks, verka for att dstadkomma skydd
mot andra olyckor 4n brinder.

Hotskala - omfattar allt fran mycket frekventa vardagsolyckor till sdllsynta internationella
eller nationella katastrofer.

Insatstid — tiden fran riddningstjansten far larm till dess att rdiddningsarbetet borjar fa
inledande effekt. Insatstiden bestér av tre delar anspanningstid, kortid och angreppstid.

ISO 14 001 - miljoledningssystem, miljostyrningssystem, frivilligt system med syfte att
etablera rutiner for systematiskt miljoarbete i féretag och andra verksamheter.

Katastrof - mycket stor olycka med omfattande materiell férodelse efter vilken man har
svart att tinka sig ett aterstdllande eller en fortsittning.

Kommunal riddningstjinst - de insatser som en kommun svarar for att forhindra och
begrinsa skador vid olyckshéndelser eller 6verhdngande fara f6r olyckshéndelser.

Konsekvens - resultatet av en olycka. Skador pa ménniskor, milj6, egendom och
verksamhet uttryckt i kvalitativa eller kvantitativa termer.
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Kostnads-nyttaanalys - ér en analys av nyttan kontra kostnaden for olika atgardsforslag.
Livsvillkor - villkor i en ménniskas omgivning som hjalper henne/honom att fortsitta leva.
Olycka - en plotsligt intrdffad handelse som har medfort eller kan befaras medfora skada.
Dit raknas hdndelser som beror pa foreteelser i naturen eller pa ménniskors handlande
eller underlatenhet att handla, t.ex. brinder, explosioner, skred, ras, dversvimningar,

ovdder och utfloden av skadliga &mnen.

Olyckshantering - att hantera dels en olyckas fysiska skeende och dels denna olyckas
direkta konsekvenser.

POSOM-grupp - star for psykosocialt omhidndertagande, en insatsaktor vid storre olyckor.

Proaktivt - inriktad pa forutsebara framtida situationer och ofta pa att férhindra nigot
oonskat.

Reaktivt - inriktat pa tillbakablickande av redan intraffade handelser.

Risk - sammanvégning av sannolikheten for att en negativ handelse intraffar och dess
konsekvenser. Men dven faran for att en slumpmassig hindelse negativt skall paverka
mojligheten att na ett uppstallt mal

Riskacceptans - beslut om att acceptera en risk.

Riskanalys - systematisk analys av befintlig information for att identifiera riskkallor och
uppskatta risken for skada pa individer, befolkningen i stort, egendom eller milj6.

Riskbild — en sammanstillning 6ver ett systems rddande risker.

Riskhantering - en systematisk tillimpning av ledningssystem, procedurer och praxis for
att analysera, viardera och kontrollera risker.

Riskkommunikation - utbyte eller samnyttjande av information rérande risk mellan
beslutsfattare och 6vriga intressenter.

Riskkriterier - anvinds som stod for att virdera och jamfora risker for enskilda arbetare,
enskilda individer som utsatta befolkningsgrupper i samhillet

Riskkilla - killa for potentiell skada eller en situation med potential for skada.

Riskperception - hur intressenter betraktar risker baserat pa virderingar eller intressen.
Riskperception beror pa intressentens behov, tvistefrdgor och kunskap.

Riskreduktion - atgidrder for att antingen reducera sannolikheten, konsekvensen eller
bada.
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Riskvirdering - jamforelse av uppskattad risk med uppsatta riskkriterier for att bestimma
riskacceptansen.

Robusthet - motsats till sirbarhet, ett systems, samhilles eller individs férméga att motsté
yttre och inre pafrestningar.

Riddningstjanstférvaltning - upprittas vanligen i en kommun, férvaltningen ansvarar for
skydd mot olyckor. Arbetet delas upp i férebyggandeverksamhet och riddningstjanst,

d.v.s. riddningsinsatser.

Riddningsvirn - organisation bestidende av frivilliga brandman, vilka ej far utfora
rokdykning.

Rokdykning - intrdngande i tdt brandrok, vanligen inomhus, for att rddda liv eller
bekdmpa brand eller liknande.

Samhaillsviktig funktion - viktiga funktioner for samhillets 6verlevnad, t.ex. tekniska
forsorjningssystem, sjukvard, raddningstjinst, dldreomsorg, militart forsvar.

Sannolikhet - ett métt pa mojligheten att en viss hindelse ska intréffa, anges normalt som
ett tal mellan 0 och 1.

Skyddsanalys - analysera vad i samhillet som é&r virt att skydda. Fundera 6ver vad som ar
skyddsvirt samt vissa funktioner i verksamheten som maste fungera. I skyddsanalysen

studeras dven vilka mojligheter som finns att dtgdrda bristerna i sikerheten.

Skyddsvirda foreteelser - objekt eller system som i storre utstrackning bor skyddas, t.ex.
ménniskor, milj6, egendom eller samhallsviktiga funktioner.

Statens Brandinspektion - foregangare till Statens Réddningsverk.

Sarbarhet - ett systems, sambhilles eller individs oférmaga att motsta yttre och inre
pafrestningar.

Sarbart objekt - objekt som innehéller skyddsvirda foreteelser sisom méanniskor, milj6
egendom eller samhillsviktiga funktioner.

Tekoindustri - sammanfattande bendmning pa textilindustri och konfektionsindustri.
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