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Abstract

This report has resulted in a method to evaluate and map the safety culture within a company. The
method consists of two templates. One template, the assessment template, which works as a reference
point and one presentation template where simply the facts and status of the company will be
presented and evaluated compared to the assessment template.

Safety culture relates to attitudes, behaviour, norms and values concerning safety. In this report nine
areas will work as a starting point. The nine areas that together express safety culture are: working
conditions, flexibility, communication, reporting, justice, learning, attitudes concerning safety,
behaviour concerning safety and risk perception These nine areas will also act as the foundation for
the templates. The report also contains an evaluation of the method to survey and assess the safety
culture as well as an example of how the method can be used which is performed at two companies
within the process industry. In short the templates work satisfactory as a practical tool and creates
structure for the survey and assessment of safety culture
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Forord

Denna rapport utgdr mitt examensarbete pa civilingenjorsprogrammet i Riskhantering. Arbetet har
utforts 1 samarbete med Akzo Nobel Functional Chemicals och Sodra Cell Varo. Jag vill darfor rikta
ett varmt tack till mina respektive kontaktpersoner pa foretagen, Per Berntsson och Claes-Goran
Karlsson som alltid har stéllt upp med allt frén praktiska arrangemang till att svara pd fragor.
Dessutom vill jag ocksd passa pa att tacka alla andra pa foretagen som bidragit till rapportens
framvaxt.

Jag vill ockséd rikta ett stort tack till mina handledare Anders Jacobsson pa avdelningen for
Brandteknik och Asa Ek pa avdelningen for Ergonomi och Aerosolteknik for deras engagemang och

for all hjdlp och stod under arbetets gang.

Till sist vill jag tacka min pojkvdn, min familj och mina vinner som stéllt upp och korrekturlést
rapporten.

Lund, Maj 2004
Matilda Bérjesson
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Sammanfattning

Att arbeta forebyggande med olyckor ar kanske viktigare idag &n det ndgonsin har varit. Ett bra sitt att
arbeta for att forbattra sékerheten i ett foretag &r att kartligga och forbéttra sédkerhetskulturen. En god
sdkerhetskultur innebér i stora drag att sdkerhetstinkande ar forankrat i ledningen savél som hos de
anstillda och att onddigt risktagande minimeras. Sdkerhetskulturen speglar de attityder och beteenden
som finns i foretaget och i ett foretag med en god sdkerhetskultur &r sdkerheten ett basvirde i
organisationen.

Denna rapport syftar till tva saker. For det forsta att skapa en metod for att pa ett enkelt och praktiskt
satt kunna kartligga och bedoma sdkerhetskulturen i en verksamhet och for det andra att applicera
denna metod for att kartlagga och bedoma sékerhetskulturen pa Akzo Nobel Functional Chemicals och
Sodra Cell Vird. Den huvudsakliga studien har skett pa etylenoxidfabriken pa Akzo Nobel Functional
Chemicals och pa massablocket pa Sodra Cell Varo. Saledes ar det viktigt att foretagen respekterar
denna avgransning och fler undersdkningar krivs for att uttala sig om sdkerhetskulturen pa hela
foretagen.

Sakerhetskultur relaterar alltsa till attityder, beteenden, normer och virderingar vad géller sdkerhet.
Asa Ek' anvinder nio omridden som tillsammans ger uttryck for sikerhetskultur: arbetsforhillande,
flexibilitet, kommunikation, rapporterande, réttvisa, larande, attityder till sdkerhet, beteende vad géller
sdkerhet och riskperception. Det dr dessa nio omraden som i detta arbete kommer anvéndas for att ge
uttryck &t sékerhetskulturen och fungera som utgangspunkt for utformningen av beddmningsmallen.

Metoden som utformades bestar av en bedomningsmall och en redovisningsmall for sdkerhetskulturen.
Till grund for mallen ligger Kemikontorets skrift” for revision av SHM (sikerhet, hilsa och miljo),
denna har sedan modifierats till att passa for att kartlagga sékerhetskulturen. Mallen 4r uppdelad i just
de nio omriden som anvinds for att uttrycka sikerhetskulturen i detta arbete. Bada mallar ar riktade
mot operatdrernas situation pa foretaget.

For att f4 kunskap och information om sidkerhetskulturen genomfordes intervjuer, enkdtundersdkning
och till viss del ocksd observationsmetoder i form av praktik pa plats och nyttjande av indikatorer.
Denna information applicerades sedan pa metoden for att kartligga och bedéma sdkerhetskultur,
redovisnings- och bedomningsmallen, for att kunna ge en helhetsbild av sédkerhetskulturen pa
foretagen.

I etylenoxidfabriken p4 Akzo Nobel Functional Chemicals kan det sdgas finnas en god sdkerhetskultur
som 4r forankrat i1 foretaget. Det dr ddrmed inte sagt att det inte finns nigra svaga ldnkar och det krdvs
standigt arbete for att halla kvar en god sékerhetskultur

Kartldggningen visar att inom massablocket pa Sodra Cell Viro tas sdkerheten pa allvar men det krévs
mer arbete for att verkligen forankra sékerheten inom verksamheten och uppna en god sidkerhetskultur
pa alla nivéer inom fOretaget. Fortsitter dock arbetet i samma riktning som idag sa kommer hela
foretaget att genomsyras av ett 6kat sdkerhetstinkande och pé sa sitt uppné en god sikerhetskultur.

En varning som géller bada foretagen dr att inte sétta produktionen ensamt i fokus utan verkligen léata
sdkerhet vara ett basviarde i organisationen och forsta att en siker anliggning ocksa ar ekonomiskt
fordelaktig.

"' Ek Asa, Doktorand, ergonomi och aerosolteknik, Lunds Tekniska Hogskola
? Kemikontorets, Administrativ S H M-revision
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Summary

It is more important now then ever to work in a preventive way with accident control. One way of
improving safety issues within a company is to map and develop the safety culture. A high-quality
safety culture is, in essence, a safety thinking rooted within the company, from management to
employees, to avoid and minimize unnecessary risk taking. The safety culture reflects the attitudes and
behaviors that exist inside the company and a successful organization has safety as one of its core
values.

This report has two main purposes. Firstly, to create a template that can map and assess the safety
culture in a simple and practical way and secondly to apply this template and evaluate the safety
culture at Akzo Nobel Functional Chemicals and Sédra Cell Vérd. The main study has been performed
at the ethylene oxide plant at Akzo Nobel Functional Chemicals and at the pulp mill at Sodra Cell
Viro. It is important to stress this delimitation of the report, since further and more in depth studies
has to be made in order to comment on the safety culture of the entire organizations.

Thus safety culture relates to attitudes, behaviour, norms and values concerning safety. Asa Ek® uses
nine areas that together express safety culture: working conditions, flexibility, communication,
reporting, justice, learning, attitudes concerning safety, behaviour concerning safety and risk
perception. In this report, these areas have been used as the foundation when expressing the safety
culture and also as the starting point when designing the assessment and presentation templates

To be able to map and evaluate the safety culture it was necessary to design two templates, one
assessment template and one presentation template. Kemikontorets report for revision of SHE (safety,
health and environment) worked as a foundation but it was modified to work for this specific cause: to
map and evaluate the safety culture. The templates are divided into the same nine areas that are used in
this report to express safety culture. Both templates are directed towards the operator’s situation in the
company.

Interviews, questionnaires and to a certain extent indicators was used to get the necessary knowledge
and information about the safety culture. To be able to get the overall picture of the companies the
information was applied on the templates for assessment and presentation.

The work conducted suggested that a healthy safety culture existed in the ethylene oxide plant
and that the culture was firmly rooted within the company. However, some weak links existed and it is
important to stress that constant work is needed to make sure that the current level of safety culture is
maintained and kept up to date.

The survey and assessment of safety culture of the pulp mill at S6dra Cell Véro showed that safety
matters were taken into account on all levels that were under scrutiny in this report. However, more
time and effort is needed before they will achieve a good safety culture that is embedded in all levels
within the company. If the work continues in the same direction as today the company will achieve an
increase in safety thinking and finally attain a good safety culture.

A warning that applies to both companies is to not put the production alone in focus. Instead it is
important to let safety be a core value and to truly understand that a safe plant also is favourable in an
economic perspective.

’ Ek Asa, Doktorand, ergonomi och aerosolteknik, Lunds Tekniska Hogskola
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1. INLEDNING

Detta kapitel ger ldsaren en introduktion till arbetet. En kort beskrivning av bakgrunden till arbetet
och vidare presenteras malsdttningen. Ldasaren kommer ocksd att fa sdtta sig in vilka avgrdnsningar
som gjorts och slutligen for vilken mdlgrupp som arbetet i forsta hand riktar sig mot.

1.1 Bakgrund

Forebyggande av olyckor ar kanske viktigare nu én det ndgonsin har varit. [ och med att stora mangder
energi koncentreras till sma omraden som dessutom ofta ar titbefolkade 6kar sannolikheten for att en
katastrof skall intrdffa. I dessa tider dr konkurrensen mellan foéretagen stor, inte bara inom landet utan
ocksa internationellt. De svenska foretagen konkurrerar med foretag frén liander dér minimilonerna
bara dr en fraktion av dem i Sverige. Detta skapar ett hart klimat och stor ekonomisk press pa
industrierna. De anstéllda drivs till att jobba effektivare och detta kan bland annat leda till genvigar
som ligger pa grinsen till ett sdkert handlande. Faktum 4r att den ménskliga faktorn &r den stdrsta
anlednil}lgen till olyckor, i ungefar 80 % av alla olyckor beddms ménniskan ha varit den utlosande
faktorn.

Det ar alltsa viktigare idag d4n ndgonsin att jobba med att férebygga olyckor. Inte bara for olycksrisken
utan ocksa for att ett foretag ofta helt enkelt inte har rdd med det produktionstopp som &r forknippat
med storre olyckor. Ett bra sétt att arbeta for att forbattra sdkerheten i ett foretag ar att kartlagga och
forbattra sikerhetskulturen. En god sédkerhetskultur innebér i stora drag att sdkerhet dr forankrat i
ledningen sévdl som hos de anstillda och att onddigt risktagande minimeras. Sédkerhetskulturen
speglar de attityder och beteenden som finns i foretaget, i ett foretag med en god sékerhetskultur &r
sdkerheten ett basvirde i organisationen. Vikten av ett sdkert handlande skall alltid vara i tankarna
dven 1 stressade och pressade situationer.

Olika lander, olika branscher och olika foretag har kommit olika langt i sin forstaelse for vilken
betydelse sikerhetskulturen har for sidkerhet. Sékerhetskultur r tillika ett ganska brett begrepp vilket
innebdr att det kan vara svart for verksamheter att ta begreppet sikerhetskultur till sig. Dessutom tar
det lang tid att fordndra méanniskors attityder sd arbetet med att forbattra sdkerhetskulturen kan vara ett
projekt som tar manga ar. Tyvérr tar det inte lika lang tid att rasera en god sdkerhetskultur, nigot att
hélla i minnet d4 man kommer in i pressade tider. Behovet av att 14ra kénna sin egen verksamhets
sikerhetskultur och framforallt vara medveten om problematiken med sékerhetskultur dr darfor stor.

1.2 Problemformulering

Sakerhetskultur ar ett centralt begrepp i arbetet med att forebygga olyckor. Ett problem rorande
sdkerhetskultur ar att det ar ett vdldigt brett begrepp som &r svart att sammanfatta. Darfor ar det
Onskvirt att det finns en klar och tydlig utgangspunkt vad géller sédkerhetskultur som gor det enkelt for
verksambheter att veta vad det dr frigan om. Vidare ar det av stor praktisk betydelse att verksamheten
sjilv kan kartldgga och bedoma den egna sékerhetskulturen for att veta hur det star till i verksamheten.

For att gora en kartliggning och bedomning mojlig ér ett enkelt och lattillgangligt verktyg onskvért
som stod for verksamheten. Med ett enkelt verktyg till sin hjilp kan verksamheten sjidlv arbeta
kontinuerligt med sin sékerhetskultur och identifiera svaga och starka sidor.

* Reason, 1990, Human Error



1.3 Mailsittning och syfte

Syftet med arbetet &r att gora verksamheter medvetna om hur viktigt det &r att ha en god
sdkerhetskultur. Dessutom att ge forslag pa en utgangspunkt som verksamheten kan arbeta utifran for
att ta det fOrsta steget i arbetet for en béttre sékerhetskultur.

Malsittningen med arbetet ar:

e Skapa en praktisk metod for att kunna kartligga och bedoma sékerhetskulturen inom en
verksamhet

e (Gora en kartliggning och beddmning av sdkerhetskulturen pd Akzo Nobel Functional
Chemicals och Sddra Cell Viro

Malet med arbetet dr alltsa att skapa en metod for att kartldgga och bedoma sékerhetskulturen inom ett
foretag eller en verksamhet. Denna metod appliceras sedan pé tva foretag, Sodra Cell Varo, Varberg
respektive Akzo Nobel Functional Chemicals, Stenungsund. Detta mdjliggor att det egna foretaget kan
identifiera svaga och starka sidor och fa en startpunkt for att arbeta vidare med sékerhetskulturen. I
detta arbete kommer ocksé en kortfattad jimforelse mellan de bada foretagen att goras.

1.4 Mailgrupp

Detta examensarbete riktar sig till institutionen for Brandteknik och institutionen fér Ergonomi och
Aerosolteknik vid Lunds Tekniska Hogskola. Sodra Cell Virdé och Akzo Nobel Functional Chemicals,
speciellt de nyckelpersoner som har ansvar for att arbetet med att sdkerhetskultur initieras och stindigt
arbetas med, &r avsedda som malgrupp men ocksa andra aktdrer inom processindustrin ar tilltinkta
som malgrupp. Arbetet dr ocksa riktat till de studenter som har intresse for riskhantering och da mer
specifikt for sdkerhetskultur.

1.5 Avgrinsningar

Kartldggningen och bedomningen av sékerhetskulturen pa respektive foretag kommer pé grund av den
tidsbegrinsning som finns endast att inkludera delar av foretagen. PA Akzo Nobel Functional
Chemicals inkluderades infe aminfabriken i studien utan endast etylenoxidfabriken och pa Sodra Cell
Viard fokuserades studien endast pd massablocket. Dessutom kommer bara industridelen av de tre
parterna, allminheten, industrin och myndigheten som har intresse vad det giller sidkerhet och
sékerhetsarbeta att beaktas, Figur 1-1. Figuren visar
pa att &ven om det &r industrin som i forsta hand har
ansvaret for sin anldggning sa har bade myndigheter
och allménheten ett ansvar och intresse i sékerhet
och det #r viktigt att alla tre parter samarbetar.’

Allmanheten Myndigheter
Figur 1-1, Olika parter med intresse for sikerhet och

SAKERHET ;
sikerhetsarbete pa industrier

Industri

° OECD Guidance on Safety Performance Indicators, 2003
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1.6 Disponering av examensarbetet

Detta examensarbete bestar av fyra delar. En inledande del som bestar av inledning, metodik samt
utformning av metoden for att kartligga och beddoma sdkerhetskulturen, mallarna. En teoridel som
redovisar grundldggande litteratur inom omradet sédkerhetskultur, en empiridel som naturligt bestar av
insamlad data frdn de tva foretagen och en avslutande del som innehaller diskussion av kartlaggning
av sakerhetskulturen, mallarna, felkédllor samt slutsatser.

Den inledande delen:

e Kapitel 1 presenterar bakgrunden till arbetet, dess syfte och de forutsittningar som géller for
hela arbetet.

o Kapitel 2 bestar av metodik dir olika former av metodval och angreppssitt presenteras. Har
aterfinns ocksa arbetsprocessen dir olika metodval beskrivs och diskuteras.

e Kapitel 3 presenterar de mallar som utformats for att kunna kartligga och beddma
sékerhetskulturen.

Den teoretiska delen

e Kapitel 4 omfattar en inblick av den litteratur och teori som finns tillgénglig om omradet
sékerhetskultur.

Empirisk insamlad data

e Kapitel 5 presenterar fakta om foretagen Akzo Nobel Functional Chemicals och Sédra Cell
Viro.

e Kapitel 6 Hir redovisas resultatet av de intervju- och enkitundersokningar som utfordes pa
respektive foretag.

Den avslutande delen

e Kapitel 7 bestar av resultaten av kartliggningen som analyseras och diskuteras. En jaimforelse
mellan sdkerhetskulturerna pé foretagen redovisas och hér aterfinns ocksa en diskussion av
mallarna och diverse felkéllor.

e Kapitel 8 innehaller slutsatserna av detta arbete.



2 METOD OCH MATERIAL

Detta kapitel dr uppdelat i tvd olika delar. 1 forsta delen diskuteras olika inriktningar av
undersokningar samt olika metoder for insamling av data sasom intervjuer och enkdter. Andra delen
ger en overblick av arbetsprocessen i detta arbete. Olika metodikval vid kartliggningen och
bedomningen av sdkerhetskulturen och arbetets framvdxt redovisas och diskuteras.

2.1 Metodval

Metod betyder ursprungligen végen till malet. Utformningen av metoden har en avgérande betydelse
for hela arbetets kvalitet. Utan en val genomtédnkt metod dr det omojligt att gora en bra studie, analys
och tolkning av undersokningens resultat. Det giller d4ven detta arbete, utan en bra modell och bra
metoder for att kartligga sdkerhetskulturen dr det omdjlig att ge en sann bild av verkligheten i
foretagen och en jamforelse skulle da inte tjdna till ndgonting. Nedan foljer en beskrivning av de
viktigaste arbetsmetoderna och ansatserna som finns att vélja mellan.

2.1.1 En unders6knings inriktning & ansats

En studies metod &r planen fOr att samla in, organisera, integrera och analysera data. Den metod som
viljs bestdms av hur problemet ser ut, vilka fragor det ger upphov till och vilket resultat som onskas
uppnas’. Beroende pa vad syftet med arbetet ir finns olika inriktningar att arbeta utifran. Exempel pa
inriktningar ar®

e  Explorativ inriktning: Syftet med en explorativ inriktning dr att f4 en grundldggande kunskap och
forstaelse av ett problemomrade. Ofta som ett forsta steg, for att precisera uppgiften sa att man i
senare undersokningar kan gora en djupare analys.

e  Beskrivande inriktning: Syftar till att kartligga fakta om forhéllanden och sakforhallanden inom
detta omrade.

o  Forklarande inriktning: Syftar till att reda ut orsakssamband inom ett omrade. Hur olika faktorer
paverkar varandra och hur de gemensamt ger upphov till det beteende som observeras.

o Forutsdgande inriktning: Ge prognoser om vad som sannolikt skulle intrdffa vid givna
forutséttningar.

For att kunna bestimma vilken inriktning som passar bast ar det viktigt att pa ett tidigt stadium ha
studiens malsattning klar. Efter valet av inriktning bor det gdras en ansats av dess tekniska
utformning. Denna har att géra med hur djupt det enskilda fallet skall studeras eller om tyngdpunkten
hellre skall vara ett bredare tvérsnitt, om undersokningen skall inriktas 6ver tiden eller vid en viss
tidpunkt. Utgangspunkt for den grundldggande tekniska utformningen ar vilka huvudintressen som
finns i framforallt analysen. Om det enskilda fallet skall studeras pa djupet dr det lampligt med en
fallstudie. Skall undersdkningen istéllet spegla en viss tidpunkt och pé bredden &r tvirsnittsansatsen
det bdsta valet. Det finns tva typer av tvirsnittsansats; survey ansats och experimentell ansats. Vid
survey ansatsen dr observationen passiv. I den experimentella ansatsen forsoker undersdkningen
styras aktivt. Om intresset istéllet dr knuten till tidsutveckling foreligger ett tredje alternativ ndmligen
tidsserieansatsen.’

" Merriam, Fallstudien som forskningsmetod, 1994
¥ Lekvall &Wahlbin, Information for marknadsforingsbeslut, 1993
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2.1.2 Kvalitativa och kvantitativa undersékningar

Ett annat val som maste goras &r om kvalitativ eller kvantitativ element skall anvidndas i studien. I
grunden handlar det om hur data uttrycks och analyseras. Kvantitet syftar pa hur stort, hur mycket eller
mingden av nagot.'” Forenklat kan man siga att en kvantitativ undersokning innehaller siffror.
Kvalitativa undersokningar &r pa forhand ganska ostrukturerade och ldmpar sig darfor bra vid bl.a.
explorativ inriktning och syftar pa beskaffenheten hos nagot''. Intervjuer ér oftast helt kvalitativa och
bearbetar och analyserar vad den enskilde menar och hur denne tinker eller kénner.'> Syftet med ett
arbete eller en undersdkning &r avgorande for vilken slags metod som bor véljas. Ofta dr dock inte
skillnaderna s stora och undersdkningarna har inslag av bade kvalitativa och kvantitativa element.

Det &r mojligt att kombinera kvalitativa och kvantitativa metoder. Det kan forbéttra bade validiteten
och reliabiliteten i en undersokning genom en form av triangulering . Metodisk triangulering, Figur
2-1, kombinerar olika metoder sdsom intervjuer som &r kvalitativa, enkéter som ofta har kvantitativa
element och observationsmetoder som bade kan vara kvalitativa eller kvantitativa. Genom att
kombinera olika metoder kompenserar de varandras svagheter och bildar tillsammans en béttre bild av
verkligheten.'

Intervjuer

2.1.3 Primir och sekundirdata

Vid insamling av data finns olika sétt att tillga.
Det finns tva typer av data, primdr- och
sekunddrdata. Primirdata avser data som
samlas in under arbetets gang och sekundérdata
avser befintlig data sdsom exempelvis statistik
och tidigare gjorda undersokningar. En
mojlighet att samla in sekundéirdata &r
TRIANGULERING skrivbordsundersékningar. Exempel pa arbete i
en skrivbordsundersokning &r att kontakta
personer i branschen som man kénner till

eller att leta upp offentlig statistik.

Enkéter Observationsm.

Figur 2-1 Metodisk triangulering

En svérighet vid anvindningen av sekundérdata dr att finna relevans. Ofta dr materialet inte anpassat
till syftet och det kan vara svart att belysa fragestdllningar som dr av intresse for studien. Primérdata
erhalls istéllet direkt fran ménniskor och/eller observationer. Exempel pa sitt att samla in priméirdata
foljer nedan."

Intervjumetodik

Nér en mer omfattande och utforlig datainsamling skall utforas lampar sig den personliga intervjun
vil. Tack vare att det ar mojligt att avldsa kroppsspraket, anvédnda hjélpmedel som illustrationer och
direkt kan reda ut oklarheter gor det att denna metod har i princip obegransade mdjligheter. Dessutom

' Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 1997

" Tbid
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kan intervjupersonen sjilv utveckla sina synpunkter och varfér denne exempelvis har en viss attityd
eller virdering.

Nackdelarna med denna metod ar att den krdver mycket resurser. Speciellt &4r den tidskrdvande och
tidsatgangen per intervju ir relativt hog. Den ldmpar sig darfor inte bra nér det finns ett stort urval. Ett
annat problem &r att personen som blir intervjuad maste kinna sig trygg och motiverad for att en
givande intervju kan ta plats. Dessutom kan det vara svért att fa till intervjuer med nyckelpersoner,
detta problem brukar kallas accessproblemet.'®

Intervjun ar ett samspel mellan intervjuaren och intervjupersonen sa det &r viktigt att intervjupersonen
kdnner sig bekvdm med situationen. Det dr bra att vara i en miljé som personen kidnner igen och ge en
orientering fore och efter intervjun. Fore darfor att det ar viktigt att intervjupersonen far en
introduktion om syftet for intervjun och efter for att for att avrunda intervjun och svara pé fragor
gillande anonymitet och dylikt.'” Intervjun kan ges pa flera olika sitt, antingen genom en strukturerad
intervju dér fradgorna ges i en forutbestdmd ordning eller pé ett ostrukturerat sitt dir formen mer har
karaktir av ett 5ppet samtal.'®

Enkitmetodik

Inkluderar undersdkningen en stor population dr enkdtmetodiken ett lampligt val. Jimfort med
intervjuer dr kostnaden (béde tid och pengar) per enkat relativt 14g. I enkétformen finns utrymme for
anonymitet och det &r littare att fi svar pa kénsliga frdgor som annars kan vara svara att diskutera eller
att erkdnna i en intervju. Andra fordelar med enkdtmetodiken dr att det ar latt att fa in kvantitativa
element i undersokningen dé det dr latt att gora en statistisk sammanstillning."

Nackdelarna med enkdtmetodiken dr att det finns liten kontroll. Det finns inte tillfdlle for ett
dynamiskt samspel mellan intervjuaren och den intervjuade som det finns i intervjumetodiken. Darfor
ar det mycket viktigt att ha klara, tydligt stdllda frdgor sa att inga oklarheter uppstar. Det maste ocksa
riknas in att en hel del manniskor kanske inte viljer att besvara enkiten.”* For att motverka att
bortfallet blir stort kan man exempelvis personligen dela ut och samla in enkéten. Detta har ocksé
fordelen att det ges tillfélle att forklara syftet med enkéten och svara péa eventuella direkta fragor.

Observationsmetoder

Ett sdtt att 0ka trovdrdigheten i en undersdkning dr att komplettera intervjuer och enkiter med
observationer och/eller indikatorer. Direkta observationer innebér att undersokningen direkt studerar
beteenden. En nackdel med detta &r att observatéren med sin blotta nidrvaro kan péverka vad som
sker.”!

Nér ett begrepp, hér sékerhet, dr svért att méta direkt &r indikatorer ett bra hjidlpmedel. Indikatorer
innebdr ett observerbart matt som ger insikt i ett begrepp och ér ett verktyg som méter konsekvenser
men inte avsldjar orsaken. Indikatorer ger alltsé insikt i sdkerhet som &r svart att mita direkt. Ett
exempel ir att studera antalet oplanerat underhall. OECD ger i sin skrift”> minga goda exempel pa
"activities indicators" och "outcome indicators". "Activities" indikatorer identifierar om foretaget
arbetar for att minska riskerna och "outcome" indikatorerna forsoker istéllet att identifiera om detta
arbete faktiskt leder till att minska sannolikheten for att en olycka skall intrdffa dvs. méter utfallet.
For industrier kan alltsa indikatorer vara bra i syfte att kontrollera att de verkligen implementerar raitt

' Lekvall &Wahlbin, Information for marknadsforingsbeslut, 1993
'7 Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 1997

18 Lekvall & Wahlbin, Information for marknadsforingsbeslut, 1993
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atgirder for att oka sdkerheten och i vilken utstrickning som de fungerar. Dessutom kan indikatorer ge
tidiga varningar av tiankbara problem som kan ge upphov till olyckor. *

2.1.4 Utval®

Forst och framst méste det bestimmas vilken population som skall inkluderas i undersékningen. Vilka
fragor soks svar pa och vilken population kan bést ge svar pa fragorna? Det dr ndstan alltid omdjligt att
samla in data frén en hel population. Istéllet géller det att besluta om vilket urval av populationen som
skall anvindas i undersokningen. Det &r ytterst viktigt att ha ett representativt urval si att data fran
undersdkningen uttalar sig pa ett rittvist sitt om hela populationen. Det finns olika strategier som kan
tillampas vid valet av urval:

o Icke-slumpmdssiga urval: Hit hor exempelvis kvoturval, bekvamlighetsurval och strategiska urval.
I kvoturval soks ett urval som dr representativt for populationen i bestimda avseenden sdsom
exempelvis alder. Bakom antagandet ligger att alla inom t.ex. samma aldersgrupp har samma asikt
och sa dr givetvis inte fallet. Bekvdmlighetsurval bygger helt enkelt pa att de personer som é&r
tillgdngliga och 1 strategiskt urval vill man forvissa sig om att det uppnés en variation i svaret och
véljer deltagare darefter.

o  Slumpmdssiga urval: Till denna grupp hor exempelvis obundna, bundna och stratifierade urval.
Alla bygger i princip pa att de skall ge ett urval som ar representativt i statistisk mening. I obundna
slumpmaéssiga urval dras det helt enkelt lott, inget annat &n slumpen avgoér. Bundna slumpmaéssiga
urval innebdr vanligen att var n:te person viljs ut ur en lista. I stratifierat urval &dr intresset
forskjutet och det finns sdrskilt intresse for en speciell delgrupp.

Hur stort urvalet skall vara for en enskild undersokning &dr nédstan omojligt att besvara. Givetvis
paverkas méngden tillfrigade i hog grad pa vilka resurser som finns att tillgd. Ju fler personer som
tillfragas desto storre dr sannolikheten att méngden representerar populationen. Men det bor diskuteras
vilken precisionsgrad som studien behdver, nir 4r méngden sa stor s att resultatet &r tillrackligt bra?

Val av fragor?>

Valet av fragor dr en viktig komponent i bade intervjuer och enkéter men speciellt i enkéter ar det
viktigt att ha klara och tydliga formuleringar som verkligen relaterar till syftet med undersokningen.
Det ér viktigt att inte ha med ledande fragor och att undvika véirdeladdade ord eller uttryck. Det &r inte
bara utformningen av fragorna som avgor om en undersokning blir ledande eller ej. Vilka fragor som
finns med, i vilken ordning frdgorna ar placerad i och vilken information som véljs att ta med ar ocksa
av betydelse.”® Saledes ir det viktigt att inte bara ta hiansyn till vad som fragas utan ocksa hur det gors.
Det giller att stélla frdgor som ger en bra helhetsbild som motsvarar syftet till undersékningen men
genom att endast anvénda sig av sunt fornuft s gar det att komma langt vid konstruktion av fragor.

2.1.5 Validitet och Reliabilitet

Validitet och reliabilitet 4r tva centrala begrepp for alla typer av undersokningar. Resultaten i en
undersdkning maste vara giltiga (validitet) och kunna upprepas med samma resultat (reliabilitet). Ett
verktyg for att 6ka validiteten i en undersdkning &r triangulering. Detta innebar att flera olika metoder
anvinds och/eller informationskallor och resultaten bygger sedan pé de olika metoderna.

Reliabiliteten bygger i manga fall pa kvantitativa undersokningar, pd métningar. Det dr ndmligen
problematiskt ndr ménniskan dr inblandad eftersom ménniskan i sin natur &r fordnderlig och inte

* OECD Guidance on Safety Performance Indicators, 2003
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statisk.”” Det #r speciellt svért att faststélla sékra resultat vid attityd- och vérderingsstudier.”® Skall
reliabiliteten Okas i kvalitativa metoder dr en mojlighet att vara noga med att anvénda enkla satser och
ordval och inte anvinda negationer eller svara ord da detta kan ligga till grund for missuppfattningar.”

2.2 Arbetsprocessen och metodval i detta arbete

Denna del beskriver arbetsgéngen av detta arbete, steg for steg. Bilden nedan, Figur 2-2, visar den
huvudsakliga arbetsgéngen. Varje steg beskrivs sedan utforligare i kommande stycken.

Problem- For- Huvud- Analys &
Formulering Studie studie Slutsats

Figur 2-2 Olika steg i framviixten av arbetet.

2.2.1 Problemspecifikation

Forsta steget dr att bestimma malséttningen for arbetet. Vad skall arbetet mynna ut i och vilket
problem skall 16sas. Bade mina egna krav pa att skriva ett arbete som jag kunde lira mig s& mycket
som mojligt av och dels att skapa en metod som pa ett enkelt sitt kartligger och beddomer
sdkerhetskultur savdl som att gora ett arbete som &r av intresse for foretagen vidgde in 1 min
problemspecifikation, se Figur 2-3. En utforlig presentation av bakgrunden &terfinns i det inledande
kapitlet.

Egna Onskemal

\ 4

Problem Problem
formulering specifikation

A

Foretagens Onskemal

Figur 2-3 Problemspecifikationens framvixt

2.2.2 Forstudie

I forstudien, se Figur 2-4, behandlas bland annat valet av metodik som &r centralt for hela arbetet. Det
géller att hela tiden ha maélsittningen i bakhuvudet for att vélja ritt metoder sa att huvudstudien,
kartlaggningen, skall kunna mynna ut i en sann bild av verkligheten. Forst och framst behovs ett beslut
om hur sédkerhetskultur kan uttryckas som skall ligga till grund for hela arbetet. I nésta steg skisseras
huvuddragen av mallarna upp for att avgdra vilken indata som behdvs. For att sdkerhetsstilla att ratt
metodval gors i arbetet behovs teoretisk kunskap om de metoder som finns att tillgd om bland annat
intervjutekniker och enkdtmetodik men ocksa olika typer av infallsvinklar som &r mgjliga att utnyttja,
detta for att fa full forstaelse for problematiken av datainsamling och for att kunna bestdmma arbetets
utgangspunkt.

For att fa 6kad kunskap om foretagen gjordes:

e intervjuer med mina kontaktpersoner pa respektive foretag (Per Berntsson, Akzo Nobel
Surface Chemistry och Claes-Goran Karlsson, Sodra Cell Varo),

" Merriam, Fallstudien som forskningsmetod, 1994
2 Forsman, I kalla siffror?, 1998
* Trost, Enkitboken, 1994



e besok pa hemsidor
e ldste broschyrer

Detta for att forvissa mig om att ha tillricklig med kunskap om hur foretagen &r organiserade och
hur de fungerar. Intervjun hade formen av en ostrukturerad intervju med beskrivande inriktning
och fragor fylldes i déir jag kdnde att kunskapsluckor fanns. For att fa en béttre kénsla av
jargongen pa foretaget valde jag att praktisera nagra dagar pa etylenoxidfabriken pd Akzo Nobel
Functional Chemicals. Jag har tidigare sommarjobbat p& Sodra Cell Vérd och anser dérfor att jag
har tillrdckligt med kunskap om detta pad Sodra Cell Vard. Att ha varit med i produktionen pé
foretagen dr en fordel i intervjusammanhang men ocksé bra for att ldra sig jargongen och for att
bli ett bekant ansikte. Dessutom fis mdjlighet till informella samtal under arbetet.

Litteraturstudier
[ Metodikkédnnedom ]

Praktiska Erfarenheter Forstudie >

[ Helhetsbild av foretagen ]

Personliga Intervjuer

Figur 2-4 Framviixten av forstudien

2.2.3 Huvudstudie

For att pa ett enkelt och samlat sitt kunna kartlagga och bedoma sikerhetskulturen behovs ett praktisk
verktyg. Det beslutades att skapa en metod for att kartligga och beddma sékerhetskulturen dé ingen
lamplig sddan pétréffats i litteraturstudien.

En av malséttningarna med arbetet ar att utarbeta en metod for att kartligga och bedoma
sikerhetskulturen. Metoden #r enkelt utformad och bygger pd Kemikontorets skrift’® och bestér av en
redovisningsmall dir en systematisk genomgang av vésentliga punkter under var och av de nio
omréadena av sékerhetskultur finns samlade. For att forenkla bedomningen av varje punkt och minska
den subjektiva inverkan utformas ocksa en bedomningsmall. Dessa tvd mallar appliceras sedan Sodra
Cell Viérd och pa Akzo Nobel Functional Chemicals som aterfinns inom olika branscher med olika
former av riskbilder. For att &nnu tydligare redovisa resultatet av kartliggningen och bedémningen hos
respektive foretag kompletteras mallarna med ett kvalitativt resonemang som sammanfattar vart och
ett av de nio omrddena som tillsammans kan sidgas ge uttryck for sakerhetskulturen.

For huvudstudien, se Figur 2-7, valdes en beskrivande inriktning med tvérsnittsansats. For att fa
kidnnedom om sdkerhetskulturen i respektive foretag beslutades att framforallt anvinda primérdata och
kombinera intervjuer, enkdter men till viss del ocksd anvdnda sekundirdata i form av indikatorer.
Dessa metoder (intervjuer, enkéter och indikatorer) kompletterar varandras svagheter och bildar
tillsammans ett starkt verktyg.

For att fa en fullstindig bild 6ver sdkerhetskulturen kravs det ocksa att undersdka alla nivaer i
organisationen, fran operatorer till hogsta ledning. Detta avspeglar sig i urvalet for intervjuer och
enkéter som har varit ett bekvimlighetsurval och som har tickt de flesta nivaer inom fOretaget. Att
valet foll pa bekvamlighetsurval beror just av den enkla anledningen att resurserna i detta arbete &r
begrinsad och genom bekviamlighetsurval kringgas exempelvis accessproblematiken.

3% Kemikontoret, Administrativ S H M-revision,1996



Den insamlade informationen (genom intervjuer, enkdter m.m.) kommer att anvdndas for att kartlagga
och bedoma sédkerhetskulturen genom att appliceras pa redovisningsmallen.

Enkitundersokningen utformning i denna studie

Enkiten utformades efter nio omraden som kan sédgas uttrycka sidkerhetskulturen inom en verksamhet
(se Bilaga 3). I en enkat ar det vildigt viktigt att stilla raka, tydliga frdgor som inte kan missuppfattas
av den svarande. For att enkelt kunna analysera enkéten valdes en skala 1-5 for att mojliggdra en
statistisk sammanstédllning. En femma innebdr hdgsta podng for sdkerhetskulturen och en etta
representerad 1ag podng. Som grund till frageformuliret anvindes Asa Eks®' enkit. De flesta enkiterna
delades ut personligen eller med hjélp fran respektive kontaktpersoner for att minska ovissheten vid
vilken tidpunkt svaret pa enkéterna kommer in och for att minska sannolikheten for bortfall. For att
Oka svarsfrekvensen sattes ocksa information upp pa anslagstavlor och informationsblad skickades ut
med de enkéter som skickades med internpost. For att undvika orden sékerhetskultur som antagligen
inte ar bekant for alla valdes rubriken pa enkéten till “frageformuldr om arbete och sékerhet”.

For att battre kunna utnyttja och validera resultaten frén enkéten samlades flertalet av enkédterna in
innan de personliga intervjuerna utfordes. Syftet med detta &r att uppticka speciella fragor eller
omraden som dr otydliga. Under de personliga intervjuerna finns da mojlighet till fortydligande.
Tidsatgéngen &r relativt 1&g per enkét och dirfor delades enkdter ut till alla pad de avdelningar som var
fokus for unders6kningen pé respektive foretag (for avgransningar se kapitel 5).

Tillvigagangssiitt pa Akzo Nobel Functional Chemicals

Pa etylenoxidfabriken ingick alla 25 operatorer och de fem skiftcheferna i enkétundersokningen.
Hogre upp i organisationen inkluderades 20 stycken medarbetare fran bdde Akzo Nobel Functional
Chemicals och Akzo Nobel Surface Chemistry dd manga befattningar dr gemensamma for hela siten i
Stenungsund. Den senare gruppen ingick de flesta med nagon slags anknytning till etylenoxidfabriken,
exempel &r fabrikschef, processingenjorer och arbetsmiljdansvarig. De svarande fick ca tva veckor pa
sig att fylla i enkdten och returnera den med internpost till min kontaktperson pa foretag, Per
Berntsson™’.

P& Akzo Nobel Functional Chemicals var svarsfrekvensen fran operatdrsgruppen och ledningsgruppen
god, se Figur 2-5.

Grupp: antal utdelade enkéter antal returnerade svarsfrekvens (%)
enkéter

Operatorer 30 22 73 %

Ledningsniva 18 16 89 %

Figur 2-5 Svarsfrekvensen pa Akzo Nobel Functional Chemicals, Stenungssund

Tillvigagingssitt pa Sodra Cell Viro

Pé Sodra Cell Vird ingick 30 operatérer som jobbar pa massablocket i1 enkatundersékningen. Har har
skiftchefen en annorlunda roll &n operatérerna sia de ingick inte i denna grupp vid
enkdtundersokningen. Antalet utskickade enkiter pa ledningsnivéan ar f4 da undersokningen begréinsats
till att endast inkludera S6dra Cell Varo och inte hela koncernen och totalt inkluderades fyra personer
bl.a. fabrikschef och driftingenjor. De svarande fick ca tvd veckor pa sig att fylla i enkéten och
returnera den med internpost till min kontaktperson pa foretag, Claes-Géran Karlsson™.

Pé Sodra Cell Viaro var svarsfrekvensen hos bada grupper god, se Figur 2-6.

3! Doktorand, ergonomi och aerosolteknik, Lunds Tekniska Hogskola
32 Per Berntsson, Processikerhetsingenjor, Akzo Nobel Surface Chemistry
3 Karlsson, Claes-Goran , arbetsmiljoingenjor Sodra Cell Vird
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Grupp: antal utdelade enkéter antal returnerade svarsfrekvens (%)
enkiter

Operatorer 30 25 83 %

Ledningsniva 4 3 75 %

Figur 2-6 Svarsfrekvensen pa Sodra Cell Viro

Intervjuundersokningens utformning i denna studie

De personliga intervjuerna dr av beskrivande inriktning och ar i form av en strukturerad intervju som
foljer uppldggningen av enkédten. (se bilaga 3) Detta val gjordes beroende pa att det blir léttare att
jamfora de olika intervjuerna med varandra och med enkéterna men framforallt for informationen fran
de personliga intervjuerna léttare kan anpassas till mallarna for kartldggningen av sdkerhetskulturen.
For att underldtta denna jimforelse delades alltsd intervjun upp i nio delar som f6ljer de omraden som
tillsammans kan sdgas uttrycka sdkerhetskulturen inom foretaget. Om négot speciellt omrade sérskilt
engagerade intervjupersonen sa fanns det utrymme for ett mer 6ppet samtal under intervjutillfillet.

P4 grund av tidsétgangen per intervju ar stor begransades antalet personliga intervjuer. Urvalet gjordes
genom bekvéamlighetsurval for att sikerhetsstélla att de personer som intervjuades var motiverade och
bekvdma med att delta i studien. For att &ndé sdkra en variation intervjuades personer frdn minst tre
olika skiftlag.

Pa bada foretagen var intervjuerna i form av en personlig intervju. Operatdrerna intervjuades pa plats i
respektive kontrollrum for att ha en vilkénd milj6. De intervjuade i ledningen intervjuades pa sina
kontor. Totalt s& utfordes atta intervjuer pa Sodra Cell Vird och sju stycken intervjuer pa Akzo Nobel
Site Stenungssund. Intervjun var helt anonym dé sdkerhet ibland kan vara ett kinsligt &mne sa§ i
kapitel 5 redovisas endast en generell sammanfattning av intervjuerna.

Personliga intervjuer pa Akzo Nobel Functional Chemicals

Fem stycken operatorer fran totalt tre olika skiftlag intervjuades och tvd personer pa ledningsniva.
Dessutom erhdlls mycket information under de informella samtal som holls nir jag gick med ett
skiftlag under nagra dagar. Under de personliga intervjuerna klargjordes vissa fragetecken fran
enkéterna men framforallt togs det del av personliga erfarenheter och asikter. Ett generellt resultat av
intervjuerna sammanfattas i korthet i kapitel 6.

Personliga intervjuer pa Sodra Cell Viro

Fyra stycken operatorer fran tre olika skiftlag intervjuades och tre personer pé ledningsniva. Intervjun
foljde i stort sdtt samma struktur som enkdten men ndr intervjupersonen sjilva ville utveckla ett
resonemang eller gé till ett annat omrade s& var detta tillitet. Samtalen var avslappnade och
intervjupersonerna verkade vara ndjda med situationen. En generell sammanfattning av intervjuerna
aterfinns 1 kapitel fem.

Observationsmetoder i detta arbete

Till stdd och inspiration for att identifiera relevanta indikatorer for nigra av de nio omraddena som
tillsammans uttrycker sikerhetskultur anvindes OECD:s nya skrift.** Detta for att i mojligaste man
kunna verifiera resultatet av enkdterna och intervjuerna. For vissa omraden sédsom riskperception
hittades inte nagra konkreta indikatorer sé resultaten av denna dimension kommer endast att baseras pa
resultatet fran enkéter och intervjuer. Dessutom gjorde sig de begrinsade resurserna pdminda &dven hér
for 1 ménga fall finns det tdnkbara indikatorer men det fanns helt enkelt inte tid att finna dessa och
saledes redovisas de inte i detta arbete.

** OECD guidance on Safety Performance Indicators, 2003
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Jag valde att praktisera nagra dagar pa etylenoxidfabriken pa Akzo Nobel Functional Chemicals och
tidigare har jag sommarjobbat pa Sodra Cell Viro. Detta gav mig vérdefulla erfarenheter och jag
kunde f4 en inblick i jargongen pa respektive fabrik.

Personliga intervjuer

Observationsmetoder Huvudstudie —P[ Kéannedom om sékerhetskultur en pa foretagen

Enkétundersokning

Figur 2-7 Framviixt av huvudstudien

2.2.4 Analys och slutsatser

I analysen, se Figur 2-8, diskuteras naturligt resultatet av kartliggningen men hér identifieras ocksa
svaga och starka av den utvecklade metoden, de tvd mallarna, for att kartligga och bedoma
sékerhetskultur.

Dessutom dr det viktigt att diskutera olika felkdllor och huruvida arbetet verkligen har lyckats att fa
fram en sann bild av sékerhetskulturen. Var ligger svarigheterna och hur langt kan slutsatserna dras &r
nagra fridgor som maste behandlas. Dessutom diskuteras mallarna, vilka styrkor och svagheter de har
som ett verktyg att kartldgga och bedoma sdkerhetskulturen.

Forhoppningen med arbetet dr bland annat att det enskilda foretaget genom kartliggningen skall fa en
forstaelse av den egna sdkerhetskulturen sa att de har en mojlighet att identifiera och arbeta med
styrkor och svagheter.

Det finns alltid utrymme till forbattringar inom ett foretag och ett forsta steg till att forbéttra den egna
sdkerhetskulturen &r att kartligga den. I nista steg kan man sedan borja arbeta for fordndringar som
kan leda fram till en forbattrad sdkerhetskultur. Sist men inte minst dr forhoppningen att foretagen
sjélva skall folja upp denna studie och speciellt jobba med de delar som innehaller stort utrymme till
forbattring och sedan i framtiden sjdlva applicera mallarna med jimna mellanrum.

Mallar

Teori Analys —P[ Slutsats ]—P[ Mal

Empiri

Figur 2-8 Framvixt av analys och slutsatser
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3 METOD FOR ATT KARTLAGGA OCH BEDOMA SAKERHETSKULTUR

Kapitlet innehdller en presentation av mallarna som utformats for att kartligga och bedéma
Sakerhetskulturen i detta arbete.

3.1 Mallar

For att pa ett enkelt och overskadligt sitt kunna kartligga och beddoma sidkerhetskulturen behovs ett
praktiskt verktyg. Metoden som har utformats i detta examensarbete bestar av tva mallar. En viktig
aspekt ér att mallarna mojliggdr att denna studie inte skall bli en engéngsforeteelse. Foretagen kan
sjdlva anvinda mallarna for att utvirdera och kartldgga sin sdkerhetskultur i framtiden och pé sa sitt fa
kontinuitet i arbetet i sikte att arbeta med stdndiga forbéattringar.

Efter att denna studie dr avslutad kan alltsa foretagen sjélva utfora en kartlaggning och bedémning av
sdkerhetskulturen. Detta mojliggdr en kontinuitet av arbetet med sdkerhetskultur och ger foretaget god
kontroll och insyn i de faktiska forhallandena i foretaget. Viktigt att podngtera &r att som alla modeller
s& ar den inte béttre &n sina indata och darfor dr det viktigt att bygga studien pa just de metoder som
diskuteras ovan, intervjuer, enkéter och observationsmetoder.

Mallarna som utformades bestidr av en beddmningsmall och en redovisningsmall (se Figur 3-1 och
bilaga 1 & 2) for sikerhetskulturen. Till grund for mallen ligger Kemikontorets skrift for revision av
SHM (sdkerhet, hilsa och miljo) och denna har sedan modifierats till att passa for att kartlagga
sdkerhetskulturen. Mallen dr uppdelad i just de nio omrdden som anvénds for att uttrycka
sikerhetskulturen i detta arbete®®. Bada mallar 4r riktade mot operatdrernas situation pa foretaget.

Arbetssituation
Bristfillig, 2p Bor forbittras, 4p Bra, 7p Utmirkt, 10p
Trivsel Trivs inte speciellt bra Trivs oftast med Trivs med Trivs utmérkt med
med gemenskapen i gemenskapen gemenskapen. gemenskapen och

arbete kénner trygghet inom
gruppen.
Stod fran overordnade | Far daligt stod och Fér ganska ofta stod Far bra stod fran Problem inom gruppen
engagemang fran fran 6verordnad vid overordnad som alltid 16ses pa basta sitt och
6verordnad problem inom gruppen | finns tillgénglig. stod ges fran

men inte tillrackligt

overordnad.

Stress Upplever att kraven i Kénner sig stressad Kénner sig vildigt Kénner ingen negativ
arbetet Overstiger sin under kortare perioder. | sillan stressad av stress fran arbetet.
forméga. Kénslan av att Kénslan av arbetet. Upplever att Hinner med och vet att
inte hinna med &r otillricklighet aterfinns | det finns tillridckliga stod finns att hdmta
overvildigande och haller | da och da. Det finns resurser for att klara av | frdn omgivningen om
isig i langa perioder. inte tillrackligt med kraven i arbetet. trycket ndgon gang

stod att fa skulle bli for stort.

Bemanning Otillracklig bemanning. Kénner oftast att Har alltid tillracklig Har alltid tillrackligt

Kénner av bristen av
personal i det dagliga
arbetet.

bemanningen récker till
for det dagliga arbetet.
Vissa brister finns vid
krissituationer.

bemanning i det
dagliga arbetet.
Kénner att det finns
tillracklig bemanning
for de flesta
krissituationer

mer personal i det
dagliga arbetet savil
som vid krissituationer.

Figur 3-1, Utdrag ur beddmningsmallen

Mallen innehaller ett kvantitativt element i bedomningen av sidkerhetskulturen. Detta for att kunna fa
en snabb Oversikt och for att podngen for respektive delomrade kan utgdra en referenspunkt. Faran

3% Kemikontorets, Administrativ S H M-revision
*® Ek Asa, Doktorand, ergonomi och aerosolteknik, Lunds Tekniska Hogskola
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med att kvantifiera ar att det &r litt att reducera hela bedomningen av kartldggningen till ett
medelvarde. For att undvika detta dr det istéllet viktigt att foretagen kritiskt granskar de svagheter och
styrkor som mallarna visar. En annan fara med att kvantifiera bedomnings- och redovisningsmallen &r
att det latt kan bli en hetsjakt pd podng och salunda forloras syftet med hela kartliggningen och
beddomningen. Det dr viktigt att vara medveten om dessa faror sa att de kan undvikas och att syftet
dérmed kan uppfyllas.

Bedomningsmallen kan sidgas utgora en referenspunkt och bygger i linje med kemikontorets skrift’’ pa
en tio gradig skala dédr 0 poéng innebér total avsaknad, fem podng innebir godként och tio poédng
innebér perfekt, "bast i branschen". Tio podng ar alltsd vildigt svart att uppna detta for att det i princip
alltid skall finnas utrymme till stindiga forbattringar, motivationen skall alltid finnas kvar till
forbattring. Bedomningsmallen #r dock bara uppbyggd av fyra nivder® for att det anses som
tillrdckligt for att ge en referens for hur poingen kan séttas. De fyra nivaerna ar:

e Bristfillig =2 podng
e Bor forbéttras =4 poing
e DBra =7 podng
e Utmairkt =10 podng

Genom att applicera informationen frn enkéter, intervjuer och indikatorer pa redovisningsmallen (se
bilaga 2) blir det enklare att se en helhetsbild av sdkerhetskulturen. Det gar dock inte att undvika att
det finns subjektiva element vid kartldggningen och beddmningen. Ménga génger finns det en ocksa
en kinsla av hur forhallanden dr inom foretaget men det kan ibland vara svart att ge konkreta exempel
for detta. Néar kartliggningen genomfors &dr det viktigt att det ar flera personer som utfor
kartlaggningen och bedomningen av sikerhetskulturen just for att undvika att hela kartlaggningen av
sdkerhetskultur bygger pé en individs tolkning och bedémning av de olika omradena. Dessutom ar det
viktigt att beskriva vilka metoder som ligger tillgrund for kartliggningen, bygger den endast pé
intervjuer, enkéter eller finns det andra metoder som varit aktuella? Detta for att forenkla arbetet for
den person/grupp som nista gang utfor kartlaggningen.

Givetvis bygger beddmningen av de olika delomradena pa redovisningsmallen p& vad som har kommit
fram inom de enskilda undersdkningarna (intervjuer, enkédter och indikatorer) men hur dessa viktas &r
upp till den personen eller gruppen som utfor bedomningen. Detta innebér alltsd att om det som
framkommit fran intervjuerna anses véldigt viktigt och tillforlitligt pa4 en av punkterna kan detta till
storre del ligga till grund for "betyget" dn exempelvis resultatet av enkdten. Om man vill tydliggora
resonemangen och bakgrunden for redovisningsmallen &nnu mer gér det da att komplettera
redovisningsmallen med en kvalitativ bilaga dér detta beskrivs och redovisas.

Mallarna mojliggor ocksé att foretagen sjilva kan fortsitta arbetet med att kartldgga och bedoma sin
sékerhetskultur i framtiden. Detta kommer forhoppningsvis att resultera i en battre kontroll, kinnedom
och stindiga forbattringar for sdkerhetskultur inom verksamheten.

37 Kemikontoret, Administrativ S H M-revision, 1996
% Kemikontoret, Administrativ S H M-revision, 1996
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4 'TEORI

1 detta kapitel diskuteras mdnskligt felhandlande och en sammanfattning av litteraturen rorande
sdkerhetskultur. Dessutom dterfinns hdr en oversikt av var och ett av de nio omrdden som tillsammans
valts for att ge uttryck for sikerhetskultur i detta arbete.

4.1 Minskligt felhandlande

Det gér inte att komma ifrén att ménniskor gor fel, det ligger i hennes natur. Men det betyder inte att
det inte finns mycket att tjdina pa att arbeta forebyggande med att forhindra olyckor. Tvért om ar det
desto viktigare att bygga upp system som forebygger olyckor, ar forlatande och accepterar ménskligt
felhandlande. Det gar att skilja pa tva typer av forhallande, aktiva fel och latenta forhallanden. Aktiva
fel ar fel som direkt utldser en olycka och kallas ibland for operatorsfel. Latenta forhallanden &r
forhallanden som skapas av beslutsfattare eller konstruktorer och ar skilda i tid och plats dér olyckan
intriffar. Ledningen har stort ansvar for att latenta forhallanden minimeras.>

Inom processindustrin  har ny teknik och krav pa produktivitet givit fler monotona
overvakningsperioder och samtidigt hojt kraven pa att operatoéren skall kunna gora snabba och precisa
ingripande nér det behdvs. Detta innebér tvira kast mellan operatdrernas aktiveringsnivaer och ddrmed
prestationsnivéer. Nir aktiveringsnivan &r l4g innebdr det en forsdmrad prestationsnivd. Nér
aktiveringsnivan ar hogre 4n optimalt innebir detta att antalet felaktiga handlingar och beslut 6kar.*
Detta dr viktigt att tdnka pé bl.a. nér arbetsscheman och nya rutiner skall inforas.

4.2 Sakerhetskultur

For detta arbete dr begreppet sidkerhetskultur mycket centralt. Det finns mycket litteratur tillgdnglig
men de har manga olika inriktningar och belyser och beskriver olika delar av begreppet. Nedan foljer
en sammanfattning av litteraturen.

4.2.1 Bakgrund

Sékerhetskultur dr ett koncept som har fatt mycket uppmérksamhet under de senaste &ren. Begreppet
sikerhetskultur introducerades under utredningen av Tjernobyl olyckan.*' Dir slogs det fast att en av
orsakerna till att denna katastrof intrdffade var en undermalig sékerhetskultur. Det finns néstan lika
ménga definitioner pé sdkerhetskultur som det finns artiklar. En del pratar om hur saker och ting utfors
pa foretaget eller karaktériserar positiv sdkerhetskultur som ”de samlade normer, attityder, roller,
beteende som dr delaktiga i att minimera utsattheten for anstéllda, ledning, kunder och allménheten for

forhallanden som kan leda till olyckor™*.

Sakerhetskultur relaterar alltsa till attityder, beteenden, normer och vérderingar vad det géller sdkerhet.
Asa Ek* anvinder nio omraden som tillsammans ger uttryck for sikerhetskultur: arbetsforhallande,
flexibilitet, kommunikation, rapporterande, réttvisa, larande, attityder till sdkerhet, beteende vad géller
sékerhet och riskperception

4.2.2 Sikerhet - ett virde inte en prioritet

Sdkerhet maste vara ett basvérde i foretaget och inte en prioritering. Alla processer och allt handlande
maste ske med sékerhet i bakhuvudet. Faran med att ha sidkerhet som en prioritering &r att den helt
enkelt prioriteras bort i daliga tider. Att dra ner pé sékerhet i déliga tider kan jamforas med att sluta

3% Reason, Managing the Risks of Organizational Accidents ,1997

0 Akselsson Roland, Kurskompendie for MTOR 5p, Ht 2003, kap 4

I Cooper, 2002, "Safety Culture"

2 Cooper, 2002, "Safety Culture"

* Ek Asa, Doktorand, ergonomi och aerosolteknik, Lunds Tekniska Hogskola
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sétta pd vinterddck pa bilen i vintertid. En liten kostnad férsvinner men risken for att en storre olycka
skall intrdffa 6kar markant. Nér inte sdkerhetsdirektiven foljs 6kar risken for fler olyckor och olyckor
kostar pengar, ibland mycket pengar, och det ir ju det sista som vill uppnas, speciellt i daliga tider. **

4.2.3 Ledningens och de anstilldas roll

Ledningen i foretaget har en nyckelroll for att skapa en god sékerhetskultur. Det ar ledningen som
skapar visioner och strategier och det ar ytterst viktigt att de verkligen star bakom sina direktiv och har
ett dkta engagemang. Annars &r risken att det slutar med négra fina ord i ett dokument som snart
arkiveras. Tillit mellan de anstéllda och ledningen ar nagonting vildigt vardefullt men ocksa dmtaligt
och en av de vanligaste orsakerna till att tilliten mellan de bada parterna fallerar & om ledningens
handlingar 4r inkonsekventa med vad de uttrycker®.

Det dr ledningens sak att initiera en positiv sdkerhetskultur och att se till att direktiven efterfoljs: ifall
du har uppmirksammat nigon farlig handling och du inte papekar detta har du godként handlingen”.*¢
Ledningen bor fa samtliga att forstd att alla maste ta ett personligt ansvar och sta for sina handlingar
och dess konsekvenser. Viktigt ar att ledningen visar att de &r villiga att gora just detta; ta sitt eget
ansvar. For att 4 de anstéllda att forsta varfor det &r en nddvéndighet att arbeta med sékerhet maste det
finnas tillgang till kontinuerlig utbildning som bland annat forklarar vikten av att alla &r delaktiga och

gor sitt basta. ¥’

Om det ér ledningen som initierar arbetet med sidkerhetskultur dr det de anstillda som ser till att det
verkligen fungerar. Det dr en omojlighet att bibehalla en god sdkerhetskultur utan de anstélldas stod
och medverkan. Det maste finnas en tillit mellan ledningen och de anstédllda och en gemensam policy
och rutiner for hur sékerhet skall hanteras. Tillit sa att de anstéllda vagar rapportera tillbud och olyckor
utan att riskera att risas, policy och rutiner sé att alla i foretaget vet hur foretaget forhaller sig till
sdkerhet. Fungerande kommunikationen &r ocksd en grundforutsittning for att ha en god
sikerhetskultur®®

4.2.4 Forindra en sikerhetskultur

Att fordndra en sdkerhetskultur ar inte 14tt. [ ménga fall méste den djupt rotade attityden, tdnkandet
dndras innan en fordndring av beteendet kan komma till stand men det gar ocksa att gora precis tvart
om, &ndra beteendet forst och att detta sedan leder till en fordndring av attityden. Utan de ritta
forutsittningarna ar ett forsok att dndra beteenden pa forhand domt att misslyckas.*” Innan en strategi
for att forsoka dndra en sdkerhetskultur planeras ar det viktigt att forst kartlagga och utvirdera den
nuvarande sdkerhetskulturen, varfor ser den ut som den gor? Vad ar det som behdver forbattras? Med
detta som grund kan sedan nésta steg inledas: beslut om en strategi for att forbattra sakerhetskulturen.

Forst och framst dr det ledningen i foretaget som maéste bevisa for de anstillda att de menar allvar med
och ir genuint intresserade av att arbeta for en forbittrad sikerhet.” Sikerhet dr ett basvirde inte en
prioritet. Nér ledningen dr enad om detta kommer utmaningen att utbilda, motivera och fa alla
anstillda att kdnna sig delaktiga i arbetet mot en forbattrad sdkerhet, dvs. att skapa en god
sdkerhetskultur pé alla nivéer inom foretaget. Detta kanske later enkelt men det d&r mycket svért att
dndra den rddande sikerhetskulturen inom verksamheten.

* Minter, 2003, "building safety culture"
* Dawson, Lawrence, 2002, "Trust Me! It's Safe!"
“ Minter, 2003, "The power of positive safety"
47 11
Ibid
48 Thatcher, 2003,"Culture or Behavior: which comes first?"
49 1.
Ibid
*% Helmer, 2002, "Safety Culture: Sustaning the Strategy"
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Nar vil arbetet ar igdng med att forbéttra attityder géller det att &ndra normer. Normer &r de "normala"
eller godtagna beteendet.”' Dessa normer blir alltsa accepterade nir dem har anvinds under tillréckligt
lang tid>*. Manniskor som kanske har arbetat linge i foretaget kan ifrigasitta varfor hon skall dndra
sitt beteende, det finns ofta manga anstillda som anser att ’det har ju fungerat bra hittills”. For att
fordndra normen (om den avviker fran vad som &r en 6nskvard norm i foretaget) giller det forst och
framst att forstd varfor osékra handlanden existerar i foretaget. Sedan géller det att klart och tydligt
visa att dessa normer inte ldngre dr accepterade och definiera nya, sikra rutiner som kan ersétta de
dldre rutinerna. Det géller att bevisa vad den enskilde anstédllde kan vinna pé att fordndra attityder och
normer, vad det finns for fordelar med att forbéttra sdkerhetskulturen.

Att arbeta mot att forbattra sdkerhetskulturen ar ett arbete som aldrig tar slut. Det kan ta flera &r och
hart arbete innan ett foretag med en dalig sdkerhetskultur lyckas med att nd en acceptabel niva.
Séakerhetskultur &r ett begrepp dér alla i foretaget spelar en roll i att utveckla och underhélla en god
kultur och dér stindiga forbattringar dr ett centralt begrepp. Utan stindiga forbattringar och ett
kontinuerligt fokus pé sékerhet dr det 14tt att f4 den farliga kénslan av falsk sidkerhet.

4.2.5 Vad kan man uppna med en god sikerhetskultur

De olika sékerhetsbarridrerna av ett "mjukare" slag kan beskrivas pd samma sétt som dr vanligt for
tekniska system se Figur 4-1. Ett foretag har alltsd ménga skyddsbarridrer ddr den mest grundldggande
ar sikerhetskultur™.

6. Rutiner fir nidlige
5. Instruktioner fir kritiska ligen Figur 4-1 Exempel pa "mjuka" skyddsbarriéirer
4. Detaljerade instruktioner x inom ett foretag dir sikerhetskultur ir den mest

3 Allninna rutiner, Ledningssystem. grundliggande™
\

2. Ged@nuﬂ]ild:ﬁ:\l\g 1 l

4
1. Grundliggande konpeiens

J | l

0. Sikerhetskuliur

Detta innebér att det dr sdkerhetskultur som é&r
den allra innersta kérnan, den fOrsta
skyddsbarridren for att forhindra att ndgonting
gar galet inom verksamheten. Under ideala
forhdllanden s& innebdar detta att om
verksamheten har en riktigt god sékerhetskultur
som genomsyrar verksamheten s& behdvs
egentligen inga ledningssystem eller liknande
system. Saknas didremot den innersta kérnan
spelar det knappt nagon hur de andra lagren i
modellen ser ut sdsom hur god kompetens som finns att tillga eller hur manga rutiner och foreskrifter
som finns for saknas en god sikerhetskultur kommer dessa énda inte att f6ljas och sdkerhet finns inte
med i bakhuvudet nér olika handlingar utfors.

Finns en god sékerhetskultur inom verksamheten 4r alla medvetna om vikten av att hélla sdkerhet i
fokus. Detta leder béde till att aktiva och latenta forhéllanden minskar bland annat genom att
sikerheten ligger i bakhuvudet hos ledningen nér denna fattar beslut. Beslut som kan annars kan leda
till latenta forhallanden, och hos de anstillda i det dagliga arbetet .”® Manskligt felhandlande kommer
dock alltid att finnas, méanniskan gor fel, det ligger i hennes natur. Att uppné en god sikerhetskultur &r

' www.ne.se, uppslagsord: Norm

>2 Roughton, Crowley, 1999, "Zero Incidents: achieving a new safety culture"
>3 Jacobsson, 2001, "Inherent Safety"

> Ibid

> Tbid

°% Helmer, 2001, "Safety Culture: a survey of state-of-the art"
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darfor inte tillrackligt utan de méste alltid finnas fler skyddsbarridrer. Ménskliga fel méste vara tilldtna
och kunna hanteras inom ramen av det system som arbetet utfors inom.

4.2.6 Flera olika sikerhetskulturer inom ett foretag’’

Ar det mojligt att det existerar flera sikerhetskulturer inom ett och samma foretag? Ar det alltfor
forenklat att beskriva ett foretag med endast en sdkerhetskultur. Det finns studier som visar pa att det
kan finnas skillnad p& hur sékerhetskulturen mellan ledningen och de anstéllda inom ett foretag
varierar men ocksa variationer av sékerhetskulturen mellan olika fabriker inom ett foretag d&ven om
denna skillnad inte verkar vara lika pataglig som skillnaden mellan ledningen och de anstdllda. Om det
forhéller sig sa dvs. att det finns olika subkulturer mellan ledningen och de anstillda &r det mycket
viktigt att detta faktum uppmirksammas sd att en sann bild av fOretagets sdkerhetskultur kan
faststéllas. Att det kan finns olika variationer i sdkerhetskulturen mellan olika fabriker och mellan
ledningen och de anstéllda inom ett foretag star klart. Det dr darfor viktigt att vara uppmérksam pa
detta och under en kartliggning forsoka sld fast om det i det enskilda fallet ror sig om en
sékerhetskultur eller om det faktiskt finns flera stycken inom ett foretag.

4.2.7 Utgangspunkt vad giller sikerhetskultur i detta arbete

Séakerhetskultur &r alltsé ett begrepp med ett stort innehéll. Det ar létt att drunkna i alla formuleringar
och svart att konkretisera vad begreppet egentligen syftar pa. For hela arbetets forstielse ar det viktigt
att ha en utgangspunkt av begreppet sdkerhetskultur och denna utgangspunkt kommer i detta arbete att
vara Asa Eks™® nio omraden som tillsammans uttrycker begreppet sikerhetskultur. Att just dessa nio
omréaden anvénds beror pa att det &r l4tt att strukturera upp arbetet omkring dessa nio omrdden och det
ar ocksa latt for foretagen att folja med i resonemanget och fortsitta att arbeta med dessa punkter om
det tycker att det dr onskvirt. De nio omradena redovisas nedan i sin helhet.

4.3 Nio omraden av sikerhetskultur

Nedan foljer en litteraturstudie av var och ett av de nio omraddena som anvinds for att ge uttryck for
begreppet sikerhetskultur i detta arbete.

4.3.1 Arbetsforhallande

Hur arbetsmiljon ar utformad paverkar i hogsta grad kvalitén pa arbetet och sdkerhet. Finns det
faktorer sdsom stress, délig arbetsgemenskap, dalig fysisk arbetsmiljo sa far detta konsekvenser ocksa
vad det giller sikerhet. De fem huvudfaktorerna som paverkar arbetsmiljon ar>":

Egenkontroll i arbete
Arbetsledningsklimat
Stimulans fran sjédlva arbetet
Arbetsgemenskap
Arbetsbelastning

Manga arbetsplatser har stora brister och speciellt under perioder av exempelvis nedskdrningar eller
omorganisering ar det viktigt att kdmpa for att goda arbetsforhallanden bibehalls.

Stress dr dnnu en faktor som kan péverka kvalitén péd det utforda arbetet och dédrmed sékerheten i
foretaget. Kort kan sdgas att stress uppkommer nér de upplevda kraven overstiger resurserna for att
hantera situationen och kapaciteten att klara av kraven. Fysiologiska effekter av stress kan exempelvis
vara Okat blodtryck. Exempel pa kognitiva effekter dr att arbetsminnets prestanda fOrsvinner,
beslutsstrategier dndras och tunneleffekter uppkommer. Tillsammans gor dessa effekter av stress att

°7 Harvey, Bolam, Gregory, 1999, "How many safety cultures are there?"
*¥ Asa Ek, Doktorand i ergonomi och aerosolteknik, Lunds Tekniska Hogskola
> Akselsson Roland, Kurskompendie for MTOR 5p, Ht 2003, kap 4
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sannolikheten for fel okar genom att exempelvis riskfyllda genvégar tas i arbetet, att inte foreskrifter
foljs eller att sékerhetsutrustningen inte anvinds i den utstrickning som den borde. ®°

Det ar ocksa mycket viktigt att ha ordning och reda pa en arbetsplats. Det &r viktigt att alla saker finns
pa plats, inte bara i det dagliga arbetet utan ocksa i krissituationer nér det ar centralt med ett snabbt
ingripande.

4.3.2 Flexibilitet”

Att ha en flexibilitet i verksamheten innebér att snabbt kunna stédlla om till nya krav fran exempelvis
omgivningen. Det géller att kunna hantera fluktuationer i produktionen savidl som att hantera ny,
komplex teknik. En verksamhet maéaste &ven kunna stélla om i sin hierarki. Under normala
omstidndigheter finns i de flesta fall en klar och tydlig hierarki. Men under krissituationer &r det viktigt
att man identifierar de nya behoven som kan uppkomma och ddrmed utser den bast ldmpade personen
till att leda eller pa annat sitt 16sa den nyuppkomna situationen. Detta stéller stora krav pa de anstillda
men ocksé pa personer i ledande stdllning som maste ha god sjilvkédnnedom och veta nir det ar béttre
att kliva at sidan. Nér allt gar tillbaka till normala omstidndigheter gar man tillbaka till den vanliga
strukturen som fungerar under dessa betingelser. Olika sitt att som kan 6ka flexibiliteten ar:

e Arbeta i en heterogen grupp. Férdelen med detta ar att olika individer ser olika saker och har olika
kompetens. Detta gor att de tillsammans kan se helheten pa ett annat sitt en homogen grupp.

e Beritta om gamla incidenter, ett klimat som sétter virde pa historier resulterar i att manniskor ar
mer informerade om systemet och kan anvinda sig av denna kunskap vid nya incidenter

e Ha ett bra kommunikationssystem som uppmuntrar till kommunikation ansikte mot ansikte. Ocksa
detta ger bittre kunskap om systemet som i sin tur kan anvéndas nir nya kritiska situationer
uppkommer.

4.3.3 Kommunikation

Kommunikation mellan ménniskor har alltid varit bland de viktigaste forutséittningarna for utveckling
av savil enskilda individer savil som for samhéllet. Att kommunikationen bade inom gruppen och
mellan olika grupper fungerar dr ett maste for att sdkerheten inom ett foretag skall fungera
tillfredsstdllande.

Mycket i vara liv baserar sig pé relationer till andra minniskor och det géller d&ven pa arbetsplatsen.
Kommunikation ar grunden for dessa relationer och betyder att géra ndgot blir gemensamt. Den &r
ocksa en grundldggande forutsittning for en grupps existens och den styr ockséd vilket klimat och
vilken effektivitet som gruppen har.*

Det ror sig helt enkelt om att dverfora ett budskap och bli forstadd, dverfora en kénsla eller komma i
kontakt med ndgon annan.” Det giller alltsa att uttrycka sig men ocksa att lyssna pa ett sadant sitt att
forstaelsen bli dmsesidig. Det dr fraga om ett samspel dar forvantningar, betoning, sammanhanget och
attityder kan paverka budskapet. Den uppfattning som man har av sig sjilv styr ocksd hur man tolkar
och sédnder budskap. For mottagaren géller det att fordomsfritt, dvs. att forsdka att inte ha for mycket
forvantningar om vad meddelande kommer att innehélla och for sdndaren géller det att uttrycka sig
klart och tydligt utan att anta att den andra parten har hela bilden klart for sig fran bdrjan.
Kommunikation &r alltsa ett ndra samspel mellan tva eller flera parter och kommunikationen kan ske
genom manga olika kanaler sdsom exempelvis skriftligt, muntligt eller genom att anvinda
kroppsspraket.

% Akselsson Roland, Kurskompendie for MTOR 5p, Ht 2003, kap 4

6! Reason, Managing the Risks of Organizational Accidents ,1997

%2 Nilsson, Waldemarson, Kommunikationen-samspel mellan ménniskor, 1990
% Holm-Lofgren, Positiv kommunikation, 1984
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Det finns ménga saker som kan stora kommunikationen. Forst och frimst ar spraket mangtydigt och
olika saker uppfattas och tolkas olika av olika personer. Néstan alltid forutsitts det att andra uppfattar
och tolkar budskap pa samma sétt som man sjilv gor. En annan sak som kan ge stdrningar ar att olika
manniskor tar olika saker for sjidlvklara. Ocksa pa vilket sdtt man drar slutsatser kan ge storningar. Vi
ar ofta snabba pa att dra slutsatser och drar dem genom att blanda det vi hort och sett med vad vi tror
har intréffat.

Det finns manga olika kommunikationsstilar och dessa skiljer sig mellan individer och kan bl.a. bero
pa élder, kon, utbildning och umgénge. Detta gor att olika individer tolkar véirlden pa olika sitt och
detta kan ge upphov till manga missforstind. En bra kommunikation forbéttras genom att man har
tilltro till varandra och sig sjilv och att det finns en 6ppenhet mellan alla parter.

Kommunikation inom en grupp é&r lite mer komplicerad 4n kommunikationen mellan tvd ménniskor.
Nar man dr en del av en grupp maste man ta hdnsyn till gruppens dynamik och dess uppgift, roller och
historia. Men 1 likhet med all annan kommunikation &r grunden till en bra kommunikation inom
gruppen tillit. **

Kommunikation dr alltsd en grundval for att alla omrdden som uttrycker sédkerhetskultur skall fungera.
Det &r viktigt att foretagen har en medvetenhet om vikten av god kommunikation bade inom
arbetsgrupper men ocksa mellan olika grupper sdsom ledningen eller underhéllsgrupper. Resultatet av
misslyckad kommunikation kan vara allt fran misslyckade relationer mellan arbetskamrater till
katastrofala olyckor.

4.3.4 Rapporterande”

En viktig komponent som ocksa uttrycker en god sdkerhetskultur dr ett fungerande
rapporteringsforlopp. Det dr viktigt att ha ett komplett rapporteringsforlopp, Fel! Hittar inte
referenskiilla., detta kan ta tid och innebdra méanga forsok for varje verksamhet innan de hittar ett
rapporteringssystem som passar just dem. Det dr ocksa véldigt centralt att foretaget har en ledning som
behandlar tillbud och olyckor som tillfallen till kunskap och tar till vara informationsvéardet i de
rapporter som kommer in. Detta kan kréva en del resurser men dr modan vért nér resultaten visar sig,
exempelvis i form av farre tillbud och olyckor.

Incident Rapport Aterkoppling Analys & Atgird

Figur 4-2 Rapporteringsforloppet

Det ar ingen ldtt uppgift att skapa ett fungerande rapporteringsforlopp. Speciellt nir en person skall
rapportera sina egna misstag. Forsta reaktionen vid eget misstag dr inte direkt att rapportera det. Om
det bara dr ett tillbud och ingen annan &r i ndrheten ar det l4tt att latsas som ingenting och fortsétta
arbeta som normalt. Darfor ar det viktigt att alla anstéllda inser virdet av att rapportera, att alla kénner
att det dr véart det extra arbetet att Iimna in en rapport. Ett annat krav som méste vara uppfyllt &r att det
finns tillit mellan de anstdllda och ledningen. Fragestéllningar som: vad hinder nir jag rapporterar,
kommer jag att straffas, kommer mina arbetskamrater att hamna i déligt dager maste vara klargjorda.
Tva verksamheter som har lyckats med konststycket att konstruera ett lyckat rapporteringssystem &r
NASA:s Aviation Safety Reporting System (ASRS) och British Airways Safety Information System

% Nilsson, Waldemarson, Positiv kommunikation, 1990
% Reason, Managing the Risks of Organizational Accidents,1997
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(BASIS). Ur dessa kan man dra slutsatsen att ett fungerande rapporteringssystem bor innehalla
foljande komponenter:

Snabb, anvindbar aterkoppling som ar lattillginglig

Latt att fylla i och ldmna in en rapport

Konfidentiell och anonym

Skyddad mot disciplinéra atgérder, dvs. skall inte straffas om man inte exempelvis gjort medvetet
fel

e Sirskilja organisationen som tar emot och analyserar de inkomna rapporterna med den del som
fattar beslut om sanktioner m.m.

De tre sista punkterna Okar kénslan av tillit till rapporteringssystemet och de tva forsta Okar
motivationen for att fylla i en rapport. Ledningen maste bevisa for de anstillda att de “fortjanar” tillit
och det &r inte latt och det tar ofta tid att skapa detta fortroendeforhéllande. Det &r mycket vardefullt
att komma ihég att det &r viktigare att fi in bra rapporter &n att peka ut och skuldbelidgga individer.
Dérfor ar det viktigt att skydda de anstillda frén disciplindra atgidrder men inte till vilket pris som
helst. Klara, tydliga regler om vad som é&r accepterat och oacceptabelt beteende hjdlper till att klargora
detta. Dessutom behdver man ett fungerande system for att bevara anonymiteten for den som
rapporterar. Nackdelar med att ha ett fullstindigt anonymt system &r att det ar svart att f6lja upp med
fragor, fortydliga oklarheter i rapporten och att beslutsfattare tar littare pa anonyma rapporter. En
16sning som anvinds av NASA é&r att initialt ha med fullstdndig information sdsom namn, plats och
datum men i nésta steg nér rapporten nar aktuella beslutsfattare s& ar rapporten helt anonym.

4.3.5 Rittvisa®

Réttvisa i en verksamhet handlar om att skapa en kultur dir méinskliga felhandlingar bedoms pa ett
korrekt sitt. Det &r ndstan en omdjlighet att fa en fullstindig rittvisa i ett foretag. Men det &r
hursomhelst vildigt viktigt att stridva efter att majoriteten i ett foretag vet vara gransen gar mellan ett
acceptabelt och oacceptabelt beteende. Var gar da denna grins? Det ar helt oacceptabelt att straffa alla
som gor fel men ocksa oacceptabelt om man later alla gar fria oavsett var som har intréiffat. I alla
handlingar som utférs kan man identifiera f6ljande tre dimensioner (se Figur 4-3):

e Avsikt (intention) som specificerar det direkta malet med en handling.

e Handlingen som &r utlost av intentionen som kanske eller kanske inte stimmer Overens med
handlingsplanen.

o Konsekvensen av dessa handlingar som kanske eller kanske inte stimmer Gverens med det
planerade resultatet.

Feedforward

»
»

Avsikt

A 4
A 4

Handling Konsekvens

d
<«

Feedback

Figur 4-3 Olika delmoment i en handling®’

6 Reason, Managing the Risks of Organizational Accidents, 1997
67712
Ibid
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”Feedforward” pilen visar pd hur en avsikt dr planerad och valet av de handlingar som tros ge en
onskad konsekvens. "Feedback” pilen visar helt enkelt pa det verkliga hindelseforloppet.

Avsikten utgor en nyckelroll i bedomningen av vad som é&r ett acceptabelt och oacceptabelt beteende.
Om bade handlingen och konsekvensen avsiktligen syftar till att exempelvis sabotera eller gora ett fel
ar det antagligen fraga om ett kriminellt beteende och det &r en sjdlvklarhet att beteendet &r
oacceptabelt.

Ar dir diremot inte handlingen avsiktlig (andra boxen i Figur 4-3) dvs. att handlingen bestir av
exempelvis en feltryckning eller ett annat snedsteg fas i de flesta fall dessa handlingar beaktas som ett
felsteg som ibland intriffar pa grund av ménniskans natur och séledes ar accepterade.

Svarare blir det att bedoma oonskade konsekvenser som sker vid misstag eller overtradelse. Vid
exempelvis misstag och dvertrddelse dr avsikten och handlingen planerade men det leder inte till den
onskade konsekvensen utan alltsé till en odnskad konsekvens.

Som hjdlpmedel for att bedoma om handlingen &r ett accepterbar eller ej kan substitutionstestet
anvéndas. Detta test utgér fran principen att de bésta personerna kan gora de vérsta misstagen och gér
ut pa att en likvérdig person tillfrdgas om han/hon skulle ha handlat pa ett likvardigt sétt under samma
omstindigheter. Om svaret ar ja pa den fragan bor personen troligtvis inte fa en disciplinar atgéard.
Denna metod kan vara en bra hjalp for att avgora vad som é&r acceptabelt och oacceptabelt beteende.

Finns alkohol eller droger med i bilden tillkommer det ytterligare svarigheter. Ar en person paverkad
pa arbetstid &r de inte bara en risk for sig sjdlva utan for hela sin omgivning.

4.3.6 Lirande

For att 6ka medvetenheten om riskbilden i1 foretaget dr det viktigt med utbildning som relaterar till
sdkerhet. Detta kan i sin tur hjélpa till att skapa forbattrad sdkerhetskultur. Traning och utbildning
behover nddvindigtvis inte innebdra formella “klassrums” kurser utan kan vara allt fran att dela ut
information, hjélpa personer att ldra sig nya saker till att helt enkelt bara veta vilken person man skall
soka upp for att stilla fragor. Alla, pa alla nivéer, behdver traning och utbildning men det ar sdrskilt
viktigt %gt nyanstéllda och anstéllda med &ndrade arbetsuppgifter fér tillrickligt med information och
traning.

Det ar ledningens uppgift att ansvara for att alla anstéllda har ritt kompetens och fér tillrdckligt med
trdning och utbildning inom sédkerhet. En grupp som fér trina med varandra inom gruppen och
dessutom far trdna samspelet mellan olika grupper i olika kritiska situationer utvecklar starkare band
mellan sig. Dessutom fas ny relevant kunskap men framforallt s& leder traningen till en forstaelse for
foretagets sirbarhet och dérmed inses léttare nyttan av proaktivt arbete for att forhindra uppkomsten
av olyckor.

Larande innebér inte bara utbildning utan ocksa att verksamheten lar sig av gamla misstag och utav
vad som hinder i omgivningen. Har foretaget ett vil fungerande rapporteringssystem giller det att
anvéanda informationen som kommer in och analysera denna for att forhindra att ett liknande scenario
uppkommer. Nagra killor for larande ar’:

e Tillbud
e Olycksfall
e Riskanalyser

% http://www.hse.gov.uk/pubns/indg345.pdf
% Edmond , 1999, "The hidden benefits of exercising emergency plans"
70 Akselsson Roland, Kurskompendie for MTOR 5p, Ht 2003
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Farliga handlingar

Revisioner (bade interna och externa)
Tréning och utbildning
Expertmedverkan

Deltagande i forskning

Bittre ldrande inom foretaget fas ocksé genom att det finns en dppen atmosfir, tankar om sékerhet
vagar ventileras och dirmed skapas det battre forutsittningar for att uppmirksamma sékerhetsproblem
och atgirda dessa.

4.3.7 Beteende

Vilka beteenden som é&terfinns inom foretaget speglar i hogsta grad hur sidkerhetskulturen ser ut. Det
finns en rad faktorer som paverkar vilket beteende de anstdllda har och huruvida de tar riskfyllda
genvigar eller ej. Kortfattat kan sigas att individens beteende paverkas bade av individuella faktorer
sévil som miljofaktorer. Exempel pé individuella faktorer &r skicklighet, kunskap och motivation och
exempel pa miljofaktorer dr utformningen av arbetsplatsen och ledningens agerande.”' Hinsyn méste
ocksa tas till att alla ménniskor dr olika. For en individ kan det frambringa en kénsla av spanning att
bryta mot en regel och for nigon annan kan det istillet frambringa en kinsla av skuld.”” Ocksa inom
omradet beteende dr det av stor vikt att ledningen agerar som goda forebilder. Tar &verordnade
genvégar i arbete eller ser ndgon annan ta en genvag utan att sdga till sd accepterar de indirekt dessa
beteenden. Stress kan ocksa innebira att riskfyllda genvigar tas i arbetet. Ar en individ under for
mycket stress kan bade omdémet och formégan att hantera en situation forsamras. "

I alla foretag finns regler och rutiner for att forsoka att se till att de anstéllda handlar pé ett sékert sitt. I
de flesta fall finns det en skillnad mellan manniskors naturliga beteende och beteendet som behdvs for
att sikerhetsstilla en hog sdkerhet inom foretaget och studier samt sunt fornuft sdger att regler forr
eller senare bryts. Det forekommer alltsd ofta en konflikt mellan individ- och organisationsmaélet.
Exempelvis sé kanske den anstéllda ta vissa genvégar i syfte att uppnd en bonus trots att foretaget
begér att sdkerheten alltid skall komma i forsta hand. Ett annat exempel &r nir foretaget har en
deadline och for att hinna med drar ner pa sikerheten’®. For att i alla fall firre regler och rutiner skall
brytas ér det viktigt att beakta bade de individuella malen och foretagets mal.

Det ligger en fara i att ha for manga eller for komplexa regler och rutiner. Ar reglerna 6verflodiga
innebér det att de snabbt kommer att reduceras och att avvikelser fran regler eller rutiner blir norm. Att
avvika fran rutiner och regler gar ofta bra de flesta gdngerna och ofta uppticker individen att det ocksa
ar ett bekvidmare och mer effektivt sitt att arbeta pa. Tillslut kan det innebéra en dyrkopt erfarenhet
och kombinationen av latenta forhéllanden tillsammans med utlésande lokala faktorer innebar att
olyckan dr framme.

Det ér alltsa en kinslig balans att infora regler och rutiner. De maste vara tillrdckligt manga och
innehéllsrika for att sékra sdkerhetsnivin men samtidigt inte vara overflodiga sa att reglerna och
rutinerna tappar respekt och innebdrd for de anstdllda. For foretaget giller det alltsd att ha en
medvetenhet for att Overspecificering av regler och rutiner i realiteten snarare kan leda till fler olyckor
an farre”. Dessutom skall det poingteras att regler och rutiner inte ar tillrickligt for att utveckla och
sékra ett sikert beteende inom foretaget. Det far heller inte bli ett sétt att "skydda sig" fran ansvaret i

' Neal & Griffin, 2002, "Safety Climate and Safety Behaviour"

> Reason,Parker,Lawton, 1998, "Organizational controls and safety: The varieties of rule-related
behavior"

7 Rundmo Hale, 2003, "Managers attitudes towards safety and accident prevention"

™ Reason,Parker,Lawton, 1998, "Organizational controls and safety: The varieties of rule-related
behavior"

7 Ibid
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hindelse av en olycka med motivationen: ’det var inte varat (foretagets) fel, det var den enskilda
individen som inte f6ljde reglerna”. Regeln som i sig sjalv kanske var en dalig regel. Det skall ocksa
kommas ihag att det varken &r mojlig eller dr Onskvért att utforma regler och rutiner for alla
situationer. Darfor giller det att satsa pé att de anstéllda har tillrdckligt med kompetens och kunskap
inom sitt arbetsomrade.

4.3.8 Attityder

Hur bra sikerhetskulturen inom ett foretag dr beror mycket pa just vilken attityd till sdkerhet det finns
inom foretaget, bade bland ledningen och bland de anstdllda. De &r viktigt att ledningen adr goda
forebilder och verkligen anser att sikerheten &r ett basvirde. Det dr exempelvis viktigt att ledningen
erkdnner gamla misstag som foretaget har gjort och ser det som en kélla for information till att géra
forbattringar. Ledningen maste ocksd uppmuntra till diskussioner kring sdkerhet och skapar
mojligheter for de anstillda att vara involverade i sdkerhetsarbetet. Ledningen och framforallt
skiftchefen och nira 6verordnade maste vara medvetna hur de paverkar de anstilldas attityder. Nagra
faktorer som ar centrala att formedla ar tillit, bra kommunikation och att alla anstdllda sjdlva har
personlig kontroll, empati, motivation och optimism’®. Ledningens attityd speglas ocksi i
sékerhetspolicy och om sdkerhet finns med som en regelbunden punkt pa moten.

En persons daliga attityd kan tyvérr forddrva en hel grupps goda attityder till sikerhet’’. D4 skiftlag
ofta jobbar véldigt ndra varandra och ar tvungna att arbeta tillsammans alla dygnets timmar péverkar
de varandra speciellt mycket. Det skall komma ihdg att attityder inte &r statiska utan kan dndras med
tiden. Det kan vara enkelt och anvandbart att dela upp de olika attityderna vad giller sdkerhet i tre
olika grupper’®:

e Gndllspikar: Anvinder sdkerhetsrelaterade angelidgenheter till att lufta ett allmént missnoje,
inte for att 4stadkomma forbattringar. En typisk gnéllspik tror girna att andra &r ansvariga for
deras problem och att forédndring i allménhet &r av ondo. De tror inte heller att de sjélva har
kontroll dver sitt eget liv vilket leder till frustration.

o Askddare: De diskuterar sillan sikerhetsaspekter och antar att deras egna handlingar har liten
eller ingen effekt eller konsekvens for varken foretaget eller den egna arbetsgruppen. Detta
resulterar i att de vildigt sillan deltar i sikerhetsrelaterat arbete. Askddare tror ocksa att andra
méanniskor kommer att 16sa centrala problem och att foridndring véldigt séllan &r en
nddvindighet. I likhet med gnéllspikarna tycker de sjilva att de har liten kontroll dversitt eget
liv vilket leder till frustration.

e Forkimpar: Uttrycker ett drligt och konstruktivt intresse for sékerhetsfragor. De jobbar aktivt
med andra for att gora forbéttringar. De har en positiv instidllning till medarbetare och
foretaget 1 stort. En forkdmpe ser problem som en mdjlighet till fordndring och ser att de
sjdlva kan péaverka sina liv. Detta leder till en kinsla av optimism och personlig kontroll.

Det dr alltsa viktigt att inse att manniskors attityd till sdkerhet ocksa far konsekvenser i det dagliga
arbetet och att det spelar roll for sdkerheten inom foretaget om ledningen formedlar en negativ "so
what" attityd till de anstéllda.

76 Williams, Joshua H, 2003, "People-Based Safety"
77 Ibid
™ Ibid
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4.3.9 Riskperception”

I grunden styrs ménniskors beteende gentemot olika riskkdllor av hur de upplever olika risker, inte
efter hur stora riskerna verkligen dr. Darfor ar det viktigt att veta hur de anstillda i ett foretag uppfattar
riskerna 1 arbetet. Hur olika individer upplever risker beror pd ménga olika faktorer. En viktig faktor ar
graden av personlig erfarenhet. Om man har personlig erfarenhet av en situation upplevs ofta risken
som mindre farlig dn risker som man inte har personlig erfarenhet av. Detta kan bero pa att
information gor att osékerheten minskar och att kénslan av att kunna reducera risken 6kar. Erfarenhet
och kunskap kan dock ocksa fa effekten av att 6ka riskupplevelsen och hur det forhaller sig beror pa
hur individen reagerar.

Att ndgot tidigare har intréffat spelar ocksa in. Det blir patagligt att en olycka och dess konsekvenser
kan intrdffa och detta kan forstirka kdnslan av sérbarhet. Dessutom kanske olyckan slas upp genom
media. Undersokningar har visat att var uppfattning om en riskkélla &terspeglar hur mycket
uppmérksamhet den far i media. En annan faktor som paverkar hur ménniskan upplever risk ér graden
av frivillighet. Utsétts man frivilligt for en risk tolereras i allménhet hogre risker 4n om aktiviteten &r
patvingad. Ett exempel pa detta fran det vanliga livet ar att manga ménniskor dgnar sig &t riskfyllda
fritidsaktiviteter sisom exempelvis bergsklattring.

Det har ocksé betydelse huruvida individen har barn eller ej. Naturligt r att en manniska kinner storre
ansvar bade for sig sjdlv och for omgivningen om hon har barn. Ocksa individens egenskaper sdsom
exempelvis optimism och alder péverkar ocksé riskperceptionen. Undersdkningar har visat att yngre
ménnig(lfor och nyanstéllda generellt ar utsatta for en storre risk att bli skadade eller att stélla till med
skada.

Mainskliga riskbeddmningar &r alltsa en kombination mellan virderingar och fakta. Manniskor skiljer
sig i sina bedomningar bade vad de anser vara en riskkilla och vilka faktorer de tar med i sina
bedomningar. Det dr viktigt att de anstéllda pa foretaget uppfattar risken ungefar pa samma niva som
den objektiva risken &r bedomd att vara. Om en individ negligerar faran finns ocksa risken att denna
individ lattare tar riskfyllda genvigar och gér ifrdn rutiner och regler da individen dndé anser att det
inte kan hinda speciellt mycket.®'

" Riskkollegiets skrift nr 3, Upplevd Risk, 1993

% http://www.hse.gov.uk/education/index.htm

81 Reason,Parker,Lawton, 1998, "Organizational controls and safety: The varieties of rule-related
behavior"
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5 EMPIRI

Kapitlet innehdller en kort sammanfattning av respektive foretag och deras riskbild. Dessutom
redovisas de avgrdnsningar som dr gjorde inom foretaget

5.1 Foretagsbeskrivningar

For att kunna bedoma sdkerhetskulturen pa foretagen 4r det en nodvéndighet att veta hur
organisationen &r uppbyggd och vilken verksamhet som foretagen bedriver.

5.1.1 Akzo Nobel Functional Chemicals

Koncernen Akzo Nobel dr en av virldens fem storsta producenter inom kemikalieindustrin. De finns 1
over 50 ldnder, har 6ver 70 000 anstillda och huvudkontoret dr beldget i Arnhem, Holland.
Verksamheten ar uppdelad i tre huvuddelar: kemi, firg och likemedel. Akzo Nobel Functional
Chemicals ingar i kemidelen som en av nio aktorer. Akzo Nobel Functional Chemicals produktion
aterfinns i 18 ldnder. P& industrin i Stenungsund finns cirka 230 anstédllda men d& flera olika aktorer
finns innanfor grindarna 4r antalet personer som vistas dir nagot hogre. ¥

Inom fabriksomradet i Stenungsund finns det tva olika foretag fran Akzo Nobel koncernen
representerade, Functional Chemicals och Surface Chemistry. Totalt finns det tre fabriker, etylenoxid-,
amin- och tensidfabriken varav amin- och etylenoxidfabriken tillhér Akzo Nobel Functional
Chemicals. Da de befinner sig pad samma omrade finns det ménga befattningar som dr gemensamma.
Detta géller bland annat min kontaktperson Per Berntsson som arbetar med riskanalyser och &r anstilld
av Akzo Nobel Surface Chemistry men arbetar med riskanalyser pa hela siten.

Totalt har hela Site Stenungsund, Figur 5-1, en produktion pa 175 00 ton som till storsta delen utgdrs
av etylenoxid, glykoler, etanolaminer, etylenaminer. R&materialen dr framforallt etylen, syre och
ammoniak Etylenoxidfabriken &r hjirtat av produktionen i Stenungsund da etylenoxid i sig ar ett
ramaterial for de andra tvé fabrikerna pa omradet. Aminfabriken tillverkar etanolamin och etylenamin
som exempelvis anvidnds som applikationer inom ldkemedel, gasrening, tvitt- och rengéring.
Tensidfabriken 4r den enda av de tre enheterna som tillverkningen sker genom batchprocess istéllet for
genom kontinuerlig tillverkning, dvs. processindustri. Har tillverkas diverse specialkemikalier med
applikationer inom kosmetik, tvittprodukter, rengoringsprodukter och firg™.

Inom Akzo Nobel Functional Chemicals finns en god organisation kring sdkerhet. Det finns
exempelvis bade ledningssystem inom SHM, rapporteringssystem for tillbud och olyckor,
kontinuerliga undersdkningar gors for att kontrollera de faktiska forhallandena, det finns rutiner for
skiftbyte och dessutom gors kontinuerliga riskanalyser over fordndringsarbete m.m.

%2 Site Stenungsund informationsfolder
% http://www.stenungsund.se/vma/akzo/
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Figur 5-1 Bild 6ver fabriksomridet hos Akzo Nobel i Stenungsund®

Riskbild f6r Akzo Nobel Functional Chemicals

De storsta riskerna for verksamheten dr framforallt relaterade till hanteringen av brandfarliga och
toxiska dmnen. Baserat p&d hanterade mingder och &mnenas egenskaper dr ammoniak, eten och
etylenoxid de som &r mest framtrddande av dessa. Storsta risken for allmdnheten utgérs av storre
utsldpp av ammoniak. Brand och explosioner berdr i storsta utstrackning personal pé fabriksomradet.
De risker som mer specifikt dr kopplade till etylenoxid fabriken &r explosivt sonderfall av etylenoxid i
rendestillga;tionsarean eller lager, lickage i rendestillationsarean eller utsldpp av etylenoxid vid
lassning.

5.1.2 Sodra Cell Viro, Varberg

Sodra Cell Vird ér en del av skogskoncernen Sodra som dgs av 34 000 medlemmar. Sédra koncernen
har byggt upp en betydande produktion av pappersmassa, trivaror och biobrdnslen och har en
skogsareal pa tva miljoner hektar och fem fabriker som har en sammanlagd kapacitet pa tvd miljoner
ton per ar*’. Produkterna siljs till storsta delen pa den internationella marknaden. Medlemmarna
levererar skogsravara till sin industri till marknadsméissiga priser. Dérigenom frdmjas l6nsamheten i
medlemmarnas skogsbruk. Verksamheten ar organiserad i tre industribolag och ett skogsbolag®’:

Sédra Cell-pappersmassa

Sédra Wood products-tramekaniska produkter
Soédra Skogsenergi-biobrénsle

Sodra Skog-skogliga tjénster

Som utldses ur namnet producerar Sodra Cell Vard pappersmassa och hor darmed till industribolaget
Sodra Cell, se Figur 5-2. Sodra Cell Varo togs i drift 1972 men sedan dess har en rad investeringar
gjorts, senast investerade foretaget i en ny sodapanna som bidrar till att produktionen 6kar men ocksa
till att miljokraven efterlevs. Sodra Cell Véaro har 390 anstillda och har en produktion pé 375 000 ton
pappersmassa per ar.”

 http://www.stenungsund.se/vma/akzo/

% http://www.stenungsund.se/vma/akzo/scenarior.html
8 Mot Sodra Cell Vird, informationsfolder

¥ http://www.sodra.se/

8 Mot Sodra Cell Vird, informationsfolder
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Foretaget har manga system som visar pé att de jobbar for en god sdkerhet. Exempelvis finns det
ledningssystem inom SHM dir speciellt arbetsmiljon har fatt mycket uppmairksamhet och ett
rapporteringssystem for tillbud och olyckor. Dessutom fanns det vl utformade rutiner, bade muntligt
och skriftligt, vid skiftbyte och for att fora en skriftlig logg vid varje position anvindes programmet
Merit.

Figur 5-2, Bild 6ver fabriksomradet pa Sodra Cell Viro

Riskbild

Den riskkélla som kan ge storst konsekvens pa Sodra Cell Vird ror sodapannan. Annars finns det stort
risk for personskador pa fabriken da det anvdnds mycket Iut, &nga och pd grund av den hoga
temperaturen som pappersmassan héller under processens gang. Det finns ocksa kemikalier sasom
peréttiksyra, metanol och terpentin. Riskbilden for allmédnheten &r relativt liten.

5.1.3 Undersokningens avgrinsningar inom foretagen

P& grund av den begrdnsade tidsramen i detta arbete fanns det inte mojlighet att inkludera hela
foretagen i undersdkningen. | samrdd med respektive kontaktperson valdes ett lampligt delomrade
inom foretaget ut.

Avgrinsningar inom Akzo Nobel Functional Chemicals

P& Akzo Nobel Functional Chemicals gjordes den huvudsakliga studien pa etylenoxidfabriken (kort
kallat EO-fabriken). Precis som det liter producerar EO-fabriken etylenoxid (synonymer ar oxiran,
etenoxid och 1,2-epoxieten®) och kapaciteten ar 75 000 ton per ar. Produktionen siljs delvis externt
men merparten stannar kvar pa fabriksomradet och anvénds som révara i andra processer. Etylenoxid
ar i gasform vid rumstemperatur men for att forenkla hanteringen 4r den ofta i flytande form under
laga temperaturer och/eller hoga tryck. Etylenoxid &r ett véldigt reaktivt &mne och explosionsomrédet
med luft 4r 3-100 %°. Etylenoxid har samtidigt carcinogena och mutagena egenskaper”".

% http://www.kemi.se/kemamne/oxiran.htm
* ibid
*! http://ull.chemistry.uakron.edu/erd/chemicals1/7/6493.html
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P& EO-fabriken jobbar fem stycken skiftlag med vardera sex man i varje. Skiftchefen har det
Overgripande ansvaret och har nagot andra arbetsuppgifter sdsom att fora skriftlig logg vid skiftbyte
och arbeta mer 0vervakande. Skiftchefen och operatdrerna arbetar dock tillsammans under hela skiftet.

Avgrinsning S6dra Cell Viro

Har riktades den huvudsakliga studien mot massablocket som ansvarar for korningen av kokeri,
blekeri och tvitt. Anledningen till att den huvudsakliga studien utférdes hér beror pé att jag sjélv har
jobbat péd avdelningen och har en viss kinnedom om bade process, forhdllanden och de anstillda. I
massablocket jobbar sex stycken skiftlag med ungefdr fem personer i varje. Skiftchefen, S1, har det
Overgripande ansvaret pa fabriken och gar saledes runt till de olika enheterna och skiftchefens roll
skiljer sig ddrmed fran de uppgifterna som operatorerna innehar.
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6 RESULTAT

1 detta kapitel presenteras resultaten fran mallarna och fran intervju-, enkdtundersékningen samt fran
observationsmetoder. Dessutom redovisas resultatet fran kartldggningen och bedomningen med hjdlp
av redovisnings- och bedomningsmallen.

6.1 Resultat av mallen

Resultatet av kartldggningen med hjélp av redovisningsmallen och beddmningsmallen redovisas i
bilaga 2. Hér aterfinns alltsd en beddmning av respektive delomrade bade kvantitativt och kvalitativt,
en kommentar och i de flesta fall ocksa ett forslag till en mojlig atgird for att gora forbéttringar inom
ett specifikt omrade for respektive foretag. Hela redovisningsmallen bygger péa de resultat som kommit
fram i de enskilda undersdkningarna som redovisas nedan.

6.2 Resultat av intervjuer

P& grund av anonymiteten i intervjuerna redovisas hdr bara en generell sammanfattning av
intervjuerna.

6.2.1 Sammanfattning av intervjuer pa Akzo Nobel Functional Chemicals

Nedan sammanfattas resultaten av intervjuerna pa Sodra Cell Varo.

Arbetssituation
De allra flesta pa Akzo Nobel trivdes bra pa sitt arbete och kidnde att det var god stimning inom sin
arbetsgrupp. Ménga poidngterade hur viktigt det &r med ett bra samarbete och god stimning vid
skiftgdng. Vissa var missndjda med det nya skiftschemat men anség ocksa att det var svart att fa alla
anstillda ndjda.

Det var vildigt fd som kénde sig stressade under en normal arbetsvecka och de flesta kénde att det fick
det stod som de behdvde av Sverordnade, speciellt bra pa att ge stod var skiftchefen. Skiftchefen var
ocksa vildigt duktig pa att ge uppskattning men ibland kidnde de anstéllda att de kunde fa lite mer
uppskattning uppifran av ledningen.

Alla var ense om att det fanns tillricklig tillgéng till utrustning for att utfora arbetet pa ett sékert sitt.
Meningarna gick dock isdr om det var tillrdcklig bemanning i fabriken for att utfora arbetet pa ett
sdkert sitt. Under daglig drift utan négra avvikelser var det inga problem att kora fabriken men manga
ifrdgasatte vad som skulle hinda vid en krissituation. Kravet p4 minimibemanning &r fyra fullgoda
operatorer. En del ifrdgasatte vad som menades med "fullgod" och hur det gick att méta detta. Under
sommarhalvéret fanns det problematik vid bemanning i samband med semester. Manga vill ha
semester samtidigt och &ven om det inte var satt i system att kora med minimibemanning intraffade det
ganska ofta.

Flexibilitet

I princip samtliga upplevde att deras arbetsplats priglades av en Oppen atmosfir utan
prestigetdnkande. Det fanns ett fital dmma tar men i regel var det inga problem att komma med
forslag eller invindningar inom ndgon arbetskamrats ansvaromrade. En del av operatdrerna kinde att
ledningen hade lattare att komma med kritik men att det 4nda forekom berém men att det kunde vara
mer frekvent.

Kommunikation

De flesta tyckte att de instruktioner dem fick var ganska klara och tillrickliga for att utfora arbetet pa
ett sikert sitt. Inom den egna arbetsgruppen tyckte de allra flesta att kommunikationen var rak och
fungerade tillfredstédllande. Vid skiftbyte skedde endast muntlig Gverlamning men manga upplevde att
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de verkligen tog sig tid for att géra en bra overlamning men sdg dnda mojligheten att information
skulle tappas. Speciellt papekades faran att inte all information skulle nés fram fran skiftet fore det
skiftet som avlostes. Skiftcheferna forde dock en logg skriftligt. Denna logg var tillginglig for alla
operatorer pa skiftet om det fanns nagot som behovdes kolla upp.

Kommunikationen med underhéll tyckte de flesta fungerade ganska vél. For nédgra ar sedan
"outsourcades" denna funktion ur foretaget och sedan dess tyckte ménga att det blev rorigare. Fler
personer var i rorelse och ibland sa upplevdes det som svért att veta vem man egentligen skulle vinda
sig till. Underhallspersonalen var dock bra att ha att géra med men det blev inte samma kontinuitet da
det kdndes som om det var olika ménniskor som jobbade fran gang till gang. D& outsoucingen inte
skedde for speciellt linge sedan upplevde de flesta att de pd golvet fortfarande sédg pa varandra som
arbetskamrater. Efterhand trodde dock manga att detta skulle foréndras till det simre. En forbéttring
efter att underhéallet “outsourcades” var att tillstdndshantering var mer noggrann och alltid skedde
skriftligen.

Rapporterande

Rapporteringssystemet pd Akzo Nobel dr elektroniskt och manga kinde sig inte bekvdma med detta.
En del tyckte att det var en svérighet med att ha det pa datorn och hade foredragit om det fanns ett
pappersalternativ och andra utlyste att de anstillda fick utbildning om systemet. Manga papekade dock
att skyddsombud eller skiftchef gidrna hjilpte till om det fanns osdkerhet hur rapporteringen skulle ga
till. Alla var 6verens om att det fanns ett morkertal for tillbudsrapportering men en del stillde sig
fragan hur ett tillbud definierades och drog paralleller till Akzo Nobels kontor i Stenungsund dér de
tyckte att manga 16jliga incidenter rapporterades.

Vissa tyckte att bekvamligheten fick for mycket att sdga till om och dven om det fanns goda
intentioner fOr att rapportera var det létt att detta skots pé framtiden och inte blev av. Det fanns ingen
mojlighet att rapportera anonymt men pa grund av den Oppna atmosféren fanns det heller inget uttalat
onskemal om detta. Nagra tyckte att det kanske kunde vara bra om man hade varit riktigt klantig
nagon gang men de flesta trodde inte att tillbudsrapporteringen skulle 6ka dven om det skulle vara
mojligt att rapportera anonymt.

Aterkopplingen frdn rapporteringen var inte alltid den bésta men &verlag s& tyckte de flesta att de
atgdrder som var mer allvarliga alltid atgidrdades inom en rimlig tid. En del tyckte ocksé att det var
onskvért att f& mer information om beslutsprocessen och hur prioriteringen gick till vid hanteringen av
rapportering av tillbud och olyckor.

Riittvisa

Alla var Gverens om att det inte var frdgan om att hitta en syndabock om det intrdffade en olycka och
de allra flesta tyckte att man bedomdes pa ett réttvist sdtt om nagot gick snett i ens arbete. Var gransen
gick for acceptabelt och oacceptabelt arbete tyckte de flesta var nagorlunda klar men undantag for
vissa grazoner.

Lirande

De flesta tyckte att Akzo Nobel Functional Chemicals inte var sndla nidr det géllde
sikerhetsinvesteringar. Vissa dtgdrder kunde dock dréja och ibland fanns det vissa
meningsskiljaktigheter mellan operatorer och ledning pd vad som anségs vara akuta atgdrder. Pa
senare tid tyckte en del att foretaget hade blivit bittre pd att gdra snabbare &atgirder. Det fanns
kontinuerliga och relativt bra ovningar for brandscenarion men det fanns manga Onskemal om att
genomfora fler dvningar pa plats. De anstéllda kénde sig trots allt ganska redo for en krissituation som
gillde brand. Nagot som manga dock saknade var Ovningar och utbildningar rdrande
processavvikelser.

Manga poédngterade att fabriken kordes béttre och bittre och att det allt mer sdllan fanns nagon

avvikelse. Detta leder till att ndr ndgot vil intréffar sa blir det allt svarare att avhjélpa. Att utforma en
verklighetstrogen 6vning ansdg manga vara nédstan omdjligt men forslag pa att en simulator skulle
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byggas in i det nya kontrollrummet var ett forslag. Nagra hade varit med om en 6vning som skett pa
plats pa fabriken och ansig att den hade varit ganska daligt utformad. Asikter om att den inte varit
verklighetstrogen och att det fanns méanga begriansningar pa vad som man fick gora och inte. Annan
kritik som framfordes var att det var dalig aterkoppling. Vissa fick hora att de skott sig daligt men fick
inte ndgra konkreta exempel varfor eller forslag till forbéattringar.

Alla tyckte att fabriken kordes inom sdkerhetsmarginalen men de kidnde hela tiden ett tryck for att
halla produktionen igéng.

Beteende vad giller siikerhet

Maénga upplevde att det fanns en del onddiga regler och rutiner i fabriken. Detta innebar att de ibland
inte foljdes men en del kdnde att den stora faran 1ag i att det kunde resultera i att andra vettiga regler
inte efterfoljdes. Ménga betonade betydelsen av att ha regler och rutiner som lag pa réitt niva. Pa det
stora hela tyckte de allra flesta att regler och rutiner efterfoljdes och att sdkerhetsnivin i
etylenoxidfabriken pa Akzo Nobel Functional Chemicals var hog. De flesta upplevde ocksa att det var
ganska séllan som onddiga genvégar togs i arbetet men ndgon pépekade att det fanns en skillnad
mellan olika skiftlag. Ingen tyckte att de kéinde sig pressade att ta genvéigar varken fran sina
arbetskamrater eller 6verordnade. Alla tyckte att det fanns god tillgang till personlig utrustning och
denna anvindes till ganska hog grad. Det fanns dock tillfdllen dér det slarvades med att béra tdta
glasdgon eller andningsmask.

Attityd vad géller sikerhet

Vissa ifrdgasatte om det verkligen var sékerhet som kom i forsta hand och menade att det snarare
kidndes som om produktionen var nummer ett. De flesta tyckte dock att Akzo Nobel Functional
Chemicals generellt var duktiga pa att arbeta for en god sdkerhet. Manga kénde ocksa ett personligt
ansvar knutet till att det dr operatdrerna som ytterst kor fabriken. Nagra som arbetat linge hos Akzo
Nobel Functional Chemicals papekade att det fanns en stor attityd fordndring inom foretaget. Forr var
det ingen fara om det spilldes lite etylenoxid men nu var det viktigt att det inte ens fick komma ut en
droppe.

Riskperception

Alla var medvetna om riskerna pé fabriken. Manga ansag dock att det endast fanns en liten risk till att
de skulle kunna skada sig sjdlva, arbetskamrater eller allménheten. De flesta tyckte att det kéndes
mycket avlidgset att ndgonting verkligen skulle intréffa.

6.2.2 Sammanfattning av intervjuer pa S6dra Cell Viro

P& grund av anonymiteten i intervjuerna redovisas hdr bara en generell sammanfattning av
intervjuerna.

Arbetssituation:

Alla menade att de trivdes bra inom foretaget och framforallt med sina respektive arbetsgrupper.
Négra podngterade vikten av att personkemin stimmer dverens inom gruppen dd man dr tvungen att
fungera socialt tétt inpd varandra och under dygnets alla timmar. I de f4 fallen dir de upplevdes att
stimningen i gruppen var hotat tyckte de flesta att det var skiftchefens roll att g& in och hjélpa till att
l16sa konflikten. Detta gjordes i de flesta fall bra av skiftchefen men i nagot fall upplevdes det som om
denne var ridd att ta i konflikten.

Arbetet som operator upplevdes inte som stressfullt under den normala driften men vid nagot driftfel
blev givetvis pressen storre. Detta var dock inte nagot negativt utan detta ansdgs vara nodvandigt.
Négon understrok fordelen att inte jobba enligt ackord som denne tyckte kunde séinka stimningen
inom gruppen och tvinga fram onddig konkurrens.

Normal bemanning i kontrollrummet pa massablocket &r 5 stycken. Dér var de samtliga intervjuade
eniga om att det var tillrickligt med bemanning. Minimibemanningen som ar fyra stycken tyckte de
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inte var nojaktigt. Nér arbetspasset bemannades med fyra blev oftast uteronden bortprioriterad och
produktionen kontrollerades saledes bara fran skdrmarna i kontrollrummet. Alla var eniga om att det
inte hade satts i system att arbeta med minimibemanning utan detta skedde uteslutande nér niagon ville
ta ut ledighet eller var sjuk. Nagra utryckte dock att skiftcheferna ibland var déliga med att ringa in
folk da detta intraffade. Vid start och stopp upplevde ocksé nagon att det inte fanns tillrackligt med
bemanning. Extra personal sattes in vid de tillfdllena men det kunde utdkas d&nnu mera. Problematiken
med underbemanning under semesterveckorna pa sommaren dr vanlig hos manga industrier men detta
var inget problem for Sodra Cell Vard, mycket pagrund av langledigheten som finns inlagt i
skiftschemat.

De flesta kénde att de uppskattades av foretaget. Manga tyckte dock att detta kunde bli &nnu béttre.
Speciellt i1 de situationer nédr de anstringde sig for att kora fabriken optimalt istéllet for att luta sig
tillbaka och bara kvittera larm tyckte de att uppskattningen kunde vara pétagligt béttre framforallt av
skiftchefen men ocksé av driftingenjoren.

Flexibilitet

De flesta upplevde att foretaget viardesatte personalens kunskaper och erfarenheter pé ett skapligt sétt.
En del tyckte dock att uppskattningen nir man optimerade korningen av fabriken kunde vara béttre
och ske mer frekvent. Inom arbetsgruppen var de allra flesta néjda med situationen och tyckte att det
fanns en 6ppen atmosfér dar sillan fanns "6mma tar" utan var helt accepterat att komma med forslag
inom andras arbetsomrade. Om detta forslag foljdes eller ej var dock en annan friga.

Kommunikation

Ganska klara instruktioner men de kunde vara lite klarare i allmédnhet. Manga tyckte att de ritt si ofta
bristféllig information om bakgrunden och syftet till varfor ndgot skall utforas. Néagra ur personalen
tyckte att det ibland var olyckligt att en del av ansvaret hade flyttats fran S1, skiftchef, till
driftingenjoren dé skiftchefen alltid &r pé plats och arbetar nédra produktionen medan driftingenjoren
bara arbetar dagtid.

I princip alla tyckte att kommunikationen var rak och fungerar tillfredstillande i arbetsgruppen. Vid
skiftbyte tyckte manga att har informationsutbytet blivit bittre sedan verktyget Merit kom i bruk for
nagra ar sedan. Fortfarande utnyttjas inte Merit fullt ut och en del anstillda utlyste mer utbildning pa
programmet. Trots forbattringen vid kommunikationen vid skiftbyte kinde manga operatorer att viss
information f6ll bort. Bdde mellan skiftet direkt fore sitt eget men framforallt mellan skiftet fore det.

Kommunikationen med underhéllspersonal tyckte de flesta var bra. En del tyckte dock att det géatt
slentrian i detta arbete och att tillstindshanteringen fungerade slarvigt. Manga tyckte att det rackte med
muntligt tillstdnd men en del ur personalen papekade att detta baddade for missforstand.

Att hoppa in och arbeta hos andra skift var ndgot som upplevdes som positivt av de allra flesta. Pa
detta sitt kunde kunskap spridas och det var stimulerande att se hur andra skift hade for arbetsgang.

Rapporterande

De flesta tyckte att det var enkelt att rapportera men négra tyckte dock att det skulle vara enklare och
battre med ett pappersalternativ dd de upplevde datorer som krangliga. Vissa utlyste ocksa mer
utbildning pa omradet. Ganska manga tyckte att det kdndes som om rapportering var en extra
arbetsbelastning och det var ganska enkelt att rapporteringen av en incident skots pa framtiden och
sedan helt glomdes av.

Alla var dverens om att inte alla tillbud rapporterades och en diskussion vad som {61l inom ramen for
tillbud efterfragades, ar halkning ett tillbud? Pa Sodra Cell Varo finns inte mdjligheten att rapportera
anonymt och personalen sag bade fordelar och nackdelar om detta skulle vara mojligt. Ménga tyckte
att detta kunde vara bra i situationer nar man exempelvis skdmdes for sin egen klantighet eller hade
andra alternativ till att inte rapportera framforallt tillbud. Nackdelar personalen s&dg var att mycket
anonymt gnéllande kunde komma fram och att det kunde vara svart att fa in ytterligare information
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rorande olyckan eller tillbudet. Bade ledningen och all personal hoppades dock att atmosfaren inom
foretaget var tillrackligt oppet for att alla skulle vaga rapportera.

Ménga av operatorerna tyckte att aterkopplingen och atgédrderna ldt vinta pd sig. Kénslan att det
behovde hinda ndgonting innan ett fel dtgirdades infann sig ibland. P& hogre niva tyckte man dock att
man var duktiga pé att direkt ta tag i problem som kom in via tillbud och olyckor. En del av
personalen tyckte ocksé att det kunde vara léttare att fa tag i information om gamla olyckor. Det fanns
en sokfunktion for det men det blev aldrig av att man aktivt letade.

Riittvisa

De allra flesta upplevde att det var accepterat att ibland gora misstag i arbetet. Ingen hdngdes medvetet
ut och de flesta tyckte ockséd att de bedomdes pé ett rittvist sitt ndr nagot gick snett i ens arbete.
Grinsen mellan var accepterat och oaccepterat beteende gick tyckte de flesta var nagorlunda klar men
en del lamnades dock upp till individen.

Drog- och alkoholtester gjordes slumpvis av personalen och detta vickte olika reaktioner ibland de
anstillda. Méanga var odelat positiva men andra kinde sig utpekade och kridnkta. Vissa tyckte att
ansvarsfordelningen inom foretaget kunde vara klarare.

Lirande

Maénga atgirder tyckte de anstillda inte skedde inom rimlig tid. Riskanalyser utfors med jimna
mellanrum men det var svart att utldsa atgdrder efter dessa, manga kinde att det inte hdnde nagonting.
Infor krissituationer kdnde méanga osékerhet och upplevde att det inte fanns nagra direktiv eller
utarbetad plan. Ménga upplevde ocksa att triningen var otillracklig.

Dessutom utlyste ménga behovet av fler 6vningar och utbildningar. Det fanns 6nskemal om en mer
fortlopande utbildning da ménga upplevde att de var litt att komma in i slentrian och att minnet
behovde uppfriskas d& och da. Exempel som nimndes var att vid inférandet av nya kemikalier, eller
vid inférandet av ndgon ny teknik fick de anstéllda bra information om risker men efter nagra ar gick
det slentrian i arbetet och ett nytt informations- eller utbildningstillfille efterlystes for att hoja
uppmarksamheten.

Beteendet vad giller sikerhet

Alla anség att det dagliga arbetet utférdes inom grénsen for sdkerhetsmarginalen. Manga tyckte dock
att ett vildigt stort fokus 1ag pé& produktionen och att det var mérkbart att det numera kordes med fler
lackor och att det tidnjdes lite mer pa grénser innan ett stopp gjordes.

Ibland tyckte personalen att onddiga genvigar togs och att inte den personliga skyddsutrustningen
anvindes tillfredstdllande. En del tyckte att det var l4tt att bli hemmablind och inte anvanda visir under
ursékten att "det hdnder inte mig". Manga tyckte att det var mycket eget ansvar och upp till individen i
vilken grad som den personliga skyddsutrustningen anvindes. Det podngterades dock att det fanns god
tillgang till alla typer av personlig skyddsutrustning. De flesta tyckte att ledningen var nagorlunda
goda forebilder vad det géller sékerhet med det fanns exempel pé irritationsmoment som nir ndgon
gick guidad tur under ett larm utan att bry sig om det. En del tyckte ocksé att sékerhet kunde fa ett
mycket storre utrymme pé Var6é Dagarna, dagar da alla anstéllda och ledningen traffades.

Attityder vad giller sikerhet

De allra flesta tyckte att ledningen till stor del jobbade for sikerhet och var genuint intresserade.
Manga tyckte att skiftcheferna, S1, var duktiga pé att sdga till om dem sdg nagot ute i fabriken men
efterlyste att dvriga ledning kunde visa sig lite d& och da ute i fabriken. Néstan alla tyckte ocksa att det
skulle vara vérdefullt med sédkerhetsovningar men pekade ocksa pé svarigheten att gora dessa dvningar
verklighetstrogna och anvéndbara.

De flesta kénde stort personligt ansvar for sdkerheten ute i fabriken men péavisade vikten av att halla
sig alert. Ménga har arbetat lange och sdg faran att slentrian hade kommit in i arbetet.
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Riskperception

De flesta tyckte att det var patagligt att de kan skada sig sjilva eller arbetskamraterna i arbetet. De sig
dock bara en risk till personskada och inte ndgon héndelse som kunde skada allménheten. De allra
flesta tyckte ocksé att de sjilva kunde péverka arbetet i stor utstrickning men négra tyckte att nir de
pavisade eventuella sdkerhetsrisker for sina kollegor sé fick dem daligt gehdr.

6.3 Resultatet av enkidtundersokningarna

Resultatet av enkdtundersokningarna presenteras i sin helhet i bilaga 4 enkéten i sin helhet gar att finna
i bilaga 3.

6.4 Resultatet av observationsmetoder

Flertalet indikatorer anvidnds for att utfora kartliggningen av sdkerhetskultur med hjilp av
redovisningsmallen. Vilka som anvénds aterfinns i redovisningsmallen, se bilaga 2.
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7 ANALYS OCH DISKUSSION

1 det hir kapitlet diskuteras resultatet av kartlidggningen och en kort jimforelse mellan de bdda
foretagen gors. Styrkor och svagheter med mallarna diskuteras och felkdllor sdsom
bortfallsproblematiken och tas upp.

7.1 Introduktion

Analysen och diskussionen kommer att vara uppbyggd i fyra steg, se Figur 7-1:

1. Diskussion av resultatet av kartliggningen av sdkerhetskulturen separat for Akzo Nobel
Functional Chemicals och S6dra Cell Varo

2. Dra paralleller och finna skillnader mellan de bada foretagen

Diskussion av mallarna

4. Diskussion av andra felkéllor

Separat Jamforelse Diskussion Diskussion
diskussion av metod av felkallor

Figur 7-1 Tillvigagangssiitt for analys och diskussion

[98)

7.2 Diskussion av kartliggningen

Resultatet av kartldggningen och beddmningen av sidkerhetskultur presenteras i sin helhet i bilaga 2.
Nedan sammanfattas och diskuteras var och ett av de nio omradena av sidkerhetskultur kvalitativt for
bédde Akzo Nobel Functional Chemicals och for S6dra Cell Viro. Diskussionen bygger pé teorikapitlet
och det dr dock viktigt att poédngtera att diskussionerna fungerar som ett komplement till
redovisningsmallen. Det ar saledes viktigt att fortsatt arbete inom foretaget inte enbart skall utgd fran
dessa sammanfattningar utan fran resultatet i sin helhet.

Det dr omojligt att komma ifran det faktum att det finns subjektiva element i denna undersékning. Vid
en kartldggning av detta slag &r det alltid bra att vara flera personer for att diskutera de resultat som
kommit fram. P4 grund av arbetets art och de resursbegransningar som finns har ingen
gruppdiskussion om resultaten utforts. Ett forslag &r att foretagen sjilva gar vidare med materialet for
diskussion och komplettering av exempelvis fler indikatorer dr vidlkomna att ta fram. En annan aspekt
som dr viktig att vara medveten om &r att de nio omradena som ger uttryck for sdkerhetskultur inte &r
fristdende fran varandra. Alla omraden paverkar utseendet av de andra omrédena och ir alltsa
sammankopplade. En del faktorer gar in i flera omraden och kommer dérfor ocksa upp till diskussion
under flera omraden.

Nedan foljer alltsd en sammanfattning och diskussion av resultatet av kartliggningen separat for de
bada foretagen. Det kan inte poédngteras tillrackligt att fortsatt arbete inom foretagen inte skall utgé
fran dessa sammanfattningar utan fran resultatet i sin helhet, se bilaga 2. Det &r viktigt att foretagen
sjilva gér igenom hela redovisningsmallen, faran &r annars att enskilda delomréden som ar viktiga att
arbeta med forsvinner i mangden.
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7.2.1 Akzo Nobel Functional Chemicals

Nedan foljer en kvalitativ diskussion av resultatet av kartldggningen pa etylenoxidfabriken pa Akzo
Nobel Functional Chemicals.

Arbetssituation

Arbetssituationen pé etylenoxidfabriken pd Akzo Nobel Functional Chemicals dr i stort sett god. Av
de fem huvudfaktorerna (egenkontroll, positivt arbetsledarklimat, stimulans fran sjdlva arbetet, god
arbetsgemenskap och en lagom arbetsbelastning) som péverkar arbetsmiljon finns mer eller mindre
alla representerade. Speciellt bra &r de tre faktorerna arbetsgemenskap, en lagom arbetsbelastning och
positiv arbetsledningsklimat. Vid den kommande omorganiseringen, nér kontrollrummen for
etylenoxid- och aminfabriken sl&s ihop, ar det viktigt att arbeta aktivt for att dessa goda forhallanden
finns kvar. Det dr ndmligen inte alls sdkert att den saken skoter sig sjalvt.

Flexibilitet

Flexibilitet dr ett omrade som &r lite svarare dn exempelvis arbetsforhéllande att skapa en bild av.
Tydligt pd Akzo Nobel ér att det finns en dppen och prestigelds atmosfir. Detta dr véldigt viktigt da
det exempelvis Oppnar for fragor och bidrar till att de anstillda vagar papeka exempelvis om nagon
arbetskamrat utfor en handling felaktigt. Forhoppningen ar ocksd att den prestigelosa atmosfaren
kommer att bibehéllas under en krissituation d& bast man for jobbet far fortroendet och att exempelvis
skiftchefen kliver at sidan om denne kénner att ndgon annan ar béttre lampad for uppgiften.

Det fanns en viss berittartradition inom Akzo Nobel som for dvrigt dr en av fi4 fabriker som
producerar etylenoxid som har statt kvar efter en brand. Det fanns dock stort utrymme att utveckla
beréttartraditionen. Det dr vildigt viktigt att ha en vél utvecklad och levande beréttartradition i dagens
moderna fabriker som gar béttre med farre och farre produktionsstopp. Operatdrerna far inte ldngre
trdning 1 att atgédrda avvikelser i processen och nér de vél hdnder ndgonting ar det svért att vara
forberedd. Darfor ar det viktigt att bevara den kunskap som finns hos dldre kollegor som har arbetat
lange inom foretaget. Ett sitt att gora detta dr att hélla berdttartraditionen levande. Att fa igang
beréttartraditionen inom foretaget 4r som vanligt ingenting som gor sig sjédlvt. Forst och fraimst bor alla
anstéllda upplysas om virdet av deras erfarenheter och vikten av att sprida kunskapen vidare.
Operatorernas erfarenhet kan ocksa ligga till grund vid 6vningar vid processavvikelser. Ett forslag ar
att rekonstruera en héndelse som négon varit med om och efter 6vningen diskutera hur operatérerna
16ste problemet under 6vningen och vad de gjorde da.

Kommunikation

Kommunikationen inom skiftlagen sker i de flesta fall ”ansikte mot ansikte” och inom skiftlagen pa
etylenoxidfabriken fungerade kommunikationen vil. Givetvis fanns det sma variationer mellan olika
skiftlag. Att det just finns vissa variationer mellan skiftlagen &r alltid viktigt att uppmérksamma. Om
det &r ett skiftlag ddr nagot fungerar daligt ar det dr l4tt att denna information drunknar i det stora hela
nér foretaget exempelvis utfor enkdtundersokningar och endast ser till medelvérden. Detta kan 19sas
genom att ha medvetenhet om problemet och inte bara tar tillvara pa dversiktliga trender fran enkéter
m.m utan dven tar tillvara informationen fran enskilda individer.

I kommunikationen mellan underhall och operatdrer finns det naturligt flera tillfallen for missforstand.
En god tillstindshantering, bade skriftliga och muntliga, gjorde dock att dessa tillfdllen var fa pé
etylenoxidfabriken. Underhéllet pd& Akzo Nobel Functional Chemicals dr “outsoursat” och det &r
viktigt att det inte blir for mycket distans mellan de tvd enheterna och att underhéllsavdelningen
fortsatt har god kdnnedom om processen pa fabriken trots att de tillhor ett annat foretag.

Kommunikationen mellan skiftchefer och operatorer fungerade véldigt vél. De arbetar nédra varandra
och det finns en dppen atmosfir dem emellan. Akzo Nobel Functional Chemicals &r ett stort foretag
och de hogre dverordnade &r inte speciellt ndra operatorerna. Ett forslag som skulle kunna minska
detta avstdnd var om de med jimna mellanrum besokte etylenoxidfabriken for att se de faktiska
forhéllanden som finns. Detta kunde ocksa vara ett vardefullt tillfille for direkta fragor och lufta ett
eventuellt dolt missndje.
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Rapportering

Det dr viktigt att hela rapporteringsforfarandet fran ifyllnad av blankett till atgérder fungerar
tillfredstéllande. Dels for att ta tillvara pa den vérdefulla information som kommer fram fran
rapporteringar dels for att bibehélla motivationen for att i framtiden fortsatta att rapportera olyckor och
tillbud. I Akzo Nobel Functional Chemicals rapporteringsforfarande fanns det en del svaga lénkar.
Rapporteringsformuléret finns alltid tillgdngligt elektroniskt pa intranitet vilket dr valdigt bra. Simre
ar det att manga anstéllda inte vet var det ligger pa intranétet eller hur tillvigagangssittet ar for att
fylla i ett formulér. Skiftcheferna fanns dock tillgdngliga for att hjélpa till men det ligger en fara i detta
da det krévs ett extra steg for att rapportera, anonymiteten forsvinner och det ar létt att det inte blir av
trots goda intentioner att rapportera.

Det ér ingen svér sak att lata alla ta del av hur rapporteringsformulédret ser ut, var det finns och hur det
fylls i. Ett forslag ar att skiftchefen under en ménads tid gar igenom alla i personalen och ger dem en
genomgéng. Ett annat forslag dr att det under en begrénsad tid kommer ndgon utifrdn och har en
"snabb" utbildning av rapporteringsformuléret for alla skiftlagen.

En annan sak som fOretaget behover jobba med &r att mer aktivt arbeta for att fa in
tillbudsrapportering. Ledningen tyckte att det var véldigt viktigt att fa in tillbudsrapportering och da
far de ocksd visa det i handling. Vissa handlingsplaner fanns dock redan men detta kan utdkas
ytterligare.

Den direkta aterkopplingen vid rapportering var bra. Nér en rapport mottagits skickas direkt ett
meddelande om att "rapporteringen dr mottagen" till avsindaren. Det kunde dock vara virdefullt att
skicka dnnu ett meddelande lite ldngre fram i processen nir beslut ar taget. Detta behdver inte vara
langa texter utan kortfattat tala om for avsédndaren exempelvis att atgdrd kommer att ske eller att det
inte &r prioriterat just nu men att rapporten kommer att sparas och kanske anvindas i framtiden. Det ar
ndmligen véldigt viktigt att de anstillda far information om att vad som hénder for att Oka
motivationen till att rapportera nésta gang och for att de anstéllda vet att det kan paverka sin situation.

Akzo Nobel Functional Chemicals priglas av en 6ppen atmosfar som inte dr ute efter en syndabock i
héndelse av olyckor. Trots detta kan det vara bra om det finns nigot sitt att rapportera anonymt eller
atminstone delvis rapportera anonymt, dvs. bara ha med namn i forsta skede av rapporteringsprocessen
men i nésta steg néir det nar beslutstagare avskilja namnet fran rapporteringsformuléret. Detta skulle
speciellt kunna oka tillbudsrapporteringen exempelvis i de fallen déir individen kdnner sig riktigt
klantig och inte vill skylta med sitt namn vare sig for arbetskamrater eller Gverordnade. Finns inte
mojligheten att rapportera anonymt &r det annars litt att inget tillbud rapporteras och en annan person
g0r samma sak i framtiden men att det da har sdmre utgang och resulterar i en olycka.

Riittvisa

Inom Akzo Nobel Functional Chemicals finns ingen "straffkultur”" dvs. ingen individ hings ut om det
har intraffat. Detta dr verkligen nagot att varna om och leder bl. a. till att de anstillda kdnner trygghet
men ocksa till att de anstéllda vagar rapportera.

Det finns ett slumpmaéssigt system for alkohol- och drogtestning for alla anstdllda inom foretaget.
Hanteringen av alkohol- och drogtestning inom ett foretag dr alltid en kénslig fradga. For att
testprogrammet skall bli accepterat dr det speciellt viktigt att informera alla anstillda att testningen
sker slumpmaéssigt s att ingen kdnner sig utpekad eller kriankt.

Inom Akzo Nobel Functional Chemicals finns manga riskkéllor och vid en olycka kan konsekvensen
bli véldigt stor. Déarfor dr det bra att ett sadant testningsprogram har inforts da konsekvenskerna for
felhandlande pga. alkohol eller drogmissbruk kan bli katastrofala for individen, arbetskamraterna men
ocksa for hela foretaget.
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Lirande

For att veta var svagheter och styrkor finns inom foretaget dr det viktigt att veta hur de faktiska
forhéallandena ser ut inom fOretaget. Detta kan t.ex. goras genom att kontinuerligt fora statistik,
uppdatera riskanalyser och utfora olika typer undersokningar. Redan nu finns det ett bra system for att
kontinuerligt utfora riskanalyser, ta tillvara pa informationen fran dessa och fortlopande undersdka de
anstilldas &sikter genom enkidter. En sak som kunde forbidttras var dock uppfoljningen av
riskanalyserna men detta var de inblandade medvetna om och forbittring var planerad att géra under
aret.

Det fanns tillgéng till viss utbildning rorande brand vid krissituationer. Det dr bra att de anstillda blir
familjira med handhavande vid brand men det behovs fler 6vningar pé plats samt fler 6vningar och
utbildningar som inkluderar processavvikelser. Som foreslaget ovan under omradet flexibilitet kan ett
forslag vara att rekonstruera gamla olyckor for att ta tillvara den erfarenhet som finns inom foretaget.
Det kan dock inte poédngteras tillrdckligt att ndstan varje olycka som sker dr unik och bygger ofta pé
kombinationer av faktorer som egentligen skall vara "omdjliga" att intrdffa. Trots detta ar det valdigt
viktigt att i alla fall fa kénna pé négra olika scenarion som ger kunskap och erfarenhet och &r en hjilp
for de anstéllda om det skulle komma i ett skarp lége.

Beteende

I etylenoxidfabriken p4 Akzo Nobel Functional Chemicals var det vildigt bra att de flesta av de
anstdllda kédnde eget ansvar for att inga olyckor skulle intrdffa och ingen kénde press fran éverordnade
eller arbetskamrater till att ta riskfyllda genvédgar. Under intervjuundersdkningar kom det fram att
ménga tyckte att det fanns en del déliga regler och rutiner. Speciellt pekades vissa regler ut att vara
alltfor innehallsrika och att de lag pd en for hog niva och detta resulterade i att just dessa regler inte
alltid foljdes. Det &r viktigt for foretaget att vara medvetna om detta och folja upp varfor ett visst
beteende finns. Det &r viktigt att foretaget ser dver sina rutiner for hur de utformar just rutiner och
regler och inte utformar en ny regel bara for sakens skull. Dessutom &r det viktigt att de motiverar och
forklarar varfor en regel eller rutin finns sa att de anstéllda sjdlva far motivation att f6lja dem. Det &r
viktigt att de som gor detta har kunskap om att regler och rutiner om mojligt skall uppfylla savil
individmal sadsom foretagets mal.

Inom beteendeomradet savél som inom alla omraden dr det viktigt att ledningen agerar som goda
forebilder. De anstdllda tyckte att speciellt skiftchefen var duktig pa detta men poéngterade ocksé att
det fanns olikheter mellan skiftlagen. Det &r viktigt att alla skiftchefer far utbildning och dirmed
kunskap om vilket ansvar de har for sikerheten, vikten av att de uppmérksammar om nagon tar en
genvig 1 arbetet och sjdlva agerar som goda forebilder.

Attityd

Sakerhetspolicyn for Akzo Nobel Functional Chemicals dr vilskriven och innehéllet &r bra. En del
anstéllda tyckte dock att produktionen tog mycket plats och hdll inte med om att sékerhet var en forsta
prioritet. Kédnslan jag fick under arbetsgang var att Akzo Nobel Functional Chemicals prioriterar
sdkerhet hogt men att det fanns en liten tendens till att produktionen stod for mycket i fokus. Detta &r
viktigt att halla 6gonen pé och se till att denna trend inte fortsétter. Det dr viktigt att sdkerhet verkligen
ar en forsta prioritet dven nér produktionstrycket dr hogt och det dr ndgot som alla, bade foretaget och
de anstéllda, tjanar pa i langden.

Det &dr ocksa viktigt att anstéllda som lagger ner mycket tid pa och jobbar aktivt for en forbattrad
sikerhet ockséd belonas. Det giller att uppmuntra sé att s& ménga som mdgjligt har attityden som en
"forkdmpe". Inom Akzo Nobel fanns det vissa "forkdmpar" men framforallt ménga "askadare" och
séklart dven vissa "gnéllspikar". Det giller for foretaget att uppmuntra de forkdmpar som finns for om
de inte far ndgot gehdr for sitt engagemang kommer de snart att bli dskadare. Det skall ocksd komma
ihdg att om en enda dverordnad pé ndgon niva har en nonchalant attityd mot sékerhet sa overfors det
snabbt pa de anstéllda och det kan plotsligt bli legitimt att negligera sékerhet och inte arbeta for det.
Tyvarr ar det alltsd mycket léttare att rasera goda attityder mot sdkerhet dn det &r att bygga upp den.
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Riskperception

De anstillda pa EO-fabriken pa Akzo Nobel visade respekt for de riskkéllor som fanns pad omradet.
Detta dr vildigt bra d& det ar ganska latt att med tiden tappa respekt for det riskkéllor som de anstéllda
moter 1 det dagliga arbetet. For att halla denna respekt vid liv dr det viktigt att kontinuerlig ha
utbildning och/eller information si att nivan halls uppe. Positivt inom Akzo Nobel Functional
Chemicals var ocksa att de flesta tyckte att det sjdlva kunde paverka sikerheten. Detta ger exempelvis
positiva effekter sdsom hjilpa till att halla uppe motivationen for att arbeta med sékerhet.

7.2.2 Sodra Cell Viro

Nedan diskuteras kvalitativt de nio omradena av sidkerhetskultur hos Sodra Cell Varo.

Arbetssituation

Trivseln pa Sodra Cell Véro var god och foretaget jobbar aktivt med program for de anstélldas hilsa.
Sjukfranvaron inom foretaget ar vildigt 1ag vilket tyder pa att programmen fungerar. P4 Sodra Cell
Viaro fanns framforallt tre viktiga faktorer for arbetsmiljon representerade: en god arbetsgemenskap,
positivt arbetsledarklimat och en lagom arbetsbelastning.

Skiftcheferna var duktiga pa att ge stdd inom de flesta omraden men ett omrédde ddr ménga anstéllda
tyckte att det behdvde mer stdd var inom det psykosociala omrddet. Manga tyckte att skiftcheferna
kunde vara béttre pd att ta i konflikter som da och da uppstir inom skiftlagen. Det krivs att
skiftcheferna har tillrackligt med kunskap om hur det skall hantera en konflikt i gruppen, vagar ga in.
Dessutom krivs det att det finns regelbundna tillfalle till enskilda samtal och att det dir alltid tas upp
hur klimatet &r inom arbetsgruppen.

Flexibilitet

Den 6ppna atmosfiaren och den prestigelosa miljon som finns pa Sodra Cell Varo ar vildigt vardefull.
Fragor ar tillitna och det var accepterat att komma med papekande inom nagon arbetskamrats
ansvarsomrade.

Det fanns inte speciellt mycket beréttartradition inom Sédra Cell Vard men fabriken ar byggd 1972
och trots ett flertal stora renoveringar sa intraffar det d& och da sméfel som de anstéllda far atgirda.
Detta gor att de anstéllda far stor kunskap om hur de skall hantera processavvikelser och inte ar i
samma behov av en god berittarkultur som méanga andra foretag dér processen kor i princip utan
avvikelser. Detta kommer dock att bli viktigare i framtiden da Sodra Cell Viro konstant forbéttrar sig.
Att ha en god berittartradition ar ocksa ett sétt att behélla den kompetens som finns hos de anstéllda.
Detta &r viktigt d& det &r ménga som gar i pension inom ett tiotal ar. Det ar ocksa viktigt att inom
foretaget besluta om hur mycket smafel som accepteras och kontrollera om sannolikheten for en storre
olycka dr acceptabel.

Kommunikation

Kommunikationen inom foretaget dr en forutséttning for att de andra &tta omradena av sdkerhetskultur
skall kunna fungera. P4 Sodra Cell Vir6 fungerade kommunikationen vil inom arbetsgrupperna pa
massablocket trots att det fanns variationer inom skiftlag. Inom den egna arbetsgruppen s& sker
kommunikationen néstan uteslutande “ansikte mot ansikte” och det &r latt att gora fortydligande om
det dr ndgot som inte mottagaren forstar.

Mellan operatérerna och underhallsgruppen finns det naturligt stérre utrymme for missforstind da
kommunikationen néstan alltid sker via radio. Det dr l4tt att hora vad man ’vill hora” av bada parter
och detta baddar for missforstdnd. Darfor ér det viktigt att inte slarva med tillstdndshanteringen. Om
endast kommunikation sker via radio dr det exempelvis litt att glomma av att tillstdind gavs for att
exempelvis arbeta med en ventil och vid en krissituation eller bara under normal arbetsgang &r det
enkelt att detta faller ur minnet och att ventilen 6ppnas och olyckan adr framme. Darfor ar det viktigt att
foretaget fokuserar pa problematiken och arbetar aktivt for att tillstdndshanteringen fungerar vél och
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inte slarvas med. Annars var kommunikationen mellan underhall och operatorer god och regelbundna
morgonmoten gav stod at detta.

Mellan skiftchefer och operatorer fungerade kommunikationen véal och det fanns ett Oppet och
prestigeldst klimat dem emellan. Manga anstéllda tyckte att de hdgre 6verordnade kunde visa sig mer
pa golvet sé att fragor kunde stéllas direkt. Det &r de Gverordnade som framst har ansvaret for att
kommunikationen mellan de bada parterna fungerar och det ar viktigt att de kontrollerar sa att det
exempelvis inte finns dolt missndje hos de anstillda.

Rapportering

Hela rapporteringskedjan maste fungera och pa Sodra Cell Vard finns svagheter pa flera punkter.
Rapporteringsformulédret dr enkelt utformat men finns bara tillgéngligt elektroniskt. Darfor ar det
viktigt att foretaget ser till att alla vet var de finner formuléret och hur det gér till nédr den skickas in.
Ett forslag ar att kombinera utbildning av systemet Merit (som anvidnds som verktyg vid skiftbyte),
allmén information om rapporteringsproceduren och hur virdefull informationen ar som ges foretaget
vid rapportering av tillbud och olyckor.

Aterkopplingen inom foretaget kan ocksa bli bittre. Det #r viktigt att alla anstillda far littillginglig
information om vilka atgérder som har utforts tack vare rapporteringar.

Ledningen pa Sodra Cell Vard var medvetna om att det fanns ett morkertal vad géller rapportering av
tillbud och férutom uppmuntran ar det onskviért att de har ett handlingsprogram dér de konkret belonar
de skift som &r duktiga pé att skicka in rapportering om tillbud och olyckor. Dessutom ar det viktigt att
uppmérksamma de skiftlag som inte dr duktiga pa att skicka in tillbud och aktivt uppmuntra och
informera just dessa skift for att fa en forbéttring till stand.

Riittvisa

Inom Sodra Cell Vard ar det acceptabelt att gora fel och det dr ingen individ som blir uthingd pa
grund av en felhandling. Det &r bra att foretaget inser att det &r ménskligt att gora fel och att ocksa den
bista kan fela. Aven om det fanns en dppen atmosfir dir arbetskamraterna kunde géra papekanden
inom ndgon annan arbetskamrats ansvarsomrade var det dndd mycket som var upp till individen att
besluta. Detta visade pa att sdkerhetskulturen hade vissa brister dd det innebar att i vissa fall, nér en
arbetskamrat beslutade sig for att exempelvis arbeta utan tillskriven skyddsutrustning, sa var det i for
stor utstrackning upp till honom/henne att gora det trots att det fanns utformade regler och rutiner.

Det dr mycket viktigt att ledningen och framforallt skiftchefen tar tag i denna problematik och visar
klart vad som &r accepterat och oacceptabelt beteende. Det far inte lov att vara upp till individen om
denne skall bara personlig skyddsutrustning eller ej och det racker inte med regler ty om normen ar en
annan ar det den som i verkligheten dr den géllande regeln.

Sodra Cell Viards alkohol- och drogprogram ér val utvecklat och fungerar val. Alla anstéllda testas
slumpmissigt och de flesta anstéllda anség inte att det var krdankande.

Lirande
Inom Sodra Cell Varo utfors kontinuerligt riskanalyser. Det finns ett vél planlagt tidsschema for
riskanalyser och en rutin for hur riskanalyser skall utfoéras haller just nu pa att utformas.

Manga anstillda var osékra pa hur de skulle handla i en krissituation. Det ar viktigt att alla anstillda
klart och tydligt vet sin roll under en krissituation nér tiden dr knapp. Detta dr dock ganska ldtt att
avhjilpa och ett forslag 4r att information om vilka roller och ansvar de anstillda har bor finnas
lattillgdngligt 1 kontrollrummet och kan exempelvis kompletteras med en muntlig genomgang av
exempelvis skiftchefen eller driftsingen;jor.
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Det dr ocksé viktigt att ta tillvara pa kunskapen fran intraffade olyckor men ocksé informationen som
kommer in via rapporteringen i form av tillbud. Det dr mycket viktigt att det finns resurser for att
analysera rapporterna och forsoka finna bakomliggande orsaker eller méjliga trender. En viktig
fragestillning att besvara dr om det &r foretaget som har blivit for slapphinta vad giller
sikerhetsfragor eller om agerar alla anstéllda, bade ledning och operatdrer, med sdkerhet i tankarna.

Beteende

Lonsamheten inom ett foretag ar alltid viktig, det dr ett krav for foretagets existens men det géller att
komma ihdg att sékerhet i ldingden lonar sig. En sdker fabrik &r ofta ocksa en fabrik som é&r effektiv
utan onddiga stopp. Ménga anstillda kénde att under de senaste aren hade det blivit ett stort fokus pa
produktion. Det kérdes med lite flera lickor och det gjordes lite fler tempordra reparationer innan
fabriken stoppades. Bade anstdllda och ledningen podngterad dock att fabriken fortfarande kordes
under sékra forhallanden. Det dr dock viktigt att hélla gonen pé denna trend sé att det inte blir "lite till
och lite till" tills fabriken kors utanfor sikerhetsmarginalen och en dyr olycka kan vara framme. Déarfor
ar det mycket centralt att vara medveten om trenden och aktivt och kontinuerligt diskutera vad
foretaget tycker dr acceptabelt.

Det ar ockséd mycket viktigt att ledningen och framforallt skiftcheferna inser hur viktigt det ar att de
forgar med ett gott exempel vad giller sdkerhet. Detta kan exempelvis uppnds genom utbildning. Det
innebér att det dr viktigt att Gverordnade séger till nir de ser en felaktighet men ocksa att de sjélva ar
goda forebilder vad géller sidkerhet annars ses det som tillatet d&ven for de anstillda att handla pa ett
sdtt som inte &r helt sékert.

Attityd

Séakerhetspolicyn dr vélskriven och sikerhet dr med som en viktig punkt. Det finns ocksa vissa mél for
hur sékerheten i fabriken skall bibehallas och for hur riskanalyser skall utforas. Vid nyanstillning
fanns det ocksd goda rutiner dir sdkerhet var en viktig punkt. Rutiner och policys &dr dock till liten
nytta om de i verkligheten inte efterfoljs sa det &r viktigt att pa allvar f6lja upp rutinerna och verkligen
trycka pa att sikerhet verkligen ar ett basvirde inom foretaget. Detta kunde goras i stérre omfattning
pa foretaget vilket visar pa att det ocksa finns utrymme till att forbéttra sakerhetskulturen pa foretaget.

De anstillda kdnner personligt ansvar och det dr véldigt bra da de sjdlva kénner att de kan paverka
sdkerheten inom foretaget. Da blir motivationen ockséa hogre for att arbeta pé ett sdkert satt. Sdkerhet
finns ganska séllan med som en punkt pad dagordningen och ett forslag ar att utnyttja Varodagen, da
alla anstéllda i hela foretaget triffas, till att ta upp vikten av sikerhet och att alla ar delaktiga i att kora
fabriken pa ett sékert sétt.

Det hojer motivationen och visar att foretaget verkligen bryr sig om sidkerhet om de som jobbar aktivt
och engagerar sig for sikerhet premieras. Detta dr ndgot som foretaget kan ta till sig kanske infora ett
bonussystem liknande det som &r kopplat till idéer for produktion. Manga anstéllda pa Sédra Cell Vérd
hade sdllan medverkat i planeringen av sdkerhet. Det dr foretagets ansvar att det uppmuntrar och ge
tillfdllen for de anstéllda att vara delaktiga i planeringen av sdkerhet. Detta visar ocksa att foretaget
genuint tar sékerhet pé allvar och &r rddda om sin personal och sin anlédggning. Sdkerhet skall alltid
vara en punkt pd dagordningen och detta dr ndgot som kan forbattras pad Sodra Cell Vard. Att sidkerhet
finns med som en punkt pa dagordningen speglar ocksé den verkliga attityden hos ledningen.

Riskperception

Det ar viktigt att den "objektiva" risken stimmer 6verens med den risk som de anstéllda uppfattar. P&
Sodra Cell Vard verkar detta 6verensstimma och manga upplever att det i alla fall finns en sannolikhet
att skada sig sjélv eller sina arbetskamrater under arbetet. Detta stimmer vél 6verens med verkligheten
dé Sodra Cell Vir6 ér en arbetsplats dér det finns mycket lut, 4nga och hoga temperaturer.
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7.3 Jamforelse mellan Akzo Nobel Functional Chemicals och Sédra Cell
Viro

Akzo Nobel Functional Chemicals befinner sig i kemikaliebranschen. I denna bransch aterfinns manga
patagliga riskkéllor som kan ge stora konsekvenser vid en olycka och dérfor &r kemikalieindustrier
traditionellt duktiga pa att arbeta med sékerhet. Detta aterspeglas i Akzo Nobel Functional Chemicals
och det kdnns att de linge har arbetat med sdkerhet inom foretaget och att det diskuteras mycket
omkring sékerhet.

P& Sodra Cell Varo kianns det som om att sdkerhet forst pa senare ar har kommit i fokus men ocksa att
foretaget har paborjat sitt arbete for att garantera en god sidkerhet inom foretaget. Just nu finns ingen
god sédkerhetskultur men foretaget jobbar i ritt riktning och fortsitter detta arbete kommer det ocksa att
sétta sig i vdggarna och resultera i en god sdkerhetskultur.

Foretagen arbetar alltsé fran olika utgdngspunkter med olika utmaningar. Sodra Cell Véards utmaning
bestéar i att &stadkomma en god sékerhetskultur och Akzo Nobel Functional Chemicals for att bibehélla
en god sdkerhetskultur. Det senare kan vara nog sa svart, det dr littare att fi motivation om man hela
tiden ser nya resultat som i Sodra Cell Vérd. P4 Akzo Nobel Functional Chemicals finns det verkligen
en utmaning i att arbeta for stindiga forbattringar och inte vaggas in i falsk sékerhet och tro att toppen
ar nadd. Det dr d& som det verkligen finns en fara i att nagot intréffar.

Lonsamheten av produktionen har kommit allt mer i fokus i dagens samhille och for bada foretagen
géller det att vara uppméarksamma pé att detta perspektiv inte tar 6verhand. Det ar viktigt att sdkerhet
far en sjalvklar plats i alla beslut och att det betonas att en sdker anldggning ocksa &r en vél fungerande
anldggning med fa stopp i processen.

7.4 Diskussion av mallarna

Metoden att kartligga och bedoma sdkerhetskulturen som bestdr av en bedomningsmall och en
redovisningsmall &r till for att pa ett enkelt och strukturerat sétt kunna gora en kartliggning av
sdkerhetskulturen och alltsa utgora en utgdngspunkt for arbetet med sékerhetskultur. Det géller att gora
noggranna undersdkningar (intervjuer, enkédter m.m.) som kan ligga till grund for undersdokningen for
som alla modeller dr den inte béttre &n sin indata.

Det dr ocksd omojligt att komma ifrdn det faktum att det krdvs ménga subjektiva omdomen vid
bedomningen av sdkerhetskultur. Det &r mycket “kdnsla” i undersokningen och for att oOka
trovéardigheten ar det dérfor till en stor fordel om det dr en grupp som genomfor och diskuterar de olika
omradena i redovisningsmallen. Detta for att varje beslut i redovisningsmallen kan diskuteras och inte
bygger pé endast en persons uppfattning och tolkning av intervjuer m.m. Det &r ocksa viktigt att de
inblandade har stor kunskap om verksamheten men det dr samtidigt viktigt att de inte blir
“hemmablinda” utan kritiskt granskar sakerhetskulturen och vagar ifragasitta. Det ar alltsd en svaghet
att det i mallarna finns utrymme for manga subjektiva element och att kartliggningens kvalitet bygger
pa hur grundliga undersdkningar som gors och vilka individer som &r med och gor bedomningen och
kartlaggningen av sikerhetskulturen.

Under den hér studien har intervjuerna varit mycket givande. De har séledes kommit att spela en stor
roll for den slutliga kvantitativa beddmningen av varje delomrade i redovisningsmallen. Enkédterna har
i denna studie agerat som ett bra komplement till intervjuerna da de ger en antydning om hur de stora
tendenserna i foretaget. Indikatorerna har anvinds for att kunna ge konkreta ”bevis” for att stodja de
uttalande och de resultat som har kommit fram fran intervjuer och enkiter. Trots att viktningen
varierar lite mellan de olika delomrédena &r det dnda viktigt att allt dessa tre metoder(intervjuer,
enkiter och indikatorer) pekar 4t samma hall och ger stod at varandra.

Mallarna &r inte statisk utan flexibla och kan &ndras efter onskemél. Mallarna som presenteras i detta
arbete (se bilaga 1 & 2) &r en bra grund for att kartligga och bedoma sékerhetskulturen men det ar
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ingenting som hindrar foretagen fran att sjdlva anpassa mallarna till det egna foretaget genom att
exempelvis ldgga till ett delomrdde. Tvért om &r det Onskvirt att foretagen sjélva forsdker anpassa
mallarna for att sa bra som mdjligt mota forutsattningarna som finns pé det egna foretaget. Dessutom
kan sjdlva bedomningsmallen dndras for att mota de kraven som finns i den enskilda verksamheten,
det &r alltsa mojligt att bade hoja ribban men ocksa att sinka den. Att mallarna kan fordndras gor ocksa
att de inte enbart kan tillimpas pa processindustrin utan ocksé dr applicerbara pa andra industrier och
verksambheter.

En framtrddande styrka med mallarna &r att den kan utgdéra en startpunkt for att arbeta med
sékerhetskulturen inom foretaget. Verksamheten far ett strukturerat och konkret sitt att kartligga sin
egen sikerhetskultur och allt dr samlat i ett dokument som det &r l4tt att ga tillbaka till och kontrollera
att exempelvis atgirder blir utforda. Det dr ocksa ldtt att f6lja upp kartldggningen efter nagra ar for att
se om forbattringsarbetet som utfors inom foretaget ger resultat.

Mallarna fungerar i princip bra for sitt syfte som ar att ge uttryck for hur sékerhetskulturen &r i en
verksamhet. Det finns dock vissa svagheter som bor beaktas och arbetas for att reducera genom
exempelvis vara en grupp som genomfor kartliggningen och diskuterar de beslut och bedémningar
som aterfinns i redovisningsmallen. Det krdvs ocksa att de medverkande har god kunskap om
begreppet sdkerhetskultur sé att det helt enkelt vet vad de ska kartldgga och bedoma. Genom att aktivt
anvianda och arbeta med mallarna fis mycket kunskap om foretaget som ocksa kan vara vérdefull i
andra sammanhang

7.5 Diskussion av felkillor

Som alla enkitundersokningar finns det utrymme till feltolkningar. Alla ménniskor ar olika och
uppfattar 14tt bade frdgor och svarsalternativ olika. En "trea" for en pessimist kan betyda en "femma"
for en optimist. Enkéterna gav dock en véldigt bra svarsfrekvens och de flesta fragor pekade at samma
héll och bor dérfor vara ganska tillforlitliga. Pa enkéten fanns det fem svarsalternativ och en fara ar att
det da ar enkelt att konstant ldgga sig i mitten pad en "trea". Detta skedde dock inte utan svaren
alternerade mellan 1-5 vilket visar pd att de anstéllda seriost fyllde i enkdten bade pa Akzo Nobel
Functional Chemicals och Sodra Cell Varo.

Inneboende i intervjuformen finns mojligheten till att klargora fragor. Det dr dock vildigt viktigt att de
kénner fortroende for intervjuaren, speciellt & vissa fragor om sdkerhet kan anses som kénsliga. Det
hade varit 6nskvirt att intervjua helst tvd personer fran varje skiftlag d& undersdkningen hade blivit
mer heltdckande. P4 grund av tidsramen gjordes inte detta men jag tycker trots allt att det framkom en
bred bild da iallafall tre olika skiftlag i respektive foretag var representerade vid intervjuerna.

En problematik som gor sig pamind i arbetet med enkédtundersdokningar och intervjuer ar att sékerhet i
vissa fall kan vara ett kidnsligt &mne. Det &r inte helt enkelt att erkdnna egna misstag eller att 6ppet
erkiinna att man sjélv slarvar med att anvénda den personliga skyddsutrustningen. Det kan ocksa
finnas en lojalitet mot foretaget som gor att individen inte &r villig att avsloja svaga sidor nir jag som
utomstaende undrar hur det star till med sékerheten inom foretaget. Jag tycker dnda att de flesta av
personerna som intervjuades var Oppna och talade om sédkerhet pa ett konstruktivt sitt och inte
ventilerade ett allmédnt missnoje.

Sakerhetskultur dr ett mycket brett begrepp och varje omrade av de nio som tillsammans ger uttryck
for sdkerhetskultur kan det skrivas hyllmeter om i teoridelen. Foljaktligen redovisat bara en del av all
litteratur som finns tillgdnglig men for den intresserade finns det mer att finna. Forhoppningen ér dnda
att det finns en vil utvald del representerat inom varje omrade i teoridelen av den litteratur som tagits
del av.

Under det hdr examensarbetet har det som sagt funnits begrinsade resurser. Jag har arbetat i stort sitt
ensam med en tidsbegransning. Arbetet hade kunnat g& dnnu mer djupgaende och det finns ett stort
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utrymme for att finna fler indikatorer, hélla fler intervjuer sdvil som att ha ett nirmare samarbete med
respektive foretag. Exempel pa indikatorer &r att leta fram statistik pd hur manga tillbud som kommer
in per ar eller granska hur och vilka resurser som é&r allokerade for att arbeta med sékerhet eller hur
manga ganger per ar som fabriken kors med minimibemanning. Fler forslag pa indikatorer finns
aterfinns for den intresserade i OECD nya skrift’”’men en kort sammanfattning &terfis i bilaga 5.
Dessutom tycker jag att intervjuerna gav mycket bra och anvéndbar information och i efterhand skulle
jag onska att gora fler intervjuer och istéllet dra ner ndgot pd omfanget av enkétundersdkningen.

Det dr viktigt att poédngtera att kartliggningen och bedomningen av sékerhetskulturen pa foretagen
grundar sig pa undersokningar inom begrdnsade delar av foretagen, massablocket pd Sodra Cell Viro
respektive etylenoxidfabriken pa Akzo Nobel Functional Chemicals. For att sdkert uttala sig om
sdkerhetskulturen i1 hela foretaget behdvs kompletterande undersdkningar i de andra delarna inom
foretagen som inte dr inkluderade i denna studie. Av samma anledning &r det alltsd ocksé viktigt att
inte foretagen anvander slutsatserna rakt av som ett resultat for hela anliggningarna utan dr medvetna
om avgrinsningen.

I och med att jag ensam har kartlagt och bedomt sidkerhetskulturen &r en férhoppning att foretagen
sjdlva jobbar vidare med den grund som finns i detta arbeta och diskuterar hur de sjdlva kan
vidareutveckla den egna sékerhetskulturen. For att kontinuerligt kunna f6lja upp sékerhetskulturen och
se vilken hall det pekar &t ar ett forslag att kartliggningen och bedomningen av sékerhetskulturen bor
ske ungefir vart tredje ar. Det ar viktigt att komma ihag att kartlaggning av sékerhetskulturen ar ett
forsta steg mot att kunna forbéttra den och identifiera olika starka och svaga delar.

2 OECD Guidance on Safety Performance Indicators, 2003
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8 SLUTSATSER

1 det hdir kapitlet presenteras slutsatser rorande mallarna och slutsatser angdende kartliggningen av
sdkerhetskultur pd etylenoxidfabriken pa Akzo Nobel Functional Chemicals samt pa massablocket pa
Sodra Cell Viiré.

8.1 Slutsatser rorande mallen

Metoden for att kartldgga och beddma sédkerhetskulturen, redovisnings- och bedomningsmallen, dr ett
bra hjélpmedel for att skapa struktur och sétta kurs for att kartligga och bedéma sikerhetskulturen.
Mallarna gor det ocksa enklare att upprepa kartliggningen och jamfora resultaten fran &r till ar inom
foretaget. Det dr dock viktigt att inte glomma bort att mallen inte eliminerar de subjektiva elementen.
Daérfor ar det viktigt att gora grundliggande undersdkningar sdsom intervjuer, enkéter och indikatorer
men ocksa att det & en grupp som utfor och diskuterar kartliggningen och beddmningen av
sikerhetskultur. Om detta gdors minskar den det subjektiva inflytandet och foretaget far en mer
sanningsenlig och heltdckande bild av sdkerhetskulturen inom foretaget.

8.2 Slutsatser rorande kartliggningen av Akzo Nobel Functional Chemicals
och Sédra Cell Viro

Nedan foljer en kort sammanfattning av slutsatserna géillande sédkerhetskulturen inom de bada
foretagen.

Akzo Nobel Functional Chemicals, etylenoxidfabriken

I etylenoxidfabriken pd Akzo Nobel Functional Chemicals kan det sdgas finnas en god sidkerhetskultur
som &r forankrat i foretaget. Det dr ddrmed inte sagt att det inte finns nagra svaga lankar och det krivs
stindigt arbete for att halla kvar en god sékerhetskultur. Inom Akzo Nobel Functional Chemicals finns
det fortfarande ett stort utrymme till att utveckla sikerhetskulturen ytterligare. Det gar som sagt latt
och snabbt att rasera en god sdkerhetskultur men tar aratal att bygga upp den igen. Det mairks att
anstéllda har en medvetenhet och jobbar for sidkerhet. Speciellt skiftchefer var duktiga pa att formedla
vikten av sdkerhetsarbetet till de anstéllda.

En varning dr dock att inte sétta produktionen ensamt i fokus och att aldrig kompromissa med
sdkerheten. Nutidens trend med ett stort fokus pa produktion och 16nsamhet aterfanns ocksé hos Akzo
Nobel och det dr viktigt att inte lata detta ta 6verhand utan alltid komma ihég att det l16nar sig att ha en
séker fabrik.

Sodra Cell Viro, massablocket

Inom massablocket pd Sodra Cell Viro tas sdkerheten pa allvar men det krdvs mer arbete for att
verkligen forankra sékerheten inom verksamheten och uppnd en god sékerhetskultur pa alla nivaer
inom foretaget. Framforallt dr det viktigt att pd Sodra Cell Vird arbeta med ledarskap pa alla nivéer.
Det dr viktigt att foretaget formedlar till de Gverordnade att sdkerhet &r nummer ett men ocksé att det
ar ekonomisk att arbeta med sékerhet: en séker fabrik ocksa innebér farre avvikelser i produktionen
och dérmed farre stopp vilket ger sparade slantar. Nér ledningen sjdlva dr 6vertygade om det positiva
att arbeta med och prioritera sidkerhet dr nésta steg att formedla denna Gvertygelse till alla anstéllda
inom foretaget.

Idag star produktionen véldigt tydligt i fokus pa Sodra Cell Varo och det ar viktigt att alla &r medvetna
om hur hart fabriken kan koras. Faran ligger i att man kor med négra fler ldckor innan stopp varje ar
och pé sa sitt smyger sig farligt ndra sdkerhetsmarginalen. Darfor dr det av vikt att medvetenheten om
detta hallas uppe och kontinuerligt diskuteras for att inte g& dver grénsen.
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Sodra Cell Varo dr dnda ett foretag som jobbar mycket och fokuserat for att forbéttra sig. Detta har
redan gett resultat exempelvis i1 form av fler inrapporterade tillbud och om foretaget fortsitter i samma
riktning s kommer hela foretaget att genomsyras av sidkerhetstinkandet och pa sa sétt uppna en god
sdkerhetskultur.

Jimforelse mellan de bada foretagen

En jimforelse mellan de bada foretagen visar pd att de ligger i vildigt olika faser vad géller
sikerhetskultur. P& etylenfabriken, Akzo Nobel Functional Chemicals fanns en god sdkerhetskultur
som satt i vdggarna och deras tuffa utmaning bestér i att behélla den och fortsitta med stdndiga
forbattringar. P4 massablocket pa Sodra Cell Vard fanns det dnnu inte en god sédkerhetskultur men
sikerhet fanns i fokus och arbetet pekade i rétt riktning. En varning som géller bada foretagen ar att
inte sitt produktionen ensamt i fokus utan verkligen lata sdkerhet vara ett basvirde i organisationen
och forsta att en séker anldggning ocksa dr ekonomiskt fordelaktigt.
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10 BILAGA 1- BEDOMNINGSMALL FOR SAKERHETSKULTUR

Arbetssituation

Bristfallig, 2p

Bor forbittras, 4p

Bra, 7p

Utmarkt, 10p

Trivsel

Trivs inte speciellt bra med
gemenskapen i arbete

Trivs oftast med
gemenskapen

Trivs med gemenskapen.

Trivs utmérkt med
gemenskapen och kinner
trygghet inom gruppen.

Stod fran 6verordnade

Fér daligt stod och
engagemang fran dverordnad

Fér ganska ofta stod fran
overordnad vid problem
inom gruppen men inte
tillrackligt

Far bra stod fran 6verordnad
som alltid finns tillgdnglig.

Problem inom gruppen 16ses
pa bésta sitt och stod ges
fran Gverordnad.

Stress Upplever att kraven i arbetet | Kénner sig stressad under Kénner sig valdigt séllan Kénner ingen negativ stress
Overstiger sin formaga. kortare perioder. Kénslan av | stressad av arbetet. Upplever | fran arbetet. Hinner med och
Kénslan av att inte hinna otillracklighet aterfinns da att det finns tillrickliga vet att stdd finns att hdmta
med dr overvildigande och och da. resurser for att klara av fran omgivningen om trycket
héller i sig i langa perioder. kraven i arbetet. nagon gang skulle bli for

stort.

Bemanning Otillracklig bemanning. Kénner oftast att Har alltid tillracklig Har alltid tillrackligt mer
Kénner av bristen av bemanningen réacker till for bemanning i det dagliga personal i det dagliga arbetet
personal i det dagliga arbetet. | det dagliga arbetet. Vissa arbetet. Kénner att det finns | savil som vid krissituationer.

brister finns vid tillracklig bemanning for de
krissituationer. flesta krissituationer

Uppskattning Kénner ingen uppskattning Far sdllan uppskattning fran | Far d& och da berém fran Kénner uppskattning fran
frén egna arbetsgruppen eller | den egna arbetsgruppen och | egna arbetsgruppen och den egna gruppen sévil som
frén foretaget. foretaget. foretaget. frén hogre instanser. Det

sétts varde pa vad man
utréttar och berdm ges
regelbundet.

Fysisk arbetsmiljo De anstéllda har ingen De anstillda har begransade | Arbetsmiljon dr god. De Arbetsmiljon dr mycket god.

paverkan pa utformningen av
sin arbetsplats. Det finns
ingen kontroll av faktiska
arbetsforhallande och det

mojligheter att padverka
utformningen av
arbetsplatsen. Mitningar av
ljud- ljus- och luft kvalitet

anstillda har méjlighet att
paverka utformningen av
arbetsplatsen. Métningar av
ljud, ljus och luft sker med

De anstillda &r aktivt
tillfrigade och delaktiga i
utformningen av
arbetsplatsen. Métningar av
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finns endast ett litet gehor for
klagomal.

sker séllan.

jdmna mellanrum.

ljud-, ljus-, och luftkvalitet
sker regelbundet

Utrustning Personlig skyddsutrustning Personlig utrustning och Personlig utrustning och Den personlig utrustningen
finns knappt tillgénglig. nddduschar och dyl. finns nddduschar finns ar lattillganglig, nédduschar
Nodduschar och dyl. ar knappt tillgdngliga. Testas tillgdngliga. Underhall och ar val tillgéngliga och
obefintliga och méirkning och underhélls mer séllan. testning sker med jaimna uppmairkta. All utrustning
utebliven. mellanrum. underhalls regelbundet.
Ordning och reda Dalig ordning och reda pa Ej tillfredstidllande ordning God ordning och reda, var Alla i foretaget ser vardet i
arbetsplatsen och reda. Det slarvas en del. | sak pa sin plats. De flesta &r | att ha ordning och reda och
medvetna om nyttan med att | det kontrolleras regelbundet
ha ordning och reda pé sin vid skyddsronder eller dyl.
arbetsplats.
Flexibilitet

Egna initiativ

De anstéllda uppmuntras
valdigt sdllan till att komma
med egna forslag och idéer.

Uppmuntras d& och da att
komma med egna forslag och
idéer.

Uppmuntras med jaimna
mellanrum att komma med
egna forslag och idéer.

Uppmuntras aktivt att
komma med egna idéer och
forslag, bade fran ledningen
och den egna gruppen.

Berittartradition Intréffade olyckor eller Det beréttas da och da om Intréffade hindelser och Oppna samtal om intriffade
tillbud omtalas sdllan. intrdffade olyckor. olyckor tas med jamna hindelser. Medvetenheten
mellanrum upp i om nyttan av att berdtta om
konversationen. intréffade handelser finns hos
alla anstéllda.
Hierarki Prestige inom gruppen. Da och da finns det Det finns véldigt séllan Aldrig ndgra "0mma tar"
Fragar inte om hjélp dven om | prestigetinkande men oftast | prestige ténkande utan béast eller prestigetinkande.
det behovs, loser problemet blir den bést ldampade lampad person 16ser Oppen atmosfir och den bist
sjalv dven om négon annan personen tillfragad. problemet oavsett position. lampade personen 16ser
ar battre laimpad problemet oavsett position.
Kommunikation

Tillracklig med information

Fér inte tillracklig
information om
arbetsuppgifter for att utfora

Far knapphindig information
om hur arbetsuppgiften skall
skotas.

Far néstan alltid klar och
tydlig information om hur

arbetsuppgiften skall utforas.

Fér alltid klar och tydlig
information om
arbetsuppgifter som inte gar
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dessa pa ett sdkert sitt. Latt
att misstolka.

att misstolka.

Egna arbetsgruppen Dalig kommunikation inom | I regel klar och tydlig Klar och tydlig Alltid klar, 6ppen och tydlig
gruppen. Missuppfattningar | kommunikation men kommunikation. Rutiner fér | kommunikation som inte kan
ar vanliga. missuppfattningar kommunikation finns och misstolkas. Rutiner for

forekommer. foljs for det mesta. Vildigt f4 | kommunikation finns och
missuppfattningar foljs.
forekommer.

Ledning Daélig kommunikation med Missuppfattningar i Bra kommunikation och det | Mycket bra, 6ppen och tydlig
ledningen i foretaget. kommunikationen sker da finns fortroende mellan de kommunikation mellan
Missuppfattningar intraffar och da. Fortroendet mellan bada grupperna. ledningen och de anstéllda.
ofta ledningen och de anstillda Finns ett stort fortroende

bor forbéttras. mellan de bada grupperna.
Vid skiftbyte Dalig informationsutbyte vid | Det finns ganska vél Det finns bade muntliga och | Bade muntligt och skriftligt

skiftbyte, information tappas
bort och det finns inga klara
rutiner att folja.

fungerande rutiner vid
skiftbyte som f6ljs i de flesta
fall.

skriftliga rutiner vid skiftbyte
och dess foljs for det mesta.

informationsutbyte som alla
utnyttjar. Det finns klara
rutiner som alltid f6ljs.

Med underhéllspersonalen

Kommunikationen och
tillstindshanteringen
fungerar inte och det uppstar
ofta missuppfattningar.

Det finns rutiner for
tillstindshantering som f6ljs i
de flesta fall.
Kommunikationen fungerar
inte helt tillfredstillande och
det sker ibland missforstand
mellan parterna.

Det finns bade skriftliga och
muntliga rutiner for
tillstandshantering.
Kommunikationsformen ar
klar for bada parter.

Finns en vél utvecklad
tillstindshantering bade
muntlig och skriftlig. Klart
vilket ansvar bada parter bér
och alla kdnner ansvar for att
alltid folja rutinerna.

Rapportering om olyckor och tillbud

Rapporteringsformuléret

Rapporteringsformuléret &r
svart att forsta och inte
tillgéngligt. Det finns ocksa
oklarheter var det skall
ldmnas.

Det finns vissa oklarheter var
rapporteringsformuldret gar
att hitta, hur det skall skickas
eller ldamnas in och hur det
skall fyllas 1.

Formuléret ar enkelt utformat
och latt att fylla i. Klart var
det skall 1amnas och det finns
mdjlighet att rapportera
anonymt.

Formuléret ar enkelt utformat
och har ritt omfang. Alla har
fatt tillgang till utbildning
hur det skall fyllas i. Klar
information om var det skall
lamnas in. Finns mdjlighet
att rapportera anonymt.
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Aterkoppling

Fér ingen feedback vid
rapportering, inte heller
nagon information om
intrdffade handelser.

Far oftast aterkoppling vid
rapportering och viss
information om intréffade
incidenter.

Fér aterkoppling vid
rapportering och det finns
uppdaterad information att
tillgd om intriaffade

Fér en snabb aterkoppling
vid inldmnande av rapportern
och far mycket, uppdaterad
och lattillgénglig information

incidenter. om alla incidenter.
Tillbudsrapportering Fér sillan in Féar in ganska manga Fér in ménga Fér frekvent in
tillbudsrapportering. tillbudsrapporteringar men tillbudsrapporteringar och de | tillbudsrapporteringar och
morkertalet ar stort. flesta inser vardet med att alla i foretaget inser vardet i
rapportera in tillbud. denna informationskalla.
Uppmuntran Uppmuntras aldrig till att Uppmuntras da och da att Uppmuntras regelbundet till | Uppmuntras aktivt och
rapportera in tillbud och rapportera in till alla tillbud att rapportera in tillbud och genuint till att rapportera
olyckor. och olyckor. olyckor. tillbud och olyckor. Vérdet
av informationen i
rapporteringen anses som
stort av foretaget och det
finns konkreta
handlingsprogram for att
uppmuntra rapportering av
tillbud och olyckor.
Riittvisa
Accepterat att gora fel Letar efter en syndabock nédr | Oftast ingen syndabock vid Ar aldrig ute efter en Foretaget letar aldrig efter en
nagot gar fel i arbetet. en intrdffad olycka men det syndabock nér nagot gar fel. | syndabock utan ar vél
Skyller endast pa individen. | hénder. medvetna om att alla gor fel.
Alla anstillda &r klart
inforstddda med detta.
Gréinsdragning Finns inga generella riktlinjer | Alla vet pa ett ungefar vad Alla vet var griansen gir och | Klar och tydlig gréns for vad
for vad som ar som &r accepterat forsoker att | forsoker vara noga med att som acceptabelt och
acceptabelt/oacceptabelt folja detta men det 4r mycket | folja denna. oacceptabelt beteende. Alla
beteende. som dr upp det individen. vet var den gér och
uppmanas aktivt att f6lja den.
Ansvarsfordelning Finns klara osékerheter om Maénga kénner inte till vilken | Det finns en tydlig Det finns en klar och tydlig

vem som ansvarar som vad.

ansvarsfordelning som i finns
inom foretaget.

ansvarfordelning som ocksé
finns i skrift. De flesta

ansvarsfordelning i foretaget
som alla kénner till. Alla ar
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kénner till den.

informerade bade muntligt
och skriftligt.

Alkohol och droger Finns inga rutiner for att Det finns vissa rutiner for Det finns ett program for hur | Foretaget har ett vil
rycka in och hjilpa anstillda | alkohol och droger det skall gé tillvagas vid utvecklat alkohol och drog
med problem. problem relaterade till program. Alla vet att hjélp
alkohol och droger. Det dr finns att & och ett aktivt
vélkéint inom foretaget. arbete for att hjélpa
minniskor &r utarbetat.
Lirande

Faktiska forhallanden

Gors vildigt sillan nagra
undersokningar som visar pa
hur de faktiska forhallanden
ar med sékerhet.

Hur det star till med sédkerhet
undersOks endast sdllan och
det finns ingen aktiv
planering p& omréadet.

Regelbundna riskanalyser,
utvérderingar och
undersokningar gors inom
omradet for sdkerhet.

Gors ofta och genom en
genomarbetad plan finns for
att kontinuerligt utfora
riskanalyser och
undersokningar for att samla
in och utvérdera de faktiska
forhallanden for sékerhet.

Atgirder Atgirder gors séllan inom Atgirder sker i de nagra fall | Atgirder sker i princip alltid | Atgirder gors alltid snabbt
rimlig tid. Uppf6ljningen dr | inom rimlig tid men det finns | inom rimlig tid och och det finns alltid en
dalig. brister. Uppfoljning sker dd | uppfoljningen sker i de flesta | uppfoljning for att se att det
och da. fall. har fungerat tillfredstillande.
Krissituationer Ingen ar riktigt forberedd pd | De flesta vet pa ett ungefar Alla ér forberedda for de Alla &r val forberedda for
en krissituation och rollerna | sin roll under en krissituation | vanligaste krissituation och olika typer av krissituationer
ar oklara. i alla fall i de vanligaste vet vad som forvéntas av och vet klart och tydligt vad
scenariona. dem. som fOrvéntas av dem.
Utbildning och traning Det finns knapp tillgang till De flesta har ganska bra Alla har tillgang till Alla far vl utformade, och
utbildningar inom sékerhet. tillgang till regelbunden regelbunden utbildning och | regelbundna utbildningar och
utbildning. traning rérande sdkerhet. traning. Personalen 6nskemal
Personalens 6nskemaél efterfragas och foljs aktivt.
forsoker att uppfyllas.
Beteende
Organisation Det finns ingen klar Det finns en organisation for | Det finns en organisation for | Det finns en effektiv organisation for

organisation for sékerhet.

riskhantering.

riskhantering som fungerar

riskhantering och sékerhet som aktivt
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pa ett tillfredstillande sétt.

arbetar och ansvarar for bl.a.
riskbedémningar, ansvarsfordelning,
revisioner m.m.

Ledarskap

Det finns inget ledarskap for
sékerhet och ledningen visar
inget aktivt intresse for
sdkerhetsfragor.

Ledningen visar bara delvis
engagemang for sikerhet
men &r det dr inte
konsekvent.

Ledningen i foretaget dr goda
forebilder. De visar genuint
engagemang for
sdkerhetsfragor.

Ledningen i foretaget ar goda
forebilder vad géller sikerhet. De
visar aktivt engagemang, intresse och
sakerhet finns alltid pa dagordningen
Sitt eget arbete inom foretaget
jamfors med andra organisationer.

Risktagande i arbetet

Normen ér att ta genvégar
och dessa har blivit ett mer
eller mindre ett accepterat
tillvigagangssitt.

Genvégar tas ganska ofta i
arbetet.

Genvégar tas vildigt séllan
och alla inser vikten av att
halla sig till rutiner och
regler.

Det tas aldrig négra riskfyllda

genvégar i arbetet och alla forstar
betydelsen av att folja rutiner och
regler dven i stressade situationer.

Rutiner och regler

Det finns daligt utformade
rutiner och genvégar i arbetet
dr vanliga.

Det finns rutiner och regler
som efterlevs i de flesta fall.

Det finns vil utformade
regler och rutiner som i
princip alltid efterlevs.

Det finns kunskap om hur regler och
rutiner bast utformas. Det finns alltsa
klara regler och rutiner och de ar
satta pé rétt niva. Alla respekterar
dem och foljer dem néarhelst det &r
mojligt

Attityd
Policy Det finns en knapphindig Det finns en sékerhetspolicy | Det finns en utforlig Det finns en sékerhetspolicy
sdkerhetspolicy som det inte | som inte dr heltdckande och | sékerhetspolicy som néstan som inkluderar punkter
arbetas for att uppfyllas. som det endast arbetas delvis | alla kénner till och det sdsom ansvarfordelning,
for att uppfyllas. arbetas for att den skall design, revision,
uppfyllas. entreprendrer,
sakerhetsledning m.m. Alla i
foretaget kénner till den och
det arbetas aktivt for att
uppfylla den.
Nyanstillning Sakerhet finns inte med som | Sdkerhets finns endast delvis | Sékerhet &r en egen punkt Sdkerhet dr en egen punkt

en punkt vid nyanstéllning

med som en punkt vid
nyanstéllning

vid nyanstillning

vid nyanstillningar och ges
hog prioritet och mycket
resurser. Efter introduktionen
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i foretaget forstar den
nyanstéllda verkligen vikten
av sdkerhet.

Personligt ansvar

Knappt nagon kénner
personligt ansvar for
sdkerheten i foretaget.

De allra flesta kianner
personligt ansvar for att
sdkerheten skall vara god

Alla kénner personligt ansvar
for sdkerheten och arbetar for
att den skall vara god.

Alla kénner personlig ansvar
for sdkerheten i foretaget och
arbetar aktivt och

inom foretaget. forebyggande for en god
sakerhet.
Deltagande Manga ser inte virdet av att | Somliga ser virdet i att delta | Det finns manga tillfdllen for | Det finns rikligt med
dela i sdkerhetsforebyggande | i sdkerhetsforebyggande att delta 1 sdkerhetsarbetet. tillféllen att delta i olika
arbete. Ser inte heller vardet i | arbete och deltar da och da. De allra flesta ser vardet i att | forum rorande sdkerhet. Alla
Ovningar relaterade till delta i sdkerhetsplaneringen | ser vardet i att delta
sdkerhet. och ménga deltar. Sékerhet sikerhetsforebyggande
ar néstan alltid en punkt pa forum och deltar aktivt. Alla
dagordningen. ser nyttan med
sdkerhetsdvningar och
sikerhet finns alltid med som
en punkt pd dagordningen.
Riskperception

Personlig skada

Hur personalen uppfattade
risken for personlig skada
ligger inte alls 1 nivad med
den “objektiva” risken.

I manga fall ligger nivan for
hur de anstillda uppfattade
risken i niva med den
”objektiva” risken men det
finns en del som nonchalerar
riskerna i arbetet.

De allra flesta hade respekt
for riskerna inom foretaget
och de anstilldas uppfattning
av riskkéllorna for personlig
skada l14g i nivd med den
”objektiva” risken.

Alla anstillda har goda
kunskaper om riskbilden for
personliga skador pa
foretaget. Ingen nonchalerar
de riskkéllor som fanns inom
foretaget och de anstélldas
uppfattning av risken ligger
pa samma nivd som den
”objektiva” risken.

Skada en arbetskamrat

Hur personalen uppfattar
risken for att skada en
arbetskamrat ligger inte alls 1
nivd med den “objektiva”
risken.

I manga fall ligger nivan for
hur de anstéllda uppfattar
risken i nivd med den
”objektiva” risken men det
finns en del som nonchalerar

De allra flesta hade respekt
for riskerna inom foretaget
och de anstilldas uppfattning
av riskkéllorna for att skada
en arbetskamrat 1&g i nivd

Alla anstillda har goda
kunskaper om riskbilden for
att skada en arbetskamrat pa
foretaget. Ingen nonchalerar
de riskkéllor som fanns inom
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riskerna 1 arbetet.

med den “objektiva” risken.

foretaget och de anstélldas
uppfattning av risken ligger
pa samma niva som den
”objektiva” risken.

Allménheten

Hur personalen uppfattade
risken for att skada
allménheten ligger inte alls 1
nivd med den “objektiva”
risken.

I ménga fall ligger nivan for
hur de anstéllda uppfattade
risken i nivd med den
”objektiva” risken men det
finns en del som nonchalerar
riskerna i arbetet.

De allra flesta hade respekt
for riskerna inom foretaget
och de anstélldas uppfattning
av riskkéllorna for att skada
allménheten lag i niva med
den “objektiva” risken.

Alla anstillda har goda
kunskaper om riskbilden for
att skada allménheten. Ingen
nonchalerar de riskkéllor
som fanns inom foretaget
och de anstélldas uppfattning
av risken ligger pa samma
niva som den ”objektiva”
risken.

Egen péverkan

De anstillda kénner inte att
de knappt alls kan paverka
sikerheten inom foretaget.

De anstillda kidnner bara
delvis att det kan paverka
sikerheten inom foretaget.

De allra flesta kédnner att de
kan gora en skillnad och
sjilva paverka sikerheten
inom foretaget.

Alla kénner att de verkligen
kan gora en skillnad for
sékerheten inom foretaget
och jobbar medvetet och
aktivt for att sjélva paverka
sakerheten.
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11 BILAGA 2- RESULTAT AV REDOVISNINGSMALL

REDOVISNINGSMALL:
Etylenoxidfabriken pa Akzo Nobel Functional Chemicals

Arbetssituation For foretagsledning
Bedomning | Kommentarer Rekommendationer Kommentar/Aktiviteter | Datum | Ansvarig
Trivsel 7 Enkiit: Enkéterna tyder | Pa etylenoxidfabriken har
pa att de flesta trivs de lyckats bra med att

vildigt bra med sitt
arbete och med
arbetskamrater, 1 princip
svarar alla att de trivs bra
pa jobbet.

Intervju: Samtliga
intervjupersoner
betonade att de trivdes
med jobbet och de allra
flesta trivdes med sina
arbetskamrater
Indikatorer:
Sjukfranvaron ligger
ndgot under det normala
pa Akzo Nobel
Functional Chemicals
vilket stddjer att de allra

skapa trivsel pa
arbetsplatsen. Detta ar
nagot vardefullt som ar
viktigt att ta tillvara pa
och fortsatt jobba aktivt
med att for att fortsatt ha
en nojd personal.
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flesta trivs med sitt
arbete.

Stod fran Enkit: De flesta Skiftchefen ar bra pé att

overordnade upplevde att de fick bra | ge stdd till operatorerna.
stod fran ndrmaste Det dr andé viktigt att
overordnade. hjilpa skiftcheferna att
Intervju: De flesta bemdta problem inom
tyckte att de fick bra stod | gruppen genom att
fran ndrmsta arbetsledare | erbjuda relevanta
och ganska bra stdd dven | utbildningar. Viktigt ar
fran hogre nivaer men att | ocksa att skiftchefen
detta kunde forbattras. sjélva far bra stod.
Indikatorer: -

Stress Enkit: Enkiterna Bra stressniva inom
pavisade att 1 princip alla | foretaget for operatorer.
1 foretaget hade en Detta dr mycket
valdigt 1ag stress niva vardefullt och dven hér
under det dagliga arbetet | géller det att virna om
dock hade personal pa detta och inte dka
hogre nivier en nagot arbetsbelastningen
stressigare arbetsmiljo. markant.
Intervju: Intervjuerna
fastslog vad enkéterna
pavisade men
Indikatorer: Bland
operatorerna dr det i
princip inge som lider av
utbrindhet.

Bemanning Enkit: Vildigt varierat | Har géller det att vara

svar pa om det fanns
tillracklig bemanning for
att arbeta sdkert.

bittre pé att planera in
semester och inte
kompromissa eller att 1ita
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Intervju:
Intervjupersonerna
tyckte 1 allménhet att det
fanns tillrackligt
personal att kora sékert
under en dag utan
avvikelser men méanga
poéngterade att det
kunde vara annorlunda
vid avvikelser. Vissa
tyckte ocksa att
minimibemanningen var

det bli en vana att kora
med minimibemanning.

for lag.
Indikatorer: -

Uppskattning Enkit: De flesta tyckte | Positiv feedback ges i de
att det fick nagorlunda flesta fall mer sdllan dn
med uppskattning. negativ feedback. Darfor
Intervju: De flesta ar det viktigt att alla, bade
tyckte att de fick overordnade pa alla
tillrackligt med berdm nivaer och operatdrer, att
frdn ndrmaste vara medvetna om den
overordnad men att det | positiva effekt som
kunde fa lite mer berdm och uppskattning
uppskattning fran ger och aktivt tdnka pé att
foretaget 1 stort. ge.

Indikatorer: -
Fysisk arbetsmiljo Enkiit: - Fortsitta att vara lyhorda

Intervju: De flesta var
ndjda med situationen av
ljud, ljus och ergonomi.
Indikatorer: Tester pa
luft-, ljus- och

for de anstélldas
Oonskemal och asikter

61




ljudkvalitet utfordes da
och dé

Utrustning

Enkiit: Enkéterna
pavisade att den
utrustning som behovs
ocksa finns pd plats
Intervju: Alla
intervjupersoner var
nodjda med den
personliga
skyddsutrustningen som
fanns pa plats och tyckte
ocksé att den 1 de allra
flesta fall utnyttjades pa
ratt satt.

Indikatorer:
Nodduschar och annat
utrustning sdsom
funktion testades pa
regelbunden basis.

Viktigt att kontinuerligt
kontrollera med
personalen att de tycker
att det finns tillrackligt
med utrustning.

Ordning och reda

Enkat: -

Intervju: Manga tyckte
att det relativt noga med
ordning och reda men att
overordnade kunde vara
béttre pa att papeka fler
saker.

Indikatorer: Ordning
och reda podngteras i

informationsblad till bl.a.

entreprendrer som
kommer innanfor

Bra att sitta fokus pa
ordning och reda. Viktigt
att dverordnade alltid har
som vana att papeka
saker som inte ar riktigt.
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| fabriksomrédet.

Flexibilitet

Egna initiativ

Enkiit: Pavisar att det &r
manga som tycker att de
uppmuntras med att
komma med egna
initiativ

Intervju: Manga tyckte
att de uppmuntrades till
att komma med forslag
till forbattringar men att
det kunde vara bittre.

Kan forbittras
dnnu mera och
foretaget kan
aktivt soka upp
forslag om
sikerhetsmissiga
forbattringar.

Indikatorer: -

Berittartradition Enkait: - Foretaget kan
Intervju: En del ansag underlitta genom
att det fanns en viss att gora intriaffade
beréttar tradition men att | incidenter
den kunde utvecklas lattillgdngliga ex.
Indikatorer: - genom enkla

sOkfunktioner i
rapporterings-
systemet.

Hierarki Enkit: Enkéten visar pa | Fortsitt att

att det finns en
prestigelds atmosfar
Intervju: Under
intervjun tyckte samtliga
att det endast fanns ett
fatal omma tar och att det
annars var helt accepterat

poéngtera det
viktiga i att inte
ha prestige
inbyggt i olika
roller sdsom bl.a.
chefpositioner.
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att komma med forslag
eller papekande inom
nagon annans omrade

Indikatorer: -

Kommunikation

Tillracklig med Enkiit: Enkiterna Missforstdnden kan

information pavisade att de allra bli dnnu farre om de
flesta tyckte att de fick inblandade resonerar
bra och tillracklig kring 1 vilken form
information for att utféra | (muntlig, skriftlig
sina arbetsuppgifter pa eller bdde och), vid
ett sdkert sétt. vilka tillféllen och i
Intervju: Under vilken utstrdckning
intervjutillfallena sa information skall ges
framkom det att de allra
flesta tyckte att de fick
utforliga instruktioner.
Indikatorer: -

Egna arbetsgruppen Enkiit: De flesta tyckte | Kan bli &nnu bittre

att kommunikationen
inom den egna
arbetsgruppen fungerade
val.

Intervju:
Intervjuresultatet gav
ocksa att det flesta tyckte
att kommunikationen
inom arbetsgruppen
fungerade bra.
Indikatorer: -

om den egna
arbetsgruppen
kontinuerligt
utvarderar
kommunikationen
inom gruppen.
Speciellt ar det
viktigt att utvirdera
kommunikationen
ndr det har funnits
missforstand.
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Ledning

Enkit: -

Intervju:
Kommunikationen med
overordnade fungerade
relativt vil d4ven om det
fanns vissa onskemal om
titare kontakt fran vissa
positioner.

Indikatorer:

Regelbundna méten med
bl.a. fabrikschef

Viktigt att ledningen
inte tar for givet att
kommunikationen
fungerar utan sjalv
tar ansvar for att
kontroller detta sé att
det inte finns nagot
dolt missnoje.

Vid skiftbyte Enkiit: De flesta tyckte | En bra idé vore att
att kommunikationen vid | infora skriftlig logg,
skiftbyte fungerade gérna datorbaserad,
ganska bra. for varje position. Da
Intervju: Intervjuerna forsvérar det att
visade pa att skiftbytet information gar
fungerade hyfsat men att | forlorad mellan
det ganska latt kunde g& | skiften.
information forlorad
mellan bytena.

Indikatorer: -
Med Enkiit: De flesta tyckte | Viktig att inte tappa

underhéllspersonalen

att kommunikationen
med underhallspersonal
fungerade hyfsat bra.
Intervju: Intervjuerna
pavisade att
kommunikationen
fungerade relativt bra
men att det fanns stort
utrymme till

den tita kontakt som
ar viktig med

underhéllspersonalen.

Inkludera deras
narvaro 1
regelbundna méten.
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forbattringar.
Indikatorer: -

Rapportering om olyckor och tillbud

Rapporteringsformuléret

Enkit: Manga tyckte att
det var svart att rapportera
Intervju: Manga tyckte att
det var krangligt att
rapportera och det fanns
inget utrymme for
anonymitet. Ménga
podngterade dock att
skiftcheferna hjilpte till vid
behov.

Indikatorer:

Ha utbildning om
rapporteringssystemet
sa att alla behérskar
systemet. Inkludera
ett sétt att rapportera
anonymt i systemet.

Tillbudsrapportering

Enkiit: Enkéterna visade pa
att de flesta rapporterade
tillbud antingen skriftligt
eller muntligt

Intervju: Intervjuerna gav
ett nagot motsatt intryck
gentemot enkédterna. Manga
trodde att det fanns ett
relativt stort morkertal och
vissa var ocksa tveksamma
till nyttan av att rapportera
in tillbud.

Indikatorer: Fanns vissa
handlingsprogram som
uppmuntrade

Ha utbildningar, ex i
samband med
rapporteringssystemet
som poangterar
vikten av
tillbudsrapportering.
Uppmuntra ocksa de
enskilda skiften
kontinuerligt.
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rapporteringen av tillbud.

Aterkoppling Enkit: Ménga tycker att Viktigt att ledningen
aterkopplingen kunde vara | kommunicerar de
bittre. atgirder som gors. Ett
Intervju: Under forslag ar att
intervjuerna framgick det presentera detta som
att manga tyckte att en stdende punkt pa
aterkopplingen kunde vara | dagordningen pa
bittre. Vissa ganger fanns regelbundna méten
snabb och precis
information att tillgd men
ibland fanns det ingen alls.

Indikatorer: -

Uppmuntran Enkiit: - Viktigt att alla
Intervju: Intervjuerna overordnade forstar
pavisade att ledningen var | vikten av tillbuds och
genuint intresserade av att olycksrapportering s&
fa in fler tillbud och att de genuint kan
olycksrapporteringar och fora fram
arbetade relativt aktivt for uppmuntran. Bra
detta. ocksé att kombinera
Indikatorer: - muntlig uppmuntran

med nagot mer
konkret.

Rittvisa

Accepterat att gora fel Enkit: Manga upplevde att | Fortsétt att jobba

det var accepterat att gora
misstag i arbetet.
Intervju: Aven under

med att inte peka
ut en syndabock
utan att se
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intervjuerna kom det fram att | bakomliggande
det var accepterat att gora faktorer.
misstag 1 arbetet och att
ingen var ute efter en
syndabock.
Indikatorer:
Gransdragning Enkit: De flesta ansag att Haér har skiftchef
det fanns en ganska klar och andra
gréns till vad som ar overordnade stort
acceptabelt inom foretaget.. | ansvar. Det &r
Intervju: Manga tyckte att viktigt att de ar
det fanns en klar medvetna om att
gransdragning dven om det om de inte sdger
fanns ett fital grdzoner som | till ndr en genvig
var upp till individen. tas eller en regel
Indikatorer: bryts sa
godkéinner de
indirekt
handlingen.
Ansvarsfordelning Enkiit: De allra flesta tyckte | Viktigt att alla ar
att det fanns en ganska klar medvetna om sina
ansvarsstruktur inom ansvarsomraden
foretaget. darfor ar det
Intervju: Intervjuerna fortsatt viktigt att
pavisade ocksa att de flesta arbeta for att alla
tyckte att det fanns en ganska | har en klar och
klar ansvarsférdelning. tydlig vetskap om
Indikatorer: - detta. Speciellt
vad som giller
infor
krissituationer.
Alkohol och droger Enkiit: - Viktigt att
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Intervju: Meningarna om
alkohol och drogtestning var

informera all
personal om

nagot splittrad. De flesta handhavandet vid
tyckte dock att det var en testning.
viktig funktion att ha.
Indikatorer: Alla anstillda
testades slumpméssig

Larande

Faktiska forhédllanden Enkiit: - Fortsitta att
Intervju: - prioritera

Indikatorer: Kontinuerliga
riskanalyser och andra
projekt pavisar att det arbetas
kontinuerligt med att
klargora de faktiska
forhdllanden.

riskanalyser och
andra
undersokningar sa
att foretaget har
goda kunskaper
om forhéllanden
som finns inom
foretaget.

Atgirder

Enkit: Enkiterna pavisade
att atgdrder endast delvis
gjordes inom rimlig tid
endast delvis foljdes upp.
Intervju: Intervjuerna
visade att de var varierande
hur bra och snabba
atgirderna var. De ansag
dock att om ndgot var akut
kom atgidrden inom en rimlig
tid.

Indikatorer: -

Det ar viktigt att
ha en transparent
beslutsgang vad
giller atgérder sa
att alla kan fa
inblick 1 vilka och
varfor vissa
sdkerhetsrelaterade
atgérder
genomforts eller
inte.
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Krissituationer

Enkit: Ménga tyckte att de
var ganska vél forberedda for
en krissituation.

Intervju: Under intervjun
framkom att rollerna vid en
krissituation var ndgorlunda
bestdmda och alla visste pa
ett ungefér vad som
forvantades av dem.
Indikatorer: -

Da anstéllda kan
vara dnnu béttre
forberedda pé en
krissituation om
de med jamna
mellanrum far va
pa plats men ocksa
far 6vning pa olika
processavvikelser.

Utbildning och tréning Enkit: De flesta tyckte att Ett program for
det fanns en ganska liten hur 6vning och
tillgang till traning och utbildning
utbildning om sdkerhet. relaterade till
Intervju: Manga tyckta att process avvikelser
trdningen och utbildningen bor utformas.
endast gavs inom
brandomrédet och efterlyste
med utbildningar och
dvningar om
processavvikelser. Det
poéngterades att i och med
att fabriken kors béttre och
bittre si fanns inte
mojligheten till att "trédna" i
det dagliga arbetet.

Indikatorer: -

Beteende

Organisation Enkiit: - Viktigt att
Intervju: Det finns en klar kontinuerligt
organisation rorande sikerhet | arbeta med
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med goda riktlinjer for
verksamheten.
Indikatorer: Det finns bl.a.
vil utformade
sdkerhetspolicys och
utndmnda ansvariga for
sdkerhet

organisationen
vad giller
sdkerhet sa att
den &r stindigt
uppdaterad.

Ledarskap

Enkit: De flesta tyckte att
ledningen jobbade ganska
klart for en god sikerhet och
for att vara goda forebilder.
Intervju: Under intervjun
kom det fram att manga
tyckte att ledningen jobbade
for en god sdkerhet men att
det anda var produktionen
som var prior ett.
Indikatorer: -

Mer information
och utbildning till
ledare inom
foretaget sd att
det forstar hur
deras handlingar
paverkar de
anstillda.

Risktagande i arbetet

Enkiit: Enkéterna visade att
onddigt risktagande i arbetet
sdllan skedde och att det
dagliga arbetet utfordes med
ganska stora
sdkerhetsmarginaler.
Intervju: Manga tyckte inte
att onddigt risktagande i
arbete var sarskilt vanligt
men vissa papekade att
bekvéamligheten ibland tar
for stort utrymme och att det
d4 kan slarvas.

Indikatorer: -

Det finns 1 princip
alltid utrymmer
for

mer information
och bra
utbildningar for
att inse
konsekvenserna
av sitt eget
handlande.
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Rutiner och regler

Enkit: De flesta upplevde
att rutiner och regler oftast
fungerar tillfredstéllande.
Intervju: Manga tyckte att
de flesta regler och rutiner
var vil utformade men
papekade att det fanns vissa
regler som blev inte var
realistiska och ddrmed
foljdes daligt.
Indikatorer: -

Bittre forstéelse
for hur bra regler
och rutiner
utformas genom
okad kunskap via
information och
utbildning. Ocksa
viktigt att de
anstillda vet
varfor en regel
eller rutin &r
utformad som den
ar.

Attityd

Sékerhetspolicy Enkiit: De flesta kénde Bittre spridning
delvis till sdkerhetspolicyn av informationen i
och ansag ocksa att foretaget | sdkerhetspolicyn
delvis jobbar for att uppfylla | och tydliga
den. initiativ for att visa
Intervju: Manga visste pa att den aktivt
ett ungefér vad efterlevs.
sdkerhetspolicyn innebar och
de flesta kiinde att ledningen
genuint arbetade for en god
sdkerhet.
Indikatorer:
Sékerhetspolicyn ér relevant
och skriven pa ett klart och
tydligt sitt.

Nyanstillning Enkiit:- Ha vél utvecklad
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Intervju:-
Indikatorer: Fanns en
omfattande utbildning for

och genomarbetad
introduktion till
sdkerhet vid

alla nyanstillda inom SHM- | nyanstéllning.
omradena.

Personligt ansvar Enkiit: De flesta kénde For att ytterligare
ganska mycket personligt oka
ansvar for sikerheten i ansvarskinslan ar
foretaget. det viktigt att de

Intervju: Alla kénde
personligt ansvar for att
fabriken skulle koras sékert.
Indikatorer: -

anstéllda kidnner
att de kan paverka
och att de faktiskt
kan gora skillnad.
Detta kan
formedlas genom
utbildningar men
skall helst vara
kontinuerlig
feedback fran
ledningen vid
exempelvis moten
eller andra forum.

Deltagande

Enkat:
Enkédtundersokningen visade
pa att manga sédllan hade
varit med i planeringen for
sdkerhet.

Intervju: Manga hade inte
direkt varit med 1
planeringen av sidkerhet men
papekade att det ofta fanns
med som en del i andra

Aktiv uppmuntran
fran ledningen, att
det finns chans att
paverka samt att
mojlighet 1 form
av resurser ges de
anstillda for att
delta i
sakerhetsrelaterade
aktiviteter.
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projekt.
Indikatorer: -

Riskperception

Personlig skada

Enkiit: Enkéterna visade pa
att det endast fanns en liten
risk till att f4 en personlig
skada i arbetet.

Intervju: Aven under
intervjuerna upplevde manga
att det endast fanns en liten
men dnda fullt mdjlig risk att
skada sig sjdlv i arbetet.
Indikatorer:

Viktigt med
kontinuerlig
information om
farorna som finns
pa arbetsplatsen
sa att den
"objektiva" riskan
staimmer Overens
med risken som
de anstillda
uppfattar. Risken
dr annars att det
gar slentrian
arbetet och
riskfyllda
genvagar m.m.
tas.

Skada en arbetskamrat

Enkiit: : Enkdterna visade pé
att det endast fanns en liten
risk till att skada en
arbetskamrat i arbetet.
Intervju: Svaret var ungefir
det samma som for personlig
skada dvs. liten men fullt
mojlig.

Indikatorer: -

Se ovan.

Allméinheten

Enkiit: Enkéterna pavisade

Se ovan.
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att det knappt fanns nagon
risk att skada allménheten.
Intervju: Det anséags 1 stort
sett omdjligt att det skulle
intrdffa nagot som skadade
allméinheten.

Indikatorer: -

Egen paverkan

Enkiit: Enkéterna visade pa
att manga tyckte att de
ganska bra kunde pdverka
sdkerheten pa arbetsplatsen.
Intervju: Intervjun var
samstimmig med enkéterna
och det flesta ansdg att de i
alla fall ganska ofta kunde
paverka sikerheten.
Indikatorer: -

Viktigt att halla
uppe denna
medvetenhet att
de anstillda sjdlva
kan paverka.
Detta gor att det
bl.a. okar
motivation for att
folja regler och
rutiner.
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REDOVISNINGSMALL:

MASSABLOCKET PA SODRA CELL VARO

Arbetssituation For foretagsledning
Bedomning | Kommentarer Rekommendationer | Kommentar/Aktiviteter Datum | Ansvarig
Trivsel 8 enkiter: Enkiterna Sodra Cell Varo
pavisar att de anstélla har lyckats med att
trivs bra med bade skapa trivsel pa
arbetet och arbetsplatsen. Nu
arbetskamraterna. géller det bara att
intervju: I princip alla fortsatt jobba aktivt
trivdes mycket bra med | for att bibehalla
arbetet och med nivén.
gemenskapen pé arbetet.
indikatorer: Den laga
sjukfranvaron och att det
finns aktiva program for
att jobba med hilsa
stodjer det faktum att de
anstéllda trivs.
Stod fran 6 enkiiter: De allra flesta | Generellt bra stod
Overordnade tyckte att de fick bra frén Gverordnade

stod frdn dverordnade.
intervju: Under
intervjun framkom att de

men detta kan
forbéttras
exempelvis genom
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flesta var ndjda med
stodet fran skiftcheferna
men pa hogre niva tyckte
en del att det kunde ge
lite mera stdd och
intresse. Vid konflikt
inom skiftlaget tyckte
dock vissa att
skiftchefen ibland var
délig pd att ta i
konflikten. Fran
ledningen i foretaget

att skiftcheferna far
utbildning och
uppfoljning 1
konfliktldsning.

tyckte manga att det
kunde forbattras nagot.
indikatorer: -

Stress enkiter: Enkiterna Bra stressniva
visade pa att det var inom foretaget,
sdllan som personalen speciellt for
kdnde sig stressad 1 det operatorerna. Detta
dagliga arbetet. ar mycket
intervju: I princip ingen | virdefullt och dven
kénde sig stressad i det | hér géller det att
dagliga arbetet utan vdrna om detta och
tyckte att inte 6ka
arbetsbelastningen 1&g pd | arbetsbelastningen
en bra niva. markant.
indikatorer:

Sjukskrivningen for
utbrandhet &r sd gott som
obefintlig.
Bemanning enkiiter: Manga tyckte | Generellt bra

att bemanningen var

bemanning. Inga
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ganska tillracklig.
intervju: Under
intervjuerna framkom att
de flesta var ndjda med
bemanningen men att
skiftcheferna ibland var

problem 1
semestertider men
det ar viktigt att det
verkligen jobbas pa
att ringa in folk sa
att det inte blir en

lite daliga pa att ringa in | dalig vana att jobba
folk och det dé kordes med

med minimibemanning. | minimibemanning.
indikatorer: -

Uppskattning enkiiter: Manga Viktigt att jobba
upplevde att deras arbete | for att halla en
uppskattades ganska positiv attityd och
mycket. patala nér arbetet
intervju: Under utfors bra. Bra att
intervjuerna framkom att | det finns en
manga tyckte att deras familjar kénsla pa
arbete uppskattades ok Sodra Cell Viro.
men att manga saker Den kan utnyttjas
kunde forbattras. for att ge positiv
indikatorer: - feedback.

Fysisk arbetsmiljo enkiiter: - Bra att
intervju: De flesta var kontinuerliga
ndjda med den fysiska undersokningar om
arbetsmiljon och ansag arbetsmiljon utfors.

att saker sdsom den hoga
temperaturen ute i
fabriken bara var att
acceptera.

indikatorer: Tester péd
ljud- och ljuskvalitén
samt ergonomi

Bra att fortsétta att
var lyhorda samt
utféra métningar
som konfirmerar
detta med jémna
mellanrum.
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genomfordes emellanat.

Utrustning enkiiter: Enkiterna Den personliga
pavisade att manga utrustningen var
tyckta att det fanns god | uppdaterad och
tillgdng pé personlig tillgidnglig.
utrustning. Nodduscharna
intervju: I princip alla testades en gang i
tyckte att den personliga | veckan
utrustningen var
lattillgénglig och
tillracklig.
indikatorer: -

Ordning och reda enkiiter: - I regel god ordning
intervju: Manga tyckte | och reda men det dr
att det var god ordning viktigt att
och reda. podngtera
indikatorer: - ytterligare. Viktigt

att dverordnade
alltid papekar saker
som inte dr pa
plats.

Flexibilitet

Egna initiativ

enkiter: Manga tyckte
att de uppmuntrades att
komma med egna
initiativ och idéer ibland.
intervju: Intervjuerna
visade pa att ledningen
var ganska duktiga pa att
uppmuntra till egna idéer

Foretaget kan
exempelvis ha liknande
bonussystem for
sdkerhetsforbattrande
atgarder som for
produktionsforbattrande
atgéarder for att
ytterligare uppmuntra
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och initiativ men att det
kunde goras dnnu bittre.
indikatorer: -

forslag och idéer.

Berittartradition

enkiter: -

intervju: Manga tyckte
att det berittades om
gamla olyckor och
incidenter da och da men
att det inte var nagot
som talades om ofta.
indikatorer: -

Det intraffar ibland
avvikelser som kraver
atgdrder pa Sodra Cell
Viro sa kompetensen
for att tgdrda dessa
halls uppe bra énda.
Viktigt ar dock att
forbéttra
sokfunktionerna pa
Merit s4 att det latt gér
att hitta tidigare fel. Bra
ar ocksé att uppmuntra
beréttarkulturen och
informera om tidigare
olyckor eller allvarliga
tillbud om vad som
hinde och vad som
kunde gjords/gjordes
for att avhjélpa felet.
Det ar ocksa viktigt att
starta en
beréttartradition nu sa
att kompetensen hos de
dldre medarbetarna
finns kvar inom
foretaget.

Hierarki

enkiiter: Minga
upplevde att det var
ganska accepterat att

Bra med 6ppen,
prestigelds atmosfar.
Viktigt att fortsatt
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komma med forslag pa
ndgon annans
arbetsomrade och
ganska ofta sa var det
den mest kunniga
personen som fick 16sa
ett eventuellt problem.
intervju: I intervjuerna
papekades det att det
fanns en forhdllandevis
oppen atmosfar dar det
var tilldtet att ge forslag
och papekanden pa
nagon annans
ansvarsomrade. Det
anmarktas ocksa att det
dock fanns ett fétal
individer som tog illa
vid sig och priaglades av
prestigetidnkande.

indikatorer: -

arbeta med detta arbeta
och inte har inbyggd
prestige 1 exempelvis
chefpositioner.

Kommunikation

Tillracklig med
information

enkiiter: De flesta tyckte
att de oftast fick
tillracklig med
information for att utféra
arbetet pa ett sdkert sitt.
intervju: Det framkom
att de flesta oftast var

nojda och tyckte att det 1

Viktigt att {4 klar
och tydlig
information. Viktigt
ocksa att podngtera
for de anstillda att
det ar tillatet att
fraga nér ndgonting
ar oklart.
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de flesta fall fick

tillrackligt med
information.
indikatorer: -

Egna arbetsgruppen enkiiter: Kan bli dnnu bittre
Kommunikationen om den egna
fungerade bra arbetsgruppen
intervju: De allra flesta | kontinuerligt
tyckte att informationen | utvdrderar
fungerade vil inom den | kommunikationen
egna arbetsgruppen. inom gruppen.
indikatorer: - Speciellt utvirderar

kommunikationen
nér det har funnits
missforstand.

Ledning enkiter: - Viktigt att komma
intervju: De flesta tyckte | ihdg att det inte
att kommunikationen kravs mycket for
fungerade vil med hogre chefer att
skiftchefen men att det visa sitt intresse och
kunde bli ndgot béttre det ar viktigt att
med hogre nivaer. ledningen inte tar
indikatorer: for givet att
Regelbundna moten kommunikationen

fungerar utan sjalv
tar ansvar for att
kontroller detta s&
att det inte finns
nagot dolt missnoje.

Vid skiftbyte enkiiter: De allra flesta | Bra att ha mgjlighet
tyckte att till bade ha skriftlig

kommunikationen vid

och muntlig
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skiftbyte fungerade bra.
intervju: De flesta tyckte
att kommunikationen
fungerade vil och att den
skriftliga loggen pa varje
omréade fungerade bra
trots att vissa funktioner
kunde utnyttjas bittre.
Vissa papekade dock att
all information inte 100
% kunde 6verforas och
att det alltid fanns risk att
information kunde
forsvinna vid skiftbyten.
indikatorer: -

kommunikation vid
skiftbyte. Viktigt att
poéngtera nyttan
med loggen sé att
alla anvénder den.

Med
underhallspersonalen

enkiiter: De flesta tyckte
att kommunikationen
med underhallspersonal
fungerade ganska bra.
intervju: Manga var
ganska nojda men vissa
papekade att
tillstdndshanteringen
hade kommit i
skymundan och ofta var
det bara muntlig
kommunikation vid
arbeten vilket litt ledde
till missforstand.
indikatorer: -

Viktigt dven med
skriftliga tillstand
vid arbeten. Vid
endast muntlig
kommunikation
uppkommer det litt
missuppfattningar
och det dr viktigt att
inte slarva med den
skriftliga delen.
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Rapportering om olyckor och tillbud

Rapporteringsformuldret

enkiiter: De flesta tyckte att
rapporteringsformuldret var
ganska enkelt. Det fanns
dock ingen mojlighet att
rapportera anonymt
intervju: De flesta tyckte
att rapporteringsformuléret

Bra att infinna ett
anonymt eller i alla
fall delvis anonymt
system for
rapportering for att
ytterlige uppmuntra
till rapportering och

var relativt enkelt men vissa | ge alla utbildning
tyckte att den dven skulle om var formuléret
finnas tillginglig i och hur det
pappersform. fungerar.
indikatorer: -

Tillbudsrapportering enkiiter: Enkiterna visar pa | En konkret
att de flesta rapporterar om | handlingsplan for
de har varit med om en att oka antalet
incident som kunde ha blivit | inrapporterade
en olycka under andra tillbud och formedla
omsténdigheter. detta till alla
intervju: De flesta tyckte anstéllda
att det ibland slarvades med
att rapportera in tillbud och
att det fanns ett ganska stort
morkertal.
indikatorer: -

Aterkoppling enkiiter: De flesta tyckte att | Viktigt med ett klar
de fick dalig aterkoppling aterkopplingssystem
om de rapporterade in ett for att hoja

tillbud eller en olycka.

motivationen for att
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intervju: Manga tyckte att | rapportera.
aterkopplingen existerade

men kunde vara béttre

utformad.

indikatorer: -

Uppmuntran enkiiter: - Viktigt att alla
intervju: Manga upplevde | 6verordnade forstar
att ledningen ibland vikten av tillbuds-
uppmanade operatorerna till | och
att rapportera in tillbud och | olycksrapportering
olyckor men att de inte sé att de genuint kan
fanns en handlingsplan eller | fora fram
annat for en mer konkret uppmuntran. Bra
uppmuntran. ocksé att kombinera
indikatorer: - muntlig uppmuntran

med ndgot mer
konkret. Ett forslag
ar att
uppmarksamma och
beldna de skiftlag
som &r duktiga med
rapportering.

Riittvisa

Accepterat att gora fel

enkiter: Enkiterna visade
pa att de flesta tyckte att det
var ganska accepterat att
gOra misstag i sitt arbete och
att man bedomdes pa ett
rattvist sitt.

intervju: I princip alla tyckte

Bra att fortsatt
inte anamma en
’syndabocks”
attityd och istéllet
se till de
bakomliggande
faktorerna.
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att foretaget inte var ute efter
en syndabock om nédgot gick
fel 1 ens arbete utan gjorde
oftast en réttvis bedomning
av misstaget.

indikatorer: -

Gransdragning enkiiter: De flesta tyckte att | Det ar viktigt att
gransen mellan oacceptabelt | klargora att regler
och acceptabelt arbete var och rutiner oljs
ganska klar. och att det inte &r
intervju: Manga tyckta att upp till individen
gransen mellan acceptabelt vad som &r
arbete och oacceptabelt tillatet.
arbete var ganska klar men
att det var mycket som var
upp till individen att besluta.
indikatorer: -

Ansvarsfordelning enkiiter: De flesta tyckte att | Viktigt att alla ar
ansvarsfordelningen var medvetna om sina
relativt klar. ansvarsomraden
intervju: De flesta tyckte att | darfor dr det
ansvarsfordelningen var fortsatt viktigt att
ganska klar och de visste var | arbeta for att alla
som forvintades av dem. har en klar och
indikatorer: - tydlig vetskap om

detta. Speciellt
vad som giller
infor

krissituationer.

Alkohol och droger enkiter: - Det finns en klar
intervju: Intervjuerna visade | och tydlig policy

pa att de allra flesta tyckte att

som tillsammans
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det var bra med alkohol och
drog test.

indikatorer: Finns ett
vélutformat system for
slumpvis testning av alkohol
och droger.

med ett
testningsprogram
gOr att foretaget
och de anstillda
har god kontroll.

Larande

Faktiska forhallanden

enkater:

intervju:

indikatorer: Regelbundna
riskanalyser med vl
utformat handlingsprogram
tillsammans med
enkdtundersokningar pavisar
att Sodra Cell Viro arbetar
for att identifiera sina
riskkéllor

Bra att kontinuerligt
undersoka
forhéllandena 1
foretaget. Viktigt att
hela cykeln foljs for
riskanalyser och att
det finns en vil
utvecklad metodik for
dessa.

Atgirder

enkiter: Enkiterna pavisade
att de flesta tyckta att
atgérder ibland gjordes inom
rimlig tid.

intervju: Manga tyckte att
det kunde ga snabbare med
vissa atgirder. Nagon tyckte
att det i vissa fall kéindes
som om det maste hinda
ndgot innan en atgérd blev
av och att man efterlyste
resultatet av riskanalyserna
for att kunna gé vidare med

Det dr viktigt att ha
en transparent
beslutsgang vad
géller atgirder sa att
alla kan 4 inblick 1
vilka och varfor vissa
sdkerhetsrelaterade
atgirder genomforts
eller inte. Viktigt
ocksa att
informationen fran
tillbudsrapporteringen
tas till vara sd att
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dessa. De flesta var dock

foretaget kan arbeta

overens om att de akuta forebyggande med
sakerna som behovdes sdkerhet.

atgdrdas skedde inom en

rimlig tidsram.

indikatorer:

Krissituationer 3 enkiiter: Manga tyckte att Viktigt att klargora
de knappast alls fick ndgon | vilka roller de
traning for krissituationer anstéllda har vid en
och att det var ganska klart | krissituation. Viktigt
hur de skulle handla i en att alla far utbildning
krissituation. och tréning i detta,
intervju: Manga var osékra | alla skall veta hur de
pa vad de skulle géra i en skall handla i en
krissituation och tyckte att krissituation.
det borde finnas klarare
direktiv for detta.
indikatorer: -

Utbildning och traning | 4 enkiiter: Manga tyckte att Viktigt att alla far
det kunde finnas tillgéng till | klargjort sin roll vid
mer utbildning och tréaning en krissituation.
relaterat till sdkerhet. Utbildningar och
intervju: Under intervjuerna | 6vningar rérande
framkom att minga tyckte krissituationer &r
att det fanns 1 alla fall viss viktiga savil som
tillgdng till utbildningar och | kompetenshdjande
ovningar men att det kunde | utbildningar och
varit béttre och fler. Ovningar.
indikatorer: -

Beteende

| Organisation |6 | enkiiter: - Finns ansvariga |




intervju: Manga tyckte att
det fanns en ganska klar
struktur for arbetet med
sdkerhet.

indikatorer: Det finns
ansvariga utsedda for
organisering och uppfdljning
av sikerhetsarbetet.

personer for
sdkerhet och
mycket bygger pa
deras personliga
engagemang.
Viktigt att inte
fordndra detta sa
att inte mycket av
sdkerhetsarbetet
star och faller
med en person
utan ligger
inbaddat i
organisationen.

Ledarskap

enkiiter: Manga tyckte att
det var klart att ledningen
uppmuntrade till att arbeta
sakert.

intervju: De allra flesta
upplevde att ledningen
genuint uppmuntrade till att
arbeta sékert men att det
anda inte alltid papekade

Viktigt att
overordnade alltid
papekar om en
regel eller rutin
bryts. Annars har
denne godként
det. Det ricker att
detta inte gors en
gang for att rasera

felhandlande 1 fabriken. det goda arbetet

indikatorer: som byggts upp.
Risktagande i arbetet enkiiter: Enkiterna visade For att & en god

att det séllan togs riskfyllda | sdkerhetskultur ar

genvégar i arbetet. det viktigt att de

intervju: Manga papekade anstéllda alltid

att det var upp till individen | anvénder

att anvénda personlig personlig

sdkerhetsutrustning och att skyddsutrustning
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detta gjordes 1 de flesta fall
men att det forekom
genvagar.

indikatorer: -

m.m. och
verkligen forstéar
vikten av det,
dven ndr ingen
annan ar
nirvarande. Hér
har ocksa som
nimnt ovan
overordnade ett
valdigt stort
ansvar.

Rutiner och regler

enkiter: Manga upplevde att
de rutiner och regler som
fanns ocksé fungerade 1
praktiken.

intervju: Manga tyckte att
rutiner och regler fungerade
ok.

indikatorer: -

Viktigt att vara
medveten om hur
bra regler och
rutiner utformas
genom bittre
kunskap via
information och
utbildning.

Attityd

Sakerhetspolicy

enkiter: Enkiterna visar pa
att det flesta delvis kdnner
till sdkerhetspolicyn och
tycker ocksa att delvis att
ledningen jobbar for att
uppfylla den.

intervju: En del visste inte
exakt vad som stod 1
sakerhetspolicyn. I princip
alla tyckte dock att ledningen

Sékerhet finns vél
representerad i
policyn. Viktigt ar
ocksa att formedla
policyn till alla
anstéllda.
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genuint arbetade for
sdkerhet.

indikatorer: Policyn var
lattforstalig och sikerhet
fanns vil representerad.

Nyanstéllning

enkiiter: -

intervju: -

indikatorer: Sékerhet finns
med som en punkt vid
nyanstéllning

Bra att sékerhet
finns med som en
punkt vid rutiner
for nyanstillning.
Viktigt att folja
upp om detta
verkligen
poidngteras vid
nyanstéllning och
inte forblir en fin
rad i ett papper.

Personligt ansvar

enkiiter: I princip alla kdnde
ganska mycket eller valdigt
mycket personligt ansvar for
sdkerheten.

intervju: De allra flesta
kénde personligt ansvar for
driften och for sékerheten.
indikatorer: -

For att ytterligare
oka
ansvarskéanslan ar
det viktigt att de
anstillda kdnner
att de kan pdverka
och att de faktiskt
kan gora skillnad.
Detta kan
formedlas genom
utbildningar men
skall helst vara
kontinuerlig
feedback fran
ledningen vid
exempelvis moten
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Deltagande

enkiiter: De flesta hade
sdllan varit med i planering
for sékerhet.

intervju: Knappt ndgon
hade direkt varit med och
planerat sékerheten men
tyckte att detta ofta var ett
delmoment i andra projekt.
indikatorer: -

Aktiv uppmuntran
fran ledningen, att
det finns chans att
paverka samt att
mojlighet 1 form
av resurser ges de
anstillda for att
delta i
sdkerhetsrelaterade
aktiviteter.
Dessutom ér det
viktigt att sédkerhet
standigt finns med
som en punkt pa
dagordningen.
Detta ar en sak
som kan forbéttras
inom foretaget.

Riskperception

Personlig skada

enkiiter: Manga tyckte att
det fanns en ganska stor risk
att personligen skada sig i
arbetet.

intervju: Under intervjuerna
tyckte manga att det fanns en
pataglig risk for att skada sig
sjdlv 1 arbetet.

indikatorer: -

Viktigt med
kontinuerlig
information om
farorna som finns
pa arbetsplatsen
sa att den
"objektiva" riskan
staimmer Overens
med risken som
de anstillda
uppfattar. Risken
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ar annars att det
gér slentrian
arbetet och
riskfyllda
genvagar m.m.
tas.

Skada en arbetskamrat

enkiiter: Manga tyckte att
det fanns en ganska stor risk
att skada ndgon arbetskamrat
1 arbetet.

intervju: Manga tyckte att
det fanns en risk att skada en
arbetskamrat 1 arbetet och en
del pdpekade att det sjdlva
varit néra att gora detta vid
ndgra tillfdllen.

indikatorer: -

Se ovan.

Allminheten

enkiter: Manga ansag att
det knappt fanns ndgon risk
overhuvudtaget att skada
allménheten.

intervju: Intervjuerna visade
ocksa pa att det knappt fanns
nagon risk alls for att skada
allménheten.

indikatorer: -

Se ovan

Egen paverkan

enkiiter: Manga tyckte inte
att det fanns mycket
utrymme till att paverka
sdkerheten sjélva.

intervju: De flesta tyckte att
utrymmet till att pdverka

Viktigt att halla
uppe denna
medvetenhet att
de anstillda sjdlva
kan paverka.
Detta gor att det
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sdkerheten sjdlva fanns men
var relativt litet.
Indikatorer: -

bl.a. okar
motivation for att
folja regler och
rutiner.
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12 BILAGA 3- ENKATUTFORMNINGEN FOR OPERATORER OCH
FOR LEDNINGSNIVA

Frageformular for operatdrer:

Frageformuldr om Arbete och Sékerhet

Jag jobbar just nu med mitt examensarbete, en undersékning om arbete och
s@kerhet, inom utbildningen fill Civ.ing. i riskhantering och sdkerhet. For att
kunna géra denna undersdkning hos Er behdver jag DIN hjdlp

Jag dr tacksam om du tar dig tid att fylla i denna enkdat sé& att

undersdkningen far ett sé bra underlag som mojligt. D& kan jag i min tur
hjdlpa Er att skapa en dnnu battre sckerhet pd Er arbetsplats.

TACK FOR HJALPEN!

Matilda Bdrjesson
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Allmén information om dig sjilv

Hur gammal ar du? ar
Du ér: "I Man "I Kvinna
Har du barn? [ Ja "1 Nej

Vilken &r din arbetsuppgift inom foretaget?

Leder du andras arbete? [] Ja, det ingar i mitt arbete [ Stundtals "1 Nej

Hur lidnge har du arbetat inom foretaget? ar

Beskriv ditt
arbetstidsschema:

Din arbetssituation pa foretaget

Trivs du med ditt arbete:
[vildigtbra [Jbra [Jganskabra  [Jdélig  []véldigt dalig

Trivs du med dina arbetskamrater?
‘Ivéldigtbra [] bra [Iganskabra [1déligt [ véldigt daligt

Har du tillging till den utrustning du behover for att kunna utfora ditt arbete pa ett sékert sitt?
"I mycket stor tillgdng [ ganska stor tillgang [ liten tillgdng [ knappast ingen tillgdng [] ingen
tillgdng

Under en vanlig arbetsvecka, hur ofta kdnner du dig stressad nir du arbetar ?
[Ivéldigt ofta [Jganskaofta [Jibland  [Isdllan  []aldrig

Upplever du att du far det stod du behover 1 ditt arbete av din ndrmaste arbetsledare?
[vildigt mycket [] ganska mycket  []lite grann  []knappastalls  []inte alls

Hur upplever du samarbetet inom din arbetsgrupp?
[Jvéldigtbra [IJbra [Jganskabra  []dalig [l véldigt délig

Upplever du att du kan paverka utformningen av ditt eget arbete?
T heltklart [Tklart [ ganska klart [ knappt klart [ inte alls klart

Anser du att det finns tillrdckligt med personal for att kunna utfora arbetet pé ett sikert sétt?
U] fullt tillrackligt [ tillrdackligt [ ganska tillrackligt [ 1 knappt tillrdckligt [ inte alls tillrackligt
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Upplever du att ditt arbete uppskattas?
[ vildigt mycket [ ganska mycket [ lite grann " knappast alls []1inte alls

Flexibilitet
Denna del handlar om att virdesdtta allas kunskap och erfarenhet och att snabbt kunna stdilla
om till nya krav frdan exempelvis omgivningen

Upplever du att man vérdesitter din kunskap och erfarenhet?
[ vildigt mycket [] ganska mycket []lite grann [ knappastalls [ inte alls

Nar det uppstér ett problem 1 arbetet, dr det d& den mest kunniga personen som far 16sa det
problemet?
[vildigt ofta []ganskaofta  [Jibland  [Jsdllan  []aldrig

Ar det accepterat att komma med forslag pa forindringar av nigot som berdr ndgon annans
ansvarsomrade?

"I helt accepterat [ accepterat [ ganska accepterat [ knappt accepterat [] inte alls accepterat

Upplever du att man uppmuntras att komma med egna idéer och forslag till forbéttringar vad
géller arbetet med sékerhet i foretaget?
[vildigt ofta [Jganskaofta  [Jibland  [Jsédllan  []aldrig

Kommunikation i arbetet
Denna del handlar om kommunikation i framforallt det dagliga arbetet men ocksd i
krissituationer

Fér du den information du behdver for att kunna utfora ditt arbete pa ett sikert sétt?
[ alltid U] oftast []1ibland []sdllan []aldrig

Far du klara instruktioner av din arbetsledare?
[ alltid " oftast "libland " séllan ] aldrig

Hur tycker du att kommunikationen fungerar i den egna arbetsgruppen?
‘Ivéldigbra [J bra [Jganskabra [Idaligt [ vildigt daligt

Hur tycker du att kommunikationen fungerar med andra arbetsgrupper?
Cvildigbra [1 bra  [1ganskabra [1déligt  [1véldigt daligt

Hur tycker du att kommunikationen fungerar vid skiftbyte?
[Jvdldigbra [] bra [lganskabra []daligt [ véldigt daligt

Hur tycker du att kommunikationen fungerar med underhallspersonal?
[Jvidldigbra [J bra  [Iganskabra []déligt  []véldigt daligt

Ar det klart vem du skall kontakta for att diskutera siikerhetsfragor?
“Thelt klart [Jklart [ ganskaklart  [Jknapptklart [Jinte alls klart
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Rapporterande

Denna del handlar om de mojligheter som finns att rapportera om problem med sdkerhet och

den respons man far

Tycker du att det ar enkelt att rapportera (tycker du att formuléret for rapportering har rétt
omfing)?
] valdigt svar [Isvart []ganskasvart  []ganskaenkelt  []enkelt

Finns det rutiner for att rapportera anonymt om problem med sikerhet i arbetet?
‘1Ja [INej [JVetej

Tycker du att du fér bra aterkoppling (feedback) vid rapportering?
‘véldigbra [J bra [Jganskabra [Idaligt [ vildigt daligt
] Har aldrig rapporterat

Hur mycket information fir du om incidenter och olyckor som intraffar pa foretaget?
] vildigt mycket ] ganska mycket  []lite grann [ knappast alls (] inte alls

Upplever du att man kan sdga vad man tycker om sidkerheten i foretaget?
] vildigt mycket [l ganska mycket [ lite grann " knappast alls [l1inte alls

Hur blir reaktionen om man rapporterar nagot negativt om sikerheten i foretaget? (vilj alla
passande alternativ)

I tagen pa allvar "] far bra respons I belonad
“lavvisad "1 far dalig respons "l tackad
lignorerad "1 straffad
L] annat:-

Om du 4r med om en néra-miss( dvs en hindelse som kunnat ha blivit en olycka) rapporterar

du da?
Ja TINEJ v om JA: [1 muntligt [ skriftligt

Om du rékar starta ett tillbud i arbetet rapporterar du dé detta?
Ja TINEJ coveeeeeeeee e om JA: [ muntligt U] skriftligt

Rittvisa i foretaget
Denna del handlar om tillit och vad som hdnder om man rakar gora ett misstag

Upplever du att det dr accepterat att man ibland gor misstag i arbetet?
"I helt accepterat []accepterat [ ganska accepterat [ knappt accepterat [] inte alls
accepterat

Tycker du att man bedoms pé ett réttvist sitt nar det gar snett i ens arbete?
[ véldigt ofta [ ganska ofta  [libland  []séllan [Jaldrig
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Tycker du att det gjorts klart var gransen for acceptabelt och oacceptabelt beteende 1 arbetet
gér 1 foretaget? (dvs. vad som ér tilldtet och vad som inte dr det)
(Thelt klart [Tklart [ ganska klart ~ [1knappt klart [ inte alls klart

Upplever du att man ar ute efter att f4 en syndabock nér nagot gar fel i arbetet?
[vildigt ofta [Jganskaofta  [Jibland  [Jsédllan  []aldrig

Tycker du att det finns en klar och tydlig ansvarsférdelning 1 foretaget?
"1 Helt klar ) klar  [J ganska klar 1 knappt klar ] inte alls klar

Lirande i foretaget
Denna del handlar om viljan att ldra fran insamlad information(t ex ldra av gamla misstag) ,
vanan att observera problem med sdkerhet osv.

Om man rapporterar brister 1 sdkerheten tycker du att man gor atgirder inom rimlig tid da?
[1véldigt ofta [Jganskaofta [libland  [Isédllan  [Jaldrig

Nér man har gjort forbattringar i sdkerheten, upplever du att man f6ljer upp dessa for att se
om det egentligen blev bittre?
[vildigt ofta [Jganskaofta  [Jibland  [Jsédllan  []aldrig

Tycker du att du far tillrdcklig trdning 1 sdkerhet for att vara forberedd for krissituationer?
1 véldigt mycket [ ganska mycket  [Jlite grann  []knappastalls  []inte alls

Tycker du att du far tillricklig med traning i1 sékerhet for att kunna utfora det dagliga arbetet
pa ett sdkert satt?
[ vildigt mycket [ ganska mycket  [Jlite grann [l knappastalls  [Jinte alls

Tycker du att du anviander de nya kunskaper du fatt om sékerhet fran utbildning och traning?
[1véldigt ofta [Jganskaofta [libland  [Isédllan  [Jaldrig
1 Har inte fatt ndgon tréning eller utbildning

Beteende som paverkar siikerheten i foretaget
Detta omrdde handlar om beteende som paverkar sdkerheten i foretaget i bade positiv och
negativ riktning. Det handlar om prioriteringar, onédigt risktagande i arbetet osv.

Uppmuntrar dina dverordnade till ”ordning och reda” i arbetet?
[Ivéldigt ofta [Jganskaofta [libland [Isdllan  []aldrig

Upplever du att dina arbetskamrater uppmuntrar varandra till att arbeta sékert?
[vildigt ofta []ganska ofta  [Tibland [Isdllan [ aldrig

Upplever du det dagliga arbetet utfors med goda sédkerhetsmarginaler?
] véldigt stora "] stora "] ganska stora ] smé I valdigt sma

Forekommer det att man tar onddiga sdkerhetsrisker i det dagliga arbetet?
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[Jvéaldigt ofta [ ganska ofta [libland [Isdllan  []aldrig

Upplever du att sdakerhetsrutinerna och sdkerhetsreglerna fungerar i praktiken?
[ alltid Joftast [libland [Isdllan  []aldrig

Forekommer det att en del arbetskamrater pressar dig till att ta genvégar 1 ditt arbete?
[Ivéldigt ofta [Jganskaofta [libland [Isdllan  []aldrig

Forekommer det att Gverordnade pressar dig till att ta genvégar i ditt arbetet?
[vildigt ofta []ganska ofta  [Tibland [Isdllan [ aldrig

Vet du hur du skall handla i en krissituation?
] Helt klart '] klart [ ganska klart I knappt klart []inte alls klart

Tycker du att ledningen uppmuntrar till att arbeta sékert?
"I Heltklart ~ [J klart [ ganska klart " knappt klart [ inte alls klart

Tycker du att ledningen dr goda forebilder vad géller sikerhet?
"JHeltklart [0 klart [ ganska klart "1 knappt klart [ inte alls klart

Tycker du att underhallsarbetet fungerat bra i1 fabriken?
CJvildigbra [] bra  [1ganskabra [1déligt  [1valdigt daligt

Attityder till siikerhet
I denna del finns frdagor som ror attityder till sdkerhet och sdkerhetsarbete

Anser du att ledningen i foretaget arbetar for en god sékerhet?
[ vildigt mycket [ ganska mycket [Jlite grann [l knappastalls  [Jinte alls

Hur mycket personligt ansvar kdnner du for sédkerheten i foretaget?
1 véldigt mycket [] ganska mycket [lite grann  [Jknappastalls  [inte alls

Hur ofta har du varit med i planering for sikerhet?(t.ex. diskussionsmote?)
Cvildigt ofta [ ganskaofta  [libland  [Isdllan [ aldrig

Tycker du att det ar viardefullt med sdkerhetsdvningar ?

[ véldigt vardefullt []véardefullt [ ganska vérdefullt []knappast vardefullt []inte alls

vardefullt

Kénner du till sdkerhetspolicyn for foretaget?
T1Ja, helt och hallet ~ [1Ja, delvis [ Negj

Om JA pé foregdende fraga:
Tycker du att ledningen jobbar aktivt for att uppfylla sékerhetspolicyn ?
"1Ja, helt och hallet ~ [1Ja, delvis [ Negj
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Din egen uppfattning till risk
Denna del handlar om hur du uppfattar sikerheten i foretaget och om du upplever att du kan
paverka denna osv.

Finns det risk for att du kan skada dig sjlv i ditt arbete?
[Istorris [Jganska storrisk  [Jlitenrisk  [] knappast ingen risk alls []ingen risk alls

Finns det risk att ditt arbete kan leda till att arbetskamrater kan komma till skada?
TIstor risk [ ganska stor risk [ liten risk [ knappast ingen risk alls [ ingen risk alls

Finns det risk att ditt arbete kan leda till att allmidnheten kan komma till skada?
I stor risk [ ganska stor risk [ liten risk  [] knappast ingen risk alls []ingen risk alls

Upplever du att du kan péverka sdkerheten i ditt arbete?
[ vildigt mycket [Jganska mycket [llite grann  []knappastalls  []inte alls
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Frageformular till ”ledning”(fabrikschef m.m.)

Frageformuldr om Arbete och Sdkerhet

Jag jobbar just nu med mitt examensarbete, en undersékning om arbete och
s@kerhet, inom utbildningen till Civ.ing. i riskhantering och sékerhet. Fér att
kunna goéra denna undersdkning hos Er behdver jag DIN hjdlp

Jag ar tacksam om du tar dig tid att fylla i denna enkdat s att

undersdkningen far ett sé bra underlag som mojligt. D& kan jag i min tur
hjdlpa Er att skapa en dnnu battre sékerhet pd Er arbetsplats.

TACK FOR HJALPEN!

Matilda Bdrjesson
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Allmén information om dig sjilv

Hur gammal ar du? ar
Du ér: "I Man "I Kvinna
Har du barn: [ Ja "1 Nej

Vilken &r din arbetsuppgift inom foretaget?

Leder du andras arbete? [] Ja, det ingar i mitt arbete [ Stundtals "1 Nej

Hur lédnge har du arbetat inom foretaget? ar

Beskriv ditt
arbetstidsschema:

Din arbetssituation pa foretaget

1. Trivs du med ditt arbete:
[véldigtbra [Jbra [Jganskabra  [Jdélig  []véldigt dalig

2. Trivs du med dina arbetskamrater?
‘Ivéldigtbra [] bra [Jganskabra [1déligt [ véldigt daligt

3. Anser du att det finns tillgang till den utrustning som behdvs for att kunna utfora arbetet
pa ett sdkert sitt i foretaget?

"I mycket stor tillgdng [ ganska stor tillgdng [ liten tillgdng [ knappast ingen tillgang [ | ingen

tillgéng

4. Under en vanlig arbetsvecka, hur ofta kdnner du dig stressad nir du arbetar ?
[Jvédldigt ofta [ ganska ofta [libland  [Isdllan  []aldrig

5. Upplever du att du ger stdd till de anstillda?
[ vildigt mycket [ ganska mycket  [Jlite grann [l knappastalls  [Jinte alls

6. Hur upplever du samarbetet inom din arbetsgrupp?
‘Ivéldigtbra [Jbra [Jganskabra  [1ddlig  []vildigt dalig

7. Upplever du att du kan paverka utformningen av ditt eget arbete?
T heltklart [Tklart [ ganska klart [ knappt klart [ inte alls klart
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8. Anser du att det finns tillrackligt med personal for att kunna utfora arbetet pa ett sdkert
satt 1 foretaget?

U] fullt tillrackligt [ tillrdckligt [ ganska tillrdckligt [ knappt tillrdckligt [ inte alls

tillrackligt

9. Upplever du att ditt arbete uppskattas?
[1véldigt mycket []ganska mycket [lite grann  [Jknappastalls  [Jinte alls

Flexibilitet
Denna del handlar om att virdesdtta allas kunskap och erfarenhet och att snabbt kunna stdilla om till
nya krav fran exempelvis omgivningen

10. Upplever du att man virdesitter din kunskap och erfarenhet?
1 véldigt mycket [ ganska mycket  [Jlite grann  []knappastalls [ inte alls

11. Nér det uppstér ett problem i arbetet, dr det d4 den mest kunniga personen som far 16sa
problemet?
[1véldigt ofta [Jganskaofta [libland  [Isédllan  [Jaldrig

12. Ar det accepterat att komma med forslag pa fordndringar av ndgot som berdr nigon
annans ansvarsomrade?

I helt accepterat []accepterat  [] ganska accepterat  [] knappt accepterat  [] inte alls

accepterat

13. Upplever du att det uppmuntras att komma med egna idéer och forslag till forbattringar
vad géller arbetet med sékerhet i foretaget?
[ véldigt ofta [ ganska ofta [libland  []séllan [Jaldrig

Kommunikation i arbetet
Denna del handlar om kommunikation i framférallt det dagliga arbetet men ocksa i krissituationer

14. Fér du den information du behdver for att kunna utfora ditt arbete pa ett sdkert sitt?
] alltid U] oftast []1ibland []sdllan []aldrig

15. Anser du att du ger klara instruktioner till de anstéllda?
[ alltid " oftast "libland " séllan ] aldrig

16. Hur tycker du att kommunikationen fungerar i den egna arbetsgruppen?
‘véldigbra [J bra [Jganskabra [Idaligt [ vildigt daligt

17. Hur tycker du att kommunikationen fungerar med andra arbetsgrupper?
Cvildigbra [] bra  [1ganskabra [1déligt  [1valdigt daligt
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18. Hur tycker du att kommunikationen fungerar vid skiftbyte?
‘Ivéldigbra [J bra [Jganskabra [Idaligt [ vildigt daligt
1 ingen uppfattning

19. Hur tycker du att kommunikationen fungerar med underhallspersonal?
[Jvdldigbra [] bra [lganskabra []daligt [ véldigt daligt
"l ingen uppfattning

20. Ar det klart vem de anstillda skall kontakta for att diskutera sikerhetsfragor?
‘Thelt klart [Jklart [ ganskaklart  [Jknapptklart [Jinte alls klart

Rapporterande
Denna del handlar om de mdjligheter som finns att rapportera om problem med sdikerhet
och den respons man far

21. Tycker du att det ar enkelt att rapportera(har formuléret for rapportering har ritt omfang)?
1 véldigt svar ‘Jsvart  []ganskasvart  []ganskaenkelt  []enkelt
1 ingen uppfattning

22. Finns det rutiner for att rapportera anonymt om problem med sédkerhet i arbetet?
[1Ja [INej [1Vetej

23. Hur tycker du att aterkoppling (feedback) ér vid rapportering?
[Jvidldigbra [J bra  [Iganskabra []déligt  []véldigt daligt
"1 ingen uppfattning

24. Hur mycket information far du om incidenter och olyckor som intriffar pa foretaget?
1 véldigt mycket 1 ganska mycket  [1lite grann  [Jknappastalls [ inte alls

25. Upplever du att man kan sdga vad man tycker om sikerheten 1 foretaget?
] véldigt mycket [l ganska mycket [ lite grann " knappast alls [l1inte alls

26. Hur blir reaktionen om man rapporterar ndgot negativt om sikerheten i foretaget? (vélj
alla passande alternativ)

I tagen pa allvar "] far bra respons I belonad
“lavvisad "1 far dalig respons "l tackad
lignorerad "1 straffad
L] annat:-

Rattvisa i foretaget

Denna del handlar om tillit och vad som hédnder om man rdkar gora ett misstag

27. Upplever du att det dr accepterat att man ibland gér misstag 1 arbetet?
"1 helt accepterat []accepterat [ ganska accepterat  []knappt accepterat [ inte alls
accepterat
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28. Tycker du att man beddms pa ett réittvist sétt nér det gar snett i arbetet?
[ véldigt ofta [ ganska ofta  [libland  []séllan [Jaldrig

29. Tycker du att det gjorts klart var gransen for acceptabelt och oacceptabelt beteende i
arbetet gir i1 foretaget? (dvs. vad som ir tilldtet och vad som inte dr det)
TJhelt klart [T klart [0 ganska klart ~ [Jknappt klart [ inte alls klart

30. Upplever du att man &r ute efter att f4 en syndabock nir nigot gér fel i arbetet?
[ véldigt ofta [ ganska ofta  [libland  []séllan [Jaldrig

31. Tycker du att det finns en klar och tydlig ansvarsfordelning i foretaget?
"I Helt klar ") klar  [J ganska klar " knappt klar [ inte alls klar

Lirande i foretaget
Denna del handlar om viljan att ldra fran insamlad information(t ex ldra av gamla misstag) ,
vanan att observera problem med sdikerhet osv.

32. Om det rapporteras brister i sdkerheten tycker du att man gor atgirder inom rimlig tid da?

[vildigt ofta [Jganskaofta  [Jibland  [Jsédllan  []aldrig
"1 ingen uppfattning

33. Nér man har gjort forbattringar i sdkerheten, upplever du att man foljer upp dessa for att

se om det egentligen blev bittre?
[vildigt ofta [J ganskaofta  [Jibland  [Jsédllan  []aldrig
1 ingen uppfattning

34. Tycker du att personalen far tillrdcklig trining i sdkerhet for att vara forberedd for
krissituationer?
[ vildigt mycket [] ganska mycket []lite grann [ knappastalls [ inte alls

35. Tycker du att personalen far tillrdcklig med trdning i1 sdkerhet for att kunna utfora det
dagliga arbetet pa ett sdkert sitt?
[ valdigt mycket [ ganska mycket  [1lite grann  []knappast alls ] inte alls

36. Tycker du att de nya kunskaper som tillgodogjorts frén utbildning och traning inom
sdkerhet anviands?

[vildigt ofta []ganskaofta [Jibland  [Jsédllan  []aldrig

] ingen uppfattning

Beteende som paverkar siikerheten i foretaget
Detta omrdade handlar om beteende som pdverkar sikerheten i foretaget i bdade positiv och
negativ riktning. Det handlar om prioriteringar, onodigt risktagande i arbetet osv.
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37. Uppmuntrar du till ”ordning och reda” 1 arbetet?
[Ivéldigt ofta [Jganskaofta [libland [Isdllan  []aldrig

38. Upplever du att dina arbetskamrater uppmuntrar till att arbeta sikert?
[vildigt ofta []ganska ofta  [Tibland [Isdllan [ aldrig

39. Upplever du det dagliga arbetet utfors med goda sédkerhetsmarginaler?

] véldigt stora "] stora "] ganska stora Jsmé I valdigt sma

40. Forekommer det att man tar onddiga sikerhetsrisker i det dagliga arbetet?
[vildigt ofta [] ganska ofta  [Jibland [Jsdllan [ aldrig

41. Upplever du att sikerhetsrutinerna och sidkerhetsreglerna fungerar i praktiken?
lalltid ‘loftast [libland [Isdllan  []aldrig

42. Forekommer det att en del arbetskamrater pressar dig till att ta genvégar i ditt arbete?

[vildigt ofta []ganska ofta  [Tibland [Isdllan [ aldrig

43. Forekommer det att du pressar personalen till att ta genvigar i arbetet?
[Jvédldigt ofta [ ganska ofta [Iibland [Isdllan  []aldrig

44. Tror du att personalen vet hur de skall handla i en krissituation?
I Helt klart ") klart [ ganska klart " knappt klart [ inte alls klart

45. Vet du hur du skall handla i en krissituation?
I Helt klart ') klart [ ganska klart " knappt klart [ inte alls klart

46. Tycker du att ledningen uppmuntrar till att arbeta sdkert?
"JHeltklart [0 klart [ ganska klart "I knappt klart [ inte alls klart

47. Tycker du att ledningen &r goda forebilder vad géller sikerhet?
I Heltklart [ klart [ ganska klart "I knappt klart [ inte alls klart

48. Tycker du att underhallsarbetet fungerat bra i etenoxidfabriken?
[Jvdldigbra [] bra [lganskabra []daligt [ véldigt daligt

Attityder till siikerhet
1 denna del finns fragor som ror attityder till sdkerhet och sikerhetsarbete

49. Anser du att ledningen i foretaget arbetar for en god sikerhet?
[ vildigt mycket [ ganska mycket [Jlite grann [l knappastalls  [Jinte alls

50. Hur mycket personligt ansvar kianner du for sdkerheten 1 foretaget?
1 véldigt mycket [] ganska mycket []lite grann  [Jknappastalls  []inte alls

51. Hur ofta har du varit med i planering for sédkerhet?(t.ex. diskussionsmote?)
Cvildigt ofta [ ganskaofta  [libland  [Isdllan  []aldrig
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52. Tycker du att det ar virdefullt med sdkerhetsdvningar ?
[ véaldigt vardefullt []véardefullt [ ganska vérdefullt []knappast vardefullt []inte alls
vérdefullt

53. Kénner du till sékerhetspolicyn for foretaget?
T1Ja, helt och hallet ~ [1Ja, delvis [ Negj

Om JA pé foregdende fraga:
54. Tycker du att foretaget jobbar aktivt for att uppfylla sdkerhetspolicyn ?
T1Ja, helt och hallet ~ [1Ja, delvis [ Negj

Din egen uppfattning till risk
Denna del handlar om hur du uppfattar sikerheten i foretaget och om du upplever att du kan
paverka denna osv.

55. Finns det risk for att du kan skada dig sjdlv i ditt arbete?
[Istorris []ganska storrisk  []litenrisk  [] knappast ingen risk alls [ ingen risk alls

56. Finns det risk att ditt arbete kan leda till att arbetskamrater kan komma till skada?
"I storrisk [ ganska stor risk [ liten risk  [] knappast ingen risk alls [ ingen risk alls

57. Finns det risk att ditt arbete kan leda till att allménheten kan komma till skada?
"Istor risk [ ganska stor risk []liten risk [ knappast ingen risk alls [] ingen risk alls

58. Upplever du att du kan péverka sékerheten i foretaget?
[1véldigt mycket []ganska mycket [lite grann  [Jknappastalls  [Jinte alls
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13 BILAGA 4- RESULTAT AV ENKATUNDERSOKNINGAR
Resultat av enkdtundersokningen fran Akzo Nobel Functional Chemicals och Sodra Cell Viard. Forst redovisas svaren for operartorsgruppen och
”ledningsniva” pd Akzo Nobel Functional Chemicals. Sedan foljer svaren fran operatérsgruppen och ”ledningsniva” pa Sodra Cell Vird. For

frdgorna som hor till enkéten hinvisas till bilaga 3 for operatdrsgrupperna och for ledningsnivagrupperna.

Av hinsyn till de svarandes anonymitet dterges inte all fakta frn frageformuléret sdsom alder m.m.
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Resultat operatorsgrupp, Akzo Nobel Functional Chemicals:

Akzo Arbetssituation

Nobel Fraga: 1 2

Operatorer Man/Kvinna Barn  Arbetstid

Svarande 22/30
1 skiftchef m J skiftgang 4 4
2 operator m j skiftgang 4 4
3 operator m n skiftgang 4 4
4 operatdr m n skiftgang 5 5
5 skiftchef m j skiftgang 4 4
6 operator m j skiftgang 4 4
7 operatoér m n skiftgang 4 4
8 operator m i skiftgang 4 3
9 operator m j skiftgang 5 5
10 operator m - skiftgang 3 5
11 skiftchef m j skiftgang 4 4
12 - - - skiftgang 3 4
13 - - - skiftgang 4 4
14 operator m n skiftgang 5 4
15 - - - skiftgang 2 4
16 operator m i skiftgang 1 3
17 skiftchef m n skiftgang 4 5
18 operator m j skiftgang 4 4
19 skiftchef m j skiftgang 4 4
20 operator m j skiftgang 3 3
21 operator m j skiftgang 3 4
22 operator m j skiftgang 4 5

Medel 3,73 4,09

- betyder

inget svar.

i NG NG NG NG I NG NG NG N N O O N NS T NGNS I O NS I N N

4,18

AP WWWOLWOPRWWWPRWWPRWAWWWWWWNS

3,32

OARARDRARARAPRAUORARRRARAWARAMRDORN AW

4,05

PrOPRARBPAPAPRANPRARPAPAAEAEAEDRPPOADDDPOL,OD

3,82

A WWOPRWOANWEARRWLODRPPOWWWDNDNOO WD

3,55

S 2 B WNDNN=_2ONNNO_2AW_2O0OPRROONO

2,45
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15 16 17 18 19 20

14

13 Kommunikation

11 12

10

Flexibilitet

4,00 3,82 2,95 3,18 3,27 3,41

3,86

345 338 3,77

3,45
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Rapporterande 21

AP wbhwbowps~rDdN

W woN A Db ODN

w

3,26

rapp. Anonym

Vet gj
Vet gj
Vet gj
nej

Vet ej
Vet gj
Vet gj
nej

Vet gj
Vet gj
nej

Vet ej
Vet ej
Vet gj
Vet gj

nej
nej
Vet gj
nej
Vet gj
nej
Vet gj

Har aldrig rapporterat

Har aldrig rapporterat

Har aldrig rapporterat

Har aldrig rapporterat

Har aldrig rapporterat

23

w w

N

w w

W hr WN

w

2,88

24

ArbPhOOAAPAERDOWLONDDPEEPA®

NP

3,50

25

Wwbhbh bbb, boobrbrpbpabbbbowpd

NP

3,73

26

tagen pa allvar, bra respons
tagen pa allvar, bra respons
tagen pa allvar

tagen pa allvar, bra respons
tagen pa allvar

tagen pa allvar

tagen pa allvar, far bra respons
ignorerad ibland, bekvamlighet styr mkt
tagen pa allvar

blank

tagen pa allvar, far bra respons
far dalig respons

tagen pa allvar, far bra respons
far bra respons

Jéattebra att man séager till men det hander
ingenting

tagen pa allvar, far bra respons

tagen pa allvar, far bra respons

far bra respons

tagen pa allvar, far bra respons

far dalig respons

vet gj

27

J, skriftligt

J, skriftligt

j,muntligt

j,;muntligt

j,muntligt och skriftligt
j,skriftligt

j,muntligt

J

j,muntligt

j,skriftligt
j,muntligt
nej
j,muntligt
nej

varierande

j,skriftligt

j,muntligt och skriftligt
ja

j,;muntligt

j,muntligt

j,skriftligt

J, skriftligt
J,skriftligt
j,muntligt
j,muntligt
jymochs
J,skriftligt
j,muntligt
j

j
J,skriftligt
J,skriftligt
j,;muntligt
J
j,muntligt
nej

varierande
J,skriftligt
jymochs
J,skriftligt
j,muntligt
J,skriftligt
J,skriftligt
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35 36 37 38

33 Larande 34

32

30 31

29

Rattvisa

2,95 3,27 3,68 3,29

3,23

3,52 3,27 3,48 3,00

3,59
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40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

39

Beteende

3,36 3,73 3,68 3,86 4,14 4,23 3,23 3,86 3,14 3,59

3,64
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Attityd 50

ArABADMOOPSMPDD

Wb bhowp

w s b

~ O

N A BDD

3,86

51

ArABADMOOPLP,WD

R NN NGy

A WO

R

a b~ b O

4,09

52

A 2N -2 WWDNDN

WWWwWwN

A aow

w w

= W - W

2,45

53

W=a2 B OWWhos

Wb OTLWOMG

AN O

~ O

a b~ b0

3,91

54

Ja,helt och hallet
Ja,helt och hallet
Ja,helt och hallet
Ja,delvis
ja,delvis
Ja,delvis
Ja,delvis
Ja,delvis

Ja,helt och hallet
ja, helt och hallet
Ja,helt och hallet
Ja,delvis
Ja,delvis

Ja,helt och hallet
Ja,delvis
Ja,helt och hallet

Ja,delvis
Ja,delvis

Ja,helt och hallet
Ja,delvis
Ja,delvis
Ja,delvis

Ja, delvis
Ja, delvis
Ja, delvis
Ja, delvis
Ja, delvis
Ja, delvis
Ja, delvis
ja,helt och
hallet
ja,delvis
ja,delvis
ja,delvis
ja,delvis
ja,helt och
hallet
ja,delvis
nej

ja,helt och
hallet
ja,delvis
ja,helt och
hallet
ja,delvis
ja,delvis
ja,delvis

55 Riskperception 56

A WWWNWWW

WWwWwww

- W w

N B~

W Wwww

2,91

57

AP WWWWW®W

W WhowWwow

W ww

N W

W www

3,18

58

S I N NN N Ny

WWhWwWwow

w b w

N B~

W wwhs

3,59

59

ArArBDPOPPPAD

w s~ b PO, O®

R )

(62 I &)

3,86
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Resultat fran ledningsnivagruppen pa Akzo Nobel Functional Chemicals

Akzo Nobel
Ledning
Svarande

Medel

16/18

O~NO O WN -

- a4 A A
OO, WN-O O

Alder

3373333333333 3%

Man/Kvinna

e s e e e e e e

—_—— .

Barn

ja

ja

ja
stundtals
ja

ja
stundtals
ja

nej

ja

ja

nej

ja

ja

Fraga:
Arbetstid

dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid
dagtid

Arbetssituation
1

Ao brogooabrOopr,bdbdDdpO

4,31

(6 F &) IS, IS, NS, BN, I~ &) NG) IN&) I - NEF S S PN |

4,63

AP oapr~rNOOOOOOOOORNOTOOOTO

4,56

WNWWPAPRWWRANNWWOWN WD

3,00

WCWwhbdhrpbrArbdbpowdbhbbhbprbdbbdbhows

3,75

NGNS IS, I NS I NGRS IS TS T NG N NG U N N

4,31

WWoaooaoauah~oawdhsbhoaowoou

4,31

NN PPOOOOBRMDNDAN

3,75

NABRADMPAAAMDOOLOLORWRAWHL

3,81
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Flexibilitet 10

ARWRA A~ A~

(€]

()}

4,13

11

W wrp (¢)] b

(€]

I

4,00

12

AW wWOM (¢} W

N

a1 w

3,94

13 Kommunikation

A~ 00w s (¢)] (620N, ]

(€]

N

4,31

14

N

~ O

a s~ Db

N

B A

4,20

15

N

EENE

A A DD N

N

FENE

4,00

16

13, T G N NG NG NG OV

(&)

w O,

4,25

17

A b

w s NS

N

N

3,44

18

ingen
uppfattning

2
ingen
uppfattning

2
ingen
uppfattning
ingen
uppfattning

1

4
ingen
uppfattning
ingen
uppfattning
ingen
uppfattning
ingen
uppfattning
ingen
uppfattning

2,00

19
ingen
uppfattning

3

3

3
ingen

uppfattning

A A Dbw

ingen
uppfattning

ingen
uppfattning
ingen
uppfattning
ingen
uppfattning

3

2

3,30

20

wbhwh [¢)]

(¢}

w

3,94
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Rapporterande

ingen
uppfattning

ingen
uppfattning

ingen
uppfattning

21

w b W

W whrhom

£ NN¢) N6, IF SN V)

3,85

vet gj
nej
nej
vet g

ja

ja
vet gj
nej

vet gj
vet g
ja
ja
vet g

nej
nej

vet ej

22

ingen
uppfattning

ignen
uppfattnign

ignen
uppfattnign

ingen
uppfattning

23

AN

W N W

WWoLww

3,08

24

g oo W a b~ b o A OTW A

W

4,06

25

oot o s o~ oo, oo w o,

&~ B

4,50

far bra respons

varierande

tagen pa allvar, far bra respons, far dalig respons
far bra respons

tagen pa allvar, far bra respons

far dalig respons

tagen pa allvar, far bra respons, ibland férsvarstallning
tagen pa allvar, far bra respons, tveksamt om atgarder
verkligen genomfors

tagen pa allvar, far bra respons

tagen pa allvar, far bra respons

tagen pa allvar

tagen pa allvar, far bra respons

vet ej
tagen pa allvar

tagen pa allvar

26
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Rattvisa 27 28 29 30 31 Larande 32 33 34 35 36

ingen
4 4 4 4 4 4 uppfattning 4 4 4
4 3 2 3 3 3 2 3 4 3
4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
4 4 3 3 2 4 3 4 4 3
ingen ingen
4 - 4 5 4 4 uppfattning 4 4 uppfattning
4 4 4 5 4 4 3 4 4 3
4 3 1 4 2 3 2 3 3 2
4 5 4 5 4 4 5 4 4 4
ingen
4 4 5 5 3 3 2 3 4 uppfattning
4 4 3 4 4 4 3 3 4 3
4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
4 3 5 4 3 4 3 3 4 4
5 4 4 3 4 4 3 5 5 3
ingen ingen
3 4 3 3 3 4 uppfattning 3 3 uppfattning
4 3 2 4 3 4 3 3 3
3 3 2 3 2 3 3 2 3 3
3,94 3,73 3,38 4,00 3,31 3,75 3,00 3,44 3,81 3,38
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38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

37

Beteende

4,00 3,63 3,56 3,94 4,38 4,63 3,31 5,08 4,31 3,56 4,08

4,19
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Attityder 49

BN S

a s~ bbb

(62~

a

[CS I ¢

4,25

50

(620N ]

(6,0, ¢, IS

a1 W

a

A~ 0 b O

4,75

51

(620N ]

W W oo,

AN O

3,81

52

A~ O

A~ OO0,

(620N ]

a

A~ 0o O;

4,75

53

ja,helt och hallet
j,delvis

ja,helt och hallet
ja,delvis

ja,helt och hallet
ja,helt och hallet
ja,helt och hallet
ja,helt och hallet

ja,helt och hallet
ja,helt och hallet

ja,helt och hallet
ja,helt och hallet
ja,helt och hallet
nej

ja,helt och hallet
nej

ja,helt och
hallet
ja,helt och
hallet
ja,helt och
hallet
ja,delvis
ja,helt och
hallet

ja, delvis
ja,delvis
ja,delvis
ja,helt och
hallet
ja,delvis
ja,helt och
hallet
ja,helt och
hallet
ja,helt och
hallet

ja, delvis

54 Riskperception 55

&~ b

W o ww

w &

w

AN P ®

3,38

56

A~ b

g wWwN W

H~ O

w

NN P ®

3,38

57

&~ b

w (620N ] a b ww

NN OA

3,75

58

~ O

A A DO

w w

a

W s wWH

4,00
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Resultat fran enkétundersokningen pa Sodra Cell Viro, operatorsgruppen:

Sédra Cell Arbetssituation
Varo Fraga: 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Operatorer arbetsuppg. Man/Kvinna Barn Arbetstid
Svarande 25/30
1 operatoér m n skiftgang 4 4 4 4 5 5 4 2 3
2 operator m i skiftgang 4 4 4 4 3 3 3 3 3
3 operator m n skiftgang 3 4 4 3 4 4 3 3 3
4 operator m j skiftgang 4 4 5 4 4 5 3 2 4
5 operator m n skiftgang 4 5 4 3 4 5 3 2 4
6 operatoér m j skiftgang 4 4 4 4 4 4 3 3 4
7 operatdr k j skiftgang 4 5 4 4 4 5 2 4 4
8 operatoér m i skiftgang 4 5 4 4 4 5 3 2 4
9 operator m i skiftgang 5 5 5 4 4 5 4 2 4
10 operator m i skiftgang 4 4 4 3 4 3 2 2 3
11 operator m i skiftgang 4 4 4 4 4 4 4 5 4
12 operator m j skiftgang 4 4 4 4 4 4 4 3 3
13 operator m n skiftgang 5 5 4 4 4 5 3 2 4
14 operatoér m j skiftgang 4 3 4 3 3 3 3 2 4
15 operatoér m j skiftgang 5 5 3 3 4 4 3 2 4
16 operator m i skiftgang 5 5 4 4 4 5 4 3 3
17 operatoér m i skiftgang 3 4 4 3 4 4 3 3 3
18 operator m i skiftgang 3 4 4 3 3 3 3 3 3
19 operator m i skiftgang 5 5 5 4 4 5 5 4 3
20 operator m j skiftgang 5 5 4 4 3 4 3 3 4
21 operator m n skiftgang 5 5 4 3 5 5 3 4 4
22 operatoér m j skiftgang 5 5 4 3 3 5 3 4 3
23 operatoér m j skiftgang 4 4 4 3 4 5 3 3 4
24 operatoér m i skiftgang 4 4 5 3 4 4 3 3 4
25 operatoér m n skiftgang 3 4 4 3 3 4 2 3 3
Medel 4,16 44 412 3,62 384 432 3,16 2,88 3,56
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15 16 17 18 19 20

14

13 Kommunikation

11 12

10

Flexibilitet

3,32 4,16 3,24 3,44 3,6 3.8

3,88

3,32 3,28 3,32

3,64
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Rapporterande 21

WA

N W

WA WWLWWWWLWWRARWDEARDEAEAS

Wbhhr,owprbw

w
N

Vet gj
Vet gj
Vet gj

vet gj
nej

Vet g
Vet gj
Vet gj
ja

ja

ja

nej
Vet g
Vet gj
Vet gj
Vet gj
Vet gj
vet gj
Vet gj

Vet gj
vet gj

Vet gj
vet gj
nej

22

23

2
2
Har aldrig rapporterat

3
2

3
Har aldrig rapporterat
Har aldrig rapporterat
2
3
3
3
Har aldrig rapporterat
2
Har aldrig rapporterat
Har aldrig rapporterat
3
2
3

3

Har aldrig rapporterat
2,00

2

Har aldrig rapporterat
3

2,53

24

w

~NW P WPROWLWWLWWOWDRRPEANDW w O

A A DOOWD

w
)

25

o W

A~ O

NhA DA OPPODADADEAPADDD

O~ b oo O

4,36

26

tagen pa allvar men de hander inte s& mycket alla
ganger

tagen pa allvar

vet gj

tagen pa allvar, bra respons
tagen pa allvar

far bra respons

tagen pa allvar, far bra respons
tagen pa allvar, far bra respons
tagen pa allvar

tagen pa allvar, far bra respons
tagen pa allvar, far bra respons
vet gj

far bra respons

tagen pa allvar

vet g

tagen pa allvar, far bra respons
tagen pa allvar, far bra respons
far bra respons

tagen pa allvar, far bra respons
tagen pa allvar
tagen pa allvar
far bra respons

far bra respons

27

j,skriftligt och muntligt
J, skriftligt
ja

j,skriftligt
j,skriftligt

j,skriftligt och muntligt
j,skriftligt
j,muntligt
j,skriftligt
j,skriftligt
j,muntligt
j,muntligt
nej
j,skriftligt
j,muntligt
j,muntligt
j,muntligt
j,skriftligt
j,skriftligt

j,muntligt och skriftligt
ja

j,m

jmochs

J, skriftligt

ja, skriftligt

28

J,skriftligt och
muntligt
J,skriftligt

ja

j,skriftligt och
muntligt
j,skriftligt
J,skriftligt och
muntligt
j,skriftligt

ja, skriftligt
j,skriftligt
J,skriftligt
j,muntligt
j,muntligt

nej

j,skriftligt
j,muntligt
j,muntligt
j,muntligt
j,skriftligt
J,skriftligt
j,;muntligt och
skriftligt

ja

j,m
j,mochs
j,skriftligt

ja, skriftligt
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38

35 36 37

33 Larande 34

30 31 32

29

Rattvisa

2 har inte fatt nagon traning eller utbildning

3

T OOOFTON®M

4 har inte fatt nagon traning eller utbildning

vet g

vet gj

3
3
3
4

2 har inte fatt nagon traning eller utbildning

3

< OO T O

3,23

3,21 2,72 3,62

3,33

3,32

3,84

3,76 3,36

3,6
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40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

39

Beteende

3vet gj

3,88 3,16 3,6 3,64 4,28 4,4 3,08 3,83 3,28 3,28

3,16
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Attityd 50

Ao bboopdrpprpbdbdprpobdoabdrOobdd

4,00

51

AR WARRARAIRAMARARIMWRAROAOARMDIDOORAOGOLASLDSLA

4,08

52

NDNWWNRERNWWONEN-_2NODABREAN_2DNNEAEADNDNN-_2DN

2,48

55 Riskperception

53 54
3 Ja,delvis Ja, delvis
3Ja,delvis ja,helt och hallet
4 Ja,delvis ja,delvis
4 Ja,delvis Ja, delvis
5j,delvis ja,delvis
3j,delvis Ja, delvis
5nej -
4nej -
4j,delvis j,delvis
4j.delvis j.delvis
4j,delvis j,delvis
4j,helt och halletj,delvis
4nej nej
3j,delvis j,delvis
4j,delvis j,delvis
4j,delvis j,delvis
3j,delvis j,helt och hallet
2j,delvis j,delvis
4j,delvis j,delvis
4j,delvis j,delvis
4nej -
3ja, delvist ja,delvis
4 Ja,delvis ja,delvis
5Ja,delvis ja,delvis
4 Ja,delvis ja,delvis
3,80

56

NDNDNWOWOWNWWNDNODNOWODNDNDNDNDDNDNDDNDNDDNDNDNDNDDNDDNDDND

2,24

57

W NDNDNDNONNOWWEDNODNDNDNDNDDNDNDDNDNDNWOWDNDNDDNDDND

2,36

58

AP OO PIATLOOOAOLOLLCARERPDPROOPOVOLWLCOAOWOWRSPROWPRAOO

3,88

59

WCWhrPr,PpPOPOPOWORRPOADRPAAAEAEDEEAAAEDD

3,72
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Resultat fran ledningsnivagruppen pa Sédra Cell Viiro

Ledning
Svarande

Medel

Flexibilitet

Man/Kvinna Barn

3avd
1m j
2m j
3m j
10 11 12
4 4 4
4 4 4
4 3 2
4,00 3,67 3,33

Arbetssituation

Fraga:
Arbetstid

dagtid

dagtid
skiftgang

13 Kommunikation

(&)

4,67

1

N

4,33

a

5,00

14

o

4,67

a

5,00

15

SN

4,00

4 5 6 7
2 3 4 4
2 3 4 4
3 4 4 4
233 3,33 4,00 4,00
16 17 18
4 4ingen uppfattning
4 4 ingen uppfattning
4 3 4
4,00 3,67 4,00

4,67

4,67

19

SN

3,67

20

SN

4,00
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Rapporterande 21

4ja
4ja
S5vet gj

4,33

Rattvisa 27

(¢}

4,33

22

28

()}

4,33

23

N

4,00

29

N

3,67

24

(@)

5,00

30

()}

5,00

25 26

5tagen pa allvar, far bra respons
5tagen pa allvar, far bra respons
5tagen pa allvar, far bra respons

5,00
31Larande 32
5 4
5 4
4 4
4,67 4,00

33

w

3,00

34

I

3,67

35

()}

5,00

36

I

4,00
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Beteende 37

EENE

3,67

Attityder 48

Ee

4,00

38

EENE Y

3,67

49

a

4,67

39

EENE Y

4,00

50

w

3,33

40 41
4 4
4 4
3 4
3,67 4,00
51
5ja, delvis
5ja, delvis

42 43 44 45

5 5 3 4

5 5 3 4

4 3 3 3

4,67 4,33 3,00 3,67
52 53 Riskperception

ja, helt och hallet
ja, helt och hallet

4ja, helt och hallet ja, delvis

4,67

46

A b

4,33

54

w

3,00

47

A B~ D

4,00

55

b

3,33

48

56

b

4,00

57

2,00

58

2,00

130



14 BILAGA 5- FORSLAG PA INDIKATORER”

I denna bilaga redovisas endast ett fital forslag pd mojliga indikatorer sé att ldsaren kan fa
liten inblick pa vad som kan anvdndas. Om indikatorerna skall anvéndas ar det viktigt att
vénda sig till OECD Guidance on Safety Perfomance Indicators for att fa helheten.

Arbetsforhallanden

Resultat av métningar av exponering av buller, kemiska d&mnet etc.

Antalet klagomal pa arbetsmiljon fran de anstéllda

Ar arbetsplatsen designad med sikerhet i tankarna

Ar alarmsystemet uppdaterad

Ar det anstillda delaktiga i designen av arbetsplatsen

Ar arbetsplatsen riktigt utformad ur ergonomisk synvinkel

Finns det procedurer som ser till att det dr ordning och reda”

Finns det sékerhetsinstallationer sdsom ex. sdkerhetsduschar och underhélls dessa

Flexibilitet

Mitningar av trender och fordndringar av sékerhets relaterade prestationer

Andelen av underhall som dr akuta och inte planerade

Finns det riktlinjer (sdsom checklistor och manualer) for att sikerhetsstélla séker drift vid
uppstart, stopp och vid nedskédrningar

Finns det klara planer for krissituationer

Finns det system som kontinuerligt miter sdkerhetsprestationer i foretaget

Finns det ett system for intern kontroll av sékerhetsorganisationen

Finns det ett system for extern kontroll av sdkerhetsorganisationen

Kommunikation:

Idéer och forslag frdn de anstillda har appliceras i foretaget

Finns regelbundna moéten dér sékerhet finns med pa dagordningen
Finns det ett internt system for att sprida information

Finns det rutiner vid skiftbyte

Rapportering:

Totala antalet rapporterade incidenter

Andelen tillbud och nira-missar som foljs upp

Finns det en klart och tydlig tillvigagangssétt for att rapportera

Fér de som rapporterar snabb aterkoppling

Finns det ett system som sprider information om vad man kan l4ra av intridffade tillbud eller
néira-missar.

Finns det ett klart och tydligt tillvigagingssétt for en utredning av en olycka

Finns det ett system for statistik och/eller trend analys for att identifiera vanliga eller
systematiska problem

Attityd vad giller sikerhet:
Ar sidkerhetspolicyn uppdaterad?
Innehéller den foljande relevanta omréden sdsom exempelvis:

% OECD Guidance on Safety Perfomance Indicators, 2003
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- Ansvarsomraden for de anstéllda

- Teknologi och design

- Sékerhetsledning och organisation

- Rapporteringssystem

- Revisioner

- Relationer med externa parter

- Ett system for aterkoppling fran de anstédllda och fran

allménheten

Finns det etablerade och meningsfulla mal pa alla nivaer for att implementera foretagets
sdkerhetspolicy
Finns det en organisation for sékerhet i foretaget
Ar den konsekvent med foretagets sikerhetspolicy
Ar alla forfarande dokumenterade och littillgingliga for de anstillda
Finns det ett system sdkerstéller att foretaget foljer alla géllande lagar
Finns det riktlinjer for stindiga forbattringar
Finns det system f0r att utfora regelbundna riskbedémningar

Beteende vad giller sikerhet

Andelen anstéllda som foljer sédkerhetsrestriktionerna

Andelen anstéllda kénner tillit till ledningen nér det giller sdkerhet

Andelen forslag och klagomal fran de anstéllda som resulterar i forbéttringar vad géiller
sdkerhet

Hur mycket resurser satsas arligen pa sikerhet, relativt andra utgifter (som kan anses som
jamforbara poster bade inom och utanfor foretaget)

Korrelationen mellan de resurser som satsas pa sékerhet jamfort med vilken inneboende risk
som finns 1 foretaget.

Ar sikerhet alltid pa dagordningen vid alla mdten

Ar det uppenbart att siikerhet ér en beslutsfaktor vid foretagets beslut

Ar tillrickligt mycket resurser budgeterade till sikerhet

Har ledning och formaén tillrdcklig med kunskap sé att alla anstillda kan utfora sitt arbete pa
ett sakert sitt

Jamfors foretagets sdkerhetsarbete med liknande foretag

Riittvisa

Hur ménga forslag och idéer kommer fran de anstéllda

Ar ansvarsfordelningen klar och tydlig

Finns det en jobb specifikation for alla anstallda

Finns det tillrdckligt med specialkompetens inom sidkerhet

Finns det en oberoende sikerhetsansvarig som har mandat, befattning och kvalifikationer for
att utdva inflytande

Utfors regelbundna alkohol/drog tester

Finns det rutiner for nyanstéllning som relaterar till sdkerhet

Finns det rutiner for de som bryter mot sékerhetsforeskrifter

Liarande
Andelen anstéllda som har fatt tillgang till utbildningar och tréning i sdkerhet
Finns det tydliga malséttningar for utbildning och tréning
Finns det mgjlighet till beloning for en positiv prestation
Finns det utbildningsprogram for alla kategorier av anstéllda
- Nyanstillda

132



Anstillda som éndrar befattning
Kompetenshdjande utbildning
Utbildning for formén och ledning
Specialutbildningar for krissituationer
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