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Abstract

This project has resulted in an activity suited model for risk manage-
ment. The objective is for the report and proposed model, to constitute a
framework to the Swedish Rescue Services Agency (SRSA) as how to
carry on risk management, well suited to its purpose of managing staff
safety and security in humanitarian relief operations. The report con-
tains an analysis of the composite of problems, concerning decision mak-
ing and risk management within this field of activity, which results in
the formulation of a strategy for risk management. With the purpose of
being able to, in practice, carry on risk management in compliance with
the formulated strategy, a model which we have named the Three-Two-
One-model is proposed.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Resultatet av detta projekt ar en verksamhetsanpassad modell for riskhantering. Malet
ar att rapporten och foreslagen modell, ska utgéra ett ramwerk for hur R&ddningsver-
kets Internationella avdelning bor bedriva andamalsenlig riskhantering, avseende per-
sonalens sakerhet vid humanitéra hjélpinsatser. En analys av problematiken med be-
slutsfattande och riskhantering inom denna verksamhet leder fram till att en szazeg for
riskhantering formuleras enligt foljande:

Riskhantering, med malet att kontrollera sdkerhetsrisker vid humanitdra hjdlpinsatser, bor
inriktas mot proaktiv riskhantering, med fokus pa att optimera personalens individuella
forutsdttningar att kontrollera risker och pa att optimera informationshantering inom or-
ganisationen. Riskhanteringen inom organisationen bor fordelas, anpassas och bedrivas pa
olika nivaer sa att negativ inverkan, pa forutsdttningarna att bedriva riskhantering, av
komplexa och dynamiska omstdndigheter i storsta majliga man kan undvikas.

For att i praktiken bedriva riskhantering i enlighet med formulerad strategi bor en
modell framtagen genom detta projekt och som vi har valt att kalla Tre-Twi-E#t model-
len, tillampas. Modellen vars struktur askadliggérs i figuren nedan, ar uppbyggd av 7
Jfunktionella nivier OCh tvd processer for riskhantering, Vilka tillsammans utgor ez system for
rikshantering.

Huvudprocess

Verksamhetsledning

Insatsprocess

Operativ samverkan och
stod

Operativ faltniva

Figur: Askadliggér Tre-Tva-Ett-modellens uppbyggnad, med tre funktionella nivier
och tva anpassade processer for rikshantering, vilka tillsammans utgor ett system f6r
riskhantering.

Riskhantering i huvudprocessen bedrivs ur ett verksambetsperspektiv till skillnad fran
insatsprocessen dar syftet & att hantera risker under en specifik insats d.v.s. ur ett
insatsperspektiv. Den overgripande funktionen i modellen bygger pa att bedriva ex pro-
cess for riskhantering, huvudprocessen, och dérigenom i forvag skapa forutséattningar
for att i samband med insatser, bedriva ez annan process for risknantering namligen
insatsprocessen. Detta for att hushalla med tid, mentala och informativa resurser. En
grundlaggande forutséttning ar att riskhanteringen bedrivs proaktivt d.v.s. med aktiv
och kontinuerlig dvervakning av granserna for saker verksamhet. Avgorande blir att




motverka de krafter som driver verksamheten mot osékra forhallanden som t.ex. en
Okad aktivitetsniva.

Tre-Tvéa-Ett-modell ar framtagen genom analys av genomforda intervjuer, en féltstu-
die samt litteraturstudier av teori rérande riskhantering och den Deskriptiva besluts-
skolans beskrivning av beslutsfattande i verkliga dynamiska sammanhang. Utifran det
teoretiska underlaget dras ett antal viktiga slutsatser. | verkliga dynamiska samman-
hang bygger beslutsfattandet i stor utstrackning pa kunskap, erfarenhet, mal och var-
deringar. Riktigheten i beslutsfattandet &r en konsekvens av hur dessa domaner utnytt-
jas for att skapa den situationsmedvetenher SOM besluten grundas pa. Avgorande for ef-
fektivt beslutsfattande och mojligheten att bedriva andamalsenlig riskhantering &r
saledes att optimera personalens &unskap, erfarenhet, mal OCh virderingar.

Den forsémrade sékerheten for humanitéra hjélparbetare lyfts allt oftare Iyfts fram
som ett allvarligt problem. Ett exempel & da FN:s hogkvarter i Bagdad den 19 augusti
2003 utsattes for ett bombattentat och 22 personer miste livet och dver 150 skadades
(Ahtisaari M. 2003). Humanitéra hjélpinsatser karakteriseras av omstandigheter som
t.ex. snabba forandringar och att det i flera avseenden & fragan om hdga insatser.
Hotbilden for Raddningsverkets personal & omfattande och komplex, och kan forut-
om vald &ven utgoras av t.ex. sjukdomar och naturens inverkan. Under dessa omstéan-
digheter ar det problematiskt att pa ett andamalsenligt sétt hantera, vilket t.ex. innefat-
tar att identifiera, analysera, vardera och reducera, de risker som personalen utsatts for.

Att hantera risker och i detta fall sdkerhetsrisker handlar inte bara om att anvanda
skyddsvast och kommunikationsutrustning eller att vaccinera sig mot sjukdomar. Det
ar dven och i &n storre utstrackning en frdga om organisatoriskt engagemang, ansvar,
insikt OCN stillningstagande. Dértill kommer naturligtvis &ven ett personligt ansvar for
personalen, som dock maste ges ratt forutsattningar for att kunna utdva detta ansvar
pa ett adekvat sétt. Vad som bor poangteras ar att det inom organisationen &r viktig att
uppratthalla funktionen i verksamhetens riskhantering aven under perioder da behovet
inte framstdr lika tydligt. For Raddningsverket kan detta tillexempelviss galla langre
perioder med insatser i icke konfliktdrabbade omraden. En viktig slutsats som kan
dras utifran detta projekt, &r att forutsattningarna for andamalsenlig riskhantering i
stor utstrackning kan och 4 skapas genom organisatoriska atgarder.
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Jmmary

Summary

This project has resulted in an activity suited mode for risk management. The objec-
tive is for the report and proposed mode, to condtitute a framework to the Swedish
Rescue Services Agency (SRSA) as how to carry on risk management, well suited to its
purpose of managing saff safety and security in humanitarian relief operations. An
andysis of the composite of problems, concerning decison making and risk manage-
ment within this fidd of activity, results in the formulation of a strategy for risk man-
agement, as follows:

Risk management with the objective to control staff safety and security in bumanitarian relief opera-
tions shonld be directed towards proactive risk management, with focus on optimising the individual
prerequisites for personnel to control risk and optimizing information management within the organi-
sation. The risk management within the organisation should be distributed and adapted to different
levels in order to avoid negative effect, from the complexc and highly dynamic circumstances, on the
prerequisites for risk management.

With the purpose of being able to, in practice, carry on risk management in compli-
ance with the formulated strategy, a model which we have named the Three-Tiwo-One-
mode/ should be put into practice. The model structure, shown in the figure below, is
based on #hree Sunctional levels, two processes for risk management, which dl together congti-
tUteS one system for risk management.

Main process

Department manage-
ment level

Operation process

Operational co-operation
and support

Field level

Figure: Shows the structure of the Three-Two-One-model, with three functional levels,
two processes of risk management which altogether constitutes one system for risk

management.

In the main process risk management is carried on With an overall activity perspective,
while the main objective in the operation processis to manage risk in apecfic operation.
The overdl purpose with the Three-Two-One model isto carry on oze process of risk
management, the main process, and by that in advance create the prerequisitesto carry
oN another process for risk management i.e. the operation process. This results in thrift
of time, mentd and information resources. A fundamenta requirement is that risk
management is carried on with a proactive focus i.e. with a continuous and active
supervison and adjustment to make sure the limits of safe activity is not overstepped.

VI
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Crucid is to counteract the forces tha drive operdions towards the limits of unsafe
activity, asfor example an increased leve of activity.

The devdopment of the Three-Two-One-modd is based on interviews, a fied study
and the sudy of literature on risk management and the descriptive branch of decision
making. In ared world dynamic context, decison making, is to a large extent based
on knowledge, experience, gods and vaues. With the intend to carry on suitable risk
management it is thereby crucid to provide staff with £rowledge, clear objectives and values,
and creete the right prerequisites to obtain sizuation awareness, which in turn is the basis
for efficient decision making under complex and highly dynamic circumstances.

The deteriorated safety and security for humanitarian relief workers is more often
emphasized as a serious problem. An example is the atack on the UN office in Bagh-
dad August 19 2003, were 22 people died and over 150 were injured. Humanitarian
relief work is characterised by circumstances of rgpid changes and in many aspects
high stakes. The threat for the safety and security of humanitarian workersis vast and
complex, and may in addition to violence comprise of sickness and strikes of nature
for example. Under these circumstances it is problemetic to manage i.e. to identify,
andyse, evduate and reduce the risk exposed to personnd.

Managing risk and in this case safety and security, is not only aout using bullet-proof
vedts, gae of the art communication equipment or taking vaccinaion against disesses.
It is dso and to alarger extent aquestion about organisationd commitment, responsibility,
understanding and  standpoints. Moreover comes nauraly a persona responsbility
amongst gaff, which Hill has to be given the right prerequisites, in order to exercise
this responsibility in an adequate way. Wha should be pointed out is tha the function
of the organisation’s risk management is important to maintain even under periods
when the demand for risk management is not as evident. For the SRSA this could for
instance concern longer periods of operations in non violent areas. An important
conclusion that can be drawn based on the work of this project is that the prerequi-
sites for a, to its purpose, well suited risk management in large extent could and shox/d
be created through organisational measures.

VIl



Forord

Forord

Vi skulle hér vilja tacka ett antal personer som varit till stor hjélp under projektets
gang och pa olika satt medverkat till framtagandet av denna rapport. Forst och framst
vill vi tacka Raddningsverkets Internationella avdelning i Karlstad som inte bara har
finansierat detta projekt men som &ven, med sin engagerade och kunniga personal, till
stor del lagt grunden till detta projekt. Framforallt Hans Martinsson och Magnus Nils-
son, som trots en nagot otydlig projektbeskrivning gav oss fria hander under projek-
tets gang. Vi vill ocksa tacka vara handledare Lars Fredholm och Henrik Johansson pa
avdelningen for Brandteknik, som genom givande diskussioner bidragit till att tankar
blivit till text i denna rapport.

Ett stort tack aven till personalen i UNRWA 8, som visade stort intresse for vart arbe-
te och gav oss ovarderlig inblick i det dagliga arbetet vid en av Raddningsverkets hu-
manitéra hjalpinsatser. Tack dven till alla Er, studiekamrater och vanner, som genom
kloka rdd och synpunkter har hojt kvalitén pa innehallet i denna rapport. Sist men inte
minst vill vi ocksa tacka P&B Brandkonsult AB som stallt upp med kontorsplatser och
statt ut med oss under det gangna halvaret.

Tobias Ekberg
Christoffer Transtim
Lund, januari 2004
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1. Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

De senaste aren har den forsamrade sakerheten for humanitéra hjélparbetare allt ofta-
re lyfts fram som ett allvarligt problem. Aktuell statistik visar pa en utveckling mot
forsimrad sikerhet OCN €N firindrad hotbild TOr humanitéra hjélparbetare. Enligt skadesta-
tistik relaterad till FN-personal pavisas att de vanligaste tillouden orsakas av vald och
inte av olyckor, vilket lange har varit en vedertagen forestéllning inom omradet. Val-
det, som humanitéra hjalparbetare utsatts for, har dven blivit allt grévre med en 6k-
ning av mord, drap, kidnappning etc. (Lieser, J. Minimum standards regarding Staff
Security in Humanitarian Aid). Bidragande orsaker till denna alarmerande utveckling
kan t.ex. vara att humanitéra hjalpinsatser, till foljd av krig eller naturkatastrofer, stan-
digt Okar, vilket ocksa leder till fler incidenter. Det kan &ven bero pa att gransen mel-
lan humanitéra och militéra insatser ofta ar harfin samt att humanitar hjélp ofta be-
drivs i en aggressiv miljé, med pagaende militara konflikter. Detta kan i sin tur medfo-
ra att humanitdra hjalpinsatser, av en eller annan anledning, kan komma att férknippas
med en stridande part i en konflikt. Humanitér personal kan da komma att ses som ett
hot och bli mal for angrepp i syfte att uppna en standpunkt for den ena eller andra
parten. Detta har inte minst aktualiserats under arbetet med detta projekt. Ett exempel
ar da FN:s hogkvarter i Bagdad den 19 augusti 2003 utsattes for ett bombattentat och
22 personer miste livet och dver 150 skadades (Ahtisaari, M. 2003).

Efter kontakt med R&ddningsverkets Internationella avdelning, framstod en tydlig
ambition att med fokus pa personalens sdkerhet, utveckla riskhanteringen inom den
operativa verksamheten. Denna ambition grundar sig pa att ett 6kande behov av att pa
ett systematiskt sétt gora sékerhetsbeddmningar i samband med initiering och genom-
forande av humanitéra hjalpinsatser. Forsvarsdepartementet har &ven genom ett re-
gleringsbrev for denna verksamhet faststallt att: "Réddningsverket skall med berérda
aktorer utveckla en sékerhetsbeddmning som skall kunna utgdra beslutsunderlag infor
och under en internationell humanitér katastrofinsats” (Regeringsbeslut 22, 2002-12-
19).1

Projektet har genomforts i form av projektanstélining vid Raddningsverkets Interna-
tionella avdelning i Karlstad. Rapporten utgdr examensarbete vid Civilingenjorspro-
grammet i Riskhantering vid Lunds Tekniska Hdgskola.

1.2 Problemstéllning

Som framgér av bakgrundsbeskrivningen ovan utsatts personal vid humanitara hjélp-
insatser ofrankomligen for sakerhetsrisker i samband med en insats. Hotbilden &r
omfattande och komplex och kan forutom vald, aven utgoras av t.ex. sjukdomar och
naturens inverkan.

Humanitéra hjélpinsatser karakteriseras av omsténdigheter som t.ex. snabba forand-
ringar, att beslut maste fattas i realtid och att det i flera avseende ar fragan om hdga

1 Réddningsverket lyder under Forsvarsdepartementet. Se vidare 1Verksambatsbeskrivning i bilaga
A.
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insatser2 Under dessa omstandigheter ar det problematiskt att pa ett andamalsenligt
sétt hantera, vilket t.ex. kan innefatta att identifiera, analysera, vardera och reducera, de
risker som personalen utsétts for.

Den systematik, &ven Kkallad riskhanteringsprocessen, som traditionellt tillampas for att
hantera risker i olika delar av samhallet, bygger pa ett antal koordinerade aktiviteter.
Dessa aktiviteter utfors i regel i en viss ordning och fyller alla en viktig funktion for att
na det gemensamma malet att kontrollera en verksamhet med avseende pa risker. Den
metodik som tillampas for att utfora olika delar av en riskhanteringsprocess antar
vanligen ett normativt perspektiv, d.v.s. utgar ifran hur man pa ett optimalt satt och
under optimala forhallanden ska fatta beslut och hantera risker.

Tilldmpningen av traditionell systematik och metodik for rikshantering, blir starkt
begrénsad under omstandigheter av t.ex. snabba forandringar, beslut i realtid och hdga
insatser. Begransningen beror pa framst tva saker. Dels att genomforandet av de akti-
viteter, som vanligtvis &r forknippade med riskhantering, kraver mer tid & vad som
finns tillganglig under dessa omstandigheter. Den andra begrénsningen ligger i den
normativa metodiken, och dess oférméga att verka i samklang med hur manniskor
fattar beslut under dessa omstandigheter. Vedertagen systematik och metodik inom
riskhantering skall for den sakens skull inte forkastas da de bygger pa mangarig forsk-
ning och erfarenheter, och snarare &r ett mal att rent prestationsmassigt efterstrava.
Problemet handlar om att kunna utnyttja den kunskap som finns inom omradena
riskhantering och beslutsfattande for att ta fram en verksamhetsanpassad modell for
att hantera risker, vilken kan tillimpas inom en organisation som bedriver verksamhet
under komplexa och starkt dynamiska omstandigheter.

Den huvudfraga som ovan fort resonemang ger upphov till och som rapporten syftar
till att svara pa ar:

Hur bor Riddningsverket pa ett dndamalsenligt sitt bedriva riskbantering, avseende personalens
sakerhet vid humanitdra hjalpinsatser?

Huvudfrégan spanner upp den problerrymd som rapportens problemstallning relaterar
till (se Figur 1-1). For att pa ett strukturerat satt kunna na fram till ett svar pa huvud-
fragan &r det relevant att analysera innehallet i denna problemrymd, vilket ger upphov
till en foljdfraga:

Vilka problem kan kopplas till Riddningsverkets majligheter att pa ett dndamalsenligt sditt hantera

risker, avseende personalens sikerbet vid humanttira bjdlpinsatser?

Svaret pa foljdfragan, d.v.s. »i/ka problem som i sammanhanget kan kopplas majlighe-
ten att bedriva andamalsenlig riskhantering, utgor det konkreta innehallet i den pro-
blemrymd som huvudfragan spanner upp. Den saz/ing problem som identifieras och
beskrivs i rapporten blir i stor utstrackning dimensionerande for /- &ndamalsenlig
riskhantering skall kunna uppnas. Problemstéllningen med huvudfraga och foljdfraga
askadliggors i Figur 1-1 nedan.

2 Med beslut i realtid menas att en beslutsfattare inte kan vénta med att ta ett beslut till dess att
han ké&nner sig redo att gora det utan ndr situationen kraver det och att situationen i sin tur inte
vantar pa att ett beslut ska realiseras genom handling utan mycket val kan férandra sig under
tiden (Artman, H. 1999).
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Den totala problemrymden

Hur bér R&ddningsverket pa ett ' A ~

dndamalsenligt sétt bedriva riskhan-
tering, avseende personalens séker-
het vid humanitéra hjélpinsatser?

Vilka problem kan kopplas till R&dd-
i ningsverkets mdjligheter, att pa ett

i &ndamalsenligt s&tt hantera risker, En samling problem som utgér
i avseende personalens sakerhet vid en delmingd av den totala pro-

humanitéra hjélpinsatser? blemrymden

Figur 1-1: Grafisk beskrivning av problemstillningen och kopplingen mellan huvudfra-
ga och problemrymd samt mellan f6ljdfraga och problem.

1.3 Syfte och mal

Rapportens syfte ar att med en kvalitativ metodik identifiera och beskriva en samiing
problerms, som paverkar Raddningsverkets méjlighet att hantera risker, avseende perso-
nalen sékerhet vid humanitéra insatser. Dessutom syftar rapporten till att, utifran iden-
tifierade och analyserade problem samt relevant litteratur, ta fram en verksambetsanpas-
sad modell f0r andamalsenlig riskhantering.

Malet med rapporten och foreslagen modell, &r att utgora ett ramwverk for hur Radd-
ningsverkets Internationella avdelning pa ett andamalsenligt satt bor bedriva riskhan-
tering, avseende personalens sakerhet vid humanitdra hjalpinsatser. Det ar dven var
malsattning att rapporten ska utgora en grund for en vidare utveckling av riskhanter-
ing, tilldmpbar vid humanitéra insatser och verksamheter som bedrivs under liknande
omstandigheter.

1.4 Metod

1.4.1 Vetenskaplig metodik

Utifran ett vetenskapligt perspektiv bygger rapporten pa en kvalitativ metodik. Detta
innebar att arbetet har varit en dterkommande process med att formulera fragor och
hypoteser, inhdmta kunskap och genomfoéra analys, for att sedan kunna besvara eller
omformulera fragor samt anta eller forkasta hypoteser. (Backman, J. 1998)

Valet av denna kvalitativa metodik beror pa tre huvudsakliga skal. Det forst skalet &r
att vara egna bakgrundskunskaper, avseende Internationella avdelningens verksamhet
och inom omradet beslutsfattande, inledningsvis var begransade. Det andra skalet &r
att det material fran intervjuer och faltstudie, som stora delar av rapporten bygger pa,
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ar av kvalitativ karaktdr. Det tredje skélet &r ett medvetet val av en kvalitativ metodik
for att uppfylla syftet med rapporten och finna en Iosning pa problemstaliningen.
Avrbetet har inneburit en dterkommande process dér svaren pa fragor som s och
vad beror det pa har lett fram till rapportens resultat.

1.4.2 Praktiskt tillvdgagangssatt

Inledningsvis samlades grundlaggande fakta om Internationella avdelningens verk-
samhet, vilket syftade till att vara orienterande for oss sjélva och i slutdndan &ven for
dig som lésare av denna rapport. Kéllor for denna faktainsamling ar i huvudsak infor-
mationsmaterial tillganglig via internet men bestar dven av interna dokument rérande
Raddningsverkets verksamhetsmal, policys samt organisations- och beslutsstruktur.

Da riskhantering i allmanhet och rapportens problemstéllning i synnerhet &r starkt
kopplad till beslutsfattande, inhdmtades tidigt den teoretiska kunskapsgrunden, som
beddémdes relevant for att kunna analysera problemstéliningen. Detta genomfordes
som litteraturstudier med vagledning av vara handledare. Litteraturen i &mnet &r i hu-
vudsak av deskriptiv (beskrivande) snarare an normativ karaktdr. Den Deskriptiva
beslutsskolan &r tillampbar for att ses&rva hur beslutsfattare tenderar att fatta beslut i
verkliga dynamiska sammanhang (Klein, G. A. m.fl. 1993).

Det deskriptiva tankeséttet ar utgangspunkten for genomforandet av rapportens ana-
lysdel, som syftar till att identifiera och beskriva betydelsefulla och karakteristiska om-
sténdigheter och problem i starkt dynamiska sammanhang. Underlaget till problem-
analysen utgors av litteratur som behandlar beslutsfattande, ett antal rapporter relate-
rade till humanitéra hjalpinsatser samt ett 15-tal djupintervjuer. Intervjuerna genom-
fordes i samtalsform med personal med flerarig erfarenhet pa olika nivaer inom orga-
nisationen. Dessutom genomfordes en fyra dagar lang faltstudie av Raddningsverkets
insats i Israel/ VV&stbanken.? Faltstudien omfattande bl.a. deltagande i det dagliga arbe-
tet med sdkerhetsgenomgang, konvojkdrning mm. | samband med denna faltstudie
foretogs, forutom intervjuer med R&ddningsverkets insatspersonal, &ven intervjuer
med personal inom FN (UNRWA och UNSECOORD) samt med personal pa Svens-
ka konsulatet i Jerusalem. 4

Var avsikt med denna rapport ar inte att utvardera Internationella avdelningens sétt att
hantera sékerhetsrisker i dagslaget eller att personifiera de problem som identifieras
och beskrivs i problemanalysen. Vi har darfor valt att inte koppla de uttalanden som
aterges i rapporten till ndgon specifik informant. Istallet redovisas namn och tidpunkt
for samtliga intervjuer samlat i referenslistan i kapitel 0. Samtliga informanter vars
uttalanden aterges i rapporten har givits tillfalle att kontrollera den atergivna formule-
ringen av deras uttalanden.

1.4.3 Genomférande av analys — Nerbrytning for upp-
byggnad

Tillvagagangsséttet vid problemanalysen bygger pa att bryta ner innehallet i problem-
rymden, d.v.s. problematiken med riskhantering inom denna verksamhet, till en sédan

3 Ré&ddningsverkets insats innefattar stod till UNRWA:s transporter av férnddenheter inom
Véstbanken.

4 UNRWA (United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East),
UNSECOORD (United Nations Security Coordinator)
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detaljgrad och i en sadan omfattning att dess grundlaggande orsaker kan identifieras
och beskrivas. Utifran dessa grundlaggande orsaker formuleras en strateg: for riskhanter-
ing, Som sedan ligger till grund for framtagande av en verksambetsanpassad modell for risk-
hantering.

Sjalva analysdelen bestar av tre steg. Det forsta steget innefattar identifiering av ett
antal betydelsefulla omsténdigheter som karakteriserar verksamheten. Dessa omstéan-
digheter, som t.ex. att beslut fattas i realtid och att det & frdgan om hdga insatser,
utgdr sedan grunden till det andra steget i analysen. Det andra steget i analysen inne-
bér att en samling kritiska problem, kopplade till rapportens problemstélining, identifi-
eras och beskrivs. Framst i syfte att ge struktur a framstallningen sker en indelning av
problem i fyra problemomraden. De identifierade problemen utgor tillsammans en
delméangd av den totala problemrymden som huvudfragan i problemstéliningen spén-
ner upp (se Figur 1-1). Det tredje och sista steget i analysen innefattar att, utifran ana-
lyserade problem, identifiera de grundldggande orsaker till varfér dessa problem upp-
star. Vidare syftar det tredje analyssteget till att, med bakgrund av problematiken med
beslutsfattande och riskhantering inom denna verksamhet, formulera en strategi for
riskhantering. En strategi som anger den inriktning och fokus som Réddningsverket
bor anta vid riskhantering avseende personalens sékerhet vid humanitéra hjélpinsatser.
Denna strategi for riskhantering ligger sedan till grund for framtagandet av en verk-
samhetsanpassad modell fér riskhantering.

De olika problemen identifierades genom en kvalitativ process med intervjuer, littera-
turstudier och material fran féltstudien. Denna process avslutades nar inga nya pro-
blem av relevans for syftet med rapporten framkom. Sjélva analysen av de identifiera-
de problemen genomférdes med ett sadant djup att en tydlig strategi for riskhantering
kunde formuleras.

1.5 Avgrédnsningar

Problemstallningen och valt tillvdgagangssatt innebar avgransningar i tva huvudsakliga
avseende. For det forsta sker en avgransning med avseende pa den verksamhet som
rapporten relaterar till. VVerksamheten som rapporten avser studera utgors av Radd-
ningsverkets internationella humanitéra hjalpinsatser och dérmed hantering av de ris-
ker som vid en insats kan paverka personalens sikerhet. Den andra avgransningen
gors med avseende pa en begransad delméangd i den totala problemrymd som huvud-
fragan i rapportens spanner upp. Ambitionen &r inte att identifiera och beskriva alla de
problem som tillsammans fyller ut den totala problemrymden. Tillvdgagangsséttet i
problemanalysen gar istéllet ut pa att identifiera och beskriva en samling problem, med
en grad av relevans och i sddan omfattning, att en tydlig slutsats kan dras, med avse-
ende pa vilken inriktning och fokus en d&ndamalsenlig strategi for riskhantering bor ha.
I kapitel 7 fors en diskussion huruvida metod och avgransningar paverkar rapportens
resultat och tillimpning.

1.6 Disposition

Rapportens disposition kommer hér att beskrivas i sina huvuddrag. Huvudtexten i
rapporten indelad i sju kapitel, varav de fem forsta utgor vagen fran problemstalining
till resultat enligt Figur 1-2 nedan. Rapportens inledande kapitel utgdr den forsta an-
halten pa denna vag mot rapportens resultat. | kapitel 1, In/edning, faststélls bl.a. rap-
portens problemstalining, syfte och mal. Nésta anhalt utgors av tva orienterande teorika-
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pitel, varav det fOrsta behandlar riskhantering, den systematik som traditionellt &r
kopplad till riskhantering samt organisatoriska aspekter avseende riskhantering. Det
andra orienterande teorikapitlet behandlar i huvudsak den Deskriptiva beslutsskolan,
dess olika inriktningar och modeller. Nésta kapitel (kapitel 4) &r Problemanalysen dar
problematiken med riskhantering och det verkliga sammanhang som verksamheten
bedrivs i analyseras. Analysen utfors med avseende pa karakteristiska omstandigheter
och en samling problem kopplade till rapportens problemstélining. Problemanalysen
avslutas med att en szraseg for riskhantering formuleras, vilken i sin tur utgor grunden for
den verksamhetsanpassade modell for riskhantering som tas fram i néstkommande
kapitel. | Kapitel 5, verksambetsanpassad modell fir riskhantering besvaras huvudfragan i
rapportens problemstallning, d.v.s. hur Raddningsverket bor bedriva dndamalsenlig
riskhantering, avseende personalen sékerhet vid humanitéra hjalpinsatser. Denna vég
fran problemstéllning till verksamhetsanpassad modell for riskhantering askadliggors
grafiskt i Figur 1-2 nedan.

{ Problemstallning ]

;

Orienterande teori - Riskhantering ]

Orienterande teori - Beslutsfattande ]

;

'

Verksamhetsanpassad
modell fér riskhantering

Figur 1-2. Orienterande beskrivning av rapportens upplidgg av vigen fran problemstill-
ning till verksamhetsanpassad modell f6r riskhantering.

I kapitel 6 sasmmanstalls rapportens resultat. Huvudtexten i rapporten avslutas med en
diskussion (kapitel 7) dér rapportens resultat diskuteras med avseende pa tillforlitlighet
och tillimpbarhet. Diskussionen innefattar dven vara egna subjektiva dsikter och reflek-
tioner i vissa fragor. Sist i rapporten aterfinns referenslista. En beskrivning av Radd-
ningsverkats internationella verksamhet aterfinns i Bilaga A.

1.7 Lé&sanvisning

Har ges en kort anvisning till I&sare av denna rapport.

For lasare obekanta med Raddningsverkets internationella verksamhet rekommende-
ras att inledningsvis lasa igenom verksamhetsbeskrivningen i bilaga A, som tar upp
och beskriver manga anvanda begrepp. Inledningskapitlet d.v.s. det ni laser nu, bor
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lasas av alla for att fa forstaelse for problemstalining, syfte, mal och avgransningar
samt en bild av rapportens upplégg. For lasare mer intresserade av resultatet av detta
projekt &n vagen och bakgrunden till resultatet hanvisas till kapitel 5 och 6. For lasare
inom Raddningsverket och andra organisationer verksamma inom humanitér hjalp-
verksamhet bor kapitel 2, 4, 5 och 6 vara av stort intresse. L&sare med intresse for
beslutsfattande och att erhalla forstaelse for grunden till de resultat som projektet
leder fram till, bor dven lasa kapitel 3. Diskussionskapitlet (kapitel 7) tar upp och dis-
kuterar metodval samt vara egna subjektiva asikter i vissa fragor, vilket kan ge uppslag
till vidare arbete for att utveckla riskhantering inom verksamhetsomradet humanitara
hjélpinsatser.
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2  Orienterande teori - Riskhantering

Detta kapitel syftar till att introducera begreppet riskhantering, den systematiska ar-
betsprocess, som vanligen kalas riskhanteringsprocessen, samt olika aktiviteter och
agpekter som traditionellt & kopplat till begreppet riskhantering. Kapitlet inleds med
en definitionsmassig framstélining av begreppet risk och riskhantering. Darefter
kommer riskhanteringsprocessen och de aktiviteter, t.ex. riskinventering, riskanalys
och riskvérdering, som vanligtvis bedrivs inom ramarna for denna process att beskri-
vas. Framstallningen av dessa aktiviteter sker med avseende pa vad de konkret inne-
bar, vilka olika tillvagagangssatt som traditionellt forknippas med dessa aktiviteter
samt vilken funktion de fyller i en riskhanteringsprocess. Mot slutet av detta kapitel
kommer organisatoriska aspekter och teorier, vilka pa senare tid har fatt en allt stérre
genomslagskraft inom omradet riskhantering, att tas upp. En orienterande grafisk
framstalining av kapitlets innehall visas i Figur 2-1 nedan.

Traditionell Riskhantering

{ Problemstalining ]
Definitioner, genomférande och

¢ funktion
4[ Orienterande teori - Riskhantering

—L Orienterande teori - Beslutsfattande

Problemanalys

Organisatoriska aspekter pa risk-
hantering

Instéllning, insikt och larande

Verksamhetsanpassad modell
for Riskhantering

Figur 2-1: En orienterande framstillning av kapitlets omfattning och position i rappor-
ten.

Kapitlets malsattning ar att lasaren skall fa inblick i vad som traditionellt omfattas av
den tekniska disciplinens tolkning av begreppet riskhantering, och darmed oka forsta-
elsen for rapportens problemstallning, analys och resultat. Lasaren skall dven fa vet-
skap om hur organisatoriska aspekter kan paverka risker samt hur de kan anvandas for
att utveckla riskhantering inom en organisation. Kapitlet utgdr &ven ett underlag for
initiering och utveckling av riskhantering inom R&ddningsverkets Internationella av-
delning.

2.1 Risk

Ursprunget till ordet R:s& ar svart att bestdmma och det rader tvistade meningar om
béade ursprunget och dess innebord. Ordet kan ha kommit till oss fran det arabiska
ordet rsq som syftar till ndgot som har blivit givet till dig av Allah, och/ eller fran klas-
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sisk grekiska via latinets riszcun som syftade till den utmaning som klippor och under-
vattensrev utgjorde for sjofarare (Mattson, B. 2000).

I dag kan inneb6rden av ordet risk fa olika betydelse beroende pa vilken disciplin som
tillfragas. Den tolkningen som gérs inom de tekniska disciplinerna kommer att anvan-
das i denna rapport. Dér definierar man vanligen risk som kombinationen av sanno-
likheten for en handelse och dess konsekvens (1SO. 2002). Vanligtvis relaterar be-
greppet till en handelse som medfor en negativ konsekvens. Inom ramen for denna
definition av risk finns tre huvudkomponenter, dessa beskrivs enligt Kaplan (1997)
som svaret pa tre fragor, namligen: Vilka scenarion kan uppsta (S)? Hur troligt eller
sannolikt ar det att det intraffar (L)? Vilka ar konsekvenserna (X)? Svaren pa dessa
fragor vags samman i ett riskutryck enligt: R = {<S, Li, Xi>}.5 Déar (R) star for den
totalt sammanvégda risken. | detta matematiska riskuttryckt vags samtliga scenarion
samman med sannolikheten for att de skall intraffa samt den konsekvens som da upp-
star. Med samtliga scenarion menas alla handelser som £ax intréffa. De tre fragorna
askadliggors i Figur 2-2 nedan.

@ | Vad kan handa? I
@ | Hur sannolikt ar det? I

| Vad blir konsekvensen? I

Figur 2-2: De olika bestandsdelarna inom begreppet risk.

2.2 Riskhantering

Innebdrden av begreppet risk kan ha olika betydelse beroende pa i vilket samanhang
det anvénds i, vilket uppmarksammades i framstéllningen av begreppet ovan. Detta
galler aven for begreppet riskhantering, som kan tolkas nagot olika beroende pa vem
som tillfragas. Enligt ze International Organisation for Standardisation definieras begreppet
som (fritt oversatt) "Koordinerade aktiviteter for att styra och kontrollera en organisa-
tion och dess verksamhet med avseende pa risker” (1SO, 2002). Denna definition
asyftas aven i denna rapport. Med &oordinerade aktiviteter menas hér bl.a. de aktiviteter
som ingar i en riskhanteringsprocess som tillampas for att hantera och bearbeta riskrelate-
rad information pa ett strukturerat och systemetiskt sétt. En beskrivning av en risk-
hanteringsprocess som &r vanligt férekommande i riskhanteringsrelaterad litteratur &r
den sé kallade Boxmodellen, som visas i

Figur 2-3 nedan.

5 G stér for ett specifikt scenario, Li dess sannolikhet och Xi dess konsekvens. ¢ (complete) star
for att alla mojliga scenarion &r av intresse for att representera vad risken &r.
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( Vérderings-
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Figur 2-3 Traditionell riskhanteringsprocess och dess ingdende huvudsakliga moment.
Killa: En kombination av (IEC, 1995), (Davidsson, G. m.fl. 2003) samt forfattarna till
denna rapports kreativitet.

En riskhanteringsprocess ar iterativ i sin natur da de olika aktiviteterna sporadiskt eller
kontinuerligt behdver uppdateras med ny information (MKB ). Hur ofta detta beh6-
ver ske beror pa hur forutsattningarna, for att genomfora de olika aktiviteterna, for-
andrar sig Over tiden. Nér de olika aktiviteterna i en riskhanteringsprocess enligt Figur
2-3 har genomforts, fran faststéllande av mal och avgransningar till val av riskreduce-
rande atgarder, ar implementering sa vél som uppfoljning och aterkoppling ett natur-
ligt led i en sddan process. Genomforandet av en riskhanteringsprocess beskrivs ofta
som en spiralformad cykel som genomggas fortlépande under en verksamhetens livstid.
Insamlad kunskap och erfarenheter om verksamheten tillfors for varje varv som ge-
nomgas i denna cykel, vilket syftar till att standigt forbéattra verksamhetens riskhanter-
ing och fora verksamheten upp i spiralen (Davidsson, G. m.fl. 2003). Under genomfo-
randet av en riskhanteringsprocess utgdr daven kommunikationen, i sammanhanget
vanligen kallad ris&kommunikation, med omvarlden och berdrda aktorer en viktig aktivi-
tet (se vidare avsnitt 2.4 riskkommunikation och riskperception).

De ingdende aktiviteterna i en riskhanteringsprocess kan genomfcras pa olika satt
beroende pa vilken funktion de ska fylla. Beroende pa processens syfte och vilka for-
utsattningar som galler kan aven olika vikt komma att laggas pa de olika aktiviteterna.
Vad de olika aktiviteterna konkret innebér, hur de kan genomforas samt vilken funk-
tion de fyller i en riskhanteringsprocess tas upp i ndstkommande avsnitt.

11
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2.3 Genomforande och funktioner i en risk-
hanteringsprocess

| detta avsnitt kommer en riskhanteringsprocess och dess ingaende aktiviteter att be-
skrivas med avseende pa vilken information som hanteras i de olika aktiviteterna samt
hur och varfor informationen hanteras. Denna beskrivning bygger pa vanligt fore-
kommande tillvdgagangssétt for hur en riskhanteringsprocess genomfors inom omra-
den som t.ex. kemisk processindustri, flygindustrin, kérnkraftsindustri etc. (kunskap
ansamlat fran gastforelasningar fran naringslivet — riskhanteringsprogrammet 02). Da
en riskhanteringsprocess tillampas inom en viss typ av verksamhet ar det brukligt att
den anpassas till verksamhetens art, organisationens uppbyggnad och vilka risker som
avses hanteras. De aktiviteter som &r vanligt forekommande i en riskhanteringspro-
cess, vilka aven askadliggors i Figur 2-3 ovan, ar: Faststillande av mal och avgrinsningar,
Riskinventering, Riskanalys, Riskvdrdering St Val av riskreducerande dtgdrder. Dessa he-
skrivs i kommande stycke med avseende pa vad aktiviteten konkret innebar, exempel
pa vilka olika tillvagagangssitt som aktiviteten kan genomféras pa samt vilken funk-
tion aktiviteten fyller i riskhanteringsprocessen. Stora delar av informationen som
pressenteras i detta avsnitt &r sammanfattade kunskaper fran Davidsson 2003, MKB
samt ansamlad kunskap fran 40 poangs studier pa riskhanteringsprogrammet 02.

2.3.1 Faststélla mal och avgrdansningar

Riskhanteringsprocessen inleds med att faststélla vilka granser som arbetsprocessen
och de olika aktiviteterna ska halla sig inom. Med andra ord faststalls de omraden eller
delar av en verksamhet som avses hanteras med avseende pa risker. Detta innefattar
att Klargora syfte, malsittning OCh avgrinsningar med en lamplig ambitionsnivd, samt att
utse ansvariga och organisera arbetet med riskhaneringsprocessen. |1 samband med denna
aktivitet och utifran malsattningarna med riskhanteringsprocessen tas det aven fram
ett underlag for vilka principer som ska galla for vardering och reducering av risker.
Det vill séga utifran vilka kriterier som risker ska vérderas och utifran vilka kriterier
man ska vélja mellan riskreducerande atgarder. Dessa principer och kriterier kan han-
foras till det samlade begreppet virderingsgrunder (Mattson, B. 2000).

Inledningsvis faststalls vilken omfattning riskhanteringsprocessen skall ha samt vilka
omraden som skall beaktas. Man brukar har tala om tre omréaden, namligen si&erbez,
hélsa och mifie (Kolluru, R. V. 1996). Omfattningen av riskhanteringsprocessen be-
stdms &ven utifran vad det & som ska skyddas och vem som kan tankas paverkas av
risken d.v.s. for vad eller vem utgor riskkéllan ett hot? Ar det endast de som omfattas
av systemet som blir berorda, eller paverkas dven en storre population utanfor syste-
met?

Utifran de avgransningar som gjorts och de mal som satts upp formuleras de varde-
ringsgrunder som senare kommer att tillampas for en vérdering huruvida risken kan
tolereras eller bor reduceras och i sa fall genom vilka atgarder. For att ta fram och
praktiskt tillimpa dessa varderingsgrunder finns ett antal metoder att utga ifran. Dessa
metoder kommer att behandlas i sitt sammanhang tillsammans med aktiviteterna risk-
vardering och val av riskreducerande atgarder i avsnitt 2.3.5.

Den huvudsakliga funktionen som denna inledande aktivitet fyller & saledes att av-
grénsa, underldtta och effektivisera det fortsatta genomforandet av riskhanteringspro-
cessen. En speciellt viktig funktion &r framtagandet av underlag for riskvéardering, som

12
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till viss del blir avgorande for hur framtagandet av ett riskmatt skall ske d.v.s. hur risk-
analysen skall genomforas och presenteras. Detta varderingsunderlag far darfor stor
betydelse for resultatet av hela riskhanteringsprocessen.

2.3.2 Riskinventering

Utifran de malséttningar och avgransningar som faststallts inledningsvis paborjas iden-
tifiering och undersokning av potentiella ris&4:illor d.v.S. en inventering av vilka kallor
som vid en odnskad handelse kan medfdra konsekvenser pa ett visst skyddsobjek (t.€x.
manniskan). Denna undersokning innefattat dven att beskriva och specificera vilka
o6nskade héndelser (scenarion) som kan vara relevanta att beakta. Det handlar om att
skapa sig en ris&bild genom att utreda fragor som: vilka &r riskkallorna, vilka egenska-
per har de och hur kan de paverka skyddsobjektet? Med riskbild avses har en 6vergri-
pande beskrivning av karaktéren och egenskaper hos riskkallor och i viss utstrackning
aven ett matt pa de risker som kallorna ger upphov till. Ett av manga sétt att kategori-
sera risker ar utifran deras ursprung eller kalla. Denna kategorisering resulterar i fyra
klasser, reknologiska risker SOM t.ex. industrier eller kemikalier, naturrisker SOM t.ex.
jordbavning eller Gversvamning, sociala risker Som t.ex. vald och sabotage samt /vsszils-
risker SOM t.ex. missbruk och daliga matvanor (Mattson, B. 2000)(1SO, 2002).

Da syftet med riskinventering inte &r att gora en fullstandig analys utan snarare fa en
uppfattning av vilka risker som bor bli foremal for en mer detaljerad analys valjs oftast
metoder av mer &valitativ eller semikvantitativ Karaktér. Ett vanligt begrepp i detta sam-
manhang & grovanalys. En grovanalys kan beskrivas som en Oversiktlig riskanalys dér
man med grova metoder identifierar riskkallor och o6nskade handelser samt beddmer
risker kopplade till dessa. En allmant férekommande metodik ar att, i en skala fran
t.ex. ett till fem (1-5), subjektivt skatta sannolikheter och konsekvenser av tankbara
oonskade handelser. Resultatet kan sedan presenteras i en s kallad rs&matris (se figur
2.6). Om kvantitativ data i form av statistik finns tillgénglig ar det vanligt att det i risk-
inventeringen sker en sammanstélining av denna statistik.

Den huvudsakliga funktion som riskinventeringen fyller ar att méjliggora en sallning
av risker. Det handlar om att dels vélja ut risker som senare blir foremal for en mer
detaljerad analys och att dels sdlla bort risker som, baserat pa framtagna vérderings-
grunder, beddéms som obetydliga. Det innefattar &ven att redan hér identifiera risker
som, baserat pa framtagna varderingsgrunder, inte kan tolereras och darfor omedel-
bart bor atgardas. Riskinventeringen tar fram och samlar mycket av den information
som kommer att anvéndas i nésta aktivitet som ar riskanalys.

2.3.3 Riskanalys

Riskanalysen utgor sjalva kérnan i riskhanteringsprocessen. Denna aktivitet innebadr att
man, utifrdn riskuttrycket, R = {<S, Li, X>}c, tar fram ett mizt pa risken (Kaplan,
1997). Detta kan ske pa olika sétt varav samtliga, enligt definitionen pa risk, handlar
om att vaga samman sannolikheter och konsekvenser for olika scenarion. Vilka scena-
rion som ska beaktas har vanligtvis utkristalliserats vid riskinventeringen. Det som
sdledes aterstar att faststélla & sannolikheten for att olika scenarion skall intréffa samt
vilka konsekvenser detta medfor, for att sedan kunna véga samman dessa i ett risk-
matt.

Det finns en mangd vedertagna metoder for att pa ett andamalsenligt sétt ta fram
sannolikheter for att en odnskad handelse skall intraffa. En allméant forekommande
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metod 8r frekvensanalysen, dar man undersoker hur frekvent ett visst fenomen fore-
kommer eller upprepar sig. Detta kan t.ex. ske med hjalp av empirisk skattning, logis-
ka system eller subjektiva expertbedémningar. Dessa metoder visas i Figur 2-4 nedan i
form av den sa kallade skattningstrappan (Davidsson, G. m.fl. 2003).

Informationsniva L.
Empirisk data

Logiska modeller

Expertskattningar

Figur 2-4: Skattningstrappan (Davidsson G. m.fl. 2003)

Vid empirisk skatining bedoms sannolikheten, for att en héndelse skall forekomma eller
upprepa sig, utifran tidigare intraffade handelser d.v.s. utifran ett statistiskt dataunder-
lag. Vid metoden som bygger pa uppbyggnaden av kgiska modeller forlitar man sig till
matematiska metoder som feltradsanalys eller liknande. Logiska system tillimpas ofta
da tillgangen pa empirisk data & mindre eller otillrécklig i sammanhanget. D& man
anvander sig av subjektiva expertbedimningar sker detta vanligtvis da tillgangen till empi-
risk data & som minst och da logiska modeller blir svara att tillampa. Att subjektiva
skattningar vanligtvis &r den sista utvéagen, &r p.g.a. att resultatet av subjektiva skatt-
ningar i storre utstrackning kan ifragaséttas. Det bor dock tillaggas att dven subjektiva
expertbedémningar i storre eller mindre utstrackning &ven ingér i de tva andra skatt-
ningsmetoderna, empirisk skatting och logiska modeller.

Det finns dven metoder for att kombinera olika typer av skattningar. Ett exempel pa
en sddan metod & bayeiansk uppdatering, vilken kan vara lampligt att anvanda da till-
gangen till empirisk data ar liten.c Denna metod innebér kortfattat att empirisk data
kombineras med subjektiva expertbedémningar. Detta gérs genom att forst ta fram en
subjektiv sannolikhetsskattning, en sa kallad apriori-firdelning. Denna kan, efterhand
som mer empirisk data blir tillganglig, uppdateras, vilket genererar en sé kallad aposteri-
ori-fordelning. Resultatet blir sdledes en kombination av subjektiva expertbedémningar
och empirisk data (Mattsson, B. 2000).

Resultatet av en frekvensanalys & en angivelse, med en viss grad av sékerhet, av hur
stor sannolikheten dr att ett visst specifikt scenario ska intraffa.

Aven konsekvenser méste skattas for att ett matt pa risken skall kunna beriknas. Kon-
sekvenser tas oftast fram med matematiska metoder. Aven kvalitativa matt kan dock
anvandas, vilket kan vara aktuellt om det bedoms tillr&ckligt med ett kvalitativt
riksmétt eller om det av nagon anledning &r svart att ta fram ett kvantitativt matt pa
konsekvenser. Ett matt pa konsekvens kan t.ex. presenteras i form av forlorade mén-
niskoliv, skadetal eller monetdra enheter. Hur man valjer att méta konsekvenser ar
beroende av vilka risktyper som avses och vilka syfte och mal som finns uppsatta for
riskhanteringsprocessen.

6 Bayeiansk uppdatering ar uppkallat efter matematikern/ statistikern/ prasten Thomas Bayes.
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Slutligen vags sannolikheten och konsekvensen for olika scenarion samman till ett
matt pa risken. Vanliga riskmatt ar t.ex. individrisk och samhallsrisk, vilka bada ar
resultat av kvantitativa riskanalyser.” Med individrisk menas risken for en person som
befinner sig pa en viss plats att skadas eller omkomma, vilket t.ex. kan presenteras
som konturer pa en Karta (riskkonturer). Med samhallsrisk menas risken for alla som
utsatts for en viss risk, vilket t.ex. kan presenteras som antal omkomna per ar inom ett
visst geografiskt omrade.

Riskanalysen fyller en viktig funktion inom riskhanteringsprocessen. Genom att ta
fram matt pa sannolikheter och konsekvenser, vilka sedan vags samman till ett risk-
matt skapas ett underlag, som sedan kan varderas utifrdn framtagna vérderingsgrun-
der. Denna vérdering sker i nésta aktivitet som dr riskvardering.

2.3.4 Riskvérdering

Aktiviteten riskvardering innefattar att vardera huruvida den beréknade risknivan ar
tolerabel eller bor bli féremal for riskreducerande atgarder. Denna vérdering sker ut-
ifran de varderingsgrunder, som tas fram under den inledande aktiviteten i riskhanter-
ingsprocessen (mal och avgransningar) och de riskmatt som tas fram i riskanalysen.
Vad som hér bor poangteras ar att resultatet av riskanalysen maste utformas, sa att en
vardering av de faktorer som varderingsgrunderna syftar pa, kan utforas pa ett adekvat
sétt. Avser varderingsgrunderna att vardera risker mot t.ex. nagon form av bakgrunds-
risk maste det riskmatt som tas fram i riskanalysen vara jamforbart med denna specifi-
ka bakgrundsrisk.

Framtagandet av varderingsgrunder i inledningen av riskhanteringsprocessen ger de
grundlaggande forutséttningar for att kunna gora en korrekt och rationell vardering av
risker. Att ta fram varderingsgrunder, d.v.s. principer och kriterier, for var gransen for
tolerabel risk gar, kan goras pa en mangd olika sétt.

Ett exempel pa hur olika principer kan anvéndas for att faststélla gransen for tolerabel
risknivd ar: Teknologibaserade-, Réttighetsbaserade-, och Nyttobasreade kriterier.
Teknologibaserade Kriterier baseras pd principen av att basta méjliga tillgangliga teknik
alltid skall anvéndas. De ritsighetshaserade Kriterierna anvénder principen av jimforelse
mot en viss riskniva, dver vilken risker inte anses tolerabla och darfor bor atgardas
(t.ex. risken att do under ett ar far inte dverstiga vérdet 10X).8 Den tredje kategorin,
myttobaserade Kriterier anvander sig av principen att vérdera risker mot nyttan som ris-
ken medfor, for att sedan sétta detta i relation till, exempelvis kostnaden for riskredu-
cerande atgarder eller effektiviteten av riskreducerande atgarder. Det finns aven en
fiarde kategori av beslutskriterier, vilka bestar av kombinationer mellan de tre ovansta-
ende kriterierna och vanligen kallas hybridkriterier. Dessa kriterier har alla olika for-
och nackdelar, det bor darfor analyseras vilken kategori som bést passar de malsatt-
ningar som har satts upp for den aktuella verksamheten. | manga fall ar den béasta
[6sningen att anvénda sig av nagon form av hybridkriterier for att hitta en lamplig
kombination av kriterierna ovan (Mattsson, B. 2000).

Andra exempel pa hur ett underlag for véarderingsgrunder kan tas fram ar genom Rim-
lighetsprincipen, Proportionalitetsprincipen, Fordelningsprincipen eller Principen av

7| avsnitt 2.5 behandlas olika metoder for att hantera riskrelaterad information som t.ex. kvan-
titativa eller kvalitativa riskanalysmetoder.
8 Se dven avsnitt 2.5 och Figur 2-7 hur denna niva askadliggors i en sé kallad FN-kurva.
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undvikande av katastrofer. Rimlighetsprincipen innebdr att risker som med rimliga atgar-
der kan undvikas ska undvikas medan Proportionalitetsprincipen bygger pa att en verk-
samhets risker inte ska vara oproportionerligt stora i jamforelse till den nytta eller
fordelar verksamheten medfor. Fordelningsprincipen bygger pa att risker inte bor vara
fordelade sa att fordelarna forknippade med risken inte kan tillgodogoras av de som
utsétts for risken. Principen av undvikande av katastrofer bygger pa principen att risker inte
bér medfora storre konsekvenser &n vad som kan hanteras inom en verksamhet. Ett
matt pa konsekvensen i detta fall kan vara i form av dimensionerande skada eller ett
vérsta fall scenario (worst case). Undvikande av katastrofer & en konsekvenshaserad
eller deterministisk princip, till skillnad fran de 6vriga som &r probabilistiska principer
d.v.s. att de Aide beaktar sannolikheter och konsekvenser (Mattsson, B. 2000).

Det finns &ven vérderingsgrunder som bygger pa en jimfirelse mot andra risker, inom
andra verksamheter eller mot nagon form av bakgrundsrisker som t.ex. sannolikheten
att do av cancer fére 30 ars alder. Man kan aven utga ifran subjektiva vérderingsgrunder,
d.v.s. att lata manniskan utifran egna grunder vérdera risker. Denna princip paverkas
till stor del av hur ménniskan upplever risken, vilket ndrmare tas upp i avsnittet som
behandlar riskperception (se vidare avsnitt 2.4).

Riskanalysen formulerades tidigare som kérnan i riskhanteringsprocessen, vilket kan
vara en bra liknelse. Det & dock sa att utan den funktion som riskvarderingen har i
riskhanteringsprocessen finns det litet varde i det riskmatt som tas fram i riskanalysen.
Funktionen som aktiviteten riskvardering fyller &r att skapa ett beslutsunderlag i form
av vilka risker som utifran framtagna vérderingsgrunder inte anses tolerabla och dar-
med bor atgardas. Underlaget visar vanligtvis aven pa i vilken prioriteringsordning
risker bor reduceras, vilket &r viktigt for att kunna fatta beslut om riskreducerade at-
garder. Det underlag som skapas i samband med riskvardering fyller &ven en viktig
funktion i den kommunikation (riskkommunikation) som sker med berdrda aktorer,
riskbdrare, riskagare och beslutsfattare. Riskvérdering ligger ndra aktiviteten, val av
riskreducerande atgarder, vilka darfor ofta utfors parallellt med varandra. | synnerhet
da nyttobaserade kriterier tillampas vid riskvardering, ar kopplingen till riskreduceran-
de atgarder stark, vilket a&ven kommer att framga i avsnittet nedan.

2.3.5 Val av riskreducerande atgéarder

Efter att en riskvérdering har genomforts foljer att fatta beslut om riskreducerande
atgarder. Aktiviteten val av riskreducerande atgarder innefattar saledes att fatta beslut
om vilka atgarder som ska séttas in for att reducera risker till en tolerabel niva. Tittar
man narmare pa denna aktivitet handlar det om att fatta beslut bade om jur man ska
vilja riskreducerande atgard och /ur man ska reducera risken. Hur man ska valja atgard ar
i detta sammanhang ett beslutsproblem, som handlar om pa vilket sétt (med vilken
metod) man ska vélja mellan olika alternativ. Hur man ska reducera risker & mer ett
praktiskt problem som handlar om vilken strategi for riskreduktion man ska vélja.
Dessa beslut ar starkt kopplade till varandra men kommer i beskrivningen nedan att
sérskiljas.

Det finns flera mer eller mindre vanligt férekommande atgardsstrategier for att redu-
cera risker. | dessa sammanhang kan dock tva huvudsakliga strategier namnas, vilka i
stor utstrackning &ven innefattar andra typer av strategier for riskreduktion. Den ena
gar ut pa att minska sannolikheten for en odnskad handelse, vilket vanligen kallas
olycksforebyggande dtgirder. Den andra strategin for riskreduktion gar ut pa att minska
konsekvensen av en oonskad handelse, vilket vanligen kallas s&adebegrinsande dtgirder. |
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praktiken sker riskreduktion ofta genom en kombination av dessa bada atgardsstrate-
gier, vilka askadliggors i Figur 2-5 nedan.

Minskande risk

Olycksférebyggande atgarder

|

Konsekvens

Skadebegransande étgérder\
v

Sannolikhet

Figur 2-5: Riskreducerande atgirder kan vara av olycksférebyggande karaktir, d.v.s.
minska sannolikheten f6r en hindelse, eller av skadebegrinsande karaktir, d.v.s.
minska konsekvensen av en hindelse (Davidsson, G. m.fl. 2003).

Vilket beslut som fattas i fragan om vilken strategi eller vilken kombination av strate-
gier som ska valjas, beror till stor del pa vilken wetod fir va/ mellan riskreducerande
atgarder som tillimpas. En metod for att kunna rangordna och dérmed lattare vélja
mellan olika riskreducerande atgérder ar kostnad-nyttoanalys. \Vid en &ostnad-nyttoanalys
varderas fordelarna (nyttan) med att reducera en risk genom en viss atgard, vilket van-
ligen sker i monetéra termer, vilket sedan sétts i relation till den kostnad som atgarden
innebar. Utifran detta resultat och en jamforelse mellan de olika alternativen av riskre-
ducerande étgarder kan den mest dandamalsenliga av dessa valjas. Kopplingen till nyt-
tobaserade kriterier for riskvérdering &r hér stark (Mattsson, B. 2000).

Den uppenbara funktionen som denna aktivitet fyller i riskhanteringsprocessen &r att
risker pa ett effektivt och dandamalsenligt sétt ska kunna reduceras genom val och be-
slut om riskreducerande atgarder.

Vad som tidigare namndes &r att riskhanteringsprocessen ar en standigt pagaende
iterativ process, vilket innebér att aktiviteterna som hér har tagits upp inte nédvén-
digtvis genomfors i en direkt foljd. Det kan vara sa att det under ndgon av aktiviteter-
na uppkommer nya insikter eller férdndrande omsténdigheter, vilket medfor att man
far ga tilloaka ett eller flera steg i processen. Tanken ar att riskhanteringsprocessen
bedrivs som en spiralformad cykel dar nya forutséattningar tillférs och bearbetas enligt
ett aterkommande forfaringssatt. Detta for att i sin tur tillhandahalla ett aktuellt be-
slutsunderlag for effektiv hantering av risker. Att det &r en standigt pagdende och ite-
rativ process innebar saledes att processen inte ar avslutad och klar da val om riskre-
ducerande atgarder har genomforts. Riskreducerande atgérder ska dven implementeras
och utvarderas mot uppsatta mal, som kan behdva modifieras p.g.a. forandrade om-
sténdigheter. FOr att implementering och uppfoljning skall fungera krévs en effektiv
riskkommunikation med omvdrlden och bertrda aktorer, vilket ndrmare berdrs i
kommande avsnitt.
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2.4 Riskkommunikation och Riskperception

For att en riskhanteringsprocess skall fungera och na fram till uppstallda mal kravs en
fungerande riskkommunikation med omvarlden. Risékommunikation handlar om hur
man formedlar risker, deras innebdrd och inverkan, till berdrda aktérer (allménhet,
néringsliv, organisationer, politiker etc.) samt en interaktiv samverkan mellan olika
aktorer. Riskkommunikation innefattar saledes kommunikation i bada riktningar mel-
lan berorda aktorer. Att kommunicera och formedla risker pa ett forstéaligt och peda-
gogiskt satt ar viktigt men problematiskt, da det finns flera faktorer som paverkar
mojligheten till effektiv riskkommunikation (Carlsson, L. O. 2003-02-06). En central
faktor i detta samanhang &r hur olika individer upplever och beméter olika risker,
vilket brukar kallas riséperception.® FOrstaelsen och medvetenhet om riskperceptionens
betydelse i samanhanget ar viktig for att kunna kommunicera risker pa ett effektivt
sétt. Studier av ménniskors perception av risker, d.v.s. hur de upplever och vérderar
olika risker, visar bla. pa att manniskor tenderar att Gverskatta sannolikheten for
osannolika handelser, som t.ex. att bli tréffad av blixten. Samtidigt som man under-
skattar sannolikheten for mer sannolika héndelser, som t.ex. att drabbas av cancer. En
annan viktig slutsats i dessa studier &r att den k&nsloméssiga instéllningen &r avgorande
for hur ménniskor vérderar risker och att konsekvensen av en risk spelar en storre roll
an sannolikheten. Andra faktorer som vistats paverkar manniskor perception av risker
ar, om riskmomentet &r patvingat eller frivilligt, individens kénsla av att sjalva kunna
paverka situationen samt individens kunskap inom omradet. (Slovic, P. 1980)

Med avseende pa mojligheten att fa till en fungerande riskkommunikation ar det av
stor vikt att det satt som kommunikationen utfors pa ar val anpassad, avseende form,
funktion, budskap etc. till den malgrupp som ar mottagare men &ven till den som &r
sandare. Syftet och malsattningen med kommunikationen, d.v.s. vad man vill uppna,
ar viktigt att klargora, utifran samtliga aktorers perspektiv, for att den ska bli effektiv.
En fungerande riskkommunikation kar fortroendet i alla riktningar, vilket &r centralt
for effektiv riskhantering. (Carlsson, L. O., 2003-02-06)

2.5 Metoder for bearbetning av riskinforma-
tion

Riskhanteringsprocessen i sig fyller funktionen som en systematisk arbetsprocess for
att skapa ett informativt underlag for riskhantering. Systematiken syftar utifran denna
aspekt, till att foradla data av olika slag till relevant information, som kommande akti-
vitet i processen & beroende av. Hur denna foradling genomfors, med insamlande,
analys, tolkning och presentation, ar beroende av vilken ambitionsniva och malsétt-
ning som satts upp. Hur forédlingen 44~ genomforas ar dessutom beroende av vilka
risker det handlar om och om de informativa forutsattningarna, i det system som risk-
hanteringsprocessen utgar ifran.

Riskanalys & en aktivitet som starkt kan forknippas med denna forédling av data till
relevant information. Det &r i riskanalysen som data eller skattningar av sannolikheter

9 Begreppet riskperception relaterar till hur ménniskans sinnen och kunskaper (okunskaper)
péverkar hur vi upplever risker (Slovic, P. 1980).
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och konsekvenser vags samman till ett riskmatt.20 Framstallningen i detta avsnitt rela-
terar darfor till olika metoder for att foradla data till information i riskanalyser.

Riskanalysmetoder ar ett samlat begrepp for olika metodiska angreppssétt for att in-
samla, analysera, tolka och presentera riskrelaterad information. Dessa olika mezoder
kan kategoriseras och delas in utifran olika perspektiv. Ett sétt att dela in riskanalysme-
toder &r styrt av kvantifierbarhetsgraden i de data som finns tillganglig for att berékna
risken. Denna Kkategoriserande modell delar in riskanalysmetoderna i KvalZzativa, Semi-
kvantitativa OCh Kvantitativa Kategorier (Davidsson, 2003). Dar den semikvantitativa
metodiken har inslag av bade kvalitativa och kvantitativa matt. Denna indelning kan
anvandas bade pa metodiken for att ta fram riskmattet, men aven pa hur detta risk-
matt presenteras och askadliggors. Resultatet av en riskanalys kan t.ex. presenteras
kvalitativt med ord (hdg eller lag risk) eller kvantitativt med numeriska termer (risken
= 10%). Nedan behandlas hur kvalitativa, semikvantitativa och kvantitativa metoder
vanligen tillimpas.

Kuvalitativa metoder tillimpas ofta vid riskinventering, d.v.s. i ett inledande skede av
riskhanteringsprocessen, for att identifiera och utvérdera olika riskkallor. Generellt
anvands det kvalitativa angreppsséttet vid bristfallig tillgang pa data och statistik d.v.s.
numeriska varden. Da bristande tillgdng pa numeriska varden &r stor tillampas ofta
skalor av en ordinal karaktér.”” Presentationsformen risémarris (se figur 2.6) ar i det
kvalitativa fallet ett exempel pa en ordinal skala, som vanligtvis omfattar ett spann fran
sma till katastrofala konsekvenser och fran osannoliket till mycket sannoliks. Den kvalitativa
metodiken innebér saledes en beskrivning med ord snarare 4n en beskrivning i nume-
riska termer. Ett resultat av detta ar att de kvalitativa metoderna ofta och ofrankomli-
gen har ett stort inslag av subjektivitet.

Semikvantitativa metoder bestar av bade kvalitativa och numeriska méatt. Ofta tillampas
dérfor en kardinal skala med numeriska inlagg, vilket kan innebéra ett intervall, t.ex.
10-100 skadade, eller en kvot, t.ex. 10 av 100 skadade (se Figur 2-6).12 Syftet med detta
ar att det ska vara lattare att rangordna risker kopplade till olika riskkallor och &ven
l4ttare fa en uppfattning om hur stora skillnaderna mellan olika risker ar. Detta medfor
aven att det blir lattare och mer relevant att jamfora olika risker. | Figur 2-6 nedan
visas exempel pa hur en riskmatris kan anvéandas i det kvalitativa och semikvantitativa
fallet samt hur omraden for tolerabelt respektive €] tolerabelt riskomrade kan inforas i
en riskmatris.

10 Metodiken for att ta fram matt pa sannolikheter och konsekvenser behandlades i avsnitt
2.3.3, riskanalys.

11 Med ordinal skala menas att objekten ordnas i en skala dar det framgér vilken/ vilka som
kommer fore de andra eller ar battre respektive sémre an de andra, men den ordinala skalan
avsldjar inte hur stora skillnaderna & mellan alternativen. (Mattson, B. 2000). Term for kvalita-
tiv méttbar nytta (Nationalencyklopedin, 1998).

12 Kardinal skala beskriver det inbordes forhallande som rader mellan olika objekt, matt etc.
Denna skala ger en numerisk representation av hur alternativen forhaller sig till varandra, t.ex.
om nagot & dubbelt sa bra, stort, varmt etc. eller 1/ 10 av nastkommande alternativ (Mattson,
B. 2000). Term for kvantitativ mattbar nytta (Nationalencyklopedin, 1998).
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Figur 2-6: Exempel pa kvalitativ och semikvantitativ riskmatris som dven visar exempel
pa omraden dir risker tolereras och dir de bor atgidrdas. Killa: En kombination av
(Davidsson, G. 1997) och forfattarna till denna rapports kreativitet.

| falet med de kvansitativa metoderna anvénds uteslutande numeriska véarden. Vid val
av matematisk metod for att berékna risken kan man vélja en dezerministisk eller probabi-
listisk riskberékningsmetod.13 Den deterministiska metoden resulterar i en punktupp-
skattning av risken medan den probabilistiska metoden resulterar i en fordelnings-
funktion over risken (Nilsson, J. 2002). Gemensamt for de bada ar att indata innefattar
oundvikliga osdkerheter, som fortplantar sig genom systemet och genererar osékerhe-
ter i utdata. Detta bor beaktas och hanteras pa ett effektivt satt samt aven redovisas pa
ett adekvat sétt tillsammans med resultatet av riskanalysen. Risker presenteras i det
kvantitativa fallet som numeriska vérde, t.ex. som sannolikheten att avlida till foljd av
en olycka eller forvantat antal forlorade manniskoliv per ar. Ett exempel pa hur en
kvantitativ analys kan presenteras ar med en sa kallad FN-£xra, vilken askadliggors i
Figur 2-7 nedan.14 Denna presentationsform ar vanlig da man vill presentera samhélls-
risk och visar pa sambandet mellan frekvensen (F) av N eller fler dodsfall per ar, d.v.s.
den ackumulerade frekvensen, mot antal dodsfall (N). I denna typ av riskdiagram &r
det vanligt att granser for tolerabel riskniva inkluderas, vilket ocksa askadliggors i
Figur 2-7 nedan. Det bor har poangteras att en kvantitativ berékningsmetod av risker
inte nddvandigtvis innebér att en kvantitativ presentationsform maste véljas.

13 Deterministisk och probabilistisk berdkningsmetod skall inte forvéaxlas med deterministiska
(konsekvenshaserade) och probabilistiska (riskbaserade) principer for riskvardering, se avsnitt
2.34.

14 Namnet FN-kurva kommer ifrdn den engelska beskrivningen av denna kurva, namligen
Frequency of accident versus Number of fatalities (Davidsson, G. 1997).
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Figur 2-7: Exempel pa en FN-kurva med omrade f6r tolerabel riskniva.

Forutom indelningen i kvalitativa, semikvantitativa och kvantitativa riskanalysmetoder
finns det ocksa ett flertal andra sétt att dela in riskanalysmetoder. Den indelning som
ovan redovisats har fordelen av att det &r relativt okomplicerat med en indelning i
kvalitativa, semikvantitativa och kvantitativa metoder. Det ger ocksa en enkel och
tydlig inblick i varfor olika metoder finns och hur de kan tillampas. Andra exempel pa
kategorier av riskanalysmetoder kan t.ex. vara en indelning i metoder av firebyggande
eller utredande karaktir. Metoderna kan aven delas in beroende pa typ av riskkalla och
inom vilket omrade man har for avsikt att satta in riskreducerande atgarder. Detta ger
t.ex. upphov till analysmetoder fOr mansklig tillforkitlighet, tekniska system €ller Organisa-
tionsstruktnr (Ingvarson, J. & Roos, A. 2003). | Handbok for riskanalys (Davidsson, G.
m.fl. 2003) sker, beroende pa vilken typ av system och risker som ska hanteras, &ven
en indelning av analysmetoder i alminna tekniska eller sociotekeniska system, Mdinniska —
Teknik — Organisation SaMt Brand.

Redogorelsen ovan av olika metoder for riskanalys ger en dversiktlig bild av hur foréd-
ling av data till relevant information kan ga till i en riskhanteringsprocess. Det visar
dven pa att det finns ett stort urval av olika metoder i detta sammanhang. Tydligt blir
ocksa vikten av att, i inledningsskedet av riskhanteringsprocessen dér man faststaller
mal och avgréansar arbetet, samtidigt vija relevant och prakiiskt tillimpbar analysmetod. Att
vélja analysmetod med omsorg i bérjan av en riskhanteringsprocess ger storre forut-
séttningar for att skapa ett béattre beslutsunderlag och dérmed storre forutséttningar att
hantera risker.

Vad som i riskhanteringsprocessen ar viktigt, forutom att lagga vikt vid val av rétt
analysmetod, &r att tanka pa valet av utredare. Denna aspekt kan kopplas till vad detta
avsnitt behandlar, ndmligen foradling av data till relevant information. Orsaken till att
risker uppstar d.v.s. varfor en handelse intraffar och varfor den medfér skada bygger
ofta pa ett samspel mellan olika komponenter som t.ex. manniska och tekniska sy-
stem. Detta kréver saledes att det finns kompetens, omkring de omraden som orsakar
en risk, hos den eller de som ska inhdmta, analysera, tolka och presentera information
om risk. Ofta besitter inte en och samma person dessa expertkunskaper, vilket medfor
att en analysgrupp med balans fran olika relevanta kunskapsomraden bor véljas for att
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genomfora en riskhanteringsprocess. Svarigheten &r i detta sammanhang inte att fa
fram ett resultat utan att fa fram ett relevant resultat (Davidsson, 2003).

2.6 Organisatoriska aspekter pa Riskhanter-
ing

I de allra flesta system dar risker avses hanteras har manniskan manga centrala funk-
tioner. | system som bestar av tekniska komponenter &r det (4n sa lange) i stor ut-
strackning manniskan som handhar, 6vervakar och styr dessa komponenter. Handha-
vande, Gvervakning och styrning maste i sin tur organiseras och ledas av andra manni-
skor. Med avseende pa riskhantering ar sdledes organisation och ledning centrala be-
grepp (jmf engelskans risk management). Risker i sig & dessutom kopplade till organi-
satoriska faktorer, som i vissa avseenden &r orsaken till manga risker och i andra avse-
enden kan anvandas for att reducera risker. Organisatoriska faktorer inverkar pa mojlig-
heten att genomfora en riskhanteringsprocess samt pd moéjligheten att implementera
och utvérdera riskreducerande atgarder. Detta avsnitt syftar till att belysa olika teorier
om hur organisatoriska aspekter paverkar risker och hur de kan anvéandas for att pa ett
andamalsenligt satt hantera och reducera risker. Stora delar av den information som
pressenteras i detta avsnitt ar hamtat fran forelasningskompendium (Akselsson, R.
2002) samt forelasningar i kursen Manniska, Teknik, Organisation och Risk pa Risk-
hanteringsprogrammet 2002.

2.6.1 |Instéllning och insikt

Organisationer kan delas in i tre kategorier beroende pa deras forhallningssétt till risk
och sékerhet d.v.s. hur en organisation véljer att hantera och reagera pa riskrelaterad
information som ror verksamheten. Det forsta forhallningsséttet ar det parologiska,
vilket innebdr en total fornekelse av att det skulle finnas problem och risker inom
verksamheten, varfor inte heller nagra atgarder vidtas. Det andra forhallningssattet ar
det byrakratiska, med vilket menas att man erkénner enskilda problem och vidtar lokala
atgarder i systemet for att minska risker och for att forhindra att en handelse skall
upprepas. Det tredje och sista forhaliningsséttet &r det generariva. En organisation som
har ett generativt forhallningssétt soker aktivt upp problem, analyserar dem ur ett
storre perspektiv och implementerar atgarder, dels i syfte att forhindra att en viss
olycka intraffar igen och dels for att forhindrar att andra liknande olyckor intréffar i
framtiden. (Westrum, 1992)

Organisationens forhallningssatt gentemot risk ar avgorande for att skapa forutsatt-
ningar for att hantera risker, men paverkar ocksa den faktiska risken i sammanhanget.
| framstéllningen ovan forefaller det generativa forhaliningssattet, ur risk hanseende
men &ven ur ett storre produktions- och kvalitets perspektiv, som det mest effektiva.
En viktig aspekt kopplat till forhallningssttet till risk & ocksa hur organisationen ser
och & medveten om orsaker till olika risker. En viktig insikt for en organisation &r att
kunna skilja pa aktiva och latenta fel (Rasmussen, J. & Svedung, 1. 2000).

De aktiva felen & awvikelser som oftast sker pa en operativ niva och blir till en direkt
utlosande faktor for en odnskad héndelse. Avvikelsen i detta fall sker mellan den tank-
ta proceduren och individens faktiska handlande. Denna avvikelse kan i organisatio-
nen ses som antingen slarv och lathet av individen eller som en naturlig utveckling och
effektivisering av ménskligt handlande. Manniskans begrédnsande mentala kapacitet
leder till tankspriddhet och misstag. Pa grund av denna begransade kapacitet soker
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manniskan efter mojligheter att forenkla och automatisera tanke och handling. Om
varje beslut vi tar skulle behdva vara ett medvetet val skulle enkla vardagssysslor bli en
komplicerad kognitiv aspekt mellan oss och var omgivning. Resonemanget leder till att
den awvikelse som uppstér ar en naturlig foreteelse. Detta &r en insikt som organisa-
tionen maste uppna for att pa ett andamalsenligt sétt kunna hantera risker inom verk-
samheten. Om denna insikt uppnas kan organisationen vid incidenter och olyckor
analysera skillnaden mellan det ténkta (reglerade) handlandet mot det faktiska hand-
landet. Detta leder till att en procedur som inte har utvecklats i takt med hur manni-
skan tenderar att tdnka och handla kan atgérdas och anpassas pa ett sadant sétt att det
inte upprepas, oberoende av vem som utfor proceduren nésta gang.

Latenta fol (3ven kallat latenta forhallanden) ar fel som uppstar pa en hogre niva och
byggs in i systemet. Det handlar om att beslutsfattare, som pa en plats och en tid av-
skild fran dar olyckan intraffar, fattar felaktiga beslut om utformning, konstruktion,
organisationsstruktur, tréning, urval och/ eller allokering av resurser. Dessa beslutsmis-
sar blir latenta fel som ligger dolt inneboende i ett system och ger effekter efter lang
tid, da handlingar utfors pa en operativ niva. Med insikten om att strategiska beslut pa
ledningsniva ofta orsakar oonskade handelser, da de inte ar anpassade till den operati-
va miljon som en verksamhet bedrivs i, kar forutséttningarna for att hantera risker
inom verksamheten. FOr att kunna bedriva ett forebyggande arbete och dérigenom
reducera risker kréavs att fokus ligger pa att forsoka identifiera och forutse effekterna
av latenta fel. (Akselsson, R. 2002)

For att en organisation skall kunna bli béttre pa att hantera sina risker och for att pa
ett effektivt satt kunna vélja och implementera riskreducerande atgérder, & ocksa
synséttet pa den egna organisationen i sig viktig. | viss litteratur framhavs vikten av tva
begrepp i detta sammanhang, ndmligen systemsyn och processyn. Med syszezsyn menas
kunskapen om det system i vilket man bedriver sin verksamhet, vilka komponenter
som systemet bestar av, deras relationer till varandra och deras funktion i systemet.15
Med processyn menas att, for kunna se flédet inom organisationen och urskilja tranga
sektorer dar flodet av aktiviteter och informationen hindras, maste man titta pa hela
processen, utan avbrott vid kontaktytorna mellan olika moment, avdelningarna, verk-
samhetsfalt, beslutsfattarnivaer etc. Det ar viktigt att bada dessa synsétt implementeras
pa alla nivaer inom en organisation for att tillse att olika organisationsnivaerna ar di-
mensionerade i forhallande till varandra. Franvaron av systemsyn och processyn med-
for ofta ineffektivitet i olika delar av en organisation och i gransytorna mellan dem,
vilket forsamrar forutséttningar for effektiv riskhantering inom organisationen (Ak-
selsson, R. 2002).

2.6.2 Léarande och stindiga férbéttringar

Forutom att vikten av ratt forhallningssétt gentemot risk och riskhantering och aven
for att dessa organisatoriska synsétt skall ge nagon positiv effekt, ar det ocksa viktigt
att det finns en vilja av larande, d.v.s. en strdvan mot en Zirande organisation. Kopplat till
begreppet larande organisation finns det fyra grundlaggande element, vilka bor inforli-
vas i en organisation vars gemensamma strévan dr att utvecklas mot en larande organi-
sation. Dessa element &r Zirande, rapportering, flexibilitet OCN rittvisa, Vilka éskédligg('jrs
nedan i Figur 2-8.

15 Med komponenter menas hér t.ex. tekniska system, manniskor och andra aktorer.
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Lé&rande Raéttvis

Larande organisation

Rapporterande Flexibel

Figur 2-8: Fyra viktiga element for utvecklande mot en lirande organisation (Aksels-
son, R. 2002).

Med /Zirande dsyftas viljan och formagan inom en organisation, att forbéttra sig och ta
lardom av egna och andras erfarenheter, samt att det finns en systematisk strategi for
att inféra forbéttringar. En rapporterande organisation satsar pa att det skall finnas kana-
ler for att rapportera alla avvikelser och incidenter. Det hela ska bygga pa ett msesi-
dig fortroende mellan operativt personal och de strategiska ledningsnivaerna. Rappor-
tering fér inte straffa sig. Vad som kannetecknar en organisation som framjar flescibili-
tet, & satsningen pé den individuella kompetensen. Malet for en verksamhet &r att vara
sa anpassningsbar, att personer med bast kunskaper inom ett omrade, far mojlighet till
att l6sa ett givet problem i en given situation, &ven om de inte innehar den hogsta
beslutsrangen. Det fjarde elementet handlar om att efterstrava tydliga granser for vad
som &r acceptabelt och oacceptabelt beteende, s att en iz behandling av alla efter-
levs. (Akselsson, R. 2002)

For att skapa forutséttningar for larande i allménhet och att for att kunna ta lardom av
misstag i synnerhet, kravs det en systematisk strategi for rapportering och aterkoppling
av lardomarna fran incidenter och olyckor inom organisationen. Argyris (Akselsson,
R. 2002) beskriver tva olika strategier for inlarning som en organisation kan valja att
tillimpa. Han talar om “single-loop learning” (SLL) och “double-loop learning”
(DLL). Med single-loop learning menas att individen som orsakar eller & delaktig i en
incident eller en olycka drar lardom av handelsen sa att han eller hon i framtiden kan
undvika att det hander igen. Vad som déremot inte sker dr en fortplantning av denna
lirdom inom organisationen. Detta innebar att erfarenheter fran incidenter eller
olyckor endast aterfors och ackumuleras pa en individuell niva. Denna strategi under-
minerar dven mojligheten, att analysera incidenter och olyckor i ett stérre perspektiv,
for att i sin tur kunna identifiera latenta fel i ett system.

Den andra strategin, double-loop learning, handlar om att lardomar av incidenter och
olyckor ska dras bade pa individniva men ockséa inom andra delar av organisationen.
Nyttan av detta ar att bl.a. att &ven andra individer far kunskap om hur de skall agera
for att undvika en oonskad handelse i en liknande situation. Detta innebar ocksa att
orsaken till oonskade héandelser i storre utstrackning kan atgardas. | Akselsson (2002)
beskrivs innebdrden av strategin, double-loop learning, som att organisationen tar upp
problem pa en hogre niva och ifragasatter den styrande parametern d.v.s. den aktivt
eller latent foreliggande orsaken till incidenten eller olyckan. En strategi som double-
loop learning skapar forutséttningar for att en organisation skall kunna anpassa sig till
forandrade forutsattningar inom och utom den egna verksamheten. Det ar ocksa en
strategi som ger férutsattningar for utveckling mot en larande organisation.

Det finns fyra vanligt férekommande egenskaper som kan kdnneteckna stravan mot
en larande organisation, ndmligen (www.skyrme.com):
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Att den &r adaptiv gentemot den omgivning som den verkar i
Att den kontinuerligt forbéattrar sin férmaga att anpassa sig

Att den utvecklar individuellt sdval som kollektivt larande

Att den anvander sitt larande till att standigt uppna battre resultat

YV VYV

Den sista av ovan ndmnda punkter poangterar att strdvan mot en larande organisation
inbegriper en stravan mot szindiga forbittringar. Inom ett verksamhetsomrade med stor
konkurrens och i interaktion med en komplex och dynamisk omvarld blir stravan mot
sténdiga forbattringar speciellt viktigt (Akselsson, R. 2002).

Kopplat till larande och standiga forbéttringar berdrs i litteraturen ofta den sa kallade
PDCA-cykeln, vilken askadliggors nedan i Figur 2-9.16 Modellen bygger pa fyra grund-
laggande faser, Planera (Plan), Utfora (Do), Kontrollera (Check) och Agera (Act), vilka
utgor delar av en aterkommande (cyklisk) och aterkopplande process. Processens
funktionella syfte &r att stodja systemsyn och strdvan mot larande och standiga for-
battringar. Dessa funktioner ar viktiga dven inom andra omraden &n sakerhet och risk,
vilket i sig &r vad systemsyn handlar om, d.v.s. att ha insikt om olika omradens bety-
delse for helheten i en verksamhet. PDCA-cykeln tillampas dérfor ofta for att sam-
manfora ledningsprocesser sa att kvalitetsledning, sékerhetsledning och miljéledning
blir delar av ett totalt ledningssystem som verkar mot standiga forbéattringar. (Aksels-
son, R. 2002)

| Agera Planera
| Al i Stéandiga forbattringar

Figur 2-9: Demings PDCA-Cykel. En stindigt pagaende process for strivan motstin-
diga forbittringar (Akselsson, R. 2002).

Den inledande planeringsfasen (Plan) handlar om en malinriktad aktivitet dar man fast-
stéller eller tar reda pa var dr/ stir vi nu, d.v.S. Ndgon typ av inventering och analys av
nuldget sa att organisationens forutséattningar och position blir tydlig. Man faststéller
aven malsattningar, d.v.s. svarar pa fragan vart vill vi komma, samt strategi och medel
for att uppna malsattningar d.v.s. svarar pa fragan Aur kommer vi dit. Nésta fas i proces-
Sen &r utfsrandefasen (D0), vilket omfattar att samla och allokera de resurser och medel,
varken mer eller mindre, som kravs for att na upp till malséttningar. Utférandefasen
leder s& smaningom till sjalva genomforandet av planerad strategi. For att lyckas med
utforandet krévs det en effektiv kommunikation och forberedelse genom t.ex. tréning

16 Upphovamannen till PDCA-Cykeln heter W. Edwards Deming
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och uthildning pa och mellan alla nivder inom en organisation. Konzrollfasen (Check)
innefattar att kontrollera att den planerade strategin atféljs och att malsattningar upp-
fylls och &ar dérfor central for strdvan mot en larande organisation och standiga for-
béttringar. Den sista fasen i denna aterkommande (cykliska) process handlar om att
agera (Act). FOr att nd fram till uppsatta mal ar det dven centralt att, utifran resultaten
av kontrolifasen, implementera nddvandiga korrektioner, summera erfarenheter och
aterfora lardomarna, s att strategier, planer och policys kan revideras. Denna sista fas
i PDCA-cykeln syftar till att fa in lardomar i organisationen pa ett effektivt sétt, sa att
organisationen som helhet tar vara pa och kan dra nytta av erfarenheterna (jmf doub-
le-loop learning).

Efter en avslutad cykel gar man tillbaka till planeringsfasen och paborjar ett nytt varv i
processen. PDCA-cykeln &r en fortlépande process som féljer organisationen genom
dess hela livscykel, for att stimulera utvecklingen och motverka stagnation. Koppling-
arna till riskhanteringsprocessen ar tydlig da bada dessa processer innefattar imple-
mentering och uppfoljning av atgarder samt aterkoppling av erfarenheter. Nér dessa
processer bedrivs parallellt med den l6pande verksamheten skapas goda forutsattning-
ar for utveckling och forbéattringar inom en verksamhet, inte minst med avseende pa
sékerhet och riskhantering. (Akselsson, R. 2002).

2.6.3 Ledningens betydelse

| foregdende avsnitt har betydelsen av organisationens instéllning och insikt, med
avseende pa risker och orsaken till risker, poangterats. For att pa ett adekvat sétt kun-
na angripa sékerhetsproblem inom en organisation &r det viktigt att det finns en for-
staelse for vad felaktiga beslut pa olika nivaer kan ge for effekter. Ett beslut pa led-
ningsniva av normativ eller strategisk karaktar kan generera latenta fel (vilande fel
inneboende i systemet), som under ogynnsamma férhallanden péa en operativ niva
leder till incidenter och olyckor. | detta sammanhang har ledningen en avgérande
betydelse och en nyckelroll fér en effektiv hantering av risker. Drivkraften bakom
stravan mot en larande organisation maste finnas och genomsyra alla nivaer och aven
bli en gemensam strivan mot detta mal. Denna stravan startar och forankras pa led-
ningsniva. Om man inte har ledningen med sig i detta avseende blir arbetet med att na
fram till malet tungrott och ineffektivt. En ledning som ar motiverad, engagerad och
beredd att aktivt arbeta for att uppna detta mal, ger ocksa forutsattningar for att andra
nivaer och delar av en organisation ska genomsyras av denna strdvan mot larande och
sténdiga forbattringar (Akselsson, R. 2002).

2.6.4 Gréanser fér séker verksamhet

Begreppet insikt har i foregdende avsnitt bl.a. relaterat till insikter om vad som ger
upphov till sékerhetsproblem och risker inom en verksamhet. Det har &ven relaterats
till insikt eller kunskap om det system som en verksamhet bedrivs i och hur systemets
olika delar paverkar varandra d.v.s. en adekvat systemsyn. Dessa insikter ar viktiga for
att kunna hantera risker pa ett effektivt satt, i synnerhet inom verksamhetsomréaden
dér forutsattningarna standigt forandras. Inom verksamheter som bedrivs i ett klimat
av stdndiga forandringar kan granserna for saker verksamhet omarkt oGverskridas.
Granser for saker verksamhet blir darfor viktiga att tydliggéra och overvaka, da det
inte handlar om direkta omvélvande foéréndringar utan snarare om transitiva otydliga
forlopp, vilket kan medféra att en verksamhet bedrivs utanfor de grénser den ar av-
sedd for. Denna grénséverskridning innebér att &ven en verksamhets riskbild forand-
ras. Bildligt beskrivet kan man se det som en ram dér verksamheten rér sig inom,
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denna ram markerar vart gransen for en saker verksamhet upphor, vilket askadliggors
nedan i Figur 2-10.

Grans for saker

verksamhet
e®
.“ . Krafter som driver verksamheten
"‘0 mot osékra férhallanden:
L
N : »  Okad aktivitetsniva
un »  Okad konkurrens
Ll Q »  Pressat tidsschema
““ »  Pressad budget
e »  Andrad verksamhet
0’0 A
0

Figur 2-10: Askadliggér grinsen for siker verksamhet och exempel pa de krafter som
driver verksamheten mot osikra férhallanden.

Avgorande &r att motverka de krafter som driver verksamheten mot grénser for osék-
ra forhallanden. Dessa krafter kan t.ex. vara en 6kad efterfraga och darmed 6kad pro-
duktion, nerskérningar eller inférande av nya arbetsmoment och processer. Med avse-
ende pa sakerhet finns det inom de flesta verksamheter en stark koppling mellan akti-
vitetsniva eller produktionstakt och sakerhetsniva. Da aktivitetsnivan dkar maste aven
sakerhetsnivan okas analogt, vilket ar en naturlig utveckling mot en sakrare drift. D&
aktivitetsnivan okar utan att det sker nagon forandring pa sakerhetsnivan narmas gran-
sen for osaker verksamhet. Aven det omvanda forhéllandet ar viktigt att beakta d.v.s.
om sékerhetsnivan hojs utan att aktivitetsnivan Okar sa skapas en 6verdimensionerad
redundans (6verflod av sakerhet) i systemet, vilket ocksa kan belastar verksamheten
(Rasmussen, J. & Svedung, 1. 2000). Kopplat till den verksamhet som denna rapport
avser studera kan det handla om en 6kad aktivitetsniva i form av en 6kning i antal och
omfattning av humanitéra hjélpinsatser, samtidigt som resurserna for att ur sékerhets-
synpunkt stédja och genomfdra denna verksamhet & oférandrad. Detta &r ett exem-
pel pa en situation da verksamheten narmar sig granserna for osakra forhallanden.

Insikter om verksamhetens begransningar med avseende pa t.ex. ekonomiska och
personella resurser, sékerhetssystem och produktionstakt, ar alla viktiga och alla kopp-
lade till granser for saker verksamhet. Att uppna denna insikt kan dock vara svart da
det ofta handlar om en grdzon mellan séker och osaker verksamhet som forst blir
tydlig da olyckan har varit framme. Genom att fa upp 6gonen for problemet och mal-
inriktat borja identifiera, tydliggbra och dvervaka dessa grénser, underléttas och fram-
jas en detektion av nar verksamheten narmar sig granser for osakra forhallanden.

2.6.5 Sakerhetskultur

Avsnittet, grénser for saker verksamhet, kopplade samman insikter om var risker upp-
star och insikter om egenskaper hos det system i vilket en verksamhet bedrivs, med
insikter om var gransen for saker verksamhet gar. Resonemanget visade pa vikten och
det centrala, av att identifiera och 6vervaka granser for saker verksamhet, i synnerhet
inom verksamheter som bedrivs i ett klimat med sténdiga forandringar. Insikter, av
ovan namnda slag, ar saledes en viktig grund for att kunna bedriva en séker verksam-

27



Riskhantering vid humanitéara hjalpinsatser

het och hantera risker pa ett effektivt satt. En annan viktig grund for detta &r, vilket
tidigare har poéngterats, instéliningen till sékerhet och risk. Begreppet instéllning har i
foregaende avsnitt relaterats till hur en organisation kan vélja att forhalla sig till saker-
het och risk (patologiskt, byrakratiskt eller generativt). Det har aven relaterats till syn-
séttet pa den egna organisationen nar det handlar om att hantera risker (systemsyn och
processyn) samt instéllningen nér det galler larande och sténdiga forbéttringar. Ett
begrepp, som kan innefatta dessa olika aspekter pa insikt och instéllning, ar sakerhets-
kultur. Nér litteraturen tar upp organisatoriska aspekter pa riskhantering, &r sakerhets-
kultur ett av de mer frekvent forkommande begreppen (Akselsson, R. 2002). Insikt
och instéllning &r tva begrepp som ar starkt kopplade till varandra och pa samma sétt
ar sakerhetskultur beroende av bade insikt och installning.

Systematiskt strava mot att uppna erforderliga insikter och rétt installning till risker i
den I6pande verksamheten inom en organisation &r att bygga upp en sékerhetskultur
inom organisationen. For att beskriva och utvérdera sakerhetskulturen inom en orga-
nisation pekar litteratur inom omradet (Akselsson, R. 2002) pa anvandandet av de fyra
komponenterna, atsityder, évertygelser, virderingar OCh normer. Dessa komponenter skall
sedan séttas i relation till hur organisationen hanterar sakerhet och risk samt i relation
till utifran kommande krav och influenser som t.ex. konkurrens och samhéllsopinion.

Strédvan mot en l&rande organisation anses vara fundamental for en god sakerhetskul-
tur. De fyra elementen larande, rapporterande, flexibilitet och réttvisa &r saledes aven
grundlaggande forutsattningar for en god sékerhetskultur, precis som i fallet med stra-
van mot en larande organisation. Nar riktlinjerna for hur man skall g mot en larande
organisation & framtagna har man kommit en bra bit pa vagen mot utvecklandet av
en god sakerhetskultur.1? Insikten om hur sakerhetskulturen paverkar beteendet inom
en organisation och hur beteendet inom organisationen paverkar sakerhetskulturen, &r
viktig att beakta nar man avser uppna effektiv riskhantering.

17 Det rader tvistade meningar om hur lang tid det tar att framarbeta en utvecklad sakerhetskul-
tur i en organisation som inte har prioriterat dessa omraden i den gamla organisationen. Det
finns subjektiva men kvalificerade uttalanden om att denna process kan ta upp emot tio ar
(Akselsson, R. 2002).
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3 Orienterande teori — Beslutsfattande i
verkliga dynamiska sammanhang

Detta orienterande teoriavsnitt syftar till att Oversiktligt presentera tre inriktningar
inom den Deskriptiva beslutsskolan, som tillimpas for att beskriva beslutsfattande i
verkliga dynamiska sammanhang. Det deskriptiva synséttet kommer senare i rapporten
att anvénds som teoretisk grund for analys och beskrivning av beslutsfattandet i de
verkliga sammanhang rapporten relaterar till. 1 Figur 3-1 nedan redovisas kapitlets
overgripande innehall.

Deskriptiva beslutsskolan

{ Problemstallning ]

— Beskrivning av beslutsfattande i
verkliga dynamiska sammanhang

Orienterande teori - Riskhantering ]

Orienterande teori - Beslutsfattande ]‘=
Problemanalys

Naturalistiskt
beslutsfattande

Distribuerat
beslutsfattande

Dynamiskt

Verksamhetsanpassad modell
for riskhantering

Figur 3-1: Orienterande beskrivning av kapitlets innehall och plats i rapporten

3.1 Introduktion

Auvsikten i problemanalysen (se kapitel 4) &r att analysera och beskriva beslutsfattande i
samband med Raddningsverkets humanitéra insatser d.v.s. i ett hogst verkligt och
dynamiskt sammanhang. Den teoretiska grunden till denna analys utgérs av tre inrikt-
ningar inom den Deskriptiva (Deskrivande) beslutsskolan, némligen: Naturalistiskt-
Dynamiskt- och Distribuerat beslutsfattande. Dessa tre deskriptiva inriktningar forso-
ker beskriva beslutsfattandet i tillimpade verkliga ssmmanhang d.v.s. hur méanniskor
fattar beslut i verkligheten (Astrém, M. & Westholm, A. 2003). Detta till skillnad fran
normativa beslutsteorier, dven kallade klassiska beslutsteorier, som behandlar hur
manniskor bor fatta beslut under idealiska forhallanden. Skillnaden mellan en norma-
tiv modell, d.v.s. optimalt beslutsfattande, och en deskriptiv modell pavisar vissa be-
grénsningar i det ménskliga tdnkandet. Det kan t.ex. rdra sig om begrénsningar som
oférmégan att forutse effekten av ens beslut i framtiden, begransad minneskapacitet
eller formagan att tanka abstrakt (Brehmer, B. 1992, b).

Som jamfarelse till det Deskriptiva synsattet och for att oka forstaelsen for problem-
stéllningen i rapporten &r det lampligt att beakta beslutsprocessen sett ur ett normativt
perspektiv. Nedan redovisas denna optimala beslutsprocess, vilken den Deskriptiva
beslutsskolan tar avstand ifran, da den i verkliga dynamiska situationer &r svar att ge-
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nomga p.g.a. situationens karaktar och begransningar i det manskliga tankandet (D:s-
tributed Decision Making — Report of a Workshop. 1990). Den normativa beslutsprocessen
innefattar aktiviteter som att:

Identifiera problemet

Identifiera alla mojliga handlingsalternativ

Utvardera nyttan av konsekvenser som uppstar efter utférande av handlingar
Vardera sannolikheten for att en konsekvens verkligen kommer att intraffa
Sammanfora dessa steg genom anvandning av forsvarbara beslutsregler och fatta
det optimala beslutet

YVVYVYVY

Naturalistiskt beslutsfattande handlar om hur individer fattar beslut i dynamiska och
komplexa situationer. De naturalistiska modellerna relaterar framst till de mentala
processer beslutsfattaren anvander sig av for att fatta beslut. Inom inriktningen Dyna-
miskt beshtsfattande ligger fokus pd att beskriva en process av en serie beslut, som be-
slutsfattare anvander for att styra och kontrollera en dynamisk situation, som t.ex. en
brand eller en katastrofsituation. Distribuerat besutsfattande fokuserar pa situationer dar
beslutsfattandet ar fordelat mellan flera beslutsfattare pa olika nivaer inom en organi-
sation. Dessa tre inriktningar av den Deskriptiva beslutsskolan anses inte vara motsé-
gelsefulla utan snarare komplettera varandra i sina forsok att forklara beslutsfattande i
verkliga dynamiska situationer. Dynamiskt och Distribuerat beslutsfattande kan ses
som tva underkategorier till den Naturalistiskt inriktningen i sina forsok att beskriva
beslutsfattande i verkliga dynamiska sammanhang (Astrém, M. & Westholm, A. 2003)
(Klein, G. A. m.fl. 1993).

3.2 Naturalistiskt beslutsfattande

Naturalistiskt beslutsfattande &r en inriktning inom den Deskriptiva beslutsskolan som
forsoker beskriva hur beslutsfattaren i komplexa och dynamiska situationer fattar
beslut, och pé detta sétt ocksa soker kunskap om hur beslutsfattandet kan stodjas. Till
skillnad fran normativa beslutsteorier, s& bygger Naturalistiskt beslutsfattande pa att
manniskor inte stéller upp alla ténkbara losningar pa ett problem, utan istéllet handlar
efter igenkénning och tidigare erfarenheter av en situation.

I de verkliga beslutssituationer som den naturalistiska inriktningen foérsoker beskriva
forekommer ett antal karakteristiska attribut. Dessa attribut kommer tillsammans med
manniskans kognitiva begransningar att paverka forutsattningarna for effektivt be-
slutsfattande (Orasanu, J. & Connolly, T. 1993). Det ar ocksa dessa attributs inverkan
pa beslutsfattandet i verkliga sammanhang, som den normativa beslutsteorin inte kan
hantera. Nedan beskrivs atta attribut som ofta forknippas med det Deskriptiva synsét-
tet och, vilka i verkliga sammanhang, pa olika satt paverkar beslutsfattandet.

> Ostrukturerade eller svirstrukturerade problers. Situationer och problem ar séllan
klara for beslutsfattare. Det krévs ofta ett omfattande arbete for att ta fram en
hypotes om vad som egentligen hander. Detta beror pa att paverkanssamband
i dynamiska situationer och sammanhang ofta & komplexa och i olika grad
kopplade till varandra.

»  Ouikra dynamiska miljier. Situationer dér Naturalistiskt beslutsfattande hor
hemma uppstér under omstandigheter dar information inte ar tydlig, fullstan-
dig, eller tillforlitlig. Dessutom &r de sammanh&ngande héndelseforloppen
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dynamiska och forutsattningarna skiftar standigt vilket dven medfér att in-
formation blir en farskvara.

Skiftande, svirdefinierbara eller skiljaktiga mal | verkliga sammanhang kommer
beslutsfattare att vara bundna eller drivna av flera syften och mal, vilka alla
inte ens &r tydliga for beslutsfattarna sjalva. Skiljaktiga mal handlar om bade
personliga och om utomstaende mal, vilka kan vara konkurrerande eller mot-
ségelsefulla. Det handlar om att gora avvégningar (trade-offs) av olika slag.

Handling-grerkopplingskedjor. Det ar séllan beslutsfattande handlar om att fatta
et beslut utan snarare om att fatta ex serze beslut.’8 Detta genererar en kedja av
handlingar och aterkoppling av handlingseffekter (sa kallade handlings- ater-
kopplingskedjor). Det kan rora sig om effekter som ar starkt knutna till en
viss handling men &ven om effekter som &r 16st knutna till en handling d.vs.
starkt eller svagt kopplade péaverkanssamband.

Tidspress: Naturalistiskt beslutsfattande innefattar beslut under tidspress, vilket
kan var en fraga om sekunder och minuter eller flera dagar. Tillganglig tid
maste med andra ord séttas i relation till de resurser, bade materiella och men-
tala, som finns tillgangliga for att 16sa ett problem. Det &r detta samband mel-
lan tillganglig tid, resurser, yttre paverkan, och individens uppfattning om hur
han eller hon hanterar situationen, vilket &r ett matt pa vilken grad av stress
som &r narvarande. Desto hogre grad av stress som individen upplever, ju
mer kommer individens kognitiva processer och beslutsprocesser att férand-
ras.

Haga insatser (risker): Naturalistiskt beslutsfattande hor ocksa hemma i situa-
tioner som Kkarakteriseras av hdga insatser, vilket i sin tur ar kopplat till varde-
ringar av vad som &r viktigt t.ex. liv, egendom eller karriar.

Flera inblandade parter: Det & i denna typ av situationer sallan det handlar om
en beslutsfattare. Omstandigheterna &r istallet av sadan karaktar att det kravs
insatser fran f%ra beslutsfattare d.v.s. beslutsfattandet & mer eller mindre for-
delat.1o

Organisationsmdl och organisationsnormer. Det handlar om inverkan av mal och
normer bade mellan olika aktorer och organisationer men i hégsta grad aven
om mal och normer inom den egna organisationen. Detta kan vara utslagsgi-
vande i sammanhanget och maste darfor noga beaktas. Skiljaktigheter i nor-
mer och varderingar & i manga situationer ett hinder i fragan om effektivt be-
slutsfattande.

Forutom ovan ndamnda attribut &r det ofta s att beslutsfattare i situationer dér dessa
attribut ar narvarande &r experter inom omradet (Orasanu, J. & Connolly, T. 1993).

Nar en situation eller ett system ska analyseras eller karakteriseras med avseende pa
beslutsfattande ar dessa atta attribut lampliga att reflektera Gver. Deras extremvarde av

18 Attributet att det kravs en serie av beslut ar ocksa typisk for Dynamiskt beslutsfattande, se
vidare avsnitt 3.3.

19 N&r omsténdigheter kréver insatser av flera beslutsfattare kan Distribuerat beslutsfattande
tillimpas for att beskriva hur detta paverkar beslutsprocessen, se vidare avsnitt 3.4.
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paverkan kan innebara nagot av ett samsta utgangslage for beslutsfattare med avseen-
de pa forutsattningarna for effektivt beslutsfattande.

Inom Naturalistiskt beslutsfattande finns ingen allomfattande och enhetlig modell for
att beskriva hur beslut fattas i verkliga situationer. Det handlar snarare om en samling
av ett antal olika modeller. Enligt Klein (Klein, G. A. m.fl. 1993) kan en indelning av
tva olika kategorier av naturalistiska modeller goras. Den ena kategorin, processmodeller,
forsoker beskriva den sekvens av faser eller aktiviteter, som genomgas vid beslutsfat-
tande. Medan den andra kategorin, sypologiska modeller, mer forsoker klassificera den
process, som genomgas vid beslutsfattande t.ex. om det ar en intuitiv eller analytisk
process.

Gemensamt for alla de olika modellerna &r att det sker ndgon form av situationsbe-
démning, en klassificering av situationen och en mental simulering av handelseforlop-
pet med hjalp av mentala kartor eller gestaltningar av situationen.

3.2.1 Processmodeller

Av processmodellerna, som fOrsoKer beskriva den serie av aktiviteter d.V.S. Sjalva proces-
sen, som genomgas vid beslutsfattande, kan namnas: " Situation Assessment” av Nob-
le, D. "Recognition-Primed Decision” (RPD) av Klein, G. A. samt "Explanation-
Based Decision” av Pennington, N. & Hastie, R.20 Alla dessa tre processmodeller
fokuserar pa begreppet situationsbedimning (Klein G. A. m.fl. 1993). En situationsbe-
domning sker genom att konkret information fran omgivningen kombineras med
nagon typ av bakgrundsinformation, i form av kunskap, erfarenhet och bakgrundsfak-
torer som t.ex. politiska varderingar. Vidare generas en bild av situationen som sedan
kontinuerligt testas mot ny information. | Figur 3-2 nedan askadliggors den besluts-
process som dessa modeller och framforallt Kleins RPD fdresprakar.

En situation i ett foranderligt sammanhang

Bedomning/Klassificering | gy, Kand eller okand situation

av situationen \

Testning/Utvardering och =» Styrfaktorer och indikatorer
mental simulering av handling Mal, férvéntningar och vérderingar

Uppdatering/Modifiering Stammer bilden och klassifice-
ringen av situationen?
Kommer detta att fungera?

Figur 3-2: Askadliggor vad som innefattas i den beslutsprocess som bl.a. féresprikas av
Kleins modell RPD.

2 Klein G. A. &r for dvrigt en av upphovsmannen till inriktningen Naturalistiskt beslutsfattan-
de inom den Deskriptiva beslutsskolan.
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Kleins modell RPD, som tydligt har kunnat pavisas hos experter i narvarande av tids-
press, beskriver beslutsprocessen i tre faser (Klein G. A. m.fl. 1993):

> Situationsklassificering: Har soker beslutsfattare efter faktorer som kan medfora att
situationen kan klassificeras som kand eller okand samt identifierar szyrfakzorer SOM
ger en bild av vad som hander och vad som kommer att handa. Baserat pa dessa
faktorer valjs uppnaeliga mal utifran individens egna forvantningar och lampliga
handlingar for att uppna dessa mal.

¥ Sekventiel] utviirdering av alternativ: Har utvarderas och testas ez alternativ i taget. Alter-
nativen utvdrderas i den ordning de har beddémts troliga att vara rétt alternativ och
utvérderingen fortsétter till dess att ett alternativ beddéms vara till seZizenber. Pro-
cessen att utvardera alternativen sker genom en mental simulering av handelsefor-
loppet.

»  Mental simulering: Den mentala simuleringen av handelseforloppet med olika kon-
sekvenser och framtida problem pagar standigt. Beroende pa utfallet av denna si-
mulering antas, modifieras eller forkastas alternativet.

En annan processmodell & ”Search for Dominance Structure” (SFDS) av Montgome-
ry, H. Denna modell fokuserar pa situationen nér det finns flera alternativ att vélja
mellan. Slutsatsen &r att manniskor tenderar att soka efter ett gemensamt och domi-
nant alternativ. Ett alternativ & dominant om det & minst lika attraktivt som sina
medtavlande pa alla relevanta attribut och Gverstiger var och en pa minst ett attribut.
(Montgomery, H. 1993)

Det handlar om att snabbt ta fram ett lovande alternativ och sedan verifiera att det
verkligen &r det dominanta. Foljaktligen finns det stora likheter med RPD déar det
handlar om ett snabbt forsta val av ez zijfredsiillande (tillrdckligt bra) alternativ och en
fortsatt utvérdering av riktigheten av just det valet. Skillnaderna &r att val och utvérde-
ring enligt RPD baseras pa omgivande och upplevda forutsattningar, medan val enligt
SFDS baseras pa en viss standpunkt nar det galler ett antal gemensamma attribut. |
sammanhang med skiljaktiga mal eller skilda vérderingar kan beslut baserade pa domi-
nanta alternativ vara effektivt, da sokandet och identifiering av dominanta attribut
hjalper beslutsfattaren att forsvara och driva igenom sina beslut.

Beach, L. R. & Mitchells, T. R. modell “"Image Theory” faller &ven den inom kategorin
processmodeller. Modellen fokuserar mycket pa inverkan av individens principer och
vérderingar samt att ett visst beslut framst fattas for att mota dessa ideal, framfor att
na ett onskat utfall (Beach, L. R. & Lipshitz, R. 1993).

3.2.2 Typologiska modeller

De typologiska modellerna inriktar sig pa att &lassificera typen av de aktiviteter SOM ge-
nomgas vid beslutsfattande. Detta till skillnad fran processmodellerna som snarare ger
en beskrivning av vilka de olika aktiviteterna ar.

Den forsta av de typologiska modellerna som hér berdrs ar ”Task Characteristics and
Human Cognition” av Hammond, K. R. Denna modell forsoker svara pa fragan hur
beslutsprocessen foréndras som en funktion av fordndrade omstandigheter i situatio-
nen eller i uppgiften (Hammond, K. R. 1993). Enligt Hammond kan en beslutsprocess
vara av anabtisk eller intuitiv karaktar. Det finns tva huvudfaktorer som ar avgérande
for vilken av dessa processer som anvands. Den forsta av dessa tva faktorer ar szss-
lyckanden, Vilket innebdr att en mer intuitiv process, d.v.s. att gissa, tillampas da analy-
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ser inte faller val ut (se Figur 3-3). P4 motsvarande sétt tillimpas en mer analytisk pro-
cess da gissningar inte gar hem. Den andra faktorn & karaktiren av problemet, vilken
paverkar struktur och innehall i den information som beslutsfattaren har tillgang till.
Om information kommer i stora méngder och under en kort tid framkallas ett mer
intuitivt tankande, medan ett mer analytiskt tankande framkallas da informationen ar
av kvantitativ och mer sekventiell karaktér. | en verklig situation kan detta naturligtvis
skifta, vilket leder till ifragaséttandet om det allménna antagandet att analysiskt besluts-
fattande alltid & det optimala. Enligt Hammond finns det snarare ett optimalt lage
(med avseende pa riktigheten i besluten som fattas) mellan typ av beslutsprocess, d.v.s.
analytisk eller intuitiv, och typ av situation och problem. I Figur 3-3 nedan askadlig-
gors vad som paverkar vilken beslutsprocess som tenderar att anvandas i en viss situa-
tion.

Analytisk process

Da intuitiva beslut eller
gissningar inte faller val ut

Kvantitativ information i
sekvenser

Situationen och
problemets karaktar

Misslyckanden

Stora méngder informa-
tion under kort tid

Da analyser inte faller
vél ut

Intuitiv process

Figur 3-3: En schematisk beskrivning av vad som enligt Hammonds modell paverkar
vilken typ av beslutsprocess som tillimpas i en viss situation.

Problemets karaktar kommer &ven att paverka den process, som anvands for
informationssokning och framtagandet av beslutsunderlag. Beroende pa om
problemet ligger i att ta fram en sammanhallen bild av situationen eller om det ror sig
om att géra nagon typ av prognos kommer denna process att forandras. | det forsta
fallet induceras monstersdkande, d.v.s. sokande efter faktorer som pekar pa en viss typ
av situation. | det andra fallet, da det handlar om att gora en prognos, induceras
sOkandet efter funktionella relationer, d.v.s. hur saker och ting hénger ihop. Slutsatsen
i resonemanget ar att informationens struktur bor anpassas efter karaktéren i det
problemet som ska lésas och den situation som ska 6vervakas.

Den sista av de typologiska modeller som h&r kommer att beréras & “Decision
Cycles” av Orasanu, J. och Connolly, T. i vilken beslutsprocessens dynamiska karaktar
poangteras (Orasanu, J. & Connolly, T. 1993). Dynamiken medfér enligt Connolly att
det vore fel att analysera beslutsprocessen som isolerade handelser, av val mellan
alternativ. | stéllet bor man utga fran en modell av en dynamisk och kontinuerlig
process som innefattar situationsbedémning, utvardering och handling.

Modellen, vilken grafiskt &skadliggors i Figur 3-4 nedan, ar uppbyggd av tre domaner
och tva olika cykler. De tre doménerna utgors av den verkliga omvérlden, beslutsfatta-
rens kognitiva gestaltning av denna omvérld samt beslutsfattarens varderingar och
mal. Den ena av de tva cyklerna utgors av den perceptuella cykeln, dér aterkoppling
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(feedback) fran handlingseffekter uppdaterar beslutsfattarens kognitiva gestaltning av
situationen, utifran vilken handlingar ursprungligen baseras. Den andra cykeln ar be-
slutscykeln, dar samma feedback fran handlingseffekter uppdaterar de mal som hand-
lingarna avser att uppnd. Detta resonemang har stora likheter med 6vriga modeller
med avseende pa att gora en beddmning av situationen och att ta fram en mental ge-
staltning, vilka bada kontinuerligt uppdateras och ligger till grund for nya beslut om
handling. Det finns &ven likheter med de modeller som poéngterar vikten av besluts-
fattarens vérderingar, t.ex. Beach & Mitchell (Beach, L. R. & Lipshitz, R. 1993).

Den verkliga omvériden

Perceptuella cykeln

— Feedback pa hand- Beslutsc_ykeln
lingseffekter uppda- - Feedback pé hand-
terar den kognitiva lingseffekter uppdate-

rar vérderingar och

gestaltningen
mal

Handling

Beslutsfattarens vérde-
ringar och mal

Beslutsfattarens kogni-
tiva gestaltning av
omvarlden

Figur 3-4: Askadliggor Connollys synsitt med en beslutsprocess som bygger p tre
dominer och tva cykler

Connolly foreslar att tva olika typer av beslutsprocesser kan urskiljas namligen hand-
ling-forst eller hedge clipping 0ch handling-sist eller e fe/ling. Handling-sist, karakterise-
ras av beslut som fattas med klara mél och végar att uppna dessa mal, vilket medfor att
beslut kan fattas i ett enda slag. Handling-forst, karakteriseras & andra sidan av en serie
beslut som fattas allteftersom. Det senare har flera fordelar i situationer dar mal &r
oklara och foranderliga och da det inte &r effektivt att investera tid i allt for langtgaen-
de planering i en riktning (Orasanu, J. & Connolly, T. 1993). Detta synsatt kan jamfo-
ras med beskrivningen av Dynamiskt beslutsfattande, vilket vidare behandlas i avsnitt
3.3.

3.2.3 Syntesen av modellerna

Utifran dessa och andra naturalistiska modeller som alla forsoker beskriva
beslutsfattande i verkliga sammanhang kan ett antal slutsatser formuleras (Klein G. A.
m.fl. 1993).

Vad som tydligt framgar ar skilinaden i de olika modellernas uppbyggnad. En forklaring till
att skillnader mellan de olika modellerna uppstar, kan vara att varje modell i viss
utstrackning blir ett resultat av den typen av beslut de har studerat. Det finns dock,
trots deras skillnader i uppbyggnad, flera likheter som bor beaktas.

En sadan likhet ar forekomsten och innebdrden av begreppet situationsbedimning. Be-
greppet kan ségas innebdra en uppskalning av en situation och skapandet av en mental
gestaltning av situationen. De flesta naturalistiska modeller inkluderar situationsbe-
domningar pa ett eller annat sétt. Beslutsfattande i verkliga dynamiska situationer

35



Riskhantering vid humanitéara hjalpinsatser

handlar i stdrre utstrackning om en process dér en bild av situationen tas fram, &n en
process om att utvéardera nyttan av mojliga vagar for handling.

Anvandandet av mental gestalining @ en annan likhet som bor foras fram. Mental
gestaltning handlar om att skapa mentala bilder av en situation genom kategorisering
och kunskapsstrukturer, eller att ta fram scenarion for olika handelseférlopp.

Viktigt ar ocksd att beakta bervendet av sammanhanger. Samtliga modeller pekar pa vikten
av att se och analysera beslutsfattandet i ett ssmmanhang, da situationen och miljén
dar besluten fattas pa olika sétt paverkar beslutsprocessen, dess faser och karaktar. Det
framgdr ocksd tydligt att beslutsfattande inte kan ses som atskilda och isolerade
aktiviteter utan maste ses SOM en dymamisk och kontinuerlig process.

Slutligen bor den praktiska tillimpningen av de naturalistiska modellerna beaktas. Vad
som framgar &r att dessa modeller kan anvandas som grund for att ta fram preskriptiva
(foreskrivande) applikationer, av framst tva skal. Det forsta ar att modeller av naturalistiskt
beslutsfattande, trots sina brister, har visat sig stdmma val éverens med beslutsfattande
i verkliga situationer. Det andra skélet &r att, for att kunna forbéttra beslutsfattandet i
verkliga situationer maste man utga ifran de processer som beslutsfattandet byggs upp
av i verkligheten.

3.3 Dynamiskt beslutsfattande

Den deskriptiva inriktningen Dynamiskt besiutsfattande Torsoker beskriva beslutsfattande
under framforallt fyra karakteristiska omstandigheter. Det handlar om situationer som
Kraver en serie av beslut, QAr besluten Gr beroende av varandra, QAr situationer och olika tillstind
forindras, bade autonomt och som en konsekvens av beslutsfattarens handlingar samt
d&r besiut fattas i realtid (Brehmer, B. 1992, b).

Det finns flera exempel pa situationer dér beslutsfattandet sker under ovan namnda
omstandighet. Det & i synnerhet i olika typer av katastrofsituationer (skogshrénder,
jordbavningar, flyktingkatastrofer etc.) och i krig som dessa omsténdigheter tydligt
trader fram. Mycket av teorin och forskningen inom omradet bygger déarfor pa studier
av beslutsfattandet inom militéra organisationer och raddningstjanst.

Beslutsproblem, i dessa och andra situationer under liknande omsténdigheter, kan
ségas handla om att finna en strategi for att anvanda e~ process, den kognitiva
processen, for att i sin tur kontrollera ex annan dynamisk process, det dynamiska
handelseforloppet (Brehmer, B. 1992, b). Det 6vergripande malet med beslutsfattande
i allménhet och i synnerhet i dessa dynamiska situationer ar att xppndi kontroll. Ett
delmal blir darfor att vélja en viss strategi och darigenom skapa forutséttningar for att
styra en situation eller ett system mot ett dnskat tillstand. Detta mal kan jamforas med
definitionen pa riskhantering vars mal formuleras som att styra och kontrollera en
verksamhet med avseende pa risker (1SO, 2002).

De fyra omstandigheterna, vilka ndmndes i forsta stycket i detta avsnitt, medfor be-
gransningar med avseende pa maéjligheten att uppna kontroll. Att det &r fragan om en
serie av beslut for att nd mélet och att dessa beslut ar beroende av varandra, innebér
till viss del att beslutsfattaren & bunden till sina tidigare beslut. Men det betyder sam-
tidigt att han eller hon ocksa har méjlighet att anpassa nya beslut och pa sa vis rétta till
tidigare felaktiga beslut. For att denna process ska bli effektiv d.v.s. att ratt beslut fat-
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tas i ratt ordning och i rétt tid, uppstér ett starkt behov av att kunna 6vervaka en situa-
tion. Framst med avseende pa hur en situation utvecklas och reagerar pa handlingar till
foljd av beslut. I detta behov ligger &ven mojligheten till att kunna sérskilja och 6ver-
vaka de olika tidsskalor dér beslut forvantas ge verkan. Att situationen utvecklas bade
autonomt och som en f6ljd av utférda handlingar, forsamrar i sin tur mojligheten till
att Overvaka situationen. Den sista och kanske viktigaste omstandigheten, att beslut
fattas i realtid, blir &nnu en begrénsande faktor for mojligheten att kontrollera en situa-
tion. Resonemanget, och innebdrden av beslut i realtid, kan tydliggéras med foljande
formulering: ”Beslutsfattare ar inte fria att ta beslut nér de ké&nner sig redo att géra det
utan de maste ta beslut nar omgivningen kraver det” (Brehmer, B. 1992, b).

Den dvergripande strategin, som syftar till att skapa forutséttningar for kontroll, har
saledes tva inriktningar. En strategisk inriktning for 6vervakning och en for styrning.
Problemet ligger i att optimera dessa strategiska inriktningar med avseende pa
omstandigheter i en situation och manskliga begrénsningar. Ldsningen blir en
kompromiss mellan att kontrollera en situation eller ett system och samtidigt
kontrollera de kognitiva resurser som kan goras tillgdngliga for detta &ndamal. Fér hog
ambition att kontrollera situationen medfér en dverbelastning av ménniskans mentala
resurser. Informationsbelastningen blir helt enkelt for hég for att ménniskan ska
kunna uppné den grad av kontroll som efterstravas. A andra sidan medfor stravan mot
total kontroll av de mentala resurserna att gvervakningen av en situation blir for grov
och odetaljerad for att ndgon kontroll ska kunna uppnas.

Starkt forenat med problemet ovan med att vélja strategi for att uppna kontroll, finns
problemet med aterkoppling. En situation eller ett system kan kontrolleras med an-
tingen feedback strategi eller feedforward strategi, eller en kombination dessa. Feed-
back strategi innebér att aktuell tillgdnglig information om en situation antas vara in-
formation om det faktiska tillstindet. Feedforward strategi innebar att en modell av
situationen anvands for att forutsaga hur situationen kommer att férandras och for att
vilja lampliga kontrollatgérder. For feedback strategin ligger problemet i att tillganglig
information inte & information om situationens faktiska tillstand, da det férekommer
forseningar i informationsflodet. For feedforward ar problemet att situationen forand-
ras Gver tiden, vilket medfor att det inte gar att bygga en stabil modell som &r en re-
presentation av situationen 6ver tiden. | verkliga sammanhang anvands bada strategi-
erna parallellt. Det &r dock relevant att skilja pa dem da det i olika situationer uppstér
behov av att lagga tyngden pa den ena eller den andra av dessa tva strategier (Brehmer,
B. 1992, b). Detta resonemang kan jamforas med Hammonds naturalistiska modell,
vilken berdrdes i avsnitt 3.2.2, som beskriver hur tyngdpunkten pa analytisk eller intui-
tiv beslutsprocess kan skifta beroende pa situationens och problemets karaktar
(Hammond, K. R. 1993).

I avsnitt 3.2 redovisas atta attribut, vilka &r vanligt forekommande i situationer dar den
Deskriptiva beslutsskolan tillimpas. Dessa attribut & ocksa lampliga att ha som ut-
gangspunkt for att analysera och karakterisera en verksamhet med avseende pa be-
slutsfattande. Det finns dessutom sex grundlaggande faktorer for att teoretiskt och
systematiskt kunna beskriva dynamiskt sammanhéngande handelseférlopp, med avse-
ende pa beslutsfattande (Brehmer, B. 1992, b). Dessa sex faktorer, vilka redovisas i
punktform nedan, utgor ett kompletterande underlag till de étta karakteristiska attri-
but, som ndmndes i avsnitt 3.2.
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Komplexitet

Kvalitén pa aterkoppling

Fordrojningen i aterkoppling

Hastigheten av forandring

Relationen mellan karaktdren av processen som avses kontrolleras och
karaktéren av processen som anvands for att uppna kontroll

»  Utstrackningen i vilken mandat att fatta beslut, kan delegeras i systemet

VVVYVYYVY

Begreppet komplexitet & svart att definiera. Det kan inte heller anta nagot métbart
varde utan maste séttas i relation till nagot. | det sammanhang som begreppet anvénds
har kan det vara lampligt att definiera komplexitet i relation till formagan hos en
beslutsfattare att kontrollera en situation. Denna formaga beror pa manniskans
kognitiva begrénsningar att hantera olika moment samtidigt. En situation eller ett
systems komplexitet kan darfor sigas bero av antalet samband som paverkar
handelseforloppet, hur de paverkar handelseforloppet samt deras inbordes relationer
och paverkan (Brehmer, B. 1992, b).

Den andra faktorn, &walitén pa dterkoppling (feedback), ar helt enkelt kvalitén pa den
information som finns tillganglig i ett system, vilken kan variera kraftigt. Med kvalité
menas t.ex. relevans och tillforlitlighet.

Férdrijningen i dterkoppling & det intervall mellan ett beslut om handlig och information
om dess effekter, som oundvikligen uppstar under dynamiska omsténdigheter. Denna
faktor &r i sig svér att forstd och uppfatta. Forseningar kan uppsta pa olika stéllen i en
handlings-aterkopplingskedja, fran beslut till handling, vid genomférandet av
handlingar och/ eller vid informationsoverfoéringen om effekter till foljd av handling.

Den fjarde faktorn, hastigheten av forindring, syftar pa forandringar i den situation som
ska kontrolleras. | takt med att hastigheten av férandringar 6kar kommer behovet av
feedforward strategi for att kontrollera situationen ocksa att dka. Vad som darmed
ocksa blir relevant att beakta ar hur snabbt hastigheten av forandringarna 6kar d.v.s.
accelerationen av en viss handelseutveckling.

Relationen mellan, &araktiren av det dynamiska héindelseforioppet 0.V.S. processen som
avses kontrolleras, och karaktiren av den kognitiva beshitsprocessen d.V.S. processen som
anvands for att uppna kontroll, blir avgérande for vilken operativ strategi man véljer i
sammanhanget.

Den sista faktorn, utstréckningen i vilken mandat att fatta beslut kan delegeras i systemet, ar
speciellt viktigt att beakta i system med patagliga fordrojningar i aterkopplingen p.g.a.
hdg informationsbelastning och/ eller geografisk utspriddhet etc. Denna parameter ger
aven en introduktion till teorier om distribuerat beslutsfattande som vidare behandlas i
avsnitt 3.4 nedan.

3.4 Distribuerat beslutsfattande

For att analysera verksamheter och situationer dér det kravs att flera personer samar-
betar for att ha méjlighet att uppna kontroll, kan modeller av Distribuerat beshutsfattande
tillampas. Behovet av distribuerat eller fordelat beslutsfattande uppstar da det finns en
oundviklig konflikt for individer pa olika nivéer att bade ha den helomfattade och den
lokala (ofta mer detaljerade) bilden av en situation. Det finns tva dominerande orsaker
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till detta. Den forsta & den fysiska begrinsningen att bara vara pa en plats i taget och att
bara kunna paverka ett begransat omrade, medan den andra avser den mentala begrins-
ningen att bearbeta information (Brehmer, B. (a)). Féljden av detta blir att framgangsrik
centraliserad styrning av situationer inte ar mojlig, om inte férandringar sker sakta i
relation till informationsflodet inom systemet. Fordelat beslutsfattande innebéar saledes
att atminstone nagra av de mentala resurser som kréavs for att kontrollera en situation
kontrolleras lokalt d.v.s. & fordelat. Olika omsténdigheter som leder fram till dessa
orsaker kan vara t.ex. en geografiskt utspridd organisation med parallella insatser, att
besluten kraver experter och/ eller att informationsbelastningen ar hég (Artman, H.
1999). En organisation eller en verksamhet som karakteriseras av distribuerat besluts-
fattande kan definieras enligt foljande formulering (fritt Oversatt): “Organisationer i
vilka informationen och ansvaret for beslutsfattande &r fordelat mellan individer inom
organisationen, vilka ofta &r fordelade 6ver ett geografiskt omrade™ (Distributed Decision
Making — Report of a Workshop. 1990).

Dessa omstandigheter leder till att alla personer i en organisation som arbetar med en
given uppgift maste delas upp i mindre enheter dar informationsflodet inte Gverstiger
kapaciteten for de beslutsfattare som ska kontrollera enheten. Dessa enheter maste
sedan arbeta som ez helhet. Ett vanligt sétt att forsoka losa detta problem &r att
organisera olika enheter enligt en hierarkisk struktur (jmf militéra organisationer). Ett
behov som uppstér, ju hogre upp i hierarkin man kommer och ju storre enheter som
ska kontrolleras, ar att arbeta i allt langre tidsskalor (Jacobs, T. O. & Elliott, J.
Executive Leadership). En annan avgorande faktor i detta sammanhang &r &ven hur
effektiva de tekniska eller madnskliga systemen for informationshantering ér.
Langsamma informationssystem medfor att beslutsfattare som & beroende av dessa
for att kontrollera olika enheter maste arbeta i en tidsskala som &dven tar hansyn till
den tidsfordrojning som uppstar. Detta innebar med andra ord att resursbehov och
handlingar maste forutses éver en allt langre tidshorisont.

I organisationer eller verksamheter dér beslutsfattandet &r fordelat kan tre kritiska
aspekter eller beslutsproblem identifieras (Brehmer, B. a). Det handlar om:

» Att utveckla en delad uppfattning av situationer, vilket ofta bendmns de/ad
situationsmedvetenher. Detta  problem uppstdr som en folid av att en
beslutsfattare endast har begransad tillgang till information om uppgiften som
helhet. Problemet kan darfor sagas handla om hur information hanteras,
fordelas, analyseras och tolkas samt hur kommunikation sker och vad som
kommuniceras mellan beslutsfattare.

» At firdela resurser. Detta problem uppstdr da ingen beslutsfattare har total
kontroll 6ver a/a tillgangliga resurser utan istéllet maste inhamta eller dela
med sig av resurser for att organisationen som helhet ska nd sitt mal.

» At koordinera handlingar. Detta problem uppstar pa liknande grunder som for
fordelning av resurser, namligen att ingen beslutsfattare ensamt har
majligheten att uppna kontroll. | detta fall handlar inte om att fordela resurser
utan mer om att anvanda resurser pa ett satt som moter det totala behovet
inom organisationen och situationen i fraga.

I en verklig situation kommer dessa problem att vara sammanvévda och dven lgsas
utifran ett gemensamt sammanhang. Av dessa tre beslutsproblem har delad
situationsmedvetenhet identifierats som viktigare an de andra och utslagsgivande for
hur vél de andra tva kan hanteras. (Brehmer, B. a)
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3.5 Sammanfattande kommentarer

De tre inriktningarna inom den Deskriptiva bedutsskolan, som tagits upp i detta
kapitel, beskriver beslutsfattande som en process dér beslutsfattare anvénder sig av sin
kunskap och erfarenhet for att definiera problemet, tolka situationen och avgora
vilken information som &r relevant i sammanhanget (Klein G. A. m.fl. 1993).
Information kommer dérfor att selekteras, fordndras och anpassas for att passa in i
den kognitiva gestaltning av problemet som beslutsfattaren skapar. Detta &r en felkélla
samtidigt som det medfor att problem och information kan hanteras snabbare. Med
andra ord medfér manniskans mentala formaga att hon trots allt kan fungera och fatta
beslut dven i dynamiska situationer. Kritiskt i detta samanhang & beslutsfattarens
formaga att uppnd situationsmedvetenhet, vilken i situationer med fordelat
beslutsfattande maste vara gemensam. Beslutsprocessen beskrivs aven som flera
dterkommande och samverkande steg snarare &n nagot tydligt uppdelat fenomen.
Istéllet for att analysera alla fakta och ta ez beslut om handling, tenderar beslutsfattare
att ténka lite, handla och utvérdera effekter av handlande, for att sedan ténka, handla
och utvardera pa nytt. Denna kontinuerliga beslutscykel speglar den brist pa
information och den dynamik som karakteriserar verkliga situationer.

Pa grund av de mentala begransningar, vilka aktualiseras under dynamiska
omsténdigheter, tenderar beslutsfattare att anvénda sig av en mer #/fredstillande
(tillrackligt bra) &n en optimerande strategi nar de véljer ett alternativ. Ett godtagbart
beslut fattas, vilket nddvéndigtvis inte behdver vara det bésta, men p.g.a. situationens
dynamiska karaktar och darmed ocksad problemets karaktar finns det inte e ratt
[6sning eller ¢z ratt beslut utan snarare ett antal strategier att valja for att na ett mal.

Den process som en eller flera beslutsfattare genomgar for att na fram till beslut om
handling har stora likheter med den systematiska arbetsprocess som & kopplad till
riskhantering, vanligen kallad riskhanteringsprocessen. En forklaring till detta &r att
riskhantering i sig &r en beslutsprocess dar malet ar att kontrollera en verksamhet med
avseende pa risker. Det handlar om att identifiera, definiera och véardera problemet for
att sedan fatta beslut om eventuella riskreducerande atgarder samt att genomfora och
utvérdera dessa. Aven riskhanteringsprocessen &r en kontinuerlig process. Genom att
visa pa detta samband kan kopplingen mellan grunden for det deskriptiva synséttet pa
beslutsfattande och problemstaliningen i denna rapport tydliggoras. Hur beslutsfattare
faktiskt fattar beslut i verkliga och dynamiska sammanhang skiljer sig fran hur en
beslutsfattare optimalt bor fatta beslut enligt de normativa beslutsteorierna. Foljden av
detta & att beslut rérande risker och riskhantering i stor utstréckning inte heller
kommer att ske enligt normativa modeller i verkliga dynamiska sasmmanhang.

Vad den Deskriptiva beslutsskolan poéngterar ar att det inte handlar om att lara ut hur
beslut ska fattas da detta redan sker av sig sjalv. Det &r istéllet en fraga om traning, for
att kunna fatta béttre beslut i dynamiska situationer samt att ta fram metoder och
verktyg for att forbéttra forutsattningarna for att fatta beslut pa det satt som redan
sker naturligt (Klein, G. A. m.fl. 1993). Normativa modeller, bade relaterade till be-
slutsfattande och riskhantering, skall for den saken skull inte forkastas da de ger grun-
den for hur man formellt bor ga till vaga for att fatta optimala beslut. De kan istéllet
sdgas vara nagot av ett slutligt mal att rent prestationsmassigt na fram till. En preskrip-
tiv (eller foreskrivande) ansats blir saledes att, med utgangspunkt fran en Deskriptiv
ansats, foreskriva hur man i verkliga sammanhang kan 6ka mdjligheten att fatta béattre
beslut. Eller med andra ord, hur man prestationsmassigt kan nérma sig resultatet av
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normativa besutsmodeler, utan att for den sakens skull ga emot hur beslutsfattare
naturligt nar fram till sina beslut. Detta ar ockséa syftet med denna rapport d.v.s. att
med utgangspunkt fran Deskriptiv beslutsteori och analys av det verkliga samman-
hanget ta fram och foreskriva en modell som okar méjligheten att hantera risker pa ett
andamalsenligt sétt.
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4. Problemandys

4 Problemanalys

Avsikten med detta kapitel &r att analysera Raddningsverkets humanitéra hjélpinsatser
och de problem som kan komma att paverka mojligheten att fatta beslut och hantera
risker avseende personalens sakerhet. Tillvagagangssattet i analysen bygger pa tre steg,
vilka framgar i Figur 4-1 nedan. Syftet &r att identifiera och beskriva betydelsefylla
omstandigheter och problem for att slutligen kunna formulera en strategi for anda-
malsenlig riskhantering. Underlaget for problemanalysen utgors av litteratur kopplat
till verksamhetsomradet, intervjuer med personal inom R&ddningsverket och andra
relevanta organisationer, samt observationer fran en faltstudie. Problemanalysen antar
ett deskriptivt synsétt och kopplas ocksa frekvent till den Deskriptiva beslutsskolan,
som oOversiktligt presenteras i kapitel 3. Tillsammans med de tva orienterande teorika-
pitlen, ligger problemanalysen till grund for framtagandet av en verksamhetsanpassad
modell for riskhantering, vilket sker i kapitel 5. | Figur 4-1 nedan askadliggors kapitlets
overgripande innehall och position i rapporten.

{ Problemstalining ]

Orienterande teori - Riskhantering ]

Identifiera och karakterisera

Orienterande teori - Beslutsfattande ] betydelsefulla omstéindigheter

v

Identifiera och beskriva en
samling problem

Problemanalys

Formulera en strategi for risk-
Verksamhetsanpassad modell hantering
for riskhantering

Figur 4-1: Orienterande beskrivning av kapitlets innehall i form av tre analyssteg samt
kapitlets placering i rapporten.

4.1 Analysens tre steg

Den aktuella verksamheten bedrivs under krdvande omsténdigheter. Inte minst med
tanke pa omstandigheter som kan paverka beslutsfattande och riskhantering. Steg ett i
problemanalysen syftar till att identifiera och karakterisera ett antal betydelsefulla o7-
standigheter | detta sammanhang, vilket t.ex. innefattar att det &r frdgan om situationer
med snabba forandringar och hoga insatser. | det andra steget identifieras och beskrivs
en samling problers, SOm uppstar under dessa karakteristiska omsténdigheter. Proble-
men i fraga relaterar till mojligheten att fatta beslut och bedriva andamalsenlig riskhan-
tering, avseende personalens sékerhet och innefattar bl.a. problematik med resurshan-
tering och att utdva kontroll. Framst i syfte for att underlatta och skapa struktur i
framstallningen av olika problem har dessa delats in i fyra problemomraden. Tillvaga-
gangsséttet i detta andra analyssteg bygger pa att relevanta problem, identifieras och
beskrivs i sddan utstrackning att en strategi for hur dessa bor hanteras, kan formuleras.
Analysen av olika problem ligger sedan till grund for det tredje och sista steget i analy-
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sen, dar det handlar om att utifran problemstéllningen formulera en strateg: fir riskhan-
rering. Med strategi fOr riskhantering menas den inriktning som anger hur problemati-
ken med beslutsfattande och riskhantering bor hanteras for att 6ka moéjligheten for
Raddningsverket att bedriva andamalsenlig riskhantering. Denna strategi for riskhan-
tering utgor grunden for framtagandet av en verksamhetsanpassad modell for riskhan-
tering, vilket sker i kapitel 5.

I anslutning till den Deskriptiva beslutsskolan, presenteras i kapitel 3 ett antal attribut
och faktorer, vilka kan vara l&mpliga att anvanda for att karakterisera och analysera
verkliga dynamiska situationer med avseende pa beslutsfattande. Flera av dessa attri-
but och faktorer tillampas i detta kapitel for att identifiera och beskriva olika omstén-
digheter och problem.

Tillvagagangsséttet vid problemanalysen har valts, da det under arbetets gang har
framgatt att det for syftet med rapporten ar praktiskt att forsoka skilja pa begreppen
omstandigheter och problem. D& problem utifran syftet med rapporten i storre
utstrackning ar majliga att paverka medan omstandigheterna i sig &r en del av, och till
viss del definierar, den verksamhet som studeras.

4.2 Betydelsefulla omstédndigheter

De omstandigheter som har identifierats och har beskrivs, & pa intet satt en fullstan-
dig eller allomfattande redogorelse. Det handlar snarare om en representativ bild av
den typ av omsténdigheter, som utmérker den aktuella verksamheten och som till-
sammans &r betydelsefulla, avseende méjligheten till beslutsfattande och riskhantering
vid humanitara hjalpinsatser. Syftet &r saledes att genom identifiering och karakterise-
ring av ett antal omstandigheter, medverka till en 6kad forstaelse till varfor olika pro-
blem uppstar och hur dessa inverkar pa mojligheten till andamalsenlig riskhantering. |
Figur 4-2 nedan redovisad de omstandigheter som har identifierats och som i kom-
mande stycke beskrivs.

Utifran beslutsfattande och riskhantering betydelsefulla omstindigheter

| Snabba foréndringar

| Manga orsaker och kopplade samband

| Kulturell och etnisk mangfald
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dynamiska omsténdigheter

| Fordelat beslutsfattande

| Begrénsade resurser

| Hoga insatser
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Figur 4-2: Redovisar vilka omstindigheter som har identifierats och vilken karaktir
som har tillskrivits dessa.

4.2.1 Beskrivning

Humanitéra hjélpinsatser bedrivs under omsténdigheter av stdndiga féréndringar. Vad
som dessutom blir tydligt, &r att det finns en stor potential till snabba forindringar i olika
situationer inom denna verksamhet. Detta har bla. framgatt vid intervjuer med
falterfaren personal, varifran féljande uttalade ar hamtat:

Det finns tillfallen da information som finns hos sakerhetsstaben kan
vara inaktuell p.g.a. att situationen har forandrats. Och situationen
forandras standigt fran timme till timme.

Detta uttalande &r representativt for intervjuerna, da antydningar om att olika
situationer snabbt forandras ofta kommer i anknytning till att problem med inaktuell
information tas upp. Det bor podngteras att det handlar om potential for
exponentiella forandringar d.v.s. forédndringar som sker med hdg acceleration. Att det
vid humanitdra hjélpinsatser finns potential for snabba foréndringar & en
omstandighet som ocksa tydligt framgar i intervjumaterialet till avhandlingen
”Renegotiation of Authority in the Face of Surprise, A qualitative Study of
International Disaster Work” (Suparamaniam, N. 2003).

Orsaker till foréndringar och de samband som styr hur dessa forandringar utvecklas ar
i det narmaste obegransade och dessutom svara att tyda eller att 6ver huvud taget att
uppfatta. Det ror sig om, for de flesta ménniskor, abstrakta foreteelser som t.ex.
politiska, kulturella och etniska motséttningar, klimatforandringar och ménskligt
beteende. Denna lista kan goras lang, vilket pekar pa den stwra mingd orsaker och
samband, som ofrankomligen ar narvarande i situationer som inte bara paverkas av
manskliga interaktioner och sociala fenomen utan dven av naturliga fenomen. Orsaker
och samband som paverkar en situation a dessutom starkt eller svagt &opplade till
varandra. Effekter av handlingar och handelser inom ett omrade, kan vara kopplat till
andra omraden med antingen positiv eller negativ utgang och mer eller mindre tydligt.
Forandringar blir darmed svara att uppfatta och avgora inverkan av. Orsaker och
samband framstar som ogenomskinliga, med vilket menas att alla relevanta faktorer
inte  uppenbarar sig for  beslutsfattare under dessa  omstandigheter.
Ogenomskinligheten i de problem och de situationer som en beslutsfattare forsoker
kontrollera, & en karaktdr som ofta tas upp och beskrivs inom den Deskriptiva
beslutsskolan (Brehmer, B. 1992, b). Ogenomskinligheten medfor att beslutsfattare far
svart att skapa sig en bild av vad som héander och hur saker och ting hanger ihop.
Avseende mojligheten att hantera risker och fatta beslut om exempelvis
riskreducerande atgérder, leder ogenomskinligheten och komplexiteten till problem
med bl.a. kommunikation och situationsmedvetenhet, vilket nédrmare tas upp in nésta
avsnitt.

Om man fokuserar pa de samband som paverkar sékerheten i detta sammanhang,
framtréder &ven hér karaktéren av ogenomskinlighet och komplexitet. Hotbilden for
Raddningsverkets personal ar flerdimensionell och ogenomskinlig, vilket medfor att
forandringar i hotbilden och darmed sakerhetssituationen ar svara att tyda och forutse.
En informant uttrycker det sa har:
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| Israel t.ex. ar hotbilden ofta av en oklar karaktar vilket medfor att en
novisch inte ser ndgot hot dverhuvudtaget, utan det tar tid att uppfatta
och inse innebdrden av dessa hot.

En annan informant beskriver hotbilden i form av olika lager. Dér vissa lager &r
tydliga och genomskinliga medan andra & komplexa och rent av osynliga.

Raddningsverkets humanitéra hjélpverksamhet bedrivs i en internationell miljo som
innefattar en ansenlig &u/iurell och etnisk mingfald. Den stora omfattningen av denna
verksamhet medfor &ven att det finns mdinga aksirer, nationellt och internationellt, i
form av olika lander, organisationer, myndigheter, beslutsfattare och maénniskor i
behov av hjalp. Kulturell och etnisk mangfald samt narvaron av manga aktorer ar tva
omstandigheter, vars inverkan pa problem relaterade till beslutsfattande och
riskhantering, ar likartad. Det kan t.ex. galla olika vérderingar och instéllningar i
sakerhetsfragor. Det kan ocksa vara en fraga om fortroende mellan olika folkgrupper
vilket paverkar sakerhetsrisker och hur dessa kan hanteras. Denna problematik
forstérks dven av det faktum att det finns ett starkt beroende mellan olika aktorer
inom verksamheten, och att det handlar om manniskor i sociala sammanhang. Den
Deskriptiva beslutsskolan pétalar tydligt vikten och inflytandet av individens
referensramar och vérderingar, vid beslutsfattande i verkliga situationer (Klein G. A.
m.fl. 1993). Manniskors varderingar kommer att skilja sig at, da det & fradgan om
sociala system bestéende av manga aktorer med olika kulturella och etniska
bakgrunder. Med avseende pa kulturella skillnader aterges foljande uttalade av en
informant:

Beroende pd kultur och nationellt ursprung skiljer sig lagar och
varderingar at och darmed aven instéliningen till sakerhet. Kulturella
skillnader spelar en stor roll vid internationella insatser.

Sékerheten for Raddningsverkets personal och hur den hanteras & beroende av
manga aktorers handlingar och beteende. Att olika aktdrer med stérre eller mindre
inflytande har olika varderingar i sakerhetsfragor paverkar mojligheten att bedriva
andamalsenlig riskhantering.

I likhet med manga andra organisationer inom verksamhetsomréadet, bedrivs Radd-
ningsverkets humanitédra hjalpinsatser éver flera, geografiskt vitt spridda, omraden
samtidigt. En viktig omstandighet som darfor bor belysas ar att beslutsfattare pa olika
nivaer ar atskilda geografiskt, d.v.s. besiutsfattandet ar fordelar. Hur detta pa olika sétt kan
paverka beslutsfattandet inom en organisation berérdes i anknytning till Distribuerat
beslutsfattande i kapitel 3. Att beslutsfattare inte ar fysiskt samlade, samt att det finns
en mental begransning hos manniskan att bearbeta information, medfor att det upp-
star en konflikt for individer pa olika nivéer att bade ha den helomfattade och den
lokala (ofta mer detaljerade) bilden av en situation (Brehmer, B. a). Det uppstar ett
behov av fordelade mentala resurser for att fatta beslut, vilket kan séttas i ett verkligt
sammanhang genom att aterge ett uttalande av en informant:

Styrkechefen har ansvaret for insatsen och personalen. Han tar oftast de
strategiska besluten och delegerar operativa till stéllféretradande och
andra chefer. Styrkechefen far st6d och haller kontakt med
uppdragsgivare och Karlstad. Det uppstar behov av fordelat
beslutsfattande for att avlasta styrkechefen.
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En fordelad beslutsstruktur medfor i detta fall att olika beslutsfattare fattar sina beslut
under olika omstandigheter och darmed ocksa mater olika typer av problem kopplat
till beslutsfattande och riskhantering. Hur och var olika aktiviteter kopplat till riskhan-
tering utfors bor déarfor anpassas till de omsténdigheter och de problem som &r nérva-
rande pa en viss niva och i en viss situation. Detta resonemang kommer att beroras
ytterligare da en strategi for riskhantering formuleras i avsnitt 4.4.

Humanitara hjalpinsatser &r ett verksamhetsomrade som forsoker méta ett till synes
aldrig sinande hjélpbehov. Ett behov som i flera avseenden overstiger de resurser som
finns eller gjorts tillgangliga for detta &ndamal. Det &r inte svart att inse att begrinsade
resurser att mota ett hjalpbehov dven & kopplat till moéjligheten att méta behov, av t.ex.
sakerhetsradgivare eller avancerad kommunikationsutrustning, inom den egna
organisationen. Begransade resurser paverkar beslutsfattandet och mojligheten att
bedriva &dndamalsenlig riskhantering pa flera satt. Resursbegreppet &r stort och
innefattar bl.a. manskliga resurser i form av personal, vilket t.ex. kan rdra sig om
personal med olika sakerhetsfunktioner inom organisationen. Det handlar ocksa om
materiella resurser, som kan anvéndas for att underlétta for personal och beslutsfattare
att, bade fysiskt och mentalt, hantera olika situationer. En annan viktig resurs &r
information. Begransad tillgang till information medfor att beslut i manga situationer
maste fattas under stora osakerheter, vilket paverkar beslutsfattandet och majligheten
att bedriva andamalsenlig riskhantering.

Ytterliggare en omstandighet med stor betydelse i detta sammanhang, som ocksa ar en
av de tta attribut som togs upp i anknytning till Naturalistiskt beslutsfattande i avsnitt
3.2, ér att det & fragan om Aiga insatser. Ur Raddningsverkets perspektiv och utifrén
syftet med denna rapport handlar det om personalens liv och hélsa. Detta maste i sin
tur séttas i relation till och varderas gentemot exempelvis livet hos de ménniskor man
forsoker hjélpa, ekonomiska fragor och kanske aven relationen till uppdragsgivare och
andra aktorer. Utifran ett mer generellt perspektiv relaterar hoga insatser till vad olika
individer eller akttrer varderar som viktigt i sammanhanget, vilket forutom liv kan
handla om t.ex. egendom, kapital eller karridr. Det faktum att insatserna &r htga med-
for att bedomningar, vérderingar och beslut i ménga situationer uppfattas som kritiska,
vilket ocksa kommer att paverka individens formaga att mentalt hantera situationen.
Detta framkom i flera intervjuer och en informant formulerar det sa hér:

Det & kravande att ta stdllning i frdgor som ror sakerheten.
Informationen & komplex och insatserna dr hoga.

| komplexa situationer dar det krévs snabba beslut, utgér omstandigheten hoga insat-
ser en betydande stressfaktor. For att minska inverkan av hoga insatser pa beslutsfat-
tandet &r det viktigt att organisationens och beslutsfattarens vérderingar &r klara och
tydliga. Detta ger trygghet i de beslut som fattas da beslutsfattaren lattare kan motivera
och std bakom sina beslut. Naturalistiskt beslutsfattande lyfter fram vikten av tydliga
vérderingar och klara grunder for véarderingar vid beslutsfattande i verkliga samman-
hang. Montgomerys modell, ”Search for Dominance Structure” samt Beach & Mit-
chells ”Image Theory” beskriver bada hur beslutsfattare tenderar att grunda sina be-
slut pa vissa attribut som stammer Gverens med beslutsfattaren varderingar. En annan
viktig slutsats &r att beslutsfattare i manga fall strava mot att uppfylla dessa varderingar
och ideal framfor att na ett onskat utfall (Klein G. A. m.fl. 1993). Problematiken med
varderingar och mal berdrs mer utforligt i avsnitt 4.3.
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Sarkt kopplat till att det i manga situationer sker snabba forandringar och aven till det
faktum att det handlar om hd6ga insatser, ar att kritiska beslut avseende personalens
sakerhet manga ganger maste fattas i realtid. Den Deskriptiva beslutsskolan och fram-
forallt Dynamiskt beslutsfattande ar till stora delar uppbyggt runt just realtidsaspekten.
Vad som poangteras, i framstallningen av Dynamiskt beslutsfattande, ar att det hér
handlar om att i lika stor utstrackning kontrollera den foranderliga situationen, som att
kontrollera sina mentala resurser som kravs for detta andamal. Att besiut fattas i realtid
ar sdledes en omstandighet som fér stor inverkan pa hur individer och beslutsfattare
kan uppfatta, tolka och forutse forandringar och samband i olika situationer. Realtids-
aspekten har patalats vid flera tillfallen av vara informanter och precis som i fallet med
snabba forandringar, sker detta ofta i samband med att problematiken med tillgang till
och kvalitén pa information tas upp. Dessa problem berérs narmare i avsnitt 4.3.

4.2.2 Omstéandigheternas karaktéar

Mot bakgrund av ovan identifierade och beskrivna omstandigheter, kan ett
resonemang foras om vilka karaktarsdrag som kan utldsas. Vad som framgar &r att
dessa omstandigheter inte &r isolerade foreteelser. Det finns starka kopplingar mellan
olika omstandigheter och deras inverkan pa problematiken med beslutsfattande och
riskhantering inom denna verksamhet. Nar dessa omsténdigheter nu ska karakteriseras
gors detta utifran ett manskligt perspektiv d.v.s. hur beslutsfattare kan tankas uppleva
dessa omstandigheter.

Ett tydligt karaktérsdrag som kan urskiljas &r att det ror sig om siarks dynamiska
omstindigheter. Enligt Artman (Artman, H. 1999) kan ett dynamiskt system definieras
som: "Ett system som suzabbt forandrar sig autonomt och som en konsekvens av
manskliga interventioner.” Denna definition & enligt var mening nagot for
omfattande da den innefattar det relativa begreppet snabbt. Begreppet snabbt &r
beroende av observatérens subjektiva uppfattning av vad som &r snabbt i relation till
hans eller hennes referensramar. | detta sammanhang relaterar saledes begreppet
snabbt, till hur manniskor upplever att de har mojlighet att uppfatta, forutse och
hantera forandringar i olika situationer Géver tiden. Begreppet kan darfor sattas i
relation till manniskans kognitiva formaga och de krav som i en viss situation stalls pa
hennes kognitiva formaga.2 Det dynamiska i sammanhanget har enligt var mening
inget att gora med i vilken hastighet som foréndringen sker, utan exbart med det
faktum att det sker en foréndring dver tiden. Resonemanget syftar till att poéngtera att
det fortfarande kan vara fragan om dynamiska omstandigheter dven om attributet
snabbt inte & nérvarande. Snabbt ar i stéllet ett fortydligande av Axr dynamisk en
situation ar. Den slutsats vi drar av detta resonemang & att det handlar om
omstandigheter av stark dynamisk karaktar.22

Det finns dock ytterligare ett karaktérsdrag som bor framhévas, ndmligen att det &r
omstindigheter av komplex: karakidr. Just Komplexiteten i en situation eller i ett system &r
en av de parametrar, som togs upp anknytning till Dynamiskt beslutsfattande i avsnitt
3.3. Enligt Brehmer (Bhremer, B. 1992, b) kan komplexiteten vara lamplig att beakta
nér man avser att analysera och beskriva problematik med beslutsfattande i verkliga

21 Manniskans kognitiva formaga omfattar formagan av mentala processer som varseblivning,
minne, resonerande, tankegangar och problemlosning (Akselsson, R. 2002).

22 Motsatsen till dynamiska omsténdigheter ar statiska omsténdigheter, som enligt fort resone-
mang forst uppstar nar sambanden som styr en situation uppnar jamvikt och ingen forandring
av situationens tillstand sker 6ver tiden.
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situationer. | likhet med begreppet snabbt kan komplexitet inte heller anta nagot mat-
bart varde utan maste séttas i relation till ndgot. | det sammanhang som begreppet
anvands hér kan det vara lampligt att definiera komplexitet i relation till mojligheten
for en beslutsfattare att kontrollera en situation eller en verksamhet. Denna mojlighet
ar till viss del beroende av ménniskans kognitiva formaga att hantera olika moment
samtidigt och hur minga moment SOM maste hanteras for att uppna kontroll. Graden av
komplexitet blir har en funktion av antalet orsaker och samband, deras grad av paver-
kan och inbordes relationer, vilka paverkar hur en situation forandras over tiden
(Brehmer, B. 1992, b). Komplexitet &r saledes ett flerdimensionellt begrepp dér olika
faktorer samverkar och bidrar till att méanniskan upplever vissa omstandigheter som
komplexa (Suparamaniam, N. 2003).

Vad resonemanget leder fram till & att Raddningsverkets humanitéra hjélpinsatser,
med avseende pa problematiken med beslutsfattande och riskhantering, bedrivs under
komplexa och starkt dynamiska omstindigheter. Den komplexa karaktéren &r en funktion av
hur orsaker och samband som leder till férandringar i olika situationer upplevs, sett ur
ett ménskligt perspektiv. Den starkt dynamiska karaktéren relaterar till att situationer
forandras Gver tiden och att dessa forandringar sker snabbt i forhallande till
manniskans kognitiva formaga att uppfatta, forutse och hantera dessa forandringar.

4.3 Identifiering och analys av problem

Nar det & fragan om beslutsfattande och riskhantering &r det inte svart att inse att de i
foregdende avsnitt beskrivna omstandigheterna inte ar de mest gynnsamma. De kom-
plexa och starkt dynamiska omsténdigheterna &r bidragande orsaker till att beslutsfat-
tande och riskhantering blir problematiskt i detta sammanhang. Syftet med detta andra
analyssteqg &r att identifiera och konkretisera problem, vilka bedéms viktiga for framta-
gandet av en verksamhetsanpassad modell for riskhantering. Med ett problem avses
hér en begriinsad delmingd i den totala problemrymden som fragestallningen i rapporten
relaterar till. Den totala problemrymden innefattar #/z problem som kan kopplas till
mojligheten att fatta beslut och bedriva andamalsenlig riskhantering avseende persona-
lens sakerhet. Mot slutet av kapitel 3, som tar upp den Deskriptiva beslutsskolan, fors
ett resonemang rdrande kopplingen mellan riskhantering och beslutsfattande. Slutsat-
sen &r att riskhantering i sig ar en beslutsprocess med malet att kontrollera en verk-
samhet med avseende pa dess risker. | detta fall ar malet for Raddningsverket att kon-
trollera risker med avseende pa personalens sakerhet vid humanitéra hjalpinsatser. De
identifierade problemen relaterar saledes till mojligheten att uppna detta mal. Tillvaga-
gangssattet, som beskrivs i inledningskapitlet under avsnittet metod, bygger pa att e»
samling relevanta problem beskrivs i sddan utstrackning att en strategi for riskhantering
kan formuleras. Olika problem identifierades genom en kvalitativ process med inter-
vjuer och litteraturstudier och material fran en féltstudie. Denna process avslutades
nér inga nya problem av relevans for syftet med rapporten kunde utlésas. Sjélva analy-
sen genomfordes med ett sadant djup att en strategi for riskhantering kunde formule-
ras. ldentifiering och analys av problematiken med beslutsfattande och riskhantering
har lett fram till en indelning i fyra huvudsakliga problemomraden. | Figur 4-3 nedan
visas dessa fyra problemomradena, varav situationsmedvetenhet ar det i samanhanget
mest betydande av de fyra.
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Figur 4-3: Visar de fyra problemomraden som har identifierats och kopplats till mojlig-
heten att pa ett dndamalsenligt sitt fatta beslut och hantera risker avseende persona-
lens sikerhet vid humanitira hjilpinsatser.

Vad som kommer att framga ar att det finns kopplingar och mer eller mindre starka
samband mellan olika problem och problemomraden. Att olika problem har
grupperats under dessa fyra problemomraden &r ett tillvagagangssatt som i huvudsak
har valts for att underlatta och ge struktur i framstéllningen.

4.3.1 Resurshantering och Koordination

En betydelsefull omstandighet vid denna verksamhet ar att tillgangen till resurser ar
begransad. Med begreppet resurser menas de medel som kan goras tillgdngliga och
allokeras for att uppna ett visst mal, som i detta sammanhang relaterar till kontroll av
risker avseende personalens sakerhet. Det kan t.ex. vara fragan om information, mate-
riella, personella, mentala, ekonomiska och tidsmassiga resurser. Att resurshantering ar
ett problemomrade beror, forutom pa det faktum att resurserna ar begransade, aven
pa ovriga omstandigheters komplexa och starkt dynamiska karaktér. | manga situatio-
ner stélls krav pa ratt resurser i rétt tid och pa ratt plats. Foljden blir att allokering,
fordelning och koordination av resurser blir problematiskt och kritiskt i strévan efter
att uppna kontroll. Det faktum att resurserna & begransade innebar att det galler att
kunna hushalla och optimera resursanvandningen. Det finns tre resurser som i detta
sammanhang &r speciellt viktiga att beakta, namligen #d, information och personal. Pro-
blematiken med koordination avser hér koordination av handling och resurser. | Figur
4-4 nedan askadliggors de problem som relaterar till problemomradet resurshantering
och koordination.

Problem med:

Tidsbrist

Resurshantering och
Koordination

( Informationshantering

Personal och personlig kompetens

Koordination av handling och resurser
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Figur 4-4: De problem som har kopplas till problemomradet resurshantering och koot-
dination.

Ett betydande problem, i bemérkelsen att det i stor utstrackning ger upphov till och
paverkar andra problem, &r det uppstér zdsbrist i olika situationer. Med tidsbrist menas
att resursen tid ar bristfallig gentemot det tidsbehov som uppstér vid beslutsfattande
och utférande av handling. Vilket behov av tid som uppstér, & bl.a. beroende av
relationen mellan méanniskans kognitiva eller mentala férmaga, situationens karaktar
samt vilken uppgift eller vilket problem som ska hanteras.

Vid intervjuer framkom att tidsbristen ofta blir speciellt pataglig under
initieringsskedet av en insats. | detta inledande skede av en insats ska insatsens mal
och finansiering faststéllas, personella och materiella resurser allokeras, samtidigt som
beslut och atgarder rérande sakerheten ska behandlas. Med avseende pa
beslutsfattande upplevs initieringen av en insats som kritisk utifran framst tva
aspekter. Dels ar det en fas med kraftigt pressat tidsschema och dels &r det en fas dar
viktiga normativa och strategiska beslut fattas. Normativa och strategiska beslut ar av
stor betydelse da de satter upp referensramar for operativa beslut och darmed innehar
en storre troghet avseende mojligheten att andra och anpassa beslut i ett senare skede.
Det pressade tidsschemat och det faktum att det & viktiga beslut som maste fattas
medfor att tiden blir en kraftigt begransad resurs.

Tidsbrist framtrader ocksa tydligt under en insats och da framforallt nar situationer
och héandelseforlopp forandras exponentiellt d.v.s. snabbare och snabbare
(Suparamaniam, N. 2003).

Dessa bada exempel pa situationer dar det uppstar tidsbrist visar pa ett forstarkande
samband mellan tillgdnglig tid och kritiska beslut. N&r det ar fragan om att fatta
kritiska beslut, i detta fall med avseende pa sikerhet, 6kar behovet av béttre
beslutsunderlag. Detta medfor i sin tur att det uppstar tidsbrist da tillganglig tid for att
kunna skapa det beslutsunderlag som eftersoks inte &r tillracklig. Tillfallen med
pataglig tidsbrist t.ex. vid exponentiell forandring av ett handelseforlopp, medfor i sin
tur att fler beslut blir kritiska och avgérande foér den fortsatta utvecklingen och for
mojligheten att uppna kontroll. Detta resonemang belyser &ven att det i
sammanhanget handlar om prioritering av beslut, d.v.s. férdelning och allokering av
tidsresurser till olika beslut och en kompromiss mellan att forsoka kontrollera en
dynamisk situation och att kontrollera de mentala resurserna som kravs for detta
andamal.

Vid intervjuerna framkom att styrkechefer ofta upplever tidsbrist med avseende pa
mojligheten att beddéma och ta beslut rérande personalens sékerhet. Foéljande
uttalanden relaterar till tidsmassig resursfordelning mellan olika andamal:

Tiden for en styrkechef ar ytterst begransad i fragan om att utfora
analyser och beddmningar av sakerhetslaget. Att en arbetsdag &r ca 18-20
timmar lang &r inte ovanligt, att sétta sig in i sakerhetsfragor kraver
mycket tid vilket inte alltid finns tillganglig.

Om det finns mojlighet &r tanken att styrkechefen ska rekognosera innan
resten av styrkan anlander till en insats, vilket det inte finns tid till sa ofta.

Vad som framgick i kapitel 3 var att beslut under tidspress &r en av de attribut som
tydligt & forknippat med Naturalistiskt beslutsfattande. Tidspress sétts inom
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Naturdistiskt bedutsfaitande i relation till de materiela och mentala resurser som
finns tillgangliga for att uppna kontroll och kopplar detta samband till begreppet
stress.2 Problemet med tidsbrist innefattar saledes dven begreppet stress. Tidsbrist
handlar om hur en beslutsfattare upplever att han eller hon kan hantera forhallandet
mellan tillganglig tid, mentala resurser och de krav som stélls pa besluten i fraga.

For att kunna hantera risker pa ett andamalsenligt satt &r det relevant att kunna
hantera resursen tid d.v.s. att optimera anvandningen och hushallningen av tid i olika
situationer och for olika beslut. De aktiviteter som bedrivs inom ramarna for
verksamhetens riskhantering bor anpassas sa att de blir praktiskt tillampbara under de
omstandigheter dér de bedrivs. Genomforandet bor ocksa ske pa ett sétt att det inte
medfor negativa effekter pa beslutsfattande i form av dalig anvandning av tidsresurser.

Tillgang till information ar viktigt for beslutsfattare da det &r fragan om att fatta kritiska
beslut, som i detta fall relaterar till personalens sékerhet. En f6ljd av att verksamheten
bedrivs under komplexa och starkt dynamiska omstandigheter, samt att det uppstar
tidsbrist vid framtagande av beslutsunderlag, &r att beslut maste fattas under osikerher.
Osakerhet ar ocksd ett karakteristiskt attribut inom Naturalistiskt beslutsfattande
(Klein G. A. m.fl. 1993). Den starka dynamiken medfor att information blir en
farskvara och en begransad resurs i detta sammanhang. Det handlar dessutom, vilket
poangterades i féregdende avsnitt, om beslut i realtid dar beslutsfattaren maste ta
beslut nér omgivningen kraver det. Foljden blir att beslut i stérre eller mindre
omfattning maste fattas i narvaro av stora osakerheter, vilket &r viktigt att beakta med
avseende mojligheten att pa ett andamalsenligt satt kunna hantera risker.

Problem relaterade till hur information hanteras d.v.s. inhdmtas, analyseras, tolkas,
kommuniceras etc. kommer att inverka pa mojligheten att hantera personalens
sakerhet. Det framkom vid flertalet intervjuer att tillgang till information och bristande
kvalité pa information i olika situationer ar ett stort problem. Foljande uttalanden
relaterar till information och informationshantering i samband med humanitéra
hjélpinsatser.

Vid de tidiga insatserna (tom -91) fanns dora problem med
informationsinhdmtning i form av t.ex. kartor. Idag &r forutsattningar
béttre med effektiva informationssystem och ut6kade kontaktnét. Men
det kan ocksa bli for mycket information. Informationshantering ar av
yttersta vikt.

Vid insamlandet av information rérande sékerhetsldget eller lampliga
végval &r det viktigt med flera kéllor, att verifiera information och vara
kallkritisk innan man sénder ut en varning eller véljer fardvag. Att vara
medveten om informationens betydelse i sammanhanget, for egen del
men dven for andra, vars syfte med att formedla information kan vara
dolda. Det & ofta de tysta (de som inte sjalvmant kommer med
information; Var anmarkning) kéllorna som kommer med rétt och
relevant information.

23 Stress ar ett kognitivt tillstdnd dé individen upplever att kraven hon utsétts for Gverstiger
hennes resurser att hantera situationen beaktande externa forhallanden och socialt stéd. Dessa
resurser innefattar dels individens kapacitet att klara kraven, dels hennes kapacitet att hantera
sin situation om hon ej skulle kunna uppfylla kraven (Akselsson, R.. 2002).
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Information fran lokalbefolkningen kommer fram valdigt snabbt. Det &r
viktigt med ratt och trovérdiga kontakter. Viktigt for Raddningsverket ar
&ven att uppratta egna informationskanaler.

Det ar ofta problem med att fa tillgdng till l4ttolkad information. Det
finns bakomliggande orsaker till en beddmning, vilka kan vara medvetna
eller omedvetna som tex. personliga normer eller politiska
patryckningar.

Viktigt for styrkechefen ar att fa information om omvarlden, regional,
nationell och internationell information. Detta ar viktigt for mig som
styrkechef men &ven for personalen och speciellt for deras kontakt med
anhdriga.

Olika kopplingar till information och informationshantering &r standigt
aterkommande i detta avsnitt. Det kommer tydligt att framga att problematiken med
hantering av information &r centralt och manga ganger dven paverkar och leder till
andra problem.

En annan resurs ar personal, som &r viktig att hantera d.v.s. optimera och hushalla
med, for att inte medfora problem vid beslutsfattande och riskhantering. Orsaken till
att personella resurser ar speciellt viktiga inom just denna verksamhet &r att det &r
manniskan, istallet for tekniska system, som utfor arbetet och fyller de viktigaste
funktionerna, inte minst med nér det galler sakerhet. Med avseende pa relationen
mellan personella resurser och tillganglig tid for sakerhetsfragor éterges foljande
uttalande av vara informanter:

Det &r bra nar det finns ndgon som har tid att ga pd méten angdende
sikerheten, nagot som styrkechefen inta alltid har.

Det uppstér ofta ett behov av att ha nagon form av sakerhetsradgivare
till hands, da det ar tidskravande att ta stallning i sakerhetsfragor.

Problemet i fraga kan &ven relateras till personig kompetens pa olika nivder inom
organisationen. Kompetens avser i detta ssmmanhang individens formaga att utnyttja
och anpassa sig till de forutsattningar som ges for att uppna kontroll. Utifran syftet
med denna rapport kan kompetens hérledas till ett antal olika perspektiv. Ett
perspektiv &r utifran beslutsfattande och darmed kompetensen att utifran de
forutsdttningar som ges fatta riktiga beslut. Detta har i stor utstrackning att géra med
mental kompetens, t.ex. formagan till abstrakt tankande och mental simulering
(Jacobs, T. O. & Elliott, J 1991). Ett annat perspektiv & mer operationellt och kopplar
kompetens till formagan att effektivt anvanda olika metoder och utféra olika
aktiviteter forknippade med sdkerhet och riskhantering. Detta innefattar t.ex. att ha
erforderlig kunskap inom sakerhetsomradet, formaga att anvanda en viss analysmetod
eller formaga att hantera system for informationshantering.

Den operativa personalen vid Raddningsverkets humanitara hjélpinsatser rekryteras pa
uppdragsbasis och ar normalt inte yrkesverksamma inom humanitar hjalpverksamhet,
vilket &r en beaktansvard och relativt unik situation. Detta medfor att de individuella
forutséttningarna att ackumulera erfarenhet, bygga upp kunskap om verksamheten
och hur olika situationer kan hanteras, blir begransad. Detta ar dven ett problem som
direkt kan kopplas till riskhantering da majligheten att identifiera, analysera och
vérdera risker begrénsas. Det bor dock poangteras att detta inte nddvéandigtvis
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behover leda till samre riskhantering men det ar ett problem som maste beaktas for att
kunna bedriva dndamalsenlig riskhantering. Avseende personalens kompetens och
resurshantering aterges foljande uttalande av véra informanter:

Den egna vanliga styrkepersonalen saknar kompetens att gora
sikerhetsbedomningar. Viktiga kontakter for att fA en bild av
sakerhetslaget kan vara FN, Forsvarsmakten, UD eller ambassader.

Vid denna typ av bedémningar (sékerhetsheddmningar) &r osékerheterna
stora vilket stéller stora krav pa kompetens och erfarenhet béade hos den
som gor beddmningen och den som &r ansvarig och fattar beslut.
Kritiskt ar ocksd kommunikationen dem emellan i de fall de inte ar en
och samma person.

Personer som gor sakerhetsbedomningar maste vara kompetenta bade
inom verksamhetsomradet och inom sakerhetsbiten. Det ar daremot
mojligt for en styrkechef och sakerhetsrddgivare att komplettera
varandra.

Den tid som personalen kan forvantas inga i en styrka brukar inte vara
mer dn 6 manader. Och ibland &r det forst dd som man kan fa en klar
bild av vad som egentligen utgdr en sékerhetsrisk.

Maénga av informanterna patalade vikten av att det bakre stodet (i Karlstad) &ven
maste ha operativ erfarenhet for att verkligen kunna fungera som ett stod, speciellt i
kritiska situationer. Det patalades dven att syftet med ett bakre stod &r precis som det
later att ge stod at faltet och inte tvart om. Problemet med personlig kompetens och
hantering av de personella resurserna galler sdledes inte bara pa féltniva utan pa
samtliga beslutsnivaer inom organisationen.

Ytterligare ett perspektiv, pa problematiken med personlig kompetens, &r forknippat
med sociala och organisatoriska aspekter och innefattar t.ex. forméaga att leda,
kommunicera och fungera i ett team. Detta perspektiv dverlappar aven problem som
relaterar till vérderingar och fortroende, vilka kommer att bertras senare i detta
avsnitt. Flera informanter patalar vikten av personkemin inom styrkan for en lyckad
insats. Det ar frdgan om att optimera de personella resurserna efter de uppgifter som
ska losas och de omstandligheter som verksamheten bedrivs i. Personalfragor &r
darfor i hogsta grad relevant att beakta vid framtagande av en verksamhetsanpassad
modell riskhantering. | kapitel 2 belystes vissa organisatoriska aspekter pa
riskhantering. En av dessa var vikten av rétt instélining och erforderlig insikt avseende
risk och sakerhet. En informant uttrycker sig s har angaende personalens instéllning i
sakerhetsfragor:

Sakerhetskulturen &r speciellt viktig da styrkan befinner sig i den aktuella
situationen 24 timmar om dygnet, vilket skilier sig mycket fran livet
hemma. Detta ger stora péfrestningar och installningen till sakerhet ar
viktigt.

De tre perspektiven pa personlig kompetens, beslutsfattande, operationella samt det
sociala och organisatoriska perspektivet, & samtliga kopplade till problematiken med
resurshantering. Det handlar om optimering och hushallning av personlig kompetens
avseende den uppgift som ska utforas samt majligheten att uppna kontroll.




4. Problemandys

Starkt forknippat med resurshantering finns problematiken med koordination.
Bidragande omsténdigheter till att koordination blir problematiskt &r bl.a. att det &r
fragan om snabba forandringar, manga aktorer, begransade resurser, beslut i realtid
och fordelat beslutsfattande. Med avseende pa vad som koordineras finns tva
huvudskaliga omraden som, med bakgrund av genomforda intervjuer och med stdd
fran den Deskriptiva beslutsskolan, kan identifieras som speciellt viktiga. Dessa
omréden &r koordination av andling och koordination av resurser.

Resurser som i detta sammanhang maste koordineras & bl.a. resurser kopplade till
informationshantering. Detta innefattar frdmst problemet med att information och
mentala resurser maste koordineras gentemot varandra. Utifran denna aspekt ar det
lampligt att presentera begreppet distribuerad kognition. Distribuerad kognition handlar
om hur kognition i grunden &r en fordelad aktivitet dar bearbetning och tolkning av
information & fordelat mellan manniskor, artefakter, tid rum och sociala grupper
(Artman, H. 1999). Koordination blir har en fraga om att fordela och anvanda dessa
kognitiva resurser samt att koordinera information mellan dessa kognitiva resurser.
Med andra ord handlar det om att kunna fordela information och bearbetning av
information 6ver manniskor och artefakter, som t.ex. datorer, samt koordination 6ver
tid och rum och innehall (Artman, H. 1999). Detta géller i hdgsta grad information for
riskhantering och den bearbetning av information som skapar underlag for
beslutsfattande. Problemet &r att, under dessa komplexa och starkt dynamiska
omstandigheter, kunna fordela och koordinera riskrelaterad information,
bearbetningen av denna information samt utnyttjandet av de beslutsunderlag som
skapas pa ett satt som leder till &andamalsenlig riskhantering.

Nar det galler koordination av handling & omsténdigheten av fordelat beslutsfattande
en starkt bidragande orsak till att detta blir ett problem. Det géller t.ex. att kunna
koordinera olika riskreducerande éatgarder sa att ett visst behov tillgodoses. Detta
behov kan p.g.a. den starka dynamiken snabbt forandras bade i omfattning samt var
och nér det upptréder. Vissa paralleller kan hér dras till beskrivning av Dynamiskt
beslutsfattande, dar det talas om att kunna kontrollera de mentala processerna for att i
sin tur kunna kontrollera den dynamiska situationen (Brehmer, B. 1992, b). | ovan fort
resonemang avses istéllet tva dynamiska fjsiska processer. Dér den ena processen, med
att mota ett visst behov av exempelvis riskreducerande atgarder, maste kontrolleras
med avseende pa en annan dynamisk process, d.v.s. hur detta behov utvecklas i
omfattning och 6ver tid och rum, for att kunna kontrollera risken. Handlingar maste
saledes koordineras 6ver tid och rum och mellan olika aktérer. | anknytning till
Distribuerat beslutsfattande i kap 3.4 belystes problemet med 6vervakning av de olika
tidsskalor man avser verka i. Detta géller &ven vid koordination d.v.s. att koordination
av handlingar sker over samtliga tidsskalor som kontroll av verksamhetens risker
kraver. | en fordelad beslutsstruktur &r det av stor vikt att en hogre beslutsniva
koordinerar riktlinjerna for en lagre beslutsniva och &ven arbetar i en langre tidsskala.
For en lagre beslutsniva galler att koordination av handlingar blir ineffektiv om det
sker i en tidsskala som ocksa koordineras och beslutsmassigt kontrolleras av en hogre
niva. Detta & en av grundforutsattningarna for att beslutsfattandet ska bli effektivt i
en fordelad struktur (Suparamaniam, N. 2003)(Fredholm, L. 1999). Avseende
riskhantering gar det inom denna verksamhet inte att enbart anta en reaktiv strategi
for riskhantering d.v.s. att endast hantera risker da de uppfattas. Det kravs aven en
tydlig proaktiv strategi. Med vilket menas att man dven arbetar i langre tidsskalor och
forsoker forutse och forebygga risker samt forbereda den reaktiva riskhanteringen
genom att aktivt soka och kommunicera information.
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For att effektiv koordination av handling ska kunna uppnds kommer delad
situationsmedvetenhet att vara en viktig aspekt. Framforallt, vilket poéangteras i
”Renegotiation or authority in case of surprise, A qualitative Study of International
Disaster Work” (Suparamaniam, N. 2003), & en gemensam uppfattning av vilka mal
som ska uppnas viktigt for att kunna koordinera handlingar. For att inte motarbeta
varandra maste gemensamma mal och prioritering mellan delmal samordnas (Artman,
H. 1999). Delad situationsmedvetenhet & en dimensionerande forutséttning for att
kunna koordinera handlingar men inte tillrécklig for att den ska bli effektiv.
Situationsmedvetenhet maste dven Oversattas i lampliga handlingar, vilka ska
koordineras och tillféras de resurser som krévs for genomforandet.

Det foreligger ett starkt inbdrdes samband mellan koordination av handling och
koordination av information och mentala resurser. For att handlingar ska kunna
koordineras, under omstandigheter som karakteriseras av stark dynamik, & beroendet
av effektiv informationshantering tydligt. Det uppstar, i situationer dar forandring
Over tiden antar exponentiella forlopp, stora problem med koordination av handling
om koordinerad och anpassad informationshantering inte kan uppréatthallas. Dessa
problem &r i sin tur starkt kopplat till manniskans mentala formaga att under dessa
omstandigheter uppfatta, analysera och tolka information. For att kunna bedriva
andamalsenlig riskhantering ar det darfor viktigt att kunna anpassa de aktiviteter som
utgdr riskhanteringen till de beslutsprocesser som manniskor i verkliga dynamiska
situationer tenderar att anvanda sig av (se vidare kapitel 3).

Situationsmedvetenhet &r ett begrepp som standigt aterkommer i anknytning till de
olika problemomradena. Detta har medfort att situationsmedvetenhet behandlas som
ett separat och dvergripande problemomrade i slutet av detta avsnitt.

4.3.2 Individuell och social inverkan pa beslutsfattande
och riskhantering

I anknytning till problematik med personlig kompetens belystes méanniskans centrala
roll inom denna verksamhet. Med avseende pa beslutsfattande och riskhantering
uppstar aven ett antal problem som relaterar till hur individen ensam och i interaktion
med andra manniskor paverkar mojligheten till &ndamalsenlig riskhantering. Det kan
t.ex. handla om skillnader i varderingar avseende vad som utgdr en sékerhetsrisk. Det
kan ocksa galla motstridiga mal avseende upprétthallen sakerhetsniva kontra att halla
tidsschemat for en insats. Méanniskans centrala roll i ssmmanhanget ger ocksa upphov
till problematik med fértroende, mellan individer och organisationer, speciellt i
kansliga frdgor som sakerhet. P& individniva inverkar &ven den personliga
uppfattningen eller upplevelsen av olika situationer pa hur riskhantering kan bedrivas.
I anknytning till dessa problem &r det dérfor relevant att &ven belysa problem med
kommunikation av risker och riskrelaterad information mellan ménniskor. | Figur 4-5
nedan askadliggors dessa olika problem, vilka relaterar till individuell och social
inverkan pa beslutsfattande och riskhantering.




4. Problemandys

Problem med:

Motstridiga mal och skillnader i varderingar

Bristande fortroende

Individuell och social inverkan pa
beslutsfattande och riskhantering

Riskperception

Kommunikation

Figur 4-5: De problem som har identifierats och kopplats till problemomradet
individuell och social inverkan pa beslutsfattande och riskhantering.

| foregaende avsnitt framkom tva karakteristiska omstandigheter namligen méanga
aktorer samt kulturell och etnisk mangfald. Néarvaron av dessa tva omstandigheter ar
en bidragande orsak till uppkomsten av problem med motsiridiga mal och skillnader i
virderingar. Detta problem har &ven starka kopplingar till den Deskriptiva
beslutsskolan, dar vikten av individens referensramar och vdrderingar betonas.
Varderingar och mal kan vara utslagsgivande nar det galler pa vilka grunder beslut
fattas och ett stort hinder i fragan om effektivt beslutsfattande i verkliga situationer
(Klein, G. A. m.fl. 1993). Inom inriktningen Distribuerat beslutsfattande ligger fokus
mer pa hur olika beslutsfattares varderingar och malséttningar hanteras i den fordelade
beslutsstrukturen. Detta blir avgbrande for hur en organisation med fordelad
beslutsstruktur presterar som ¢z helnhet. Att problem med motstridiga mal och
skillnader i vérderingar blir kritiska inom denna verksamhet beror, forutom pa att
varderingar och mal ar viktiga for beslutsfattande i verkliga situationer, aven pa att det
foreligger ett starkt beroende mellan olika aktorer. Sakerhetsrisker varken uppstar eller
kan kontrolleras till foljd av ex individs eller e» aktdrs handlingar. Orsaker och
samband som paverkar sakerheten for Raddningsverkets personal & manga och
komplexa. For att kunna hantera sékerhetsrisker pa ett andamalsenligt sétt kréavs
samverkan och effektiv. kommunikation mellan individer och organisationer.
Motstridiga mal och skillnader i vérderingar utgor hinder for att detta ska bli effektivt.
Nagra av de uttalanden som vara informanter har gjort i anknytning till detta problem
aterges nedan.

Det ar inom detta verksamhetsomrade viktigt att samtliga aktGrer arbetar
mot gemensamma mal, vilket p.g.a. verksamhetens omfattning ofta blir
svart.

Det finns problem relaterade till att olika FN-organ konkurrerar med
varandra, vilket kan medftra inkonsekvens i bedémningar av olika slag. |
tex. Afghanistan sa angav WFP att sakerhetsnivd 4 géllde medan
UNSECOORD bedémde sikerhetsnivan som 5, vilket ledde till att
insatsen hamnade i ett dodlage.*

Inom vissa organisationer &r l6nesattningen fér den operativa personalen
beroende av vilken sakerhetsnivd som rader i omradet. Detta inverkar

2 WFP (World Food Program) var vid denna insats Ra&ddningsverkets uppdragsgivare.
UNSECOORD (United Nation Security Coordinator) har funktionen som Overgripande
sakerhetskoordinator for all operativ personal under FN.
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formodligen, pé ett eller annat satt, pa de sikerhetsbedémningar som
gors.

Direkt kopplat till riskhantering, kan man beskta det faktum ait flera aktiviteter inom
riskhantering &r starkt beroende av mal och vérderingar hos utforare och
beslutsfattare. Det handlar t.ex. om mal for riskhanteringen i sig, mal med en viss
riskanalys eller mal med riskreducerande atgarder. Det handlar aven om vérderingar av
tolerabla risknivaer, som ar kritiskt och avgorande for att kunna hantera risker pa ett
andamalsenligt sitt. Nedan aterges ytterliggare uttalanden som gjorts i anknytning till
problem med mal, vérderingar och sakerhetsbedémningar.

Antalet ber6rda (personal) spelar in i sammanhanget. Detta kan bidra till
att FN:s sakerhetsbedomning blir tuffare an t.ex. Raddningsverkets da vi
(Raddningsverket) endast tar hénsyn till den egna personalen och ett mer
begransat geografiskt omrade.

Pétryckningar  fran  andra  aktorer eller media  paverkar
sékerhetsheddmningar, eller snarare toleransen for vad som anses vara
sékert.

Det uppstar ofta problem med olika varderingar i samband med
sékerhetshedomningar. Det finns en lokal och individuell bild av
situationen (Raddningsverket). Det finns &ven en lokal och officiell bild
(tex. FN) som ofta & mer overgripande men med stora lokala
variationer. Det finns dessutom andra faktorer som spelar in t.ex.
diplomatiska och politiska vérderingar. Det finns dessutom en bild av
situationen har hemma (i Sverige).

Ett problem med FN:s sékerhetsbeddmning ar att den &r generell och
géller for ett stort geografiskt omrade. Underlaget och bedomningen &r
ogenomskinliga. Dessutom &r det sdllan som deras varderingsgrunder
framgér och med stor sannolikhet skiljer sig dessa fran Raddningsverkets
pa flera punkter.

I Indonesien fanns externa sékerhetskonsulter. Deras bedémningar var
oftast Overdrivna, vilket kunde begrénsa styrkans mojligheter att
genomfdra uppdraget. Kanske berodde deras bedomningar pa att de var
konsulter och beroende av kundens sakerhet ur PR-synpunkt. Deras
beddmning presenterade dessutom som en férgskala (fyra farger) vilket
var forvirrande da det vedertagna FN-systemet ar en femgradig
sifferskala.

Dessa uttalanden ger en antydan om den méangd intressen, mal och varderingar som
ska tillfredstallas och tas hansyn till i fragor som galler sékerhet. De ger dven en
forstaelse for vikten av att kunna hantera problematiken med motstridiga mal och
skillnader i varderingar med avseende pd mojligheten att bedriva andamalsenlig
riskhantering.

Ett annat problem &r fortroende eller snarare brist pa foriroende, SOm dr néra kopplat till
motstridiga mal och skillnader i varderingar. Fortroendeproblemet har vid flera
tillfallen tagits upp av vara informanter som kritiskt i sammanhangget. Det handlar om
fortroende bade inom och utom organisationen. Att fortroende spelar en sa viktig roll,
har &ven att gora med det sociala sammanhanget med ménskliga interaktioner. Det &r
ocksa sd att manga risker som uppstar vid humanitara hjalpinsatser beror pa effekter
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av manskliga interaktioner som t.ex. krig eller social utslagning. Aven inverkan av
fortroenderelaterade problem kommer att forstérkas av aktorernas starka beroende till
varandra, da detta bla. paverkar mojligheten till effektiv samverkan och
erfarenhetsutbyte. Avseende fortroendefragor vid sakerhetsbedémningar aterges
foljande uttalanden av vara informanter:

Fortroende &r viktigt bade inom och utom teamet. Fortroende for andra
organs information och sékerhetsbedémningar &r viktiga forutséttningar
for var verksamhet.

Det har funnits tillfallen dad uppdragsgivaren har avsikter med vissa
rutiner som inte alltid Gverensstammer med hur Raddningsverket ser pa
saken. Exempelvis sa vill man ibland visa sin standpunk i vissa fragor,
vilket kan inverkan pa sakerheten for var personal.

I Israel hade vi speciella sékerhetsradgivare.? Problemet var att dessa
byttes ut for ofta, vilket medforde att deras beddmningar skiftade och
dérmed &ven tilltron till deras beddmningar.

Fortroendet mellan israeler och palestinier var valdigt daligt vilket
medfdrde att situationen upplevdes som komplex.

Direkt kopplet till riskhantering finns begreppet riskperceprion, Som ar &nnu ett problem
som i detta samanhang har stor inverkan pa majligheten att bedriva andamalsenlig
riskhantering.2 Begreppet relaterar till hur manniskor #pp/ever olika risker pa olika sétt.
Det handlar séledes om personliga vérderingar och hur dessa inverkar pa upplevelsen
och darmed ocksa bedémningen av sakerhetsrisker. Vid resonemanget i avsnitt 4.2
rorande den komplexa karaktéren av olika orsaker och samband framkom att
hotbilden for Raddningsverkets personal ofta uppfattades som komplex och otydlig. |
anknytning till detta namndes &ven att det i manga situationer uppstar ez &dinsla av att
ndgot dr pd gang, och att denna kénsla ar viktig med avseende pa méjligheten att hantera
sékerhetsrisker under en insats. Detta kan vara betydelsefullt att utveckla i kommande
kapitel da personalens kéansla av situationen kan utnyttjas vid analyser och
sékerhetsbeddmningar. Men forutom att personalens upplevelse av situationen kan
vara en bra kélla for att bedoma sakerhetslaget, kan individens upplevelse ocksa
medfora stora problem. Det kan t.ex. vara ett problem att personal pa faltet tenderar
att acceptera en hogre riskniva, att risknivan underskattas p.g.a. tillvanjning eller att
individen helt undgar att uppfatta en risk. Studier av méanniskors perception av risker,
d.v.s. hur de upplever och vérderar olika risker, visar bl.a. pa att manniskor tenderar
att overskatta sannolikheten for osannolika handelser, som t.ex. att bli traffad av
blixten. Samtidigt som man underskattar sannolikheten for mer sannolika héndelser,
som t.ex. att drabbas av cancer. En annan viktig slutsats i dessa studier ar att den
kénslomaéssiga instéllningen &r avgdrande for hur manniskor vérderar risker och att
konsekvensen av en risk spelar en storre roll &n sannolikheten (Slovic, P. 1994). Dessa
aspekter & viktiga att beakta i stravan mot kontroll av sakerhetsrisker. Nagra av
informanterna gjorde foljande uttalanden relaterat till problematik med instéllning och
perception avseende risker:

Personal vid insatser tenderar till att ta storre risker an hemma. Detta
beror delvis pa att effekt kraver handling.

25 Sakerhetsradgivarna kom i detta fall fran svenska polisens nationella insatsstyrka.
% Riskperception berdrs dven i avsnitt 2.4 , Riskkommunikation och Riskperception.

59



Riskhantering vid humanitéara hjalpinsatser

De personliga varderingsgrunderna &r speciellt viktiga for personalens
sikerhet. Det maste finnas en referensgrund som inte andrar sig efter
hand p.g.a. tillvanjning eller under intrycket av att ingenting har hént.

Det har funnits tillfallen da kanslan har varit att sikerhetslaget har
forsamrats samtidigt som FN har sankt sakerhetsnivan fran 4 till 3.

Problem med riskperception kan, precis som motstridiga mal och skillnader i
varderingar och &ven bristande fortroende, uppsta pa alla nivaer inom en organisation.
Utvecklingen inom  verksamhetsomrddet humanitara hjalpinsatser  avseende
personalens sakerhet tyder pa en okande risk och framfor allt en forandrad hotbild.
Det har under de senaste aren framkommit ett antal rapporter, som drar slutsatsen att
personalen inom denna verksamhet inte tycks ha uppmarksammat den 6kande risker
eller den forédndrade hotbilden (Lieser, J. Minimum standards refarding Staff Security
in Humanitarian Aid). Detta starker aven pastaendet att riskperception under dessa
komplexa och starkt dynamiska omstandigheterna ar ett kritiskt problem som kan fa
stor inverkan pa méjligheten till &ndamalsenlig riskhantering och inte minst pa den
faktiska risken. Det har framgétt, av de informanter vi har talat med, att
sékerhetsrisken under en insats upplevs som storre &n vad som av dessa informanter
ansags acceptabelt hemma i Sverige. Det ar dock nagot oklart hur detta problem ska
behandlas. Ar det frdgan om att aktivt ta storre risker eller att passivt acceptera den
risksituation som rader for verksamheten? Detta ar inget som vi har for avsikt att
vidare utreda har. Det som dock kan konstateras & att individers uppfattning och
installning till sakerhetsrisker paverkar méjligheten att kontrollera sakerhetsrisker vid
humanitéra hjélpinsatser.

Kommunikation & ett annat problem som har identifierats i samband med att inverkan
av ménskliga interaktioner och sociala sammanhang har analyserats. Anledningen till
att kommunikationsproblemet framtrader sa tydligt &r, vilket tidigare har poéngterats,
att manniskan innehar en san central funktion inom denna verksamhet. De komplexa
och starkt dynamiska omstandigheterna i olika situationer forstarker betydelsen av
effektiv kommunikation for att ha mojlighet att hantera sakerhetsrisker. Information,
kunskap och erfarenhet bade inom och utom organisationen maste kommuniceras
mellan olika individer. | avsnitt 3.4, som behandlar Distribuerat beslutsfattande,
poangteras vikten av anpassad och effektiv. kommunikation for att en fordelad
beslutsstruktur ska prestera val. Med anpassad kommunikation menas hér att rétt
information kommuniceras till rétt beslutsfattare i ratt tid, i rétt mangd och i ratt
format (vad som kommuniceras, till vem, nér och hur), vilket &r precis vari problemet
under dessa omstandigheter ligger.

Inom riskhantering &r riskkommunikation ett vanligt férekommande begrepp som ar
starkt kopplat till bade riskperception och fortroende. Forstaelsen och medvetenhet
om riskperceptionens betydelse i samanhanget ar viktig for att kunna kommunicera
risker pa ett effektivt sitt. Beroende pa hur riskrelaterad information férmedlas och
kommuniceras mellan individer och aktdrer kan deras uppfattning om risken
forandras och darmed ocksa den faktiska risken beroende pa hur de reagerar.
Riskkommunikation innefattar saledes kommunikation i bada riktningar mellan
berérda individer och aktorer. Att kommunicera och formedla risker pa ett forstaligt
och pedagogiskt sétt ar déarfor viktigt. Det finns dock flera omsténdigheter, som t.ex.
kulturella skillnader och etniska bakgrund, vilka paverkar méjligheten till effektiv
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riskkommunikation. Nedan aterges tva uttalanden som gjorts avseende problem med
kommunikation:

Kritiskt for en insats & kommunikationen mellan R&ddningsverket,
styrkan och uppdragsgivare, samt kommunikation inom styrkan.

Det har visat sig uppsta stora svarigheter med kommunikation mellan
olika FN organ, vilket kan bero pa revirtinkande och personliga
motsittningar. FN har en val etablerad hierarki, som manga ganger gor
att saker och ting gar trogt.

Under de komplexa och starkt dynamiska omstandigheterna samt under beaktande av
dvriga problem som hér presenteras & kommunikation ett mycket viktigt verktyg for
att hantera dessa problem. Men om detta verktyg inte kan anpassas och effektivt
tillimpas, kommer inverkan av problem som t.ex. fortroende och skillnader i
vérderingar snarare att forstéarks.

4.3.3 Att utéva kontroll

Samtliga problem som har identifierats &r pa ett eller annat sétt kopplat till mojligheten
att kontrollera verksamheten med avseende pa risker. Det finns &ven problem som
relaterar till sjélva utévandet av kontroll d.v.s. problematik som paverkar 4z man
forsoker kontrollera verksamheten med avseende pa risker. Problemomradet med att
utdéva kontroll innefattar t.ex. problem med att i olika situationer och sammanhang
positionera sig sjalv fysiskt, vérderingsmassigt och verksamhetsméssigt i relation till
andra aktorer och i forhallande till risker. Det innefattar dven problem med att vélja
strategi for overvakning och styrning, av verksamhetens risker. | Figur 4-6 nedan
askadliggors de problem som har identifierats och kopplats till problemomradet att
utéva kontroll.

Problem med:

Positionering

Overvakning och styrning

Att utdva kontroll
Aterkoppling

Flexibilitet

Auktoritetsforflyttning

Figur 4-6: De problem som har identifierats och kopplats till problemomradet med att
utdva kontroll.

Positionering 8r ett problem som tydligt har kunnat kopplas till denna verksamhet och
mojligheten att kontrollera risker. Positionering handlar om att kunna tydliggora
granser, for beslutsfattare, verksamheten och specifika insatser och att forhalla sig till
dessa granser pa ett sitt som mojliggor kontroll av sékerhetsrisker. Specifika
omstandigheter som kan kopplas till detta problem ar bl.a. ménga aktorer, fordelat
beslutsfattande, manga och ogenomskinliga samband samt snabba férandringar. Det
kan uppsta stora problem bade ur ett organisatoriskt och ur ett individuellt perspektiv
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nér ens egen och andra aktdrers position i en viss situation eller i ett visst
sammanhang inte ar tydlig. Att svara pa fragor som vem &r vi/ jag och var star vi/ jag,
ar viktigt for att kunna bedriva verksamheten effektivt. Med avseende pa sékerheten &r
det viktigt att kanna till sina egna och andras granser d.v.s. de omréden dar
verksamheten &r utformad och har resurser for att bedrivas i, samt de omraden som
beslutsfattare pa olika nivaer har ansvar for. Vid storre olyckor inom tex.
processindustrin ar detta, att verksamheten eller en process har bedrivits utanfor de
grénser de & dimensionerade for, en starkt bidragande orsak till att olyckor har
intréffat (Rasmussen, J. & Svedung, 1. 2000). Inom den verksamhet som har studeras
ar det frdgan om att vara medveten om organisationens och personalens
begrénsningar, avseende saker verksamhet, i relation till den omvérld dar
verksamheten bedrivs. Det har vid intervjuer t.ex. framkommit att det kan vara svart
att i forvdg ange exakt vad insatsen omfattar och vilket hjélpbehov som ska
tillfredstallas vid en insats. Nedan aterges nagra av de uttalande som véra informanter
har gjort, just med avseende pa svérigheten att positionera sig och att tydliggora
grénser for saker verksamhet samt att veta vad andra vill och har for avsikter i olika
situationer:

Uppgiften var att stodja fornddenhetstransporter. Men kom &ven att
innefatta rgjning, kontroll av FN-byggnader och installationer, kurirtjanst
och eskort vid ammunitionsréjning, vilket egentligen var utanfor de
ramar for insatsen som delgivits personalen innan uppdraget.

Det ar viktigt att klargora syftet och ramarna for insatsen s att den &r
klar for R&ddningsverket, uppdragsgivare samt regering och Sida.Z”

Det uppstér ofta grazoner om vad som egentligen ska eller kan
genomforas inom ramarna for uppdraget. Opartiskhet ar nagot som ar
viktigt for véar verksamhet och var sikerhet men ibland utfors uppgifter
som av vissa kan uppfattas som att vi tar parti for nagon sida.

Problem med att en begéran inte speglar det verkliga behovet &r vanligt,
vilket paverkar insatsens effektivitet och nytta.

I de fall da FN &r uppdragsgivare finns det ofta tillgang till stora resurser
for att hantera sékerheten. Det finns dock insatser dar detta inte ar fallet,
vilket kan leda till att sakerhetshanteringen blir bristfallig och
begrénsande for insatsens genomfdrande.

Det ar viktigt for styrkechefen att ha sjalvinsikt och sjalvkritik i sadan
utstrackning att man inte sjélv blir en sakerhetsrisk.

Vid en intervju med en anstalld inom FN beréttades om en incident da en FN-anstélld
hjalparbetare miste livet efter att ha hamnat under beskjutning. Da incidenten
utvérderades av FN blev slutsatsen att ingenting kunde ha forhindrat det intr&ffade
och att allt gjordes réatt. Detta exempel kan realteras till problemet med granser for
saker verksamhet och visar pa en majlig situation da det visserligen ar troligt att allt
gjordes ratt men att den situation som uppstod innebar att verksamheten bedrevs
utanfor de grénser den var anpassad till. Detta kan tolkas som att allt gjordes ratt men
pa fel sida om gréansen for saker verksamhet, vilket ledde till att handelseforloppet inte
kunde kontrolleras. Risker ar och kommer alltid att vara en del av samhallet men
kommer precis som samhallet att forandras. Detta géller inte minst vid humanitéra

27 Sida: Styrelsen for Internationellt Utvecklingssamarbete.
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hjélpinsatser dar risker &r och alltid kommer att vara en del av verksamheten. Vad som
ar viktigt ar hur man forhaller sig till risker fysiskt, varderingsmassigt och
verksamhetsmassigt och att granserna for saker verksamhet tydliggors sa att man aven
kan anpassa sig till fordandrade omsténdigheter, vilket &r speciellt viktigt inom denna
verksamhet.

Det framgick aven i samband med vara intervjuer, att ett antal av Raddningsverkets
insatser i efterhand har uppfattats Som zveksamma ur siikerhetssynpunkt, vilket kan tolkas
som att granserna for séker verksamhet i efterhand har beddémts overskridna. Ur ett
riskhanteringsperspektiv ar detta saledes ett kritiskt problem att beakta och kunna
hantera i stravan efter att uppna kontroll.

Utifran den Deskriptiva beslutsskolan kan ytterligare detaljgrad tillforas
problemomradet att utéva kontroll. Framfor allt inom Dynamiskt beslutsfattande
framhévs vikten av att, férutom att kunna avgora en situations eller ett systems
tillstand, sa ar det i narvaro av den starka dynamiken dven av stor vikt att kunna
overvaka olika tillstand. Mojligheten till Gvervakning r i sin tur dimensionerande for
mojligheten att reagera och utdva styrning d.v.s. for att kunna anpassa sig till
forandringar (Brehmer, B. 1992, b). Overvakning och styrming & tva problem som bada
ar kritiska for mojligheten att utdéva kontroll. Den motsvarighet som ur ett
riskhanteringsperspektiv dras till mgjligheten att utdva kontroll &r vikten av att kunna
identifiera, tydliggbra och Overvaka olika typer av systemgranser och i relation till
dessa positionera sig och reagera sa att saker verksamhet kan bedrivas. | anslutning till
problematiken med koordination betonades vikten av att inte enbart anta en reaktiv
strategi utan i storre utstrackning bedriva proaktiv riskhantering for att under starkt
dynamiska omstandigheter ha mdjlighet att reagera och hantera risker. Detta
resonemang galler aven i fraga om Gvervakning och styrning. For att kunna reagera
och anpassa sig till férdndrade omstandigheter och bedriva séker verksamhet, krévs att
grénserna for saker verksamhet &r identifierade och mojliga att dvervaka. Detta kan
under komplexa och starkt dynamiska omsténdigheter endast astadkommas genom en
proaktiv riskhantering. (Rasmussen, J. & Svedung, 1. 2000)

Forenat med mojligheten att positionera sig och i sin tur att dvervaka och styra
verksamheten eller en insats, har annu ett problem identifierats, ndmligen dzerkoppling
(feedback). Detta problem berdrs dven i kapitel 3, i anknytning till den Deskriptiva
beslutsskolan. Problemet bestar i att vélja en, for verksamheten och syftet, anpassad
strategi for effektiv aterkoppling. Med aterkoppling avses att erhalla information om
hur en situation har forandrats till f6ljd av en handling, vilket i sin tur ligger till grund
for nasta beslut om handling. Denna handlings-aterkopplingskedja ar av stor vikt for
beslutsfattande i verkliga dynamiska situationer, vilket poéngteras inom samtliga av de
i kapitel 3 presenterade inriktningar av den Deskriptiva beslutsskolan. Problemet ligger
i att de komplexa och starkt dynamiska omsténdigheterna som karakteriserar denna
verksamhet medfor att aterkoppling av handlingar inte &r tydlig eller direkt. Detta ar
en anledning till att olika situationer och handelseforlopp upplevs som ogenomskinligt
och att beslutsfattare ar i en position dar de aktivt far soka efter reaktioner eller
forandringar till foljd av handling (Brehmer, B. 1992, b). | anknytning till Dynamiskt
beslutsfattande berdrdes tva viktiga aspekter rorande mojligheten till effektiv
aterkoppling. Den ena ar &valitin pi information, dv.s. kvalitén pa den information som
finns tillgdnglig for beslutsfattaren i en viss situation. Den andra aspekten &r
Jfordrijningen i dterkopplingen, Vilket relaterar till det intervall som uppstar mellan beslut
om en viss handling till dess att information om dess effekter nar beslutsfattaren.
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Denna fordrojning kan uppstd pad olika stallen eller faser i denna handlings-
aterkopplingskedja och kraftigt inverka pa mojligheten att utéva kontroll (Brehmer, B.
1992, b). Aterkopplingsproblematiken kan i likhet med flera andra problem kopplas
till begreppet informationshantering, vilket berérdes i samband med resurshantering
och koordination (se avsnitt 4.3.1).

Beskrivningen ovan av olika problem kopplade till att utdva kontroll, belyser vikten av
att hantera dessa for att risker skall kunna kontrolleras under komplexa och starkt
dynamiska omstandigheter. Ett av dessa problem &r att styra verksamheten eller en
insats for att i sin tur kunna kontrollera risker med avseende pa personalens sakerhet.
| detta problem ligger négot av en paradox nar man avser att styra den typ verksamhet
som har asyftas. For att styrning ska leda till kontroll i under dessa starkt dynamiska
omstandigheter maste ett viktigt attribut finnas med i sammanhanget namligen
Jlecibilitet d.v.s. anpassningsforméga och flexibel styrning. Vad som avses ar saledes
problemet med att individuellt och organisatoriskt vara flexibel och kunna anpassa sig
till rddande omstéandigheter.

Suparamaniam (2003) beskriver hur individer inom denna typ av verksamhet tenderar
att "ga fran bok till erfarenhet” (fritt Gversatt). Med detta menas, att till en borjan
anvands i stor utstrackning rutiner och regler for att styra verksamheten och olika
situationer, men att efterhand som erfarenhet ackumuleras & det framforallt
erfarenhet man forlitar sina beslut och handlingar pa. Detta beror till stor del pa att
framforallt operativ personal kommer till insikt med hur begransade rutiner kan vara
for att utfora arbete i dynamiska situationer. Denna slutsats styrks &ven av den
Deskriptiva beslutskolan, med avseende pa hur beslutsfattare, vilka ofta &r experter i
sammanhanget, baserar sina beslut pa igenkénning av en situation utifran sin
erfarenhet. Vad som ocksa lyfts fram ar hur beslutsfattarens bild av situationen
paverkar beslutet i fraga, vilket dven tydligt framgar av Suparamaniams resultat. Okad
erfarenhet medfor okad formaga till god situationsmedvetenhet, vilket i sin tur medfor
att individen forlitar sig mer pa sina erfarenheter dn pa regler och rutiner. Den
karakteristiska omstandigheten att det &r fragan om en fordelad beslutsstruktur stéller
har krav pa en delad situationsmedvetenhet for att den fordelade strukturen skall
prestera véal. Suparamaniam (2003) poéangterar med avseende pa delad
situationsmedvetenhet att nyttan av regler och rutiner trots allt & stor for att skapa
denna typ av gemensamma referensramar. Det handlar om att ge Gvergripande
véagledning men samtidigt inte medféra alltfor detaljerad styrning, da alltfor detaljerad
styrning kommer att frangas under starkt dynamiska omstandigheter. Detta
sammanfattar &ven problemet med anpassningsformaga och flexibel styrning i
allmanhet. Styrning i sig blir sdledes endast effektiv da den tillater och kan ta hansyn
till individens och organisationens naturliga formaga och vilja att anpassa sig efter
situationens behov och forutsattningar. Problemet med styrning under starkt
dynamiska omstandigheter handlar om att pa ett effektivt sétt kunna ta vara pa och
utnyttja individens och organisationens anpassningsformaga, for att ha mojlighet att
utéva kontroll. Problematiken med regler, rutiner och brist pa flexibilitet beskrevs av
vara informanter enligt foljande:

| Afghanistan var sdkerheten strikt kontrollerad och styrd. Detta gav
trygghet hos personalen men var pa gransen till Gverarbetet, vilket ledde
till att vissa sakerhetsrutiner frangicks.
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Standardrutiner ger trygghet bland personalen dd man vet vad man sjélv
ska gora och vad andra férhoppningsvis kommer att gora. Det ar viktigt
att standardrutiner &r flexibla och kan tillampas i olika situationer.

Nar det géller regler och standardrutiner sa ger de en bra grund att bygga
upp en referensram pé. Dessa maste dock kunna situationsanpassas. Man
maste ha fingertoppskansla, som kommer av ackumulerad erfarenhet.

Det &r viktigt att rutiner tilliter situationsanpassning annars riskeras att
man helt frangar dessa.

Flexibiliteten att dven kunna arbeta i olika konstellationer bade inom och
utom FN ar viktig, inte minst med avseende pa sakerhet. Om vi blir allt
for beroende av FN:s sakerhetsorganisation kan det kan uppsta problem
vid insatser dér vi inte arbetar under FN.

Forhéllandet mellan axkzorizer, kunskap och erfarenhet berordes vid upprepade
tillfallen av véra informanter. Det som poangterades var framforallt vikten av att
beslutsfattare inom andra organisationer, som Raddningsverket & beroende av i
samband med en insats, har tillrdckliga befogenheter att fatta beslut, nagot som
tenderar att skifta beroende pa t.ex. beslutets politiska betydelse. Forhallandet mellan
auktoritet, kunskap, och erfarenhet har i avhandlingen ”Renegotiation of Authority in
the Face of Surprise, A qualitative Study of International Disaster Work”
(Suparamaniam, N. 2003) studerats mer ingdende. Suparamaniam visar har pa att det
uppstar problem med att antingen ha kunskap och erfarenhet om vad som ska goras i
en situation eller auktoriteten att ta beslut om handling och att detta séllan innehas av
en och samma person. Relaterat till vikten av att ha auktoritet vid beslut i
sakerhetsfragor gjordes bl.a. féljande uttalande av en informant..:

Angaende sakerhetsbeslut ar det viktigt att det tydligt framgar vem som
har auktoritet att fattat beslut och vem som har auktoritet att &ndra dessa
beslut. Speciellt vid avlgsning av styrka och styrkechef & min erfarenhet
att detta inte alltid framgar.

Omsténdigheterna inom verksamheten kraver beslut om handling i realtid, vilket leder
till att awktoriter i starkt dynamiska situationer tenderar att omforbandlas och forflyttas till
personer eller omraden dar kunskapen, erfarenheten och informationen, for att kunna
fatta beslut om handling, finns. Erfarenhet har visat sig vara en starkare grund for
auktoritet &n vad regler och rutiner kan skapa (Suparamaniam, N. 2003). Det &r av stor
vikt att kunna anpassa system och aktiviteter for riskhanteringen till denna typ av
naturliga foreteelser, for att kunna utdva kontroll. Kritiskt for att denna forflyttning av
auktoritet och darmed &ven for att koordination av beslut och handling ska bl
effektiv, & att det finns en delad situationsmedvetenhet. En delad
situationsmedvetenhet bidrar till att aktérer och beslutsfattare béttre kan anpassa sig
efter hur och var auktoritet forflyttas. Detta problem ligger néra problematiken med
att positionera sig och att vara flexibel for att kunna utva kontroll. Det relaterar &ven
till problematik med personlig kompetens som i samanhanget maste vara tillracklig for
att auktoritet att fatta beslut i sékerhetsfragor inte ska forflyttas i en dynamisk
situation.

4.3.4 Det mest betydelsefulla problemomradet:
Situationsmedvetenhet
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Begreppet situationsmedvetenbet har vid dterkommande tillfallen och i olika sammanhang
berérts i anknytning till identifierade problem. Situationsmedvetenhet ar ocksa ett
begrepp som dr vanligt férekommande inom andra verksamheter som karakteriseras
av dynamiska handelseforlopp och har bla. fatt stor genomslagskraft for operativ
utveckling inom bl.a. flygindustri, militara staber, flygledning och raddningstjanst. Vad
som framgar har, och aven i framstéllningen av den Deskriptiva beslutsskolan, ar att
situationsmedvetenhet ar ett av och kanske det mest kritiska och omfattande
problemomradet i sammanhanget. Hur problematiken med situationsmedvetenhet
hanteras, paverkar i sin tur starkt hur andra problem inverkar pa mojligheten till
andamalsenligt beslutsfattande och riskhantering. Problemomradet innefattar bl.a.
problem med att kunna uppfatta och bedéma inverkan av kritiska faktorer i en
komplex och starkt dynamisk situation. | Figur 4-7 nedan askadliggérs de problem
som har forknippas med situationsmedvetenhet.

Problem med:

Att varsebli kritiska faktorer

Att forsta faktorers betydelse och inbérdes relationer
Situationsmedvetenhet

Att forutse hur situationen kommer att utvecklas

Att uppnd delad situationsmedvetenhet

Figur 4-7: De problem som hir kopplas till problemomradet situationsmedvetenhet.

Det finns nagot olika teoretiska definitioner pa begreppet situationsmedvetenhet. Den
tolkning som gors har & att det handlar om att uppfatta ett antal delar av en
omgivning, begransad av en viss rymd och tid samt att kunna forsta vad dessa delar
innebér och beddma deras status nu och i en ndra framtid (Artman, H. 1999). Enligt
Artman bor det dessutom poéngteras att situationsmedvetenhet inte enbart innefattar
en mental forméaga utan aven innefattar att ta hansyn till den informationsmiljé och
den gemenskap (med informationssdkning och tolkningsrutiner) som individer
befinner sig i och anvander sig av. Artman tillagger att det utan denna hénsyn inte &r
meningsfullt att resonera kring vad som finns inne i huvudet pa en individ. Kopplat
till Artmans tolkning av begreppet situationsmedvetenhet finns begreppet distribuerad
kognition, vilket ber6rdes i samband med Resurshantering och Koordination tidigare i
detta avsnitt.

Enligt Endsley (Artman, H. 1999) kan situationsmedvetenhet delas in i tre nivéer, vilka
ar centrala att beakta utifran syftet med detta kapitel och rapporten som helhet, da de
belyser viktiga aspekter att ta hansyn till for framtagande av en modell for
riskhantering.

Den forsta nivan innebar att uppmarksamma och varsebli &ritiska faktorer i en viss
situation. Kritiska faktorer handlar i detta fall om faktorer som paverkar personalens
sékerhet. Att strategiskt kunna dvervaka och detektera dessa kritiska faktorer blir ett
problem under komplexa och starkt dynamiska omstandigheter. Fragor som
uppkommer ar t.ex. var dvervakning av kritiska faktorer ska ske rent fysiskt d.v.s. var
inom en verksamhet en individ bor befinna sig for att kunna 6vervaka kritiska
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faktorer? Den kanske viktigaste fragan ar hur kritiska faktorer ska faststallas d.v.s.
vilken metod ska anvéndas for att man ska kunna avgéra vilka faktorer som &r kritiska
for personalens sakerhet? Denna forsta niva kan jamféras med den forsta fasen i en
beslutsprocess enligt Naturalistiskt beslutsfattande, dar olika styrfaktorer identifieras
och hijalper till att klassificera en situation som kand eller okéand utifran individens
erfarenheter (se vidare kapitel 3).

P& den andra nivan handlar det om att firsti vad dessa faktorer har for betydelse och vilken
relation de har till varandra. Detta blir problematiskt da manga samband och orsaker &r
ogenomskinliga samt da hotbilden for Raddningsverkets personal & komplex. Med
utgangspunkt fran Naturalistiskt beslutsfattande kan denna andra niva jamforas med
processen att utifran en klassificerad situation jamfora denna med bakgrundsfaktorer
och erfarenheter, for att skapa en bild av situationen. Problemet har handlar saledes
om att ha mojlighet att skapa en bild av en situation eller ett handelseférlopp pa
grundval av olika styrfaktorer och deras paverkan pa varandra och situationen som
helhet. Med andra ord galler det att kunna svara pa fragan, vad hander nu och varfor.
Den starka dynamiken med snabba férandringar i olika situationer medfér att tiden
for att kunna skapa sig en adekvat bild av hur sékerhetsléget for personalen ser ut och
paverkas av olika faktorer blir problematisk.

Den tredje nivan handlar om att forutse hur situationen kommer att utvecklas och darmed
forutse ett kommande tillstand. Detta har bade hér i analysen och i framstéllningen av
den Deskriptiva beslutsskolan visat sig vara kritiskt for att kunna uppna kontroll i
starkt dynamiska situationer. Har géller det alltsa att ha formaga att utvérdera vilka
effekter kritiska faktorer far i en viss situation och darmed kunna forutse hur
sékerhetslaget for personalen kommer att forandras. For att i sin tur ha mojlighet att
anpassa sig till forandrade omsténdigheter.

Beskrivningen av beslutsprocesser i verkliga sammanhang foljer monstret med
klassificering av en situation, skapandet av en mental bild av situationen och darefter
handlingar som mer eller mindre féljer denna bild av situationen som har skapats.
Denna temporéra situationshild jamfors sedan med mer langtidslagrad information.
Kopplingen mellan situationsmedvetenhet och beslut & har nara. De beslut som fattas
ar en konsekvens av individens situationsmedvetenhet.

Viktigt i detta sammanhang dr att understryka att skapandet av situationsmedvetenhet
ar en aktiv process. Detta i likhet med beslutsprocessen, dar trots att tillfredstéllande
matchning upptrader, s3 kommer ny information standigt att jamforas mot denna
matchning och uppdatera den mentala bilden som ligger till grund fér kontinuerlig
mental simulering av héndelseforloppet. Det har vid studier av beslutsfattande i
dynamiska situationer pavisats att mojligheten till effektiv uppdatering av den mentala
situationsbilden, genom interaktiv exponering med omgivningen, ar kritiskt for att
uppna effektivt beslutsfattande (Klein, G. A. m.fl. 1993).

En viktig slutsats som kan dras utifran den Deskriptiva beslutskolan &r att effektivt
beslutsfattande i verkliga sammanhang inte kraver en fullstandigt korrekt bild av en
situation. Vad som daremot krévs ar att det finns en bild och en medvetenhet som
medfor att beslutsfattaren har mojlighet att fatta ett beslut, detektera och anpassa
beslut efter ny information och féréndrade forutsattningar.
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En betydelsefull omsténdighet inom verksamheten &r att beslutsfattandet &r fordelat. |
anknytning till Distribuerat beslutsfattande identifieras situationsmedvetenhet som
den viktigaste faktorn for effektivt beslutsfattande. Vad som ocksa poangteras &r att
det kravs att individer inom den fordelade beslutsstrukturen uppnar deiad
sitnationsmedvetenber. \/ikten av delad situationsmedvetenhet framgér aven tydligt i
Suparamaniams studier av internationella hjélporganisationer och deras operativa
arbete. Suparamaniam anvénder begreppet “common ground” (gemensam
referensram), vars innebdrd ar likvardig med begreppet delad situationsmedvetenhet.
Hon pekar ocksa pa vikten av att kunna hantera detta problem med avseende pa
mojligheten att positionera sig och anpassa sig till forandrade omstandigheter i olika
situationer. (Suparamaniam, N. 2003)

Att uppna erforderlig situationsmedvetenhet &r en forutsattning for att kunna bedriva
andamalsenlig riskhantering under dessa komplexa och starkt dynamiska
omstandigheter. Om fokus for begreppet helt laggs pa riskhantering och sékerhet kan
problemet relateras till mojligheten att fa en tillfredstéallande, aktuell och gemensam
bild av sdkerheten. Denna vinkling av begreppet situationsmedvetenhet har tydligt
pétalats av vara informanter enligt foljande:

Det ar viktigt att vi har gemensamma underlag nér det géller
bedomningar av sakerheten. Finns det ingen forstaelse for en bedémning
&r det inte heller troligt att man tar den till sig.

Styrkechefen (pa faltet) har endast en begransad bild av sakerheten da
det ar s3 mycket som spelar in i sammanhanget. Denna begransade bild
skulle behova kompletteras med information hemifran genom t.ex.
medias bild av laget

For att kunna fa en gemensam bild av en situation &r det extremt viktigt
att ha ett gemensamt sprak inom och mellan organisationer, da alla
kommer frén olika bakgrunder med olika referenser.

Det skulle behévas nagon rutin eller liknande som gor att
projektsamordnare och styrkechef far en mer gemensam bild Over
situationen.

Israel & en grazon, information och situationsmedvetenheten &r ytterst
viktig och de bésta verktygen for att hantera sékerheten.

Det har vid genomgang av intervjuerna aven framgatt att sékerhetsbedomningar
manga ganger inte gors utifran ett helhetsperspektiv, vilket kan leda till problem. Vissa
risker har en tendens att vara tydligare &n andra vid en specifik typ av insats men for
den sakens skull inte nédvandigtvis storre. Nedan redovisas nagra uttalanden som har
giorts avseende problematiken och vikten av att se pa sakerheten ur ett
helhetsperspektiv.

Sakerhetsbedémningar maste innefatta flera omraden: Forlaggningen -
med tanke pa brand och attentat. Konvojkdrning - med tanke pa
vagkondition, checkpoints, minor mm. Fritid - med tanke pa var man
kan rora sig och registrering av var personalen befinner sig. Materiel —
med tanke pa mdjligheten till samband, tillgang till sakerhetsutrustning
och bilarnas skick. Personal — med tanke pa psykiska pafrestningar och
sjukdomar.
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Det ar viktigt att kunna se pa sakerheten ur ett helhetsperspektiv, d.v.s.
&ven ta hénsyn till hdlsorelaterade och psykosociala risker. Alla i styrkan
har hér nagot att bidra med for att ge detta helhetsperspektiv.

Denna problematik ar nagot som ocksa har uppmarksammats i en del rapporter, vilka
berdr sékerheten for humanitéra hjélporganisationer bl.a. (Van Brabant, K. 2001). Det
finns en stark koppling mellan manga sakerhetsrisker inom detta verksamhetsomréade.
Omraden med storre forekomst av naturens inverkan pa manniskors liv genom t.ex.
torka eller jordbavning ar ocksa ofta omraden som ar ekonomiskt svaga och &aven
omraden med storre potential for manskliga konflikter och spridning av smitta. Dessa
samband & ett exempel som visar pa att sikerhet maste beaktas ur ett
helhetsperspektiv, vilket & precis vari problemet ligger. | situationer som
karakteriseras av komplexitet och stark dynamik &r det svart att gora en sadan
helhetsbedémning da orsaker och samband & manga och da situationen snabbt
forandras.

4.4 Strategi for Riskhantering

Problemstéllningen, som presenteras i kapitel 1, ar indelad i en huvudfraga och en
foljdfraga. Foljdfragan 10d: 17itka problenm kan kopplas till mijligheten for Réiddningsverket att
bedriva dndamdlsenlig riskhantering avseende personalens sikerbet vid humanitira hjilpinsatser?
Denna fraga har analyserats och konkretiserats i de tva foregdende avsnitten i detta
kapitel. Det & nu dags att dra slutsatser fran denna problemanalys och utifran
slutsatserna borja besvara huvudfragan: Hur bir Riddningsverket bedriva dndamilsentig
riskhantering, avseende personalens sikerbet vid humanitira hjalpinsatser? Detta sista avsnitt i
kapitlet Problemanalys syftar till att resonera omkring de omstandigheter och problem
som har identifierats och utifran detta resonemang formulera en strategi for
riskhantering. Med strategi for riskhantering menas den inriktning som arbetet med
riskhantering inom organisationen bor folja for att kunna uppna malet att kontrollera
sékerhetsrisker. Denna strategi for riskhantering utgdr sedan grunden for
framtagandet av en verksamhetsanpassad modell for riskhantering, vilket sker i nésta
kapitel. 1 Figur 4-8 nedan askadliggérs en sammanfattande bild av resultatet av
problemanalysen.
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Karakteristiska omstédndigheter samt problematik avseende
beslutsfattande och riskhantering i samband med humanitara

| Snabba férandringar | Fordelat beslutsfattande
| Manga orsaker och kopplade samband | Begrénsade resurser
Kulturell och etnisk mangfald = | Héga insatser

Manga aktorer @ @\ | Beslut i realtid

[ Komplexa och starkt dynamiska

omsténdigheter

Problematik med beslutsfattande
och riskhantering

—
Resurshantering och Individuell och social inverkan pa
Koordination beslutsfattande och riskhantering
Tidsbrist Motstridiga mal och skillnader i varderingar
Informationshantering Bristande fortroende
Personal och personlig kompetens Riskperception
Koordination av handling och resurser Kommunikation
t Att utdva kontroll ] [ Situationsmedvetenhet ]
Positionering Att varsebli kritiska faktorer
Overvakning och styrning Att forsta faktorers betydelse och inbérdes

relationer

Aterkoppling
Att forutse hur situationen kommer att
utvecklas
Flexibilitet

Att uppna delad situationsmedvetenhet
Auktoritetsforflyttning

Figur 4-8: En sammanfattande beskrivning av problemanalysen, som askadliggor 8
betydelsefulla omstindigheter samt problem grupperade i 4 problemomraden.
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4.4.1 Fokus pa tva verksansfronter

| avsnitt 4.2 identifieras och karakteriseras ett antal betydelsefulla omstandigheter.
Dessa omsténdigheter, under vilka R&ddningsverkets humanitéra hjélpinsatser bedrivs,
har sedan visats sig 4idra till uppkomsten av en samling problem. Utifran analysen av
dessa problem utkristalliseras en viktig slutsats. Problematiken med beslutsfattande
och mojligheten att bedriva riskhantering uppstar genom ett samspel mellan
méanniskan inom verksamheten och karaktdren av de omsténdigheter under vilka
verksamheten bedrivs. Analysen pekar pa tva grundléaggande och samverkande orsaker
till detta. Den ena &r att personalens individuella forutsattningar att mentalt fungera
och prestera under komplexa och start dynamiska omstandigheter i vissa avseende &r
begransad. Den andra orsaken ar att komplexiteten och den starka dynamiken,
paverkar majligheten for personalen att, utifran deras forutsattningar, kontrollera
risker.

Maénniskans forutsattningar att mentalt fungera och prestera under komplexa och
starkt dynamiska omsténdigheter &r i vissa avseenden goda medan de i andra
avseenden medfor en begrénsning. Den positiva aspekten dr att manniskan genom sin
mentala kapacitet har en férmaga att trots allt fungera och fatta beslut dven under
komplexa och starkt dynamiska omsténdigheter. Begrénsningen i sammanhanget
handlar om att ménniskans mentala kapacitet, under dessa omstandigheter, begransar
mojligheten till att hantera information, som individen och organisationen &r beroende
av for att kontrollera verksamheten med avseende pa risker. Det ar saledes manniskan,
som &r ex av grundorsakerna till att riskhantering blir problematiskt i samband med
humanitéra hjalpinsatser. Denna orsak fortydligas aven genom att, ater igen, betonar
att manniskan fyller en central funktion inom den humanitéra hjélpverksamheten som
Ré&ddningsverket bedriver.

Den andra grundléggande orsaken till varfor problematiken med beslutsfattande och
riskhantering uppstar, ar att komplexiteten och den starka dynamiken paverka
manniskans majligheter, att utifran hennes forutséttningar, uppna kontroll.

For att tydliggora dessa samband kan t.ex. problematiken med informationshantering
belysas. Personalens forutsattningar, att under dessa komplexa och starkt dynamiska
omstandigheter, inh&mta, analysera och tolka information & begransad. Samtidigt
medfor komplexiteten och den starka dynamiken att information &r ostrukturerad,
ogenomskinlig och otillforlitlig, vilket paverkar personalens mojlighet att utifran deras
forutséttningar kontrollera risker. Ett annat exempel & problematiken med
kompetens. Personalens kompetens inom omradet risk och sakerhetshantering ar
begransad. Omstandigheterna inom denna verksamhet stéller hoga krav pa risk och
sdkerhetshantering. Det kravs omfattande kunskaper inom flera omraden som t.ex.
politik, beteendevetenskap, naturvetenskap och inte minst riskhantering for att
kontrollera verksamhetens risker, vilket paverkar personalens mojligheter till detta
utifran deras individuella forutséttningar.

Resonemanget leder fram till att dessa tva grundorsaker utgor tva verkansfronter, som
en strategi for riskhantering bor fokusera pa, for att 6ka majligheten till andamalsenlig
riskhantering.

Utifran ett riskhanteringsperspektiv handlar den ena av dessa tva verksansfronter om
att oprimera minniskans individuella forntsitiningar att kontrollera risker. Detta innebér att
optimera individens formaga att identifiera, analysera, tolka, vardera, kommunicera
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och reducera risker. Den andra verkansfronten handlar om att, utifran méanniskans
forutséttningar, optimera informationshanteringen inom organisationen. Detta kan i sin tur
formuleras som att optimera de system, processer, metoder och verktyg som individen
och organisationen anvander i syfte att kontrollera verksamheten med avseende pa
risker.

Genom att fokusera riskhantering mot dessa tva verkansfronter ékar majligheten att
hantera problematik med exempelvis situationsmedvetenhet. Forutséttningar for god
situationsmedvetenhet kan t.ex. uppnas genom uthildning, traning och uppbyggnad av
erfarenhet, d.v.s. optimering av personalens forutsattningar att presteravid humanitéra
hjélpinsatser. Konkret innefattar detta exempelvis att lara individen vilken information
som & relevant samt vilka informationskanaler som bdr anvéndas i en viss situation.
Verkan kan dven uppnas genom att hantera och presentera information pa ett sadant
sétt att personalen kan utnyttja sin mentala kapacitet optimalt under dessa
omstandigheter, d.v.s. optimering av hur information hanteras. Detta innefattar t.ex.
att strukturera och presentera information pa ett sadant sétt att det underlattar for
individen att utlésa vad som &r relevant.

Vad som hittills har framkommit & sz fokus bor riktas, for att mojliggdra
andamalsenlig riskhantering under komplexa och starkt dynamiska omstandigheter.
Fragan om /xr riskhantering bor organiseras och bedrivas blir nasta sak att klargora.

4.4.2 Foérdelad riskhantering med proaktiv inriktning

Den Deskriptiva beslutsskolan poéngterar att det inte handlar om att lara ut hur beslut
ska fattas under dessa omstandigheter da detta redan sker av sig sjalv (Klein, G. A.
m.fl. 1993). Detsamma géller naturligtvis for beslut i syfte att kontrollera risker under
dessa omstandigheter. Det ar istallet en frdga om tréaning, for att kunna fatta battre
beslut i dynamiska situationer samt att ta fram metoder och verktyg for att forbattra
forutsattningarna for att fatta beslut pa det sétt som redan sker naturligt. Normativa
beslutsmodeller och traditionell systematik for riskhantering, skall for den saken skull
inte forkastas da de ger grunden for hur man formellt bor ga till vaga for att fatta
optimala beslut och pa ett optimalt sétt kontrollera risker.

Det fundamentala i sammanhanget och vad som framkommit i problemanalysen dr att
riskhantering under komplexa och starkt dynamiska omstandigheter ar problematiskt.
For att kontrollera risker avseende personalens sékerhet och samtidigt ha mojlighet att
kontrollera de mentala och tidsméssiga resurser nédvandiga for detta &ndamal kravs
en uppdelning och anpassning av de aktiviteter som utgdr riskhanteringen inom
verksamheten. Detta innebér att riskhantering bor fordelas dver olika nivaer inom
organisationen och anpassas till de forutséttningar som galler for respektive niva. Den
Deskriptiva beslutskolan beskriver hur beslutsfattande under komplexa och starkt
dynamiska omstandigheter inte sker enligt normativa beslutsprocesser. Under dessa
omstandigheter, exempelvis under humanitdra hjélpinsatser, grundas istéllet
beslutsfattandet och darmed &ven riskhantering i stor utstrackning pa hur individer
upplever en situation, deras erfarenheter, kunskaper och vérderingar. Den
riskhantering som bedrivs pa féltnivda maste darfor ocksa utformas utifran dessa
forutsattningar. Men &ven riskhantering som bedrivs pa andra nivaer inom
organisationen maste utformas for att utgora ett stod for andamalsenlig riskhantering
pa faltniva d.v.s. att verka for optimering av erfarenhet, kunskap och vérderingar.
Genom att fordela, anpassa och bedriva riskhantering pad olika nivéer inom
organisationen kan negativ inverkan, pa forutsattningarna att bedriva riskhantering, av
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dessa komplexa och starkt dynamiska omstandigheter till stor del undvikas. Istéllet for
att bedriva all riskhantering under dessa omsténdigheter bor istéllet detta arbete &ven
fordelas till nivaer inom organisationen dar negativ inverkan av komplexitet och stark
dynamik inte ar lika pataglig.

Det finns ytterliggare en viktig strategisk inriktning som har utkristalliserats genom
problemanalysen, ndmligen inriktning mot proaktiv riskhantering. Att bedriva
andamalsenlig riskhantering i enlighet med vad som ovan foreskrivs kan inte enbart
uppnas genom reaktiv handling. Problemanalysen visar pa att det inte finns utrymme
att, infor och under en insats, identifiera, analysera, vérdera och kommunicera risker i
den utstrackning som kravs for att effektivt kunna hantera risker relaterade till
personalens sakerhet. P4 samma sétt & mojligheten begransad att vid en insats, skapa
gemensamma referensramar for vérdering eller tillse att rétt information
kommuniceras inom organisationen. D& forutsattningarna standigt forandras och
dessutom &r svara att uppfatta och tolka, bor istéllet proaktiv riskhantering, med ett
forberedande och forebyggande arbete samt en kontinuerlig Overvakning av
sékerhetssituationen, tillampas (Rasmussen, J. & Svedung, 1. 2000).

Begreppet proaktiv riskhantering far tva fundamentala inneborder i detta
sammanhang. Den forsta att firberedande, dv.s. att innan en insats skapa de
forutséttningar, somvid en insats optimerar mojligheten att hantera risker. Detta kan
tex. ske genom optimering av kompetens och férmaga hos personalen, genom
anpassade system och underlag for informationshantering samt genom att forbereda
relevanta beslutsunderlag framtagna genom aterkoppling av erfarenhet. Den andra
innebdrden & forebyggande, d.v.s. att genom éterkoppling, larande, Gvervakning av
grénserna for saker verksamhet samt strategiskt handlande, forebygga odnskade
handelser och reducera risker bade innan och i samband med en insats.

4.4.3 Formulering av strategi fér riskhantering

Sammanfattningsvis leder problemanalysen fram till féljande formulering av en
strategi for riskhantering:

Riskhantering, med malet att kontrollera sékerhetsrisker vid humanitara hjalpinsatser,
bor inriktas mot proaktiv riskhantering med fokus pa att optimera personalens
individuella ~forutsattningar att  kontrollera risker och pa att optimera
informationshanteringen inom organisationen. Riskhanteringen inom organisationen
bor fordelas, anpassas och bedrivas pa olika nivder sa att negativ inverkan, pa
forutséttningarna att bedriva riskhantering, av komplexa och starkt dynamiska
omstandigheter i storsta mojliga man kan undvikas.

I nésta kapitel beskrivs hur denna strategi for riskhantering skall kunna tillampas i
praktiken och leda till &ndamalsenlig riskhantering avseende personalens sakerhet vid
humanitéra hjélpinsatser.
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5 Verksamhetsanpassad modell for
riskhantering

I Foregaende kapitel klargjordes vilka problem som kan kopplas till Réddningsverkets
mojligheter att bedriva andamalsenlig riskhantering, avseende personalens sakerhet vid
humanitéra hjélpinsatser. Analysen av denna problematik leder fram till en strategi for
riskhantering, som anger inriktning och fokus for att kunna bedriva é&ndamalsenlig
riskhantering. Denna strategi for riskhantering formulerades enligt foljande:

Riskhantering, med malet att kontrollera sikerbetsrisker vid humanitira hjalpinsatser, bor inriftas
mot proaktiv riskhantering med fokus pd att optimera personalens individuella forutsittningar att
kontrollera risker och pa att optimera informationshanteringen inom organisationen. Riskbanteringen
inom organisationen bor fordelas, anpassas och bedrivas pa olika nivder sa att negativ inverkan, pa
[orutséittningarna att bedriva riskbantering, av Romplexa och starkt dynamiska omstindigheter
storsta mojliga mdn kan undvikas.

Detta kapitel syftar till att beskriva hur denna strategi for riskhantering ska kunna
tillimpas i praktiken och darmed svara pa fragan, hur Raddningsverket bor bedriva
andamalsenlig riskhantering avseende personalens sakerhet vid humanitdra
hjalpinsatser. Beskrivningen sker utifran en modell som vi har valt att kalla Tre-Tudi-
Ett-modellen, Vilket innebdr Tre nivaer, Tva processer och Ezz system for riskhantering.

| Figur 5-1 nedan visas kapitlets 6vergripande innehall samt dess position i rapporten.
Inledningsvis anges de grundlaggande forutsattningarna som krévs for att det ska vara
mojligt att bedriva dndamalsenlig riskhantering i enlighet med vad modellen
foreskriver. Darefter beskrivs modellens uppbyggnad runt konceptet tre nivaer, tva
processer och ett system for riskhantering samt hur denna uppbyggnad stddjer den
strategi for riskhantering som har formulerats. Vidare beskrivs systematiken samt de
element som &r centrala for att tillimpning av denna modell ska leda till &ndamalsenlig
riskhantering inom verksamheten.

(

L Problemstalining ]

v

Orienterande teori - Riskhantering ]

Grundlaggande forutsattningar
Orienterande teori - Beslutsfattande

Stod for riskhantering pa operativ féltniva

Modellen = Uppbyggnad

Modellen — Systematik, funktion och samverkan

Modellen — Centrala element
Verksamhetsanpassad modell
for riskhantering }

Figur 5-1: Orienterade bild 6ver kapitlets innehall och plats i rapporten.
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5.1 Grundldggande forutséttningar

Inom en organisation och en verksamhet som néstan uteslutande bygger pa manskligt
handlande finns ett stort beroende av individuell kompetens och lagarbete, istéllet for
tekniskt avancerade processer och losningar. Det ar sdledes ytterst viktigt att fokus
ligger pa att skapa de organisatoriska forutsattningar som stimulerar individuell och
kollektiv utveckling.

Detta avsnitt syftar till att beskriva och belysa grundldggande forutséttningar som &r
avgorande for att kunna bedriva andamalsenlig riskhantering och i praktiken tillampa
den modell som har foreskrivs. | kapitel 2 belystes organisatoriska aspekter pa
riskhantering ur ett generellt perspektiv. Dessa aspekter &r i hogsta grad relevanta och
tillimpbara inom denna verksamhet. Vad som beskrivs nedan & en mer
verksamhetsanpassad vinkling av organisatoriska aspekter utifran resultatet av
problemanalysen och formulerad strategi for riskhantering.

5.1.1 Instéllning och insikt

Organisationens och individers instéllning och insikt i fragor som beror risk har
berorts i bade kapitel 2 och kapitel 4. Inom humanitar hjalpverksamhet finns flera
exempel pa forestallningar, som i detta sammanhang kan underminera mojligheten till
andamalsenlig riskhantering. Det kan t.ex. handla om att framhava att det inte har
forekommit nagon incident och att detta skulle vara ett bevis for att befintliga
processer, metoder och verktyg, medfor andamalsenlig riskhantering. Det kan &ven
handla om att se pa risker som ofrankomliga inom detta verksamhetsomrade eller, att
riskhantering i sig inskranker pa den verksamhet man vill bedriva d.v.s. att
riskhantering medfor begrénsningar istéllet for mojligheter att bedriva verksamheten
pa ett effektivt satt. Dessa exempel pa instéllning i frdgan om riskhantering visar pa
osunda antaganden, som att riskerna & oftrandrade och under kontroll for att
ingenting har hant eller, da ingenting har hant sa kommer ingenting heller att handa i
framtiden. Dessa forstallningar tyder ocksd pa antaganden om att risker inte kan
hanteras genom organisatoriska eller individuella medel och aktiviteter, vilket & tecken
pa en patologisk installning till risk och riskhantering inom en organisation (Westrum,
1992). 8

I motsatts till den patologiska instéllningen till risk och sékerhet bor istéllet
riskhantering ses som en majlighet, inom denna verksamhet med hog riskniva, att pa
ett mer effektivt satt kunna bedriva verksamheten. | avsnitt 2.6 talades om ett
generativt forhallningssatt till risker. En organisation som har ett generativt
forhallningssétt soker aktivt upp problem, analyserar dem ur ett storre perspektiv och
implementerar atgarder, dels i syfte att forhindra att en incident intraffar igen och dels
for att forhindrar att andra liknande incidenter intréffar i framtiden. Det &r viktigt att
riskhantering betraktas som ett verktyg for att effektivisera och utveckla verksamheten
och att detta forankras pa ledningsniva.

En grundlaggande forutsattning som vid upprepade tillfallen har berdrts &r
instéallningen fran verksamhetsledningen. Utan engagemang fran denna niva ér det inte
troligt att den effekt som efterstravas uppnas. Det ar ocksa viktigt att inse och pétala
att alla riskaspekter och allt ansvar for sakerhet inte kan delegeras ner till faltniva, utan
ocksa maste hanteras pa ledningsnivd. En viktig forutsattning ar saledes att

28 Patologisk instéllning forklaras i avsnitt 2.6.
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riskhantering, inom hela organisationen, ses som ett av flera redskap for att kunna
bedriva sin verksamhet pa ett effektivt och sakert satt. Denna koppling ar speciellt
stark inom humanitér hjalpverksamhet.

En annan grundldggande forutsattning for att kunna bedriva &ndamalsenlig
riskhantering ar att individer och organisationen som helhet vet och forstar vad
riskhantering innebar. Begreppet risk och riskhantering definieras i kapitel 2, dar ocksa
den systematiska arbetsprocess som traditionellt forknippas med riskhantering
beskrivs. Begreppet riskhantering definierades som koordinerade aktiviteter for att
kontrollera verksamheten med avseende pa risker. Med koordinerade aktiviteter
menas dels de moment som ingdr i vad som traditionellt benamns
riskhanteringsprocessen d.v.s. riskanalys, riskvérdering etc. Det innefattar &ven
organisatoriska aktiviteter som utbildning, samverkan, incidentrapportering etc.
Applicerat pa denna verksamhet handlar det om koordinerade aktiviteter for att kunna
hantera samtliga element av risker fran orsak till den totala konsekvensen av en
obnskad handelse. Detta spektrum infattar element som orsak, oonskad héndelse,
priméra och sekunddra konsekvenser, vilket tydliggors i Figur 5-2 nedan.

Sekundara
konsekvenser

Oonskad
handelse

Utlésande
faktor

Primar
konsekvens

Figur 5-2: Exemplifierar de element, som pa olika sitt paverkar och utgér en del av
risker och dirf6ér ocksa bor beaktas vid riskhantering.

Alla dessa element i risker bor vara foremal for hantering med avseende pa
personalens sakerhet. Det ar viktigt att hela detta spektrum beaktas da man avser
hantera risker. Faran &r annars att man fokuserar pa en odnskad handelse som t.ex. ett
vépnat overfall utan att beakta bakomliggande orsaker, som t.ex. forévarens syfte eller
varfor den Overfallne befann sig pa platsen. Det finns dven en fara for att endast
beakta priméra konsekvenser som t.ex. att personal skadas utan att ga vidare och dven
beakta och ta hansyn till vilka foljder detta medfor for verksamheten, organisationen
och personen i fraga.

Vad utgor da sakerhetsrisker i detta sammanhang? Aven har maste ett brett perspektiv
antas. Risker avseende personalens sékerhet innefattar inte bara vald utan &ven risker
kopplade till fysisk och psykisk hélsa samt olyckor av olika slag. Att hantera
sékerhetsrisker ~ handlar inte bara om att anvdnda skyddsvast och
kommunikationsutrustning eller att vaccinera sig mot sjukdomar. Det &r &ven och i &n
storre utstrackning en fraga om organisatoriskt engagemang, ansvar, insikt och
stéliningstagande. Dértill kommer naturligtvis &ven ett personligt ansvar for
personalen, som dock maste ges rétt forutsattningar for att kunna utdva detta ansvar
pa ett adekvat sétt. En viktig slutsats som kan dras utifran arbetet med detta projekt ar
att forutséattningarna for andamalsenlig riskhantering i stor utstrackning kan och bor
skapas genom organisatoriska atgarder. Det finns mojligheter att utveckla specifika
metoder for t.ex. riskanalys, vilka & anpassade for att mota ett specifikt behov av
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informationsunderlag som uppstar i olika situationer. Det & dock inte i
analysmetoderna, som problematiken med riskhantering inom denna verksamhet, har
sin 16sning. Detta framgar av den strategi for riskhantering som har formulerats. Utan
tillgang till relevant data och information i rétt tid och ratt format eller framtagna
gemensamma varderingsgrunder &r teoretiska metoder for riskanalys av litet vérde.

5.1.2 Proaktiv riskhantering

En slutsats i problemanalysen &r att problematiken med riskhanterig under komplexa
och starkt dynamiska omstandigheter inte enbart kan hanteras med reaktiv metodik.
Av detta foljer att inriktningen istallet bor vara mot proaktiv riskhantering. Ett forsta
steg mot att bedriva proaktiv riskhantering &r att komma till insikt om vad som
karakteriserar just proaktiv riskhantering. Nar det som i detta fall ar fragan om
komplexa, foranderliga och svardefinierade risker ligger fokus for proaktiv
riskhantering i forsta hand inte pa att forutse och undvika specifika eller extraordinéra
orsaker till olyckor. Proaktiv riskhantering handlar i storre utstrdckning om att tillse att
verksamheten bedrivs och befinner sig inom granserna for dimensionerad sakerhet (se
aven Figur 2-10 i kapitel 2). | stéllet for att lagga resurser pa att forsoka berakna och
vérdera risker for /. tankbara riskkéllor bor riskhanteringen bygga pa att tydliggora
riskbilden, hur verksamheten bedrivs, tillgangliga resurser samt att kontinuerligt och
aktivt overvaka och anpassa sig, sa att granserna for saker verksamhet inte passeras
(Rasmussen, J. & Svedung, 1. 2000). Avgorande blir att kunna motverka de krafter
som driver verksamheten mot gransen for osdkra forhallanden. Det kan exempelvis
vara fragan om konkurrens, da det finns manga hjélporganisationer som vill komma in
pa marknaden. Detta kan ge sidoeffekter som medfér att den egna organisationens
sikerhet &sidosétts. Atgarder for att motverka denna typ av utveckling kan t.ex. vara
att ha klara och gemensamma varderingar med avseende pa sakerhet i relation till
andra dimensioner som t.ex. ekonomi och ndjda uppdragsgivare. Granser for séker
verksamhet kan vara svart att bestamma och blir upp till Raddningsverket att klargora
vad som innefattar séker verksamhet och vilka varderingar och prioriteringar som
spelar in i sammanhanget. For att dessa grénser ska bli tydliga och kunna Gvervakas
maste en akzuell bild av sakerheten och risker kunna produceras. Detta staller hoga
krav pa aterkopplingen av information och vilka metoder som tillampas for att
kombinera ny och befintlig information.

Proaktiv riskhantering far i detta sammanhang tva fundamentala innebdrder. Den
forsta innebdrden &r att firbereda, d.v.S. att innan en insats skapa de forutséttningar, i
form av kompetens och forméaga hos personalen samt informationsunderlag, som i
samband med en insats optimerar mojligheten att hantera risker. Med andra ord
handlar det om att &en bedriva riskhantering under omsténdigheter som inte
karakteriseras av komplexitet och stark dynamik. Detta forberedande arbete skall
sedan interaktivt utnyttjas i samband med insatser for att komplettera och uppdatera
insatsspecifika underlag. Den andra innebdrden &r firebyggande, dv.s. att genom
aterkoppling, larande, 6vervakning av granserna for saker verksamhet samt aktivt
handlande, forebygga odnskade handelser och reducera risker bade innan och i
samband med en insats. Detta proaktiva tillvagagangssétt skall aven i sig sjalv vara
foremal for revision och stravan mot larande d.v.s. standigt forbéattras och anpassas till
radande omstandigheter och verksamhetsinriktning.

Om man tittar pd Raddningsverkets nationella arbete gentemot raddningstjanst och
skydd mot olyckor kan bade forberedande och forebyggande verksamhet urskiljas.
Utvecklingen inom Raddningsverket har gatt mot en fordelning, dér halva personalen
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arbetar mot den operativa sidan med stdd for raddningsinsatser och den andra halvan
arbetar mot olycksforebyggande verksamhet. Den operativa sidan arbetar med stod till
den kommunala réddningstjénsten i form av t.ex. integrerat beslutstod for skydd mot
olyckor, Rib (R&ddningsverkets informationsbank), d.v.s. ett forberedande arbete.
Medan den olycksférebyggande sidan arbetar med normgivning, radgivning och
véagledning inom aktuella omraden (www.srv.se). Exemplet med Réddningsverkets
nationella verksamhet avser inte framhava att halften av personalen pa Internationella
avdelningen skall arbeta med forebyggande och hélften med forberedande
verksamhet. Syftet &r att visa pa en lamplig fordelning mellan forberedande operativ
riskhantering och forebyggande arbete, for att fa en robust och saker verksamhet.

Det framgick &ven i problemanalysen att hantering av risker genom sékerhetsplaner,
manualer och standardrutiner &r en otillforlitlig strategi da det i slutandan ar upp till
individen att gora sina egna val. Dessa val tenderar i storre utstrackning att grundas pa
vilka erfarenheter och vérderingar en individ har samt hur individen uppfattar
situationen och sammanhanget som valen gors i. Fokus bor darfor flyttas fran en
sakerhetsplan till sikerbetsplanering d.v.s. till de standigt pagéende processer man
tillampar for att hantera sakerhet och risker. En sakerhetsplan ar nodvandig pa faltet
for att ge véagledande stod men maste standigt vara foremal for revision sa att den
tillater situationsanpassning och har ett aktuellt innehall. Om rutiner och planer inte
tillater modifiering och situationsanpassning eller inte har hog grad av relevans ar det
inte heller troligt att de kommer att anvéndas. Det & genom processer av proaktiv
riskhantering som underlag for rutiner och planer tas fram, &ompiletteras, uppdateras och
anpassas.

Genom att tillimpa proaktiv riskhantering med malet att skapa en robust och saker
verksamhet skapas &ven forutsattningar for Ré&ddningsverket att stérka sin
framstaende position inom verksamhetsomradet humanitara hjalpinsatser.

5.2 Modellen - Uppbyggnad

Med bakgrund av problematiken med beslutsfattande och riskhantering samt den
strategi for riskhantering som har formulerats, syftar detta avsnitt till att foreskriva
uppbyggnaden av en verksamhetsanpassad modell for riskhantering. Modellen &r
anpassad till den Overgripande organisationsstrukturen inom Ré&ddningsverkets
Internationella avdelning samt utformad for att kunna hantera den problematik som
framkom i problemanalysen. Modellen syftar saledes till att verka i enlighet med vad
som foreskrivits i avsnitt 4.4 Strateg for riskhantering. Modellen, som vi valt att kalla
Tre-Tva-Ett-modellen, & uppbyggd av e funktionella nivier OCh tvi processer fir
riskhantering, Vilka tillsammans utgor ez system for rikshantering.

5.2.1 Tre funktionella nivaer

En fundamental slutsats i problemanalysen &r att riskhantering inom denna
verksamhet bor fordelas Gver ett antal nivaer inom organisationen pa ett sitt som
medfor att negativ inverkan av komplexitet och stark dynamik kan minimeras. Vad
som &ven kravs &r att de aktiviteter och processer som utgor riskhantering anpassas till
dessa olika nivéer for att kunna fungera som en helhet d.v.s. som ett system for
riskhantering. Denna fordelning syftar till att hushalla och optimera mentala och
tidsmassiga resurser, samt att ge stod at beslutsfattande under komplexa och starkt
dynamiska omsténdigheter. For att klargdra hur denna fordelning och anpasshing av
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aktiviteter och processer kopplade till riskhantering bor se ut ar det limpligt att utga
ifran vilka funktioner olika nivéer fyller inom verksamheten. Anpassning handlar i
detta fall i stor utstrackning om att tillse att tillgénglig information och mdéjlighet till
bearbetning av information matchar de krav som riskhanteringen pa olika nivaer
staller. Det handlar &ven om att anpassa olika aktiviteter s att funktionsmassigt skilda
nivaer arbetar tillsammans mot att uppna kontroll av risker inom verksamheten.

Modellen byggs upp av tre funktionella nivaer, vilka faststalls genom att verksamheten
bryts ner i enheter om beslutsnivaer och informationsnivaer. Denna metodik, med en
funktionsmassig uppdelning av en verksamhet eller organisation, brukar bendmnas
Jfunktionell abstraktion och foresprakas bla. inom verksamheter som karakteriseras av
stdndiga férandringar (Rasmussen, J. & Svedung, 1. 2000).

Den aktuella verksamheten kan delas i tre huvudsakliga funktionella nivéer,
verksambetsledning, €n NVA TOr operativ samordning och stid Samt en operativ filtnivi. Den
forstnamnda relaterar till den niva utifran vilken den lépande verksamheten inom
Internationella avdelningen organiseras och leds. Detta & en niva som finns pa
Raddningsverket i Karlstad och verkar fortlopande pé ett normativt och strategiskt
plan for hela verksamheten. Nivan operativ samordning och stdd, finns dven den pa
Réaddningsverket i Karlstad och bestar vanligtvis av ansvariga projektsamordnare samt
funktionsgrupper kopplade till olika insatser. Aven denna nivd verkar i viss
utstrackning for den lopande verksamheten da den hanterar samtliga insatser som
bedrivs. Relaterat till en specifik insats, aktiveras nivan for operativ samverkan och
stdd i samband med att en insats initieras och inaktiveras i samband med att en insats
avvecklas. Individer eller beslutsfattare pa nivan for verksamhetsledning och nivan for
operativt samordning och stéd kommer i viss utstrackning att samtidigt vara aktiva
inom bada dessa nivaer, dar de fyller funktioner dels i den I6pande verksamheten och
dels i samband med insatser.2° Operativ faltniva, relaterar till det operativa arbete som
utfors pa féltet. Denna niva &r saledes endast aktiv under sjalva genomférandet av ex
specifik insats. | Figur 5-3 nedan askadliggors verksamhetens tre funktionella nivaer.

s
Verksamhetsledning
Verksamhetens tre Operativ samordning
funktionella nivaer och stod
Operativ faltniva
\

Figur 5-3: Verksamhetens tre funktionella nivaer.

En viktig skillnad mellan operativ faltniva och nivan for verksamhetsledning ar hur
beslutsfattare pa respektive niva ar positionerade i forhallande till de omstandigheter,
situationer och risker som avses kontrolleras. P4 operativ féltniva &r beslutsfattaren i
storre utstrackning en del av de beslutsprocesser som syftar till att kontrollera risker
under en insats. Beslutsfattare inom verksamhetsledningen &r en del av den I6pande

2 En beskrivning av verksamheten aterfinns i bilaga A, 17erksambetsbeskrivning.
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verksamheten, men utgor inte i lika stor utstrédckning en del av beslutsprocesser under
en specifik insats. Inverkan av komplexitet och stark dynamik avseende mdjligheten
att bedriva riskhantering &r darfor ocksa mindre pa nivan for verksamhetsledning.
Nivan for operativ samordning och stod utgor en gransyta mellan de tva Ovriga
nivaerna bade organisatoriskt och i fragan om inverkan av komplexa och starkt
dynamiska omstandigheter.

Utifran denna funktionella indelning kan en praktisk tillampning enligt strategi for
riskhantering astadkommas genom att tva funktionsmassigt olika processer for
riskhantering anpassas till dessa tre nivaer.

5.2.2 Tva processer fér riskhantering

For att fordela riskhantering ver ovan beskrivna funktionella nivaer bygger modellen
pa att tvd processer for riskhantering tillimpas inom verksamheten. Dessa tva
processer for riskhantering kommer i fortséttningen att bendmnas huvudprocess och
insatsprocess(-er). Huvudprocess och insatsprocess anpassas till de funktionella nivaer
dér de bedrivs och dven till varandra for att tillsammans fungera som ez system for
riskhantering. Det bor héar poangteras att dessa tva processer for riskhantering inte
enbart bestdr av de aktiviteter som vanligtvis ingar i den sd kallade
riskhanteringsprocessen (se dven kapitel 2). Daremot &r aktiviteter som t.ex. riskanalys
och riskvardering centrala i bade huvudprocess och insatsprocess men, vilka dessutom
innefattar aktiviteter som t.ex. utbildning och samverkan. Detta berdrs nérmare i
kommande avsnitt. Modellens uppbyggnad med tre funktionella nivaer och tva
processer for riskhantering askadliggors i Figur 5-4 nedan.

Huvudprocess

Verksamhetsledning

Insatsprocess

Operativ samverkan och
stod

Operativ faltniva

Figur 5-4: Modellens uppbyggnad med tre funktionella nivaer och tva anpassade
processer f6r rikshantering.

Huvudprocessen forankras pa nivan for verksamhetsledning samt pa nivan for operativ
samordning och stéd och har till uppgift att kontinuerligt folja, dvervaka och
kontrollera den Iopande verksamheten avseende risker. Huvudprocessen antar saledes
ett verksamhetsperspektiv pa riskhantering och bedrivs ocksa i huvudsak utanfor de
beslutsprocesser som syftar till att kontrollera risker under en specifik insats.

Insatsprocessen daremot &r endast aktiv vid en insats d.v.s. startas upp da en insats
initieras och slutfors i samband med att en insats avvecklas. Det betyder saledes att
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Jlera insatsprocesser oftast fortgir parallellt. Om @n forskjutet i tiden da de var och en féljer
en specifik insats. Insatsprocesserna forankras pa nivan for operativ samverkan och
stod samt pa operativ faltniva.

Det gemensamma malet med arbetet i bade huvudprocess och insatsprocess ar att
hantera sékerhetsrisker vid humanitéra hjélpinsatser d.v.s. de utgor tillsammans ett
system for riskhantering.

Dessa tva processer for riskhantering ar funktionsmassigt beroende av varandra och
kan endast fungera genom den andres existens och funktion. Huvudprocessen
genererar underlag som 6kar mojligheten for att bedriva &ndamalsenlig riskhantering i
samband med insatser. Samtidigt &r det insatsprocesserna som genererar den input
som anvands i huvudprocessen for att skapa underlag och forutsattningar for
kommande insatser. Detta kommer nérmare att beréras i féljande avsnitt.

5.3 Modellen — Systematik, funktion och
samverkan

Syftet med detta avsnitt &r att beskriva den grundléggande systematiska arbetsprocess
som bor bedrivas i bade huvudprocess och insatsprocess. Avsnittet behandlar aven
vilken funktion respektive process fyller i systemet for riskhantering samt hur dessa
processer bor samverka for att leda till andamalsenlig riskhantering.

5.3.1 Tilldmpa traditionell systematik for riskhantering

I kapitel 2 beskrivs ett antal aktiviteter som & vanligt forekommande i den
systematiska arbetsprocess, som utgdr en central del av traditionell riskhantering.3
Dessa aktiviteter, som t.ex. riskanalys, riskvardering och val av riskreducerande
atgarder, utgér dven har en central del av verksamhetens riskhantering, bdide i
huvudprocess och i insatsprocess. Denna vedertagna systematik ger struktur och
enhetlighet i och mellan processerna och syftar till att pa ett systematiskt satt klargéra
vad kan hinda, hur sannolikt dr det, vilka blir konsekvenserna SAMt hur dessa risker ska
kontrolleras. | Figur 5-5 nedan aterges en nagot anpassad version av den i kapitel 2
redovisade Boxmodellen, applicerad inom denna verksamhet.

30 Denna systematiska arbetgprocess kdlas vanligtvis riskhanteringsprocessen, som inte ska
forvixlas med de bada processerna for riskhantering, som hér bendmns huvudprocess och
insatsprocess, vilka bada innefattar denna systematiska arbetsprocess med aktiviteter som t.ex.
utbildning, samverkan och andra organisatoriska aktiviteter.
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Figur 5-5: Askadliggor den systematiska arbetsprocess som ir en central del av arbetet
med riskhantering i bade huvudprocess och insatsprocess.

Den inledande aktiviteten enligt Figur 5-5 ovan, innefatter att fasztilla och tydliggira mail
och virderingar. Vikten av denna aktivitet kan inte nog understrykas. Déels blir den
avgorande for genomférandet av kommande aktiviteter och dels avgdrande for att
under €n insats bedriva dndamalsenlig riskhantering, vilket ytterliggare kommer att
berdras i avsnitt 5.4 nedan. Det handlar i huvudprocessen om att faststalla mal med
verksamheten och den riskhantering man avser bedriva samt att faststélla och
tydliggora vilka vérderingar organisationen har i risk och sakerhetsfragor. Motsvarande
galler i insatsprocessen men da med mal och varderingar for den specifika insatsen,
vilka till stor del grundas pa de mal och varderingar som faststéllts i huvudprocessen.

Identifiering och inventering av sikerhetsrisker d.v.S. €n identifiering och inventering av vilka
riskkdllor Som vid en odnskad handelse kan medféra konsekvenser for personalens
sékerhet. Denna aktivitet innefattar &ven att identifiera och beskriva vilka odnskade
hé&ndelseforlopp som kan vara relevanta att beakta samt vilka faktorer som orsakar
och styr utvecklingen av olika hé&ndelseférlopp. Det handlar om att skapa sig en
riskbild genom att utreda fragor som: vilka ar riskkallorna, vilka egenskaper har de och
hur kan de paverka personalen och deras sakerhet? | huvudprocessen, d.v.s. ur ett
verksamhetsperspektiv, identifieras och inventeras risker genom  t.ex.
omvarldshevakning samt aterkoppling och analys av genomférda insatser. |
insatsprocesserna sker detta dels genom att utnyttja underlag framtaget i
huvudprocessen och dels genom att ta hansyn till insatsspecifika omsténdigheter, och
utifran detta underlag inventera vilka risker som &r relevanta att beakta och vidare
analysera for den specifika insatsen.

Abnalysen av de risker som har identifierats syftar till att ta fram ett iz pa risken. Detta
kan ske pa olika sétt varav samtliga, enligt definitionen pa risk, handlar om att véga
samman sannolikheter och konsekvenser for olika scenarion. | kapitel 2 angavs bl.a.
tre typer av riskanalysmetoder namligen Kvalitativa, Semikvantitativa OCh Kvantitativa
metoder. Vilken metod som anvands for att ta fram ett relevant matt pa risken styrs av
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malet med analysen, karaktaren av tillgdnglig data samt under vilka omstandigheter
analysen ska genomforas. Vilken metod som tillampas maste darfor anpassas till vilken
niva och i vilken process de utfors i. Generellt kan sagas att analyser som genomfors i
huvudprocessen kan och bor ha stérre inslag av kvantitativ metodik medan analyser i
insatsprocesserna i storre utstrackning bygger pa kvalitativ eller semikvantitativ
metodik. | huvudprocessen utfors omvarldsanalyser, forslagsvis i samarbete med
aktérer som UD och Fdrsvarsmakten, samt retroaktiva analyser av genomforda
insatser for att kvantifiera och ta fram métt pa olika risker. Detta arbeta &r precis som
ovriga aktiviteter en kontinuerligt pagaende process som standigt kompletterar och
uppdaterar underlaget. Ur ett verksamhetsperspektiv ar syftet med analyserna att ta
fram underlag for riskhantering i samband med insatser och att kunna paverka
uppdragsgivare och andra aktorer for att 6ka sakerheten. Ur ett insatsperspektiv, d.v.s.
i insatsprocessen, utfors analyser t.ex. genom att komplettera analyser utforda i
huvudprocessen med insatsspecifik information och subjektiva varderingar rorande
sékerheten.

Nasta viktiga aktivitet enligt Figur 5-5 innebdr att vérdera identifierade och analyserade
risker utifrn framtagna vérderingsgrunder. Riskuirderingen Syftar till att utgora ett
underlag for att fatta beslut om vilka risker som ska bli foremal for riskreducerande
atgarder och/eller aktiv Gvervakning. Det handlar sdledes om att vérdera och
rangordna risker, sett ur ett helhetsperspektiv for personalens sakerhet. |
huvudprocessen vérderas risker utifrdn verksamheten som helhet. Bedrivs
verksamheten pa ett sakert séatt? Vilka insatser har samre respektive battre sakerhet?
Vilka risker bor reduceras? Motsvarande galler for insatsprocessen men da med
vardering av huruvida den specifika insatsen bedrivs pa ett sakert sétt, vilka risker som
paverkar sakerheten samt vilka risker som bor reduceras.

Owvervakning och reducering av risker innefattar att utifrdn de varderingar av risker som
gjorts vélja vilka risker som bor reduceras och vilka risker som aktivt bor dvervakas.
Det handlar sdledes om att gora avvagningar mellan olika atgérder deras effekt och
nytta, sett ur ett helhetsperspektiv for personalens sékerhet. Det handlar &ven om att
vélja en lamplig strategi for dvervakning och kontroll av risker. Med helhetsperspektiv
menas har att samtliga risker for personalens sékerhet beaktas samt att hela det
spektrum som utgdr risken i sammanhanget (se Figur 5-2) beaktas vid 6vervakning
och reducering av risker. Bade i huvudprocess och insatsprocess, dock ur tva skilda
perspektiv d.v.s. verksamhetsperspektiv och insatsperspektiv, handlar det saledes om
att fatta beslut om vilka risker som ska reduceras och hur, samt vilka risker som bor
bli foremal for aktiv 6vervakning.

For att denna systematiska arbetsprocess skall leda till andamalsenlig riskhantering
krévs en fungerande riskkommunikation mellan olika nivaer inom organisationen och
med omvarlden. Riskkommunikation handlar om hur man formedlar risker, deras
innebord och inverkan, till berérda aktdrer (personal, organisationer, politiker etc.).

I enlighet med vad som poéngteras i kapitel 2 bedrivs denna systematiska
arbetsprocess i cykler fortlopande under en verksamhetens livstid eller, som i fallet
med insatsprocessen fran initiering till avvecklande av en specifik insats. Det finns
ingen anledning att frangd denna i viss man normativa systematik i insatsprocessen
trots nérvaron av komplexa och stark dynamiska omsténdigheter. Vad som daremot
krévs &r att utforandet av olika aktiviteter och vilken funktion de fyller anpassas till
respektive process for att fungera tillsammans och for att verka i enlighet med
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formulerad strategi for riskhantering. Funktionen i modellen kréver systematisk och
effektiv samverkan samt aterkoppling mellan huvudprocess och insatsprocesser.
Samverkan och kontakten mellan dessa tva processer sker i huvudsak pa nivan for
operativ samverkan och stdd dar processerna overlappar varandra (se Figur 5-4).

5.3.2 Huvudprocess och insatsprocess - Funktion och
samverkan

Enligt formuleringen av szazeg fir riskhantering Kravs att riskhantering bedrivs pa olika
nivaer inom organisationen och att den anpassas till respektive niva. | praktisk
tillampning l6ses detta genom att bedriva tva processer éver tre funktionella nivaer.
Huvudprocessen och insatsprocessen anpassas till dessa nivaer och till varandra for att
fungera som ett system for riskhantering, med malet ar att hantera sakerhetsrisker vid
humanitéra hjélpinsatser. Hur uppnas da den samverkande funktionen i detta system
for riskhantering?

Riskhantering i huvudprocessen bedrivs ur ett verksambetsperspeketiv till skillnad fran
insatsprocessen dar syftet & att hantera risker under en specifik insats d.v.s. ur ett
insatsperspektiv. Det som skiljer de bada processerna ét ar inte vilken systematik som
tillimpas utan istéllet vilka funktioner de bada processerna fyller i systemet for
riskhantering.

Huvudprocessens funktion ar att hantera och bearbeta information fran olika insatser
och fran omvarlden, som kan utnyttjas i forberedande och forebyggande syfte. Det
underlag som skapas i huvudprocessen anvénds for att forebygga odnskade handelser
vid kommande insatser genom t.ex. patryckningar pa regering, olika uppdragsgivare
och genom att utbilda personal. Underlaget anvands &ven till att forbereda
riskhantering vid kommande insatser genom att skapa informationsunderlag for
interaktiv anvandning i insatsprocesserna. Den interaktiva anvandningen innebadr att
information som kan goras tillganglig i samband med insatser d.v.s. insatsspecifik
information, kan kompletteras och uppdateras med underlag som i forvdg skapats i
huvudprocessen.

Insatsprocessen har funktionen av ett dynamiskt verktyg for att hantera och bearbeta
information fran omvarlden samt utnyttja det underlag som skapats i huvudprocessen.
For insatsprocessen ligger fokus inte lika stor utstrackning pa de olika sekventiella
aktiviteter, som riskinventering, riskanalys etc., fokus ligger istallet mer pa sjalva
arbetsprocessen, vilken i slutdndan syftar till att skapa god och delad
situationsmedvetenhet.

Med andra ord handlar det sledes om att bedriva ¢z process for riskhantering,
huvudprocessen, och i forvag skapa forutsattningar for att i samband med insatser,
bedriva en annan process for riskhantering ndmligen insatsprocessen. Denna princip
skapar forutsattningar for hushallning av mentala och tidsmassiga resurser samt att
sattet som beslut fattas pa under komplexa och starkt dynamiska omstandigheter kan
stddjas.3t Hur samverkan och flodet av information mellan processerna ser ut vid
initiering, genomfdrande och avvecklande av insats askadliggors i Figur 5-6 nedan.

3L Hur stod for beslutsfattande och riskhantering pa faltniva uppnas behandlas i avsnitt 5.4
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Figur 5-6: Askadliggor informationsflsdet och samverkan mellan huvudprocess och
insats process vid initiering, genomf6rande och avvecklande av insats.

Da indikationer pa att en insats kan bli aktuell, initieras en insatsprocess i vilken
underlag for beddmningar och beslut rérande personalens sékerhet ska byggas upp.
Genom att tillimpa Tre-Tva-Ett-modellen finns det redan vid initiering av en insats
tillgang till ett anvandbart underlag. Detta underlag har tagits fram och utformats i
huvudprocessen genom ackumulerade erfarenheter fran liknande insatser och kan t.ex.
innefatta vérderingsgrunder och information om t.ex. riskkallor, deras egenskaper och
paverkan pa personalen.

Interaktiv. samverkan mellan huvudprocess och insatsprocesser medfor att
information och underlag som harstammar fran den specifika insatsen standigt kan
kompletteras och uppdateras utifran underlag framtagna i huvudprocessen. Denna
interaktiva samverkan fortgar under hela insatsprocessen. Nér en insats val avvecklas
slutférs aven insatsprocessen genom att utvérdera, analysera och aterkoppla
erfarenheter, kunskap och information for vidare bearbetning i den standigt pagaende
huvudprocessen. Genom aterkoppling kan &ven underlaget i huvudprocessen
kontinuerligt kompletteras och uppdateras, vilket genererar en l&rande process.
Relaterat till de organisatoriska aspekterna som berdrdes i kapitel 2 innebér detta
tillvdgagangssatt att misstag och incidenter pa operativ niva kan foras upp till
ledningsniva for att analyseras och sedan kommuniceras och anvéndas vid andra
insatser, d.v.s. ett organisatoriskt larande. | teorin ben&dmns denna funktion double ioop
learning (Akselsson, R. 2002), vilket & speciellt viktigt inom denna verksamhet da
personalen rekryteras pa uppdragsbasis. Hur konceptet med double loop learning
uppnas genom modellen askadliggors i Figur 5-7 nedan.
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Figur 5-7: Askadliggor konceptet med double loop learning. Genom aterkoppling av
information och erfarenheter fran genomférda insatser kan problem och atgirder dven
behandlas pa ledningsniva, samtidigt som information och underlag fran
huvudprocessen kan utnyttjas vid kommande insatser. Figuren askadliggor dven att
omvirlden stindigt dr niarvarande och nira kontakt med andra aktorer dr avgérande for
att kunna bedriva dndamalsenlig riskhantering.

I framstéllningen av den Deskriptiva beslutsskolan framkom problematiken med att
anta en for hog ambition att kontrollera en dynamisk situation, vilket kan medféra en
Overbelastning av ménniskans mentala resurser. Informationsbelastningen blir helt
enkelt for hog for att ménniskan ska kunna uppna den grad av kontroll som
efterstravas. A andra sidan medfor stravan mot total kontroll av de mentala resurserna
att dvervakningen av en situation blir for grov och odetaljerad for att nagon kontroll
av situationen ska kunna uppnas (Brehmer, B. 1992, b). Genom att bedriva
riskhantering i tva processer Over tre funktionella nivaer kan ambitionen att
kontrollera verksamhetens risker vara hog, da kontrollen av risker ar fordelad over
olika nivaer, som arbetar i olika tidsskalor och under olika omstandigheter. Detta okar
saledes mojligheten att 6vervaka de olika tidsskalor som kontroll av risker inom denna
verksamhet kréver.

Den fordelade och proaktiva riskhantering som hér beskrivs, skapar forutsattningar
for battre hushallning och optimering av den begréansade tillgangen till mentala och
tidsmassiga resurser vid insatser. Informationshanteringen optimeras med avseende pa
var den kan hanteras for att sedan utnyttjas dér den behovs.

Funktion och samverkan inom detta system for riskhantering bor saledes bygga pa
dels traditionell systematik for riskhantering och dels pa kunskap om hur
beslutsfattande sker i dynamiska verkliga sammanhang. Systemet som helhet bor
ocksa inspireras av organisatorisk systematik som t.ex. PDCA och double loop
learning, med stravar mot é&terkoppling via en larande organisation samt uppféljning
och stravan mot standiga forbéattringar.3 Da detta system for riskhantering tillampas
inom verksamheten &r det viktigt att syftet med dess existens och dess funktion &r klar
for samtliga inom organisationen. Det ar saledes viktigt att tydliggora att syftet bade
ligger i att verka direkt operativt vid insatser men &ven att verka i forebyggande syfte

32 Organisatorisk systematik som PDCA (Plan Do Check Act) och Double loop learning
behandlas mer ingéende i kapitel 2.
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for kommande insatser. Kérnan i detta system & huvudprocessen. Detta forutsatter
dock att dven riskhantering i insatsprocesserna bedrivs enligt denna modell.

5.4 Stéd for riskhantering pa operativ féltniva

Syftet med detta avsnitt &r att beskriva hur beslutsfattande och riskhantering, under de
komplexa och starkt dynamiska omstandigheter som karakteriserar riskhantering pa
operativ faltniva, kan stodjas genom tillampning av Tre-Tva-Ett-modellen.

Insatsprocessen ar till skillnad fran huvudprocessen en del av den specifika insatsen
d.v.s. en del av de komplexa och starkt dynamiska situationer som ska kontrolleras
med avseende pa risker. Hur individer under dessa omstandigheter fattar beslut &r
beroende av de komplexa och starkt dynamiska omsténdigheterna samt hur dessa
omstandigheter inverkar pa individens mentala forutséattningar. Insikten om hur
beslutsfattare tenderar att fatta beslut under dessa omsténdigheter skapar
forutsattningar for att stodja beslutsfattandet. Vad som gar att paverka och anpassa ar
vilket underlag den kognitiva beslutsprocessen arbetar med, vilket kan optimeras for
att nd malet med andamalsenlig riskhantering.

Genomgangen av teorin kopplad till den Deskriptiva beslutsskolan (se kapitel 3) leder
fram till ett antal viktiga slutsatser som hér & lampliga att lyfta fram. Naturalistisk
beslutsfattande, som fokuserar pa att forsoka beskriva olika beslutsprocesser som
manniskan tenderar att anvanda sig av i verkliga dynamiska situationer, visar pa tva
huvudsakliga domaner utifran vilka beslut grundas pa. Den ena ar erfarenhet och kunskap
och den andra &r »d/ och vérderingar, vilka i sin tur sétts i relation till omvérlden och till
beslutsfattarens mentala gestaltning av en situation. Dessa bada doméner anvands av
beslutsfattare i olika situationer for att skapa den situationsmedvetenhet som sjélva
besluten fattas utifran. Ett exempel ar Beach, L. R. & Mitchells, T. R. modell ”Image
Theory” som beskriver i vilken utstrackning beslutsfattandet ar beroende av
individens principer och vérderingar samt att ett visst beslut frdmst fattas for att mota
dessa ideal, framfor att nd ett 6nskat utfall (Beach, L. R. & Mitchells, T. R. 1993). Ett
annat exempel & Kleins RPD33 modell som fokuserar pa hur beslutsfattaren uppfattar
situationen (Klein, G. A. m.fl. 1993). Beslutsprocessen beskrivs av Klein som en
dynamisk process dédr en situationsbedémning sker genom att konkret information
fran omgivningen kombineras med nagon typ av bakgrundsinformation, i form av
kunskap, erfarenhet och vérderingar. Vidare genereras en bild av situationen som
sedan kontinuerligt testas mot ny information. Kritiskt i detta samanhang d&r
beslutsfattarens formaga att uppna sizuationsmedvetenher. (Klein G. m.fl. 1993) Nar det
galler denna verksamhet dér beslutsfattande i stor utstréckning ar férdelat ar en delad
situationsmedvetenhet avgérande for hur val den fordelade beslutsstrukturen presterar
som helhet.

Beslut som fattas i verkliga dynamiska sammanhang &r saledes i stor utstrackning en
direkt konsekvens av beslutsfattaren bild och medvetenhet av en situation. God och
delad situationsmedvetenhet ar dessutom viktigt for att kunna positionera sig sjélv dels
i sjélva systemet for riskhantering och dels i sjalva insatssammanhanget, vilket i sin tur
ar viktigt for att ha mojlighet att anpassa sig till foréndringar i olika situationer. For att
fa en klar uppfattning om organisationens position i sammanhanget bor svaren till
foljande fragor besvaras: Vem &r vi? Var star vi och vad gor vi har? Vilka aktorer finns

33 RPD: Recognition Primed Decison.
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med i bilden, samt deras syfte? Om det finns klara och uttalade varderingar och
policys &r det lattare att svara pa dessa fragor och fa en uppfattning om vilka
forvantningar samt arbetsuppgifter som ar relevanta for insatsen. Da organisationen
har en god medvetenhet om sin position framstar syftet och malet med insatsen
tydligare for alla inblandade, fran uppdragsgivare till faltpersonal.

I detta sammanhang tillfors ytterliggare en doman namligen den znformationsbank som
skapas i huvudprocessen genom aterkoppling, analys och ackumulerad erfarenhet och
som utgor ett interaktivt underlag for riskhantering i insatsprocessen.3 Det &r av stor
vikt att informationshanken utformas pa ett sétt som majliggor effektiv och interaktiv
anvandning vid en insats. Detta innebér att insatsspecifik information skall kunna
kompletteras och uppdateras med hjélp av den information som skapats av
huvudprocessen.

Riktigheten i beslutsfattandet &r en konsekvens av hur dessa tre doméaner utnyttjas for
att skapa den medvetenhet om situationen som besluten grundas pa, vilket ar en
standigt pagaende och dynamisk process.

Hur kan da beslutsfattande och riskhantering vid en humanitér hjélpinsats stodjas
genom tillimpning av Tre-Tv&-Ett-modell? Ater igen & huvudprocessen kérnan i
verksamhetens system for riskhantering. Genom att i enlighet med strategi for
riskhantering fokusera pa att optimera personalens individuella forutséttningar och
optimera informationshantering skapas forutsattningar for att vid en insats uppna god
och delad situationsmedvetenhet. En viktig funktion i huvudprocessen &r saledes att
paverka och optimera de doméaner som vid en insats anvands vid beslutsfattande i
syfte att kontrollera risker. | Figur 5-8 nedan &skadliggérs hur arbetet i
huvudprocessen med att optimera dessa tre doméner kan stddja beslutsfattande och
riskhantering vid en insats.

Insatsprocessen syftar i detta ssmmanhang till att fungera som ett verktyg och ett stod
for att koordinera anvandning och hushalining av olika mentala, informativa och
tidsmassiga resurser pa ett satt som verkar i samklang med manniskans kognitiva
beslutsprocesser och darigenom 6ka mojligheten att kontrollera risker. Funktionen i
insatsprocessen ligger inte i sjélva beslutsunderlaget i sig, vilket i strre utstrackning &r
fallet i huvudprocessen, dér storre vikt laggs t.ex. pa att fa fram ett matt pa risker som
sedan kan vérderas efter ett antal kriterier. Istéllet ligger funktionen i sjalva processen,
vilken i sig skapar forutséttningar for att uppna god situationsmedvetenhet.

34 Informationsbanken beskrivs ndrmare i avsnitt 5.5.
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Figur 5-8: Visar de tre dominer som huvudprocessens arbete b6r fokusera pa for att
skapa f6érutsittningar for god och delad situationsmedvetenhet, i syfte att stédja
beslutsfattande och riskhantering i insatsprocessen. Figuren visar dven pa att bada
processerna bér bedrivas i nira kontakt med omvirlden

En viktig detalj & att beslutsfattare anvénder sig av en mer tillfredstéllande (tillrackligt
bra) an en optimal strategi vid beslutsfattande d.v.s. att ett tillfredstallande beslut fattas
for att sedan kontinuerligt utvarderas och anpassas for att na ett godtyckligt mal. For
att denna process ska stodjas kravs att underlag kan uppdateras och dven tydliggéra
hur en situation har utvecklats for att beslutsfattaren skall kunna anpassa eller rétta till
sina beslut. Det handlar saledes inte om att byta ut ett informationsunderlag mot ett
annat, utan istéllet om att bygga ut och uppdatera befintliga underlag for rutiner,
beslut, utbildning etc. bade i huvudprocess och i insatsprocesser.

Hur effektiv riskhanteringen blir i insatsprocessen d.v.s. i samband med en insats &r
beroende av innehéllet i de olika doménerna och hur detta innehdll kan goras
tillgangligt och anvandas i beslutsfattarens kognitiva beslutsprocess. For att uppna den
funktion som eftersoks finns framforallt tva centrala element i modellen namligen
informationsbank och utbildning. F6ér att modellen som helhet och systemet for
riskhantering ska leda till &andamalsenlig riskhantering kravs aven en fungerande och
aktiv ledningsfunktion for risk och sékerhet. Dessa centrala element behandlas vidare i
avsnitt 5.5 nedan.

5.5 Modellen — Centrala element

Detta avsnitt syftar till att belysa ett antal element som & centrala for modellens
funktion, d.v.s. att skapa forutsattningar for andamalsenlig riskhantering inom denna
verksamhet. For att i praktiken kunna verka i enlighet med strategi for riskhantering,
som innebar proaktiv riskhantering med fokus pa optimering av personalens
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individuella forutsattningar och optimering av informationshantering finns tre centrala
element. Dessa presenteras nedan, under rubrikerna informationsbank, utbildning Samt
ledningsfunktion for risk och sikerbet.

5.5.1 Informationsbank - Innehall och anvéndning

Genom éterkoppling av erfarenheter och information fran insatsprocesser samt 6vrig
relevant information fran omvérlden &r en viktig uppgift i huvudprocessen att bygga
upp en informationsbank. Informationsbanken utgér ett centralt element i modellens
verkan for att optimera informationshanteringen inom organisationen. Vad denna
informationsbank specifikt ska innehdlla ar upp till Raddningsverket att arbeta fram,
har fors ett resonemang om lampligt innehall, anvandning och struktur for att
understryka informationshankens relevans. Det fors &ven ett resonemang rérande
lampliga metoder for informationshantering kopplat till denna informationshank.

Ett tillimpningsomrade som redan har berdrts, ar att ligga till grund for och utnyttjas
av insatsprocessen, vilket medfor att det finns tillgang till information vid initiering
och under en insats som annars hade varit svar och ytterst resurskravande att fa fram.
Ett annat tillimpningsomréade &r som grund for utbildning av personal d.v.s. att verka
for att 6ka personalens individuella férutséttningar.

Informationsbanken bodr fungera som ett interaksivt arkiv T6r den information som
hanteras i huvudprocessen, som t.ex. incidentrapporter, statistik och analyser av olika
slag, for att sedan kunna utnyttjas proaktivt i utbildning och i samband med insatser.
Informationsbanken kompletteras och uppdateras kontinuerligt genom éterkoppling
fran insatsprocessen och nara kontakt med omvarlden samt genom samverkan med
andra aktdrer. Den anvands i sin tur for att komplettera och uppdatera insatsspecifika
underlag, som riskanalyser, trendanalyser etc., i samband med en insats.

Informationsbanken bor innehalla statistiska underlag i form av t.ex. antal och typ av
incidenter samt korrelationer mellan t.ex. incidenter och typ av insats. Ansamlingen av
denna kategori av empirisk data kan ligga till grund for 6vervakning av verksamhetens
sakerhetsrisker och aven styrka organisationens position inom verksamhetsomradet.
Statistiken kan anvandas som kvantitativa beslutsunderlag pa olika nivaer inom
organisationen. Den kan dven nyttjas i insatssammanhang for att markera
standpunkter och ge utrymme for patryckningar mot uppdragsgivare i sakerhetsfragor.
Detta Okar saledes majligheten for Raddningsverket att tydliggora sina grénser for
saker verksamhet, bade for sig sjalva, for uppdragsgivaren och andra aktorer samt for
att aktivt kunna 6vervaka och kontrollera sakerhetsrisker.

Beskrivningen av beslutsfattande i verkliga sammanhang leder till tvd typer av
information som bor tas fram i huvudprocessen och goras tillganglig via
informationsbanken. Det handlar om szyrfaksorer OCh paverkanssamband. FOr att skapa
forutséttningar for god situationsmedvetenhet & denna information Kritisk.
Situationsmedvetenhet bygger pa att kunna identifiera och forstd innebérden av
styrande faktorer i ett sammanhang samt att utifran dessa kunna forutse utvecklingen
av ett handelseférlopp (Artman, H. 1999).

Att genom aterkoppling och retroaktiva analyser i huvudprocessen ta fram
styrfaktorer och paverkanssamband, och géra denna information tillganglig i samband
med insatser, okar mojligheten for personalen att uppna god situationsmedvetenhet.
Med hjélp av risk- trend- eller orsak-verkanalyser kan styrfaktorer och
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paverkanssamband kvalitativt eller kvantitativt tydliggoras, exempelvis kan styrande
faktorer fOr en viss typ av handelse tydliggoras eller ssmbanden mellan incidenter och
tid pa dygnet undersokas. Detta underlag kan vid en insats ligga till grund for
overvakning av sakerhetslaget och beslut om riskreducerande atgérder. Denna typ av
underlag verkar dven i samklang med hur beslutsfattare under komplexa och starkt
dynamiska omsténdigheter tenderar att hantera och selektera information for att
klassificera och mentalt simulera olika situationer. Informationshantering i sig blir mer
effektiv da det finns storre medvetenhet av vilka faktorer eller samband som &r viktiga
att soka efter och kommunicera mellan olika nivaer inom systemet for riskhantering.
Figur 5-9 nedan askadliggor innehall och funktion av informationsbanken.

Informationsbanken fungerar som ett interaktivt
arkiv fér den information som hanteras i
huvudprocessen. Informationsbanken utnyttjas

Huvudprocess ocksa interaktivt av insatsprocessen.

(Spy

Exempel pa innehall:

Statistik

Insatsrapporter

Riskanalyser

Analyser av styrfaktorer och
paverkanssamband

Mallar fér kommunikation, analyser etc.
Utbildningsunderlag

m.m. m.m.

VVYV VVVYV

Insatsprocess

Figur 5-9: Askadliggér informationsbankens funktion och exempel pa limpligt
innehall.

Systematiken for anvéndningen av informationsbanken och hanteringen av
information bor bygga pa att komplettera, kombinera och uppdatera olika typer av
data och information genom kontrollerad och koordinerad kommunikation. Figur
5-10 nedan visar pa dessa fyra grunder for att pa ett systematiskt satt hantera
information inom systemet for riskhantering.

Kommunicera

Uppdatera

komplettera

Kombinera

Figur 5-10: Askadliggor fyra grunder for att pa ett systematiskt och indamalsenligt sitt
hantera information i verksamhetens system for riskhantering.
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For att effektiv anvandning av informationsbanken skall uppnas bér metoder for att
kombinera och uppdatera information utvecklas. Exempelvis kan en metodik
tillimpas, som bygger pa att kombinera incidentrapporter fran en insats med statistik
ifran informationsbanken. Om det finns statistiska underlag i informationsbanken
som t.ex. visar pa att tio incidenter av ett visst slag leder till nagon typ av olycka, kan
just detta samband vara relevant att dvervaka under en insats. Om det visar sig att fem
incidenter har intraffat under en viss tid kan denna information ligga till grund for en
bedémning av sannolikheten for att en oacceptabel handelse kommer att intréaffa.
Detta kan sedan kombineras med personalens uppfattning om sékerhetslaget och
FN:s bedémning av sékerheten. Detta sétt att kombinera information av t.ex. statistik,
observerade fakta och subjektiva beddmningar & en metodik som kan medfora att ett
relevant underlag kan skapas trots brist pa information och stora osakerheter.

Det &r aven relevant att ta fram metoder for att bedoma tillforlitligheten i olika typer
av information och pa sa sétt battre kunna hantera och vérdera osakerheter i ett
beslutsunderlag. Aven har gr det att kombinera statistisk data med subjektiva
varderingar. Det gar t.ex. att klassa olika informationskallor efter deras tendens att ge
tillforlitlig information, d.v.s. genom att folja upp hur manga ganger en viss kélla ger
ratt information. Utgangspunkten kan precis som tidigare vara underlag som tagits
fram i huvudprocessen, i vilket t.ex. information 1&mnad av lokalbefolkning har visat
sig ha hog tillforlitlighet medan information fran lokala gerillagrupper har lag
tillforlitlighet. Underlag kan sedan uppdateras med vetskap om hur tillforlitlig
information som lamnas under den specifika insatsen, och &ven kompletteras med en
subjektiv vardering (kanslan) av en viss kallas tillforlitlighet.

Detta &r tva exempel pa ett underlag som kan tas fram under en insats och ligga till
grund for vervakning och beddmningar av sékerhetslaget samt for att fatta beslut om
riskreducerande atgarder. Metodiken innebar att det blir mojligt att anvéanda tidigare
framtagen information tillsammans med insatsspecifik information.

Det &r viktigt att underlaget for beddmning och 6vervakning av sakerheten verkligen
tillater sig att uppdateras pa ett effektivt satt. Det handlar saledes inte om att byta ut
ett informationsunderlag mot ett annat utan istéllet om att bygga ut och uppdatera ett
befintligt informationsunderlag, vilket ocksd medfér att detta underlag blir béttre och
battre, reliabiliteten och validiteten okar. Ett exempel pa en vedertagen metod som
tillampas for att kombinera och uppdatera ett statistiskt underlag med empirisk och
subjektiva skattningar &r Bayeiansk uppdatering, Som kort berdrdes i avsnitt 2.5.

Det ar viktigt att anpassa och optimera de informationsunderlag som individer &r
beroende av for att kunna hantera risker, vilket i stor utstrackning &r att tillse att ratt
information finns tillganglig pa rétt niva, i rétt tid och i ratt format. De underlag som
anvands for kommunikation bade verbalt och skriftligt bor vara tydliga i fragan om
deras syfte och innehall. Studier av hur beslutsfattare med stor erfarenhet inom ett
omrade soker information, visar pa att de inte laser meddelanden de inte tror att de
behover och inte heller laser meddelanden i en text de tror att de vet innehallet i
(Artman, H. 1999). Kunskap och medvetenhet om kompetens och behov pa olika
nivaer inom organisationen skapar forutséttningar for effektiv kommunikation.
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Informationsbanken utgdér &ven en grund for att ta fram och utforma
utbildningsunderlag i forebyggande och forberedande syfte, vilket ndrmare behandlas
under rubriken utbildning nedan.

5.5.2 Utbildning

Enligt strategi for riskhantering bor verksamhetens riskhantering fokusera pa
optimering av personalens individuella forutsattningar att fatta riktiga beslut och
hantera risker. FOr att uppna denna verkan ar det huvudprocessens uppgift att
optimera personalen med avseende pa de tre domaner som beskrevs i avsnitt 5.4. Det
handlar sdledes om att genom utbildning och ratt urval av personal optimera kunskap,
erfarenhet samt mal och varderingar for att skapa forutsittningar for god
situationsmedvetenhet. Det handlar &en om att bygga upp kunskap om hur
informationsbanken kan och bdr anvéndas i arbetet med riskhantering.

Flera informanter patalade vikten av att ta hansyn till och anvénda sig av personalens
upplevelse av situationen eller kénslan, som vissa formulerade det. For att det ska bli
tillimpbart att anvénda sig av personalens perception av olika situationer &r
huvudprocessens uppgift i detta sammanhang att se till att det finns gemensamma
varderingsgrunder och referensramar som personalen bade pa faltet och i
verksamhetsledning kan relatera till. Denna gemensamma grund skapas i
huvudprocessen genom utbildning, traning och erfarenhetsuppbyggnad samt
framtagning av anpassade rutiner och kommunikationsunderlag. Detta for att skapa
tillforlitlighet  till personalens subjektiva vérderingar och &ven underlétta
kommunikation och tolkning av dessa varderingar. An en gang blir det hér tydligt hur
de bada processerna maste samverka for att stodja varandras funktion.

Utbildning bor &ven inriktas mot att skapa forutséttningar for effektiv
informationshantering och kommunikation. Detta kan &stadkommas genom att
utbilda och skapa medvetenhet om syntesen pa information som hanteras, vilka beslut
som fattas samt pa vilka grunderna beslut fattas, pa de olika nivderna inom
organisationen. D& kan forstaelsen for varandras arbetsuppgifter och behov av
information 6ka. Exempelvis kan relevanta styrfaktorer lattare uppmarksammas av
faltpersonal om de & medvetna om vilka faktorerna &r. Samtidigt vet styrkechefen i
vilket format han eller hon skall rapportera om styrfaktorer och annan relevant
information, da han & medveten om hur nivan for operativ samverkan och stod
anvander denna typ av information. | gengald vet aven nivan for operativ samverkan
och stdd i vilket format de skall formedla information da de har en forstaelse for pa
vilka grunder som styrkechefen fattar sina beslut.

Ett praktiskt exempel kan t.ex. vara, att utbildning for styrkechef och utbildning i
stabsarbete blir en samanhallen utbildning for att bidra till béttre insikt och kdnnedom
om varandras arbetsuppgifter samt for att leda till battre personlig kontakt. Det kan
dven vara lampligt att under en insats och da framférallt vid avlosning av styrkechef
involvera den nya styrkechefen i det arbete som bedrivs pa nivan for operativ
samverkan och stod pa Raddningsverket i Karlstad.

Ett annat séatt att Oka medvetenheten av olika risker kan vara att styra
kommunikationen d.v.s. att patvinga kommunikation av t.ex. information om
styrfaktorer. Att krava en viss typ (innehallsméassigt) kommunikation medfor att
personalen kan erhalla 6kad medvetenhet om de indikatorer och samband som visats
sig betydelsefulla med avseende pa deras sakerhet.
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Genom att utrusta personalen med kunskap, tydliga mal och vérderingar skapas
forutsattningar for god situationsmedvetenhet. Att forstaelsen och riskmedvetenheten
generellt okar, samt att den enskildes formaga att kunna hantera risker starks, okar
forutsattningarna for att kunna bedriva andamalsenlig riskhantering. 1 detta
samanhang &r det huvudprocessen och den information och erfarenhet som utgor
informationsbanken, som ligger till grund for den utbildning och traning som bade
falt- och stabspersonal genomgar.

Genom att bygga upp kunskap, relaterad till sékerhet och risk, inom organisationen
skapas aven forutsattningar for att ett starkare mandat och storre befogenheter att
paverka uppdragsgivare och andra aktorer. Det kan t.ex. handla om att verka for att
uppdragsgivare och andra aktorer maste bli tydligare med att redovisa och klargora
sina varderingar och mal i fragor som galler insatsen och sakerhet. Det kan aven
medfora att fortroendet gentemot Raddningsverket i fragor som ror sékerhet kan
starkas da kunskap, erfarenhet och fortroende &r starkt kopplat till varandra.

En slutsats ar saledes att personalens individuella forutsattningar och mentala formaga
maste beaktas och genom traning ges mdjlighet att utvecklas for att kunna stodja
organisationen med effektivt beslutsfattande. Detta &r viktigt att beakta vid rekrytering
och uthildning av personal pa alla nivder inom organisationen. Avgorande i detta
sammanhang ar att det inom organisationen &r viktig att behdlla medvetenheten av
dessa (och andra) problem aven under perioder da behovet av individuella fardigheter
inte &r lika tydligt. For R&ddningsverket kan detta t.ex. galla langre perioder med
insatser i icke konfliktdrabbade lander.

5.5.3 Ledningsfunktion fér risk och sékerhet

For att pa ett effektivt satt kunna tillimpa denna modell i praktiken kravs att det inom
organisationen finns en eller flera ansvariga for verksamhetens riskhantering och for
personalens sakerhet. Modellens funktion kraver att alla tre funktionella nivéer inom
organisationen arbetar aktivt med riskhantering.

For Raddningsverket finns ett antal fragor som bor besvaras da man avser initiera
riskhantering inom verksamheten. Behovs sakerhetsradgivare och i sa fall 2, och med
vilker ansvar? | vilken omfattning behdéver nivan for operativ samverkan och stod vara
aktiv under en insats? Vilket informationsunderlag behovs for att hantera sakerheten
vid en specifik insats? Och framfor allt, var bor ansvaret for verksamheten
riskhantering samt personalens sakerhet ligga? For att kunna utreda dessa fragor fors
hér ett resonemang rérande olika mojligheter vid ledning av risk och sékerhet.

I ”Mainstreaming the Organizational Management of Safety and Security” (Van
Barabant, K. 2001) beskrivs tre vanligt forekommande metoderna for att skota
sékerhetshantering inom humanitéra hjalporganisationer:

» ”The management-line model”
» ”The specialist security officer model”
» “The security adviser model”

| management-line model hanteras sékerheten tillsammans med alla andra generella
ledningsfragor d.v.s. att det inte finns nagon specifikt ansvarig for just
sakerhetsomréadet. Faran med denna metod ar bristen pa tid och tillracklig kompetens
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inom sakerhetsomradet hos ledningen. Néar det géller the specialist security officer model
tillsétts just specialister pa omradet, oftast bade i bakre stab samt pa faltniva. Dessa ar
oftast inte underordnade den linjeorganisation som de understdder. Faran med denna
metod &r bristen pa intresse och kompetens hos den ordinarie linjeorganisationen
vilket kan medfora att sakerhetsspeciallisterna far daligt gehor fran de olika
ledningsnivaerna, som kan nonchalera radgivningen. Den tredje av dessa vanligt
forekommande metoder & den som vi genom arbetet med detta projekt anser vara
den mest lampliga for Raddningsverkets Internationella avdelning namligen securizy
adviser  model.  Har ligger ansvaret for riskhantering och sékerhet inom
linjeorganisationen. Det finns dven en eller flera sakerhetsradgivare pa bakre stabsniva,
d.v.s. pa nivan for operativ samverkan och stod, som arbetar med proaktiva och
reaktiva sakerhetsfragor for hela verksamheten och for specifika insatser. Ansvaret for
verksamhetens riskhantering ligger sdledes pa verksamhetsledningen. Samtidigt finns
det personal pa nivan for operativ samverkan och stod, med kompetens bade inom
sdkerhet och inom verksamhetsomradet, som arbetar aktivt med sékerhetsfragor och
ar radgivande bade till verksamhetsledningen och till den operativa faltnivan.

Det finns bade fordelar och nackdelar med att ha sakerhetsfunktionen placerad pa
nivan for operativ samordning och stéd. En fordel &r att det finns storre utrymme och
mojligheter att pa denna niva arbeta med analytiska modeller for att Gvervaka och
kontrollera risker. Det ar &ven en fordel ur resurssynpunkt att ¢~ sakerhetsradgivare
kan fungera som stod mot flera pagdende insatser samtidigt. En nackdel kan vara att
forutsattningarna att erhalla god situationsmedvetenhet, som &ven ar gemensam med
den styrka vars sdkerhet avses hanteras, blir begrénsad. Vilken metod som skall véljas
ar en prioriterings- och resursfraga som ar upp till Raddningsverket att utreda.
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6 Sammanstallning av resultat

| syfte att ge forslag pa hur Raddningsverket bor bedriva andamalsenlig riskhantering,
avseende personalens sdkerhet vid humanitéra hjélpinsatser, har en
verksamhetsanpassad modell for riskhantering tagits fram. Modellen, som vi valt att
Kalla Tre-Tva-Ett modellen, bygger pa vedertagen teori rorande riskhantering samt den
Deskriptiva beslutsskolans beskrivning av beslutsfattande i dynamiska verkliga
sammanhang. Vidare bygger modellen pd en analys av problematiken med
beslutsfattande och riskhantering inom den aktuella verksamheten.

| kapitel 4 identifieras och karakteriseras ett antal, utifran beslutsfattande och
riskhantering, betydelsefulla omsténdigheter. Dessa komplexa och starkt dynamiska
omstandigheter, under vilka R&ddningsverkets humanitéra hjélpinsatser bedrivs, har
sedan visats sig 4dra till uppkomsten av en samling problem, avseende mdjligheten att
fatta beslut och bedriva andamalsenlig riskhantering. Identifiering och analys av dessa
problem leder fram till en indelning i fyra problemomraden, vilka askadliggors i Figur
6-1 nedan. Av dessa fyra problemomraden framstér vikten av att uppna god och delad
situationsmedvetenher SOom speciellt betydelsefull, for att kunna bedriva dndamalsenlig
riskhantering under komplexa och starkt dynamiska omstandigheter.

Problemomraden avseende beslutsfattande och riskhantering

Resurshantering och
Koordination

Individuell och social inverkan pa
beslutsfattande och riskhantering

Komplexa och starkt

dynamiska omsténdigheter

‘ Att utéva kontroll J

[ Situationsmedvetenhet ]

Figur 6-1: Visar de fyra problemomraden som har identifierats och kopplats till
mojligheten att pa ett dndamalsenligt sitt fatta beslut och hantera risker, avseende
personalens sikerhet vid humanitira hjilpinsatser.

Utifran en analys av de problem som innefattas i ovan namnda problemomréaden kan
foljande slutsatser dras:

> Analysen pekar pa tva grundlaggande och samverkande orsaker till problematiken
med beslutsfattande och riskhantering inom denna verksamhet. Den ena ar att
personalens individuella forutsattningar att mentalt fungera och prestera under
komplexa och start dynamiska omstandigheter & begransad. Den andra orsaken
ar att komplexiteten och den starka dynamiken, paverkar majligheten for
personalen att, utifran deras forutséttningar, kontrollera risker. Ur ett
riskhanteringsperspektiv framtrader sdledes tva verksansfronter for att Oka
mojligheten till &ndamélsenlig riskhantering. Den ena ar att optimera nmiinniskans
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individuella  forntsittmingar att Kontrollera risker. Detta innebér att optimera
individens formaga att identifiera, analysera, tolka, vérdera, kommunicera och
reducera risker. Den andra verkansfronten handlar om att, utifran manniskans
forutsattningar, opimera informationshanteringen inom organisationen. Detta kan i sin
tur formuleras som att optimera de system, processer, metoder och verktyg som
individen och organisationen anvander i syfte att kontrollera verksamheten med
avseende pa risker.

» For att kontrollera risker avseende personalens sakerhet och samtidigt ha
mojlighet att kontrollera de mentala och tidsméssiga resurser nédvandiga for detta
andamal bor  riskhanteringen  fordelas Gver olika nivder inom organisationen OCh
funktionsmassigt anpassas till respektive niva.

> Problemanalysen visar dven pa att sakerhetsrisker under komplexa och starkt
dynamiska omstandigheter inte enbart kan hanteras med en reaktiv metodik. Av
detta foljer att inriktningen istéllet bor vara mot proaktiv riskhantering. Vilket
innefattar att kontinuerligt och aktivt dvervaka och anpassa sig, sa att granser for
séker verksamhet inte passeras. Avgorande blir att kunna motverka de krafter som
driver verksamheten mot gransen for osékra forhallanden.

Analysen av problematiken med beslutsfattande och riskhantering leder dven fram till
€N strateg for riskhantering SOm formuleras enligt foljande:

Riskhantering, med malet att kontrollera sikerbetsrisker vid humanitira hjalpinsatser, bor inriftas
mot proaktiv riskhantering med fokus pd att optimera personalens individuella forutsittningar att
kontrollera risker och pa att optimera informationshantering inom organisationen. Riskbanteringen
inom organisationen bor fordelas, anpassas och bedrivas pa olika nivder sa att negativ inverkan, pa
forutséittningarna att bedriva riskbantering, av komplexa och starkt dynamiska omstindigheter
storsta mojliga mdn kan undvikas.

For att i praktiken bedriva riskhantering i enlighet med formulerad strategi bor en
modell, som vi har valt att kalla Tre-Tvi-Ett modellen, tillampas. Modellen vars struktur
askadliggors i Figur 6-2 nedan, ar uppbyggd av #e funktionella nivier OCh tvi processer for
riskhantering, Vilka tillsammans Utgor ez system for rikshantering.

Huvudprocess

Verksamhetsledning

Insatsprocess

Operativ samverkan och
stod

Operativ faltniva

Figur 6-2: Askadliggor Tre-Tva-Ett-modellens uppbyggnad, med tre funktionella
nivaer och tva anpassade processer f6r rikshantering.

98



6. Sammanstéllning av resultat

Riskhantering i huvudprocessen bedrivs ur et verksambetsperspektiv till skillnad fran
insatsprocessen dér syftet & att hantera risker under en specifik insats d.v.s. ur ett
insatsperspeketiv. Huvudprocessens funktion ar att hantera och bearbeta information
som kan utnyttjas i forberedande OCh firebyggande syfte. Insatsprocessen har funktionen av
ett dynamiskt verktyg for att hantera och bearbeta information fran omvérlden samt
utnyttja det underlag som skapats i huvudprocessen. Den dvergripande funktionen i
modellen bygger saledes pa att bedriva ¢ process for riskhantering, huvudprocessen,
och dérigenom i forvég skapa forutséattningar for att i ssmband med insatser, bedriva
en annan Process for riskhantering ndmligen insatsprocessen.

For modellens praktiska tillimpbarhet och funktion finns tre centrala element:

» En informationsbank som byggs upp, kompletteras och uppdateras genom arbetet i
huvudprocessen. Informationsbanken har tva huvudsakliga tillimpningsomraden:
Som grund for utbildning av personal d.v.s. att verka for att 6ka personalens
individuella forutséttningar att hantera risker. Och att ligga till grund for och
utnyttjas av insatsprocessen, vilket medfor att det finns tillgang till information vid
en insats, som annars hade varit svar och ytterst resurskravande att fa fram.

> Uthildning. Genom att utrusta personer med kunskap, tydliga mal och vérderingar,
skapas forutséttningar for att uppna god situationsmedvetenhet, vilket i sin tur
utgdr grunden for effektivt beslutsfattande under komplexa och starkt dynamiska
omstandigheter. Genom att bygga upp kunskap, relaterad till sékerhet och risk,
inom organisationen skapas dven forutséttningar for att ett starkare mandat och
storre befogenheter att paverka uppdragsgivare och andra aktorer.

> Ledningsfunktion for risk och sikerhet. FOT att pa ett effektivt satt kunna tillampa
denna modell i praktiken krévs att det inom organisationen finns en eller flera
ansvariga for verksamhetens riskhantering och for personalens sakerhet.
Modellens funktion kréaver att alla tre funktionella nivaer inom organisationen
arbetar aktivt med riskhantering. Ansvaret for verksamhetens riskhantering bor
ligga pa ledningsniva. Samtidigt bor det finnas personal pa nivan for operativ
samverkan och stod som arbetar aktivt med sikerhetsfragor och &r radgivande
bade till verksamhetsledningen och till den operativa faltnivan.

Att hantera risker och i detta fall sdkerhetsrisker handlar inte bara om att anvanda
skyddsvast och kommunikationsutrustning eller att vaccinera sig mot sjukdomar. Det
ar dven och i &n storre utstrackning en frdga om organisatoriskt engagemang, ansvar,
insifet OCN stillningstagande. Dértill kommer naturligtvis dven ett personligt ansvar for
personalen som dock maste ges rétt forutsattningar for att kunna utva detta ansvar
pa ett adekvat sitt. En viktig slutsats som kan dras utifran detta projekt &r att
forutsattningarna for andamalsenlig riskhantering i stor utstrackning kan och bor
skapas genom organisatoriska atgarder.

Konceptet med Tre-Tva-Ett-modellen har inte testats i nagot verkligt sammanhang.
Trots detta ser vi modellen som ett mycket anvéndbart ramverk for Raddningsverket
att utga ifran och relatera till, i ett forsok att initiera och utveckla hanteringen av
sakerhetsrisker inom verksamhetsomradet humanitéra hjélpinsatser.
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7 Diskussion

Med detta kapitel avser vi fora ett vetenskapligt resonemang rérande rapportens
metod och resultat samt framftra vissa subjektiva tankar och synpunkter som
framkommit under arbetets gang. Diskussionskapitlet avslutas med forslag pa hur
detta projekt kan ligga till grund for vidare arbete inom aktuella omraden och
verksamheter samt vad som i sa fall vidare kan studeras.

7.1 Metod och resultat

For att vardera hur vl vi har svarat pa problemstallningen i inledningen till denna
rapport finns ett antal aspekter som hér avses diskuteras. Vad som boér diskuteras ar
rapportens validitet, reliabilitet samt objektivitet. Inom begreppet vaiiditer avser vi
diskutera hur vald metod &r tillimpbar for att svara pa problemstallningen samt hur
vél metoden registrerar verkligheten. Diskussionen avseende rapportens rezabilitet
behandlar hur bearbetning och analys av insamlat material paverkar resultaten samt
tillforlitligheten i resultaten. Skulle man kunna komma fram till andra slutsatser? Med
objektviter menas hur allméngiltiga resultaten &r d.v.s. i vilken utstrackning identifierade
problem och framtagen modell for riskhantering kan appliceras inom andra
verksamheter och i andra sammanhang.

7.1.1 Validitet

Ett tillvagagngssétt som ar brukligt for att uppna hog validitet i ett dataunderlag &r att
genomfdra négon typ av triangulering d.v.s. anvandning av olika metoder for att
insamla dataunderlag till sin studie (Berggard, B. 2002). Till viss del anser vi att
underlaget i detta projekt & framtaget med hjdlp av olika metoder, vilka dock
huvudsakligen &r av kvalitativ karaktar.

Inledningsvis utfordes appna intervjuer for att fa en uppfattning och inblick i
Raddningsverkets verksamhetsomrade humanitéara hjalpinsatser. Efter detta utfordes
Jfordjupade  intervjuundersikningar, med ett representativt urval informanter, for att
komplettera och starka underlaget, med en ¢kad detaljgrad inom relevanta omraden
och for att kunna fa fram implicita forhallningssétt och sakkunskaper. Genom en
faltstudie utfordes &ven observasioner av verksamheten i syfte att skapa en
verklighetsforankrad bild, av betydelsefulla omsténdigheter och problem under en
insats, bade for oss sjalva och for underlaget till studien. Aven organisationsinterna
dokument studerades for att forse oss med information om nuldget i organisationen.
Utover detta studerades en mangd litteratur inom omradena riskhantering och
beslutsfattande i dynamiska verkliga sammanhang.

Vad som skulle kunna kritiseras & antalet intervjuade informanter (14 st). Enligt
Larsson (2000) bor antalen intervjuade mznst vara runt ett dussin. Da ingen ny
information med relevans for rapportens problemstalining ansags uppkomma gors
beddmningen att antalet informanter var tillréckligt for att skapa ett stabilt och
verklighetstroget dataunderlag.

Tillvdgagangsséttet att soka upp och vélja ut informanter kan liknas med
snobollseffekten, dar en informant leder vidare till nasta osv. Under intervjuer
rekommenderades vi ofta att séka upp en annan person som kunde vara av intresse
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for var studie. Detta har genererat en mangfald i form av intervjuad personal med
olika erfarenheter och bakgrund, da vi &ven har traffat personal utanfor den
internationella avdelningen pa Raddningsverket.

Intervjuer eller enkétundersokningar av mer kvantitativ karaktar ansag vi inte vara av
varde for att svara pa problemstéllningen. Det fanns inget behov av att statistiskt
sakerstélla nagot resultat. Inte heller fanns det nagot behov av medelvérde eller
standardavvikelser. Daremot var malet med intervjuerna att fa en uppfattning om vilka
kritiska problem som paverkar mdjligheten att fatta beslut och hantera sakerhetsrisker.
Detta mal anser vi att vi har uppnatt genom att vid genomforda intervjuer stalla fragor
som: Vilka problem anser du vara kritiska avseende mojligheten att hantera sékerheten
inom er verksamhet? Och genom att genomfora intervjuer tills dess att inga nya
relevanta problem framfordes. Tillvagagangssattet medforde aven att vi aterkom till
vissa informanter allteftersom insikten om problemen 6kade och nya fragor uppkom.

Da vi i inledningsskedet av detta projekt inte var bevandrade inom den verksamhet
som vi avsag att studera, stod det ganska klart for oss att det for att na malet med
projektet  krédvdes en  kvalitativ  forskningsprocess. Den  kvalitativa
forskningsprocessen, till skillnad fran det traditionella perspektivet, medfor ett mer
flexibelt forhallningssétt till den fragestalining eller hypotes som forfattare av en
vetenskaplig rapport inledningsvis formulerar (Backman J. 1998). Under arbetets gang
har den Okande insikten i verksamheten och problematiken med beslutsfattande
medfort att nya fragestalningar har uppkommit, vilket tvingat oss att modifiera var
inriktning och véra avgransningar Vi ser darfor inte det kvalitativa forhallningssattet
som en begransning i sammanganet snarare en forutséttning for att vi 6verhuvudtaget
skulle na fram till ett anvandbart resultat.

Viss kritik kan riktas mot den Deskriptiva beslutsskolan och dess forsok att beskriva
beslutsfattande i dynamiska verkliga sammanhang. Forskning och teori som byggts
upp omkring detta forsok att beskriva beslutsfattande ar fortfarande relativt ung och
under utveckling. Kritik till studier som den deskriptiva beslutskolan grundas pa kan
vara att de inte i tillrécklig utstrdckning motsvarar de dynamiska verkliga ssmmanhang
de syftar till att beskriva. Det handlar t.ex. om att det a mojligt att ifragasatta val av
forsokspersoner, forsoksmiljo etc. Litteraturunderlaget for detta projekt, som beror
den Deskriptiva beslutsskolan, bedéms vara av tillrécklig omfattning for att skapa
trovérdighet i det kvalitativa resonemang som fors och vidare leder fram till
rapportens resultat.

Vad som skulle kunna utgora en lamplig metod for att kontrollera validitet i vara
resultat &r en form av styrda samtalssessioner, dar personal med lang erfarenhet inom
verksamheten samt inom risk och sakerhetshantering deltar. | ett sddant forum skulle
vara idéer kunna presenteras och diskuteras for att leda till konstruktiva synpunkter pa
modellens tillimpning och mdjliga forbattringar. | brist pa tid har detta inte
genomforts.

7.1.2 Reliabilitet

Tillvagagangssattet som vi har tillampat for att analysera vart dataunderlag bygger pa
tre steg. Det forsta innefattade att ta fram och karakterisera ett antal betydelsefulla
omstandigheter under vilka den aktuella verksamheten bedrivs. Nésta steg innefattade
att identifiera och beskriva en samling problem avseende mojligheten att fatta beslut
och bedriva andamalsenlig riskhantering. Avslutningsvis fordes ett resonemang for att
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identifiera och lyfta fram de grundldggande orsakerna till varfér problematiken med
beslutsfattande och riskhantering uppstar inom denna verksamhet. Problemanalysen
resulterade att en strategi for riskhantering formulerades, vilken sedan lag till grund for
fram tagande av en verksamhetsanpassad modell for riskhantering (Tre-Tva-Ett-
modellen).

En begrénsning i detta ssmmanhang &r att det inte har funnits utrymme, inom ramen
for detta projekt, att finna /s betydelsefulla omsténdigheter eller problem som
paverkar mojligheten att bedriva &ndamalsenlig riskhantering. Syftet har varit att belysa
en samling relevanta problem och utifran dessa ta fram en verksamhetsanpassad
modell for riskhantering. Detta syfte beddms uppfyllas trots att alla omsténdigheter
och problem inte har identifierats. Malet att modellen ska utgdra ramverk for
Raddningsverket att initiera och utveckla riskhantering en inom verksamheten bedoms
ocksa uppfyllas da tillvagagangssittet i tillrécklig utstrackning bedéms ha medfért en
modell med ett helhetsgrepp for verksamhetens riskhantering.

Tillvdgagangsséttet att analysera en samling problem kan naturligtvis medféra att en
upprepning av studien leder till att &ven andra problem av relevans skulle framkomma.
Dock bedomer vi det som mindre troligt att nagra av de problem som berdrts i denna
rapport zzze skulle framkomma och vérderas som relevanta om studien upprepades.
Déremot &r det mer troligt att en upprepad studie med syftet att ta fram en
verksamhetsanpassad modell for riskhantering eventuellt resulterar i en modell med en
annan uppbyggnad och funktioner. Vi anser dock att modellen framtagen genom detta
projekt uppfyller det mal vi har satt upp och utgor ett mycket anvandbart ramverk, for
Raddningsverket att utgd ifran och relatera till, i ett forsok att initiera och utveckla
riskhanteringen inom verksamhetsomradet humanitéra hjalpinsatser.

7.1.3 Objektivitet

Det subjektiva inslaget i det intervjumaterial som ligger till grund for problemanalysen
ar otvivelaktigt omfattande. Dels ur ett individuellt perspektiv d.v.s. att det ar en
persons egna uppfattningar och vérderingar som férmedlas. Men méjligen &ven ur ett
organisatoriskt perspektiv d.v.s. att de problem som framkommit endast skulle finnas
inom Raddningsverket. Pa det individuella planet framstod i intervjumaterialet tydligt
likheter mellan olika personers uppfattningar och varderingar, vilket tyder pa att de
problem som framkommit i stor utstrdckning &r generaliserbara inom
Réaddningsverkets verksamhet. Pa det organisatoriska planet framkom éven likheter da
intervjuer genomfordes med personer utanfor Raddningsverket, vilket pekar pa att
resultaten i stor utstrackning &r generaliserbart for verksamhetsomradet humanitéra
hjalpinsatser.

Ovan fort resonemang leder &ven fram till beddmningen att formulerad strategi for
riskhantering &  generaliserbar  till en godtycklig organisation  inom
verksamhetsomradet humanitar hjalpverksamhet. Daremot ar Tre-Tva-Ett-modellen
mer specifikt anpassad till just R&ddningsverkets nuvarande verksamhetsstruktur d.v.s.
anpassad till hur och utifran vilka funktionella nivaer verksamheten bedrivs. Detta
medfdr dock inte att den inte &r tillimpbar inom andra organisationer. En tillampning
av Tre-Tva-Ett-modellen inom andra humanitara hjalporganisationer ar fullt mojlig
under forutséattning att det sker en anpassning med avseende pa vilka funktionella
nivaer som galler for den specifika organisationen. Detta galler dven Raddningsverket i
det fall det sker en foréndring av verksamhetsstrukturen.
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Det grundlggande tankesattet som ligger till grund for modellen, d.v.s. att
riskhantering i dynamiska sammanhang bor anpassas till hur manniskor och upplever
situationen, fattar beslut och handlar, bedéms vara av fundamental karaktdr och
darfor aven tillimpbart inom andra verksamheten som bedriver verksamhet under
komplexa och starkt dynamiska omstéandigheter.

Nar det galler paverkan av vara egna subjektiva synpunkter och varderingar har i
storsta mojliga man detta undvikits i huvuddelen av rapporten. Problemanalysen
bygger visserligen till viss del pa de observationer vi gjorde i samband med en
faltstudie, dock har inga pastdenden gjorts utan att forst ha forankrats hos nagon av
véra informanter. Avseende framtagning av modellen finns &ven hér ofrankomligen
subjektiva inslag da den bygger pa var tolkning av resultaten fran problemanalysen
samt en tolkning av hur denna problematik bor hanteras utifran erhallen kunskap
inom riskhantering och beslutsfattande.

7.2 Synpunkter pa Rdddningsverkets
humanitara hjalpverksamhet

Efter en studie av Internationella avdelningens humanitéra hjélpverksamhet inser man
att det inom verksamheten finns en hel del handlingskraftiga personer som kan och
vagar ta beslut s att hjalpinsatserna snabbt kan initieras och genomfdras pa ett
tillfredsstéllande satt. Vad som dock har upplevts som en brist, inom denna aktiva och
handlingskraftiga organisation, &r franvaron av ett systematiskt och proaktivt arbete
med risk och riskhantering. Inom en organisation som denna dér insatser i stor
utstrackning hanteras med ett a4 hoc inspirerat tankande foreligger en fara att
organisationen driver mot och betrader omraden utanfor granserna for sédker
verksamhet. Synséttet att varje insats & unik & foérmodligen nédvéandig och i stor
utstrackning helt riktigt. Det bedoms dock &ven viktigt att man tar till vara pa de
lardomar och erfarenheten som de enskilda insatserna resulterar i. Dels for att det
otvivelaktigt och i flera avseenden finns omsténdigheter och problem som &r
gemensamma for olika insatser och dels for att aven erfarenheter fran en unik
hé&ndelse eller situation kan medféra forbéattringar och effektivare riskhantering i andra
situationer. Detta proaktiva tankesétt &r avgorande for att kunna bedriva
andamalsenlig riskhantering inom detta verksamhetsomrade. Det skapar &ven
forutséttningar for Raddningsverket att vara med i utvecklingsfronten nér det géller
humanitéra hjélpinsatser.

| detta sammanhang vill vi ppeka att det inte racker att ha en policy for risk och
sakerhet, hur vélformulerad den an ma vara, det maste aven finnas ett fungerade
system och tillréckliga resurser for att kunna handla i enlighet med policyn samt for att
kunna utvérdera hur policyn efterfoljs i verkligheten. Detta &r i sin tur avgdrande for
att ha mojlighet att anpassa sig och standigt forbattra sin formaga att hantera
sékerhetsrisker.

D4 det ofta finns ett flertal internationella organisationer pa plats vid en humanitar
hjalpinsats uppstar ett behov av samarbete mellan dessa organisationer. Utifran den
inblick vi har fatt i samband med detta projekt, upplever vi samarbetet mellan olika
humanitéra hjélporganisationer som nast intill obefintligt. Till att borja med borde det
utvecklas ett mer effektivt samarbete mellan de olika svenska organisationerna och
aktbrerna som t.ex. ambassader, roda korset, ldkare utan granser, radda barnen,
individuell manniskohjalp m.fl. Detta borde &ven efterstravas pa det internationella
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planet. Med samarbete menar vi har framst samarbete i sakerhetsfragor och da t.ex. att
skapa gemensamma rutiner och system for incidentrapportering och analys samt ett
utbyte av denna information.

7.3 Forslag pa vidare arbete och studier

Med avseende pa den modell som tagits fram genom detta projekt finns det ett flertal
mojligheter for vidare utveckling och forbéttring. Det ror sig tex. om for
Raddningsverket att bygga upp den informationsbank som till stor del ligger till grund
for riskhantering i bade huvudprocess och insatsprocesserna. Det ror sig d&ven om att
arbeta vidare med och ta fram utbildningsunderlag, som kan medféra att personalen
pa alla nivaer inom organisationen Okar sin formaga till god och delad
situationsmedvetenhet.

Ett forsta steg for Raddningsverket att ta, innan nagon modell eller system for
riskhantering tillampas inom organisationen, &r att gora en nuldgesanalys for att i detalj
belysa brister och kvaliteter inom verksamhetens riskhantering. Detta arbete bor
resultera i en implementeringsplan och mal for verksamhetens fortsatta arbete med
riskhantering samt allokering av erforderliga resurser for att uppna dessa mal.

Nar val Tre-Tva-Ett-modellen borjar tillampas inom verksamheten blir nésta steg att
utveckla tillampbara och effektiv metoder for sakerhetsanalys pa olika nivaer inom
organisationen.

Ur ett generellt perspektiv ser vi dven ett behov av fler studier for att utveckla och
tillimpa riskhantering inom verksamheter som bedrivs under komplexa och starkt
dynamiska omsténdigheter. Dé&r vi hoppas och tror att denna rapport kan utgéra en
god grund for vidare studier inom detta omrade.
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Bilaga A Verksamhetsbeskrivning

I denna bilaga beskrivs Raddningsverkets internationella verksamhet. Det inledande
avsnittet & en kort tillbakablick 6ver utvecklingen av den internationella verksamhe-
ten. Darefter kommer verksamheten att beskrivas med avseende pa beredskap, perso-
nal, finansiering, ledningsstruktur, beslutsprocess vid initiering av insats samt nationell
och internationell samverkan inom verksamhetsomréadet. Fokus for denna rapport
ligger pa Raddningsverkets internationella humanitéra hjalpinsatser, vars innebord
specificeras under avsnittet Beredskap nedan.

Historik

Det forst internationella uppdraget fick R&ddningsverket av regeringen 1988 i sam-
band med jordbavningen i davarande sovjetrepubliken Armenien. Vid denna jordbav-
ning miste 25 000 manniskor livet, en av anledningarna till detta var den langa varak-
tigheten pa skalvet, drygt tvd minuter. | den Svenska sok och raddningsstyrkan som
Raddningsverket bistod med ingick 51 personer, varav 16 var hundftrare (Genomfor-
da insatser- Raddningsstyrkor, 2003). Denna forsta internationella insats genomférdes
med gott resultat, vilket bidrog till att raddningsverket fick till uppgift av regeringen att
bygga upp beredskap fOr iuternationella hjilpinsatser (Bjergestam, Lars. 2003-05-06.), vad
som ingdr i denna term forklaras i avsnitt seredskap. Svensk medverkan vid internatio-
nella hjalpinsatser blev allt vanligare i takt med att forfragningar till Utrikesdeparte-
mentet (UD) om svensk hjélp sténdigt tkade. Under 1990-talet genomftrde R&dd-
ningsverket ett flertal framgangsrika internationella hjalpinsatser. Detta bidrog till
Okade statliga anslag for att styrka och hoja denna beredskap. Da Raddningsverkets
internationella dtagande blev allt fler uppstod ett behov av att skapa en separat avdel-
ning for att administrera denna verksamhet, vilket medforde att den Internationella av-
delningen bildades 1999 (Bjergestam, Lars. 2003-05-06.).

Sedan insatsen i Armenien 1988 och fram till 2003, har Raddningsverket genomfort ca
150 olika uppdrag inom verksamhetsomradet internationella hjalpinsatser, vilket har
bidragit till ett omfattande kontaktnat av bade nationella och internationella partners
for samverkan. Mer an 1200 personer har under dessa 15 ar engagerats i de olika upp-
dragen runtom i varlden med koncentration till Europa och Afrika. (Var beredskap for
internationella hjalpinsatser, 2003). Ett framgangsrikt arbete har lagt grunden till det
goda ryktet och den position inom verksamhetsomradet internationella hjalpinsatser
som Réaddningsverket besitter idag. En beskrivning av vad som ingar i Raddningsver-
kets verksamhetsomrade finns i avsnitt 1er&sambetsmdil nedan.

Den Internationella avdelning har idag en stor mangd erfarenheter och resurser som
snabbt kan stéllas till férfogande nér andra lander, FN-organ eller EU ber om hjalp.

Internationella insatser

Verksamhetsmal
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Réaddningsverkets nuvarande Overgripande verksamhetsmal & formulerat som ‘Ett
sékrare samhalle genom vidgat och sytematiskt arbete for skydd mot olyckor >
(Verksamhetsinriktningar som grunder for ny organisation, 2003). Den Internationella
avdelningen arbetar mot detta mal, pa det globala planet genom sina internationella
hjalpinsatser och, pa det nationella planet genom kunskapsaterforing till Svensk
Raddningstjénst.

Utifran detta verksamhetsmal ar det Internationella avdelningens uppgift
(Arbetsordningen for statens raddningsverk, 2002) att ansvara for foljande
verksamhetsomraden:

» Observatorsverksamhet,

> Beredskapen for internationella hjélpinsatser,

> Internationella insatser for katastrofhjalp och ateruppbyggnad i katastrof- eller
krigshérjade lander,

» Medverkan i det sakerhetsfrdmjandet och miljoskyddssamarbetet i Central-
och Osteuropa,

» Medverka i PFF-samarbetet (Partnerskap For Fred)

> Resultatomradet tjénsteexport.

Internationella  avdelningen  svarar &en  for  dmnesutvecklingen  inom
verksamhetsomradena. | skrivandets stund pagar en omfattande omorganisation inom
Réaddningsverket som dven kommer att paverka den Internationella avdelningen. De
verksamhetsomraden som internationella avdelningen svarar for i dag kommer att
delas upp och fordelas mellan tva nya organ, operativa avdelningen OCh sekretariatet for EU
och internationella fragor. N&r det géller verksamhetsomradena sa &r det framfor allt inom
ateruppbyggnad och tjansteexport som det kommer att ske vissa forandringar i denna
nya organisationsstruktur. Den nya organisationsstrukturen berdknas trada i kraft 2004
(Forslag till ny organisationsstruktur for raddningsverkets centrala forvaltning, 2003).

Det har tagits fram nya verksamhetsmal for Internationella avdelningens som skall
gilla i den nya organisationsstrukturen, dessa &  explicit  utryckta
(Verksamhetsinriktningar som grund for ny organisation, 2003) och lyder enligt
foljande:

Réddningsverket skall bidra till minskade konsekvenser av olyckor och
katastrofer i andra lander genom medverkan i katastrofbistand och andra
hjélpinsatser samt genom kunskapsspridning.

Utifran dessa verksamhetsmal och ansvarsomraden skapas en bild av vad det ar for
verksamhet som bedrivs vid internationella insatser. Men for att fortydliga denna
nagot abstrakta bild kommer foljande avsnitt att beréra vilka typer av insatser som
bedrivs och i korta drag beskriva arbetsmomenten vid dessa insatser.

Beredskap

Réaddningsverket har omfattande personella och materiella resurser for att kunna bista
vid olika typer av katastrofer i varlden. Det finns i dag sex olika typinsatser som

35 Enligt forslag till ny organisationsstruktur &ndras det 6vergripande verksamhetsmalet till:
‘Ett sékrare samhélle genom systematiskt arbete for skydd mot olyckor” (Forslag till ny
organisationsstruktur for Raddningsverkets centrala forvaltning, 2003.)
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bedrivs i Raddningsverkets Internationella avdelnings regi. Har foljer en kortfattad
beskrivning av dessa olika insatser samt en introduktion fér den beteckning dessa
insatser har. All information till detta avsnitt & hamtat ifran Statens Raddningsverks
hemsida (www.srv.se. 2003-04-18.). | bendmningen internationella hjilpinsatser omfattas
alla typer av verksamheter som beskrivs i detta avsnitt.

Program inom FN och andra som leder eller koordinerar arbetet vid katastrofer kan
erbjudas stod fran Raddningsverkets Internationella avdelning, i form av uppbyggnad
av faltkontor med logi, mat, kommunikation och transporter m.m., sa att deras
personal omedelbart kan arbeta operativt vid ankomsten till en katastrofplats. Denna
typ av stod & uppbyggt som olika snsazspaker, vilka inkluderar bade personal och
utrustning anpassad for den speciella uppgift som ska l6sas. Insatspaketen &r
utformade for att fungera saval fristiende som sammankopplade med varandra, eller
med liknande paket frdn andra bistandsgivande lander eller organisationer.
Insatspersonalen ar sjalvforsorjande och kan verka i ett katastrofomrade i upp till tre
manader. Beredskapen innebar att ett insatspaket kan sdndas ut inom hogst sju dagar
efter beslut. Raddningsverket kan &ven ansvara for logistiken vid landsomfattande
Jforsorningsinsatser, transportera stora mangder fornddenheter i lastbilskonvojer och
ordna téltlager med rent vatten och toaletter for som mest 100 000 flyktingar.
Grunden for dessa tva typer av beredskap ar Raddningsverkets materieldepaer med
stora mangder talt, filtar och andra férnddenheter. Denna rent materiella resurs kan
aven utnyttjas separat. Utrustningen ska, genom Réaddningsverkets forsorg, kunna vara
pa plats i ett katastrofomrade senast 24 timmar efter beslut. Nar det i denna rapport
bendmns  internationella  humanitira  hjilpinsatser & det just dessa ovan ndmnda
verksamheter, insatspaket och forsorjningsinsatser, som det syftas till. Som det
framstod i avgransningarna, sa &r det pa internationella humanitara hjalpinsatser som
fokus for denna rapport ligger.

For att snabbt kunna erbjuda hjélp vid allvarliga olyckor har Raddningsverket byggt
upp olika typer av szyrkor, utrustade och utbildade for den specifika uppgiften som ska
I6sas. En av de mest frekvent anvénda styrkorna ar sok- och réddningsstyrka,
internationellt kallat SAR-team (Search And Rescue Team). Styrkan kan l&mna Sverige
inom 10 timmar efter beslut och & helt sjélvforsorjande under 14 dagar. Pa
katastrofplatsen, vanligtvis naturkatastrofer, ska den svenska styrkan kunna samverka
med andra internationella sok- och r&ddningsstyrkor. En annan typ av styrka &r
snabbinsatsstyrkan, som ar tankt att anvandas for svéra olyckor i Ostersjoregionen.
Det finns &ven beredskap for att kunna sénda ivag styrkor for stabs- och ledningsstdd,
kemisk sanering och bek&mpning av oljeutslapp.

Ett viktigt omrade inom den internationella verksamheten &r de experrer SOM
Raddningsverket kan bista andra lander, FN eller ndgon annan hjalporganisation med,
for radgivning nér en katastrof har intraffat. Experter rekryteras fran Raddningsverket,
den kommunala raddningstjansten, andra myndigheter och organisationer.
Beredskapen innebdr att experterna kan lamna Sverige inom 3-12 timmar efter beslut.

Enligt regeringens instruktion ska Raddningsverket “inhamta erfarenheter fran
intréffade allvarliga olyckshandelser i Sverige och andra lander” (Arbetsordningen for
statens riddningsverk. 2002.). Det finns déarfor en beredskap for att kunna skicka ut
observatirer till olyckor i hela vérlden, i syfte att kunskap ska komma svensk
réddningstjanst tillgodo.
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For att kunna bista krigs- och katastrofdrabbade lander finns &ven kapacitet for hjalp
vid drernppbygenad av bl.a. bostéder, skolor, sjukhus och vagar. Denna hjalp omfattar
frémst arbetsledning av lokal arbetskraft.

Inom den nya organisationsstrukturen som beréknas att trada i kraft 2004 markeras
det att det bor ske en tydlig uppdelning mellan hanteringen av de kortsiktiga och
resurskravande operativa katastrof- och bistandsinsatserna och de mer langsiktiga och
utredningskrdvande internationella  utvecklingsinsatserna.  (Forslag till ny
organisationsstruktur for Réddningsverkets centrala forvaltning. 2003.)

Utifran dessa beskrivningar av specifika arbetsuppgifter for olika insatser skapas en
viss forstaelse for lasaren av konstruktionen pa den Internationella avdelningen inom
Réaddningsverket. Som synes bistar Internationella avdelningen i manga av
insatstyperna med personal, darav & det av intresse att titta pd hur denna
personalrekrytering genomfors. Detta berdrs i kommande avsnitt.

Personal

For internationella  hjalpinsatser ~ rekryteras  personal huvudsakligen  fran
Raddningstjénsten, vilket medfor att styrkorna som skickas ut har stor flexibilitet och
bred yrkeskunskap, da svenska brandman ofta har ett andra yrke i grunden. D4 det
krévs specialkompetens vid insatser inom t.ex. sjukvard, brobyggnation, vattenrening
eller sakerhet rekryteras personal fran andra myndigheter, organisationer eller foretag.
Vid sammanséttningen av insatsstyrkor efterstravas en blandning av erfaren och
oerfaren personal med avseende pa tidigare internationella uppdrag. All personal som
ska medverka vid internationella uppdrag ska genomga en treveckors utbildning. For
styrkechefer finns dessutom en pabyggnadsutbildning pa 1 vecka.

Finansiering

Réaddningsverkets budget ligger for narvarande (2003) pa ca 1,3 miljarder kronor, av
dessa ar 70 miljoner kronor avsedda for den internationella avdelningen. Budgeten pa
70 miljoner kr far dock inte belastas av kostnader for de specifika insatser som
genomfors, en kostnad som under 2002 uppgick till totalt 110 miljoner kronor. Till de
internationella insatserna soks darfor extzern finansiering. Szda (Styrelsen for
Internationellt Utvecklingssamarbete) som bedrivs med statliga medel & den stérsta
finansidren till Raddningsverkets internationella hjalpinsatser. Under 2002 betalade
Sida totalt cirka en miljard kronor till humanitért bistand, varav 66 miljoner till insatser
som genomfdrdes av Raddningsverket. For att ha mojlighet att snabbt initiera en
bradskande insats finns det dessutom standigt tillgang till en, av Sida avsatt, summa
pengar om ca 15 miljoner SEK, ett sa kallat rambidrag. Denna tillgang kan nyttjas av
Raddningsverket for initiering av insats i vantan pa formellt beslut om insats och
vidare finansiering. | en del fall svarar den organisation som begart hjélpen, vilket
vanligtvis ar olika FN-organ eller EU, ocksa for finansieringen.

Kostnaderna for att upprétthalla beredskap uppgar for narvarande till cirka 41
miljoner kronor, vilket medfér att 4/ 7 av Internationella avdelningens budget gar till
att uppratthalla denna beredskap. Pengarna anvands till lagerkostnader, underhall av
bistandsmateriel, utbildningar och &vningar samt till information och verkets
deltagande i internationella samarbetsorgans arbete. (Idr beredskap fir internationella
bjlpinsatser. 2003).
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Ledningsstruktur

Raddningsverket ar en statlig myndighet under forsvarsdepartementet. Uppdraget att
hélla beredskap for internationella hjalpinsatser, som Raddningsverket fatt av den
svenska regeringen, har delegerats till den Internationella avdelningen. Den
internationella avdelningen &r i nuldget indelad i tre enheter, operativa enbeten (INTO) i
Karlstad, samverkanskontore?¢ (INTa) i Stockholm och enbeten fir utveckling och stid
(INTu) i Karlstad. Den operativa enheten ansvarar for rekrytering vid internationella
insatser. Sambandskontoret i Stockholm skéter den nationella samverkan med
Regeringskansliet, Forsvarsdepartementer (FO), Utrikesdepartementet samt andra statliga
myndigheter. Enheten for utveckling och stod ansvarar for internationellt samarbete
frémst med 6st Europa samt humanitar minréjning.

| Fel! Hittar inte referenskilla. nedan redovisas den nuvarande ledningsstrukturen for
Raddningsverkets  Internationella  avdelning.  Ovriga  avdelningar  inom
Raddningsverket har utelamnats.

Ledningsstruktur

Generaldirektor
Styrelse

Overdirektor

v

Internationella avdelningen
Chef Internationella avdelningen (CINT)

Samverkanskontoret Enheten for utveckling och stéd

Operativa enheten

Chef operativa enheten
(INTc)

v

Projektsamordnare F Funktionsansvarig

v

Styrkechef

Figur 7-1 Grafisk framstillning Ledningsstruktur f6r Riddningsverkets Internationell
avdelning.

3 Denna enhet kom till av ett syfte som den inte langre fyller och kommer att avvecklas i den
nya organisationen.
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Overst i hierarkin inom Raddningsverket sitter Generaldirektiren (GD), Som &r ansvarig
for alla avdelningar. Vid sin sida har generaldirektdren Gverdirektor samt styrelsen
som ar delaktig i beslut rérande Raddningsverkets atagande.

Inom Internationella avdelningen &r det avdelningschefen (CINT) som har ansvaret for
den &vergripande inriktningen av verksamheten. For den lopande verksamheten,
beslut och inriktning av alla pagéende insatser, svarar chefen for den operativa enbeten
(cINTo). Vid varje insats som Internationella avdelningen atar sig utses en sarskild
projektsamordnare. Denne har huvudansvaret for genomférande, sammanhallining,
uppféljning och tillsyn av projektet och svarar direkt under chefen for operativa
enheten. Inom operativa enheten finns personal med speciellt funksionsansvar inom
t.ex. samband, ekonomi, fordon, logistik och rekrytering. Under pagaende insats star
denna personal till projektsamordnarens forfogande. Szrkechefen, Som &r understélld
projektsamordnare i Sverige, ansvarar for verksamheten pa faltet och darmed aven for
insatspersonalens S8kerhet. (Ansvar internationella insatser m.m. 1999).

Vid en observation av dessa olika ledningsnivaer kan en indelning i olika nivaer goras
enligt Raddningsverkets modell for évergripande ledning (Cedergard & Wennstrom
1996). Generaldirektéren och overdirektéren med styrelse utévar ledning pa en
normativ ledningsniva, pa denna ledningsniva ligger aven avdelningschefen pa
Internationella avdelningen. Chefen for operativa enheten samt projektsamordnaren
utovar en strategisk ledning, medan styrkechefen ansvarar for den operativa
ledningsnivan dér aven projektsamordnaren har ett visst inflyttande.

Beslut om insats

Processen med att genomfora en internationell insats initieras av att en forfrigan, fran
det utsatta landet eller indirekt fran FN, EU eller andra hjalporganisationer, inkommer
till Svenska Utrikesdepartementet. Beroende pa vilken typ av insats eller hur
omfattande och bradskande hjalpbehovet ar tas beslutet om insats antingen av
regeringen eller av R&ddningsverkets generaldirektor. Ett regeringsbeslut tar i
allménhet en till tva veckor, vilket innebar att det vanligtvis endast blir aktuellt for
regeringen att fatta beslut om insats da hjalpbehovet inte &r bradskande. D& det kravs
snabbare beslut har generaldirektéren befogenheter att fatta dessa beslut. Ansvarigt
departement, i detta fall Forsvarsdepartementet, skall ocksa informeras vid beslut om
insats. Parallellt med denna process maste, vilket tidigare har poangterats, externa
finansiérer till insatsen ordnas (Larsson, Kell. 2003-06-13).

Samverkan vid internationella insatser

Under de drygt 15 & som Réaddningsverket har genomfort och upprétthallit beredskap
for internationella insatser har ett gediget kontaktnét for samverkan etablerats. Detta
nétverk av kontakter, bade nationellt och internationellt, & av stor vikt for att kunna
bedriva den internationella verksamheten pa ett effektivt sétt. | detta avsnitt kommer
de mest frekventa samarbetspartners som Réddningsverkets Internationella avdelning
arbetar med att introduceras. Informationen som presenteras i detta avsnitt kommer
fran Statens Raddningsverks hemsida (www.srv.se. 2003-04-13).

Vid forarbetet och inledningsskedet av en insats & kontakten med det svenska
Utrikesdepartementet grundldggande. Utrikesdepartementet ansvarar for att samla
information och formulera de handlingsdirektiv som ligger till grund for regeringens
stallningstagande i utrikespolitiska fragor. Likasa ar Sida en viktig samverkanspart
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under initieringsskedet av en insats. Sida &r en statlig myndighet med ansvar for storsta
delen av Sveriges internationella utvecklingssamarbete.

I avsnittet 7.25 som beskrev overgripande ledningsstruktur framkom det att
Raddningsverket lyder under Firsvarsdepartementer, SOm ansvarar for regeringsarenden
inom det militdra och det civila forsvaret. Forsvarsmakten & en samverkanspart som
kan sta till forfogande med radgivning i sakerhetsrelaterade fragor, materiel och
personal. Forsvarsmaktens huvudsakliga och Overgripande uppgift &r att forsvara
landet i krig mot bevdpnade attacker men ska dven kunna stélla kvalificerade forband
och andra resurser till forfogande for internationella fredsframjande och humanitéra
insatser.

Pa det internationella planet sker samverkan framst med olika FN-prograz, i egenskap
av uppdragsgivare, eller olika FN-sekretariat med olika stodfunktioner som t.ex.
sakerhetsradgivning och koordination vid internationella insatser.

Bland de vanligaste uppdragsgivarna, knutna till FN-program, aterfinns t.ex.. FN:s
livsmedelsprogram, WFP (World Food Program), vars uppgift ar att lindra hungersndden
i varlden. Raddningsverket har i ett avtal med WFP, som skrevs 1997, atagit sig att
kunna erbjuda snabb hjdlp bestdende av personal och utrustning. ldag har
Raddningsverket utfort ett flertal insatser i samverkan med WFP. R&ddningsverket har
aven tidigare haft ett avtal med FN:s flyktingkommissariat, UNHCR (United Nation
High Commissioner for Human Rights). | detta avtal atog sig Raddningsverket att
kunna erbjuda snabb hijélp bestdende av personal och utrustning till UNHCR. Detta
FN-program har till uppgift att ge internationellt stod till flyktingar och forsoker hitta
varaktiga losningar pa varldens flyktingproblem. Utover dessa tva FN-program har
Réaddningsverket dven utarbetat ett samarbete med FN:s utvecklingsfond, UNDP (United
Nation Development Program) som har till uppgift att stodja utvecklingsprojekt i
behévande lander inom lantbruk, industri, transport, halsovard, utbildning och
katastrofhjélp.

Bland FN: olika sekretariat som ar vanliga samarbetspartners da FN ar
uppdragsgivare bér UNSECOORD (United Nation Security Coordinator) ndmnas i
detta sammanhang. UNSECOORD ansvarar for sdkerhetskoordination och
sékerhetsbedomningar for alla FN anstéllda, vilket &ven innefattar Raddningsverkets
personal i fall dd FN ar uppdragsgivare. Detta innebér att det sker ett starkt samarbete
mellan Raddningsverket och UNSECOORD vid dessa insatser, da det ligger i badas
intresse att trygga personalens sékerhetssituation. En annan viktig samarbetspartner &r
FN-sekretariatets humanitéra enhet, OCHA (Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs), vilka ansvarar for att samordna olika FN-programs gensvar pa
hjélpbehov vid katastrofer. Detta innebér att denna insatsgrupp kommer vara en av de
forsta internationella grupperna pa plats, dér dessa skall gora en bedémning av vad det
ar for behov som behover tillfredstéllas. Raddningsverket har i ett avtal, som skrevs
1992, med OCHA étagit sig att kunna erbjuda snabb hjélp bestdende av personal och
utrustning.

Inom Europeiska Unionen & EU:s &ontor fir humanitirt bistind, ECHO (European
Community Humanitarian Office) den vanligaste uppdragsgivaren och en viktig part
inom samverkansomradet. ECHO &r en av varldens storsta givare av humanitért
bistind. Organisationen administrerar och Gvervakar EU:s bistandsinsatser till
nationer som inte & medlemmar i EU.
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Samarbetet med alla dessa parter har utvecklats under en lang tid vilket har medfort
att parterna vet vad som kan forvantas samt kanner till varandra styrkor och
svagheter. Fortroendet for en organisation ar avgorande i manga av dessa fall och da
Raddningsverket har arbetat inom detta verksamhetsomrade under en langre period,
och genomfért manga insatser med positiv utgang, finns har goda forutséttningar for
ett forsat utvecklande samarbete pa omradet internationella insatser.
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