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Sammanfattning

Sammanfattning

Riddningsverket genomfdr sedan 1987 kontinuerligt observatdrsinsatser vid in-
triffade olyckshindelser. Rapporten behandlar hur observatrsverksamheten kan
torindras och forbittras. En rad problem har identifierats i dagens verksamhet.
De viktigaste 4r: avsaknad av malsittning f6r enskilda observationer, att obser-
vatOrsrapporterna dr fattiga pd reflektioner i form av analyserande diskussioner

och att en teoretisk ansats for hur observatorer bor se pa krishantering inte finns.

Syftet dr frimst att utarbeta en modell som ger observatérer en helhetsbild av
krishantering utifrin vilken de ska kunna strukturera, analysera och édterfora in-
formation fran observationer av krishantering. Modellen ska dven kunna anvin-

das i beslutsprocessen infor ett uppdrag.

Utifrdn observatorsverksamhetens férindringsbehov har ett antal modeller stu-
derats for att ligga grunden till observatérsmodellen. Denna modell ir rappor-
tens kdrna och utgdrs huvudsakligen av en kombination av nivimodellen och
modellen 6ver riddningstjinstens aktiviteter i sdkerhetsarbetet. Kombinationen
ger en helhetsbild av krishantering som visar hur olika delar utgdr ett samman-
hang. Icke att f6rglémma 4dr dock att tinkandet frin de Gvriga modellerna som
studerats ger viktiga bidrag till det tinkande som krivs vid anvindandet av mo-
dellen.

1 observatérsmodellen dterfinns nyckelord for att konkretisera de olika de-

lar av krishantering som kan bli féremal f6r observation.

Vidare beskrivs hur observatdrsmodellen kan ses i ett sammanhang — verksam-
heten beskrivs med illustrationer av hur observatérer systematiskt bor arbeta och
torhallandet mellan observatrsverksamhet och riskhantering. Perception dr ni-
got som bor beaktas och betinkas under ett observatorstérfarande, obser-
vatOrers subjektivitet och ldsarens sitt att uppfatta det skrivna behandlas i rap-
porten. Ambitionsnivder maste tillitas variera f6r olika observatérsuppdrag och
en diskuterande beskrivning av en tinkbar spinnvidd pd framtida uppdrag ater-

finns dven 1 rapporten.

Observatdrsverksamheten i framtiden delas in i elva olika huvudpunkter och f61-
slag till f6rindringar och forbittringar ges. De viktigaste slutsatserna fran arbetet

ar:

e Det behdvs en utbildning f6r observatorer.

e Observatdrsmodellen bér appliceras 1 observatérsverksamheten. Den bor

utvecklas med avseende pa nyckelord.
e Modellen 6ver arbetsgangen f6r en observatorsverksamhet bor tillimpas.
e Perception bor beaktas under ett observatorsforfarande.
e Ambitionsnivier bor tillatas variera for olika typer av uppdrag.

e Forhallanden mellan Riddningsverkets och 6vrig, fran Sverige utgiende, ob-

servatOrsverksamhet bor klargoras.






Summary

Summary

The Swedish Rescue Service Agency has been doing observations on occurred
accidents since 1987. This report considers improvements for the observation
activity. Several problems have been identified in the performance of the current
observation activity. The most important problems are; lack of objective for each
assignment, deficiency in analysing discussion in the assignments and a shortage

of a theoretical approach for crises management.

The purpose is foremost to construct a model that gives the observers an overall
picture of crisis management that they can use to structure, analyse and return
the obtained information from an observed accident. The model is also to be

used in the process of deciding whether or not to make an observation.

On the basis that the activity for observers needs to be improved, several models
were studied to eventually form the model for observers. This model, which is
the heart of the report, is formerly a combination of two models, a socio- tech-
nical model as well as a model over the fire brigade activities in safety work. This
combination results in an overall picture of crisis management.

There are keywords inserted in the model for observers. The purpose with
keywords is to concretise the different parts that can be objects for an obset-

vation.

How observations are included in risk management is described in the report.
Perception is a very important factor when accidents are observed and one of
the chapters in the report especially focuses on this issue. It’s not possible to
make an objective obsetvation of an accident; this issue is also discussed in the
report. The ambition for an observation must be let to vary because of the dy-
namic environment. A discussion of conceivable span for the observation is in-

cluded in the report.

Proposals for improvements for the observation activity are given in the report.

The main conclusions from this work is:

e Education for the observers is needed

e The model for observers should be used in the education

e The sequence of work for the observation activity should be applied
e Perception should be noticed during an observation procedure

e Different levels of ambition must be allowed

e The relationship between the Swedish Rescue Service Agency and other
activity’s (who are doing observations on occurred accidents) needs to be

defined.
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1. Inledning

1. Inledning

Rapportens inledande kapitel redogdr f6r bakgrunden till Statens riddningsverks
(SRV) observatoérsverksamhet. Vidare beskrivs de problem i verksamheten som
identifierats genom tidiga intervjuer och studier av dldre observatdrsrapporter.
Problemformuleringen f6ljs av avgrinsningar som visar vilka delar av problema-
tiken som behandlas i rapporten. Kapitlet avslutas med rapportens syfte och vara

utgiangspunkter vid problemlosningen.

1.1. Bakgrund
Statens rdddningsverk genomfér sedan 1987 (Ullberg, 2003) kontinuerligt obser-

vatorsinsatser vid olyckshindelser frin vilka det bedéms kunna inhidmtas et-
farenheter som kan forbittra Sveriges férmaga att hantera olyckor. Sedan 1999
har internationella avdelningen pd Riddningsverket ansvarat for verksamheten.
Enligt férordning (1988:1040) med instruktion for Statens riddningsverks skall
verket sarskilt:

inbamta erfarenbeter frin allvarliga olyckshandelser och katastrofer i Sverige och i andra lin-

der

I regleringsbrevet for budgetiret 2003 avseende Statens riddningsverk (For-
svarsdepartementet, 2002) beskrivs, under verksamhetsgren afgarder efter ridd-
ningsinsatser, vidare vad mélet med detta arbete 4r och hur aterrapporteringen av

det som utforts skall goras:

Mlet Gr att savil forbindra som begrinsa konsekvenserna av framtida olyckor genom att ta
tillvara kunskap och erfarenbeter fran intriffade olyckor.

Aterrapportering: Riddningsverket skall redovisa viktiga iakttagelser frin genomforda obser-
vatirsinsatser och olycksutredningar samt ange de fordndringar i det olycksforebyggande arbetet
som Rdéddningsverket tagit initiativ 1ill.

Brister har identifierats i en verksamhetsanalys gjord 6ver Riddningsverkets ob-
servatOrsinsatser 1 utlandet (Ullberg, 2003). I féreliggande rapport behandlas
dock problematiken vid bdde nationella och internationella observatérsuppdrag.

For vidare beskrivning av dagens verksamhet hinvisas till Ullberg (2003).

1.2. Problemformulering

For att uppna malet enligt regleringsbrevet och fi en vilfungerande dterrapporte-
ring behévs forindringar och férbittringar av dagens tillvigagingssitt vid obser-

vatorsarbete.

Konkreta mal saknas ofta for de enskilda observatérsuppdragen och det finns
minga ginger inga klara avgrinsningar utan observatOrerna verkar mest ”géra
sitt bdsta” och titta pa det som kidnns intressant. Sittet att rapportera dr dirmed

personberoende.
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Rapporterna dr i stor utstrickning férfattade pé ett hindelsebeskrivande, journa-
listiskt sdtt och darigenom fattiga pa reflektioner 1 form av analyserande diskus-
sioner. Oftast beskrivs endast vad som skedde under olyckshanteringen, men
inget eller mycket lite av vad som foregick olyckan och dterhimtningen f6r de

som drabbats star att finna.

Jamftorelser med (vid internationella uppdrag) och utvirderingar av det svenska
krishanteringssystemet (vid nationella uppdrag) kommer i framtiden att bli mer
aktuella eftersom en ny sikerhetsstruktur héller pd att byggas i Sverige.
Sakerhetsstrukturen byggs framforallt av nya lagar som tritt i kraft och av
ytterligare lagstiftning som kommer att trida i kraft (Niméus, 2003). I det obser-
vatOrsarbete som utforts lyser dock reflektioner kring juridiska sporsmal oftast

med sin frinvaro.

Dié malet (kapitel 1.1) dr att forbindra och begransa konsekvenserna av framtida olyckor
och man dessutom som en atgird efter riddningsinsatser ska ange de forindringar i
det olycksforebyggande arbetet som Riddningsverket tagit initiativ #il] krivs omfattande
forindringar av dagens observatorsverksamhet. Tonvikten 1 nuvarande arbete
ligger inte pd erfarenhetsaterforing och diskussioner kring de slutsatser som kan
dras utifrin respektive observatorsuppdrag, utan pa linga hindelsebeskrivningar
som inte fOljs upp. Vidare dr rapporterna ofta sniva ur samverkanssynvinkel —
hur samarbete mellan olika aktorer fungerade — fére, under och efter den aktuella

handelsen.

Verksamheten saknar en teoretisk ansats f6r hur observatérer kan se pa de olika
skeendena i anslutning till en olycka och hur beslut pa olika nivaer paverkar kris-
hantering. Vidare saknas en gemensam syn pa olyckor och krishantering hos dem
som dker pd observatérsuppdrag. Metodik fO6r insamling och analys av infor-

mation beh&ver utvecklas och presentationen av erfarenheterna férbittras.

1.3. Avgransningar
Ansatsen 1 detta arbete dr preskriptiv — syftet ér att ge frslag pa hur observatorer
och beslutsfattare i framtiden kan arbeta snarare dn att underséka hur obser-

vatOrsverksamheten utforts tidigare.

Med krishantering menas i denna rapport alla de dtgirder som vidtas fore, under
och efter en kris, f6r att férebygga och motverka de skadeeffekter som krisen
astadkommer. Det dr dock endast kriser som uppkommer till £6ljd av en olycka

som behandlas i rapporten.
Intervjuer, externt Riddningsverket, kring observatdrsverksamhetens utformning
i framtiden har endast gjorts med personer vid svenska riddningstjdnster, som ar

den storsta mélgruppen f6r verksamhetens resultat.

Rapporten tar inte upp observatérernas filtarbete vad avser metodik fér den

konkreta informationsinsamlingen. Till exempel berérs inte intervjuteknik, ut-
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1. Inledning

térande av bild och ljudupptagningar eller hur kontakter bor skapas sa att ritt in-

formation erhalls.

Huruvida det dr lampligast att observationer av krishantering utférs i Riddnings-
verkets regi dr inte féremal for utredning i denna rapport. Utgingspunkt ar istil-
let att Raddningsverket kommer att fortsitta bedriva verksamheten om én i ut-

vecklad form.

Slutligen har observatérsmodellen inte kunnat testas i filt av det enkla skilet att

ingen olycka foranlett Riddningsverket till observationsinsats under arbetets
ging.

1.4. Syfte

Syftet dr att utarbeta en modell som ger observatérer en helhetsbild av kris-
hantering. Utifrin denna ska de kunna strukturera, analysera och aterféra den in-
formation som erhallits vid observation av krishantering. Syftet dr dven att, ge-
nom modellen och det tankesitt som ryms i den, ge beslutsfattare ett verktyg att

anvinda i den process som foregir ett uppdrag.

Vidare ska modellen
e kunna anvindas bade fOor observationer av det system som drabbats av en
olycka och av krishanteringsorganisationen;
e vara ett arbetsredskap som pi ett enkelt sdtt kan forstds och anvindas i filt
av Ridddningsverkets observatorer och eventuellt andra intresserade organi-

sationer eller myndigheter som kommer att delta i det framtida arbetet.

Ett bisyfte uppstod dven under arbetets ging. Vid bearbetning av litteratur, vid
intervjuer och i Ovriga situationer ddr observatorsverksamhet diskuterades
framkom en mingd synpunkter pia hur observatérsverksamhet kan bedrivas i

framtiden. Dessa synpunkter har valts att redovisas.

1.5. Vara utgangspunkter for problemlésningen

Man kan alltid anldgga olika perspektiv pa en etablerad verksamhet som ex-
empelvis Riddningsverkets observatérsprogram. Virt bidrag i detta sammanhang
— denna rapport — ir sjilvklart betingad av olika férutsittningar. Konkret innebar

det att foljande fyra faktorer styrt var framstillning:

e Utbildningsbakgrund

e Minniska, Teknik och Organisations perspektivet
e Uppdragsgivare

e Milgrupper

1.5.1. Utbildningsbakgrund

Helt avgbrande och det som mest priglar rapporten dr vir gemensamma ut-

bildningsbakgrund vid Lunds tekniska hogskola. Studier vid Brandingenjors-
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utbildningen pabérjades under hésten 1999. Virterminen ar 2002 utvidgades
dessa studier till att dven omfatta Civilingenjorsprogrammet i Riskhantering.
Problematiken som studeras i denna rapport ir en form av riskhantering genom
erfarenhetsiterforing frin central nivd. Studier vid riskhanteringsprogrammet ger
en systematiserad syn pd hur risker bér hanteras. Denna syn illustreras pa enk-
laste sdtt med en bild av riskhanteringsprocessen (figur 1.1). Med hjilp av mo-
dellen 6ver riskhanteringsprocessen far alla delar i arbetet med riskhantering en

plats 1 den helhet som visas nedan.

Riskanalys (A) )
. Definition av omfattning
> . Identifikation av risker
. Berakning av risken . . .
v > Riskbedomning
Riskvardering (B)
Riskhantering
P> . Beslut om risk kan tolereras

e Analys av alternativ Y,

v

Riskreduktion/kontroll (C)

. Beslutsfattande
< . Genomférande j

e  Overvakning

Figur 1.1: Riskhanteringsprocessen, som visar forhallandena mellan riskanalys, risk-
bedimning och riskbantering (International Electrotechnical Commission (IEC),
1995, i Nilsson, 2003).

1.5.2. Manniska, Teknik och Organisations perspektivet

Den andra faktorn dr Minniska, Teknik och Organisations perspektivet och dess
torhallande till risk och sidkerhet (MTO). Detta innebidr att manniskor, teknologi
och det organisatoriska sammanhanget analyseras som samverkande delsystem.
Orsaker och paverkansfaktorer stir ofta att finna i interaktioner mellan det tek-
niska systemet, ménskliga aktiviteter och sammanhang som dessa befinner sig i.
Forankring 1 denna vetskap ger dven att olyckor skall undersckas i ett lirande
syfte och inte for att avgora skuldfragor (Rollenhagen, 2003). Betoningen pa
MTO-perspektivet har gjorts for att markera vikten av att det 4r detta
forhallningssitt till riskhantering som genomsyrar tinkandet i rapporten.

1.5.3. Uppdragsgivare

Den tredje faktorn dr var uppdragsgivare, Staten riddningsverk. Riddningsverket
har traditionellt haft funktionsansvaret for riddningstjanst och befolkningsskydd
(Riddningsverket, 1995), vilket gbr att mycket i den observatérsverksamhet som
bedrivs styrs av det tinkande som ér etablerat inom svensk riddningstjinst-

verksamhet. Funktionsansvaret for riddningstjinst medfor dven att fokus vid en-
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1. Inledning

skilda observatérsuppdrag oftast ligger pa den del av krishanteringen som ridd-

ningstjansten svarat for.

Att bredda observatdrsverksamheten med hjilp av dem som har erfarenhet frin
nuvarande verksamhet kan dirfér innebéra svarigheter pa tvd sitt. Dels genom
att de som intervjuas koncentrerar sig pa att det dven i fortsittningen ska vara
starkt fokus pid riddningstjdnst och dels genom att befintliga erfarenheter till

storsta delen stammar ur observationer av riddningstjinst enbart.

1.5.4. Malgrupper
Den sista faktorn dr ambitionen att framstilla informationen i rapporten pa ett
siatt som gor den forstielig for tinkta malgrupper. De som anses berérda av

denna rapport anges nedan.

e Riddningsverket — beslutsfattare, framtida observatorer och Gvriga personer
som pa nagot sitt berdrs av observatérsverksamheten.

e Avdelningen f6r brandteknik vid Lunds tekniska hégskola.

e Andra myndigheter eller organisationer som i nigon form bedriver obser-
vationer av kriser utgdende fran en olyckshindelse.

e Studenter vid framférallt Civilingenjorprogrammet i Riskhantering och
Brandingenjoérsutbildningen vid LTH, men dven pa andra utbildningar som
kan leda till positioner som inbegriper ansvar for direkt krishantering eller

utredningar och observationer av krishantering.
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2. Metod och disposition

2. Metod och disposition

Detta kapitel redogdr £6r de metoder som anvints for att uppna syftet. Kapitlet

innehaller dven rapportens disposition.

2.1. Metod

Vetenskapligt forhallningssatt. Positivism och hermeneutik dr tva férhallnings-
sitt inom vetenskapsteori. Positivismen kinnetecknas av att den stddjer tanken
péa en enhetlig vetenskap, dir helheten ofta bryts ned i mindre delar. Lésningar
pé problem gérs med hjilp av observerbara och mitbara féreteelser. Hermeneu-
tiken dr istillet ett vetenskapligt férhallningssitt som bygger pa virderingar och
inlevelse for att forskaren ska forstd betingelser och fenomen. Denna férstaelse
bygger dven mycket pa forskarens bakgrund, tankar och kinslor (Thurén, 1991,
och Patel & Davidsson, 1994, i Johansson & Sandstrém, 2002).

Arbetet med rapporten har priglats av ett hermeneutiskt férhallningssitt. Det
hermeneutiska férhéllningssittet giller dven for hur observatorer hittills arbetat

och for hur de kommer att arbeta i framtiden.

Litteraturstudier. Inledningen av arbetet koncentrerades pa litteratursékning och
litteraturstudier. Vad som erfarits dr att relativt lite 4r skrivet om observationer av
olyckor. Den litteratur som har anvints vid utvecklingen av ett nytt och enhetligt
arbetssitt f6r observatdrer dr himtad frin olika forskningsdiscipliner. Littera-
tursOkning och litteraturstudier har pagitt under hela arbetet parallellt med andra

metodet.

Triangulering. Den mest grundliggande formen av integration, att olika metoder
och/eller designer viljs for att stirka en undersokning, dr triangulering. Det ir
viktigt att dessa metoder/designer utses s att de kompletterar varandra eftersom
syftet med triangulering 4r att ge en bittre forstaelse for helheten. Termen tri-
anguleringen har inom sambhillsvetenskaperna anvints for att beteckna an-
vindandet av multipla metoder f6r att méta en given tankekonstruktion (DePoy
& Gitlin 1999).
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Gruppintervju — observatorer
Intervju - raddningstjanstpersonal

Fardig
Enskilda Extern [appert
intervjuer granskning =>

Figur 2.1: Den praktiska utformningen av trianguleringen i detta arbete har varit att forst gira enskilda

kvalitativa interjuer, dérefter en gruppintervju samt interyjuer med riddningstianster. Avslutningsvis

har siutsatserna testats mot personer med intresse for utveckling av observatirsverksambet.

Enskilda kvalitativa intervjuer. Trianguleringens forsta steg var enskilda inter-
vjuer (figur 2.1). Dessa intervjuer var av karaktiren kvalitativa intervjuer. Med
kvalitativa intervjuer menas att intervjuerna priglas av enkla raka frigor som ér
tinkta att ge komplexa, innehéllsrika svar (Trost, 1997). Intervjupersonerna val-
des ut med bakgrunden att de pa ndgot sitt var involverade i observators-
verksamheten inom Riddningsverket eller att de arbetar med liknande fragor. De
personer som intervjuades var tidigare observatorer, chefer pa Riddningsverkets
internationella avdelning och Inge Svedung vid avdelningen f6r folkhilso-
vetenskap/riskforskning, institutionen f6r samhillsvetenskap, Katlstads uni-

versitet.

Kvalitativa intervjuer och kvalitativ forskning baseras pa en induktiv tanke-
process. En induktiv tankeprocess eller ett induktivt arbetssitt dr en av tva olika
distinkta former av minskligt tinkande. Arbetssittet innebdr att forskaren kan
studera ett forskningsobjekt utan att ha férankrat den i tidigare vedertagen teort,
och utifrdn den informationen som erhallits frin den egna forskningen formulera
en teori. Deduktion dr den andra formen av minskligt tinkande. Nir en forskare
har ett deduktivt arbetssitt atbetar han/hon utifrin allminna principer och be-
fintliga teorier. Fran dessa principer och teorier dras slutsatser om enskilda fére-
teelser. Nar kvalitativ information inhdmtats dr den induktiva tankeprocessen
nyckeln till ett analytiskt angreppssitt. Den induktiva tankeprocessen borjar sd-
ledes med en idé eller ett infall som direfter £6ljs av en analys av den erhéllna in-
formationen (Depoy et al, 1999).

Analys ir ett ganska diffust begrepp som David Fetterman (1999) forklarar
pd ett bra sitt i sin beskrivning av analyser vid etnografisk forskning. Han

papekar att:

Den biista guiden genom analysens snarskog ar den mest sjilvklara och den mest komplexa
Strategin: att tanka klart. Analys dr forst och frimst en test av etnografens formaga att tinka
— att bearbeta information pa ett meningsfullt och anvindbart sitt (Fetterman i DePoy et al,
1999).
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Efter att analysen ér gjord formulerar forskaren en arbetshypotes (Depoy et al,
1999) som 1 detta arbete utgors av en modell som beskrivs mer ingdende senare i
rapporten. Det bor dock nimnas att denna modell, observatérsmodellen (kapitel
0), ir byged genom ett deduktivt arbetssitt eftersom den hirstammar frin veder-

tagna modeller sisom nivimodellen (Rasmussen & Svedung, 1997).

Att kvalitativa intervjuer valdes framfér kvantitativa beror pa syftet med inter-
vijuerna — att fa fram de svarigheter som observatérerna och beslutsfattare pé
Riddningsverket upplevt. Genom informationen kunde en bild skapas Gver vad
Riddningsverket behover arbeta vidare med och hur detta kan géras. Syftet var
alltsd inte att géra ndgon heltickande undersékning av alla observatdrers tankar
och inte heller att intervjuerna skulle ge nagot statistiskt underlag vilket syftet

ofta dr med kvantitativa understkningar.

Gruppintervjun som var det andra steget i trianguleringen gjordes i form av en
fokusgruppintervju. Denna typ av intervju karakteriseras av att de som intervjuas
sjilva for samtalet med handledning av intervjuaren. Handledningens huvudsyfte
ar att fa deltagarna att halla sig till &mnet. Gruppintervjun var dven denna av
kvalitativ natur. Antalet personer i en gruppintervju bor vara ungefir fem efter-
som ett storre antal kan vara svart att hantera bade for intervjuhandledaren och
tor deltagarna. Fordelarna med gruppintervjuer enligt deras foresprikare dr att
dessa intervjuer framfér individuella ger utrymme f6r interaktion i gruppen som
kan ge storre insikt hos den enskilde. Denna typ av intervjuer ger deltagarna
méjlighet, om de dr ritt ledda av intervjuaren, till att bygga vidare pd andra del-
tagares idéer och uppslag (Trost, 1997).
Vid fokusgruppintervjun var fyra personer och tva handledare nirvarande.

Gruppdeltagarna valdes utifran kriterier som sa att de skulle ha

e crfarenhet frin observatorsuppdrag;

e tllsammans utgbra en sammansittning, dir vissa varit pa internationella

uppdrag och andra pi nationella;

e bide kvinnor och min ska vara representerade.

Raddningstjanstintervjuer. Personer vid nio olika riddningstjdnster intervjuades
dven 1 detta andra steg av trianguleringen. Riddningstjdnstintervjuerna gjordes
tor att fd dagens verksamhets storsta malgrupps syn pa observatdrsverksamheten
idag och i framtiden samt f6r att prova riktigheten i de problem som identifierats

inledningsvis.

Modellbildning. En stor del av arbetet har handlat om att ta fram en modell som
kan ge observatdrer en helhetsbild av observerbar krishantering. Ejvegard (1996)
beskriver modellbildning ingdende och menar att ju mer komplicerad en modell
ir desto stérre dr mojligheten att den dterspeglar verkligheten. Han beskriver
dven vikten av att beakta syftet med modellen innan komplexiteten faststills.
Betecknande f6r manga modeller dr att de visar hur bestindsdelarna i en helhet
hinger thop och att det ér en vidareutveckling av en eller flera teorier (Ejvegard,

1996). I detta arbete har det handlat om att sammanfoga olika modeller, en un-
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ders6kning och intervjuresultat fOr att ticka helheten kring krishantering. Obser-
vatorsmodellen dr av bdde preskriptiv och deskriptiv natur. Det preskriptiva i
modellen dr att den kan anvindas for att ge forslag pa hur svensk krishantering
kan férbittras. Modellens deskriptiva sida dr att den exempelvis kan anvindas for

att beskriva ett hindelseférlopp.

Extern granskning var det tredje steget i trianguleringen. Vid konstruktion av
modeller dr det viktigt att de testas, det vill siga att modellerna kontrolleras mot
verkliga hindelser eller uppbyggda scenarier for att underséka deras validitet,
reliabilitet och anvindbarhet (Ejvegard, 1996). Méjlighet att gora detta i filt har
inte funnits i sidan utstrickning att det kan kallas test, utan utvirdering av
modellen har istillet gjorts genom granskning av personer som inte varit inblan-
dade under examensarbetets ging. Personerna som granskat rapporten har varit
Stefan Svensson, teknologie doktor, Riddningsverkets skola i Revinge samt
Johan Lundin, teknologie licentiat, avdelningen f6r Brandteknik, Lunds Tekniska
Hégskola.

Sammanfattningsvis har metoderna triangulering (enskilda kvalitativa intervjuer
— gruppintervju samt rdddningstjinst intervjuer — extern granskning), litteratur-

studier och modellbildning anvints i arbetet med denna rapport.

2.2. Disposition
For att klargora vissa begrepp och férhallande mellan dessa, sisom de anvinds i

denna rapport, definieras de 1 kapitel 3.

Information kring observatrsverksamhetens behov av férdndring har kommit
fram bland annat genom intervjuer. Resultatet frin dessa dr sammanfattat i kapi-
tel 4.

Kapitel 5 bygger vidare pa de problem som identifierats genom intervjuer och
som omnimns i problemformuleringen. Fem modeller och en undersékning —
som alla dr av betydelse f6r framtagandet av observatérsmodellen — har studerats

djupare och behandlas hir.

Observatérsmodellen (kapitel 6) ér resultatet av djupstudierna i kapitel 5 och 4r i
huvudsak en kombination av tvd av modellerna, men dven andra tankar som dykt
upp och ir noterade i kapitel fem aterfinns pa ett eller annat sitt i modellen. Hir

beskrivs ocksd observatérsmodellens anvindningsomraden.

Kapitel 7, observatérsmodellen i sitt sammanhang, dr av nagot abstrakt natur och
forklarar med figurer férhillandet mellan observatdrsverksamhet och vad som

krivs for att verksamheten ska kunna medféra reducering av risker.

Viktiga saker att beakta vid anvindandet av observatérsmodellen aterges i kapitel
8. Dir noteras att observatérsuppdragen, som dr vildigt situationsberoende,
maste tillitas ha olika ambitionsnivder. Dessutom behandlas begreppet per-

ception och av vad perception medfér under ett observatorsforfarande.
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2. Metod och disposition

I kapitel 9 presenteras tankar om hur observatorsverksamheten 1 framtiden skulle
kunna forindras och forbittras. Detta gors utifrdan en tidsaxel Gver ett obser-

vatOrsuppdrag.

Kapitel 10 utgérs av diskussion kring metoder, resultat och hur de som ska ta vid

efter rapportens publicering bor ga till viga.

Slutsatserna i kapitel 11 avslutar sjilva rapporten. Direfter foljer killférteckning,
appendix (intervjuunderlag) och sakregister.
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3. Definitioner

Nigra begrepp aterkommer och ir centrala i rapporten. For att undvika miss-
térstind och feltolkningar har dessa begrepp definierats nedan. Efter definitio-

nerna toljer kommentarer som ror férhallandena mellan vissa definitioner.

Aktoérer Minniskor i den del av samhillet som drabbas, de
som ingir 1 insatsresurserna samt lednings-
aktorerna pd alla platser i skeendet (Fredholm,
2002).

Analys Verklig eller tinkt uppdelning av nagot 1 dess olika
bestindsdelar for att se hur bestindsdelarna for-
héller sig till helheten (Rollenhagen, 2003) och till

varandra.

Funktioner Arbetsuppgifter eller processer vid krishantering
med specificerade syften. Medfér att kritiska
punkter uppstar, i tid sett, efter wvilka kris-
hanteringen tar sig olika mer eller mindre tillfreds-

stillande uttryck.

Forebyggande arbete Det arbete som utforts for att minska sannolikhe-
ten att en olycka ska intriffa och for att reducera

konsekvenserna om den intraffar.

Kris Avgoérande vindpunkt eller radikal férindring av
radande ordning. En olycka innebdr kris for det
samhilleliga sammanhang eller system, som drab-
bas av olyckan (Fredholm, 2002).

Krishantering Alla de édtgirder som vidtas fore, under och efter
en kris, for att forebygga och motverka de skade-

effekter som krisen dstadkommer.

Observation Utredning av nagot mindre djuplodande karaktir
dir syftet inte 4r att s6ka skuld utan lirande. Ob-
servationer, som ber6rs hir, omfattar kris-

hantering i samband med en olyckshindelse

Olycka Pl6tslig hindelse som har skadlig inverkan pa
minniskors liv och hilsa, miljé eller egendom.
Hindelsen kan bero pd naturforeteelser eller pd
minniskors handlande eller underlitenhet att
handla (SOU, 1998).
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Olyckshantering

Risk

Riskanalys

Riskkalla

Raddningstjanst

Sdkerhet
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Att hantera dels en olyckas fysiska skeende och
dels denna olyckas direkta konsekvenser (Fred-
holm, 2002).

Sammanvigning av sannolikhet och konsekvens

for en oonskad hiandelse

Strukturerad process for att identifiera sannolikhe-
ten och omfattningen av de negativa hindelser

som en aktivitet, anldggning eller ett system kan ge
upphov till IEC, 1995, i Nilsson, 2002).

Fenomen som kan ge upphov till en o6nskad hin-
delse (Nilsson, 2002).

Riddningsinsatser som staten eller kommunerna
skall svara for vid olyckshidndelser och &ver-
hingande fara fér olyckshindelser for att hindra
och begrinsa skador pd minniskor eller egendom
eller i miljén (SFS, 1986).

Riddningstjinst 4r sdledes den statliga eller
kommunala verksamhet, som 4r inriktad mot att
hantera det konkreta olycksskeendet.

(Fredholm, 2002)

Tillstand vilket innebér franvaro av eller kontroll
over férekommande riskkillor. Ett sikert system,
en siker anliggning eller verksamhet dr — atmin-
stone i teorin — fri fran férhallanden som kan or-
saka skada pa minniska, milj6 eller egendom. Ef-
tersom sikerhet dr en ickehindelse gar det inte att
mita om nagot dr sikert. Saledes maste sikerhets-
arbetet integreras 1 det dagliga arbetet och striva
mot stindiga forbittringar (Svedung, 2003). Jim-
forelser av sikerhetsniva gar dock att géra, sisom

att objekt A dr sikrare 4n objekt B.



3. Definitioner

3.1. Kommentarer till definitionerna

For att klargéra férhillanden mellan vissa av definitionerna och dirigenom
minska méjligheten for feltolkningar féljer hir vidare férklaringar. Nagra av or-
den som definierats ovan anvinds med olika betydelse i olika sammanhang.
Framfor andra dsyftas kris, krishantering, observation, olycka och olyckshanter-
ing. Ovanstdende preciseringar innebir klarhet 1 hur varje enskilt begrepp an-
vinds 1 denna rapport. Att skapa sig en bild av férhallandena mellan dessa be-
grepp och andra i rapporten férekommande begrepp innebir en svarighet. Ett
férsok gors, genom figur 3.1, till en struktur att dtergd till om oklarheter uppstar

vid ldsningen.

Riskhantering genom observatorsverksamhet

— Implementeringar av forbattringar l\A

Krishantering (observerbar) Krishantering (svensk)
Hantering Fore- Olycks- Ater- Fore- Olycks- Ater-
byggande hantering hiamtning byggande hantering hiamtning
arbete arbete
Olycka Olycka
Orsakskedjor + Kris Orsakskedjor + Kris
- | | l

Hiindelser | v | } v
Tid [ Fore | Under | Efter | | Fore | Under | Efter

Observerad krishanterings faser Svensk krishanterings faser

Figur 3.1: Forballanden mellan viktiga begrepp som anvénds i rapporten.

Viktigt att betdnka vid betraktande av figur 3.1 dr att det som i rapporten avses
med kris médste ha foregatts av en olycka. Utgdngspunkt i tankesittet kring hur
riskhantering kan foretas genom observatorsverksamhet dr att nigon/négra delar
1 krishantering observeras i eller utanfér Sverige. De erfarenheter som vinns vid
observationer anvinds for riskreducering genom implementering av forbittringar
i svensk krishantering. Riskreduktion kan uppnis pa tvd sitt i svensk kris-
hanteringsorganisation — minskning av sannolikheten for olyckor alternativt
minskning av konsekvenserna om olyckor uppstir. Att endast utféra en observa-
tion och presentera slutsatser innebdr inte riskhantering. Risker hanteras forst da
erfarenheterna omsatts i verkliga atgirder.

I krishantering ingir férebyggande arbete, olyckshantering och dterhimt-
ning och 6vriga atgirder som vidtas fére, under och efter en kris. Saledes deltar
riddningstjansten som en av manga aktdrer bade 1 olyckshantering och i 6vriga

delar av krishantering.
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4. Intervjuresultat

4. Intervjuresultat

I problemformuleringen dterfinns reflektioner som framkommit vid litteratut-
studier (ldsning av observatdrsrapporter) och i de intervjuer, som genomfdrdes i
ett tidigt skede av arbetet. Dessa inledningsvis identifierade problem styrktes se-
nare 1 intervjuer med personer fran en av observatorsverksamhetens malgrupper
— svenska riddningstjinster. Texten nedan utgér en sammanfattning av de olika
intervjuerna och fokuserar pa dmnet for rapporten. Fullstindig utskrift av inter-

vjuerna kan limnas pa motiverad begiran.

En allmidn uppfattning ir att det manga ginger inte rader tydlighet kring vilka
mil som giller f6r varje enskilt observatérsuppdrag. Erik Egardt (2003), brand-
ingenjor pa Statens riddningsverk, menar att det dr i det ndrmaste meningslost

att genomfora observatdrsuppdrag om inte malsittningen dr explicit angiven.

Nir en hindelse intriffar — som dr av intresse for Riddningsverket — tas beslut
om observatorsuppdrag. Internationella avdelningen pa Riddningsverket an-
svarar fOr observatOrsverksamheten. Observatorer skickas forst efter samsyn
med andra avdelningar, men det finns idag inget fungerande system for besluts-
proceduren. Beslut om uppdrag tas istillet p4 “magkinsla” (Larsson, 2003). Vid
rekrytering av observatérer maste det klargéras for dessa att det efter hemkomst
aterstir mycket arbete (Martinsson, 2003).

Myndigheter som deltagit vid Riddningsverkets observatérsuppdrag har inte all-
tid fatt ut s mycket av sin insats eftersom inriktningen pa uppdragen ofta varit
studier av riddningstjinstagerande. En bittre samverkan vid uppdragen dr nagot

for verksamheten att jobba vidare med (Larsson, 2003).

Det dr viktigt att observatoérer gor sig en bild av kontexten da olyckor observeras.
Vid observation av en olycka eller vid arbete med riskhantering inom ett omrade
ir det viktigt att fokus dr pd det aktuella omradet och de férhallande som rider
dir samt pa de forutsittningar och restriktioner aktérerna har att forhalla sig till
(Svedung, 2003).

I flera av intervjuerna har det framgitt att det inte dr tillrickligt djup i obset-
vatOrsrapporterna. Mats Streer (2003) péd riddningstjdnsten 1 Lund anser att rap-
porterna dr tunna och sager mdanga ganger inget som man inte fatt reda pa genom massmedia.
Han menar vidare att: om syftet med rapporterna endast dr informationsinsamling dr dagens
system ok. NMen om syftet med verksambeten inte endast dr informationsinsamling mdste
Réiddningsverket vaga lata de gjorda erfarenbeterna leda till rekommendationer.

En annan synpunkt om analysdjupet ar att det i observatOrsrapporterna
ofta saknas analyser i stil med foljande: en viss taktik valdes, denna taktik gav en viss effekt,
hade man gjort pa ett annat satt sa hade. .. (Eriksson, 2003).

Den intervjuade riddningstjdnstpersonalens allminna uppfattning om vilken typ
av kunskap de frimst vill ha ut av observatorsverksamhet kan sammanfattas i
foéljande punkter (Friberg, 2003):
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Forebyggande arbete

Olycksorsaker
® Angreppssitt

e Hantering av drabbade minniskor

Aterhémtning

Det har dven framkommit flera olika fOrslag pa hur erfarenheter skulle kunna
presenteras i framtiden, nedan féljer tvd av dessa:

e Sammanfattningen och bilder ur rapporten borde komma via e-post. Motta-
garen bor sedan pi ett enkelt sdtt kunna bestilla rapporten i sin helhet
(Ostlund, 2003).

e Rapport maste skrivas och om dmnet visar sig vara extra intressant skulle
det kanske kunna bli féremal for till exempel examensarbete frin ut-
bildningar sisom Brandingenjérsprogrammet vid Lunds tekniska hogskola.
Forst kanske en kortfattad presentation kan goras enligt en mall pa vigen
hem, mer som en faktaspickad artikel. Den skulle kunna behandla fragor av
typen — vad hinde? Kan nigon preliminir bedémning gbras? Det maste
dock finnas en minimitid f6r néir den ska ut. Direfter ska en fullstindig rap-
port komma ut med en ordentlig analys av det som intriffat och observerats
(Larsson, 2003).
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5. Modellbeskrivningar

Utifrdn observatorsverksamhetens behov av férindring, som identifierats genom
intervjuer och granskning av observatdrsrapporter, studeras och bearbetas ett
flertal modeller och en undersékning i detta kapitel. Detta gors fOr att ligga
grunden till observatdrsmodellen (kapitel 6) som ér tinkt som ett verktyg f6r ob-

servatOrer och beslutsfattare.

Tanken med kapitlets disposition dr att stegvis bygga upp ldsarens forstielse for
problematiken vid observation av krishantering. Detta gbrs genom
e att forst ge en bild av samhillelig krishantering;
e att ddrefter presentera en undersékning som visar pa den samverkans-
komplexitet som rader vid en kris;
e att dirpa visa en modell f6r hur aktorer vid krishantering kan ordnas efter
olika beslutsfattarnivier;
e att efter nivimodellen ge krishantering en indelning i olika tidsfaser;
e att vidare definiera Gvergangarna mellan krishanteringens olika faser;
e att slutligen visa en arbetsging som kan anvindas i observatOrs-

verksamheten.

Efter presentation av respektive modell utifran killan redovisas reflektioner kring
anvindbarheten. Reflektionerna gors utifrdn problemformuleringen och syftet
som dterfinns i kapitel 1. Vad som kommer att anvindas vid utformningen av

observatérsmodellen redovisas direfter i punktform.

5.1. Tankemodell om samhallelig civil krishantering
Ett tankemonster som fran borjan beskrev hantering av sma till stora och sam-
hillspafrestande olyckor har utvecklats till att representera sambhillelig kris-
hantering i en vidare bemirkelse (Fredholm, 2003a). Den centrala grund-
virderingen dr dd att hantering av sambhilleliga kriser ska utga fran minniskors
hjilpbehov. Dessa hjilpbehov bor vara styrande f6r hjilpinsatserna och ansvars-
térdelningen vid hjilparbetet. De olika behoven av hjilp kan kategoriseras enligt
foljande:

e Livriddning

¢ Hgendomstriddning
Miljériddning
Livs- och funktionsstod
Demokratiskydd
Aterskapande

Ett insatsagerande bor 6ver tid och rum vara sidant att det pa bésta sitt svarar
mot hjdlpbehoven 6ver tid och rum. Flera myndigheter och organisationer maste
agera och samverka for att hjilpa ménniskor i situationer ddr en olycka eller an-
nan hindelse medfor pifrestningar pd samhallet. Dessa organisationer och myn-
digheter kan befinna sig pa lokal, regional, nationell eller internationell niva. En

fungerande samverkan dr en nédvindig forutsittning for ett effektivt hjilparbete
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(Fredholm, 2003a). Den tankemodell som kan sigas representera en karta Gver

samhallelig krishantering visas nedan i figur 5.1

Primart orsaksskeende
Olycka

Kriminellt agerande
Sjukdomsspridning

Social oro/obalans
Infrastruktursvikt

A
Drabbad samhallsomfattning
- Nationer
> - Nation <
- Region
- Lokalsamhalle
- Lokalt delsammanhang
- Individ och gruppsammanhang
A
A
Behovsdominer Atgirdsdominer
o Livraddning e Primart
¢ Egendomsraddning orsaksskeende
o Miljéraddning e Manniskan och
e Livs- och hennes sociala
funktionsstod sammanhang
o Aterskapande ¢ Hotade och drabbade
samhalleliga
funktioner
1 i
Hjélpbehov --?-- Insatsagerande
| | o Aktérskompetens Ledning e Lagliga
e Forberedelser Inriktning och férutsattningar
koordinering
Resurser
Ly | Myndigheter och organisationer i samverkan !

Figur 5.1: Tankemodell om samhillelig krishantering. 1 detta tankande dar
den centrala grundvdrderingen att hantering av sambidlleliga kriser ska ntgi
[fran mdnniskors bjalpbehov (Fredbolm, 2003a).

5.1.1. Diskussion kring samhallelig krishantering

Mycket 1 modellen kan anvindas av en observator £Or att beskriva och f6rsta om-
fattningen av den kris som studeras och for att ge observationer ett samman-
hang. Modellen ger en struktur f6r en stor del av den information som kan vara
intressant att inhdmta. Indelningen av det sambhilleliga sammanhang som drab-
bats i olika nivéder dr anvindbart, likasd innehallet i behovs- och atgirdsdominer.
Vid betraktande av ledning och det som paverkar densamma kidnns modellen ab-
strakt om utgangspunkten ir att den ska fungera som en littf6rstaelig modell f6r

informationsinsamling.

Tidsdimension saknas i modellen, vilket gbr att det 4r litt att uppfatta modellen

som endast anvindbar fér informationsinsamling under den akuta olycks-
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hanteringen. Under primirt orsaksskeende skulle observatéren kunna placera in-
formationen om de orsakskedjor som lett fram till olyckan, men det behévs en
struktur f6r hur denna information skulle kunna ordnas vilket saknas 1 modellen.
Pa samma sitt finns ett behov av struktur f6r information kring alla de problem
som kvarstir da olyckans direkta fysiska skeende dr 6ver. Det enda i modellen
som ger en antydan till detta dr “aterskapande” under behovsdominer. Eftersom
dterhimtningen kan ta sig méinga olika uttryck behdvs en mer 6vergripande

struktur f6r information kring samhillets dterhdmtande efter olyckan.

Anvandbart i fortsatt arbete:

Indelning av storleken pa olyckan genom drabbad samhillsomfattning.

Indelning av de hjilpbehov som finns i behovsdominer.

Indelning av de generella atgirdsbehov som finns genom atgirdsdomaner.

e Synen pa vad ledning och kvaliteten pd denna paverkas av.

5.2. Samverkan mellan aktorer

For att fa en bild av det komplexa aktérsnitverk som kan uppstd vid storre
olyckor beskrivs hir vilka och den omfattning pd aktérer som kan tinkas ha ett
behov av att samverka vid olyckor och i andra situationer med komplexa sam-

verkansbehov.
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Figur 5.2: Alla aktirer som namnts av dem som deltagit i intervjuerna giorda av FOI samt kopplingen
mellan dessa. Svarta punkter representerar de som deltagit i intervjuerna och storleken okar ju fler som
svarat att denna aktir behover samwverkas med (FOI, 2002).

Nitverket av aktorer som presenteras ovan dr himtat ur rapporten Samverkan pd
central niva (FOI, 2002) och beskriver utifrin intervjuer med aktérer vilka behov
av samverkan pa central nivd som det anses finnas vid olika situationer. Situatio-
ner som studerats dr vipnat angrepp, internationell insats och allvarlig kris. Figu-

ren 5.2 visar natverket av aktorer som kan komma att ha behov av samverkan
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fore, under och efter de tre ovannimnda situationerna. Intervjuade aktorer dr
svartmarkerade och storleken pé respektive aktOrsprick” dr proportionell mot
antalet ganger denna omnidmnts av de intervjuade aktérerna. Om en pil gir frin

aktor A till B innebar detta att A har nimnt att samverkan med B ar aktuell.

5.2.1. Diskussion kring samverkan mellan aktorer

En anledning till att samverkansménster kan vara intressanta f6r observatorer ar
att det dr till dessa aktSrer (bland andra) som erfarenheterna kring krishantering
ska aterforas. For nationella observatérsuppdrag kan de ocksd fungera som en
hjilp da man i ett inledningsskede séker klargora vilka aktérer som ér aktuella i
den specifika situationen. Vid internationella uppdrag kan nitverk anvindas for
att snabbt fa ett grepp om de svenska motsvarigheterna till aktérerna pd den ak-
tuella platsen. Allmédnt kan sdgas att visualisering av samverkansmonster i form
av nitverk pa ett enkelt sitt kan ge en inledande fOrstielse f6r komplexiteten vid
situationer som kan bli féremal fér observatdrsinsatser. Vidare kan nitverk ge
observatéren hjilp att identifiera vilka funktioner som behdver uppritthallas vid

krishantering och pa sé sitt férenkla informationsinhdmtningen.

Underlaget till nitverket (figur 5.2) ovan omfattar dven situationer som inte ar
aktuella for Riddningsverkets observatorsarbete, framforallt dr samverkans-
behovet vid vipnat angtepp irrelevant. Hur man samverkar i Sverige vid inter-
nationella insatser 4r inte heller det ndgot som direkt gar att Gverféra pd sam-
verkanskomplexitet vid olyckor. Det dr tinkt att observatdrerna ska ges mojlig-
het att registrera vad som gjorts i omradet dér olyckan intriffat och inte studera
hur arbete fortléper i de linder som sidnt hjilp till den drabbade platsen. Trots
detta anses nitverket frin FOI-studien vara av intresse for fOrstielsen av sam-
verkanskomplexitet vid olyckor. Att nagra aktérer dr med utdver de, som varit
med om frigan enbart gillt samverkansbehov vid allvarliga kriser, anses inte

spela nagon roll f6r anvindningen av nitverk i observatérssammanhang.

Vidare belyser samverkanskomplexiteten i figur 5.2 vikten av ett framtida for-
bittrat samarbete mellan olika observerande aktérer. Traditionellt har Radd-
ningsverkets observatérsuppdrag haft huvudinriktning pa riddningstjanst och
inte alltid lyft fram de behov av samverkan som finns med andra aktérer. Dd
Riddningsverket genomfoért observatérsuppdrag tillsammans med andra myn-
digheter har dessa pa grund av riddningstjinstfokuseringen inte alltid fatt ut s
mycket av uppdraget och detta dr nidgot som maste forbittras (Larsson, 2003).
Sambhillet accepterar inte stora olyckor och for att arbetet med att hantera dem

ska fungera krivs att berérda aktérerna drar 4t samma hall.

Viktigt att tAnka pa vid anvindning av nitverket ovan 4r att detta dr resultatet av
en studie dir 27 aktOrer intervjuades kring sina samverkansbehov i de tre ovan-
nidmnda situationerna. Det far inte tas som ndgon sann “karta” éver alla tinkbara
aktorer som kan delta vid krishantering i Sverige utan ska snarare ses som en
hjilp vid identifikation av aktSrer som kan anses intressanta vid observatOrs-

arbetet.
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Anvéndbart i fortsatt arbete:

e Nitverk kan vara en hjilp vid identifikationen av vilka aktérer som dr aktu-
ella f6r observation.

e Nitverk kan vara till hjilp vid internationella observatérsuppdrag for att
snabbt fi ett grepp om de svenska motsvarigheterna till akt6rerna pa den
aktuella platsen.

e Det komplexa samverkansbehov som nitverket uppvisar motiverar en &ver-
syn  och forindring av Riddningsverkets traditionella riddnings-
tjdnstinriktade observatorsverksambhet till nigot annat.

e Nitverket (figur 5.2) ger en bild av olika aktdrers samverkansbehov, vilken
kan fungera som hjilp nir funktioner som behéver uppritthéllas vid kris-

hantering ska identifieras.

5.3. Nivamodellen

Varje mer djuplodande undersdkning av stora olyckor visar att bakomliggande
faktorer inte dr oberoende av varandra. Olyckor kan istillet beskrivas som en
foljd av att en rad olika aktSrer pa olika nivder har visat upp adaptiva beteenden i
sina dagliga girningar (Rasmussen et al, 1997). Adaptivt beteende kan forklaras
med f6ljande generella exempel.

Nir man stir infér en, som det upplevs, ny situation si Overvigs de
alternativ som identifierats. Man viljer det fOrsta alternativ som kommer upp
och som antas fungera och 1 rimlig grad uppfyller mélen. Blir utfallet rimligt till-
fredstillande lagras erfarenheterna och tillimpas som personliga situations-
specifika handlingsregler nista ging motsvarande situation upplevs (Svedung,
2003).

Nivamodellen idr en hierarkisk socioteknisk modell som dr konstruerad for att
underlitta forstielsen f6r hur daliga beslut kan fortplanta sig i ett system och
dirigenom orsaka olyckor. En socioteknisk modell innefattar bade tekniska sy-

stem och sociala dimensioner (Rasmussen et al, 1997).
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Figur 5.3: Nivamodellen som illustrerar en hierarkisk socioteknisk systemsyn som kan anvindas for att
forstd vad risker i olika verksambeter paverkas av (Rasmussen et al, 1997).

Nivimodellen illustreras av figur 5.3 dir kopplingar mellan de olika nivierna —
kontrolloopar — och faktorer som kan paverka aktérer pa de olika nivderna ar
askadliggjorda. Med kontrolloopar menas successiva jaimférelser mellan de till-
stind som rider och de tillstind som &nskas. Detta dr ett sitt att i ett system
kontrollera att verksamheten fungerar som det ir tdnkt. Bland annat gbrs denna
kontroll genom olika typer av meddelanden frin overliggande nivéder till under-
liggande och aterrapportering sker i motsatt riktning. Informationen i dter-
rapporteringen kommer att vara en del av det beslutsunderlag som den Gver-
liggande nivan har att tillgi. Aven andra faktorer formar de beslut som fattas. I
figuren anges dessa faktorer tillsammans med pilar som indikerar pé vilken niva
eller i vilken riktning som faktorerna verkar. Aven om den paverkande faktorn
endast gir in pa en niva kan den i viss man pdverka hela systemet. Nivimodellen
tydliggdr didrmed betydelsen av att en systemsyn tillimpas nir olyckor ska stu-
deras. Modellen visar dven vilka forskningsdiscipliner som berér varje enskild

nivd (Rasmussen et al, 1997).

Nedan féljer beskrivningar av nivderna som illustrerats i figur 5.3. Det bor nim-

nas att det inte 4r ndgra definitiva arbetsuppgifter/funktioner/aktérer som be-
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skrivs pa varje niva utan dessa kan variera beroende pa vilket system som stude-

ras.

Regering ir den hogsta nivan i modellen och i Sverige representeras den av riks-
dag och regering. Pa denna niva dr en av huvuduppgifterna att stifta lagar. Lagar
grundar sig ofta pd resultatet av olycksutredningar och opinionen i sambhillet
(nationell policy). Andra saker som kan péverka beslut pa den hir nivin dr for-

dndringar i omvirlden (Svedung, 2003).

Myndighet. De lagar som stiftas ér inte detaljerade och dirfor tolkar och for-
tydligar de olika myndigheterna som befinner sig pa nivan under regering dessa.
Tolkningen sker i form av férordningar och foreskrifter genom vilka det dr tinkt
att lagarna ska bli mer konkreta f6r anvindaren. Tillbudsrapportering fran verk-
liga hindelser dr en naturlig del i utvecklingen av de instruktioner och be-
myndiganden som kommer av férordningar och foreskrifter. Dessa hindelser
kan i forlingningen dven férdndra de lagar som giller f6r de verksamheter som

omfattas av bestimmelserna (Svedung 2003).

Verksamhet kan vara av tva slag, privat eller offentlig. P4 nivan verksamheten
aterfinns den strategiska ledningen och hir ingar bland annat foretagsstyrelse och
verkstillande direktdr. Aktérerna pa den hir nivan har dels att f6lja gillande lagar
och foreskrifter och dels att arbeta efter rapporteringen (frimst produktions-
rapporter) frin nivan under. De paverkande faktorerna utifrin dr férdndrade

marknadsforutsittningar och finansiellt tryck (Rasmussen et al, 1997).

Ledning bestir av personer som ansvarar for det taktiska uppligget av verksam-
heten. Paverkande faktorer pd denna nivd kan vara férindrade kompetenser och
utbildningsnivder, men dven journaler och arbetsrapporter fran personalen under

ledningen kan paverka beslutsfattandet (Rasmussen et al, 1997).

Personal. Den personal som ledningen férfogar 6ver och ansvarar £6r utgér un-
derliggande niva och kallas i modellen personal. Det ir dessa som till vardags ar-
betar i direkt kontakt med anliggningen eller de som kommer att arbeta med
denna under en olycka. Paverkande faktor pa denna niva dr snabba tekniska fo6r-
dndringar vilka kommer att fortplanta sig i systemet och dirmed paverka fler ni-
véer.

Vid utredningar av olyckor dr det ofta relativt ldtt att hitta vad som orsakat
olyckan pa den hir nivan. Som sagts tidigare méste det emellertid betonas att det
miénga ganger inte dr slumpmissiga oberoende hindelser eller felhandlingar som
har fororsakat hindelsen. I stillet dr det ofta en foljd av gradvis dndrade be-
teenden pa flera olika nivier som medfért att grinsen for sikra forhallanden har
passerats vid olyckstillfillet. Dessa forindringar beror méanga ganger pa aggressiv
konkurrens (Rasmussen et al, 1997).

Anlaggning. Lingst ner i modellen terfinns anliggningen. Det dr pd den hir ni-

vin som tekniska férindringar gors vilka om de infbrs f6r snabbt kan pédverka

moéjligheten att fatta ritt beslut negativt. Detta eftersom personer i organi-
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sationen inte vet vad som dr sikert pd grund av de inte fatt tid eller resurser att
utbilda sig eller testa nyférvarvad utrustning. Ett bristfilligt beslutsunderlag kan
dven fortplanta sig ner i systemet exempelvis genom att ledningen beslutar att
Oka produktionen trots att man har f6r lite kunskap om vilken kapacitet petso-

nalen eller anliggningen har (Rasmussen et al, 1997).

5.3.1. Diskussion kring nivamodellen

Eftersom olyckor ofta dr en konsekvens av adaptiva beteenden ér det rimligt att
observatorerna applicerar nivimodellen i sin beskrivning av en olycka. Dels sit-
ter modellen in observationer i ett sammanhang och dels skapas ett underlag fér

analys av sdvil kausala samband som bidragande faktorer bakom olyckan.

Niviamodellen r i sitt ursprung gjord for att beskriva hur beslut och handlingar
pé olika nivaer fir konsekvenser pd andra och den syns ofta i sammanhang dir
proaktiv riskhantering diskuteras. Om den — som skissats ovan — appliceras pd
olyckors uppkomst faller det sig naturligt att denna systemsyn ocksd ska kunna
anvindas for att beskriva de forhallanden som rider under och efter en olycka.
Aven om de ansvariga for olika funktioner kan variera 6ver tid i krishanteringen
kan aktorer fortfarande, i varje tidssteg, indelas enligt nivamodellens fem hierar-

kiska nivaer.

Justeringar har gjorts for att kunna tillimpa nivistrukturen vid observation av
alla olyckstyper. Namnen pa de olika nivaerna har férindrats for att tydliggora
vilka aktOrer som ingir pa respektive niva (se figur 5.4). Modellen kan anvindas i
sin helhet i observatérsmodellen som redovisas 1 kapitel 6. Férindringen av niva-
namnen gor det ocksa tydligare att modellen beskriver krishantering dér aktorer

fran bade den privata och offentliga sektorn agerar.
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Figur 5.4: Nivamodellen efter omarbetning. Vissa av nammnen i Rasmussens & Svedungs (1997) niva-

modell har andrats for att den ska vara mer lattforstdelig vid applicering pa observatirsverksambeten

Efter forindringen bendmns nivderna stat, myndighet, verksamhet, ledning,
operatOr och fysiskt system, vilket dven framgér av figur 5.4. Hir nedan forklaras
varfOr vissa nivinamn dr dndrade. Tolkningar av innehallet 1 nivimodellen — £6r

att den ska kunna anvindas i observatorsverksamheten —4terfinns ocksd nedan.

Stat. Att den Oversta nivin bytt namn fran regering till stat, dr gjort for att klar-
gora att det kan finnas flera olika aktorer pa denna nivd. Exempelvis utgors
denna niva i Sverige av riksdag och regering.

Kontakter med andra linder och organisationer férekommer i vid ut-
strackning pd den 6versta nivin och didrmed kan den fi en viktig roll vid en

storre kris da resurser fran andra lander kan komma att behovas.

Myndighet. Myndigheter férekommer pa central, regional och kommunal niva.
De har ofta ett omfattande samarbete med andra aktorer, bide nationellt och
internationellt, vilket gér att de kan komma att fi en roll som samordnare av re-
surser vid en eventuell olycka. Under olyckan kommer de att kunna bli inkallade
som experter och dirmed bistd den lokala krishanteringsorganisationen med rad

och hjilp.

41



Réiddningsverkets observatorsverksambet

Verksamhet. Normativa ledning kan sdgas innefatta beslut f6r hur hela organi-
sationen skall arbeta samt faststillande av idé for, eller inriktning av verk-
samheten (Cedergirdh & Wennstrom, 1998). Pa verksamhetsnivin skots ofta
den normativa ledningen for en verksamhet som tolkar och beslutar om organi-
sationens roll. Aven den strategiska ledningen, vilka ramar som ska gilla for
verksamheten, hanteras ofta av dessa aktSrer. Dessa tva olika sorters ledning ger
tva centrala arbetsuppgifter f6r denna nivd nimligen att klargdra verksamhetens

mil och verksamhetens policy.

Ledning. Som nimnts tidigare dr de som dterfinns pa nivan ledning i niva-
modellen taktikerna i organisationen vilket innebér att de arbetar 1 ett ganska

langt tidsperspektiv, dock nigot kortare dn strategerna.

Operator. Den nist nedersta nivan, personal, har givits nytt namn och benimns
hirmed operatér. Namnet personal dndrades eftersom det kan leda tankarna till
att alla anstéllda i en verksamhet skulle befinna sig p4 denna niva. Operatorer dr
de som direkt via olika typer av grinssnitt paverkar de fysiska objekt (i fysiskt sy-

stem nedan) som utgor riskkillorna.

Fysiskt system. Benimningen pa den nedersta nivin har dndrats frin anliggning
till fysiskt system. Detta pa grund av att anldggning kan feltolkas sa att utrustning
som anvinds i krishanteringen eller miljén gléms bort. Fysiskt system dr alltsa
miljén kring olycksplatsen och all utrustning och alla installationer som anvinds
och har anvints f6r att minska sannolikheten f6r olyckor och deras konse-

kvenser.

Anvindbart i fortsatt arbete:

¢ Den modifierade nivimodellen kan anvindas som en komponent i den mo-
dell det ér tinkt att observatdrer och beslutsfattare ska arbeta efter.

e Synen pa att allt hinger samman i ett system och att det ddrfor blir svarare
att bryta loss vissa delar fér ndrmare studier utan att ta hansyn till samman-
hanget.

e Att bakomliggande faktorer till en olycka ofta dr en f6ljd av att en rad olika

aktorer Over tiden har uppvisat adaptiva beteenden.

5.4. Raddningstjanstens aktiviteter i sakerhetsarbetet

I Riddningsverksutredningen (SOU, 1998) beskrivs utredarnas syn pa olyckor
och sikerhetsarbete. Nedan presenteras de delar av deras beskrivning som berér
ett av de omrdden som studeras i denna rapport: hur hindelser och handlingar

kring en olycka kan struktureras i tid.

Enligt utredningen innehaller riskhantering nigra tydliga huvudmoment. Med
forebyggande atgirder menar man ofta att reducera sannolikheter for negativa
hindelser, men det kan ocksa innebira att stirka och introducera sikrare funk-
tioner. Minskning av konsekvenser kan genomféras som teknisk utformning av

en anligening och planering av atgirder vid olyckor innan de intriffar. I risk-
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hantering ingar dven inventering, virdering och rangordning av riskkéllor och
skyddsobjekt samt vidtagande av dtgirder f6r 6kad sikerhet och skydd och dirtill
dven aterstillning. En modell anvinds for att beskriva riddningstjanstens aktivi-

teter i sikerhetsarbetet (figur 5.5).

Atgérder fér att minska sannolikhet

1. Forhindra olyckor 4. Genomfora 5. Vidta
raddningsinsatser atgarder efter
raddnings-
Atgérder fér att begrédnsa skador insatser
(olyckor)

2. Vidta skadebegransande atgarder
innan olyckor intraffar

3. Forbereda raddningsinsatser

—

T

Olycka

Figur 5.5: Allpiiin princip for raddningstjanstens olika aktiviteter i sakerbetsarbete (SOU,
1998).

5.4.1. Diskussion kring raddningstjanstens aktiviteter i sakerhets-
arbetet

Eftersom beskrivningar av vad som féregick observerade olyckor och hur sam-

hillets aterhimtning forflot efter det intrdffade ofta inte finns med i observators-

rapporterna dr modellen ovan anvindbar f6r att tydliggdra behovet av en bittre

bild av alla de hindelser som kan hinforas till en olycka.

De tre skedena i anslutning till en olycka kan ses som fire, under och effer. Skedet
fore olyckan representeras av de tre forsta stegen i riskhanteringen, foérebyggande-
arbetet. Fasen wnder utgdrs av riddningstjinstens och Gvriga aktorers olycks-
hantering. Effer olyckan miste dtgirder vidtas f6r aterhdmtning och f6r att fO1-
hindra att liknande hindelser kan intriffa igen.

Pa en konceptuell niva anses modellen 6verférbar pd all krishantering dven ut-
over riddningstjinst. Tidsfaserna vid en olycka kan indelas i fore, under och efter.
Fore illustreras 1 figur 5.5 av atgirder fOr att minska sannolikheten och begrinsa
skadorna, wnder ir genomforandet av riddningsinsatsen och ¢ffer utgors av de at-

girder som vidtas efter raiddningsinsatsen.

Anvéndbart i fortsatt arbete:
e En olycka kan delas in 1 faserna fire, under och effer.

e Fasen fire kan delas in i delarna férhindrande av olyckor, vidtagande av
skadebegrinsande dtgirder innan olyckan intriffar och férberedande av

riddningsinsatser.
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5.5. Energimodellen

Energimodellen ér en riskmodell ddr riskkillorna beskrivs i former av energi.
Riskkillor dr alltsa olika former av energi saisom kemisk energi, ligesenergi, rérel-
seenergi eller annan energi som kan orsaka skada om det slipps fritt. Figur 5.6
visar energimodellen dir det framgir att det finns tre olika sitt att bekdmpa ris-
kerna. Man kan angtripa sjilva killan, bygga barridrer sd att energi inte slipps fri
pa okontrollerat sitt och man kan skydda target (skyddsobjekt), till exempel in-
forskaffa personlig skyddsutrustning (Akselsson, 2002).

Figur 5.6: Energimodellen. 1 fignren visas energikdlla, barriar och skyddsobjekt. Energikdilla
(riskkdlla) exemplifieras med en blixt, barridr med en vigg och skyddsobjekt med en minniska
(Akselsson, 2002).

Modellen har utvecklats av Haddon genom att olycksprevention tydliggjorts 1 de
olika delarna av modellen. Dessa kinda och systematiserade principer fér olycks-
prevention dr insorterade i tio olika strategier och beskrivs nedan under respek-
tive del i punktform (Akselsson, 2002).

Energikilla

Forhindra ackumulation av energi

Modifiera energins kvalitet

e Begrinsa mingden energin

Férhindra okontrollerat utslipp av energi

Modifiera hastighet och férdelning av energiutslipp

Barriirer
e Separera energikillan och sarbart skyddsobjekt i tid och rum

e Separera med hjilp av fysisk barridr

Skyddsobjekt
e G6r malet mera motstandskraftigt
e Begrinsa utveckling av forluster

e Stabilisera, reparera och rehabilitera objekt som skadats
5.5.1. Diskussion kring energimodellen

Energimodellen (se figur 5.6) kan anvindas f6r att beskriva ett olyckstérlopp och

utifran det definiera faserna i krishantering. Det akuta olyckskeendet initieras nér

44



5. Modellbeskrivningar

energi slipps fri pi ett okontrollerat sitt pa grund av en eller flera hindelse-
kedjor. Nir kontroll 6ver energin dtertagits anses det akuta olycksskeendet vara
over. Hantering av det akuta olycksskeendet benidmns hiddanefter olycks-
hantering och utgér fasen wnder 1 krishanteringsarbetet. Olyckshantering Gvergar i

aterhimtning dé energin bemistrats och fasen efferi krishanteringen inleds.

Anvindbart i fortsatt arbete:
e Grinsen mellan fore och under ir nir energi slipps fri pa okontrollerat sitt.
e Grinsen mellan #nder och effer ir nir vil kontroll har atertagits Gver den fri-
slippta energin.

e Forebyggande arbete kan bestd av flera delar — angripa killan — bygga barrid-
rer och skydda hotade objekt.

5.6. Riskhanteringsprocessen

Riskhantering omfattar hela processen frin att riskkillor och risker identifierats
till dess att beslut om att implementera riskreducerande atgirder eller ej har ta-
gits. En uppdelning av processen gors i de tre stegen riskanalys, riskvirdering
och riskreduktion/kontroll. Vad som innefattas i riskanalys klargdrs under (A) i
figur 5.7. En riskanalys kan sdgas vara en strukturerad process fér identifikation
av sannolikheten och omfattningen av de negativa hindelser som en aktivitet,
anliggning eller ett system kan ge upphov till. Med riskvirdering menas beslut
om huruvida risken dr tolerabel och analys av alternativ for att minska eller eli-
minera risken om den inte 4r tolerabel. Tillsammans med riskanalysen (A) utgor
riskvirderingen (B) riskbedémningen (A+B) som innebir att ta stillning till om
den/de identifierade risken/riskerna kan anses acceptabla och en beskrivning av
de eventuella alternativ som foreligger. Da risker bedémts oacceptabla i risk-
virderingen fortsitter processen till nista steg (C) — reduktion alternativt kontroll
over riskerna blir aktuellt. Detta sista steg i riskhanteringen (A+B+C) sker med
aterkoppling till de tidigare (Nilsson, 2003).
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Riskanalys (A) )

. Definition av omfattning
P . Identifikation av risker

. Berakning av risken . . .

+ > Riskbeddmning
Riskvardering (B)
Riskhantering

P> . Beslut om risk kan tolereras

e Analys av alternativ )

v

Riskreduktion/kontroll (C)

. Beslutsfattande
< . Genomférande /

e Overvakning

Figur 5.7 Riskhanteringsprocessen enligt International Electrotechnical Commission,
IEC 1995 (Nilsson, 2003).

5.6.1. Diskussion kring riskhanteringsprocessen

For svensk krishantering kan observatdrsatbete fylla en viktig funktion i arbetet
med stindiga forbattringar f6r ett sdkrare samhille. Observatérens uppgift ir att
inhdmta information fran olyckor och direfter analysera den. Detta gors for att
eventuella férbittrande dndringar ska kunna inféras 1 ndgon del av den svenska
krishanteringsorganisationen. Behovet av ett systematiserat arbetssitt for att
kunna prestera resultat som tillfredsstiller malgrupperna for arbetet dr stort och

processtinkande beh6vs 1 observatorsverksamheten.

Risker kan vara av olika slag: olyckstisker, hilsorisker, ekologiska/miljomissiga
risker, allmin vilfird/goodwillrisker samt finansiella risker (Kolluru 1996, i Nils-
son, 2003). Det ir inte alltid som riskhanteringsprocessen enligt IEC (figur 5.7)
direkt gir att Gverféra pd en annan verksamhet. Dess framstillning av risk-
hantering ir i grunden teknisk och limpar sig framforallt £6r riskhantering pé in-

dustrier och 1 andra verksamheter av teknisk natur.

Beskrivningar av riskhanteringsprocessen av mer detaljerat slag gors likvil ofta
utifran just riskhantering i tekniska system, antagligen eftersom teknisk risk-
hantering kan anses mer lattfrklarlig och eftersom riskhantering dr vanligt fére-
kommande péd teknikberoende arbetsplatser. I utvecklingen nedan av hur risk-
hanteringsprocessen enligt IEC kan anvindas (Nilsson, 2003), beskrivs detta
systematiserade arbetssitt dterigen utifran ett tekniskt perspektiv. Utvecklingen ér
1 6 steg och reflektioner kring skillnader gentemot och likheter med den arbets-
gang som observatorsverksamheten bor omfattas av gors i anslutning till respek-

tive steg.
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1. Definition av systemet som skall analyseras samt analysens omfattning
I inledningsskedet maste:
a) orsakerna till analysen besktivas;
b) systemet som dr féremdl £f6r analysen definieras och avgrinsas;
¢) 6vriga aspekter som ir viktiga fOr arbetet definieras och avgrinsas, dessa kan
vara av teknisk, miljémissig och organisatorisk natur;
d) de antaganden och begrinsningar som styr analysen vara bestimda;

¢) de beslut som kommer att beh6va tas vara identifierade.

Reflektion

Vid observatorsarbete dr a till ¢ sjilvklarheter, men det finns en viktig skillnad
mot riskhantering i allmidnhet i b. Vid observatdrsarbete definieras systemet
tankemadssigt, en idé om vad i en pagiende krishantering som skulle kunna vara
intressant att studera formuleras. Det system som dr foremal fOr riskhantering
genom observatérsverksamhet dr ndgon del i svensk krishantering, men systemet
som studeras dr till exempel vid en internationell observation en del i ett annat
lands krishanteringsorganisation. Detta forutsitter att observatdren maste ha
svensk krishantering vildigt klar f6r sig och en god analytisk férmdga for jim-

férande analyser och slutledningar.

I d och e giller samma sak f6r observatérsverksamheten, detta maste vara be-
stimt. Skillnaden mellan att géra en teknisk riskanalys och analysera kris-
hantering dr att observatbren, speciellt vid uppdrag under olyckshanteringen,
m6ts av en dynamisk och ménga ginger oférutsigbar milj6. Under observators-
torfarande kommer information att variera, vilket gor att det som beskrivs under

d och e kan komma att behéva anpassas efter situationen.

I stort beskriver steg 1 vikten av att ramarna fOr en teknisk riskanalys dr sd vil
specificerade att den som utfdr den styrs ritt — mot malet — under arbetets ging.
Detta giller i hogsta grad dven f6r observatorsverksamheten, f6r om inget speci-
ellt férvintas eller om ingen inriktning finns f6r uppdraget riskerar verksamheten

att forlora substans och djup.

2. ldentifikation av riskkallor och genomférande av en initial konsekvens-
vardering
I nista steg inventeras systemet pa riskkillor och de sitt pa vilka dessa kan ut-
g6ra hot. En initial virdering gors, baserad pa de konsekvenser som olika risk-
kallor skulle kunna ge upphov till. Meningen ér att besluta om att:
a) atgirder ska vidtas med endast denna inledande virdering som underlag, el-
ler
b) analysarbetet ska avslutas eftersom riskkillorna inte kan anses signifikanta,
eller

¢) riskuppskattningen ska fortsitta med mer avancerade metoder.

Reflektion
Observatoren inventerar hir den del av krishanteringen som studeras utifrin
malsittningen med observationen. Det som kan vara féremdl f6r observationen

ir hur olika funktioner i krishanteringen skéts samt information av mer beskti-
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vande karaktir fOr att fOrstd sammanhanget. Vad observatéren moéts av kan
minga ginger vara ovisst och dirfor ses tre forhallningssitt efter det att obser-
vatoren skapat sig en uppfattning av hindelsen och méjligheten att lira av den:

e  Om information kring det som satts upp som madl f6r observationen inte
star att finna och om inget annat heller verkar vara av intresse — atervind
hem.

e Om ritt information finns dtkomlig — utfér observationen enligt planerna.

e  Om information utéver den som finns i malsdttningen dr intressant eller
om helt annan information dn det som tinkts fran bérjan ér intressant —

indra mal och utfér observationen efter de nya planerna.

3. Riskuppskattning

Vid riskuppskattningen gbrs bedémningar av vilka initierande hindelser som ér
aktuella, foljden av dem, befintliga skadereducerande faktorer och hur frekvent
dessa skadliga konsekvenser skulle kunna uppsta. Syftet dr kunna berikna den
sammanlagda risken genom uttrycket R = {<S;, L, X;>}. (Kaplan, 1997). Denna
uppskattning gbrs i tre steg och fér beskrivning av dessa hinvisas till Nilsson,
2003.

Reflektion

P4 samma sitt som vid teknisk riskhantering bér man 1 svenskt férebyggande ar-
bete forscka gora bedémningar om vad for hindelser som kan intriffa, hur ofta
och vad foljderna blir av detta. Vissa hindelser gar dock inte att férutspa eller har
inte forutspatts fram tills méjligheten att observera hanteringen av dem upp-
kommer och det ir detta som legitimerar observatérsverksamhet. Aven om risk-
analyser gjorts pd omraden som senare berdrs av observatérsverksamhet dr det
viktigt att pd olika sitt f6lja upp vad som egentligen intriffat och hur riskanalys-
metodiken 1 vissa fall behdver férindras. Att berdkna risken kommer inte alltid
att vara aktuellt i observatérssammanhang, snarare ovanligt, men detta beror gi-

vetvis pa det specifika uppdragets natur.

4. Verifikation

Utvirdering av analysen bor goras av ndgon utomstiende for att férsidkra dess
integritet. Har bor avgrinsningarnas riktighet i férhallande till malet kontrolleras
och kritiska antaganden boér dven de utsittas for granskning for att kunna for-
sikra sig om trovirdigheten i det som gjorts. Vidare behdver det bekriftas att
analysen utférts med ritt metoder, modeller och data utifrin malbeskrivningen.
Viktigt dr ocksa att underscka om utredningen gar att utféra av andra dn de som

utfort den.

Reflektion

Det system som efter observation analyserats kan inte ses av analysgranskare
som inte var pd platsen under skeendet. Hiri ligger den stora skillnaden mellan
en riskanalys pa ett tekniskt system, som gir ut pa att identifiera och beskriva
mojliga scenarier och en analys gjord 1 en realiserad dynamisk milj6. En annan
skillnad 4r givetvis att man vid tekniska riskanalyser har definitiva ritningar av

systemen som undersoks att utgd frin och att nigon motsvarighet till detta inte
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riktigt finns vid en krishanteringsobservation. Det kan ddremot finnas
beredskapsplaner, instruktioner for operatérer och for hur riddningsutrustning
ska anvindas och hur utvirdering av sidana kan goras. Riktigheten i de delar av
observatdrens tolkning som bygger pd Ogonblicksbilder, direkta intryck och
information given i ”stridens hetta” dr svdrare att verifiera, men maste alltid
kunna ifrdgasittas. Observatéren maste vara mycket 6ppen betriffande sitt sétt

att resonera si att det gir att f6lja det arbete som utforts.

Pa nagot sitt maste verksamheten i framtiden innefatta kvalitetssikring sa att en
lisare vet vad som kan férvintas av en observatorsrapport som utgivits i
Riddningsverkets namn. Huruvida det ska vara intern eller extern granskning
limnas 6ppet, men pé olika sdtt maste verksamheten garantera att det som gir till

distribution ar av kvalitet.

5. Dokumentation
Dokumentering av riskanalysarbetet bor goras. Olika riskmatts styrkor och svag-
heter maste belysas och osdkerheterna i riskuppskattningarna formuleras pa ett

sadant sitt att malgruppen for analysen verkligen forstir vad som menas.

Reflektion

Hela denna punkts innehall dr relevant for observatérsverksamhet. De metoder
som anvinds vid analysen mdste férklaras vil och det dr dven viktigt att uttrycka
subjektiviteten i de tolkningar som gjorts och vad detta kan medféra foér resulta-

tet.

6. Uppdatering
I de fall riskhanteringsprocessen ir stindigt pagidende mdste analysen utformas s

att den 4r Sppen for uppdatering.

Reflektion

I framtiden bor rapporterna samlas i en databas med mojlighet att séka pa olika
sitt. Det borde vara limpligt att sortera information bland annat efter nyckelord
som beskriver funktioner som idr aktuella under krishantering. Om detta blir fal-
let kommer det att vara viktigt att observatorsverksamheten priglas av en
gemensam nomenklatur som 1 huvudsak utgar fran aktuell forskning inom olika
omriden. Atminstone maste personer i verksamheten vara noggranna med att

anvinda inom Riddningsverket vedertagna uttryck pa ritt sitt.

Mycket av det som ndmnts tidigare i1 detta kapitel talar for att IECs
riskhanteringsprocess kan tjina som utgingspunkt fOr observatérens arbets-
process. En forindring av riskhanteringsprocessen fran den tekniska synen som
IEC representerar till ndgot som beskriver ett arbetssitt f6r en observator pre-

senteras 1 figur 5.8 nedan.
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Mal och avgransningar

P»| e Faststéllande av mal
o Definition av omfattning

Informations inhdmtning

o |dentifikation av kritiska funktioner
e Inhamtande av information kring

> hantering av funktionerna
< e Inhamtande av 6vrig beskrivande
information
Analys
P e« Analys avinhamtad information
< ¢ Analys av alternativ

A
Vérdering

e Vardering av hur funktioner hanterats i
férhallande till situation och alternativ

Forslag till forandring

o Endast aktuell om vardering visat pa
behov
o Presentera andringsforslagen

Figur 5.8 Arbetsgang for observatorsverksambet.

Huvudstegen som beskrivs i figur 5.8 visar en mdjlig arbetsging for
observatorsverksamhet 1 framtiden och ytterligare férklaring av arbetsgingen ges
i kapitel 6.4. Den stora skillnaden dr att riskreduktion/kontroll fallit bort som
slutsteg eftersom observatorens arbete stannar vid forslag till fordndringar.
Siledes kan denna arbetsging inte kallas for riskhanteringsprocess eftersom
riskerna maste hanteras av nigon utanfdr observatorsverksamheten. Viktigt att
beréra dr ocksa den skillnad mot IECs process (IEC, 1995) som ordnandet av
aterkopplingspilarna utgdr i figuren. Som pilarna visar kan aterkoppling ske frin
de tre mittersta huvudstegen till en eller flera 6verliggande huvudsteg om behov
toreligger. Till exempel kan underlaget f6r virdering vara for tunt och mer

information maste inhdmtas till analys.

Grundstrukturen f6r den inledande delen i riskhantering genom observationer
ges 1 modellen dver observatdrsverksamhetens arbetsging, men detta arbetssitt
ir inget som kan inf6ras likt ett monteringsférfarande 1 en mekanisk industri. Att
tro att sd linge riskhantering angrips pa detta sitt sa kommer risknivan direkt att

sinkas kan vara vilseledande. Riskhanteringsprocessen dr bara en arbetsgang som
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inte kan existera for sig sjilv. For att den verkligen ska fungera krivs en genuin
utbildning i vad riskhantering 4r samt andra forutsittningar for att
riskhanteringsprocessen ska medfora riskreduktion. Dessa forutsittningar finns i
en organisation med en vilfungerande sidkerhetskultur (se kapitel 6.1). For obset-
vatOrsverksamheten behovs siledes ett till stora delar ett nytt tinkande kring
hantering av risker som grund foér att sedan kunna tillimpa riskhanterings-

processen som arbetsging.

Anvéndbart i fortsatt arbete:
e Det dr viktigt att ramarna fOr vatje observatSrsuppdrag dr vil specificerade.
e Dessa ramar har i férhallande till annan typ av riskhantering stor bendgenhet
att fordndra sig under arbetets ging eftersom observationer manga ginger
sker i en dynamisk milj6.
e Det dr virt att fundera 6ver hur verksamheten skulle kunna kvalitetssakras.

e Htt sitt att fi struktur pd information som kommer ur observatdrs-

verksamheten 4r att sortera den efter nyckelord.

e En tinkbar arbetsging (figur 5.8) f6r observatorsverksamheten dr identifie-
rad.

e Inférande av en riskhanteringsprocess i en verksamhet 4r ingen garanti f6r

siankt riskniva, andra férutsittningar krivs for att den ska kunna fungera vil.
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6. Observatorsmodellen

Den modell som kommer att ligea till grund f6r hur observatdrer kan strukturera
och systematisera den information som inhidmtas vid observation av kris-
hantering presenteras i detta kapitel. Modellen kan bland annat anvindas i be-
slutsprocessen infor ett observatérsuppdrag och som utgingspunkt for analys
och virdering av krishantering. Observatérsmodellen ér i huvudsak en kombina-
tion av nivimodellen (Rasmussen et al, 2000) och riddningsverksutredningens
modell av riddningstjanstens aktiviteter 1 sdkerhetsarbetet (SOU, 1998). Kombi-
nationen av dessa tva modeller ger en helhetsbild av krishantering och visar hur
olika delar i den utgdr ett sammanhang. Icke att f6rgléomma dr att de Gvriga tre
modellerna i kapitel 5 och undersékningen om samverkan ger viktiga bidrag till

det tinkande som miste till vid anvindning av observatérsmodellen.

Rent schematiskt bestir observatérsmodellens grundstruktur (figur 6.1) av en
matris med 18 fonster. Indelningen av tid gors i faserna fore, under och efter. Fran
Rasmussens sociotekniska modell dr nivitinkande hidmtat. I observators-
modellen utgdrs nivderna av stat, myndighet, verksamhet, ledning, operatér och
fysiskt system. Grinsen mellan faserna fore och under passeras da energi slipps fri
pé ett okontrollerat sitt och nir kontroll Gver energin aterfitts passeras grinsen

mellan wnder och effer.
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STAT

Beslut

|
l MYNDIGHET
Lagar

Beslut
|

|
i VERKSAMHET
Férordningar

Beslut
|
LEDNING
Policy
Beslut '
|
OPERATOR
Planer
Beslut

|
‘ FYSISKT SYSTEM
Atgard

Farlig process

FORE UNDER EFTER

|
Observerad krishanterings faser

Figur 6.1: Observatirsmodellens grundstruktur. De olika faserna i krishantering dr relaterade till en
olycka och dr uppdelade i fore, under och efter. En nivastruktur ges over olika sociala nivder pa vilka
beslut som paverkar sikerbet fattas. I nivdstrukturen ryms dven det fysiska systemet som olyckor kan

uppomma .

Ett fortydligande av den information som generellt kan vara intressant vid ob-
servation av en kris kommer for respektive tidsfas att géras med hjilp av nyckel-
ord. Anledningen till att modellen innehiller nyckelord 4r att den snabbt ska
kunna bli ett verktyg under de speciella betingelser som rdder vid en observation.

Nyckelord kan utgdra funktioner i krishanteringen — fore, under och efter
olyckan, men kan ocksd uppmana till att géra beskrivningar av till exempel hin-
delseférlopp eller tekniska system sa att de som tar del av informationen ska
kunna skapa sig ett sammanhang. Figur 6.2 illustrerar hur en funktion kan ses 1

sitt sammanhang,.
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Subjektiv bedomning av observatdren kring
hur aktdrerna hanterat den aktuella

funktionen
Variabel 1
r I
Variabel 2 \A / Utfall - bra
Funktion
Variabel 3 | —Y I Utfall - daligt
Variabel 4

Figur 6.2: En funktion i sitt sammanhang. Figuren illustrerar ett exempel dir
en funktion beror av fyra variabler. Dessa skulle 1ill exempel kunna vara media-
kultur, uthildning, tidspress samt el- och telendtstandard om funktionen dr kris-
kommunikation. Pa grund av variabelvirdena handlar aktirerna pa ett visst sitt

som ddrefler bedoms subjetivt av en observator.

Nyckelorden dr himtade frin olika forskningsdiscipliner och har ofta tagits ur
modeller som pa nédgot sitt berdr problematik relaterade till kriser. Diskussioner
kan foras kring exakt var enskilda nyckelord hér hemma, men det viktiga ér
emellertid att ge observatéren en bred idéplattform (observatérsmodellen) att
utgd ifrdn (figur 6.3). Nyckelorden som finns i modellen kan inte hinféras till na-
gon enskild niva utan giller 6ver alla nivder i en tidsfas.

Trots den konkretisering av krishantering som nyckelorden ger gbrs inga
ansprak pa att dessa ska vara heltickande, utan det 4r fritt att utifrin grunden i
modellen fylla den med mer eller annan relevant information innan och under

vatje observatorsuppdrag.
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Orsakskedjor Kriskommunikation
STAT .
Forebyggande Handelseforlopp
arbete Lessons learnt
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MYNDIGHET Proaktiva metoder
Lagar Drabbad samhalls- | Kriskommunikation
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Figur 6.3: Observatirsmodellen med nyckelord. Nyckelorden fonkretiserar olika delar i

krishantering som fkan vara foremal for observation. De nyckelord i modellen som beskriver

Jfunktioner inte gar att hanfora till en viss niva utan galler istillet dver alla nivier.

Tanken med indelningen i fénster innehallande nyckelord ér inte att varje del ska
kunna brytas loss och beskrivas separat. En observatér kommer mycket sillan
eller aldrig att kunna studera krishanteringen i sin helhet. Dérfor dr det viktigt att
vid anvindande av modellen ha ett systemtinkande som tydliggér hur nivaer,
funktioner och aktorer paverkas av varandra och samverkar. Detta tydliggdrs av
kontrollooparna 1 nivimodellen och forklaras pa enklaste sitt med att redo-
gorelser av dr-virden, de férhillanden som rider pa en niva, sidnds till ndrmast
éverliggande niva. Ar-virdena analyseras pa den éverliggande nivin och jimférs
med de bér-virden som stillts upp. Om skillnaden mellan dessa virden 4dr utom

acceptanskriterierna maste atgirder vidtas (Rollenhagen, 2003).

Modellen gar att anvinda fér observation av bade krishanteringsorganisationen
och av dem som i1 normaltillstaind dr ansvariga for den verksamhet eller det geo-
grafiska omrdde som krisen intriffat inom. Att de sistnimnda ofta ingar pa olika
sitt 1 krishanteringsorganisationen ses inte som nagot problem vid anvdndande

av modellen.
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I kapitel 6.1-6.3 utvecklas de nyckelord som identifierats som intressanta i re-
spektive tidsfas. Nyckelorden kan vara mer eller mindre kidnda f6r den som laser
och kapitel 6.1-6.3 dr gjorda si att de inte tvunget madste stricklisas utan kan
istillet fungera mer som uppslag. Kapitel 6.4 beskriver de anvindningsomraden

inom observatorsverksamhet som modellen anses ha.

6.1. Tidsfas — Fore

Detta kapitel innehéller beskrivningar av de nyckelord (se figur 6.4) som kan
tjdna som utgangspunkt fér observation av aktiviteter som existerat eller utelim-
nats innan en olycka. Nyckelorden ir inte sorterade efter viktighetsgrad. Nédgon
sddan 4r hur som helst omdjlig att géra upp eftersom varje observation maste ha

sin specifika mélsittning.

Orsakskedjor
STAT

Forebyggande

arbete
Beslut

I Reaktiva metoder
l MYNDIGHET Proaktiva metoder

Lagar

Séakerhetskultur
Beslut

Larande

|
VERKSAMHET | Rapporterande
Forordningar

Flexibilitet
Beslut
Rattvisa
|
LEDNING Attityder till
Policy sékerhet
Beslut Beteende vad

| - ] géller sakerhet

|
i OPERATOR Kommunikation
Planer

Riskperception

Beslut
| ] Arbetsforhallanden

|
* FYSISKT SYSTEM| Lagliga
Atgird forutsattningar

Farlig process

FORE UNDER EFTER

-
Observerad krishanterings faser

Figur 6.4: Oversiket av nyckelord som identifierats fir tidsfasen fore.

Orsakskedjor. Huvudsakligen innefattar tidsfasen fore det férebyggande arbete
som gjorts och de orsakskedjor som kan identifieras som grund f6r en eventuell
hindelse. Denna hindelse kan bland annat bero pa aktiva fel och/eller latenta
térhillande (Akselsson, 2002). Andra orsaker till en olycka kan vara kriminellt

agerande och naturfenomen (Fredholm, 2003a).
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Direkta férhallanden innebdr Overtrddelser av operatorer i kontakt med
det fysiska systemet och konsekvenserna framtrider ofta direkt eller som mest
inom ett par timmar. Latenta forhallanden ér férhallanden som 4r inbyggda 1 sy-
stemet, ofta som en f6ljd av beslut pa hogre nivaer dn den dir de direkta felen
orsakas och effekterna av dessa beslut kommer minga ganger efter ling tid (Ak-
selsson, 2002).

Forebyggande arbete ir dels det arbete som utforts f6r att minska sannolikheten
att en olycka ska intriffa och dels det arbete som gjorts for att konsekvenserna
av en eventuell hindelse ska minskas. Rollenhagen (2003) beskriver fyra olika sitt
att arbeta forebyggande. Dessa fyra citeras nedan.

e Vi kan eliminera eller minska de energier, gifter etc. som kan leda till skada
hos minniskan (eller annat virdeobjekt).

e Vi kan introducera varierande former av “’kontroll/reglering” som gor att vi
har ”hoten” under uppsikt s att de inte bereds méjlighet att komma i kon-
takt med minniskan.

e Vi kan introducera olika typet av “spitrar/bartidgrer” mellan hoten och
minniskan sa att 4ven om hoten “slipper ut” si skyddas ménniskan (eller
alternativt: vi skyddar minniskan frin att ’komma in” i hoten).

e Vikan forséka géra minniskan mer motstandskraftig mot hoten (t.ex. vacci-

nera oss mot vissa sjukdomar).

Reaktiva och proaktiva metoder. For att en organisation skall bibehélla en ade-
kvat sikerhetsniva behovs olika sitt att mita, Overvaka och hantera sikerheten.
Det behévs bade reaktiva och proaktiva metoder. Reaktiva metoder analyserar
sambandet mellan orsak och konsekvens vid intriffade incidenter och olyckor
medan proaktiva metoder regelbundet miter analyserar och forbittrar férut-
sittningarna for sikerhet (Ek, 2001).

Sékerhetskulturen relaterar till attityder, Gvertygelser, virderingar och normer
vad giller risk och sdkerhet. Ek (2001) har foreslagit nio olika viletablerade

komponenter som avspeglar olika aspekter pa sikerhetskultur. Dessa ir:
e Lirande
e Rapporterande
e FHlexibilitet
e Rittvisa
o Attityder till sikerhet
e Beteende vad giller sidkerhet
e Kommunikation
¢ Riskperception
e Arbetstérhallanden.

Lérande, rapporterande, flexibilitet och rittvisa. En organisation som har en god siker-

hetskultur dr ocksa en lirande organisation. Med lirande menas att det finns en

beredskap att inféra forbittringar och att det finns en vilja och férmaga att lira
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sig om sidkerhet genom erfarenhet. Av de olika komponenter som nimns ovan ir
rapporterande, flexibilitet och rittvisa delar 1 en lirande organisation.

Viktigt dr att skapa en tillit hos personalen och ett engagemang s att inci-
denter och anomalier rapporteras pa ett effektivt sitt — om detta har skapats har
organisationen uppnatt en god rapporterande kultur.

Det giller dven att man inom organisationen har respekt for individernas
kunskap och dirigenom ir flexibel — en parameter att undersdka dr om den med
mest kunskap och inte den med hégst rang 16ser problem som uppstar.

Att en organisation dr rittvis innebdr att personal som rapporterar misstag
inte risas utan rosas for att organisationen ska lira sig av detta och dirigenom bli
sikrare (Ek, 2001). Det dr ocksd viktigt i en rittvis verksamhet att grinsen mellan
acceptabelt och icke-acceptabelt beteende dr klargjort, det vill sidga att de regel-
verk eller liknande som giller organisationen framgér klart och tydligt (Rollen-
hagen, 2003).

Attityder til] sékerbet inom en organisation och hos dess individer avspeglas tydligt
i forstaelsen f6r konsekvenser av ett visst handlande, ansvarsférdelning och per-
sonligt ansvar. Aterigen handlar det om personligt intresse och engagemang
rorande siakerhetsfragor fran alla inblandade individer (Ek, 2001).

Beteenden vad galler sakerbet. Prioriteringar inom organisationen vad avser arbete
och sikerhet ingir som en del under punkten beteende vad giller sikerhet. Be-
teenden 1 sikerhetsfrigor kan bero pa press fran olika hall, exempelvis eko-
nomisk press, vilket kan leda till ett beteende som innebir att ta risker och gen-
vigar for individer pa olika nivaer. Beteende vad giller sikerhet handlar dven om
individuellt ansvarstagande i sidkerhetsfragor och attitydférindringar inom orga-
nisationen (Ek, 2001).

Kommunikation. Fungerande rutiner vad giller kommunikationen i det normala
arbetet dr viktigt for att alla ska vara informerade om det tillstind som rader i sy-
stemet. Information avseende drift och sdkerhetsaspekter som ges inom och
mellan olika arbetsgrupper och olika nivier inom en organisation skall komma i

ritt tid och ges 1 en form som mottagaren kan forsta (Ek, 2001).

Riskperception. Det dr dven viktigt att forsta att olika ménniskor har olika upp-
fattning om risk och sikerhet, det vill sdga riskperception. Riskperception ir
alltsd beteckningen f6r hur minniskor uppfattar risk och inte hur de bedémer
risken. Generellt giller att médnniskan har hégre acceptans for sjilvvalda risker dn
for risker hon utsitts for ofrivilligt. Det kan didrfér anses rimligt att beslutsfattare
star infér problem da beslut ska tas i situationer da de inte inser att dessa har

riskrelevans (Svedung, 2003).

Arbetsforhdllanden paverkar hur den anstillde uppfattar sitt arbete. Detta in-
begriper faktorer som tillrdcklig trining, arbetsbelastning, rdtt man pa ritt plats,
tillricklic kompetens och utbildning. Faktorerna péverkar den anstilldes arbets-
prestation men dven mdijligheten att uppfylla uppstillda sikerhetsregler och krav
(Ek, 2001).
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Psykosocial arbetsmiljo. Under omridet atbetsforhillanden kan 4dven den
psykosociala arbetsmiljon medriknas och denna kan forklaras utifrin fem
nyckelbegrepp: egenkontroll, god arbetsgemenskap, bra arbetsledningsklimat, la-
gom arbetsbelastning och stimulans frin sjilva arbetet. Ett annat sitt att beskriva
arbetsférhallanden 4r att underséka vilka krav som stills pa en individ kontra hur

stor kontroll denne har 6ver sin egen situation (Bohgard, 1994).

Lagliga forutsattningar. Studier av lagar som giller f6r ett aktuellt land och den
aktuella hindelsen kan ge en djupare forstielse av bakgrunden till det som in-
traffat. Vid undersékning av lagliga forutsittningar dr det adekvat att dels be-
trakta vilka lagar som giller f6r den aktuella verksamheten i tid och rum och dels
att underséka om den aktuella verksamheten foljer dessa lagar i tid och rum. De
lagliga forutsittningarna har en stor betydelse eftersom de styr hur sambhillet
skall utformas. Riskmedveten samhillsplanering och inférande av forlatande sy-
stem har betydelse f6r hur férberett det drabbade samhillsomfinget édr vid en
hindelse. Det ir viktigt att beakta att olika lagar styr olika myndigheter och andra

aktorers ansvarsomraden och samverkan (Fredholm, 2003a).

6.2. Tidsfas — Under

Da energi frislipps pa ett okontrollerat sitt, féranlett av en eller flera hindelse-
kedjor, inleds tidsfasen #nder. Denna fas i krishanteringen utgérs av hanteringen
av det akuta olycksskeendet. Kapitlet innehéller beskrivningar av de nyckelord
(se figur 6.5) som kan tjina som utgiangspunkt for olika omraden som kan obser-
veras under olyckshanteringen. Nyckelorden dr inte sorterade efter viktighets-
grad. Négon sadan dr hur som helst omdoijlig att géra upp eftersom varje obser-

vation maste ha sin specifika malsittning.
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Kriskommunikation
STAT
Handelseforlopp
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-
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Figur 6.5: Oversikt av nyckelord som identifierats fir tidsfasen under.

Kriskommunikation definieras som det utbyte av information som sker inom och
mellan myndigheter, organisationer, medier samt intresserade individer och

gruppet fore, under och effer en svar pafrestning i samhillet (Flodin, 1999).

Handelseforlopp. En beskrivning av ett hindelsefétlopp innebir en framstillning
av den kedja av hindelser som intriffat efter det att energi slippts fri pa ett
okontrollerat sitt tills kontroll ater uppnas. Skadesituation som uppstar vid en
olycka utgar fran skador pa egendom, miljé6 och minniskor. Denna beskrivning

ar alltid av intresse fOr att forstd den observerade krisens omfattning.

Angreppssitt dr olika sitt att angripa en olyckas fysiska skeende for att minska

spridning och konsekvenser.

Organisation. Genom observatorsmodellens nivastruktur kan olika aktorer iden-
tifieras. Férutom att bilda sig en uppfattning om hur dessa aktorer dr organise-
rade internt dr det dven viktigt att férséka bilda sig en uppfattning om hur de
samverkar med 6vriga aktorer. Rent konkret handlar detta om att illustrera vilka
aktérer som leder andra alternativt samverkar med andra aktorer. Exempel pa

denna typ av bilder 4r nitverket i kapitel 5.2 och schematiska framstillningar av
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beslutsstrukturen inom riddningstjinster som ir vanligt férekommande i landets

kommuner.

Drabbad samhéllsomfattning beskriver storleken pd det sociala sammanhang
som drabbats av olyckan. En brand péd en mindre arbetsplats eller en villabrand
drabbar ett ndivid- och gruppsammanbang. En mindre grupp minniskor eller en fa-
milj 4r i detta fall de utsatta. D4 flera individ- och gruppsammanhang drabbas
kan ett lokalt delsammanbang sigas ha rakat illa ut. Skredet i Vagnhirad 1997 samt
kvartersbranden i Jénképing 2001 dr exempel pa denna samhillsomfattning. Vi-
dare kan ett lokalsambille drabbas. Katastrofbranden 1998 pa Makedonska fo-
reningen i Goteborg drabbade hela Goteborgs stad. I Sverige har en hel region
blivit drabbad under 6versvimningarna i Arvika, vistra Virmlands lin och
Vistra Gotalands ldn dr 2000. Vid Estoniakatastrofen 1994 kan nationen Sverige
sdgas ha drabbats 1 sin helhet. Kédrnkraftsolyckan i Tjernobyl 1986 ir ett exempel

pé en hindelse som flera nationer berérdes av (Fredholm, 2003a).

Behovsdoméner. Hjilpbehov uppstir i den drabbade sambhillsomfattningen,
dessa kan indelas i nedanstdende behovsdominer (Fredholm, 2003a):

e behov av att skydda och ridda liv

e behov av att skydda och ridda egendom

e behov av att skydda och ridda milj6

e behov av stéd fOr att leva vidare och kunna fungera vidare i tillvaron
e behov av att skydda sambhilleliga demokratiska virden

e behov av aterskapande.

Atgirdsdoméner. Behoven som uppstir miste motas av atgarder. Myndigheter
och organisationer ingriper med olika resurser f&r att hjilpa minniskor som
drabbats. De dtgirder som fOretas i ett insatsagerande kan sammanfattas som
nedanstiende dtgirdsdominer (Fredholm, 2003a):

e det primidra orsaksskeendet (i detta fall olyckan som fysiskt skeende)

e minniskan och hennes sociala sammanhang

e hotade eller drabbade sambhilleliga funktioner

Ledning krivs for att kunna dstadkomma ett koordinerat insatsagerande mellan
flera aktorer Gver tid och rum mot de hjilpbehov som éver tid och rum uppstar i
de olika behovsdominerna (Fredholm, 2003a).

Ledning bestir av en komplex helhet av processer med olika beslutsfattare,
som har olika problem att hantera 6ver tid och rum mot olika tidshorisonter.
Helheten av processer miste koordineras och utformas sa att de hjilpbehov som
finns mots av erforderligt insatsagerande. Beroende pd den drabbade samhills-
omfattningen kommer ledning som komplex helhet att fi olika utformning
(Fredholm, 2003a).

Ledningsarbete kan ocksd beskrivas som en kontinuerlig iterativ process

dir aktorerna hela tiden arbetar for att uppna kontroll genom (Fredholm, 2003b):

e att varsebli och f6rstd en dynamisk, komplex och diffus omvirldshindelse;
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e atti relation till denna omvirldshindelse inse vad som dr 6nskvirt att astad-
komma;

e att varsebli och ha kunskap om de resurser med vilka man kan agera;

e att formulera en strategi for att med resurser nd det man O6nskar astad-
komma;

e att f6lja upp och fOrsté resultat av atgirder;

e att kommunicera varseblivning, férstaelse och strategier;

e att kommunicera i arbete med att varsebli, férstd och finna strategiet;

e att 1 férhallande till omvirldsskeendet hantera det som sdgs 1 ovanstaende
att-satser pa ett sidant sitt att man fir moijlighet att paverka omvirlds-

skeendet i 6nskvird riktning eller fa kontroll.

Med hjilp av en storleksindelning pé insatser och en skidrskadning av hur led-
ningsprocesser bedrivits, gir det att géra en kategorisering av det komplexitets-
omfing, som svarar mot hjilpbehoven nir samhillet drabbas 1 olika om-
fattningar (Fredholm, 1995 och Fredholm, 1997 i Fredholm, 20032). Indelningen
som presenteras nedan gar fran “vardagsinsatser” till storre insatser och utgor ett

forslag pd hur omfattningen av den krishantering som observeras kan indelas.

Ledning av insatser vid akuntsituationer av rutinkaraktar. Utmirkande f6r denna led-
ningssituation dr frekventa, si kallade vardagshidndelser av relativt begrinsad
karaktdr. Skadesituationen dr timligen litt Overblickbar och vilkind. Insats-

resursen utgors av en eller nagon mer enhet frin den egna organisationen.

Ledning av insatser vid mer Romplexa akutsituationer och av flera enbeter fran samma organi-
sation. 1 detta fall dr skadesituationen svaréverblickbar och komplex. Behov av
struktur Gver skadeplatsen finns. Hjilpbehovet kommer frin flera individ- och
gruppsystem (exempelvis flerfamiljshus) eller ett lokalsystem (en industri). Hin-
delseférloppet dr relativt kort och kan oftast hanteras med enheter frin en orga-
nisation. Stérre fastighetsbrinder, medelstora industri- och skogsbrinder kan an-

ses tillh6ra denna kategori.

Gemensam ledning av insatser vid komplexa akutsituationer och av flera enbeter fran olika
organisationer. Som 1 ovanstidende fall dr skadesituationen svaroverblickbar och
komplex. Hjalpbehovet kriver inblandning av flera organisationer. En viktig del i
ledningsarbetet dr samordning i olika avseenden. Ett méste 4r en fungerande
riddningsledning, bestdende av till exempel riddningsledare, ledningslikare och
polisinsatschef. Insatser av typen tigolycka och storre trafikolycka placeras under

denna kategori.

Gemensam lokal ledning av insatser vid komplexa akutsitnationer med uppenbara och direkta
konsekvenser i lokalsambdllet. Nir en stor olycka drabbar en stor del av ett lokal-
samhille 4r det denna ledningskategori som svarar mot hjilpbehovet. Minga at-
girder miste vidtas, en typ dr siddana atgirder som ir inriktade mot olycks-
skeendet som ett fysiskt skeende och fysiskt hot. Vidare maste atgirder foretas

for att manniskor i lokalsamhallet ska kunna hantera situationen. Atgéirder for att
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sikra eller ersitta samhilleliga funktioner i lokalsamhillet maste genomféras. 1
denna situation dr manga kommunala forvaltningar och chefer medverkande.
Detsamma kan gilla politiker och beslutsfattare. Katastrofbranden 1 Géteborg

1998 ir ett exempel pa ledningskomplexitet av denna karaktir.

Gemensam lokal och regional ledning av insatser vid komplexa akutsituationer med uppen-
bara och direkta konsekvenser for minniskor i ett eller flera lokalsambillen och/ eller i en re-
gion. BEn vildigt stor insats enligt féregiende kategori eller en situation dir flera
lokalsamhillen drabbas pa det sdtt som beskrivs 1 foregdende kategori kriver
samordning och inriktning pd regional niva. Ett exempel pa en situation som ini-
tierade denna typ av ledning dr Gversvimningarna i vastra Virmland och Vistra
Gotaland under hosten ar 2000. Samtidigt som hjilpinsatser pagick i flera lokal-
samhillen inom bdde Virmlands och Vistra Gotalands lin skedde samordning
pd regional niva via linsstyrelserna i respektive lin. Samordning skedde dven
mellan de tvd lidnsstyrelserna. Det som betecknar denna kategori dr alltsa in-
riktnings- och samordningsbehov pa regional niva mellan flera insatsskeenden
inom lokalsamhilleliga ramar. Kommunala och statliga myndigheter far uppgifter

inom ledningsarbetet.

Gemensam lokal, regional och central ledning vid en komplex: akutsituation med direkta svira
konsekvenser for en del av ett land eller ett belt land. Hir finns behov av samordning av
resurser till en region, eller inriktning och samordning av ledningsarbetet inom
flera regioner. Omstindigheterna vid kidrnkraftshaveriet i Tjernobyl 1986 kan
riknas hit. Trots att det fysiska olycksskeendet inte intridffade i Sverige utsattes

hela landet for konsekvenserna, vissa delar hardare 4n andra.

Gemensam lokal, regional, central och internationell ledning vid en komplex akutsituation med
direkta svara konsekvenser for tva eller flera linder. Olycksskeenden som berér tva eller
flera linder aterfinns under denna ledningskategori, antingen pa sa sitt att kon-
sekvenserna drabbar tva eller flera lander, eller att tva eller flera linder utsitts for
bide det fysiska olycksskeendet och konsekvenserna. Tjernobylhaveriet dr av
denna karaktir, dock férekom ingen samordnad ledningsverksamhet pa inter-

nationell niva.

Aktérskompetens innefattar alla aktGrer pa alla platser i skeendet. Alltsa nir-
varande personer i den delen av samhillet som utsitts, de som 4r en del av in-
satsresurserna samt ledningsaktorerna. Forberedelser sdsom  beredskaps-
planering, utbildning och 6vning ir viktiga f6r aktérskompetensen (Fredholm,
2003a).

Lagliga forutséttningar. Studier av lagar som giller i ett land fOr ett system eller
verksamhet med koppling till aktuell hindelse kan ge en djupare forstaelse for
bakgrunden till hindelsen. Det dr da adekvat att dels betrakta vilka lagar som
giller f6r den aktuella verksamheten i tid och rum och dels att underséka om den
aktuella verksamheten féljer dessa lagar i tid och rum. De lagliga forut-
sittningarna har en stor betydelse eftersom de styr hur sambhillet utformas.

Riskmedveten samhillsplanering och inférande av forlatande system har bety-
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delse for hur férberett det drabbade samhillsomfanget dr vid en eventuell hin-
delse. Det dr viktigt att beakta att olika lagar styr olika myndigheter och andra

aktorers ansvarsomraden och samverkan (Fredholm, 2002).

Tekniskt system. I de fall da tekniska system spelar en storre roll for start eller
utvecklingen av en olycka behévs en beskrivning av dessa. Om olyckan dr av
typen naturolycka sd kan den milj6 eller det naturfenomen som 4r bakgrunden
till hindelsen istdllet beh6va belysas. Givetvis dr kombinationer méjliga, en
naturolycka kan exempelvis drabba ett tekniskt system vilket 1 sin tur medfor

konsekvenser.

Geografiska aspekter ir av intresse for forstielsen av olyckans omfattning. Vari-
abler som kan inrymmas hirunder dr utbredning, terring, platsbeskrivning, pla-
cering, omgivning och viderpaverkan. Det dr inte tinkt att alla variabler alltid
kommer att vara anvindbara utan de 4r forslag pa utgdngspunkter vid be-

skrivningen av olyckans geografiska omfattning och miljon.

Engagemang och deltagande fran omviérld overlappar mojligtvis — kris-
kommunikation nagot. Vad som menas med detta nyckelord dr hur officiellt st6d
frin exempelvis regering, myndigheter och andra linder paverkat krishanterings-
férmagan och arbetsmoralen i krisorganisationen. Aven inofficiellt stéd kan fére-
komma, dir organisationer sisom riddningstjinsten moraliskt och pd andra sitt

kan stottas av andra riddningstjinster.

Uppfoljning av huruvida planer eller “korrekt arbetssitt” f6ljs vid skarpa situa-
tioner kan vara intressant vid en observation. Utvirdering av olika metodiker och

arbetssitt kan goras for att se om teori och praktik Gverensstimmer.

Upprétthallande av ordinarie verksamhet under en pigiende lingre riddnings-
insats 4r ett mdste f6r de olika inblandade aktorerna. Utvecklingen i Sverige (och
troligen dven 1 andra linder) gbr problemet allt mer aktuellt, vilket féljande citat
pavisar: [ takt med att regionaliseringar och sammanslagningar intrider i den kommunala
réddningstiansten, skapas storre sammanbdngande system. Sannolikheten okar for flera sam-
tidigt pdgdende insatser, vilka kommer att konkurrera med varandra om tillgéngliga resurser
liksom behovet av en formaga att hantera prioriteringsbesint (Cedergdrdh et al, 1998). Alltsa
kommer det i framtiden att bli allt mer aktuellt att dra lirdom av koordinering av

resurser och uppritthillande av verksamhet under dynamiska férhéllanden.

Delegering innebir att féredragningsskyldighet eller beslutanderitt flyttas fran
hégre till ligre niva i en organisation. Den ligre nivin bemyndigas hirvid att
handligga och fatta beslut i drenden med samma befogenheter som tillkommer
den hogre; ansvaret for besluten ligger dock kvar pa den hégre nivin (NE, 2003).
I krissituationer foérekommer ofta att befintliga till organisationsstrukturen
knutna delegeringar bryts och att arbetet férdelas ad hoc. Detta kan ha betydelse
f6r hindelseutvecklingen (Svedung, 2003).
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Avlastning. Under lingvariga kriser kommer det att bli aktuellt med avlastning i
krishanteringsorganisationen. Personer pa olika nivder kommer att vara 1 behov
av vila och avbyten fér att uppna uthillighet i organisationen och dirigenom

kunna fungera bittre pa lingte sikt.

6.3. Tidsfas — Efter

Detta kapitel innehéller beskrivningar av de nyckelord (se figur 6.6) som kan
tjina som utgangspunkt for observation av aktiviteter som existerat eller ute-
limnats efter en olyckas akuta skeende. Nyckelorden dr inte sorterade efter
viktighetsgrad. Nagon sddan dr hur som helst oméjlig att gbra upp eftersom varje

observation maste ha sin specifika malsittning.

STAT
Lessons learnt
Beslut
I |
i MYNDIGHET
Lagar Kriskommunikation
Beslut
|
VERKSAMHET Skuld-
Férordningar och ansvarsfragor
Beslut
I |
LEDNING Aterupprattande av
Policy fortroende
Beslut
|
OPERATOR Materiell
Planer ateruppbyggnad
Beslut
|
I - .
FYSISKT SYSTEM Organisation
Atgard
Farlig process
FORE UNDER EFTER

>
Observerad krishanterings faser

Figur 6.6: Oversikt av nyckelord som identifierats for tidsfasen efter.

Lessons learnt. En viktig funktion att observera i tidsfasen ¢ffer ir huruvida de
inblandade aktérerna vid olyckan har gjort nagra forindringar efter det att det
akuta olyckskeendet dr Gver. Det kan ses som en sjilvklarhet att detta bor under-
s6kas men ett problem idr att fordndringar som hir eftetlyses ofta inte upp-
kommer forrin efter relativt lang tid, nir vil utredningarna om olyckan ér klara.

Forindringarna kan beréra:

66



6. Observatirsmodellen

e organisation

e kriskommunikation
e riskperception

e férebyggande arbete
e lagliga forutsittningar
o tekniskt system

® angreppssatt

e samspel mellan aktorer

Kriskommunikation. Som nimnts i foéregiende kapitel definieras kris-
kommunikation som det utbyte av information som sker inom och mellan myn-
digheter, organisationer, medier samt intresserade individer och grupper fire, un-
der och ¢ffer en svar pafrestning i samhillet (Flodin, 1999). Sjilvklart dr kris-
kommunikation en visentlig del av krishantering dven i tidsfasen ¢ffer. Den kan ta
sig uttryck genom information inom den egna organisationen, till drabbade indi-

vider och dess anhoériga samt till allmédnheten.

Ledning dr utfSrligt beskrivet i féregidende kapitel (6.2) och dirav fors inget
utforligare resonemang om denna funktion hir. Ledning av efterarbetet dr i
miénga avseenden likt det som sker i tidsfasen wnmder med skillnaden att

tidsperspektivet dr lingre.

Skuld- och ansvarsfragor. Aven i utredningar som sker i en icke-skuldbeliggande
kultur aktualiseras ofta ansvars- och skuldfragor. Vissa hidvdar att dessa fragor
gynnar det férebyggande arbetet genom att méinniskor bor veta att det utmaits
sanktioner som en foljd av férsummelse, slarv etcetera om detta foérorsakar ne-
gativa hindelser. Problemen med skuld- och ansvarsfrigan ér dels att det inte
gynnar den rapporterande kulturen som behévs f6r att god sikerhetskultur skall
uppnis och dels att utredarna ibland drar f6r snabba slutsatser om ansvaret vid
en olycka och tillskriver enskilda minniskor mer kontroll 4n vad de verkligen
haft. Tidigare har skuldbelidggandet ofta lagts i direkt anslutning till operatorerna,
det vill siga de som jobbar i direkt kontakt med det fysiska systemet, men att fo1-
flytta detta uppadt i systemet i en organisation 4r bara att forflytta problemet. Pet-
soner som befinner sig hdgre upp i organisationen kan likavil som operatérerna
vara utsatta f6r omstindigheter som gor att skuldbelidggande ter sig orimligt. Det
ir dock viktigt att podngtera att det sjalvklart finns exempel pd att operatorer lik-
som personer i ledande positioner agerar felaktigt ur ett moraliskt synsitt, men
det giller att inte oreflekterat soka efter syndabockarna pd ndgon av dessa nivier.
Pa samma sitt giller det att inte oreflekterat granska en utredning dir nigon eller
ndgra skuldbelagts (Rollenhagen, 2003).

Aterupprittande av fortroende. Det finns en rad exempel pd kriser som lett till
ett minskat fortroende fér foretag och myndigheter. Exempel pa sidana ir
tunnelbygget genom Hallandsdsen 1997, Goteborgsbranden 1998 och Estonia-
katastrofen 1994. Att dteruppritta fortroende kan vara en svar process att han-

tera.
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Materiell ateruppbyggnad. Vid olyckor kan stora materiella skador uppkomma.
Hantering av ateruppbyggnad kan sjilvklart vara ett intresseomride i tidsfasen

efter.

Organisation se kapitel 6.2

6.4. Anvandningsomraden

Det huvudsakliga anvindningsomradet fér observatdrsmodellen dr som grund-
struktur och utgingspunkt for inhimtande av information frin krishantering.
Modellen kan ocksd anvindas i en rad andra syften, vilket kommer att presen-
teras hir. I kronologisk ordning anges de olika omriden didr modellen anses an-
vindbar f6r Riddningsverket:

e Beslutsfattande inf6r observation

e Paplats

e  Analys och virdering av information

e Rapportskrivning

e Presentation

Utveckling av respektive anvindningsomride gérs nedan.

6.4.1. Beslutsfattande infor observation

D4 beslut ska tas om en eventuellt férestdende observation dr beslutsfattare i be-
hov av hjilp for att kunna Gverblicka vad som kan studeras. Hir bedéms obset-
vatOrsmodellen kunna tjina som en bra utgingspunkt. Med hjilp av den helhets-
syn pa krishantering som inryms i modellen och den konkretisering av olika in-
tressecomrdden som nyckelorden utgér kan beslut om inriktning f6r uppdraget
effektiviseras. Det dr vildigt viktigt att varje uppdrag har ett klart och tydligt
uppstallt mal, for:

Om man inte vet vart man dr pa vag kommer man aldrig att komma fram

(Nilsson, 2003).

Med hjilp av de beskrivningar som gjorts av respektive nyckelord har méjlig-
heten att formulera tydliga uppdrag férbittrats. Det finns manga intressanta in-
fallsvinklar pa bdde hur sjilva beslutsfattandet och dess férutsittningar kan for-
dndras. Vidare tankar kring detta redovisas 1 kapitel 9, observatdrsarbete 1 fram-
tiden.

6.4.2. Pa plats

Ett problem f6r en observatér ir att pa kort tid fa grepp om kontexten, en bild
av det sammanhang som olyckan uppstitt i och av dem som har att hantera krti-
sen pi olika nivier. Atminstone talar mycket for att dessa svarigheter finns om
observatéren anlinder da krishanteringen kretsar kring den akuta olycks-

hanteringen. Behovet av struktur f6r den information som inhdmtas, pa plats
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och 1 efterhand, dr alltsd stort och med hjilp av nivaerna i observatdrsmodellen

och tidsdimensionen kan informationen sorteras for att senare kunna analyseras.

Det dr viktigt f6r observatOrerna att hela tiden relatera till organisationen av
svensk krishantering under en observation eftersom det dr denna organisation
som ska stirkas genom det arbete som utférs. Vid detta jimférande av informa-
tion kan modellen internationellt anvindas for att forst géra en bild av kris-
hanteringen i Sverige och i analysen sedan jimféra den med krishanteringen 1 det
land som studeras. Vid nationella observationer kan modellen aterigen fyllas med
information om hur krishantering i Sverige idealt bor yttra sig for att sedan jam-

fora med vad som utrittats pd platsen for observationen.

Modellen uppmanar dven observatdren i sitt informationssOkande till att tinka
pd vad som féranlett hindelsen och skapar férstielse for att handlande pé olika
organisatoriska nivder kan utgbra kedjor av hindelser som utlést olyckan. Ge-
nom att erfarenheter kring latenta foérhallanden samlas kan férutsittningarna fér
att eliminera dessa 1 Sverige stirkas. Vidare uppmanar tidsfasen effer till att upp-
foljningar av hindelsen dr viktiga fOr att forstd helheten och till att kontakter f6r
uppfoljning bor knytas under uppdraget.

6.4.3. Analys och vardering av information

Det analysarbete som férvintas av en observatér som har i uppdrag att forbittra
svensk krishantering méste f6ljas av virderingar och eventuella férslag till £6r-
indring (se figur 6.4). Strukturen pd den inhdmtade informationen fis vid an-
vindning av observatérsmodellen.

Analysen maste inledningsvis koncentreras mot en virdering av huruvida
ndgonting av det som observerats gjordes bra utifrdn observatérens erfarenheter
och sett till de omstindigheter som riader pa platsen. Kopplas till denna férsta
virdering maste en virdering av vad i1 krishanteringen, om négot ansigs
framgangsrikt, som eventuellt gjordes pa ett bittre sitt 4n vad som normalt
kunnat férvintas av svensk krishanteringsorganisation. Att dessa tvd pa varandra
toljande virderingar inte gbrs i ett beror pa att den fOrsta virderingen dr en
virdering av vad som utférts med hinsyn till omstindigheterna, medan den
andra gors fOr att virdera moijligheten att svensk krishantering ska kunna
forindras genom de erfarenheter som gjorts. Den forsta virderingen limpar sig
inte alltid att formulera skriftligt. Framférallt kan det vara kinsligt pd
internationella uppdrag dir krishanteringsorganisationen agerat pa ett sitt som
avviker frin observatérens uppfattning om bra agerande. Det kan i dessa ligen
vara limpligt att tona ner kritiken eftersom syftet med observatdrsverksamheten

inte dr att soka skuld, utan att stindigt ldra sig av intridffade hindelser.

Analys av Vardering av Vardering ur ett Forslag till
krishanteringen krishanteringen svenskt _’ forandringar i
utifrén lokala férandrings- svensk
forutsattningar perspektiv krishantering

Figur 6.4: Analysarbete dtfoljt av virderingar och eventuella forslag till forandringar.
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6.4.4. Rapportskrivning

Vid rapportskrivningen dr observatérens uppgift att pa ett klart och tydligt sitt
formedla de slutsatser som dragits. For att skapa forstaelse for hur dessa uppstatt
krivs en logisk framstillning av det sammanhang ur vilket de uppkommit. Ater-
igen blir observatérsmodellen och det tinkande som ligger till grund f6r den an-
vindbart. Genom att sitta alla observationer i ett sammanhang som bryts ner
analytiskt for att i slutdndan kunna forbittra svensk krishantering kan modellen

tjdna som utgingspunkt vid framstillningen av erfarenhetsiterféringen.

6.4.5. Presentation

Vid olika presentationer, muntliga som skriftliga kan modellen anvindas for att
ge en bild av bredden pad krishantering och utifran det visa vilka avgrinsningar
som varit aktuella f6r den specifika observationen. Modellen ger ocksa moijlig-
heter att bdde belysa en komplex olycksuppkomst och skapa en bild av kris-

hantering pd olika nivaer under och efter olyckans fysiska skeende.
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7. Observatorsmodellen i sitt samman-
hang

I detta kapitel ges observatérsmodellen ett sammanhang. Verksamheten re-
presenteras av en modell som inte bara kan anvindas pd vid enskilda tillfillen i
observatorsverksamheten utan dr bild 6ver hur hela observatdrsarbetet idealt bor
fungera under en observation. Vidare gors hidr ett forsok att forklara hur
observatorsverksamheten férhéller sig till svenskt krishanteringsarbete och

svensk riskhantering genom observatrsverksamhet pa lingre sikt.

I princip innebir det som ryms i detta kapitel inte mycket nytt. Av lisaren krivs
dock att kapitel 6 lists och f6r fOrstdelsen av bilderna krivs mojligtvis ett ab-
strakt tinkande. For vissa kan kapitlet gbra att allt faller pa plats, f6r andra dr det

kanske lampligare att fundera vidare pa observatorsverksamhet utifrin kapitel 6.

7.1. Kombination av observatorsmodellen och
arbetsgangen for observatdrer — en modell 6ver
observatorsverksamheten

Observatérsmodellen kan ses som en bild 6ver observerbar krishantering. Hur
den systematiskt, steg for steg, kan anvindas under en observation ges inte av
modellen, utan av observatorsverksamhetens arbetsgang (figur 5.8). For att fa en
bild 6ver allt som innefattas av ett obsetvatorsuppdrag gors hir en samman-
slagning av observatérsmodellen och observatorsverksamhetens arbetsgang.
Denna sammanslagning ger en kubisk modell (figur 7.1) som representerar hela

observatorsverksamheten.
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Forslag till
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Vérdering / / /
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Beslut
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OPERATOR
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!
FYSISKT SYSTEM

Atgard

Farlig process

FORE UNDER EFTER

Observerad krishanterings faser
Figur 7.1 Observatorsverksambeten i sin helbet.

Ett arbetssitt enligt ovan innebdr alltsd att observat6ren, bildligt talat, arbetar sig
stegvis indt i figuren under en observation. Uppdraget startar med definiering av
mal f6r observationen. Hjdlp till detta ges av modellens nyckelorden och klara
avgransningar kan goras utifrin modellens indelning i fonster. I nista steg gors
val av limpliga observatérer f6r uppdraget (fortfarande i mal och avgrinsningar).
Inledningen av observationen utgérs av en inventering av kritiska funktioner pa
platsen samt inhdmtande av information av beskrivande karaktdr. Direfter gor
observatérerna sin analys av den inhimtade informationen, atf6ljt av en vir-
dering som eventuellt mynnar ut i férslag till férindringar i den svenska kris-

hanteringen.
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7.2. Forandring genom observatorsverksamhet — dub-
bel arbetsgang

Observatorsverksamheten kan inte sdgas omfatta en hel riskhanteringsprocess
(se 5.6.1), utan arbetet med férindringar av svensk krishantering maste ga vidare
efter ett avslutat uppdrag. Denna rapport kommer inte att behandla de olika ut-
tryck som uppfoljningar kan ta sig, utan syftar till att belysa vikten av att arbetet
miste gi vidare efter att observatSrsrapporten publicerats. Det generella f61-
farandet som dterstir (for till exempel en ansvarig myndighet) di en observatér
limnat forslag till f6rindringar visas nedan i punktform:

e  Mail: att forindra nigon del i svensk krishantering enligt observatdrens for-
slag.

e Inventering: identifiering av eventuella svirigheter som kan uppkomma vid
genomfoérandet av forandringen och/eller da den dr genomford.

e  Analys: av f6r och nackdelar med att inféra dndringen alternativt fordndra pa
ndgot annat foreslaget sitt som uppkommit eller att behilla krishanteringen
som tidigare. Ett underlag f6r virderingen helt enkelt.

e Virdering: ett stillningstagande till om den foreslagna férdndringen 4r ett
Onskvirt sitt att uppratthilla krishanteringen eller om négot annat alternativ
syns bittre.

e FPorindring: genomférande av observatdrens forslag eller en modifierad
form av det, alternativt férdndring pa nigot annat sitt som framkommit un-

der arbetet eller ingen alls.

Aterigen ir det tinkandet fran riskhanteringsprocessen (IEC, 1995) som utgdr
bas for arbetsgingen. P4 si sitt kan den totala processen for férdndring av
svensk krishantering genom observationer av krishantering vid intriffade olyckor

sigas omfatta tvd pa varandra foljande “arbetsgangar” (figur 7.3).

Exempel pa ovanstdende, utgiende fran en fiktiv hindelse, presenteras hir. Ut-
ifrin den maélbeskrivning (figur 7.2) som uppstillts f6r observationen ges lisaren
mo&jlighet att sjilv fundera vidare pa sambandet mellan observatérsverksamhet
och riskhantering med hjilp av figur 7.3. Nedan anges bakgrundsinformation
och det fiktiva uppdragets malsittning i text.

Bakgrundinformation. En valdsam brand har intriffat pa en storindustri i
nirheten av ett bostadsomrade i Koln. Branden fick till f6ljd att ett stort utsldpp
av toxiska gaser spreds mot bostadsomradet. Innan varningar om att stanna
inomhus och stinga dorrar, fonster och ventilation nitt de boende hade 50
personer exponerats for hilsovidliga koncentrationer. Tjugo av dessa fick svira

skador 1 andningsvigarna och behdvde kvalificerad sjukvard.
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Fignr 7.2: Malséttningen for det fiktiva exemplet

Mal. Den ovanstdende hindelsen dr av sidant intresse att Rdddningsverket be-

slutar om att genomfora en observation. Malsittningen for observationen anges

nedan i punktform:
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Orsakkedjor. Besluten som eventuellt tagits och bidragit till att féljande
olycka kunnat intriffa ska studeras. Fokus ska vara pd beslutsfattandet hos
nivan ledning (i exemplet foretagets sidkerhetschef och olika avdelnings-
chefer) och pd nivin verksamhet (foretagets Verkstillande Direktér och
foretagsstyrelsen).

Kriskommunikation ska studeras 1 tidsfaserna under och efter. Hur centrala
och regionala myndigheterna har kommunicerat med och hjilpt den lokala
organisationen dr av intresse. Den interna kommunikationen mellan niva-
erna verksamhet (riddningschef, stab) och nivan ledning (riddningsledare)
pé riddningstjinsten ska observeras.

Observatdrsgruppen ska bestd av tvd generalister (férklaras i kapitel 9.5), en
person frin Koélns motsvarighet till miljéférvaltning och maximalt tre
specialister inom  omradena  “olycksuppkomst”, kemikalier = och
kriskommunikation.

Tid till férfogande ir tio dagars heltidsarbete, dértill inrymmer budgeten ett
besok under olyckshanteringen och ett uppféljningsbesok.
Observatorsrapport ska publiceras senast tvd manader efter uppféljnings-
besoket.

Ett PM ska skrivas och publiceras senast en vecka efter det forsta besoket.
Detta ska beréra vilken information en lisare kan vinta sig i den full-
stindiga rapporten och ett forsta preliminirt utlitande. Datum {6t publi-
cering av den fullstindiga rapporten ska dven det dterfinnas i detta PM.
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e Forfrigan om samordning av observation ska gd ut till Krisberedskaps-

myndigheten och Kemikalieinspektionen.
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Figur 7.3 Observatorsverksambet utifran ett specifikt observatirsuppdrag (vinstra kuben) och for-

ballandet till implementeringen (higra kuben) i svensk krishantering. Fignren visar att observatirs-

verksambeten inte kan stanna vid observatirsuppdraget, utan mdste ga vidare for att kunna leda till for-

dandring.
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7.2.1. Standiga forbattringar

Det dr av stor vikt att observatorsverksamheten priglas av langsiktighet. En
central insikt dr att det som forandras genom efterarbetet till en olycka utgor
forebyggandearbetet infér nista olycka med liknande problematik. Dirfér kan
studier av efferfasen komma att spela en stor roll i framtidens observatérsarbete.
De férindringar som foljer ett observationsférfarande kan medfora forbittringar
1 svensk krishanterings samtliga faser (fore, under och effer en olycka). Stindiga fo1-
bittringar av svensk krishantering genom observation av nationell och inter-

nationell krishantering kan illustreras med hjilp av ”remsan” nedan (figur 7.4).

Fore Under Efter Fore Under Efter

Svensk krishantering utvecklas

Figur 7.4: Llustration av de stindiga forbittringar av svensk krishantering som observatirsverksambet
medfor. En observerad olycka utgors av “fore, under och efter” och kvaliteten pa svensk krishantering

dkar med antalet genomforda observationer.
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8. Att tanka pa vid anvandande av ob-
servatorsmodellen

Vid anvindandet av observatérsmodellen dr det vissa saker som bér beaktas.
Under 8.1 aterfinns fonstersynen som visar vad som dr viktigt att betdnka vid
anviandandet av en modell som ger utrymme fér subjektivitet. Ambitionsnivin

kan variera for olika observatérsuppdrag vilket utvecklas 8.2.

8.1. Fonstersynen

Vid anvindandet av en modell som ger utrymme for subjektiva tolkningar be-
héver perception betinkas och beaktas. Med perception menas hur minniskor
uppfattar sin omvirld. Aven om ett av syftena med observatérsmodellen ir att
gbra observationerna mindre personberoende kommer stora inslag av subjekti-
vitet att pragla det som kommer ur verksamheten. Nedan beskrivs olika percep-
tiva delar som observatérer bor ha i dtanke under den process som det innebir
att framstilla en observatorsrapport. Figur 8.1 askadliggér schematiskt fonster-
synen vid ett idealt observatorsférfarande. Fonstren utgdr den mentala modell,
det sitt att betrakta, tolka och forsta, som observatéren applicerar pa det sam-

manhang denne befinner sig i.

Observatdrs-
Observatar modellen Olycka Rapport Ldsare

Fiee Frise
Uy umm

ey

Figur 8.1: Delsteg som dr viktiga att tinka pa vid anvindande av en subjektiv modell. De olika stegen
lustrerar olika perceptiva delar som en observator bor ha tankt pa nar information inhdmtas, ana-
lyseras och rapporteras. 1 detta exempel bar beslntsfattarna valt ut nagon/ nigra funktioner (den mirtk-
grd skuggningen) i tidsfasen under som mal for observationen. Observatiren betraktar krishanteringen
genom fonstren i modellen. Tack vare den helbetsbild av krishantering som modellen utgor far obser-
vatiren en vidgad vy och kan darmed sitta observationens intressefokus i ett sammanbang. Frin den
information som pa plats erhallits skrivs en rapport som formedlar hindelsernas sammanbang sa att
ldsaren tolkar rapporten i linje med vad forfattaren avser.

Observatoren betraktar krishanteringen genom foénstren i observatérsmodellen.
Denna hjilper personen att vidga och strukturera sin vy sa att han/hon kan se de
delar som specificerats av uppdragets malbeskrivning i ett sammanhang. Det
innebdr att dven andra delar 1 krishanteringen berérs dn vad som skulle ha varit i
observatorens fokus om stddet 1 modellen saknats. Direfter analyserar och vir-
derar observatdren informationen i férhallande till sammanhanget och till svensk

krishantering. Slutligen férmedlas erfarenheterna pé ett sitt si att mottagaren
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uppfattar budskapet si som forfattaren haft for avsikt att det skulle uppfattas.
Detta ir alltsd sittet som ett observatorsforfarande fungerar pa i det optimala
fallet, men manga problem kan uppsta pa vigen. Det resonemang som féljer be-
lyser de inneboende kritiska punkter som ryms i ett observatorsforfarande. Ge-
nom den kunskap som foljer av tinkandet kring kritiska punkter ges mojligheter

att kunna 6verbrygga problem och missférstand i framtiden.

Fran observator till olycka

Vid observationer av krishantering dr det tinkt att observatéren med hjilp av
observatorsmodellen ska arbeta utifrin insikten att allt som hinder i kris-
hanteringens olika faser utgdr ett sammanhang dir flera olika nivaer kan vara
delaktiga. Observatéren betraktar alltsd hindelser och forhaller sig vid 6vrig in-
formationsinsamling som om han/hon ser genom modellen. Denna kan liknas
vid ett par glaségon vars glas bryter informationen sa att den hamnar pa sin ritta
plats i det sammanhang som ska dterges och som utan utgingspunkt dr svirt att

skapa sig en bild av.

Det ir sjalvklart viktigt att belysa de faror som finns med anvindandet av en
subjektiv modell. En av dessa uppstir om personen som utfér obsetvationen
inte har ritt forutsdttningat, det vill siga inte ritt kompetens och/eller inte dll-
rickligt med resurser. I detta fall kan brytningen i fonstren istillet f6r att vidga
perspektivet géra det sndvare och dirigenom minska forstdelsen f6r den kontext
som krishanteringen kring olyckan utgdr. Observatérsmodellen bér alltsa inte
anvindas utan ritt forutsittningar. En person som griper modellen i farten och
anviander den utan eftertanke kan eventuellt tro att delar av krishanteringen totalt
kan frikopplas frin andra genom den indelning som finns i modellen.

Ett annat problem miste ocksa belysas vilket i mangt och mycket har med
observatorens forutsittningar att gora, och det 4r att vi i Sverige har ett under-
ifranperspektiv. (IKBM, 2003) pa krishantering. Att alla linder inte har samma
perspektiv kan medféra att en viss funktion som 1 Sverige hanteras av en speciell
aktor kan befinna sig pa en helt annan niva i ett annat land. Modellen ska dérfor
inte, utifrdn svensk krishantering, ses som definitiv modell dir vissa funktioner
ingar pa vissa nivaer utan istallet som en hjilp att, 1 vilken krishanteringssituation

som helst, kunna ge enskilda observationer ett sammanhang.

Fran olycka till rapport
Det observatéren ser genom observatérsmodellens fonster dr det tinkt att

han/hon ska formedla till andra aktorer inom svensk krishantering. Idag sker
detta frimst genom en skriven rapport. Observatorens framstillning blir subjek-
tiv. Till exempel kan observatéren ha som uppgift att dels bedéma hur ett orga-
nisatoriskt problem pa en industri kan ha paverkat foérutsittningarna i samband
med en olycka och vidare bedéma om det arbetssitt som anvindes for att han-
tera olyckan som uppstod var bra. Bedémningar av dessa slag gors givetvis till
stor del utifrin observatdrens preferenser. Observatéren maste alltsd vara nog-
grann i sitt skrivande och sa lingt méjligt kontrollera information sa att det verk-
ligen ir i sammanhanget relevant information som inhdmtats, analyserats och

atergetts 1 rapporten. Det krivs att observatéren har ritt kvalifikationer och ana-
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Iytisk f6rmaga for att kunna se hur de olika bestindsdelarna, som krishantering
kan brytas ner i, forhaller sig till kontexten.

Ytterligare en viktig faktor spelar in fOr att detta steg inte ska fallera, att tid
och resurser finns till férfogande f6r observatéren. Om det inte finns tillrickligt
med tid eller resurser dr det ldtt hdnt att observatren presenterar de intryck som
erhdllits vid observationen pa ett sdtt som inte Gverensstimmer med dennes
egentliga forestillning av hindelsen. Tid till eftertanke och mdijlighet att arbeta
med rapporten si att den formedlar det som observatéren Onskar dr alltsd

mycket viktigt.

Fran rapport till lasare

Detta dr en del som inte observatéren kan styra mer ver dn att skriva en rapport
som s langt mojligt 4r tydlig och ddrmed minimerar risken f6r feltolkningar. En
fara med att skriva en rapport 6vertydlig 4r dock att sidantalet 6kar markant och
dirigenom kan rapporten tappa ldsare.

Da en ldsare tar dt sig innehdllet i en rapport skapas dennes bild av hindel-
serna forst ndr informationen nér hjirnan. Bilden skapas dock inte endast av in-
formationen i rapporten utan dven av ldsarens erfarenheter och strukturer som
han/hon har med sig frin den kultur vi lever i, vir sociala ram, vira be-

gavningsmissiga forutsittningar etcetera (Fiske, 1997).

En observatdr kommer aldrig att lyckas beskriva en hindelse si att alla ldsare far
den, enligt observatdren, ’sanna bilden” av det som hinde och vad som gjordes
bra respektive daligt. Det giller istillet f6r en observatér att vara medveten om
perceptionens begrinsningar och utifrin denna vetskap gora informationen mer
sanningsenlig och mindre 6ppen for feltolkningar. Av detta foljer att denna typ
av arbete, observatOrsatbete, alltid kommer att vara subjektiv. Fér det dr som
Henrik Berggren skriver i DN 2003-06-01:

Naturvetenskapen ger oss objektiva sanningar som inte gar att relativisera. I human-
vetenskapen kommer det alltid att finnas ett inslag av subjektivitet. Det dr inbyget i den strd-
van efter inlevelse och forstaelse som dr en del av det intellektuella uppdraget.

Med ovanstiende citat framgar det ater att direkt da det handlar om upp-
levelser/uppfattningar av minskligt beteende eller andra foreteelser finns det all-

tid en subjektiv inverkan pa resultatet.

8.2. Ambitionsnivaer for observatdrsuppdrag

De observatérsuppdrag som utférts hittills har tagit sig olika uttryck. Klagomal
har framforts pa att analysdjupet varit for grunt och att omrdden som for vissa
varit intressanta inte funnits med i rapporterna (se kapitel 4). Kvalitén pa en en-
skild rapport kan dock rimligtvis inte bedémas utifrin nigon godtycklig 6nskan
om vad som kunde ha analyserats djupare eller vad rapporten kunde ha inne-
hallit. Kvalitén maste i stillet kopplas till malsittningen f6r observationen och de
férutsittningar som funnits for att uppnd denna. Som nimnts 1 kapitel 6.4 4r ob-

servatdrsmodellen tinkt att kunna fungera som verktyg da mdlet och indirekt
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ambitionsnivan fOr ett observatOrsuppdrag ska diskuteras, beslutas och formu-

leras.

Vid betraktande av observatérsmodellen kan dock missforstind uppstd. Det dr
mojligt att en betraktare av modellen tror att allt som modellen omfattar maste
studeras vid alla uppdrag. Si ir inte fallet, observatérsmodellen édr en karta Gver
den helhet” som kan studeras och mailet f6r respektive uppdrag avgér vad som
bor fokuseras pa och behovet av analysdjup. Observatérsverksamheten madste
alltsa dven framéver kunna utféras med olika ambitionsnivder. Ambition 4r en
medveten inriktning for att nd ett mal av férhallandevis svaruppnaeligt slag (NE,
2003) och nivan pa denna miste kunna variera beroende pd hur svirigheterna
med att uppnd malet uppfattas. Med andra ord kan inte alla observationer se

likadana ut.

Ambitionsnivan ges av malsittning som satts upp for observatérsuppdraget och
miéste métas av forutsittningar. Figur 8.2 har gjorts for att visa pa den spiannvidd
som ambitionsnivan i observatorsverksamheten anses kunna ha. Figuren far inte
misstolkas som att det borde finnas tre olika standardiserade modeller vid ge-
nomférande av en observation utan ska ses som ett fortydligande 6ver den flexi-
bilitet som mdste finnas i en verksamhet som dr mycket situationsberoende till

sin natut.

Hég ® Pa3 plats i akutskedet och ett eller flera uppféljningsbesok
® Optimal sammansattning av observatérsgrupp
® Analysdjup prioriteras framfér snabbt utgiven rapport

® Omfattande rapportutskick och andra presentationsformer

® P3 plats i akutskedet samt ett aterbesok
® Optimal sammansattning av observatdrsgrupp
Mellan ® Analysdjup prioriterat, men utgivningstid lika viktig

® Omfattande rapportutskick och eventuellt andra
presentationsformer

® Endast en observatdrsresa
® En eller ett par observatérer
® Snabbt utgiven rapport ar av hég prioritet

Lég ® Riktad spridning av rapport

Figur 8.2 Firenklad bild av spannvidden dver ambitionsnivder i observatirsverksambeten och
de  forutsitmingarna som krdvs. Ambitionsnivin miste tillitas variera mellan olika
observatirsuppdrag, men dven under uppdragets gang, det viktiga dr att den vid varje tidpunkt

ar bestamd.
Ambitionsnivan, som ir intimt sammankopplad med malet, méste i varje tid-

punkt under en observation vara klar. Férutsittningar f6r att uppna malet och

rimligheten 1 att uppna det kan givetvis variera under en observation, vilket gor
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att ambitionen under vissa uppdrag mdste dndras. Det viktiga dr att ambitions-
nivan aldrig far vara obestimd. Férhallanden under en observation kan vara sa-
dana att for lite information finns om det som man fran borjan hade f6r avsikt
att undersoka eller tvirt om — mer dn vad som antagits gir att gbra. Det kan
ocksa vara sa att det uppkommer situationer som inte gir att foérutspa och som ér

intressanta och dirfor blir féremal f6r en ny inriktning.
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9. Observatorsverksamheten i framtiden

Det framtida arbetet med att inhdmta erfarenheter frin krishantering i an-
slutning till intriffade olyckor kommer, som tidigare kapitel antytt, att behéva
térindras innan det kan anses fylla sin funktion fullt ut. Observatdrs-
verksamheten i framtiden har i detta kapitel indelats i elva olika huvudpunkter

for att pa ett tydligt sétt visa var i verksamheten som férindringar kan behovas

(figur 9.1).

Beslut om Hemma Presentera
Héndelse resa Avresa igen material
For- Handelsen Val av Pa plats Skriva Anvandning
beredelser uppmark- observator rapport
sammas

Figur 9.1. Observatorsverksambeten i kronologisk ordning, kapitel 9 (observatirsverksambeten i fram-

tiden) dr disponerat utifran denna ordning.

Vid litteraturstudier och 1 olika situationer dir observatorsverksamhet
diskuterats har sjilvklart andra saker dn en teoretisk ansats f6r hur observation
av olyckor diskuterats och nedanstiende dr resultatet av denna ”biverksamhet”.
Forslag till fordndringar har angivits for varje omrade. Fortydligas bor att detta
endast dr forslag och att allt inte maste foérindras pa en gang for att obser-

vatOrsverksamheten ska kunna fungera och ge goda resultat.

9.1. Forberedelser

Observatorsutbildning. De personer som tar sig an ett observatérsuppdrag for
Riddningsverket bor ha ritt bakgrund (erfarenheter och utbildning) for att klara
det. Till dessa grundférutsittningar bor en observatdrsutbildning fogas. Ut-
bildningen boér genomforas i samarbete med andra myndigheter/organisationer.
Forslag pd innehdll i en utbildning finns i verksamhetsanalysen (Ullberg, 2003)
och nedan uppriknas omraden inom vilka férvirvad kunskap kan vara av vikt

for observatoérer och beslutsfattare pa Riddningsverket:
e Minniska, Teknik, Organisation och risker
e Sambhillelig civil krishantering, kapitel 5.1
e Riskhanteringsprocessen, kapitel 5.6
e Observatorsmodellen, kapitel 6
e Fonstersynen, kapitel 8.1
e Intervjuteknik
e Massmedialtrining
e Informationssckning
e Analystrining

e Rapportskrivning
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Handbok. Nuvarande instruktion (Riddningsverket, 1995) f6r observatorer bor
revideras och utvecklas till en mindre handbok sa att den blir till stérre hjilp f6r

observatoren i sitt arbete. Handboken bor bland annat innefatta:
e Observatdrsmodellen, kapitel 6

e Donstersynen, kapitel 8.1

Arbetsgang for observatérsverksamhet (figur 5.8)

Forslag pa generella kontakter i olika linder

Information kring vad observatéren bér ha med sig pa resan.

Databank. Upprittande av en omfattande databank Gver vad i1 svensk kris-
hantering som fungerar bra och mindre bra beh6évs pa sikt for att underlitta be-
slut om observatOrsinsatser. Det dr viktigt att understryka att d4ven om svensk
krishantering kan anses hantera en viss funktion pé ett bra sitt dr varje olycka
unik och lirdomar gar att dra frin alla olyckshindelser.

Eftersom sikerhet dr en ickehidndelse maste svenskt krishanteringsarbete
dven innefatta sidant man i Sverige anser sig vara bra pa. Arbetet med sikerhet i
landet maste stindigt striva mot forbattringar. Fokus bor dock ligga pa de
funktioner och olyckstyper som svensk krishanteringsorganisation anser sig vara
mindre bra pa. Rimligtvis bor databankens innehall bland annat utgbras av sce-
narion att studera utgdende frin nigon form av risk- och sdrbarhetsanalys ver

Sverige.

Informationsbank 6ver observatorer. En informationsbank beh&vs 6ver aktuella
observatorer. Foljande information bor finnas med:

e Analytisk fardighet

e Hventuella fysiska och medicinska férhinder

e Moijlighet till snabb insats

e Passets giltighetstid

e Specialkunskaper

e Sprakkunskaper

e Utbildning

e Vaccinationer

Informationsbanken skulle kunna underlatta for beslutsfattarna och minska ”ad

hoc-faktorn” vid rekrytering av observatorer.

Raddningsverkets samarbete med andra myndigheter/organisationer bide inom
och utom Sverige bor utvecklas. Utrikeskontakter behovs pa férhand for att
underlitta f6r observatérerna pa plats. Samverkan mellan olika svenska myndig-
heter/organisationer har stor betydelse for att aktSrerna inom svensk krtis-
hantering ska utvecklas i samma riktning och i sd stor utstrickning som méjligt i
samma takt for att pa ett effektivt sitt kunna utveckla svensk krishantering,

De myndigheter/organisationer som berors av denna samverkan med
Riddningsverket ir de som i en kris kan vara ansvariga och/eller delaktiga i

hanterandet av olika funktioner vid en kris i Sverige. Samarbetet kan utgbras av
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att personer frin de aktuella myndigheterna/organisationerna tillsammans med
Riddningsverket utfor ett observatérsuppdrag. Alternativt kan berérda myndig-
heter/organisationer som inte deltar i uppdraget sinda frigor med de obset-

vatOrer som aker.

Raddningsverkets roll pa observatérsarenan. Genom verksamhetsanalysen Gver
Riddningsverkets observatorsinsatser i utlandet (Ullberg, 2003) och denna rap-
port har goda férutsittningar skapats for genomférande av framtida obser-
vatorsuppdrag. 1 detta lige giller det dock fér de ansvariga att betdnka vilken
funktion observatorsverksamhet i Riddningsverkets regi ska fylla i framtiden.
Det finns manga aktérer inom omrddet observation av krishantering.
Uppenbara dr Riddningsverket, Krisberedskapsmyndigheten, Rikspolisstyrelsen,
Nationellt Centrum f6r Krishanteringsstudier (CRISMART), Statens haveri-
kommission, media, Europeiska Unionen, Socialstyrelsen (Kamedo), Nationellt
centrum for erfarenhetsiterférning frin olyckor (NCO, del av SRV) och ridd-
ningstjanster. Hur dessa férhaller sig till varandra dr oklart. I framtida diskussio-
ner kring svensk observatorsverksamhet bor Riddningsverket, med den fram-
torhallning som uppvisats genom initieringen av verksamhetsanalysen och denna
rapport, ta ett initiativ. Atminstone miéste beslutsfattare pa Rédddningsverket
bétja fundera pa hur férhillandet dr till Gvriga aktSrer pa “observatdrsarenan”.
Dagens situation kan, med viss éverdrift, illustreras som 6ar dir var och en be-
driver sin verksamhet utan funderingar pa Ovriga aktorer (figur 9.2). I framtiden
bér en illustration av svensk observatdrsverksamhet innefatta klara férhéllanden

mellan de olika aktorerna.

. Raddnings-
tiansterna

Figur 9.2: Olika aktirer som genomfor observationer (eller liknande) av krishantering. Figuren

belyser att forbdllandena mellan aktorerna idag inte dr klara. Réddningsverket (SR1) kan ge-

nom det arbete som bland annat presenteras i denna rapport inta en ledande roll vid ntstakandet

(5
©

Kamedo

C
(

av hur svensk observatorsverksambet kan effektiviseras.

Presentation av den “nya” observatorsverksamheten. Den 1 januari 2004 ska
ett nytt forslag kring hur Riaddningsverket ska arbeta vid observationer presen-
teras fran Internationella avdelningen (Larsson, 2003). Forslaget kommer med

sikerhet att innebdra forbittrande forindringar av dagens verksamhet. Dessa
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torindringar dr viktiga att férmedla till verksamhetens malgrupper si att den

forindrade observatorsverksamheten uppmirksammas.

9.2. Handelse

Intriffande av en olycka som innebir kris f6r dem som drabbas.

9.3. Handelsen uppmarksammas

Uppmérksammande. I nuvarande verksamhet uppmirksammas en hindelse of-
tast av personal pa Riddningsverket, alternativt av utomstiende som kinner till
observatorsverksamheten. Vakthavande Tjinsteman (VT) eller jourhavande
tjdnsteman pa Internationella avdelningen ir oftast den som informeras forst
(Ullberg, 2003). Huruvida omvirldsbevakning (med fokus pa olyckshindelser)
sker systematiskt pa Riddningsverket dr okint. Systematisk bevakning av de
storre nyhetskanalerna (férslagsvis CNN och BBC) samt av svensk nyhetsmedia

bér dock pd nédgot sitt ligga 1 verksamheten.

Beslutsfattare formedlas. Efter formedlingen till den grupp (se kapitel 9.4
nedan) som tar beslut kring observatérsuppdragens genomférande dr det viktigt
med snabb uppslutning av gruppmedlemmarna. Det miste finnas en klar gang
for hur gruppen informeras och samlas infér de snabba beslut som ligger i verk-
samhetens natur. Om detta sker i form av telefonkonferens, sammantride med
fysiskt nirvarande personer eller pa annat sitt har mindre betydelse. Det viktiga
ar att det i varje tidpunkt dr bestimt hur gruppen limpligast samlas.

9.4. Beslut om resa

Beslutsorganisation. Det beslutsfattande som foregar ett observatorsuppdrag
bér ses Over. Inférande av en stdende grupp av beslutsfattare foreslds av Ullberg
(2003) och medlemmarna i denna bor enligt forslaget utses fran de avdelningar
pa Riddningsverket som berdrs av observatdrsverksamheten. Tillgdngligheten
till medlemmarna i denna grupp 4r central. Forslagsvis bor det till varje grupp-

medlem héra en stillféretridare eftersom “ansvaret aldrig tar semester”.

Kriterier for initiering av uppdrag. I instruktionen fér observatorer (Riddnings-
verket, 1995) anges principer for vilka olyckor som ir av intresse for Riddd-
ningsverkets observatérsverksamhet. Olyckor som studeras bor enligt denna

uppfylla ndgot av f6ljande kriterier:

olyckan dr av unik karaktir

e olyckan ir helt eller delvis av ny natur

e olyckan tillf6r ny kunskap

e olyckan kan intriffa i Norden, alternativt erfarenheterna kan tillimpas inom
Norden

e olyckan ber6r ett intresseomrade inom vilket utvecklingsarbete pagar

e ansvarig enhet inom Ridddningsverket bedémer att olyckan ska f6ljas upp.
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De tre Oversta punkterna har i stort samma inneb6rd och kan sammanfattas i
punkt tre — olyckan ska tillféra ny kunskap. Punkt nummer fyra édr bra, men dess
innehall kan justeras ndgot. Att erfarenheterna ska ga att tillimpa dr mycket vik-
tigt, men att olyckstypen kan intriffa i Norden 4r inte ndgot maste fOr att svensk
krishantering ska kunna vinna erfarenheter genom en observation. Det ricker att
ndgon del i den krishanteringen som 4r féremdl f6r observation dr sidan att ny
kunskap kan tillféras nordisk krishantering.

Om olyckan, i enlighet med punkt fem, berdr ett intresseomrade inom vil-
ket utvecklingsarbete pagar bor den rimligtvis vara av extra stort intresse. Detta
faktum kan dock insorteras under punkten tre, att olyckan tillfér ny kunskap.
Sista punkten 1 principerna for nir en olycka bor studeras kan helt strykas. Att
ansvarig enhet bedémer att olyckan ska foljas upp kan aldrig vara ett kriterium
tor vilka olyckor som dr av intresse f6r Réidddningsverkets observators-
verksamhet. Att uttrycka sig pa det sittet ger istillet intryck av godtycklighet i be-

slutfattandet, vilket denna rapport har som ambition att minska.

Mot ovanstiaende bakgrund ses en ny formulering av kriterium f6r vilka olyckor

som ska studeras. Rdddningsverket bor studera:

olyckor som tillfér nordisk krisberedskap kunskap kring hantering av olika
— 1 de notdiska linderna férekommande — funktioner vid kriser som

uppstatt till f6ljd av olyckor.

Vidare hjilp med vilken typ av olyckor som bér studeras himtas fOrslagsvis i
databanken (se kapitel 9.1).

Faststillande av mal. For beslutsfattare kan nyckelorden i observatérsmodellen
(kapitel 6) anvindas for att snabbt kunna formulera en klar och tydlig mal-
siattning. De viljer alltsd ut ett antal nyckelord kring vilka observationen ska
kretsa. I det hir liget kan en beslutsfattare forblindas av behovet av att sinda ut
observatorer snabbt. Lika viktigt som att vara pd plats tidigt dr dock ned-
tecknandet av ett vilformulerat mal si att observatorerna har klart f6r sig vad
som ska utrittas. Det dr viktigt att utgd fran en ganska snidv malsittning for att
det verkligen ska finnas en rimlig méjlighet att analysera det som observerats
och folja upp det.

Det kan vara sa att det omrade som varit for avsikt att observera ir for
smalt eller omdjligt att erhélla information kring och att observatoren dérfor
tvingas dndra malet. Vid denna férindring av malsittningen kan nyckelorden i
modellen vara till hjilp f6r att pa kort tid omformulera malet. Detta bor goras i
samrad med dem som tagit beslut om malet frin borjan. Det kan ocksa vara sa
att observatéren under uppdraget inser att nigot helt annat 4n det som valts f6r
observation dr av intresse och dirfér férindrar malsittningen. En klar mal-
sittning maste dock alltid finnas och aterigen — beslut om férindring av malet
bér inte gbras utan samrad. Milen bor vara dynamiska i den mening att de gar
att anpassa till den radande situationen. I malet maste det inga vad som ska stu-

deras och vilka tidsramar som giller.

87



Réiddningsverkets observatorsverksambet

Ambitionsniva. En annan viktig fraga ir faststillande av ambitionsniva f6r det
aktuella uppdraget. Bor det goras flera besok eller ricker det med ett, hur bred
och djup ska observationen vara och vilket skede av krishanteringen ér intressant
ar fragor beslutsfattare maste stilla sig. Behov av resurser for genomférandet och
arbetssittet skiljer sig mellan olika typer av uppdrag.

Vid ett uppdrag med endast ett besdk pd den drabbade platsen maste
observatérerna fa in all information som 6nskas vid ett tillfille. P4 uppdrag med
aterbesok kan observatérerna forséka bilda sig en uppfattning av hindelserna
och skapa kontakter infor vidare besék. Aterbesék ger observatorerna mojlighet
att stilla mer relevanta fragor rorande de funktioner som fokuseras pa. De har
dven littare att genomskéada om det dr en férskéning av sanningen som kommer

ut vid intervjutillfillena genom att ha varit pa plats under olyckshanteringen.

9.5. Val av observator

Behovet av rétt observator. Viktigt ir att direkt da beslutet om observators-
uppdrag tagits borja fundera kring vem eller vilka observatérer som ska dka. For-
slagsvis utgbrs observatdrspersonal av en grupp. Denna grupp bor innehalla en
generalist, en “lokalkdnnare” samt specialister pa de sakomrdden som ska stude-
ras. En generalist 4r en person som pa nigot sett innehar gedigen erfarenhet av
krishantering vid olyckshindelser. Personen bor vara ”virldsvan” och ha litt for
att ta sig fram i myndighetssammanhang, bade i Sverige och internationellt. Ge-
neralisten bor vidare vara utbildad i hur observationer utfors enligt den ut-
bildning som nimns i kapitel 9.1. Vilken myndighet/organisation generalisten
tillhor dr ovisentligt sa linge personen har en god inblick i det samspel som ra-
der mellan krishanterande organisationer i Sverige. Lokalkdnnaren kan genom sin
stindiga nirvaro pd, eller kontakt med, platsen for det intrdffade hjilpa de Svriga
gruppmedlemmarna med exempelvis kontakter, vigvisning, tilltriden till olycks-
plats eller till myndigheter. Vid nationella uppdrag kan denna post innehas av
personal vid nigon kommunal f6érvaltning. Pa internationella uppdrag kan lokal-
kinnaren vara ambassadpersonal, personal frin Utrikes departementet, utlands-
svenskar eller tolkar med anvindbara kontakter. Specialister bor utgéras av per-
soner med sakkunskaper inom det eller de omride/omraden som ir féremal for
obsetrvationen.

Manga aktorer samverkar dd en kris uppkommer i Sverige och att fler
myndigheter dn idag deltar i observatdrsarbetet innebir en strivan it samma hall.
Valet av observatorer dr ytterst viktigt for att observationen ska bli lyckad. Att
personer med ritt kompetens sinds kan i det ndrmaste ses som en garanti for ett
gott analysarbete. Vil genomférda observatérsuppdrag kan i framtiden skapa allt
storre fortroende for verksamheten genom det anvindbara material som kom-

mer ur den.

9.6. Avresa

Personliga saker och utrustning. Vid avresa bor observatorerna fa tillgang till
handboken fér observatorer (se 9.1) sa tidigt som mojligt for att fundera Gver

vad det innebir att utféra en observation f6r Riddningsverket.
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Instruktionen som finns idag bér som tidigare nimnts omarbetas till en
mer utférlig och anvindarvinlig handbok. De personer som valts ut f6r obser-
vatorsuppdraget bor ha tillgang till och anvinda enhetlig kliddsel anpassad efter
platsen for observationen. Intyg som foérklarar vem de arbetar f6r och vilken
uppgift de har bor dven inga i utrustningen. I detta intyg kan det vara limpligt att
belysa att syftet med observationen ir lirande, att observatérer frain Riddnings-
verket dr pa plats fOr att ldra sig av det intrdffade och inte fOr att sdka skuld i
myndigheters, organisationers eller personers agerande.

For vidare personliga saker och utrustning att medbringa vid observatérs-
uppdrag hinvisas till riddningsverkets observatérsverksamhet 1 utlandet — en
verksamhetsanalys (Ullberg, 2003) samt Instruktionen for observatorer (Radd-
ningsverket, 1995).

9.7. Pa plats

Informationsinhamtande. For att observatérerna ska kunna inhdmta information
som dr av intresse krivs det att kontakter har skapats innan de kommer till plat-
sen. Viktigt vid informationssdkande ir att verifiera informationen med andra
killor sd att bilden av krishanteringen inte vinklas, utan istillet i si stor ut-
strickning som mdijligt objektivt visar hur den eller de funktioner som studerats
hanterats. Information bor redan péd plats struktureras med hjilp av obser-
vatorsmodellen for att underlitta f6r det fortsatta arbetet. Nedan visas killor f6r

information och hur denna kan dokumenteras.

Killor f6r information:
¢ Tidningar
e Internet
e [okal media
e Ambassadpersonal
e Ortsbefolkning
e Riddningsverket pa hemmaplan. Ett ’helikopterperspektiv”” kan erhéllas un-
der uppdraget, genom kontakt med personer som bevakar media.

e Myndigheter, foretag och organisationer som har att hantera krisen. Bredden
pa dessa aktorer dr stor och en Overblick fas vid betraktande av det nit-

verket av aktérer som dskadliggdrs 1 figur 5.2.

Informationen kan dokumenteras med:

e Anteckningar

Videokamera

Barbar dator

Digitalkamera

Bandspelare (vid intervijuer)
Kommunikation hemat. En fungerande kommunikation med riddningsverket pa

hemmaplan 4r av vikt vid internationella uppdrag. Miljén observatérerna

kommer till 4r ofta dynamisk och situationer kan uppsta som innebir att for-
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andringar av mal och/eller ambitionsnivi kan bli aktuella. Initeringar av
nidmnda forindringar kan géras av dem som finns pa hemmaplan alternativt av
observatérerna om de mirker att malet inte gar att nd eller att det inte finns na-
got som dr intresse ur svensk synvinkel. Férindringar av mél och ambitionsniva

kan dven uppkomma av ogynnsamma sakerhetsldgen.

9.8. Hemma igen

Forutséattningar for analys. D4 observatorerna édtervint fran platsen dr det vik-
tigt att en fullddig analys gérs av insamlad information. Arbetet underlittas om
informationen har strukturerats pd ett bra sitt.

En viktig faktor fOr att rapporten ska bli bra dr att tid och resurser ges it
observatérerna. For att skapa dessa foérutsittningar krivs det redan vid rekry-
teringen att observatdrernas ordinarie arbetsgivare dr inférstadda med vilka tids-
ramar och riktlinjer som giller fér att utféra ett observatérsuppdrag. Idag har
observatorer tre betalda dagar (efter hemkomst) till sitt forfogande for struktu-
rering, analys och skriftlig presentation av informationen (Larsson, 2003). En
minad efter hemkomsten ska rapporten vara firdigskriven. Vid uppdrag med
hég ambitionsniva dr dessa tidsramar korta. Att endast ge observatoren betalt i
tre dagar sinder ut signaler som kan medfora att arbetet anpassas till att sa lite
arbetstid som mdjligt Gverskrider dessa tre arbetsdagar.

Om Riddningsverket i framtiden prioriterar snabb utgivning av rapporten
framfor analysdjup slis benen undan f6r de férindringsbehov som i denna rap-
port patalas. Att endast ge observatéren en manad for att firdigstilla en rapport
av hog kvalitet kan i vissa fall innebdra problem. En forsta forutsittning for
detta dr att det ordinarie arbetet till stor del kan liggas 4t sidan, vilket kan med-
fora svirigheter vid rekrytering av observatérer. Maximitid bor istillet prévas
efter de férutsittningar som rader for respektive uppdrag.

For att verksamheten ska fa slagkraft maste uppdragen vara prioriterade
av dem som dker och malsittning avseende tid till firdig rapport bor sittas hogt.
Denna tid f6r rapportens firdigstillande bor vara satt de ndrmaste dagarna efter

observatorsgruppens hemkomst.

PM. For att tillfredstilla de som anser att man sa snabbt som moijligt vill se re-
sultat av en genomford observatrsinsats finns en 19sning. Den innebir att ob-
servatorsgruppen under uppdraget och/eller vid hemkomsten snarast mojligt
forfattar ett PM innehallande preliminira bedémningar och fakta. Vid utgivning
av detta PM dr tiden avgorande for att halla intresset kvar f6r vad som kommer
att presenteras i rapportform. Forslagsvis utkommer detta senast en vecka efter

hemkomsten och spridning bor férutom i pappersformat ske via e-post.

9.9. Skriva rapport

Kvalitetssakring. Ett sitt f6r den ”nya observatorsverksamheten” att héja kva-
liteten pa observatérsrapporterna dr att innan tryckning lita dem ga genom na-
gon form av granskningsprocess som inte bara innefattar spraket. Ytterligare ett
sitt att fd rapporterna att halla en hég niva ér att, dtminstone i borjan, anvinda

sig av representativa rapporter for olika ambitionsnivder. Utifran dessa skulle
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observatérsguppen kunna se vad som férvintades av dem i form av analysdjup

och utformning.

Skriv- och analyshjélp. I de fall di observatorerna inte anser sig besitta de far-
digheter i form av rapportskrivande och analysférmaga som férvintas bér hjilp

kunna erbjudas fran Riddningsverket.

9.10.Presentation av material
For att 6ka spridningen av de erfarenheter som dras genom observators-
verksamhet bor presentationer av materialet utféras dven pd andra sitt dn i rap-
portform. De sitt som identifierats ér:

e Visuella och grafiska medel (CD-rom exempelvis)

e Foreldsningar

e E-post utskick

9.11.Anvandning
En bra beskrivning av olika aterfinns i verksamhetsanalysen 6ver Ridddnings-
verkets observatdrsinsatser 1 utlandet (Ullberg, 2003). De olika sitt som Ullberg

ser att material frin observatorsverksamheten kan anvindas pa ar:
e Uppfodljning av studerade fall
e Databank
e Plattform f6r forskning
e Plattform f6r utbildning

e Workshops och seminarieverksamhet
For utforligare beskrivning av de ovan listade anvindningsomradena, se vidare

Riddningsverkets observatorsinsatser i utlandet — en verksamhetsanalys (Ullberg,
2003).
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10. Diskussion

10. Diskussion

Metod. En viktig del av modellbildning 4r att den skapade modellen verifieras.
Detta kan ske genom att den anvinds i en verklig situation eller mot ett upp-
byggt scenario (exempelvis en storskalig Gvning). Verifiering av observators-
modellen har ej genomférts i den omfattning som beskrevs ovan vilket dr en
svaghet. Anledningen till att ett eller flera test inte genomfdrts dr dels att ingen
hindelse féranlett Riddningsverket till observatérsuppdrag under den tidsperiod
som arbetet fortskridit och att resurser inte funnits fér att konstruera ett sce-
nario. Istillet har kraft lagts pa att forankra och diskutera resultaten kontinuerligt
genom triangulering.

En annan svaghet, som kommit av tidsbrist, dr att intervjuer endast forts
med personer hos en anvindargrupp externt Riddningsverket — svenska radd-
ningstjinsten. A andra sidan ir det hos denna grupp som intresset for verk-
samheten i huvudsak funnits, inte minst pa grund av det fokus mot riddnings-
tjanstverksamhet som observatérsverksamheten haft.

Vidare borde idldre observatorsrapporter eventuellt granskats mer syste-
matiskt fOr att vetenskapligt sikerstilla den bild som besktivs i problem-
formuleringen. Ett preskriptivt syfte anlades dock tidigt och stéd f6r de problem

som identifierats initialt utkristalliserades genom intervjuer.

Definitioner. Definitionen av krishantering som aterfinns i denna rapport kan
eventuellt vara férvillande om ldsaren utgar fran traditionella definitioner av be-
greppet. Hir ses krishantering som alla de atgiarder som vidtas fore, under och effer
en kris for att forebygga och motverka skadeeffekterna, istillet f6r de uppgifter
som exempelvis POSOM-grupper (Psykiskt och socialt omhindertagande) ar-
betar med.

Fragan om vilken inriktning Ridddningsverkets observationer kommer att
ha i framtiden ir i dagsliget 6ppen. Manga kan sikert anse att den beskrivning av
informationsinhdmtning och den bild av analys som malas upp i denna rapport
inte kan hinforas till observationer utan istillet till utredningar. Men om det
analysdjup som madnga intervjuade efterfriagar ska kunna uppnds behévs mer in-
giende studier. For att klara det krivs den foreslagna vigen, genom obser-
vatdrsmodellen, for att strukturera information och formulera tydligare mal-

sdttningar.

Observatérsmodellen. Det skulle ha varit optimalt med en modell som vid alla
olika hindelser gav en klar struktur 6ver alla foérhdllanden mellan aktérerna i
krishanteringsorganisationen. Med observatérsmodellen gar aktérer att “’sortera
in” pd olika nivder, men modellen ger inga ledtradar kring hur en framstillning
av den fullstindiga hierarkin mellan alla aktérerna skulle kunna se ut. Detta kan
uppfattas som en av modellens svagheter, men kan istillet tolkas som en styrka
for den generella anvindbarheten. Observatérsmodellen dr som bekant tdnkt
dven att kunna anvindas vid internationella observationer. Krishanterings-
organisationer varierar i uppbyggnad i olika linder, exempelvis ligger det initiala
ansvaret i manga linder pa centralniva till skillnad frian i det svenska systemet

som har ett underifrinperspektiv. Modellen kan anvindas som utgangspunkt vid
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alla situationer fOr att sdtta respektive aktér 1 ett sammanhang. For en be-
skrivning 6ver den fullstindiga aktOrshierarkin madste initiativ tas av obser-
vatoren.

Det ir intressant att fraga sig om observatdrsmodellen ticker allt vad kris-
hantering omfattar. Med avseende pa grundstrukturen kan modellen sdgas gbra
det, men den gir att fylla med fler nyckelord och arbetet med att identifiera dessa

bér snarast ta vid pd Riddningsverket.

Ambitionsniva. Den foreslagna medelnivan och ytterligheterna i kapitlet om am-
bitionsnivaer édr kanske inte de ritta for den inriktning observatérsverksamheten
1 framtiden kommer att fa. Diskussioner kring omfattningen pa resurser som kan
méta ambitionerna vid olika uppdrag bor inledas pa Riaddningsverket. Om ex-
empelvis kausala samband ska observeras kommer mer tid och mer resurser att

behévas jamfért med om direkta férhallanden ér i fokus.

Presentation. Huruvida “déliga” rapporter bor publiceras dr en friga som Radd-
ningsverket maste fundera 6ver. Ty ju fler rapporter av mindre bra kvalitet som
trycks och distribueras desto mindre kan intresset bli for observators-
verksamheten. Med detta i atanke bor slutsatsen vara att mindre bra och inne-
héllsfattiga rapporter inte ska ga till tryck. Det dr dock viktigt att det alltid skrivs
en rapport om observationsuppdraget for internt bruk pa Riddningsverket.

Alla rapporter kommer att bli subjektiva, f6r till syvende och sist dr det alltid ob-
servatorer som gor bedémningar av om hanteringen av de funktioner som stude-
rats utforts pa ett bra sitt och om svensk krishanteringsorganisation kan bli
bittre om de handlar pa liknande vis. Subjektivitet gar inte att komma ifran, men
observatérsmodellens bidrag dr, en for observatorer, gemensam utgangspunkt

for att pa sikt forbittra svensk krishanteringsorganisation.

En vil fungerande observatérsverksamhet torde i lingden vara samhills-
ekonomiskt 16nsam eftersom svensk krishantering slipper uppfinna hju-
let igen”. Inget kan vil fa oss i Sverige att tro att vi ar béttre dn ovriga

virlden pa att hantera olyckor med for oss fortfarande okidnda inslag?

94



11. Slutsats

11. Slutsatser

I rapporten finns mycket som kan betraktas som slutsatser. Hir presenteras de

sex slutsatser som anses vara viktigast.

Det beh6vs en utbildning f6r observatorer.

Observatdrsmodellen bor appliceras i observatérsverksamheten. Den bor

utvecklas med avseende pa nyckelord.

Modellen 6ver arbetsgingen f6r en observatrsverksamhet bor tillimpas.

Perception bor beaktas under ett observatorsforfarande.

Ambitionsnivéer bor tillitas variera for olika typer av uppdrag.

Férhallanden mellan Rdddningsverkets och 6vrig, fran Sverige utgaende, ob-

servatOrsverksamhet bor klargoras.

95



Réiddningsverkets observatorsverksambet

96



12. Killforteckning

12. Kallforteckning

Nedan foljer de killor som refereras till i denna rapport. Killorna ir indelade i

underkapitlen: litteratur, intervjuer och information fran Internet.
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Appendix A

Appendix A — Intervjuunderlag

Detta appendix innehaller intervjuunderlag fran intervjuer som gjorts med olika
personer under arbetet. Det bér nimnas att vid vissa av intervjuerna har foljd-
fragor tillagts utifrin de svar som erhélls och dessa finns inte upptagna i rappot-

ten.

A.1 — Intervju med internationella avdelningens chefer

Internationella avdelningen:

Gor en kort beskrivning av din avdelning och vilka huvuduppgifter den har.
Hur ménga jobbar pa avdelningen?
Hur stor del av omsittningen satsas i genomsnitt pa observatorsarbete?

Varfor idr det Internationella avdelningen som 4r ansvarig fér observationer inom

Sverige?
Beskriv hur ett observatdrsuppdrag gar till rent praktiskt.

Personens uppgifi:
Vad har du for uppgift pa internationella avdelningen?

- Vilken roll har du nir ndgon ir ute pd observationsarbete?

Nuvarande observatorsarbete:

Har du varit pa nagot observatérsuppdrag?
- Om sa ir fallet, vilka svarigheter/brister sig du i dagens observators-
arbete?

- Vad fungerade bra?

Vad ir visionen for detta arbete?
- Hur tycker du att det fungerar nu (bade bra och daligt)?
- Om det 4r nagot som inte fungerar sd bra, vad ir det och har du nagra

funderingar kring hur detta skulle kunna géras bittre?

Hur prioriterat 4r observatérsarbetet for er?
- Fran riksdag och regering

- Inom Riddningsverket

Pa vilket sitt har Sverige haft nytta av detta arbete?
- Kan du nimna fem konkreta exempel pd hur Sverige har haft nytta av

dessa rapporter
Vad anser du om rapporternas layout idag?

- Arde gjorda utefter en mall

- Finns det nidgon dndring i layouten som du anser borde géras?
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Hur tycker du att resultatet frin dagens observatorsarbete ska presenteras i

framtiden?

Det ska tas fram ett forslag infér januari 2004 om hur observatorsarbetet ska
fungera i framtiden, hur lyder detta, d v s vad 4r det ni ska finna l6sningar pa?

Det ska ha inletts ett samarbete med KBM, vad har sagts dir, d v s i vilken ut-

strickning dr det dr tinkt att samarbetet mellan er ska vara?

Vilken ir malgruppen for dessa rapporter?
- Gdr det att dndra pa de rapporter som skrivs idag utifrin den malgrupp

som rapporterna har?

Vad dr HRK och vilka har verkligen gitt denna utbildning?
- Vem dr det som dr ansvarig fOr att de som aker har den erforderliga ut-

bildningen?

Virt arbete:
Vad vill ni, rent konkret, ha ut av vart arbete? (Ar det material till en utbildning,
ny instruktionsbok mm.)

Hur viktigt dr det att synas? Enligt den gamla instruktionsboken dr det tinkt att:

”Observatoren ska genom aktivt agerande lata forstd att han stir till massmedias
térfogande f6r expertutlitande. Dirigenom griper observatéren det initiativ som
minga ganger dr avgorande for att komma till tals och vicka massmedialt in-
tresse for Riddningsverkets asikter”

Ett av de sitten ir att agera expert vid presskonferenset.
Vilka ramar finns det f6r observatorsarbetet?

- rent ekonomiskt

- policy/mil inom Riddningsverket

- for observatorens arbete

Vilka (personer/aktorer) anser du att det ar limpligt for oss att samarbeta med i

virt arbete?

Vilka andra myndigheter/aktérer ser du som viktiga att samarbeta med for att

slutresultatet ska bli sa bra som mdijligt £6r Sverige (vid observatérsarbete)?
Finns det ett fungerande samarbete?

Vet du om ndgra andra linder som jobbar med liknande typ av arbete (finns

eventuella kontaktperson/er)?
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Preliminirt kommer CRISMART att komma med ett férslag att en utbildning
krivs for att denna procedur ska bli sa bra som man vill, hur ser du pa detta och
hur gar det att 16sa rent praktiskt?

- Vem ska vilja ut de som ska utbildas?

- Utifran vad ska urvalet goéras?

Presentera vir modell!
Vad tycker du om det, vid en forsta anblick?
- Ar det nigra saker du direkt kommer att fundera 6ver?

- Brister eller styrkor?

Hur viktigt 4r det att rapporten kommer ut fort, 4r det inte viktigare att en or-

dentlig analys av det intriffade gors?

Slutfrdgor:
Vad tycker du att den viktigaste biten ér att fortsdtta med?

Vad dr en observation — d v s ér inte detta i den utstrickning vi pratar om mer

likt en utredning?
- Om det dr det, kan det skapa problem pa nigot sitt?
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A.2 — Intervju med raddningstjanstpersonal

Kinner Du till Riddningsverkets observatérsverksamhet vid 7allvarliga olycks-

hiandelser och katastrofer”?

Hur har Du kommit i kontakt med verksamheten?

Har Du tagit del av nigra skrivna rapporter?

Fragor till de som list en eller flera rapporter:
Uppskatta hur manga rapporter Du tagit del av?

Vilka dr Dina reflektioner kring det Du ldst?

Till alla oavsett om de lidst nagon rapport:
Vilken typ av kunskap, frin intriffade olyckshindelser och katastrofer, skulle

kunna vara intressant for Er riddningstjanst?

Hur kan Ni anvinda kunskap fran redan intriffade olyckor?

Vilket tror Du 4r det bista sittet/sitten att fi erfarenheterna presenterade pa i

framtiden?

Slutfraga:
Om Du envildigt fick géra férandringar for att ge verksamheten stérre genom-

slagskraft, vad hade Du dndrat par
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A.3 — Intervju med Inge Svedung

Nivamodellen:

Kan du beritta om er modell?

Vilka dr de olika aktérerna som ingar pé respektive nivar
Vilka kopplingar som finns mellan dessa nivaer?

Vad var huvudsyftet nir modellen gjordes?

Finns det nigon litteratur férutom boken Pro Active Risk Management in a

Dynamic Society som behandlar denna modell?

Var modell:

Vad anser du om var modifiering av modellen, det vill siga vad tycker du om var
observatérsmodell?

Vad anser du om observatorsmatrisen?

Nigot annat som du tinkte pd nir du sig vir modell?
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