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Forord

Examensarbetet ingar som en del i utbildningen till Civilingenjor i Riskhantering som ges av
Avdelningen for Brandteknik och Riskhantering vid Lunds Tekniska HOgskola. Projektet som
omfattar 20 veckors helstudier har genomforts under varen och sommaren 2007 av Carl
Hultquist och Johannes Naslund, Rh05 respektive Rh06. Arbetet har delvis utforts pa uppdrag av
Akzo Nobel i Sege, darutdver har &ven @resunds Safety Advisers AB varit delaktiga i projektet
genom formedling av kontakter samt vardefull handledning.

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till Anders Johansson och Leif Danielsson for mojligheten
att fa komma till Akzo Nobels anlaggning i Sege, men ocksa for deras ovarderliga hjalp under
arbetets gang. Vidare vill vi dven tacka Jan Nahlinder samt Martin Kylefors pa @resunds Safety
Advisers AB for de vardefulla kontakter samt kunskap som dessa har bidragit med.

Darutover vill vi sjalvklart ocksa uttrycka stor tacksamhet gentemot var handledare Anders
Jacobsson som standigt haft ett vakande ©6ga och kommit med nodvandig och vardefull
vagledning. Arbetet hade inte heller varit mojligt att genomféra utan de foretag som varit
foremal for inventering namligen Polypeptide Laboratories Group i Limhamn, AarhusKarlshamn
i Karlshamn samt Stora Enso i Nymdélla.

Till sist vill vi passa pa att tacka OGvriga personer som pa ett eller annat satt stottat oss under
arbetets gang, daribland utan inbordes ordning: Kajsa Pettersson, Maria Narstad, Oskar Eriksson,
Matilda Gustavsson samt opponenterna Christian Bjork och Anna Widén.

Vi skulle avslutningsvis vilja uttrycka var djupaste tacksamhet for den extremt regniga och kalla
sommaren 2007, som utan tvekan bidraget till en betydligt hdgre ambitionsniva an vad som
annars hade varit fallet.

Lund, September

2007
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Carl Hultquist Johannes Né&slund






Executive Summary

Within the process industry there is an increasing need of more effective risk management. This
need stems from stricter legislative requirements, new sector standards as well as pressure from
the general public. The consequences from this need are that more active work to prevent
accidents should be carried out. A solution would be to coordinate the work related to safety,
health and environment.

The overall objective with the rapport was to create a method that facilitates for process
industries to coordinate, and thereby simplify, the risk management work within the areas of
safety, health and environment (SHE). An additional objective of the project was also to study
the risk management structure of Akzo Nobel and to suggest measures to improve the
coordination within the safety, health and environment areas.

The project consists of two parts, the first one being to create a guideline document that presents
a general method for integrated risk management within SHE. The second part relates to
studying the risk management work at Akzo Nobel in Sege and, on the basis of that study,
evaluating the guideline document.

The project was initiated by a literature study followed by inventories of the risk management
work carried out within four different process industries. The companies that have been included
in the study are, apart from Akzo Noble in Sege, Polypeptide Laboratories Group in Malmd,
AarhusKarlshamn in Karlshamn and Stora Enso in Nymélla. The aim of the inventories was to
create a general understanding of how the risk management process is actually carried out within
the process industry, and at the same time identify weaknesses and strengths within the studied
risk management processes. The guideline documents coordinating the risk management for SHE
were based on literature and the inventories carried out within the previously mentioned
companies involved in the study. The developed method consists of a number of functions that
are considered to be crucial for the risk management process. These functions have then been
used to study Akzo Nobel in Sege’s risk management in detail. An evaluation of the developed
guideline document was also conducted as a qualitative discussion.

The guideline document can be viewed as a condensed version of the conclusions made during
the project. The project also includes a more comprehensive description of what has been
observed in both the company inventories and the in-depth study of Akzo Nobel’s risk
management.

The authors argue that it should not require too much effort for Akzo Nobel to achieve a
coordinated risk management with regards to SHE. This is explained by the favorable structure
and organization that today creates the basis for the company’s risk management work.

Akzo Noble in Sege confirmed that the results from the in-depth study, carried out by the
authors, were similar to how the company themselves considered the work to be conducted. This



among others things made it possible to draw the conclusion that the guideline document can be
used for the implementation of new approaches for integrated risk management of SHE, but also
to evaluate existing risk management work.

Since the more detailed study, which was conducted based on the developed guideline document,
and that succeeded to describe the actual risk management work and the coordination problems
for SHE, the authors also draw the conclusion that the guideline document provides sufficient
theoretical coverage.

The objective of the project was to render it possible for companies within the process industry
to be able to use the guideline documents on their own. This is considered an option for some
companies but the possibility may vary between industries. The guideline document is based on
functions which requires the specific companies to translate the presented bullet points to more
direct instructions and models, all tailored after prevailing conditions within the company. The
authors have drawn the conclusion that in certain cases it can be necessary to use external help,
especially with the interpretation of the underlying objective with certain bullet points in the
guideline document. In these cases, where a theoretical knowledge about risk management is
present, it is considered that the guidelines can be used by the company itself in order to achieve
a work method for coordinated risk management within safety, health and environment.

The developed guideline document is considered to show that coordinated risk management for
SHE does not need to be complicated to implement and seldom requires large changes in order to
be carried out as an integrated process.



Sammanfattning

Ett allt storre behov av att effektivisera riskhanteringsarbetet har uppstatt bland verksamheter
inom processindustrin. Behovet bottnar bland annat i strangare lagstiftning, branschstandarder
samt krav fran allmanhet att ett mer aktivt arbete med att forebygga olyckor ska finnas. En
I6sning pa dessa problem &r att samordna arbetet for sékerhet, halsa och miljo.

Det dvergripande syftet med examensarbetet har varit att skapa en arbetsmetodik som underlattar
for processindustri- och processindustriliknande verksamheter att samordna och darmed férenkla
arbetet med riskhantering inom sékerhet, hélsa och miljo (SHM). Projektarbetet har ocksa syftat
till att studera den struktur kring vilken riskhanteringen pa Akzo Nobel i Sega ar uppbyggd och
dérefter ge forslag till forbattringar som kan framja en samordning inom sakerhet, hélsa och
miljo.

Projektarbetet kan ordnas i tva delar dar den forsta har bestdtt i att ta fram ett vagledande
dokument som redovisar en generell arbetsmetodik for samordnad riskhantering inom SHM. Den
andra delen har gatt ut pa att studera riskhanteringsarbetet bedrivet pa Akzo Nobel i Sege och
utifran denna sammanstéllning genomfora en utvardering av vagledningen.

Arbetet inleddes med en litteraturstudie for att sedan 6verga till genomforande av foretags-
inventeringar. De verksamheter som har varit foremal for inventering ar, férutom Akzo Nobel i
Sege, aven Polypeptide Laboratories Group i Malmd, AarhusKarlshamn i Karlshamn samt Stora
Enso i Nymdlla. Inventeringarna har syftat till att ge en &versiktlig bild &éver hur
riskhanteringsprocessen egentligen bedrivs pa verksamheter inom processindustrin och, utifran
vad som har observerats, belysa svagheter samt styrkor som dessa tillvagagangssatt kan
forknippas med.

Utifran litteraturstudier samt foretagsinventeringar har sedan ett vagledande dokument for
samordnad riskhantering arbetats fram. Den framtagna arbetsmetodiken som &r uppbyggd av
funktionsbaserade punkter har déarefter legat till grund for den djupstudie av bedriven
riskhantering som ar utford pa Akzo Nobel i Sege. Parallellt med djupstudien har ocksa en
utvardering av framtagen vagledning genomforts vilken har utformats som en diskussion.

Végledningens punkter kan anses utgdra forfattarnas samlade slutsatser men darutover ingar i
examensarbetet dven en mer utforlig beskrivning av vad som har observerats vid saval foretags-
inventeringar som djupstudie av Akzo Nobels samordnade riskhantering.

Vad galler Akzo Nobels forutsattningar for att kunna erhalla en samordnad riskhantering inom
SHM ér forfattarnas bestamda asikt att det inte fordras en allt for stor arbetsinsats. Vilket har sin
forklaring i den fordelaktiga struktur och organisation som idag finns kring verksamhetens
riskhantering.

Da kontaktpersoner pa Akzo Nobel i Sege kunde bekréfta att den fordjupande inventeringen av
bedriven riskhantering stamde val éverrens med hur verksamheten sjélva uppfattade sitt arbete



har slutsatsen dragits att vagledning inte bara kan anvandas vid implementering av nya arbetssatt
for samordnad riskhantering utan ocksa for att utvéardera bedrivet arbete. Genom att djupstudien
som genomforts utifran framtagen végledning lyckats beskriva bedriven riskhanteringen och den
samordningsproblematik som verksamheten anser sig ha, drar forfattarna dven slutsatsen att
vagledningen é&r tillrackligt teoretiskt omfattande.

Ambitionen har varit att vagledningen &ven skall kunna tilldmpas av verksamheterna sjélva.
Detta anses mojligt men forutsattningarna varierar troligtvis fran verksamhet till verksamhet.
Végledningens utformning ar funktionsbaserad vilket forutsatter att den specifika verksamheten
oversatter redovisade punkterna till mer direkta instruktioner och arbetsmodeller, anpassade efter
radande forutsattningar. Det kan darmed i vissa fall komma att kravas extern hjalp, framforallt
vid tolkning av det underliggande syftet med vissa punkter i vagledningen. Forfattarnas slutsats
ar att de verksamheter, dar en teoretisk riskhanteringskompetens finns att tillga, sjalva kan
anvanda sig av vagledningen for att erhalla en arbetsmetodik for samordnad riskhantering inom
SHM.

Avslutningsvis anser forfattarna att vagledningen visar pa att ett samordnat riskhanteringsarbete
inom SHM inte behéver vara komplicerat att realisera och sallan kravs det nagra storre
verksamhetsforandringar for att kunna bedrivas som en integrerad process.
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Inledning- Bakgrund [

1. Inledning

Denna rapport inleds med en beskrivning av de bakomliggande orsakerna till examensarbetets
uppkomst samt syftet med densamma. Vidare foljer problemformulering, avgransningar samt
rapportens malgrupp.

1.1 Bakgrund

Dagens samhalle kraver i storre utstrackning 4n tidigare att risker forebyggs (Overstyrelsen for
civilberedskap [OCB], 1999), vilket har resulterat i allt fler krav stills p& genomférande av
riskanalys, riskbedémning, riskskattning etc. (Jacobsson, 2003a). Samtliga begrepp innebér att
ett arbete skall bedrivas med syfte att identifiera risker samt uppskatta vilka konsekvenser dessa
kan fa. FOr verksamheter inom processindustrin som lyder under svensk lagstiftning innebar de
skarpta kraven att storre fokus idag maste finnas pa riskhantering och i synnerhet riskanalys.
Dessa hardare krav aterfinns inom ett flertal olika lagstiftningsomraden. Under de senaste aren
har intresset okat for att samordna verksamhetens riskhantering inom omradena sékerhet, halsa
och miljo, detta da tidigare satt att bedriva riskhantering har visat sig innebéra stora
effektivitetsbrister. Bristerna har inte uppfattats som mer omfattade inom nagon specifik typ av
verksamhet utan kan anses vara ett generellt problem. Under kursen Tillampad S&kerhet i
Process Industrin VBR190 vid Lunds Tekniska Hogskola uppmérksammade forfattarna att
verksamheter inom processindustrin hade svarigheter att utforma sitt riskhanteringsarbete pa ett
sadant satt att fordelarna med ett samordnat arbete, inom omradena SHM, kunde tas till vara.

Da mojligheten gavs att, i samarbete med Akzo Nobel i Sege, studera problemet narmare lades
grunden for detta examensarbete. Akzo Nobels vilja att se dver sin riskhantering inom SHM
formedlades via @resund Safety Advisors som tidigare utfort uppdrag at foretaget i fraga.

1.2 Syfte

Det dvergripande syftet och malet med examensarbetet har varit att skapa en arbetsmetodik som
kan underlatta for processindustri- eller processindustriliknande verksamheter att samordna och
darmed forenkla sitt arbete kring riskhantering inom sékerhet, héalsa och miljo (SHM). Utifran
framtagen vagledning syftar arbetet ocksa till att utvdrdera den struktur kring vilken
riskhanteringen pa Akzo Nobel i Sege ar uppbyggd, samt ge forslag pa hur verksamheten bor ga
tillvaga for att framja en samordning med avseende pa SHM.

Indirekt syftar examensarbetet dven till att ge forfattarna en mojlighet att tilldmpa och utveckla
den kunskap som har inhamtats fran Brandingenjorsprogrammet och Civilingenjorsprogrammet i
Riskhantering vid Lunds tekniska hdgskola. Examensarbetet dr en obligatorisk och avslutande
del i utbildningen till Brandingenjor och Civilingenjor i riskhantering.

1.3 Problemformulering
Idag stills allt hogre krav pa genomférande av riskanalys utifran en mangd olika
lagstiftningsomraden och riskhantering utgér numera en betydande del av manga verksamheters




I Inledning - Tillvagagangssatt

dagliga arbete. Kraven pa genomférande av analys stélls ofta utifran ett specifikt perspektiv,
exempelvis naturskydd eller arbetsmiljo. Ett problem som darfér kan och har uppstatt ar att vissa
analysers innehall egentligen avser samma sak, vilket far till foljd att ett onddigt dubbelarbete
manga ganger sker medan andra krav pa riskanalys istéllet faller mellan stolarna.

Ytterligare ett problem som har identifierats ar verksamheternas svarigheter att ta till vara den
kunskap som finns genom tidigare genomfdrda analyser vilket & en utav anledningarna till
svarigheten att presentera en évergripande riskbild. For att tydliggora problemet kan exempelvis
en forandring i verksamheten innebara krav pa ett flertal olika riskanalyser. Da analyserna inte
alltid genomfdrs eller presenteras pa ett enhetligt satt kan det vara svart att jamfora och
sammanstalla resultaten. Vilket i sin tur innebar att en samlad riskbild blir svartolkad eller
omojlig att ta fram.

Forfattarna anser att riskanalysen ofta ar nagot som utfors for att konstatera att riskerna vid just
det specifika tillfallet &r acceptabla. Riskanalyserna anvdnds dérmed inte som ett levande
dokument som foérandras i takt med verksamheten. Samma férhallanden har dven observerats
inom riskhanteringsprocessens 6vriga delar. Nagon generellt arbetssatt avseende riskhantering
som ar direkt anpassat for verksamheter inom processindustrin har inte patraffats. Detta kan ha
sin forklaring i att dessa verksamheter ofta ar foérknippade med mycket specifika forutsattningar
varfor ett generellt verktyg for riskhantering kan vara problematiskt att ta fram.

Problemet som detta examensarbete &r tankt att studera narmare &r darfér avslutningsvis om en
generell arbetsmetodik, for samordning av riskhanteringsarbetet inom SHM, &r mojlig att ta fram
och applicera pa processindustri- och processindustriliknande verksamheter.

1.4 Tillvagagangssatt
Examensarbetet har delats in i tva huvudmoment, vilka utgors av:

1. Framtagande av en generell arbetsmetodik fér samordnad riskhantering inom SHM i form av
ett vagledande dokument.

2. Djupstudie av Akzo Nobels samordnade riskhantering inom SHM samt utvardering av
framtagen végledning.

En litteraturstudie inledde moment 1 som sedan 6évergick i genomfdrandet av inventeringar, dar
olika typer av processindustriers arbetsmetoder vad galler riskhantering studerades.
Inventeringarna omfattade platshesok pa fyra olika anldggningar, daribland Akzo Nobels
anlaggning. Syftet med platsbesoken var att hitta svagheter och styrkor i da géllande arbetssétt
rorande riskhantering. Utifran teori uppmarksammad i litteraturstudien i kombination med
resultatet fran inventeringarna, togs en végledning fram for generell arbetsmetodik for
samordnad riskhantering inom SHM. Végledningen skapades med utgangspunkt i bestamda
rubriker dar det beskrivs vad som ska uppfyllas samt, sa konkret som mojligt, hur detta skall ga
till. De punkter som férekommer i vagledningen &r framtagna genom att kreativt tdnkande har
tillampats, men dess innehall har standigt kontrollerats mot vad som observerats vid saval
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foretagsinventeringar som litteraturstudie. Projektets ndsta steg var en djupstudie av
riskhanteringsarbetet bedrivet pa Akzo Nobel i Sege dar den framarbetade véagledningen l1ag som
grund. Parallellt med djupstudien avseende Akzo Nobels riskhantering inom SHM genomfordes
ocksa en utvardering av den framtagna generella véagledningen.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten ar indelad i atta huvudrubriker som inleds med Ekonomiska fordelar med ett samordat
riskhanteringsarbete. Efter denna rubrik foljer ett teoriavsnitt dar vdasentliga delar inom
riskhanteringsprocessen behandlas med fokus pa samordningsproblematiken for sékerhet, halsa
och miljd. Under den rubrik som valt att kallas Teori kring riskhanteringsprocessen, ar avsikten
att ge lasaren en oversiktlig forstaelse for riskhanteringsprocessen och dess centrala begrepp.

Som tredje huvudrubrik foljer Foretagsinventering som, férutom vad rubriken beskriver, ocksa
innehaller en analys av de platsbesok som genomforts i samband med inventeringarna. De
genomforda inventeringarna utgor tillsammans med teorin grunden for den fjarde huvudrubriken
i rapporten namligen Véagledning. Av praktiska skal aterfinns dock endast en kortare inledning
samt beskrivning i huvuddokumentet, medan punkterna som bygger upp végledningen ligger
som en separat bilaga, trots dess centrala del i rapporten. VV&gledningen &r ett generellt verktyg
for samordnad riskhantering inom SHM med en férhoppning om att underlatta for anvandaren att
sékerstalla att géllande lagkrav samt egen ambition avseende riskhantering ar uppfyllda.

Som huvudrubriker aterfinns dven Djupstudie av Akzo Nobels riskhantering. Denna del omfattar
en utforlig beskrivning angaende bedriven riskhanteringen pa Akzo Nobel i Sege. Djupstudien &r
genomford mot den tidigare framtagna végledningen. Utéver dessa delar aterfinns dels en
utvardering av den framtagna vagledningen under rubriken Utvardering av vagledning och dels
ett kapitel med Slutsatser/Diskussion.

1.6 Avgransningar

For att examensarbetets omfattning skall motsvara 20 veckors heltidsstudier for tva studenter har
det, i samforstand med Akzo Nobel i Sege samt, beslutats att det framfarallt ar risker i anslutning
till tekniska system som ska behandlas. Med tanke pa den forhallandevis korta tid som projektet
avser ligger en begransning i utvarderingen av framtagen végledningen, da detta endast skett
utifran en verksamhet, namligen Akzo Nobels anlaggning i Sege.

Examensarbetet innefattar inte genomforande av riskanalyser, dock férekommer en beskrivning
av lampliga riskanalysmetoder inom processindustrin. Dessutom studeras tidigare framtagna
analyser vilka har patraffats bland de inventerade verksamheterna som &ven innefattar Akzo
Nobels anldggning i Sege. Examensarbetet resulterar inte i forslag pa riskreducerande atgarder
for nagra specifika objekt eller verksamheter, da malet istallet har varit att samordna
riskhanteringsarbetet for SHM.
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1.7 Malgrupp

Rapporten med bifogad vagledning riktar sig framforallt till personer inom processindustrin vars
arbetsuppgifter &ar direkt kopplade till den mer centrala riskhanteringen avseende sékerhet, hélsa
och miljo. Dé&rutéver vander sig rapporten dven till foretagsledning inom denna typ av
verksamhet samt medarbetare i organisationer, som kommer i kontakt med riskhantering i sitt
vardagliga arbete. En ytterligare malgrupp ar personer med ett allmant intresse for riskhantering,
exempelvis riskhanteringsstudenter vid Lunds Tekniska Hogskola.

1.8 Definitioner
Nedan har forfattarna definierat ett antal begrepp som anses vasentliga for rapporten.

Behovsinventering Arbetsinsats infor riskanalysarbetet déar grundlaggande
forutsattningar beskrivs och dokumenteras vad galler till
exempel avgransningar, tidsram, metod, aktuella risker,
personal som bor involveras m.m.

Beslutsmodell Fastlagd metod med kriterium att ta beslut utifran, for att
underlétta arbetet med exempelvis val av riskreducerande
atgarder.

Handlingsplan Skriftligt dokument som ska sékerstélla att beslutade

projekt eller atgarder blir genomforda och pa ett sadant satt
som 6verrensstdmmer med verksamhetens vilja.

Kontinuerligt Fortlépande, utan avbrott.

Miljo Verksamhetens omgivning vilket omfattar luft, vatten,
mark, naturresurser, flora, fauna, ménniskan samt
samspelet mellan dessa.

Omvérldsanalys Sammanfattande benamning pa de aktiviteter som en
organisation, en myndighet eller ett foretag agnar sig at for
att battre forsta sin omvarld och hur denna férandras.

Policy Grundprincipen for ett foretags handlande angaende
riskhanteringsfragor.

Processindustri Starkt automatiserad industri dar ravaror omvandlas under
ett kontinuerligt flode.

Riskbild Enhetens/avdelningens/funktionens samlade SHM-risker
inom det aktuella systemet.
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Riskhantering inom SHM Systematisk tillampning av policy, rutiner och praktiskt
genomforande av atgarder inom en verksamhet i syfte att
skydda och radda ménniskor, miljé och egendom genom att
undvika olyckor samt lindra konsekvenser.

Samordnad riskhantering Riskhantering som tar ett helhetsgrepp pa omradena
sékerhet, hélsa och miljé och syftar till en integrerad och
gemensam hantering av verksamhetens risker.

SHM-funktion Enhet vars syfte dr att samordna, stodja och vagleda
verksamhetens riskhantering inom omradena sékerhet,
hélsa och miljo.

Skadeh&ndelse Oavsiktlig och tidsmassigt oférutsdgbar handelse som
utvecklas under en kort tidsrymd och som kan medféra
skada pa manniska, miljo eller egendom.

Sékerhet Motsatsen till risk. Inom SHM ett 6verordnat begrepp som i
de allra flesta fall beror dels sakerhet for manniskors liv
och hélsa, dels sékerhet for yttre miljo.
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Ekonomiska fordelar med ett bedrivet riskhanteringsarbete inom SHM

2. Ekonomiska fordelar med ett samordnat riskhanteringsarbete inom
SHM

| detta kapitel behandlas mdjliga ekonomiska fordelar med ett samordnat riskhanteringsarbete.
Samma begransningar ar aktuella i den har delen som i dvriga rapporten namligen att
omradena sadkerhet, halsa och miljo bearbetas. For att fordelarna med en samordnad
riskhantering for SHM skall kunna tydliggoras inleds kapitlet med en beskrivning av de
ekonomiska vinster som kan uppnds genom riskhantering i stort. Fokus ligger darmed
inledningsvis inte just pa de fordelar som en samordning/integreringen av SHM kan innebéra.

2.1 Ekonomiska fordelar med ett bedrivet riskhanteringsarbete inom SHM

Ett samordnat riskhanteringsarbete inom SHM syftar primart till att, pa ett systematiskt satt,
identifiera, kartlagga samt reducera verksamhetens risker, vilka kan resultera i konsekvenser pa
hélsa, miljo eller egendom. Riskhanteringsarbetet syftar saledes till att minska antalet tillbud och
olyckor som drabbar verksamheten. Att minska antalet olyckor &r i sig inte det egentliga malet
for en verksamhen utan snarare de fordelar som darigenom erhalls till exempel genom 6kad
leveranssakerhet, goodwill, trygghet bland anstéllda etc. (Antonsson, 2001). Samtliga av dessa
fordelar gar att vardera i ekonomiska termer. Nagot cyniskt kan darmed foretagets mal med
bedriven riskhantering ses ur ett rent ekonomiskt perspektiv. Det finns en uppsjoé av litteratur
som berdr vikten av att ett val genomfort riskhanteringsarbete inom SHM. | skriften Positiva
ekonomiska effekter av riskbedémning inom sékerhet, halsa miljo redovisar Kjellberg och Selin
(2006), fordelar hamtade ur verkligheten. Forfattarna behandlar &ven vikten av att personer som
arbetar med SHM-fragor &r inforstddda med vanligt férekommande ekonomiska termer. Detta
for att fragorna skall kunna fa den uppméarksamhet som kravs for att ett val genomfort
riskhanteringsarbete skall kunna bedrivas. Nedan presenteras kortfattat nagra av de exempel som
Kjellberg och Selin (2006) lyfter fram i sin rapport. For en mer detaljerad beskrivning hanvisas
till den ursprungliga rapporten.

Innan de ekonomiska férdelarna med ett val bedrivet riskhanteringsarbete inom SHM kan
behandlas vidare bor fragan stallas om ekonomiska effekter ar ett lampligt satt for att belysa
vikten av en fungerande riskhanteringsprocess? For ett foretag &r riskhanteringsarbetet en
forutsattning for foretagets maluppfylinad och malet ar att skapa varde for dess intressenter
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2004). Oftast
nar en verksamhets intressenter kommer pa tal ar det de med en ekonomisk koppling som avses.
Riskhanteringsarbetet skall skapa varde for dessa intressenter och dérmed borde &ven
riskhanteringsprocessen kunna beddémas utifran ekonomiska kriterier. Genom detta resonemang
blir det darmed manga ganger naturligt att diskutera alla verksamhetens tillhandahavanden i
monetara termer och da aven riskhantering.

Nér det galler industriverksamheter finns dock ofta en mangd andra intressenter vars stérsta oro
inte framst avser ekonomiska vinster eller forluster. Exempelvis kan personer bosatta i en
verksamhets naromrade inte se en miljoskada som en kostnad i form av sanering och dalig
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publicitet, eller en anstalld som vérderar sin halsa hogre &n den ekonomiska forlusten som en
arbetsskada faktiskt innebar for verksamheten. Aktuell lagstiftning ar ett satt att, fran samhallets
sida, tvinga verksamheten att behandla dven dessa risker vars ekonomiska fordelar kan vara
svarare att se. Att uppfylla lagkrav, tillmotesga eventuellt berord allméanhet samt skapa en trygg
och sdker arbetsplats kan och bor dock ur ett foretagsperspektiv dven vérderas ekonomiskt.
Fiksel et al (2004) h&avdar att verksamhetens individ- och samhéllsansvar ar viktiga ekonomiska
aspekter dar ett riskhanteringsarbete for SHM i allra hogsta grad bor beaktas da det skapar vérde
for foretaget. |

Figur 1 illustreras hur olika erhdllna fordelar resulterar i ett Okat marknadsvarde for
verksamheten.

Tre végar till ett hogre foretagsvirde

/" Direkta fordelar "\

Hogre lonsamhet

Biittre fordelning-
av gemensamma-
resurser

God serviceniva

A /

Vig 3 vig 2
/ Intressenters- \ Indirekta-

intressen virdedrivare
Nojda medarbetare Kundrelationer
Miljméssig- - Rykte
hallbarhet

Kontinuitet

Samhallelig-

Kﬁvskvalilet / \ Allianser /

Figur 1, Figuren bygger pa Fiksel et al (2004) tanke pa hur ett bra SHM-arbete kan bedria till 6kat foretagsvarde.

Foljaktligen kan det anses vara relevant att pavisa fordelar med ett riskhanteringsarbete gallande
SHM ur ett ekonomiskt perspektiv bade vad géller de fordelar som Fiksel et al (2004) kallar
direkta samt indirekta fordelar. For att ytterligare trycka pa vikten av att bedriva riskhantering
presenteras nagra exempel nedan. Dessa exempel, & som tidigare namnts, hamtade fran
Kjellberg och Selin (2006). Refrenser ges dock &ven till ursprungskallan for att underlatta for
lasaren.
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Konkreta exempel pa fordelarna med ett bedrivet SHM-arbete.

I en amerikansk studie, genomférd av The Liberty Mutual Group, dér ca 200 foretagsledare
deltog svarade 95 % att ett val fungerande sékerhetsarbete inom arbetsplatsen resulterade i
positva ekonomiska effekter (Nighswonger, 2001). Av dessa var ca 125 stycken ledare for
verksamheter med ett antal mellan 100-999 stycken, vilket kan tdnkas motsvarar ett svenskt
medelstort foretag. Den stérsta delen av dessa foretagsledare ansag att for varje spenderad krona
var den ekonomiska vinsten ca 3-5 ganger pengarna, bland annat genom en minskad skade- och
sjukfrekvens. Kjellberg och Selin (2006) skriver &ven i sin rapport att American Society of
Safety Engineers (ASSE) tillsammans med Occupational Safety and Health Administration
(OSHA) uppskattar att avkastningen per spenderad krona inom omradena sakerhet, halsa och
miljo till och med &r storre an Nighswongers (2001) studie visar.

Kjellberg och Selin (2006) fortsatter med att lyfta fram ett flertal foretagsledare som alla havdar
att ett val fungerande sékerhetsarbete ger positiva ekonomiska effekter. Exempel pa uttalanden &r
“Safety is an investment and not an expense because, apart from any moral or ethical
considerations, a safer workplace is more efficient and more economical.” (Edmund F. Kelly,
CEO, Liberty Mutual Insurance Co) och “It has been our experience that a disciplined approach
to improving safety performance benefits all aspects of our operations” (Ed Galante, CEO,
Exxon Mobil Corporation,). (Colford, 2005, s. 2). Listan kan goras lang over alla de
verksamheter som forklarar att en satsning pa riskhanteringen inom SHM resulterar i positiva
ekonomiska effekter, men vilka ar da dessa fordelar rent konkret?

2.2 Konkreta exempel pa fordelarna med ett bedrivet SHM-arbete.

Att ett véalfungerande riskhanteringsarbete kan ha positiv paverkan pa ett foretags ekonomiska
situation forefaller det enligt ovanstaende sammanstallning inte finnas nagra tvivel om. Men med
utgangspunkt i Figur 1 skall de positiva effekter som erhdlls genom ett sékerhetsarbete inom
SHM-fragorna diskuteras. Fiksel et al (2004) menar att "Vag 1” ger direkta fordelar for
verksamheten genom exempelvis en Okad I6nsamhet, béattre fordelning av gemensamma
tillgdngar samtidigt som den bidrar till en god serviceniva. "Vég 2” utgdrs istallet av indirekta
fordelar sa som utvecklade kundrelationer, hogre kontinuitet i verksamheten samt ett forbattrat
rykte. Den tredje och sista végen ”Véag 3” leder enligt Fiksel et al till forbattringar i relationerna
till olika intressenter som i sin tur ger ett Okat foretagsvdrde med exempelvis nojdare
medarbetare. (Fiksel et al, 2004)

En verksamhet kan minska sina kostnader genom att forbattra sin sakerhetskultur, vilket uppnas
genom ett beteendebaserat riskhanteringsarbete som i slutdndan genererar minskade kostnader
genom okad arbetstillfredsstallelse, forbattrad produktivitet samt en 6kad intern goodwill.
(Hammond, 2002)

En viktig aspekt ar ocksa att verksamheter med samre rykte vad galler sakerhetsfragor kan ha
svarigheter vid rekrytering. Detta blir troligtvis mer tydligt i framtiden da insynen i foretagen blir
allt storre vad galler till exempel personalpolitik och sjukfranvaro. Ett val utfort riskhanterings-
arbete inom SHM bor, enligt American Society of Safety Engineers (2002), inte heller paverka
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produktionskapaciteten negativt, da detta kompenseras av en lagre sjukfranvaro samt farre
dodsfall. Verksamheter med ett val utvecklat sakerhetsarbete inom SHM kan ocksd, om man
lyckas formedla detta till aktuella intressenter erhdlla lagre kostnader i form av sénkta
forsékringspremier etc.

Detta ar nagra av de exempel pa fordelar som kan erhallas ur ett aktivt riskhanteringsarbete inom
omradena sakerhet, halsa och miljo. Men varfor skall da riskhanteringsprocess bedrivas pa ett
sadant satt att samtliga tre omraden integreras? Denna fragestéallning behandlas under
nastkommande rubrik.

2.3 Fordelar med ett samordnat riskhanteringsarbete inom SHM

Arbetet med SHM-fragor fungerar sillan sa effektivt som det skulle kunna géra. 1 manga fall
prioriteras verksamhetens produktion betydligt hdgre &n hanteringen av foretagets risker. Detta
far till foljd att tid och resurser for att bedriva riskhantering blir begransad (Jacobsson, 2007). Att
samordna arbetet ar darfor av stor betydelse sa att den tid som finns tillganglig anvands pa bésta
satt genom forbattrade arbetsformer (Antonsson, 2001).

Ett effektivare arbete ger fordelar sa som battre fungerande personal pa arbetsplatsen dar alla
individers kunnande kan utvecklas. Att samordna SHM arbetet gor det ocksa lattare att bygga
upp en organisation dar alla nddvéndiga pusselbitar finns representerade och dar forutsattningar
finns for att samtliga delar ska fungera. Effektivisering kommer genom att forsoka utnyttja
mojligheterna till samordning for att pa sa sétt undvika en stor mangd dubbelarbete som idag
forekommer. (Antonsson, 2001)

Att samordna riskhanteringen inom sékerhet, héalsa och miljé leder till ett forenklat arbete genom
att en battre struktur kan erhallas. Genom en samordning kan standiga forbattringar uppnas dar
verksamheten uppfyller lagstiftning inom samtliga aktuella omraden. En samordning kan ocksa
leda till battre relationer och ett okat anseende, saval inom den egna verksamheten savél som
gentemot omvarld. (Kemikontoret, 1997)

De fordelar som Kemikontoret (1997) beskriver handlar framférallt om ett integrerat
ledningssystem for SHM. Detta innebér i realiteten att de atgarder som foretaget vidtar for att
hantera sina risker behandlas samordnat. Dé&rmed blir férdelarna med ett integrerat
ledningssystem desamma som fordelarna med en samordnad riskhanteringsprocess for SHM.
Samordningen innebar alltsd sammantaget en effektivisering som ska leda till att tillgangliga
resurser anvands pa béasta satt. En samordning innebar darfor i praktiken att de fordelar som
erhalls genom ett arbete med riskhantering forstarks ytterligare genom effektivisering.
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3. Teori kring riskhanteringsprocessen

| detta kapitel presenteras dversiktligt den teori som har legat till grund for examensarbetet.
Kapitlet inleds med att belysa orsakerna bakom intraffade olyckor fér att sedan behandla
riskhanteringsprocessen ingaende delar. Aven 6vergripande teori kring ledningssystem samt
sakerhetskultur kommer att beskrivas under denna rubrik.

3.1 Olycksorsaker

Syftet med kapitlet &r att beskriva de bakomliggande orsakerna till intraffade olyckor. Vetskapen
om dessa orsaker ar tankt att fungera som stod vid verksamhetens sakerhetsarbete da det kan
hjdlpa ansvariga att utforma och anpassa det satt pa vilket riskhanteringen bedrivs pa. Att en
olycka kan uppsta pa en rad olika satt & knappast nadgon nyhet och det finns flera teorier som
mer eller mindre ingdende forsoker beskriva vilka de egentliga orsakerna ar, med forfattare som
exempelvis James Reason, Charles Perrow och Barry Turner. Gemensamt fOr dessa teorier &r att
orsaken till en intréffad olycka sallan kan hé&nforas till den personal som utfért den utlésande
handlingen. Felet ligger snarare i bakomliggande detaljer sa som olamplig utformning av
specifika maskiner, felaktiga rutiner, dalig ledning etc.

Examensarbetet behandlar processindustri- eller processindustriliknande verksamheter vilka
karakteriseras av en hog komplexitet och en utbredd samverkan mellan ménniska och teknik.
Utifran detta behandlas olika typer av olycksorsaker nedan, vilka anses vara viktiga att kanna till
vid utformade av verksamhetens riskhanteringsarbete.

3.1.1 Samspelet manniska - teknik

Samspelet mellan méanniska och maskin inom processindustrin eller liknande verksamheter utgor
en stor risk vad galler skador inom omradena SHM. Akselsson lyfter fram att nastan samtliga
olyckor kan hénforas till manskliga fel eller felhandlingar. Med detta menar han att ménniskan
genom att utveckla, bestalla samt underhalla den tekniska utrustningen kan knytas till fel som i
de flesta fall avfardats som tekniska problem. Med detta vill inte Akselsson avskriva tekniken
som orsak till olyckor utan snarare, belysa vikten av att god teknisk utrustning finns for att det i
manga fall skall vara majligt att uppna god sakerhet. (Akselsson, 2006)

En vanlig utgangspunkt ar att intraffad olycka har sitt ursprung i bristfalliga organisatoriska
forhallanden. Exempel pa detta kan vara fel person pa fel plats, for mycket stress eller andra
maéanniskors agerande som bryter ned de befintliga skyddsbarridarerna i verksamheten. Risken kan
med andra ord ségas ligga dold i verksamheten med ett antal skyddande barriarer mellan risken
och den faktiska olyckan. Dessa skyddande barridrer kan besta av tillexempel olika typer av
sakerhetshojande system men ocksa av fastlagda rutiner. Majoriteten inom verksamheten kanner
ofta till barridrerna men dessvarre inte samspelet mellan dessa. Hal eller defekter i barriarerna
kan vid nagot givet tillfille sammanfalla da dessa hela tiden ror sig i forhallande till varandra
vilket slutligen resulterar i en olycka. (Hellstrém, 2000)
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Pa grund av olika forutsattningar resulterar samspelet mellan skyddsatgéarderna i att barridarernas
hal ligger mitt for varandra och en dold risk kan resultera i en olycka, vilket illustreras i Figur 2
nedan (Hellstrom, 2000). Figur 2 ar Hellstroms omarbetning av Reasons (1990) schweizerost-
modell. Riskhanteringsarbetets uppgift blir att forsoka minska dessa hal som i det har fallet
utgors av bokomliggande och inbyggda fel i verksamheten.

Barriiirer (skydd)

r
1 Dolda fel
| i foretaget

Olyckans vig

mot forverkli-
gande

Figur 2, Samspelet mellan de olika skyddsbarriarerna och de narvarande dolda felen (Hellstrom, 2000, s. 11)

Ett mycket enkelt exempel pa detta kan vara da en operator frangar de bestamda rutiner som
finns vad galler jordning vid tappning av brannbar vatska. Samtidig kan karlen vara sa
konstruerade att risken for att statisk laddning uppstar vid tappning ar uppenbar, alltsa ett inbyggt
fel forekommer. | detta fall har hal identifierats i samtliga skyddande barriarer vilka
sammanfaller da en statisk urladdning sker samtidigt som en ordentlig jordning ej ar utford,
vilket leder fram till olyckan. Att i detta fall ge operatéren hela skulden och tro sig atgarda felet
genom att ersatta denna person ar felaktigt da ratt agerande istallet hade varit att utreda orsaken
till operatérens agerande samtidigt som konstruktionen i sig ses dver.

Enligt James Reasons teori uppstar en olycka genom en kombination av, vad han har valt att
kalla, aktiva fel och latenta forhallanden (Reason 1990). Ett aktiv fel ar en mansklig felhandling
vid arbete med verksamhetens utrustning och ar svart att forutse och darmed ocksa att forebygga.
| motsatts till dessa ar de latenta forhallandena i verksamheten lattare att paverka nar de val
identifierats. Det ar alltsa lattare att paverka forhallanden som byggts in i systemet sa som till
exempel utformning och konstruktion av anlédggningen eller organisationens struktur.
(Akselsson, 2006) En operators felhandlande skall enligt detta resonemang inte ses som den
egentliga orsaken till olyckan utan endast som en konsekvens av systemfel skapade av dalig
design, undermaligt underhall, bristfallig sakerhetsutbildning, ogrundade ledningsbeslut.
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(Hellstrom, 2000) Detta ar viktigt att fokusera pa vid identifiering av mojliga riskkallor samt att
atgardsforslagen ar kopplade till dess. Riskanalysarbetet bor darfor inte primart fokusera en
minskning av antalet operatérsmissar utan snarare att utveckla ett sékerhetssystem dar manskliga
felhandlingar kan tillatas.

3.1.2 Processens komplexitet

En teori utvecklad av Charles Perrow (1984) innebér att system sa som processindustrier ar sa
komplicerade att olyckor i langden inte helt kan arbetas bort. Vad som ocksa paverkar
frekvensen for normala olyckor &ar hur nara system &r sammankopplade och darmed kan paverka
varandra. Felen &r alltsa inbyggda i systemet vilka Perrow har Iatit kalla normala olyckor.

HOg komplexitet associeras bl.a. med att utrustningen ar placerad i nérhet till varandra, att
produktionsprocessens olika steg sker tatt inpa samt att en begransad forstaelse finns for hur
processerna dr kopplade. Komplexiteten och den starka koppling innebér ocksa att en fordréjning
i produktionsstegen ej kan tilldts samt att begransade marginaler forekommer vad galler
utrustning och personal. (Akselsson, 2006) | komplexa processer med nara sammankopplade
system ar det med andra ord svart att i langden forhindra att en olycka intraffar. Detta &r relevant
att ha i atanke da den egna verksamhetens kontinuerliga riskhanteringsarbete ska utformas.
Riskhanteringsarbetet skall darmed dven innefatta forberedelser som minskar konsekvenskerna
av det intraffade. Detta kan exempelvis omfatta konsekvensddmpande sakerhetssystem men
ocksa rutiner for larmning och understdd till raddningspersonal.

3.1.3 Betydelsen av kunskap, information och objektivitet

Barry Turner framhaver kunskaps- och informationsbrist som den priméara orsaken till olyckor da
den manskliga faktorn har varit inblandad. For att kunna minska risken for allvarliga olyckor
maste den som ansvarar for verksamhetens sakerhetsarbete ifragasatta géllande arbetssétt och
rutiner och inte endast ta de for givet. (Turner & Pidgeon, 1997) Samtidigt ar det en viktig del att
expertis utifran tas in for att kunna fa en mer objektiv bild av risksituationen. 1 manga
sammanhang bor de givna ramarna utifran vilka risker identifieras studeras. Det ar namligen i
detta gransskikt orsakerna till de stora olyckorna ofta finns. Ett problem kan i manga fall vara att
det finns relevant kunskap inom olika riskomraden men att denna information inte anvands eller
nar fram. (Hellstrom, 2000)
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3.2 Modell for riskhantering

Riskhantering bestar av ett flertal olika moment som tillsamman skall skapa en strukturerad och
systematisk process som resulterar i standiga forbattringar (Davidsson, 2003). Inom denna
process skall ett arbete bedrivas som inleds med en definition av avgransningar och mal,
fortsdtter med identifiering, analys samt vardering av riskerna for att sedan &verga i
riskreducerande atgarder samt uppféljning och utvardering. Detta utgor i de flesta fall ett
omfattande arbete som, for att fungera, bor struktureras med hjalp av en fastslagen arbetsordning.

| dagslaget finns ett flertal olika modeller for riskhantering som alla redovisar sin syn pa hur
riskhantering skall bedrivas (Gustavsson, 2006). | examensarbetet har forfattarna valt att utga
fran International Electrotechnical Commissions [IEC] (1995) modell for riskhantering, da detta
ramverk fran IEC dr vida accepterat runt om i varlden. Valet av IEC:s ramverk anses skapa
forutsattningar for att kunna kommunicera riskhanteringsprocessen till en bredare grupp.

Figur 3 nedan illusterar IEC:s riskhanteringsmodell samt hur de olika momenten forhaller sig till
varandra. Ramverket och den presenterade modellen ar framtagna for att utgora ett hjalpmedel sa
att en dverblick av riskhanteringens ingaende delar lattare kan erhallas.

Riskanalys \ \

*Systemerans
*Riskidentifiering
*Riskuppskattmng

Risk
-bedomning

4
Riskviirdering

*Acceptabel risk > Riskhantering
*Analys av alternativ

4
h!lsln'eduldiunﬂmntmﬂ]

*Beslutsfattande
— *Implementering
*Overvakning ]

Figur 3, Illustration 6ver hur de olika momenten i IEC:s riskhanteringsprocess forhaller sig till varandra (Kjellberg &
Selin, 2006, s. 16)

Modellen &r, da den skall vara applicerbar inom manga verksamhetsomraden, generell i sin
utformning varfor detaljerade beskrivningar av hur de olika momenten skall genomféras saknas.
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Nedan presenteras en kort beskrivning av de olika momenten, vilka enligt Figur 3 skall ingd i en
val fungerande riskhanteringsprocess. Riskanalysen utgor det forsta steget i risbedémningen och
innefattar riskanalys och riskvérdering. Riskanalysen inleds genom att det studerade systemet
definieras samt att malet med genomférd analys bestams. Néar detta &r genomfort skall de risker
som finns i det valda systemet identifieras utifran ett SHM perspektiv, vilket sedan skall foljas av
en skattning. Bedomningen kan ske med hjalp av nagon av de metoder som presenteras under
rubriken Riskanalys nedan.

Da riskuppskattningen ar genomford har arbetet kommit fram till den andra delen av
riskbedomningsblocket, dar riskerna skall véarderas utifran tidigare fastlagda kriterier. Kriterierna
skall vara baserade pa den aktuella verksamhetens forutsattningar samt vilja och grunda sig i de
mal som definierats under riskanalysarbetet. De risker som varderas som acceptabla utifran dessa
kriterier behandlas darefter inte vidare.

Det sista steget i modellen enligt Figur 3 innefattar riskreduktion och riskkontroll. Detta moment
omfattar beslut om atgarder samt arbetet med att implementera och Gvervaka dessa. Under
samtliga steg skall allt arbete dokumenteras i sadan utstrackning att processen kan borjas om
med det redan genomfdrda arbete som grund. Om detta genomfors kan verksamheten erhalla en
kontinuerlig process som resulterar i att standiga forbattringar uppnas.

3.2.1 Riskanalys

Riskanalysarbetet bedrivs pa en mangd olika satt beroende pa vem som utfér arbetet samt vilket
typ av system som analyseras. Malet med riskanalysen ar dock alltid detsamma, namligen att ta
reda pa var och hur olyckor, tilloud och storning kan intraffa samt hur ofta och med vilka
konsekvenser. (Davidsson, 2003) Kunskapen om detta skall sedan ligga till grund for vardering
samt beslut om riskreducerande atgarder.

IEC:s (1995) ramverk beskriver riskanalysen som en strukturerad metod for att identifiera
sannolikheten och omfattningen av de negativa handelser som en aktivitet, anlaggning eller ett
system kan ge upphov till. Som tidigare namnts ar ramverket skrivet pa ett mycket 6vergripande
satt utan detaljerade beskrivningar da 1EC:s modell &r tankt att kunna appliceras inom en rad
olika omraden. Detta ar inte minst fallet vad galler val av lampliga riskanalysmodeller varfor
andra kallor har fatt anvandas i detta sammanhang.

Nar det géller riskanalysmodeller for SHM inom processindustrin ar det ett fatal metoder som
anvands mer frekvent. En uppskattning &r att analysmetoderna anvéands i den omfattning som
redovisas i
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Tabell 1. Redovisad tabell omfattar inte anvdndning av grovanalysen som inom de flesta
processindustriverksamheter oftast far inleda riskanalysarbetet. | manga fall utgor grovanalysen
ocksa den enda analysen som faktiskt genomfors (Jacobsson, 2003b).
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Tabell 1, Uppskattad anvandning av riskanalysmodeller inom processindustrin, ej grovanalys. (Jacobsson, 2003b, s. 3).

What-if? 50
HAZOP 30
Operatorsanalys 10
Checklist, FMEA 10

Oberoende av vilken modell som valjs &r det viktigt att valet skapar mojligheter for
riskanalysarbetet sa att de mal som bestamts av verksamheten kan uppfylla. Vilken analysmetod
skall da anvéandas? Jacobsson (2003b) havdar att det alltid ar brukarens ansvar att lamplig metod
anvands samt att den genomfdrs pa en lamplig detaljniva utifran aktuellt objekt och riskniva.
Enligt Davidsson (2003) skall valet framst baseras pa foljade fyra punkter:

1. Var i riskhanteringsprocessen man befinner sig. | ett inledande skede &r det av fordel att
anvanda sig av en grovre metodik for att skapa overblick och underlag for att sedan
analysera eventuella problemomraden mer i detalj.

2. | vilken fas verksamheten som ska analyseras befinner sig. | ett tidigt skede av ett projekt
eller ett planldggningsarbete & som regel endast Oversiktlig information tillgdnglig och
analysarbetet anpassas da efter detta. Allt eftersom arbetet fortskrider kan detaljeringsgraden
successivt hojas.

3. Syftet med analysen. Kraven pa noggrannhet och fullstandighet i riskidentifiering, orsaks-
och konsekvensbeddmning ar beroende av vad resultatet ska anvéndas till.

4. Tillgangliga resurser. Resurserna ar ofta begransade och det kan i manga fall vara battre att
oversiktligt tacka in helheten &n att detaljstudera vissa delar och darigenom missa andra.

Aven Jacobsson belyser vikten av att anvanda sig av en inledande grovre modell for att kunna
erhalla en Oversiktlig riskbild. Jacobsson (2003b) presenterar en modell for rationellt
riskanalysarbete som bygger pa att en heltackande riskanalys erhalls genom att det for
verksamheten/systemet genomfors:

- En oversiktlig inledande analys som ger perspektiv och optimerar vidare insats samt ger
vagledning for vilket metodval som skall goras for det aktuella systemet.

- Ett fortsatt arbete med en detaljerad analys som skall viljas sa att samtliga sorters
risker behandlas. Val av modell skall vara forankrad i det aktuella systemet samt i den
genomforda dversiktliga analysen.

- Ett uppféljningsarbete gallande genomfoérd analys som kontrollerar att samtliga
riskomraden har behandlats och att genomford analys uppfyller uppsatta mal.

I skriften Val av lampliga riskanalysmetoder inom processindustrin (2003b) belyser Jacobsson
aven vikten av att under arbetet med de mer detaljerade riskanalyserna kan behdvas en
kombination av olika analysmodeller for att erhalla ett tillfredstallande resultat.

17



_ Teori kring riskhanteringsprocessen - Modell for riskhantering

Nedan presenteras ett antal punkter som ar relevanta vid alla typer av utredande analyser och
darmed ocksa vid genomférande av riskanalys. Punkterna ar framtagna av Morgan & Henrion
(1990) och kan anvandas som en checklista vid riskanalysarbetet for att 6ka mojligheterna till ett
tillforlitligt resultat.

1. Studera adekvat litteratur, konsultera experter och praktiker inom amnet.

Vilka dr behoven samt vad ar malet med analysen? Det &r viktigt att forstaelse finns for vilka
aktorer som berdrs av analysen samt att den litteratur, de experter samt de praktiker som finns
gallande det aktuella systemet radfragas. Dessa fragestallningar skall vara aterkommande under
processens gang.

2. Lat analysen vara probleminriktad
Viktigt att aktuellt problem, behov samt mal styr vilka metoder och verktyg som anvénds, inte
vilka problem som verksamheten foredrar eller investerat i.

3. Gor analysen sa enkel som mojlig utan att férenkla for mycket

En enkel genomford analys ar lattare att forsta och beskriva. Detta resulterar i att transparensen
okar och darmed aven fortroendet for de slutsatser som erhalls. Det &r dock viktigt att analysen
inte halls for enkel da stor risk finns att detaljer i systemet inte uppfattas. For ratt detaljniva kravs
ett noga genomtankt forarbete samt att analys och problemformuleringar itereras.

4. ldentifiera alla antaganden som kan anses signifikanta

Det ar viktigt att alla antaganden som paverkar slutsatserna i analysen identifieras samt
redovisas. Exempel pa antaganden kan vara:

- Fréagestéllningar som initierat analysen

- Kiriterier for véardering som till exempel anvands for att definiera olika alternativ

- Systemavgransningar samt hur de olika avgransningarna paverkar analysen

- Mijuka fragor som kan ga forlorade i den kvantitativa analysen

- Avrundningar till foljd av aggregeringar i analysen (till exempel rumslig upplosning i
en geografisk modell)

- Vardeomdomen gallande till exempel riskattityd

- Malfunktioner som anvands och vilka metoder for att kombinera flera kriterier och
vardera beslut som det inkluderar

5. Var tydlig betraffande beslutskriterier och policy

Det &r viktigt att tydligt redovisa for de beslutskriterier samt policy som ligger till grund for de
beslut som tas. De utgor signifikanta antaganden som ofta inte redovisas. Om beslut tas pa
otydliga premisser eller att de kriterier som anvénds inte dokumenteras kan det latt hdnda att
resultatet blir lidande.
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6. Vad tydlig gallande radande osakerheter
Exempel pa osakerheter som skall beaktas ar:

- Osékerhet om tekniska, vetenskapliga, ekonomiska och politiska kvantiteter.

- Osékerhet om korrekt funktionell form av tekniska, vetenskapliga, ekonomiska och
politiska modeller

- Icke-6verensstammande asikter mellan till exempel experter rader gallande kvalitativa
varden eller funktionell form for modell

7. Utfor systematiskt kénslighets- och osékerhetsanalys

For att bedoma vilken inverkan antaganden har pa slutresultatet skall nagon form av kénslighets-
och osékerhetsanalys genomféras. Om denna typ av analys inte genomférs kan en bedémning
om hur adekvat analysens resultat ar inte goras. Indata och antagandens betydelse for analysen
skall redovisas.

8. Se problemformulering och analys som en iterativ process

For att det skall vara mojlig att halla analysen enkel utan att tappa vasentliga delar ar det viktigt
att fokusera pa de delar som anses viktiga och férenkla de aspekter som for slutresultatet anses
oviktiga. Om ny indata hamtas samt nya forenklingar genomfors under analysprocessens gang
erhalls ett arbete som férhoppningsvis ar enkelt, forstaligt, konsistent med uppsatt mal och som
endast behandlar fragor av betydelse. Viktigt ar alltsa att bedriva analysarbetet som en iterativ
process och inte linjért.

9. Dokumentationen skall vara tydlig och fullstandig

Dokumentationen syftar till att pa ett strukturerar satt underlatta analysarbetet men ocksa till att
mojliggora att det genomforda analysarbetet kan anvandas, modifieras eller evalueras av bade
interna och externa anvandare. For att kunna erhalla ett kontinuerligt riskhanteringsarbete som
resulterar i standiga forbattringar ar det av yttersta vikt att allt arbete dokumenteras pa ett sadant
satt att det ar enkelt att ta del av innehallet. Alla ingdende delar i analysarbetet skall
dokumenteras vilket innebar att samtliga punkter (1-10) i denna hjélp skall behandlas.

10. Underkasta analysen for en peer-review

Det ar viktigt att analysarbetet genomgar nagon form av kvalitetsgranskning. En peer-review &r
en kritisk granskning och vardering av arbetet. Det kan ses som den traditionella metodiken for
kvalitetskontroll 1 vetenskapliga sammanhang. Hur kvalitetsgranskningen bor genomforas
varierar beroende pa situation. Ett vanligt problem vid internt analysarbete &r att analytikerna blir
“hemmablinda” och att riskomraden inte blir identifierade, ndgot som en extern 6versyn kan
avhjalpa.
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Verktyg for riskanalys

Det finns ett stort antal riskanalysmodeller som alla ar forknippade med specifika for- och
nackdelar. Samtliga analyser kan pa ett eller annat satt vara aktuella for verksamheter inom
processindustrin men vissa av analysmodellerna kan anses béttre lampade for denna typ av
verksamhet. Foreslagna och darmed beskrivna analysmetoder ar valda utifran litteraturstudie
samt genomfdrda verksamhetsinventeringar.

For att riskanalysarbetet inom en verksamhet skall kunna genomfcras pa ett strukturerat satt ar
det viktigt att anpassade riskanalysmodeller finns framtagna. Nedan behandlas de modeller som
ar vanligast forekommande inom processindustrin (Jacobsson, 2003b). Darutéver ges ocksa en
ovesiktlig beskrivning av ytterligare fyra analysmetoder. Beskrivningarna av foreslagna
riskanalysmetoder &r endast 6versiktliga och for djupare studie hénvisas till annan litteratur,
exempelvis Riskhantering 3 - Tekniska riskanalysmetoder (Kemikontoret, 2001).

Grovanalys

Grovanalys &r ett samlingsnamn for riskanalyser som framforallt anvénds for att identifiera
riskkallor i tekniska system utan att hansyn tas till detaljerna (Nilsson, 2003). Analysen kan med
fordel anvandas som ett grovt filter for att uppmarksamma de risker som bor utvérderas i
analysmetod med hogre detaljniva (Mattsson, 2000). Enligt Davidsson (2003) bor en grov
uppskattning av sannolikheter och konsekvenser goras for att underlétta en systematisk vérdering
av riskerna. Samtidigt som risker identifieras ges forslag till mojliga atgarder for att eliminera
eller reducera riskerna. Det ar ocksa i detta skede som krav pa fordjupade analyser stalls
(Davidsson, 2003).

Grovanalysen genomfors med fordel av en grupp av personer med en dversiktlig kunskap inom
aktuellt system, nagon expertkunskap inom specifika omraden &r inte nédvandig (Jacobsson,
2003b). Genom att det &r ett analyssatt som kan utvardera stora system pa relativt kort tid ar det
en vanligt forekommande metod inom processindustrin. Resultatet fran en grovanalys
presenteras ofta i samband med en riskmatris dar en erfarenhetsbaserad skattning av riskerna
genomfors (Nilsson, 2003). For exempel pa hur ett grovanalysschema kan utformas se Figur 4.
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SKADEHANDELSE MOJLIGA ORSAKER KONSEKVENSER KOMMENTARER | RISKVAR- REKOMMENDERADE ANSV

DERING ATGARDER TID
VIDTAGNA 5 K
| ATGARDER H,M.E
Stort utlackage av fos- | Oté&ta rorledningar eller Personal kan sxponeras 4 | H:2 Forbattra forebyggande UH-chef.
forsyra fran rorsystem. | flanser. fér syra med brannskador M:3 underhall.

Kontaminering av

narliggande dagvatten

avlopp och utslagning
av reningsverk.

som faljd. E:l Overvag sprutskydd. ‘ Drifting.
Siort utiackage av Oidia roriedningar | Parsonal ian pxponeras 13 |H3 Férbattra forabyggande i
|

| ‘ UHchef. |
ammoniak eller fansar. for ammoniak med all- M:3 underhall.
fran rérsystem. varliga skader som faljd E:l
Kontaminering av nar |
liggande dagvattenaviopp |
och utslagning av renings-
verk,
Utléckage av Kraftig Gverdosering Personal kan exponeras. 4 | H:3 Detalriskanalys. Driftchef.
ammoniak fran | (reglerfel, manskligt M:2
reaktorsystem. fel etc). E:1
Utldckage av Viss dverdosering Personal kan exponeras. 3 | H:2
ammoniak fran fardig av ammoniak. M:2
diammonium- 558 i
fosfatprodukt. |
Okontrollerad _ Ingen kylning Troligen ingen risk. 3 | H:3? Kontrollera maximal Prozess-
exoterm reaktion. av reaktorn, | M:27 varmeutveckling. ingenjor. |
| E:2? |
Utlackage av procukt, | Overfylining. | Kontaminering av platta | 2 | Hi |
OQppen botlenventlil. och aviopp. [ M:2 !
MAttlig knnsekvens | E:1 |

Figur 4, Exempel pa ett grovanalysschema (Kemikontoret, 2001, s. 50).

What- if -analys

”What if?”’-analys, eller &ven kallad vad hénder om...-studie”, identifierar riskké&llor genom att
mojliga konsekvenser i det aktuella systemet vérderas utifran oplanerade handelser (Nilsson,
2003). Metoden syftar till att, genom systematiskt stallda fragor, forsoka identifiera olyckor,
incidenter eller storningar (Mattsson, 2000).

Metoden bygger pa att en god forstaelse for systemet finns hos den eller de som genomfor
analysen. Davidsson (2003) anser att metoden stéller krav pa god fantasi samt kunskap om
forekommande problem och rekommenderar att analysmodellen endast anvands i form av
successiva detaljanalyser av komplicerade system. Resultaten som erhdlls ar kvalitativa och
redovisas i tabellform. Vad som beskrivs ar mojligt skadeférlopp, konsekvens av skadeférloppet
samt forslag pa riskreducerande atgarder (Nilsson, 2003). What-if analysen kan utgora ett bra
redskap inom processindustri da analysmetoden med fordel kan anvandas pa ett strukturerat sétt
genom att folja processflodet. For exempel pa hur ett What-if schema kan utformas se Figur 5.
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VAD HANDER oM MOILIGA ORSA QMME i
A ORSAKER KONSEKVENSER KOMMENTARER | RISKVAR- | REKOMMENDERADE ANSV
\ \ \ DERING ATGARDER TID

VIDT/ ] | K
) ATGARDER H,M,E ‘
Fel révara levereras Missforstand i bestall- Oklar. Utvald leverantor, \ Utreds vidare. Vilken ra- \ Drift- ]

VIDTAGNA

i stallet for fosforsyra. | ning. Bristande kontroll vara, vilken konsekvens. ingenjdr.

frén leverantor. Ingen \ Tillse att leveransrutin och I
mottagningskontroll, sottagningskontroll fungerar,

Fosfarsyrans koncen- Felleverans. Ingen Oreagerad ammoniak till Utvald leverantdr Verifiera (provtagning, och Arbets- ‘
tration &r far \&g. mottagningskontroll. diammoniumfosfattank Ammoniak- 1 ‘ analys) syrakoncentration ledare.

‘ med utslapp till
omgivningen som resultat,

Fosforsyran & ‘ Felleverans. Ingen Potentiellt farliga reaktioner

detektor, ore lossning.
« Utvald ‘everantdr, Verifiera (proviagning och Arbets-
fdrorenad. mottagningskentroll, med fororeningar. | farsta analys) syrainnehall fire ledare.
] hand icke-godkand produkt. lossning,
Ventil A ar stangd eller | Bristande underhall, Oreagerad ammoniak till Ammaoniak- Regelbunden kentroll av Arbetsled-

igensatt. Mekaniskt fel. diammoniumfosfattank med detektor. wentil. Larm/automatstopp are, Instryu-

\ utslapp till omgivningen pa lagt flode av fosforsyra. mentin-
- som resultat. genjor.
EtL for stort ammoniak-{ Fel i flddeskentroll (mat- | Oreagerad ammoniak till Ammoniak- Regelbunden kontroll av Instru- \

flode tillfors reaktorn. ning, signalbehandling diammoniumfosfattank kontrollkrets, Larm/automat- | ment-

detektor.
eller ventil) med utslapp till emgiv-
ningen som resultat, ammoniak.
Omrararen stoppar. Mewaniskt fel (koppling, | Délig omsattning. Risk fér | Ammoniak- Vakt for Instru- T
} tappar rotorblad). Elbort- | oreagerad ammoniak till detektor. omrorarfunktion, | ment-
|
L .

fall (allmént, lokatt). tank med utslapp som féljd. ingenjér.
iaiiiess N N NN S [rom

stopp pa hagt fivde av ingenjér. \

Figur 5, Exempel pa ett What-if schema (Kemikontoret, 2001, s. 56).

HAZOP

HazOp star for "Hazard and operability studies”. Metoden ar utvecklad for processindustrin och
ar inriktad pa att identifiera orsakerna till att kvalitets- och produktivitetsmal inte uppnas
(Nilsson, 2003). HAZOP har ett val definierat system som utgangspunkt, utformat med hansyn
till uppstallda funktionskrav (Mattsson, 2000). Enligt Davidsson (2003) baseras modellen pa ett
strukturerat kreativt tankande dar en diskussion kring majliga skadehéandelsers paverkan pa miljo
etc. ligger till grund. For att uppna detta anvéands speciella ledord for att belysa majliga
avvikelser inom systemet. Dessa skall pa forhand vara preciserade och anpassas efter det system
som skall studeras. Davidsson (2003) belyser att modellen primart &r till for att identifiera
snarare an att I6sa eventuella problem.

Metoden stéller krav pa expertkunskap, gallande aktuellt system, samt att metodkunnig personal
finns narvarande. Darfor bor analysen bedrivas som ett grupparbete (Jacobsson, 2003b), dér
gruppens uppgift &r att forsoka granska orsaker till avvikelser samt efterverkningar . Enligt
Nilsson (2003) &r metoden sérskilt anvandbar vid planldaggningen av en ny process. FOr exempel
pa hur ett HAZOP schema kan utformas se Figur 6.
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MOJLIGA ORSAKER

AVVIKELSE KONSEKVENSER KOMMENTARER REKOMMENDERADE ANSV
ATGARDER TID
VARIABEL NYCKELORD VIDTAGNA
ATGARDER
F.ODE Storre (mer). | 1. Felaktig instalining Overskott av fosforsyra Inga.
av fléde. forsémrar produktzn.
2. Ventll A havererar INgen sakernetsrisk.
i oppet lage.
Lagre 1. venul deivis stangd. Overskott av ammoniak i Inga forutom sedvanliga Automatisk stanging av Drifting./
(mindrei. 2. Igensattning av rdr. reakior och i produkt. instruktioner. ventl B vid visst minimifdde | Instru-
3. Mindre lickage. Ammoniakavgang till fran fosforsyralager. menting,
arbetslufter och emgiv-
[ ningen.
Inget (nej). 1. Ventil A felaktigt Overskott ay ammoniak i Inga férutom sedvanliga Automatisk stangning av Drifting./
sténgd. reaktor och i produkt. instruktinner. vent| B vid bortfall av Instru
2. Lagertanken fér Ammoniakavgang till arbets- fléde fran fosforsyralager. menting.
fosforsyre tom. luften och omgivningen.
3. Igensattning av 1or.
4. Stort lackage eller [
brustet rdr.
Backfldde Beddms som omajligt. =
(mulsall).
Koneen- Mer.
tration. |
Mindre,
Temperatur.| Mer.
Mindre.
Annat. Annan
(Istallet). Ikumikaiie.

Figur 6, Exempel pa ett HAZOP schema (Kemikontoret, 2001, s. 62).

QRA
QRA, Quantitative Risk Analysis, ar en metod som enligt Einarsson (1999) har anvénts lange
inom processindustrin och syftar framforallt till att kvantifiera riskerna som existerar vid aktuell
anldggning. Normalt &r inte metoden lamplig for att bedéma intern risk for verksamheten men
sadan tillampning forekommer ocksa i mindre omfattning (Jacobsson, 2003b). Framforallt
anvands metoden for att kvantifiera risken som anlaggningen paverkar allméanheten med. Den
framréknade risken presenteras ofta som ett matt pa risk for saval individen som samhéllet
(Nilsson, 2003).

Da metoden framforallt ar inriktad mot risker for anlaggningens omgivning tillampas den oftast
pa skadehandelser som kan innebéra stora konsekvenser. D& QRA analysen &r tidskravande,
stalls hoga krav pa tillganglig data samt att analytikern besitter kunskap om metodforfarandet.
Analysen genomfors enbart da det finns risk for dodsfall i omgivningen (eller méjligen inom
anlaggningen). Jacobsson (2003b) ger féljande exempel pa nar QRA analysen ar en anvandbar
metod:

- samhallsbyggnadsprojekt (oftast inom tranportsektorn),
- omfattande industriinstallationer med kondenserade gaser,
- storre mangder brandfarliga gaser, toxiska gaser sasom ammoniak, klor, svaveldioxid.
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Handelsetrad & feltrad

Handelsetrad och feltradsanalys utgar bada fran en odnskad handelse. Skillnaden i de bada
metoderna dr att handelsetrddet studerar konsekvenser av mojliga héndelser medan
feltradsanalysen foljer handelseforloppet bakat och utifran en given konsekvens soker
topphéndelsen, vilken ofta utgors av en olycka (Davidsson, 2003). Bada analysmetoderna har ett
systematiskt tillvdgagangssatt och kan med latthet behandla bade tekniska och manskliga fel
(Kemikontoret, 2001). Vanligtvis presenteras sannolikheten som numeriska véarden. Dock kan
bada analysmetoderna behandla risk saval kvalitativt som kvantitativt (Davidsson, 2003).

Handelsetradsanalysen anses manga ganger folja en mer logisk struktur an feltradsanalysen.
Detta da det ofta finns en tydligare tidsdimension i ett handelsetrad samt att den &r uppbyggd sa
att en konsekvens antingen intréffar eller att handelseférloppet ofta avstannar. Feltradsanalysens
styrka ligger framforallt i att den pa ett 6verskadligt satt mojliggor studie av en kombination av
flera delhdndelser som tillsammans kan leda till en skadeh&ndelse. (Davidsson, 2003) For
exempel pa hur Handelse- och Feltrad kan utformas se Figur 7.

Skada pa reaktor
p g a hog process-
temperatur

Inget flade fran
vattentank (VT)

Inloppsventil till
reaktor férblir dppen

0,05

Omedelbar

antindning

Operatdr stanger
ej inloppsventil

Larmet larmar ej

Temperatursensor 07
aktiverar ef ventil Haverl av Manuell avsiiing-
pa vt lossningsslang ning fungerar __ (Litet

0.9 ulslipp)

Ventil pa VT
@ppnar ef

Inlopps-

wentil fel

fungerar

(Bppen)
6

Brand

Manuell avsting-
ning fallerar

0,95

Férdrajd
antandning
0.3

Ventil 0.1

pa VT

felfungerar

(stangd)
2

Operator

reagerar

€j pa larm
7

0,48

Rérbrotisventil
fallerar

Ej omedealbar
antindnin

0,02 **) [1X:]

Ej antandnin
X —g 112

Operator aktiverar
& ventil p& VT
Larmet larmar ej

Temp.-
sensor 2
detekterar ej
hog temp.
8

1 géng per 1000 &r °)

Temp.-
sensor 1
detekterar €j
hog temp.
3

Rérbrottsventil
fungerar (Forsumbart
0,98 utslapp)

Operatdr

reagerar

€j pa larm
4

*) Uppskatiad frekvens
") Uppskallad frekvens

Larmet
felfungerar
(av)

Figur 7, Exempel pa ett Handelse- & Feltradsanalys (Kemikontoret, 2001, s. 73 & 77).

Felfunktion- och effektanalys (FMEA)

Felfunktion- och effektanalys, FEMA dr i forsta hand inriktad mot det aktuella systemets
utrustningsdelar. Analysen innebar en genomgang av mojliga felfunktioner hos de ingaende
delarna samt deras effekt pa systemet eller anlaggningen. (Kemikontoret, 2001)
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Néar mojliga felfunktioner har identifierats analyseras Ovriga systemet med avseende pa
foljdeffekter. Systemet undersoks systematiskt efter alla de fel eller stérningar som kan resultera
i den studerade felfunktionen (Davidsson, 2003). Felfunktioner eller tillstdnd som identifierats
kan med fordel anvéandas for att utfora kvantitativa berdkningar genom anvandning av fel- eller
héndelsetradsanalyser (Hedvall, 2005). Metoden anvands framférallt vid utformning av tekniska
system.

Operatorsanalys

| alla de tidigare analysmodellerna finns majlighet att ta hansyn till de operatérshandlingar som
finns narvarande i aktuellt system, detta skall dven goras for att samtliga riskomraden skall vara
behandlade. Om systemet innehaller arbetsuppgifter med storre arbetsinsatser av manuell
karaktér kan operatérsanalys vara lampligt att genomféra. (Kemikontoret, 2001)

(Jacobsson, 2003b) anser att metoden ar valstrukturerad da den gar igenom arbetsmomenten steg
for steg for att identifiera svaga punkter dar risk finns fér manskligt felagerande. Som grund for
analysen skall en utforlig aktivitetsbeskrivning, personalens karakteristik samt aktuella
arbetsmiljofaktorer finnas.

Det finns tva huvudtillvagagangssatt for genomférande av analysen, antingen genom
gruppévning med berdrd personal eller genom att en expertgrupp efter noggrann studie av
utférda arbetsmoment intervjuar berérd personal (Kemikontoret, 2001). Vid mer komplexa
system kan med fordel nagon av de tidare beskrivna detaljanalyserna sa som”What-1f eller
”HAZOP”” kompleteras med en operattrsanalys for att sakerstélla att samspelet mellan ménniska
och maskin verkligen beaktas (Jacobsson, 2003Db).

Checklistor

Checklistor som analysmodell bygger pa erfarenhet och anvands for att identifiera risker som
uppkommer genom narvaro av redan kanda typer av riskkallor. Modellen ar ocksa en kontroll for
att vedertagna och “sakra” standardldsningar verkligen tillampas (Nilsson, 2003). For dversiktlig
kontroll av riskerna gar det att anvanda mer allmant formulerade risker men vid en noggrannare
kontroll av komplexa system &r det viktigt att tillampade checklistor anpassas till den aktuella
verksamhetens forhallanden (Davidsson, 2003).

Checklistor som enda sattet att identifiera risker kan innebéra att den sa viktiga fantasin och
kreativiteten i sokandet av mojliga skadescenarion hdmmas. Storst anvandning av checklistor
som riskanalysmetod erhalls om anpassade listor anvands i kombination med andra mer
detaljerade modeller.
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3.2.2 Riskvardering

Néar en identifierad risk har skattats skall den varderas. For att resultatet av genomférd analys
skall kunna anvéndas som beslutsunderlag maste en vardering av identifierade riskers signifikans
genomfdras (Davidsson, Lindgren, & Mett, 1997). Vid vérderingen stélls ofta den skattade
risken mot verksamhetsspecifika kriterier gallande riskacceptans. Om inte fastlagda kriterier
anvands vid riskvardering erhalls olika resultat beroende pa vem som utfor arbetet (Davidsson,
2003).

For att aktuella risker skall varderas utifran verksamhetens preferenser istéllet for vad den
enskilda anstéllda anser ar det alltsa viktigt att verksamhetens kriterier tillampas. I manga fall
anvands en framtagen riskmatris som ett hjalpmedel att utrycka dessa kriterier. Om en riskmatris
skall anvandas for ett samordnat riskvarderingsarbete for SHM ar det viktigt att kriterierna for
samtliga omraden ar 6verensstammande med varandra.

Davidsson el al (1997) framhaller tre viktiga punkter vid vérdering av risk. Samtliga
forutsattningar uppfylls vid tillampning av en riskmatris for verksamhetens riskvérderingsarbete.

1. Enhetlig praxis angaende hur risker skall presenteras.

2. Enighet om grundldggande metoder nér det galler hur individ- och samhallsrisk skall
beraknas

3. Enhetlig uppfattning om vad en viss riskniva innebér, det vill sdga nar en viss risk kan

anses som “oacceptabel”, “mojligen tolerabel” eller “lag”. (Davidsson et al, 1997, s. 9-11.)

Beslut huruvida en atgard ska vidtas for att reducera en risk eller ej kan i manga fall vara en
komplicerad process. Faststéllda riskkriterier kan enligt Davidsson (2003) underlatta och ge
vagledning i beslutsprocessen. Kriterierna har ocksa en avgorande betydelse nér resultat fran
olika riskanalyser ska kommuniceras till beslutsfattare och allménhet. For att kriterierna ska fylla
sin uppgift ar det vasentligt att det finns en gemensam syn inom verksamheten. Det ar ocksa
viktigt att myndigheter ar inforstadda med och kan acceptera de av verksamheten fastlagda
kriterierna (Davidsson, 2003). Den enklaste formen av vardering utgar endast fran de policys,
regler, lagar och krav som verksamheten berors av, medan en mer avancerad vardering innebar
att hansyn tas till vilken karaktar risken har samt exponerade personers riskperception.
(Riskkollegiet, 1991)

Vid framtagande av gallande risknivaer bor verksamheten ambition vara att ta hansyn till
samtliga berorda intressenter. Riskvarderingen &r saledes inte bara ett satt att Oversatta den
bedémda risken till nagot som personer verkligen kan relatera till utan ocksa ett tillfalle att
korrigera for verksamhetens, individers och samhallets instéllning till risken.

Om en verksamhet ska lyckas vardera alla sina risker pa ett enhetligt och 6verensstimmande sétt,
vad galler saval sékerhet, hdlsa som miljé kravs att kriterierna ar véalgrundande samt framtagna
pa ett sddant satt att skador pa halsa, miljé och egendom kan jamforas pa ett korrekt satt. Ar detta
inte uppfyllt kan en situation uppsta dar skada inom nagot omrade varderas hogre an 6vriga trots
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att detta inte speglar verksamhetens verkliga uppfattning. Foljdproblem som darmed kan uppsta
ar att resurser anvands for att reducera "fel” risker, alltsa att atgarder vidtas som pa grund av
felaktiga kriterier inte speglar verksamhetens egentliga vilja med bedriven riskhantering
(Mattsson, 2000). Det ar ocksa av stor vikt att befintliga kriterier kontinuerligt ses dver sa att
dessa verkligen stdmmer 6verrens med verksamhetens ambition. Forutsattningarna inom
verksamheten och dess omgivning forandras standigt vilket maste spegla arbetet med att
uppdatera kriterierna for vardering.

Det ar viktigt att verksamheten inser att da en risk varderas som acceptabel har ett
forhallningssatt samtidigt tagits dar organisationen godtar skada inom exempelvis halsa, miljo
och egendom med ett visst forvéantat intervall. Nér en risk tolereras anses nyttan overstiga de
risker som den specifika verksamheten innebér. Detta ska dock inte motverka ambitionen att
forsoka minska riskerna (Jacobsson & Lamnevik, 2001). | skriften Riskvardering i praktisk
verksamhet (2001) h&vdar Torstensson och Wallin att det i regel inte & mojligt att klassificera en
viss risk som acceptabel utan att kostnaden och nyttan av den specifika risken har studerats.

Manga risker har forutsattningar som innebar att de inte enbart kan varderas med hjalp av
fastlagda kriterier sa som riskmatrisens acceptansnivaer. Matrisen ar inget universalverktyg som
pa ett korrekt kan vardera samtliga risker. (Jacobsson & Lamnevik, 2002) | vissa fall kan
riskspecifika parametrar behdva komplettera varderingen, detta galler framforallt risker som
behandlas pa ledningsniva inom verksamheten. Matrisen kan ocksa tillampas for dessa risken
men ska endast ses som en forsta vardering som bor foljas av fler. Detta galler sjalvklart inte
endast riskmatrisen utan alla former av enklare kriteriegrundande varderingsverktyg.
Resonemanget gar i linje med vad Davidsson et al (1997) havdar, namligen att det inte ar mojligt
att genom kvantitativa riskkriterier, en gang for alla, fastsla vad som &r acceptabelt eller e;.
Beslut maste tas utifran ekonomiska och politiska forutsattningar som kan underlattas genom
tekniska kriterier, dock inte ersétta dessa.

Framtagande av dtgdrdsforslag

Efter att en risk har varderats som oacceptabel skall arbetet foljas av forslag till atgarder. Att
analysera majliga alternativ till riskreduktion kan genomféras pa en mangd olika satt, viktigt &r
dock att samtliga alternativ foljs av en ny vardering. Forslag pa arbetsatt for att identifiera
mojliga atgardsforslag ar exempelvis brainstorming och expertutlatanden. Framtagandet av
alternativ till atgarder kan bygga pa fyra olika principer vilka &r listade nedan (Davidsson, 2003).
Principerna &r listade utan inbdrdes ordning.
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Tabell 2, Principer for riskreducerande atgarder (Davidsson, 2003, s. 112).

Principer for utformande av riskreducerande atgarder.

Inbyggd sékerhet, - Substitution — utbyte till mindre farliga &mnen.
riskkallor reduceras eller elimineras - Intensifiering eller sektionering — reduktion av volymer
eller méangd.

- Forsvagning eller ej fullt utnyttjande — t.ex. lagre tryck
eller temperatur.
- Forenkling — farre tekniska eller ménskliga fel.

Olycksforebyggande atgarder, - Forbattra tillforlitligheten hos ingdende komponenter.
riskers sannolikhet reduceras - Inféra 6vervakande eller ingripande system (férreglingar,
snabbstopp).
- Forbéattrade instruktioner, utbildning etc.
Preventiva skadebegransande atgarder, - Invallningar.
riskers konsekvens reduceras proaktivt - Inneslutning.
- Séakerhetsavstand.

- Personlig skyddsutrustning.

- Aktiva eller passiva brandskyddssystem etc.
Akuta skadebegransande atgéarder, - Larmrutiner.
riskers konsekvens reduceras reaktivt Utrymning.

- Andra réddnings- och bek&mpningsinsatser.

Arbetet med att ta fram forslag pa atgarder behdver inte innebara nagra stérre problem utan
svarigheten ligger snarare i prioriteringen av dessa (Davidsson, 2003), vilket kommer att
behandlas mer utforligt under rubrikerna Riskreduktion/kontroll samt Beslutskriterier.
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3.2.3 Riskreduktion/kontroll

Da risken har identifierats, analyserats, varderats och lampliga atgarder tagits fram skall beslut
om vilken/vilka av de riskreducerande atgarder som skall genomféras. Arbetet med att ta fram
forslag for riskreduktion genomférs som tidigare ndmnts i samband med att den specifika risken
varderas. IEC:s (1995) ramverk for riskhanteringen, se kapitel 3.2 Modell for riskhantering,
placerar utredningen av mojliga riskreducerande atgarder inom blocket for riskbedémning. Detta
for att arbetet med att ta fram forslag pa riskreducerandeatgarder maste innefatta en bedémning
av att samtliga presenterade alternativ faktiskt resulterar i att den aktuella risken vérderas som
acceptabel efter att ndgon av atgarderna vidtagits.

Utgangspunkten for riskreduktion &r att risken antingen skall elimineras eller reduceras. Oftast ar
att det inte ar majligt for verksamheten att eliminera risken helt och saledes &r det reduktion av
risken som kvarstar. Reduktion av risken kan genomforas pa tva olika satt, namligen genom att
minska sannolikheten alternativt konsekvensen. Davidsson papekar att en kombination av de
bada alternativen ocksa ar mojlig. (Davidsson, 2003)

COSO:s (2004) ramverk for Enterprise Risk Management (ERM) anvander sig av uttrycket
riskatgard som skiljer sig nagot fran riskreduktion da detta begrepp aven innefattar atgarder dar
risken accepteras och delas. Detta har sin forklaring i att ramverket inte har en sa tydlig
uppdelning mellan vérderings och reduktion som IEC:s (1995) ramverk. En grundpelare i ERM-
arbetet ar dock att ledningen skall vélja vilka atgarder som skall vidtas pa ett sadant satt att
resultatet dverrensstdmmer med verksamhetens risktolerans (COSO, 2004).

Vilka kriterier som faktiskt legat till grund for valet av riskreducerandeatgérder kan i manga fall
vara svart att urskilja. | kapitlet Beslutskriterier presenteras teorin bakom de vanligaste
modellerna for beslutsfattande samt hur viktigt det &r for en samordnad riskhantering att hela
verksamheten tar beslut utifran samma vérderingar. For att verksamheten skall kunna erhalla en
val genomford riskreduktion, dar befintliga resurser anvéands pa ett kostnadseffektivt satt, maste
enighet finnas i beslutsfattandet.

Efter att ett valgrundat beslut tagits gallande vilken eller vilka riskreducerande atgéarder som skall
inforas paborjas arbetet med att implementera dtgarden i verksamheten (IEC, 1995). Det ar
viktigt att inférandet 6vervakas sa att atgarden genomfors som det fran borjan var tankt och att
forvantad effekt erhallits.
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3.2.4 BeslutsKkriterier

| detta avsnitt presenteras olika kriterier som kan anvéndas vid de beslut som skall tas inom
ramen for riskhantering, inte minst vad galler riskreducerande atgarder. Vissa av kriterierna
tillampas i storre utstrackning an andra, dock kommer inte nagot av de specifika kriterierna lyftas
fram som mer rétt &n Ovriga. Det vésentliga ligger istéllet i att poangtera att kriterier skall valjas
utifran de specifika forutsattningar som rader samt att arbetssattet tillampas pa ett enhetligt satt.
Det ar alltsd av storsta vikt att det tydligt presenteras vilka kriterier som ska gélla vid olika
former av beslut. Ett sadant arbetssatt syftar till att skapa ett mer samordnat och enhetligt
riskhanteringsarbete med alla férdelar som det fér med sig.

I Sverige finns idag inga klart formulerade granser for vad som kan anses vara en tolerabel risk
(Jacobsson & Lamnevik, 2001). Detta innebar att svenska industrier inte har nagra absoluta
varden som kan anvandas som beslutskriterium. | och med detta far verksamheterna sjélva ta ett
storre ansvar vid utformandet av valgrundande kriterier for beslutstagande.

| allt for stor utstrackning paborjas analysarbetet utan att det i forvag har fastlagts vilka
beslutskriterier som ska vara géllande. Detta leder till olika beslutskriterier tillampas i olika delar
av samma analys. Resultatet kan darfor manga ganger bli otydligt och en situation kan uppsta dar
tva analyser som avser samma risk inte kommer fram till 6verrensstimmande resultat. (Morgan
& Henrion, 1990)

Beslutskriterierna kan enligt Morgan & Henrion (1990) delas upp tre huvudkategorier. Mattsson
(2000) anvander sig &ven av en fjarde huvudkategori som han valt att kalla hybridkriterium.
Forfattarna av detta examensarbete har dock valt att inte behandla denna som en egen kategori
utan ser det endast som ett naturligt foljd av att de olika kriterierna anvands tillsammans for att ta
beslut. Huvudkriterierna ar foljande:

- Teknologibaserade kriterier
- Réttighetsbaserade kriterier
- Nyttobaserade kriterier

Teknologibaserade kriterier

Detta kriterium innebar att basta tillgangliga teknik ska anvéandas i alla sammanhang da det &r
mojligt. Kriteriet tillampas framst inom milj6- och energisektorn da man exempelvis raknar pa
hur mycket energi som kan sparas genom att byta ut aldre tillverkningsutrustning. (Mattsson,
2000)

Att anvanda detta beslutskriterium vid en industri eller liknande kan inte anses praktiskt
tillampbart da det i manga sammanhang skulle innebara orimligt hoga kostnader i relation till
vad som faktiskt ar mojligt att vinna pa atgarden. Ett exempel pa detta skulle vara, att bara efter
nagot ar byta ut sin gamla sprinkleranlaggning mot en nyare som har béattre slackegenskaper.
Kostnaden for en ny sprinkleranlaggning star da inte i relationen till den sékerhetshéjande vinst
som verksamheten har erhallit. Att bara optimera med avseende pa basta mojliga teknik blir
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alltsa fel inte minst med tanke pa att tekniken hela tiden forbattras. Detta beslutskriterium
innebar alltsa ett sloseri med verksamhetens resurser. Kriteriet anvands ofta i kombination med
andra kriterier sa som att ” anvand basta maéjliga teknik sa langt det ar ekonomiskt maojligt” vilket
kan anses luddigt och svart att efterleva. (Mattsson, 2000)

Rdttighetsbaserade kriterier

Ett rattighetsbaserat kriterium innebéar att ett bestamt véarde far avgora huruvida en risk ar
acceptabel eller ej. Kriteriet ar flitigt anvant genom de riskmatriser som i manga fall finns
framtagna inom verksamheterna. Nedan foljer en beskrivning av tva olika varianter pa detta
Kriterium. For l1ander som har en tydligt definierad tolerabel risk for olika typer av verksamheter
skapas en situation dar beslutsfattandet ar underléattat.

Nollrisk-ansats

Nollrisk-ansats innebdr i praktiken att risken ska elimineras. Detta kan liksom det
teknologibaserade kriteriet i de flesta fall inte anses vara rimligt med tanke pa de kostnader som
detta skulle innebéra. Detta forklaras med att det i bérjan, med forhallandevis sma medel, gar att
reducera de flesta identifierade riskerna kraftigt till en forhallandevis liten kostnad. Forhallandet
mellan satsade medel och vad verksamheten faktiskt vinner pa atgarden blir dock storre desto
narmare nollrisk verksamheten kommer. Det innebar att en niva ofta nas da det inte langre ar
ekonomiskt forsvarbart att satsa mer pengar for att reducera risken. (Mattsson, 2000).

Att anvanda sig av en nollrisk-ansats anses inte realistiskt och kan innebdéra att den totala risken
som verksamheten lever under inte reduceras pa ett effektivt satt. Att satsa hart pa ett omrade kan
missgynna andra dar resurserna kanske skulle kunnat anvandas béttre. (Mattsson, 2000)

Begransa risken till ett bestamt varde

Det har blivit allt vanligare att forsoka kvantifiera vad som ar acceptabel risk, inte minst inom
olika kommunikations- och industriprojekt. | dessa fall satts ett virde pa exempelvis vad
sannolikheten far vara att arbetare eller person i omgivningen skadas eller dor pa grund av
verksamheten. Detta brukar ofta presenteras som en FN-kurva eller ett individrisk kriterium.
(Mattsson, 2000)

Det kan vara svart att satta upp samma kriterium da egendom och miljé avses. Men for att det
ska bli enhetlig for verksamheten och ett samordnat beslutstagande skall kunna tas inom SHM
bor det anda finnas ett satt att vardera manniskoliv i relation till skador pa egendom och miljo.
Att dessa kriterier avseende halsa, miljo och egendom star i relationen till varandra, utifran
verksamhetens forutsattningar, anses viktigt da det ligger till grund for vilka atgarder som skall
vidtas. (Davidsson et al, 1997)

Detta tillvdgagangssatt har bland annat anvants vid utbyggnaden av BP/OK-raffinaderiet i
Goteborg samt vid Lisebergs utvidgning. Ett liknande arbetssatt, det vill séga genom en
kvantitativ grans for vad som é&r tolerabelt, tilldmpas bl.a. annat i Holland, Storbritannien och
Australien. (Davidsson et al, 1997)
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Nyttobaserade kriterier

Nyttobaserade kriterier syftar till att beslutade atgarder skall ge storsta mojliga nytta i
forhallande till satsad krona. Kriterierna ar ett satt att forsoka véaga in de fordelar en atgard
resulterar i. Kriterierna utgor ett bra satt for att jamfora olika risker. Dock, finns en svaghet i att
det ofta krdvs ett omfattade arbete att fa fram relevant data. Nedan féljer en beskrivning av tre
nyttobaserade Kriterier.

Cost-benefit

En Cost-benefit-analys &r ett satt att jamfora kostnad med den nytta som atgarden for med sig.
Problemet med en sadan jamforelse ar svarigheten att uttrycka storheterna i en gemensam enhet,
vanligtvis monetar. Detta innebar i praktiken att skador pa halsa, miljo och egendom maste
kunna vérderas i kronor eller liknande for att det skall vara mgjligt att gora en relevant
jamforelse. Metoden har visat sig mest anvandbar da det galler mer omfattande atgarder som
paverkar risken for stora olyckor som forvantas upptrada séllan. Den grundlaggande idén med
kriteriet ar att verksamhetens resurser ska anvandas pa ett effektivt satt vid val av
riskreducerande atgarder. | detta fall syftar resurserna till de ekonomiska forutsattningar som
finns inom verksamheten. Metoden tillampas framférallt inom vdg- och jarnvéagstrafiken.
(Mattsson, 2000)

Cost-benefit-analys kan anvéndas till:

- Att inbordes prioritera olika riskreducerande alternativ for en specifik risk
- Att faststélla huruvida en foreslagen atgard ar rimlig for att reducera en risk

Vad som anses som en rimlig kostnad ar upp till varje specifik verksamhet att bedoma sa lange
risken inte ar hogre an vad berérda myndigheter kan acceptera. Om utgangspunkt &r att saval
kostnad som nytta har vérderats pa ett riktigt satt torde atgarden vara rimlig sa lange kostnad och
nytta summeras till stérre &n noll. (Davidsson et al, 1997)

| borjan av 70-talet borjade man vaga samman nyttan pa saval halsa, egendom och miljo till ett
matt vilket kallas multikriteriemetoder. Om en specifik risk kan fa konsekvenser for mer &n en
variabel &r detta en bra metod men problemet ligger aterigen i att bedéma de olika enheterna pa
ett riktigt och enhetligt satt. (Davidsson et al, 1997)
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Cost-effectiveness

Cost-effectiveness-analys paminner om cost-benefit, skillnaden ligger i att malet med forslagen
atgard ar tydligt definierat, exempelvis att risken for en dodsolycka ska reduceras ett bestamt
varde. Analysmetoden rangordnar sedan vilken atgard som ar mest kostnadseffektivt for att
uppna detta bestamda varde. Fordelen med metoden &r att skador pa halsa, miljo och egendom
inte behdver varderas som i cost-benefit analysen. Nackdel med metoden &r dock att det inte ar
lika latt att jamfora nyttan inom de olika omradena samt att metoden inte ger svar pa hur langt
det rent ekonomisk &r vart att reducera en risk (Mattsson, 2000).

Cost-bounded

Denna analysmodell har stora likheter med cost-benifit analysen. Skillnaden ligger i att en
budget ar fastlagd for hur stora kostnader de riskreducerande atgarderna totalt far vara. De olika
alternativen véarderas sedan efter hur dessa medel kan anvéandas pa ett sa effektivt satt som
mojligt, utifran den uppnadda nyttan. (Morgan & Henrion, 1990)

33



_ Teori kring riskhanteringsprocessen - Modell for riskhantering

3.2.5 Utvirdering/Uppfoljning

Utvérdering och uppféljning innebar i grunden en kontroll av att riskhanteringsprocessen
uppfyller de mal som har specificerats av verksamhetens ledning (Jacobsson, 2003a). Denna
kontroll avser bedriven riskhantering i stort och sker oftast genom en utvédrdering och
uppféljning av riskhanteringsprocessens ingaende delar. Ett satt att folja upp detta ar tydliggora
resultat fran bedrivet riskhanteringsarbete genom regelbundna sammanstallningar angaende
huruvida specifika mal ar uppfyllda eller ej (ICF Consulting, 2000).

En fullstandig riskhanteringsprocess skall ocksa innebéra att verksamheten pa ett eller annat sétt
mater om konsekvenserna av det atgarder eller arbetssatt som implementera verkligen har givet
de resultat som forvantats. Samtidigt ar det av stor vikt att arbetet med utvardering och
uppfoljning leder till att ny information tas tillvara och att liknande situationer i framtiden
dérmed blir mer latthanterliga (Mattsson, 2000). Utvardering och uppféljning utgdr darmed en
viktig komponent i riskhanteringsprocessen genom att det mojliggér for verksamheten att nya
forutsattningar géllande riskhanteringsarbetet kan uppmarksammas. Dessa forutsattningar ar
sedan utgangspunkten for den larande processen inom organisationen.

Utvdrderings- och uppféljningsarbetet behdver enligt ICF Consulting (2000) inte vara ett
byrakratiskt arbete. Vad som &r viktigt ar att verksamheten har fordelat ansvaret pa ett sadant satt
att tankta atgarder/arbetsmoment verkligen blir genomférda. For att utvdrdera befintliga
arbetssatt och uppnadda resultat kan verksamheten med fordel anvanda sig av extern personal,
detta for att dels undvika intressekonflikter och dels spara resurser. Ett annat sétt kan vara att lata
utvarderingsarbetet bygga pa en jamforelse med liknande verksamheters arbetssatt och bedriva
riskhanteringsprocess. (ICF Consulting, 2000)

Som tidigare ndmnts krdvs att hela verksamhetens samordnade riskhantering inom SHM foljs
upp och utvarderas for att sedan, om sa kravs, resultera i forandringar av arbetssatt. Vikten av
detta tydliggors genom det faktum att riskhantering &r en iterativ process déar problem inom
nagon av dess ingaende delar far konsekvenser for samtliga efterfoljande moment (COSO,
2004). Om utvardering och uppféljning av riskhanteringens samtliga delar inte utgor ett vél
genomfort moment far detta konsekvenser for hela processen. For att det skall bli majligt att
bedriva en samordnad och likriktat riskhantering inom SHM &r det darfor viktigt att dven
utvarderings- och uppfoljningsarbetet sker utefter ett gemensamt och strukturerat arbetssétt.
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3.2.6 Dokumentation

For att kunna erhalla en effektiv riskhanteringsprocess maste samtliga genomférda moment
dokumenteras pa ett tillrackligt satt. Vad som ar tillracklig omfattning pa dokumentationen
varierar kraftigt mellan olika verksamheter pa grund av storlek, komplexitet, risknivda m.m.
(Kemikontoret, 1996). Oberoende av disposition och utformning har dokumentationen till syfte
att mojligora att en val genomford utvardering och uppféljning kan erhallas. En annan viktig del
som dokumentationen skall méjligora ar ocksa att relevant information gallande riskhanterings-
processen skall kunna formedlas till samtliga berorda intressenter. COSO:s ramverk for
riskhantering belyser vikten av att formedla information inom verksamheten. ’Information is
needed at all levels of an organization to identify, assess and respond to risks, and to otherwise
run the entity and achieve its objectives.” (COSO, 2004, s. 13). Det &r inte bara de olika
nivaerna inom verksamheten som skall ha mojlighet att ta del av informationen. Den maste aven
vara utformad sa att de myndigheter som ut6var tillsyn skall kunna granska genomfort arbete.

Information betecknas generellt som meningsfulla innehall som 6verfors vid kommunikation
(Internet 1). Kommunikationen kan ske pa olika satt, till exempel skriftligt eller muntligt. Nar det
géller riskhanteringsprocessen ar det av yttersta vikt att kommunikationen av, férutséattningar,
genomfort arbete och resultat dokumenteras och att detta inte endast kommuniceras muntligt.
Risken &r annars att information gar forlorad och diarmed omojliggors ett val genomfort
utvarderings-/ uppféljningsarbete. Som tidigare ndmnts varierar betydelsen av skriftlig
dokumentation bland annat beroende av systemets storlek och komplexitet, ndgot som i manga
fall ar karakteristiskt for processindustrianlaggningar. Det stélls alltsd i manga fall hoga krav
géllande dokumentationen av riskhanteringsprocessen vid denna typ av anldggningar. Men vad
ar det da som behover dokumenterats for att sakerstilla en kommunikation av
riskhanteringsarbetet genom organisationen?

Som ndmnt i kapitel 3.2.1 Riskanalys, belyser Morgan & Henrion (1990) vikten av att samtliga
moment systematiskt dokumenteras for att mojliggora att det genomférda analysarbetet kan
anvandas, modifieras, och evalueras. Forfattarna sager dven att detta sjalvklart inte enbart géller
riskanalysarbetet. Det ar en forutsattning att allt arbete inom riskhanteringsprocessen
dokumenteras pa ett sadant satt att det ar enkelt for andra att ta del av materialet. Endast genom
dokumentationen kan ett utvarderings-/uppféljningsarbete, som resulterar 1 standiga
forbattringar, erhallas Morgan & Henrion (1990).

Konkret blir dokumentationens uppgift att samordna allt riskhanteringsarbete som bedrivs inom
en verksamhet. Genom att radande forutsattningar vid genomford riskanalys dokumenteras kan
den kompletteras av annan person eller avdelning. Om ledningens kriterier, for exempelvis hur
skattade risker skall védrderas finns dokumenterade skapas forutsattningar for en samordna
riskhantering och en samlad riskbild mojliggors. Listan kan goras lang och vikten av
dokumentation for en samordnad riskhantering gallande SHM skall inte underskattas.

35



W Teori kring riskhanteringsprocessen - Ledningssystem for SHM

3.3 Ledningssystem for SHM

Vad ar ett system for ledning? Alla organisationer, oberoende av storlek, maste pa nagot stt
styras for att uppna sina mal. Denna styrning innebéar att ledningen forsoker anvéanda sig av
organisationens resurser pa ett sadant satt att uppsatta mal blir méjliga att na. Hur denna styrning
praktiskt tar form beror pa en mangd olika saker men gemensamt for styrningen &r att systemet
for ledning i grunden endast &r rutiner och direktiv for hur ledningen vill att verksamheten skall
arbeta for att nd de uppsatta malen. Ett centralt begrepp &r ledningens vision som genom detta
system skall vara integrerat i organisationens alla enheter och medverka till att alla arbetar pa
samma satt mot gemensamma mal (Jansson, 2007). Att arbeta efter ledningssystem innebar att
verksamheten standigt foljer policy, rutiner och instruktioner for det omrade som lednings-
systemet avser (Lundqvist & Mansson, 2006).

Pa grund av att dagens verksamheter, i storre utstrackning &n tidigare, ofta ar komplexa i sin
struktur har néstan alla yrkesverksamma kommit i kontakt med begreppet ledningssystem i
nagon form. Ofta skiljer sig bilden av ledningssystem mycket beroende pa person och situation.
Detta da ledningssystemets utseende ar helt beroende av vilken verksamhet som bedrivs. |
mindre organisationer kan ledningssystemet utgoras av endast en muntlig éverrenskommelse om
hur det vardagliga arbetet skall bedrivas. (Jansson, 2007)

| detta examensarbete har stor vikt lagts pa att ledningssystemet for riskhantering skall vara
integrerat for SHM. Da systemstrukturen for de olika omradena ofta dr uppbyggda pa samma sétt
anses en integrering av arbetet for sakerhet-, halsa- och miljofragor resultera i effektivisering
samtidigt som en kvalitetshéjning ar mojlig. Att styra SHM-fragorna i ett foretag pa ett
professionellt sédtt bor vara lika sjalvklart som att styra produktion-, marknads-, personal- samt
ekonomifragor och darmed behdvs aven formella system och verktyg for detta (Kemikontoret,
1997).

3.3.1 Syfte och mal med ledningssystem

Trots att ledningssystem anvands inom alla typer av branscher och darigenom kan var
uppbyggda pa en rad olika satt skall syftet enligt Edwall och Wikberg (2004) alltid vara att
samtliga i organisationen kanner enighet och delaktighet samt stravar mot samma mal.
Ledningssystemet skall alltsa endast ses som ett hjalpmedel for att strukturera det arbete som
syftar till att uppna organisationens policy och mal. Detta verktyg skapar dven battre
forutséttningar for verksamhetens ledning att kontrollera sina risker och genom det formaliserade
systemet ges battre forutsattningar for effektivitet och kontinuitet oberoende av vilket omrade
Som avses.

Ett ledningssystem for SHM &r dérmed ett instrument for att systematisk arbeta efter foretagets
policy, mal, rutiner och instruktioner for omradena sakerhet, halsa och miljo (Lundqvist &
Mansson, 2006). Kemikontoret (1997) anser att syftet med ett integrerat ledningssystem for
SHM, ar att erhalla ett forenklat SHM-arbete dar samtliga medarbetare kanner ansvar och
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omsorg. Detta skall uppnas genom att folja befintlig SHM-policy som ligger till grund for sattet
att arbeta.

Oberoende av vilket omrade som avses skall ledningssystemet utgora ett hjalpmedel for att na
uppsatta mal. Hur malet skall uppnas bygger pa verksamhetens policy, som i sin tur formar
befintliga rutiner, instruktioner och arbetssdtt. Det ar av yttersta vikt att upprattande av
ledningssystemet inte blir ett syfte i sig utan att systemet for ledning endast &r till for att
underl&tta det bedrivna arbetet.

3.3.2 Teori och uppbyggnad (SHM)

For att organisationens ledningssystem skall kunna fungera som ett effektivt maluppfyllande
redskap maste det vara val anpassat for den aktuella verksamheten. Enligt Jacobsson (2007) ar
det viktigt att ledningssystemet bygger pa en, for organisationen specifik, behovsanalys.
Behovsanalysen skall utforas sa att den grundar sig i maluppfyllnad. Genom att belysa fyra
tankar (se Tabell 3) som skall genomsyra arbetet med ledningssystemet samt organisationens
arbetsmetoder i stort vill Jacobsson (2007) illustrera att ett integrerat ledningssystem for SHM
inte behdver vara svart eller komplicerat.

Tabell 3, Grundtankar for ett integrerat ledningssystem fér SHM

Grundtankar, ledningssystem

Common sense

Order and Structure

Say what we Do, Do what we Say and show that we have Done it
Plan, Do, Check, Act

Genom detta synsatt anses det finnas en bra bdrjan for att konstruera och implementera ett nytt
ledningssystem. De vanligaste bristerna i rutiner, handlingsplaner och arbetssatt &r att de
antingen ar bristfalliga eller alltfér omfattande. Nyttan med ett ledningssystem gar forlorad om
arbetssattet blir omstandligt, da tanken &r att ett ledningssystem skall effektivisera det dagliga
arbetet. (Jansson, 2007)

De flesta kommersiella ledningssystemen ar uppbyggda pa liknande satt kring ett antal rubriker
som sedan anpassas for den aktuella verksamheten. VVad de olika delarna kallas anses vara av
mindre betydelsen. Nedan redovisas de delomraden som ofta aterfinns i ndgon form i ett
ledningssystem. Redovisad struktur paminner exempelvis mycket om det sitt som Swedish
Standards Institutes [SIS] (1999) standard ar uppbyggd kring.
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Tabell 4, Exempel p& moment i ledningssystem.

Delomraden Beskrivnin

Behovsanalys Organisationens behov skall inventeras och det skall klargdras vilka
behov som &r relevanta och hur dessa kan uppfyllas med hjélp av ett
ledningssystem.

Lagkrav Lagkrav pa organisationen skall inventeras och rutiner skapas for att
sékerstélla att lagkraven uppfylls.
Befintlig verksamhet Aktuella rutiner och arbetssatt skall inventeras for att sedan inkluderas

i ledningssystemet. Det ar viktigt att rutiner ar skapade av personer
med behdrighet for att pa sa satt vara kompatibla med ledningens

strategi.
Rutiner - tackning och Det skall sakerstallas att det finns relevanta rutiner for samtliga, enligt
dubbletter behovsanalysen, relevanta delar samt att olika rutiner fér samma
moment inte existerar.
Komplettering Saknas rutiner skall nya relevanta rutiner skapas.
Ansvarig person och Ansvarsfordelningen skall vara tydlig och ansvariga personer skall
datering vara namngivna. Det skall sdkerstallas att det inte finns flera ansvariga

personer for samma funktioner eller att ansvar mellan olika poster inte
Overlappar varandra.

Kommunicering En modell som majliggor att ledningssystemet kan kommuniceras ut i
organisationen skall skapas och utvarderas. Det &r vasentligt att de
ingdende rutinernas syfte, mal och utformning gors forstaeliga for
samtliga medarbetare som &r berorda.

Som tidigare namnts beror ledningssystemets utformning till stor del pd hur omfattande
organisationen ar. Det ar dock viktigt att fortydliga att oberoende av verksamhetens storlek bor
ett aktiv beslutstagade genomfdras kring utformning av samtliga punkter.

For att organisationens arbete skall resultera i en process med standiga forbattringar ar det viktigt
att ledningssystemet knyts till en modell som bygger pa ett cirkulart processtankande. Ett centralt
begrepp inom kvalitetsledningssystem &r Demings cirkel dven kallat PDCA-cykeln. Detta star
for Plan, Do, Check och Act och syftar till att det arbete som bedrivs inom ramarna for
ledningssystemet skall majliggora att standiga forbattringar uppnas (Akselsson, 2006). Forsta
steget &r att analysera verksamheten och att planera for forbattringar och i andra och tredje steget
utféra forandringar i verksamheten samt aterkoppling genom kontroll av genomférda atgarder.
Det fjarde steget i cirkeln innan processen borjar om pa nytt med planeringsfasen ar att justera
eventuella brister som pétréffats. | Figur 8 aterfinns en illustration dar PDCA-cykelns syfte
beskrivs.
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Figur 8, PDCA-cykeln som dmnar illustrera en process som resulterar i standiga forbattringar

Att arbeta efter PDCA-cykeln &r enligt av Jacobssons (2007) en forutsattning for ett effektivt
ledningssystem. Aven de andra tre grundtankarna redovisad i Tabell 3 anses vara uppfyllda om
de generella delomrddena i ledningssystemet behandlas och anpassas till den aktuella
organisationen.

3.3.3 Koppling till Riskhanteringsprocessen

I Risk analysis as a basis for safety management system anser Demichela, Piccinin, & Romano
(2004) att en korrekt genomford riskanalys ar noédvéndig som grund for att skapa och
implementera ett vél fungerande ledningssystem. Forfattarna anser att resonemanget kan dras ett
steg l&ngre och havda att hela riskhanteringsprocessen &r starkt kopplad till ledningssystemet och
att det finns ett gemensamt beroende mellan dem. Lundqvist & Mansson (2006) beskriver att ett
fungerande ledningssystem kan ses som en riskhanteringsmodell dar PDCA-cykeln mojliggor att
ett arbete bedrivs som uppnar en tillfredsstéallande riskhantering.

De olika stegen i PDCA-cykeln ar dven uppbyggda pa ett sadant satt att strukturen for att na
standiga forbattringar paminner om den riskhanteringsprocess som IEC (1995) beskriver.
Riskhanteringsprocessen liksom ett ledningssystem for SHM syftar till att hantera
organisationens risker. Ett ledningssystem kan darmed anses vara ett strukturerat arbetssétt att
bedriva riskhantering.

Den riskanalys, som enligt Demichela et al. (2004) anses vara nddvéndig for att ett effektivt
ledningssystem skall kunna skapas och bibehallas, resulterar i en beslutssituation. Dessa beslut
som behandlar riskreducerande atgérder ar direkt kopplad till hur och om verksamhetens mal
skall kunna uppnés. Enligt OCB (1999) skall en organisations hantering av risker vara direkt
knuten till de mal ledningen har definierat. Samma synsatt aterfinns i COSO’s (2003) ramverk
for Enterprise Risk Management (ERM) som har foljande definition:

“Enterprise risk management is a process, effected by an entity’s board of directors,
management and other personnel, applied in strategy setting and across the enterprise, designed
to identify potential events that may affect the entity, and manage risks to be within its risk
appetite, to provide reasonable assurance regarding the achievement of entity
objectives.”’(COSO, 2004, s. 3).
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Alla handelser som kan paverka organisationens majligheter att uppna ledningens mal skall
identifieras, varderas, beslutas samt hanteras inom ramarna for riskhanteringsprocessen. Da detta
kraver en omfattande arbetsinsats innebér det enligt Jansson (2007) att det krévs ett, for
organisationen, vél fungerande ledningssystem. Ledningssystemet blir darmed en férutsattning
for att ett effektivt riskhanteringsarbete skall kunna bedrivas (Jansson, 2007). Da det finns en
stark koppling mellan riskhanteringsprocessen och organisationens ledningssystem gar det ocksa
att pasta att riskhanteringsarbetet ar en forutsattning for ett ledningssystem. Ett exempel ar ERM
som syftar till att, genom riskhantering, na uppsatta mal dar riskhanteringsprocessen fungerar
som ett ledningssystem for styrning av verksamheten. Genom detta resonemang anses COSO:s
(2004) ramverk for ERM vara en bra koppling mellan en organisations riskhanteringsprocess och
dess ledningssystem.

3.3.4 Problem och fordelar med ett ledningssystem

Ett problem som ledningssystem ofta forknippas med ar uppfattningen om att en tillampning
endast innebdr en storre arbetsborda i form av pappersexercis. Detta ar ett utav de storsta och
vanligaste problemen med ledningssystem och uppstar da de ar feldimensionerade vilket kan
leda till att effektiviseringen istéllet blir en arbetsbérda. Det ar viktigt att inférande och skapande
av ett ledningssystem foregas av en analys dar verksamhetens behov ses éver. Med hjalp av
analysen anpassas ledningssystemet darigenom till aktuell organisation och endast relevanta
rutiner skapas. (Jacobsson, 2007)

Med hjalp av ett strukturerat system skapas forutsattningar for en kostnadseffektiv helhetssyn.
Genom arbetet som syftar till att fortlopande folja upp och forbattra verksamhetens férebyggande
insatts erhalls denna helhetssyn, vilken resulterar i minskade skadekostnader. (Finn, 2006)

Efter det att en organisation har anpassat ledningssystemet ar det av yttersta vikt att samtliga
berdrda parter har forstaelse for befintliga rutiner samt hur ledningssystemet ska tillampas. Om
forstaelsen saknas ar det latt att ledningssystemet endast blir en pappersprodukt och att
framtagna rutiner inte 6verrensstdmmer med det egentliga arbetssattet. Det &r viktigt att
ledningen ger sitt fulla stod till arbetet med ledningssystemet. Om ledningen inte ger sitt fulla
stod till ledningssystemet uppstar det latt en situation dar det forekommer ett formellt och ett
informellt satt att kommunicera visioner och mal. (Jacobsson, 2007)

| dagslaget arbetar manga organisationer med ett uttalat ledningssystem endast for att bli
certifierade och pa sad satt erhalla konkurrensfordelar. Detta problem anses bero pa att
organisationens olika ledningsfunktioner inte forstar hur ett ledningssystem skall vara utformat
och att syftet ar att pa ett effektivt satt na de egna uppsatta malen. Vid denna typ av arbete erhalls
inte nagra effektivitetsfordelar eller standiga forbattringar och det ar darfor viktigt att belysa att
ledningssystemet inte &r nagot sjalvandamal utan ett redskap for effektiv ledning. (Lundmark,
2007)
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3.4 Sikerhetskultur

Akselsson definierar sékerhetskultur som ’summan av individers och gruppers varderingar,
attityder, kompetens och beteendemdnster som tillsammans bestdmmer engagemang i,
utformning av och kvaliteten pa en organisations program for sakerhet och halsa.”(Akselsson,
2006, s. 119). Med andra ord ar sékerhetskulturen pa ett foretag samtliga anstalldas engagemang
och formaga att bedriva verksamhetens arbete pa ett sakert stt.

Figur 9 illustrerar hur organisation, policy, ledning och individer bor samspela i en fungerande
sékerhetskultur. Figuren visar hur en tydlig policy skall etablera ett arbetssatt dar forutsattningar
och attityder ligger till grund for sakerhetskulturen. Dessa forutsattningar skall genom ledningens
handlingar och ambition, leda samt motivera personalen i det individuella sakerhetsarbetet. Pa
individniva ar det viktigt att ett ifragasattande klimat skapas i kombination med god
kommunikation. (International Nuclear Safety Advisory Group [IAEA], 2002)

Definition of
responsibilities

Definition and
control of safety
practices

Qualifications
and training

Statement of
safety policy

Management

1 struclures
Palicy level e

commitment |

Resources

{ Self-regulation

Managers’
commitment

Rewards and
sanctions

Audit, review
and comparison

Cuestioning
attitude

Individuals® Rigorous and
commitment prudent approach

Communication

Safety
culture

Figur 9, Organisatoriskt samspel for att erhalla en god sékerhetskultur (IAEA, 2002, s. 2)

Enligt IAEA (2002) gar en organisation igenom ett antal faser da den utvecklar och etablerar en
god sékerhetskultur. Tre utav dessa faser &r listade nedan:
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Niva 1. | ett inledande skede bygger sakerheten endast pa lagar och regler dar tekniska
I6sningar anses ligga till grund for verksamhetens sakerhet.

Niva2. P& nasta niva blir hanteringen av verksamhetens risker ett mal i sig for
organisationen.

Niva3.  Slutligen ser verksamheten hanteringen av risker och darmed ocksa sakerheten
som en kontinuerlig process som alla bidrar till.

Niva 1 nas ofta genom att forstarka verksamhetens sakerhetssystem i kombination med inférande
av rutiner for att kontrollera farorna. Dessa forandringar genomfors framforallt for att uppfylla
olika myndighetskrav och sker ofta genom att verksamheten anlitar konsulter. Pd denna
nivauppfattar verksamhetens anstéllda sakerhetsarbete som nagot som i stor utstrackning endas
berdr ledningen. (IAEA, 2002)

Niva 2 innebér, enligt IAEA (2002), att verksamheten har borjat tillampa ett arbetssatt for att
hantera sina risker. Organisationen har tagit fram mal avseende risker och sakerhet samt
tillvagagangssatt for att uppfylla dessa. | detta lage kan den enskilda personalen uppfatta att
battre fokus finns pa den riskbild som verksamheten lever med. P& niva 2 ar fortfarande
sakerhetsarbetet pd manga satt patvingat de anstallda och nadgon stérre delaktighet finns ej.
Arbetet drivs fortfarande framat av enskilda personer som besitter storre kunskaper inom
sékerhetsarbetet. (IAEA, 2002)

Niva 3 i utvecklingen ar vad organisationer ska strava efter gallande sin sakerhetskultur. Denna
niva innebdr att en kontinuerlig process dar sakerhetsrelaterade mal &ar val forankrade bland
samtliga anstallda. Arbetet kréaver ett stort engagemang av samtlig personal, vilka maste vara val
medvetna om det personliga ansvaret och att en aktiv involvering i sakerhetsarbetet dr en
forutsattning. Pa denna niva ar sakerheten en sjalvklarhet dar samre forhallanden anses som
oacceptabla och Oppet kritiseras av samtlig personal. | detta l&ge har en ldrande organisation
skapats med en sjalvbevarande sakerhetskultur. (IAEA, 2002)

Skriften Guidelines on risk issues (1993) beskriver vad som karakteriserar och bér finnas i en
god sakerhetskultur. Det som framst foresprakas i skriften ar vikten av ledningens beslutsamhet
gallande sékerhet som en integrerad del av verksamheten. Vidare maste kommunikationen inom
organisationen vara god. Viktig del i en god kommunikation &r att ett fungerande
rapporteringssystem finns och att policyn for verksamhetens sékerhetsarbete ar val férmedlat.
Kontinuerlig utbildning och utveckling framhalls som viktiga delar, precis som vikten av att
behalla och tar till vara det som verksamheten har lart sig. (The Engineering Council, 1993).

Nedan foljer ett antal rubriker som belyser vad som anses viktigt vad géller en verksamhets
sakerhetskultur. Att dessa finns ar nodvandigt for att niva 3 ska var mojlig att uppna.

3.4.1 Ledningens beslutsamhet
For att ett fungerande sakerhetsarbete ska kunna etableras krév forst och framst en beslutsamhet
fran organisationens ledning. Detta innebar bland annat att det ska finnas en tydlighet vad galler
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organisationens sakerhetspolicy redan pa den hogsta nivan inom verksamheten. Ett problem i
ledningens beslutsamhets kan ofta vara att uttrycka framtagen policy sa att budskapet verkligen
nar fram till samtliga nivaer inom organisationen. Detta innebdra att mal med bedrivet
sékerhetsarbete kan behdvas omformuleras for att avdelningar och individer i organisationen
skall kunna ta till sig informationen. (Akselsson, 2006; IAEA, 2002)

Det viktiga &r alltsa att organisationen har utvecklat en gemensam syn pa vad malen avser och
hur dessa ska uppnas. Viktig ar dven att anstallda kan relatera till uppsatta mal. Vidare ar det av
storsta vikt for sékerhetsarbetet att ledningen foregar som ett gott exempel, vilket inte minst
géller anvandandet av skyddsutrustning o.d. Viktigt att belysa &r &ven att personal oavsett
arbetsbelastning eller grad av stress inte far tar egna initiativ till genvéagar, vilket ar nadgot som
maste implementeras uppifran i organisationen. (IAEA, 2002)

3.4.2 Rutiner

Ledningssystemet for sakerhet kraver tydligt nedskrivna rutiner som ar anpassade efter den
verksamhet som bedrivs. Svarigheten kan ofta ligga i att formulera rutiner som forstas och
tillampas konsekvent av samtlig personal. For att rutiner verkligen ska efterlevas kravs att dessa
ar relevanta och darmed inte onddigt manga till antalet (Jansson, 2007). Darutéver maste den
som verkligen ska utfora den aktuella rutinen forstar bakgrunden till rutinens férekomst. Risken
ar annars att personerna tar genvagar och dirmed hoppar 6ver rutiner for att spara tid. Over en
langre tid kan detta sedan leda till att aven de rutiner som fran borjan ansags viktiga nonchaleras
vilket blir forédande for verksamhetens sakerhetskultur. Slutsatsen &r att enkla begripliga rutiner
bor finnas vid arbeten som behdver kontrolleras men att dessa ska vara enkla att utfora. (IAEA,
2002).

Det ar darmed viktigt att rutinerna &r framtagna i samarbete med de anstallda och att dessa &r
anpassade till vad de &r tankta att sakerstalla. En forutsattning ar dven att de anstéllda forstar
vilka konsekvenserna kan blir om de inte vidtas. (IAEA, 2002)

3.4.3 Rapportering

En organisation med en god sakerhetskultur anser att tilloud och olyckor ska uppméarksammas
for att undvika mer allvarliga olyckor i framtiden. Det &r viktigt att alla h&ndelser som kan vara
larorika rapporteras och analyseras for att hitta den bakomliggande orsaken (Akselsson, 2006).
Detta maste sedan formedlas till aktuell avdelning och andra inom verksamheten som kan ténkas
vara berdrda. Anstallda skall uppmuntras att rapportera dven de allra minsta tillbuden och for att
detta ska kunna fungera kradvs att rapportering inte skall leda till repressalier for den som gjort
fel. Det kommer daremot uppsta situationer dar handlingar maste vidtas for just den enskilda
personen for att denna inte ska bega samma misstag igen, men detta behdver inte utformas som
en bestraffning. En god rapportering bygger pa tillit fran hogre nivaer i ledningen. (IAEA, 2002)

Inom en verksamhet med en god rapporteringskultur ar de anstéllda uppmuntrade att rapportera
alla tillbud och hé&ndelser. Forskning har visat att antalet ndra missar ar av ett betydligt storre

43



W Teori kring riskhanteringsprocessen - Sakerhetskultur

antal an intraffade olyckor vilket ocksa ska speglas i verksamhetens rapportering, annars ar det
nagot som inte star ratt till. (IAEA, 2002)

3.4.4 En lirande organisation

En larande organisation &r en organisation som anvander mekanismer som kontinuerligt okar
organisationens formaga att forbattra sig. En larande organisation kannetecknas av att den kan
anpassa sig till den miljo som &r aktuell samt att denna formaga hela tiden forbattras. (Akselsson,
2006)

Om en organisation slutar att soka efter forbattringar finns risken att den kunskap som inhamtats
gar forlorad. Detta galler inte bara sékerhetsarbetet utan aven for verksamheten i stort. En
larande organisation har formagan att suga at sig idéer och forslag fran samtliga nivaer inom
verksamheten. Forbattringar uppnas och bibehalls genom att observerade forbattringar
uppmarksamma vilket i sin tur leder till storre beslutsamhet i sékerhetsarbetet. 1 en larande
organisation ar alla anstéllda involverade och bidrar genom att aktivt komma med idéer till
forbattringar. Varje anstalld ska i en larande organisation inte bidra for att de maste utan for att
de vill. For att detta ska fungera maste de anstallda kanna att de forslag som ges kan komma att
leda till att forbattringar genomfors (IAEA, 2002).

Det ska sammanfattningsvis finnas mekanismer inom verksamheten som gor att anstéllda sjalva
bidrar med idéer till forbattringar. Det ska ocksa uppmuntras att de sjalva genomfor de
foreslagna forbattringarna nar det ar sakert att géra sa. Vidare ska ocksa varje enskild anstalld
och avdelning ha majligheten att lara fran andra delar utav verksamheten dar arbetssattet ar ett
annat. De anstallda maste aven ges tid for att utvardera sig sjalva samt utbyta idéer. Resultatet
som erhalls av det individuella larandet maste férmedlas till verksamhetens ledning for att den
skall kunna forankra forbattringen i organisationen genom dokumentation (IAEA, 2002).

3.4.5 Utmana osidkra handlingar och forhallanden

De flesta olyckor och tillbud grundar sig i osakra handlingar eller att sakerhetsforhallanden inom
verksamheten ar bristfalliga. Dessa latenta fel ar oupptackta eller behandlas som “det ar sa vi gor
saker har” och har darfor blivit ignorerade. 1 kombination med mer direkta fel i systemet kan
dessa latenta fel (osékra handlingar eller oacceptabel sakerhetsniva) leda till att allvarliga
handelser intraffar. Genom att minimera latenta fel i systemet kan darmed manga olyckor
undvikas. (Akselsson, 2006; IAEA, 2002)

For att kunna minska antalet latenta fel i verksamheten kravs att samtlig personal vet hur de olika
sékerhetssystem fungerar och varfor de finns till. For att detta ska vara moéjligt krévs utbildning
och traning men ocksa att personalen uppmuntras att utmana forhallanden inom verksamheten
som kan anses vara samre avseende sékerhet. En viktig del i detta ar ocksa att personalen vagar
ifrdgasatta sina medarbetare da det anses att dessa inte utfor en handling som det &r tankt eller pa
ett sakert satt. (IAEA, 2002)
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Viktigt ar att ledningen ser till att personalen hela tiden ser de rutiner som de ar alagda att utfora
som sina egna och att dessa hela tiden &r anpassade till sitt syfte. Ett misslyckande med detta
leder inte bara till att den specifika rutinen hoppas éver utan skapar ocksa en kultur dar
overseende och felaktiga handlingar blir en norm (Akselsson, 2006; IAEA, 2002). Det bor darfor
finnas ett arbetsséatt for identifiering och rapportering av osakra handlingar och férhallanden som
kan forekomma pa grund av dessa. En viktig del i detta ar att de anstéllda ar vél fortrogen med
processen och att de samtidigt uppmuntras att utmana de missforhallanden som de stoter pa.
Givetvis maste de anstéllda, som tidigare namnts, se att deras invandningar tas pa allvar genom
att papekanden leder till forandringar inom verksamheten. (IAEA, 2002)
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4. Foretagsinventering

Kapitlet behandlar de foretagsinventeringar som tillsammans med teorin har legat till grund for
den framtagna vagledningen. Inventeringarna avser fyra skilda verksamheter inom lékemedels-,
farg-, pappers- samt livsmedelsindustrin. Till varje aktuell verksamhet finns en 6versiktlig
beskrivning av bedriven riskhantering som sedan f6ljs av en analysdel.

4.1 Allmén beskrivning

Fyra foretag har besokts som alla kan klassas som process- eller processliknande verksamheter.
Besoken var ténkta att ge en bild 6ver hur riskhanteringsarbetet bedrivs i verkligheten. Denna
bild har sedan tillsammans med teorin legat till grund fér den framarbetade véagledningen som
presenteras i ett senare kapitel. De aktuella foretagen ar valda pa ett sadant satt att olika typer av
process- eller processliknande verksamheter skall finnas representerade. Inventerade foretag har
valts tillsammans med @resund Safety Advisors genom forslag av kontaktpersoner pa lampliga
verksamheter. De foretag vars riskhanteringsarbete har blivit inventerat i samband med
examensarbetet ar foljande:

e Polypeptide Laboratories Sweden AB — Malmo
e AarhusKarlshamn AB — Karlshamn

e Stora Enso AB — Nymodlla

e Akzo Nobel AB - Sege

Aven Akzo Nobel i Sege raknas med som ett utav de fyra foretag som varit foremal for
inventering. Detta trots att en betydligt djupare studie av den specifika verksamheten foljer
senare i arbetet. Detta uppldagg har valts da det ger mojlighet till en stérre mangd indata vid
framtagandet av den generella vagledningen for samordnad riskhantering inom SHM. | praktiken
har det inneburit att samma arbetsinsats har lagts ner pa Akzo Nobel i Sege som for Gvriga
verksamheter vad galler det material som presenteras under rubriken Foretagsinventering. Men
aterigen skall det papekas att en djupare studie av det bedrivna riskhanteringsarbetet pa Akzo
Nobel aterfinns senare i arbetet.

Inventeringarna har utforts genom diskussioner med personer som ar starkt knutna till
verksamhetens riskhantering samt studie av tillhandahallet material fran verksamheten. Varje
diskussionstillfalle har omfattat minst ett platshbesok och i de flesta fall tva. Verksamheterna har
aven fatt mojlighet att komma med synpunkter pa detaljer som de sjalva inte ansett stimma
overrens med den bild som forfattarna beskrivit. Intervjuerna/diskussionerna har inte fljt nagon
bestamd struktur i form av ett forberett frageformular eller liknande. | stallet har
intervjuerna/diskussionerna bestatt i en konversation angaende de omraden inom riskhanterings-
processen som har ansetts intressanta for framtagandet av véagledningen.
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Det skall papekas att materialet fran inventeringarna ar forfattarnas egen uppfattning vad galler
bedriven riskhanteringen pa aktuell verksamhet. Forfattarna har inte haft som ambition att
inventeringarna skall kunna presentera en heltdckande bild av bedriven riskhantering. Tanken har
istallet varit att fanga verksamhetens Overgipande arbetssatt genom att presentera positiva
respektive negativa aspekter med de arbetssatt vilka tillampas pa de aktuella foretagen vad galler
riskhantering.

Tabell 5, Rubriker i foretagsinventeringen.

Rubriker i genomfdrda foretagsinventeringar

samt medfdljande analyser
Verksamhetens mal och policy

Lagkrav gallande riskhantering
Beddmning av verksamhetens risker

- Behovsinventering

- Riskidentifiering

- Riskskattning

- Riskvérdering

Riskreducerande atgarder

Organisation och ledning for riskhantering
Styrning av verksamhetens sédkerhetsarbete
Dokumentation

Utvardering och uppféljning

For att skapa struktur har inventering samt analys delats in i de rubriker som presenterats i Tabell
5 ovan. Varje foretagsinventering har resulterat i en separat inventerings- samt analysdel.
Kapitlet avslutas med sammanfattande slutsatser dragna utifran de fyra foretagens sétt att bedriva
riskhantering.
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4.2 Polypeptide Laboratories (Sweden) AB - Limhamn

Platsbesok genomfordes: - 2007-03-19
- 2007-04-13
Underlag for inventering bestar av: - Material tillhandahallet av verksamheten

- Intervju/diskussion med kontaktpersoner

Kontaktpersoner: - Bengt Cerne, Sakerhetsansvarig
- Claes Esbjornsson, Teknisk service

4.2.1 Beskrivning av verksamhet

Polypeptide Laboratories Group finns representerat i ett flertal [&nder och den for examensarbetet
aktuella verksamheten &r forlagd till Limhamn, Malmd. Foretaget ar varldsledande vid
tillverkning av peptider for lakemedel och fungerar som legotillverkare med direkt leverans till
lakemedelsforetag. (Internet 2).

Polypeptide Laboratories i Limhamn bestar av en utvecklingsdel och en produktionsdel som
totalt sysselsatter ca 150 personer. Utvecklingsdelens uppgifter syftar till att mojligéra storskalig
tillverkning av peptider samt att ta fram mindre kvantiteter av specifika peptider for fortsatt
forskning. Produktionsdelen tillverkar stérre méngder peptider som sedan anvands i befintliga
lakemedel. (Cerne, B. & Esbjornsson, C., personlig kommunikation,19 mars, 2007)

Peptiderna bestar av en syntetiskt framstalld kedja av aminosyror. | levande organismer fungerar
kedjorna bl.a. som hormoner, signalsubstanser och reduktionsmedel. (Internet 3). Méngden
fardig vara som levereras till kund &r i storleksordningen kilogram per ar.

Tillverkningen av polypeptider bygger pa konventionell syntesmetodik. Aminosyror eller
aminosyraderivat loses upp i olika typ av lésningsmedel bl.a. etylacetat eller dimetylformamid.
For att framstalla en peptid krévs upp till 30 reaktionssteg. Mellan varje steg tas intermediatet
vanligtvis fram genom utfallning, filtrering, indunstining och extraktion. (Cerne, B.,personlig
kommunikation, 19 mars, 2007)

Gemensamt for tillverkning av polypeptider ar att det sker batchvis och i huvudsak genom
manuell hanering av ravaror, intermidiat och fardig produkt. Efter syntes och upparbetning
erhalls en sa kallad ra-peptid. Denna renas med olika kromatografiska metoder och slutligen med
frystorkning, innan peptiden levereras till kund. Varje enskild syntes- eller redningslinje ryms i
ett mindre rum och produktionstiden for en enskild peptid kan uppga till ca ett ar. (Cerne, B.,
personlig kommunikation, 19 mars, 2007)
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4.2.2 Befintlig riskhantering

Nedan beskrivs befintlig riskhanteringen vid den inventerade verksamheten. Det skall aterigen
papekas att redovisad sammanstallning ar forfattarnas egen uppfattning av bedriven riskhantering
pa aktuell verksamhet. Texten gor saledes inte ansprak pa att vara heltackande utan skall endast
ses som ett forsok att belysa specifika omraden som av forfattarna anses vara intressanta for
examensarbetet.

Verksamhetens mdal och policy

Verksamhetens primara mal med bedriven riskhantering ar att undvika allvarlig skada bland de
anstallda. Darutover ar dven syftet, pa grund av det utsatta geografiska laget, att kunna visa for
allmanhet och myndigheter att verksamheten tar hansyn till de risker som kan paverka
omgivningen. Verksamhetens ledning beddmer att omgivningens uppfattning, géllande den
riskbild som Polypeptide bidrar till, ar av storsta hansyn. Ledningen har saledes mal/policy for
verksamhetens riskhantering som stracker sig langre an befintliga myndighetskrav, dock é&r
malen nagot diffust definierade.

I verksamheten finns uppsatta mal dokumenterade dock avser detta inte specifikt riskhantering
utan ar mer Gvergripande verksamhetsmal som foretaget ska arbeta mot. Sékerhetsansvarig ar
forhallandevis nytilltradd och det finns numera en vilja att narmare precisera och dokumentera
verksamhetens riskhantering. Konkreta mal gallande vissa delar inom sakerhetsarbetet finns men
detta ar inte ndgot som kan anvéndas for att dra upp riktlinjer for det 6vergripande arbetet.

Overgripande mal och policy har en betydande roll for den kontinuerligt bedrivna
riskhanteringsprocessen. Bland personal som &r nara kopplade till féretagets riskhantering finns
en god forstaelse for de konsekvenser som en skadehandelse kan innebara. Detta galler inte
minst bland de utsedda skyddsombuden vid hantering av arbetsmiljorisker. Dock medger
sékerhetsansvarig att samma insikt i vissa fall saknas bland personal som inte arbetar direkt med
foretagets risker, detta ar nagot verksamheten aktivt forsoker att andra pa.

Lagkrav gdllande riskhantering

Det &r sdkerhetsansvarig som skall se till att aktuella lagkrav avseende riskhanteringen uppfylls.
Det finns ingen framarbetad strukturerad metod for att sékerstélla detta utan ansvaret vilar pa
sékerhetsansvariges erfarenhet och kunnande. Sékerhetsansvarig beskriver sjalv att mycket av
arbetet handlar om att sla i olika foreskrifter.

Bedémning av verksamhetens risker
Beskrivning av hur forfattarna uppfattar foretagets arbete med riskbedémningen delas in i de fyra
underrubriker, Behovsinventering, Riskidentifiering, Riskskattning samt Riskvardering.

Behovsinventering

Vid storre forandringar i verksamheten bildas en projektgrupp dar sakerhetsansvarig ingar. Inom
projektgruppen &r det tankt att tillrdcklig kompetens skall finnas tillganglig for att
behovsinventeringen skall kunna genomféras. Gruppen definierar aktuella forutsattningar och
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avgréansningar infor det egentliga riskanalysarbetet och darmed beaktas dven de specifika behov
som sdkerhetsansvarig anser finns inom omradena sakerhet, halsa eller miljo. Det éar
sékerhetsansvarige som har ansvar att, inom den bildade projektgruppen, initiera
riskanalysarbetet. Ddrmed har han/hon en ledande roll vid definiering av problem vilket, som
tidigare ndmnts, sker i ndra samarbete med 6vriga representanter i projektgruppen.

Riskidentifiering

Verksamheten har en generell metod att folja da risker skall identifieras i samband med storre
forandringar, sa som ombyggnationer och produktionsforandringar. Foretaget har som hjalp i
detta arbete identifierat ett antal riskké&llor som anses vara signifikanta for verksamheten. dessa
redovisas, nedan i Tabell 6.

Tabell 6, Stora risker enligt foretaget (Polypeptide Laboratories Group (Sweden) AB, 2006, s. 1).

L Stora riskkallor

- Farliga @mnen inkl. toxiska och biologiskt aktiva &mnen
- Brandfarliga &mnen

- Téandkallor

- Energetiska material

- Elektrisk energi

- Mekanisk energi (Rorelse — L&ge — Tryck)

- Korrosiva @mnen

- Kvévning

Identifieringen av risker, vid fordndring av verksamheten, utfors av projektgruppen som satts
samman infor verksamhetsforandringen. Denna grupp skall, enligt interna rutiner, vara utformad
sa att den bestar av personal med relevant kunskap inom de omraden som forandringen omfattar.
Om projektgruppen inte anser sig ha tillracklig kunskap om aktuell risk anlitas extern hjalp.

Nér det géller identifiering av risker i den mer kontinuerliga verksamheten forlitar sig foretaget
pa de regelbundna skyddsronderna som genomfors inom ramarna for det systematiska brand- och
arbetsmilj0arbetet. Tydliga rutiner finns for vilka personer som skall medverka vid dessa
tillfallen, sékerhetsansvarig &r en av dessa. Ett annat verktyg for identifiering av risker &r enligt
sékerhetsansvarig det val utvecklade rapporteringssystemet for tilloud och olyckor.

Riskskattning

Foretagets interna metodsammanfattning redovisar tre analysmetoder for genomfdrande av
riskskattning. Varfor verksamheten anser dessa metoder som lampliga har inte framgatt vid
genomford inventering. Analysmetoderna &r héndelseanalys, avvikelseanalys samt fel- och
handelsetradsanalys. Metodsammanfattningen belyser konsekvensberakningar som en fristaende
del d&r konsekvensen av brand, explosion samt giftutslapp beréknas.
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Skattningen av de identifierade riskerna sker framforallt av den egna verksamhetens personal. Da
inhyrda konsulter anvéands i riskanalysarbetet laggs stor tillit till dessa och verksamheten
overlater skattningen av riskerna helt till den eller de som genomfor analysen.

| Tabell 7 redovisas de arbetsmetoder for riskskattning som tillampas av foretaget samt vilka
fragor som de anser besvaras med respektive metod. Metoderna omfattar saval identifiering som
skattning. Verksamheten skattar alla risker inom SHM som anses vara av betydelse pa sadant satt
att de kan redovisas i foretagets riskmatris.

Tabell 7, Intern metodsammanfattning géllande identifiering samt bedémning (Polypeptide Laboratories Group
(Sweden) AB, 2006, s. 1).

Metod Svar pé fragan

Riskinventering Vilka &r vara storsta riskkallor?

Héndelseanalys Vilka skadehandelser kan intraffa? Hur kan tekniska system
felfungera?

Avvikelseanalys Vilka detaljavvikelser kan uppkomma fran det planerad?

Medfor dessa avvikelser risker?

Feltrads — och Handelsetradsanalys  Hur samspelar olika typer av fel och brister nér det géaller mer
betydande skadehédndelser?

Konsekvensberékningar Vid en olycka som medfér brand/explosion, giftutslapp. Vilka
skador kommer att uppsta pa manniskor, egendom och miljo?

Héndelseanalysen ér till for att oversiktligt dokumentera majliga skadeh&ndelser. Denna analys
kan enligt foretaget genomfdras pa tva olika nivaer, dar checklistor fran niva ett kompletteras
med en analys genomford av en grupp personer med bred erfarenhet av aktuell process. Forslag
pa kompletterande analyser pa denna niva d&r FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) samt
grovanalys.

| avvikelseanalysen inriktar sig verksamheten pa att studera avvikelser i processen pa detaljniva.
Analysen utfors i de delar dar grovanalysen visar pa stora risker och dar mojliga skadehéndelser
inte anses tillrackligt utredda. Fel- och handelsetradsanalys utgar fran en betydande
skadehandelse och verksamheten anvénder sig av den for att mojligora en effektivare prioritering
av sakerhetshojande atgarder. Foretaget ser handelsetradsanalys som ett satt att bedoma
konsekvenserna av betydande skadehéndelser.

Riskvardering
Efter att riskskattningen har genomforts &r det oklart vilka beslutskriterier som anvands for att
bestamma huruvida riskerna ar acceptabla eller ej.

Foretaget har dock en framtagen riskmatris med forutbestamda riskklasser for saval halsa,
egendom som miljo, se Figur 10. Matrisen &r indelad i tre riskomraden betecknade 1ag-, mellan-
och hogrisk som anvands for att askadligora aktuell riskbild samt avgora vilka risker som bor
atgardas. Hur matrisen, illustrerad nedan med ingdende kriterier, anvands ar nagot oklart da det
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framforallt verkar vara sa att foretagets dvergripande policy “ingenting far handa” som foljs sa
langt som majligt, snarare an resultatet av sammanstalld riskmatris.
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Figur 10, Riskmatris, med axlarna sannolikhet och konsekvens, redovisade i metodsammanfattning (Polypeptide
Laboratories Group (Sweden) AB, 2006, s. 4).

Riskreducerande dtgdrder

Forslag pa riskreducerande atgarder ges for samtliga identifierade risker redan i analysarbetet.
Dessa atgardsforslag ar av enklare karaktar och baseras framforallt i rutinméassiga atgarder sa
som skyddsklader eller nya rutiner. Saledes tas beslut redan i analysdelen, av aktuell
projektgrupp, vilka inledande atgarder som skall vidtas gallande de identifierade riskerna. Detta
skapar ett arbetssatt dar riskidentifieringen &r starkt knuten till direkta atgardsforslag for att
sedan foljas av en riskskattning och vérdering.

Verksamheten har inte ndgon utarbetat och fastslagen strategi for val av riskreducerande
atgarder. Vilka beslutkriterier som tillampas har inte varit helt latt att reda ut da dokumentation
saknats kring detta. Det har dock uppfattats som att arbetet bedrivs pa sa satt att de risker som
anses oacceptabla atgardas till lagsta mojliga kostnad.

| den sakerhetsansvariges arbetsuppgifter ingar att 6vervaka sa att de riskreducerandeatgarder
som beslutats om faktiskt genomférs. Atgérden skall vidtas av den aktuella avdelningen dé det &r
avdelningens ansvar att risken behandlas. Verksamhetens avdelningar upplevs ha en
overgripande forstaelse for riskhanteringsarbetet, vilket resulterat i att en befintlig koppling
mellan genomforda riskanalyser och riskreducerande atgarder erhalls.
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Organisation och ledning for riskhantering

Verksamhetens konkreta riskhantering gallande SHM bedrivs utifran sakerhetsansvarig som har
det direkt Overgripande ansvaret for den kontinuerliga processen. Vid foradndring av
verksamheten initieras riskhanteringsarbetet genom bildandet av den tidigare namnda
projektgruppen som utgdrs av personer med god inblick i verksamhetens aktuella omraden.
Gruppens syfte ar att se till att risker identifieras, analyseras och skattas pa ett riktigt satt. De
risker som identifieras av projektgruppen vérderas sedan med hjalp av framtagna kriterier
redovisade i riskmatrisen samtidigt som en samlad riskbild Gver aktuellt omrade erhalls. Om
kompetens saknas inom foretaget gallande vissa delmoment anlitas externa konsulter.

I riskhanteringsarbetet har ocksa fastighetsskotaren en central roll da det ligger pa hans/hennes
ansvar att, under drift, identifiera och hantera risker kopplade till den dagliga skotseln. Exempel
pa ansvarsomraden &r lokalerans utformning samt teknisk och brandteknisk utrustning.

Inom varje avdelning ar det avdelningschefen som genom delegering ar ansvarig for den
kontinuerligt bedrivna rishanteringsprocessen. Detta sker idag framst genom skyddsronder som
genomfors fyra ganger arligen och avser darmed framst arbetsmiljo och systematiskt
brandskyddsarbete.

Styrning av verksamhetens sdkerhetsarbete

Det kontinuerliga riskhanteringsarbetet paverkas i stor utstrackning av det befintliga
ledningssystemet for produktion. Da verksamheten levererar varor till lakemedelsindustrin stélls
hoga krav pa produkten i sig men éaven tillvagagangssattet vid framtagande. For att sakerstalla att
verksamheten uppfyller dessa krav foljer samtliga produktionssteg GMP (Good Manufacturing
Practice). Att folja GMP ar en forutsattning for att produkterna skall kunna séljas pa den
amerikanska marknaden. samt andra foretag som tillampar GMP for kvalitetssakring. I och med
detta styrs foretagets produktion av strikta rutiner som behandlar allt fran arbetssatt,
tillverkningsutrustning, dokumentation till hur produkterna ska férpackas och maérkas. Att folja
GMP &r av hogsta prioritet for verksamheten da detta ar en forutsattning for dess dverlevnad.

GMP och tillhdérande ledningssystem, for att sdkerstélla produktens kvalité, beaktar endast risker
inom SHM om de kan tankas paverka produkt eller produktionssitt. Aven det
riskhanteringsarbete inom SHM som inte &r direkt knutet till produktens kvalitet har nytta av det
valstrukturerade arbetsséttet som genomsyrar verksamheten.

Ett tydligt exempel pa nyttan av ett val integrerat och utbyggt ledningssystem for
produktionskvalitén &r da en risk gallande SHM har identifierats vilket resulterar i att
sékerhetsansvarig ar skyldig att titta Over om nya rutiner som reducerar risken kan
implementeras. Det finns alltsd rutiner som sakerstaller att forandrad riskbild resulterar i
forandrade rutiner. Dessa sakerhetsrutiner blir, pa grund av verksamhetens vana att arbeta efter
rutiner, val implementerade.
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Dokumentation

Dokumentation gallande ansvarsfordelning samt organisationens uppbyggnad finns pa foretagets
intrandt. Delar av ar riskhanteringsprocessen som ar val dokumenterad ar tillbudsrapportering
samt genomforda riskanalyser. Det &r dock inte mojligt att skapa sig en dversiktlig bild av det
bedrivna riskhanteringsarbetet da dokumentationen inte ar heltackande samt i vissa fall svar att
orientera sig i.

Verksamheten é&r, tack vare efterlevnad avn GMP, van att dokumentera rutiner for det
kontinuerliga arbetet vilket har resulterat i att dven rutiner for olika riskfyllda moment i
produktionen ar véal dokumenterade. Information om dessa rutiner, som gar ut till de anstallda,
finns samlade och ar lattéverskadligt presenterad.

Verksamhetens arbetsmetoder vid genomférande av riskanalyser finns dokumenterade som en
metodsammanfattning. Sammanfattningen presenterar framforallt ett sétt att tdnka vid det interna
arbetet med att identifiera och skatta risker. De analyser som genomfors av verksamheten
dokumenteras pa ett enhetligt satt. Nagon sammanstallning av samtliga genomférda analyser
finns daremot inte och darmed kan inte heller ndgon dokumenterad Overgripande riskbild
presenteras.

Utvirdering/Uppféljning

For den riskhantering som bedrivs i anslutning till arbetsmiljéarbetet finns rutiner for
kontinuerlig utvardering samt uppfoljning. Detta sker bland annat genom olika
skyddskommittémoten dar uppfoljning ar en stdende punkt pd dagordningen. Aven nér
riskhantering bedrivs i projektform, vid tillexempel nybyggnation eller andra férandringar i
verksamheten, finns tydligt uttryckt att utvardering/uppféljning skall genomféras samt hur detta
ska ga till. Efter att projekten avslutats sker detta arbete ej langre pa rutin och risker som inte
behandlas pa skyddsronderna utvéarderas darfor inte vidare. Verksamheten har inte ndgon uttalad
policy som avser verksamhetens d&vergripande utvérdering/uppféljning av bedriven
riskhantering.
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4.2.3 Analys - Polypeptide Laboratories (Sweden) AB

Mal och policy - Analys

Verksamheten har uppsatta mal vad géaller hanteringen av risker som stracker sig langre &n de
krav som stalls fran myndigheter. Framforallt &r det risker som kan paverka omgivningen som
verksamheten ser allvarligast pa. Det primara malet med bedriven riskhantering ar att behalla
fortroendet fran myndigheter och allménhet sa att verksamheten tillats forbli pa aktuell plats.
Detta overgripande mal finns inte dokumenterat och kan vara svart att tillampa i det vardagliga
riskhanteringsarbetet. Nagra tydliga sekundara mal som har till uppgift att konkritisera det
overgripande foretagsmalet gallande riskhanteringen saknas ocksa.

Verksamheten har dock definierat skadekriterier for ménniska, egendom och milj6. Hur dessa
kriterier ar kopplade till det évergripande malet for bedrivet riskhanteringsarbetet &r nagot oklart.
Vad som saknas ar saledes en tydlig koppling mellan de befintliga skadekriterierna och
ledningens Gvergripande mal. En sddan koppling ar nodvandig for att avgora vilka
riskreducerande atgarder som ska vidtas for att na malen.

Enligt sdkerhetsansvarig far inte verksamheten utgora nagon risk for sin omgivning.
Sékerhetsansvarig forklarar dock att denna ansats mer ar en vision da det i praktiken skulle
innebéra att samtliga risker skulle bli tvungna att elimineras oberoende av kostnad. Trots
obegransade resurser kommer verksamheten alltid paverka sin omgivnings riskbild i viss
utstrackning. Det ar viktigt att malet ar realistiskt for att ett effektivt riskhanteringsarbete skall
kunna bedrivas. Exempel pa problem som annars kan uppsta ar att riskhanteringsarbetet istéllet
bedrivs pa en lagre niva an vad som ar mojligt da det for hogt satta malet anda anses orimligt att
uppna.

Vidare ar fragan hur personal inom verksamheten, som inte lika tydligt ar kopplade till
riskhanteringen, ska kunna vara inforstadda med mal gallande bedriven riskhantering om detta
inte ar tydliggjorts for ledning och sakerhetsansvarig.

Lagar och forordningar - Analys

Verksamhetens arbetssétt for att sékerstalla att aktuella lagkrav ar uppfyllda uppfattas som
ostrukturerat. | dagslaget forutsatts den ansvarige besitta stor erfarenhet och kunskap da rutiner
och fastlagda arbetssatt saknas. Genom sin erfarenhet skall denna person sékerstalla att samtliga
krav uppfylls och ha tillrackligt 6vergripande kunskaper for att kunna ga in i varje specifik
foreskrift och ta reda pa vad de mer exakt innebar och avser.

Vad som saknas &r alltsa ett systematiskt satt att arbeta for att uppfylla gallande lagkrav med
avseende pa riskhantering. Arbetssattet bor inte stilla sa pass hoga krav pa den enskilda
individens kunskaper som det idag gors. Vidare kan fragan stillas vad som hander om
nastkommande person inte besitter samma breda erfarenhet som sin foregangare?
Tillvagagangssattet ger inte heller ndgot kvitto pa att samtliga krav pa riskhantering faktiskt &r
uppfyllda. Med detta inte sagt att den aktuella verksamheten inte uppfyller aktuella krav.
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Vad som efterstravas &r en mer systematiserad metod som sékerstéller att samtliga krav gallande
riskhantering ar tillgodosedda samt att nya lagkrav uppmérksammas. Det &ar viktigt att arbetet
dokumenteras da det mojliggor for bade den egna verksamheten samt berérd myndighet att ta del
av utfort arbete.

Bedomning av verksamhetens risker - Analys

Rubriken Beddmning av verksamhetens risker innefattar en betydande del av
riskhanteringsprocessen. For att underlétta vid analysering har omradet darfor delats in i fyra
underrubriker enligt fdljande: Behovsinventering, Riskidentifiering, Riskskattning samt
Riskvéardering

Behovsinventering

Genom bildandet av projektgruppen skapas goda forutsattningar for ett enhetligt
riskhanteringsarbete dar gemensamma, definitioner &r fastlagda. Pa detta satt erhaller
verksamheten ett arbetssatt som innebér att endast en riskanalys ar nddvéndigt for att uppfylla
samtliga lagkrav angaende riskhantering men ocksa de eventuellt hogre satta malen.

Dessa slutsatser forutsatter dock att réatt kunskap finns inom gruppen for att kunna hantera
samtliga risker som projektet kan berora. Vidare maste risker inom saval sakerhet, halsa som
miljo fa tillrackligt utrymme i den slutliga riskbedomningen. Detta &r viktigt da
behovsinventeringen ligger till grund for resterande riskanalysarbete.

Riskidentifiering

Arbetet med att identifiera risker sker framforallt vid forandring av verksamheten men ocksa
kontinuerligt genom olika skyddsronder. Det &r inte samma riskkallor som identifieras vid dessa
bada tillfallen vilket har sin forklaring i skiljda perspektiv. Da identifiering av risker sker i
samband med forandring av verksamheten uppfattas det som att fokus framférallt ligger pa mer
omfattande skadehandelser. | det kontinuerliga arbetet med skyddsronder, som baseras pa bl.a.
systematiskt arbetsmiljo- och brandskyddsarbete, identifieras istéllet risker av mindre karaktar
som primart paverkar den egna personalen. Da nagon djupare aterkommande analys av
verksamhetens risker inte forekommer, férutom vid verksamhetsférandring, ar det viktigt att
arbetet kring skyddsronderna utformas sa samtliga kategorier av risker behandlas och en samlad
riskbild dver verksamheten kan erhalls.

Pa grund av de harda krav som stalls pa verksamhetens produktion kan problem uppsta da for
stort fokus laggs pa identifiering av risker forknippade med produktens kvalitet. Fara finns
dérmed att risker inom SHM forbises som inte lika direkt kan hanféras till produktkvalitet.

Risker forknippade med verksamheten identifieras ocksa genom ett rapporteringssystem for
olyckor och tillbud. Aterigen ar detta ndgot som efterlevnaden av GMP stéller héga krav pa dé
tillbudet eller olyckan pa ett eller annat satt kan forvantas paverka produkten. Vad galler
rapportering av intraffade olyckor och tillbud ar detta ndgot som uppmanas utav ledningen men
tyvérr verkar det inte helt implementerat langre ner i organisationen. Verksamheten bér darfor
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trycka mer pa vikten av att dven de minsta tillouden blir kdnda av verksamhetens ledning for att
pa sa satt 6ka mojligheten att identifiera fler risker.

Riskskattning

Foretaget har tre huvudsakliga modeller som anvénds for skattning av risker forknippade med
verksamhetens SHM-fragor. Dessa tre ar handelseanalys, avvikelseanalys samt fel- och
handelsetradsanalys.

Riskskattningen utgar séllan fran nagra egentliga berakningar utan bygger snarare pa erfarenhet
hos den eller de som utfér bedémningen. Darfor anvands ocksa analysmodeller av en
forhallandevis enkelt karaktdr. Valet av enkla analysmetoder behover i sig inte innebéra att
skattningen blir sémre utan snarare att de faktisk blir genomforda.

Verksamheten bor se over sitt satt att anvanda forslagna analysmodeller da problem med en for
hog detaljniva har upplevts. En dversiktlig analys bor ligga till grund for vilka omraden som
vidare skall detaljstuderas, detta bor resulterar i ett mer tidseffektivt arbete. Prioriterade
analysmodeller &r dock bra redskap for att uppna detta och det bor saledes vara tillampningen av
modellerna som skall granskas. En effektivare anvandning av valda modeller anses darmed
kunna erhallas.

Riskvardering

Vérderingen av de identifierade och skattade riskerna genomfors utefter bestdmda kriterier for
hélsa, miljo samt egendom. For att pa ett 6verskadligt satt genomfora detta arbete anvéander sig
verksamheten av en riskmatris. Det ar nagot oklart om de olika kriterierna bestamts utifran de
mal och policy som finns for verksamheten. Om malet med bedriven riskhantering ar att inte
utgora nagot hot for sin omgivning maste ocksa kriterierna i den matris som anvéands for
vardering vara anpassad efter detta. Det har upplevts som att kriterierna i dagslaget mer foljer
generellt fastslagna nivaer hamtade fran externa aktorer. Det ar ocksa tveksamt om kriterierna for
hédlsa, miljo och egendom ar vagda mot varandra. Da samma matris anvéands for samtliga
riskomraden ar det viktigt att de bestdmda nivaerna resulterar i samma upplevda “skada” for
foretaget. Ett exempel &r att tre doda likstalls med en forlust pa 20 miljoner kronor, vilket verkar
tvivelaktigt utifran den tidigare namnda relationen gentemot omgivningen. Vad som saknas ar
alltsa en tydlig koppling mellan den framtagna riskmatrisen och foretagets mal/policy avseende
riskhantering.

Det ar viktigt, da konsulter anlitas for att utfora specifika riskanalyser, att varderingen sker pa
samma satt som om arbetet hade utforts av den egna avdelningen. Att verlamna vérderingen till
konsulten kan i praktiken innebdra att hans eller hennes preferenser blir styrande istéllet for
verksamhetens uppsatta mal. Genom en nara relation mellan verksamhet och konsult kan det har
problemet I&tt forebyggas.
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Riskreducerande dtgdrder - Analys

Vid diskussion med sakerhetsansvarig framkom att lamplig atgérd identifierades for att sedan bli
genomford. Att flera olika alternativ beaktades ser sdkerhetsansvarig som en sjélvklarhet men
nagra fastlagda kriterier for att valja mellan dessa alternativ finns ej. Detta resulterar i ett
arbetssatt som bygger pa att tillrackliga resurser finns for den identifierade atgarden utan att
vidare reflektion har gjorts over till exempel nyttan mot spenderad krona. Arbetsséttet mojliggor
inte for verksamheten att prioritera mellan olika risker och dess identifierade riskreducerande
atgarder. | praktiken kan detta leda till en snedférdelning av tillgangliga resurser.

Verksamhetens arbete med riskreducerande atgarder kan delars in i tva kategorier. Den forsta
innebdr att enklare typer av riskreducerande atgarder genomfors i direkt anslutning till att risken
identifieras. Den andra kategorin utgors av storre atgarder som genomfors efter att risken har
varderats som oacceptabel, exempel pa en sadan atgard kan vara installation av dyrare teknisk
utrustning eller andra mer omfattande forandringar. Arbetssattet bygger pa att atgarder som faller
inom den forsta kategorin verkligen genomfoéras for att varderingen av den specifika risken skall
vara korrekt utford. Genom detta arbete vidtas ett flertal atgarder som inte bygger pa ledningens
beslut om vilka risker som skall atgardas och vilka som anses vara acceptabla.

Det anses att tydliga beslutskriterier for arbetet med riskreduktion bor inforas i verksamheten for
att ett samordnat arbete skall kunna erhallas. Detta ar framforallt viktigt nar storre atgarder skall
beslutas.

Organisation och ledning for riskhantering - Analys

Verksamhetens organisation for riskhantering anses storleksmassigt vara vél anpassad. Dock bor
forandringar i de olika verksamhetsdelarnas ansvar genomforas sd att mer av det direkta
riskhanteringsarbetet sker ute pa de olika avdelningarna vilket skulle bidra till en mer integrerad
process for SHM. | dagsldget ar avdelningarnas arbete med riskhantering begrénsat till risker
avseende arbetsmiljo samt produktion. Detta innebdr att mycket av sdkerhetsansvarigs
arbetsuppgifter skulle kunna delegeras ner i organisationen. Sakerhetsansvariges arbetsuppgifter
skulle darmed bli av en mer dvervakande karaktér.

Det kvalitetsarbete som bedrivs i verksamheten dr omfattande och innebér att risker som kan
kopplas till detta verkligen beaktas. | dagslagen finns inte nagot aktivt arbete med att integrera
denna typ av riskhantering med den som i storre utstrdckning behandlar risker inom SHM
omradet. Undantaget da verksamhetens riskhantering bedrivs i projektform dar risker géllande
bada dessa omraden identifieras, bedoms samt vérderas gemensamt. Detta borde &ven vara
mojligt att uppna vid det kontinuerligt bedrivna riskhanteringsarbetet ute pa avdelningarna.

Det &r oklart hur ledningsgruppen tar del av det bedrivna riskhanteringsarbetet. For att ett vél
fungerande riskhanteringsarbete skall kunna implementeras i organisationen ar det viktigt att
ledningen visar sitt stod och engagemang samt kommunicerar ut till évriga medarbetare vilka
resultat som arbetet genererat.
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Styrning av verksamhetens sdkerhetsarbete - Analys

Verksamhetens manga fastlagda rutiner syftar framst till att sakra en hog kvalitet hos den fardiga
produkten, men en mindre del rent sékerhetshéjande rutiner forekommer samtidigt. Pa grund av
den ojamna fordelningen dras fokus fran det egentliga sakerhetsarbetet som blir ner prioriterat.
Det kan darmed finnas en risk for att verksamheten vaggas in i en falsk trygghet genom
vetskapen om att GMP efterlevs med alla rutiner som det innebdr. Genom efterlevnad av GMP
kan dock verksamheten erhalla fordelar genom ett strukturerat och rutinbaserat sékerhetsarbete.
Viktigt ar att verksamheten samtidigt ar sjalvkritiskt och inser det egentliga syftet med GMP,
namligen att sdkra produktens kvalitet och inte beakta risker avseende sékerhet halsa och miljo.

| dagslaget ar de sékerhetshdjande rutinerna integrerade med rutiner stallda av GMP. En positiv
aspekt med detta faktum &r att de fastlagda rutinerna, oavsett om de avser verksamhetens
sakerhet eller produktkvalitet, faktiskt efterlevs da vikten av detta ar val implementerat. Ett
sadant rutinbaserat satt att arbeta kan dock innebara nackdelar sa som att verksamheten gar miste
om ett proaktivt tinkande géllande riskhantering dar initiativférmagan gar forlorad.

Det ar viktigt att bakgrunden till rutinernas uppkomst ar k&nda av berdérda personer som skall
utféra dem. Om bakomliggande kunskap gallande rutiner saknas finns risk for att rutinen utfors
felaktigt samt att en situation utanfor rutinernas ramar blir svarare att hantera.

Dokumentation - Analys

Den samordnade riskhanteringen ar knuten till sékerhetsansvarig. Denna ska saledes ha den
samlade riskbilden tydligt klarlagd vilket kan vara svart om inte dokumentation fran varje
enskild del av riskhanteringsprocessen finns tillganglig. Genom brister i dokumentationen stalls
hogre krav pa den sakerhetsansvariges egna erfarenheter kopplade till verksamhetens
riskhanteringsarbete. Samtidigt kan brister i dokumentationen forsvara arbetet for en eventuell
eftertradare. Ett stort arbetsinsatts skulle da kravas for att kunna klargéra hur den egentliga
riskhanteringen skots och om detta utférs pa en tillrackligt hog niva. Detta ses tydligt nu, da
verksamheten precis har fatt en ny sakerhetsansvarig som upplever just dessa problem.

Vid inventeringen observerades att en stor méngd av dokumentation gallande
riskhanteringsarbetet finns och inte minst galler det de riskanalyser som genomférts. Som
tidigare ndmnt finns en metodsammanfattning som kort beskriver hur och med vilka metoder de
olika analyserna bor utféras. Vad som dock annu inte ar klarlagt ar huruvida det finns nagon
sammanstélining av de dokument som ber0r resterande delar av riskhanteringsarbetet. Hoga krav
stélls saledes inte bara pa att dokumentation forekommer utan ocksa att detta kan presenteras pa
ett tydligt satt for att verksamheten sjalva men ocksa myndigheter skall kunna fa en oversiktlig
och korrekt riskbild presenterad. Den befintliga dokumentationen &r bristfallig i detta avseende
och stor vikt bor darfor laggas vid detta. Detta &r nagot som verksamheten har observerat vilket
framtagandet av metodsammanfattningen ar ett tydligt bevis pa.
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Utan en ordentlig genomford dokumentation kan det vara problematiskt att ga tillbaka for att
studera hur verksamheten arbetar med sin riskhantering vilket sjalvklart far foljdkonsekvenser
vid utvardering och uppféljning. Dokumentationen ligger saledes som grund vid en bedémning
av huruvida riskhanteringsarbetet utfors pa det satt verksamheten tankt sig.

Utvirdering/Uppfoljning - Analys

Som namnts ovan maste riskhanteringsarbetet dokumenteras pa ett sadant satt att det ar mojlig att
utvardera och félja upp redan genomfort arbete. Det kontinuerliga arbetet med arbetsmilj6risker
som bedrivs pa de olika avdelningarna anses utvarderas och foljs upp pa ett tillrackligt valordnat
satt. Det finns klara rutiner for hur utvardering ska ga till av de risker som identifierats under de
regelbundna skyddsronderna. Dessa rutiner verkar vara val anpassade till verksamheten och
resulterar i att riskhanteringsarbetet gallande arbetsmiljériskerna bedrivs som en larande process.

De risker som inte omfattas av arbetsmiljoarbetet utvarderas dock inte pA samma valordnade satt.
Brister i utvardering/uppféljning av identifierade risker och riskreducerande atgarder
uppmarksammades till exempel vid stora risker som paverkar omgivningen. For att komma till
ratta med problemet bor uppfoljning av arbetet kring dessa risker darfor genomforas med jamna
tidsintervall. | arbetet bor den ursprungliga riskanalysen med tillnérande atgarder ligga som
grund. Detta forutsatter dock att samtliga dokument &r uppdaterade.

Genom avsaknad av en uttalad policy for utvarderingsarbetet finns dock inte nagon
dokumenterad stravan att erhalla en kontinuerlig process som resulterar i standiga forbéattringar
gallande verksamhetens riskhanteringsarbete inom samtliga omraden.
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4.3 AarhusKarlshamn AB - Karlshamn

Platsbesok genomfordes: - 2007-04-11

Underlag for inventering bestar av: - Material tillhandahallet av verksamheten
- Intervju/diskussion med kontaktpersoner

Kontaktpersoner: - Tomas Carlsson, Sékerhetsansvarig
- Jim Broberg, Miljochef

4.3.1 Beskrivning av verksamhet

AarhusKarlshamn AB bildades 2005 genom en sammanslagning av det danska foretaget Aarhus
och det svenska foretaget Karlshamns AB. Foretaget har i dagsléget fabriker i sju lander och ar
dérmed en av marknadens storsta producenter av vegetabiliska oljor. FOretaget, som sysselséatter
totalt ca 2 500 personer, levererar i forsta hand sina produkter till livsmedelsbranschen men
ocksa for kosmetikatillverkning, lakemedelsindustrin och djurfodertillverkning. (Broberg, J., &
Carlsson, T., personlig kommunikation, 2007)

Den inventerade verksamheten ar beldgen i Karlshamn och sysselsatter ca 600 personer.
Industriomradet ligger i hamnomradet med narhet till samhallsbebyggelse med den nya
hogskolebyggnaden placerad pa ca 150 meters avstand. Verksamheten har bedrivits pa aktuell
plats sedan borjan av 1900 talet och har sedan dess byggts till i flera etapper. (Broberg, J. &
Carlsson, T., personlig kommunikation, 2007)

Industrin i Karlshamn har stor bredd pa sin produktion av vegetabiliska oljor. Processen gar i
korthet till sa att ravaror, till exempel rapsfron och nétter, pressas for att utvinna oljan. Efter
pressning drivs den sista kvarvarande oljan i presskakan ut genom en extraktionsprocess.
Dérefter renas oljan genom tvattning samt destillering i ett antal olika moment. | nésta steg
tillsétts olika tillsatser till oljan efter kundens begaran. Den renade oljan séljs &ven som den ar till
kund. De restprodukter som erhalls efter extraktionen saljs som mjol for fodertillverkning.
(Broberg, J., & Carlsson, T., personlig kommunikation, 2007)

Karakteristiska risker for verksamheten &r; brand/explosion pa grund av stora mangder
brandfarliga vatskor (vatgas, hexan, aceton), dammexplosioner samt utsldpp av toxiska
kemikalier (Iut, ammoniak). Verksamheten hanterar ocksa en betydande mangd svavelsyra.
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4.3.2 Befintlig riskhantering

Nedan beskrivs befintlig riskhanteringen vid den inventerade verksamheten. Det skall aterigen
papekas att redovisad sammanstallning &r forfattarnas egen uppfattning av bedriven riskhantering
pa aktuell verksamhet. Texten gor saledes inte ansprak pa att vara heltackande utan skall endast
ses som ett forsok att belysa specifika omraden som av forfattarna anses vara intressanta for
examensarbetet.

Verksamhetens mdal och policy

Nagot klart definierat mal finns inte specifikt for verksamhetens riskhanteringsarbete vilket har
sin forklaring i att den nya organisationen inte fullt ut har hunnit implementera det nya
arbetssattet for riskhantering. Nuvarande ledning uppvisar ett stort intresse for fragan och
tydligare mal avseende riskhantering ar att forvanta. Trots detta anser sikerhetsavdelningen att
bedrivet arbete redan ligger i linje med vad verksamhetsledningen vill uppna med
riskhanteringen. Konkret anser sédkerhetsavdelningen sig arbeta med riskhantering i syfte att de
anstallda ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats, samt att en fortsatt god relation till allménhet
och myndighet ska uppréatthallas. Att verksamhetens risker uppfattas, av allmanhet samt
myndighet, som acceptabla ar viktigt pa grund av det utsatta geografiska laget.

Séakerhetsavdelningen anser att ett mal med det samordnande riskhanteringsarbetet ar att en
process med standiga forbattringar skall uppnas. Att verksamhetens riskhanteringsprocess skall
kunna bedrivas integrerat inom omradena sakerhet, halsa och miljo uppfattades vid platsbesoket
som ytterligare ett mal uppsatt av sékerhetsavdelningen.

Lagkrav gdllande riskhantering

| dagsldget bedrivs ett omfattande arbeta med att skapa ett register Over samtliga lagar,
forordningar och foreskrifter som berdr verksamheten. Arbetet & menat att skapa en
dvergripande bild dar all relevant lagstiftning beaktats. Det egentliga ansvaret for att aktuella
lagar foljs ar fordelat pa varje avdelning. Lagregistret ar tankt att utgora ett stod for
avdelningarna men dven krav som stélls pa verksamheten i stort listas. Nagon sammanstéallning
av lagkrav géllande enbart riskhantering eller riskanalys férekommer ej.

I de fall lagkraven gdllande riskhantering stélls ur ett mer dvergipande perspektiv som inte direkt
kan hanforas till en specifik avdelning ligger ansvaret for laguppfylinad pa en mer central niva i
organisationen. Lagkrav angaende bedémning och hantering av risker som berér den yttre miljon
ar ett exempel pa sadant ansvarsomrade, men ocksa risker som avdelningarna tillsammans bidrar
till sa som exempelvis buller etc.

Bedomning av verksamhetens risker
Beskrivning av hur forfattarna uppfattar foretagets arbete med riskbedémningen delas in i de fyra
underrubriker, Behovsinventering, Riskidentifiering, Riskskattning samt Riskvardering.
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Behovsinventering

Riskanalysarbetet initieras enligt dokumenterade rutiner som fastslar att riskanalys gallande
SHM-fragorna ska utforas kontinuerligt pa samtliga avdelningen. Riskanalys skall &ven
genomfdras vid forandring i verksamheten. Avdelningarna definierar sjélva forutsattningar och
begrénsningar infor analysarbete som genomfors i avdelningens regi. Om riskanalysarbetet
initieras centralt genomfors behovsinventering av den centrala enheten. Tabell 8 nedan redovisas
de omraden som verksamheten belyser som viktiga att definiera vid en uppstart av
riskanalysarbetet.

Tabell 8, Exempel pa delar som skall behandlas inom behovsinventeringen(AarhusKarlshamn AB, 20074, s. 1).

Behovsinventering vid uppstart av Grovanalys

Dela in arbetsomradet i lampliga geografiska - Man kan ténka sig enskilda maskiner,
delomraden processavsnitt till hela vaningsplan
- Det viktiga ar att det ar 6verblickbart
- Viktigt att alla omraden och utrustningar
som entreprendrerna vistas i respektive
anvander sig av finns med
Ta fram forekommande arbetsmoment - Uppstart/Avstélining
- Normal produktion
- Underhallsarbeten
- Lastning/lossning av produkt.
- Speciella tillfallen, ex sommarstopp,
kvalitetsbyten m.m.

Vilka externa foretag finns vid de ovan - Vilka entreprendrer &r inblandade

namnda arbetsmomenten - Vilka av dessa ror sig sjalvstandigt
- Kan andra personer uppehalla sig har

- Anvants ytor som transportvagar,
materialupplag, parkering etc.

Riskidentifiering

Varje avdelning skall identifiera sina egna risker. Detta sker bland annat genom verksamhetens
rapportering av tilloud och olyckor. Vid inventeringstillfallet av AarhusKarlshamn holl
verksamheten pa att infora ett nytt arbetssatt for avdelningarnas riskanalysarbete. Vid
riskidentifieringen fanns darfor tillfalligt extern och samordnande assistans nérvarande. Detta ar
endast tankt att vara fallet i uppstartsfasen och syftar till att de olika avdelningarnas analyser
skall bli utforda pa ett enhetligt satt.

Identifieringsarbetet ska utforas av 4-6 personer fran avdelningen och de skall beakta samtliga
risker inom sakerhet, halsa och miljo. Dessa personer skall vara val fortrogna med den aktuella
verksamheten men nagot krav pa speciell utbildning vid utférande av riskanalysarbete finns ej.

Tanken med tillbudsrapporteringen &r att olyckor och tilloud skall anvénds for att
uppmarksamma och identifiera risker for vidare analys. Da en riskkélla identifierats pa en
specifik avdelning foljs detta av en direkt forsta atgard. De uppmarksammade riskerna formedlas
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dock inte till 6vriga avdelningar och ett proaktivt riskidentifieringsarbete forsvaras darmed. Detta
ar nagot som verksamhetens mer centrala nivaer har uppmarksammat och efterstravar att losa.

Riskskattning

Generella rutiner for genomférande av analysmodeller finns sammanstéllda av
sékerhetsavdelningen. Det ar framforallt Grovanalys, What-if och Operatérsanalys som
verksamheten lyfter fram som anvéndbara redskap for avdelningarna i sitt riskbeddmningsarbete
(se Tabell 9). Da varje avdelning sjdlva ansvarar for att skattning av identifierade risker
genomfors far de dock anvéanda sig av annan modell om viljan finns. Avdelningarna efterstravar
enkelhet i skattningsarbetet och av den anledningen anvands nastan uteslutande grovanalys.

Tabell 9, Sammanfattning av interna instruktioner (AarhusKarlshamn AB, 2007b).

Metod Anvéandningsomrade

Grovanalys Syftet med en grovanalys &r att identifiera de stérsta och mest uppenbara riskerna
sasom brand, personskada, utslapp till luft och vatten

What-if Metoden anvands for att gora en djupare analys av de tidigare identifierade
skadehéndelserna i en grovanalys, samt vid férandringar i verksamheten, exempel
nedan;

- inférande av ny process, maskin, produkt, tillsats
- om-/utbyggnad av fabrik eller del av fabrik
- personalneddragning
- byte av ravaruleverantor
- innan nedmontering av process, maskin eller del av fabrik
- efter incidenter eller tillbud
- efter olyckor
- da dvergripande sékerhetsgenomgang visar pa brister, ex. fran interna eller externa
revisionen
Operatorsanalys Metod &r bra att gora vid storre forandringar i verksamheten, vid driftsstart/
testkorningar samt efter tillbud. Operat6rsanalysen fokuserar pa manskliga
felhandlingar.

Riskerna skattas genom sannolikhet och konsekvens och bade faktorerna bestar av en femgradig
skala. Konsekvensen av en skadehéndelse delas upp i omradena hélsa, miljé samt egendom.

Né&r verksamheten inte anser sig ha tillracklig kunskap for beddmning av identifierad risk anlitas
extern konsult. Det ar viktigt for verksamheten att avdelningarna har forstaelse for att de sjélva
ager risken och dérmed &r ansvariga att bedoma eller ta hjalp med att bedéma riskens sannolikhet
och konsekvens.

Riskvardering

Efter att riskskattningen har genomforts pa respektive avdelning anvands en riskmatris, se Figur
11 nedan, med centralt fastlagda nivaer, for att vardera riskerna pa ett enhetligt satt. Darigenom
finns tydliga direktiv fran verksamhetens ledning angaende vilka risker som anses vara
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acceptabla. Matrisen delar in riskerna i tre nivaer som representeras av acceptabel risk, vidare
analys samt oacceptabel risk.

Sannolikhet

5

Konsekvens

I:‘ = Risken &r tolerabel- vi kan leva med den under nuvarande omstandigheter.

|:| = Betydande risk. Det krévs att atgérder planeras och pa sikt inférs. Gér ev. What If- analys om
atgérd oklar/ komplex.

Sannolikhet/ Konsekvens

1. Mindre &n En gang per 1000 &r. &1 Overgaende lindriga besvar (H)

2. En gang per 100 — 1000 ar. Ingen sanering, liten utbredning (M)

3. En gang per 10 — 100 ar. Kostnacder mindre &n 100 kkr (E)

4. En gang per 1- 10 ar Ej skyddsvérd miljo (ex.industrimark, industrinamn) (M)

5. Mer &n En gang per ar.
2. Enstaka skadade, varaktiga ocbehag (H)
Enkel sanering, liten utbredning (M)
Kostnader mellan 100 kkr och 1 milj. Kr (E)
Nagot skyddsvard miljd (impediment= stenig mark utan sérskild
anvéndning ex. hinseberget) (M)

3. Enstaka svart skadade, svara obehag (H)
Enkel sanering, stor utbredning (M)
Kostnader 1 — 5 milj. Kr (E)
Skyddsvard miljs (omraden fér rekreation eller med ekonomiska
vérden, ex. adlingsmark, parker, skérgéard, fiskevatten,
stadsndéra vatten/ hamn.)(M)

4. Enstaka déda eller svart skadade (H)
Svér sanering, liten utbredning (M)
Kostnader 5 — 20 milj. Kr (E)
Mycket skyddsvard miljé (naturomraden med nagot
lagre grad av uttalat skydd &n nationalpark, ex. Mérrumsan) (M)

5. Nagra doda eller svart skadade (H)
Svar sanering, stor utbredning (M)
Kostnad mer &n 20 milj. Kr (E)
Extremt skyddsvérd miljé (ex. nationalpark) (M)

Figur 11, Riskmatris som verksamheten anvander sig av (AarhusKarlshamn AB, 2007c, s. 1).

Osakerhet rader kring huruvida verksamhetens 6vergripande mal gallande riskhanteringsarbetet
éverrensstammer med de satta nivaerna i riskmatrisen. Fragan ar saledes om nivaerna ar direkt
anpassade efter verksamhetens malsattning med bedriven riskhantering. Nagra dokument har inte
patraffats som behandlar hur valet av kriterier, for vardering med hjalp av riskmatrisen, har
gjorts. Men aterigen ar detta nagot som verksamheten sjdlva har observerat och en grundlig
genomgang &r att vanta.
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Om verksamheten tar hjalp av externa konsulter vérderas &ven dessa skattningar, géllande
sannolikhet och konsekvens, utifran den tidigare namnda riskmatrisen. Detta arbetssatt ser inte
verksamheten som nagot problem da skattningarna inte maste félja nagot fastlagt monster for att
vara mojliga att 6verstatta genom riskmatrisen.

Riskreducerande dtgdrder

Ansvaret for att atgarda identifierade risker ligger pa respektive avdelning. Avdelningarna har
god forstaelse for att de sjalva ansvarar for sina risker samt de atgarder som skall vidtas. Pa detta
satt atgardas de flesta riskera i direkt anslutning till varderingsarbetet.

Risker som den specifika avdelningen inte anser sig ha resurser att atgéarda lyfts upp pa en central
niva och drivs darmed som projekt. Beslut om eventuella atgarder tas da istallet av
verksamhetens ledning. Nar det finns behov av flera projekt samtidigt sker en prioritering
angaende vilka projekt som ska genomforas. | dessa fall & det manga ganger verksamhetens
ekonomiska resurser som dar styrande. Det &r oklart vilka kriterier som anvénds vid denna
prioritering, men malet &r att den totala riskbilden skall hamna pa en acceptabel niva. Nagon
bestamt definierad beslutsmodell for hur dessa beslut skall tas finns inte.

Organisation och ledning for riskhantering

Organisationens struktur géllande riskhanteringsarbetet ar uppbyggt pa sa vis att ansvaret ar
delegerat ner i verksamheten pa de enskilda avdelningarna/anstallda. Ansvarsfordelningen &r val
utredd och delegerat pa ett korrekt satt sa att berord personal ar val medveten om sina
skyldigheter.

Avsikten med detta arbetssatt ar att det bedrivna riskhanteringsarbetet skall utforas i narhet till
verksamhetens risker och d&rmed vara ordentligt forankrad bland berdrd personal.
Sakerhetsavdelningen har ett 6vergripande ansvar vilket innebdr att skapa goda forutsattningar
for att ett fungerande riskhanteringsarbete skall kunna bedrivas av respektive avdelning.
Exempel pa dessa forutsattningar ar framtagande av rutiner for arbetsatt och férslag pa lampliga
analysmetoder. Sakerhetsavdelningen skall i manga avseenden fungera som kontakt mellan
foretaget och aktuella myndigheter.

Styrning av verksamhetens sdkerhetsarbete

Da en stor del av verksamhetens riskhantering bedrivs i nara anslutning till produktionen, av
personer vars huvudsakliga arbetsuppgifter inte utgdrs av riskhantering, har ett behov av tydlig
styrning uppmarksammats av sékerhetsavdelningen. Ett forhallandevis omfattande arbete bedrivs
darmed fran centralt hall for att uppdatera befintliga samt skriva nya vagledande dokument.

De rutiner som finns dokumenterade behandlar till storsta del hur verksamhetens olika
avdelningar skall genomféra riskanalysarbetet. Befintliga rutiner i produktionen speglar aktuell
riskbild och detta sékerstalls genom arlig uppdatering av avdelningarnas riskanalyser. Vid
diskussion med kontaktpersoner pa AarhusKarlshamn belystes problemet med att fastlagda
arbetsatt och rutiner inte efterlevs i 6nskad utstrdckning. Verksamheten genomfor sporadiska
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arbetsinsatser for att forbattra denna situation. Det ligger pa avdelningsansvariges ansvar att
rutiner och arbetssétt efterlevs dock ar tanken att sékerhetsavdelningen skall utgéra en stédjande
enhet.

Dokumentation

Ansvarsfordelning samt mal och policy finns dokumenterat pa intranatet. Dock uppfattades
sammanstallningen som kranglig och separat dokumentation for mal/policy avseende
riskhantering forekom ej vilket, som tidigare behandlats, har sin forklaring i det nya arbetsatt for
riskhantering som nyligen inforts. Tydligt dokumenterade mal och policy finns dock for saval
hélsa som arbetsmiljo.

Det finns ett utarbetat och standardiserat satt att dokumentera arbetet med riskanalys. Aven
rutiner och modeller géallande dessa analyser finns tydligt beskrivna. Ovriga delar inom
riskhanteringsomradet, med undantag for tillbudsrapporteringen, fanns dock inte lika tydligt
dokumenterat.

Vid tillfallet for besoket var verksamheten, som tidigare namnt, i en uppstartsfas av ett nytt
arbetssatt for riskhantering. Dokumentationen géllande det nya arbetsséttet var darfor inte helt
uppdaterat. Ambitionen var dock att detta skulle ske inom kort.

Majoriteten av verksamhetens dokumentation sker elektroniskt pa foretagets intranat, vilket ar
atkomligt for samtlig personal. Genomforda analyser samt verksamhetens samlade riskbild finns
inte pa intranatet och darmed har personal endast tillgang till den egna avdelnings riskbild.

Utvirdering/Uppfoljning

Risker samt beslutade atgarder kopplade till dessa, som behandlas pa en mer central niva inom
verksamheten, foljs upp regelbundet pa ledningsmoten. Detta for att sakerstalla att beslutade
atgarder verkligen har genomforts. Ansvarig for genomforande av atgarderna &r ofta av de olika
avdelningarna.

Rutiner gallande utvérdering verkar saknas kring huruvida genomforda atgéarder fatt 6nskad
effekt eller ej. Det ar tydligt att ndgon form av utvardering sker av de beslutade atgarderna men
nagon fastslagen dokumenterad modell har under inventering inte patraffats.

Mindre atgarder som de olika avdelningarna genomfor sjélva, i direkt anslutning till varderingen,
behandlas inte pa central niva. Uppfdljning av dessa risker som avdelningarna sjélva identifierar
samt atgardar skall ske inom ramen for de enskilda avdelningarnas sakerhetsarbete.
Uppféljningen ska ske genom det kontinuerliga riskanalysarbetet som ska fanga upp och vardera
den forandrade riskbilden som genomford atgard resulterat i.
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4.3.3 Analys - AarhusKarlshamn AB

Mal och policy - Analys

Sakerhetsavdelningens mal att riskhanteringsarbetet skall bedrivas som en integrerad process for
SHM, dér standiga forbattringar uppnas anses vara en bra utgangspunkt. Om detta férmedlas till
de olika skyddsomradena som faktiskt genomfor det konkreta arbetet med att bedoma och
atgarda risker ar dock nagot oklart. Styrande dokument géllande riskanalysarbetet skulle
tydligare kunna trycka pa detta mal for att detta skall formedlas till avdelningarna.

De olika avdelningarnas mal &r snarare begransat till att identifiera samt atgarda icke acceptabla
risker. Vilket i sig inte kan anses resultera i en riskhanteringsprocess med standiga forbattringar.

Det ar oklart vilka konkreta mal som sakerhetsavdelningen skall arbete mot vad géller
verksamhetens totala riskbild. Vid platsbesoket uppfattades det som att avdelningen i stor
utstrackning definierar sina egna mal. Nagon tydlig koppling mellan sékerhetsavdelningen och
ledningen framtagande av mal for bedriven riskhantering kunde inte uppfattas. Ledningen visar
dock stort intresse for fragan och tydligare styrning ar darfor att vanta.

Lagar och forordningar - Analys

Verksamheten har pa central niva paborjat ett strukturerar arbete som skall sakerstalla att
gallande lagkrav uppfylls. Att samtliga lagkrav, som kan beréra verksamheten, listas pa ett
lattoverskadligt satt anser sakerhetsavdelningen vara ett effektivt hjalpmedel for avdelningarna,
vilka har det faktiska ansvaret for att lagkrav uppfylls. Dock ger det framtagna hjalpmedlet i
dagslaget inte nagon Gverskadlig bild Over de krav som stalls specifikt ur
riskhanteringssynpunkt.

Det hér arbetet, vad géller sakerstallande av laguppfyllinad, skall ddrmed endast ses som just ett
hjalpmedel och ar inte pa nagot vis heltackande. Erfarenhet och kunskap, hos den eller de som ar
ansvariga, ar fortfarande en forutsattning for att avdelningarna skall lyckas uppfylla samtliga
lagkrav. Arbetet kring riskhanteringen bygger fortfarande pa att tillracklig erfarenhet finns i
organisationen. Detta anses skapa en situation dér laguppfyllnad i for stor utstrackning blir for
personberoende och avdelningarnas mojligheter darmed varierar.

Att verksamheten tydligt har klargjort att det &r avdelningarna sjalva som ar ansvarar for att
lagkrav uppfylls anses vara en god ansats. Dock bor en mer aktivt hjalp och kontroll av detta
arbete finnas fran central niva da lagkrav gallande riskhantering ar sa pass omfattande.
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Bedomning av verksamhetens risker - Analys

Rubriken Bedémning av verksamhetens risker innefattar en betydande del av en verksamheten
riskhantering. For att underlatta vid analysering har omradet delats in i fyra underrubriker:
Behovsinventering, Riskidentifiering, Riskskattning samt Riskvardering

Behovsinventering

Verksamheten papekar betydelsen av att géllande forutsattningar definieras innan det egentliga
analysarbetet inleds, vilket tyder pa en god forstaelse. Att behovsinventering genomfors med
hjélp av de rubriker som redovisas i Tabell 8 anses effektivisera analysen som darefter foljer.
Framforallt anses systemavgrénsningarna som viktiga, mojligen skulle annu tydligare riktlinjer
for dessa avgransningar finnas. En val genomford behovsinventering resulterar i tydliga
granslinjer dar ansvarsomradena ar definierade. Detta ar viktigt for en sadan komplex
verksamhet som AarhusKarlshamn, som darmed kan minska risken for att potentiella
skadehandelser forbises. Verksamhetens metodsammanfattning bor tydligare belysa vikten av att
forutsattningar definieras i behovsanalysen.

| dagslaget verkar systemavgransningarna infor analysarbetet bygga pa en grov indelning av
verksamhetsomradet som i manga avseenden ar densamma som avdelningarnas. Det bor dock
fran centralt hall ges tydligare riktlinjer sa att en situation kan skapas dar avdelningarna har en
gemensam syn gallande systemuppdelning vilket alltsa inte kan anses vara fallet idag. Tydligare
riktlinjer anses ocksa kunna likrikta arbetet infor analysen sa att samtliga avdelningar beaktar
samma forutsattningar.

Riskidentifiering

Da varje avdelning pa AarhusKarlshamn har till uppgift att identifiera samtliga risker inom
omradena SHM skapas forutsattningar for ett val integrerat riskhanteringsarbete. Processen halls
kontinuerlig genom att befintliga rutiner for uppdatering av riskanalyserna, vilket sker arligen
samt vid forandring av verksamheten. Att det konkreta identifieringsarbetet utfors av 4-6
personer som &r val fértrogna med den aktuella processen anses vara en god ansats. Dock
uppfattades det som att verksamheten inte ar helt inforstadd med hur viktigt det ar att dessa
personer har erhallit tillracklig utbildning. Det ar av storsta vikt att minst en i gruppen ar vl
fortrogen med hur identifiering av riskerna bor ga till och som darmed kan assistera 6vriga
gruppmedlemmar. Alternativet dr att den externa person som har funnits att tillgd under
introduktionsfasen blir ett permanent inslag som kan leda avdelningarnas riskanalysarbete och
darmed aven identifiering av risker.

Da identifieringen genomfors av den egna avdelningen finns alltid en risk for att ber6rd personal
blir hemmablind. Nytillkomna risker kan darfor undga identifiering vilket &r ett problem som
verksamheten har uppmérksammat. For att motverka detta kan det vara bra att med jadmna
mellanrum ta hjalp av externa konsulter eller pa annat sétt utvardera riskbilden fran andra
infallsvinklar.
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Hanteringen av tillbud bor ses 6ver sa att hela verksamheten kan dra lardom av intraffade tillbud
och olyckor. En atgard bor vara att rapporteringen sker elektroniskt éver intranatet da detta
mojliggor att informationen sprids vidare.

Riskskattning

De forslagna analysmetoderna som primért anvénds i det mer kontinuerliga riskhanteringsarbetet
ute pa avdelningarna ar av enkel karaktar. De flitigast anvanda analysmodellerna ar Grovanalys,
What-if samt Operatdrsanalys. Verksamheten anvander sig av grovanalysen pa ett sadant satt att
goda forutsattningar skapas for att ge en oversiktlig riskbild.

Att operatorsanalys lyfts fram som en lamplig metod ar bra da detta tyder pa att verksamheten
har uppmarksammat de risker som kan uppsta i granssnittet mellan manniska och maskin. Det ar
samtidigt viktigt att verksamheten inser att manskliga felhandlingar, i dessa situationer, har sitt
ursprung i organisatoriska brister. Utan denna vetskap kan det vara problematiskt att atgarda
bristerna.

Samtliga skattningar av risker foljer en mall som innebéar att konsekvensen och sannolikheten
klassas utefter en femgradig skala. Detta &r ett forhallandevis enkelt arbetssatt som inte kraver
nagra direkta berakningskunskaper hos den eller de som utfor bedéomningen. Riskskattningen
genomforas av personal pa den aktuella avdelningen vilket &r ett satt att skapa goda
forutsattningar for att erhalla tillforlitliga bedémningar.

Det dr ocksa viktigt att samtliga avdelning skattar risker pa ett enhetligt satt. Om inte detta
sakerstalls riskerar en situation uppsta dar de begransade ekonomiska resurserna snedférdelas
vilket i sin tur leder till en ojamndifferentierad riskbild mellan avdelningarna.

Riskvardering

Verksamheten anvénder sig av en riskmatris for att avgora vilka av de beddmda riskerna som
skall atgarda samt utredas vidare. Riskmatrisens nivaer har modifierats for att anpassas till
verksamhetens mal.

De for verksamheten anpassade nivaerna har inneburit en hogre acceptans for skadehandelser
med stor sannolikhet och liten konsekvens. Tolkas nivaerna i matrisen rakt av innebar detta att
alla risker med en konsekvens motsvarande det ldgsta kategorivédrdet ar acceptabla oavsett
frekvens eller sannolikhet. Detta anses inte vara praktiskt tillampbart da det teoretiskt skulle
innebéra att risker med mindre konsekvens, som i det har fallet "6vergaende lindriga obehag”
eller ”kostnader upp till 100 tkr”, skulle vara godtagbara oavsett hur ofta de intraffar. Enligt
matrisen &r det darfor exempelvis acceptabelt for verksamheten med risker som innebéar 100 tkr
oavsett om det intraffar en eller tio ganger per ar. Efter en andra diskussion med kontaktpersoner
pa verksamheten verkar det dock inte fungera pa detta satt da riskerna som avses i texten ovan
istallet atgardas utav avdelningarna sjalva.

72



Féretagsinventering- AarhusKarlshamn AB - Karlshamn [

Fragetecken finns kring huruvida konsekvensnivaerna for hélsa, miljé och egendom faktiskt ar
likstallda. For att en riktig vardering ska vara mojlig kravs att konsekvenskriterierna inom saval
halsa, miljo som egendom &r likvérdiga vilket &r mgjligt om till exempel samtliga risker varderas
I monetéra enheter.

Det &r just pa denna punkt som verksamheten brister da konsekvensen “ett fatal doda” likstalls
med en forlust pa 20 miljoner kronor. Ett fatal omkomna bland verksamhetens omgivning skulle
dock, med stor sannolikhet, innebara att foretaget tvingas flytta fran platsen vilket knappast kan
likstdllas med en forlust pa motsvarande 20 miljoner kronor.

Riskreducerande dtgdrder - Analys

Det ar den enskilda avdelningens ansvar att analysera och &tgérda de identifierade riskerna. Aven
om detta arbetssatt for med sig stora fordelar finns det &nda detaljer som kan bli efterhangda. Ett
sadant exempel kan vara problemet med att risker identifierade och atgardade pa en specifik
avdelning inte formedlas ut till andra enheter inom verksamheten. Den situation som da kan
uppsta ar att varje avdelning bedriver ett enskilt riskhanteringsarbete som skulle kunna utforas
betydligt effektivare om nagon form av informationsutbyte férekom.

Om en specifik risk lyfts upp pa en mer central niva inom verksamheten, for att drivas som ett
projekt, ar det ocksa har ansvaret ligger vid beslut om riskreducerande atgarder. Da dessa beslut
inte verkar folja nagon strukturerad modell finns en sannolikhet att ekonomiska medel anvénds
pa felaktigt satt, forutsatt att malet ar att reducera verksamhetens riskbild i stort. Att anvanda sig
av en uttalad modell som till exempel cost-benefit skulle i storre utstrdckning sakerstélla att
resurserna anvands pa basta mojliga satt ur ett riskhanteringsperspektiv.

Organisation och ledning for riskhantering - Analys

Det arbetssdtt som implementeras i verksamheten uppfattas som val anpassat efter de
organisatoriska forutsattningar och forhallanden som rader inom verksamheten. Pa grund av
verksamhetens komplexitet, variation samt omfattning kan det vara svart att bedriva
riskhanteringen med utgangspunkt i en central avdelning vilket inte heller ar fallet for
AarhusKarlshamn.

AarhusKarlshamn verkar ha hittat en bra balans mellan den mer centralt styrda riskhanteringen
och det arbete som bedrivs ute pa de enskilda avdelningarna. Genom befintlig
organisationsstruktur kan ett integrerat arbete bedrivas pa varje specifik avdelning.
Sékerhetsavdelningen erhaller en Gvergripande bild och kan agera som ett samordnande och
stddjande enhet.

Genom att avdelningarna sjalva ar ansvariga for sina risker och att det finns forstaelse for detta
innebdr att personalen kanner eget ansvar for att genomfora sina arbetsuppgifter pa ett sékert satt.
Detta ar nagot som alltid maste ligga som grund for att en val genomford riskhanteringsprocess
skall kunna skapas.
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Styrning av verksamhetens sdkerhetsarbete - Analys

Det arbete som sakerhetsavdelningen bedriver for att styra verksamhetens riskhantering utgors
framforallt av rutiner géllande utforande av riskanalyser. Pa ett enkelt och lattoverskadligt satt
presenteras rekommenderade arbetsmetoder. Sékerhetsavdelningen ger ocksa instruktioner
angaende hur resultaten skall presenteras for att en samordnat riskbild skall kunna erhallas. De
rutiner som finns upplevs val anpassade till verksamheten och &r presenterade pa ett
lattoverskadligt satt. Eventuellt ligger da snarare bristen i att materiellt inte ar heltdckande och
darmed uteldmnar vissa, av riskhanteringens, delmoment. Framférallt finns stora brister
angaende hur arbetet med riskreducerande atgarder ska bedrivas. Detta kan innebéra att en stor
variation mellan de lika avdelningarnas atgarder uppkommer.

Det ar varje avdelnings ansvar att uppna ett tillfredstallande sékerhetsarbete. Denna typ av
ansvarsfordelning anses vara en forutsdttning for att kunna involvera och engagera samtlig
personal. Arbetet assisteras och vagleds dock fran en mer central niva. Det ar forst nar
riskhanteringen &r av mer évergripande karaktar som ansvaret ocksa vilar pa den samordnande
sakerhetsavdelningen. DA verksamheten innefattar ett antal risker av en mer Gvergripande
karaktar ar det viktigt att dven dessa har ett forum, vilket kan vara svart att astadkomma om ett
flertal avdelningar skall skota detta tillsammans.

Dokumentation - Analys

Det ar viktigt att mal/ policy tydliggors och i storre utstrackning dokumenteras. Om inte samtlig
personal kan ta del av aktuella mal finns heller ingen mojlighet for verksamheten att gemensamt
dra at samma hall.

Det konkreta riskhanteringsarbetet dokumenteras dock pa ett mer utforligt och lattbegripligt satt.
Detta géller inte minst arbetet med riskanalyser, dar utforliga krav finns angaende hur arbetet
skall dokumenteras. Dokumentation fran den centrala avdelningen anses vara val anpassad till
den personalgrupp som informationen &r riktad till.

De olika avdelningarna har inte tillgang till varandras genomférda riskanalyser via intranatet.
Detta 4r nagot som verksamheten anses forlora pa da ett utbyte kan effektivisera och forbattra
riskhanteringsarbetet. Stora fordelar borde ocksa kunna erhallas om samtliga avdelningar kunde
fa verksamhetens totala riskbild presenterad for sig.

Utvirdering/Uppfoljning - Analys

Foretaget bedriver utvardering/uppféljning pa olika nivaer beroende pd vad riskhanteringen
avser. Risker som avdelningen sjalv anser sig kunna hantera behandlas internt medan de risker
som lyfts upp pa central niva ocksa utvarderas dar. | praktiken blir det sa att avdelningarna ocksa
utvérderar det riskhanteringsarbete som bedrivs pa en mer centralniva genom det kontinuerliga
identifierings- och vérderingsarbetet. Men det egentliga ansvaret for uppféljning vilar anda pa
den projektgrupp som har tillsatts infor uppgiften infor en verksamhetsférandring.
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| stora drag bedriver AarhusKarlshamn ett utvérderings/uppfdljningsarbete som mojliggér en
riskhanteringsprocess med standiga forbéattringar. Verksamheten behdver dock ett mer
strukturerat satt for att utvardera huruvida planerade riskreducerande atgarder faktiskt har
vidtagits och om de i sa fall fatt 6nskat resultat. Verksamheten anses kunna erhalla stora fordelar
om avdelningarna hjalptes at att utvardera varandra pa ett strukturerat satt, allsta lata lardomar
fran en specifik avdelning anvandas for att utvardera verksamheten i stor. Aven tillbuds- och
olycksrapporteringen bor i storre utstrackning kunna utnyttjas for att utvardera verksamheten. Pa
sa satt skapas forutsattningar for ett mer proaktivt arbete dar specifika skadehandelse som
innetréffat inom en avdelning direkt férmedlas till dvriga avdelningarna.
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4.4 Stora Enso AB- Nymolla

Platsbesok genomfordes: - 2007-04-09

Underlag for inventering bestar av: - Material tillnandahallet av verksamheten
- Intervju/diskussion med kontaktperson

Kontaktpersoner: - Bo Ferm, skyddsingenjor

4.4.1 Beskrivning av verksamhet

Verksamheten i Nymolla &r en del av Stora Enso koncernen som finns representerad i mer an 40
lander och sysselsatter ca 44 000 anstéllda. Foretagets huvudsakliga verksamhet ar foradling av
skogsprodukter. (Ferm, B., personlig kommunikation, 2007)

Bruket i Nymolla & en modern produktionsanldggning som framforallt producerar obestruket
finpapper. Bruket startades 1962 och producerar idag det kdnda kontorspappret Multicopy.
Antalet anstallda uppgar till ca 800 personer. Pa bruket fanns fran borjan en pappersmaskin och
1988 gjordes en stérre investering da ytterligare en maskin koptes in. (Internet 4)

Enligt forordningen (SFS 1999:382) om atgarder for att forebygga och begransa foljderna av
allvarliga kemikalieolyckor omfattas Nymalla Bruk av lagstiftningen pa den hogre kravnivan
genom den omfattade hanteringen av gasol.

Foretaget ar certifierat enligt 1ISO 9001:2000 (kvalitet), ISO 14001 (milj6), SS 62 77 50 (energi)
samt EMAS-registrerat. Certifiering enligt OHSAS 18001 (arbetsmilj0) berdknas ske under
2007. (Ferm, B., personlig kommunikation, 2007)

Massafabrikens tva linjer omfattar vardera produktionsenheterna; renseri, kokeri, sileri, tvatteri,
blekeri och eftersileri. Vedravaran bestar av rundved och sagverksflis. | renseriet barkas veden
och huggs upp till flis. Darefter kokas fliset i ca 8 timmar och transporteras till sileriet dar kvist,
sten o d. tas bort. Efter sileriet pumpas massan till tvatteriet dar den tvattas pa tvattfilter eller
tvattpressar. Efter silningen och tvattningen bleks massan. Blekningen sker i tre steg och vid
blekningen anvands bl.a. syrgas, natriumhydroxid, peréttiksyra och vateperoxid. Efter
blekningen silas massan en sista gang och restprodukterna forbranns i pannhuset. Efter silningen
pumpas den dvervagande delen av massan over till pappersbruket for tillverkning av finpapper.
Resten torkas och lagras for senare anvandning. (Stora Enso Nymolla, 2007a)

Storsta risker vid verksamhetens tillverkning utgdrs av hanteringen av kemikalier. Framforallt ar
det hanteringen av gasol, vateperoxid, svavelsyra, natriumhydroxid, svavel, salpetersyra,
peréttiksyra och attiksyra som utgdr de stora riskerna
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4.4.2 Befintlig riskhantering

Nedan beskrivs befintlig riskhanteringen vid den inventerade verksamheten. Det skall aterigen
papekas att redovisad sammanstallning ar forfattarnas egen uppfattning av bedriven riskhantering
pa aktuell verksamhet. Texten gor saledes inte ansprak pa att vara heltackande utan skall endast
ses som ett forsok att belysa specifika omraden som av forfattarna anses vara intressanta for
examensarbetet.

Verksamhetens mdal och policy

Stora Enso i Nymolla ser 6ver sin verksamhetsplan fyra ganger per ar dar mal/policy ingar som
en punkt. Resultatet av detta arbete finns dokumenterat och ar tillgangligt for all personal via
verksamhetens intranat. Verksamhetens mal/policy ar olika tydligt definierad beroende pa vilket
omrade av riskhanteringen som avses. Vad som kan konstateras ar att mal gallande
arbetsmiljorisker ar tyligt definierade vilket ocksa galler 6vriga omraden som styrs av aktuella
ledningssystem sa som yttre miljo, aven om alla dessa av forstaliga skal inte alltid &r lika enkelt
uttryckta.

Den arbetsmiljopolicy som har antagits av ledningsgruppen resulterar i att varje skyddsgrupp tar
fram konkreta och métbara arbetsmiljomal for den egna avdelningen (skyddsomradet). Exempel
pad dessa mal kan vara maximalt antal olyckor samt antal och typ av riskanalyser som ska
genomforas.

Verksamhetens miljomal och policy innebér att arbetet ska bedrivas med en helhetssyn dar
standiga forbattringar uppnas samtidigt som lagar och forordningar utgor ett minimikrav. Malet
ar att, sa langt det ar tekniskt och ekonomiskt mojligt, begransa stérningar pa miljon. For att
detta skall vara mojligt ska, enligt policyn, riskanalyser genomforas sa att forebyggande atgarder
for att minska risken for miljoolyckor kan vidtas.

Lagkrav gdllande riskhantering

Verksamheten har ett strukturerat system for att sakerstdlla att géllande lagkrav ar uppfyllda.
Detta innebér att dven lagkrav avseende riskhanteringsomradet uppmarksammas. Ett omfattande
arbete bedrivs for att halla verksamheten uppdaterat vad galler krav utifran lagar, forordningar
och foreskrifter. Ett hjalpmedel i detta arbete &r de prenumerationer som verksamheten koper,
dar forandringar i aktuell lagstiftning erhalls kontinuerligt. Stora Enso har ocksa en central
juridisk instans som ansvarar for aktuella lagkrav Overvakas. Ansvaret for Overvakning av
lagstiftning pa den aktuella verksamheten ligger pa kvalitets & miljo- avdelningens bord.

Arbetet har resulterat i en framtagen checklista d&r samtliga aktuella lagkrav har listats. Ny
lagstiftning som erhalls genom prenumeration fors kontinuerligt in i checklistan for att denna
alltid skall vara uppdaterad. Checklistan fungerar som ett hjdlpmedel foér de olika avdelningarna
som sjélva &r ansvariga for att lagstiftningen efterlevs. Det ska fortydligas att checklistan inte
endast avser lagkrav gallande riskhanteringen eller riskanalys och darmed &r det svart att erhalla
en oversiktlig bild 6ver just bara dessa lagkrav.
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Bedomning av verksamhetens risker

Beskrivning av hur forfattarna uppfattar foretagets arbete med riskbeddmning har delats in
foljande fyra underrubriker: Behovsinventering, Riskidentifiering, Riskskattning samt
Riskvardering.

Behovsinventering

Arbetet med riskbedémning sker framforallt genom det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet samt i
de projektgrupper som tillsatts vid storre verksamhetsforandringar. Till skillnad fran
skyddsavdelningarnas riskbeddmningsarbete, som framférallt behandlar arbetsmiljorisker, ska
projektgruppen hantera samtliga risker inom SHM.

D4 en verksamhetsforandring bedrivs som ett projekt gors tydliga avgransningar av systemet
som avses. Det finns ocksa tydliga rutiner for projektarbetet som sakerstaller att samtliga lagkrav
ar uppfyllda och att kunskap finns samlad for att analys som forutsattningslost beaktar samtliga
risker inom SHM skall kunna utforas. | detta arbete ingar ocksa att ta fram relevant material som
pa ett eller annat satt kan underlatta i utforandet av riskanalysen.

Huruvida behovsinventeringen vid det avdelningsbedrivna riskhanteringsarbetet féljer samma
strukturerade arbetssatt ar oklart da detta inte behandlades i nagon storre utstrackning under
intervjun. Det bor dock ndmnas att nagra dokument gallande modeller for behovsinventering inte
har patréffats.

Riskidentifiering

Verksamheten har lagt ner ett omfattande arbete for att identifiera férekommande
arbetsmiljorisker. Det bedrivna identifieringsarbetet, som utfors av de olika skyddsavdelningarna
ar darfor koncentrerat till detta omrade. De risker som identifieras kontinuerligt i verksamheten
ar inte begransat till att avse endast arbetsmiljo, men det upplevs inte forekomman nagot
samordnat identifieringsarbetet dar samliga risker inom SHM beaktas. Manga risker behandlas
pa en mer central niva dar det upprattade explosionsdokumentet ar ett exempel. Vid storre
forandring av verksamheten bildas en projektgrupp. Det aligger varje gruppmedlem att utifran
sina specialkunskaper uppméarksamma de risker som férandringen kan medfora.

Det kontinuerliga arbetet med att, under normal drift, identifiera risker géllande arbetsmiljo
bedrivs pa respektive skyddsavdelning. Till sin hjalp, vid identifiering av riskkallor, har
avdelningarna ett informationssystem for arbetsskador kallat PIA (Pappersindustrins system for
rapportering av arbetsskador). Riskidentifieringsarbetet bedrivs i dessa fall till stor del utifran
tillhandahallna checklistor. Checklistorna ar framtagna centralt och upplagget foljer samma
struktur for samtliga skyddsavdelningar. Déarutover finns dven ett val utvecklat och
implementerat rapporteringssystem som anvands for identifiering av risker och tillbud.
Rapporteringssystemet stracker sig inte bara till arbetsmiljo utan omfattar samtliga tillbud och
olyckor inom sékerhet, hédlsa och miljo.
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Verksamheten tar for varje skyddsomrade fram ett sa kallat arbetsmiljoriskregister. Arbetet vid
framtagandet av detta register innebér att farofyllda arbetsmoment, processer, aktiviteter etc.
listas vilka anses utgtra mojliga riskkallor. Arbetet med att identifiera arbetsmiljorisker sker
huvudsakligen utefter de checklistor som avdelningarna tillhandahallit. Checklistorna skall
belysa riskfyllda hédndelser och orsaker som kan fororsaka skador eller ohdlsa for de anstallda.

Arbetet kring risker géllande yttre miljo sker pa en mer central niva i organisationen i form av en
kvalitet och miljo avdelning. Nagot tydliga rutiner for systematisk, identifiering av rena
miljorisker, har inte patraffats.

Riskskattning

Verksamheten skattar de identifierade riskerna genom att bestdmma sannolikhet och
konsekvens. Vid detta arbete anvander sig Stora Enso i Nymolla av nagot som de sjalva kallar
for total sannolikhet. Den totala sannolikheten for att olycksfall eller ohélsa bestdms genom en
sammanvagning av frekvens, sannolikhet samt mojlighet. Tabell 10 nedan visar hur de olika
storheterna vérderas.

Tabell 10, Total sannolikhet for olycka enligt interna rutiner (Stora Enso Nymolla, 2007b, s. 1).

Dagligen Hog Omojligt 5
En till flera ggr/vecka Mellan Knappast mojligt 4
En till flera ggr/manad  Lag Mojligt 3
En till flera ggr/ar Ringa Troligt 2
Mindre an en ggr/ar Obefintlig Uppenbart 1

Med frekvens (f) menar verksamheten hur ofta det riskfyllda arbetsmomentet, aktiviteten eller
processen utfors. Det som frekvensen i detta fall avser &r alltsa inte ett uppskattat tidsintervall
for hur ofta en olycka aterkommer utan istéllet frekvensen for hur ofta det riskfyllda momentet
genomfors.

Enligt verksamhetens modell skattas dérefter sannolikheten (s) for att handelsen, som kan leda
till olycka, intraffar da det riskfyllda momentet genomfors. Denna nagot séregna syn pa
sannolikhet beror pa att en parameter kallad mojlighet (m) &aven végs in i den totala
bedémningen. Majligheten (m) ar formagan for berérd personal att undvika att en olycka
intraffar. Faktorer som vags in vid uppskattning av mojligheten (m) ar:
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- Personalens kompetens.

- Tillbudsforloppets hastighet (plotsligt, snabbt eller langsamt).

- Medvetandegraden om risken genom allmén information, direkt observation eller genom
indirekt upplysning.

- Genomforda skyddsatgarder

- Tillgang till personlig skyddsutrustning.

- Praktiska erfarenheter och kunskaper om arbetsmomentet, aktiviteten eller processen.

Dérefter berdknas sannolikhetsklass (A, B, C, D eller E) for den aktuella risken enligt Tabell 11
nedan. Utifran sannolikhetsklass och konsekvens gors en vardering av risken, vilket kommer att
behandlas senare. Verksamheten har som malsattningen att darefter géra en vidare analys av de
allvarligaste arbetsmiljoriskerna.

Tabell 11, Sannolikhetsklasser hamtade fran interna instruktioner (Stora Enso Nymolla, 2007b, s. 1).

ER Total sannolikhet (f+s+m)

A 14-15
B 11-13
C 8-10
D 5-7
E 3-4

Riskvardering

Nagon arbetsmodell for att samordnat vardera samtliga bedémda risker inom SHM finns ;.
Detta pa grund av att verksamheten inte har som avsikt att behandla samtliga risker pa ett
samordnat satt. Nar det géller vardering av de bedomda arbetsmiljoriskerna finns en framtagen
riskmatris, nagot som vid inventeringen inte har patraffats for dvriga riskomraden.

Arbetsmiljoriskerna varderas och sammanstélls pa ett enhetligt sétt, vilket mojliggor en samlad
riskbild 6ver samtliga skyddsavdelningar. Matrisen som anvénds vid detta arbete redovisas
nedan i Figur 12.

Sannolik-
hetsklass (S)

1 2 3 4 5 Konsekvens
COver- Sjuk- Sjuk- Delvis Dadsfall
gdende skrivning  skrivning  inva-
lindriga <14 dagar >=l14dagar lidiserad
obehag, (byte av
eventuellt arbetsupp-
likarbesdk aifter)

Figur 12, Aktuell riskmatris for arbetsmiljoriskerna hamtad fran interna instruktioner (Stora Enso Nymolla, 2007b, s. 2)
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De riskkallor som hamnar inom de vita falten i riskmatrisen ar férsumbar risk eller acceptabel
risk och behover ej atgardas. Riskkallor inom de ljusgraa och morkgraa falten ar allvarliga
arbetsmiljorisker som ska reduceras genom till exempel instruktioner, utbildning, arbetsmiljomal
och handlingsplaner etc.

Vid riskvarderingen rangordnas de foreslagna atgéarderna efter prioritet (omedelbar atgérd, inom
1 ar och 3 ars sikt). Denna rangordning gors av respektive skyddsomrade. De arbetsmiljorisker
som beddmts i riskmatrisen och placerats i de morkare félten prioriteras enligt foljande:

1. (morkgra falt i riskmatrisen) = Hog risk som ska atgardas omedelbart.
2. (ljusgra falt i riskmatrisen) = Risk som bor atgardas inom 1 ar.
3. (ljusgra falt i riskmatrisen) = Risk som bor atgardas inom 3 ar.

Ovan beskrivna vérderingssatt avser arbetsmiljorisker. Det har inte uppfattats som att ett lika
strukturerat satt finns for att vardera risker inom andra omraden och det ar oklart om risker for
till exempel yttre miljo varderas med en liknande matris. Det har inte patraffats nagra klara
rutiner for hur verksamheten skall sakerstélla att konsulters vérderingar dverrensstimmer med
verksamhetens.

Riskreducerande dtgdrder

For att sakerstalla att icke tolerabla risker verkligen féljs upp och leder till atgarder har foretaget
utvecklat en rutin dar varje specifik risk kan hanforas till en ansvarig person inom verksamheten.
Denna person har ocksa det egentliga ansvaret for att foreslagen atgard verkligen vidtas.
Aterigen &r denna struktur framférallt kopplat till det kontinuerliga riskhanteringsarbetet
avseende arbetsmiljo.

Vid forandring av verksamheten ar det projektledarens uppgift att se till att aktuella atgéarder &r
vidtagna innan projektet ar slutfort. Det finns dock mojlighet att lagga Over detta ansvar pa
berérd skyddsavdelning. Varje specifik avdelning ska sjélva bekosta de vidtagna riskreducerande
atgarderna. Om tillrackliga resurser ej finns bedrivs arendet istallet som ett projekt.

Vid inventering av foretaget patraffades inget som tyder pa att nagot utarbetat verktyg eller
forutbestamda kriterier finns for att vaga olika riskreducerade atgéarder mot varandra.

Organisation och ledning for riskhantering

Verksamheten &r indelad i ett flertal skyddsavdelningar. Ansvaret géllande riskhanteringsarbetet
for arbetsmiljo ar val utrett och strukturen tydlig da huvudansvarig finns for varje skyddsomrade.
Nér riskhanteringsarbetet bedrivs som projekt &r det ledningsgruppen som bestdmmer huruvida
projektidé skall genomféras samt utser projektledare.

Verksamhetens riskhantering ar organiserad sa att respektive skyddsavdelning utfor det egentliga
arbetet med att hantera risker som paverkar produktion och arbetsmiljo. Mer centralt finns
kvalitet & miljéavdelningen som har ett 6vergripande ansvar for verksamhetens risker. De risker
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som inte behandlas inom arbetsmiljoarbetet av de specifika skyddsavdelningarna hanteras i stor
utstrackning istallet av personal inom denna avdelning. Detta ar en indikation pa att
riskhanteringsarbetet inom sakerhet, halsa och miljo inte & samordnat pa ett sadant satt som
forfattarna vill bidra till. En tydlig lank finns mellan kvalitet & miljoavdelningen och ledning
genom representation i ledningsgruppen. Det finns ddarmed en direktkontakt mellan det
overgripande sakerhetsarbetet och ledningens beslutsprocess.

Produktionspersonalens involvering i riskhanteringsarbetet & mindre omfattande och sker
framforallt inom arbetsmiljoomradet. Verksamheten har dock ett val inarbetat system for
rapportering av olyckor och tillbud dar samtliga risker ska behandlas. Systemet bidrar till 6kad
forstaelse samt engagemang bland personal. Det uppfattas som att majoriteten ar inforstadda och
villiga att aktivt arbeta med att reducera verksamhetens risker, framférallt de av
arbetsmiljokaraktar. Huruvida personalen erhaller tillracklig kunskap angdende riskhanterings-
processen och dess ingaende delar &r nagot oklart. Det finns dock en tydlig framstallning dar det
framgar vilken kunskap som skall vara sakerstalld for de specifika befattningarna. Att
riskhantering inte finns med som en punkt pa denna lista behdver inte nédvandigtvis innebéra att
nagon kontinuerlig riskhanteringsutbildning ej forekommer. Men utbildningen upplevs dock inte
samordnat for samtliga risker utan fordelat pa exempelvis yttre miljo och halsa.

Styrning av verksamhetens sdkerhetsarbete

Verksamheten har gemensam nomenklatur dér rutiner for identifiering, skattning och vérdering
finns framtaget. Det finns ett stort antal rutiner som ska foljas i det dagliga arbetet. Dessa rutiner
fornyas och forfinas vid forandrad riskbild vilket sker indirekt genom det val utvecklade
rapporteringssystemet. En tydlig metod finns darmed for att uppdatera rutiner for de aktuella
riskerna, och da primart avseende arbetsmiljorisker.

Huruvida bestdmda rutiner verkligen efterlevs har under verksamhetsinventeringen inte kunnat
klargoras. Vad som dock kan tyda pa att detta ar fallet ar den hdga rapporteringsfrekvens som
verksamheten upplever. En av rapporteringssystemets priméra uppgifter ar att lyfta fram brister i
utforandet av verksamhetens olika arbetsmoment. Detta sammantaget indikerar att befintliga
rutiner &r kénda bland de anstéllda samt att rutiner, som inte genomfors korrekt, resulterar i en
reaktion.

Som grund till manga sakerhetshojande rutiner ligger det framtagna arbetsmiljoriskregistret som
arligen uppdateras. Ansvarig for riskbedomningens upprattande ar avdelningens samordnings-
ansvarige eller nagon som denne utser. Darutover forekommer skyddsronder dar problem lyfts
upp som sedan i manga fall resulterar i forandrade rutiner.

For att erhalla en hog sakerhet géllande kemikaliehanteringen har verksamheten &ven ett
framtaget register dar det framgar vilka kemiska produkter som beddéms ha en betydande
inverkan pa Nymollas miljobelastning. For hantering av dessa amnen finns skriftliga
rutiner/instruktioner. Registret uppdateras 1 ggr/ar, da risken for incidenter analyseras.
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Dokumentation

Storre delen av det bedrivna riskhanteringsarbetet finns dokumenterat pa verksamhetens intranét.
Intrandtet ar tillgangligt for samtliga anstallda och det ar dven via intranatet som all rapportering
av tillbud och olyckor sker.

Arbetsgang vid utforande av riskanalys, som skall bedrivas inom de olika skyddsavdelningarna,
finns beskrivet i form av rutiner och metodsammanfattningar. Det finns ocksa tydliga
instruktioner for hur och vart det skriftliga materialet ska dokumenteras pa foretagets intranét.
Det ar framforallt riskhanteringsarbetet som verksamheten sjéalva bedriver som dokumenteras pa
intranatet. Riskanalyser som behandlar andra omraden an arbetsmiljo samt de analyser som &r
utforda av konsluter ar &nnu inte inlagda men det finns planer pa att dven detta skall inféras.

Utviirdering/Uppféljning
Verksamhen betonar stiandiga forbattringar som en del i riskhanteringsmalet. For att uppna detta
maste det befintliga riskhanteringsarbetet standigt utvarderas och tidigare atgardade brister foljs

upp.

Ledningen ska kontinuerligt félja upp verksamhetens mal. Som hjalpmedel for uppféljningen
anvands s.k. "malkort”. Det material gallande riskhanteringen som studeras av ledningen, utifran
aktuella malkort, tas fram av intern personal. Vid uppféljningen av mal och aktiviteter beslutas
om eventuella atgarder for att forbattra mojligheterna att na malet eller om en eventuell justering
av malet ar nodvandig. Detta dokumenteras i malkortet dar dven ansvarig for atgardande och
tidsplan for detta ska framga. Exempel pa mal med arbetsmiljérisker kan vara antal sjukdagar pa
grund av arbetsolycka.

De konkreta mal som finns for varje skyddsomrade utvarderas minst 4 gang per ar och féljs upp
I6pande fran centralt hall. Risker som inom skyddsomradet anses krava atgarder diskuteras och
revideras vid behov av aktuell skyddsgrupp. Det ligger pa den specifika skyddsavdelningen att
utvardera och folja upp det egna systemet sa och att en uppdaterad riskbild skall kunna
presenteras for kvalitet & miljoavdelningen.
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4.4.3 Analys - Stora Enso AB

Mal och policy - Analys

Verksamheten har inte ndgon policy som styr en samordnad riskhantering inom SHM. Stora
Ensos olika ledningssystem innefattar dock separata mal och policy for omradena sékerhet, halsa
och miljo, vilka ar uttryckta med en varierad tydlighet beroende pa vilket skyddsomrade och
kategori av risk som avses. Exempelvis ar riskhanteringsarbetet kopplat till arbetsmiljo inom
skyddsomradena val utvecklat genom konkreta mal. Det konkreta riskhanteringsarbetet ar tankt
att bedrivs ute pa varje avdelningen och en tydlig styrning genom klara mal och policy ar darfor
en forutsattning for att detta skall fungera.

De mal som avdelningarna sjalva sétter upp gallande sitt arbetsmiljoarbete ar tydligt definierade.
Till sin hjalp har avdelningarna centalt framtagna rekommendationer angaende vilka mal som
kan anvandas vad géller riskhanteringsarbetet. Detta anser forfattarna vara ett bra arbetssatt, dock
ar det viktigt att dessa rekommendationer utformas med stor eftertanke. Ett tydligt exempel da
detta inte har skett ar nar verksamheten framhaller en viss mangd riskanalyser som ett mal i sig
vilket kan uppfattas som en god tanke men dar syftet med bedrivet riskanalysarbete gatt forlorat.
Att varje skyddsavdelning &r delaktig i framtagandet av egna mal anses vara en av forklaringarna
till att arbetsmiljoarbetet ar sa val forankrat.

Nér det galler miljoarbetet sager mal och policy att arbetet skall bedrivas med en helhetssyn dar
standiga forbattringar uppnas. Detta ar en bra ansats men verksamheten borde ta ett helhetsgrepp
som innefattar omradena sakerhet, hélsa och miljo, vilken gors i stor utstrackning vid bedrivna
projekt. Om ett helhetsgrepp tas mojliggors en effektivare riskhanteringsprocess dér en samlad
riskbild kan erhallas. Om en samlad riskbild kan presenteras finns ocksa underlag for
ledningsbeslut for hur riskhanteringsarbetet skall bedrivas som leder till ekonomiska fordelar.

Lagar och forordningar - Analys

Det tillvagagangssatt som verksamheten anvander for att sakerstalla att géallande lagkrav ar
uppfyllda upplevs som forhallandevis strukturerat. Det ska dock fortydligas att checklistan som
tas fram av kvalitet & miljoavdelningen som ett underlag for de olika skyddsomradena arbete
med laguppfyllnad, omfattar samtliga lagkrav som kan stillas pa verksamheten. Nagon
uppdelning eller tolkning av befintliga lagar, forordningar och foreskrifter som specifikt avser
riskhantering forekommer alltsa inte. Forfattarna anser darfor att aktuell metod innebér att det
kan vara svart att samordna alla lagkrav for SHM och darmed undvika dubbelarbete vid till
exempel genomforande av riskanalys.

Bedomning av verksamhetens risker - Analys

Rubriken Beddmning av verksamhetens risker innefattar en betydande del av en verksamheten
riskhantering. For att underlatta vid analysering har omradet delats in i fyra underrubriker:
Behovsinventering, Riskidentifiering, Riskskattning samt Riskvardering
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Behovsinventering

Det har varit svart att ta reda pa hur den egentliga behovsinventeringen infor riskanalysarbetet
utfors. Forklaringen kan vara att det saknas ett dokumenterat sétt att arbeta efter, vilket tyder pa
att verksamheten inte har insett betydelsen av gemensamma definitioner, systemavgransningar
etc. Genom dagens situation verkar det lamnas till varje analysgrupp att sjalva definiera
forutsattningar utan nagon central véagledning. Detta anses vara en brist som innebaér att de olika
skyddsomradena kan komma att genomfora sina analyser utifran olika forutsattningar som
resulterar i att den sammanstéllda riskbilden géllande arbetsmiljon inte bygger pa enhetlighet vid
identifiering, skattning samt vardering av riskerna.

Vad som dock uppfattats som en tidig och for avdelningarna gemensam avgransning ar att de
kontinuerligt genomforda analyserna endast skall omfatta arbetsmiljorisker. Da avdelningarna
bedriver ett omfattande och val fungerande riskhanteringsarbete gallande arbetsmiljo anses det
att dven Ovriga risker bor integreras i avdelningarnas arbete. Kunskapen om den specifika
avdelningens risker finns redan genom personalens kunnande, darutdver &r dven avdelningarna
inforstadda med hur ett strukturerat arbetssétt for riskanalys skall bedrivs, da detta redan
genomfors inom arbetsmiljoomradet.

Riskidentifiering

Riskidentifiering sker i tva olika sammanhang, vid verksamhetsforandringar genom utsedd
projektgrupp och mer kontinuerligt inom varje skyddsomrade. Vid projektgruppens arbete skall
samtliga risker inom omradena SHM beaktas. Det saknas dock ett detaljerat arbetssatt for hur
detta ska ga till da det idag ligger pa varje person inom gruppen att identifierade riskkallor
forknippade med deras omrade. Verksamheten lagger darmed stor tillit till dessa personers
kunskap. Detta upplevs som ett fungerande tillvagagangssatt, men forutsatter samtidigt att
relevant kunskap finns inom gruppen da vissa risker annars inte blir identifierade.

Da riskidentifiering sker i det mer kontinuerliga arbetet avser detta i huvudsak arbetsmiljorisker.
Detta arbeta upplevs som ambitiost och utfors enligt en omfattande checklista. Listan ar dock sa
detaljerad att begrdnsat utrymme ldmnas for att identifiera ej listade arbetsmiljorisker.
Checklistan ar ett bra hjalpmedel men kan motarbeta den sa viktiga kreativa
identifieringsprocessen dar personalens kunskap om aktuell process utnyttjas. Checklistan bor
kompletteras sa att vikten av det kreativa arbetet formedlas till anvandaren.

Det forutsattningar som finns i projektgruppen, dar samtliga risker inom SHM beaktas, bor
overforas till de olika skyddsomradenas kontinuerliga arbete for att pa s satt erhallen en
integrerad och dvergripande riskhantering for SHM.

Riskskattning

Grundtanken med att skatta identifierade risker utefter frekvens, sannolikhet samt maojlighet ar
god. Genom detta arbetssitt vill verksamheten tillnandahalla en modell som underlattar for de
olika skyddsomradena att gora en korrekt beddémning. Orsaken &r att problem har
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uppmarksammats med att sannolikheten i manga fall Gverskattas. Men en mer avancerad
metodik behdver inte direkt innebéra en béttre uppskattning. Att anvénda sig av ytterligare en
variabeln kallad mojlighet anses snarare skapa mer problem. Metoden uppfattas, trots goda
intentioner, som kranglig, da annu en parameter maste uppskattas. Ett annat sétt att motarbeta att
sannolikheten for skadehandelser Gverskattas kan vara att forse skyddsomradena med battre
underlag (statistik) for dem att anvénda i skattningen.

Det &r fortfarande oklart hur skattning av risker sker inom den projektgrupp som bildas vid storre
verksamhetsforandringar. Det verkar daremot inte inbegripa samma metodik som beskrivits
ovan. Uppfattning ar att modell for skattning i storre utstrackning véljs beroende pa vilken typ av
risk som avses. Om risken &r av enklare karaktar genomfoérs en direkt uppskattning av den person
inom gruppen som har mest erfarenhet och kunskap inom oradet. Denna tunna analys beror pa att
relevant dokumentation kring arbetet saknades vid inventeringstillfallet.

Riskvardering

Samtliga skyddsomraden véarderar sina arbetsmiljorisker pa ett enhetligt satt genom tillampning
av samma riskmatris med tillhorande riskkriterier. Det finns sedan tydligt beskrivet huruvida
riskerna skall utredas, atgérdas eller om risken anses acceptabel. Att samtliga skyddsomraden har
samma tillvdgagangssatt for vardering innebar att en samlad riskbild vad galler
arbetsmiljoriskerna kan erhallas.

Det har inte varit mojligt att under inventering klargéra vad som ligger till grund for de valda
nivaerna i matrisen eller om dessa Gverensstammer med vad ledningen vill uppna med sin
riskhantering. Det ar &ven oklart hur véarderingen av icke arbetsmiljorelaterade risker genomfors
samt vilka kriterier som ligger till grund. | och med detta anser forfattarna att det blir svart att pa
ett korrekt satt jamfora risker mellan olika omraden, vilket resulterar i att ett effektivt
riskreducerande arbete inte alltid uppnds. Dessutom blir det en omdjlighet att skapa en
oversiktlig bild av verksamhetens samlade risker.

Da nagra tydliga varderingskriterier inte verkar finnas ar det aven upp till varje anlitad konsult
att vardera de beddmda riskerna utefter egna premisser. Precis som vid identifiering bor det
strukturerade arbetssattet som finns vid vardering av arbetsmiljorisker dven kunna anvandas for
ovriga risker inom SHM.

Riskreducerande dtgdrder - Analys

Det finns manga fordelar med att lata det egentliga analysarbetet bedrivas ute pa varje
skyddsomrade, inte minst med tanke pa att det manga ganger ar dar den storsta kunskapen om
processen finns samlad. Nar verksamheten arbetar efter denna struktur &r det viktigt att
skyddsavdelningarna verkligen far den assistans de kan behdva for att kunna ta fram olika
alternativ till riskreducerande atgarder. Det ar allsta viktigt att vara medveten om de
begransningar som finns inom skyddsomradena och skjuta till den kompetens som saknas.
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Varje specifikt skyddsomrade ska bekosta och genomfora de riskreducerande atgarder som de
sjalva har foreslagit. Om tillrackliga resurser saknas inom skyddsomradet bedrivas arendet
istallet som ett projekt. Det ar ledningen som beslutar om projektet ska inledas samt vad atgéarden
ska inbegripa. Det kan saledes uppsta situationer dar ledningens vardering skiljer sig fran den
som ar gjord bland de lagre nivaerna inom verksamheten. Forklaringen ligger i att ledningen
aven tar hansyn till de forvantande kostnader som atergarden kommer att medféra vilket alltsa
inte har gjorts tidigare, da endast sannolikhet och konsekvens har fatt ligga till grund.

Fordelarna med en sadan arbetsordning ar att beslut om riskreducerande atgarder i manga fall
kan tas direkt ute pa de olika skyddsomraden vilket leder till en effektivare process. Nar
kostnaderna blir for hoga Overlamnas ansvaret for risken till ledningen, som besitter en
helhetssyn av verksamheten. Ledningen har darmed mdjligheten att gora en prioritering av de
riskreducerande atgarder som finns foreslagna och verksamhetens resurser anvands darigenom
pa ett mer kostnadseffektivt satt.

Det &r av storsta vikt att samtliga skyddsomraden arbetar pa ett liknande sétt och efter samma
kriterier. Man riskerar annars att en snedfordelning av resurserna uppstar men ocksa att
riskbilden inom verksamheten blir snedférdelad mellan de olika skyddsomradena. Gemensamma
kriterier underléttar &ven arbetet for ledningen som har battre underlag for att kunna anvénda
sina ekonomiska resurser pa ett effektivare satt. Det ar av yttersta vikt att ledningen formedlar till
ovriga verksamheten vad de grundar sina beslut pa, vid fragor angdende riskreducerande
atgarder. Annars kan det handa att skyddsomradena kéanner sig 6verkorda da ledningen inte
genomfor de atgarder som de fatt foreslagna.

For att sakerstalla att riskreducerande atgarder verkligen blir genomforda kan varje specifik risk
kopplas till en ansvarig person. Det ar sedan majligt att genom dokumentation ta reda pa om och
nar atgarden i sa fall vidtogs. Detta &r ytterligare ett exempel pa ett mycket strukturerat arbetssatt
som Stor Enso i Nymdlla anvéander sig av.

Organisation och ledning for riskhantering - Analys

Det anses inte optimalt att organisationen for riskhantering bygger pa att avdelningarna primart
arbetar med arbetsmiljorisker samt produktionsrisker medan resterande sékerhetsarbete bedrivs
pa en mer central niva, av kvalitet & miljoavdelningen. Detta da det motverkar integrering av
SHM-fragorna. Goda forutsattningar for ett integrerat arbete inom de olika skyddsomradena
verkar finnas och nagon storre omstrukturering bor inte kravas for att ett gemensamt SHM-arbete
skall kunna bedrivas.

Vid en sadan forandring skulle kvalitet & miljéavdelningen kunna arbete pa ett mer
overgripande satt i en riskhanteringsprocess som bygger pa att det direkta arbetet bedrivs ute i
den egentliga produktionen. Detta innebér att det faktiska arbetet utférs av personal med god
inblick i verksamheten vilket i sin tur leder till att den centrala avdelningen kan ha mer av
Overvakande och planerande arbetsuppgifter.
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Att det finns en tydlig lank mellan ledningsgruppen och kvalitet & miljéavdelning &r en viktig
forutsattning for att riskhanteringsarbetet skall kunna bedrivas pa ett val fungerande satt. Det ar
aven viktigt att sadan kontakt finns mellan den aktuella projektgruppen och ledningen da det
annars ar svart att ta valgrundade och rationella beslut utifran projektgruppens arbete. Samma
forutsattningar ar sjalvklart viktiga nar det galler kontakten mellan skyddsomradena, aktuell
projektgrupp samt ledning.

Styrning av verksamhetens sdkerhetsarbete - Analys

Verksamheten bedrivs i stor utstrackning genom fastlagda rutiner. Ett sétt att fa anstéllda att
verkligen agera utefter dessa rutiner har varit att framja rapporteringen av tilloud och olyckor.
Trots att det inte primart &r bristande efterlevnad av rutiner som rapporteras utgor detta anda ett
satt for verksamheten att visa pa vikten av att rutiner efterlevs. Det val utvecklade
rapporteringssystemet bidrar alltsd indirekt till att rutiner efterlevs i storre utstrackning an det
annars hade gjort. Rapporteringssystemet beaktar samtliga tilloud och olyckor och bedrivs
darmed integrerat for SHM-fragorna.

En kalla till manga nya inforda rutiner i verksamheten ar det arbetsmiljoriskregistret som tas
fram av varje skyddsomrade, aterigen beror detta arbeta endast arbetsmiljo. Forfattarna anser att
arbetsmiljoriskregistret dven bor omfatta dvriga risker inom séakerhet, halsa samt miljo da detta
anses vara ett val implementerat och strukturerat sétt for verksamheten att arbeta efter. Ett
liknande register finns for hantering av kemikalier som dven det bor kunna integreras med
skyddsomradenas riskhantering, da det ar dessa som i de flesta fall hanterar kemikalierna i den
dagliga produktionen.

Dokumentation - Analys

Det finns ett strukturerat satt att dokumentera stora delar av riskhanteringsarbetet. I manga
avseenden &r befintliga dokument gallande arbetsétt, rutiner och rapportering tillrackliga for att
ett val genomfort riskhanteringsarbete ska kunna bedrivas.

Problemet upplevs dock vara en bristande sammanstélining av materialet. En forklaring till detta
kan vara brukets storlek och komplexitet. Da riskhanteringsarbetet gallande SHM inte bedrivs
helt integrerat samt att arbetet ar fordelat pa flera enheter stalls hoga krav pa en val genomford
dokumentation. I annat fall finns risk for att det utférda arbetet gar forlorat. | dagslaget kan inte
verksamheten presentera en samordnat riskbild gallande SHM.

Verksamheten verkar aven ha problem med att integrera informationen fran externt genomforda
riskanalyser i den egna dokumentationen. Forfattarna baserar detta bland annat pa att externt
genomforda analyser inte finns dokumenterade pa intranatet och darmed inte behandlas som eget
genomfort analysarbete. Detta ar dock nagot Stora Enso har uppmérksammats och haller pa att
atgarda. Problemet &r inte unikt for denna verksamhet men ett val dokumenterat arbete &r ett
maste om en samlad och dversiktlig riskbild ska kunna presenteras.
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Utvirdering/Uppfoljning - Analys

Riskhanteringsarbetet féljs upp av ledningen genom sa kallade “malkort” vilket sker arligen.
Arbetet innebar att ledningen utvérderar verksamheten utifran de internt uppsatta malen och vid
behov reviderar dem. Stora Enso anvander sig av konkreta mal som é&r tankt att utvéardera
riskhanteringsprocessen utifran ett antal parametrar. Exempel pa maétbara mal ar antalet
intraffade olyckor eller rapporterade tillbud. For att skapa stdndiga forbattringar &r det &ven
viktigt att sjalva riskhanteringsarbetet med ingaende arbetsmetoder, rutiner, riskanalyser etc.
utvérderas, i vilken utstrackning detta sker ar nagot oklart.

Utvardering och uppfoljning géllande arbetsmiljoarbetet sker regelbundet ute pa skydds-
avdelningarna. Detta arbete bedrivs som en kontinuerlig process och sakerstéller darmed att en
forbattring av riskhanteringsarbetet erhalls.

En 6vergripande utvéardering av verksamhetens riskhantering tror forfattarna skulle visa pa att
forbattringar samt effektivitetsfordelar kan erhallas genom att integrera évriga SHM-fragor i det
bedrivna arbetsmiljoarbetets struktur.
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4.5 Akzo Nobel AB - Sege

Platsbesok genomfordes: - 2007-03-15
- 2007-05-25
Underlag for inventering bestar av: - Material tillhandahallet av verksamheten

- Intervju/diskussion med kontaktpersoner

Kontaktpersoner: - Anders Johansson, Chef Site Service
- Leif Danielsson, Security Manager

4.5.1 Beskrivning av verksamhet

Akzo Nobel finns representerat i ett 80-tal l&nder och den aktuella verksamheten som
inventeringen avser ar forlagd till Sege i Burlévkommun. Koncernen sysselsétter ca 43 000
personer varav ca 700 personer finns pa anlaggningen i Sege. Det varldsomspannande foretaget
har verksamhet inom bland annat lakemedels- farg- och kemitillverkning. | Sverige finns Akzo
Nobel pa ca 30 platser och sysselsatter ca 4000 personer. (Danielsson, L. & Johansson, A.,
personlig kommunikation, 2007)

Sege-anlaggningen i Burlév producerar farg. Pa anldaggningen finns tva bolag Decorative
Coatings AB och Industrial Coatings AB som &r inriktade pa fargtillverkning for
yrkeshantverkare, gor-det-sjalv-marknaden samt den trddbearbetande industrin. Anlédggningen &r
pa ca 270 000 m? varav ca 70 000 m? &r under tak. Verksamheten tillverkar inte bara farg utan
bedriver aven utveckling, distribution och forsaljning. Under ar 2006 var den totala produktionen
av farg pa Sege 62,2 miljoner liter. (Danielsson, L. & Johansson, A., personlig kommunikation,
2007)

Anlaggningen i Sege samt funktioner for skotsel dgs av bolaget Decorative Coatings AB. For
den kontinuerliga skotseln finns avdelningen Site Service som ansvarar for anldggning, projekt,
teknik, internservice, truckverkstad, miljométning och brand/sakerhet. Verksamheten i Burlov &r
klassad som en Seveso anlaggningen pa den lagre kravnivan.

Processen delas in i tre huvudsteg vilka ar tillverkning, provning och tappning. Tillverkningen
omfattar i huvudsak tillverkning av farg och klarlacker, dock tillverkas inom fabriksomradet
aven bindemedel i form av l6sningsmedelsburna alkyder och polyestrar. Pa anlaggningen
tillverkas ocksa brytpastor och spackelprodukter.

Trots att verksamheten aktivt arbetar med att 6verga till allt fler vattenburna farger anvands
fortfarande stora méanger brandfarlig vara vid tillverkning av l6sningsburna farger. De mest
forekommande brandfarliga @mnena utgdrs av l6sningsmedel i form av lacknafta, estrar, etrar,
ketoner och alkoholer. En betydande méngd bindemedel anvénds i tillverkningen, daribland det
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mycket brandfarliga &mnet nitrocellulosa. P& grund av den omfattande hanteringen av kemikalier
ar det framfdrallt brand och utslapp till miljon som utgor det stora riskerna.

4.5.2 Befintlig riskhantering

Nedan beskrivs befintlig riskhanteringen vid den inventerade verksamheten. Det skall aterigen
papekas att redovisad sammanstallning &r forfattarnas egen uppfattning av bedriven riskhantering
pa aktuell verksamhet. Texten gor saledes inte ansprak pa att vara heltackande utan skall endast
ses som ett forsok att belysa specifika omraden som av forfattarna anses vara intressanta for
examensarbetet.

Verksamhetens mdal och policy

Verksamheten ser riskhantering som en forutsattning for att kunna na lednings uppsatta mal for
arbetsmiljo, miljo, kvalitet mm. Det férekommer inte nagon policy specifikt for riskhanering
som utrycker hur Akzo Nobel i Sege skall nd sina mal inom omradet. Trots detta anser
intervjuade kontaktpersoner pa verksamheten att arbetet ligger i linje med vad anlaggningens
ledning vill uppna med bedriven riskhantering. | praktiken anser sakerhetsansvarig att
riskhanteringsarbetet gar ut pa att de anstillda skall kanna sig trygga, att sakerheten och
riskmedvetenheten skall 6ka samt att storningar i tillverkningen skall undvikas.

Samtliga av verksamhetens Gvergripande mal belyser vikten av att arbetet skall resultera i
stdndiga forbattringar. Det finns en koncerndvergripande policy for sdkerhet-, hdlsa- och
miljoarbetet som verksamheten har integrerat i separata ledningssystem for arbetsmiljé, miljo,
kvalitets samt brand/sékerhet. Foretagets policy uttrycker att lagstiftning inom SHM endast skall
ses som en miniminiva och att verksamhetens egen ambition skall vara hogre.

Lagkrav gillande riskhantering

For att sékerstalla bevakning och spridning av gallande lagar och andra krav, har en uppdelning
gjorts pa ett antal tekniskt sakkunniga. De svarar for uppdatering, distribution och information
till berérda aktorer. Detaljerade instruktioner for hur spridningen av nya krav ska férmedlas ner i
organisationen har inte patraffats. Nagot arbete med att behandla eller samla lagkrav specifikt for
riskhantering bedrivs i dagslaget inte heller, det &r istallet upp till varje sakkunnig att
uppmarksamma krav pa riskanalys eller hantering av risker.

Nar det galler lagkrav inom omradena arbetsmiljo samt miljo finns ett samlat register dar lagar,
forordningar och foreskrifter listas. Arbetet med att lista aktuella lagkrav ar inte nagot som
samtliga tekniskt sakkunniga tillampar. Uppdateringen och Overvakning av nya lagkrav sker
framforallt genom prenumerationer pa olika publikationer fran myndigheter och bransch-
foreningar.

Bedomning av verksamhetens risker
Beskrivning av hur forfattarna uppfattar foretagets arbete med riskbedémningen delas in i de fyra
underrubrikerna, Behovsinventering, Riskidentifiering, Riskskattning samt Riskvardering.
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Behovsinventering

Det finns tydliga rutiner inom verksamheten som kréver att riskanalyser ska genomforas i
samband med verksamhetsfordndringar, inférande av nya kemikalier m.m. Darutdver bedrivs
aven ett systematisk arbets- och brandskyddsarbete som &ar menat att fanga upp eventuella
forandringar av forutsattningar, vilka bor resultera i att riskbeddmning genomfors. Vilka
forutsattningar, avgransningar etc. som skall beaktas vid initierandet av riskbeddmningsarbetet ar
dock inte fastslaget. Det saknas darmed rutiner for hur forarbetet till riskanalyserna, pa
samordnat och systematiskt sétt, skall genomféras. Detta innebér att den del som forfattarna valt
att kalla behovsinventering inte kan anses strukturerat pa ett tillrackligt satt inte minst genom att
dokumentation géllande detta arbete saknas i de flesta genomforda analyserna.

I manga fall anlitas konsulter for genomférande av de mer omfattande analyserna. Det finns inte
nagra klara rutiner for hur verksamheten skall vara med och paverka avgransningar och
forutsattningar i behovsinventering, dock sker styrning av konsultens arbete genom inledande
diskussioner om vad riskanalysarbete skall omfatta samt resultera i.

Riskidentifiering

Som tidigare ndmnts identifieras risker primért i samband med verksamhetsforandring samt vid
inforande av nya kemikalier m.m. Dessutom sker ocksa identifiering av risker genom olika
ronder som i forsta hand avser arbetsmiljé och brand/sédkerhet. Om samma arbete finns for att
kontinuerlig fanga upp exempelvis produktionsrisker och miljorisker ar oklart, rutiner for att
samordnat identifiera samliga risker inom SHM for varje enhet/avdelning/funktion har dock inte
uppméarksammats.

Det har inte uppfattas som att det finns nagot bestamt arbetssatt som ska tillampas vid
identifiering av risker. Identifiering av risker kan idag inte anses ske pa ett samordnat satt da
brand/sakerhet, miljo och arbetsmiljo etc. arbetar forhallandevis franskiljda. Da instruktioner
saknas for vilka modeller som skall anvandas ar det istéllet upp till de personer som genomfor
identifieringen att sjdlva besluta om hur detta ska genomforas, vilket ocksa ar fallet da olika
konsulter anlitas. Identifieringen sker sammanfattningsvis inte pa ett tillrackligt samordnat satt
avseende SHM.

Ett omfattande arbete med att identifiera brandrisker har genomférts av verksamheten vilken har
resulterat i en Gvergripande riskbild for detta omrade. Arbetet har genomforts i form av en
grovanalys som sedan kompletterats med fordjupade analyser av de risker som ansags kréava
detta.

Det finns ett val utvecklat system for rapportering av olyckor och tilloud dér det inte sarskiljs
huruvida dessa avser sakerhet, halsa eller miljo. Det finns en forstaelse inom verksamheten att ett
arbetssatt, dar en helhetssyn tas pa samtliga riskomraden, kan underlatta vid identifieringsfasen.
Tillbudsgruppens nuvarande satt att arbeta ar forhallandevis nytt for verksamheten och vilken
effekt detta kommer att fa vad galler det olycksforebyggande arbetet ar darfor svart att avgora.
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Riskskattning

Verksamheten har inte ndgra bestamda metoder att folja vid skattnig av identifierade risker. Vid
ett flertal genomforda analyser har riskerna skattats med hjalp av sannolikhets- och
konsekvensnivaer enligt en femgradig skala, se Figur 13 nedan. Vid studie av redan genomforda
riskanalyser visar det sig att de framforallt ar enklare analysmodeller, sa som grovanalys och
handelsetradsanalys, som forekommit. Mer avancerande modeller for skattning av risker, sa som
HAZOP och What-If, har endast tillampats i enstaka fall.

Klass Karaktir

1 Lag sannolikhet Mindre in 1 gang per 50 &r
2 1 ging per 10— 50 é&r

3 Sannolik I ghng per 5—10 ar

4 1 ghng per 1 -5 ar

5 Hog sannolikhet

Mer én 1 géng per ar

Klass Karaktir

1 Sma Overgdende lindriga obehag

2 Lindriga Enstaka skadade, varaktiga obehag
3 Stora Enstaka svart skadade, svira obehag

4 Mycket stora
5 Katastrofala

Enstaka dodsfall, flera svért skadade
Flera dadsfall, tiotals svért skadade

Kiass Karaktir

1 Sma Ingen sanering, liten utbredning
2 Lindriga Enkel sanering, liten utbredning
3 Stora Enkel sanering, stor utbredning

4 Mycket stora
5 Katastrofala

Svér sanering, liten utbredning
Svir sanering, stor utbredning

Klass Total skadekostnad (MSEK)
1 Smi <25

2 Lindriga 2,5-10

3 Stora 10-50

4 Mycket stora 50-100

5 Katastrofala > 100

Figur 13, Sannolikhet och konsekvens inom SHM hamtat ur internt dokument (Akzo Nobel Sege, 2003, s. 16-18).

I manga fall anlitas konsulter for att utfora riskanalyser med avseende pa specifika delar eller
riskkéllor inom anldggningen. Detta & som tidigare ndmnts inte minst fallet vad galler
brandrisker dér hela verksamheten systematiskt arbetats igenom med hjélp av en grovanalys som
sedan kompletterats med mer avancerade analysmodeller.

Det saknas vagledande dokument for hur skattningen av de olika riskera inom SHM skall ske.
Detta kan resultera i skattningen inte blir den samma vid tva olika tillfallen dar samma
forutsattningar anda ligger till grund.

Infor storre verksamhetsforandring eller liknande bildas ofta en projektgrupp, det ar ocksa denna
grupp som ska se till att aktuella risker har bedomt pa ett riktigt satt. Det ar varje enskild
projektgrupps uppgift att bestamma hur skattningen skall ske da det saknas vagledning och
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bestdmda kriterier for detta. | dessa fall tillampas ofta en grovanalysmetod dar risken beddms
kvalitativt som stor eller liten. Detta pa grund av att kunskap angaende andra analysmetoder ofta
ar bristfallig.

Riskvardering

Det saknas dokument som beskriver hur riskvarderingen skall genomforas, det samma géller de
kriterier som skall ligga till grund for vilka risker som skall anses acceptabla av verksamheten.
Vérderingsarbetet upplevs darfor bedrivas utan tydlig styrning dér verksamheten lagger stor tillit
till den erfarenhet som finns bland de personer som utfor varderingen.

Da det inte finns nagot samordnat arbete for vardering inom SHM-omradet eller mellan personer
inom de specifika enheterna/avdelningarna/funktionerna kan situation uppstar dar liknande risker
vérderas olika. Huruvida dessa genomférda varderingar nagorlunda overrensstammer med
ledningens ambition &r svart att avgora da policy och mal inte ar tillrackligt specifika for att
kunna styra varderingsarbetet.

Riskreducerande dtgdrder

Nagra tydliga beslutskriterier for hur valet av riskreducerande atgarder skall goras verkar inte
finnas. Da en samordnad riskhantering géllande SHM inte bedrivs saknas forutséttningar for att
kunna jamfora riskreducerande atgarder mellan de olika omradena.

Mindre riskreducerande atgarder som avdelningarna sjilva kan genomféra lyfts inte upp pa
central niva utan behandlas inom ramarna for det egna sakerhetshojande arbetet. Nar atgarder, pa
grund av till exempel avsaknad av resurser, lyfts upp fran den specifika avdelningen ar det
ledningens uppgift att besluta om atgarden skall genomforas. Om nagra fastslagna modeller for
beslutsfattandet finns ar dock tveksamt. Avdelningarna &r alltid ansvariga for att beslutad atgard
blir genomford, till sin hjalp finns Site Service som kan bista med projektledning etc.

Organisation och ledning for riskhantering

Ansvaret for sékerhet och skydd dar delegerat till linjeorganisationen. I och med detta &r
avdelningarna sjalva i stor utstrdckning ansvariga for arbetet med arbetsmiljo-, miljo- samt
sakerhetsfragor. Men osékerhet rader kring huruvida avdelningsansvariga verkligen ar medvetna
om inneborden av detta ansvar. De mer centrala enheterna har till uppgift att samordna samt
stotta avdelningarna i sitt riskhanteringsarbete men i praktiken bedrivs stora delar av
riskanalysarbetet av dessa enheter genom olika typer av projekt. For en schematisk bild av
organisationens utformning se Figur 14.
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Figur 14, Schematisk bild éver hur forfattarna uppfattar organisationen pa Akzo Nobel i Sege.

Bada bolagen, Decorative Coatings och Industrial Coatings, styrs av var sin VD. For att
samordna de tva olika bolagen pa anldaggningen i Sege finns en platschef som &r ansvariga for
gemensamma funktioner samt produktion inom de olika bolagen.

Vid det bedrivna sékerhetsarbetet finns en tydlig ansvarsfordelning. De anstallda pa avdelningen
ar involverade i riskhanteringsarbetet genom det kontinuerliga sdkerhetsarbetet (systematiskt
brand- och arbetsmiljoarbete, ordning & reda-ronder mm.). Nagon tydligt definierad roll for
verksamhetens medarbetare (bortsatt fran enhetscheferna) finns dock inte utryckt i Akzo Nobels
riskhanteringsprocess

Styrning av verksamhetens sdkerhetsarbete

Arbetet med att uppréatta rutiner for avdelningarna utgar inte séllan fran att sakkunnig samlar
myndigheters krav for att sedan férmedla dessa vidare till berérda genom lampligt forum. De kan
aven vara koncern- eller bolagskrav som skall omvandlas till rutiner av sakkunnig. Nar det galler
sékerhetsarbetet ar det avdelningsansvarig som med hjélp av Héalso- & miljéavdelningen samt
delar av Site Service skall se till att lampliga rutiner finns.
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Pa foretagets intranat finns en stor mangd rutiner for hur olika arbetsmoment skall genomféras
dock saknas det rutiner och arbetsétt som reglerar hur sjalva riskhanteringsprocessen skall
bedrivas. Detta ar dock inte fallet vad géller tillbuds- och olycksrapportering.

Dokumentation

Verksamhetens intrandt &r omfattande och genom dess utformning ar stora delar av foretagets
dokumentation tillganglig for samliga medarbetare. Dokument i form av genomférda
riskanalyser eller liknande finns dock ej pa intranatet. Denna information finns istallet i
pappersform, spritt éver de olika enheterna/funktionerna/avdelningarna och nagon éverblick av
redan genomforda analyser kan inte presenteras.

Det saknas instruktioner for dokumentation av genomfort riskhanteringsarbete. Genom befintliga
ledningssystem for arbetsmiljo, miljo samt kvalitet finns dock tydliga instruktioner for hur
dokumentationen inom dessa omraden skall ske vilket innebar att delar av
riskhanteringsprocessen samtidigt tacks in.

Utvirdering/Uppfoljning

Né&r det galler utvardering/uppfoljning av verksamhetens arbete inom sékerhet, hélsa och miljo
sker detta genom aktuella ledningssystem dar vikten av stdndiga forbattringar betonas. De delar
av riskhanteringsprocessen som behandlas i ledningssystemen blir saledes utvéarderade/uppféljda
och standiga forbattringar kan uppnas. De delar av riskhanteringsprocessen som inte narmare
behandlas i ledningssystemen foljs inte heller upp pa ett lika systematiskt och samordnat sétt.
Exempel pa sadana delar ar val av lampliga modeller och analyser samt grundlaggande
beslutkriterier vid riskbeddmning.

Uppfoéljning/utvéarderingen av storre analyser, till exempel den Oversiktliga brandriskanalys,
genomfors i stor utstrackning av inhyrda konsulter. Verksamheten forlitar sig framférallt pa de
kontinuerliga skyddsronderna (inom brandskydd, ordning och reda, arbetsmiljéronder m.m.) for
att utvardera och folja upp de specifika enheternas/avdelningarnas/funktionernas bedrivna
riskhanteringsarbete. | dessa fall handlar det mest om att utvardera och félja redan identifierade
risker och nagot fokus finns inte pa arbetssatt och metoder.
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4.5.3 Analys - Akzo Nobel AB

Mal och policy - Analys

Riskhanteringsarbetet bedrivet pd Akzo Nobel anses sakna en tydlig styrning fran ledningsniva.
Da det inte finns nagon policy specifikt for riskhantering inom SHM ar det svart for den enskilda
enheten/avdelningen/funktionen att ta fram egna konkreta mal. Till viss del anser forfattarna
dock att det i dagslaget & mojligt att tolka Akzo Nobels vilja med bedrivet riskhanteringsarbete
utifran verksamhetens mer évergripande mal. Akzo Nobels anldggning i Sege styrs av tva olika
bolag och att ambitionen vad géller riskhantering skiljer sig mellan bada dessa ar darfor inte helt
forvanande vilket bland annat avspeglar sig i de arbetssatt som tillampas. Exempelvis har
Industrial Coatings i storre utstrackning anpassade avdelningsspecifika mal och policys i
forhallande till Decorative Coatings. Genom dagens forutsattningar ar det svart att bedriva en
samordnad och effektiv riskhanteringsprocess da vagledning i form av ledningsbeslut géallande
overgripande mal inte mojliggor att alla aktorer arbetar i samma riktning

Forfattarna vill pdpeka att de olika enheterna/avdelningarna/funktionera pa manga satt bedriver
ett val utfort riskhanteringsarbete men for att en samordnad riskhantering inom SHM skall vara
mojlig ar det vasentligt att tydligare ramar utformas for arbetet.

Att verksamheten har en ambition att lagkrav endast skall utgora ett minimikrav anses vara god
ansats. Med dagens forutsattningar ar det dock osadkert om verksamhetens riskhantering
verkligen kan uppna den héga ambitionsnivan.

Lagar och forordningar - Analys

Forfattarna anser att upprattandet av ett register over samtliga lagar som berdr verksamheten
skulle kunna vara ett séatt for att bidra till en samordnad riskhantering. Det skulle krdvas ett
forhallandevis omfattande arbete for att uppdatera listan, dock delas detta arbete av samtliga
sakkunniga och ett naturligt forum for samarbete skulle skapas kring en samlad lista. Forfattarna
anser dven att en sadan lista, som endas behandlar krav avseende riskhantering, skulle kunna
anvandas av verksamheten som ett hjalpmedel vid riskbedémningsarbetet i form av en checklista
som grund vid identifieringen av risker. For att uppna detta anser forfattarna att Akzo Nobel i
Sege bor utse en ansvarig, i form av tekniskt sakkunnig, for samordning av lagkrav avseende e
riskhantering inom SHM.

Om verksamheten beslutar att ett sddant register skall tas fram, som behandlar samtliga lagkrav,
anses de listor som finns for arbetsmiljo och miljé utgdra en bra grund. Forfattarna anser vidare
att den organisation som i dagsléget arbetar med att bevaka och sprida lagar och andra krav
besitter goda kunskaper for att kunna skapa och skota ett samordnat riskhanteringsregister for
lagkrav inom SHM-omradena. Om ett samordnat lagkravsregister tas fram skapas forutsattningar
som skulle kunna leda till att en verksamhetsforandring endast resulterar i att en analys behover
utforas, vilket i sin tur leder till det dubbelarbete som idag tror férekomma skulle kunna
undvikas.
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Bedomning av verksamhetens risker - Analys

Rubriken Bedémning av verksamhetens risker innefattar en betydande del av en verksamheten
riskhantering. For att underlatta vid analysering har omradet delats in i fyra underrubriker:
Behovsinventering, Riskidentifiering, Riskskattning samt Riskvardering

Behovsinventering

For att kunna bedriva ett samordnat riskhanteringsarbete ar det viktigt att samtliga aktorer
anvander sig av gemensamma arbetssatt for att definiera exempelvis forutsdttningar och
avgransningar infor det egentliga riskbedomningsarbetet. Nagra rutiner for hur detta skall ske,
oberoende av vem som initierar analysen finns inte idag. Dock anser forfattarna att Akzo Nobel
kan erhdlla en val fungerande behovsinventering om befintliga rutiner, for nar
riskbeddmningsarbetet skall initieras, kompletteras med instruktioner for hur arbetet konkret
skall genomforas. Det &r viktigt att instruktioner for behovsinventeringsarbetet dven innefattar
det kontinuerliga skyddsrondsarbetet.

Hur arbetet med att definiera forutsattningar infor analysarbetet bedrivs ar oklart da
dokumentation kring detta saknas. Vilket i sig kan vara ett tecken pa att verksamheten inte har
full forstaelses for betydelsen av denna del av analysen. Forfattarna anser att detta skulle kunna
atgardas genom att vagledande metoder, anpassade for verksamheten, togs fram. Genom att, pa
ett gemensamt satt, redovisa samtliga forutsattningar vid riskanalysarbetet kan en situation
skapas dar verksamheten i ett senare skede (vid tillexempel uppdatering av materialet) lattare kan
ta till sig materialet fran den tidigare genomforda analysen.

Att anlitade konsult far ett stort ansvar gallande definition av avgransningar och forutsattningar,
da det saknas tydliga rutiner for detta, behover i sig inte vara nagra problem, da verksamheten
har en aktiv roll i detta arbete. Men dessa forhallanden bidrar knappast till en samordning av
riskanalysarbetet. Forfattarna har sammanfattningsvis uppfattat det som att verksamheten i
praktiken styr inhyrd konsults arbetsinsats i stdrre utstrackning an befintlig dokumentation
antyder.

Riskidentifiering

| dag sker inte identifiering av risker pa ett satt som kan anses samordnat. Detta har sin forklaring
i att ansvaret fér omraden, sa som brand/sakerhet och miljo, ar fordelat pa olika avdelningar. Pa
grund av detta kan darfor en situation uppsta dar en och samma skadehéandelse identifieras och
behandlas separat av de olika aktorerna. Efter diskussion med verksamhetens personal
uppmérksammades att ett dubbelarbete géllande identifiering tros har forekommit, vilket kan
resultera i att onddigt manga riskanalyser genomfors.

Verksamheten maste arbeta efter ett och samma satt for att identifiera risker inom SHM.
Fastlagda arbetsétt skall kompletteras med vagledande dokument samt enklare checklistor,
tillhandahallet fran central niva. Ett exempel dar detta identifieringssatt har tillampats med goda
resultat ar i det riskanalysarbete som primart avsett brand. Detta arbete anses darfor aven kunna
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ligga till grund for en val genomfor identifiering av samtliga risker inom SHM. Det ska dock
papekas att arbetet med att identifiera risker bor ske av, eller i nara samarbete med,
enhetens/avdelningens/funktionens anstéllda, da det ar dar den storsta kunskapen finns angaende
aktuellt system.

Det val utvecklade systemet for tillbud och olyckor bér i storre utstrdckning anvéndas som
underlag vid det dvergripande riskidentifieringsarbetet. Sammanstallningar fran tillbudsgruppen
skall tydligare anvéndas som input vid enhetens/avdelningens/funktionens identifieringsarbete. |
dagslaget behandlas samtliga risker inom SHM samordnat vid tillbudsrapporteringen, forfattarna
anser att samma forutsattningar bor gélla vid identifiering av risker.

Riskskattning

Verksamheten har i den dvergripande riskanalysen framtagna konsekvenskriterier for miljo,
halsa och egendomsskada vilket mojliggoér en samordnad riskskattning for samtliga typer av
skadehandelser. Aterigen utgor darmed analysen, dven inom skattningsmomentet, en bra grund
att utga ifran.

I den évergripande riskanalysen for brand forekommer &ven ett sérskilt konsekvenskriterium for
brand. Detta forefaller inte speciellt konstigt da analysen framforallt behandlar skaderisker just
pa grund utav brand. Dessvérre anser forfattarna att ett fjarde konsekvenskriterium specifikt for
brand kan resultera i att en samordnad skattning for risker inom SHM kan forsvaras. Detta har
sin forklaring i att en brand kan fa konsekvenser pa saval halsa, miljé som egendom adven om det
i de flesta fall & en kombination av dessa tre. Att bedoma skadeh&ndelsen brand med ett separat
kriterium underlattar skattningsarbetet vid denna typ av risker, dock stéller det krav pa att
ytterligare ett konsekvenskriterium skall anpassas till de for halsa, miljé och egendom.
Forfattarna anser darfor att aven brand bor bedomas i paverkan pa halsa, miljé och egendom och
inte som en separat konsekvens.

Avsaknaden av végledning angaende hur riskskattningen skall genomforas anses innebéra att
stora skillnader kan uppsta vid bedémning av sannolikhet och konsekvens. For att mojliggora att
samtliga risker skattas pa ett gemensamt sétt, oberoende av vem som utfor detta, ar det viktigt att
tydliga instruktioner tas fram d&r enkelhet ar att fordra. VVad géller de analysmodeller som
anvands anser forfattarna att verksamheten aven i dessa fall bor prioritera enklare metoder och
darmed vara forsiktig vid tillampning av mer avancerade sadana. | dagslaget bor fokus ligga pa
att anvénda sig av en grovanalysmodell for att sedan ta in extern hjélp vid mer detaljerade och
djupgdende analyser. Pa langre sikt anser dock forfattarna att kompetensen for genomforande av
aven dessa analyser bor finnas inom verksamheten.

Det ar svart att avgora huruvida befintliga kriterier for sannolikhet och konsekvens Gverrens-
stammer med 6vergripande mal och policy. For att detta skall kunna sékerstallas kravs att
ledningsrepresentanter utvarderar de konsekvensnivaer som idag finns framtagna, sa att dessa &r
representativa for verksamhetens ambition samt att kriterierna ar 6verensstammande sinsemellan.
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Detta innebar i praktiken att verksamheten exempelvis maste ta reda pa vad ett stort miljoutslapp
skulle kosta i form av saneringskostnader, dalig publicitet, forsamrade kontakter med
myndigheter m.m.

Riskvardering

Akzo Nobel i Sege bedriver ett riskvarderingsarbete som pa manga sétt innebér att ansvaret for
vardering laggs over pa den eller de som har identifierat och skattat den aktuella risken, vilket
framforallt ar fallet i det kontinuerliga riskhanteringsarbetet som bedrivs pa varje enskild
enhet/avdelning/funktion. Detta anser forfattarna beror pa att skattningen oftast genomfors
kvalitativt utan riktig dokumentation. Riskvardering i samband med projekt sker ofta enligt en
betydligt mer strukturerat modell.

For att skapa battre forutsattningar for en samordnad riskhantering maste vardering av risker ske
utifran verksamhetens faktiska ambition och vilja, och inte som idag da detta ansvar dverlamnas
till den enskilda individen. Forfattarna anser att goda mojligheter skulle finnas for en
samordnande SHM-funktion att likrikta varderingsarbetet inom organisationen for riskhantering
genom att ge ut riktlinjer for vad som anses acceptabelt. Men innan detta sker skall det
sékerstéllas att konsekvenskriterierna inom miljé, hdlsa och egendom &r Overrensstammande
samt att dessa ar forankrade i verksamhetens ambition.

Riskreducerande dtgdrder - Analys

Genom att verksamheten idag inte vérderar riskerna samordnat for sékerhet, hdlsa och miljo
uppstar foljdproblem vid val av riskreducerande atgarder. Ett problem som kan uppsta &r att
resurser anvands pa ett ineffektivt satt da det inte ar majligt att vaga riskreducerande alternativ
inom olika omraden mot varandra. Problemen kan framforallt uppsta da de olika alternativen for
riskreducerande atgarder ar kostsamma och/eller att resurserna ar begransade. Detta ar vanligtvis
inte nagot problem i det kontinuerligt bedrivna riskhanteringsarbetet pA Akzo Nobels olika
enheter/avdelningar/funktioner utan snarare da en specifik risk lyfts upp pa en mer central niva
for beslutsfattande. Om Akzo Nobels riskreduktionsarbete skulle bedrivas pa ett mer samordnat
satt inom SHM anses forutsattningar erhallas for verksamhetens ledning att ta beslut som
resulterar i att tillgangliga resurserna anvands effektivare for att sanka den totala riskbilden. Ett
samordnat och vél strukturerat riskreduktionsarbete ger aven storre forutsattningar att anvanda
sig av en uttalad beslutsmodell, exempelvis cost-benefit.

Organisation och ledning for riskhantering - Analys

D4 Akzo Nobel i Sege bestar av tva bolag ar organisationen kring riskhanteringen speciellt
ordnad. De centralt samordnande avdelningarna, bestaende av Site Service och Halsa- &
Miljoavdelningen, &gs av det ena bolaget men arbetar genom avtal med samtliga
enheter/avdelningar/funktioner pa anlaggningen. Att bolagen har gemensamma funktioner med
ett Overgripande ansvar for bedriven riskhantering anser vara en god forutsattning ur ett
samordningsperspektiv. Pa grund av anlaggningens utformning, dar de olika bolagens "fabriker”
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ar placerade tatt intill varandra och stora delar av infrastrukturen & gemensam anser forfattarna
att det ar nodvandigt att samtliga enheter/avdelningar/ funktioner arbetar pa ett liknande satt.

Ansvaret for riskhanteringsarbetet ligger egentligen pa avdelningsniva. For att sakerstalla att sa
faktiskt blir fallet krdvs att denna ansvarsfordelning tydligt formedlas samt vad ansvaret i
praktiken innebar. Riskhanteringsarbetet ute pa avdelningarna bedrivs i dagslaget inte samordnat
men forfattarna anser att det finns goda forutsattningar for att detta skall vara mojligt.
Organisationens struktur samt den kunskap som den besitter mgjliggor att, med hjélp av tydlig
styrning, samtliga risker inom SHM kan behandlas gemensamt. Nagon organisationsforandring
anses darfor inte vara nodvandigt for att uppna en samordnad riskhantering.

For att Akzo Nobel i Sege skall kunna leda verksamhetens riskhanteringsprocess sa att ett
samordnat och strukturerat arbetsétt erhalls anser forfattarna att en SHM-funktion bor skapas.
Inom SHM-funktionens skall samtliga omraden finnas representerade. Som tidigare namnts
anser inte forfattarna att ndgon omorganisation av verksamhetens enheter/avdelningar/funktioner
krdvs. Det behdver dock skapas en gemensam plattform for avdelningarna Hélsa & Miljé samt
Site Service dar kompetens finns samlad for att kunna utgéra denna samordnade SHM-funktion.
Funktionen maste ocksa ha mandat for att den styrning som efterstravas skall vara mojlig.

Forfattarna anser att plattformen kan bidra till att gemensamma arbetssatt for de olika
delmomenten i riskhaneringsprocessen faststalls samt att arbetet bedrivs pad sadant satt att de
olika omradena (till exempel Brand & Sékerhet, arbetsmiljo, yttre miljo) bjuder in till, och
kommunicerar sitt sétt att bedriva riskhantering.

Vad verksamheten alltsa anses vara i behov av ar en tydlig styrning. | detta inkluderas battre
vagledning och en mer aktiv roll fran ledning. Men kanske &nnu viktigare, att ett storre
engagemang finns fran ledningens sida vilket kan spridas ner i verksamheten som da lattare kan
ta till sig det faktum att riskhantering standigt skall utgdra en del av det vardagliga arbetet.

Styrning av verksamhetens sdkerhetsarbete - Analys

Det ar viktigt att det finns en tydlig koppling mellan befintliga rutiner och aktuell riskbild. For att
sakerstalla detta har Akzo Nobel i Sege ett antal sakkunniga inom olika omraden som ska
assistera avdelningsansvarig vid inférande av nya rutiner och/eller forandring av verksamhet.
Precis som inom 6vriga delar av riskhanteringsprocessen &r det viktigt att sakkunniga inom de
olika omradena arbetar pa ett samordnat satt for att undvika att onddiga rutiner infors.
Forfattarnas uppfattning ar att detta arbete inte bedrivs samordnat i dagslaget men att goda
forutsattningar finns for att detta skall vara mojligt. Framforallt anser forfattarna att det bor
finnas ett forum, i form av regelbundna traffar dar sakkunniga kan diskutera forandringar och
behov i verksamheten.

Sa som verksamheten idag bedriver arbetet med att uppratta samt fora in nya rutiner anses inte
optimalt. Detta har sin forklaring i att avdelningsansvarig standigt maste samordna och anpassa
nya rutiner fran central niva for att fungera med redan befintliga rutiner vilket annars far
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konsekvenser for att det huvudsakliga arbetet. Detta anses kunna resultera i att rutiner modifieras
i allt for stor utstrackning och darmed inte far den effekt som fran borjan var tankt. De centrala
avdelningarna Site Service och Hélsa & Miljo har sjédlva uppmarksammat bristerna i
samordningen av styrande rutiner och arbetar i dagslaget med att se 6ver vilka forbattringar som
ar mojliga att vidta.

Dokumentation - Analys

For att en effektiv riskhanteringsprocess ska kunna bedrivas maste det genomforda arbetet
dokumenteras pa ett sadant satt att utvardering och uppféljning underlattas. Dokumentationen
skall ocksa bidra till att bedrivet arbete kan kommuniceras i organisationen. Intranatet bor i
storre utstrackning anvéandas for dokumentation av Akzo Nobels riskanalyser. Intranétet bor dven
anvandas for att dokumenterade de rutiner och instruktioner etc. som har till uppgift att likrikta
och samordna riskhanteringsarbetet inom samtliga enheter/avdelningar/ funktioner. Exempel pa
dessa instruktioner kan vara metodsammanfattningar, forslag pa riskanalyser, checklistor mm.

Idag &r inte verksamhetens riskhantering tillracklig dokumenterad for att en 6vergripande
riskbild inom SHM ska kunna presenteras. Saledes bor foretaget efterstrava att bedriva ett mer
systematiskt satt att dokumentera samtliga identifierade risker. Forfattarna anser att den enskilda
enheten/avdelningen/funktionen skall vara ansvarig for detta arbete men att ett datorbaserat
hjalpmedel bor inforas utav SHM-funktionen. Hjalpmedlet bor gora det mojligt for verksamheten
att hanfora samtliga risker till den plats var den &r lokaliserad och dar ansvaret saledes ligger.
Detta anses viktigt da det i dagslaget ar svart for avdelningsansvarig att skapa sig en blick éver
de risker som ar knutna till den specifika avdelningen.

Det dokumentationsarbete som bedrivs idag gor det samtidigt svart att erhalla en effektiv
utvardering/uppfoljning av Akzo Nobels arbetsmetoder. VVerksamhetens utvardering av bedriven
riskhantering anses framforallt vara inriktad pa att félja upp satta mal utan att i nagon storre
utstrackning reflektera over huruvida till exempel tillampade metoder &r lampliga utifran
verksamhetens forutsattningar. Det satt som dokumentationen sker pa idag anses dven innebara
att dubbelarbete utfors. Detta géller inte minst redan utforda analyser som sallan utnyttjas pa ett
tillrackligt satt da en ny analys skall goras.

Utvirdering/Uppfoljning - Analys

Aktuella ledningssystem for exempelvis miljo, kvalité, brand/sékerhet etc. betonar stéandiga
forbattringar som ett 6vergripande mal. Detta innebér att Akzo Nobel i Sege dven skall bedriva
sitt riskhanteringsarbete sa att standiga forbattringar uppnas vilket i praktiken ocksa innebar att
ett systematiskt utvarderings-/uppfoljningsarbete maste utforas. Forfattarna anser att en god
ambition for utvardering av bedriven riskhanteringsprocess finns, men att bristen pa vagledande
rutiner och befintlig dokumentation forsvarar arbetet. Exempelvis blir omraden sa som
analysmodeller och samordning av dvergipande riskbild, med dagens forutsattningar, svara att
utvardera/félja upp. Vilket har sin forklaring i att material som kan anvéandas for utvarderingen i
vissa fall saknas men ocksa genom att det ar svart att faststalla vad delarna skall utvéarderas mot.
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Att Akzo Nobel i Sege i stor utstrackning forlitar sig pa konsulter dven vid utvardering/
uppfoljning av genomférda riskanalyser anser forfattarna vara mindre bra. Detta trots att
verksamheten aktivt ar med och styr konsultens arbete. Detta anses namligen bidra till en
situation dar exempelvis den Oversiktliga brandriskanalysen inte kontinuerligt uppdateras utan i
stor utstrackning endast utgor ett mer eller mindre statiskt dokument som endast med jdmna
mellanrum genomgar en uppdatering. Att regelbundet ta in resurser utifran som hjalp for att
utvérdera arbetsdtt m.m. anser forfattarna vara bra och ett satt att undvika hemmablindhet men
det far inte ersatta det egna kontinuerliga utvarderings- och uppfoljningsarbetet.
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4.6 Generella slutsatser av foretagsinventering

Nedan foljder de generella slutsatser som forfattarna har dragit fran genomférda inventeringar.
Slutsatserna ar gjorda utifran hur forfattarna uppfattade att riskhanteringen bedrevs pa de fyra
olika verksamheternas vid inventeringstillfallena. For en mer ingdende beskrivning hanvisas till
verksamheternas separata analyser i kapitel 4.2.3, 4.3.3, 4.4.3, 4.5.3. Da inventeringarna endast
har omfattat ett mindre antal verksamheter har det varit svart att dra generella slutsatser kring
riskhanteringsarbetet avseende processindustriforetag i stort. En del positiva saval som negativa
aspekter har dock observerats vilka presenters i den sammanfattande texten nedan. De generella
slutsatserna hade sjélvklart varit mer tillforlitliga om fler verksamheter varit foremal for
inventering. Detta har inte ansetts mojligt med tanke pa den begransade tidsram som projektet
omgetts av.

Inom samtliga inventerade verksamheter har mal/policy for riskhanering varit bristfalligt
definierat. | basta fall har verksamhetsledningens 6vergripande styrning av riskhanteringsarbetet
varit otydlig och i s&émsta fall ndra obefintligt. Samtliga verksamheter har en évergripande policy
for omradena sakerhet, hélsa och miljo men bara i undantagsfall har det funnits dokumenterat
hur ledningen vill att verksamheten skall arbeta med riskhantering. Det &r viktigt att
ledningsfunktionerna ar konkreta angaende hur de vill att verksamheterna skall arbeta for att nd
de uppsatta malen da detta ar en forutsattning for att kunna forankra avsikten med
riskhanteringsarbetet.

Vid samtliga verksamheter uppfattades riskhanteringsarbetet styras av en policy som innebér att
lagkrav endast utgor en miniminiva och att egna ambitioner var betydligt hogre stallda inom
SHM-omradena. Verksamheterna tillampade olika strategier for att sakerstalla att géallande
lagkrav var uppfyllda, allt beroende pa dess storlek och omfattning. Det vanligaste
tillvdgagangssattet var att ansvarig person/personer inom foretaget listade samtliga lagkrav som
var aktuella for att sedan anvénde detta register som ett hjdlpmedel/checklista. Samtliga
verksamheter ansag att det framforallt var lagkrav avseende riskanalys- och riskbedomnings-
arbete som var svarast att halla reda pa. Trots att de ansvariga sag en anvandning av ett register
med endast dessa krav samlade fanns inte nagot sadant framtaget pa nagon utav de inventerade
verksamheterna.

Samtliga verksamheter bedriver ett kontinuerligt arbete med att bedéma riskfyllda moment och
objekt. Arbetet initieras oftast utifran lagkrav, mer sillan sker detta utifran en hogre ambition.
Vid uppstart, precis som vid genomforande, av analys och vérdering saknas systematik och
tillracklig dokumentation angdende grundlaggande forutsattningar som skall gélla infor det
kommande arbetet, detta ar fallet bland samtliga inventerade verksamheter. Detta faktum
forsvarar for andra personer inom verksamheten att till fullo ta till sig och forstd vilka
forutsattningar som har legat till grund for resultatet. Inom nagra av verksamheterna finns det
framtagna modeller som foreslar gemensamma arbetssatt och darigenom finns ett forsok att
samordna och likrikta verksamhetens riskbedémningar.
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Inom samtliga verksamheter ligger stora delar av ansvaret for riskhanteringsarbetet pa
linjeproduktionen, dock bedrivs mycket av riskidentifieringsarbetet gallande SHM-fragorna pa
mer central niva, med undantag for det systematiska arbetsmiljo- och brandskyddsarbetet. Vid
identifiering av risker har forfattarna uppmarksammat att det i de flesta fall inte bedrivs pa ett
sadant satt att ett helhetsgrepp kan tas pa saval sakerhet, halsa som miljo. Dock utmarkte sig en
verksamhet vars arbete ansags vara battre strukturerat med stérre mojligheter till samordning. |
den aktuella verksamheten var det upp till varje avdelning att, med assistans fran en central
SHM-funktion, identifiera samtliga risker inom ett definierade omradet.

Den del av riskhanteringsprocessen som for samtliga inventerade verksamheter behandlades
samordnat var systemen for tillouds & olycksrapportering. Detta arbete kan generellt anses
skotas pd ett strukturerat och val tillampat satt. Oklarhet rader dock kring huruvida
verksamheterna i nagot storre utstrackning anvander materialet proaktivt genom ett
verksamhetsovergripande identifieringsarbete.

Vad som har noterats ar att det i flera fall saknas en central funktion som kan bidra till att ett
samordnat riskhanteringsarbete ar mojligt att uppna inom verksamheten. Som namnet antyder
skall det inom denna funktion sakerstallas att kunskap finns inom savél sakerhet, hélsa som
miljo. Funktionen behdver inte nédvandigtvis utgoras av en egen avdelning da syftet ar att skapa
en samordnande niva inom organisationen som kan assistera avdelningarna i bedriven
riskhantering.

Bildandet av en central funktion hindrar inte att sékerhet, halsa och miljo forblir egna
avdelningar. Det vasentliga & namligen att vaderfull information, som kan ligga till grund for
fortsatt riskhanteringsarbete, pa sa satt far en gemensam plattform. Information som kan tankas
spridas ner till avdelningarna fran den centrala SHM funktionen kan exempelvis vara till hjalp
vid identifiering samt skattning av sannolikheter, men ocksa en férmedling av de lagar och
foreskrifter som de olika avdelningarna har att ratta sig efter vid riskhanteringsarbetet. Vidare &r
funktionens uppgift att ta fram generella arbetsmetoder och modeller som varje
enhet/avdelning/funktion kan arbeta efter. Det ligger ocksa pa SHM funktionens ansvar att
sammanstéalla det riskhanteringsarbete som bedrivs ute pa avdelningarna sa att en 6vergripande
riskbild 6ver verksamheten till slut kan presenteras.

SHM funktionen understdds inte bara av avdelningarna fér exempelvis sékerhet, halsa och miljo,
i de fall en sadan uppdelning forekommer. Vérdefull input kommer ocksa fran tilloudskommittén
som genom SHM funktionen understddjer de specifika avdelningarna i sitt riskhanteringsarbete.
Stodet utgdrs exempelvis av vardefull information angaende vad som bor finnas med i inledande
grovanalys. Det &r av yttersta vikt att denna information sprids och behandlas bland samtliga
avdelningar och inte endast till den plats varifran tilloudet eller olyckan rapporterades ifran.
Genom denna struktur anser forfattarna att ett mer proaktivt och samordnat arbete kan uppnas, en
grundldggande forutsattning &r dock att SHM-funktionen har tillrdckligt med mandat for att
kunna utfora det arbete som uttryckts ovan.
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Vid skattning av de identifierade riskerna anvénder sig samtliga inventerade verksamheter oftast
av en grovanalysmodell. Detta anses vara en bra metod vid en forsta bedémning av vilka risker
som ar acceptabla och vilka som bor utredas vidare. Dock utgoér grovanalysen i manga fall den
enda analysmetoden och darmed &r besluten gallande riskreducerande atgérder i vissa fall daligt
underbyggda. Andra modeller som har forekommit vid de inventerade foretagen ar exempelvis
HAZOP, What-If, Operatorsanalys, Fel och Handelsetradsanalys, konsekvensanalys och QRA.
Trots att de flesta av dessa modeller ar relativt enkla att anvanda anser verksamheterna sjélva att
kunskapen om metodernas tillampning sallan ar tillracklig. Genom kompetenshojande atgarder
inom detta omrade finns darfor mycket att vinna.

Flera av verksamheterna har belyst svarigheten med att skatta sannolikhet och konsekvens pa ett
verklighetsoverstammande satt. Framforallt anses det vara Overskattning av sannolikheten som &r
problemet vilket har forsokt korrigeras pa flera olika satt. Atgarder for att forhindra detta har
framforallt byggt pa att manipulera personens skattade varde istillet for att paverka personen
genom kunskap om problemet, nagot som forfattarna anser borde foredras.

En del av riskbedomningen som &r starkt sammanknutet med verksamhetens mal och policy ar
vardering av identifierade och bedémda risker. Denna del av riskbedémningen har for samliga
verksamheter varit svar att utvardera da arbetet bakom de framtagna kriterierna for den specifika
verksamheten ofta varit bristfalligt dokumenterat. Uppfattningen &r att de befintliga kriterierena
inte alltid utgar fran verksamhetens mal/policy for riskhanteringsarbetet, utan snarare ar hamtade
direkt ur vagledande litteratur, alternativt framtagna pa eget initiativ av personer som arbetar
med riskhanteringsfrdgor inom den aktuella verksamheten. Samtliga verksamheter hade
framtagna kriterier for hélsa, miljé och egendom vilket méjliggor en samordnad vérdering inom
SHM-fragorna. Forfattarna anser dock att dessa kriterier maste grunda sig i ledningsbeslut vilket
ska redovisas tydlig. Forst da ar det mojligt for verksamheten att anvanda sig av kriterierna for
att vardera risker samordnat for SHM. | dagslaget var verksamheterna osakra pa om Kriterierna
verkligen speglade ledningens vilja och darmed foretagets policy géllande riskhantering.

Vad som kan konstateras &r att verksamhetens ledning innehar en vasentlig roll for det bedrivna
riskhanteringsarbetet. Detta genom att det fran hogsta niva inom verksamheten beslutas om vad
som skall uppnas och hur detta skall ga till. Men ledningens ataganden inskranker sig inte bara
till att ta fram mal/policy for bedriven riskhantering. Arbetet inom denna niva omfattas ocksa i
manga fall av beslut angaende riskreducerande atgarder.

Precis som for varderingsarbetet ar det viktigt att beslut om riskreducerade éatgarder bygger pa
tydliga riktlinjer fran verksamhetens ledning. Vid genomforda inventeringar har det visat sig att
samtliga foretag saknar tydliga modeller for beslutsfattande vid riskreduktion. Da det i stor
utstrackning saknas dokumenterade forutsittningar angaende vad vidtagna beslut baserats pa,
uppkommer l&tt en situation dar arbetet med riskreduktion uppfattas som slumpmassigt och
godtyckligt. Att det ar pa detta viset anses ha sin forklaring i att det i manga fall inte finns
tillrackligt bra underlag for beslut av denna typ.
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Genom ett samordnat riskbeddmningsarbete skapas ett battre underlag for beslutsfattarna att
erhalla positiva effekter av bestamda atgarder. Forfattarna anser att samtliga inventerade foretag
kan uppna en storre effektivitet genom att samorda riskbedomningsarbetet och i storre
utstrackning dokumentera de forutsattningar som ligger till grund for riskreduktionen. Bland
samtliga inventerade verksamheter &r tanken att de specifika avdelningarna sjélva ar ansvariga
for de riskreducerande atgarder som skall genomforas. Detta anses vara en god utgangspunkt da
det ar viktigt att linjeproduktionen i sa stor utstrackning som majligt &r involverade dven om den
specifika avdelningens resurser innebér att ledningsbeslut krévs.

Organisationen kring de inventerade verksamheternas riskhantering skiljer sig framst at genom
den ansvarsférdelning som finns mellan avdelningarna och den mer centrala sékerhet, halsa och
miljéavdelningen/avdelningarna. Nar det konkreta analys- och varderingsarbetet &r forskjutet
mot avdelningarna blir arbetsuppgifterna for de centrala nivaerna att i storre utstrackning
assistera och overvaka riskhanteringsarbetet. Forfattarna har uppfattat att detta arbetssatt, dar
SHM-avdelningen/avdelningarna har en mer stodjande och samordnande funktion, ar nagot som
samtliga verksamheter stravar efter da det ar ute pa avdelningarna som den storsta kunskapen
finns angaende processen, och darmed dven verksamhetens risker. Detta ligger i linje med
forfattarnas asikt da man genom att involvera samtliga medarbetare i riskhanteringsprocessen
skapar en forstaelse for vikten av att arbeta forebyggande och darmed kunna reducera antalet
intraffade olyckor.

Vad som har uppméarksammats ar att ledningen manga ganger inte verkar se betydelsen av sitt
engagemang. En val fungerande organisation for riskhantering bygger pa tydliga
ledningsdirektiv gallande till exempel ldampliga arbetsmetoder och beslutkriterier. Idag anses
ledningens styrning vara begransad inom samtliga inventerade verksamheter. Vad som manga
ganger saknas ar en tydlig lank mellan ledning och Ovriga delar av organisationen for
riskhantering.

De inventerade foretagen skiljer sig at gallande i vilken utstrackning som riskhanteringsarbetet
styrs av dokumenterade rutiner. Vid genomférda inventeringar har det varit svart att utvardera
huruvida de sakerhetsrutiner som finns motsvarar foretagets riskbild eller ej. Vilket har sin
forklaring i att aktuella verksamheter har svart att presentera en samlad riskbild avseende saval
sékerhet, halsa som miljo. Det anses att de inventerade verksamheterna ar vana att arbete efter
rutiner och det finns i manga fall ett val utarbetat system for inférande och uppdatering av dessa.
Det kan darmed anses foreligga goda forutsattningar for att bedriva stora delar av
riskhanteringsprocessen med hjalp av olika sékerhetsrutin.

Som tidigare ndmnts &r det av yttersta vikt att samtliga moment inom riskhanteringsprocessen
dokumenteras i tillrécklig utstrackning. Syftet med dokumentationen &r undvika att dubbelarbete
sker samt att genomfort arbete skall kunna kommuniceras till dvriga aktorer. Ett behov av
tydligare och mer utforlig dokumentation har uppmérksammats, framférallt vad galler arbetet
med riskbedémning samt underlag for beslut om riskreducerande atgarder. Samtliga
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verksamheter har ett mer eller mindre utvecklat intranét, vilket i storre utstradckning bor anvandas
for att samla och kommunicera riskhanteringsarbetet. Ett forslag som forfattarna vill lyfta fram &r
att verksamheterna bor ta fram eller inférskaffa programvara som underlattar dokumentation
samt presentation av foretagets samlade risker.

Verksamheterna papekar betydelsen av att riskhanteringsarbetet ska bedrivas som en
kontinuerlig process med stdndiga forbattringar. For att detta skall vara mojligt anser
verksamheterna, liksom forfattarna, att det genomférda arbetet maste utvarderas samt féljas upp.
Det kan vara problematiskt att utvérdera befintliga arbetssatt och metoder men detta ar av stor
vikt for en vél fungerande riskhanteringsprocess. Det kan namnas att det bara ar ett utav de
inventerande verksamheterna som anses gora detta pa ett tillfredstallande sétt.

Utvarderingen/ uppféljningen dr en forutsattning for att verksamheten skall kunna erhélla en
uppdaterad riskbild. Om detta finns framtaget underl&ttas ndmligen utvéarderingen av bedriven
riskhantering genom att dess effektivitet kan matas kvantitativt.
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5. Vigledning

| detta kapitel aterfinns en beskrivning till den vagledning, som projektarbetet resulterat i.
Beskrivningen omfattar syfte, tillampningsomrade, upplégg/utformning samt en kortare
redogorelse av vad som legat till grund for dess framtagande. Den egentliga vagledningen finns
dokumenterad separat i bilagorna till detta arbete.

5.1 Syfte med vagledningen

Forfattarna vill med denna skrift presentera en vagledning som syftar till att underlatta for ett
samordnat riskhanteringsarbete inom SHM, anpassat for processindustrin. Vagledningen skall
visa pa att ett samordnat arbete inte behover vara svart att realisera och sallan kraver nagra storre
omorganisationer for att kunna bedrivas som en integrerad process.

Végledningen ar rekommendationer for hur riskhanteringsarbetet inom processindustrin bor
samordnas med avseende pd SHM-fragor. De punkter som presenteras utgor tillsammans ett
forslag pa hur en processindustriliknande verksamhet kan styra sin riskhantering. Intentionen har
varit att vagledningen skall fungera som ett hjalpmedel med beskrivningar av relevanta moment
inom riskhanteringen, vilka har uppmérksammats vid inventering av process- eller
processliknande verksamheter.

Genom tillampning av végledningen kan forutsattningar skapas for ett effektivare
riskhanteringsarbete. Forhoppningen dr att riskhanteringen blir mer strukturerad och att battre
forutsattningar skapas for att na uppsatta mal dar gallande lagstiftning utgér en miniminiva.
Végledningen syftar vidare till att riskhanteringen ska genomga standiga forbattringar samt att en
god relation till allmanhet behalls eller skapas.

En utgangspunkt vid skapandet av vagledningen har varit att forséka undvika det dubbelarbete
som manga ganger férekommer inom funktionerna for Sékerhet, Halsa och Miljo. Denna
problematik uppmarksammades framférallt vid genomférandet av riskanalyser och darfér har
vagledningen utformats bland annat for att forebygga detta.

Figur 15 ar en illustration fran Kemikontoret, numera Plast & Kemoforetagen, som vill beskriva
hur riskhanteringens sakerhet-, halsa-, miljoomraden forhaller sig till varandra (Kemikontoret,
1996). Som figuren visar gar omradena in i varandra pa ett par stallen vilket i manga fall kan
skapa bekymmer. Det anses dock att 6verlappandet ar betydligt mer utbrett an vad figuren vill ge
besked om. Till exempel anses "Risker for storolycka” omfatta samtliga funktioner inom
Sakerhet/Halsa/Milj6. Med detta som bakgrund anses vikten av ett samordnat
riskhanteringsarbete dn mer betydelsefullt an vad Kemikontorets figur vill pavisa.
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Figur 15, Illustrerar behovet av samordning, (Kemikontoret, 1996, s. 4).

For att vagledningen skall kunna resultera i en val genomford och samordnat riskhantering for
SHM har forfattarna dven ansett det nédvéndigt att lyfta fram delar inom riskhanteringsprocessen
som inte har lika direkt betydelse for samordningen. Vagledningen &r funktionsbaserat utformad
vilket forutsétter att den specifika verksamheten oOversatter redovisade punkter till mer direkta
instruktioner och arbetsmodeller, anpassade efter radande forutsattningar.

5.2 Tillimpningsomrade

Végledningen riktar sig till foretag inom processindustrin samt verksamheter som delar dess
karakteristiska drag. Vad som &r utmérkande for processindustrin &r en hég komplexitet samt en
kravbild fran myndigheter/allméanhet som manga ganger ar mycket stor. Dessa verksamheter
karakteriseras &ven av att risker med liten sannolikhet och stor konsekvens finns nérvarande.

Det &r endast svenska foretag som har legat till grund for framtagandet av végledningen och
darmed avser tillampningsomradet framst svenska verksamheter beldgna i Sverige. Flertalet
foreslagna arbetssatt och moment bor dock vara tillampbara pa verksamheter som lever med
andra krav och forutsattningar. Végledningen skall i dessa fall tillampas med en storre
forsiktighet.

5.3 Uppldgg/ utformning

Végledningen ar utformad sa att den kan anvandas som ett hjalpmedel dels for utvardering av det
befintliga SHM-arbetet, dels som hjalp vid implementering av ett samordnat SHM-arbete.
Forhoppningen &r ocksa att vagledningen skall kunna ge riktlinjer for det praktiska arbetet med
att forandra och utveckla foretaget/verksamhetens riskhantering inom SHM.

Végledningen ar inte direkt anpassad till nagot formellt ledningssystem men ar utformad for att
kunna tillampas vid sidan av redan befintliga system for styrning, sa som exempelvis 1SO-9001
och 1SO-14001. Forhoppningen &r att véagledningen skall kunna styra riskhanteringsprocessen
inom verksamheter dar ett strukturerat arbete med risker saknas.
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Végledningen &r upplagd sa att den i stora drag foljer samma struktur som detta examensarbete,
som har legat till grund vid framtagandet. | manga avseenden anvands ocksa en liknande
indelning i rubriker, vilka presenteras i Figur 16 nedan. Utgangspunkten har varit att, med hjalp
av dessa nio rubriker, beskriva alla nédvandiga moment/delar i riskhanteringsprocessen.

A. Mal och policy
B. Lagkrav géllande riskhantering

C. Organisation och ledning for riskhantering

D. Dokumentation
E. Behovsinventering/Foranalys
NN ERENS
G. Riskvardering

I. Utvérdering/uppfoljning

H. Riskreduktion/kontroll

Figur 16, Rubriker som anvénds i vagledningen.

Genom att utforma végledningen efter dessa nio rubriker anser forfattarna att mojligheter skapas
for att kunna beskriva alla relevanta omraden for en samordnad riskhanteringsprocess, liknande
den illustrerad i Figur 17. Flertalet rubriker, som tillsammans bygger upp véagledningen, aterfinns
som en del i den schematiska bilden enlig Figur 17, vilken alltsa &r ett forsok att beskriva hur ett
val fungerande riskhanteringsarbete bor bedrivas inom en verksamhet. Rubrikerna Organisation
och ledning for riskhantering samt Dokumentation utgor inte en del i Figur 17 da bilden endast
ar schematisk och ett forsok att dvergripligt forklara riskhanteringsprocessens mest vésentliga
delar. Rubrikerna Lagkrav gallande riskhantering samt verksamhetens ambition, uttryckt som
Mal & policy, avgor gemensamt riskhanteringsarbetets omfattning samt i vissa fall specifikt hur
de olika delmomenten skall utforas.
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‘ Kommunikation

+ Information

Utbidning

Skattad risk

v

P Riskvardering -

Acceptabel risk

Oacceptabel risk

Riuskreducerande
atgard

-

Figur 17, Schematisk bild dver riskhanteringsprocessen.

Samtliga delar i végledningen inleds med ett syfte som 6versiktligt beskriver vad som skall
uppnas inom den del som varje rubrik utgor av riskhanteringsprocessen. | syftet forsoker
forfattarna lyfta fram det vésentliga som arbetet inom aktuell rubrik skall resultera i. Det &r
endast da samtliga rubrikers syften ar uppfyllda som en fullstandigt samordnad och val
genomford riskhanteringsprocess inom SHM kan erhallas.

Rubrikerna inleds med ett syfte, vilket delas in i ett varierat antal meningar som tillsammans
utgor de forutsattningar som maste vara uppfyllda for att syftet med rubriken skall vara majlig att
uppna. Till var och en av dessa forutsattningar finns ett antal punkter som pa ett mer eller mindre
konkret satt ger vagledning om hur varje férutsattning skall skapas. Vagledningen bestar av ca
240 punkter fordelade pa nio rubriker. Nedan féljer en enklare illustration enligt Figur 18 som
forsoker beskriva vagledningens struktur.
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(Upplagg, vigledning)

Svftet beskriver kortfattat
vad som skalluppfvllasunder
varjerubrik

Undervarje syfte har ett

antal forutsittningbeskrivits
som anses nodvindigafor

att aktuelltsvite skalluppfyllas

Forutsattning Forutsattning

Forutsattning

Varjeforutsittninghar 1 sintur
delatsupp 1 ett antal punkter
som mer konkret beskriverde
overgripandeforutsittningarna

' Punkt l ' Punkt I

Figur 18, Illustration av hur de olika rubrikerna ar uppbyggda med syfte och forutsattningar.

For att vagledningen skall kunna anvandas pa olika typer av processindustri och
processindustriliknande verksamheter har dess struktur och uppbyggnad fatt anpassas till dessa
forutsattningar. Vilket har inneburit att végledningen i vissa fall har en mer generell karaktér
med en nagot varierad tydlighet. Exempelvis blir de rubriker som tillsammans bygger upp
riskhanteringsprocessens arbetsgang mer detaljerad vad géller arbetssatt och forslag pa modeller,
medan rubriker som Mal/policy, Organisation och ledning och Utvardering/uppféljning blir av
mer funktionsbaserad karaktar. I dokumentet forekommer en del informativa rutor. Dessa ar
fristaende fran de rubriker och punkter som ingar i vagledningen och dr endast tankta att bidra till
en battre forstaelse.

Végledningen omfattas daven av en bilaga. I bilagan redovisas en sammanstalld lista 6ver de lagar
och foreskrifter som pa ett eller annat satt stéller krav pa nagon form av riskanalys, riskutredning
eller riskbedémning. Listan &r framtagen och anpassad till processindustriliknande verksamheter.
For en kortare beskrivning av de riskanalysmodeller som forfattarna anser &r lampliga inom den
aktuella typen av verksamheter samt o6vrig teori hénvisas till examensarbetet. Den bifogade
bilagan skall ses som ett dversiktligt hjalpmedel inom lagstiftningsomradet.

De referenser som finns angivna i vagledningen aterfinns i examensarbetets referenslista.

5.4 Underlag till Vagledningen

Som underlag till véagledningen ligger genomfdrda verksamhetsinventeringar presenterade i
examensarbetet. Inventeringarna genomférdes med avsikten att belysa de for- och nackdelar som
kan forknippas med bedrivet riskhanteringsarbete pa de aktuella verksamheterna.
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Genom intervjuer, upplagda som en diskussion, har samtliga moment inom verksamheternas
riskhantering inledningsvis studerats 6versiktlig. Diskussionerna inriktades darefter pa att mer
utforligt behandla de delar som av sarskilda orsaker ansags ha positiv eller negativ inverkan pa
den bedrivna riskhanteringens samordningsmajlighet.

Utifran dessa faktorer som identifierats har sedan generella slutsatser dragits vilka har legat till
grund for den véagledning som tagits fram. Vagledningen syftar till ett val genomfort
riskhanteringsarbete dar sakerhet, hélsa och miljé ar samordnat inom verksamheten.
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6. Djupstudie av Akzo Nobels riskhantering

Detta kapitel utgor den utvardering som gjorts av bedriven riskhantering pa Akzo Nobel i Sege.
Utvarderingen harutforts mot den vagledning som tidigare beskrivits i arbetet. Inledningsvis
aterfinns en beskrivning angaende uppléagg, tillvagagangssatt samt vad som legat som underlag
for utvarderingen for att sedan 6verga i den egentliga utvarderingen.

6.1 Djupstudiens utformning

Bedriven riskhantering inom Akzo Nobel i Sege har utvarderats mot framtagen véagledning, se
kapitel 0. Detta har utforts genom att forfattarna har undersokt huruvida verksamheten uppfyller
de forslag och de forutsattningar som uttryckts i punktform, och som tillsammans utgor
vagledningen. Resultatet har sedan presenterats i en sammanfattande text indelad i samma
rubriker som aterfinns i vagledningen. Bade positiva och negativa aspekter behandlas av aktuellt
satt att bedriva riskhantering pa men ocksa vad detta anses innebdra for en samordnad
riskhanteringsprocess.

Utvarderingens upplagg foljer samma struktur som den bakomliggande végledningen. Darmed
forekommer samma rubriker i saval véagledning som djupstudie av riskhanteringsarbetet pa Akzo
Nobel i Sege. Detta for att underlatta for l&saren att orientera sig i materialet. For en tydligare
beskrivning av bakgrunden till den ursprungliga rubrikindelningen hanvisas till végledningens
inledande stycke (kapitel 0, Végledning).

I utvarderingen férekommer hanvisningar till punkter i végledningen. Detta for att underlatta for
lasaren att forsta vilka specifika punkter som avses i respektive stycke av utvarderingen. Det ska
namnas att forfattarna har valt att inte beréra samtliga punkter fran vagledningen utan istéllet
belysa de som ansetts mer vasentliga.

Forfattarna forstar att det samlade resultatet fran utvarderingen som presenteras nedan i vissa
avseenden kan upplevas som mer kritisk &n vad fallet egentligen ar. Detta har sin forklaring i att
forfattarna ansett det mer relevant att i storre utstrackning behandla de punkter som
verksamheten inte lever upp till. Detta har fatt till foljd att flertalet av punkterna ur véagledningen
som verksamheten faktiskt uppfyller inte behandlas i nagon storre utstrackning. For att fa en
korrekt bild av Akzo Nobels riskhanteringsarbete ar det darfor viktigt att ha detta som bakgrund
vid genomgang av utvardering. En beskrivning av det helhetsintryck som har erhallits angaende
verksamhetens riskhantering behandlas istéllet under kapitel 8, Slutsatser/Diskussion.

Forfattarna vill dven belysa att utvarderingen inte gor ansprak pa att vara heltdckande pa ett
sadant satt att samtliga detaljer kring bedriven riskhantering behandlas. Malséttningen har dock
varit att kunna utvardera bedrivet arbete utifran samtliga punkter. Utvarderingen bygger pa
forfattarnas uppfattning utifran befintlig dokumentation samt genomforda intervjuer pa Akzo
Nobel i Sege.
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6.2 Underlag for djupstudie

Utvarderingen ar baserad pa verksamhetens egna material i form av upprattade rutiner och
genomforda analyser mm. Darutover har ett flertal intervjuer/diskussioner genomforts med
personal inom foretaget. Intervjuerna har skett pa ett informellt sitt genom en 6ppen diskussion,
och nagot forberett frageformular har inte anvéants. Valet av intervjupersoner har gjorts
tillsammans med kontaktpersoner pa Akzo Nobel. De som varit foremal for intervju har ansetts
inneha en central roll fér verksamhetens riskhanteringsprocess. Respektive personer funktion
presenteras i Tabell 12 nedan.

Tabell 12, Funktioner inom Akzo Nobel i Sege som varit foremal for intervju.

Funktioner/ansvarsomraden

Avdelningsansvarig Site Servis
Sékerhetschef

Avdelningsansvarig Hélsa & Miljo/
Miljécontroler

3 x Avdelningsansvarig, Produktion

2 x Avdelningsansvarig, Ravaru- och/eller
fardigvarulager

Projektingenjor (Site Service)

RPS och Kvalité ansvarig
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6.3 Mal & Policy

Under rubriken utvarderas Akzo Nobels arbete inom omradet mal och policy gallande risk-
hantering. En oversiktlig inventering av mal och policy som en del av verksamhetens risk-
hantering finns redovisad under kapitel 4, Foretagsinventering.

Ledningens ambition angdende riskhantering skall ligga till grund vid framtagande av
mal & policy

Mal och policy for riskhantering inom SHM anses till viss del uttrycka ledningens ambition
genom att personer som styr det direkta riskhanteringsarbetet ocksd finns representerade i
ledningsgruppen (A.3-4). Generellt satt anses dock ledningen inte ha tillrdcklig teoretisk
bakgrund for att kunna avgora vad som ar en lamplig ambitionsniva for Akzo Nobels
riskhantering och darmed uttrycka detta i mal och policy (A.5). Tydliga mal och policy specifikt
for riskhantering finns saledes inte inom verksamheten vilket, enligt vagledningen bor finnas
dokumenterat (A.1-2).

Verksamheten anses kunna l6sa dessa brister, uppmérksammade i A.1-2, genom att den redan
befintliga ambitionen inom riskhantering uttrycks skriftligt i form utav mal och policy for SHM.
Da verksamheten har tydliga mal och policy inom andra omraden sa som miljé och halsa bor
tillvagagangssatt for hur detta ska ga till tas fram for organisationen. For att ledningen skall
kunna avgora vad som ar en lamplig niva for riskhanteringsarbetet anses det att kunskapsnivan
inom ledningen bor héjas (se A.5).

Uppsatta madl & policy skall vara realistiska utifrdn verksamhetens forutsdttningar

For att realistiska mal och policy skall kunna skapas maste aktuella forutsattningar i form av
omvarldsanalys, aktuell riskbild samt lagkrav ligga till grund, vilket behandlas i A.6 och A.8-9.
Riskhanteringsarbetet pA Akzo Nobel bedrivs dock till viss del utifran att verksamheten har
analyserat sin omgivning samt de risker som karakteriserar verksamheten. Arbetet anses dock
inte bedrivas pa ett tillrackligt satt med tanke pa att en Gvergripande riskbild inte finns att ta
hansyn till samt att omvarldsanalysen inte genomfors pa ett systematiskt satt (A.6 och A.8).

Forfattarna anser att det systematiska arbetssétt, som anvands for att sakerstalla att aktuella krav
fran myndigheter och koncern mm, bor ligga till grund for framtagande av mal och policy (A.9)
och darmed influera det bedrivna arbetet under punkt A.6 och A.8.

Ledningens ambition skall vara vil forankrad bland samtliga medarbetare och
entreprenorer

Da det inte finns nagon dokumenterad policy for hur riskhanteringsarbetet skall bedrivas inom
SHM omradet finns inte heller nagon praktisk tillampbar tolkning som kan formedlas och
dédrmed forankras bland de anstéllda. Trots detta anser forfattarna att avdelningsspecifika
riktlinjer for hur riskhanteringsarbetet skall bedrivas i manga fall finns vilka grundar sig i
verksamhetsledningens ambition (A.13-14). Riktlinjerna ar dock inte dokumenterade i den
omfattning som vagledningen vill framhalla.

119



I Djupstudie av Akzo Nobels riskhantering - Ml & Policy

For att punkt A.10-12 skall mojliggoras krévs att en dvergripande policy for riskhantering
utformas pa sadant satt att den genom utbildning kan formedlas till samtliga anstallda. Det ar
forst nér detta gjorts som mojlighet finns att uppfylla punkt A.15, genom att tydligare riktlinjer
och mal for avdelningen kan forankras bland medarbetarna.

Madlet med bedriven riskhanteringen skall vara uttryckt sa att goda forutsdttningar
for utvdirdering/uppféljning erhalls

Det finns uppsatta mal for de olika enheternas/avdelningarnas/funktionernas riskhantering i
enlighet med punkt A.16. Malen &r dock inte tillrackligt tydliga for att en val genomford
utvardering/uppféljning av dessa skall vara majlig. Verksamheten bor darfor uttrycka sina mal
gallande riskhantering pa ett tydligare sétt for att mojliggora detta.

Som punkt A.18 papekar skall de detaljerade malen gdrna vara utformade kvantitativt. |
végledningen presenteras forslag pa vad som kan vara lampliga kvantitativa mal for en
enhet/avdelning/funktion. Viktigt ar att Akzo Nobel bestammer méatbara mal utifran radande
forutsattningar. Malen bor tas fram i ett samarbete mellan aktuell enhet/avdelning/ funktions och
ledningsfunktion for att malen inom verksamheten skall kunna likriktas.

Riskbedémningsarbetet skall styras av ledning genom framtagande av kriterier for
vad som dr acceptabelt eller ej vilka ska ligga i linje med fastlagda mal & policy
Kriterier for skattning av sannolikhet och konsekvens inom SHM finns framtagna av
verksamheten (A.20). Aven kriterier for varderingsarbetet finns (A.23). Osakerhet rader dock
huruvida kriterierna, omnamnda i bade punkt A.20 och A.23, ar forankrade i verksamhetens
ambition for riskhantering, uttryckt i mal och policy.

Nér Akzo Nobel har faststallt mal och policy for riskhanteringen inom SHM skall befintliga
kriterier for riskbedomningsarbetet ses Gver och pa sa satt sékerstélla att dessa dr Gverrens-
stimmande. Denna jamforelse kan vara svar att genomfora, dock ar det vasentligt att aktiva
ledningsbeslut tas och att sa tydliga mal som majligt ligger till grund.

Arbetet med mal & policy skall finnas dokumenterat i enlighet med vad som finns
beskrivet under rubriken Dokumentation i detta modellférslag

Samtliga delar som beror framtagande samt dokumentation av mal och policy for riskhantering
ar bristfalliga. Genom detta uppfylls varken punkt A.25 eller A.26, vilka behandlar behovet av
tydlig dokumentation for att kunna kommunicera samt utvéardera mal och policy.

For att komma till ratta med problemet skall rutiner for dokumentation samt kommunikation av
Akzo Nobels mal och policy forbattras. Ett forslag ar att intranétet anvands i storre utstrackning
nar det galler riskhanteringsarbetet samt att de arbetssatt som anvénds foér kommunikation av
verksamhetens dvriga mal- och policydokument dven omfattar riskhantering inom SHM.
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6.4 Lagkrav gillande riskhantering

Under rubriken utvéarderas Akzo Nobels arbete inom omradet lagkrav géllande riskhantering. En
oversiktlig inventering av lagkrav som en del av verksamhetens riskhantering finns redovisad
under kapitel 4, FOretagsinventering.

Samtliga lagkrav avseende riskhantering skall samordnas for sdkerhet, hélsa och
miljé.

Precis som de flesta processindustri- eller processliknandeverksamheter omfattas Akzo Nobel i
Sege av en stor mangd lagkrav. For att gora det mojligt att uppmarksamma befintliga lagar samt
aktuella forandringar har ett antal tekniskt sakkunniga utsetts. Det storsta arbetet inom
lagomradet for SHM bedrivs av verksamhetens miljocontroller som ar gemensam for de bada
bolagen. Miljécontrollerns ansvar avser saval lagstiftning inom ormradet arbetsmiljé som miljo.
Resterande lagkrav som exempelvis brand, maskinsékerhet, transport av farligt gods mm. &r
fordelat pa ovriga tekniskt sakkunniga. Ansvaret for de tekniskt sakkunniga stracker sig till att
halla verksamheten uppdaterad vad galler lagkrav, medan det ar de olika enheternas/
avdelningarnas/funktioneras ansvar att bedriva arbetet pa ett sadant satt att lagkraven uppfylls.
Till sin hjalp har de tekniskt sakkunniga anpassade prenumerationer att tillgd samt en néara
relation till berérda myndigheter (B.5-6).

Nagot register dar samtliga aktuella lagar och foreskrifter samlats (B.1) finns inte i verksamheten
och darmed inte heller nagot register som specifikt ar inriktat pa de krav som stalls pa Akzo
Nobel i Sege vad galler riskhantering enligt punkt B.4. For att kunna ta fram ett sadant register
kravs att ett utbyte forekommer mellan ansvariga for laguppfylinad inom omradena sékerhet,
halsa och miljo vilket det idag inte kan anses finnas (B.2). Det tillvdgagangssatt som idag
tillampas for att sakerstélla att gallande lagstiftning efterlevs fungerar pa ett tillfredstéllande sétt
utan att ansvarsomradena ar helt tydligt definierade. Stor tillit finns darmed till den kunskap som
finns samlad hos dem som idag har som uppgift att 6vervaka lagstiftningsomradet, varfor ett mer
strukturerat arbetssatt efterstravas. Forfattarna anser att ett gemensamt lagregister dver samtliga
aktuella lagkrav bor tas fram. Detta dels for att det underlattar att lagkrav géllande riskhantering
behandlas samordnat inom SHM och dels for att det underlattar utvérdering/uppféljning av
foretagets Overgripande lagstatus.

Verksamhetens samtliga enheter/avdelningar/funktioner skall kunna redovisa
aktuella lagkrav pd riskhantering inom SHM

Forfattarna anser det lampligt att samtliga enheter/avdelningar/funktioner pa Akzo Nobel i Sege
skall kunna presentera ett register med de aktuella lagkrav som stélls pa den specifika enheten,
enligt B.7. | dagslaget forlitar sig verksamheten i stor utstrackning pa ansvarig person pa
enheten/avdelningen/funktionen, vilket kan resultera i en allt for stor arbetsbérda. Registret bor
ocksa omfatta en kortare beskrivning som pa ett tydligt satt utrycker lagen, forordningen eller
foreskriftens syfte gallande riskhantering. En sadan sammanstallning finns idag inte inom
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verksamheten i Sege och forfattarna anser att detta kan bidra till att de i vissa fall rader
oklarheter i vilka lagkrav géllande riskhanering som faller inom de olika ansvarsomradena (B.8).

Forfattarna anser att Akzo Nobel bor tydliggora det juridiska arbetet som behandlar riskhantering
inom SHM. Utifran en sammanstallning av detta arbete bor sedan ett mer specifikt register med
avseende pa riskanalys, bedomning m.m. tas fram som kan anvéndas vid identifieringsarbetet.
Huvudansvaret for denna sammanstallning kan med fordel vara ndgon av de redan tekniskt
sakkunniga Ansvaret bor innefatta att hjélpa de Gvriga tekniskt sakkunniga att uppméarksamma
samt tolka hur de olika lagkraven géllande riskanalys, riskbeddmning, riskskattningen skall
genomforas.

Gdllande lagkrav med avseende pa riskhantering skall utgéra ett underlag vid
behovsinventering/féranalys (hdnvisa till riskanalyskapitlet)

Aven om inte Akzo Nobel, i den del som forfattarna har valt att kalla behovsinventering, har ett
systematiskt satt som sékerstaller att samtliga krav géllande riskhantering ses over innan risk-
bedomningsarbetet pabdrjas (B.11) sa blir detta dnda utfort. Da nagon sammanstalld lista Gver
samtliga lagkrav pa hantering av verksamhetens risker inte finns, sker detta arbete inte pa ett
sadant strukturerat satt som forfattarna foresprakar.

Ett sadant arbetssatt, som foresprakas i stycket ovan, anses kunna bidra till samordning av risk-
analysarbetet inom SHM (B.12). Denna samordning skall bedrivas for att undvika att flera
analyser utfors som, utifran lagstiftningen, egentligen avser samma funktion. Arbetsbordan bor
saledes minska om forarbetet till riskanalyserna infattar en genomgang av aktuella lagkrav inom
samtliga omraden for SHM. Detta anses aven viktigt da en mer 6vergripande analys innebér en
battre odverblickbarhet av resultatet samt att mojligheten till uppdatering och uppféljning
forbattras.

Bedriven riskhantering skall utvirderas/féljas upp pa sddant sdtt att det sckerstdlls
att samtliga lagkrav har behandlats

Det ar viktigt att riskhanteringsarbetet i efterhand kontrolleras mot aktuella lagkrav sa att syftet
med aktuell lag sakerstélls. Detta genomfors i varierande omfattning inom Akzo Nobel.
Framforallt uppfattas detta arbetet ske strukturerat vid genomforande av projekt medan det ar
mer eftersatt vid det kontinuerliga riskhanteringsarbetet.

Med fordel anses Akzo Nobel kunna anvénda sig av sammanstallningen av aktuella lagkrav, som
forfattarna eftersoker i punkt B.1 och B.4, som en checklista i enlighet med punkt B.14. Att
verksamheten inte arbetar efter denna modell &r knappast forvanande da ett sadant register eller
liknande annu inte &r verklighet. | dagslaget utfors standiga revisioner av det arbete som bedrivs
for att identifiera samliga lagkrav gallande riskhantering, men dock ej pa ett pa ett tillrackligt
ordnat satt da det ar i de flesta fall & upp till varje teknisk sakkunnig att gor detta. Tydliga
rutiner bor inforas for hur det skall sékerstéllas att bedriven riskhantering uppfyller samtliga
aktuella lagkrav.
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Arbetet med att sdkerstdlla att bedriven riskhantering behandlar all relevant
lagstiftning inom SHM skall finnas dokumenterat i enlighet med vad som finns
beskrivet under rubriken Dokumentation i denna vdgledning

Det ar idag svart att gora en koppling mellan exempelvis en utford riskanalys och aktuellt
lagkrav enligt B.17. Detta anser forfattarna vara ett tecken pa att dokumentationen av arbetet inte
sker i den omfattning som kravs.

En ledstjarna bor vara att det skall vara mojligt att i efterhand med hjalp av genomférd
dokumentation sakerstalla att ett specifikt lagkrav ar uppfyllt samt vilket tillvdgagangssatt
enheten/avdelningen/funktionen anvande sig av. Overhuvudtaget handlar det om att dokumentera
de identifierade lagkrav pa ett satt som kan delges andra (B.15). Intranatet kan med fordel
anvandas i detta sammanhang (B.16).
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6.5 Organisation & Ledning

Under rubriken utvarderas Akzo Nobels organisation och ledning géllande riskhantering. En
oversiktlig inventering av organisationen och dess ledning, som en del av verksamhetens risk-
hantering, finns redovisad under kapitel 4, Foretagsinventering.

Ledningen och dess arbete skall organiseras sa att en aktiv och évergripande styrning
av verksamhetens riskhantering gdllnade SHM erhalls

For att det skall vara mojlig for ledningen att aktivt styra riskhanteringsarbetet inom verk-
samheten anses det krdvas en battre insikt i de olika enheterna/avdelningarna/funktionerna. |
dagslaget anser forfattarna dock att bade punkt C.1 och C.3 uppfylls. Dessa punkter behandlar
ledningens forstaelse for fordelarna med ett samordnat riskhanteringsarbete samt att forut-
sattningarna finns, vilket mojliggor for ledningen att aktivt styra riskhaneringsporcessen inom
omradena sékerhet, halsa och miljo. Ledningens styrning av riskhanteringsarbetet anses dock
inte vara optimalt strukturerat forran de olika omradena sakerhet, hélsa och miljo hanteras som
en helhet

For att ledningsfunktionen skall kunna erhalla en baéttre insikt i de olika enheterna/
avdelningarna/funktionerna anser forfattarna att en central enhet for SHM regelbundet skall
kommunicera hur riskhanteringsarbetet bedrivs samt vad detta resulterat i (C.4). | dagslaget finns
en koppling mellan verksamhetens ledning och de enskilda omradena for SHM men denna
relation bor utvecklas. Det ska papekas att de ekonomiska fordelarna med en samordnad
riskhantering &r svara att uppna innan ett helhetsgrepp over verksamhetens risker kan
presenteras. For att ytterligare 6ka forstaelsen, for vikten av ett samordnat och val genomfort
riskhanteringsarbete, bor ledningen i storre utstrackning utbildas i riskhantering inom SHM i
enlighet med punkt C.2.

Det skall finnas en samordnande funktion for SHM

Nagon samordnande funktion for riskhantering inom SHM finns i dagsléaget inte pa Akzo Nobel i
Sege. Dérmed kan ingen utav punkterna C.7-20 i vagledningen anses vara uppfyllda. Forfattarna
anser dock att den befintliga organisationen kring riskhantering faktiskt resulterar i flera av de
positiva fordelar som SHM-funktionen &r ténkt att bidra till. Det ska fortydligas att de
avdelningar som dar centrala for styrningen av verksamhetens riskhantering inte ar samordnade
for SHM, utan i stor utstrackning bedrivs skiljda fran varandra genom Miljo- & Halso-
avdelningen samt Site Service.

De centrala avdelningarna fungerar i dagsldget som stddjande och styrande av resterande
avdelningarnas riskhanteringsarbete, men éterigen endast da det avser det egna ansvarsomradet.
Da det inte har uppfattats som att nagot utstuderat samarbete férekommer mellan de stédjande
funktionerna kan detta resultera i att verksamhetens riskhantering géllande SHM inte bedrivs
utifrdn gemensamma arbetssétt, definitioner, etc. (C.11-12). Da Akzo Nobel i Sege saknar en
centralt samordnande funktion bedrivs inte heller riskhanteringsarbetet pa sadant satt att punkt
C.14 eller C.18 uppfylls. Detta innebar att nagra styrande dokument eller arbetsinsatser som
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mojliggor att enheterna/avdelningarna/funktionerna kan bedriva ett samordnat riskhanterings-
arbete inom SHM saknas.

En forutsattning for att ett samordnat riskhanteringsarbete inom SHM skall kunna uppnas pa
Akzo Nobel &r att utbytet mellan Milj6- & Héalsoavdelningen och Site Service forbattras. |
dagsléget tillampas namligen skiljda arbetsmetoder for liknande uppgifter. Déarutéver finns inte
heller ndgot naturligt forum for att diskutera samordnad riskhantering inom SHM.

Forfattarna anser darfor att personer med ansvarsomraden inom yttre miljo, arbetsmiljo, brand,
maskinprojektering, underhall mm. ska ges mojlighet att motas for att gemensamt ta fram arbet-
satt, definitioner och modeller som mojliggor att riskhanteringsarbetet kan bedrivas samordnat
inom SHM. Arbetet skall resultera i vagledande instruktioner och rutiner som mojliggor att risk-
hanteringsarbete inom samtliga enheter/avdelningar/funktioner bedrivs pd samma satt samt
samordnat inom SHM.

Avdelningarna skall organiseras och ledas sd de ansvarar fér verksamhetens
riskhantering inom SHM.

Att riskhanteringsarbetet skiljer sig vasentligt mellan de olika avdelningarna pa Akzo Nobel i
Sege ar en orsak till svarigheterna att dversiktligt beskriva organisationen kring riskhanteringen.
Avdelningarnas skiljda tillvagagangssatt ar ocksa i sig en brist da det paverkar mojligheten att
samordna riskhanteringsarbetet inom SHM. Trots detta kan dnda avdelningarna pa manga sétt
anses behandla sina risker samordnat vilket i dessa fall har sin forklaring i kunnig och engagerad
personal (C.21). Det ar framforallt mojligheten for de olika enheterna/avdelningarna/
funktionerna att ta emot vagledning fran SHM-funktionen som ar tankt att samordna de olika
avdelningarnas arbete, vilket idag ar bristfalligt (C.22).

For att mojliggora ett samordnat riskhanteringsarbete mellan de olika avdelningarna/enheterna/
funktionerna inom Akzo Nobel anser forfattarna att det &r viktigt att avdelningarna, precis som
varje anstalld, forstar sin roll i det samordnade riskhanteringsarbetet for SHM. For att gora detta
mojligt, vilket behandlas i punkt C.23, bér samtlig personal utbildas i enlighet med punkt C.24.

Verksamhetens riskhantering skall kommuniceras inom organisation for att
mdjliggora samordnig av SHM fér samliga enheter/avdelningar/funktioner
Kommunikationen av bedriven riskhantering, inom Akzo Nobel i Sege, ar idag forknippad med
vissa brister. Detta galler saval inom som mellan avdelningarna men ar ett mindre problem
mellan de olika enheterna for SHM (C.25). Det uppfattas som att mycket av det bedrivna
riskhanteringsarbetet kommuniceras mellan berdérda personer genom informella vagar. Orsaken
till detta anses till stor del vara att gemensamma arbetssétt och definitioner, berérda i punkt C.12
saknas.

For att sdkerstélla att det bedrivna riskhanteringsarbetet skall kunna kommuniceras inom och
mellan samtliga organisationsnivaer anser forfattarna att storre ansvar skall laggas pa SHM-
funktionen. Forfattarna anser att da gemensamma arbetssatt och definitioner har tagits fram och
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kommunicerats till samtlig personal inom verksamheten bor resultatet av det bedrivna risk-
haneringsarbetet formedlas med hjalp av nagon form av datorstod. For verksamheten i Sege
anses det viktigt att den aktuella riskbilden inom SHM, for varje enhet/avdelning/funktion,
kommuniceras med hjalp av ett framarbetat datorstod enligt punkt C.28.

Kunskapsnivdan inom organisationen fér riskhantering skall vara tillrécklig for att
mojliggora en samordnad och vil genomford riskhanteringsprocess

Forfattarna anser att goda kunskaper finns vad géller hantering av de specifika riskerna da
samtliga nivaer inom organisationen innehar kompetent personal inom ett brett spektrum av
omraden. Kunskapen for hur riskhanteringsprocessen ar uppbyggd skiljer sig dock at vasentlig
beroende pa vilken niva som avses. Detta resulterar i att punkt C.29, som behandlar forstaelsen
for fordelarna med ett samordnat riskhanteringsarbete inte uppfylls i delar av organisationen.

For att det skall vara mojligt for samtlig personal, oberoende av position, att inse vikten av att ett
effektivt riskhanteringsarbete bedrivs samt vad den egna rollen &r i detta maste utbildningsnivan
héjas (C.32). Forfattarna anser att Akzo Nobel i Sege bor genomfora en omfattande utbildnings-
insats dar tyngdpunkt laggs pa samordnad riskhantering.
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6.6 Dokumentation

Under rubriken utvérderas Akzo Nobels arbete med dokumentation géllande riskhantering. En
oversiktlig inventering av verksamhetens satt att dokumentera riskhanteringsprocessen finns
redovisad under kapitel 4, FOretagsinventering.

Det skall finnas ett strukturerat sdtt att dokumentera den samordnade
riskhanteringen inom SHM

Det finns en mangd dokument inom verksamheten som pa ett eller annat satt behandlar
riskhantering. Stora delar av verksamhetens dokumentationsstyrning ar bra, inte minst att vad
géller koppling mellan ansvarig person och aktuellt dokument (D.8). Dokumentationen sker dock
inte efter nagon strukturerad eller gemensam modell (D.1, D.5). Resultatet av detta har blivit att
det dokumenterade riskhanteringsarbetet, vad géller SHM skiljer sig avsevart beroende pa vilket
omrade som studeras. Detta far till foljd att utbyte av kunskap samt uppdatering av befintligt
material forsvaras.

Forfattarna anser att Akzo Nobel skall efterstrava att ett gemensamt sékerhetsdokument for risk-
hantering tas fram. Detta sakerhetsdokument skall sakerstdlla att samtliga delar inom
riskhanteringsprocessen finns dokumenterad och &r samlat till ett gemensamt stélle. (D.6).

For att kunna uppna detta maste Akzo Nobel i Sege inleda med att ta fram ramar for hur olika
typer av dokument skall vara utformade, detta avser inte minst arbetet med riskanalys samt
behovsinventering (se rubriker med samma namn), sa att samtliga enheter/avdelningar/
funktioner dokumenterar riskhanteringsprocessen pa ett likriktat satt. DA det, genom
verksamhetens befintliga ledningssystem (t.ex. ISO 9000, ISO 14001), finns tydliga instruktioner
for dokumenthantering, bor dessa instruktioner ocksa tillampas vad géller verksamhetens
riskhantering. Det ska dock fortydligas att forfattarna anser att Akzo Nobels riskhantering bor
dokumenteras separat for att 6ka dess betydelse.

Dokumenten ska kunna samlas samt presenteras pa ett ordnat satt, vilket med fordel kan ske i
nagon form av gemensamt sédkerhetsdokument. Sakerhetsdokumentet ska utformas som en
dvergripande beskrivning av Akzo Nobels riskhantering med hé&nvisningar till mer detaljerade
delar, sd som de olika avdelningars genomférda analyser och aktuella riskbild. Akzo Nobels
sakerhetsdokument skall alltsa utgora ett samlingsdokument som kan redovisa for hur
verksamhetens dokumentation géllande riskhantering inom SHM &r uppbyggd. Sékerhets-
dokumentet kan med fordel delas in i rubriken liknande dem som férekommer i framtagen
vagledning for att underlatta for lasaren att orientera sig i materialet. Det ar svart att precis
uttrycka vad som ska dokumenteras, utgangspunkten skall dock vara att allt som gors vad galler
riskhanteringen ska kunna forstds samt uppdateras av andra inom verksamheten. Detta
underl&ttar inte minst for ny personal, tillsynsmyndigheter och andra intressenter att ta del av den
bedriva riskhanteringsprocessen.
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Riskhanteringsarbetet skall dokumenteras pd sddant sdtt att den kan goras tillgdnglig
for samtliga intressenter

Den stora mangd dokument gallande riskhantering som i dagsléget finns inom verksamheten
anser forfattarna uppfyller myndigheters krav pa dokumentation (D.17). Problemet anses dock
ligga i att dokumentationen &r svar att orientera sig i och att en Overblick av Akzo Nobel
riskhantering darmed &r svar att erhalla (D.12-13). Verksamheten kan darfor inte pa ett optimalt
satt ta till vara det riskhanteringsarbete som redan ar utfort. Dokument blir istallet staende i
hyllor utan att anvandas som ett levande dokument. Det anses idag finnas vissa brister i
verksamhetens kommunikation av riskhanteringsprocessen, vilket till viss del kan forklaras av att
bedrivet riskhanteringsarbetet inte dokumenteras pa ett enhetligt satt. Detta resulterar i
svarigheter att forstd de dokument och darmed ocksa det arbete som behandlar riskhantering
inom de olika omradena for SHM (D.11).

Ovan namnda brister inom Akzo Nobel leder dven till svarigheter att presentera en samlad risk-
bild dver de olika enheterna/avdelningarna/funktionerna (D.15). Idag utférs en stor mangd risk-
analyser inom de olika omraden men detta arbete véavs inte samman pa ett sadant sétt att en
oversiktlig bild Over verksamhetens risker erhallas. Detta leder till att arbetet med
riskreducerande atgarder blir kortsiktigt da underlag for riskreduktion endast utgérs av en eller
ett fatal analyser, och att ingen hansyn tas till den samlad riskbild for SHM som &r resultatet av
verksamhetens samtliga genomforda analyser. Forfattarna anser att den samlade riskbilden skall
dokumenteras pa sadant satt att aktuella delar kan presenteras for berérda tillsynsmyndigheter.
Detta ordnas om samtliga dokumenterade risker, som bygger pa den samlade riskbilden,
kategoriseras exempelvis inom brand, arbetsmiljo, yttre miljo, storskalig kemikalieolycka etc.

Dokumentationen skall kontinuerlig uppdateras och utgoéra ett levande dokument for
samordnad riskhantering inom SHM

I dagsléget sker en mycket begransad uppdatering av Akzo Nobels genomférda riskanalyser.
Nagra exempel finns dar mer Overgripande analyser, som beror specifika riskkategorier,
uppdateras med jamna mellanrum. Detta arbete sker dock inte kontinuerligt vid férandring utan
genom att det, med nagra ars mellanrum, sker en avstamning av verksamhetens forutsattningar
mot upprattat dokument (D.19).

For att underlatta framtagandet av ett levande dokument for riskhantering pa Akzo Nobel i Sege
anser forfattarna det vara viktigt att ett samarbete finns mellan den centrala SHM-funktionen och
samtliga enheter/avdelningar/funktioner. Detta anses ndmligen mojliggora att dokumentationen
halls uppdaterad och att sakerhetsdokumentet pa sa satt kan presentera en aktuell riskbild (D.20).
For att hallas uppdaterad maste sakerhetsdokumentet hela tiden férandras i takt med
underliggande dokument vilket primart skall visa sig i den Overgripande riskbilden. Det skall
fortydligas att det framforallt & uppdateringen av de underliggande dokumenten som kréver en
omfattande arbetsinsats da sdkerhetsdokumentet “endast” speglar riskhanteringsarbetet
genomfort pa de olika enheterna/avdelningarna/ funktionerna (D.22).
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6.7 Behovsinventering/Foranalys

Under rubriken utvarderas Akzo Nobels arbete med behovsinventering/foranalys. En dversiktlig
inventering av aktuell behovsinventering/foranalys finns redovisad under kapitel 4, Foretags-
inventering.

Systemet skall definieras infor kommande riskidentifierig

Allt arbete som innefattar analys skall inledas med nagon form utav foranalys
(behovsinventering). Detta gors ocksa pa Akzo Nobel men i olika omfattning beroende pa vem
som utfor arbetet (E.1-3). Gemensamt for hela verksamheten dr att féranalysen inte omfattar
samtliga risker inom SHM (E.5). Vilket har sin forklaring i att analyserna sallan behandlar
samtliga omraden (SHM) utan oftast genomfors med avseende pa en speciell typ av risker. |
dagslaget uppstar det dven problem vid samordningen av de olika enheternas/avdelningarnas/
funktionernas da det inte finns nagra tydliga instruktioner for hur behovsinventering skall
genomfdras samt vad den skall omfatta.

Vad som kravs av Akzo Nobel i Sege ar att en samordnad behovsinventering/féranalys alltid
genomfors dar kunskap inom samtliga omraden, SHM finns medverkande. Kunskapen anses
finnas pa avdelningarna vilket innebar att punkt E.9 uppfylls. Det anses darmed viktigt att den
centrala SHM-funktionen ger tydliga direktiv sa att samtliga risker behandlas samordnat och
d&rmed omfattas i behovsinventeringen/féranalysen.

Det skall sikerstillas att kriterier for riskbedomningsarbetet finns fastlagda

Det finns framtaget kriterier for riskbeddmningsarbetet dock anser forfattarna att dessa inte
tillampas i nagon storre omfattning. Samtliga punkter i vagledningen som behandlar saker-
stéllandet av att kriterier anvands i riskbedémningsarbetet uppfylls darmed inte (E.10-14). Detta
grundar sig i att det inte finns nagot uttalat arbetssétt att folja dar samtliga risker skall skattas och
varderas utifrdn gemensamma Kriterier.

Behovsinventeringen pa Akzo Nobel i Sege maste utformas sa att det infor varje analys
sékerstélls att kriterier finns for bland annat skattning och vardering. En viktig forutsattning &ar
ocksa att instruktioner for hur dessa skall anvéandas finns och att detta enligt punkt E.14,
kommuniceras till samtliga berdrda aktorer.

Kunskap skall samlas in sd att bdsta méjliga forutsdttningar erhdlls vid
behovsinventeringen samt infor den efterfoljande riskbedéomningen

Som tidigare namnts anser forfattarna att goda kunskaper finns bade vad det galler
genomforande av behovsinventeringen samt efterféljande riskbedomning. Dock anses styrningen
av arbetet med att samla aktuell kompetens samt kunskap inte alltid vara tillrackligt strukturerad
for att erhalla en val genomford riskanalys.

Det ska namnas att forfattarna har uppmarksammat tillfallen da arbetet med att samla basta
mojliga forutsattningar infor riskbedomningsarbetet anda har fungerat pa ett tillfredstallande sétt.
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Detta har utforts tack vare duktiga medarbetare som utan nagon tydlig styrning genomford
arbetet pa eget initiativ.

Precis som tidigare anses tydligare rutiner kravas for att samtliga enheter/avdelningar/ funktioner
skall genomfora detta arbete pa ett liknande séatt. Rutiner bor tas fram centralt med hjélp av de
personer som i dagsléget ser till att berérd personal och kunskap knyts till genomférandet av
riskbeddmningen. Forfattarna anser att Akzo Nobel i Sege bor utarbeta kontaktlistor for att
underlatta att ratt personer involveras, vilket behandlas i punkt E.16-18. Pa liknande satt bor
rutiner finnas som omfattar sékerstallande av att relevant material samt aktuella lagkrav utgor
underlag for riskbeddmningsarbetet (E.19-21).

Arbetet med behovsinventeringen skall dokumenteras i enlighet med vad som finns
beskrivet under rubriken Dokumentation i detta modellférslag

Dokumentationen ar viktig vid behovsinventeringen inte minst da detta arbete ska ge
vagledningen i den efterfoljande analysdelen. Da det inte finns nagra tydliga rutiner for hur
behovsinventeringen infor analysarbetet skall genomfors forekommer darmed inte heller nagra
direktiv som anger hur materialet skall dokumenteras. Som tidigare namnts forekommer ett
moment inom verksamheten som i manga avseenden syftar till samma sak som forfattarna avser
med behovsinventering, men detta arbete &r av varierad kvalitet vilket &ven galler
dokumentationen. | dagsldget utgdr inte behovsinventeringen/féranalysen den végledning som
efterstravas i varken punkt E.22 eller E.23. Det blir darmed svart for verksamheten att i efterhand
forsta vilka systemavgransningar samt forutsattningar som har legat till grund for den specifika
analysen.
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6.8 Riskanalys

Under rubriken utvérderas Akzo Nobels arbete med riskanalys. En oversiktlig inventering av
verksamhetens satt att arbeta med riskanalys finns redovisad under kapitel 4, Foretags-
inventering.

Riskanalysarbetet skall ske samordnat och strukturerat for risker inom SHM

Akzo Nobel i Sege bedriver ett omfattande riskanalysarbetet inom samtliga verksamhetens
enheter/avdelningar/funktioner. Detta arbete grundar sig framforallt i lagkrav men dven i egna
hogre satta ambitioner (F.3). Nagot samordnat analysarbete inom SHM-omradena kan ej anses
bedrivas i nagon storre utstrackning. Vilket framforallt har sin forklaring i avsaknaden av
gemensamma tillvagagangssatt. Darfor anser forfattarna att forutsattningarna for samordning
enligt punkt F.2 inte uppfylls.

Linjeorganisationen ansvarar for att enhetens/avdelningens/funktionens risker analysers. Stora
delar av riskanalysarbetet bedrivs darmed med utgangspunkt i avdelningsansvariga pa Akzo
Nobel i Sege. Trots det, i manga avseenden val genomforda riskanalysarbetet, anses inte punkt
F.20 uppfyllas. Detta har sin forklaring i att stora delar av arbetet, vad galler identifiering och
skattning som teoretiskt satt ligger i linjerorganisationen, istéllet utfors av personer fran en mer
central niva inom organisationen. Forfattarna ser inga problem med att linjeorganisationen far
hjalp vid genomforande av analys men detta ska ske pa eget initiativ och med utgangspunkt i
varje enhet/avdelning/funktion.

| dagslaget skattas endast ett fatal av de risker som avdelningarna sjalva har identifierat pa ett
systematiskt satt genom uppskattning av sannolikhet och konsekvens. Detta innebar att
vagledningens rekommendationer (punkt F.8-12), vad géller det tekniska forfarandet vid
genomfdrande av riskanalys, endast uppfylls vid centralt genomférda analyser. Med centralt
genomford analys avses riskanalys som initieras och tas fram av Miljo- & Halsoavdelningen
eller Site Service.

For att verksamheten skall erhalla ett samordnat riskanalysarbete inom SHM anser forfattarna att
en SHM-funktion bér bildas vilken bland annat ska ha till uppgift att ta fram gemsamma
modeller for riskanalys som kan tillampas i linjeorganisationen. P4 sa vis anses mojligheter
skapas for ett battre strukturerat analysarbete inom de olika avdelningarna. Det upplevs namligen
som att det i dagsléaget saknas kunskap inom vissa enheter/avdelningar/funktioner i vad en
riskanalys egentligen ar och hur en sadan skall utféras. Dessa forutsattningar behandlas i punkt
F.26 -29. Miljo- och Halsoavdelningen samt funktioner under Site Service utgor redan i manga
avseenden den vagledande funktion som efterstravas i vagledningen, men endast inom sitt
ansvarsomrade. For att ett samordnat och strukturerat riskanalysarbete skall kunna inféras som
omfattar hela organisationen anser forfattarna att ett gemensamt arbetssatt fér genomférande av
riskanalysarbete maste introduceras. | vagledningen presenteras ett férslag som bygger pa att en
grovanalys inleder det kontinuerliga riskanalysarbetet for att vid behov féljas av mer detaljerade
analyser. Detta arbetssatt anses vara val anpassat till Akzo Nobel i Sege da metoden ar

131



I Djupstudie av Akzo Nobels riskhantering - Riskanalys

forhallandevis enkel samtidigt som en 6versiktlig riskbild for SHM kan erhallas. Grovanalysen
anses vara ett bra satt for Akzo Nobel att involvera den kunskap som finns ute i
linjeorganisationen men ger ocksa utrymme for SHM-funktionen att till en borjan vara med och
styra  analysarbetet. Styrningen ska  aterigen inriktas pa att  samtliga
enheter/avdelningar/funktioner bedriver ett riskanalysarbete som ar samordnat for SHM men
ocksa att arbetet mellan de olika avdelningarna blir likriktat.

Det skall finnas ett samordnat och strukturerat arbete fér identifiering av risker inom
SHM

Det finns inte nagot gemensamt och vedertaget arbetssatt for identifiering av risker inom
verksamheten (F.31). Det blir darmed upp till varje enhet/avdelning/funktion att bestimma hur
identifieringen av de egna riskerna skall utforas. Forfattarna anser att detta arbete i de allra flesta
fall genomfors pa sadant satt att ett det ligger i linje med ett val utfort riskhanteringsarbete inom
den specifika avdelningen, men ur ett verksamhetsperspektiv uppstar vissa problem. Dessa
problem innebér framforallt svarigheter for Akzo Nobel att, utifran det identifieringsarbete som
idag bedrivs pa avdelningarna, skapa sig en oversiktlig riskbild samt att kunna jamfora de olika
avdelningarnas arbete sinsemellan.

Da Akzo Nobels riskhanteringsarbete ar starkt knutet till de centrala avdelningarna for Miljo &
Hélsa samt Site Service anser forfattarna att tendenser finns till att ansvaret for genomférande av
riskidentifieringen har flyttats fran linjeorganisationen till dessa enheter (F.44). Det finns idag
inte nagra rutiner for hur de identifierade riskerna skall kommuniceras tillbaka till den avdelning
som “&ger” risken vilket resulterar i att identifierade risker inte alltid &r kanda for den som har
det egentliga ansvaret.

Pa varje avdelning genomfors ett flertal olika typer av ronder vars avsikt ar att kontinuerligt se
over aktuell riskbild. 1 viss utstrackning genomfors dessa ronder gemensamt, inte minst vad
galler arbetsmiljo och brand, men nagot helhetsperspektiv forekommer ej dar samtliga skade-
handelser beaktas forutsattningslost med avseende pa halsa, miljo och egendom.

Som namnts tidigare i kapitlet anses det viktigt att samtliga enheter/avdelningar/funktioner
arbetar pa liknande satt for att mojligheterna till ett samordnat och strukturerar arbete med att
identifiera risker inom SHM skall kunna uppnas. Da detta inte ar fallet idag anser forfattarna att
ett forsta steg for Akzo Nobel i Sege &r att arbeta fram gemensamma arbetssétt for hur linje-
organisationen sjalva skall identifiera sina risker och endast vid svarigheter ta hjalp av den sa
kallade SHM-funktionen.

For samtliga identifierade risker skall konsekvens for hélsa, miljo och egendom bedémas. Nar
det galler genomfdrandet av skyddsronder anser forfattarna att Akzo Nobel har mycket att vinna
pa att inte lata begransa dessa till att endast avse risker relaterade till arbetsmiljo, utan istéllet lata
samtliga risker, oberoende av konsekvens, uppmarksammas. Malet med identifieringsarbetet
alltid bor vara att samtliga risker beaktas (F.31)
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Det skall finnas ett samordnat och strukturerat arbete for skattning av risker inom
SHM

| dagslaget sker, beroende pa avdelning och person, skattningen av identifierade risker pa olika
satt trots att samma risk avses (F.48). Det finns dock ett flertal genomforda analyser dér en
samordnad skattning av sannolikhet och konsekvens foér hélsa, miljé och egendom é&r utférd
(F.49). Detta tillvagagangssatt tillampas framforallt av de konsulter som anlitats for att ta fram
"Riskanalys” parmen. Vad verksamheten darfor bor gora ar att lata detta arbete ligga som grund
for att fa samtliga enheter/avdelningar/funktioner att skatta sina risker utifran samma Kriterier
vad galler sékerhet, halsa och miljo. Det bor dock papekas att dessa kriterier dessforinnan bor ses
over och jamforas med uppsatta mal och policy for att kunna forsakra att de verkligen ar
anpassade till verksamheten.

Akzo Nobel i Sege har uppmérksammat fordelarna med att samtliga identifierade risker skattas
efter liknande forutsattningar. Vad som tyder pa detta ar framtagandet av ett gemensamt verktyg
for skattning vilket verksamheten valt att kalla RE-ACT kort. Verktyget syftar till att de
identifierade riskerna skall skattas av personal i linjeorganisationen genom framtagande av
frekvens samt konsekvens for hdlsa. Detta arbete anses vara en mycket god ansats men bor
breddas for att dven avse egendom samt milj6. En viktig del i framtagandet av ett sadant
heltdckande RE-ACT kort ar att kriterierna for sannolikhet och konsekvens &r representativa for
verksamheten i Sege (F.62).

For att genomférd riskanalys skall skapa ett samordnat riskhanteringsarbete for SHM samt ligga
till grund for det fortsatta arbetet med vérdering samt riskreduktion, anser forfattarna att samtliga
risker bor skattas i enlighet med punkt F.52. Nar samtliga risker uttrycks i sannolikhet och
konsekvens ges mojligheter till att arbeta gransldst inom SHM.

Resultatet av genomférd riskanalys skall adskddliggéras

| dagslaget kan inte verksamheten i Sege presentera en samlad riskbild, for vare sig den enskilda
enheten/avdelningen/funktionen eller for verksamheten som sadan. Detta har sin forklaring i att
de riskanalyser som genomférs inte sammanstélls gemensamt utan endast utgdr separata
dokument. Det finns saledes inte ndgot systematiskt satt att sammanstalla identifierade och
skattade risker inom SHM. Genomforda analyser finns sparade pa olika stallen i verksamheten
och nagra rutiner for att kommunicera resultaten fran dessa finns endast i begransad omfattning,
trots att forum finns for kommunikation bade uppat och nedat i organisationen. Det finns en
ansats att presentera skattade risker med hjélp av en riskmatris som avser saval halsa, miljé som
egendom (F.67). Denna matris anvands dock endast sporadiskt och varken punkt F.65 eller F.66
anses darfor uppfylldas da de i dessa punkter handlar om att en presentation av samtliga skattade
risker skall kunna redovisas.

For att ett val genomfort och samordnat riskhanteringsarbete skall kunna bedrivas, samtidigt som
valgrundande beslut angaende riskhantering skall kunna tas, kravs att en bild 6ver aktuella risker
ligger som grund. Forfattarna anser darfor att Akzo Nobel i Sege skall fordela samtliga genom-
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forda analyser sd dessa istallet samlas under respektive avdelning som faktiskt ansvarar for
risken (F.65). Da verksamheten redan har paborjat ett arbete med att tillampa riskmatrisen bor
detta satt att askadliggora riskerna pa prioriteras. Det ar forfattarnas asikt att nagon form av
datorstdd bor inforas som ett hjalpmedel for verksamheten att samla genomforda analyser under
varje specifik enhet/avdelning/funktion. Detta anses underldtta for att en samlad riskbild i
enlighet med punkt F.65 skall kunna presenteras. Da varje enhet/avdelning/funktion kan
presentera sin specifika riskbild finns mojlighet att satta samman dessa till en gemensam dver-
gipande riskbild for hela verksamheten i Sege vilket behandlas i punkt F.69.
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6.9 Riskvirdering
Under rubriken utvarderas Akzo Nobels arbete med riskvardering. En dversiktlig inventering av
riskvérderingsarbetet finns redovisat under kapitel 4, Foretagsinventering.

Det skall finnas ett strukturerat sdtt for verksamheten att véirdera sina risker

| ett flertal riskanalyser har Akzo Nobel i Seges skattat riskerna med hjalp av framtagna nivaer
for sannolikhet och konsekvens. Aven fasta granser som ett riktvarde for vardering av skattade
risker har anvands vid i ett flertal fall (G.2). Forfattarna anser att detta arbetssatt ar vad Akzo
Nobel i Sege bor bygga sitt riskbedomningsarbete kring. Problemet med befintliga analyser &r att
varderingskriterierna inte helt och fullt &r satta utefter ledningens mal och policy enligt punkt
G.1 samt att ett och samma vérde for acceptabel risk inte anvands konsekvent. Vidare anser
forfattarna att det kan vara skaligt att infora ytterligare en gréns vid varderingen som anger om
en specifik risk skall utredas vidare enligt punk G.2. Da det inte finns nagot fastslaget satt for
samtliga enheter/avdelningar/funktioner att félja vid vardering av de skattade riskerna kan
situation uppsta dar det blir upp till var och en i verksamheten att, utifran egna preferenser,
vardera om risken skall anses vara acceptabel eller ej (G.3).

For att kunna tillampa fasta grénser for vilka risker som skall anses acceptabla krévs att samtliga
risker skattas utefter samma Kkriterier, detta behandlas ndrmare under rubrik Riskanalys.
Forfattarna anser att Akzo Nobel i Sege skall ta fram ett gemensamt satt for att vérdera risk dar
kriteriet for acceptabel risk grundar sig i foretagets ambition, uttryckt i mal och policy for
riskhantering. Grénserna for hur verksamheten varderar riskerna skall utryckas som ett vérde
bestdende av en sammanvagning av sannolikhet och konsekvens. Denna sammanvagning kan
med fordel visualiseras med hjalp av riskmatrisen (G.6). | véagledningen finns exempel pa hur
dessa kriterier skall tas fram samt utformas.

Det skall finnas ett samordnat sdtt att virdera risker inom SHM

Verksamheten kan i dagsldget inte anses tilldampa en samordnad vérdering utan detta gors i stor
utstrackning separat inom omradena sakerhet, halsa respektive miljo (G.8). Detta far till foljd att
det &r svart att vaga de olika riskerna, tillhérande olika riskkategorier, mot varandra vid arbetet
med att analysera forslag pa riskreducerade atgéarder. Som arbetet bedrivs idag ar det dven svart
for Akzo Nobel att analysera mojliga alternativ till riskreducerande atgarder da detta oftast gors
endast utifran en parameter, till exempel miljo.

Vad Akzo Nobel i Sege bor gora ar att ta fram en metod som mojliggdr att varderingen kan
genomforas oberoende av vilken typ av risk som har skattats. FOrfattarna anser att den stora
arbetsinsatsen for Akzo Nobel i Sege inte kommer att besta i att ta fram vérderingskriterier utan
att utbilda samtlig berdrd personal i hur kriteriernas ska tillampas. Om verksamheten véljer att
anvanda riskmatrisen for att askadliggora skattade risker bor kriterierna for halsa, miljo och
egendom viljas sa att samma varderingslinje avser samtliga konsekvenser.
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Det skall finnas ett systematiskt scitt att arbete fram samt analysera féorslag pa
riskreducerande dtgdrder

| samband med att en risk har varderats som oacceptabel ska arbetet foljas av att forslag pa risk-
reducerande atgarder. Det ar svart att kartlagga hur Akzo Nobel i Sege arbetar med att ta fram
samt analysera alternativ till riskreducerande atgéarder. Detta da arbetet inte dokumenteras i
tillracklig utstrackning samt att verksamheten i stor utstrackning forlitar sig pa forslag som
framhalls utifran erfaren personal.

Det ar viktigt att de som arbetar med att ta fram alternativ pa riskreducerande atgarder inom
Akzo Nobel har forstaelse for att arbetet kring riskreducerande atgarder skall inledas med att
samtliga tankbara alternativ skall studeras. Alternativen skall darmed dokumenteras och
presenteras pa ett tydligt satt. Nar ett varierat antal atgardsforslag har tagits fram ar det viktigt att
risken aterigen varderas med de nya forutsattningarna enligt punkt G.12. Det handlar i detta lage
inte bara om att forsakra sig om de olika foreslagna alternativen resulterar i att risken blir
acceptabel utan dven om att ge bakgrundsinformation angaende varje specifikt forslag. Arbetet
skall namligen underlatta i nasta skede da riskreducerande alternativ ska valjas. Forfattarna anser
att Akzo Nobel i Sege maste arbeta med att analysera olika alternativ till riskreducerande
atgarder pa ett tydligare satt an vad som idag gors. Framforallt anses det viktigt att de personer
som genomfor analysen tydligare redovisa alla alternativ. som behandlats och inte endast
presenterar det forslag som de sjalva anser vara bast.
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6.10 Riskreduktion
Under rubriken utvarderas Akzo Nobels arbete med riskreduktion. En déversiktlig inventering av
riskreduktionsarbetet finns redovisad under kapitel 4, FOretagsinventering.

Det skall finnas ett systematiskt sdtt att viga de olika riskreducerande alternativen
mot varandra.

Akzo Nobel i Sege arbetar idag efter den rationella principen att risker som, pa ett mer eller
mindre strukturerat satt, varderats som oacceptabla skall atgardas. Verksamheten tillampar
darmed i stor utstrackning ett rattighetsbaserat kriterium dar risken inte far Gverstiga ett visst
bestamt vérde enligt punkt H.2. Detta &r ett kriterium som forfattarna anser lampligt for att
bestamma vilka risker som skall accepteras och ej.

Forfattarna har dock inte uppfattat att det finns nagon fastslagen modell att arbeta efter for att
underlatta valet av riskreducerande atgard kopplat till den specifika risken. Detta tros manga
ganger bero pa att det séallan presenteras mer &n ett alternativ och verksamheten har darfor inte
stalls infor beslutet att valja bland ett visst antal mojliga atgarder. Verksamheten bor ta fram
beslutsmodeller for hur valet av riskreducerande atgarder skall véljas sa att detta beslut i storre
utstrackning grundar sig i verksamhetens vilja, det vill saga att folja tidigare uppsatta mal och
policy for riskhantering (H.2-3).

Om Akzo Nobel kan bedriva sitt riskhanteringsarbete pa ett sddant satt att en samlad riskbild kan
presenteras dver samtliga enheter/avdelningar/funktioner finns ocksa majligheter att i slutandan
ta beslut om riskreducerande atgarder som i stérre utstrackning gagnar den egna verksamheten.
Inom detta resonemang faller punkt H.5-6 som foresprakar ett helhetsperspektiv, avseende SHM
da val av riskreducerande atgarder skall beslutas. Detta erhalls i dagslaget inte och darfor kan det
vara svart att avgora vad resurserna bast kan anvandas i ett storre perspektiv. Det skall ocksa
papekas att tillgangliga resurser for riskreducerande atgarder skall anvandas gransoverskridande
sa att en alltfor ojamn fordelning av verksamhetens riskbild undviks (H.7). Gransoverskridandet
avser saval sakerhet, halsa som miljo men ocksa de olika enheterna/ avdelningarna/funktionerna.

Det skall finnas ett systematiskt arbetssdtt for implementering av beslutade
riskreducerade dtgdrder

Genomforandet av beslutade atgarder kan idag anses ske av eller i nara samarbete med linje-
organisation, i enlighet med punkt H.12. Det anses inte att verksamheten har brister i
implementerandet av beslutade atgarder men vikten av att en handlingsplan upprattas bor anda
papekas (H.10). Det ar vasentligt att verksamheten forstar att handlingsplanen i sig inte &r nagot
sjdlvandamal utan endast ett satt att sakerstalla att beslutade atgarder verkligen blir genomforda.
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Arbete med att implementera och évervaka beslutade dtgdird skall utformas i enlighet
med vad som finns beskrivet under rubriken Dokumentation samt Utviirdering/
uppfoljning i denna vigledning.

Det &r viktigt att genomforda atgarder kontrolleras sa att 6nskat resultat har uppnatts (H.13).
Detta gors pa Akzo Nobel men inte efter ett tillrackligt strukturerat monster. For att sakerstalla
att denna kontroll gors pa ett riktigt satt bor personal engageras som ocksa varit med vid
framtagande av atgardsalternativet (H.14). Nar detta kan sakerstallas skall en uppdatering av
verksamhetens riskbild ske enligt punkt H.13.

138



Djupstudie av Akzo Nobels riskhantering- Utvardering/Uppfoljning [

6.11 Utvardering/Uppfoljning

Under rubriken behandlas Akzo Nobels arbete med utvardering/uppféljning géallande
riskhantering. En  oversiktlig inventering av  verksamhetens tillvagagangssatt  vid
utvardering/uppféljning finns redovisad under kapitel 4, Foretagsinventering.

Det skall finnas ett strukturerat och samordnat arbetssdtt for utvirderingen/
uppfoljning av riskhanteringsarbetet inom SHM.

Akzo Nobel i Sege bedriver ett utvarderings- och uppféljningsarbete gallande riskhantering som
pa manga satt stracker sig till att behandla resultatet frdn genomférda riskanalyser och
riskreducerande atgarder. Nagot strukturerat satt for utvardering av tillvdgagangssatt samt
tillampade modeller inom de olika omradena for SHM har inte uppmarksammats av forfattarna.
Med detta inte sagt att Akzo Nobel sjalva inte har identifierat problemet, vilket initiativet till
detta examensarbete exempelvis kan anses vara bevis pa. Arbetet med utvérdering och
uppfoljning anses i daglaget framforallt bygga pa en hog ambition bland de centrala enheternas
personal.

Da nagot samordnat arbete for riskhantering inom SHM inte bedrivs, sker inte heller
utvardering/uppféljning enligt denna princip (1.1). Enligt punkt 1.5 anser forfattarna att ansvarig
for riskhanteringsarbetet dven skall vara ansvarig for utvarderings- och uppféljningsarbetet. Pa
ett liknande sétt & darmed SHM-funktionen ansvarig for att utvardera och fdlja upp det
stodjande och vagledande arbetet. Kort sammanfattat ska alltsa den som ansvarar for en specifik
del inom riskhanteringsprocessen ocksa ifragasatta arbetsmetoder och modeller inom det aktuella
omradet.

Da arbetet med att ta fram konkreta mal for verksamhetens riskhantering inte sker pa ett helt
tillfredstallande satt anser forfattarna att punkt 1.2 inte uppfylls vad géller utvdrdering mot
specifika mal. De mal som finns for riskhantering utvarderas och féljas upp pa ett riktigt satt.
Forfattarna ar av den bestdmda Overtygelsen att verksamhetens olika enheter/avdelningar/
funktioner bedriver ett arbete med utvérdering/uppfdljning som &r betydligt mer omfattande &n
vad tillganglig dokumentation visar.

Mojligheten till att utvéardera och folja upp riskhanteringsarbetet samordnat for SHM bygger pa
att arbetet som ligger till grund &ven bedrivs samordnat. Forfattarna anser att om tidigare
rubriker inom vagledningen ordnas sa att en samordnad och strukturerad riskhanteringsprocess
for SHM erhalls finns ocksa goda forutsattningar for Akzo Nobel att samordnat bedriva sitt
utvarderings-/uppfoljningsarbete. Vagledningen anses ge god styrning vid inférande av de
arbetssatt och modeller som SHM-funktionen bor arbeta fram for att pa sa satt kunna likrikta de
olika enheterna/avdelningarna/funktioneras riskhanteringsarbete.
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Befintliga arbetsmetoder for riskhantering skall kontinuerligt utvirderas

Nagra tydliga rutiner for att utvardera befintliga arbetsmetoder for riskhantering forekommer i
dagsléaget inte pa Akzo Nobel i Sege. Vissa delar av riskhanteringsprocessen utgor dock undan-
tag, déribland laguppfylinad, tillbudsrapportering samt arbetet med skydds- och brandronder.

For att sakerstalla att delar inom riskhanteringsprocessen utvarderas anser forfattarna att en arlig
revision bor genomforas av SHM-funktionen. Da det ar SHM-funktionens ansvar att utforma och
styra samtliga enheters/avdelningars/funktioners arbetar efter ett gemensamt arbetssatt skall &ven
funktionen sakerstalla att detta gors genom arlig utvardering och uppfdljning. Végledningen ger
i punkt 1.13 forslag pa arbetsmetoder kring dessa delomraden. Forfattarna anser att Akzo Nobel i
Sege skall ta fram handlingsplaner for hur samtliga av dessa omraden skall utvérderas
kontinuerligt samt vad en arlig revision av. SHM-funktion skall innebara. Det ar viktigt att
verksamhetens mal och policy avseende riskhantering ligger till grund for genomford
utvardering. Forfattarna anser aven att Akzo Nobel med jdmna mellanrum skall ta hjélp av extern
personal, med goda kunskaper om hur riskhanteringsprocessen bor bedrivas, for att undvika
hemmablindhet.

Enhetens/avdelningens/funktionens riskbild skall kontinuerlig utvdrderas/foljas upp
Da verksamheten i dagsléaget inte kan presentera nagon samlad riskbild for enheten/avdelningen/
funktionen &r det inte heller mojligt att uppfylla punkterna 1.16-18, vilka behandlar utvardering
och uppfdéljning av tidigare identifierade risker.

Om verksamheten bedriver en samordnad riskhantering som resulterar i att avdelningsspecifika
riskbilder erhalls anser forfattarna att en utvardering inte bor innebara nagra storre problem. Det
skall vara ansvarig person pa varje enhet/avdelning/funktion som kontinuerligt skall utvardera
den egna riskbilden. SHM-funktionen skall sedan regelbundet folja upp detta arbete ur ett mer
overgripande perspektiv. Punkt 1.19 ger forslag pa att den kontinuerliga uppféljningen skall
genomfdras genom att framtagen riskbild anvénds som en checklista och darigenom sékerstélla
att forutsattningar kring tidigare identifierade risker inte har forandrats.

Dokumentationen gdllande utvdrdering/uppféljning skall utformas i enlighet med vad
som finns beskrivet under rubriken Dokumentation.

Som tidigare namnts ar dokumentationen kring riskhanteringsarbetets olika delar bristfalliga pa
sadant satt att ndgon Overblick ar svar att fa. Detta galler aven det bedrivna utvarderings- och
uppfoljningsarbetet. Det krdavs inte nagot speciellt satt att dokumentera det genomforda
utvarderings-/ uppféljningsarbetet pa, men det ar viktigt att arbetet dokumenteras i en sadan
omfattning att arbetet i sig kan utvarderas sa att ett effektivt och val genomfort arbete kan
uppnas.

Utvérdering och uppféljning ar en forutsattning for att alla de dokument som behandlar
riskhantering skall var tillampbara dven i framtiden. Det upplevs idag som att mycket energi
laggs ner pa tillexempel framtagande av riskanalyser. Detta arbete f6ljs dock inte upp i tillracklig
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omfattning varfor materialet ofta bli staende i en hylla da verksamheten inte langre litar pa att
analyserna &r dverrensstdammande med géllande forutsattningar. Om en storre arbetsinsats las ner
pa utvardering och uppféljning skulle med all sakerhet en stor del dubbelarbete kunna undvikas.
Det sker idag ett utvarderingsarbete av granssnittet mellan de olika avdelningarna, framforallt pa
Deco sidan. Detta anser forfattarna utgora ett bra forum for att ocksa utvardera framtagna
modeller och arbetssatt avseende 6vriga delar av riskhanteringsarbetet.
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7. Utvdrdering av viagledning

| detta kapitel fors en diskussion kring den framtagna vagledningen. Utvarderingen bygger pa ett
kvalitativt resonemang som fors under rubrikerna Utformning av utvardering samt Diskussion
gallande framtagen vagledning.

7.1 Utformning av utvirdering

Pa grund av den framtagna vagledningens utformning har det inte var mojligt for forfattarna att
genomfora en kvantitativ utvardering. Utvéarderingen baseras darfor istallet pa en kvalitativ
beddmning genomford efter att forfattarna anvént vagledningen for att djupstudera Akzo Nobels
samordnade riskhantering, vilken presenteras i kapitel 6.

Da forhoppningen &r att den framtagna vagledningen skall kunna anvandas som ett hjalpmedel
for verksamheterna att sjélva utvérdera och samordna sin riskhantering inom SHM, har en
diskussion forts angaende foljande tva fragestallningar:

1. Ar vagledningen, med tillhérande punkter, tillrackligt omfattande for att behandla den
problemtik som en samordning av riskhanteringsarbetet inom processindustrin innebar?

2. Ar vigledningen utformad sa att verksamheterna sjalva kan anvandas sig utav den for att
utvardera samt bygga upp ett samordnat riskhanteringsarbete for SHM?

Svarigheten som har diskuterats i de bada inledande styckena under denna rubrik vad galler en
kvantitativ utvéardering av den framtagna vagledningen anses framforallt bero pa foljande
aspekter.

- Eventuellt resultat av genomford forandring av en verksamhets riskhantering erhalls oftast
inte momentant utan ar nagot som det kravs langre tid for att studera vilket inte ryms inom
tidsramen for genomforandet av examensarbetet.

- Det har inte varit mojligt for forfattarna att praktiskt anvénda vagledningen for att reformera
en verksamhets riskhantering och sedan mata eventuella erhdllna effekter av den
samordnade riskhanteringsprocessen

- Att utforma en utvarderingsmetod som ger svar pa hur samordnad och darmed hur effektivt
en verksambhets specifika riskhanteringsprocess verkligen &r

Pa grund av dessa svarigheter i kombination med att examensarbetets avsikt inte ar att behandla
denna problematik, utformas utvérderingen istéllet som en diskussion kring redovisade
fragestallningar. Diskussionen ar framforallt baserad pa forfattarnas asikter, men ocksa den
feedback som erhallits vid genomford djupstudie. Konkret innebar detta att utvarderingen till
storsta del bygger pa mdjligheten att anvanda vagledningen pa Akzo Nobels riskhantering
bedriven pa anlaggningen i Sege. Dock baseras dven forfattarnas bedémning pa mojligheten att
anvanda framtagen vagledningen pa évriga inventerade verksamheter.

Malet med att utvardera vagledningen utifran dessa fragestéllningar var att nedan kunna
presentera en diskussion som behandlar framtagen vaglednings styrkor respektive svagheter.
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7.2 Diskussion gillande framtagen vagledning
Genomford diskussion har sammanfattats under nedan presenterade rubriker.

7.2.1 Fragestallning 1

Vid diskussion med Akzo Nobel i Sege framkom att den fordjupande inventeringen av
verksamhetens riskhantering ansags redovisa en 6vergripande bild som stamde val 6verrens med
hur kontaktpersonerna uppfattade det egna bedrivna arbetet. De fa avvikelser som
kontaktpersonerna har uppmarksammat kan framférallt harledas till svarigheter for forfattarna att
satta sig in i detaljfragor. Detta problem har dven forfattarna uppmarksammat och svarigheten
anses framforallt uppstatt till foljd av att vagledningens &r skriven pa en sadan konkretiserings
niva att den skall vara applicerbar pa s& manga processindustri- eller processindustriliknande
verksamheter som mojligt.

Végledningen med tillhérande punkter ar alltsa av en generell karaktar for att kunna vara
applicerbar pa ett brett spektrum av verksamheter inom processindustrin. Detta faktum har
inneburit att forfattarna tvingats till en avvagning. En allt for generell vagledning mojliggor
visserligen en tillampning inom samtliga processindustrier men samtidigt tvingas da forfattarna
att gora avkall pa detaljer, som i manga avseenden &r vasentliga for att en samordning av
riskhanteringsarbetet inom SHM skall vara mojlig. Saval forfattarna som Akzo Nobel i Sege
anser att vagledningens generella utformning framforallt kan vara till nackdel da externa aktorer
anlitas for att studera verksamheten utifran vagledningen. Om person med mycket god inblick i
hur verksamhetens riskhantering bedrivs anvéander sig av vagledningens mer generella fragor
anser forfattarna samt kontaktpersonerna pa Akzo Nobel i Sege att battre forutsattningar finns att
aven fanga upp detaljfragorna.

Enligt kontaktpersonerna pa Akzo Nobel har vagledningen lyckats fanga upp den bedrivna
riskhanteringen och de samordningsproblem som verksamheten anser sig ha. Detta ger att
forfattarna drar slutsatsen att vagledningen dr tillrdckligt omfattande. Sjalvklart kan den
framtagna vagledningen utvecklas ytterligare bade i konkretiseringsniva samt i omfang, men
efter utvarderingen/djupstudien av Akzo Nobels riskhantering anses den teoretiska grunden vara
tillrackligt omfattande for sitt andamal. Det & dock viktigt att ha i atanke att
konkretiseringsnivan skiljer sig nagot a mellan de olika kapitlen i vagledningen. Detta kan dels
forklaras med att den teoretiska grunden skiljer sig mellan exempelvis, utformningen av
mal/policy for riskhantering och genomforande av riskbedomningsarbetet, och del att det inte &r
mojligt att utrycka vissa kapitel lika konkret som andra om végledningen skall vara tillampbar
for olika process- och processliknande verksamheter. P4 samma satt har forfattarna ansett att
vagledningen har fatt lov att omfatta ett antal punkter, vilka av manga kan kéannas sjalvklara, for
att en helhet gallande samordningsproblematiken skall kunna erhallas.

Da utvarderingen fors som en kvalitativ diskussion vill forfattarnas dven passa pa att utrycka de
kanslor som erholls i samband med anvéndandet av vdgledningen. Att studera och analysera
riskhanteringsarbetet bedrivet pa en verksamhet i Akzo Nobel (Sege) storleksordningen &r svart
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dels pa grund av att det ar en omfattande arbete och dels genom att varje anlaggningen har sina
unika arbetssatt och losningar. P4 grund av detta kande forfattarna tidigt i arbetet med
djupstudien att véagledningens funktionsbaserade punkter var ett bra satt att, oberoende av hur
verksamhetens riskhantering var utformad, erhalla ett strukturerat satt att arbeta utifran. Framfor
allt slogs forfattarna av enkelheten med att anvanda sig av punktformatet, detta diskuteras dock
vidare under néasta fragestallning.

7.2.2 Fragestillning 2

Forfattarnas kénsla ar, som tidigare namnts, att végledningens uppbyggnad i form av
funktionsbaserade punkter &r ett lampligt upplagg for att erhalla ett strukturerat arbetssatt. Stod i
detta resonemang har ocksa erhallits fran kontaktpersoner pd Akzo Nobel som anser att
vagledningens upplagg foljer en enkel och forstaelig struktur. Upplagget mojliggor att punkterna
i vagledningen dels kan anvéndas for att skapa en 6vergripande bild av vad som krévs for ett
samordnat riskhanteringsarbete, och dels ger mojligt att studera enskilda omraden genom att
lyfta ut separata kapitel/rubriker eller till och med punkter. Akzo Nobel anser pa grund av detta
att ett brett anvandningsomrade erhalls.

Bade forfattarna och personer i Akzo Nobels verksamhet anser att det kravs att anvandaren av
vagledningen ar insatt i riskhanteringsprocessen utformning. Den storsta svarigheten for
verksamheten att sjalva anvanda sig av vagledningen ligger i att forsta vad som efterfragas i de
enskilda punkterna eller rubrikerna. Detta innebér att vagledningen forst och framst bor anvandas
av personer som pa ett eller annat sétt innehar en central och styrande roll inom verksamhetens
riskhantering, och darmed har en inblick i manga av de centrala begreppen som férekommer.

Nar det galler fragan om verksamheterna sjalva kan anvanda sig av vagledningen som ett
hjalpmedel for att utvardera samt utforma den egna riskhanteringsprocessen har forfattarna och
Akzo Nobels nagot olika synsétt. Kontaktpersonerna pa foretaget anser att extern hjalp, i form av
sakkunnig inom riskhantering, formodligen kravs for att vagledningen skall fa onskad effekt.
Forfattarna & andra sidan hoppas och tror att enskilda foretag sjalva skall kunna anvéanda
végledningen och pa sa satt erhalla de fordelar som eget genomforande av arbete ger. Exempel
pa dessa kan vara en storre delaktighet i arbetet och darmed erhalla en okad forstaelse for det
egna behovet och befintliga majligheter. Troligt ar nog att formagan till att sjalva anvanda
vagledningen varierar mellan olika verksamheter. Det anses krévas en del teoretiskt kunskap,
gallande riskhanteringsprocessens ingaende delar, for att forstd inneborden av en del
rubriker/punkter, tillgangen till detta varierar med stor sannolikhet en del mellan olika foretag.
Forfattarna tror dock att verksamheterna i fraga kan komma langt endast genom att vaga
experimentera och utifran vagledningens punkter soka kunskap om hur den egna riskhanteringen
bedrivs och teorin bakom ingaende moment och begrepp.

Att objektivt svara pa fragestallningen huruvida végledningen ar utformad sa att verksamheter
sjalva kan anvandas sig av den &r, som diskussionen ovan visar, svart. Inte minst genom att
utvarderingen till storsta del bygger pa den djupstudie som forfattarna sjalva har genomfort.
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_ Utvérdering av végledning - Diskussion géllande framtagen véagledning

Troligtvis "l&ser” forfattarna in mer i de befintliga punkterna &n vad som konkret uttrycks i
végledningen da det bakomliggande arbetet tydligare lyser igenom och darmed paverkar hur
punkterna upplevs. Trots detta hédvdar forfattarna, dock med en viss forsiktighet, att
verksamheter dar en teoretisk riskhanteringskompetens finns att tillga sjalva bor kunna anvéanda
vagledningen utan att syftet fortas. Forfattarna har i detta fall hdgre tankar om Akzo Nobels
mojligheter att anvénda vagledningen &n kontaktpersonerna sjalva har.
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8. Slutsatser/Diskussion

Nedan presenteras en diskussion kring de slutsatser som dragits utifran examensarbetet. Det ska
dock namnas att examensarbetet ar uppbyggt pa ett sadant séatt att den véagledning som arbetet
resulterat i ensamt kan anses utgdra forfattarnas samlade slutsatser.

Ekonomiska fordelar

Under kapitel 2 behandlas de ekonomiska fordelarna med ett samordnat riskhanteringsarbete for
SHM. Forfattarna har inte upplevt att verksamheter inom processindustrin har full forstaelse for
vilka dessa fordelar &r, som en val fungerande riskhantering kan resultera i. Genom detta
konstaterande ar det inte heller &r svart att forsta att verksamheterna inte primart ser en
samordning for sékerhet, halsa och miljo som ett satt att forstarka dessa fordelar ytterligare.

Den storsta orsaken till att bedriva ett riskhanteringsarbete inom SHM anser forfattarna vara att
verksamheter vill erhalla en saker arbetsplats dar omgivningen inte utsatter for orimliga risker.
Detta kan i sig ses som ekonomiska fordelar genom att det hojer foretagsvardet, men detta
synsatt har dock inte patraffats under genomférda inventeringar.

For att riskhanteringsfragor inom SHM ska fa det utrymme som forfattarna anser ar rimligt kravs
att de ekonomiska fordelarna pa ett tydligare satt lyfts fram. Detta ansvar faller pa de personer
som dagligen arbetar med dessa fragor. Forfattarna anser att det ar viktigt att personer som
arbetar med riskhantering lyfter blicken ovan de direkta fordelarna, exempelvis att skapa en
séker arbetsplats och att varna om miljon, och darigenom dven behandlar de mojliga ekonomiska
vinsterna. Om en saker arbetsplats dven kan motiveras genom ekonomiska kalkyler anser
forfattarna att riskhanteringsfragorna kan fa den tyngd som krévs for att ett val genomfort SHM-
arbete skall bli verklighet.

Med detta som bakgrund framstar en samordning inom sakerhet, hdlsa och miljo som é&n
viktigare. Detta kan delvis forklaras av att det utifran lagstiftning, branschkrav etc. stalls allt
hardare krav pa riskanalys och riskhantering medan tillgangliga resurser som beslutas pa
ledningsniva ofta ar de samma. Med tanke pa de effektivitetsfordelar som har diskuterats i
kapitel 2 framstar darfor samordning av SHM som en mojlig 16sning da detta anses leda till att
ett battre och mer heltdckande riskhanteringsarbete kan bedrivas samtidigt som tillgdngliga
ekonomiska medel forblir oforandrade. Denna insikt har patraffats bland de inventerade
verksamheterna men i basta fall har arbetet med att samordna riskhanteringsarbetet endast
paborjats.

Teori kring riskhanteringsprocessen

Det har inte varit helt Iatt att hitta litteratur som direkt behandlar samordning av riskhantering
inom SHM pa det satt som examensarbetet avser. Det finns ett flertal publikationer och
dokument med ansatsen att utgora ett hjalpmedel for samordnad riskhanteringen inom saker,
hélsa och miljo. Dessvérre behandlar dessa sallan hela riskhanteringsprocessen och ger darmed
inte den vagledning och helhet som verksamheterna behdéver och efterstravar. | manga avseenden
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ar redan befintlig litteratur inom amnet inte heller tillréckligt konkret och tydlig i sin beskrivning
vilket gor det svart for anvandaren att ta till sig materialet som syftar till en samordning av SHM.

Det finns en del svenska organisationer, sa som Plast och Kemiforetagen och Intresseforeningen
for Processakerhet, som forsoker ha en holistisk syn pa problematiken kring samordning av
SHM. Trots dessa organisationers ambition har det som tidigare ndmnts varit svart att hitta
litteratur inom d&mnet som direkt behandlar vad examensarbetet avser. Litteraturstudien har
darfor i stor utstrackning istallet inriktats pa att forsoka skapa sig en helhetsbild 6ver hur en
samordnad riskhantering bor utformas. Forfattarna har efter litteraturstudier och
foretagsinventering sett ett behov av béttre véagledning for en samordnad riskhantering inom
SHM.

Examensarbetet samt den framtagna végledningen foljer i stora drag IEC:s modell for
riskhantering. Detta uppldagg har resulterat i att arbetet har kunnat ordnas enligt en fér manga
redan kand struktur och en gemensam plattform har darmed erhallits vid diskussion om och kring
riskhanteringsprocessen.

Nagra vidare slutsatser kring bakomliggande teori diskuteras inte i detta kapitel utan forfattarna
hanvisar till den bifogade vagledningen. Detta da végledningen kan ses som examensarbetets
samlade slutsatser déar litteraturstudie i kombination med genomforda foretagsinventeringar
resulterat i ett antal punkter som tillsammans avser att utgora ett hjalpmedel for samordning av
riskhanteringen inom SHM.

Foretagsinvesteringar

Foretagsinventeringar har varit forfattarnas satt att forsoka erhalla en forstaelse for hur
riskhanteringsarbetet egentligen bedrivs pa olika process- eller processliknande verksamheter.
Ambitionen har varit att genom ett fatal kortare platsbesok tillsammans med tillhandahallet
material skapa sig en oversiktlig bild av hur verksamheterna bedriver riskhantering. Med tanke
pa dessa begransningar har det inte varit mojligt att aterge bedriven riskhantering i detalj. Detta
har inte heller ansatts nodvandigt for examensarbetet da fokus framforallt har varit att
uppmarksamma generella styrkor och svagheter. En slutsats som forfattarna har kunnat dra efter
genomforda inventeringar ar att syfte uppfylldes och att det ddrmed var en bra metod for att
kompensera for forfattarnas bristfalliga erfarenhet angaende hur riskhanteringsarbetet bedrivs ute
pa olika verksamheter. Det skall namnas att resultatet fran inventeringarna som redovisas i
kapitel 4 sjalvklart hade blivit battre om forfattarna haft mojlighet att spendera mer tid ute pa de
olika verksamheterna. Avgransningen vad galler tid anses dock inte ha paverkat resultatet av
vagledningen i nagon stérre omfattning.

Nedan foljer nagra av de generella slutsatser som foretagsinventeringarna resulterat i. Det ar
viktigt ar att framhalla att det ar forfattarnas uppfattning och darigenom skall lasas som en
subjektiv bedémning.

- Mal/policy for riskhantering ar bristfalligt definierat inom flertalet av verksamheterna.

148




Slutsatser/Diskussion- Foretagsinvesteringar [

Riskhanteringsarbetet nar séllan upp till den ambitionsniva som har uppméarksammats
bland de inventerade verksamheterna. Nivan utgar snarare fran géllande lagkrav.

Vid uppstart, precis som vid genomférande, av analys och vardering saknas generell
systematik och tillracklig dokumentation angaende grundlaggande forutsattningar.

Identifiering av risker bedrivs i manga fall pa ett sadant satt att ett helhetsgrepp inte
kan tas for saval sakerhet, halsa som miljo.

Den del av riskhanteringsprocessen som for samtliga inventerade verksamheter
behandlades samordnat for SHM var systemen for tillbud & olycksrapportering.

Verksamheterna saknar ofta en central funktion vars utformning &ar sadan att en
samordnad riskhantering inom SHM kan mojliggéras. Forfattarna uppfattar dock att
flertalet verksamheter efterstravar en sadan funktion som skulle arbeta mer stodjande
och samordnande vad géller riskhantering.

Grovanalysen utgor i manga fall den enda analysmetoden och déarmed anses besluten
gallande riskreducerandeatgarder i vissa fall vara samre underbyggda.

Det forekommer problem med att skatta sannolikhet och konsekvens pa ett
overrensstdimmande sétt. Framforallt anses det vara overskattning av sannolikheten
som ar problemet.

Befintliga kriterier, for att avgora vad som &r acceptabel risk, utgar inte alltid fran
verksamhetens mal/policy for riskhantering, utan anses snarare hamtade direkt ur
vagledande litteratur.

Det saknas tydliga modeller for beslutsfattande vid riskreduktion. Detta avser savél
beslut angaende vilka risker som ska prioriteras men ocksa vid inbordes prioritering av
de alternativ till riskreduktion som skall tas fram i samband med vardering.

Ledningen verkar inte forsta betydelsen av sitt egna engagemang. Detta resulterar i att
en tydlig lank mellan bedrivet riskhanteringsarbete inom SHM och verksamhetens
ledning i flera fall saknas.

Ett behov av tydligare och mer utférlig dokumentation har observerats. Detta for att
mojliggora ett val genomfort utvarderings/uppfoljningsarbete samt kunna presentera
en samlad riskbild inom SHM.

149



I slutsatser/Diskussion - Djupstudie Akzo Nobel

Djupstudie Akzo Nobel

Det helhetsintryck av Akzo Nobels riskhantering som forfattarna erhdll vid djupstudie av
verksamheten var dverraskande positivt. Verksamheten bedriver ett omfattade och val genomfort
riskhanteringsarbete inom SHM. Det finns mycket erfarenhet och kunskap samlad bland
personalen vad géller att hantera de risker som verksamheten forknippas med. Akzo Nobel i
Sege har dock enligt forfattarna svarigheter att samordna sin riskhantering och den kunskap som
finns inom verksamheten. Denna samordningsproblematik avser inte bara omradena sikerhet,
hélsa och miljé utan kan anses utgdra ett generellt problem mellan avdelningar och funktioner
inom anldggningen.

For att Akzo Nobel skall kunna effektivisera sitt riskhanteringsarbete och darmed erhalla en &nnu
battre process anser forfattarna att det framforallt &r inom omradena Organisation och ledning,
Dokumentation, Riskbeddémning och Utvardering/uppféljning som foérandringar bér genomforas.
For mer ingdende kommentarer om Akzo Nobels riskhantering ur ett samordningsperspektiv
hanvisas till kapitel 6, dar aven forslag pa atgarder aterfinns.

Nedan redovisar forfattarna nagra av de orsaker som anses vara av storst betydelse for
verksamhetens samordningsformaga. Det ar vikigt att papeka att forfattarna har genomfort
djupstudien pa Akzo Nobel i Sege med framtagen vagledningen som bakgrund.

- Akzo Nobel saknar det som i vagledningen kallas SHM-funktion, vilken skall utgéra
en centralt samordnande enhet. | dagsldaget finns de centrala avdelningarna Miljoé &
Halsa samt Site Service men arbetet bedrivs inte pa ett tillrackligt samordnat satt att
syftet med en SHM-funktion kan anses uppfylIt.

- Da Akzo Nobels riskanalysarbete ar starkt knutet till de centrala avdelningarna for
Miljo & Halsa samt Site Service anser forfattarna att tendensen finns till att ansvaret
for vissa delar av riskhanteringsarbetet informella har flyttas fran linjeorganisationen
till dessa avdelningar.

- Det sétt som verksamhetens olika enheter/avdelningar/funktioner dokumenterar
riskhanteringsarbetet pa innebar stora samordningsbrister. Forfattarna anser att det
kravs ett strukturerar satt dar forutsattningar for riskhanteringsprocessen samtliga delar
ingdr och att samtliga identifierade risker skall samlas till ansvarig
enhet/avdelning/funktion.

- Det finns inte nagot gemensamt och vedertaget arbetssatt for identifiering och
skattning av risker inom verksamheten. Det blir darmed upp till varje enhet/
funktion/avdelning att bestdmma hur analysarbetet skall utféras och darmed sakerstélls
inte att risker inom SHM behandlas gemensamt.
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- Genom att gemensamma arbetssétt saknas for identifiering och skattning anvénds
olika metoder, vilket i dagslaget gor det mycket svart for de centrala avdelningarna att
presentera en samlad riskbild gallande SHM for anldggningen.

- Nagra tydliga rutiner for att utvardera befintliga arbetsmetoder for riskhantering
forekommer i dagslaget inte pd Akzo Nobel i Sege. Vissa delar av
riskhanteringsprocessen  utgér  dock  undantag, daribland  laguppfylinad,
tillbudsrapportering samt arbetet med skydds- och brandronder. Problem med att
utvardera befintliga arbetsmetoder kan till viss del harledas till dokumentations-
problematiken, ndmnd ovan.

Trots papekande brister tror forfattarna att Akzo Nobel i Sege, utan allt for stora arbetsinsatser,
kan skapa en riskhanteringsprocess som bedrivs samordnat for SHM. Detta grundar sig i inte
minst i den positiva instéllning till férandring som upplevs finnas hos merparten av Akzo Nobels
anstéllda vilka forfattarna har kommit i kontakt med under genomférandet av djupstudien. En
forstaelse finns aven inom de centrala enheterna for de positiva effekter som kan erhallas genom
en samordning vilket kommer att underldtta en foérandring av dagens satt att bedriva
riskhantering. En av foretagets styrkor ar att de bada bolagen som bedriver verksamhet pa
anlaggningen i Sege har en organisation som innebdr att man delar de centrala enheterna, Hélsa
och miljé samt Site Service. Trots att bolagen inte arbetar pa samma sétt gallande riskhantering
anser inte forfattarna att nagon stérre omorganisation kravs for att en SHM-funktion skall kunna
skapas, vilket har sin forklaring i de gemensamma och centrala enheterna

Vigledning

Viégledningen utgor forfattarnas forslag pa arbetsmetodik for samordningen av riskhantering
inom SHM. Végledningen vill visa att ett samordnat arbete inte behover vara svart att realisera
och séllan kraver nagra storre verksamhetsforandringar for att kunna bedrivas som en integrerad
process. Som tidigare namnts har forfattarna haft for avsikt att utforma vagledningen sa att den
kan anvéndas som ett hjalpmedel, dels for utvérdering av det befintliga SHM-arbetet, dels som
hjalp vid implementering av ett samordnat SHM-arbete. FGrhoppningen har varit att
verksamheterna i stor utstrackning sjalva skall kunna anvéanda végledningen for att erhalla
riktlinjer for hur det pratiska arbetet med en samordnad riskhantering for SHM skall bedrivas.

For att undersoka om den framtagna végledningen uppfyller det syfte som forfattarna har haft
genomfordes en utvarderingen vilken presenteras i kapitel 7. Genom svarigheter att utvardera en
ej annu tillampad arbetsmetodik utformades utvarderingen till att framfcrallt besta av forfattarnas
bedémning utifran genomford djupstudie samt asikter fran anstéllda pa Akzo Nobel.

Vid diskussion med Akzo Nobel i Sege framkom att den férdjupande inventeringen av
verksamhetens riskhantering ansags redovisa en 6vergripande bild som stamde val 6verrens med
hur verksamheten sjélva uppfattade det bedrivna arbetet. Genom att djupstudien har lyckats
fanga upp den bedrivna riskhanteringen och de samordningsproblem som verksamheten anser sig
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ha, drar forfattarna slutsatsen att végledningen é&r tillrackligt teoretiskt omfattande. De fa
avvikelser som kontaktpersonerna har uppmarksammat tros framforallt kunna harledas till
svarigheter for forfattarna att satta sig in i detaljfrdgor, vilket anses kunna undvikas om
vagledningen anvénds av verksamhetens egen personal.

Né&r det galler forfattarnas avsikt att véagledningen skall kunna anvéndas av verksamheterna
sjalva, framkom under utvérderingen att detta bor vara méjligt men att denna formaga antagligen
varierar kraftigt fran verksamhet till verksamhet. | vissa sammanhang kan dven extern hjalp vara
nddvéndig, till exempel for tolkning av underliggande syften med specifika punkter. Forfattarnas
slutsats ar att verksamheter dar en teoretisk riskhanteringskompetens finns att tillga sjalva kan
anvanda sig av vagledningen for att erhalla en arbetsmetodik for samordnad riskhantering inom
SHM. For ytterligare diskussion kring vagledningen se kapitel 7, Utvardering av vagledning.

Genom framtagen végledning anses examensarbetets problemformulering besvarad. Diskussion
ovan beror saval bade véagledningens forutsattningar for att fanga upp samordningsproblematiken
men ocksa den enskilda verksamhetens mojligheter att sjalva tillampa den. Mdjligheten att
anvanda den framtagna vagledningen inom samtliga processindustriverksamheter kan
fragesattas, inte minst pa grund av att endast fyra foretagsinventeringar legat som grund. Den
framtagna vagledningen anses pavisa att en generell arbetsmetodik, som &r applicerbar pa
samtliga process- och processliknande verksamheter, &r mojlig att ta fram.

Avslutande funderingar

Som avslutning pa vill forfattarna passa pa att efterlysa en fortsatt utveckling av den teoretiska
grunden till vé&gledningen. Forfattarna tror att behovet av en tydlig végledning for samordnad
riskhantering inom SHM kommer att 6ka i takt med att verksamheterna blir mer medvetna om
fordelarna som detta for med sig. For att mota denna efterfragan anser forfattarna att det ar
viktigt att organisationer sa som IPS (Intresseforeningen for Processakerhet) fortsatter sitt arbete
med att skapa forutsattningar for industrin att bedriva en sékrare process.

Forfattarna hoppas och tror att de verksamheter som har varit involverade i examensarbetet i
framtiden kommer att fortsdtta att arbeta for att ytterligare forbattra sitt samordnade
riskhanteringsarbete och darmed uppfylla de krav som omvérlden kraver. Dessa krav, i form av
lagstiftning, branschstandarder och allménhetens medvetenhet géllande risker, tror forfattarna i
framtiden bara kommer att 0ka. Darmed blir det allt viktigare for foretagen att bedriva ett
riskhanteringsarbete som tillgodoser alla dessa krav.

Med detta som bakgrund ser forfattarna fram emot att anvénda sig av framtagen végledning och
pa sa satt ytterligare utvardera och forfina den arbetsmetodik som innebéar att riskhanterings-
arbetet kan ske samordnat for omradena sékerhet, halsa och miljo.
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Bilaga Vagledning
Nedan presenteras den framtagna vagledningen for samordnad riskhantering inom SHM.
Véagledningen ar utformad som ett fristdende dokument.
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VAGLEDNING

- For samordnad riskhantering inom
processindustrin med avseende pa SHM







Arbetsmetodik for samordnad riskhantering inom Processindustri med avseende pa SHM

SYFTE MED VAGLEDNINGEN - Foérfattarna vill med denna skrift presentera en
vagledning som syftar till att underlétta for ett samordnat riskhanteringsarbete inom SHM,
anpassat for processindustrin. Véagledningen skall visa pa att ett samordnat arbete inte behéver
vara svart att realisera och sallan kraver nagra stérre omorganisationer for att kunna bedrivas
som en integrerad process.

Végledningen ar rekommendationer for hur riskhanteringsarbetet inom processindustrin bor
samordnas gallande SHM-fragor. De punkter som presenteras utgor tillsammans ett forslag pa
hur en processindustriliknande verksamhet kan styra sin riskhantering. Intentionen har varit
att vagledningen skall fungera som ett hjalpmedel, med beskrivningar av relevanta moment
inom riskhanteringen, vilka har uppméarksammats vid inventering av process- eller
processliknande verksamheter.

Genom tillampning av vagledningen kan forutsdttningar skapas for ett effektivare
riskhanteringsarbete. Forhoppningen &r att riskhanteringen blir mer strukturerad och att battre
forutsattningar skapas for att na uppsatta mal dar gallande lagstiftning utgér en miniminiva.
Végledningen syftar vidare till att riskhanteringen ska genomga standiga forbattringar samt att
en god relation till allmanhet behalls eller skapas.

En utgangspunkt vid skapandet av vagledningen har varit att forsoka undvika det
dubbelarbete som manga ganger férekommer inom funktionerna for Sakerhet, Halsa och
Miljo. Denna problematik uppmarksammades framforallt vid genomforandet av riskanalyser
och darfor har vagledningen utformats bland annat for att férebygga detta.

Figur 1Figur 1 &r en illustration fran Kemikontoret, numera Plast & Kemoforetagen, som vill
beskriva hur riskhanteringens sakerhet-, halsa-, miljoomraden férhaller sig till varandra
(Kemikontoret, 1996). Som figuren visar gar omradena in i varandra pa ett par stallen vilket i
manga fall kan skapa bekymmer. Det anses dock att 6verlappandet &r betydligt mer utbrett &n
vad figuren vill ge besked om. Till exempel anses "Risker for storolycka” omfatta samtliga
funktioner inom Séakerhet/Halsa/Milj6. Med detta som bakgrund anses vikten av ett samordnat
riskhanteringsarbete an mer betydelsefullt an vad Kemikontorets figur vill pavisa.

| Integration Sikerhet/Hilsa/Miljo

|7 Hilsa | L Milj ]

I Siikerhet I
Individuella |  Arbets- Arbets- Risker foir A_‘]"_‘f_‘ La;fﬁ'{t“g
hilsobehov sjukdomar olycksfall storolyckor fm Jo- J
péverkan péverkan

Figur 1, Hlustrerar behovet av samordning, (Kemikontoret, 1996, s. 4).
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For att vagledningen skall kunna resultera i en val genomférd och samordnat riskhantering for
SHM har forfattarna &aven ansett det nddvandigt att lyfta fram delar inom
riskhanteringsprocessen som inte har lika direkt betydelse fér samordningen.

Végledningen &r funktionsbaserat utformad vilket forutsétter att den specifika verksamheten
Oversatter redovisade punkter till mer direkta instruktioner och arbetsmodeller, anpassade
efter radande forutsattningar.

TILLAMPNINGSOMRADE - Vagledningen riktar sig till foretag inom processindustrin
samt verksamheter som delar dess karakteristiska drag. Vad som &r utmarkande for
processindustrin ar en hog komplexitet samt en kravbild fran myndigheter/allméanhet som
manga ganger ar mycket stor. Dessa verksamheter karakteriseras dven av att risker med liten
sannolikhet och stor konsekvens finns nérvarande.

Det dr endast svenska foretag som har legat till grund for framtagandet av vagledningen och
darmed avser tillampningsomradet framst svenska verksamheter beldgna i Sverige. Flertalet
foreslagna arbetssatt och moment bor dock vara tillampbara pa verksamheter som lever med
andra krav och forutsattningar. Végledningen skall i dessa fall tillampas med en storre
forsiktighet.

UPPLAGG/ UTFORMNING - Végledningen ar utformad sa att den kan anvandas som ett
hjalpmedel dels for utvardering av det befintliga SHM-arbetet, dels som hjalp vid
implementering av ett samordnat SHM-arbete. Forhoppningen &ar ocksa att vagledningen
skall kunna ge riktlinjer for det praktiska arbetet med att forandra och utveckla
foretaget/verksamhetens riskhantering inom SHM.

Végledningen &r inte direkt anpassad till nagot formellt ledningssystem men ar utformad for
att kunna tillampas vid sidan av redan befintliga system for styrning, sa som exempelvis 1SO-
9001 och 1SO-14001. Forhoppningen ar att véagledningen skall kunna styra riskhanterings-
processen inom verksamheter dar ett strukturerat arbete med risker saknas.

Végledningen ar upplagd sa att den i stora drag foljer samma struktur som det examensarbete,
Arbetsmetod for samordnad riskhantering inom processindustrin med avseende pa Sakerhet,
Halsa och Miljo (2007), som har legat till grund vid framtagandet. | manga avseenden
anvands ocksa en liknande indelning i rubriker, vilka presenteras i Figur 2 nedan.
Utgangspunkten har varit att, med hjalp av dessa nio rubriker, beskriva alla nodvandiga
moment/delar i riskhanteringsprocessen.
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A. Mal och policy

B. Lagkrav gallande riskhantering

C. Organisation och ledning for riskhantering

D. Dokumentation

E. Behovsinventering/Foranalys

NN EREIS
G. Riskvardering
I. Utvardering/uppfoljning

H. Riskreduktion/kontroll

Figur 2, Rubriker som anvands i vagledningen

Genom att utforma végledningen efter dessa nio rubriker anser forfattarna att mojligheter
skapas for att kunna beskriva alla relevanta omraden for en samordnad riskhanteringsprocess,
liknande den illustrerad 1 Figur 3. Flertalet rubriker, som tillsammans bygger upp
vagledningen, aterfinns som en del i den schematiska bilden i Figur 4. Rubrikerna
Organisation och ledning for riskhantering samt Dokumentation utgor inte en del i Figur 4 da
bilden endast ar schematisk och ett forsok att dvergripligt forklara riskhanteringsprocessens
mest vasentliga delar. Rubrikerna Lagkrav gallande riskhantering samt verksamhetens
ambition, uttryckt som Mal & policy, avgor gemensamt riskhanteringsarbetets omfattning
samt i vissa fall specifikt hur de olika delmomenten skall utforas.

Verk: I 1
Mal & Policy

!

Behovsmventering

v

Riskidentifiering
- A - Riskskattning
Kriterter for
riskvardering
Sannolikhet Konsekvens Utvardering uppfolining

Fommunikation
Information

Uthildnng

Skattad risk

v

Riskvirdermg L
Acceptabel risk

Cracceptabel risk

y

Fiskreducerande
atgard

Y

Figur 3, Schematisk bild éver riskhanteringsprocessen
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Samtliga delar i vagledningen inleds med ett syfte som dversiktligt beskriver vad som skall
uppnas inom den del som varje rubrik utgor av riskhanteringsprocessen. | syftet forsoker
forfattarna lyfta fram det vasentliga som arbetet inom aktuell rubrik skall resultera i. Det &r
endast da samtliga rubrikers syften ar uppfyllda som en fullstandigt samordnad och val
genomford riskhanteringsprocess inom SHM kan erhallas.

Syftet delas in i ett varierat antal meningar som tillsammans utgér de forutsattningar som
maste vara uppfyllda for att syftet med rubriken skall vara mojlig att uppna. Till var och en av
dessa forutsattningar finns ett antal punkter som pa ett mer eller mindre konkret sétt ger
vagledning om hur varje forutsattning skall skapas. Véagledningen bestar av ca 240 punkter
fordelade pa nio rubriker. Nedan foljer en enklare illustration enligt Figur 4 som forsoker
beskriva vagledningens struktur.

Syitet beskriver kortfattat
vad som skalluppfvllasunder
varjerubrik

Undervarjesvtte har ett
antalforutsittningbeskrivits
som anses nodvindigaftor

att aktuelltsvtte skallupptvllas

Forutsittning

A A

Varjeforutsittninghar i sintur
delatsupp 1 ett antalpunkter
som mer konkret beskriverde
overgripandeforutsittningarna

@ @@

I Punkl'

Figur 4, lllustration av hur de olika rubrikerna ar uppbyggda med syfte och forutsattningar.

For att vagledningen skall kunna anvandas pa olika typer av processindustri och
processindustriliknande verksamheter har dess struktur och uppbyggnad fatt anpassas till
dessa forutsattningar. Vilket har inneburit att vagledningen i vissa fall har en mer generell
karaktar med en nagot varierad tydlighet. Exempelvis blir de rubriker som tillsammans
bygger upp riskhanteringsprocessens arbetsgang mer detaljerad vad galler arbetssétt och
forslag pa modeller, medan rubriker som Mal/policy, Organisation och ledning och
Utvardering/uppfoljning blir av mer funktionsbaserad karaktér. I dokumentet férekommer en
del informativa rutor. Dessa ar fristdende fran de rubriker och punkter som ingar i
vagledningen och &r endast tankta att bidra till en béattre forstaelse.




Arbetsmetodik for samordnad riskhantering inom Processindustri med avseende pa SHM

Végledningen omfattas &ven av en bilaga. | bilagan redovisas en sammanstélld lista 6ver de
lagar och foreskrifter som pa ett eller annat satt staller krav pa nagon form av riskanalys,
riskutredning  eller  riskbeddomning. Listan &r framtagen och anpassad till
processindustriliknande verksamheter. For en kortare beskrivning av de riskanalysmodeller
som forfattarna anser ar lampliga inom den aktuella typen av verksamheter samt Ovrig teori
hénvisas till examensarbetet. Den bifogade bilagan skall ses som ett dversiktligt hjalpmedel
inom lagstiftningsomradet.

De referenser som finns angivna i vagledningen aterfinns i examensarbetets referenslista.

UNDERLAG TILL VAGLEDNINGEN - Som underlag till végledningen ligger

genomforda verksamhetsinventeringar presenterade i examensarbetet Arbetsmetodik for
samordnad riskhantering inom processindustrin med avseende pa sakerhet, halsa och miljo
(2007). Inventeringarna genomférdes med avsikten att belysa de for- och nackdelar som kan
forknippas med bedrivet riskhanteringsarbete pa de aktuella verksamheterna.

Genom intervjuer, upplagda som en diskussion, har samtliga moment inom verksamheternas
riskhantering inledningsvis studerats éversiktlig. Diskussionerna inriktades darefter pa att
mer utforligt behandla de delar som av sérskilda orsaker ansags ha positiv eller negativ
inverkan pa den bedrivna riskhanteringens samordningsmojlighet.

Utifran dessa faktorer som identifierats har sedan generella slutsatser dragits vilka har legat
till grund for den végledning som tagits fram. Védgledningen syftar till ett vl genomfort
riskhanteringsarbete dar sakerhet, halsa och miljé &r samordnat inom verksamheten.
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DEFINITIONER - Nedan har forfattarna definierat ett antal begrepp som anses vasentliga

for véagledningen.

Behovsinventering

Beslutsmodell

Handlingsplan

Kontinuerligt

Miljé

Omvérldsanalys

Policy (riskhantering),

Processindustri

Riskbild

Riskhantering inom SHM

Samordnad riskhantering

SHM-funktion

Skadehandelse

Sékerhet

Arbetsinsats  infor  riskanalysarbetet ~ dar  grundldggande
forutsattningar beskrivs och dokumenteras vad géller till exempel
avgransningar, tidsram, metod, aktuella risker, personal som bor
involveras m.m.

Fastlagd metod med kriterium att ta beslut utifran, for att underlatta
arbetet med exempelvis val av riskreducerande atgérder.

Skriftligt dokument som ska sakerstélla att beslutade projekt eller
atgarder blir genomférda och pad ett sadant satt som
Overrensstimmer med verksamhetens vilja.

Fortlépande utan avbrott.

Verksamhetens omgivning vilket omfattar luft, vatten, mark,
naturresurser, flora, fauna, manniskan samt samspelet.

Sammanfattande bendamning pa de aktiviteter som en organisation,
en myndighet eller ett foretag agnar sig at for att battre forsta sin
omvarld och hur denna forandras.

Grundprincipen  for ett  foretags handlande  angaende
riskhanteringsfragor.

Starkt automatiserad industri dar ravaror omvandlas under ett
kontinuerligt flode.

Enhetens/avdelningens/funktionens samlade SHM-risker inom det
aktuella systemet.

Systematisk tillampning av policy, rutiner och praktiskt
genomfdrande av atgarder inom en verksamhet i syfte att skydda
och rddda manniskor, miljo och egendom genom att undvika
olyckor samt lindra konsekvenser.

Riskhantering som tar ett helhetsgrepp pa omradena sakerhet, hélsa
och miljo och syftar till en integrerad och gemensam hantering av
verksamhetens risker.

Enhet vars syfte &r att samordna, stédja och végleda verksamhetens
riskhantering inom omradena sékerhet, hélsa och miljo.

Oavsiktlig och tidsmassigt oftérutsdgbar handelse som utvecklas
under en kort tidsrymd och som kan medfora skada pa manniska,
milj6 eller egendom.

Motsatsen till risk. Inom SHM ett éverordnat begrepp som i de
allra flesta fall berér dels séakerhet fér méanniskors liv och halsa,
dels sékerhet for yttre miljo.
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A. MAL & POLICY

Mal & policy syftar till att verksamhetens riskhantering ska kunna bedrivas pa
ett satt som Overrensstammer med ledningens ambition.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT UPPFYLLA SYFTET MED MAL & POLICY

i. Lednings ambition angdende riskhantering skall ligga till grund vid
framtagande av mal & policy

ii. Uppsatta mal & policy skall vara realistiska utifran verksamhetens
forutsattningar

iii. Ledningens ambition skall vara val forankrad bland samtliga medarbetare och
entreprenorer

iv. Mal med bedriven riskhanteringen skall vara uttryckt sia att goda
forutsattningar for utvardering/uppféljning erhalls.

v. Riskbeddmningsarbetet skall styras av ledningen genom att lata mal & policy
ligga till grund vid framtagande av nivaer fér skattning inom sakerhet, hélsa
och miljé samt beslutskriterier for varderingsarbetet

vi. Arbetet med mal & policy skall finnas dokumenterat i enlighet med vad som
finns beskrivet under rubriken Dokumentation i denna vagledning

I. Lednings ambition angaende riskhantering skall ligga till grund vid framtagande av
mal & policy

Al Det skall finnas gemensamma och skriftliga mal for riskhantering inom sakerhet,
halsa och miljo.

A2 Det skall finnas en gemensam och skriftlig policy som uttrycker pa vilket satt
ledningen vill att verksamheten skall arbeta for att uppna uppsatta mal med
riskhantering.

A3 Mal & policy for riskhantering skall vara forenliga med ledningens ambition inom
sékerhet, hélsa och miljo.

A4 Mal & policy for riskhantering skall vara forenliga med verksamhetens mer
overgripande mal & policy for omradena sakerhet, halsa och miljo.
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A5

For att ledningen ska kunna avgora vad som dar en lamplig ambition for
verksamheten kravs forstaelse for riskhanteringsprocessen, vilket bor sékerstallas
genom utbildning.

Ii. Uppsatta mal & policy skall vara realistiska utifran verksamhetens forutsattningar

A6

A7

A8

A9

En omvarldsanalys skall ligga till grund for verksamhetens framtagna mal &
policy.

Omvarldsanalysen skall innefatta omgivningens riskperception till verksamheten.

Verksamhetens samlade riskbild skall tas i beaktan vid framtagande av mal &
policy.

Aktuella krav frdn myndigheter, koncern, bransch m.m. skall ligga till grund for
mal & policy.

iii. Ledningens ambition skall vara val férankrad bland samtliga medarbetare och

entreprenorer

A.10  Samtlig personal skall regelbundet informeras och utbildas angaende uppsatta mal
& policy for riskhantering inom SHM.

A.11  Det skall finnas en praktisk tillampbar tolkning av policyn omnamnd i punkt
A.10.

A.12  Det skall sakerstallas att A.11 formedlas i den regelbundna utbildningen vilken &r
omnamnd i A.10.

A.13  Avdelningsspecifik policy skall utarbetas.

A.14  Policyn i punkt A.13 skall grunda sig i verksamhetsledningens ambition.

A.15 Det skall finnas mal och handlingsplaner for varje specifik avdelnings

riskhantering.

IV. Mal med bedriven riskhanteringen skall vara uttryckt s att goda forutsattningar for
utvardering/uppfoljning erhalls

A.16

Al7

A.18

A.19

Overgripande samt detaljerade mal for varje enhets/avdelnings/funktions
riskhantering skall finnas upprattade.

Overgripande mal kan formuleras kvalitativ, dock skall dessa om majligt
uttryckas kvantitativt.

Detaljerade mal géllande riskhantering skall vara av kvantitativt karaktar

Forslag pa lampliga mal for riskhantering ar:
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Tabell 1, Forslag pa mal for riskhantering inom SHM
Forslag pa mal
Antal olycksfall
Genomforande av olika riskhanteringsprojekt och/eller
atgarder
Rapporteringsgrad
Genomforande av utbildningsinsatser
Reducering av enhets/avdelnings/funktions riskbild.
Forandra allmanhetens uppfattning av verksamhetens
bedrivna SHM-arbete

V. Riskbedomningsarbetet skall styras av ledningen genom att lata mal & policy ligga till
grund vid framtagande av nivaer for skattning inom sakerhet, halsa och miljé samt
beslutskriterier for varderingsarbetet

A.20 Kiriterier for sannolikhet och konsekvens av skadehandelse skall finnas for
omradena sékerhet, halsa och miljo. (fér vidare beskrivning se kapitel F,
Riskanalys)

A.21  Kiriterierna i punkt A.20 skall avse saval halsa, miljé som egendom.

A.22  Kiriterierna for sannolikhet och konsekvens skall utformas sa att de ligger i linje
med verksamhetens ambition vilken &r uttryckt i mal & policy (se punkt A.1-2)

A.23  Beslutskriterier for acceptabel risk skall finnas for omradena sékerhet, hélsa och
miljo.

A.24  Beslutskriterier i punkt A.23 skall av avse hdlsa, miljé och egendom, vilka skall
ligga i linje med verksamhetens ambition. (se punkt A.1-2).

Vi. Arbetet med mél/policy skall finnas dokumenterat i enlighet med vad som finns
beskrivet under rubriken Dokumentation i denna véagledning

A.25 Mal & policy skall vara dokumenterat pa ett sadant satt att samtlig personal har
tillgang till dem, vilket med fordel kan majliggoras genom eventuellt intranat.

A.26  Uppsatta mal med tillhérande handlingsplaner skall finnas dokumenterade pa ett
sadant satt att utvardering och uppféljning ar majlig, vilket skall resultera i att
arbetet med maluppfylinad fortskrider.
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B. LAGKRAV GALLANDE RISKHANTERING

Syftet ar att skapa ett samordnat och strukturerat arbetssatt som séakerstaller att
all relevant lagstiftning som angar verksamhetens riskhantering behandlas.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT UPPFYLLA SYFTET MED LAGKRAV

i. Samtliga lagkrav avseende riskhanteringen skall samordnas for sakerhet, hdlsa
och milj6é

ii. Verksamhetens samtliga enheter/avdelningar/funktioner skall kunna redovisa
aktuella lagkrav pa riskhantering inom SHM

iii. Gallande lagkrav med avseende pa riskhantering skall utgora ett underlag vid
behovsinventering/foranalys

iv. Bedriven riskhantering skall utvarderas/foljas upp pa sadant satt att det
sakerstalls att samtliga lagkrav har behandlats

v. Arbetet for att sdkerstalla att all relevant lagstiftning behandlas skall finnas
dokumenterat i enlighet med vad som finns beskrivet under rubriken
Dokumentation i denna vagledning

I. Samtliga lagkrav avseende riskhantering skall samordnas for sakerhet, hélsa och
miljo.

B.1 Det bor finnas ett gemensamt register dver samtliga aktuella lagar och foreskrifter
dar krav stélls pa riskhanteringsarbete inom SHM.

B.2 Personal som har till uppgift att dvervaka forandringar i lagstiftningen inom
riskhantering skall utbyta information med varandra for att kunna erhélla ett
heltackande lagregister inom SHM.

B.3 Det skall finnas tydliga ansvarsomraden for de personer som arbetar med att
overvaka lagstiftningsomradet for riskhantering.
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SAMORDNING AV LAGKRAV FOR RISKHANTERING INOM SHM

Figur 5 illustrerar kommunikationsvégarna for uppdatering samt spridning av relevant lagstiftning inom
SHM. Illustrationen &r dversiktlig och forfattarna vill framforallt belysa vikten av att aktuell lagstiftning
inom omradena SHM samordnas. Samordningen anses viktigt for att en effektiv riskhanteringsprocess
inom SHM skall kunna bedrivas. Varje specifik verksamhet maste tydliggora ansvaret samt strukturera
arbetet for hur aktuell lagstiftning skall identifieras samt férmedlas till berérda aktorer.

LAGSTIFTARE

Laghkrav
» RISKHANTERING

SHM
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Figur 5, Kommunikation och samordning av lagkrav gallande riskhantering inom SHM

v

enjen

B.4 Krav specifikt pa genomforande av riskanalys, riskutredning, riskbedémning eller
motsvarande bor finnas samlat i ett separat register.

B.5 Néra samarbete med tillsynsmyndigheter bor finnas for att tolkningen av gallande
lagkrav skall vara samstammig.

B.6 Verksamheten bor prenumerera pd laguppdateringar samt allmanna rad fran
myndigheter och branschféreningar.

Ii. Verksamhetens samtliga enheter/avdelningar/funktioner skall kunna redovisa
aktuella lagkrav pa riskhantering inom SHM

B.7 Register over samtliga lagkrav som beror enheter/avdelningar/funktioner skall
kunna presenteras pa ett overskadligt satt bade for den egna verksamheten samt
myndigheter.

B.8 Varje person som ar ansvarig for att lagkrav efterlevs skall kunna redovisa for de
lagar géllande riskhantering som ligger under sitt specifika ansvar.

B.9 Registret over géllande lagkrav bor innehalla en kortare beskrivning 6ver vad
lagen innehaller samt vad detta innebar for verksamheten.
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B.10  Ambition bor vara att samtliga ansvarsposter for lagfragor listas med namn pa
innehavare samt befattning.

Iii. Gallande lagkrav med avseende pa riskhantering skall utgora ett underlag vid
behovsinventering/foranalys

B.11  Vid genomférande av behovsinventering/féranalys infor kommande riskbedom-
ningsarbete skall samtliga lagkrav gallande riskhantering inom SHM ses dver.

B.12  Punkt B.11 skall sékerstélla att analyser som krévs inom SHM samordnas och att
flera liknande analyser, med utgangspunkt i olika lagkrav, inte genomfors.

IV. Bedriven riskhantering skall utvarderas/foljas upp pa sadant satt att det sakerstalls
att samtliga lagkrav har behandlats

B.13  Intern revision av verksamhetens arbete med att identifiera samtliga aktuella
lagkrav géllande riskhantering skall genomforas arligen.

B.14  Vid utvérdering och uppfoljning av enhetens/avdelningens/funktionens
riskhantering skall aktuella krav anvéndas som en ”checklista”.

V. Arbetet med att sakerstdlla att bedriven riskhantering behandlar all relevant
lagstiftning inom SHM skall finnas dokumenterat i enlighet med vad som finns beskrivet
under rubriken Dokumentation i denna vagledning

B.15  Register over lagkrav gallande riskhantering skall dokumenteras sa att punkt B.7
uppfylls.

B.16  Register bor dokumenteras pa eventuellt intranat.

B.17  Dokumentationen skall tydligt redovisa koppling mellan aktuellt lagkrav och
genomford atgard.
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C. ORGANISATION OCH LEDNING

Organisation och ledning for riskhanteringsarbetet skall utformas sa att det,
utifran verksamhetens forutsattningar, mojliggor ett samordnat och val
genomfort riskhanteringsarbete fér SHM.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT UPPFYLLA SYFTET MED ORGANISATION OCH LEDNING FOR
RISKHANTERING

i. Ledningen och dess arbete skall organiseras sa att en aktiv och 6vergripande
styrning av verksamhetens riskhantering gallande SHM erhalls

ii. Det skall finnas en samordnande funktion for SHM

iii. Avdelningar skall organiseras och ledas sa att de sjalva ansvarar for
verksamhetens riskhantering inom SHM.

iv. Verksamhetens riskhantering skall kommuniceras inom organisationen for att
mojligéra samordnig av SHM mellan samtliga enheter/avdelningar/funktioner

v. Kunskapsnivan inom organisationen for riskhantering skall vara tillracklig for
att mojliggéra en samordnad och val genomford riskhanteringsprocess

I. Ledningen och dess arbete skall organiseras sa att en aktiv och évergripande styrning
av verksamhetens riskhantering géallnade SHM erhalls

C.l Forstaelse for fordelarna med ett aktivt och samordnat riskhanteringsarbete inom
SHM skall finnas bland verksamhetens ledning for att ett engagemang skall
skapas.

C.2 Punkt C.1 skall erhallas genom utbildning i riskhantering.

C3 Det skall finnas forutsattningar som mojliggor att ledningen aktivt kan styra
verksamhetens SHM-funktion.

C4a Forutsattningarna i punkt C.3 kan erhallas genom att SHM-funktionen
regelbundet kommunicerar sitt arbete/resultat till ledningen.

C5 Foretagsledningen skall regelbundet kontrollera sa att policy och mal for
riskhantering efterlevs.
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C.6 Kontrollen i punkt C.5 kan exempelvis innebdra att en narmare studie av enskild
enhets/avdelnings/funktions bedrivna riskhanteringsarbete jamfoérs mot uppsatta
mal.

il. Det skall finnas en samordnande funktion for SHM

C.7 Funktion skall besta av person/personer med kunskap inom savél sakerhet, halsa
som miljo.

C.8 Person/personer i punkt C.7 skall vara val insatta i riskhanteringsprocessens
samtliga delar.

C.9 Hur funktionen d&r organiserad &r av underordnad betydelse, vasentligt ar
samarbetet mellan SHM for riskhantering

C.10  Vid verksamhet med separata avdelningar for sakerhet, hédlsa och miljé kan den
samordnande funktionen for SHM erhallas genom ett nara samarbete
avdelningarna mellan.

SHM- FUNKTIONEN

Verksamhetens ledning

Den sa kallade SHM-funktionens uppgift ar att stodja,

vagleda och  samordna  verksamhetens  risk- Sikerhet |
hanteringsarbete inom SHM. Funktionens utformning &r (-avdelning )
av mindre betydelse s3 ldnge dess syfte ar uppfyllt.

Vilka som ska ingd kan alltsd anpassas efter hur || SHM: funktion Halsa
organisationen i 6vrigt ar uppbyggd. Det vasentliga ar (-avdelning)
att personen eller gruppen har kunskaper inom saval Milio
sékerhet, héalsa som miljo. (-avdelning)

Figur 6 illustrerar SHM-funktionens roll samt mdjlig
“placering” i en organisation. | en verksamhet som har
en gemensam avdelning for sakerhet, halsa och miljo
finns redan det som vi har valt att kalla SHM-funktion.
Dar detta inte ar fallet kan SHM-funktionen utformas Enhet/avdelning/funktion 2
som ett forum dér de olika personerna som arbetar inom
SHM-omradena  kan moétas och  samordna
verksamhetens riskhanteringsarbete.

Enhet/avdelning/funktion |

Enhet/avdelnng/funktion 3

Figur 6, Schematisk bild 6ver SHM-funktions placering i organisationens riskhantering

C.11  Funktionen skall systematiskt samordna och sammanstélla lagkrav gallande
riskhantering inom SHM

C.12  Den samordnade funktionen skall mgjliggora att arbetet med risker inom SHM
sker utefter gemensamma arbetssétt, definitioner och modeller.
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C.13  Samordningen skall resultera i att riskhanteringsarbetet pa enheten/avdelningen/
funktionen bedrivs granslost, genom att samtliga identifierade skadehandelser
bedéms och vérderas med utgdngspunkt i halsa, miljo och egendom (for mer
ingaende forklaring se kapitel Riskanalys).

C.14  SHM-funktionen dr inte ansvarig for de specifika riskerna men skall, med sin
expertkunskap inom riskhantering, vagleda arbetet inom verksamheten oavsett
vilken organisationsniva detta sker pa.

C.15  SHM-funktionen skall ha mandat att styra 6vriga enheter/avdelningar/funktioner
pa ett sddant satt som ledningen anser lampligt.

C.16  Vagledningen omnamnt i punkt C.14 skall besta i att dels stodja enheterna/
avdelningarna/funktionerna da nya arbetsatt skall implementeras, dels utgéra ett
verktyg for ledningen att styra verksamhetens riskhantering.

C.17  For att SHM-funktionen skall kunna vara ledningens verktyg i enlighet med punkt
C.16 krdvs ett nara samarbete mellan ledningsgruppen och funktionen.

C.18  SHM-funktionen skall saledes driva riskhanteringsprocessen framat genom att
formedla vad som skall goras och hur detta skall ga till.

C.19  Mer specifikt skall SHM-funktionens ataganden bland annat ligga i att ta fram
lampliga riskanalysmetoder samt varderingsmallar men ocksa, da det anses
lampligt, vara delaktiga vid tillfallen sa som vid identifiering samt skattning.

C.20 SHM-funktionen skall utgdra en lank mellan enheten/avdelningen/funktionen och
aktuella myndigheter.

iii. Avdelningar skall organiseras och ledas sa att de sjalva ansvarar for verksamhetens
riskhantering inom SHM.

C.21  Verksamhetens ansvarsfordelning samt organisation skall mojliggora att
riskhanteringsarbetet inom varje specifik avdelning bedrivs samordnat for SHM.

C.22  Ansvarig pa specifik enhet/avdelning skall organisera och leda det egna
riskhanteringsarbetet sa att vagledning och samordning fran SHM-funktionen blir
mojlig.

C.23  Samtlig personal inom specifik enhet/avdelning skall vara inférstadda med sin roll
i det bedrivna riskhanteringsarbetet.

C.24  For att punkt C.23 skall vara mdjlig att uppna maste samtlig personal uthildas sa
att forstaelse skapas for det egna ansvaret inom riskhaneringsprocessen.

IV. Verksamhetens riskhantering skall kommuniceras inom organisation for att
mojligbra samordnig av SHM for samliga enheter/avdelningar/funktioner
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C.25

C.26

C.27

C.28

Riskhanteringsarbetet skall kommuniceras inom och mellan samtliga
organisationsnivaer i verksamheten.

De olika omradena sékerhet, halsa och miljo skall kommunicera sin riskhantering
inom verksamheten. (Detta mojliggérs genom gemensamma arbetssatt och
definitioner som namns i punkt C.12).

Forutsattningar i punkt C.3 skall skapas genom att SHM-funktionen uttrycker sitt
arbete pa ett satt som ledningen kan forsta.

Arbetet med att kommunicera arbetet kring verksamhetens risker kan underlattas
om nagon form av datorstdd finns att tillgd. Detta ar inte minst anvandbart for att
sprida varje enhets/avdelnings/funktions riskbild.

V. Kunskapsnivan inom organisationen for riskhantering skall vara tillracklig for att
mojliggéra en samordnad och val genomford riskhanteringsprocess

C.29

C.30

C.31

C.32

Det skall finnas forstaelse for de fordelar ett samordnat riskhanteringsarbete kan
innebéra.

(Produktions)Ledningen skall ta till vara den kunskap som finns gallande
riskhantering inom SHM for att valgrundade beslut skall kunna tas och hur dessa
specifika beslut pavekar riskerna inom verksamheten.

Kunskapsnivan omnamnd i punkt C.30 bor majliggoras i enighet med punkt C.4

Tillracklig kunskap gallande riskhantering skall sékerstallas genom utbildning av
samtlig personal. Forslag pa lamplig typ av utbildning for de olika
enheterna/avdelningarna/funktionerna redovisas i Tabell 2.

Tabell 2, Férslag pa utbildning av personal inom olika nivaer inom organisationen.

Befattning/funktion Utbildningsomraden

Ledning - Overgripande utbildning i riskhanteringsprocessen
(VD, Fabrikschef etc.) - Ekonomiska fordelar av rishanteringsarbete for SHM
SHM-funktion - Riskhanteringsprocessens samtliga delmoment
(Miljocontroller, Sakerhetschef - Djupare forstaelse for risk- och

etc.) konsekvensanalysmetoder

Avdelningsansvarig - Overgripande utbildning i riskhanteringsprocessen
(Fabrikschef, Logistikchef, - ldentifiering/skattning av risker

varulagerchef etc.)

Avdelningspersonal - Identifiering/skattning av risker

(Operator, Underhallspersonal etc.) - Utbildning i rapporteringsforfarandet vid identifierade

risker/tillbud
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D. DOKUMENTATION

Dokumentationen syftar till att mojliggéra en effektiv riskhanteringsprocess,
vilket innebar att arbetsatt och resultat kan kommuniceras skriftlig samt att
utvardering/uppféljning blir mojlig.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT UPPFYLLA SYFTET MED DOKUMENTATION

i. Det skall finnas ett strukturerat satt att dokumentera den samordnade
riskhanteringen inom SHM

ii. Samtliga delar inom riskhanteringsprocessen skall finnas dokumenterade

iii. Riskhanteringsarbetet skall dokumenteras pa sadant satt att den kan goras
tillganglig for samtliga intressenter

iv. Dokumentationen skall kontinuerlig uppdateras och utgdra ett levande
dokument for samordnad riskhantering inom SHM

I. Det skall finnas ett strukturerat sétt att dokumentera den samordnade riskhanteringen
inom SHM

D.1 Hela verksamheten skall dokumentera riskhanteringsarbetet pa ett fastslaget satt.

D.2 Dokumentationen kring bedriven riskhanteringen bor utformas enligt redan
befintliga ledningssystem.

D.3 Dokumentation av bedrivet riskhanteringsarbete skall inte inga i redan befintliga
ledningssystem, utan ska lyftas ut och dokumenteras separat.

D.4 Vad som efterstravas under punkt D.3 dr att dokumentation skall undvika att
riskhanteringsarbetet for SHM endast utgér en del av eventuellt befintlig
ledningssystem.

D.5 Fastlagt satt for riskhantering inom SHM, som n&mns i punkt D.1, skall
sakerstalla att samtliga omraden; sakerhet, halsa och miljo dokumenterar bedriven
riskhantering efter gemensamma rutiner.

D.6 Dokumentationen av riskhanteringsarbetet inom SHM skall samordnas samt
utformats sa att den erhaller karaktiren av ett samordnat “sékerhetsdokument” .
(Rekommenderad litteratur som behandlar utformande av ett samordnat
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sékerhetsdokument ar skriften Sakerhetsdokument- en mall med forslag till
innehall i en integrerad dokumentation (Jacobsson, 2007)).

SYSTEM FOR LEDNING AV RISKHANTERINGSPROCESSEN

Forfattarna vill, genom punkt D.3, lyfta fram betydelsen av riskhanteringsarbetet och darmed oka
forstaelsen for riskhanteringsprocessens betydelse for verksamhetens produktionsmajligheter. Arbetet
med att hantera foretagets risker anses erhalla en hogre och mer rattviss status om arbetsatt, rutiner och
instruktioner samlas i ett separat ledningssystem. Viktigt ar dock att forstaelse finns for att detta aven
maste behandlas i Gvriga ledningssystem exempelvis I1ISO 9001 och 14001. Genom att samla all
dokumentation gallande riskhantering erhalls forutsattningar for ett mer samordnat arbete inom de olika
omradena (SHM). Punkt D.2 syftar till att understryka vikten av att detta system for ledning inte blir helt
fristalld fran 6vriga redan befintliga system.

D.7 Sékerhetsdokumentet omnédmnt i punkt D.6 bor utformas som en dvergripande
beskrivning av verksamhetens riskhantering inom SHM med hanvisningar till mer
detaljerade delar, sd som genomforda riskanalyser eller vidtagna riskreducerande
atgarder.

D.8 Samtliga dokument skall férses med ansvarig person.
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Ii. Samtliga delar inom riskhanteringsprocessen skall finnas dokumenterade

D.9 For att underlatta att samtliga delar inom riskhanteringsprocessen finns
dokumenterade kan en indelning i de rubriker som denna végledning foljer vara
lamplig.

Tabell 3, Forslag pa lamplig omfattning av dokumentation

Rubriker i vagledningen
Mal/policy Verksamhetens mal/policy angaende samordnad
riskhantering for SHM skall finnas
dokumenterad
Lagkrav géllande riskhantering En kontinuerligt uppdaterad lista Over gallande
krav pa riskhantering skall finnas dokumenterad

Organisation och ledning for Organisationen kring riskhantering skall vara
riskhantering tydligt utredd och beskrivet i dokumentation.
Dokumentation Styrande dokument for hur verksamheten skall
bedriva sin dokumentation skall finnas.
Behovsinventering/Féranalys Skall dokumenteras for att tydliggdra géllande
forutsattningar for analys och varderingsarbete.
Riskanalys Samtliga delar inom riskanalysarbetet skall

dokumenteras pa ett sadant satt att arbetet kan
uppdateras vid férandringar samt att
utvardering/uppfoljning blir mojligt.

Riskvardering Verksamhetens kriterier for acceptabel risk skall
finnas dokumenterat. Arbetet med att vardera
specifika risker skall dokumenteras for att
mojliggora utvardering/uppfoljning.

Riskreduktion Arbetet med att valja riskreducerande atgard
skall dokumenteras samt vilken beslutsmodell
med tillhérande beslutskriterier som anvants.

Utvardering/uppféljning Arbetet med att utvardera och folja upp
verksamhetens riskhantering skall dokumenteras
sd att det tydligt framgar vad det resulterat i.

D.10  Under samliga rubriker, redovisade i punkt D.9, skall aktuella forutséttningar,
arbetsmetoder/arbetssatt samt resultat dokumenteras.

D.11  Punkt D.10 uppfyllas genom att samtliga punkter (punkt A-1) i denna végledning
dokumenteras i enlighet med aktuell rubrik.

Iii. Riskhanteringsarbetet skall dokumenteras pd sadant satt att den kan goras
tillgangligt for samtliga intressenter

D.12  Dokumentationen skall ordnas pa sadant satt att en god Overblickbarhet kan
erhalls.

D.13  Dokumentationen som avser verksamhetens riskhantering skall utformas sa att
berérd personal kan ta del av, samt orientera sig i materialet.
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D.14

D.15

D.16

D.17

D.18

Dokumentation skall utformas sa att berdrd personal latt kan forstd innebdrden av
materialet omnadmnt i punkt D.10

Den specifika enhetens/avdelningens/funktionens risker gallande SHM skall
dokumenteras pa sadant satt att en riskbild kan presenteras.

Punkten D.15 innebér att verksamhetens samlade risker ar dokumenterade pa ett
sadant satt att en Overgripande riskbild for SHM skall kunna presenteras for
aktuella intressenter, daribland myndighet.

Utformningen av dokumentationen skall sékerstélla att samtliga tillsyns-
myndigheters krav géllande dokumentation/redovisning uppfylls.

For att underlatta arbetet i punkt D.15-16 bor verksamheten tillampa nagon form
av datorstdd for hantering samt redovisning av identifierade risker.

Iv. Dokumentationen skall kontinuerlig uppdateras och utgora ett levande dokument for
samordnad riskhantering inom SHM

D.19

D.20

D.21

D.22

Dokumentation for riskhantering inom SHM skall bedrivas sa att uppdatering sker
kontinuerligt.

Sakerhetsdokumentets beskrivning av verksamhetens riskhantering (omnamnt i
punkt D.6) bor innehalla en kontinuerligt uppdaterad dvergripande riskbild.

For att erhalla en kontinuerligt uppdaterad riskbild enligt punkt D.20 skall
sékerhetsdokumentet l6pande uppdateras vid férandring av underliggande
dokumentation.

Punkt D.19-21 syftar till att dokumentationen bedrivs pa ett sadant sétt att det
speglar riskhanteringsarbetet som en levande process.
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SAMLAD RISKBILD UNDER ANSVARIG ENHET/AVDELNING/FUNKTION

Ett ofta forekommande problem for processindustri- eller processindustriliknande verksamheter &r att varje
specifik enhet/avdelning/funktion inte har formagan att presentera en samlad riskbild. En forklaring till
detta ar att riskerna i manga fall &r identifierade och skattade av andra, exempelvis avdelning for hélsa
och/eller miljo. Detta resulterar i att dokumentationen samlas pa skiljda stallen inom verksamheten. Vad
som kravs ar saledes att samtliga risker, som en enhet/avdelning/funktion lever med, samlas under ansvarig
person oberoende av vem som genomfort analysen. P& detta satt mojliggors presentation av den samlade
riskbilden for enheten/avdelningen/funktionen.

For att riskbilden skall kunna presenteras pa ett dverskadligt satt kravs att samtliga risker, oavsett var eller
av vem analysen genomfort, skattas pa samma grunder gallande sannolikhet och konsekvens. Figur 7
nedan beskriva hur forfattarna anser att risker, analyserade pa olika hall inom verksamheten, kan
sammanstallas under ansvarig enhet/avdelning/funktion.

| Figur 7 anvands riskmatrisen som ett hjalpmedel for att de analyserade riskerna skall dokumenteras och
presenteras i anslutning till aktuell enhet/avdelning/funktion. De matriser kallade Sékerhet, Halsa och Miljo
representerar eventuella avdelningar inom verksamheten men kan i méanga fall dven utgéras av enskilda
personer eller extern hjalp. Riskmatrisen utgor endas ett av manga satt att presentera analyserade risker,
det vésentliga ar att verksamheten har ett fastlagt sétt for detta.

De fyra rutmonstrerna i Figur 7 anspelar pa riskmatrisen. Anvandningsomraden samt uppbyggnad av
riskmatrisen forklaras mer ingaende under rubriken Riskanalys, med exempel i punkt F.69.

C Risker analyserade inom verksamheten )

®.|(Skerhet | ( Hilsa ) (Miljo ) 1@

bd
E
C Risker inom SHM sammanstills pa den enhet/avdelning/funktion som dger 1'isken)
I e —— o -
[ ] 1 [ ]
SHM )
el
e
\
. . .
% 3.
@ @

Figur 7, lllustration av hur risker analyserade pa olika hall sammanstélls under ansvarig enhet/avdelning/
funktion.
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E. BEHOVSINVENTERING/FORANALYS

Behovsinventeringen syftar till att skapa basta mojliga forutsattningar infor det
kommande analysarbetet

FORUTSATTNINGAR FOR ATT UPPFYLLA SYFTET MED BEHOVSINVENTERING /FORANALYS

i. Systemet skall definieras infér kommande riskidentifiering

ii. Det skall sékerstéllas att beslutskriterier for riskbedomningsarbetet finns
fastlagda

iii. Kunskap skall samlas in sd att basta mojliga forutsattningar erhalls vid
behovsinventeringen samt infér den efterféljande riskbedémningen

iv. Arbetet med behovsinventeringen skall dokumenteras i enlighet med vad som
finns beskrivet under rubriken Dokumentation i detta modellférslag

I. Systemet skall definieras infor kommande riskidentifierig

E.l Systemets avgransningar skall definieras genom att bestdimma vilka risker som
skall beaktas.

E.2 Det skall bestammas vilka fysiska granser som skall rada i kommande analys.

E.3 Anledning till paborjad analys, sa som lagkrav, forandring av verksamhet etc.
skall ligga till grund for vilka risker som behandlas i punkt E.1.

E.4 Forslag pa material som kan vara vardefull vid behovsinventeringen presenteras
under punkt E.20.

E.5 Analys av risker inom definierat system skall innefatta samtliga konsekvenser for
hélsa, miljo och egendom.

E.6 Om undantag gors gallande punkt E.5 skall detta tydligt redovisas.

E.7 Arbetet samt resultatet av punkt E.1-6 skall utgdra inledning samt syfte i aktuell
analys.

E.8 Systemdefinition skall ske samordnat inom SHM.

E.9 For att sakerstélla punkt E.8 skall kunskap inom samtliga omraden, SHM, finnas
representerade vid genomférandet av punkt E.1-7.
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Il. Det skall sékerstallas att kriterier for riskbedomningsarbetet finns fastlagda

E.10

E.11

E.12

E.13

E.14

Sakerstall att aktuella kriterier for skattning av identifierade risker finns innan
riskanalysarbetet paborjas (for mer ingaende beskrivning se kapitlet Riskanalys,
punkt F.52)

Punkt E.10 uppfylls genom att kontroll mot punkt A.20-22 genomfors.

Sakerstall att aktuella kriterier for vardering av skattade risker finns innan
analysarbetet paborjas (for mer ingaende beskrivning se kapitlet Riskvardering,
punkt G.2).

Punkt E.12 uppfylls genom att kontroll mot punkt A.23-24 genomfors.

Det skall s&kerstdllas att samtliga kriterier for risbedéomningsarbetet ar
kommunicerade till ber6rda aktorer.

Ili. Kunskap skall samlas in s& att basta mojliga forutsattningar erhalls vid
behovsinventeringen samt infor den efterféljande riskbedomningen

E.15

E.16

E.17

E.18

E.19

Det skall finnas rutiner som sékerstaller att kompetens inom SHM involveras i
riskbedémningsarbetet.

Ett hjalpmedel kan vara, en i forvdg sammanstélld, kontaktlista dar samtliga
sakkunniga erhaller en “inbjudan” till kommande riskbedémning.

Kontaktlistan bér omfatta personer med sadant ansvar att de ofta involveras i
verksamhetens riskhanteringsarbete.

Forslag pa poster inom organisationen som bor inga listas nedan:

Tabell 4, Forslag pa personer/ funktioner som skall kontaktas vid genomférande av riskanalys

Forslag personer som bor involveras

Tekniskt sakkunnig
Ansvarig/ansvariga SHM
Produktionsansvarig och/eller
avdelningsansvarig

Operator

Ledningsrepresentant

Analysledare (Sakkunnig for aktull
riskanalysmetod)

Skyddsombud (vid arbetsmiljorisker)
Projektansvar

Material som kradvs for att kunna utféra en val genomford behovsinventering och
riskbedémning skall inhamtas.
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E.20 Forslag pa material som kan vara av varde vid genomforande av
behovsinventering samt efterféljande riskbedémning presenteras i tabellen nedan.

Tabell 5, Férslag pa material som skall beaktas vid behovsinventeringen

Tillbud

Tidigare genomforda analyser
Statistik

- Intern

- Extern

Lagarkrav

Ritningsunderlag

Resultat fran genomforda méatningar
(exempelvis miljémaéttningar mm.)

E.21  Det skall finnas ett samlat dokument som sakerstaller att all gallande lagstiftning
med krav pa riskhantering behandlas i behovsinventeringen.

IV. Arbetet med behovsinventeringen skall dokumenteras i enlighet med vad som finns
beskrivet under rubriken Dokumentation i detta modellforslag

E.22  Forutsattningar fran specifik behovsinventering skall vara val dokumenterade sa
att materialet ska kunna ge végledning vid genomforande av riskbeddmning.

E.23  Behovsinventeringen skall utgdra en inledande del i dokumentationen av
riskbedémningen.
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F. RISKANALYS

Riskanalysen syftar till att pa ett samordnat satt identifiera samt skatta de risker
inom sékerhet, halsa och miljo som férekommer inom det system som definierats
vid behovsinventeringen.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT UPPFYLLA SYFTET MED RISKANALYSEN

i. Riskanalysarbetet skall ske samordnat och strukturerat for risker inom SHM

ii. Det skall finnas ett samordnat och strukturerat arbete for identifiering av risker
inom SHM

iii. Det skall finnas ett samordnat och strukturerat arbete for skattning av risker
inom SHM

iv. Resultat fran genomford riskanalys skall askadliggoras

v. Arbetet med riskanalys skall finnas dokumenterat i enlighet med vad som finns
beskrivet under rubriken Dokumentation i detta modellférslag

I. Riskanalysarbetet skall ske samordnat och strukturerat for risker inom SHM

F.1 Riskanalys skall utgora grunden i verksamhetens riskhantering inom SHM.

F.2 Riskanalysarbete skall ske samordnat for SHM for att underlatta att detta ocksa
sker inom resterande delar, sa som riskvardering och riskreduktion.

F.3 Riskanalysarbetet skall initieras utifran lagkrav och/eller hogre ambition angaende
riskhantering.

F.4 Innan riskanalysarbetet paborjas skall det sakerstallas att forutsattningar ar tydligt
definierade samt att relevant information och kunskap finns tillganglig for att
kunna utfora analysen.
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RISKANALYSEN, DEL AV RISKHANTERINGSPROCESSEN

genomféra en riskanalys varierar v ]
Q 3 = iskskattning
beroende pa det aktuella systemets e

storlek  och  komplexitet.  Men
oberoende av analysens omfattning &r
det viktigt att ha forstaelse for att detta
endast dr en del utav verksamhetens
samlade riskhantering. Det ar saledes
viktigt att riskhanteringsarbetet inte
begransas till att endast omfatta
identifiering och skattning av risker.

F.5

F.6

F.7

F.8

F.9

F.10

F.11

F.12

F.13

F.14

Figur 8 nedan illustrerar vilken central
roll
Overgripande riskhanteringsprocessen.
Arbetsinsatsen som krévs for att

Figur 8, Riskanalys en del av riskhanteringsprocessen
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Arbetet i punkt F.4 skall vara en kontroll att syftet med behovsinventeringen ar
uppfyllt.

For mer ingdende beskrivning om vad som skall ingd i behovsinventering
hanvisas till rubrik Behovsinventering.

Utifran radande forutsattningar som identifierats i behovsinventeringen skall
ldmpliga analysmodeller véljas.

Riskanalysarbetet bor inledas med en Oversiktlig genomgang av systemets/
avdelningens risker.

Punkt F.8 bor utforas genom att en grovanalys tillampas.

I grovanalysen skall en forsta skattning utforas av de identifierade skade-
héndelserna, for vidare beskrivning se rubrik Skattning.

Systemets storlek och komplexitet skall avgora detaljeringsniva i grovanalysen.

Grovanalysen skall genomféras av en grupp erfarna personer dar samtliga
omraden for SHM finns representerade.

Antalet personer som medverkar i arbete under punkt F.12 skall anpassas efter
situation och storlek pa studerat system, dock viktigt att det inte blir for mycket
folk da effektiviteten ofta blir lidande.

Skattade risker i punkt F.10 skall foljas av en vérdering enligt kapitel Vardering.
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F.15 Identifierade risker i grovanalysen som inte anses mojliga att skatta enligt punkt
F.10 skall utredas vidare genom en mer detaljerad analysmodell.

F.16  Risker som i grovanalysen vérderas som oacceptabla bor utredas vidare genom en
mer detaljerad analysmodell.

F.17  En fordjupad analys av "oacceptabel risk” enligt punkt F.16 ar ej nodvandig om
skattningen genom grovanalysen anses tillréckligt tillforlitlig.

F.18  Inom processindustrin kan i manga fall en operatérsanalys vara ett nédvandigt
komplement till de tekniska riskanalyserna som ofta férekommer.

F.19 Det konkreta arbetet med att identifiera och skatta riskerna inom SHM skall
bedrivas i linjeorganisationen (Se kapitel Organisation och ledning).

F.20 Identifiering och skattning av risker skall ske kontinuerligt pa avdelningen.

F.21  Befintliga ronder utgor lampliga tillfallen for att strukturerat gd igenom
avdelningens aktuella riskbild.

F.22  Om arbetet skall utforas i enlighet med punkt F.21 skall det sékerstéllas att
kunskap inom saval sakerhet, halsa som miljo finns representerad.

F.23  Om arbetet skall utforas i enlighet med punkt F.21 skall det sékerstéllas att
tillracklig tid avsatts for att risker inom SHM kan analyseras samt dokumenteras.

F.24  Vid arbetet under punkt F.21 skall det lamnas utrymme for identifiering samt
skattning av eventuella risker som inte har behandlats i det kontinuerliga arbetet.

F.25  Arbetet med riskanalys skall vagledas och samordnas inom och mellan de olika
avdelningarna av SHM-funktionen (Se kapitel Organisation och ledning).

F.26  SHM-funktionen skall stddja avdelningarna i sitt riskanalysarbete.

F.27  Stodet skall besta i att SHM-funktionen arbetar fram stodjande dokument som kan
vara vagledande i riskanalysarbetet.

F.28  Stodet i punkt F.26 bestar i att SHM-funktionen leder riskanalysarbetet om
exempelvis kompetens gallande specifik analysmodell saknas pa enheten/
avdelningen/funktionen och darmed underldtta for enheten/avdelningen/
funktionen att fullflja sitt ansvar i enlighet med punkt F.18.

F.29  Om det vid avdelningarnas riskhanteringsarbete finns behov av spetskompetens
skall detta erhallas.

F.30  Vid genomforande av riskanalys skall det finnas mdjlighet fér analysgruppen att
ga ut och studera aktuellt system.
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ALLA DELMOMENT INOM RISKHANTERINGSPROCESSEN SKALL BEHANDLAS

Den modell 6ver riskhanteringsprocessen (se Figur 3) som presenteras i végledningen &r endast
schematiskt. Varje specifik risk eller studerat system resulterar i en varierad arbetsinsats inom
riskhanteringsprocessens olika delmoment. Detta innebar att den presenterade modellen i méanga fall kan
anses vara for omfattade medan den i andra fall kan vara for enkel. | det senare fallet kan det vara frestande
att hoppa Over nagot steg, exempelvis genomforandet av systemdefinition (se Behovsinventering) infor
riskidentifieringsarbetet vid skyddsronder. Forfattarna anser dock att det &r av storsta vikt, oberoende av
vilken typ av risker/system som studeras, att arbetsgangen &r densamma. Sjalvklart skall arbetsinsatsen
anpassas efter radande forutsattningar men viktigast ar att samtliga moment anda behandlas. Detta da det
mojliggor att ett likvardigt arbete genomfors oberoende av var i verksamheten riskhanteringen bedrivs.

Ii. Det skall finnas ett samordnat och strukturerat arbete for identifiering av risker inom

SHM

F.31
F.32
F.33

F.34

F.35

F.36

F.37

F.38

F.39

F.40

Risker som avser sakerhet, hdlsa och miljo ska identifieras samordnat.
Malet vid identifiering skall vara att samtliga risker behandlas.
Aktuella aktorer skall samlas infor identifieringsarbetet.

Det skall s&kerstdllas att personer samt kunskap som beslutats om i
behovsinventeringen finns nérvarande, rubrik Behovsinventering, punkt E.15-22

En overgripande identifiering av systemets risker bor ske genom att aktuell
analysgrupp tillats tanka fritt.

Ett strukturerat arbetssatt for att uppfylla punkt F.35 kan erhallas genom
tillampning av grovanalys.

Punkt F.36 skall kompletteras med avstamning mot eventuella checklistor.

Foreslagen checklista skall endast ses som ett hjalpmedel for att sakerstélla att
samtliga riskkategorier har beaktats.

Framtagen checklista skall baseras pa den specifika verksamhetens aktuella
forutsattningar, till exempel riskbild samt lagkrav.

Exempel pa checklistor som hjalpmedel vid en 6vergripande identifiering av
risker inom processindustrin ges i tabeller nedan. (Nedan presenterade tabeller ar
hamtade fran skrifterna Rationell riskanalys inom processindustri (Jacobsson,
2003) och Handbok for riskanalys (Davidsson, 2003), vilka aven rekomenderas da
den presenterar ytterligare forslag pa checklisor for genomforande av riskanalys).
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F.41

F.42

F.43

Tabell 6, Forslag pa checklista vid évergripande riskidentifiering (Jacobsson, 2003, s.19)

Exempel pa risker att tinka pa vid genomférande av en grovanal
Utslapp av kemikalier

ys

Brand

Brandfarlig vara

Explosion

Process

Exponering

Risker med rorliga delar

Ergonomi

Fall- och snubbel

Trafik

Buller

Stralning

El

Risker vid underhall

Lyft

Fran omgivande utrustning och verksamhet

Gentemot omgivningen

Pagrund av trycksatta karl

Tabell 7, Hjalpmedel for identifiering av skadehéndelser (Davidsson, 2003, s.57)

Végledning for att identifiera skadehéndelser inom de olika

riskkategorierna redovisade i
Tabell 6
1 Handelser som har intraffat inom egen eller annan liknande
verksamhet.

Uppenbara handelser med tanke pa verksamhetens karaktar.

Handelser som kan harledas utgdende fran punkt 1 och 2 ovan.

Komplexa kombinationer av héndelser som tidigare ej intraffat

2
3
4 Enkla kombinationer av separata handelser
5
6

Identifierade hdndelser som forhindras av system, operationella
rutiner eller underhall.

7 Potentiella handelser, identifierade genom systematiskt
ifragasattande av systemets anvandning och funktionskrav.

I det Overgripande arbetet med att identifierar risker kravs

ej att specifika

skadehéndelser studeras. Vid storre system bor grovanalysen darfor istallet inrikta
sig pa att identifiera riskkategorier for specifikt system, exempelvis risk for brand

eller miljoskada.

Vid identifieringsarbetet skall detaljnivan bestammas efter systemets storlek. Vid

ett litet system kan det i flera fall vara lampligt att inleda en
direkt.

fordjupad analys

Detaljerade checklistor kan anvandas som hjalp vid identifiering i en fordjupad

analys.
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F.44

F.45

F.46

F.47

Ansvaret for identifiering av risker skall ligga pa avdelningsniva vilket forklaras
narmare i punkt F.19-24

Da identifiering av risker inte utfors av den egna avdelningen skall resultat
formedlas till avdelningen s att ansvarig gors medvetna om eventuell férandrad
riskbild.

Det skall finnas ett strukturerar satt for att kommunicera identifierade risker
mellan enheter/avdelningar/funktioner

Ansvaret for arbetet i Punkt F.46 kan antingen ligga pa SHM-funktionen,
alternativt pa funktion som ansvar fér avdelningarna.

Iii. Det skall finnas ett samordnat och strukturerat arbete for skattning av risker inom

SHM

F.48

F.49

F.50

F.51

F.52

F.53
F.54

F.55

F.56

Samtliga identifierade risker skall skattas samordnat for sdkerhet, hdlsa och miljo.

Samordningen i punkt F.48 innebar att samtliga identifierade risker skall skattas
med avseende pa halsa, miljo och egendom.

Aktuella aktorer som medverkat vid identifieringsarbetet skall ocksa utfora
skattningen av riskerna.

Ansvaret for skattning av risker skall ligga pa avdelningsniva, darmed félja
ansvarsfordelningen vid identifieringsarbetet enligt punkt F.44.

Samtliga identifierade risker skall skattas enligt fastlagda kriterier for sannolikhet
och konsekvens.

Kriterier for sannolikhet skall vara anpassade till verksamhetens forutsattningar.
Kriterierna for sannolikhet i punkt F.53 bor besta av en femgradig skala.

Varje niva i den femgradiga skalan skall kopplas till en kvalitativ beskrivning som
ar anpassad efter verksamheten.

Nedan foljer forslag pa hur sannolikhet kan uttryckas.

Tabell 8, Exempel pa hur nivaer fér sannolikhet kan uttryckas

Niva for sannolikhet  Kvalitativ beskrivning  Karaktar

1 Osannolikt Mindre dn 1 gang per 50 ar
2 Liten sannolikhet 1 gang per 50 ar

3 Sannolikt 1 gang per 5 ar

4 Hog sannolikhet 1 gang per ar

5 Mycket hog sannolikhet ~ Mer &n 1 gang per ar
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F.57  Den kvalitativa beskrivningen redovisad i tabell under punkt F.56 skall endast
utgtra ett hjalpmedel for verksamheten att kommunicera sin framtagna definition
av vad som anses sannolikt.

F.58  Kiriterier for konsekvens inom halsa, miljé och egendom skall vara anpassade till
verksamhetens forutsattningar.

F.59  Kriterier for konsekvens enligt punkt F.58 bor besta av femgradig skala for hlsa,
miljo och egendom.

F.60 Nedan foljer forslag pa hur kriterier for konsekvens inom hélsa, miljé och
egendom kan uttryckas. Tabell 9 nedan utgor endast ett exempel pa utformning.

Tabell 9, Exempel p& konsekvensnivaer

Konsekvens nivd  Karaktar Halsa Karaktar(yttre) Miljo

1.Sma Overgéende, lindriga Ingen sanering, liten Kostnad mindre &n 2,5
obehag utbredning mkr

2. Lindriga Enstaka skadade, Enkel sanering, liten Kostnad 2,5- 10 mkr
varaktigt obehag utbredning

3. Stora Enstaka svart skadade,  Enkel sanering, stor Kostnad 10-50 mkr
svara obehag utbredning

4. Mycket stora Enstaka dodsfall, flera ~ Svar sanering, liten Kostnad 50-100 mkr
skadade utbredning

5. Katastrofala Flera dédsfall, tiotals Svar sanering, stor Kostnad storre &n 100
svart skadade utbredning mkr

ALTERNATIV TILL KONSEKVENSNIVAER I MONETARA ENHETER

Att bedoma skadekonsekvenserna for egendom &r i manga fall svart for verksamheterna att gora utan en
mer ingéende ekonomisk analys. Framforallt kan det vara svart for personer pa avdelningsniva och skatta
risken i monetéara enheter, exempelvis vdga samman skadorna pa maskin, material och den ekonomiska
forlusten vid produktionsavbrott.

Att anvanda sig av konsekvensnivaer med fasta intervall underlattar och &r i Sverige ett relativt etablerat
sétt att behandla problemet pa. Forfattarna vill dock belysa mdjligheten att anvanda sig av en karaktar for
konsekvensskattning av egendom som baseras pa produktionsavbrott/stillestind istallet for monetara
enheter. Detta bygger pa att verksamheten bedomer hur allvarligt ett produktionsavbrott pa tillexempel tva
veckor ar, klassar den som stora eller kanske mycket stora konsekvens for verksamheten.

Forfattarna anser att det i manga fall kan vara lattare for personerna som skall skatta risken att bedéma hur
langa produktionen blir stdende pa grund av skadehindelse, an att bedéma skadan i exempelvis miljoner
kronor. Att bara ta hansyn till produktionsavbrott innebar att nagra ekonomiska forluster pa grund av
skadade maskiner och material inte behandlas. Dock anses detta tillvdgagangssatt i de flesta fall vara
tillréckligt exakt dels genom att anldggningsskador ofta tdcks av forsakringar och dels genom att
kostnaderna for produktionsavbrott i manga verksamheter vida Gverstiger de kostnader som en skadad
maskin eller forlust av material innebdr.

Viktigt ar dock att den specifika verksamheten, oberoende av vilket sétt som anvands for skattning,
utformar aktuella arbetssattet samt konsekvensnivaer pad ett sadant satt att de passar foretagets
forutsattningar.
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F.61  Karaktaren pa konsekvensnivaerna skall definieras tydligt for att underlatta
verksamhetens arbete. Ett exempel for hur detta kan uttryckas for halsa

presenteras enligt tabell nedan.

Tabell 10, Exempel pa hur konsekvensnivéaerna for halsa kan tydliggoras, bygger pa tabell hamtad fran

skriften Rationell riskanalys inom processindustri (Jacobsson, 2003, s. 17).

1.Smé Overgaende Latta brann-, frat- eller andra sérskador som snabbt
lindriga laker utan bestaende synliga arr. Mycket latta
obehag forgiftningsskador, snabbt 6vergaende
andningsbesvar. Mycket lindriga klamskador,
blaméarken. Lindrig elstot.
2. Lindriga Enstaka Brann-, frét- eller andra sarskador, langsamt lakande
skadade, och med vissa bestaende arr. Lindriga
varaktigt forgiftningsskador. Viss langsiktig paverkan pa syn-
obehag. eller andningsorgan. Skadad extremitet med mindre
paverkan pa funktion (forlorat finger, allvarligare
klamskador). Kraftig elstot.
3. Stora Enstaka svart ~ Svara brann-, frét- eller andra sarskador med kraftiga

skadade, svara
obehag

bestaende arrbildningar. Allvarliga
forgiftningsskador. Stark paverkan pa syn- eller
andningsorgan (forlorad syn pa ett 6ga, nedsatt
lungfunktion, kraftiga astmatiska eller andra
allergiproblem). Forlorad del av eller kraftigt skadad
extremitet med starkt nedsatt funktion som resultat
(forlorad hand, krossad fot). Elst6t med bestaende
men.

4. Mycket stora

Enstaka
dodsfall, flera
svart skadade.

Mycket svara brann-, frat- eller andra sarskador,
andningsskador, krosskador, elskador eller andra
skador som leder till enstaka dodsfall och/eller flera
(3 eller fler) svart skadade enligt kategori 3 "Stora
skador".

5. Katastrofala

Flera dodsfall,
10-tals svart
skadade

Flera (3 eller fler) personer dér omgaende eller till
foljd av mycket svara brann-, frét- eller andra
sarskador, andningsskador, krosskador, elskador eller
andra skador och/eller 10-tals personer far skador
enligt kategori 3 "Stora skador".

F.62  Kriterier for konsekvenserna inom hélsa, miljé och egendom skall vara anpassade
till verksamhetens forutséttningar.

F.63  Konsekvensnivaerna for halsa, miljo och egendom skall utformas sa att risker
inom de olika omradena skall kunna jamforas med varandra vid varderingsarbetet
(for mer ingaende vagledning se kapitel Vardering).

F.64  For att uppnd det som namnts i punkt F.63 skall de olika konsekvensnivaerna

séttas sa att det dverensstammer och darmed resulterar i samma skada, sett utifran
verksamhetens forutsattningar.
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IV. Resultat fran genomford riskanalys skall ask&dliggéras

F.65  Samtliga skattade risker skall kunna presenteras sa att en samlad riskbild for
aktuell enhet/avdelning/funktion kan erhallas.

F.66  Presentationen enligt punkt F.65 kan genomfcras pa en mangd olika satt, viktigt ar
dock att samtliga risker redovisas samt att resultatet ar lattéverskadligt.

F.67  Presentationen enligt punkt F.65 kan ske med hjélp av riskmatris for sannolikhet
och konsekvens inom halsa, miljo och egendom.

F.68 Nedan foljer ett exempel pad hur riskmatrisen kan utformas, de i matrisen
redovisade kriterierna ar exempel pa sannolikhet och konsekvens hamtade ur
tabeller i punkt F.56 och F60.

Sannolikhet

5

> gang/ar

4

1 gang/ar

1 ging/5 ar|

)

1 gang/50 ar

1

< lgang/50 ar

Hilsa

A

A

Konsekvens

Miljs

Egendom

Ingen sanering,
liten utbredning

Kostnad
2.5 milj kr

Enkel sanering,
liten utbredning

Kostnad
2.5-10 mily kr

Enkel sanering,
stor utbredning

Kostnad
10 — 50 milj kr

Svir sanering.
liten utbredning

Kostand
50— 100 milj kr

Svar sanering,
stor utbredning

Kostnad
=100 mily kr

Figur 9, Exempel pa utformning av riskmatris for SHM.

1. Sma 2.Lindrigﬂ 3.Stora 4.M)cke[ stora | 5.Katastrofala
Overgéende Enstaka skadade; Enstakasvart : Enstaka dodsfalli Flera dodsfall,
lindriga obehag: varaktiga obehag skadade. flera svart tiotals svart

svara obehag : skadade skadade
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F.69 I enlighet med punkt F.65 skall de olika enheternas/avdelningarnas/ funktionernas
riskbild kunna presenteras for att sedan sattas samman for att en gemensam
riskbild skall kunna erhallas.

SAMLAD RISKBILD MOJLIGGOR TYDLIG OVERSIKTS INOM VERKSAMHETENS SAMTLIGA NIVAER

Da identifierade och skattade risker inom SHM samlats under respektiver ansvarig enhet/avdelning/
funktion (beskrivet i Figur 7 ovan) erhalls en majlighet att presentera en samlad riskbild. Figur 10 nedan
illustrerar hur de nedre organisationsnivéernas risker sammanstélls for att i slutdindan mojligora for de
hogre nivaerna att sammanstélla en samlad riskbild 6ver verksamheten. Forfattarna anser att detta erhalls
pa enklaste satt om samtliga identifierade risker dokumenteras pa aktuell organisationsniva med hjélp av
nagon form av datorstod. Vilket datorverktyg som anvands eller hur en eventuell riskdatorbas utformas ar
av mindre betydelse. Det véasentliga ar att samtliga risker samlas under en ansvarig enhet/avdelning/
funktion for att sedan kunna sammanfogas for presentation pd hogre organisationsniva. Svarigheten
kommer att ligga i att arbeta fram och halla riskbilderna uppdaterade pa de légre nivaerna.

( Riskbilderna inom verksamheten sammanfogas )

Figur 10, llustration éver hur riskbilden for olika organisationsnivaer kan erhalla.
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G. VARDERING

Varderingsarbetet syftar till att pa ett systematiskt och samordnat satt avgéra
om en specifik risk ar acceptabel eller ej samt, utifran verksamhetens ambition
inom SHM, ta fram atgéardsforslag.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT UPPFYLLA SYFTET MED BEHOVSINVENTERINGEN

Det skall finnas ett strukturerat satt for verksamheten att vardera sina risker
Det skall finnas ett samordnat satt att vardera risker inom SHM

Det skall finnas ett systematiskt satt att arbete fram samt analysera forslag pa
riskreducerande atgarder

I. Det skall finnas ett strukturerat satt for verksamheten att vardera sina risker

G.1

G.2

G.3

G.4

G5

G.6

G.7

Ledningens mal & policy skall ligga till grund for de kriterier som anvands vid
vardering.

Verksamheten skall ta fram vérden for vilka risker som anses oacceptabla, skall
utredas vidare, eller som kan accepteras.

Punkt G.1-2 syftar till att vérderingen skall bli densamma oavsett vem i
verksamheten som gor varderingen.

Vérdet i punkt G.2 skall uttryckas som en sammanvagning av de nivaer for
sannolikhet och konsekvens som &r framtagna av verksamheten for att skatta
identifierade risker (se kapitel Riskanalys).

Genom att varje specifik enhets/avdelnings/funktions riskbild kan presenteras i
enlighet med F.65 kan det tillsammans med punkt G.3 tydligt framga vilken
identifierad risk som anses acceptabel eller gj.

Punkt G.4-5 kan med fordel redovisas i riskmatrisen, vilken presenterads i F.68.

Om samtliga punkter i G.1-5 finns uppfyllda &r det latt for den som skattar risken
att direkt se huruvida den anses acceptabelt eller ej.
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il. Det skall finnas ett samordnat sétt att vardera risker inom SHM

G.8 For att en samordnad vardering inom SHM skall kunna uppnas kravs att samtliga
risker kan végas mot varandra.

G.9 Punkt G.8 bor lampligen ske genom att en riskmatris anvands, exempel pa
utformning av riskmatrisen presenteras nedan:

Sannolikhet
A
5
lging ar
OACCEPTABELT
4
1 ging/ar
3 UTRED VIDARE
1 ging'5 ar|
2
1 ghng'50 ar
(ACCEPTABELT)
ACCEPTABELT }
1
1gang/50 ar Konsekvens
l. sma 2. Lindriga 3. Stora 4 Mycket stora 5. Katastrofala -

Figur 11, Bilden visar en riskmatris dar varderingslinjer delar in risker i omradena; acceptabel, utred vidare
samt oacceptabel. Genom att konsekvensnivaerna ar éverstammande inom SHM (se punkt F.63) kan samtliga
risker varderas utefter samma vérderingsomraden.

VARDERING GENOM ANVANDANDE AV MATRIS, ENDAST ETT HJALPMEDEL

Att anvanda sig av fasta kriterier for vardering av risk skall endast ses som ett hjalpmedel for att samorda
verksamhetens beddmning av vad som ar acceptabel risk. Riskvérdering &r ett komplext arbete dér en
mangd olika parametrar skall vagas samman. Da installningen till en risk varierar fran individ till individ
(riskperception) anser forfattarna att det ar viktigt for verksamheten att forsoka likrikta vérderingsarbetet,
sd att en liknande vardering gors oberoende av vem i foretaget som genomfor den. Detta da det annars
kan uppsté en snedfordelning av tillgangliga resurser som i sin tur leder till en varierad riskbild inom
verksamhetens enheter/avdelningar/funktioner.

D& véagledningen rekommenderar att samtliga risker skall bedéms med avseende pa sannolikhet och
konsekvens bor aven varderingen baseras pa dessa tva parametrar. Att anvanda sig av riskmatrisen med
fasta varderingskriterier anses da utgéra ett latt och Gverskadligt satt for verksamhetens samtliga
enheter/avdelningar/funktioner att genomfora ett likriktat vérderingsarbete.

Alla verksamheter tvingas, pa grund av olika orsaker, leva med risker. Det kan uppsta situationer dar
risker, utifran fastlagda kriterier (sannolikhets- och konsekvenshaserade), varderas som oacceptabla men
inte & mojliga att reducera. Orsaken till detta kan tillexempel vara att kostnaden for atgarden inte anses
rimlig for verksamheten. | dessa situationer bor ledningen studera den specifika risken nédrmare och
utféra en ny vardering som i storre utstrackning bygger pa verksamhetens mal & policy. Forfattarna
anser darmed att fastlagda kriterier for vardering skall ses som ett hjalpmedel, som vid osékerhet eller
vid andra eventuella problem skall kompletteras med en mer djupgaende studie.




Examensarbete, Civilingenjor i Riskhantering Vardering

ili. Det skall finnas ett systematiskt satt att arbete fram samt analysera forslag pa
riskreducerande atgarder

G.10 | samband med att en risk har varderats som oacceptabel skall atgardsalternativ tas
fram.

G.11  De skall sakerstallas att risken efter genomford atgard varderas som acceptabel.

G.12  For att kunna uppfylla punkt G.11 skall aktuell risk med foreslagen atgard
aterigen skattas i sannolikhet och konsekvens enligt kapitel Riskanalys.

G.13  Foreslagna riskreducerande atgarder skall presenteras pa ett tydligt satt sa att
beslut om vilken atgard som skall vidtas underlattas. Figur 12 nedan illustrerar
schematiskt hur samtliga alternativ for riskreducerande atgarder bor analyseras.

. .
@iy
° .
.’ :
@ I

Altl - P Sannolikhet 3
Konsekvens: 1
Kostnad: 10 miljonerkr

Alt2 - P Sannolikhet 2
Konsekvens: 1
Kostnad: 17, 5miljonerkr

Alt3 - P Sannolikhet 1
Konsekvens: 4
Kostnad: 2 miljonerkr

Figur 12, Samtliga alternativ pa riskreduceranden atgarder skall analyseras
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H. RISKREDUKTION

Arbetet med riskreduktion syftar till att kunna ta valgrundade beslut angaende
vilka atgarder som skall vidtas gallande risker inom SHM samt implementering
och 6vervakning av dessa.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT UPPFYLLA SYFTET MED RISKREDUKTION

i. Det skall finnas ett systematiskt satt att vdga de olika riskreducerande
alternativen mot varandra.

ii. Det skall finnas ett systematiskt arbetssatt for implementering av beslutade
riskreducerade atgarder

iii.  Arbetet med att implementera och évervaka beslutade atgéard skall utformas i
enlighet med vad som finns beskrivet under rubriken Dokumentation samt
Utvardering/ uppfoljning i denna végledning.

I. Det skall finnas ett systematiskt satt att viga de olika riskreducerande alternativen mot
varandra.

H.1 Det skall finnas bestamda beslutskriterier for val av riskreducerande atgarder.

H.2 Det skall finnas riktlinjer for vilka kriterier som skall ligga till grund vid specifika
beslut.

H.3 Riktlinjer namnda i punkt H.2 skall grunda sig i verksamhetens mal & policy.

H.4 Exempel pa beslutskriterier som kan tillampas finns redovisade i Tabell 11 nedan.
(Rekommenderad litteratur for en djupare studie av beslutskriterier ar Mattssons
(2000) skriften Riskhantering vid stora olyckor — problemlésning och
beslutsfattande.)

Tabell 11, Beslutskriterier

Beslutskriterier

Teknologibaserade kriterier, basta mojliga teknik
ska anvéandas.

Rattighetsbaserade kriterier, risken far inte
Overstiga ett visst varde tillexempel eliminera
risken eller atgarda om over ett visst varde.
Nyttobaserade kriterier, tillexempel, cost-benefit-
och cost-effectiveness-analys, cost-bounded
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H.5

H.6

H.7

H.8

H.9

Konsekvenser for saval sdkerhet, halsa som miljo skall beaktas vid val av
riskreducerade atgarder.

Tillgangliga  resurser  for  riskreducerande  atgarder skall — anvandas
gransoverskridande dels for omrddena SHM men ocksd mellan
enheterna/avdelningarna/funktionerna.

For att resurserna ska kunna anvandas gransoverskridande pa ett effektivt satt
enligt punkt H.6, skall ett helhetsperspektiv inom SHM finnas framtaget for varje
enhet/avdelning/funktion.

Helhetsperspektiv skall erhallas genom framtagande av samlad riskbild.

I enlighet med punkt H.6 bor beslut om riskreducerade atgarder tas sa nara
linjeorganisationen som majligt.

il. Det skall finnas ett systematiskt arbetssatt for implementering av beslutade
riskreducerade atgarder

H.10

H.11

H.12

Da beslut om atgard har vidtagits skall det upprattas en handlingsplan for
implementering.

Handlingsplanen, enligt punkt H.10, bér omfatta foljande delar, redovisade i
Tabell 12 nedan.

Tabell 12, Exempel pa vad handlingsplan skall innefatta
Exempel pa handlingsplan for implementering av

riskreducerande atgard
Ansvarig person

Nar atgarden skall vara implementerad, datum for avstamning
Hur implementeringen skal genomféras

I enlighet med punkt H.9 bor arbetet med att implementera och &vervaka
beslutade atgarder bedrivas sa néra linjeorganisationen som mojligt.

1ii. Arbete med att implementera och 6vervaka beslutade atgard skall utformas i enlighet
med vad som finns beskrivet under rubriken Dokumentation samt Utvardering/
uppféljning i denna vagledning.

H.13

H.14

Da atgarden ar genomford skall det kontrolleras att nskat resultat har uppnatts
och enhetens/avdelningens/funktionens riskbild har uppdaterats.

Personal ansvarig for framtagande av atgardsalternativ bor aven medverka i
uppfoljningsarbetet av beslutad atgard for att ett effektivt och val genomfort
arbete skall erhallas.
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Riskreduktion

FORSLAG PA OVERSIKTLIG ARBETSGANG FOR RISKREDUKTION

Ruta 1. Arbetet med riskreduktion skall inledas
med att aktuella atgardsforslag studeras utifran
tillexempel risktyp, ekonomiska forutsattningar,
géllande lagkrav etc.

‘ Riskvérdering ‘

o

Studera aktuella

atgirdsforslag

:

Anpassa

| I

beslutsmodell efter
specifik situation

‘ A

Kontroll sa att 3 :
ingaende kriterier ar Nej

Ml och policy |-

Sternativ utreds
utifan vald
beslutsmodell

¢ 4
Bedomni

tillgingligt underlag
ricker for beslut

* Ja
Beslut om vilken

riskreducerande atgird
som skall genomforas

!

Upprittande a
handl

implementering

v

Genomforande av
implementering

oy

Crervakning

S N

Komplettering av
beshtsunderlag

A

lan far
asplan far

9

}7

Figur 13, Forslag pa arbetsgang for riskreduktion

| Mal / Policy

H.15

Ruta 2. Radande forutsattningar i ruta 1 skall ligga
till grund for val av beslutsmodell med tillhérande
kriterier. Exempel kan vara att vid arbetsmiljorisker
anvanda rattvisebaserade kriterier for att undvika en
ojamn riskexponering pa den anstallda personalen,
och vid risker som paverkar omgivningen bor kanske
en nyttighetsbaserad modell anvéndas for att
reducera risken sa langt som det & ekonomisk
mojligt.

Ruta 3. Sakerstéll att valet av beslutsmodell, med
tillnérande kriterier, baseras pa verksamhetens mal
& policy gallande SHM.

Ruta 4. De aktuella atgardsforslagen analyseras med
hjalp av de valda beslutskriterierna.

Ruta 5. Sékerstéll att samtliga analyser &r tillrackligt
underbyggda for att ett valgrundat beslut skall kunna
tas. For att kunna gora detta bor samtliga berérda
aktorer samlas for att ett gemensamt beslut skall
kunna tas om huruvida genomférda analyser utgor
ett tillrackligt underlag.

Ruta 6. Utifran uppsatta kriterier valjs det basta
alternativet for reduktion av aktuell riskbild.

Ruta 7. Upprétta en handlingsplan for hur den/de
beslutade atgarden/atgarderna skall genomforas.
Handlingsplanen skall minst omfatta foljande:

- Ansvarig person
- Hur implementeringen praktiskt skall genomfdras

- Nar atgarden skall vara implementerad, datum for
avstamning att atgard &r genomford

Ruta 8. Folj upprattad handlingsplan.

Ruta 9. Overvaka sa att handlingsplan féljs samt att
atgard vid fardigstallande har uppnatt 6nskat resultat

Arbetet med riskreduktion skall dokumenteras i enlighet med vad som finns

beskrivet under rubriken Dokumentation.
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I. UTVARDERING/UPPFOLJNING

Utvarderingen/uppféljningen syftar till att skapa en larande process som
resulterar i standiga forbattringar inom verksamhetens riskhantering.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT UPPFYLLA SYFTET MED UTVARDERING /UPPFOLJNING

i. Det skall finnas ett strukturerat och samordnat arbetssatt for utvardering/
uppfoljning av riskhanteringsarbetet inom SHM

ii.  Befintliga arbetsmetoder for riskhantering skall kontinuerligt utvarderas

ili.  Enhetens/avdelningens/funktionens riskbild skall kontinuerlig utvarderas/féljas
upp

iv. Dokumentationen gallande utvardering/uppféljning skall utformas i enlighet

med vad som finns beskrivet under rubriken Dokumentation

I. Det skall finnas ett strukturerat och samordnat arbetssatt for utvardering/ uppféljning
av riskhanteringsarbetet inom SHM

1.1 Utvardering samt uppfoljning for riskhanteringsarbetet skall ske samordnat inom
omradena sikerhet, hélsa och miljo.

1.2 Utvardering av verksamhetens riskhantering, enligt punkt 1.1 skall ske mot
specifika mal, anpassade for varje enhet/avdelning/funktion (se kapitel Mal &
policy).

1.3 For att mojliggora punkt 1.2 skall handlingsplan for utvérderings- och

uppféljningsarbetet tas fram och revideras arligen.

1.4 For att ett strukturerat och samordnat arbete med uppfoljning/utvardering skall
vara mojligt ar det viktigt att ansvarsfordelningen &r tydligt utredd.

1.5 Den som dger risken skall dven vara ansvarig for att, i enlighet med punk 1.4,
utvardera och félja upp det egna bedriva riskhanteringsarbetet.

1.6 SHM-funktionen (se kapitel Organisation och ledning) skall utvardera och f6lja
upp det samordnande riskhanteringsarbetet for SHM, daribland végledande
modeller och arbetssétt.

1.7 Det skall finna rutiner for hur samtliga enheters/avdelningars/funktioners
utvarderings- och uppféljningsarbete skall utforas.
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1.8

1.9

1.10

.11

1.12

Verksamhetens ledning skall engageras i framtagandet av rutiner omnamnda i
punkt 1.7.

Resultat fran genomford utvardering/uppfoljning skall kommuniceras till berérda
aktorer, vilket skall sakerstallas genom rutiner.

Enheter/avdelningar/funktioner bér med jamna mellanrum utvérdera varandras
riskhanteringsarbete inom SHM for att fanga upp brister som tidigare har
forbisetts.

Det bor med jamna mellanrum tas in extern personal, med kompetens inom
riskhantering, for utvardering av den egna verksamheten.

Vid beslut om genomférande av atgard skall datum faststallas for nar
uppféljningen skall dga rum samt vilken personal som skall vara nérvaranden.
Detta behandlas mer utférligt under kapitel Riskreduktion.

Ii. Befintliga arbetsmetoder for riskhantering skall kontinuerligt utvarderas

1.13

1.14

1.15

| tabellen nedan ges forslag pd moment inom riskhanteringsarbetet vars
tillvagagangssatt bor omfattas av rutiner for arlig utvardering

Tabell 13, Férslag paA moment inom riskhanteringsarbetet vars tillvidgagangssatt skall utvarderas

Utvardering av tillvdgagangssatt for:
Metoder/arbetsatt for

- Behovsinventering/Foranalys

- Riskidentifiering

- Riskskattning

- Riskvdrdering

- Riskreduktion

- Dokumentation av riskhanteringsarbete

- Sékerstéllande av lagkrav

- Tillbudsrapportering

- Uppféljning/ Utvérdering
Uppdatering av riskbild

- Verksamhetsévergripande

Kontinuerligt vid
foréndring i verksamheten
- 1ggr/ar

- Enhet/avdelning/funktion

Kontinuerligt vid
foréndring i verksamheten
- | samband med
skyddsronderna

Avstamning av resultat mot uppsatta mal

Arbetsmetoderna skall utvarderas i ndra samarbete med personer som anvander
sig av dessa.

Utvardering av verksamhetens arbetsmetoder bér med jamna mellanrum ske av
extern aktor for att motverka hemmablindhet.
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Iii. Enhetens/avdelningens/funktionens riskbild skall kontinuerlig utvarderas/féljas upp

1.16 Verksamhetens riskbild skall utvarderas sd att en aktuell version alltid skall kunna
presenteras, detta skall ske kontinuerligt (se Tabell 13).

1.17 Mer utforlig utvardering av enhetens/avdelningens/funktionens riskbild skall ske
regelbundet (Se tabell under punkt 1.13).

1.18 Det regelbundna riskidentifieringsarbetet skall bedrivas sa att utvardering/
uppféljning sker av befintlig riskbild.

1.19 Arbetet i punkt 1.18 erhalls om varje enhet/avdelning/funktion anvander befintlig
riskbild som en checklista for att sékerstalla att tidigare forutsattningar fortfarande
ar gallande.

Iv. Dokumentationen géllande utvardering/uppfoljning skall utformas i enlighet med
vad som finns beskrivet under rubriken Dokumentation.

1.20 Utvarderings/uppfdljningsarbete skall dokumenteras sa detta i sig kan utvarderas i
enlighet med detta kapitel.
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LAGSTIFTNING SOM STALLER KRAV PA GENOMFORANDE AV RISKANALYS, BEDOMNING, UTREDNING MM.
FOR SAMTLIGA PROCESSINDUSTRIVERKSAMHETER

Miljobalken SFS 1998:808 2 kap 4 § Alla som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en
atgard skall undvika att anvdnda eller sdlja saddana kemiska produkter eller
biotekniska organismer som kan befaras medfora risker for manniskors halsa eller
miljon, om de kan ersattas med sadana produkter eller organismer som kan antas
vara mindre farliga. Motsvarande krav géller i fraga om varor som innehaller eller
har behandlats med en kemisk produkt eller bioteknisk organism.

Lagen om skydd mot olyckor SFS 2003:778 2 kap 2 § Agare eller nyttjanderittshavare till byggnader eller andra anliggningar
skall i skalig omfattning halla utrustning for slackning av brand och for livraddning
vid brand eller annan olycka och i 6vrigt vidta de atgarder som behdvs for att
forebygga brand och for att hindra eller begrdnsa skador till f6ljd av brand.
2 kap 3 § Agare av byggnader eller andra anlidggningar, dir det med hansyn till
risken for brand eller konsekvenserna av brand bor stédllas sarskilda krav pa en

kontroll av brandskyddet, skall i skriftlig form lamna en redogorelse for
brandskyddet.
Arbetsmiljolagen SFS 1977:1160 3 kap 2 § Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att

arbetstagaren utséatts for ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt skall darvid vara att
allt sadant som kan leda till ohalsa eller olycksfall skall &ndras eller ersattas sa att
risken for ohalsa eller olycksfall undanrgjs.

Arbetsplatsens utformning AFS 2000:42 41 § Risker for ohalsa och olycksfall skall beaktas vid val och placering av inredning
och utrustning.

Systematiskt arbetsmiljéarbete AFS 2001:1 8 § Arbetsgivaren skall regelbundet undersdka arbetsférhallandena och bedéma
riskerna for att ndgon kan komma att drabbas av ohalsa eller olycksfall i arbetet. Nar
andringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedéma om andringarna
medfor risker for ohélsa eller olycksfall som kan behéva atgardas.

Anvandning av personlig AFS 2001:3 5 § Arbetsgivaren skall, innan personlig skyddsutrustning valjs, analysera och
skyddsutrustning beddma riskerna vid arbetet och vilka egenskaper utrustningen skall ha for att
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skydda mot dessa. Darvid skall hansyn tas dven till risker som utrustningen i sig kan
orsaka. Bedomningen skall revideras nar nagon forandring intraffat som har
betydelse for bedémningen.

Forsta hjidlpen och krisstod AFS 1999:7 4 § Forsta hjalpen och krisstod skall planeras, ordnas och féljas upp med
utgangspunkt fran en bedémning av riskerna for ohalsa och olycksfall i arbetet.

Anvandning av AFS 1998:4 5 § Arbetsutrustning skall forvaras, installeras, placeras och anvidndas sa att alla som
arbetsutrustning anvander utrustningen eller utsatts for risker fran den i sitt arbete far betryggande
sakerhet mot ohalsa och olycksfall.

Belastnings ergonomi AFS 1998:1 4 § Arbetsgivaren skall se till att arbete som ar ensidigt upprepat, starkt styrt eller
bundet normalt inte forekommer. Om sarskilda omstandigheter kraver att en
arbetstagare utfor sadant arbete skall riskerna for ohélsa eller olycksfall till féljd av
halsofarliga eller onddigt trottande fysiska belastningar forebyggas genom
arbetsvaxling, arbetsutvidgning, pauser eller andra atgarder som Okar variationen i
arbetet.

MILJOLAGSTIFTNING

Miljobalken SFS 1998:808 13 kap 8 § Innesluten anvandning och avsiktlig utsadttning av genetiskt modifierade
organismer skall féregas av en utredning. Den skall kunna laggas till grund fér en
tillfredsstédllande bedémning av vilka halso- och miljoskador som organismerna kan

orsaka.
Férordningen om SFS 1998:901 6 § Verksamhetsutovaren skall fortldpande och systematiskt underséka och bedéma
verksamhetsutovares riskerna med verksamheten fran halso- och miljésynpunkt.
egenkontroll*
Forordningen om SFS 1998:905 Bilaga 4, | bedomningen skall sarskilt beaktas:
miljokonsekvensbeskrivning’ a) sannolikheten, varaktigheten och frekvensen av paverkan och majligheten att

avhjalpa den,

11§ Denna forordning galler for den, som yrkesmassigt bedriver verksamhet eller vidtar atgarder, som omfattas av tillstands- eller anmalningsplikt enligt
9 eller 11-14 kap. miljobalken
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Forordningen om dversyn av SFS 2004:989
viss miljofarlig verksamhet?

b) paverkans totaleffekt,
c) paverkans gransoverskridande art,
d) riskerna for manniskors halsa eller fér miljon,

3 § Verksamhetsutovaren skall i den miljérapport redogora ...forebygga, hindra eller
motverka skador eller olagenheter till f6ljd av olyckor, och...

LAGSTIFTING BERORANDE BRANDFARLIG OCH EXPLOSIV VARA

Lag om brandfarliga och SFS 1988:868
explosiva varor *

Forordningen om brandfarlig SFS 1988:1145
och explosiva varor

Statens raddningsverks SRVFS 2006:10
foreskrifter om férvaring av
explosiva varor

Foreskrift om explosionsfarlig SRVFS 2004:7
miljo vid hantering av

7 § Den som hanterar brandfarliga varor skall vidta de atgarder och de forsiktighets-
matt som behdévs for att forhindra brand som inte ar avsedd och for att forebygga
och begransa skador pa liv, hdlsa, miljo eller egendom genom brand.

9 §&§ Den som bedriver verksamhet, i vilken ingar yrkesmassig hantering av
brandfarliga varor, skall se till att riskerna for brand och explosion i verksamheten
och de skador som darvid kan uppkomma ar tillfredsstéllande utredda.

15 § Brandfarliga eller explosiva varor far inte forvaras i storre mangd &n att
forvaringen ar betryggande fran brand- och explosionssynpunkt. Olika slag av
sadana varor far inte férvaras tillsammans eller med andra varor, om riskerna for
skada genom brand eller explosion darigenom 6kar.

6 kap 1 § En riskutredning foér yrkesmassig forvaring, enligt 9 § lagen (1988:868) om
brandfarliga och explosiva varor, skall dokumenteras, utom for lagring av...

6 kap 3 § Riskutredningen och dokumentationen skall revideras infor varje vasentlig
andring eller utvidgning av verksamheten eller nar det annars ar nodvandigt.

4 § En verksamhetsut6vare skall bedoma var riskomraden foér explosiv atmosfar kan
uppsta. Sadana omraden skall indelas i zoner enligt foljande...

21 § Denna férordning géller miljobeddmningar och miljokonsekvensbeskrivningar enligt 6 kap. miljébalken.

*Omen miljofarlig verksamhet omfattas av tillstandsplikt enligt vad som foreskrivs med stod av 9 kap. 6 § forsta och andra stycket skall den som utévar
verksamheten varje ar lamna en miljérapport till den tillsynsmyndighet som utévar tillsynen 6ver verksamheten.

‘2§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om vilka varor som pa grund av sina egenskaper eller sin
sammansattning eller av annan orsak skall anses utgdra brandfarliga eller explosiva varor.
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brandfarliga gaser och vitskor®

Sprangamnesinspektionens
foreskrifter om gasapparater®

Hantering av brandfarliga
vatskor

Sprangamnesinspektionens
foreskrifter om cisterner,
gasklockor, bergrum och
rorledningar for brandfarlig gas

Brandfarlig gas i 16s behallare

Tillverkning av explosive varor

Klassning vid hantering

>1§ Denna forfattning géller for sadan hantering av brandfarliga gaser och vatskor dar explosiv atmosfar kan uppsta och dar beaktansvard risk for brand eller

explosion kan foreligga.

SAIFS 2000:6

SAIFS 2000:2

SAIFS 2000:4

SAIFS 1998:7

SAIFS 1998:4

SAIFS 1988:2

5 § En verksamhetsutdvare skall bedéma risken for antdndning av explosiv atmosfar.
Beddmningen skall omfatta all normalt férekommande verksamhet...

3.2.3 Anordningar skall vara konstruerade och utférda sa att risk for explosion i
handelse av brand utanfor anordningen skall vara sa liten som majligt.

3.1.1 Den som yrkesmassigt hanterar brandfarliga vatskor skall i enlighet med 9 §
LBE se till att det finns en tillfredsstallande riskutredning. Denna skall visa att de
brandfarliga vatskorna kan hanteras pa ett betryggande satt...

5.1 Avstanden mellan cistern, gasklocka eller rorledning med brandfarlig gas och
kringliggande objekt skall vara betryggande. Avstanden skall:

- begransa risken for brand och explosion i anlaggningen vid brand i omgivningen,

- begransa risken for brandspridning i anlaggningen,

- begransa risken for brand i omgivningen vid brand i anlaggningen,

- gora det mojligt att utrymma omradet kring anlaggningen vid brand...

5.1 Avstanden mellan 16s behallare med brandfarlig gas och kringliggande objekt
skall vara sa stora att betryggande skydd erhalls. Avstanden skall

- begransa risken for brand och explosion i anlaggningen vid brand i omgivningen,

- begransa risken for brandspridning inom anlaggningen,

- begransa risken for brand i omgivningen vid brand i anldaggningen...

8.1.1 Den som tillverkar eller avser att tillverka explosiva varor skall, i enlighet med 9
§ lagen (SFS 1988:868) om brandfarliga och explosiva varor, se till att det finns en
tillfredsstédllande riskutredning. Denna skall visa att de explosiva varorna kan
tillverkas och i 6vrigt hanteras pa ett betryggande satt.

Dessa foreskrifter galler for rum, utrymme eller omrade dar explosiv vara hanteras

® 1.3 Féreskrifterna géller inte gasapparater eller tillbeh6r som ar sarskilt konstruerade for att anvandas i industriella processer i industrianlaggningar eller
tagits i bruk fore den 31 december 1995.
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explosiva varor pa sadant satt och i sadan mangd att en riskbeddmning visar att sarskilda krav maste
stallas pa bl.a. den elektriska installationen.

Arbete i explosionsfarlig miljo ~ AFS 2003:3 3 § Utrustningar, installationer, skyddssystem, komponenter, anordningar, verktyg
och material skall
—vara riskbeddmda och lampliga fér den explosiva atmosfar de anvands i och...
4 § Byggnader, lokaler och arbetsplatser skall vara utformade s3, att sa langt det &r
moijligt inte nagon person utsatts for risk att skadas om en explosiv atmosfar
antands.
5 & Hantering med tillhérande instruktioner och rutiner skall vara riskbedémda och
lampliga for den explosiva atmosfar de ar avsedda for.
8 § Fornyad riskbeddmning och uppdatering av explosionsskyddsdokument enligt 16
§, skall goras:
— innan en &ndring av utrustning, rutiner, recept, ravaror, organisation eller
forhallanden i 6vrigt som kan paverka risken med explosiv atmosfar genomfors samt
— efter intraffad olycka eller tillbud
18 § Olycksfall och tillbud skall utredas, dokumenteras och riskbedémas. Arbetet far
inte aterupptas efter ett explosionsolycksfall eller allvarligt tilloud forran en ny
riskbedomning visat att arbetet kan utfoéras sakert.

LAGSTIFTNING BERORANDE FOREBYGGANDE AV ALLVARLIG KEMIKALIEOLYCKA

Lag om atgarder for att SFS 1999:381 6 § En verksamhetsutdvare skall férebygga riskerna for allvarliga kemikalieolyckor. |
forebygga och begransa de fall en allvarlig kemikalieolycka har intrdffat ar en verksamhetsutdvare skyldig att
féljderna av allvarliga begrénsa foljderna fér manniskors hélsa och miljon.

kemikalieolyckor’

Forordningen om atgarder for  SFS 1999:382 6 § Ett handlingsprogram enligt 8 § lagen (1999:381) om atgarder for att forebygga

att forebygga och begrinsa och begransa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor skall vara skriftligt och skall
féljderna av allvarliga innehalla uppgift om de mal och allmdnna handlingsprinciper som verksamhets-
kemikalieolyckor® utovaren har stallt upp for hanteringen av riskerna for allvarliga kemikalieolyckor

3 § Denna lag tillampas pa verksamheter dar farliga amnen férekommer i mangder som motsvarar eller 6verstiger de mangder som regeringen foreskriver.
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samt uppgift om en sakerhetsorganisation for verksamheten.

Férebyggande av allvarliga AFS 2005:19 6 § Arbetsgivaren skall utan dréjsmal utarbeta ett skriftligt handlingsprogram for hur

kemikalieolyckor® allvarliga kemikalieolyckor skall férebyggas i verksamheten. Handlingsprogrammet
skall baseras pa en riskbedomning som inkluderar riskanalys.
8 §'° Arbetsgivaren skall skicka en skriftlig sikerhetsrapport till Arbetsmiljéverket
senast sex manader innan verksamheten pabdrjas... Sakerhetsrapporten skall
innehalla information som sammantaget visar att vdasentliga riskkallor har
identifierats som skulle kunna utlésa allvarliga kemikalieolyckor och nédvandiga
atgarder har vidtagits for att forebygga dem och begrinsa foljderna for
arbetstagarna i handelse av olycka,

Statens raddningsverks SRVFS 2005:2 5 § En beskrivning av anldggningen skall minst innehalla...

foreskrifter om atgarder for att ... uppgifter om riskkallor for allvarliga kemikalieolyckor och de omstédndigheter
férebygga och begrdnsa under vilka sadana olyckor skulle kunna intraffa,

foljderna av allvarliga ... uppgifter om de forebyggande atgarder som har vidtagits for att forhindra att en
kemikalieolyckor allvarlig kemikalieolycka intraffar,

6 8§ En beskrivning av de farliga dmnen som férekommer eller kan férekomma vid
verksamheten skall minst innehalla...

. riskbedémning innefattande saval omedelbara risker som risker pa sikt for
manniskor och miljo...
7 8 En redovisning av att olycksrisker identifierats och analyserats skall ske...

LAGSTIFTNING FRAN STATENS RADDNINGSVERK

Lagen om skydd mot olyckor SFS 2003:778 2 kap 4 § Vid en anldggning dar verksamheten innebar fara for att en olycka skall
orsaka allvarliga skador pa manniskor eller miljon, ar anlaggningens agare eller den
som utovar verksamheten pa anlaggningen skyldig att i skdlig omfattning halla eller
bekosta beredskap med personal och egendom och i 6vrigt vidta nddvandiga

°1 § Dessa foreskrifter galler verksamheter dar farliga @mnen forekommer i méngder som ar lika med eller 6verstiger de gransméangder som anges i kolumn 2 i
bilaga 1.

191 § ... Féreskrifterna i 8-14 §§ géller dock endast verksamheter dar farliga @mnen som anges i bilaga 1 férekommer i mangder som ar lika med eller
overstiger de gransmangder som anges i kolumn 3.
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atgérder for att hindra eller begransa sadana skador. Den som utdvar verksamheten
ar skyldig att analysera riskerna for sddana olyckor som anges i forsta stycket.

Forordningen om skydd mot SFS 2003:789 2 kap 4 § Om en olycka som kan orsaka allvarliga skador pa manniskor eller i miljon
olyckor intraffar vid en sadan anldaggning som avses i 2 kap. 4 § lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor eller en Overhdngande fara for en sadan olycka férelegat, skall
anlaggningens &gare eller verksamhetsutovaren pa anldggningen omgaende
informera...
... 3. de uppgifter som finns tillgangliga for att mojliggéra en bedémning av féljderna
for manniskor och miljo, samt...
... vilka atgarder som planeras for att forhindra att en olycka intraffar igen...

Sprangamnesinspektionens SAIFS 1999:2 Kap. 4, 4.1.1 Den som hanterar eller avser att hantera vateperoxid yrkesmassigt skall
foreskrifter om hantering av i enlighet med 9 § lagen (SFS 1988:868) om brandfarliga och explosiva varor se till
vateperoxid att det finns en riskutredning. Denna skall visa att viteperoxiden kan hanteras pa ett
betryggande satt.
Ammoniumnitrat SAIFS 1995:6 5.1 Metoder och utrustning foér hantering av ammoniumnitrat skall vara
betryggande.
6.1 Byggnader for yrkesmassig hantering av ammoniumnitrat skall vara betryggande
utférda.

8.1 Fran byggnader och andra platser dar ammoniumnitrat hanteras skall finnas
betryggande skyddsavstand med hansyn till risken for spridning av brand till och fran
andra byggnader eller anordningar

Organiska peroxider'! SAIFS 1996:4 5.1 Hantering av organiska peroxider skall ske pa ett betryggande satt.
5.2 Utrustning for hantering av organiska peroxider skall vara betryggande.
5.3 Utrymmen i vilka organiska peroxider hanteras skall vara utforda pa ett

betryggandesatt.
Hantering av varor SAIFS 1989:5 5 & NC-varor skall hanteras pa ett betryggande satt med avseende pa risken for
innehallande lagnitrerad antandning. For NC-varor med sadan sammansattning att explosiv gasblandning kan

'1'1.1 Dessa foreskrifter galler for en organisk peroxid eller en blandning av organiska peroxider om inte varan innehaller...
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Nitrocellulosa

Naturgas SAIFS 1996:8

ARBETSMILJOLAGSTIFTNING

uppkomma vid hanteringen géller sarskilt att atgarder skall vidtas for att motverka
den darmed sammanhéngande antandningsrisken.

Vid en anldaggning dar verksamheten innebar fara for att en olycka skall orsaka
allvarliga skador pa manniskor eller miljon, ar anldaggningens agare eller den som
utdvar verksamheten pa anlaggningen skyldig att i skalig omfattning halla eller
bekosta beredskap med personal och egendom och i ovrigt vidta nddvandiga
atgarder for att hindra eller begransa sadana skador. Den som utdvar verksamheten
ar skyldig att analysera riskerna for sddana olyckor som anges i forsta stycket.

Kemiska arbetsmiljorisker AFS 2000:4

Vibrationer fran handhallna AFS 2005:15
maskiner

Asbest AFS 2006:1
Buller AFS 2005:16
Gaser AFS 1997:7
Laboratoriearbete med AFS 1997:10
kemikalier

4 § Arbetsgivaren skall identifiera de farliga kemiska amnen som férekommer eller
kan vantas férekomma i verksamheten. Om ett eller flera sadana amnen
forekommer eller kan vantas férekomma skall riskerna for att dessa kan orsaka
ohalsa eller olycksfall bedémas. Riskbeddmningen skall beakta...

Riskbedomningen skall uppdateras vid forandring av verksamheten samt da ny
information framkommer som paverkar riskbilden.

4 § Arbetsgivaren skall understka arbetsforhallandena och bedéma de risker som
kan uppkomma till foljd av exponering for vibrationer i arbetet.

21 § Arbete i verksamhet som omfattas av dessa foreskrifter skall foregas av en
beddmning av risken fér exponering for asbesthaltigt damm.

5 § Arbetsgivaren skall undersoka arbetsférhallandena och bedéma riskerna till foljd
av exponering for buller i arbetet.

38§ | all verksamhet dar gas hanteras skall en riskbedomning géras. Nar process,
utrustning eller driftsférhallanden i 6vrigt dandras skall en ny riskbedémning goras.

2 § Vid planering av laboratoriearbete dar ett eller flera farliga @mnen anvands eller
bildas skall en riskbeddmning goéras.
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Varselmarkning och
varningssignalering pa
arbetsplatser

Anvandning av trycksatta
anordningar

Hardplaster

Cytostatika och andra

lakemedel med bestaende
toxisk effekt

Tillverkning av vissa behallare,
roérledningar och anlaggningar

Mikrobiologiska
arbetsmiljorisker smitta,
toxinpaverkan, éverkanslighet

Syntetiska oorganiska fibrer

Gasflaskor

AFS 1997:11

AFS 2002:1

AFS 2005:18

AFS 2005:5

AFS 2005:2

AFS 2005:1

AFS 2004:1

AFS 2001:4

3 § Arbetsgivare skall géra en riskbedémning av riskerna i verksamheten och se till
att varselmarkning och varselsignalering anvands da riskerna inte kan undvikas eller
begrdnsas tillrackligt mycket genom allmédnna tekniska skyddsatgarder eller
arbetsorganisatoriska atgarder.

3 8 Innan en anlaggning med trycksatta anordningar far tas i bruk skall en
riskbeddomning av den ha utforts.

Kraven pa riskbedémning ger hanvisning till AFS 2000:4

2 § Arbetet skall planeras, ordnas och foljas upp sa att de som utfor arbetet inte
exponeras for lakemedel som omfattas av dessa foreskrifter sa att risk for ohalsa
uppstar.

3 § Innan arbetet paborjas skall de risker som &r forenade med arbetet

beddmas. Riskbedomningen skall dokumenteras skriftligt.

16 & Alla anlaggningar skall vara utformade och uppférda sa att sdkerheten ar
betryggande. De skall ocksa vara utformade sa att det underhall och den tillsyn som
behovs av sakerhetsskal kan utforas pa ett tillfredsstéllande satt.

17 § ...skall uppfylla de grundlaggande sdkerhetskraven som ges for anlaggningar i
Bilaga 1 i AFS 1999:4...innan sadana anldggningar uppférs skall riskerna ha
analyserats eller andra atgdrder ha vidtagits som kan sakerstdlla att dessa kan
utformas och monteras sa att de ger betryggande sakerhet....

4 § Arbetsgivaren skall bedoma om det finns risker for ohalsa och olycksfall, som kan
orsakas av biologiska agens pa arbetsplatsen. Om skadlig exponering foér biologiska
agens kan forekomma skall art, grad, omfattning och varaktighet av exponeringen
faststallas sa langt maijligt.

6 § Arbete med syntetiska oorganiska fibrer skall utforas pa ett sadant satt och med
en sadan utrustning att dammspridning forebyggs.

8 § Gasflaskor med tillhérande utrustning skall hanteras och férvaras pa ett fran
sakerhetssynpunkt lampligt satt. | arbetslokal far endast finnas det antal gasflaskor



Examensarbete, Civilingenjor i Riskhantering BILAGA LAGSTIFTNING

som behovs for arbetets
utforande.

Laser AFS 1994:8 5 § Arbete med laser skall planeras, bedrivas och féljas upp sa att skador fran
laserstralningen forebyggs. Eventuella risker med laserstralningen skall bedémas och
dokumenteras redan pa planeringsstadiet liksom vid forandringar i verksamheten
eller i laserutrustningen...

Tryckbirande anordningar * AFS 1999:4 Bilaga 1,Tillverkaren av en anordning skall ha analyserat riskerna for att faststalla
vilka som med héansyn till trycket ar tillampbara pa den. Anordningen skall darefter
ha konstruerats och framstallts med ledning av denna analys.

12 1 § Dessa foreskrifter giller tryckbdrande anordningar och aggregat vars av tillverkaren angivna hogsta tillatna tryck, PS, ar hégre &n 0,5 bar.
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