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Sammanfattning

Sammanfattning

Sedan Lag om skydd mot olyckor (LSO) tridde i kraft har ansvarsférdelningen avseende brand-
skydd fortydligats samt krav pa systematiskt brandskyddsarbete (SBA) inférts. Detta har inneburit
att arbetet med SBA kommit igang pa bred front. Da ett fungerande SBA bedrivs kriver detta
indirekt att ett ledningssystem anvinds. For att ett ledningssystem skall fungera krivs dock att det
kontinuerligt uppdateras och revideras. I detta examensarbete har dirfor olika metoder for
internrevision, behov av revision samt vilka krav myndigheterna idag stiller pa den interna
revisionen av ett sidant ledningssystem studerats.

Den huvudsakliga fragestillningen har varit om en utrymningsévning kan sigas motsvara en
metod for intern revision av SBA f6r publika lokaler. For att kunna svara pa denna fraga har
litteratur i dmnet studerats, personer i branschen intervjuats och en fallstudie har genomforts. I
samband med utrymningsévningen utférdes dven tvd enkitstudier. Detta underlag har sedan
analyserats, diskuterats och slutsatser har dragits utifran detta.

Som komplement till den teori som tagits fram i imnet gjordes intervjuer med representanter
fran sju olika riddningstjanster, Riddningsverket och Svenska Brandskyddsféreningen. Dessa
intervjuades fOr att fa veta mer om vilka krav som stélls pa den interna revisionen och vad de har
for syn pa denna revision. En annan fragestallning var om raddningstjinsten informerar den
enskilde om vikten av att revidera sitt SBA. Intervjuerna indikerade pa att den interna revisionen
diskuteras med den enskilde, men det verkar inte ges sa hog prioritet. Det verkar exempelvis inte
informeras om hur viktigt det 4r att utféra den interna revisionen. Det ska dock papekas att det
finns skillnader bade i informationen som ges ut samt pa hur en tillsyn utférs, bide mellan olika
kommuner och olika tillsynsférrittare.

Utifran intervjustudien framkom vissa krav pa den interna revisionen. De krav som ansags
rimliga att stilla pa den interna revisionen var att den bor:

=  Genomf6ras regelbundet.

= Sikerstilla att dokumentationen édr uppdaterad.

= Sikerstilla att aktuella lagkrav {6ljs.

= Sikerstilla att egenkontroller utférs pa brandtekniska installationer samt att det dr ritt
egenkontroller som genomfors, ritt personer som genomfdr dem, ritt intervall pa
kontrollerna o.s.v.

» Sammanstilla incident- och felrapporter och dtgirda de brister som framkommer.

= Sikerstilla att eventuella om- och tillbyggnationer inte har dndrat forutsittningar for det
byggnadstekniska brandskyddet, d.v.s. sikerstilla brandskyddet efter fordndringar.

Slutligen tillfrdgades de intervjuade om deras syn pa utrtymningsévningen som metod {6t intern
revision av SBA f6r publika lokaler. Alla tillfragade var 6verens om att utrymningsévningar ar
viktiga i publika lokaler, men stillde sig tveksamma till att utrymningsévningen skulle vara en
heltickande metod for intern revision da den inte kontrollerar de brandtekniska installationerna.

For att ytterligare utreda denna friga genomférdes en utrymningsévning pa Gekés varuhus i
Ullared. Syftet med denna 6vning var att se vilka parametrar i ledningssystemet som kan
kontrolleras vid en utrymningsévning. Ovningen dokumenterades med hjilp av uppmonterade
videokameror och enkiter som delades ut till bade personal och kunder. Ndgra funktionirer
utrymde dessutom tillsammans med kunderna f6r att observera utrymningsforloppet och
personalens beteende.

M. Lundqvist & K. Mdnsson \4



Revision av ledningssystem for brandskydd

Ovningen visade att man kan kontrollera manga av de faktorer som kommer att paverka
utrymningsforloppet, exempelvis larmorganisation, utrymningsorganisation samt vissa av de
byggnadstekniska delarna. Det finns dock viktiga delar som ingar i den praktiska utrymnings-
6vningen. Exempel péd detta dr genomging av egenkontrollerna av brandtekniska installationerna
och sammanstillning av incidentrapporter. Det dr bland annat dessa delar som kan missas om en
utrymningsévning genomférs som intern revisionsmetod.

For att en revision ska uppfylla sitt syfte och leda arbetet framat, likt PDCA-cykeln féresprakar,
ar det viktigt att alla delar kontrolleras vid en revision. Av denna anledning féresprakar for-
fattarna en uppdelning av den interna revisionen i tva delar; en praktisk och en administrativ
revision. En administrativ revision skulle d4 innehalla f6ljande delar; kontroll av att
dokumentationen 6verensstimmer med verkligheten och ar uppdaterad, kontroll av att lag-
stiftningen uppfylls, genomgang av att ritt egenkontroller genomférs och genomfors pa ritt sitt,
genomgang av rapporterade brister och incidentrapporter samt en kontroll av eventuella
férindringar av byggnadens brandskydd eller forutsittningar for att brandskyddet ska fungera.

Med den administrativa delen som grund ska sedan en praktisk revision sikerstilla de praktiska
kraven f6r en byggnad. For publika lokaler, ddr det frimsta skyddsmalet dr personsikerhet, bor
den praktiska revisionen utgdras av en utrymningsévning. Genom att utféra en utrymnings-
6vning kontrolleras att larmorganisation och utrymningsorganisation fungerar enligt rutinerna.
Forfattarna anser att det pd detta sitt genomférs en heltdckande intern revision.

Slutligen har en av frigestillningarna varit hur olika ambitionsnivder bor hanteras. I dagsliget ar
detta upp till varje kommun att hantera och det kan konstateras att det 4nnu inte finns nigon
enad syn for hur det ska goras. Forfattarna anser dock att det krivs att objektet har en intern
revision for att de ska anses ha ett fungerande SBA. Nir ett objekt har ett fungerande SBA, d.v.s.
utfor interna revisioner regelbundet, anser forfattarna vidare att detta bér premieras. Detta
genom att perioden mellan tillsynsbesoken bér bli lingre och dirmed kostnaderna ligre.
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Summary

Summary

Since the Civil Protection Act (CPA) was introduced the responsibility, when it comes to fire
protection, have become clear. New requirements considering Fire Safety Management System
(FSMS) have also been introduced. When a functioning FSMS is pursued it resembles to a
management system. In order to make a management system work it demands continuous update
and audit. In this masters thesis different methods for intern audit, the need of audit and the
current authority requirements on intern audit of such a management system have been studied.

The main purpose was to investigate if an evacuation drill can represent a method for intern audit
of premises, e.g. warchouses. To be able to answer this question literature was studied, people of
the trade have been interviewed and a case study has been carried out. In connection to the case
study two questionnaire studies were also performed. This material has been analysed, discussed
and conclusions have been drawn.

As a complement to the literature study, interviews were carried out with representatives from
seven different fire and rescue services, the Swedish Rescue Services Agency and the Swedish
Fire Protection Association. The aim of the interviews were to find out more about the
requirements of the intern audit and their opinion about it. Another issue was if the fire and
rescue service provides enough information about the importance of the intern audit of FSMS to
the individual clients. The interviews indicated that the intern audit is discussed with the clients
but it doesn’t seem to be given a high priority. For an example they don’t seem to inform about
the importance of the intern audit. It should be noticed that there are differences in both the
information handed out and how supervisions are catried out, both between municipalities and
between supervisors.

On the basis of the interviews there were certain requirements that emerged on the intern audit.
The following requirements were considered reasonable. It should:

*  Be carried out regularly.

= Make sure that the documents are updated.

* Make sure that current laws are fulfilled.

= Make sure that the technical installations for fire protection ate controlled and that these
controls are the proper ones.

* Put together incident- and failure reports and make sure that the proper actions are taken.

* Make sure that no alterations has changed the conditions for the fire protection measures
that are taken in the building, i.e. make sure that the fire protection is legitimate after the
rebuildning,

Finally the interviewed were asked about their opinion on whether an evacuation drill can be a
method for intern audit of FSMS in premises. All of the representatives concluded that
evacuation drills are important in premises, but they were hesitant if an evacuation drill could be
an exhaustive method for intern audit since it doesn’t verify the fire protection installations.

To further investigate this question an evacuation drill was carried out in Gekds warehouse in
Ullared, Sweden. The aim of the evacuation drill was to see which parameters in the management
system that could be controlled. The evacuation drill was documented by cameras and
questionnaires. The questionnaires were handed out to both customers and staff. Some
tunctionaries evacuated along with the customers to observe the course of events and the staff’s
actions towards the customers.
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The evacuation showed that it’s possible to control the factors that are going to influence the
evacuation, for example the alarm organization, the organization for evacuation and some of the
technical details belonging to the fire protection of the building. Thus there are important parts
that are not included in the unannounced evacuation. Example of this is control of some of the
technical installations and the compilation of different reports. These are examples of things that
can be missed if an evacuation drill is used as a method for intern audit of the FSMS.

To make an audit fulfil its aim and lead to improvements, as the PDCA-cycle recommend, it’s
important that all parts of the management system are checked at the audit. Because of this, the
authors recommend that the audit should be divided into two parts; one administrative and one
practical part. An administrative audit should then make sure that: the document is updated, the
current laws are fulfilled, the right inspections are performed, the reports of incidents and other
failures are compiled, and the fire protection is legitimate after an alteration.

With the administrative audit as a basis, a practical audit will be performed to make sure that the
practical requirements of the building are fulfilled. For premises, where the main goal is to assure
the safety of the people, the practical audit should consist of an evacuation drill. By performing
an evacuation drill it’s verified that the alarm organization and the evacuation organization works
according to the routines. It is the authors’ opinion that this pattition of the audit in two parts
makes sure that the intern audit will be exhaustive.

The final question has been how different levels of ambition of the FSMS should be handled.
Today it is up to each municipality to handle that and it can be stated that there aren’t yet any
united view on the subject. The authors’ opinion is that an intern audit is demanded to have a
functioning FSMS. When one has a functioning FSMS it should be rewarded. That could be done
by extending the periods between the supervisions, which will lead to lower costs for one with
higher ambitions.
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Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

En av intentionerna nir Lag om skydd mot olyckor (LSO) utformades, var att ansvaret f6r
brandskyddet skulle fortydligas /1/. Nar LSO /2/ tridde i kraft tydliggjordes av denna anledning
ansvarsfordelningen f6r brandskyddet, vilket innebir att framforallt fastighetsdgarnas ansvar lyfts
fram tydligare 4n tidigare. Agare eller nyttjare av byggnader har enligt lagen ansvaret for att ett
fungerande brandskydd finns i byggnaden. For att leva upp till detta bor ett systematiskt brand-
skyddsarbete (SBA) bedrivas under byggnadens anvindningstid /3/.

Minga f6retag och organisationer har nu infért SBA i sin verksamhet. Framéver kommer den
stora utmaningen ute i kommunerna att ligga i att fa foretag att arbeta aktivt med sitt SBA.
Uppgiften kommer foljaktligen att gi fran att fa féretag och organisationer att inféra SBA till att
fa dem att arbeta systematiskt med det. For att arbetet skall fungera bra och vara systematiskt
krivs det ett ledningssystem, det vill sdga ett system som med hjilp av rutiner och kontroller
bidrar till att géra en verksamhet effektivare med avseende pa att na foretagets uppstillda mal.

Ledningssystem finns dven inom andra omraden sisom kvalitet och milj6. Inom dessa omraden
har det vuxit fram riktlinjer f6r hur ledningssystemen skall revideras. Vid exempelvis milj6-
certifiering enligt ISO 14001 finns angivet att regelbunden revision ar en viktig del 1 milj6-
ledningssystemet /4/, samtidigt som en extern revision ar en férutsittning for att certifikatet skall
erhallas och fornyas. Ndagon certifiering finns dnnu inte inom SBA, vilket gor den interna
revisionen 4n viktigare. Det systematiska brandskyddsarbetet, vilket ocksé inbegriper den interna
revisionen, skall kontrolleras vid den kommunala tillsynen. Di tillsynen nu pa manga objekt
dessutom genomférs med lingte eller oregelbundna intervaller si kommer detta i manga fall inte
att bli ndgon kontinuerlig process, vilket gor att betydelsen av att den interna revisionen fungerar
blir dnnu viktigare.

I publika lokaler dr det primira skyddsmalet, i manga fall, personsikerheten. Att sikerstilla
utrymning dr darfor en viktig del i objektens SBA. For att underséka om utrymningsévningar kan
fungera som intern revisionsmetod f6r publika lokaler har en fallstudie genomforts 1 samarbete
med Gekas 1 Ullared. Med publik lokal avses i detta examensarbete speciellt varuhus.

1.2 Fragestallningar

Efter en forsta litteraturgenomeing faststilldes de fragestillningar som examensarbetet gir ut pa
att besvara. I Riddningsverkets allminna rad om SBA anges att intern revision skall utféras men
vidare instruktioner om tillvigagangssitt eller omfattning anges inte. Med detta som grund blev
de huvudsakliga fragestillningarna:

= Kan utrymningsévningar fungera som en intern revisionsmetod for publika lokaler eller
behandlar den bara delar av det systematiska brandskyddet?

® Vad riskerar man att missa om utrymningsovningen anvinds som intern
revisionsmetod?

» Vilka krav kan stillas pa den interna revisionen vid arbete med SBA? Férekommer det i
dagsliget tillricklig information (fran riddningstjinsten till den enskilde) om vikten av
att revidera sitt systematiska brandskyddsarbete?

* Hur hanteras de olika ambitionsnivaer som kan finnas pa olika objekt ndr det giller
SBA?

M. Lundqvist & K. Ménsson 1
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1.3 Syfte

Syftet med detta examensarbete ér att det ska vara en hjilp £6r dgare av publika lokaler i arbetet
med utférandet av intern revision. Det skall dven vara en hjilp till riddningstjansten vid tillsynen,
da objektets interna revision skall kontrolleras. Verifiering eller falsifiering av att utrymnings-
Ovningen dr en tillfredsstillande revisionsmetod f6r publika lokaler kommer dven att ske.

Med anledning av det som ndmnts ovan i avsnitt 1.1 Bakgrund har en fallstudie utférts med syftet
att uppdaga problem och férdelar med denna interna revisionsmetod. Det skall dock
kommenteras att det fanns fler avsikter med denna 6vning. Gekas eget syfte med utrymnings-
6vningen var forst och frimst att Gva sin personal. Att dvningen gick bra var dock viktigt da de
maste beakta sitt varumarke. Vidare var 6vningen en chans fér Falkenbergs Brandforsvar att
bilda sig en uppfattning om vad de skulle motas av vid en brand eller annat tillbud som resulterar
i utrymning av hela varuhuset. Brandtekniks syfte var att dokumentera och betrakta 6vningen. D4
detta dr den stérsta utrymningsévning som dokumenterats 1 Sverige var det, f6r Brandteknik, av
vikt att ta vara pd s mycket kunskap som mdjligt. Att det enligt ovan finns skilda syften med
utrymningsévningen dr viktigt att ha i beaktande vid utformandet av exempelvis fragor i enkiter.

1.4 Mal

I detta examensatrbete studeras olika metoder f6r internrevision, behov av revision samt vilka
krav myndigheterna idag stiller pa den interna revisionen. Med detta som grund ska det
konstateras om en utrymningsévning mojligtvis kan vara en komplett revisionsmetod for publika
lokaler.

1.5 Malgrupp

Den malgrupp som examensarbetet riktar sig till dr i forsta hand fastighetsigare, men dven
nyttjare av publika lokaler, dd dessa ansvarar fOr att en revision utfors av deras systematiska
brandskyddsarbete.

En férhoppning dr ocksa att sjdlva diskussionen om revision och kontroll av det systematiska
brandskyddsarbetet skall kunna vara till nytta f6r riddningstjansten da delar av detta berér deras
utbildnings- och tillsynsverksamhet.

2 M. Lundqgvist & K. Mdnsson
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1.6 Avgréansningar

Foretag har olika riskbilder och anvinder sig av olika metoder fOr att arbeta med sin sikerhet.
Detta examensarbete avgrinsas till att undersdka objekt med publika lokaler. D4 utrymnings-
Ovningen har utforts pa ett varuhus dr det frimst denna typ av publika lokaler som avses.
Avgrinsningen grundar sig pa att dessa lokaler ofta har en liknande riskbild, och dirmed liknande
krav pd sikerhetsarbetet, eftersom personsikerheten utgér det frimsta skyddsmalet.

Fallstudien omfattar endast den utrymningsévning som genomférts pa Gekas. Ytterligare
kommentarer om hur detta kan paverka resultat och slutsatser aterfinns i1 kapitel 2 Mezoder och
tekniker.

I teoriavsnittet behandlas endast grundliggande modeller inom riskhantering. Syftet med detta ar
att ldgea en grund, framfé6rallt f6r de ldsare som inte dr insatta i dmnet. De modeller som tas upp
ar dock viktiga for ett fungerande sikerhetsarbete i publika lokaler.

En del av examensarbetet beskriver kopplingen mellan SBA och ledningssystem. Ledningssystem
kan behandla en rad olika omraden, hir dr det dock ledningssystem f6r brandskydd som kommer
att diskuteras.

1.7 Disposition

Detta avsnitt kommer férhoppningsvis att hjalpa lisaren att ta till sig innehallet i detta examens-
arbete. Efter denna inledning av arbetet beskrivs metoder och tekniker i kapitel 2. Direfter
kommer kapitel 3 som behandlar teori, nimligen lagstiftning, riskhantering, ledningssystem och
revision. Kapitel 4 bestér av en intervjustudie f6r att f6lja upp teoridelen. Dessa delar ligger till
grund for den fallstudie som sedan presenteras i kapitel 5. I slutet av kapitel 3-5 analyseras
respektive kapitel med tanke pa examensarbetets fragestillningar. Dessa analyser vavs ihop i
diskussionen, kapitel 6, for att mynna ut i slutsatserna i kapitel 7. Slutligen ges forslag till vidare
studier i kapitel 8.
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Metoder och tekniker

2 Metoder och tekniker

For att praktiskt kunna genomfdra detta examensarbete har val av metod samt teknik gjorts.
Ejvegird /5/ besktiver skillnaden mellan en metod och en teknik. Han siger att metoden ér det
vetenskapliga sitt som anvinds for att ndrma sig det dmne som det skall skrivas om och hur
iamnet behandlas. Tekniken ddremot 4r det sitt som materialet samlas in. I detta examensarbete
har tva metoder anvints; den deskriptiva, d.v.s. den beskrivande delen, samt en fallstudie. For att
skapa en kunskapsgrund inleds examensarbetet med den deskriptiva delen for att skildra relevant
lagstiftning, riskhantering och revision av riskhanteringen. For att kunna genomfora denna
deskriptiva del har framf6r allt litteraturstudie anvints som teknik, men dven en intervjustudie har
genomforts. Da en kunskapsgrund skapats utférdes en fallstudie som en kompletterande metod
till den deskriptiva delen. I samband med fallstudien har enkitstudier anvints som teknik for att
fanga upp medverkandes subjektiva asikter. Stora delar av detta examensarbete grundar sig pa det
traditionella angreppssittet for rapportskrivning som Backman /6 / beskriver, dir en objektiv
syn av verkligheten framstills. I samband med fallstudien kommer dock, som nimnts ovan, en
del av fokus ligea pa individers subjektiva bedémningar.

2.1 Litteraturstudie

Examensarbetet inleddes med litteratursékning pa flera olika bibliotek. Efter hand litteratur
patriffats har iven dess killférteckning anvints for vidare litteratursékning. Aven bibliotekets
databaser har anvints. S6kord for litteraturstudien har exempelvis varit; ledningssystem, Lag om
skydd mot olyckor, systematiskt brandskyddsarbete, revisionsmetodik, intern revision och audit-
system. S6kning har delvis ocksa gjorts i internationella databaser. For att fallstudie, intervjustudie
samt enkitstudie skulle utféras pa bista sitt har dven litteratur angdende utrymning samt ovan
nimnda tekniker undersokts. Speciellt LSO med tillh6rande allminna rad har studerats noga.

2.2 Intervjustudie

For att komplettera examensarbetets teoridel genomférdes en intervjustudie med riddnings-
tjanster 1 Sverige. Anledningen till att riddningstjinsterna intervjuades var att dessa fungerar som
kravstillare frin respektive kommun for foretag och organisationer /7/. Intervjuer gjordes totalt
med de sju riddningstjinsterna; Riddningstjinsten Syd, Helsingborgs Riddningstjinst,
Landskronas Riddningstjinst, Falkenbergs Brandférsvar, Riddningstjansten Hoga Kusten-
Adalen, Sédertérns Brandforsvarsférbund och Riddningstjinsten Dala Mitt. Urvalet baseras pa
deras geografiska ligen, kommuner finns representerade fran norr till séder, samt pa deras
storlek, bade sma och stora kommuner ér representerade. Med anledning av avstandet skedde de
flesta intervjuerna via telefon. For att inga missforstand eller felaktigheter skulle ske
kompletterades intervjuerna i efterhand via e-postkontakt da intervjuade personer fick chans att
lisa och korrigera sin intervju. For att 6ka tillforlitligheten ytterligare stilldes samma fragor, och i
samma ordning, vid alla intervjuer. Fér dessa intervjuer se bilaga 1. Vidare intervjuades dven
Riddningsverket samt Svenska brandskyddsféreningen. Ungefir samma frigor stilldes till dessa
for att pd detta sitt kunna jaimfora svaren fran riddningstjinsterna. For dessa intervijuer se bilaga
2 och 3.
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2.3 Fallstudie

Syftet med fallstudien var att skapa en generell bild av verkligheten. I detta examensarbete hatr
dock endast en fallstudie utforts. Ett fall kan aldrig fullt ut representera verkligheten men kan
likvil ge mojlighet att identifiera och svara pa flera fragor. Generella slutsatser har dock dragits
med forsiktighet fran fallstudien.

Fallstudien som genomfoérts dr en utrymningsévning pa varuhuset Gekas i Ullared. Utrymnings-
torloppet dokumenterades med videokameror. Dessa videoband har i efterhand studerats £6r
maximal lirdom av utrymningsévningen. For noggrannare dokumentation av 6vningen
placerades dessutom fem funktionirer inne i varuhuset for att observera férloppet. Nir kunder
och personal kom ut ur varuhuset ombads de att besvara en enkit med fragor angaende
utrymningen. Fér mer detaljerad beskrivning av utrymningsévningen se planeringen i bilaga 4.

Anledningen till att fallstudien 4dr en viktig del i detta examensarbete dr att det inte tidigare utforts
en sa stor utrtymningsévning, som blivit lika noggrant dokumenterad, i Sverige. Dessutom ir
arbetet med SBA relativt nystartat och kopplingar till exempelvis utrymningssikerhet har dnnu
inte dokumenterats i ndgon storre utstrackning. Detta medfor att den litteratur som finns till-
ginglig frimst behandlar de enskilda begreppen var £6r sig. Olika revisionssystem for sikerhet
finns framtagna, men dessa behandlar framfdrallt industrier och verksamheter med farligt gods.
Det dr svart att anvinda dessa dd publika lokaler har en annan riskbild, och dirmed annat skydds-
mal, 4n industrier. Dirmed beh6vs dven fler studier pa kopplingarna mellan ett fullgott SBA och
utrymningsévningar i publika lokaler.

2.4 Enkatstudie

I detta examensarbete har tva enkitstudier genomférts, en f6r kunderna som deltog i utrymnings-
6vningen och en f6r personalen som arbetade den aktuella dagen. Som nimnts 1 avsnitt 1.3 Syfze
finns flera intressenter i denna utrymningsévning, detsamma giller f6r enkitstudien som darfor
blivit ett samarbete mellan forfattarna till detta examensarbete och Brandteknik. I enkiten till
kunderna fanns endast ett fital frigor som var av intresse for detta examensarbete, medan de
flesta fragorna i personalenkiten var av vikt for att kunna underska organisationen.

Kundenkiter delades ut och samlades in 1 samband med att kunderna hade utrymt frin Gekas.
Syftet med kundenkiten var dels att underséka kundernas uppfattning om personalens agerande
dels att underséka hur individer som ofrivilligt blev del av en utrymningsovning reagerade. For
att se kundenkiten, se bilaga 5.

Personalenkiten delades dven den ut i samband med utrymningsévningen. Detta for att fa varje
individs egna dsikter. Forfattarna misstinkte att om enkiterna delats ut vid ett senare tillfalle sa
skulle méjligtvis fler personal delta i undersdkningen, men da hade de haft en stérre chans att
diskutera Gvningen innan de fyllde i sina asikter, vilket antagligen skulle medféra att det skulle bli
mer gemensamma asikter fran stora grupper. Dessutom misstinkte ocksa forfattarna att en
utdelning vid senare tillfille skulle ge en sdmre svarsfrekvens, d.v.s. att en storre del av personalen
skulle fa en enkdt men en storre del skulle ocksd ignorera att fylla i den. Syftet med denna enkit
var att undersoka personalens attityd till utrymningsévningen samt dven deras uppfattning om
hur utrymningsévningen fortlopte. Syftet med detta var att visa pa att foretag och organisationer
kan hitta brister som behéver korrigeras i sikerhetsarbetet genom att utféra utrymningsévningar.
Aven att visa pa en positiv instillning frin personal som far 6va pa detta vis var av vikt for detta
examensarbete. For att se personalenkiten, se bilaga 6.
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Béda enkiterna var kvalitativa undersékningar som endast undersokte personalens och kundernas
subjektiva uppfattningar. For att undersékningen skulle bli representativ gjordes anstringningar
tor att dela ut manga enkiter, men framfor allt gjordes anstringningar f6r att se till att fa tillbaka
svaren frin sa manga som mojligt. Utdelningen av enkiter till kunderna har gjorts slumpvis efter
hand som de utrymt. I 6vningen beriknas 800 kunder ha deltagit och 221 enkiter delades ut. 183
kunder svarade, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa drygt 83 %. Under 6vningen medverkade
ocksa cirka 240 personal. Till personal delades 134 enkiter ut och 108 samlades in igen, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa drygt 80 %. Idag anses en svarsfrekvens pa 50-75 % vara god-
tagbart /8/. Vid sammanstillningen har nigra enkiter sillats bort. Detta hat gjorts antingen om
den i hoég grad varit ofullstindig, d.v.s. om det interna bortfallet varit hogt, samt i de fall dir man
tydligt kan se att enkiten fyllts 1 oseriost, d.v.s. kryssat 1 varenda ruta pa hela enkiten och inte
angett nigon anledning till detta. Vidare information om svaren samt det interna bortfallet ges i
bilaga 7 och 8.

Standardiseringen blev, pd grund av att situationen var samma f6r alla individer, mycket hég. For
att forenkla f6r deltagande individer och fi ett hogt deltagande, samt £6r att skapa en strukturerad
enkit, var alla svar foérsedda med svarsalternativ. Dock med undantag fran sista fragan dir
personerna hade méjlighet att sjilv skriva eventuella kommentarer de ville framféra. Detsamma
giller for bada enkiterna med undantag av att personalenkiten avslutades med tva 6ppna fragor.
Da designen har visat sig ha viss betydelse /8/ for hur stor svarsprocent enkiter far har en
person /9/ utbildad i grafisk design radfrigats.

2.5 Tillforlitlighet och kallkritik

For att enkiter och 6vriga tekniker som anvints 1 examensarbetet skulle kunna anvindas till att
dra generella slutsatser krivs det att teknikerna har reliabilitet och validitet. Validiteten innebir att
det som skulle matas ocksd har mitts. Detta betyder att ritt fragor har stillts under enkit- samt
intervjustudier. For att uppné detta har handledare och forfattare diskuterat vad som skall mitas
och vilka frigor som miter detta. Vidare har enkiterna kontrollerats av handledare.

Reliabiliteten i arbetet innebir att alla mitmetoder varit stabila och inte paverkats av slumpen.
Detta betyder att en mitning kan utféras av olika personer vid olika tillfillen och ge samma
resultat. Det innebdr vidare att fragor vid enkit- och intervjustudier uppfattas pa det sitt som ar
menat med friagan och att inga yttre faktorer paverkar svaren. Detta har uppnitts genom att ett
antal bocker /8, 10/ studerats i amnet enkiter och intervjuer. Under upprittandet av enkiterna
har dessa dessutom blivit testade pa bekanta f6r att kontrollera att fragorna uppfattas ritt. Vid
enkitstudierna fanns dartill funktiondrer till hands att fraiga om néagot var oklart.

For att resultaten fran enkitstudierna skulle vara stabila delades det ut ett stort antal enkiter. Att
svarsalternativen ér fasta 6kar ocksa stabiliteten i enkéten. I intervjustudien Okar reliabiliteten av
att kontakt har tagits med folk frin riddningstjinster runtom i Sverige, som inte vanligtvis
samarbetar. P4 detta sitt fis en bild frin bade storstider och smi kommuner, frin norr till soder.

Aven objektiviteten ir viktig genom hela examensarbetet. Detta innebir att genom att utga frin
flera killor undvika att enskilda personer eller publikationer far fér stor vikt. I detta arbete har
darfor flera bocker lists 1 de aktuella Amnena. Litteraturen har ocksa lsts kritiskt for att forsikra
sig om att publikationen dr seriés och sanningsenlig. Tyvirr blir objektiviteten drabbad i fall-
studien da endast en utrymningsovning genomforts. Detta dr forfattarna dock medvetna om och
har dirfor, enligt ovan, varit forsiktiga med att dra generella slutsatser fran denna. For att styrka
resultaten skulle darfor vidare arbete krivas.
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3 Teorli

3.1 Lagkrav

I detta kapitel kommer de delar av lagstiftningen som ir relevant for detta examensarbete att
diskuteras. Nedan féljer en kort beskrivning av de olika begrepp som anvinds inom lagstiftnings-
omrédet.

Lagar dr de tvingande rittsregler som skall f6ljas av alla fysiska och juridiska personer 1 samhallet.
Brott mot dessa ir straffsanktionerat. Forslagen till lagarna kommer oftast frin regeringen i form
av en proposition, men stiftas sedan av riksdagen. /11/

Forordningen diremot beslutas av regeringen. Detta kan ske pa tva sitt, antingen genom att de
har stéd av ett bemyndigande i lagen eller att innehallet i férordningen faller inom regeringens

kompetensomrade. Detta kompetensomride tydliggérs i regeringsformen. Férordningen dr pa
samma sitt som lagarna tvingande. /12/

Foreskrifter och de allmidnna raden skrivs av de statliga myndigheter som dr ansvariga inom
respektive omrade. Syftet med de allminna raden dr att f6rtydliga vad som kan goras £6r att leva
upp till de lagar som finns inom omradet /13/. De allminna raden ir inte tvingande i sig, men
kan manga ganger behéva efterlevas beroende pi tillsynsmyndighetens tolkningar av lagen.
Foreskrifterna ér till skillnad mot de allméinna riden tvingande/14/.

3.1.1 Lag om skydd mot olyckor

Den tidigare Riaddningstjinstlagen /15/ fokuserade frimst pA kommunernas och statens ansvar
for att utéva Riddningstjdnst. Lag om skydd mot olyckor (LSO) som ersatt Riddningstjinstlagen
ir betydligt bredare dn sd, vilket antyds redan i propositionen /1/ dir man i bakgrunden anger
att: ”’Det maste bli farre som dor, farre som skadas och mindre som forstors.”

En 6vergang fran detaljstyrning till mélstyrning ar yttetligare en stor férindring med LSO /2/.
Malstyrningen innebdr att nationella mal anges f6r att ambitionsnivan inte skall bli for lag i
kommunerna. Detta skall enligt propositionen /1/ dven medfora att den kommunala verk-
samheten har god méjlighet att anpassa sin organisation efter de lokala férutsittningarna.

I LSO betonas framforallt ansvarsférdelningen mellan olika aktérer, inte bara mellan kommun
och stat, utan ocksa mellan kommun och den enskilde. Den enskilde omfattar bade fysiska och
juridiska personer vilket innebdr att alla omfattas av lagen. Den enskildes ansvar blir tydligare
samtidigt som en ny bestimmelse inférts som ger kommunerna ansvaret for att underlitta for
den enskilde att ta sitt ansvar enligt lagen. Detta stiller hoga krav pa att kommunerna har en
fungerande dialog med de olika aktérerna inom kommunen.

I'lagen anges dven att fastighetsigare eller nyttjare av en fastighet enligt 2 kap 2 § LSO ir
ansvariga for att det finns ett tillfredsstillande brandskydd i byggnaden. Atgirder kan vara av
teknisk karaktir, men dven organisatoriska atgirder kan vara nédvindiga vilket inte skall glémmas
bort. For att nd upp till kraven i lagstiftningen har Raddningsverket, i sitt allmidnna rad /3/,
angett att det bor arbetas systematiskt och kontinuerligt med brandskyddet under byggnadens
hela anvindningstid. Detta innebir att det bor upprittas och bedrivas ett SBA i ndstan alla
byggnader och anliggningar. Det kan konstateras att alla publika lokaler omfattas av detta. Se
nedan under rubriken Systematiskt brandskyddsarbete, Allménna rad och kommentarer.
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Minga verksamheter omfattas dven av ett krav pa skriftlic redogérelse av brandskyddet som skall
skickas in till kommunen (2 kap 3 §). Vad som gér att manga publika lokaler omfattas av detta
krav dr att det exempelvis giller samlingslokaler. Detta ir bara ett exempel pa vilka som omfattas,
fler finns i bilagan il foreskriften om skriftlig redogorelse /16/.

Den skriftliga redogérelsen och det systematiska brandskyddsarbetet skall ligga till grund £6r till-
synen som ersatt den tidigare brandsynen. Detta medf6r att tillsynen inte fokuserar pa detaljer pa
samma sitt som tidigare. Denna férindring gor att perioden mellan tillsynsbeséken kan bli lingre
for de enskilda aktorer som har ett vil fungerande SBA /7/.

Systematiskt brandskyddsarbete, Allmidnna rad och kommentarer

Med anledning av de krav som stills i LSO /2/ har Riddningsverket gett ut allminna rad och
kommentarer f6r SBA /3/. Riddningsverket menar nimligen att det inte gir att virdera brand-
skyddet hos ett objekt med utgangspunkt i enskilda brandskyddsatgirder, utan en helhetssyn
krivs fOr att dgare och nyttjare av byggnader ska forstd hur atgirderna bidrar till att minska risker
i verksamheten. Enstaka kontroller av brandskyddet dr inte heller tillrickligt for att ge besked om
hur brandskyddet dr mellan kontrollerna. Istillet krivs att brandskyddet bedtivs systematiskt i en
byggnad f6r att uppna ett gott brandskyddsarbete. Det systematiska brandskyddsarbetet skall
dessutom omfatta bade férebyggande dtgirder och dtgirder i hindelse av brand. Utvirdering av
brandskyddet bor siledes omfatta byggnadens och verksamhetens samtliga brandskyddsatgirder
vigda mot de brandrisker som finns.

Vidare star i radet /3/ att brandskyddet bor dokumenteras i byggnader med brandskydd som inte
enkelt beskrivs, for verksamheter som medfor stor risk samt dir organisationen kriver det (enligt
citat).

”For de byggnader och anlidggningar dir verksamhetens brandskydd bygger pd en
organisation dir flera personer ir engagerade i utformning och upprittande av det
systematiska brandskyddsarbetet, dir det forutsitts ett aktivt deltagande av
personalen vid brand eller tillbud eller didr brandskyddet till stor del dr beroende av
ett fungerande samarbete mellan personalen bor det finnas skriftlic dokumentation

av brandskyddet.” /3/

Detta innebir att publika lokaler dven gir under detta krav eftersom det, i saidana lokaler,
forutsitts ett agerande av personalen vid brand eller annat tillbud. Innehallet i denna
dokumentation kommer att skilja sig at beroende pa verksamhet och typ av lokaler. I de allmidnna
riden ges en vigledning om vad som bér finnas med 1 dokumentationen:

* Beskrivning av byggnad.

* Beskrivning av organisationen och dess risker.

*  Ansvarsférdelning,

* Tekniska brandskyddsatgirder.

* Plan f6r utbildning samt redan genomférd utbildning (iven Gvningar).
* Plan f6r agerande 1 hindelse av brand.

*  Underhills- och kontrollplaner.

* Genomfo6rda kontroller.

= Rutiner for information till hantverkare, besékare m.fl.
* Tillstand.

* Planerade forindringar i byggnad och organisation.

* Revision.

Det som anges gillande revision dr att det skall framgéd av dokumentationen hur, av vem och med
vilka intervaller som dokumentationen skall revideras, ingen vidare vigledning ges.
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3.1.2 Arbetsmiljdlagen

Syftet med arbetsmiljolagen (AML) ir att férebygga ohilsa och olycksfall i arbetet samt att verka
f6r goda forhallanden i arbetsmiljon. Generellt giller denna lag alla verksamheter dér en arbets-
tagare utfor arbete for arbetsgivares rikning, det vill siga i princip alla arbetsplatser /17/. Denna
lag omfattar foljaktligen samtliga publika lokaler och samlingslokaler dd dessa dr arbetsplatser pa
ett eller annat sitt. Nagot att tinka pd dr dock att det i arbetsmilj6lagen fokuseras pa de anstilldas
sikerhet.

Enligt 2 kap 2 § AML anges att: ”arbete skall planliggas och anordnas s4, att det kan utféras i en
sund och siker milj6” /17/. Detta dr en 6vergripande paragraf som omfattar hela det omrade
som dven behandlas i ett SBA.

I Arbetsmiljéverkets forfattningssamling om arbetsplatsens utformning /18/ finns detaljerade
krav pd utrymningssikerheten. Denna forfattningssamling behandlar de flesta delar som berér en
arbetsplats exempelvis belysning, buller, inredning och liknande. Inom ramen fér det som
regleras i denna forfattningssamling dr aven utrymningssikerheten en vasentlig del. Inom detta
omrade finns bland annat krav pa utrymningsvigarnas utformning, skyltning av utrymningsvigar
och en rad andra aspekter som dr viktiga for att sikerstilla en bra och trygg utrymning.

Arbetsmiljélagen betonar, dven den, vikten av att arbeta med utrymningssidkerheten pa ett
systematiskt sitt. Stor vikt liggs vid att arbetsgivare skall bedriva ett systematiskt arbetsmiljé-
arbete enligt 3 kap 2a § AML. Arbetsgivaren skall enligt detta ”systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa
en god arbetsmilj6” /19/. Att verksamheten skall kontrolleras stiller ocksa krav pa egenkontroll
och till viss del dven intern revision. I denna paragraf ingér dven att fortlépande underséka
riskerna i verksamheten och vidta de dtgirder som krivs for att dessa risker skall minskas eller
elimineras. Detta moment kan ses som viktigt inom bade det systematiska brandskyddarbetet och
det systematiska arbetsmiljéarbetet. D4 liknande krav finns f6r detta omrade bade 1 AML och i
LSO, bor detta arbete samordnas. Om det efter en genomging av lagarna visar sig att den ena har
hogre krav dn den andra, bor den lagen efterlevas f6r att objektet pa det sittet uppfyller bada
lagarna.
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3.2 Riskhantering

Alla féretag och organisationer dr omgivna av risker. Det dr dock upp till varje organisation hur
de vill hantera dessa, sd linge de nér upp till de minimikrav som stills i lagstiftningen. Det kan
nimligen konstateras att om en organisation vill arbeta med en komplett hantering av alla dess
risker innebir detta ett mycket stort och komplext arbete. Ett sidant arbete berér nimligen ett
antal omraden, t.ex. sikerhet, juridik, politik, finans, produktion och information. Hantering av
risker kan goras pa olika sitt, med olika modeller och olika metoder. I denna rapport kommer
endast grundliggande modeller och metoder for riskhantering att redogoras for. De risker som
ledning och dgare enligt lagkraven dr bundna att arbeta med utgors av risker som berér sikerhet
och hilsa pa foretag. Det bor papekas att £6r olika typer av foretag dr det givetvis olika lag-
stiftningar som ér aktuella. D4 detta examensarbete endast ber6r publika lokaler begrinsas risk-
hanteringen till de grundliggande krav som beskrivs i avsnitt 3.1 Lagkrav.

Som nidmnts ovan kan riskhanteringen beréra ménga olika typer av risker. I detta examensarbete
behandlas risker med avseende pé personsikerhet i publika lokaler. F6r sidana lokaler arbetas det
limpligast med modellerna f6r riskhantering som presenteras nedan genom att anvinda sig av ett
ledningssystem.

3.2.1 International Electrotechnical Commissions riskhanteringsmodell
IEC:s riskhanteringsmodell /20/ dr den som i manga sammanhang har satt normen

for vad riskhantering dr och hur
begreppet definieras. Modellen

. . T

besktivs graﬁskt 1 ﬁgur 1. Riskanalys
Riskhantering kan enligt denna
modell delas in i de tre delarna; Detfinstion av omiattaing

iskanal iskvirderi h risk Riskidentifiering
riskanalys, riskvirdering och risk- Riskuppe il
reduktion/kontroll. Den inledande
riskanalysen syftar till att identifiera > Riskbeddmning
faror och analysera hur stor risk liv,
egendom och/eller milj6 ér utsatta Riskvirdering L
fér. Den andra delen bestar av en Rickhanteri

. K A 1 ] skhantering
virdering av riskerna, d.v.s. beslut RiskiclCEu

S . Analys av alternany

om en risk dr tolerabel eller ¢j. Den -
sista delen av riskhantering innebir
att nigon, med hjilp av de tidigare -
stegen fattar beslut om vilka risk-
reducerande atgirder som skall Bk tion /kont
implementeras och vad som skall
kontrolleras vidare. I denna del av Beslussfattande

. s e e . .. Implementenng
riskhantering ingar nimligen dven Konteoll
6vervakning och kontroll av redan Py

patraffade samt eventuella framtida

risker.
Figur 1 IEC:s riskhanteringsmodell /20/.
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3.2.2 Demings cirkel

En modell, som pa ménga sitt paminner om IEC:s riskhanteringsmodell, men som tydligare
syftar till att resultera i stindiga forbattringar 4r Demings cirkel, eller med annat namn PDCA-
cykeln, se figur 2. I processen ingar fyra delar: planera (plan), utféra (do), kontrollera (check) och
agera (act).

Forsta delen bestar av planering av

arbetet. I denna del kontrolleras dag-
STANDIGA sldget och mél £6r vad som vill uppnas
FORBATTRINGAR utstakas. I andra delen ska detta arbetet
utforas, d.v.s. resurser ska avsittas, det
ska informeras och utbildas samt
slutligen ska planerade atgirder inforas.
I tredje delen ska systemet kontrolleras
sd att arbetet gar at ratt hall och malen
uppnas. I sista delen ska det ageras
efter de resultat man far frin
kontrollerna, d.v.s. utviardera och
korrigera eventuella svagheter.

Figur 2 Demings cirkel eller PDCA-cykeln /21/.

Som synes i figuren symboliseras denna cykel av ett hjul. Hjulet skall stindigt réra sig upp mot
stindiga forbittringar. Detta innebir att processen ska pdga fortldpande f6r att uppna stindiga
torbattringar. Konstateras kan dock att de fyra faserna inte méste utforas i turordning utan
sensmoralen frin PDCA-cykeln bor vara att alla faserna ska genomf6ras regelbundet /21/.

IEC:s modell och PDCA-cykeln kan bdda sdgas vara grunden till ett ledningssystem. Detta
beroende pi att dessa modeller uppmuntrar ett stindigt pigaende arbete dir man hela tiden
strivar efter att verksamhetsomradet skall utvecklas och bli bittre.
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3.3 Ledningssystem

Ett ledningssystem ir ett instrument £6r systematiskt arbete med styrning av foretagets sikerhet,
hilsa, miljo och/eller kvalitet. Att arbeta med ledningssystem innebir att foretaget standigt
arbetar efter policy, mal, rutiner och instruktioner f6r det omrade som ledningssystemet avser. En
policy anger foretagets 6vergripande syn och mél inom omridet, medan rutinerna anger vad som
ska gdras och i allminhet ocksd nir, var, hur och av vem. Vid behov innehiéller rutinerna i
ledningssystemet dven noggrannare instruktioner. /22/

Ett fungerande ledningssystem kan ses som en riskhanteringsmetod dir det arbetas efter PDCA-
cykelns modell for att uppna en tillfredsstillande riskhantering. De fyra delarna planera, utfora,
kontrollera och agera kan konstateras vara viktiga grundstenar i arbetet for att ledningssystemet
ska fungera tillfredstillande. Planeringen ér viktig for att kunna ta fram policy samt malsittningar.
Utféra det som sigs i policyn gors genom att infora rutiner och instruktioner som styr arbetet.
Kontrollera om malsittningarna uppnds dr viktigt for att kunna faststilla att féretaget arbetar med
ritt rutiner och instruktioner. Agera idr av vikt for att exempelvis déliga rutiner ska férindras
snabbt. P4 detta sitt uppnar ett foretag stindiga forbittringar. Agera innebir saledes att féretaget
arbetar aktivt med revidering av sitt ledningssystem.

Som nimnts ovan arbetas det med ledningssystem inom olika delar av fretaget. I Sverige dr det
dessutom vanligt att foretag certifierar sig. Detta kan innebira att foretaget arbetar efter krav pa
ledningssystemet, stillda av International Organizations for Standarsizations (ISO), och blir sa
kallat ISO-certifierade /23/ inom ett speciellt omrade. Just ISO-certifieringen ér en av de
vanligaste certifieringarna i Sverige. For att bli certifierade krivs att en extern besiktningsman
kontrollerar foretagets ledningssystem mycket grundligt. Annu finns dock ej méjlighet att
certifiera sitt ledningssystem for brandskydd, d.v.s. sitt SBA.

Det bor konstateras att detta examensarbete endast beskriver den riskhantering, och det lednings-
system, som berdr brandskydd. Att arbeta med ledningssystem f6r brandskydd dr ett sétt att
arbeta med sitt SBA och didrmed uppné de lagkrav som finns i LSO.

3.3.1 Systematiskt brandskyddsarbete — ett ledningssystem for
brandskydd

I det allminna radet for SBA /3/ besktivs syftet med det systematiska brandskyddsarbetet som
att det bidrar till en bittre helhetssyn, det ger en fingervisning om hur brandskyddet fungerar
mellan tillsynsbes6ken samt att kunskaperna om brandskydd underhalls och utvecklas inom
verksamheten. For att det systematiska brandskyddsarbetet ska fungera krivs en kontinuerlig
process. Tanken ér att en sidan process ska skapa en sikrare och mer medveten organisation dér
det arbetas rutinmissigt med brandsikerheten sa att brandskyddsnivéin hélls pa en god och
konstant niva /7/. For att SBA ska fungera i praktiken krivs en kontinuerlig process, vilket gor
det nédvindigt att strukturera arbetet med hjélp av ett ledningssystem /24/.

I Hermelins beskrivning /7/ av LSO illustreras den enskildes utvecklingsprocess, se figur 3. Aven
denna figur 6ver en utvecklingsprocess visar pad att ett systematiskt arbete, sdsom ett lednings-
system, maste bedrivas f6r att den enskildes ska uppfylla kravet och ddrmed fullgbra sitt ansvar.
Utvecklingsprocessen dr en kontinuerlig process dir riskanalysen ligger till grund f6r arbetet med
SBA och skriftlig redogorelse. For att sedan veta hur arbetet bor fortga ar utvirderingar och
kontroller nédvindiga. P4 samma sitt som PDCA-cykeln visar figuren pa en stindigt pdgaende
process.
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Hur gick det och varfér

Vad skall vi férbéttra Vad vill vi uppna
Utvardera

Riskanalys
Kontrollera

Skriftlig
redogérelse

Hur genomfor vi det

Figur 3 Utvecklingsprocessen vid arbete med SBA /7/.

Ett fungerande ledningssystem dr dessutom ett sitt att minska sarbarheten i en organisation.
Detta dirfor att ett fungerande ledningssystem medfor att inte enbart nyckelpersoner innehar all
viktig kunskap. Ledningssystemet ska nimligen innehalla en tydlig ansvarstérdelning, beskrivande
rutiner och noggrann dokumentation som medfor att arbetet kan utféras dven da nyckel-
personerna inte ir pd plats.

Utéver en tydlig ansvarsférdelning skall det systematiska brandskyddsarbetet innehalla andra
rutiner, bdde organisatoriska och tekniska /3/. Detta innebir bland annat klara rutiner for
utbildning av personalen, agerande vid tillbud, rapportering av tillbud, hur en utrymning skall ske
och hur organisationen skall agera vid utrymning. Férutom den organisatoriska delen skall det
systematiska brandskyddsarbetet dven sikerstilla befintliga tekniska brandskyddsatgirder. Alla
brandtekniska installationer skall kontrolleras och funktionen skall sikerstillas regelbundet. For
att kontrollera att sdkerheten dr tryggad finns dirfor den sd kallade egenkontrollen som ska
utféras manadsvis eller kvartalsvis och bestar av utvalda kontrollpunkter. Driften av SBA kan
konstateras bestd av att rutiner tas fram f6r det organisatoriska och tekniska brandskyddet.
Genom att f6lja dessa rutiner och revidera dem regelbundet uppnds pd sa sitt ett fungerande
SBA.

For att ledningssystemet ska fungera finns dessutom grundférutsittningar som ej ndmnts ovan.
En av dessa ir en engagerad ledning som ger fullt st6d i form av resurser och engagemang. Av
vikt dr dven att skapa engagemang i hela organisationen, vilket bland annat kriver utbildning i
sikerhetsfrigor. For att kontrollera att kraven pa ledningssystemet uppnas krivs ocksa regel-
bunden internrevision av arbetet /22/. Foljande kapitel kommer att behandla revision for att
férdjupa kunskapen inom omradet.
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3.4 Revision

Revisionen ir en genomging av ledningssystemet, dir det skall kontrolleras att systemet fungerar.
En revision boér kontrollera policy, mal och rutiner. For att arbeta vidare med revisionen
definieras f6rst begreppet:

”Revision av arbetsmiljé- och sikerhetsarbete dr en systematisk, dokumenterad, och
oberoende undersokning for att avgéra om aktiviteter och resultat Gverrensstimmer
med foretagets policy och planet, samt lagar, foreskrifter och dtaganden.” /25/

I en revision bdr det understkas att rutinerna i ledningssystemet £6ljs samt att ritt rutiner finns i
ledningssystemet £Or att uppna foretagets mélsdttningar. For att kontrollera ett ledningssystem
finns tva sorters revisioner. Den férsta dr den interna revisionen som vanligtvis genomférs drsvis
och ska kontrollera hela systemet. Den andra dr den externa revisionen som utgdrs av myndighet
eller certifieringsorgan med ca 1-4 érs intervall /26/. I detta examensarbete skall frimst intern-
revisionens roll granskas vidare.

Syftet med internrevision av ett foretags sikerhetsarbete dr att stimma av att det hittills utférda
arbetet faktiskt utforts pd det sitt som foretagets riktlinjer samt externa krav fordrar. Externa
kravstillare kan vara myndigheter, kunder, undetleverantorer, forsikringsbolag med flera /26/.
Viktigt med den interna revisionen 4r ocksa att arligen kontrollera att féretaget har ett relevant
sakerhetsarbete med relevanta egenkontroller med tanke pa dess riskbild /24/.

Den storsta anledningen till att det finns krav pa internrevision och interna kontrollprocesser i
det allminna ridet for SBA /3/ ir for att betona dgarens och/eller nyttjanderittshavarens ansvar.
Detta ansvar innebir att sjilv se 6ver sin verksamhet och aktivt arbeta med att identifiera och
kontrollera risker samt férebygga olyckor och minimera konsekvensen av dessa nir de intriffar

/27/.

En annan anledning till att revision maste genomforas 4r att nya lagar infors. Da detta sker maste
rutiner ses Over sa att lagkraven fortfarande 4r uppnadda.

3.4.1 Metoder for internrevision

Internrevision kan utforas pa olika sitt. I dagsliget 4r en av de vanligaste metoderna for intern-
revision av SBA att géra en grundligare genomgang av befintlig dokumentation /26/. Pa detta
sitt kan det konstateras om dokumentationen dverrensstimmer med verkligheten och uppdatera
den dir det behévs. Genom att kontrollera dokumentationen kan det dessutom konstateras om
allt som skulle ha gjorts under aret har gjorts, om rutinerna fungerat ute i organisationen, vilka
tillbud som skett etc.

Svenska Brandskyddsféreningen (SBF) arbetar i Sverige f6r att gbra landets brandsikerhet bittre.
SBF har i sitt arbete, redan innan LSO tridde i kraft, tagit fram en metod £6r SBA, kallad intern
brandskyddskontroll (IBK) /28/. Numera bygger IBK pd Riddningsverkets allminna rad for
SBA. IBK ir ett sitt att generera ett ledningssystem f6r brandsikerheten i en organisation. I
denna metod ingar en punkt for uppféljning, som motsvarar den interna revisionen av lednings-
systemet. Metoden f6r internrevision 1 IBK bestar av en sammanstillning av interna och externa
kontroller, d.v.s. egenkontroller samt externa kontroller av exempelvis handbrandslickare och
andra delar av brandskyddet som ej bor kontrolleras av interna resurser. Vidare behandlas
tillbudsrapporter och orsaker till tillbuden noteras och inventeras. Efter detta inventeras vilka
interna samt externa rutiner och dokument som skall f6ljas upp och av vem. Slutligen genomférs
en ’revision” av hela organisationen genom en firdig bilaga som kan sdgas fungera som en slags
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checklista. De brister som upptickts under revisionen tilldelas en ansvarig och ges ett datum dé
de ska vara korrigerade och kunna redovisas. En sadan revision baseras dirfér pa nivan pa det
aktuella foretagets SBA.

Ett annat system for intern revision ir Administrativ SHM-revision /29/. Detta system bygger pa
att en mangd fragor har stillts for att kunna utvirdera skyddet hos foretaget. Administrativ SHM-
revision kan anvindas bade f6r extern- och internrevision. Genom att besvara en mingd fragor
utvirderas saledes aktiviteterna inom féretaget och hamnar pa en niva som skildrar hur arbetet
fortgar. Rekommendationer for att hdja nivan ges ocksé vid framstillningen av revisionen.
Metoden passar anviandare som framforallt vill revidera sina administrativa system, dock ar
systemet frimst utvecklat for foretag inom kemiindustrin samt processindustrin i Gvrigt.

Hikkinen diskuterar i sin artikel Risk reduction within companies by a better under-standning of
safety” /30/ revisionssystemets roll i riskhantering. Han anser att revisionssystem enbart tittar pa
nutid, varken historia eller framtid. Detta tycker Hikkinen att man 18ser genom att kombinera
riskanalyser, incidentrapporter och revisionssystem. Dessa tre komponenter ingar i ett lednings-
system vilket belyser f6rdelarna med anvindning av ett sidant system.

Slutligen kan det konstateras att det gar att finna metoder fOr internrevision, t.ex. Administrativ
SHM-revision. Dock anser forfattarna att manga ar 6verdimensionerande for publika lokaler.
Minga av metoderna syftar nimligen till att anvindas i féretag dér det finns stora risker 1
vardagen. I publika lokaler ir riskerna 1 allménhet inte stora, diremot beriknas konsekvenserna
bli stora om en olycka intriffar och utrymningen inte fungerar tillfredstiallande. Den stora faran 1
publika lokaler dr att ett stort antal minniskor befinner sig pA samma plats. Aven i dessa lokaler ir
det dock ett krav, se avsnitt 3.1 Lagkray, att revidera sitt SBA. Hur, av vem, hur ofta, o.s.v. ges det
dock ej nagon vidare vigledning f6r. Det kan dirfor konstateras att den enda revisionsmetod som
forfattarna hittat, som kan anses vara en konkret hjilp for dgare och nyttjare av publika lokaler,
skulle vara ovan nimnda IBK-metoden.

3.4.2 Kontroll av internrevision

D4 riddningstjdnsten dr de kommunala tillsynsforrittarna av SBA dr det de som dr ansvariga f6r
att kontrollera att internrevision sker av ett objekts SBA. Detta ska ske i samband med deras
tillsynsverksamhet. Tillsynen ska innebiéra att tillsynsférrittaren fir en redovisning av brand-
skyddet och direfter gor stickprovskontroller, utifran detta skall det sedan bedémas om SBA
uppfyller en rimlig nivd /31/. Som nimnts ovan finns tvi sorters kontroller for att sikerstilla ett
ledningssystem, den interna och den externa. Da tillsynen utfdrs av utomstdende person, anser
somliga att denna tillsyn utgor en extern revisionen. Forfattarna till detta examensarbete hivdar
dock att tillsynen ej uppfyller de krav som finns pa en extern revision, fér kraven se nedan i
avsnitt 3.4.3 Extern revision. Tillsynen kan snarare utgéra en tredje kontroll av ledningssystemet
f6r brandskydd. Exempel pd krav som ska uppfyllas av en extern revision som ej kan sigas
uppfyllas av tillsynen ar att den ska ske regelbundet, ca 1 ging/ar och vara fullstindig.

Som nimnts i avsnitt 3.1 Lagkray indrar LSO ridddningstjinstens brandsyn till att bli en mindre
detaljstyrd tillsyn. Detta innebir att tillsynen blir behovsstyrd och kommunerna far sjilv styra
vilka objekt det finns behov att ga tillsyn pd. Kommunernas resurser kan dirmed utnyttjas pa ett
bittre sitt eftersom de kan koncentreras pa objekt som dr angelidgna ur brandskyddssynpunkt
/26/. Bedémning av behovet av tillsyn bor, enligt Riddningsverket, grunda sig pa risken for
brand pa objektet och nivin samt underhallet av brandskyddet /32/. Enligt Statens
haverikommission /31/ ska prioriteringen baseras pa inskickad skriftlig redogorelse samt pa
riddningstjanstens kinnedom om riskbilden och andra lokala férhallanden.
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Beddmningen om vilken niva sjilva tillsynen ska ske pa dr en annan fraga f6r riddningstjansten.
For manga fastigheter 4r SBA fortfarande sa nytt att en tillsyn av internrevision inte dr méjlig
annu. Andersson och Hikansson menar dirfor i sitt examensarbete /27/ att tillsynsforrittaren
bor anpassa nivan pa tillsynen efter hur langt objektet har kommit i sitt SBA, d.v.s. beroende pa
mognadsgraden av deras SBA. De har resonerat sig fram till en mognadstrappa som riddnings-
tjdnsten skulle kunna ha som grund i sin bedémning, se figur 4.

7) "Total sikerhet”

6) Systematiskt sikerhetsarbete

5) Fungerande SBA med internkontroll osv.

4) SBA fungerar, fir sjilvgiende utan stérre brister.

3) Finns SBA, iir delvis dokumenterat, ¢j sjilvgaende.

2) Uppstart SBA, ej dokumenterat.

1) Inget SBA eller systematiskt arbetssitt.

Figur 4 Principskiss av mognadstrappa fér SBA och skydd mot olyckor /26/.

I figuren utgdr den heldragna linjen en grins f6r vad som kan sdgas utgéra grundkravet for en
verksamhet. Den streckade linjen utgor den niva som verksamheter bor striva efter att komma
6ver nir man vill ha ett fungerande och kontinuerligt ledningssystem /27/. Utifran figuren skulle
det kunna resoneras fram till var revisionen kommer in i processen. Nagonstans vid niva 4-5
bedéms dirmed dven grinsen ga for var internrevisionen bérjar fungera. Detta innebir att
riddningstjansten inte har ndgon internrevision att kontrollera férrin arbetet med SBA har
kommit relativt lingt. Det innebdr ocksa att foretagen inte har nagot fungerande SBA innan man
har gjort en intern revision. Figuren visar att for att SBA ska anses godkint maste foretagen botja
arbeta med interna revisioner.

Forfattarna anser dirfor att tillsynsmyndigheterna maste trycka mer pé vikten av att utféra interna
revisioner, for att pa sd sitt fa fOretagen att fOrstd vikten av ett systematiskt arbete. Statens
haverikommission /31/stirker ocksa detta i sin utredning av en brand i ett hotell i Borgholm:

”Om en myndighet inte dr tydlig i sin kommunikation om vad som ir rid och vad som
ar krav finns det stor risk att dgaren inte uppfattar vilka skyldigheter som avilar honom
eller henne.”

Vid denna utredning ifragasitter ocksd kommissionen om Riddningsverket gett tillrickligt med
radgivning for att den lokala tillsynsmyndigheten ska kunna skapa en kvalitetskontroll av den
egna tillsynsverksamheten. De menar ocksa att en skalig niva pa brandskyddet ir formellt
odefinierad och att den centrala tillsynsmyndigheten, d.v.s. Riddningsverket, borde hjilpa den
lokala tillsynsmyndigheten med riktlinjer for de avvigningar som skall gbras vid tillsynerna.
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3.4.3 Extern revision

Som ndmnts ovan i avsnitt 3.3 Ledningssystem dr det vanligt med certifiering av ledningssystem.
Nir ett foretag exempelvis miljocertifierar sig enligt ISO-krav /33/ krivs bade intern- och extern
revision. En extern revision bor kontrollera hela ledningssystemet regelbundet och grundligt.
Grundligt innebdr inte enbart att det skall kontrolleras att alla egenkontroller samt internrevision
ir utford, utan dven att det ar ritt egenkontroller som utférs i det dagliga arbetet. Som ocksa
nidmnts ovan dr det i dagsliget inte méjligt att certifiera sitt ledningssystem f6r brandskydd. En
extern revision behover dock inte ske i samband med certifiering eller av ett certifieringsorgan.
Det kan dven finnas krav fran andra, exempelvis kunder, att ett foretag ska genomfora externa
revisioner av sitt ledningssystem. Av vad férfattarna har kunnat uttyda sa finns dock idag ingen
som utfor sidana externa revisioner pa SBA. Det som kan sigas ligga ndrmst en extern revision
ar tillsynen som ovan konstaterades utgora en tredje kontroll av ledningssystemet.

Da forfattarna anser att informationen om vad som faktiskt kontrolleras vid sjilva tillsynen runt
om i landet ar bristféllig, har vidare undersckningar gjorts. Riddningstjinsten, som fungerar som
kommunens tillsynsutévare, Riddningsverket, som ér den aktuella statliga myndighet, samt
Svenska Brandskyddsféreningen, som linge har varit ett steg framfor rdddningstjansterna i sitt
arbete med SBA, har dirfor intervjuats, se kapitel 4 Intervjustudie.
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3.5 Analys av teori

Den teori som presenterats analyseras nedan for att kunna tydliggéra vilka krav som gar att finna
i litteraturen. Teorin utgdrs av bade lagstiftning, riskhantering, ledningssystem samt revision.

Vad krivs dé enligt lagstiftningen?

* 2 kap 2§ LSO ligger till grund for det systematiska brandskyddsarbetet. Enligt denna
paragraf dr fastighetsigare eller nyttjare ansvarig for att det finns ett skiligt brandskydd i
byggnaden.

* Brandskyddet bér dokumenteras i stérre publika lokaler da brandskyddet inte enkelt kan
beskrivas, men framforallt p.g.a. att personer i dessa lokaler troligen behdver hjilp av
personalen vid ett brandtillbud. I det allminna radet ges dven rekommendationer om vad
dokumentationen bor innehalla.

» [ arbetsmiljélagen och arbetsmiljéverkets forfattningssamlingar kan man hitta ytterligare
krav pa sikerhetsatgirder, frimst gillande utrymningssidkerheten. Hir kan grundliggande
sdkerhetskrav patriffas, d4 majoriteten av de publika lokalerna riknas som arbetsplatser.

Nir det giller intern revision av SBA finns det angivet i det allminna ridet /3/ att det av
dokumentationen skall framga hur, av vem och med vilka intervall som dokumentationen skall
utvirderas, f6ljas upp och revideras. Nigon vidare ledning om vad som kan anses som skiligt
angiende omfattning och intervaller ges dock inte. Det dr da upp till kommunen, i detta fall
riddningstjdnsten, att sitta en rimlig standard £6r vad som kan anses som skiligt. Kritik for att
vidare vigledning inte ges av Riddningsverket har getts fran Statens haverikommission.

For att bedriva ett effektivt arbete pa arbetsplatsen dr det viktigt att inse likheterna i SBA och det
systematiska arbetsmiljGarbetet for att undvika dubbelt arbete. I det systematiska arbetsmilj6-
arbetet ingar namligen ocksa arbete med utrymningssikerheten.

For att foretag ska bli sikra arbets- och besSksplatser krivs att de arbetar med riskhantering. En
limplig metod fOr att arbeta med riskhantering dr att anvinda sig av ett ledningssystem f6r brand-
skydd. Pa detta sitt uppfylls ocksa lagkravet som kriver att foretag arbetar med SBA. Ett
fungerande ledningssystem f6r brandskydd kan nimligen sdgas utgdra ett bra SBA. Som hors pa
namnet “Systematiskt brandskyddsarbete” skall detta arbete vara systematiskt, d.v.s. ett stindigt
pagaende arbete. I teorin kunde det ocksa konstateras vilka parametrar som ska beskrivas av detta
SBA. Enkelt beskrivet ska ledningssystemet sakerstilla tva parametrar:

= Att det organisatoriska brandskyddet ar tydligt angivet och fungerar.
»  Att det tekniska brandskyddet, de brandtekniska installationerna, kontrolleras och
funktionen sikerstills.

For att det systematiska brandskyddsarbetet ska fortsitta vara aktuellt konstaterades det att det
krivs olika typer av revisioner, bland annat den interna revisionen. Fran avsnitten 3.3
Ledningssystems och 3.4 Revision kan f6ljande krav £6r den interna revisionen urskiljas:

*  Den ska ske kontinuerligt.
* Den ska sikerstilla att verksamheten f6ljer aktuella lagkrav och bestimmelser.
* Den ska garantera att dokumentationen dr aktuell och uppdaterad.
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Det finns ytterligare tva viktiga parametrar fOr att ledningssystemet ska fungera och utvecklas.

* Attdet finns en engagerad ledning som ger fullt st6d i form av resurser och engagemang.
* Att personalen ir engagerad i sdkerhetsfrigorna.

Om den interna revisionen bidrar positivt till dessa parametrar dr det mycket bra, dock 4r det
svart att mata dessa mal och didrmed ocksa svart att stilla krav pa att de uppnds av en revision.
Det kan konstateras att det generellt dr svért att stilla krav pd den interna revisionen dé det har
visat sig att det dr oklart vad den innebiir.

Trots forsok att hitta olika metoder for intern tevision har endast en metod, som skulle kunna
passa publika lokaler, patriffats. Framforallt f6r publika lokaler, d.v.s. de lokaler som detta
examensarbete ér riktat mot, har det visat sig finnas brister i beskrivande metoder for intern-
revision. De flesta metoder som har patriffats ar istillet limpliga f6r processindustrin.

Utover detta problem kan det dessutom konstateras att det troligen finns brister med den andra
typen av revision, den externa revisionen. Eftersom det inte finns nagot certifieringsorgan som
certifierar SBA utfors troligen ingen regelritt extern revision av ledningssystemet for brandskydd.

Det kan dirfér konstateras att den interna revisionen dr mycket viktig f6r att objektets SBA ska
nd upp till en bra niva. Som konstateras med hjilp av mognadstrappan (figur 4), kan ett objekt
inte sigas ha ett fungerande SBA f6rrin man utfort interna revisioner. Detta blir dessutom extra
viktigt om det dr som det misstidnks vara, att en extern revision ej sker.
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4 Intervjustudie

4.1 Bakgrund

Som konstaterats ovan sa ger lagstiftningen inom omradet en begrinsad vigledning till dem som
skall utféra intern- och externrevision samt tillsyn av SBA. Med anledning av detta kompletteras
den inledande teorin med en intervjustudie.

4.1.1 Raddningstjansten

I Sverige fungerar, enligt ovan, riddningstjinsten som tillsynsforrittare av brandskyddet, vilket
dven innebir tillsynsforrittare av ledningssystemet f6r brandskydd. D4 det systematiska brand-
skyddsarbetet ej gar att certifiera, 4r denna tillsyn det som kommer nirmst en extern revision av
ledningssystemet.

Da bilden av vad riddningstjansterna runt om i landet kraver vid sina tillsyner och utbildningar ér
vildigt oklar och av anledning av att férfattarna dnnu ej funnit specifika krav pa den interna
revisionen, har en intervjustudie genomférts. Denna har genomférts med sju rdddningstjanster i
Sverige. Fragorna som stéllts under intervjuerna ar:

* Pratar ni om intern revision av SBA vid ridgivning/utbildning? Om ja, vad
rekommenderar ni?

= Kontrollerar ni vid era tillsyner objektens interna revision?

®  Vad stiller ni for krav pa internrevisionen ndr ni gor er tillsyn? Frekvens? Omfattning?

= Har ni nagra speciella rekommendationer till publika lokaler?

® Vad anser du om att anvinda en utrymningsévning som intern revisionsmetod?

En sammanfattning fran de sju intervjuerna redovisas 1 avsnitt 4.2 Sammanstillning av intervjustudie.
For att lisa varje intervju se bilaga 1.

4.1.2 Raddningsverket

Riddningsverket édr en statlig myndighet som arbetar f6rebyggande f6r att minska antalet olyckor
och dirigenom skapa ett sikrare samhille /34/. Riddningsverket dr ocksa den myndighet som
ger ut foreskrifter och allmidnna rad som berér verkets myndighetsomrade, d.v.s. det dr de som
har gett ut det allmidnna ridet om SBA /3/. Av denna anledning intervjuades dven
Riddningsverket. Syftet med att intervjua dem var att fa héra hur ansvarig myndighet ser pd
tillsyn av, samt utbildning om, den interna revisionen. Fér att kunna jimféra med riddnings-
tjansternas uppfattning har i stort samma frigor som ovan stillts. En sammanfattning av

intervjun redovisas i avsnitt 4.2 Sammanstillning av interyjustudie. Hela intervjun gar att ldsa i bilaga
2.

4.1.3Svenska brandskyddsféreningen

Svenska Brandskyddsféreningen (SBF) dr en ideell organisation som arbetar £6r ett brandsikrare
Sverige. Genom information, utbildning och radgivning ska de hjilpa minniskor, féretag och
organisationer att ta eget ansvar for sitt brandskydd. De samverkar med myndigheter och
organisationer pa olika nivier i samhillet och de medverkar i standardisering, normarbete och ir
remissorgan inom brand och riddning /35/. Som nimnts i avsnitt 3.4.1 Metoder for internrevision,
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har de redan tidigt, innan LSO tridde i kraft arbetat med en typ av SBA som de kallar f6r intern
brandskyddskontroll.

Med tanke pa SBF:s langa erfarenhet av nagot som liknar SBA, har dessa ocksa intervjuats. Da
SBF arbetar bade med utbildningar av féretag och organisationer samt mot riddningstjansten
med radgivning och utbildning, var det ocksé av intresse att underscka deras asikter om fragorna
som angavs ovan. Frigorna som stillts dr dirfor 1 stort de samma som stilldes till riddnings-
tjansterna. En sammanfattning av intervjun presenteras i avsnitt 4.2 Sammanstillning av
interyjustudie. FOr att se hela intervjun, se bilaga 3.
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4.2 Sammanstallning av intervjustudie

4.2.1 Raddningstjansten

Alla som blivit intervjuade anger att de pratar om intern revision vid radgivning och utbildning. I
en del kommuner kallas det “érlig revision”, i ndgon kommun kallas det ”systemrevision”.
Oavsett vad den interna revisionen kallas, dr forfattarnas intryck att riddningstjdnsterna i landet
undervisar objekten till att de ca en ging om dret ska gd igenom sin dokumentation och
kontrollera att den fortfarande stimmer 6verens med verksamheten. Inom namnet intern
revision dr det dven niagon som inkluderar sammanstillning av egenkontroller samt tillbuds-
rapporter. Detta innebir att dessa ska sammanstillas och arbetas igenom for att hitta eventuella
systemfel.

Bade vid utbildning samt vid tillsyn har vissa riddningstjinster en checklista av nagot slag som de
toljer for att inte missa nagot. Tillsynsforrittarna dr dock inte eniga, frin kommun till kommun,
om hur den interna revisionen ska kontrolleras vid tillsynerna. Nagon menar att om uppgifterna i
pirmen kontrolleras och dr aktuella sa dr det tillrickligt £6r att se om den interna revisionen
fungerar eller ej. Detta medan andra menar att det bor kontrolleras att internrevisionen finns med
som en egen rutin och att det pa nagot sitt ska markeras i dokumentet nir det blivit reviderat
senast. De flesta verkar dock vara dverens om att den interna revisionen limpligen sker ca en
gang per ar, mojligen titare i borjan av arbetet med SBA. Nagon menar att intervallen ska vara
sjilvreglerande, d.v.s. om det inte finns nagot att revidera behéver inte genomgangen utféras med
lika tita intervaller.

Pa frigan om de hade ndgra speciella rekommendationer till publika lokaler lyftes vikten av
utrymningsorganisation fram av ett par stycken. Ovriga tillfrigade hade inget speciellt att
rekommendera.

Slutligen fragades rakt ut vad de ansig om att anvinda en utrymningsévning som intern
revisionsmetod. Pa denna fraga fick vi ett enat svar. En av de intervjuade papekade att sjilva
grundtanken med SBA ir att det ska goras kontroller pa det byggnadstekniska brandskyddet. Alla
var Overens om att en 6vning ar vildigt viktig i arbetet med SBA, speciellt f6r publika lokaler,
men att den skulle vara en heltickande kontroll anser ingen. Diremot menar Jens Christiansson
fran Falkenbergs Brandforsvar, som deltog vid 6vningen vid Gekas, att utrymningsévningen kan
anvindas som en tillsyn.

’Jag tycker absolut att en utrymningsévning fungerar som en tillsyn. Nir vi sag hur
bra utrymningen flét pa under 6vningen pa Gekas sa fick vi ett kvitto pa att vi inte
behéver géra nagon tillsyn dir i 4r. Ddremot ser jag att en intern revision innehaller
sd mycket mer 4n bara det som sigs under utrymningsévningen.”

Tillsynsmyndigheternas uppgift ir att kontrollera dokumentation av brandskyddet samt om verk-
samheten har genomfort tillrickliga atgirder for att uppna skaligt brandskydd. Problemen
kommer om fastighetsigare eller nyttjare ifrdgasitter vad som ar skaligt. Médnga av dem som blivit
intervjuade anger t.ex. att utrymningsévningar borde vara skiligt i publika lokaler men i lag-
stiftningen har de inget konkret stéd om de blir ifrigasatta.

4.2.2 Raddningsverket

Vid radgivning och utbildning som ges av Riddningsverket liggs stor vikt pa egenkontroll och
uppfoljning av SBA. De rekommendationer Riddningsverket har rérande tillsyn dr endast 6ver-
gripande f6r hela tillsynsprocessen. Det innebdr ocksa att de inte har nigra specifika
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rekommendationer rérande tillsyn av objektens interna revision. Generellt anser de att det ér
svart att ge ndgra specifika svar da lagen och de allminna rdden skrivits vildigt generella f6r att
passa sd minga objekt och verksamheter som moijligt.

Nir det giller utférandet av intern revision (frekvens och omfattning) dr det upp till tillsyns-
forrittaren att bedoma vad som kan anses vara rimlig niva. Detta beror till stor del pa vilket
objekt det r6r sig om.

Riddningsverket har tagit fram en broschyr f6r samlingslokaler som hyrs ut. Denna broschyr
innehaller information om ansvarsférdelningen vid uthyrning. I 6vrigt finns inga speciella
rekommendationer till publika lokaler. Utrymningsévningar ser de som en viktig del i att
kontrollera att de olika rutinerna fungerar. Om kunder/allminheten kan inkluderas i detta dr det
vildigt bra, men dven om detta inte gér att genomfdra dr det viktigt f6r personalen att fa trina i
ritt miljo.

Slutligen sa ser Riddningsverket en fara med att tillsynsférrittarna vid tillsynen blir alltfor
fokuserad pa det systematiska brandskyddsarbetet i pappersformat, dd detta kan ta bort fokus
fran det som egentligen skall efterlevas (2 kap 2§ LSO).

4.2.3 Svenska brandskyddsféreningen

De utbildningar som halls av Svenska brandskyddsféreningen om SBA bygger pa IBK-metoden,
se avsnitt 3.4.1 Metoder for internrevision. Denna metod bygger pé en strategi £6r SBA i flera steg dir
sista steget heter uppfdljning och innehaller den interna revisionen.

Angaende fragorna om tillsyn anser SBF att det dr ett problem att det ¢j finns nagon ”réd trad”
angdende hur tillsynerna gar till ute i landet. P4 grund av detta problem har SBF planerat att bege
sig ut pa ett ’korstag” i kommunerna for att skapa en enhetlig tolkning av ordet tillsyn”. Da dr
det tinkt att de ska triffa tillsynsforrittarna och diskutera tanken med den nya lagen. SBF har
ocksa funderat pa moéijligheten att skapa en checklista for tillsynsforrittarna da en generell sidan
innu ¢j finns. Négot fokus pd intern revision dr dock ej planerad.

Betriffande den interna revisionen ansag SBF att en sidan bor utféras pa alla objekt cirka en till
tva ginger per ar. Till publika lokaler anser SBF att budskapet ar tydligt ”organisationen ir viktigt,
speciellt vid utrymning”. Aven rutiner fér nédutrustning o.s.v. ir mycket viktigt for sidana
lokaler. For att SBF ska fa fram viktiga budskap arbetas det speciellt med riktade projekt, mot
exempelvis hotell och butiker. Dir arbetas utbildningspaket och foldrar fram f6r hur just dessa
verksamheter bor arbeta. For varuhus finns dnnu ingen sadan folder.

Slutligen konstateras att SBI stiller sig tveksamma till att anvinda en utrymningsévning som
metod for intern revision. En sidan bor inte ticka hela det systematiska brandskyddet, dock
fungerar det bra till att testa sin larmorganisation.
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4.3 Analys av intervjustudie

Vid kontakt med olika riddningstjanster har det visat sig att de inte gér sérskilt djupt in pd hur en
intern revision ska g till i sina utbildningar eller vid sina tillsyner. De kommuner som ér tydligast
i sin information ir, i f6rfattarnas tycke, de som har skapat en checklista f6r vad som skall arbetas
igenom i den interna revisionen. Angaende vilka krav som stills pa innehallet i den interna
revisionen dr de punkter som f6ljer nedan en sammanstillning av vad de olika riddnings-
tjdnsterna nimnde i sina respektive intervjuer:

®  Det kontrolleras att brandskyddet uppfyller skilig niva.

* Det kontrolleras om ritt egenkontroller utférs pa de byggnadstekniska installationerna.

* Inkomna incident- och tillbudsrapporter sammanstills och eventuella systemfel dtgirdas.

* Inkomna felrapporter frin egenkontrollerna sammanstills, dtgdrdas och eventuella
systemfel hanteras.

*  Vid eventuella om- och tillbyggnationer ska funktionen av det byggnadstekniska
brandskyddet kontrolleras sa att brandskyddet dr acceptabelt.

Genom denna analys av vad som krivs av den interna revisionen av SBA, kan det konstateras att
det finns en del punkter som skall uppfyllas av en intern revision. Intrycket 4r dock att t.o.m.
uppfattningen av vad en intern revision dr skiljer sig at bland de olika tillsynsutévarna i landet.
Svenska brandférsvarsforeningen uppgav att de ska sitta in resurser for att utbilda riddnings-
tjanster runt om i landet om hur tillsynen bér goras och vad den bor innehalla, dock verkade den
interna revisionen inte vara prioriterad hir heller.

Slutligen kan det konstateras att inte heller Riddningsverket hade nagra specifika krav pa intern-
revisionens utférande eller hur ofta den sker. Rdddningsverket 6verlimnar denna bedémning helt
till tillsynsforrittarna, till synes utan vidare vigledning. Méjligtvis dr detta en friga som dr nagot
ligre prioriterad eftersom SBA fortfarande dr relativt nytt och ej har kommit sdrskilt langt runt
om i Sverige. Det Ridddningsverket diremot redan nu anser vara mycket viktigt for tillsyns-
forrittare att ha i dtanke 4r att det dr lagen som skall uppfyllas och att det skall arbetas
systematiskt med brandskyddet. Fokus maste ddrfor behallas pa att det 4r en skilig niva pa
brandskyddet sa att det inte 6vergar till enbart granskning av pappersprodukten.

Till sist kan det konstateras att alla som intervjuats dr Overens om att utrymningsévningar ar
viktiga. De anser dock att en 6vning ej kan motsvara en heltickande intern revisionsmetod da det
saknas kontroller av en del komponenter i ledningssystemet for brandskyddet, exempelvis
kontrolleras ej egenkontroller och felrapporter. For att underséka om denna uppfattning stimmer
genomférdes en fallstudie i form av en utrymningsévning pa Gekas i Ullared som presenteras i
nasta kapitel.
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5 Fallstudie

Syftet med fallstudien var att underséka om en utrymningsévning kan utgéra revisionsmetod for
det systematiska brandskyddsarbetet 1 publika lokaler. I teoriavsnittet har krav tagits fram f6r vad
som bor kontrolleras vid en intern revision. Erfarenheter frin 6vningen jamf6rs mot dessa krav
och utifran detta kommer fragan ovan att besvaras. Fallstudien har utférts pa Gekas i Ullared den
18 juni 2006.

5.1 Information om Gekas

Gekas i Ullared ir ett vilkdnt varuhus som tar emot flera tusen besékare om dagen. Gekds ir

20 000 m” stort och dir siljs allt fran klider till elektronik. Varuhuset ir i tva plan. I markplanet
finns de storsta butiksytorna och i killarplanet finns en mindre elektronikavdelning. Killarplanet
inhyser dven lager och personalutrymmen.

Gekas har tillstand att maximalt ta in 4000 kunder 4t gingen i lokalerna. I och med detta dr det
frimsta skyddsmalet i hindelse av brand, eller andra typer av hot, personsikerheten. Den riskbild
som finns pa Gekas ir framforallt brand och olika typer av hot som exempelvis ran. Hotbilden
mot Gekas har stirkts 1 och med en 6kande frekvens av virdetransportrin samt 6vrig grov
brottslighet. Utrymning pa grund av brandtillbud har aldrig intriffat, diremot har varuhuset f6r
ett tiotal ar sedan utrymts till f6ljd av bombhot. Utrymningen gick i det fallet lugnt tillviga och
det var frimst de ordinarie in- och utgangarna som anvindes da varuhuset tdmdes pa kunder

/36/.

Liget i Ullared, 3,5 mil fran Falkenberg som dr den stdrre staden i nirheten, medfér att Gekas
har en annorlunda situation 4n manga andra svenska varuhus. I hindelse av brand kan Ullareds
deltidsstyrka tillkallas, men kommer férmodligen inte vara framme férrin tidigast 10 minuter
efter larm. Den nidrmaste heltidsstyrkan finns i Falkenberg, ungefir 30 minuters kortid bort.
Detta innebir att varken brandférsvaret 1 Ullared eller Falkenberg har méjlighet att géra nagon
insats nir det giller sjilva utrymningsskedet. Av denna anledning medverkade inte riddnings-
tjdnsten 1 Gvningen péd annat sitt 4n som observatorer och funktionirer. Som observatorer kunde
de da fa en bild av tidsaspekten vad giller utrymning samt att bli medvetna om ungefir hur det
kommer att kunna se ut nir de skulle komma till platsen i ett skarpt ldge.

5.1.1 Sakerhetsarbetet pa Gekas

Sikerhetsarbetet pa Gekas anses, utifrin det som kunde observeras vid platsbesok, vara
strukturerat. Enligt forfattarnas tycke dr kunskapen angdende byggnaden och det byggnads-
tekniska brandskyddet bra, atminstone hos ledningen. Checklistor har sammanstillts och
viktarna genomfér kontroller av den tekniska utrustningen vid den dagliga ronden. En stor del av
informationen som krivs for den dagliga driften férvaras i vaktlokalen som bemannas av de
viktare som ir i tjanst. Detta dr en foérdel dd den information som krivs for den dagliga driften
finns tillgdnglig och ar inte last till en person.

Under hogsisong dr det inte ovanligt att det kommer dtskilligt mer folk dn vad Gekas far tain i
lokalerna. Linsstyrelsen har godkint ett personantal pa 4000 i butikslokalerna. Detta ir ett
problem som man séllan eller aldrig triffar pa i andra varuhus och kriver naturligtvis noggrann
hantering. Ett system f6r rikning av kunder finns ddrfér monterat vid inging och utging for att
ha uppsikt 6ver hur manga personer som finns i byggnaden. Detta dr inget exakt rikningssystem
men anses vara det bista alternativet i dagsldget /36/. Det ir foljaktligen detta system som styr

M. Lundqgvist & K. Mdnsson 29



Revision av ledningssystem for brandskydd

nir varuhuset tillfalligt stinger/begrinsar inslippet. Viktarna skoter dven detta inslipp av kunder
och 6vervakar personantalet. Gekds har inte som ambition att ta in maximalt antal, eftersom
kunderna da kan kinna obehag och i och med detta handlar mindre. Ledningen har dirfor satt en
grins pa 3500 personer.

For utrymningssikerhetens skull dr det viktigt att utrymningsvigarna gar att ta sig ut genom och
inte begrinsas av varor eller andra féremadl. For att delvis forebygga detta finns ett sikerhets-
system som innebdr att om inte utrymningsvigarna ir upplasta sa gar inte ljuset att tinda i kassa-
delen. De tider som utrymningsvigarna skall vara upplasta dr dorrarna dock larmade for att upp-
ritthalla stoldskyddet. Detta medf6r dock inga garantier att dérrar inte blockeras pd andra sitt.
Kontroll av utrymningsvigarna tillsammans med noggrann och systematisk kontroll av detektorer
samt vil utbildad personal anser férfattarna vara viktiga parametrarna for att uppritthalla en hog
sikerhetsstandard.

Vid nyanstillning av personal ges en introduktion till arbetet bland annat genom ett héfte dir
sikerhetsrutinerna finns med. Personalen ges dven introduktionsdagar innan de kommer till
avdelningen. Fast personal skall dessutom genomga utbildning med respektive arbetsledare tva
ganger om aret. Varje ar utbildas 200 medarbetare i bland annat brandkunskap och handbrand-
slickning under en halv dag. I dagsldget innebir detta att varje anstilld fir denna utbildning vart
fjarde ar.
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5.2 Utforande

Initiativet till Gvningen togs av Gekas ledning. De kontaktade Riddningsverket i Karlstad, vilka i
sin tur hinvisade dem till Brandteknik, Lunds Tekniska Hogskola. Gekas ville framférallt ha hjilp
med planering och dokumentation av évningen. Den huvudsakliga planeringen, se bilaga 4, har
utforts av forfattarna till detta examensarbete samt Boris Carlsson, sikerhetsansvarig Gekas.

I inledningsskedet av planeringen hélls ett moéte med representanter fran Gekas ledning,
Brandteknik, Brandforsvaret i Falkenberg samt personal fran ambulansen. Aven polisen var
inbjuden till detta méte men hade inte mojlighet att delta. Vid detta méte diskuterades syfte och
mil med 6vningen samt vilka resurser som kunde behévas. En visentlig del av motet kom ocksa
att handla om Gekas rykte och hur en 6vning pa bista sitt genomfdrs utan att stota sig med
kunderna. Det var en viktig aspekt £6r féretaget att det skulle bli en positiv upplevelse £6r de
inblandade fOr att pé sd sitt ocksd ha mojlighet att stirka sitt varumairke.

Gekas hade planerat att denna dag skulle vara som en ”6ppet-hus-dag” 1 Ullared. Olika féretag
fran orten hade bjudits in och fanns pa plats utanfér Gekas. Det bjods pa underhallning av olika
slag exempelvis modevisning, fiskdamm och mdijlighet att aka hist och vagn. Eftersom évningen
dgde rum en s6ndag, dd Gekas vanligtvis har stingt, annonserades de speciella 6ppettiderna lokalt
i Falkenberg och Varberg. Aven p4 hemsidan fanns information om detta. Gekas har aldrig
tidigare annonserat pa detta sitt, vilket gjorde det svart att férutse hur manga kunder som skulle
sluta upp den aktuella dagen.

Det konstaterades att ett stort antal funktionérer skulle beh6vas f6r att genomféra 6vningen.
Redan frin start meddelade bade Falkenbergs Brandférsvar samt Riddningsverket i Revinge att
det fanns ett intresse att delta som funktiondr vid évningen.

Det konstaterades dven att fler kameror skulle behévas f6r att dokumentera 6vningen. Till
vardags har Gekas videodvervakning av affirens kinsliga punkter. Detta innebdr att kassorna,
platser dir tjuvar skulle kunna std och stoppa pi sig varor samt platser dir stélder férekommer
fran kunderna (exempelvis vid fiken) dr Gvervakade. Totalt 21 st kameror har Gekas upp-
monterade vid sidana platser. Under utrymningsévningen kompletterades dirfor varuhuset med
13 st kameror fran Brandteknik. Dessa kameror monterades upp pa platser dir det misstinktes
att det kunde finnas mycket kunder och personal i samband med utrymningsévningen. Kamera-
placeringen aterfinns i bilaga 9. Totalt sett var utrymningsévningen bevakad av 34 st kameror. En
sammanfattning av vad som iakttogs av personalens agerande pa dessa filmer ges nedan, se

avsnitt 5.3 Sammanstillningar. En noggrannare genomgang, kamera for kamera, aterfinns 1 bilaga
10.

Forfattarna och ansvarig frin Gekas fanns pa plats dagen innan for att kunna montera upp de
extra kamerorna som anvindes f6r att dokumentera évningen. Detta gjordes efter stingning da
stidning och dvning av modevisningen pégick. En sista genomging utférdes om hur arbetet den
kommande dagen skulle liggas upp.

En timme innan 6vningen skulle borja triffades alla funktiondrer pa brandstationen 1 Ullared for
genomgang och utdelning av enkdter m.m. Vissa funktionirer fick speciella uppgifter, vilket
innebar att fem funktiondrer placerades inne i varuhuset med uppgift att agera kunder och
observera personalens agerande. Vid métet blev de informerade om sin férutbestimda placering
inne i varuhuset (nedre plan, omradet vid utgang 7, omradet vid utging 2 och 4, herravdelning
respektive barnavdelningen) samt vad de skulle observera under utrymningen. Funktionirerna
ombads, som nimnts ovan, att studera hur personalen agerade under hela utrymningsférloppet.
Foljande punkter uppmanades funktionirerna att observera extra noggrant:
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*  Se hur personalen agerar vid f6rmeddelandet ("Férvarning, personal med sdrskilda nppgifter gi
til] anvisade platser.”).

®  Se hur personalen agerar vid utrymningslarmet (“'1/7&#gt meddelande — viktigt meddelande. Vi
har ett brandtillbud. . .”).

*  Uppsoker personalen kunderna och informerar? Eller uppséker kunderna personalen?

®  Verkar personalen veta sin roll i utrymningen?

Innan larmet aktiverades startades alla de kameror som monterats dagen innan. Enligt
planeringen skulle larmet startas runt 12-tiden. Detta genomférdes som ett kvartalsprov av
brandlarmsanligeningen fOr att fa testa en sd stor del av brandskyddet som méjligt. En detektor
utl6stes 1 taket i den sydvistra delen av byggnaden kl. 12.13. Mindre 4n en minut senare kom tva
viktare till platsen for att kontrollera larmet. Viktarna informerades om att de skulle agera som
om de upptickt en brand. De vidarebefordrade d tillbaka till viktarrummet om deras
“upptickt”. Strax dérefter startades férmeddelandet. Syftet med férmeddelandet ér att f6rvarna
personalen for en kommande utrymning.

Ungefir 3 minuter senare startades utrymningslarmet och kunderna bérjade, med personalens
hjalp, utrymma. Nir évningen var i planeringsstadiet befarades kundvagnarna bli ett stort
problem. Detta visade sig dock vara en 6verdriven farhaga, da personalen organiserade vagnarna
sd att de inte stod i vigen vid respektive utgang. Det kan likvil konstateras att det, en vanlig dag,
tinns ménga fler kundvagnar i varuhuset 4an det gjorde under utrymningsévningen. Om
personalen engagerar sig i att flytta kundvagnar som ér i vigen for utrymmande personer tros
detta ¢j bli ndgot storre problem vid en eventuell skarp utrymning,.

Eftersom varuhuset inte varit 6ppet mer dn en dryg timme dd utrymningen startade sd var antalet
kunder relativt lagt, ca 800 personer. Detta innebar dven att majoriteten av dessa kunder befann
sig i den Ostra delen av byggnaden. Den Ostra delen av varuhuset motsvarar darfor i stérre
utstrickning en vanlig dag,.

Nir kunderna tagit sig ut genom nirmaste utgang mottes de av funktiondrer som informerade
om 6vningen. Bade kunder och personal tillfrigades om de kunde tinka sig att fylla 1 enkiter. Det
hela f6rfl6t pa ett lugnt och snabbt sitt. De flesta var pa bra humér och det var inte manga som
verkade irriterade Gver att tillfilligt behéva limna varuhuset. Detta kan delvis bero pa att det var
mycket bra vider ute.

Tiden fran det att utrymningslarmet startades till dess att varuhuset konstaterades vara tomt
klockades till ca 6 minuter. Direfter slipptes samtliga kunder in i varuhuset igen, i samband med
detta samlades enkiterna ocksa in. Ingen skadades under Gvningen och SOSAB fick inte in nagra
samtal fran oroliga kunder.
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5.3 Sammanstallningar

5.3.1 Funktionéarers observationer

Under férmeddelandet siag funktionirerna ungefir samma agerande frin personalen vid sina olika
placeringar. Personalen intog positioner vid utgangarna pa respektive avdelning. Nagon sig hur
utrymningsdorrar Sppnades och hur dven 6vrig personal samlade ihop sig i smé grupper. Det
observerades ocksa att trots att inga kunder férsokte utrymma sa verkade en héjd beredskap
infinna sig hos en del av kunderna och somliga placerade sig t.o.m. vid utrymningsddrrarna. En
funktionshindrad kund verkade pa férhand vara informerad av sin ledsagare om att en utrymning
kunde vara aktuell.

Nir utrymningslarmet 1jéd dppnades de dorrar som inte Sppnats tidigare. Personalen som
samlats vid utgingarna hjilpte kunderna ut och stillde undan deras kundvagnar sa att de ej skulle
hindra utrymningen. Detta observerades speciellt vid utgang 19, se ritning i bilaga 9. Det uppges
dven att det fanns en hel del personal ute 1 butiken som vid utrymningslarmet borjade ta kontakt
med kunder och bad dem att utrymma, dven funktionirerna blev ombedda att utrtymma och blev
dirigerade mot nirmaste utgang. En av funktionirerna (herravdelningen) upplevde dock
personalens agerande lite blandat:

”Pa de flesta hall slussar personalen likt flygvirdinnor folk mot utgingen. Personalen
héll koll pa avdelningen men ingen stérre information utéver vigvisning erhélls”.

I kéllarplanet angavs att en i personalen stannade vid kassan medan 6vrig personal visade pa
utrymningsvigarna. Nir det var tomt i kéllaren ldstes kassan och sedan utrymde denna personal
sist av alla.

Generellt ansdg funktionirerna att personalen var aktiv, agerade bra och tog kontakt med
kunderna. Det konstaterades dock att under férmeddelandet blev manga kunder oroliga och da
kontaktade de personalen. Alla funktiondrerna ansag att personalen mycket vil visste sina roller.
Niégon frigade sig t.o.m. om personalen precis haft en dvning. Det kunde atminstone konstateras
att personalen var insatt i att dvningen skulle ske denna dag da tva av funktionirerna hérde hur
olika delar av personalen diskuterade 6vningen innan den startade.

Funktioniren i killarplan har férutom observationerna ovan gjort en vidare reflektion. Hon
kommenterade att personalen, efter att de utrymt, stod kvar utanf6r utgangen och undrade vad
de skulle gora. Funktioniren fragade sig dirfor om de visste vad de skulle gora efter utrymning
vid en verklig hindelse.

5.3.2 Observationer fran videokameror

Nedan foljer en resumé av de observationer som gjorts med hjilp av videokamerorna. Fér mer
detaljerad redovisning se bilaga 10.

De kameror som var riktade mot en utrymningsvig visade i manga fall hur en eller ett par fran
personalen tog plats vid dorrarna nir férmeddelandet startade. De som placerade sig vid ut-
gangarna avvaktade sedan pa platsen tills utrymningslarmet startade, da 6ppnade de dérrarna. Nir
de 6ppnat dorrarna stod de kvar och visade pa utrymningsvigen tills det var tomt i angransande
avdelning. Det kan papekas att de kameror som ej var riktade mot en nédutging generellt ¢j
visade nagon aktivitet vid formeddelandet.
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Nir utrtymningslarmet startade syntes i manga kameror hur delar av personalen gick runt och
“himtade” kunderna. Det syntes dven hur personalen anvisade platser f6r kundvagnar, pekade
mot utrymningsvigar samt hjilpte kunder med barn o.s.v. P4 manga av filmerna syntes ocksd hur
personalen gick runt och kontrollerade att det var tomt innan de sjilv utrymde. I samband med
att denna del av personalen utrymde, gjorde dven den personal som stétt placerad vid dérrarna
det. Personalen syntes, i minga fall, utrymma i samlade grupper. Sist av allt syntes pa en del av
filmerna hur en av viktarna gick runt och kontrollerade att butiken var tom. Denna rond av
viktaren sker dock ej om sikten ér for dalig eller om andra omstindigheter gor det for riskabelt

/36/.

Overlag verkade personalens strategi gi ut pa att de skulle placera sig strategiskt vid dérrar och
andra platser fOr att visa pd nirmaste utrymningsvig. Vid exempelvis kamera 15 (se bilaga 9)
fanns det relativt mycket kunder och hir kan det urskénjas att personalen placerade sig pé ett
sadant sitt att de skapade en ”vig” mot nirmaste utrymningsvig, denna “vig” fylldes snabbt med
kunder. Aven vid andra utgingar verkade det som att det rickte for personalen att placera sig ritt
tor att kunderna skulle utrymma genom nirmsta utgang.

5.3.3 Enkatstudie

Nedan redogérs i grova drag vad enkitstudien som genomférdes med Gekds personal (bilaga 6)
samt med nirvarande kunder (bilaga 5), i samband med utrymningsévningen, visade pa. Fér mer
information om sammanstillningen av enkiterna se bilaga 7 och 8, dir enkitstudierna redovisas
mer detaljrikt.

Med personal

I enkitstudien f6r personalen deltog 108 st, varav 80 kvinnor och 28 min. Vilket kan ses som
representativt for hur férdelningen av Gekas personal ser ut. Enkitstudien som genomférdes
hade en svarsfrekvens pa drygt 80 %.

Av de 108 hade 86 st fatt brand- och sjukvardsutbildning under sin tid pa Gekas. Av dessa har 94
% angett att de fatt utbildning de fyra sista aren. Da personalen skall fa utbildning vart fjarde ar
indikerar denna procentsats att sa ocksd dr fallet. Nagra fran personalen hade dven fitt brand-
och sjukvardsutbildning frin annan arbetsplats och nigra hade dven varit med vid tidigare
utrymningsévningar. Ett fital hade varit med vid en “riktig” utrymning vid tidigare tillfille.

Det visade sig att personalen var relativt sikra pd sina roller. Hela 95 % av de svarande kinde sig
sikra pa vad de skulle g6ra vid férmeddelandet och 99 % ansag att personalen agerade enligt
forutbestimda rutiner vid formeddelandet. Annu sikrare kiinde sig personalen nir sjilva
utrymningslarmet gick. Nir larmet startade kinde sig 96 % sidkra pa vad de skulle géra och 100 %
ansag att de agerade enligt rutinerna vid utrymningslarmet. Dock papekade en del att det kanske
skulle ha varit svarare, och mer likt en vanlig dag, om det skulle ha varit fler kunder i butiken.
Detta hade méjligtvis ocksa inverkat pa deras egen bedomning av sin del i utrymningen, endast 9
st angav att de sjilv sokte upp kunder och berittade var de skulle ga. Angaende hur aktivt
personalen soktes upp av kunder angav 24 st att de blev uppsokta av nagra fa (firre in 10)
kunder medan resten inte haft nigon kontakt med kunderna.
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For att beskriva personalens kinsla vid utrymningslarmet har féljande matris stillts upp:

Ingen Liten Stor
Osikerhet 67 (64%) 37 (35%) 1 (1%)
Stresskinsla 73 (70%) 32 (30%) 0
Ridsla 87 (84%) 17 (16%) 0
Fysiskt obehag — 100 (97%) 3 (3%) 0

illamaende

Detta visar generellt pa ett relativt stort lugn hos personalen. Detta grundar sig troligen i att
minga i personalen visste att utrymningsévningen skulle ske.

Ovningen har stirkt personalen da 92 % siiger sig kinna sig tryggare infér en framtida utrymning
och 96 % tror att 6vningen medfGr att utrymningssikerheten har 6kat. Alla (100 %) i personalen
anser att det dr viktigt med utrymningsévningar.

Sist 1 enkiten fick personalen mdjlighet att papeka brister samt delge andra synpunkter frin
ovningen. Det visade sig da att ndgra frin personalen, som var placerade dir en trappa utgjorde
del av utrymningsvigen, stillde sig fragande hur de skulle kunna l6sa en utrymning av funktions-
hindrade. En annan frin personalen papekade att larmet knappt hordes pa lagret medan
ytterligare ndgra andra reflekterade Over att larmet ocksd borde ldsas pa engelska dé alla kunder
inte pratar svenska. Utéver dessa reflektioner var det mestadels positiva tankar frin dem som
skrev ner nigon kommentar.

Papekas kan slutligen att Gekas verkar vara en arbetsplats dér personalen rapporterar brister nir
de uppticker sidana. Hela 90 % av personalen angav niimligen att de kinner tillrickligt f61-
troende for ledningen f6r att meddela dem nir det uppticker fel.

Med kunder

I detta examensarbete ér det, som tidigare nimnts, endast en del fragor frin kundenkiten som
anses vara relevanta for fragestillningen. De frigor som anses kunna visa pa évningens roll som
internrevisionsmetod dr fraga 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16 och 18 (f6r att se alla fragor se bilaga 5).
Dirmed dr det endast dessa frigor som redovisas nedan samt som redovisas mer detaljrikt i
bilaga 7.

I samband med utrymningsévningen deltog 183 kunder i enkitstudien och svarsfrekvensen var ca
83 %. Vid utrymningen bestimde sig de flesta kunderna for att utrymma efter att de lyssnat pa
utrymningsmeddelandet (53 %). Bland 6vriga uppgav 19 % att personalen meddelat att de skulle
utrymma och 19 % f6rstod redan nir férmeddelandet spelades upp att de skulle utrymma.

Pa frigan om vad som fick dem att vilja vig ut svarade de flesta att de tog den vig de annars
skulle ta ut. Manga gick dven at det héll alla andra gick.

Av de uttymmande kunderna hade 60 % sett skyltar som markerade vigen ut. Dock hade hela 40
% uppgett att de inte sett nagra skyltar. Vissa har i anslutning till denna fraga angett att de inte
varit uppmirksamma pa skyltar da de visste vilken vig de skulle ga.

Pa frigan om hur man upplevde personalens agerande svarade de flesta att det var genomtinkt,
sakert, tydligt, vanligt och effektivt. Endast enstaka kunder har angett negativa upplevelser av
personalens agerande.
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Alla utom en kund anség att det var bra att Gekds genomfér denna typ av dvningar tillsammans
med kunder. Samma kund uppgav dven att synen pd Gekds kommer att f6rindras till det
negativa efter detta. Bland 6vriga uppgav ca 40 % att intrycket av Gekds kommer att vara
ofdrindrat och 60 % att synen kommer att fordndras till det positiva. Denna friga dr svirtolkad
da det saknas information om hur de som uppger att synen pa Gekds kommer att vara
oférandrad siag pa Gekas innan 6vningen. Hade de redan innan 6vningen en positiv bild av
foretaget sd kanske detta bara gjorde att de har en fortsatt positiv bild.

Av de tillfragade kunderna uppgav 97 % att de kommer att ga tillbaka in och handla firdigt. Vid
utgiangen har de som svarat att de inte kommer att ga in igen dven uppgett i anslutning till frigan
att de redan handlat firdigt. Vid 6vriga utgangar gick kunderna in via samma utgang de utrymt
genom.

Overgripande synpunkter frin kunderna var att meddelandet av vissa uppfattats som otydligt,
men dven att det kunde beh6vas ett meddelande pa engelska. Det har dven kommenterats att det
borde goras en 6vning en vanlig dag da det dr fler kunder i varuhuset och ingen ér férvarnad.
Opverlag ir dock kunderna positiva till 6vningen och upplever att det gatt bra och att personalen
agerat pa ett mycket bra sitt.
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5.4 Analys av fallstudie

Utrymningsévningen som genomférdes pa Gekas kan sidgas skedde med mycket gott resultat.
Med detta menas att utrymningen var klar vildigt snabbt och att ytterst fa kunder blev besvirade
pa ndgot sitt. Att utrymningen gick sa snabbt kan delvis ha sin grund i att det var firre kunder 4n
en vanlig dag samt att manga i personalen visste om 6vningen i férhand. Férhoppningsvis hade
6vningen fatt ett lika positivt resultat iven med fler kunder i varuhuset men utrymningen hade
naturligtvis tagit lite lingre tid. Det kan dven tinkas att fler kunder hade gjort att personalen hade
agerat dnnu mer, nu gick utrymningen mycket bra trots att alla i personalen inte aktivt behévde
agera fOr att utrymma kunderna. Nu nir en férsta mindre évning genomférts med gott resultat
finns det alla méjligheter att 6ka pé svarighetsgraden till ndsta Gvning.

Vilka parametrar kunde da kontrolleras under 6vningen? Tanken med att larmet startades som ett
kvartalsprov av brandlarmsanligeningen var att dven fi en genomgang av att detta fungerade.
Viktarna fick da ga igenom sina rutiner for att kvittera larmet och undersdka orsaken. Da bade
térmeddelande och utrymningslarm aktiverades som vid ett verkligt tillbud fick personalen agera
enligt sina speciella uppgifter och placera sig som de har i uppdrag att goéra vid ett férmeddelande.
Da samtliga utrymningsvigar bemannas vid formeddelandet och 6ppnas vid utrymningslarmet
sikerstilldes dven att utrymningsvigarna var tillgingliga. Aven om personalen visste om évningen
sa innebdr det en konkret genomgang inne i varuhuset. Det var virdefullt f6r personalen att, dven
om det var mindre kunder 4n en vanlig dag, fa Gva pa att informera kunderna pa ett lugnt och
sakligt sitt. Brister i detta agerande och 6vriga synpunkter kunde dven upptickas genom video-
dokumentationen, funktionirernas observationer samt genom kundenkiterna. Personalen fick
dock ett vildigt bra betyg av kunderna nar det gillde deras agerande vid utrymningen.

De parametrar som kunde testas var:

* Larmorganisation.

* Brandtekniska dtgirder i form av kvartalsprov av automatiskt brandlarm, hur manga
kunder som uppmairksammat vigledande markeringar och liknande.

®  Personalens agerande underséktes med hjilp av kundenkiterna, observatdrerna inne i
varuhuset samt videodokumentation.

*  Svagheter och/eller brister vid utrymningen. Exempelvis kan flaskhalsar upptickas med
hjilp av videodokumentation.

En parameter som inte kunde testas var méjligheten till utrymning av funktionshindrade. Pa
Gekas dr detta extra viktigt pa grund av att méinga av utrymningsvigarna leder till trappor. De tva
fall som observerades under 6vningen visade inte sd mycket som hade kunnat 6nskas. Den rull-
stol som observerades kérdes av ett barnbarn till den funktionshindrade kvinnan. Barnbarnet
jobbar pa Gekds och visste att vningen skulle ske. Pa filmerna har férfattarna ocksa observerat
att personal visar en forilder med barnvagn mot en annan utgang in de andra for att de skulle
komma ut direkt i markplan istillet 61 vid en trappa. Detta utspelar sig dock i anslutning till den
ordinarie utgangen vilket gér det hela littare. Det dr forfattarnas asikt att varje anstilld pa Gekas
bor ha testat att dra en rullstol i en utrymningstrappa for att vara medveten om vad som kan
krdvas i hindelse av brand.

I personalenkiten framkom ocks4 vissa brister. Aven hir upplevdes det som ett problem med
utrymningen av funktionshindrade 1 de fall dd personalen inte skulle ha méjlighet att dirigera
dessa till entrén. Att larmet skulle behdvas pa engelska har papekats av bdde kunder och personal
i enkiterna. Det fanns dven vissa oklarheter om var personalen skall samlas efter en utrymning.

Ytterligare en fraga som var av vikt fOr att utvdrdera organisationen var om personalen kinner att
de kan rapportera fel och brister utan att kiinna sig som en belastning. Denna fraga dr angeligen
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utifran det perspektivet att personalen inom en organisation maste ha mdojlighet att rapportera
brister som observeras till vardags, for att f6retaget skall kunna jobba med stindiga forbittringar.
Detta medfor en bra sikerhetskultur inom foretaget eller organisationen. Denna friga stilldes i
personalenkiten, och det visade sig att de flesta kinner att de kan rapportera fel och brister.

I denna typ av lokaler krivs en del resurser for att arrangera en utrymningsévning, bade i form av
ekonomiska medel samt den tid som liggs pa planering och férberedelser. Detta dr formodligen
den huvudsakliga anledningen till att det inte genomf6rs fler utrymningsévningar i liknande
lokaler. Det som kan konstateras frain denna 6vning ér att om 6vningar utfors pa ett bra sitt 6kar
chanserna att forbattra foretagets rykte och pa sa sitt fa tillbaka en del av kostnaderna i form av
goodwill. D4 detta var en diskussion innan 6vningen var det intressant att underséka hur
kunderna upplevde det faktum att de blev f6remdl £f6r en utrymningsévning. Detta upplevdes
som positivt av de flesta vilket ocksd medfor att Gekas kan ta detta med sig vid planering av
framtida Gvningar.

Det ir viktigt att de brister som framkommer under och efter évningen tgirdas. Ovningen kan
sdgas motsvara “check”-stadiet i PDCA-cykeln. Detta innebir att uppfoljning av de upp-
mirksammade bristerna, men dven implementering av de atgirdsforslag som framkommer, ar
noédvindigt for att stindiga forbattringar skall uppnas. Da mycket resurser satsats pa utrymnings-
Ovningen ir detta av stor vikt f6r att fa sa stor behdllning som méjligt.

Dokumentation av en utrymningsévning ar viktig for att 1 efterhand kunna analysera och dra lar-
domar av 6vningen. Det kan dock tinkas att dokumentationsbehovet kan variera beroende pa typ
av lokaler, syfte med 6vningen och liknande parametrar. Att vaga testa sin organisation for att pa
sd sitt kunna dra dessa lirdomar dr en viktig del i PDCA-cykeln och dirmed ocksé i lednings-
systemet.
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6 Diskussion

I detta examensarbete har lagstiftning, teori om riskhantering samt intervjuer legat till grund for
att ta fram de krav som kan stéllas pa den interna revisionen vid arbete med SBA. Med detta som
grund undersoktes det om en utrymningsévning svarade upp mot kraven som finns for publika
lokaler, d.v.s. om en utrymningsévning kan fungera som en intern revisionsmetod for publika
lokaler eller om den bara behandlar delar av det systematiska brandskyddsarbetet. Av denna
anledning utférdes foljaktligen en utrymningsévning for att observera vilka krav som uppfylldes
och vad som kan missas om utrymningsévningen anvinds som revisionsmetod.

I arbetet med att ta fram kraven konstaterades tidigt att det fanns stora luckor i informationen
om den interna revisionen fran lagstiftarens sida. Trots att det finns ett allmént rad angdende SBA
som tydligt beskriver syfte och idé med SBA, anges inte vad som krivs av den interna revisionen.
Det som nimns stér i en bilaga till det allmdnna radet dir det definieras vad dokumentationen
bor innehalla:

- ”Revision av dokumentation. Av dokumentationen bér framgé hur, av vem och med
vilka intervaller dokumentationen utvirderas, foljs upp och revideras.”

Ingen vidare vigledning £6r hur den ovan nimnda utvirderingen och uppféljningen ska géras
eller vad den skall innehadlla ges 1 det allmédnna radet. Det kan dirmed bekriftas att LSO stiller
krav pd att det ska arbetas med SBA, samt vilka delar som skall ingd 1 detta arbete (se avsnitt 3.5
Apnalys av teori). Det allmidnna radet behandlar sedan SBA vidare, dock ¢j den interna revisionen
mer 4n vad som visats ovan. Hur, av vem och med vilka intervaller den interna revisionen ska
utforas tolkar forfattarna darfér vara upp till tillsynsmyndigheterna och den enskilde. Att
riddningsverket inte stiller nagra detaljerade krav framkom éven i intervjun som gjordes med
dem.

Pa grund av bristen pa specifika krav pad intern revision i lagstiftningen gjordes intervjuer med
ndgra kommuners tillsynsforrittare och kravstillare, det vill siga riddningstjinsten. Hur en intern
revision bor gi till verkade dock ingen kunna svara pd. Det f6ref6ll sa att méinga ansag det till-
rickligt om féretaget kontrollerat sin dokumentation och uppdaterat uppgifterna och datumet 1
den. Dock visade det sig att det i vissa kommuner och av vissa tillsynsférrittare stills lite hdgre
krav pa vad som skall utféras i den interna revisionen. Féljande punkter skall da ha utférts i den
interna revisionen:

»  Kontrollerat att brandskyddet uppfyller skilig niva.

= Kontrollerat om ritt egenkontroller utférs.

* Sammanstillt och hanterat inkomna felrapporter.

* Sammanstillt och hanterat inkomna incident- och tillbudsrapporter.

= Kontrollerat att eventuella om- och tillbyggnationer inte har dndrat férutsittningar £6r det
byggnadstekniska brandskyddet, d.v.s. sikerstilla brandskyddet efter férindringar.

I teorin har dven ett antal krav pa den interna revisionen framkommit.
* Den ska ske regelbundet (girna 1 ggr/ar).
*  Den ska sikerstilla att verksamheten f6ljer aktuella lagkrav och bestimmelser.

* Den ska garantera att dokumentationen ar aktuell och uppdaterad.

For att skapa en 6verskadlig bild av vad den interna revisionen bér inbegripa foreslar forfattarna
att revisionen delas upp i tva delar; en administrativ revision samt en praktisk revision. Den
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administrativa revisionen skulle da besta av ett grundligt pappersarbete. Detta innebir att
dokumentationen av ledningssystemet skulle kontrolleras och uppdateras, inkomna felrapporter
samt incident- och tillbudsrapporter skulle kontrolleras och atgirdas och eventuella brister skulle
atgirdas. I denna genomgang skulle det ocksa kontrolleras att verksamheten fortfarande foljer
lagstiftningen, d.v.s. kontrollera eventuella uppdateringar av lagstiftning. Slutligen 4r det av vikt
att kontrollera att ritt egenkontroller utférs och att de gors pa ritt sitt. For att kunna behandla
denna punkt krivs en genomgang av hela objektet. Féljaktligen en inventering av om alla brand-
tekniska installationer kontrolleras vid egenkontrollerna, om de kontrolleras med lagom
intervaller, av ritt person, 0.s.v.

Vad den praktiska revisionen bestar av bor grundas pa vilken slags objekt revisionen utférs pa. 1
publika lokaler dr det, som nimnts tidigare, det stora personantalet som utgdr den storsta risken.
Dessutom ér det primira skyddsmalet personsikerheten. Detta innebir att det dr av stor vikt att
larm- och utrymningsorganisation fungerar bra. Av denna anledning ér forfattarnas forslag att
den praktiska revisionen, fér publika lokaler, ska besta av en utrymningsévning som noggrant
dokumenteras och genomarbetas.

Denna uppfattning stirktes ocksa av utrymningsévningen pa Gekas. Dir visade det sig snabbt att
évningen var en bra metod for att sikerstilla larmorganisation och utrymningssikerheten. Aven
personalens agerande kunde iakttagas och deras observationer av eventuella brister kunde samlas
upp. Likasa kunde eventuella brister bli upptagna av funktionirer eller av de videokameror som
anvindes for dokumentation av évningen. En forutsittning for att utrymningsévningen skall
fungera som praktisk revision ir nimligen att vningen noggrant dokumenteras och brister som
uppticks atgirdas. Organisationen kommer da att utvecklas enligt PDCA-cykeln och ga mot
standiga forbittringar.

Enligt forfattarnas tycke bor det ocksa konstateras att, &ven om revisionen inte dr komplett utan
ndgon av de tva ovan angivna delarna, sa dr just den praktiska revisionen ytterst viktig i publika
lokaler. Fér att en utrymning ska gi snabbt och effektivt krivs nimligen att larm- och
utrymningsorganisation ska fungera. Detta kontrolleras dock ej vid de vanliga egenkontrollerna
pd samma sitt som exempelvis de brandtekniska installationerna kontrolleras. Fér att kunna
kontrollera det organisatoriska brandskyddet krivs sdledes att personalen far medverka i en
utrymningsévning,

1 kapitel 4 Intervjustudie konstaterades att alla ansag att utrymningsévningen ér viktig. De var dven
overrens om att 6vningen e¢j skulle vara tillrickligt omfattande for att anvinda den som intern
revisionsmetod. Forfattarna anser dock att med ovan nimnda uppdelning av revisionen blir den
totala revisionen heltickande for ledningssystemet. Pa detta sitt revideras bdde den tekniska samt
den organisatoriska delen av SBA.

Under detta examensarbetes giang har det dessutom visat sig att utrymningsévningen kan ha flera
funktioner. Da det finns krav pa en bra utrymningssikerhet i AML kan alltsa dven delar av det
systematiska arbetsmiljdarbetet f6rbittras genom att utféra utrymningsévningar. Enligt
Falkenbergs Brandforsvar fungerade ocksa utrymningsévningen (tillsammans med tidigare
kunskap om objektet) som en kvittens pa att brandskyddet uppfyllde skilig niva. De ansag t.o.m.
att utrymningsoévningen kunde anvindas som tillsyn. Detta dd utrymningssikerheten utgér stora
delar av riskbilden for lokaler som Gekas. Vidare kan det ndmnas att utrymningsévningen pa ett
mycket bra sitt kan bidra till ett 6kat engagemang for sikerhetsfragorna i organisationen, vilket
var onskvirt enligt resonemanget 1 avsnitt 3.5 Analys av teori. Det dr ocksa ett bra tillfille att 6va
sin personal i den rétta miljon.
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I forarbetet till 6vningen var Gekas ledning oroliga f6r att dvningen skulle géra kunderna
irriterade och didrmed skada féretagets rykte. Detta visade sig dock vara en obefogad farhiga. Det
bor framhivas att 60 % av kunderna angav att synen pa Gekds férindrades till det positiva efter
ovningen. Endast en enda kund angav att synen nu férindrades till det negativa. Denna person ir
ocksa vara den enda (av dem som dnnu inte handlat klart) som inte gick tillbaka in efter att
ovningen var klar. Det visade sig siledes att foretagets goodwill snarare 6kade av att utféra denna
Ovning. Vidare konstaterades frin personalenkiten att hela 92 % av personalen kinner sig
tryggare infér en eventuell utrymning i framtiden och hela 96 % tror att utrymningssikerheten
har 6kat efter 6vningen. Dessutom bor det papekas att alla (100 %) av bade personal och kunder
ansag att utrymningsévningar dr viktiga.

I detta examensarbete har dven andra fragor bearbetats, bland annat fragan om hur man ska
hantera olika ambitionsnivier i féretags SBA. I lagens 2 kapitel stir det att den enskilde har
skyldighet att uppritta ett skiligt brandskydd:

2§ Agate eller nyttjanderittshavare till byggnader eller andra anldggningar skall 1
skilig omfattning halla utrustning f6r slickning av brand och f6r livriddning vid
brand eller annan olycka och i 6vrigt vidta de atgirder som behévs for att férebygga
brand och f6r att hindra eller begrinsa skador till f6ljd av brand.”

Ett problem med detta dr dock att ingen definierat vad som ér skiligt. Detta stdds dven av statens
haverikommission som anser att det krivs tydligare riktlinjer frain Riddningsverket i denna friga.
Samma problem finns f6r den interna revisionen. Enligt mognadstrappan som beskrivs i avsnitt
3.4.2 Kontroll av internrevision kan det konstateras att foretag ligger pa olika nivder i sitt SBA.
Riddningstjinsten maste dirfor vara beredd att arbeta pa alla nivaer, bade med foretag som vill
klittra pa trappan samt med dem som vill ligga kvar pa miniminiva.

Forst bor det dock, utifran intervjustudien, konstateras att SBA nivan runt om i kommunerna, i
regel, dnnu inte har kommit till det steg i mognadstrappan dir den interna revisionen ska ske.
Forfattarna anser dock att det dr hog tid att vikten av denna revision foérs fram, dd den interna
revisionen annars troligtvis blir den som sldpat. Precis som i PDCA-cykeln dr det nimligen av
stOrsta vikt att alla delar 4r med i ett ledningssystem, annars ror sig ledningssystemet ej framait.

Nir ett foretag sa smaningom kommer iging med sina interna revisioner bor riddningstjdnsten,
enligt férfattarna, premiera foretaget £6r detta. Detta stirks dven av mognadstrappan dir det
konstateras att SBA ir vil fungerande da intern revision sker pa objektet. Férfattarna anser darfor
att om internrevisionen fungerar kan tillsynen minska i frekvens och dirmed kosta mindre f6r
foretagen. Detta bor géra att ledningen i féretaget blir mer positivt instillda till att investera i sitt
SBA. Detta skulle dven kunna motivera féretag med ligre motivationsnivder att héja sitt
sdkerhetsarbete.

Slutligen bor det diskuteras om de metoder och tekniker som anvints i detta examensarbete har
validitet och reliabilitet. Forfattarna anser att validiteten har uppnatts pa ett tillfredstallande sitt
da alla fragestillningar kunnat besvaras med hjilp av de olika metoderna och teknikerna. Detta
visar pa att ritt frigor har stillts i de olika teknikerna. Reliabilitet i examensarbetet anses ocksa ha
uppnitts genom ett noggrant forarbete infor arbetet med de olika teknikerna, exempelvis infor

enkit- och intervjustudier. Forfattarna anser dirmed att slutsatserna nedan kan ses pa med till-
torlitlighet
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7 Slutsats

Med analyserna samt diskussionen ovan som grund, har slutsatser angdende examensarbetets
fragestillningar kunnat dras.

RKan utrymningsovningar fungera som en intern revisionsmetod for publika lokaler eller bebandlar den bara delar
av det systematiska brandskyddet?

Om den interna revisionen sigs bestd av de tvd delarna, administrativ revision samt praktisk
revision, kan utrymningsévningen sdgas utgdra den praktiska revisionen. Genom att utféra dessa
tva delar anser fOrfattarna att man fir en heltickande bild av fretagets systematiska brand-
skyddsarbete.

Som beskrivs i inledningen till detta examensarbete dr det primira skyddsmalet 1 en publik lokal
personsikerheten och denna sikerstills endast om tillfredsstillande larm- och utrymnings-
organisation finns. Det kan darfor konstateras att den praktiska revisionen, i publika lokaler, ir en
vildigt viktig del i revisionen. Detta eftersom funktionen av utrymningsorganisationen, som ir
mycket viktig for att sikerstilla personsikerheten, inte kontrolleras i en vanlig egenkontroll. Detta
kan, och gors férhoppningsvis, av de delar som revideras i den administrativa revisionen. For att
kontrollera utrymnings- och larmorganisation kan det dirfor konstateras att en utrymningsévning
maiste ske.

Vad riskerar man att missa om utrymmningsovningen anvinds som intern revisionsmetod?

Den interna revisionen kan egentligen inte sigas vara fullstindig utan nagon av de tva ovan
nimnda delarna. Utan den administrativa delen skulle inte dokumentationen bli uppdaterad,
vilket i sin tur skulle kunna medféra problem i den dagliga driften angdende egenkontroller, fel-
rapporter, lagstiftning o.s.v. Om den praktiska revisionen inte skulle genomféras riskeras dock
stora forluster vid ett eventuellt brandtillbud.

Om endast utrymningsévningen anvinds som intern revisionsmetod ér det darfor just den
administrativa revisionen som skulle kunna missas. Det dr av den anledningen som uppdelningen,
enligt ovan, ar att féredra. P detta sitt blir skillnaden tydlig och didrmed inses férhoppningsvis
dven vikten av att behandla bada delarna i en internrevision. Om bida delarna genomférs anser
forfattarna alltsd att ocksa de delar som riddningstjinsten ansdg missas, vid en utrymningsovning,
blir kontrollerade.

Vilka krav kan stillas pa den interna revisionen vid arbete med systematiskt brandskyddsarbete?

Som ndmnts ovan har férfattarna inte hittat nagra krav pa den interna revisionen i lagstiftningen.
Under examensarbetets gang har dock forfattarna sjilv bildat sig en uppfattning om vilka krav
som bor stillas pa den interna revisionen av SBA. Dessa krav dr att den interna revisionen ska:

= Sikerstilla att verksamheten féljer aktuella lagkrav och bestimmelset.
* Utforas kontinuerligt, ca 1 ging/r.
= Sikerstilla att SBA-dokumentationen dr uppdaterad.
= Sikerstilla att brandskyddet uppfyller skilig niva, bade det tekniska och det
organisatoriska.
O For det tekniska brandskyddet skall det kontrolleras att ritt egenkontroller utfors
péa byggnadstekniska installationerna.
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O For det organisatoriska brandskyddet skall det kontrolleras att larm- och
utrymningsorganisation fungerar.

= Sikerstilla att inkomna incident- och tillbudsrapporter sammanstills och eventuella
systemfel atgirdas.

= Sikerstilla att inkomna felrapporter frin egenkontrollerna sammanstills, dtgirdas och
eventuella systemfel hanteras.

=  Sikerstilla att det byggnadstekniska brandskyddet kontrolleras och dndras vid eventuella
om- och tillbyggnationer.

Forekommer det i dagsliget tillrdcklig information (fran raddningstidnsten till den enskilde) om vikten av att
revidera sitt systematiska brandskyddsarbete?

Det har under detta examensarbetes ging visat sig att arbetet med att inféra SBA pa foretagen
fortfarande upptar det mesta av riddningstjanstens krafter. De riddningstjdnster som blivit
intervjuade angav att de informerar om internrevision vid sina utbildningar. De angav dock att
den interna revisionen dnnu inte blivit utférd pé de flesta objekten. Forfattarna anser det ddrmed
vara troligt att det inte férekommer tillricklig information fran riddningstjinsten om vikten av att
revidera sitt SBA. Detta stirktes dven i intervjuerna dér det gavs ett intryck av att den interna
revisionen inte ens dr aktuell att kontrollera vid tillsyn. Det som konstaterats 4r dessutom att
kraven dr vara olika i landet, beroende pa vilken riddningstjdnst och vilken tillsynsutévare som
utfor tillsynen. Detta kan bero pa att det systematiska brandskyddsarbetet 4r sa tidigt 1 sin
utveckling att det inte borjat arbetas med den interna revisionen dnnu.

Hur hanteras de olika ambitionsnivier som kan finnas pa olika objekt ndr det giller SBA?

Forfattarnas forslag ér att tillsynen skall géras med lingre intervaller pa ett féretag med vil
fungerande SBA, d.v.s. som dven har en vil fungerande internrevision. P4 detta sitt slipper dessa
foretag kostnaden for tillsyn och sparar pengat” pa att ha en hégre ambitionsniva. Detta skulle
ocksa kunna medfdra att féretag hdjer sin ambitionsniva.
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8 Forslag till vidare studier

I detta arbete har endast en fallstudie utforts. Enligt avsnitt 2.5 Tilforlitlighet och kallkritik dr detta
inte tillrdckligt for att dra generella slutsatser fran fallstudien. Ett forslag till vidare studier skulle
dirmed kunna vara att utféra fler fallstudier f6r att verifiera eller falsifiera resultatet fran denna
rapport. I ett sidant arbete skulle ocksé vidare arbete kunna goras for att ta fram en metod f6r
hur féretag pa ett enkelt sitt arbetar fram en utrymningsévning. Om en sadan metod skulle
finnas 4r det mojligt att fler foretag vagar utféra utrymningsévningar.

Tillsynen kan nu se ut pa olika sitt. I detta examensarbete har det kommit fram att Falkenbergs
Brandfoérsvar anser att utrymningsévningen skulle kunna anvindas som en tillsyn. Forfattarna
fragar sig om detta dr en uppfattning som skulle delas av riddningstjinsten runt om i landet och
av Riddningsverket. Vad siger expertisen? Vad ska en tillsyn egentligen innehalla? Ska den
motsvara den externa revisionen av ett ledningssystem? Vad talar f6r och vad talat emot att
anvinda utrymningsévningen som tillsyn? Méjligtvis behdvs ett arbete f6r att arbeta fram en
checklista vad som skall inga i en tillsyn da bilden av detta verkar skifta fran riddningstjanst till
riddningstjdnst ute i landet. Detta skulle ocksa vara intressant ur en annan synvinkel, nimligen att
sikerstilla att kraven pd den interna revisionen ar likvirdiga 6ver hela landet.

Da det inte tidigare funnits ett uttalat krav pa intern revision kan det vara bra att underséka i hur
stor omfattning detta arbete kommit iging pa objekten. Sker den 6ver huvud taget? Pa de objekt
dir en intern revision har blivit utférd skulle det vara intressant att underséka vilken metodik
som anvints samt vilka férdelar/nackdelar som upplevs ute pa objektet efter revisionen. Mojligt-
vis skulle en sidan undersékning kunna mynna ut i att en bra och samtidigt enkel metod f6r
intern revision arbetas fram. Framforallt for publika lokaler anser forfattarna att en sidan idag
saknas. Det skulle i sa fall vara att féredra att denna fanns tillganglig i samtliga kommuner £6r att
verka f6r ett likvirdigt skydd 1 hela landet.

Slutligen anser forfattarna att det bor arbetas vidare angaende fragan om prioritering av tillsyns-
objekten. Mojligtvis skulle ett sidant arbete bygga vidare pd mognadstrappan som nimnts i detta
arbete. Onskvirt vore da att géra det tydligt var den interna revisionen kommer in i modellen. P4
detta sitt skulle ett objekt med en fungerande intern revision kunna bli féremal for tillsyn mindre
frekvent. Vilket i sin tur skulle kunna bidra till att f6retag blir mer motiverade att skapa ett
fungerande SBA da detta skulle skapa ekonomiska fordelar.
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Bilaga 1 — Intervju med Réddningstiansten

Bilaga 1 — Intervjuer med raddningstjansten

Bo-Goran Andersson,
Rdddningstjinsten Syd

Pratar ni om intern revision av SBA vid radgivning/utbildning?
Om ja, vad rekommenderar ni?

Ja, visst pratar vi om intern revision, men inom Rsyd har vi valt att Gversitta begreppet intern
revision med arlig uppfolining av brandskyddet. Inte f6r att den nédvindigtvis endast behdver genom-
foras arligen, utan det dr snarare ridande omstindigheter som avgor intervallet. Som en paralell
kan nidmnas att det inom det systematiska arbetsmiljbarbetet (SAM) stills krav pa intern revision
vid stérre f6randringar, olycksfall och dédsfall. Minst en ging per ar bér den dock genomfdras
for att sikerstilla att brandskyddet och dess rutiner fungerar si som det dr tinkt.

Den iérligen aterkommande uppféljningen av brandskyddet finns med som ett delmoment under
rubtiken Kontroll och Uppfolining 1 vara nedladdningsbara mallar som finns att himta pa Rsyds
hemsida. Mallen fdljer en 7-stegsmodell som inbegtiper de olika delomridena i det systematiskt
brandskyddsdarbetet — sa som Rsyd ser det. Under rubriken Kontroll och Uppfiljning ir avsikten att
beskriva samtliga kontrollsystem inom brandskyddets ramar. Med andra ord ir det viktigt for
verksamheten att tinka igenom vad som skall kontrolleras, nir, hur och vem som skall utféra
kontrollerna. Vad som ocksa ér viktigt ar att klargéra hanteringen av resultatet av den genom-
forda kontrollen/uppfoljningen. Syftet med uppféljningen ar att forbittra systemet, vilket i
slutindan leder fram till en tryggare och sikrare vardag for de som ber6rs av arbetet.

Det bor poingteras att varje verksamhet som bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete sjilv
viljer vilken struktur och nomenklatur just de skall anvinda 1 sitt arbete. Kanske har de redan ett
etablerat ledningssystem i verksamheten och dir hela eller delar av brandskyddsarbetet kan
integreras. Det viktiga dr att det fungerar f6r dem och att de uppnar ett skaligt brandskydd i
férhallande till verksamhet och riskbild. Det dr dér riddningstjanstens myndighetsutévning
kommer in i bilden genom tillsynsverktyget. Det faktum att arbetet kan bedrivas och
dokumenteras pa vitt skilda sitt stiller stora krav pd flexibiletet och vidsynthet hos den enskilde
tillsynsforrittaren — inte i sin kravstillning utan i férmagan att kiinna av om det redovisade
arbetet dr i proportion till faktorerna byggnad, verksamhet och organisation, alltsd genom att
stilla de ritta frigorna kompletterat med de £6r verksamheten ritta stickprovskontrollerna.

Kontrollerar ni vid era tillsyner objektens interna revision?

Det kan nog variera, jag tycker det dr viktigt att kontrollera att det finns uppféljningsrutiner och
spinner sedan vidare pd den information som redovisas £6r mig. Foljdfrigorna beror sedan pa
vilken typ av verksamhet det giller.

Rsyd har, for att forenkla denna uppféljning, tagit fram en enkel checklista som innefattar de
viktigaste frigestillningarna f6r respektive steg i 7-stegsmodellen. Det finns dock inget krav pa att
anvinda den eller, om man viljer att anvinda den strikt maste f6lja den. Aven denna finns
nedladdningsbar pa Rsyds hemsida.
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Dokumentationen av det systematiska brandskyddsarbetet kan delas upp i tva delar;

- Styrande dokument
- Redovisande dokument

Till de styrande dokumenten hor alla de riktlinjer och férhallningssitt som finns angivna i
dokumentationen — alltsa policys, rutiner, instruktioner etc. Alltsd de dokument som i skrift
beskriver 24D som skall géras och HUR.

Till de redovisande dokumenten hor checklistor, utbildningsregister, uppfoljningsrapporter, olika
protokoll etc. d.v.s. de dokument som beskriver och redogér f6r vad som faktiskt gjorts.

Tillsynen avser en kontroll av bigge delarna.

Vad stiller ni f6r krav pa internrevisionen nir ni gor er tillsyn? Frekvens? Omfattning?

Idag finns inget uttalat krav pa frekvens eller omfattning. Diremot férvintar vi oss att
verksamheten har gatt igcenom dokumentationen och uppdaterat den infér tillsynen. Det 1 sig dr
ju en form av arlig uppféljning. Som tidigare nimnts bér en dvergripande genomgang av
systemet genomforas atminstone en gang/ar. Det bor ocksa nigonstans i dokumentationen,
framga nir senaste uppfoljningen genomfordes. Det behovet 6kar i takt med systemets
omfattning.

Omfattningen av sjilva uppfoljningen bor vara systemévergripande, dvs att samtliga omraden i
systemet gas igenom for att se att allt arbete genomférts som planerat oavsett omrade och att
dokumentationen stimmer 6verens med verkligheten.

Har ni nagra speciella rekommendationer till publika lokaler?

Inte i form av annorlunda krav pé den arliga uppféljningen. Det dr det samma som giller £6r dem
som for 6vriga andra verksamheter, nimligen att se 6ver savil de ’hdrda” (byggnad/teknik) som
”mjuka” (administration/organisation) delarna i systemet.

Men sjilvklart ligger ett starkt fokus pd organisationen som férvintas kunna agera om nagonting
skulle intriffa. Kdnner personalen till vilken uppgift de har och vilka rutiner som giller i hindelse
av brand och/eller utrymning, och har personalen kinnedom om var slickutrustningen finns
placerad och funktionen av densamma? Genomférs utrymningsévningar och f6ljs dessa upp
muntligt och skriftligt 4r ytterligare nagra fragor.

Vad anser du om att anvinda en utrymningsévning som intern revisionsmetod?

Att anvinda sig av utrymningsévningar som instrument f6r den drliga uppféljningen av det
systematiska brandskyddsarbetet i publika lokaler anser jag inte ér fullt tillrickligt, med hinvisning
till svaren i féregaende fragestillningar. Detta da utrymningsévningen som sadan och resultatet
av den endast utgor en del av den totala helheten. Diremot dr det en viktig férutsittning som
mdste fungera i systemet, sirskilt i publika lokaler, och dir det bista sittet att kontrollera att
rutinerna fungerar dr just genom en regelbundet aterkommande praktisk 6vning. Omedelbart
efter Gvningen bér en muntlig genomging ske £6r att fanga upp positiva och negativa reaktioner
dessutom bor resultatet frin évningen dokumenteras fOr att senare anvindas just vid den ar/jgen
uppfoliningen av brandskyddet — det som i andra sammanhang vanligtvis brukar kallas intern revision.
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Christiansson Jens,
Falkenbergs Brandforsvar

Pratar ni om intern revision av SBA vid radgivning/utbildningar? Om ja, vad
rekommenderar ni?

Ja vi gir igenom ”SBA-snurren” och pratar om vikten av att ha en rutin som sikrar att en arlig
revision genomfors. I dr satsar vi i Falkenberg speciellt pa samlingslokaler s till dem har vi skrivit
ihop ett informationsmaterial (ett PM), se nedan, om vilka krav vi tycker dr skiligt att stilla pa
deras SBA arbete. Detta informationsmaterial delas ut till objekten.

Kontrollerar ni vid er tillsyn objektens interna revision?

Ja vi kontrollerar att de har en rutin for intern revision. Vi gar dven igenom deras dokumentation
och ser sd att uppgifterna stimmer, d.v.s. om de dr uppdaterade efter dndringar o.s.v. Pa sa sitt
kan vi se att dokumentationen blivit reviderad, vi ser dessutom girna en notering i arbetet nir det
blev reviderat senast. De bor ndmligen skrivas in i SBA dokumentationen att allt dr kontrollerat
samt vad resultatet av kontrollen blev.

Vad stiller ni f6r krav pa den? Frekvens? Omfattning?

Vi stiller krav att de ska revidera sitt SBA varje ar. Egenkontrollerna ska géras oftare men den
stora genomgangen boér ske varje ér.

Har ni nagra speciella rekommendationer till ”’publika lokaler”?

Att de ska gora egenkontroller en gang per dr och att dokumentet vid denna genomging ska
6verrensstimma med verkligheten.

Vad anser du om att anvinda en utrymningsévning som intern revisionsmetod?

Jag tycker absolut att en utrymningsévning fungerar som en tillsyn. Nér vi sig hur bra
utrymningen fl6t pa under Gvningen pa Gekas sa fick vi ett kvitto pa att vi inte behéver gora
nagon tillsyn dir 1 ar. Ddremot ser jag att en intern revision innehaller si mycket mer 4n bara det
som sdags under utrymningsévningen.
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Falkenbergs Brandforsvar Systematiskt brandskyddsarbete

b ebvasandeaydelni samlingslokaler
orebyggandeavdelningen ]

0346-88 63 00 PM 06:04

Uppréttad av: 2006-06-09/ TH Reviderad Malgrupp: Externt

2006-06-16/TH

Granskad av:

Raddningsverket har beslutat om ett s.k. allmant rad till 2 kap. 2§ i lagen om skydd mot olyckor, SFS 2003:778.
Enligt denna lagstiftning ska agare eller nyttjanderattshavare av byggnader vidtaga atgarder for att forebygga
brand och for att hindra eller begransa skador till foljd av brand. Radet tydliggor det ansvar som ligger pa
agare/nyttjanderattshavare att pa eget initiativ, utan atgarder fran Raddningstjansten, vidta forebyggande
atgarder. Den aktuella lagparagrafen och radet galler alla verksamheter.

Syftet med att infora systematiskt brandskyddsarbete ar att dgare/innehavare och all personal ska forsta vikten av
ett brandskydd, hur det férebyggande brandskyddet fungerar och att alla ska kunna &tgérda eventuella fel och
brister som upptacks.

Detta PM vander sig till agare/nyttjanderattshavare av samlingslokaler dar det far vistas 150
personer eller fler. Syftet ar att informera och ge tips och rad pa hur man praktiskt bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete i sadana lokaler. Styckena nedan ar de huvudsakliga
punkterna som bor inga i ett systematiskt brandskyddsarbete.

Ansvar och organisation

For varje verksamhet ska en brandskyddsansvarig utses. Vem den brandskyddsansvariga ar
ska dokumenteras pa lampligt stélle. Skriv dven ner vilka uppgifter och befogenheter den
brandskyddsansvarige har. Som brandskyddsansvarige har man det évergripande ansvaret for
lokalens brandskydd och verksamhetens systematiska brandskyddsarbete. Vid ett
tillsynsbesok ar det den brandskyddsansvarige som Raddningstjansten vill traffa. | vissa fall
kan inte den brandskyddsansvarige utfora alla kontroller da kan det vara lampligt att utse en
eller flera brandskyddskontrollanter. Vilka dessa r och vilka arbetsuppgifter de har ska ocksa
dokumenteras.

Den brandskyddsansvarige ska ha kompetens for att kunna driva ett systematiskt
brandskyddsarbete. Den brandskyddsansvarige bor ga nagon typ av formell SBA-utbildning.

Utbildning

Alla som arbetar i verksamheten ska kunna agera korrekt i handelse av en brand och &ven
kanna till vilka brandrisker som ar forknippade med verksamheten. | de fall lokalen hyrs ut &r
det viktigt att den som hyr ut forvissar sig om att hyresgésterna vet vad de ska géra om det
borjar brinna.

Om det borjar brinna:
. Setill sa att alla tar sig ut sa fort som mojligt.
. Larma Raddningstjansten pa 112.
. Om det & mojligt forsok slacka branden.
. Sténg dorren till brandrummet.
. Gaut och moét upp Raddningstjansten.

Alla i verksamheten bor ga ndgon typ av allman brandkunskapsutbildning som uppdateras
minst vart 4:e ar, for vissa personalgrupper kanske det behovs oftare. Uthildningsbehovet ar
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beroende av vilken roll personalen har vid en utrymning och vilka risker som finns i
verksamheten. For att halla koll pa vilka i personalen som har utbildats och nar ska det ar dags
att uppdatera den har utbildningen ska det finnas en utbildningsplan. Utbildningsplanen ska
beskriva vilken utbildning olika personalkategorier ska ha och hur ofta utbildningen ska
uppdateras.

For att sakerstalla att all personal vet hur de ska agera ar det viktigt att &ven tillféllig personal
som sommarvikarier far en grundlaggande brandutbildning. Den kan anordnas av
verksamheten sjalv och besta i att man gar igenom féljande:

« Agerande om det borjar brinna.

« Hur brandlarmet fungerar.

. Var utrymningsvagarna finna och vikten av att de halls fria.
. Var slackutrustning finns och hur den ska anvandas.

« Hur manga som far vistas i lokalerna.

Awven den hér interna utbildningen ska dokumenteras med innehall och vilka som deltagit och
nar.

Regler och rutiner

I en samlingslokal vistas det ofta mycket manniskor med varierad lokalkdnnedom. For att
brandskyddet ska halla en skalig niva kravs det att det finns vissa regler och rutiner som alla
som vistas i lokalen ska folja. Kanske hyrs lokalen ut, exempelvis en bygdegard, eller
fungerar som tillfallig 6vernattningslokal. Vid all uthyrningsverksamhet finns det vissa regler
som hyresgasten ska folja. Ett bra sétt att formedla dessa regler ar att skriva ihop ett dokument
med alla regler, aven brandskyddsregler, som géller for att fa hyra lokalerna. | samband med
utkvittering av nycklarna ska hyresgasten ta del av dessa regler. Reglerna ska éven finnas
tillgangliga i lokalen. Vid tillféllig 6vernattning ska man kontakta brandférsvaret i god tid.

Informera om:
. Brandskyddsregler t ex rokforbud, hur man hanterar levande ljus och hur manga som
far vistas i lokalerna.
. Var utrymningsvagarna finns och att de ska vara 6ppna och oblockerade.
. Var brandsléackarna finns.
« Hur brandlarmet fungerar. Om det &r kopplat till Raddningstjansten eller bara ar ett
internt utrymningslarm. Borjar det brinna ring alltid 112.

Det &r extra viktigt att all personal som arbetar i en samlingslokal vet vad de ska géra om det
borjar brinna. Skriv ner korrekt agerande pa ett anslag som finns pa strategiska platser i
lokalen t ex vid telefonen, i baren, vid centralapparaten.

Andra brandskyddsregler som rokforbud, vad som galler for levande ljus mm ska ocksa finnas
skriftligt och lattillgéngligt for all personal.

Dokumentation

Brandskyddsorganisationen med brandskyddsansvarig och brandskyddskontrollanter, samt
deras uppgifter och befogenheter ska dokumenteras. Vilken verksamhet som bedrivs ska
dokumenteras 6vergripande samt vem som ansvarar for verksamheten och lokalen. Hur
manga som far vistas i lokalen ska framga klart och tydligt i bade lokalen och
dokumentationen. Lokalerna bor dokumenteras i form av ritningar dér olika
brandskyddsinstallationer som rokluckor, brandcellsgranser, detektorer mm framgar. Dessa
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ritningar kan sedan fungera som ett hjdlpmedel vid kontrollerna. Om man inte har ritningar
med brandskyddsinstallationerna ska de istéllet dokumenteras i text. Detta for att man ska
veta var alla brandskyddsinstallationer finns nar de sedan ska kontrolleras.

Pa brandforsvarets hemsida hittar du exempel pa dokumentationer av systematiskt
brandskyddsarbete. Hemsidan hittar du under www.falkenberg.se klicka pa kommunalservice
och darefter pa brandforsvar. All information som ror systematiskt brandskyddsarbete hittar
du om du klickar pa systematiskt brandskyddsarbete under brandskyddsinformation ungefar
mitt pa sidan.

Kontroller, drift- och underhallsrutiner

Alla brandskyddsinstallationer (t ex slackutrustning, brandcellsgrénser, utrymningsskyltar och
brandlarm) ska kontrolleras med jamna mellan rum. Hur ofta ar beroende pa hur ofta det
bedrivs verksamhet i lokalerna och vilken verksamhet som bedrivs. Ett bra intervall kan vara
att kontrollera alla brandskyddsinstallationer var 3:e manad. Om man inte har gjort nagra
ombyggnationer, elinstallationer eller dylikt racker det att man kontrollerar
brandcellsgranserna en gang om aret.

Det ar viktigt att utrymningsvéagarna kontrolleras varje dag som det bedrivs verksamhet i
lokalerna. Kontrollera sa att de &r olasta och inte blockeras av mobler eller dylikt. Alla brister
som upptacks i kontrollerna ska atgardas nar de upptacks.

For att kontrollerna ska bli av och inget ska gldmmas bort bor det upprattas checklistor dver
kontrollerna. Tips pa checklistor finns pa brandforsvarets hemsida.

Uppfoljning

Det &r viktigt att man gor en arlig uppfoljning for att se sa att checklistor efterlevs och
fungerar. Ar det ndgon sarskild punkt som brukar f& anmarkning? Vad kan vi gora for att
forbéttra det? Syftet med uppfdljningen ar att verksamhetens brandskydd ska bli lite béattre for
varje ar samtidigt som det ska snappa upp om det har tillkommit nagra nya risker eller punkter
som bor kontrolleras. For att inte glomma bort denna arliga uppféljning ér det lampligt att
forsoka skapa nagon typ av rutin for nar man genomfor uppfoljningen. Exempelvis att man
gor uppfoljningen i samband med den arliga revisionen eller inventeringen.
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Elofsson Anna,
Landskrona Réaddningstjdinst

Pratar ni om intern revision av SBA vid radgivning/utbildningar?

Pa vara utbildningar pratar vi om SBA som ett arbete i 8 steg. Steg 7 heter Kontroll och uppfiljning
och steg 8 heter Utveckling av brandskyddet. P4 steg 8 sigs:

En ging per ar ska verksamheten gds igenom for att se om man ytterligare kan hdja nivan for att
inte enbart ligga pa miniminiva.

Om ja, vad rekommenderar ni?

Under utbildningen siger vi inte hur denna genomging ska utféras. Diremot sdger vi att de i sitt
SBA ska beskriva en rutin fér hur de ska gora sin revidering. For oss pa Landskrona
Riddningstjanst sa dr det sjilvklart att detta ska ingd i objektens SBA.

Kontrollerar ni vid er tillsyn objektens interna revision?

Nir vi gor tillsynen fragar vi om de har gatt igenom verksamheten enligt punkt 8. Vi stiller
frigan, men 4dn sa linge vet jag inte om det dr ndgon som gjort det. Det finns alltsd med som en
punkt i vart tillsynsprotokoll, diremot siger vi inget om sittet det ska goras pa.

Vad stiller ni for krav pa den? Frekvens? Omfattning?

En gang per ar ska hela dokumentationen gas igenom och ses 6ver om man kan héja standarden
pa ndgot sitt. Nir det giller revision av utrymningssikerheten sa ir det svart for oss att stilla krav
pa att gbra utrymningsévningar skarpt. Diremot stiller vi krav pé att personalen ska veta sin roll.
Har ni nagra speciella rekommendationer till ’publika lokaler”?

Nej inget speciellt.

Vad anser du om att anvinda en utrymnings6vning som intern revisionsmetod?

Det kan vara ett bra sitt, men man far ju inte med alla bitar. Det beror pa vilken verksamhet det

ar. Om allt man vill sikerstilla dr utrymningen ar det ok men jag maéste sdga att det kinns lite
tunt.
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Erikssorn Hauns,
Rdddningstjinsten Dala-Mitt

Pratar ni om intern revision av SBA vid radgivning/utbildning?
Om ja, vad rekommenderar ni?

Vi pratar mer om olika sitt att bedriva det systematiska brandskyddsarbetet och hur man pa ett
smidigt sdtt journalfor sina uppgifter. Ofta kan underlaget vara daligt och uppgifter vi s6ker vid
tillsyn kan vara bristfilliga. Da f6rs6ker vi snarare att ge tips om bittre sétt att handskas med
dokumentation och liknande f6r att hjilpa fastighetsdgaren.

Kontrollerar ni vid era tillsyner objektens interna revision?

Det vi kan kontrollera dr att de uppgifter vi sker finns i materialet. D4 vi ska vara en stddjande
myndighet skall vi frimst se att det finns ett systematiskt arbete och snarare f6rséka ge stéd £6r
att hjdlpa dem en niva hégre dn de redan ér.

Vad stiller ni for krav pa internrevisionen nir ni gor er tillsyn? Frekvens? Omfattning?

Vi kan egentligen inte stilla nagra krav pa den interna revisionen mer dn att de uppgifter vi vill se
skall finnas. Det it ju sedan upp till fastighetsdgaren att ta sitt ansvar enligt lagen. Natutligtvis
térséker vi ge rad och tips som vi ser att de kan behéva.

Har ni nagra speciella rekommendationer till publika lokaler?

Vid tillsyn av publika lokaler vill jag girna se att man har en nédlidgesplan med atersamlingsplatser
och klara tankar om vad man skall géra om olyckan dr framme. Att man dessutom har personal
med bra kompetens 1 férhéllande till deras ansvar. Om man siger att det byggnadstekniska brand-
skyddet dr en grundliggande del i arbetet sa blir det ytterligare en niva i publika lokaler nimligen
brandskyddsorganisationen.

I samlingslokaler finns ofta inhyrda ordningsvakter. Vid dessa vakters utbildning ser vi till att vara
med for att vara sikra pa att personalen fa tillricklig kunskap i dmnet. Att det finns rutiner for att
gd igenom utrymningsvigarna innan arrangemanget borjar och dven att kolla detta I6pande under
evenemangets gang.

Vad anser du om att anvinda en utrymningsdvning som intern revisionsmetod?

Det ir i de flesta fall svart att anvinda sig av utrymningsévningar 1 publika lokaler da det dr svart
att komma upp i de personantal som lokalen ir avsedd for. Det dr i manga fall littare for oss att
istdllet fa en uppfattning om sidkerheten genom att prata med personalen och f6rséka bedéma
deras kunskapsniva.
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Hermansson Fredric,
Helsingborgs Brandforsvar

Pratar ni om intern revision av SBA vid radgivning/utbildning? Om ja, vad
rekommenderar ni?

Ja vi pratar om det, men i praktiken dr det fi som har utfért ndgon revision av storre omfattning.
Eftersom SBA trots allt dr relativt “nytt” dr det fa verksamheter som haft omfattande dndringar i
verksamheten sedan de byggde upp sitt SBA. Ordet revision nimns dock vid utbildningar och
tillsyner etc. och det betonas att det ér viktigt att arbetet genomgir arliga revisioner i framtiden
(ndr arbetet vil kommit igang).

Kontrollerar ni vid era tillsyner objektens interna revision?

Sahir har jag uppfattat liget: Nir lagen om skydd mot olyckor var ny lades mycket kraft pa att
informera om SBA vid tillsynerna om inte objekten hade fitt information om detta tidigare. (Det
fanns ett allmént rad fran SRV angiende SBA innan LSO kom. Beroende pa vilken brand-
synefrist man hade (1, 2 eller 4 ar) kan det hinda att man som objektsigare fatt information om
SBA tidigare. Det stora flertalet hade dock ej ndgon aning om vad SBA handlade om nir LSO
tridde i kraft.)

Sa vid tillsynsbesok 17 informerades om SBA

Vid "tillsynsbesok 27 (som nu dgt rum vid vissa objekt) kontrolleras att arbetet har kommit iging.
Det dr inte direkt sd att man kan anse att de gjort revisioner, de flesta har fortfarande fullt upp att
komma igang. F6r dem som har kommit iging pétalas bland annat att revision skall ske arligen.
Vid "’tillsynsbesok 3 (som kan dréja flera ar f6r manga objekt) forvintas att de flesta har ett
fungerande SBA, och d skall revisioner ha dgt rum.

Vad stiller ni for krav pa internrevisionen nir ni gor er tillsyn? Frekvens? Omfattning?

Man talar om en drlig revision. Det finns en enkel checklista angaende atlig revision, som vi fatt
fran Malmo brandkar, som brandinspektdrerna hinvisar till som ett hjilpmedel f6r
verksamhetsutdvarna och fastighetsigarna (se nedan). Vi har ingen mall £6r att bedima revisionen
vid de objekt som verkligen genomfért en revision, det dr upp till tillsynsforrittaren att bedoma
om uppgiften 16sts pd ett skaligt sitt.

Har ni nagra speciella rekommendationer till publika lokaler?
Dessa lokaler hor till dem dir det dr “extra” viktigt att SBA fungerar. Det finns ingen speciell

rekommendation till dem, dock kanske det kontrolleras extra noga att de skéter sitt SBA pa ett
bra sitt och dirmed bland annat utfor revisionet.
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Vad anser du om att anvinda en utrymningsévning som intern revisionsmetod?

Minga har med utrymningsévning i sitt SBA. De flesta har £6rt in utrymningsévning under
rubrtiken utbildning eller rutiner dir man ocksa anger hur ofta den skall hallas. Det dr en
definitionsfraga om man skall kalla den “revisionsmetod”.

Enligt mig utgdr utrymningsrutiner endast en del 1 det totala arbetet med SBA. Det finns ménga
andra viktiga bitar som ocksa maste fungera och som skall behandlas i den totala revisionen.
Spontant tinker jag mig inte utrymningsévningen som en revisionsmetod.

Om utrymningsévningen inte skulle fungera sa bra bekriftar det att man har brister i sitt SBA.
Om utrymningsévningen didremot fungerar bra si innebir det inte med automatik att det
systematiska brandskyddsarbetet 4r bra. Det kan finnas manga och stora brister inom andra delar
ett foretags SBA, men fangar man dven upp de bitarna inom 6vningen har jag inget emot att kalla
utrymningsévningen for revisionsmetod (dven om jag spontant inte ser det som en
revisionsmetod, men det kanske 4r en definitionsfriga). I en stor samlingssal /publika lokaler dr
utrymningen mycket viktig i sikerhetsarbetet och en utrymningsévning dr da ett bra sitt att testa
att organisationen for utrymning fungerar. En sidan 6vning kan da vara ett sitt att utvirdera om
utrymningsstrategin i deras SBA fungerar.
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Féljande checklista kan anviindas vid arlig genomgang av systemdokumentationen. Vid genomgangen

skall samtliga steg 1 systemet ses ver for att garantera dess riktighet.

Kontrolldatum:........................ Kontrollant: ... ...
OK  ANM KOMMENTAR ATGARD
DATUM
1. ANSVAR
%) Ar ansvaret tydliggjor? I s I
b) Finns utsedd brandskyddsansvarig? E. E. -----------------------------------
c) Finns brandskydds/sikerhetspolicy? E. E. ........................
2. ORGANISATION
a) Finns brandskyddsorganisation? L D e
b) Ar organisationen tillricklig eller behdvs fler
funktioner? |:I EI
¢) Arorgamsationen tydligt och riktigt beskriven? I:' l:' .................................
3. UTBILDNING
2) Finns utbilduingsplan? R N I
b) Foljs planen? I T I
¢) Har dokumentation férts dver utbildad personal? EI EI
f————— - T ] I
4. INSTRUKTIONER OCH RUTINER
a) Finns rutiner for heta arbeten, rokming, ordmng | — — | e
och reda ete. EI EI
b) Ricker dessa eller behdver de kompletteras? D EI
) Finns andra daglica ruties? EI EI ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
4) Ar instruktionsmasutinerna fydliga? EI EI ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
5. DOKUMENTATION
a) Stammer verksamhetsbeskrivningen? L | [
b) Finns byggnadstelmisk
beskrivning/planritningar och ar dessa aktuella? EI EI _______________________
c) Fmns utrymningsplaner och stammer dessa med
verkligheten? |:I |:I
d) Ar larminstallationerna beskrivna? l:' l:' ......................................
¢) Finns sarskilda risker att ta hansyn till? EI EI ......................................
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6.
a)

b)

DRIFT OCH UNDERHAILL
Finns rutiner for kontroll/underhall av
byggnadstekmskt brandskydd?

Utfors intern/extern kontroll/besikining enligt

dokumentationen?

KONTROLL/UPPFOLJNING/TILLBUD.
Finns kontrollsystem for egenkontroll?
Finns kontrollplan?

Genomfors kontrollerna enligt plan?
Fungerar kontrollerna tillfredstallande?

Ay checklistan verksamhetsanpassad?
Atgardas och arkiveras checklistorna?
Genomférs uppféljning?

Finns system for tilloudsrapportermg?
Dokumenteras tillbudsrapporterna?

Finns punkten brandskydd/sikerhet med pa

dagordningen for avdelnings-/ledningsmsten?

O dodoododdod |0 O

LoD 00000

* Checklistan har ”gatt i arv” fran andra kommuner. Enligt uppgift har den erhallits frin Malmé
Brandkar.
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Johansson Roger,
Sodertorns Brandforsvarsforbund

Pratar ni om intern revision av SBA vid radgivning/utbildningar?

Vi har ett policydokument (arbetsdokument) som vi arbetar efter ndr vi haller utbildningar och
nir vi gor tillsyner. Detta dokument utgar fran IBK:s sju steg och hir finns revidering av SBA
med pa flera stillen.

Om ja, vad rekommenderar ni?

I vart policy dokument dr som sagt revideringen nimnd flera ganger. Under punkt noll Generellt
star det om revideringen av underlaget for SBA:

Det bét dven finnas en rutin f6r regelbunden genomging/kontroll och vid behov
uppdatering/revideting av det skriftliga underlaget fér SBA t ex vid ombyggnad,
forindrad verksamhet, ndr nya regler som berdr objektet eller verksamheten trider
i kraft eller for att teknisk utveckling och forskning medfér att nya kunskaper eller
ny teknik som kan paverka sikerhetsarbetet pa ett féretag framkommer.

Det ska ocksa std i dom befattningsbeskrivningar eller motsvarande som hér till beskrivningen av
brandskyddsorganisationen vem som ansvarar £for revidering av SBA-rutinerna.

Vidare behandlas den interna revisionen i sammanstillningens nummer sju Uppfoljningsrutiner. Hir
pratas det om att resultaten av regelbundet utférda kontroller pa nagot sitt ska sammanstillas
Overskadligt £6r att kunna f6ljas upp. Samma sak giller £6r Tillbuds- och incidentrapporter som
ocksa skall sammanstillas och f&ljas upp.

De brister eller risker man uppticker vid dessa sammanstillningar ska leda till férindringar i
rutiner (indringar i kontrollinervall, nya regler, annan utbildning, férindringar i det byggnads-
tekniska brandskyddet etc). Som jag ser det dr det "sjdlva vitsen" med SBA. Att foretagen,
férutom att sikerstilla den l6pande driften av det byggnadstekniska brandskyddet, sjilva kan ta
kontroll 6ver sin sikerhet.

Kontrollerar ni vid er tillsyn objektens interna revision?

Vi foljer det som jag nimnde tidigare, vart policydokument, i bade utbildning samt vid tillsyner.
Vi dr dock en stor organisation med ménga medarbetare som sikert gor lite olika. Det finns inget
bestimt f6r hur vi ska gora tillsyn i S6dertérn, men jag brukar dtminstone prata med
fastighetsdgare/nyttjare om deras sammanstillningar av kontroller. Jag kontrollerar diremot inte
att det star ndgonstans att hela deras SBA skall kontrolleras arligen.

Vad stiller ni for krav pa den? Frekvens? Omfattning?

Oavsett vad det ar for verksamhet som jag gar tillsyn pa sa kraver jag att alla sju steg finns med i
objektets SBA. Om det dr ett mindre komplext objekt krivs dock endast ett vildigt enkelt SBA.
Virt policydokument dr dock fortfarande ett “arbetsex”, vilket innebdr att vi inte har kommit sa
lingt att vi kan sdga att vi har en 100%-igt enad syn inom Sbff om vilka krav vi ska stilla nir det
giller SBA.

Nir det giller frekvens pa sammanstillningar av kontroller eller tillbudsrapporter sd ska detta vara
sjalvreglerande. Om féretaget borjar med att sammanstille exempelvis tillbuden en gang i
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miénaden men sedan uppticker att de endast fir in tvd rapporter pd denna tid sd far de sjilva
reglera frekvensen. Limpligt att borja med relativt hog frekvens for att sedan kunna minska den.

Har ni nagra speciella rekommendationer till ”’publika lokaler”?

Nej det har vi inte. Vart policydokument dr avsett att redovisa S6dertérns brandforsvarstérbunds
syn pa hur SBA ska bedrivas, men detta r skrivet sa att det ska vara allmingiltigt.

Vad anser du om att anvinda en utrymningsévning som intern revisionsmetod?

Jag anser absolut inte att det dr en heltickande metod. Grunden i SBA ir trots allt att det ska
goras kontroller pa det byggnadstekniska. Jag anser dock att uttymningsévningar bor gbras och
det star ocksd med i var policy. Enligt arbetsmiljélagen heter det att det skall utféras
utrymningsévningar om det inte dr “uppenbart onddigt”.
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Akerlind Magnus,
Rdddningstjinsten Hoga Kusten — Adalen

Pratar ni om intern revision av SBA vid radgivning/utbildning?
Ja, det ingar i det systematiska brandskyddsarbetet.
Om ja, vad rekommenderar ni?

Vi skiljer mellan checklistor och systemrevision. Checklistorna anvinds f6r egenkontroll av drift
och liknande. Vid systemrevisionen skall hela systemet gis igenom.

Kontrollerar ni vid era tillsyner objektens interna revision?

Vi férvintar oss att alla utfor systematiskt brandskyddsarbete. Vid tillsynen anvinds ett protokoll
med 9-10 punkter vilket vi utgir ifran. Vid tillsynen 4r det nu en helhetssyn vi dr ute efter jamfort
med de tidigare mer detaljerade brandsynerna.

Vad stiller ni f6r krav pa internrevisionen nir ni gor er tillsyn? Frekvens? Omfattning?

Vi gor en bedémning utifran verksamheten och hur deras systematiska brandskyddsarbete verkar
fungera. Om det finns ett systematiskt brandskyddsarbete anvinds ju redan checklistorna. Vi
rekommenderar sedan att systemrevisionen utférs en ging om aret.

Har ni nagra speciella rekommendationer till publika lokaler?

Nej det kan jag inte siga. Beroende pa lokaler och vilken verksamhet som bedrivs sa krivs det att
man har en organisation som fungerar. Denna bit blir viktigare ju storre lokaler/fler personer det
handlar om. Men det handlar om samma grund f6r alla.

Vad anser du om att anvinda en utrymnings6vning som intern revisionsmetod?

Tycker egentligen inte om det som enda dtgird. Att gbra uttymningsévningar r naturligtvis bra,
men det dr ldtt att bara fokusera pa denna del och glémma resten av hindelseschemat i hindelse
av en brand. Larmning, slickning och liknande komponenter dr minst lika viktiga. Foljden kan
annars bli att det vid en mindre brand som litt hade kunnat slickas, inte blir av, di alla bara 6vat
pa att springa ut den ndrmaste vigen. Detta kan, i virsta fall, gbra att branden fir virre
konsekvenser dn nédvindigt.
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Bilaga 2 — Intervju med Réddningsverket

Bilaga 2 — Intervju med Raddningsverket
Gullstrand Josefin

Pratar ni om intern revision av SBA vid radgivning/utbildning?

Nej, vi anvinder inte ordet revision i ordets egentliga betydelse eftersom att det inte finns nigon
certifieringsmodell f6r SBA. Diremot bygger ett fungerande SBA pa att man arbetar med egen-
kontroll och uppfoljning av sitt brandskydd pa ett systematiskt sitt. Vilken ambitionsniva
objekten behéver ha pa olika delar i sitt SBA beror pa typ av verksamhet, byggnad och
organisation. Vid objekt som har stora och komplexa system f6r att hantera sitt brandskydd kan
det vara aktuellt att ta ett samlat grepp, exempelvis ndgon gang om aret, for att se 6ver hela SBA:t
och hur det fungerar, d.v.s. en form av intern revision. Vid mindre komplexa SBA kan det ricka
att man nagon gang per ar Gvergripande tittar igenom hur saker och ting fungerar och rittar till
det som kan fungera bittre, men det behéver inte ske genom ndgon formell genomging eller
revision.

Hur rekommenderar ni att tillsyn av objektets interna uppféljning skall ske?

Kommunen ska géra tillsyn 6ver huruvida objekten lever upp till kraven i Lagen om skydd mot
olyckor, det vill sdga bland annat att byggnaden har ett skiligt gott brandskydd. For att ha ett gott
brandskydd behéver ett systematiskt brandskyddsarbete bedrivas. Verksamheten ska kunna
redovisa hur de kvalitetssikrar ett gott brandskydd. Syftet med SBA ir ju att kvalitetssikra att
brandskyddet halls pa en kontinuerligt god niva och £6r detta behévs egenkontroll och upp-
foljning. Riddningsverket har dock inga detaljerade rekommendationer eller foreskrifter kring hur
tillsynens olika delar ska ga till.

Tidigare var tillsynen mer av detaljkaraktir, dvs man tittade enbart pa hur det faktiska brand-
skyddet sag ut. Nu dr ambitionen att tillsynen ska vara mer av en systemtillsyn, dvs att den
dessutom ska fokusera pa hur objektet bedriver sitt brandskyddsarbete med rutiner, egen-
kontroller och liknande. Bara f6r att denna férindring har skett innebir det inte att den tekniska
delen ska sldppas helt. Stickprover ska dnda goras £6r att kontrollera att uppgifterna stimmer.

Tillsynen bor alltsd dels utgdras av en bedémning av hur brandskyddsnivan ligger till i byggnaden,
och dels en bedémning av hur det systematiska brandskyddsarbetet bedrivs. Oftast finns det dven
behov av att dokumentera delar av SBA:t och 1 férekommande fall ska sidan dokumentation
kunna uppvisas. Hur den interna uppféljningen sker pa objektet blir en naturlig del av tillsynen.
Det gar dock inte att stilla generella krav pa exakt hur den interna uppféljningen ska ga till, det
beror pa behoven utifran det aktuella objektet. Diarfér gar det heller inte att ge nagra detaljerade
rekommendationer kring hur tillsynen 6ver den interna uppféljningen ska ske.

Ett limpligt sitt att gora tillsyn kan vara att forst ”intervjua” dgare och innehavare kring hur de
arbetar med sitt SBA, titta pd upprittad dokumentation och sa vidare och att sedan gora stick-
prov for att se att planer och rutiner som finns ocksa foljs ute i verksamheten. Detta kan
exempelvis ske genom att gi runt i verksamheten och titta pd brandskyddsinstallationer, gbra
”mini intervjuer” med personal o.s.v. Da framkommer som en naturlig del ocksa huruvida den
interna uppféljningen fungerar.
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Vad stiller ni f6r krav pa den interna revisionen? Frekvens? Omfattning?

Aterigen anvinder vi som sagt inte begreppet revision och det gar heller inte att siga nagot
generellt om hur uppfoljningen ska ga till. Beror mycket pa vilken typ av lokaler och vilken
verksambhet det giller. Se friga 1. I slutinden dr det upp till tillsynsforrittaren att bedéma om
objektet har ett tillfredsstillande brandskydd och ett fungerande systematiskt brandskyddsarbete.

Har ni nagra speciella rekommendationer till publika lokaler?

Ja, Ridddningsverket har gett ut en broschyr med rekommendationer och rad kring brandskyddet
vid tillfillig uthyrning av samlingslokaler. Informationen riktar sig bade till den som ager
samlingslokalen och till den som hyr den.

Bland de viktigaste delarna i brandskyddet dr att sidkerstilla utrymning av méinniskor. I begreppet
publik lokal framgar att vem som helst kan vistas dir och da maste brandskyddet utformas och
hanteras darefter. Organisation, rutiner, utbildning och 6vning kring utrymning édr naturligtvis
darfor en sirskilt viktig del i brandskyddet vid denna typ av lokaler. Det finns diremot inga
speciella féreskrifter f6r publika lokaler (utdver att sidana oftast ocksd omfattas av kravet att
limna en skriftlig redogdrelse 6ver brandskyddet till kommunen). Lagen om skydd mot olyckor
och det allminna ridet om systematiskt brandskyddsarbete ir generellt skrivna eftersom de maste
kunna appliceras pd olika verksamheter och olika behov.

Vad anser du om att anvinda en utrymnings6vning som intern revisionsmetod?

For de verksamheter, exempelvis vid publika lokaler, dir utrymningssikerheten dr en sarskilt
viktig del 1 brandskyddet dr det natutligtvis en virdefull metod. Genom att kdra en utrymnings-
&vning skarpt kontrolleras att tinkta rutiner fungerar och samtidigt 6vas personalen. Ovningen
kan ju sedan goras mer eller mindre fullskaliga beroende pa vilket syftet 4r med Gvningen.
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Bilaga 3 — Intervju med Svenska Brandskyddsféreningen
Svensson Peter

Pratar ni om intern revision av SBA vid radgivning/utbildningar?

Ja vi hiller SBA-utbildningar dir vi lir ut IBK-metoden (intern brandskyddskontroll). IBK-
metoden bestar av ett hjul med 9 delar. Dessa 9 delar dr Brandskyddspolicy, Brandskyddsorganisation
och ansvarsfordelning, Riskhantering och nidldgesberedskap, Uthildningsplanering, Byggnads- och
verksambetsbeskrivning, Brandskyddsbeskrivning, Kontrollsystem, Regler och rutiner samt Uppfoljning. Under
Uppfiljning kommer vi in pa att foretagen maste revidera sitt arbete regelbundet.

Hur rekommenderar ni att tillsyn av objektens interna revision ska ske?

I dagsliget finns ingen réd trad bland riddningstjansterna ute i landet. Vi ska ddrfér snart bege
oss ut pa ett “korstig” i kommunerna for att diskutera tillsynsprocessen, t.ex. att tillsyn och
tillsynsbesck inte dr samma sak. Da dr det tinkt att vi ska triffa tillsynsforrittarna. Vid dessa
méten har vi planerat att trycka pé att de ska gdra samordnade tillsynsbesdk tillsammans med de
andra som ska gora tillsynsbesok pa objekten. Vi har ocksé funderat pa mojligheten att skapa en
checklista for tillsynsforrittarna da en sidan 4dnnu ej finns. Nagot som ocksa dr viktigt for oss att
trycka pa dr att man maste triffa ritt person. Istillet for att triffa en vaktmistare vid tillsyns-
beséket behover man nu triffa de ansvariga.

Vad stiller ni for krav pa den interna revisionen? Frekvens? Omfattning?

Nir det giller kontrollen av allt som en enhet, d.v.s. den totala interna revisionen, vill vi att detta
ska goras ca 1-2 ggr/ar. Nyborjare i att arbeta med SBA kan dock girna ha lite titare intervaller.
Generellt giller det att man kdnner sig for.

Har ni nagra speciella rekommendationer till ”publika lokaler”?

Nej inget speciellt riktat, inga produkter. Ddremot &r budskapet tydligt “organisationen ar
viktigt, speciellt vid utrymning”. Sjalvklart maste de ocksa ha sina rutiner fér nédutrustning
0.S.V.

Vi har daremot speciella projekt mot t.ex. hotell, dér vi tar fram utbildningspaket samt foldrar
for hur man bor arbeta, som bygger pa Haverikomissionens rapport om hotellbranden i
Borgholm. Dessa projekt forsoker vi gora tillsammans med branschorganisationerna. Detta
har vi upplevt fungera valdigt bra da branschorganisationerna fungerar som kanaler rakt ut i
verksamheten.

Vad anser du om att anvinda en utrymningsévning som intern revisionsmetod?

Jag kinner mig tveksam. Kan inte tinka mig att detta ska fungera f6r hela SBA:et. Alltsd, det blir
svart att stimma av sitt SBA men javisst till att testa sin larmorganisation.
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Bilaga 4 — Planering av utrymningsovning pa Gekas

Syfte

Syftet med utrymningsévningen ér att kontrollera att alla rutiner fungerar som man tinkt sig.
Vidare att larm, organisation och utrymningsvigar fungerar tillfredsstillande. Ovningen fungerar
som ett traningstillfille f6r den personal som arbetar den aktuella dagen. Dessutom verkar
Ovningen férhoppningsvis till att Gekas personal blir trygea i att utrymningsorganisationen
fungerar och att utrymningen sker pa ett betryggande sitt f6r kunder. Resultaten kommer att
ligga till grund f6r examensarbete som syftar till att underséka 6vning som intern revisionsmetod
av foretagets SBA.

Genomforande

Inledning

Ovningen kommer att genomforas vid lunchtid séndagen den 18 juni. Hela Ullared kommer att
sjuda av aktiviteter av olika slag denna dag. De andra féretagen i Ullared 4r ocksa inbjudna att
medverka i de utstallningar och aktiviteter som kommer att paga under dagen. Gekas haller i
vanliga fall stingt pa sondagar vilket gér denna dag vildigt speciell. Annonseringen kommer att
ske lokalt vilket gor att dagen framf6rallt ér till £6r de boende i regionen. Man riknar med att
cirka 5000 personer kommer att befinna sig pa Gekas under dagen. Varuhuset kommer att 6ppna
11.00 och utrymningsévningen kommer startas drygt en timme senare.

Brandlarm och utrymningslarm kommer att aktiveras, varvid kunderna med personalens hjilp
skall evakueras fran lokalerna. De 6vervakningskameror som finns i varuhuset kommer anvindas
for att dokumentera utrymningsférloppet. Da dessa kameror inte dr heltickande f6r varuhuset
kommer kompletterande videokameror monteras infér Gvningen.

D4 kunderna utrymts far de vinta utanfor tills hela varuhuset dr tomt. Under tiden kommer
kunderna tillfrigas om de vill besvara en enkit med fragor angaende utrymningen. Enkiterna
kommer att delas ut med hjilp av funktionirer fran Riddningsverket och Brandfdrsvaret
Falkenberg. Nir varuhuset 4r tomt kommer kunderna att slippas in igen via den utgang de
utrymt genom. I samband med detta kommer alla kunder som deltagit i 6vningen tilldelas en
Sverigelott som tack for hjalpen.

Forsoksledare dr Marie Lundqvist och Katja Mansson, studenter vid Brandteknik. Hakan
Frantzich deltar som handledare och observator fran Brandteknik. Funktiondrer kommer frimst
fran Ridddningsverkets skola 1 Revinge samt fran Brandférsvaret Falkenberg. Ansvarig fran Gekas
ar sikerhetschefen Boris Carlsson.

Innan utrymningsovningen

Under kvillen den 17: e juni kommer videokameror att monteras pd utvalda platser i lokalerna
for att dokumentera utrymningsférloppet. Detta sker efter stingning av varuhuset. Skylt som
upplyser om att varuhuset dr kameradvervakat finns sedan tidigare monterade da kamera-
6vervakning redan sker i delar av varuhuset.

En timme innan 6vningen triffas all férsokspersonal pa Brandstationen i Ullared f6r en genom-
gang av forsoket. Hir fordelas enkiter, 6verdragstréjor och 6vrig utrustning,

I god tid innan fSrsket startas skall funktiondrerna bege sig till respektive plats. Ndgra av
funktiondrerna kommer inledningsvis att agera kunder” och skall utrymma tillsammans med
6vriga kunder. Dessa personer forses med fjarrkontroller for att kunna mandvrera de tillfalligt
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monterade kamerorna. For att dessa personer skall smilta in i sina roller som kunder skall 6ver-
dragstréjan anvindas forst nir de kommit ut 1 det fria da de 6vergir till att agera funktionirer.
Alla funktionirer bor foérséka agera som vanlig kund i anslutning till varuhuset fram tills férsoket
inleds.

En ambulans kommer under hela 6vningen att finnas pa baksidan av Gekas. I hindelse av
eventuella skador tillkallas ytterligare ambulans fran Ullared eller Falkenberg. Ambulansen pa
plats kommer att fungera som ledningsambulans, d.v.s. att de inte kommer att limna Gvningen
innan den 4r Gver.

Boris Carlsson meddelar SOSAB om att 6vning genomfors och att det automatiska brandlarmet
kommer att aktiveras da det kan inkomma mobiltelefonsamtal till 112.

Innan férsoket startas videokamerorna. Aktivering av detektor sker med hjilp av en anldggnings-
skotare efter bekriftelse om att samtliga videokameror ir igang.

Utrymningsovningen

Ovningen inleds med att det automatiska brandlarmet aktiveras genom rék i en detektor, varvid
férmeddelandet gar ut i hégtalarna. Viktaren som tar emot larmet blir informerad om dvningen
och nigon minut senare startas utrymningslarmet. Denna f6rdréjning simulerar underséknings-
tiden. Med hjilp av personalen skall da bes6karna i varuhuset evakueras.

Da kunderna borjar komma ut ur varuhuset skall de omgaende informeras om att det ir en
ovning. Denna information sker muntligt av férsékspersonal. I samband med detta delas dven
enkiter ut till ett antal kunder vid varje utgang. Férsékspersonalen kommer dven att samla in
enkiterna i samband med att kunderna dtervinder in i varuhuset. Kunder hindras fran att
atervinda in i varuhuset innan férsdket avslutats.

Nir varuhuset dr helt tomt ar férsoket avslutat. Varuhuset forutsitts vara tomt nir den sista
personalen utrymt genom respektive nédutgang. Nir forsoksledningen anser att Gvningen ar
avslutad och att kunderna fatt tillricklig tid for att fylla i enkéterna stings utrymningslarmet av.
Forst ndr utrymningslarmet stingts av kan kunderna atervinda in i varuhuset via den dorr de
utrymt genom.

Efter utrymningsoévningen

Da 6vningen konstaterats avslutad meddelas SOSAB om att de kan 6verga till normalt 6ver-
vakningslige f6r Gekas. Detta gors av Boris Carlsson.

Nir kunderna ater dr i byggnaden informeras de om vningen via hogtalarsystemet. Alla video-
kameror skall stingas av. Hela forsokspersonalen samlas dter 1 Gekds personalmatsal for ater-
limning av enkiter och 6vrig utrustning. Direfter dtergir ambulanspersonalen och videokameror
monteras ner.
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Rollférdelning vid 6vning pa Gekas

Placering Namn
Forsoksledare Katja Mansson
Marie Lundqvist
Utgingar
Utging 2 Falkenberg 2 pers
Utgang 4 1 LTH
1 Revinge
Utging 7 2 Revinge
Utgang 15 2 Revinge
Utgang 19 Falkenberg 2 pers
Utging 20 Falkenberg 2 pers
Utgang 21 Falkenberg 2 pers
Utgang 28 2 Revinge
Utgang 27 Falkenberg 2 pers
Entré + utgang 33 (trappa fran killare) Falkenberg 6 pers
1 LTH
Utging 1 LTH
1 Revinge
Inne
Nedre Plan Revinge
Utging 2 eller 4 Revinge
Utgang 7 (dir det ar lagt tak) SRV
Utgang 19 eller 20 LTH
Utgang 21 eller 28 Revinge

e Daniel Nilsson startar kamerorna.

e Boris Carlsson samt anliggningsskotare finns vid tabld. Kontrollerar nir det dr tomt pd

ovre plan.

e Marie Lundqvist kontrollerar nir det dr tomt pd killarplanet.

e Hakan Frantzich och Katja Mansson finns pa cykel runt huset.
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Bilaga 5 — Kundenkat

Enkat till kunder som utrymt fran Gekas

Denna understkning utfors av Avdelningen for Brandteknik vid Lunds tekniska hogskola i
samarbete med Gekas. Utrymningsévningen Du just varit en del av har till syfte att
kontrollera hur den organisation som finns pa varuhuset fungerar i handelse av brand. For att
kunna utvardera hur utrymningen kan forbattras behdver vi Din hjalp. Genom att svara pa
fragorna nedan kan Du hjalpa oss att forbattra brandsakerheten pa Gekas samt aven framja
forskningen inom amnet i Sverige! Vi beréknar att det tar ca 5 minuter for Dig att svara pa
hela enkaten. Vid eventuella fragor tveka inte att frdga funktionarer, ikladda vastar.

Tack pa forhand for din hjalp!

1. Ar Du:
[J] Man

[] Kvinna
Alder:

2. Var Du pa Gekas tillsammans med nagon?
L] Familj
antal vuxna:
antal barn:

L] Véanner
[] Ensam

3. Har Du varit pa Gekas forut?
[l Ja

[J Nej

4, Anser Du att du hittar i lokalerna?
[]Ja

[J Nej

5. Da Du forstod att nagot inte var som det skulle, vad gjorde Du da? Markera det Du

forst gjorde (sétt en 1:a i rutan), och sedan nasta aktivitet (séatt 2:a, 3:a osv i rutorna)

__Lyssnade p& meddelandet i hogtalarna
__ Letade efter anhoriga
__ Letade efter en utgang

___Letade efter personal att fraga
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___Talade med andra besodkare

____Letade efter en brandslackare

__Ringde pa mobiltelefonen

___Forsokte ta reda pa orsaken till larmet (var det brann)
___Letade efter rok

__ Gick mot en utgang/startade utrymningen

___Vande tillbaka mot ingdngen igen

__ Fortsatte handla och titta pa varor

___Annat:

6. Hur bestamde Du dig for att utrymma byggnaden? (Det ar tillatet att kryssa i flera

alternativ)

[] Personalen sa till mig

L] Nagon annan sa till mig att utrymma

[J Jag sag andra som utrymde

] Jag lyssnade pa utrymningsmeddelandet

[l Jag forstod att vi skulle utrymma redan nar férmeddelandet hordes
[] Jag horde andra som berattade att vi skulle utrymma

L] Nagot annat fick mig att utrymma namligen:

7. Horde Du nagot utrymningsmeddelande ("Viktigt meddelande — viktigt meddelande.
Vi har ett brandtillbud...”)?
[l Ja
[l Nej
Om ja, var vanlig besvara fraga 8 och 9. Om nej kan Du gé direkt till fraga 10.
8. Tyckte Du att detta meddelande var tydligt?
[l Ja
[l Nej
9. Blev Du oséaker pa vad du skulle gora nar Du hérde meddelandet?
[l Ja
[J Nej

Om ja, vad gjorde dig osaker?
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10.  Varfor gick Du at det hall du gjorde? Vad fick Dig att véalja vag? (Det ar tillatet att

kryssa i flera alternativ)

[l Det var den vag jag annars skulle ga

[] Jag tog den narmaste vagen ut

] Jag gick dit alla andra gick

[J Jag gick dit personalen sa till mig att g&
[J Jag gick dit utrymningsskyltarna pekade

L] Jag visste innan att dar fanns en utgang

L] Annat:
11.  Sag Du nagra markeringar/skyltar som visade vart du skulle ga?
[l Ja
LJ Nej
12. Hur upplevde Du personalens agerande? (Det &r tillatet att kryssa i flera alternativ)

Genomtéankt
Sakert

Oséakert

[l

U

[l

[J Oorganiserat
1 Tydligt

L] vanligt

[] Ovanligt

L] Effektivt

[] Ineffektivt

[l Annat:

13. Hur skulle Du vilja beskriva dina kanslor i situationen da du skulle vélja utgang?
Ingen alls Liten Stor Mycket stor

Osékerhet [] [l [] []

Stresskénsla [] U [] []

Réadsla [ W l [l

Fysiskt obehag [ 0 U [l

-illaméende
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14. Tycker Du att det &r bra att Gekds genomfor denna typ av 6vningar tillsammans

med Dig som kund?

[] Ja
L] Nej

15. Min syn pa Gekas kommer att férandras efter detta:
L1 Inte alls

L] Till det positiva
L] Till det negativa

16. Kommer Du att g4 tillbaka in och fortsatta handla nar Gvningen ar klar?
[l Ja

LJ Nej

17. Ange ungefar var Du befann dig nér Du forstod att du skulle utrymma. Skriv eller

markera pa skissen som du finner langst bak i detta frageformular.

18. Ar det ndgot som Du vill beratta eller har synpunkter pa?

Tack s& mycket for Din tid och hjalp. Vi vore tacksamma om Du nu vill lamna Din ifyllda
enkat till funktionarerna. Nar 6vningen ar klar ar du valkommen att atervanda till varuhuset

genom samma vag du utrymde. Aterigen, tack fér Din hjalp!
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Bilaga 6 — Personalenkat

Enkat till personal som jobbade under utrymningsévningen

Denna understkning utférs av Avdelningen for Brandteknik vid Lunds tekniska hogskola i
samarbete med Gekas. Utrymningsodvningen Du just varit en del av har till syfte att
kontrollera hur den organisation som finns pa varuhuset fungerar i handelse av brand. For att
kunna utvardera hur utrymningen kan forbattras behover vi Din hjalp. Genom att svara pa
fragorna nedan kan Du hjalpa oss att forbattra brandsakerheten pa Gekas samt aven framja
forskningen inom @mnet i Sverige! Vi beraknar att det tar ca 5 minuter for dig att svara pa
hela enkéaten. Vi kan forsékra att Du &r helt anonym i allt du skriver i denna enkaét.

Tack pé forhand for din hjalp!

1. Ar Du:
[] Man

[] Kvinna
Alder:

2. Hur lange har Du jobbat pa Gekas?

3. Har Du genomgatt nagon brand- eller sjukvardsutbildning pa Gekas?
[l Ja
[J Nej
Om ja, vilket ar?

4, Har Du genomgatt nagon brand- eller sjukvardsutbildning pa annan arbetsplats?
L] Ja
[] Nej
Om ja, vilket ar?

5. Har Du nagon gang tidigare varit med om en utrymningsovning nagonstans?
[l Ja
LJ Nej
Om ja, vilket ar?

6. Har Du nagon gang varit med om en "riktig” utrymning (d.v.s. vid ett verkligt tilloud)
nagonstans?
L] Ja
[J Nej
Om ja, vilket ar?
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7. Kande Du dig saker pa vad Du skulle gora nar formeddelandet ("Forvarning, personal
med sarskilda uppgifter ga till anvisade platser.”) startade?
[l Ja
LJ Nej
Om nej, vad gjorde Dig osaker?
8. Anser Du att Du och Dina kollegor agerade enligt befintliga rutiner nar
férmeddelandet bérjade spelas upp?
[l Ja
L] Nej
9. Kande Du dig saker pa vad Du skulle géra nar utrymningslarmet ("Viktigt meddelande
— viktigt meddelande. Vi har ett brandtillbud...”) startade?
[l Ja
[J Nej
Om nej, vad gjorde Dig oséker?
10. Anser Du att Du och Dina kollegor agerade enligt befintliga rutiner nar
utrymningslarmet startade?
[l Ja
[] Nej
11. Hur skulle Du vilja beskriva dina kénslor i situationen under utrymningen?
Ingen alls Liten Stor Mycket stor
Osékerhet 0 0 0 O
Stresskansla U U U l
Radsla U il U U
Fysiskt obehag [ U ] ]
-illaméende
12. Var det manga kunder som vande sig till Dig for att fraiga om vad de skulle géra?

[] Nej nastan ingen

[] Nagra fa kunder (under 10 kunder)

L] Manga kunder (6ver 10 kunder)

[J Jag sokte sjalv upp kunder och berattade for dem vad de skulle géra

13. Anser Du att utrymningen fungerade bra under évningen? (Den del av 6vningen som
du sdg/medverkade i.)
L] Ja
[] Nej
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14.

Kanner Du Dig tryggare avseende en eventuell utrymning i skarpt lage efter
Ovningen?

[l Ja

[] Nej

15.

Anser Du att det ar viktigt med utrymningsévningar?
[J Ja

[J Nej

16.

Tror Du att detta kommer att medféra att utrymningssékerheten tkar framdver?
L] Ja

[l Nej

17.

Om Du upptacker brister, kanner Du da fortroende for de ansvariga sa att Du skulle
rapportera bristerna utan att Du ses som “en belastning”?

[] Ja
[l Nej

18.

Markte Du nagra brister under 6vningen? Vilka?

19.

Skriv garna om Du har nagra synpunkter pa évningen, nagot som var extra bra eller
som kan goras battre!

Tack sa mycket for Din tid och hjalp. Vi vore tacksamma om Du nu vill lamna Din ifyllda

enkat till funktionarerna. Gekas sakerhetsavdelning och Brandteknik ar valdigt tacksamma

for ett hogt deltagande i denna enkatundersokning! Vi tackar Dig darfor aterigen for Din hjalp!
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Bilaga 7 - Sammanstallning kundenkét

Fragor Entré | Utging | 2 | 4 7 15 |19 20 21 28 33
6. Hur bestimde du dig

for att utrymma

byggnaden?

-Personalen sa till mig 3 5 1110 |4 7 5 3 12 1 2
-Nigon annan sa till mig | 0 0 010 2 0 0 0 0 0 0
att utrymma

-Jag sdg andra som 5 2 111 0 4 0 1 4 0 0
utrymde

-Jag lyssnade pa 33 21 4 112 |13 |9 8 19 23 3 1
utrymningsmeddelandet

-Jag forstod att vi skulle | 6 9 015 7 4 4 8 8 2 0
utrymma redan nir

formeddelandet hordes

-Jag hérde andra som 2 1 010 1 0 0 0 0 0 0
berittade att vi skulle

utrymma

10. Varfor gick Du 4t

det hall du gjorde? Vad

fick dig att vilja vig?

-Det var den vig jag 3 8 010 0 1 0 1 1 0 0
annars skulle ga

-Jag tog den nidrmaste 29 17 117 7 9 4 14 18 2 1
vigen ut

-Jag gick dit alla andra 4 1 011 1 3 0 0 4 1 0
gick

-Jag gick dit personalen | 6 3 4 111 |9 4 4 4 9 2 2
sa till mig att ga

-Jag gick dit 5 0 0|2 3 5 2 6 9 0 0
utrymningsskyltarna

pekade

-Jag visste att dir fanns 4 8 012 1 0 0 3 0 1 0
en utging

11. Ség du nigra

markeringar/skyltar som

visade vart du skulle ga?

-Ja 18 10 4 110 |12 |10 |5 15 21 1 2
-Nej 14 15 019 4 4 6 4 1
12. Hur upplevde du

personalens agerande?

-Genomtinkt 13 6 1110 |3 8 2 5 12 5 2
-Sakert 20 9 4 (13 |10 |15 |6 12 16 4 1
-Osikert 0 0 010 1 0 0 2 0 0 0
-Oorganiserat 0 0 010 1 0 0 1 0 0 0
-Tydligt 18 11 118 8 7 8 11 10 3 2
-Vinligt 18 16 2110 (10 (12 |7 13 18 3 1
-Ovinligt 0 0 010 0 0 0 0 0 0 0
-Effektivt 19 8 0|7 6 6 6 11 8 4 1
-Ineffektivt 0 0 010 0 0 0 0 0 0 0
14. Tycker Du att det dr

bra att Gekds genomfér

denna typ av Gvningar

tillsammans med Dig

som kund?

-Ja 34 27 4119 |15 |18 |8 20 27 5 3
-Nej 0 0 010 0 0 1 0 0 0 0
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15. Min syn pa Gekas
kommer att fordndras
efter detta:

-Inte alls

-Till det positiva

-Till det negativa

12
21

10
17

S = W

[ee}

=)

wu

10
15

—_

—_

16. Kommer du att gi
tillbaka in och fortsitta
handla nir Gvningen ir

klatr?
Ja
-Nej

—_
(SN
o
o
o
o
o
o
—_
o
o

18. Ar det négot du vill * * *
beritta eller har
synpunkter pa?

*
*
*
*
*
*
*

* se nedan

18. Ar det nagot du vill beritta eller har synpunkter pa?

Dorr 4
e Allt fungerade efter ett noggrant inévat ménster. Bral
Dorr 7
e  Mycket bral Dagens ros till Gekds med personalll
e Ar hérselskadad och hérde inte meddelandet. Mitt barnbarn som ér anstilld pa Gekas
kérde mig 1 rullstol och hon visste vad som skulle hinda.
Dorr 15
e Gekads ar bra
e Bara att det var bra
Dérr 20
¢ Annu tydligare meddelande och girna pa engelska.
e Idag sigjag det som ett trevligt inslag men jag kan tinka mig att vid ett normalt tillflle da
det dr mer packat med folk kanske man hade blivit mer stressad.
e Vildigt bra med 6vning. Tack for inslaget. Kommer att upplevas som en bra hindelse
dven om olyckan skulle vara framme.
e FEtt meddelande pa engelska vore bra.
Dorr 19
e DBra att personalen pekade mot utgingen.
e Uppmirksamma besékarna vid entrén att de ska ta reda pa nédutgingarnal
e  Litt att skapa panik om det ar mycket manniskor.
Dorr 21
e Kanonbral Gekas ir proffsigt, bra effektiv évning!
¢ Meddelande i hégtalaren tyckte jag var otydligt. Horas bittre till ndsta gang.
e Bra initiativ.
e Som sagt, fixa ndgon som inte briker pd skanska till att tala in nytt
utrymningsmeddelande.
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Dorr 28
e Vildigt bra genomférd 6vning och trevlig och hjilpsam personal.

e [Kanske kan dndra pd meddelandet, férst kommer en férvarning till personalen sedan
kommer glad trevlig musik f6r att sedan avbrytas av meddelandet att kunder skall bege sig
till narmaste utgang. Musiken tar bort lite av realismen och gor att man lugnar ner sig fran
1=personal till 2=kunder.

Entré

e Mycket bra att varuhuset tinker pa var sikerhet. Hur gar det med utrymningen en vanlig
dag? Kanske bra att prova.

e Gekds dr bra pa alltl

e Borde goras en "sikallad vanlig dag".

e Gekas dr bist!

e Det skulle vara bra med vilobdnkar pa fler stillen.

e Det borde vara brandslickare 6verallt. Nodutgangarna skulle vara tydligare utmirkta.
e  Gekds dr en mycket bra affir!

e Det finaste varuhuset i hela virlden.

e  Ova med ljuset av nista ging.

e Bra 6vning,

e Utrymningsmeddelandet bor vara pa flera sprak

e Att pd ndgot sitt ta hand om kunderna pd utsidan & inte bara lata dem std. Méjligen
utmirka uppsamlingsplatser pa skiss. Gor vningen mer realistisk £6r personalen
(uppsamlingsplatser, inrdkning)

e Skulle dock ha varit mer folk, synd att sa manga var férvarnade och visste att det var
6vning.

Ovriga kommentarer i enkiterna

Fraga 10:
e Blev utkord i markplan.
e Jagsig en 6ppen dorr.
e Jag visste bara om den stora utgingen och sdg ingen annan markering (var pd
damavdelningen).

Fraga 11:
e Tinkte inte pa det eftersom jag var nira utgangen, visste var utg var.

Fraga 12:
e Tyckte att de kunde ha "spelat med" met!
e De siginte ut att ta det pd allvar!
e Personalen hade sina uppgifter som de skulle genomféra (U).
e Hade inget med personalen att gora, stod ritt nira utging.
e Lugnt, vet ¢j

Fraga 16:
e Svarade nej eftersom jag redan handlat firdigt.
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Bortfall

Dérr 15: 2 enkiter som inte rdknats eftersom de bara var delvis ifyllda

Daérr 20: Har tagit bort en kundenkit eftersom den var ofullstindig,

Dérr 7: En enkit bortriknad pa grund av att den var uppenbart oseri6st ifylld.

Internt bortfall:
Entré

e Fraga 12,15, 16 saknar ett svar.
e FPriga 11 saknar 2 svar.

Utging
e TPriga 12 saknar ett svar.
e TDriga 11, 16 saknar tvi svar.

Utgang 20
e Friga 14 saknar ett svar
e Traga 15, 16 saknar tre svar.

Utging 21

e FPriga 15,16 saknar ett svar.
Utging 7

e Fraga 14, 16 saknar ett svar.

e TPraga 15 saknar tvd svar.

Opvriga utgangar hade inget internt bortfall.
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Bilaga 8 - Sammanstallning personalenkat

Fragor Entré | Utgang | 2 4 7 15 20 21 27

1. Ar du:
- Man 7 1 1 5 2
- Kvinna 18

N
[en]
~

(@)Y
[N}
N
~
N
w
~
wn
wn
—_

2. Hur linge har du
jobbat pa Gekas?
-1-4 ar

-59ar

-10-14 4r

-15-19 4r

- mer an 20 ar

SO A~ B~
O~ N W=
= O N O
W= DN
— O O NN
SO DN =
OO = =,
_ N =N W

3. Har Du genomgitt
négon brand- eller
sjukvirdsutbildning pa
Gekas?

-Ja 10 13 4 16 24 5 4 8 4
- Ne¢j 3 5 0 3 3 0 1 1 5

4. Har Du genomgatt
nédgon brand- eller
sjukvirdsutbildning pa
annan arbetsplats?

-Ja 4 3
- N¢j 5 15 4 16 21 4 4 7 6

[an]
~
N
—_
A}
w

5. Har Du nagon ging
tidigare varit med om
en utrymningsévning
nagonstans?

-Ja 7 8 10
- Nej 6 11 4 15 17 4 4 5 6

[a]
~
—_
N
~
W

6. Har Du nagon ging
varit med om en
’riktig” utrymning
(d.v.s. vid ett verkligt
tillbud) nigonstans?
-Ja 1 3 0 0 7 0 0 1 0
- Nej 11 16 4 19 20 5 5 8 9

7. Kinde Du dig siker
pé vad Du skulle gora
nar formeddelandet
startade?

-Ja 13 18 4 15 25 5 5 9 9
- Ne¢j 0 1 0 4 0 0 0 0 0

8. Anser Du att Du
och Dina kollegor
agerade enligt
befintliga rutiner ndr
formeddelandet
bérjade spelas upp?
-Ja 13 17 4 19 27 5 5 9 9
- Nej 0 1 0 0 0 0 0 0 0

9. Kiénde Du dig siker
pa vad Du skulle géra
nir utrymningslarmet

startade?

-Ja 13 18 4 17 26 5 5 9 9
- Nej 0 1 0 2 1 0 0 0 0
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10. Anser Du att Du
och Dina kollegor
agerade enligt
befintliga rutiner nir
utrymningslarmet
startade?

-Ja

- Nej

(O}

wu

=)

[en}iNa)

11. Hur skulle Du vilja
beskriva dina kinslor i
situationen under
utrymningen? !

- Osikerhet

- Stresskinsla

- Ridsla

- Fysiskt obehag

OXD)
17
12 6
15 3
16 2

N

OI®)ES)
1171
1360
16 30
1810

INFENNG
co—~oR

0N
16 10
21 5
21 6
26 0

@ @)
31

NN
coN

—~
—
N

SN
PRI

(OX()
5 4

O O o
S O -

[ RONNENG

N

o wh LR

12. Var det manga
kunder som vinde sig
till Dig for att fraga om
vad de skulle géra?

- Nej ndstan ingen

- Nagra fa kunder
(under 10 kunder)

- Minga kunder (6ver
10 kunder)

- Jag sokte sjilv upp
kunder och berittade
f6r dem vad de skulle
gora

\S)

wl

13. Anser du att
utrymningen fungerade
bra under 6vningen?
-Ja

- Negj

o

w

=}

=}

14. Kidnner Du Dig
tryggare avseende en
eventuell utrymning i
skarpt lige efter
ovningen?

-Ja

- Nej

o

ul

O

=}

15. Anser Du att det ar
viktigt med
utrymningsévningar?
-Ja

- Nej

~
O =
o)

o

w

=}

=}

16. Tror Du att detta
kommer att medfora
att
utrymningssikerheten
Okar framover?

-Ja

- Nej

- Vet ¢

o
o

o

o

o

o
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17. Om Du uppticker
brister, kinner Du da
fortroende for de
ansvariga sa att Du
skulle rapportera
bristerna utan att Du
ses som en
belastning”’?

-Ja 9 14 4 18 24 3 5 9 9
- Nej 3 4 0 3 0 0 0 0
18. Mirkte Du nagra * * - * * - * * _

brister under
6vningen? Vilka?

19. Skriv girna om Du | * * - * * * - * *
har négra synpunkter
pa 6vningen, nagot
som var extra bra eller
som kan goras bittre!

! Svarsalternativen pa frigorna: (I) - ingen, (L) - liten, (S) - stor
* se nedan

18. Mirkte Du nagra brister under 6vningen? Vilka?

Entré
e Nej, det fungerade utmirkt!
o Det fanns de som inte forstod svenska.

Utging
e For lag volym pé utropet, kunderna uppfattade inte meddelandet.
e Fillorna i nedre kassorna blir litt blockerade med kundvagnar.
e Kunder som ¢j vill limna ifran sig varorna.
e Inget att jimfora med, trakigt att personal visste om det! Blir inte samma gre;.
e Kunderna lyssnar ¢j pd meddelandena.
e Det funkade bral

Dorr 4
e For lite kunder i butiken. (2 st)
e Horde inte férmeddelandet ute pa lagret.

Dorr 7
e Nja, visste inte riktigt vilken vig vi skulle ga.

Dorr 20
e Vidiskuterade innan évningen om rullstolsbundna, vilka utgingar som finns.

Doérr 21
e  Om vi ¢j dr tillrackligt med personal kan vi da bemanna alla dérrar? Var ska vi samlas
efterdt? Verkade oklart.
e Kunderna hér personalens férlarm och blir oroliga.
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19. Skriv girna om Du har niagra synpunkter pa 6vningen, nigot som var extra bra eller
som kan goras bittre!

Entré

e Det var lite lite folk sa det var svért att fa det trovirdigt, de flesta gick och handlade en
stund till.
e DBra att fi géra det i verkligheten, inte bara pa campingen utan i varuhuset med kunderna.

Utgang
e Det maste vara mer kunder i varuhuset, kindes inte som att det var pa riktigt.
e  Gor om det nir personalen inte vet nagot.

e  Skall det vara 6vning borde personalen ga till anvisad uppsamlingsplats, ej ha sidant
7jippo” utanfor.

Dorr 4
e Mer kunder sa blir det som hogsisong. (3 st)

Dorr 7
e Ejsa manga kunder i butiken.
e Svirt att bedéma hur smidigt det skulle g om det vore betydligt fler.
¢  Ovning med mer folk vore bra.

o Allt gick vildigt smidigt. Upplevde inga direkt oroliga/ridda kunder. Fungerade mycket
bra. Det var kul!

Doérr 15
e Bra med 6vning - ger trygghet infér framtiden! (vid ev. riktigt tillbud)

Dorr 21
e Handikappade, vet alla var de littast utrymmer?
e Utrymningsgangarna dr pa tok for smala och trapporna dr f6r branta och fér smala om
det utbryter panik och kaos.

Dorr 27
e Lugnt
e Det fungerade bra, jag tror att det var nyttigt.

Ovrig information fran personalenkiten

Utbildning
De som har svarat pa nir de gick brand- och sjukvardsutbildning pa Gekas (fraga 3) har svarat
enligt f6ljande tabell:

Ar 1989 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Antal 1 1 1 12 17 31 21
90 M. Lundqvist & K. Minsson




Bilaga 8 — Sammanstillning personalenkdt

Bortfall
Som konstaterats i sammanstillningen av personalenkiten finns bortfall pa vissa fragor. Hir
nedan féljer en sammanstillning pa vilka fragor detta giller.

Entré:
* Frdga 4 saknas 4 svar
® Friga 6, 14, 16, 17 saknas 1 svar

Utging 7:
= Fraga 4 saknar 2 svar
= Fraga 7 saknar 2 svar

Utging 15:
* Friga 11 saknar 1 svar

* Frdga 17 saknar 2 svar

Ovriga utgangar har inget internt bortfall.
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Bilaga 9 — Placering av extra kameror

Bilaga 9 — Placering av extra kameror

Bottenplan
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Bilaga 10 — Sammanstillning av kameraobservationer

Bilaga 10 — Sammanstéllning av kameraobservationer

Gekas overvakningskameror

Kassa 1 mot butik

Férmeddelande — Personal bemannade utrymningsvigen.

Utrymningslarm — Den del av personalen som bemannade utrymningsvigen stod kvar tills det
var tomt innanfér. Andra fran personalen gick runt och kontrollerade att det var tomt pa
avdelningen.

Kassa 1-3
Férmeddelande — Personal placerade sig vid nédutgangen och 6ppnade dorren.
Utrymningslarm — Personalen visade utrymningsvigen samt gick och “himtade” kunder.

Kassa 2-4
Sag inget mer dn “kassa 1-37.

Kassa 5-6

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Personal stannade ”’kund med kundvagn” och visade var vagnen skulle
limnas. Personalen féljde kunderna ut. En ur personalen kom giende tillsammans med “kund
med barnvagn” och visade troligen denna kund mot utgingen (f6r att slippa trappor) och de
andra visades 4t héger (ndrmaste utging).

Kassa 5-7

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Ingen personal i kassorna, diremot framfor kassorna syntes ett par fran
personalen som sokte upp kunder och visade dem mot nédutgang. Sist sig man personal som
gick runt och kontrollerade att det var tomt. (Sdg vildigt fa av bade personal och kunder.)

Kassa 7-8
Sag ingen personal.

Kassa 9-11

Formeddelande — Personal som satt i kassorna fortsatte att ta betalt och ta hand om kunder.
Utrymningslarm — Nir larmet gick reste sig kassérskorna och utrymde tillsammans med
kunderna. I den ena kassan hjilpte kassorskan en kund att packa ner de sista varorna, sedan gar
de tillsammans ut.

Kassa 10-12

Férmeddelande — En kassorska syntes, hon satt kvar utan att, till synes, reagera pa meddelandet.
Utrymningslarm — Kassérskan utrymde samtidigt som personal fran “kassa 9-11” (dessa kassor
ligger framfor kassa 10-12).

Kassa 12-10
Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.
Utrymningslarm — Personalen f6ljde sttémmen, men efter kunderna.

Kassa 13 mot butik
Sag ingen personal.
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Barnavdelningen

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Personal stod inledningsvis och pekade. Vissa gick ut med kunderna medan
andra verkade gi runt och kontrollera att det 4r tomt. Nagra frin personalen stannade kvar tills
alla andra var ute.

Bakom rullband 1 (nere)
Sag ingen personal.

Bakom rullband 2 (nere)

Férmeddelande — En personal stillde sig vid utrymningsdérren.

Utrymningslarm — Efter att kunderna gatt ut gick han en runda f6r att kontrollera att det var
tomt. Sist gick han samt ndgra till frin personalen ut.

Bla fika

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Sig bade kunder och personal, personalen verkade dock inte behéva sidga till
kunderna att utrymma. Slutligen gick personalen en runda och kontrollerade att det var tomt,
innan de gick ut i samlad trupp.

Lastingéng 3 (ute)
Férmeddelande — Personal 6ppnade dorr och stod kvar dir ett tag.
Utrymningslarm — Personalen som 6ppnat dérren foljde efter ett tag strémmen ner for trappan.

Ridsport

Férmeddelande — Personal stillde sig vid utrymningsdérren.

Utrymningslarm — Kunder dirigerades mot denna utging. Sag hur en kund troligen letade efter
sitt barn, en frin personalen hjilpte till. Personalen gick ut sist.

Rod fika 1

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid f6rmeddelandet.

Utrymningslarm — Sag ingen personal. Kunderna ”strtémmade” f61rbi och de som satt och fikade
toljde, efter ett 6gonblick, med strémmen.

Rod fika 2

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Tva barn satt och vintade pd sin mamma. En fran personalen gick fram och
pratade med barnen samtidigt som mamman kom fram. Personalen hjilpte mamman och lyfte
6ver det ena barnet till henne, det andra barnet bar personalen.

Utgéngen (riktad mot forbutik)
Sag ingen personal

Utgang

Formeddelande — En viktare stillde sig vid dorroppningen.

Utrymningslarm — En viktare stod kvar vid dérren, en annan viktare gick runt och kontrollerade
liget i nirheten. Ovrig personal utrymde i slutet. Viktarna stannade inne vid sin disk under hela
utrymningslarmet. En verkar som han gick runt och kontrollerade att det var tomt.

Varubyte
Sag ingen personal.
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Brandtekniks tillfalligt uppmonterade kameror

Kamera 1 (damavdelning)

Férmeddelande — Sag hur tre stycken fran personalen tar plats vid en utrymningsdorr.
Utrymningslarm — Nir larmet gick stod tva kvar och den tredje gick och “himtade” kunder (hir
fanns dock vildigt fi kunder). Hon gick sedan en stdrre runda och kontrollerade att det var tomt,
sist gick alla tre fran personalen ut. Efter detta kom en man frin personalen, gick en runda och
gick sedan ut genom samma nédutging. Allra sist kom en viktare férbigiende.

Kamera 2 (lilla utgangen)

Férmeddelande — Personal bemannade utgingen, en pé varje sida.

Utrymningslarm — Personalen vid utgingen stod kvar. Ovrig personal utrymde tillsammans med
kunderna, i slutet kom grupper med personal.

Kamera 4 (nere vid rullbandet)

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Manga av kunderna gick direkt upp £6r rullbandet nir larmet startade. En frin
personalen kom giende och pekade ut nidrmaste utrymningsvig, de kunder som var kvar nere
valde sedan denna vig. Personalen kontrollerade slutligen att det var tomt innan han ocksa
utrymde genom samma utrymningsvig.

Kamera 5 (vanliga utgingen)

Férmeddelande — En viktare bemannade utgangen, ingen annan personal syntes.
Utrymningslarm — Viktaren vid utgingen stod kvar, en annan viktare gar runt. Ovrig personal
utrymde tillsammans med kunderna, i slutet kom grupper med personal. Viktarna utrymde aldrig.

Kamera 6 (framf6r provrummen)

Férmeddelande — Sdg inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Inledningsvis syntes ingen personal men kunderna bérjade utrymma till
nirmaste nédutgang direkt. Sig en kund som sprang in i affiren istillet £6r ut frin den, hon kom
dock strax tillbaka med ett barn i handen. Samtidigt kom en fran personalen med ett annat barn i
handen. Sist syns en viktare som kom foérbigdende.

Kamera 8 (damavdelningen)

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Sdg ingen personal under utrymningen (vildigt fa kunder ocksd) men nir det
var tomt pa kunder syntes hur nagra fran personalen kom gaende.

Kamera 9 (i det stora straket vid grans mellan herr- och barnavdelning)
Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Sdg ingen personal inledningsvis men nir larmet har gitt och utrymningen
startat syntes hur personalen kom upp till det stora striket och “himtade” kunder. Sig senare
flera fran personalen som kontrollerade att lokalen var tom.

Kamera 10 (mat)

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Sig mest kunder som utrymde sjilv. Sig dock en personal som pekade till
kund. Slutligen syntes fyra stycken frin personalen som kontrollerade att det var tomt.
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Kamera 11 (videoavdelning i nedre plan)

Férmeddelande — En fran personalen intog plats vid nddutgingen.

Utrymningslarm — Nir larmet gick ”hdmtade” han ut en kund, sedan gick han och tittade efter
fler kunder och visade dem ritt vig ut. Slutligen kontrollerade han att det var tomt innan han och
en personal till utrymmer.

Kamera 12 (mot kassor och utging)

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Sdg hur kunderna utrymde genom kassorna. Sig en personal som lotsade
kunderna ut.

Kamera 13 (bindor och kundtjinst)

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Kunderna slussades ut genom nédutging. Nir folkstrémmen upphérde
kontrollerade en fran personalen att det var tomt och gick sedan sjilv ut (hir fanns relativt manga
kunder).

Kamera 14 (smink)

Férmeddelande — Sag inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Personal agerade mest 6évervakande. En frin personalen visade kunder mot
noédutgang. Nagra fran personalen gick runt och kontrollerade att det var tomt.

Kamera 15 (herr, vid mannekingen)

Férmeddelande — Sdg inget speciellt ske vid férmeddelandet.

Utrymningslarm — Inledningsvis syntes inte personalen, dock syntes att kunderna borjade réra sig
i ratt riktning. Nér det bérjade tdbmmas av syntes att ndgra av personalen hade placerat sig
strategiskt och visade dirmed ndrmsta vig ut (hir fanns relativt manga kunder).
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