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Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

Sammanfattning

Examensarbetet har gjorts pa uppdrag av Goteborgs Hamn AB (GHAB), avdelning
Oljehamnen, och Linsstyrelsen Véstra Gotalands ldén. GHAB dr samordningsansvariga pa
miljo- och sdkerhetsomradet i Goteborgs oljehamn. I oljehamnen verkar ca 15 olika foretag,
vilka arrenderar mark till depaer och terminaler av GHAB. De respektive foretagen ér
samordningsansvariga pa milj6- och sdkerhetsomradet inom de egna arrende- och
tomtrittsomradena.

Trots att GHAB, avdelning Oljehamnen och de Ovriga foretagen pa omradet har arbetat
mycket med miljo- och sékerhetsfragor har de problem med att det i for stor utstrickning sker
olyckor och incidenter med spill och utsldpp pa landsidan.

Syftet med examensarbetet dr darfor att reducera antalet olyckor och incidenter med spill och
utsldpp pé landsidan i1 Goteborgs oljehamn genom att forbéttra sdkerhetskulturen.
Utgéngspunkten har varit att hitta de grundldggande problemen till dessa incidenter och
olyckor. Detta har gjorts genom en beddmning av sékerhetskulturen. Dérefter har strategier
foreslagits for att atgdrda de brister 1 sdkerhetskulturen som har uppdagats i samband med
bedomningen. Undersdkningen har avgrénsats till att endast gélla landsidan och omradena
Skarviks-, Rya- och Torshamnen. De avvikelserapporter som har studerats dr de som har
rapporterats 1 GHAB:s avvikelsehanteringssystem. Fran dessa avvikelser har olyckor och
incidenter pa land valts ut. De avvikelserapporter som har ingétt i undersokningen har
rapporterats mellan januari 2000 och april 2006. Nio foretag har valts ut for att delta i
undersdkningen och sju av dessa har deltagit fullt ut.

For att genomfora bedomningen av sidkerhetskulturen har en modell tagits fram och anpassats
efter forhdllandena i Goteborgs oljehamn. Detta har gjorts eftersom ingen allmént accepterad
och vedertagen modell for sdkerhetskultur existerar i dagslidget. Utgangspunkten for den
anpassade modellen har varit the International Nuclear Safety Group’s (INSAG) modell av
sdkerhetskultur. INSAG:s modell har forbéttrats och anpassats med hjdlp av influenser fran
sdkerhetskulturmodeller av Reason, Cooper, Guldenmund och Rollenhagen. I bedémningen
har 17 aspekter pé tre olika nivder i foretagen studerats. Modellen, nivaerna och aspekterna
aterfinns 1 figur pa nésta sida.

Bedomningen av sdkerhetskulturen har baserats pé intervjuer, enkéter och studiebesok. 17
intervjuer har genomforts. Pa sex av foretagen har tva personer pé olika nivaer intervjuats. Pa
de Ovriga foretagen har en respektive fyra personer intervjuats. Enkéter har delats ut pa sju av
foretagen. Svarsfrekvensen har varierat mellan foretagen bl.a. pa grund av semestrar och
ledighet till foljd av skiftgdng. De frigor som ligger till grund for intervjuerna och
enkédtundersokningen har baserats pa the International Atomic Energy Agency’s (IAEA)
Assessment of Safety Culture in Organizations Team (ASCOT) Guidelines. Fragorna har
anpassats efter forhallandena i Goteborgs oljehamn samt kompletterats med frdgor frén
doktorsavhandlingen Safety Culture in Sea and Aviation Transport av Asa Ek.

En avvikelseanalys har genomforts for att finna eventuella samband mellan brister i
sakerhetskulturen och orsakerna till de hdndelser som har intriffat pad landsidan och
rapporterats 1 GHAB:s avvikelsehanteringssystem. I avvikelseanalysen har orsakerna till
hindelserna kategoriserats 1 sex olika kategorier. Dessa kategorier &r Misstag,
Strukturproblem, Kommunikationsproblem, Tekniska fel, Extern personal samt Ovrigt.
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Figur. Den anpassade modellen av sékerhetskultur.

Fran bedomningen av sédkerhetskulturen och avvikelseanalysen har brister uppdagats bl.a.
inom foljande aspekter:

Kommunikation: information kommer inte i rétt tid, problem med Overforing av
information samt bristande information om resultat frin mdten och inspektioner.
Rapportering: otillrdckligt organisatoriskt ldrande pa grund av brister i rapporteringen,
aterkopplingen pa rapporterna samt implementeringen och uppf6ljningen av atgérder.
Ledningens, chefernas och varje individs engagemang: otillricklig uppmuntran av
personalen fran chefer och ledning, avvikelser fran rutiner och regler samt bristande
tilltro till individens kunskap och forméga att ta eget ansvar.

Forslag pé strategier for att atgdrda de brister i1 sdkerhetskulturen som uppdagats i samband
med bedomningen har tagits fram. Exempel pa dessa ar:

Kommunikation: hill regelbundna mdéten dér sdkerheten diskuteras, distribuera
information frdn moéten och inspektioner samt 6ka samordningen i hamnen.
Rapportering: inkludera bakomliggande orsaker och omsténdigheter i rapporteringen
och forbattra aterkopplingen frén rapporterna for att 6ka det organisatoriska ldrandet.
Ledningens, chefernas och varje individs engagemang: ledning och chefer bor
uppmirksamma anstdllda som gor ndgot bra, lita pa de anstélldas kunskap och tillata
dem att ta ansvar. Varje foretag eller enhet bor dven skapa ett uttalat mal avseende
sakerhet som samtliga anstdllda arbetar mot.

Vi anser att det dr mycket viktigt att foretagen arbetar med att stidndigt forbéttra alla aspekter.
Detta for att de ska kunna uppna en god sdkerhetskultur och reducera antalet olyckor och
incidenter med spill och utslapp.
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Avvikelseanalysen visar att det finns ett samband mellan sékerhetskulturen och intriffade
avvikelser. Ddarmed hdvdar vi att ett fOorbdttrat arbete med sdkerhetskulturens aspekter
kommer att leda till ett reducerat antal olyckor och incidenter pa landsidan vilket inkluderar
hindelser med spill och utslépp.
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Summary

The present master thesis was initiated by Port of Gothenburg (GHAB), division Oil Harbour,
and the County Administrative Board of Vistra Gotaland. GHAB is responsible for
coordinating the environmental and safety related issues in the oil harbour of Gothenburg. 15
different companies are operating in the area and rent ground for depots and terminals from
GHAB. Each company is responsible for coordinating the environmental and safety related
issues within their own area.

Despite the fact that GHAB, division Oil Harbour, and the rest of the companies in the area
have carried out extensive work regarding environmental and safety related issues, problems
still remain with accidents and incidents involving spillage and discharge of product on the
landside of the oil harbour. The primary object of the master thesis is therefore to reduce the
number of accidents and incidents involving spillage and discharge of product on the landside
of the oil harbour by improving the safety culture. The starting point has been to find the
fundamental problems causing these accidents and incidents. This was done by assessing the
safety culture. Thereafter, strategies have been proposed on how to act upon the shortcomings
that have been revealed during the assessment. The assessment has been limited to the
landside of the oil harbour (Skarvik, Rya and Tors Harbour). The reported accidents and
incidents that have been studied are those that have been reported to GHAB. From these,
accidents and incidents on the landside have been selected. The reports included in the
assessment range from January 2000 to April 2006. Nine companies were chosen to
participate in the study but two of these have not completed their partaking.

To undertake the safety culture assessment, a model has been developed and adjusted to be
suitable for the conditions in the Gothenburg oil harbour. This decision was taken due to the
fact that there is no existing model for safety culture that is generally accepted. The starting
point for the adjusted model has been the International Nuclear Safety Group’s (INSAG)
model for safety culture. This model has been adjusted and improved with input and
influences from safety culture models developed by Reason, Cooper, Guldenmund and
Rollenhagen. In the assessment 17 aspects on three levels of the companies have been studied.
The model, the levels and the aspects can be seen in the figure on the next page.

The assessment of the safety culture is based on interviews, surveys and study visits. 17
interviews have been undertaken. In six of the companies, two persons on different levels
have been interviewed. In the remaining companies one and four persons respectively, have
been interviewed. The surveys have been distributed to seven of the companies. The number
of responses has varied between the companies due to vacations and time off in connection to
shift work. The questions for the interviews and surveys are based on the International Atomic
Energy Agency’s (IAEA) Assessment of Safety Culture in Organizations Team (ASCOT)
Guidelines. The questions have been adjusted to be suitable for the conditions in the
Gothenburg oil harbour, and have been supplemented by questions from the doctoral thesis
Safety Culture in Sea and Aviation Transport by Asa Ek.

An analysis of the reported accidents and incidents has been carried out to expose potential
connections between the shortcomings in the safety culture and the causes of the accidents
and incidents that have occurred on the landside and been reported to GHAB. In the analysis
of the reported incidents the causes have been categorised in six different categories. These
are Mishaps, Structural Problems, Communication problems, Technical problems, External
personnel and Others.
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Figure. The adjusted model of safety culture.

From the assessment of the safety culture and the analysis of the reported incidents, shortages
have been exposed within, in particular, the following aspects:

Communication: information does not arrive on time, problems with transmission of
information and lack of information regarding results from meetings and inspections.
Reporting: insufficient organisational learning due to inadequate reporting and lack of
feedback, implementation of actions and follow-up on the actions taken.

Commitment of all levels of management and individuals: insufficient encouragement
of personnel from all levels of management, deviation from routines and rules, and a
lack of faith in the knowledge of the individuals and their ability to take on
responsibility.

Strategies on how to act upon the shortcomings exposed in the assessment of the safety
culture have been proposed. Important strategies are:

iX

Communication: arrange regular meetings where the safety can be discussed,
distribute information from meetings and inspections, and increase the level of
coordination in the oil harbour.

Reporting: include underlying causes and circumstances in the reports and improve the
feedback from the reports to enhance the organisational learning.

Commitment of all levels of management and individuals: All levels of management
should encourage employees that have performed exemplary, trust in the knowledge
of the individuals and allow them to take on responsibility. Every company or unit
should have a stated vision regarding safety that all employees strive to accomplish.
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It 1s highly important that each company continuously improve all the aspects of the safety
culture. This is significant for the ability to achieve a good safely culture and to reduce the
number of accidents and incidents involving spillage and discharge of product.

The analysis of the accidents and incidents shows that there is a connection between the safety
culture and the accidents and incidents occurred. Thereby we maintain that improving the
work with the aspects of the safety culture will result in a reduced number of accidents and
incidents on the landside which includes spillage and discharge.
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Forord

Denna rapport utgdr ett examensarbete pd 2x20 poédng pé civilingenjorsutbildningen i
Riskhantering vid Lunds Tekniska Hogskola. Arbetet gors pa uppdrag av Goteborgs Hamn
AB, avdelning Oljehamnen, och Lénsstyrelsen Véstra Gotalands 14n.

Forst och framst vill vi tacka var handledare Kurt Petersen pa avdelningen for Brandteknik.
Du har varit ett stort stod 1 arbetet och alltid funnits tillgdnglig nédr vi har behévt vigledning
eller ngon att diskutera med.

Dessutom vill vi rikta ett tack till vira kontaktpersoner pA GHAB, avdelning oljehamnen,
Lennart Pettersson, Annelie Engstrom och Leif Sjoberg. Ni har tagit vdl hand om oss vid vara
besdk 1 Goteborg och vilvilligt svarat pa vara fragor. Tack dven till Jan Ahlbom pa
Liansstyrelsen Vistra Gotalands 1dn som formedlade kontakten till GHAB.

Vi vill dven framf6ra ett stort tack till alla som har deltagit vid studiebesok, intervjuer och i
enkitundersokningen. Utan er hade denna studie inte varit mojlig att genomfora.

Andra som har hjilpt oss under arbetets ging ir Asa Ek och Roland Akselsson pa
avdelningen for Ergonomi och Aerosolteknik samt Anders Jacobsson pd avdelningen for
Brandteknik. Vi vill dven tacka de studenter vid Lunds Tekniska Hogskola som deltagit i
pilotstudien och hjilpt oss att forbittra intervjufrdgorna och enkitundersékningen.

Till sist vill vi tacka Bjorn och Gustav, familjer samt vdnner for att ni talmodigt statt vid vér
sida de senaste ménaderna.

Trevlig ldsning,

Lisa Fritzson och Matilda Hemphal&
Lund, Oktober 2006
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Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

1 Inledning

| detta kapitel ges inledningsvis en kortfattad beskrivning av organisationen i Goéteborgs
oljehamn. Darefter forklaras syftet med examensarbete samt de avgransningar som gjorts.
Avslutningsvis redogors for uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Oljehamnen 1 Goteborg dr nordens storsta oljehamn och bestar av Ryahamnen,
Skarvikshamnen och Torshamnen'. Hamnarna anlades ar 1930, 1954 respektive 1965%. Ar
2005 fanns 15 arrendatorer och tomtrittsinnehavare inom omradet (Skarvik-Rya)® och antalet
anstillda totalt inom foretagen i oljehamnen uppgick till cirka 500%. Arligen hanteras 19-20
miljoner ton produkt over kaj, och ytterligare 2,5 miljoner ton via lastbil och jirnvig.’
Foretagen 1 omradet arrenderar mark till depéer och terminaler av Goteborgs Hamn AB
(GHAB). Dessa foretag dger och ansvarar for utrustning inom sina respektive omraden.’
GHAB ir ett kommunégt aktiebolag och avdelning Oljehamnen har ett samordningsansvar pé
miljo- och sikerhetsomradet i oljehamnen’. De respektive foretagen i omradet har ett
samordningsansvar inom sina arrende- och tomtrittsomraden’. GHAB, avdelning
Oljehamnen, tillhandahéller bl.a. kajer, sikerhetssystem samt annan nddvindig service for
distribution av oljeprodukter och kemikalier till och fran fartyg samt mellan depaer och
terminaler inom omradet’. D4 produkt transporteras via GHAB, avdelning Oljehamnens,
ledningar mellan olika terminaler och depder &r den mottagande depin ansvarig for hela
operationen. En entreprendr dr utsedd att genomfora de operationer som utfors pa de
gemensamma ledningarna.'®

1.2 Problemformulering

Trots att foretagen i oljehamnen har arbetat mycket med sdkerhets- och miljofragor sker det
fortfarande 20-30 olyckor och incidenter med spill och utsldpp varje ar. En stor del av de
tillbud som rapporterats har tidigare hérletts till exempelvis handhavandefel, misstag och att
rutiner inte har foljts. Det hoga antalet spill och utsléapp har inneburit omfattande kostnader till
foljd av bl.a. sanering och délig publicitet for oljehamnen. Antalet olyckor och incidenter med
spill och utsldpp anses vara for stort enligt produktionschefen pa GHAB, avdelning
Oljehamnen, och linsstyrelsens representant i oljehamnen.'' Dirfor har GHAB, avdelning
Oljehamnen, kommit fram till att ytterligare anstringningar kravs for att 6ka engagemanget
for sdkerhet inom de olika organisationerna pd omrddet. Detta examensarbete dr en del 1 det
fortsatta sikerhetsarbetet inom oljehamnen.

1.3 Syfte

Syftet med examensarbetet har varit att reducera antalet olyckor och incidenter med spill och
utsldpp pé landsidan i oljehamnen. Detta har gjorts genom att férsoka hitta de grundldggande

! Pettersson, L. och Ahlbom, J. Muntlig referens: 2006-02-06
? Riskanalys 2005, Géteborgs Hamn AB Oljehamnen (2005) s. 7
*Ibid. s. 7
*Ibid. 5. 9
> Pettersson, L. och Ahlbom, J. Muntlig referens: 2006-02-06
6 Riskanalys 2005, Goteborgs Hamn AB Oljehamnen (2005) s. 7
7 Goteborgs Hamns hemsida, www.portgot.se, Senast besokt: 2006-05-18
¥ Driftforeskrifter for Goteborgs Oljehamnar, Utgéva: 04 Giltig fran 2001-06-01, s. 11
? Riskanalys 2005, G6teborgs Hamn AB Oljehamnen (2005) s. 7
1? Pettersson, L. och Ahlbom, J. Muntlig referens: 2006-02-06
Ibid.
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orsakerna till varfor dessa spill och utslapp fortfarande sker trots ett fortgaende miljo- och
sakerhetsarbete. I en genomford riskanalys dver oljehamnen har orsakerna till de rapporterade
avvikelserna kategoriserats. Dessa kategorier pekar pd att ménga avvikelser kan hérledas till
minskliga fel och organisatoriska faktorer, snarare 4n tekniska eller materiella fel'>. Detta har
lett till slutsatsen att sdkerhetskulturen har betydelse. Baserat pa denna slutsats har detta
examensarbete undersokt vilken betydelse sdkerhetskulturen har for antalet olyckor och
incidenter med spill och utslidpp pa landsidan, samt vilka aspekter av sédkerhetskulturen som é&r
sarskilt betydelsefulla for foretagen att arbeta vidare med. I nuldget finns ingen vedertagen
definition eller modell av vad sdkerhetskulturbegreppet innebér'®. Dérfor har en definition och
modell av sdkerhetskultur anpassats efter forhallandena i1 oljehamnen. Denna definition och
modell har sedan anvints for att finna de aspekter som ar sirskilt betydelsefulla. Val av
definition och modell har gjorts efter studier av litteratur som behandlar olika teorier kring
sakerhetskultur

Grundtanken har varit att ett forbattrat sakerhetsarbete leder till en forbéttrad sdkerhetskultur
generellt i oljehamnen samt ett reducerat antal olyckor och incidenter pa landsidan. Denna
grundtanke har préglat detta examensarbete.

1.4 Avgransningar och fokus
I examensarbetet har sdkerhetskulturen 1 Goteborgs oljehamn studerats med INSAG:s" modell

av sikerhetskultur och IAEA:s~ ASCOT ~ Guidelines som utgéngspunkter. Studien
inkluderar  dven de avvikelserapporter =~ som  rapporterats  till GHAB:s
avvikelsehanteringssystem. Ur denna rapportering har olyckor och incidenter som skett pé
land valts ut eftersom de storsta problemen med utsldpp och spill har uppgetts ligga dér. De
spill och wutsldpp som dr 25 liter eller mer ska rapporteras till GHAB:s
avvikelsehanteringssystem'*. Olyckor som har skett utanfor oljehamnens omrdde, t.ex. i
samband med transport frdn en depa till en bensinstation, har dirmed inte inkluderats 1

studien.

Forutom GHAB har étta foretag pa omradet valts ut for en noggrannare undersdkning. Denna
undersokning har bestatt av intervjuer, studiebesok och en enkétundersékning samt en
avvikelseanalys. Foretagen som har deltagit har valts ut av produktionschefen pd GHAB i ett
forsok att tdcka in de olika typer av foretag som finns representerade i oljehamnen. Tva av de
sammanlagt nio foretagen har valt att inte delta i hela eller delar av undersdkningen.
Avvikelserapporteringen som har anvints 1 arbetet striacker sig fran januari 2000 fram till april
2006". Valet att ta del av avvikelserapporter frin och med januari 2000 har baserats pa att
avvikelserapporteringssystemet datoriserades vid denna tidpunkt vilket medforde att
informationen blev mer lattarbetad. Eftersom forberedelserna infor examensarbetet paborjades
1 april 2006 togs ingen ny information frén avvikelsesystemet in efter detta.

Det finns manga externa faktorer, exempelvis marknadskrafter, ideologier och lagstiftning,
som kan paverka sdkerheten inom en organisation. Inom organisationen kan péverkan ske pa

12 Riskanalys 2005, Goteborgs Hamn AB, Oljehamnen (2005) s. 46

'3 Guldenmund, F.W. The nature of safety culture: a review of theory and research, Safety Science, vol. 34, 2000,
s. 253

" INSAG = Internationel Nuclear Safety Group

" IAEA = International Atomic Energy Agency

" ASCOT = Assessment of Safety Culture in Organizations Team

' Engstrém, A. Muntlig referens: 2006-06-07

'3 Avvikelserapporter —- GHAB, se Bilaga 1
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ett flertal olika nivaer, beroende pd organisationens storlek och struktur. Vissa organisationer
har en strategisk ledning p& annan ort och andra &r en del av en koncern. En avgrénsning har
darfor gjorts till att endast de nivaer som uppdragsgivaren (GHAB) har mgjlighet att paverka
kommer att studeras i detta examensarbete.

1.5 Malgrupp

Detta examensarbete riktar sig till foretagen i Goteborgs oljehamn, foretag i andra svenska
oljehamnar samt personer med ett allmint intresse av sdkerhetskultur och sdkerhetsarbete
generellt. Examensarbetet riktar sig dven till personer med ett akademiskt intresse for
begreppet sdkerhetskultur.

1.6 Uppsatsens disposition

I detta kapitel, kapitel 1, presenteras problemstéillningen och syftet som examensarbetet har
baserats pd, samt de avgrinsningar som har gjorts i arbetet.

Kapitel 2 innehéller en genomgang av olika synsétt, forskningsmetoder och vetenskapliga
tekniker samt hur dessa delar har applicerats pa, och anvénts 1, det foreliggande
examensarbetet. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av examensarbetets arbetsgang.

Kapitel 3 behandlar inledningsvis grundliaggande teori om risk och riskhantering, samt olika
synsitt vad géller begreppen kultur, organisationskultur och sédkerhetskultur. Dérefter
presenteras ett antal olika teorier om sdkerhetskultur, vilket leder fram till den anpassade
modellen av sdkerhetskultur som anvinds i undersokningen.

Kapitel 4 innehéller en kortfattad beskrivning av de olika foretagen som deltagit i studien,
vilken syftar till att ge en grundliggande fOrstaelse for den organisation och de foretag som
har deltagit i studien.

I Kapitel 5 presenteras resultat och analys av undersokningen av sdkerhetskulturen dels for
oljehamnen generellt, dels for de enskilda foretagen. Dessutom ges forslag pd dtgirder for att
forbittra arbetet med de olika aspekterna. Aven en avvikelseanalys har genomforts, dir
resultatet frdn undersdkningen av sdkerhetskulturen har jamforts med orsaken till de hdandelser
som har rapporterat i GHAB:s avvikelsehanteringssystem.

Avslutningsvis diskuteras examensarbetet arbetsgang och resultat i Kapitel 6. Detta kapitel
innehéller en kort sammanfattning av resultaten, férankring av resultaten i teorin, diskussion
kring felkallor och osékerheter samt forslag pa fortsatta studier pd omradet.

I bilagorna aterfinns sammanfattningar av de intervjuer som genomforts, resultaten fran
enkdtundersokningen i sin helhet samt information om de avvikelser som inkluderats i
avvikelseanalysen.
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1.7 Lasanvisningar

Forstaelsen for examensarbetet och resultaten blir som storst om hela arbetet 1dses. Om det
inte finns tid for detta rekommenderar vi dock att ldsaren minst gar igenom nedanstdende
delar.

Foretagen 1 Goteborgs oljehamn:

Kapitel 1 — Inledning

Avsnitt 3.7 — Sammanfattning av metod samt arbetsging for examensarbetet

Avsnitt 4.6 — Anpassad modell av sdkerhetskultur

Avsnitt 5.1 — Resultat, analys, och atgéardsforslag for oljehamnen generellt

Avsnitt 5.2.X — Resultat och analys for respektive foretag (dér X representerar det
egna foretagets nummer)

Avsnitt 5.3 — Avvikelseanalys

Avsnitt 6.2 — Felkéllor och osékerheter i examensarbetet

Avsnitt 6.4 — Slutsatser

Liasare med ett teoretiskt intresse for begreppet sakerhetskultur:
Kapitel 1 — Inledning

Kapitel 3 — Metod

Kapitel 4 — Teori

Kapitel 6 — Diskussion
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2 Presentation av de foretag som har deltagit i studien

For att ge en allman kunskap om studieobjektet foljer i detta kapitel en kort presentation av
de nio foretag som ursprungligen ingick i undersokningen av sakerhetskulturen i Géteborgs
oljehamn.

2.1 GHAB

Goteborgs Hamn AB (GHAB) dr ett kommunégt aktiebolag med totalt omkring 100 anstéllda.
En del av GHAB ér avdelning Oljehamnen som bestér av 33 personer. Avdelning Oljehamnen
arrenderar mark till de olika foretagen i oljehamnen och har ett samordningsansvar vad giller
miljo och sdkerhet pd de gemensamma omrddena inom oljehamnen. Foretaget bistdr med
utrustning, t.ex. ror och ledningar pa dessa omradena. Utrustningen kan anvindas av samtliga
foretag.'® Avdelning Oljehamnen har personal pé plats dygnet runt vilka bl.a. ansvarar for att
planera infor batarnas ankomst och pumpning pa de gemensamma rorledningarna. Dessutom
tar de emot batarna nir de anlidnder, skriver lotsordern samt gor viss provtagning pa omradet.
Idag finns ingen person som specifikt arbetar med sikerhetsfrdgor, men en process pagér for
att rekrytera ndgon som ska arbeta med bl.a. brand- och sdkerhetsfrdgor inom oljehamnen.
Foretaget har ett ledningssystem for sikerhet, hilsa och miljo'”.

2.2 Norsk Hydro

Norsk Hydro Olje AB ir ett dotterbolag till Norsk Hydro A/S'® och det svenska
huvudkontoret finns i Stockholm. Foretaget har fem egna depder i Sverige och pa depan i
Goteborgs oljehamn arbetar tre personer. Aven forsaljnings- och
transportplaneringsorganisationerna har sina kontor i oljehamnen. Utlastningsanldggningen ar
automatiserad och de produkter som hanteras dr bl.a. bensin, diesel och eldningsolja. I
Stockholm sitter foretagets sdkerhetschef, som fungerar som en radgivande funktion.
Personalen pa depdn drar ofta sjdlva upp riktlinjer for sédkerhetsarbetet pa den egna
anldggningen. Foretaget dr certifierade enligt ISO 14001 och de har ett integrerat
ledningssystem for sikerhet, hilsa och miljo."”

2.3 Nynas

Nynis #gs till lika delar av Neste Oil och Petroleos de Venezuela S.A*. P4 Nynis depd i
Goteborgs oljehamn arbetar 5 personer och dér lagras och hanteras fartygsbréinsle. I
oljehamnen finns dven ett raffinaderi som bl.a. tillsitter bindemedel till asfalt diar 40 personer
arbetar. Depan i Goteborgs oljehamn bestar av ett antal geografiskt atskilda depder, vilka dr
Dalands, Rya samt ett bergrum som ligger utanfér hamnen omrade. Nynés huvudkontor finns
1 Stockholm, ddr det dven finns en person som &dr samordningsansvarig i sékerhetsfragor.
Foretaget har ett ledningssystem for sikerhet, hilsa, miljé och kvalitet, SHEQ.'

!¢ pettersson, L., GHAB, muntlig referens: 2006-02-06

17 Engstrom, A., GHAB, muntlig referens: 2006-08-04

'8 Om Norsk Hydro: Foretagspresentation, Norsk Hydros hemsida,
http://www.norskhydro.se/www/hemsida.nsf/pages/7F95C760937D77FBC1256FA800442B7D?OpenDocument
&category=5&sub=Omnorskhydro senast besokt: 2006-10-04

19 Backman, B. och Jakobsson G., Norsk Hydro, muntlig referens: 2006-08-22 — 2006-08-23

20 News and media, Nynés hemsida, http://www.nynas.com/sa/node.asp?node=1065 senast besokt: 2006-10-04
! Nygren, G., Nynis, muntlig referens: 2006-05-15
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2.4 Preem

Preem har sitt huvudkontor och sin koncernledning i Stockholm. Preem i Sverige har omkring
1700 anstédllda och har sex depaer runt om i landet. Depén 1 Géteborg dr Sveriges storsta och
ar en del av Preem raffinaderi i Goteborg. P4 depén arbetar elva personer och dessutom
arbetar fyra personer pa terminalen. Depan bestar av en stor bilutlastning (for bl.a. bensin och
diesel), specialbrinsle och gasolutlastning. Pa den automatiska bilutlastningen lastas omkring
120-130 bilar per dygn, och depéns lagringskapacitet ligger pa 200 000 m’. Preem raffinaderi
har cirka 300 anstéllda och har en avdelning med speciell kunskap inom sékerhetsomradet
som fungerar som en stabsfunktion gentemot bl.a. Preems depa®. Depan i Géteborg far
direktiv frén koncernledningen vad giller t.ex. sikerhet och milj6> och foretaget #r
certiﬁggade enligt OHSAS 18001 och AFS 2001:1 (sdkerhet och arbetsmiljo) samt SO
140017,

2.5 Reci

Reci ér ett foretag i HeidelbergCement-gruppen, och i Goteborgs oljehamn bestar Reci av
Kemprocesser, Oljeprocesser och en transportavdelning. Kemprocesser tar hand om
miljofarligt och farligt avfall for att omvandla detta till alternativt brénsle. Avfallet kan bestd
av t.ex. olja, lack, lim, 16sningsmedel och aktivt kol. Dérefter levererar det alternativa brianslet
till cement- och kalkindustrin, eftersom dessa industrier dr de enda som kan hantera denna typ
av brinsle, tack vare de hoga temperaturerna i deras processer.”> Oljeprocesser tar hand om
bl.a. maskinrumsavfall och oljehaltigt vatten fran sjofarten’®. Recis huvudkontor finns i
Orebro och dir finns dven foretagets sikerhetsradgivare. Sammanlagt arbetar ca. 125 personer
pa Reci i Sverige och i Goteborg har foretaget 55 anstéllda. Reci dr certifierat enligt ISO
14001.%” Endast avdelningen Kemprocesser kommer att undersokas i detta examensarbete.

2.6 Scanlube

Scanlube ar en smorjmedelsfabrik som till lika delar dgs av Preem Petroleum AB och Hydro
Texaco Holdings A/S. Foretagets enda placering dr i Gteborgs oljehamn och det har knappt
55 anstillda®™. Inom organisationen finns en brandskyddsansvarig, en arbetsmiljokoordinator
och ezr; miljokoordinator. Foretaget har ett integrerat ledningssystem for sdkerhet, hélsa och
miljo~.

2.7 Statoil

Svenska Statoil AB ir ett heldgt dotterbolag till Statoil AB, som i sin tur 4gs av Statoil ASA™.
Statoils verksamhet i Goteborgs oljehamn bestér av att himta volym pé Shell eller Preem for
vidare transport med tankbil till kunder. P4 den egna depan hyr Statoil ut en del
cisternkapacitet till kunder for lagring och hantering. De lastar dven ut egen produkt till

22 Hellgren, M., Preem, muntlig referens: 2006-05-17

2 Geld, M., Preem, muntlig referens: 2006-06-08

** Ledningssystem och certifiering, Preem hemsida, http:/www.preem.se/templates/page 1222.aspx senast
besokt: 2006-10-04

% Balogh, J., Reci, muntlig referens: 2006-05-15

2% Miljérapport 2005, RECI,

http://www.reci.se/policy/Miljorapporter/Miljorapport _2005Goteborg.pdf#search=%22ciclean%?22 senast
besokt: 2006-09-20

2 Balogh, J., Reci, muntlig referens: 2006-05-15

2 Organisation, Scanlube, http://www.scanlube.se/?id=120 senast besokt: 2006-10-04

2 Abrahamsson, P., Scanlube, kontakt via e-mail: 2006-05-24

30 Statoil, http://www.statoil.se/MAR/SVGO01184.nsf/html/index.html senast besokt: 2006-09-20




Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

bunkerfartyg samt tillverkar fat.>' Svenska Statoil AB har drygt 500 medarbetare’, och
omkring 20 av dessa finns i Géteborgs oljehamn®. Fyra av dessa arbetar pa depan. Ledningen
for Svenska Statoil AB sitter i Stockholm och foretaget har ett ledningssystem som beror
hélsa, miljo och sikerhet. I Stockholm finns en dven sékerhetsansvarig som har som framsta
arbetsuppgift att arbeta med fragor som ror hdlsa, miljo och sékerhet. Dessutom har Statoil en
sakerhetskommitté som triffas regelbundet och gir igenom sidkerhet pd depaerna och i
samband med transporter.®* Svenska Statoil AB ir certifierad enligt ISO 14001°°.

2.8 Tankcleaning/Oljelossning

Tankcleaning/Oljelossning ar ett serviceforetag som tillhandahaller lednings- och
sikerhetsvakter’®. Ledningsvakterna opererar ledningarna, och rér sig utefter dessa under hela
pumpningen for att sdkerstdlla att allt gar som planerat. Sédkerhetsvakterna deltar vid
kopplandet av batar, och Overvakar dérefter lastningen och lossningen. I samband med
pumpning dr den mottagande depén ytterst ansvarig, men Tankcleaning/Oljelossning har 1 sin
tur ett ansvar gentemot bestillaren.’” Dessutom utfor foretaget tankrengéring och
oljesanering, samt certifierar alla typer av tankar’. Tankcleaning/Oljelossning har 40
anstéllda och finns endast i Goteborgs oljehamn. Foretaget ér certifierat enligt ISO 14001, och
har en kvalitets- och miljoansvarig som ansvarar for ledningssystemen. Denna har dven andra
arbetsuppgifter inom foretaget.”

2.9 Vopak

Vopak 1 Sverige dr ett icke bdorsnoterat dotterbolag till holléndska Vopak. Vopaks
huvudkontor och koncernledningen finns i Rotterdam och darifran kommer krav och riktlinjer
for hur anldggningen i Goteborg ska drivas. Vopaks huvudkontor i Sverige finns 1 Gteborgs
oljehamn, och de rapporterar en gang i manaden till huvudkontoret i Holland. Pa
anldggningen i Goteborg finns fyra bergrum som rymmer 50 000 m® och dar forvaras bl.a.
gasolja och tjockolja. Mycket av verksamheten innebér lastning och lossning till och fran bat
och bil. I dagsldget sker dven fatfyllning till transformatorer, men denna verksamhet héller pd
att avvecklas. Vopak har 70 anstillda 1 Sverige varav 45 personer sitter i Goteborg. Av dessa
arbetar ca. 25 personer inom driftsorganisationen. Foretaget har ett ledningssystem for
sékerhet, hilsa, miljé och kvalitet, SHEQ, och det finns en ansvarig pa plats i oljehamnen som
arbetar med dessa fragor. Dessutom finns det i oljehamnen en person som i dagslidget arbetar
halvtid med det dagliga miljo- och sdkerhetsarbetet. Vopak é&r inte certifierade enligt ISO
14001, men planerar att bli detta inom en femarsperiod.*

3! Magnusson, P., Statoil, kontakt via e-mail: 2006-06-05
32 Arsredovisning, Statoil, http://www.statoil.se/MAR/SVGO1184.nsf/microweb/2005_svst_start senast besokt:
2006-09-20
ji Magnusson, P., Statoil, kontakt via e-mail: 2006-06-05
Ibid.
3 HMS-arsrapport 2005 — Hilsa, milj6 och sékerhet i Detaljhandel och Nordisk Energi,
http://www.statoil.se/MAR/SVGO1184.nsf/design/pdf/$file/Statoil HMS Svensk 2005.pdf senast besokt: 2006-
09-20
36 Presentation, Tankcleaning, www.tankcleaning.se senast besokt 2006-09-20
37 Oscarsson, H., Tankcleaning, muntlig referens: 2006-06-08
3% Presentation, Tankcleaning, www.tankcleaning.se senast besokt 2006-09-20
3% Oscarsson, H. , Tankcleaning, muntlig referens: 2006-05-19
% Nikeus L. och Jonasson M., Vopak, muntlig referens: 2006-06-07
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3 Metod

Eftersom det inte finns nagon standardiserad metod for att undersoka sékerhetskulturen i
oljehamnen i Goteborg &r det angeléaget att forklara de synsatt och resonemang som lett fram
till den metod som slutligen anvants i detta examensarbete. | foljande kapitel beskrivs darfor
olika vetenskapliga forhallningssatt, metoder, angreppssatt och tekniker samt hur dessa har
applicerats i undersokning av sékerhetskulturen i oljehamnen. Aven vikten av reliabilitet,
validitet och objektivitet diskuteras samt hur hansyn har tagits till dessa faktorer i studien.
Avslutningsvis presenteras en sammanstallning av det forhallnings- och tillvagagangssatt
som har anvants i detta examensarbete samt en motivering till vald metod.

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

| detta avsnitt redovisas nagra olika séatt att se pa bl.a. vetenskap och forskning, hur forskaren
kan forhalla sig till det objekt som ska studeras samt hur ny kunskap inom ett omrade kan
erhallas. Dessa olika synsétt brukar kallas for vetenskapliga forhallningsséatt och avgor hur
en forskare ser pa vérlden och hur han eller hon véljer att utfora sin forskning. Sist i avsnittet
redovisas vilket forhallningssatt som har praglat examensarbetet och studien av
sakerhetskulturen i oljehamnen.

3.1.1 Forskning och vetenskap

For att lattare forsta vad som kan réknas in 1 den vetenskapliga verksamheten och for att skapa
sig en grundliggande forstaelse for vad forskning och vetenskap é&r, kan f6ljande
“kunskapsstege” (figur 2.1.) av R. Patel och B. Davidson anvéndas.*'

Filosofi

Inom naturfilosofin arbetar man med frdgor om universums och civilisationens natur, inom
vérdefilosofin med fragor som rér moral, etik och estetik och inom kunskapsfilosofin med
fragor som ror kunskapens ursprung och giltighet.

Metavetenskap

Inom vetenskapsfilosofin och vetenskapsteorin arbetar man med kunskapsfilosofiska frdgor
for vetenskaplig verksamhet och teoribildning om andra teorier. Objektet dr verksamheterna
inom vetenskaperna.

Vetenskap
Inom de olika vetenskapliga disciplinerna arbetar man med teoribildning. Objektet &r
foreteelser 1 verkligheten.

Verkligheten
Objektnivd; universum, materien, levande organismer, médnniskan, psyket, samhillet,
historien et cetera.

Figur 2.1. Kunskapsstegen: relationen mellan filosofi, metavetenskap, vetenskap och verklighet.**
Inom forskarvirlden har det uppstatt olika skolor som har olika syn vad vetenskaplig kunskap
ar, hur forskning bor bedrivas och vilken roll forskare har. Dessa skolor kan skilja sig fran

. Patel, R. och Davidson B., Forskningsmetodikens grunder, Andra upplagan, Studentlitteratur, Lund, 1994, s.
14,15
2 1bid. s. 15
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varandra 1 sin syn pé forskning och vetenskap 1 trappans alla steg eller 1 vissa av stegen, se
figur 2.1.%9

3.1.2 Exempel pa olika vetenskapligt forhallningssatt

De olika vetenskapliga forhallningssitten (skolbildningarna) delar vetenskapssamhillet i olika
grupper* baserat ps hur de beskriver vad t.ex. vetenskaplig kunskap egentligen ar*’. Négra
av dessa synsitt beskrivs nedan.

Positivismen. Positivismen &r en filosofisk och vetenskapsteoretisk riktning*®. For en forskare
med ett positivistiskt synsétt dr observatoren skiljd frén objektet och paverkar inte detta pd
nigot sitt. Resultatet blir darfor alltid desamma oavsett vilken forskare som gor
observationen.*” En positivistisk forskare soker kunskap for att f veta hur saker fungerar och
ser tillvixten av kunskap som en kumulativ process diar kunskap ansamlas och ny kunskap
laggs till den gamla. Ny kunskap fas genom bl.a. testning av hypoteser och teorier, det vill
sdga med hjélp av verifiering eller falsifiering. Pa detta sitt fas enligt positivisten en sann och
objektiv kunskap.*® Positivister skiljer pa vetenskap och icke vetenskap. Till icke vetenskap
rdknade de bl.a. religion, politik och etik. For att dra en grins mellan icke vetenskap och
vetenskap formulerades den s kallade verifierbarhetsprincipen.” Denna princip gir ut p4 att
en vetenskaplig sats bara dr meningsfull om den kan bekréftas (verifieras) av hur det &r i
verkligheten, det vill siga empiriskt’’. Nagra av huvuddragen inom positivismen anges
nedan’':

e Kunskap ska vara empiriskt testbar. Maitningar ska ersdtta bedomningar och
uppskattningar.

e Forskaren ska vara objektiv i forhallande till det studerade objektet.

e Forklaringar ska anges i former av orsak-verkan, samband och kunskapen som fas
med hjilp av de metoder som anvidnds skall vara tillforlitlig och formuleras i
lagbundenheter.

e Det finns starka drag av reduktionism inom positivismen, det vill sédga asikten att en
viss vetenskaplig teori kan Oversittas till, eller hdrledas frdn, en annan mer
fundamental teori>>.

Hermeneutiken. Hermeneutiken ir 4ven den en vetenskapsteoretisk riktning>. Till skillnad
frin positivisterna forsoker inte hermeneutisk forskning forklara olika fenomen. De vill
istéllet forsta t.ex. den egna och andra ménniskors livssituation. Denna forstdelse menar de
uppnas genom att forskare studerar spraket och ménniskors livsyttringar och sedan tolkar hur
minsklig existens kommer till uttryck dér. >* Hermeneutiken handlar om tolkning av allt frén
texter och konstverk till traditioner, kultur och praxis >°. Hermeneutiken anvinds framforallt

# Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 17

* Ibid, s. 23

* Ibid, s. 17

% Nationalencyklopedins hemsida, www.ne.se, 2006-05-22, sékord positivism”

7 Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 24

* Bjorklund, M. och Paulsson, U., Seminarieboken — att skriva, presentera och opponera, Studentlitteratur,
Lund, 2003, s. 65

# Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 24

> Wallén G., Vetenskapsteori och forskningsmetodik, 2:a upplagan, Studentlitteratur, Lund, 1996, s. 26-27
> Ibid. s. 26-27

52 Nationalencyklopedins hemsida, 2006-05-23, s6kord “reduktionism”

53 Nationalencyklopedins hemsida, 2006-05-22, s6kord ”hermeneutik”

> Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 26

> Wallén, G. (1996) s. 33
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inom t.ex. human- och samhéllsvetenskaperna. Négra av de allmdnna dragen inom
hermeneutiken ar: >°

e Forskaren ar subjektiv och forsoker tolka och forstd objektet med hjélp av ett filter
som bestér av forskarens tidigare kunskap inom, och forstielse for, dmnet”’.

e Forskaren ér en del av samma verklighet som objektet **.

e Under sjilva tolkningen kan forskaren védxla mellan exempelvis ett del- och
helhetsperspektiv™’.

e Tolkningen maste ske 1 forhdllande till den situation som objektet skapades i och i
forhdllande till den situation ldsaren (om det giller en text) dr i. Det vill sdga i
forhallandet till en kontext™.

e Det krdvs att den som tolkar har en spraklig och kulturell gemenskap for att fa rétt
forstaelse®.

Vetenskapligt forhallningssatt i detta examensarbete. Eftersom den sikerhetskultur-
beddomning som har genomforts i Goteborgs oljehamn har bestatt mer av att tolka fenomen,
objekt och individer, &n av empiriska méatningar, har forhallningsséttet i detta examensarbete
ansetts vara hermeneutisk. Tolkningen har paverkats av forfattarnas tidigare erfarenheter och
kunskaper, situationen (kontexten) samt gemenskapen med dem som studeras. Det dr viktigt
for ldsaren av detta examensarbete att vara medveten om att den bedomning av
sdkerhetskulturen som har gjorts inte har varit helt objektiv.

%6 Patel, R. och Davidson B. (1994) 5.25-26
7 Ibid, s. 25-26

** Ibid, s. 28

% Wallén, G. (1996) s. 33

% Ibid, s. 33

5! Ibid, s. 33-34
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3.2 Forskningsmetoder

| detta avsnitt beskrivs nagra olika former av metoder som kan anvandas vid vetenskapliga
arbeten. En studie kan innehalla flera typer av metoder och val av metod beror pa vilken typ
av studie som ska genomforas. Detta arbete innehaller ett flertal moment, bl.a. en beskrivning
av verksamheterna i oljehamnen, teorier kring sakerhetskultur, en beddémning av
sakerhetskulturen och forslag pa hur denna kan forbattras. Pa grund av skillnaden mellan de
olika momenten har genomférandet av arbetet kravt flera olika metoder. En diskussion kring
de metoder som har anvants i examensarbetet redovisas sist i avsnittet.

3.2.1 Explorativa, deskriptiva, explanativa, normativa och
hypotesprovande studier

Vilken form av undersokning som gors beror delvis pd vilken kunskapsméngd som finns
inom forskningsomradet och delvis pd ambitionsnivd. Négra av de vanligaste sétten att
tillvigagéngssitten ar:*

e Explorativa

e Deskriptiva

e Explanativa

e Normativa

Den explorativa studien dr undersékande och anvinds for att inforskaffa kunskaper och
forstaelse inom ett omréade dr lite kunskap finns.®® Det frimsta syftet med undersokningen &r
saledes att forsoka belysa ett problemomrdde frin s méinga olika vinklar som mgjligt och
inforskaffa s& mycket kunskap som mgjligt. Ofta anvéinds manga olika tekniker for insamling
av informationen som sedan, efter bearbetning, kan anvindas till grund for vidare studier.*’
Studien undersoker, for ett visst problem, frigorna vad, ndr, hur samt var och i vilket
sammanhang®.

Den deskriptiva eller beskrivande formen av studier anvinds for att beskriva men inte forklara
olika relationer. Denna form av studie kan anvéndas nir det redan finns en viss kunskap inom
forskningsomradet.® 1 en deskriptiv studie kan t.ex. virden p& variabler och samband
bestimmas med hjilp av insamling och systematisering av data.®” Ofta anvénds bara en teknik
for insamling av information till denna form av undersdkning®®.

Den explanativa eller forklarande studien kan anvdndas dd man béade vill beskriva och
forklara samt s6ka djupare kunskap om ett fenomen®. Denna typ av studie forsdker svara pa
frdgan varfor samt forklara problemet i former av exempelvis orsak-verkan samband, avsikt-
effekt samband eller systemeffekter’’.

62 Wallén, G. (1996) s. 46

63 Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 58
% Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 11

5 Wallén, G. (1996) s. 46

% Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 58
7 Wallén, G. (1996) s. 46

%8 Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 11

% Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 58
" Wallén, G. (1996) s. 46
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Malet med den normativa studien &r att kunna ge atgirdsforslag och vigledning. Den kan
anvindas di det redan existerar kunskap inom omréadet’’. Vid anvindning av den normativa
studien dr det forskarens uppgift att visa upp olika forslag samt konsekvenserna av dessa
forslag. Detta betyder att forskarens egna stillningstagande i frdgor som ror studien maste
redovisas eftersom det kan paverka resultatet. I denna form av studie kommer alltsé
exempelvis politiska och etiska fragor att spela in.””

En femte form av undersokning som har ndmnts i vissa teoribocker ar den hypotesprévande.
Denna form av studie kriaver att kunskapen 1 omradet &r relativt vl utvecklad samt att teorier
har utvecklats. Utifrdn dessa teorier gors sedan antaganden om verkligheten. Dessa
antaganden utgor hypoteser. For att sedan kunna testa hypoteserna krdvs en teknik for
insamling av information som &r s exakt som mdjlig.” Ett krav pa en hypotes ir att den ska
vara enkel och att den inte bara ska ticka in unika hindelser eller fall utan ocksa foreteelser
som r vanligt fsrekommande’*.

Val av undersdkningsform i detta examensarbete. Detta examensarbete innehaller vissa
beskrivande (deskriptiva) delar. Dessa deskriptiva delar bestér dels av beskrivningar av olika
teorier som behandlar omraden relaterade till begreppen risk, sdkerhet och sidkerhetskultur och
dels av en kort presentation av de olika foretagen som ar verksamma i oljehamnen och som
har deltagit 1 vir bedomning av sidkerhetskulturen. Sjdlva undersokningen av
sakerhetskulturen har wvarit explorativ. dd& den har syftat till att belysa fenomenet
sdkerhetskultur, ett fenomen som det finns relativt lite kunskap om. Dairefter Overgar
examensarbetet 1 en forklarande (explanativ) del. Detta eftersom vi dels har forsokt forklara,
beskriva och soka djupare kunskap om sédkerhetskulturen i oljehamnen och dels har undersokt
samband mellan var beddmning av sékerhetskulturens aspekter och orsakerna till de olyckor
och incidenter som har intrdffat pd landsidan. Den avslutande delen av examensarbetet kan
ses som normativ eftersom denna del har till syfte att ge atgérdsforslag och végleda foretagen
1 deras fortsatta arbete med sékerheten.

3.2.2 Induktion och deduktion

Induktion och deduktion dr olika former av forskningsansatser som ett arbete kan ha. Dessa
forskningsansatser handlar om forskarens uppfattning om forhillandet mellan teori och
empiri.” Forskningsansatserna beskriver hur en forskare ror sig mellan olika
abstraktionsnivéer 1 sitt arbete. De tva dndpunkterna 1 abstraktionsvandringen &r teorin, vilket
representerar det generella, och empirin, vilket representerar det konkreta’.

Induktion. Om ett induktivt arbetssitt anvinds startar forskaren sitt arbete i verkligheten och
forsoker ddrefter formulera teorier eller modeller utifran insamlad empiri. Vid induktion
behdver inte existerande teori pa &mnet forst ldsas in for att kunna genomfora studien.”” Detta
betyder7 é,ltt datainsamlingen sker forutséttningslost. Explorativa studier ar ofta induktiva till en
bdrjan.

! Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 58
" Wallén, G. (1996) s. 46

7 Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 11-12
™ Ibid, s. 18

> Wallén, G. (1996) s. 47

76 Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 63
77 Ibid. s. 63

® Wallén, G. (1996) s. 47
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Kritik mot den induktiva forskningsansatsen handlar om att det i stort sett &r omdjligt for
datainsamlingen att vara forutsittningslos. Detta eftersom urval gors av vilka fenomen som
ska studeras och detta i sig innebér olika stidllningstaganden. Kritik riktas ocksa mot att teorin
till stor del endast innehaller det som gar att hitta i materialet frin empirin.

Deduktion. Vid deduktion gar forskaren &t motsatt hall och borjat med teorier och gér sedan
over till empirin. Teorin anvédnds for att forsoka gora forutsdgelser om empirin vilka sedan
testas mot insamlad fakta.®

Val av forskningsansats i detta examensarbete. Undersokningen av sdkerhetskulturen har
haft sin utgangspunkt i olika teorier som behandlar &mnet. Sedan har den Gvergétt till att
empiriskt undersoka sédkerhetskulturen i oljehamnen och forsoka hitta samband mellan
olyckor samt incidenter pa land och sédkerhetskulturens aspekter. P4 grund av detta har
forskningsansatsen for examensarbetet varit deduktiv.

3.2.3 Kvantitativa och kvalitativa studier

Vilka metoder som viljs for att samla in information, samt for att behandla och analysera
denna, avgér om en studie eller undersokningen dr kvantitativ eller kvalitativ. Kvantitativt
inriktad forskning innebér att statistiska bearbetnings- och analysmetoder anvdnds medan
kvalitativt inriktad forskning innebir att verbala analysmetoder anvinds.®'

Kvantitativa metoder. Dessa metoder resulterar i numeriska observationer och kan métas
eller vdrderas numeriskt. Exempel pd kvantitativa metoder dr prov, test, experiment och
enkiter.®? Viktigt att tinka pa ér att allt inte gér att méta kvantitativt och detta sitter vissa
grinser for anskaffningen av kunskap med hjilp av kvantitativa studier.®

Kvalitativa metoder. Dessa metoder resulterar i skrivna eller talade sprakliga formuleringar
och anvinder sig inte av nagra siffror eller tal**. Exempel pa en metod som kan anvindas ér
intervjuer. Kvalitativa studier kan exempelvis anvindas d& en djupare forstaelse for specifika
hiandelser, &mnen eller situationer efterstrdvas. En viktig sak att komma ihag dr dock att

jamfort med kvantitativa studier dr resultaten fran kvalitativa studier inte lika generaliserbara.
85

Val mellan kvalitativ och kvantitativ studie i detta examensarbete. Undersokningen av
sakerhetskulturen har genomforts med hjdlp av bade enkiter och intervjuer. Detta har
inneburit att studien ar bade kvantitativ, eftersom enkéter dr en kvantitativ metod, och
kvalitativt, eftersom intervjuer dr en kvalitativ metod. Enkédterna har anvints for att fa en
bredd i informationen och fOrutsdttningar for att kunna dra generella slutsatser som é&r
rittvisande for organisationen. Intervjuerna har anvénts for att fa en djupare forstéelse for
forhallandena 1 oljehamnen.

" Wallén, G. (1996) s. 47

% Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 63

81 patel, R. och Davidson B. (1994) s. 12-13

82 Backman, J. Rapporter och uppsatser, Studentlitteratur, Lund, 1998, s. 31
% Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s 63

8 Backman, J. (1998) s. 31

% Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 63
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3.3 Traditionellt eller kvalitativt perspektiv

Néar en studie ska genomfors kan tva olika perspektiv anvandas. Individen kan antingen ses
som en utomstaende observator av sin omvarld eller som en del av denna omvérld. De olika
perspektiven lampar sig olika val beroende pa vilken typ av studie som ska genomféras samt
vad som ska undersokas. Darfor forklaras i detta avsnitt det traditionella och det kvalitativa
perspektivet samt vilket perspektiv som har anvants i detta examensarbete.

3.3.1 Det traditionella perspektivet

I det traditionella perspektivet betraktas den omgivande verkligheten som mer eller mindre
objektiv, se figur 2.2%. Utgangspunkten ir att kunskap genereras genom att minniskors
sinnen tar emot information frdn omvérlden, i form av objekt, tillstind och héndelser. Nér
omvirlden ska forklaras anses detta vara mojligt med hjilp av generella principer och lagar.
Ofta gar den traditionella forskningen ut pa att studera kausalitet, det vill sdga orsak-verkan
samband. Denna typ av forskning gér ut pa att forsoka att forklara hur en oberoende variabel
péaverkar eller ger upphov till en beroende variabel.”’

(%)

Individ

Figur 2.2. | det traditionella perspektivet ses individen som en askadare eller observatér av en mer eller mindre
objektiv omvarld®,

3.3.2 Det kvalitativa perspektivet

Det kvalitativa perspektivet dr mer fokuserat pa individen &n det traditionella och ser
individen som en del av en subjektiv omvérld, se figur 2.3. Istdllet for att forsoka forstd den
objektiva verkligheten, det vill sdga hur ménniskor observerar och registrerar omvérlden, kan
det kvalitativa perspektivet anvindas for att undersdka hur manniskor subjektivt uppfattar och
tolkar sin omgivning. Ytterligare en skillnad fran det traditionella perspektivet &r att det &r
processer, snarare dn produkter, som analyseras. Dessutom medfor den kvalitativa ansatsen
ofta en nirmare kontakt mellan forskaren och den person eller grupp som studeras.

Omvarld

Figur 2.3. | det kvalitativa perspektivet ses individen som en del en subjektiv omvérld®™.

8 Backman, J. (1998), s. 21
8 Ibid., s. 23
8 Ibid., s. 47
¥ 1bid. s. 48
P 1bid., s. 47
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Val av perspektiv i detta arbete. Detta examensarbete har ett kvalitativt perspektiv eftersom
vi sett oss sjidlva som en del av den studerade verkligheten, se figur 2.3. Vi har varit medvetna
om att vi har paverkat de personer som har deltagit i studien genom var nirvaro och att vi har
diskuterat sdkerhetsfraigor med dem. De har i sin tur ocksd péverkat var bild av savil
foretagen som personerna som arbetar i Goteborgs oljehamn genom att de har beréttat for oss
om sin bild av de olika verksamheterna och sikerhetsarbetet inom dessa.

3.4 Vetenskapligt angreppssatt

Foljande avsnitt sammanfattar ett antal vetenskapliga angreppssétt, samt redogér for hur
dessa angreppssatt kommer att appliceras i arbetet med att undersdka och utvardera
sakerhetskulturen i Goteborgs oljehamn.

3.4.1 Deskription

Deskription dr en rent empirisk metod som innebidr en beskrivning av t.ex. ett fenomen eller
ett objekt. Metoden innebir insamling av fakta samt kategorisering och sortering av dessa.”’
Deskription anvédnds ofta i samband med enklare fragestéllningar vilket gor att metoden
passar vil for 6versiktliga beskrivningar’® dir grundliggande kunskap inom omradet finns
sedan tidigare.”

Praktiskt tillvdgagangssatt. Denna rapport kommer att innehélla en mindre deskriptiv del
som har syftat till att 6ka kunskapen om verksamheterna i oljehamnen. Informationen om
oljehamnsomrédet har till storsta del erhéllits fran kontaktpersoner pA GHAB, avdelning
Oljehamnen, medan specifik information om foretagen har fatts via kontakt med personer som
arbetar pa respektive foretag. Dessa personer har haft positioner som t.ex. depachef och VD
vid de olika foretagen.

Ytterligare en deskriptiv del 4r den teori som behandlar begreppen risk, sidkerhet och
sdkerhetskultur samt vissa relevanta begrepp som kan relateras till dessa. Detta har gjorts
genom att olika forskares syn pa begreppen har redovisats. Syftet med denna del har varit att
oka kunskapen om begreppen och dess komplexa natur samt for att motivera det val av
definition och modell av sdkerhetskultur som har gjorts av forfattarna i avsnitt 3.6 Anpassad
modell av sékerhetskultur.

3.4.2 Fallstudie

En fallstudie innebidr att en méngd fenomen hos ett fatal objekt studeras. Objekten kan t.ex.
innefatta individer, foretag eller branscher’ och fenomenen studeras i sin realistiska miljo®.
Denna typ av studie kan jimforas med statistiska studier som oftast studerar ett eller ett fatal
aspekter hos ett stort antal objekt.”®

Informationen som erhélls ur fallstudien anvinds for att beskriva verkligheten, men det &r
viktigt att vara medveten om att ett enda fall aldrig fullt ut kan representera verkligheten.
Déarmed bor eventuella slutsatser dras med viss forsiktighet, och osédkerheten 1 de
generaliseringar som gors bor poidngteras.”’ Generaliserbarheten varierar mellan olika

°! Ejvegard R., Vetenskaplig metod, Tredje omarbetade upplagan, Studentlitteratur, Lund, 2003, s. 32

”1bid. s. 32

% Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 58

% Eriksson, L., T. och Wiedersheim-Paul, F., Att utreda, forska och rapportera, Liber ekonomi, Malmd, 2001, s.
102

% Backman, J. (1998) s. 48

% Eriksson, L., T. och Wiedersheim-Paul, F. (2001) s. 102

°7 Ejvegard, R. (2003) s. 33
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fallstudier och dr beroende av hur objekten valts ut. Om objekten dr slumpmaéssigt utvalda
skapas forutséttningar for att se resultaten som en representation av den population som
objekten tillhor. En annan mojlighet dr att vélja extrema objekt, det vill sdga objekt som
uppvisar sé stor skillnad som mgjligt. Denna metod leder till att resultatens generaliserbarhet
istéllet far diskuteras i forhallande till en tinkt population.”®

Fallstudier anses vara sdrskilt anvindbara om objektet eller objekten som ska studeras é&r
mycket komplexa. En stor fordel med fallstudien som analysmetod &r att den, till skillnad fran
t.ex. statistiska metoder, innebar en stor nérhet till det eller de objekt som ska undersokas.”
Fallstudien dr dock beroende av att granserna for fallet tydligt definieras, ndgot som inte alltid
ar helt enkelt.'”

Fallstudien som vetenskaplig metod har hittills anvénts i foljande fyra sammanhang'®":
e For att illustrera olika fenomen
e Som ett hjdlpmedel for att skapa hypoteser
e Som ett hjdlpmedel for att skapa en ny teori
e Som metod vid aktionsforskning och forindringsarbete (t.ex. 1 samband med
organisationsutveckling)

Praktiskt tillvidgagangssatt. Fallstudier har genomforts pa sju foretag och har inneburit
studiebesok, intervjuer och en enkitundersokning. Vid ytterligare ett foretag genomfordes
endast en intervju. Foretagen som har deltagit i studien har valts ut av produktionschefen pa
GHAB, avdelning Oljehamnen. Valet av foretag har gjorts 1 ett forsok att tdcka in de olika
typer av verksamheter som finns i oljehamnen. Bade intervjufrdgor och enkéten har testats i
en pilotstudie innan sjidlva huvudstudien har genomforts. Resultaten fran studiebesodken,
intervjuerna och enkdtundersokningen har generaliserats till att representera respektive
foretag. I nésta steg har resultaten fran respektive foretag generaliserats for att gélla hela
oljehamnen. De fallstudier som har genomforts syftar till att finna likheter och olikheter i
sdkerhetsarbetet mellan ett antal av de foretag som verkar ddr. Tanken har varit att se
samband mellan foretagens sékerhetskultur och orsakerna till de olyckor och incidenter pa
landsidan som respektive foretag har rapporterat till GHAB:s avvikelsehanteringssystem. De
anstélldas instdllning till sdkerhetsfrdgor samt hur arbetet kring dessa frdgor dr organiserat dr
exempel pa omraden som har behandlats.

3.5 Vetenskapliga tekniker

Detta avsnitt syftar till att ge en oversiktlig bild av ett antal vetenskapliga tekniker som kan
anvandas vid insamling och analys av information. Vidare beskrivs hur teknikerna har
anvants for att bedoma séakerhetskulturen i Géteborgs oljehamn.

3.5.1 Litteraturstudier

En vanlig teknik for att samla information &r litteraturstudier. Med litteratur avses allt skrivet
material, t.ex. bocker, artiklar och broschyrer. Informationen som erhdlls genom
litteraturstudier ar sekundérdata, eftersom den ursprungligen producerats i ett annat syfte dn

% Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 44

% Backman, J. (1998) s. 48

' 1bid., s. 48

1% Eriksson, L., T. och Wiedersheim-Paul, F. (2001) s. 104
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till den aktuella studien. Vid litteraturstudier ar det darfor viktigt att ha i atanke att litteraturen
kan vara vinklad eller ofullstindig pa grund av dess ursprungliga syfte.'”

Ett virdefullt hjdlpmedel vid litteratursokning ar bibliotekens databaser. For att hitta lamplig
litteratur ar det viktigt att tinka igenom vilka sokord som ska anvéndas, ndgot som dven kan
underlitta valet av sokord till den egna rapporten.'” Information om limplig litteratur kan
aven fas via kallforteckningar 1 bocker och artiklar. Detta dr ett relativt enkelt sétt att ringa in
central litteratur.'**

Praktiskt tillvagagangssatt. Litteraturstudien for denna rapport har inledningsvis gétt ut pa
att studera material som behandlar oljehamnen i Goteborg. Materialet har erhallits fran
produktionschefen pd GHAB, avdelning Oljehamnen,. I detta material ingick bl.a. information
om de pagéende aktiviteterna i oljechamnen'®, en riskanalys'® och avvikelserapporter'®’.

I nésta steg har information sokts i Lunds Universitetsbiblioteks databaser Lovisa och
Elin@Lund'®. Lovisa behandlar litteratur som finns i tryckt form vid Lunds Universitet,
medan Elin@Lund (Electronic Library Information Navigator) tillhandahéller diverse
elektroniska kéllor.

Sokningar har gjorts 1 Elin@Lund for att finna lamplig litteratur som behandlar &mnet
sakerhetskultur och f6ljande sdkord har anvénts:

e safety culture

e safety culture och risk management

Sokningar 1 Lovisa har genomf6rts med féljande sokord:
o sikerhetskultur — safety culture
¢ riskhantering — risk management

Dessutom har sokningar gjorts pd metodrelaterat material med f6ljande s6kord:
e enkit — survey
e intervju — interview

Detta material har anvints som stod i samband med att fragor till intervjuer och enkéter
formulerats, samt som hjélp vid upplidgg av studiens olika delar och strukturen hos dessa.

Referenslistor for ett stort antal artiklar och bocker har studerats for att fa kunskap om vilka
forfattare och forskare som dr verksamma inom omradden med anknytning till sdkerhetskultur
och riskhantering. Valda delar av dessa forskare och forfattares material har direfter
sammanstdllts och anvints for att ta fram den definition och modell av
sakerhetskulturbegreppet som har anvints som grund for bedomningen av sékerhetskulturen i
Goteborgs oljehamn.

192 Bjsrklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 67

1 Ejvegard, R. (2003) s. 45

" Ibid. s. 46

1% Anlaggningskannedom Oljehamnen, Goteborgs Hamn AB, Publikation 2005:1
1% Riskanalys 2005, Goteborgs Hamn AB, Oljehamnen (2005)

197 Avvikelserapporter — GHAB, se Bilaga 1

1% Lunds Universitetsbiblioteks hemsida, www.lub.lu.se, senast besokt: 2006-05-25
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Som utgidngspunkt for intervju- och enkétfrdgornas innehdll, och till viss del deras
formulering, har IAEA:s ASCOT Guidelines'® anvints. ASCOT Guidelines baseras strikt pa
de fragor som éaterfinns som appendix i INSAG-4 Safety Culture. Avsikten ar att ASCOT
Guidelines ska undersoka sdkerhetskulturen mot de principer som aterfinns i INSAG-4 Safety
Culture'® "', INSAG (International Nuclear Safety Group) var forst med att genomfora
systematiska studier av sdkerhetskulturen, vilket skedde inom kérnkraftsindustrin''2. INSAG
ar en del av IAEA och bestir av en grupp experter pa sdkerhetsarbete som arbetar inom
kirnkraftindustrin, myndigheter samt forsknings- och utbildningsenheter'"®. Vid kontakt med
personal pad IAEA erholls upplysningar om att IAEA inte ldngre kommer att anvénda sig av
ASCOT Guidelines, och att en ny guide for bedomning av sidkerhetskultur &r under
framarbetning.''* T skrivandets stund 4r denna inte firdig, och dérfor har ASCOT Guidelines
valts som grund for bedomningen av sidkerhetskulturen.

3.5.2 Standardisering och struktur i samband med intervjuer och enkater

Intervjuer och enkéter ar lampliga metoder for att samla in information avseende ménniskors
asikter, uppfattning, kunskap eller dylikt inom ett visst omrade'"”. Valet mellan intervju och
enkit dr beroende av vilken information som eftersoks. Tva aspekter som bor beaktas ér grad
av standardisering och grad av strukturering. Standardiseringsgraden avser 1 vilken
utstrdckning frdgorna ska vara forutbestimda. Hog grad av standardisering innebir ddrmed att
identiska fragor stills i samma ordning till samtliga intervjuobjekt. Struktureringsgraden avser
déremot i vilken omfattning den intervjuade tillats tolka fragorna efter sina egna kunskaper
och erfarenheter. Att 1dmna fasta svarsalternativ innebdr ddrmed att graden av strukturering ar
hég. En sammanfattning av vilken form av intervju eller enkdt som ldmpar sig bast vid olika
grader av standardisering och strukturering redovisas i tabell 2.1.''®

Hog grad av Lag grad av
strukturering strukturering
Enkét med fasta
.. It tiv alt tivt .. . .
Hog grad av svarsatternatly atternatly Enkdt eller intervju med
. intervjuer dar man 6nskar N o
standardisering R o Oppna fragor
gora en kvantitativ analys
av resultaten
. Intervjuer ddr man onskar
Lag grad av . ) N o
. Fokuserade intervjuer gora en kvalitativ analys av
standardisering
resultaten

Tabell 2.1. Sammanfattning av vilken former av intervju eller enkat som lampar sig bast vid olika grader av
standardisering och strukturering.'"’

19 Ascot Guidelines - Revised 1996 Edition, Wien, 1996, s. 7

"% Ibid. 5. 7

"1 INSAG-4, Safety Culture, IAEA, Wien, (1991) s. 4

"2 Rollenhagen, C. Sakerhetskultur, RX Media, Lidingd, 2005

'3 INSAG, http://www-ns.iaea.org/committees/insag.asp, International Nuclear Safety Group, IAEA, senast
besokt: 2006-06-26

14 yiktorsson, C. Kontakt via e-mail: 2006-05-09

"5 Ejvegard, R. (2003) s. 47

116 patel, R. och Davidson B. (1994) s. 61-62

"7 1bid., s. 62
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Innan en intervju eller en enkdtundersdkning paborjas dr det viktigt att forklara syftet med
undersokningen samt hur informationen som erhélls kommer att anvindas''®. Dessutom bér
de deltagande fi veta om informationen kommer att behandlas anonymt eller konfidentiellt.
Anonym behandling innebir att varken namn, nummer eller annan typ av identifiering finns,
medan konfidentiell behandling betyder att endast de ansvariga for forskningen kommer att ha
tillgéng till information om vilka som deltagit vid intervjun eller enkitundersokningen.'"

Valet av undersokningspersoner ar avgdrande for resultatet av undersokningen. Urvalet beror
pa vad som Onskas fas ut av undersokningen. I vissa fall dr det ldmpligt att intervjua en
variation av personer som kan tinkas ha olika kunskaper och asikter, medan det i andra
situationer ldmpar sig béttre att intervjua de personer som besitter mest kunskap om det
fenomen som ska undersokas.'*’

3.5.3 Intervjuer

En intervju kan innehélla 6ppna fragor, strukturerade frigor, eller en kombination av dessa.
Vilken typ av frdgor som ska anvdndas vid intervjun bestdms av dess syfte och om
intervjuaren vill gora en kvalitativ eller kvantitativ analys av resultaten. En intervju med
6ppna fragor mojliggdr en kvalitativ analys, vilket kan dka forstaelsen for nya fenomen.'?' T
denna typ av intervju anvédnds inte standardiserade frigeformuldr, eftersom det finns en
Onskan att den intervjuade i sd stor utstraickning som mojligt ska tillatas paverka samtalets
utveckling. Dock kan intervjuaren anvédnda sig av en manual eller handledning for att forsidkra
sig om att de omraden som ir av intresse ticks in.'?

Kvantitativa analyser krdver mer strukturerade intervjuer. Detta skapar forutsittningar for att
jamfora de svar som fés, och resultatet fran intervjuerna kan anvindas till att dra slutsatser om
samband mellan olika fenomen.'? 1 de fall dér intervjuaren anser att det finns ett antal fragor
som ska finnas med vid varje intervjutillfdlle, bor dessa stillas ordagrant for att svaren ska
kunna jamforas pa ett mer tillforlitligt sétt. Dessutom ska fragorna stéllas 1 samma ordning
eftersom tidigare fragor kan komma att paverka senare svar. Anses en mycket hog grad av
strukturering vara nddvéndig dr det limpligt att ersitta intervjun med en enkdt.'**

Fragornas ordning kan med fordel viljas med hjdlp av en sd kallad “tratt-teknik”. Denna
teknik innebér att intervjun inleds med Oppna, mer generella fragor, for att darefter overga i
fraigor med ett mer specifikt innehdll. Fordelen med denna metod &r att den intervjuade
inledningsvis far mojlighet att prata fritt, ndgot som ofta har visat sig stimulerande for den
fortsatta intervjun.'?

For att underlatta for intervjuaren kan en bandspelare anvéndas for att spela in intervjun. Detta
far fordelarna att intervjuaren kan dgna mer uppmirksamhet &t den intervjuade, samtidigt som
han forsdkrar sig om att svar inte forbises eller missforstas. Vissa personer kan dock uppleva
det som obehagligt att intervjun spelas in pa band och risken finns ddrmed att de blir mer
forsiktiga i sina uttalanden och &sikter.'

'"® Ejvegard, R. (2003)s. 51

19 patel, R. och Davidson B. (1994) s. 63

20 Holme, .M. och Solvang, B.K., Forskningsmetodik, Studentlitteratur, Lund, 1997, s. 101
2! Lantz, A. Intervjumetodik, Studentlitteratur, Lund, 1993

'22 Holme, I.M. och Solvang, B.K. (1997) s. 100

12 1 antz, A. (1993)

12 Ejvegard, R. (2003) s. 53

12 Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 65

12 Ejvegard, R. (2003) s. 50
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En variant av intervjun dr gruppintervjun eller gruppdiskussionen. Den storsta skillnaden
jamfort med den vanliga intervjun ar att den sociala dimensionen spelar in, i och med den
kommunikation som uppstar mellan de olika individerna i gruppen. Denna situation paminner
dirmed mer om det sitt som vi madnniskor vanligtvis skapar vara asikter pa, det vill sidga
genom Omsesidig péverkan. Detta innebdr dock inte nodvindigtvis att resultatet frin
gruppintervjun eller gruppdiskussionen leder till andra resultat &n den traditionella
intervjun.'?’

Praktiskt tillvdgagangssatt. Innan huvudstudien har inletts har en pilotstudie genomforts,
dir intervjufrdgorna har stillts till fyra studenter vid Lunds Tekniska Hogskola. I
huvudstudien har intervjuer med tvé personer fran sex foretag genomforts, forutom frén ett av
foretagen dér fyra personer intervjuas. Anledningen till att fyra personer intervjuades vid detta
foretag var att vi ansdg att dessa personer hade god kunskap bade om det egna foretagets och
om de Ovriga foretagens verksamheter. Vid ett foretag intervjuades endast en person eftersom
detta foretag dérefter valde att avbryta sin medverkan i1 studien. Som anledning till att de
avbrot studien uppgavs att de anstéllda inte tyckte att det ingick i deras arbetsuppgifter att
svara pa vara fragor. Ytterligare ett foretag var tdnkt att delta i studien men valde att redan
fran borjan tacka nej. Sammanlagt har 17 personer intervjuas och malséttningen har varit att
intervjua personer fran olika nivéer inom de respektive foretagen. Anledningen till detta har
varit att f4 en mer heltickande och mer objektiv bild av sdkerhetskulturen 1 de respektive
organisationerna.

Valet att anvidnda intervjuer har gjorts for att denna metod ger en djupare forstdelse for
forhéllandena i oljehamnen. De intervjuer som har genomforts har haft en relativt lag grad av
standardisering, eftersom ett antal huvudfradgor har valts ut och att ytterligare fragor har stéllts
efter behov. Intervjuerna har varit semistrukturerade, vilket innebdr att manga av de fragor
som stéllts har varit 6ppna for att de intervjuade i relativt stor utstrickning sjélva har tillétits
tolka de fragor som har stillts. Denna intervjuform tillater jimforelser av resultaten till viss
del, vilket har varit en fordel d& personer frdn savél olika foretag som olika nivder har
intervjuats. Dessutom har de oppna fragorna gett en mojlighet till en kvalitativ analys, vilket
har varit positivt for att 6ka forstaelsen for sdkerhetskulturen i oljehamnen.

Som tidigare namnts i kapitel 2.5.1 har [AEA:s ASCOT Guidelines anvénts som utgangspunkt
vid framtagandet av fragorna till intervjun. De frdgor som har valts ut har dversatts samt i
vissa fall anpassats efter forhdllandena 1 Goteborgs oljehamn. Ett antal frdgor frén ett
frageschema ur doktorsavhandlingen Safety culture in Sea and aviation Transport'*® har lagts
till for att komplettera de utvalda fragorna fran ASCOT Guidelines. For att den intervjuade l4tt
ska forsta vilka omréden fragorna behandlar har de delats in i foljande kategorier:

e Inledande fragor om den anstéllde, t.ex. alder, hur linge denne har arbetat péa foretaget
och 1 oljehamnen samt hur den anstillde ser pa sdkerhetsarbetet inom det egna
foretaget
Traning och utbildning
Arbetsrutiner
Det egna arbetet
Rapportering

2" Holme, I.M. och Solvang, B.K. (1997) s. 108
128 Ek, A. Safety culture in Sea and Aviation Transport, Appendix | Questionnaire Package, Doctoral Thesis at
Ergonomics and Aerosol Technology, Department of Design Science, Lund University, 2006, s. 59
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Inspektion och jamforelser

Kommunikation

Ditt foretag

Sdkerhetspolicy

Myndigheter

Avslutande fragor om hur den anstillde ser pd sdkerhetsarbetet med avseende péa det
egna arbetet, det egna fOretagets arbete samt arbetet generellt i oljehamnen.

Fragorna har medvetet valts for att de ska mdjliggora en analys av samtliga aspekter. Vilken
aspekt som de respektive fragorna speglar beror dock till stor del pa de svar som den
intervjuade ger. Samtliga fragor som anvints vid intervjuerna, se bilagor 2.1 och 2.2.

Innan intervjuerna har paborjats har syftet med examensarbetet forklarats och den intervjuade
har tillfrdgats om han eller hon accepterar att intervjun spelas in. Detta har de intervjuade
godkint i samtliga fall. Ordningen pa de olika kategorierna som har behandlats har varit
samma 1 samtliga intervjuer. Huvudfragorna har stéllts i samma ordning, férutom i de fall dar
den intervjuade har svarat pa nagon av dessa innan de har stdllts. Kompletterande fragor har
tillatits 1 de fall detta har ansetts ldmpligt och givande. De inledande fragorna har varit 6ppna
och medvetet utvalda for att inbjuda till diskussion, med en forhoppning att detta skulle i den
intervjuade att 6ppna sig. Darefter har en gradvis dvergang skett till mer specifika fragor.

De intervjuer som har genomforts &r konfidentiella och sdledes har inte namnen pa de
intervjuade omndmnts i rapporten. Respektive foretag har endast namngivits 1 den korta
foretagsbeskrivningen som inleder empirikapitlet. I resultatkapitlet och i bilagorna omnidmns
foretagen med ett slumpvis utvalt nummer. En sammanfattning av respektive intervju har
skickats till de intervjuade for eftersyn samt kommentarer och direfter har eventuella
andringar gjorts.

Resultaten fran intervjuerna har tillsammans med 6vriga resultat inledningsvis anvénts till att
bedoma sédkerhetskulturens olika aspekter i oljehamnen generellt. Dessutom har intervjuerna
delats upp med avseende pé respektive foretag for att ge en mer detaljerad bild av respektive
foretags styrkor och svagheter vad géller sdkerhetskulturens aspekter.

3.5.4 Enkater

Ett enklare och mindre tidskrdvande alternativ till intervjun kan vara enkiten. Enkédten ger
mojlighet att né ut till fler personer och svaren som erhélls &r vanligtvis ldttare att hantera och
bearbeta.'” Enkiten kréver att frigorna ar helt standardiserade, men diremot tillats varierande
grad av strukturering. Vid hog grad av strukturering innehdller enkiten frdgor med fasta
svarsalternativ, medan Gppna fragor innebér en ldgre struktureringsgrad.'*’

Det ar viktigt att enkédten ar vl genomarbetad och inte allt for omfattande da den delas ut. Det
finns tendenser att farre svar fas tillbaka ju fler fragor enkéten innehaller. Ledande fragor bor
absolut undvikas och svarsalternativ ska vara formulerade s att de utesluter varandra.'’

12 Ejvegard, R. (2003) s. 54
130 patel, R. och Davidson B. (1994) s. 61
B Ejvegard, R. (2003) s. 54
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Praktiskt tillvagagangssatt. Innan huvudstudien genomfors har enkiiterna testats pa fyra
studenter pa Lunds Tekniska Hogskola. I huvudstudien har enkéter ldmnats ut till anstillda pa
sju foretag, 1 vissa fall med hjdlp av kontaktpersoner pa foretagen. Enkdterna har bestétt av 41
fragor, vilka har behandlat olika omraden forknippade med sdkerhetskultur. Tva av de 41
frigorna har endast géllt for de med chefsposition, och tre av fragorna har endast riktat sig till
den 6vriga personalen. I samband med fyra fragor har den som svarar ombetts att hoppa ver
fraigor vid ett visst svarsalternativ. Den fullstindiga enkdten aterfinns 1 bilaga 3.1.
Utgéngspunkten for frigor i enkiten har varit de frigor som har anvints i intervjuerna. Aven
pé enkiten har ett fatal frigor'>” lagts till som komplement till de utvalda fragorna ur ASCOT
Guidelines. Fragorna har delats in i f6ljande delar:

e A. Allmin information om dig sjilv
B. Det egna arbetet
C. Arbetsrutiner
D. Tréning och utbildning
E. Rapportering
F. Inspektion
G. Kommunikation
H. Myndigheter
L. Ditt foretag

Samtliga fragor utom en (fraga 41) har varit mdjlig att besvaras med hjélp av svarsalternativ.
Detta innebér att enkéten har hog grad av strukturering och dr relativt enkel att fylla i. Dock
har det funnits utrymme for att komplettera med text i samband med vissa fragor, i slutet av
varje del samt pd enkitens sista sida. Att anvinda enkéter som komplement till intervjuerna
har gjorts for att detta ger en bredare kunskap, vilket gor resultaten fran studien mer
generaliserbart.

Svarsfrekvensen for de olika foretagen har berdknats som:

Antal besvarade enkiter
Antal anstéllda

Svarsfrekvensen =

Svarsfrekvensen mellan de olika foretagen som har deltagit i1 studien varierar mellan 30 och
100 %. Anledningen till den stora skillnaden i svarsfrekvens beror bl.a. pa att enkiterna
lamnades ut 1 semestertider samt att vissa av foretagen har skiftgdng. Detta innebar att
samtliga anstillda inte fanns pa plats d& enkdten ldmnades ut och sdledes inte har haft
mdojlighet att besvara den.

Resultaten fran enkdtundersokningen har delats upp dels med avseende pa foretag, dels med
avseende pé position, d.v.s. chef och personal. Denna atskillnad mellan grupperna har dock
inte alltid gjorts. Resultaten har anvints for att ge en generell bild av hur vél de olika
aspekterna av sdkerhetskulturen fungerar generellt i oljehamnen. Slutligen har informationen
frén enkéterna anvénts for att beskriva ndgra av de sidkerhetskulturaspekter som respektive
foretag arbetar bra med alternativt behdver forbattra.

Sammanstillningen av enkéterna har priglats av foljande tvad utgangspunkter. Den forsta
utgangspunkten har varit att s& mycket information som mojligt ska tas med. Om en deltagare
inte svarar pé vissa fragor anviands dnda de Ovriga fradgorna till sammanstéllningen. Att vissa

B2EK, A. (2006) s. 59
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fragor inte har besvarats tror vi beror pa bl.a. misstag, slarv och att vissa fragor har varit svéra
att ta stdllning till. I de fall d& tvd svarsalternativ valts, som egentligen &r uteslutande, har
bada svaren tagits med i sammanstillningen. Fragorna 28-30 i enkéten dr avsedda for de
personer som inte har en chefsposition, medan fragorna 31-32 endast riktar sig till dem som
har en chefsposition. I vissa fall har bdda dessa delar fyllts i, och da har samtliga svar
inkluderats i sammanstéllningen. I dessa fall har chefernas svar fortfarande delats in under
kategorin ”chef” och personalen svar under kategorin “’personal”. Pa ett fital av enkdterna har
inte forstasidan fyllts i. I vissa fall har det inte heller varit mojligt att dra ndgon slutsats om
huruvida personen har en chefsbefattning alternativt ar arbetsledare eller inte utifran de fragor
som riktar sig till de respektive grupperna. Svaren frdn dessa enkiter inkluderas endast i den
sammanstillning dir ingen atskillnad mellan de tva grupperna gors, och inte vid en eventuell
jamforelse mellan grupperna.

Den andra utgangspunkten &r att slutsatser har tilldtits att dras kring svaren pa vissa av
frigorna pa enkdten. Ett exempel ar friga 25 ("Gor myndigheterna inspektioner av
verksamheten?”). I vissa fall har en svarande inte har svarat ”’ja” eller “nej”, men likvil svarat
pa fraga 26, vilken handlar om huruvida resultatet frdn myndigheternas inspektioner
vidarebefordras till de anstdllda. I dessa fall har slutsatsen dragits att svaret pd frdga 25 ska
vara “ja”. Ett annat exempel &r i de fall da ett antal personer kryssat for ’har ingen &sikt om
rutinerna” pa fraga 8 ("Vad tycker du om rutinerna for de dagliga arbetsuppgifterna?”), trots
att de t.ex. kryssat for att de tycker att rutinerna &r “relevanta” eller “korrekta”. I dessa fall har
krysset 1 rutan "har ingen &sikt om rutinerna” bortsetts ifrdn. I ndgra fi fall har personer satt
kryss mellan tvd svarsalternativ, och dd har en bedomning gjorts utifrdn vilka de tva
omkringliggande svarsalternativen dr. Om ett kryss har placerats mellan alternativen alltid”
och “oftast” har beddmningen gjorts att alternativet “oftast” dr mest lampligt.

3.5.5 Deltagande observationer

En vanlig vetenskaplig teknik for att samla information ar deltagande observationer. Till
skillnad frén de dagliga, slumpmaissiga observationerna som gors hela tiden, méste den
vetenskapliga observationen vara systematiskt planerad och den information som erhélls
méste registreras pa ett lampligt sitt. >’

Deltagande observationer innebir att en langre eller kortare tid spenderas tillsammans med
den grupp som ska observeras. Denna metod stéller hoga etiska krav pd observatoren,
eftersom metoden innebér att personers privata omraden, t.ex. asikter, kunskaper och beteende
ska kartliggas."** Observationer ir, till skillnad fran exempelvis intervjuer och enkiter,
relativt oberoende av personers villighet att ldmna information. Ett grundliggande problem
med observationer som vetenskaplig teknik &r dock att veta nidr det som observeras ér
representativt. Dessutom kan det med denna teknik vara svért att fainga in spontana beteenden
eller hur personer agerar i samband med situationer som intraffar mycket séllan.'>

Observationer kan goras strukturerade alternativt ostrukturerade. Strukturerade observationer
innebdr att observatoren 1 forvdg bestamt vilka fenomen som ska observeras. Observatoren
kan da sammanstélla ett observationsschema med de situationer och beteenden som ska inga.
Ostrukturerade observationer kan vara en ldmplig metod om syftet dr att inhdmta sa mycket
information som mdjlig avseende ett visst problem eller fenomen. Aven ostrukturerade
observationer kraver noggrann forberedelse eftersom den stéller hdga krav pd kunskaper om

133 Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 74
134 Holme, I.M. och Solvang, B.K. (1997) s. 110
133 Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 74
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det problem eller fenomen som ska observeras. Eftersom den ostrukturerade observationen
gir ut pa att allt ska noteras, innebér det ofta att endast nyckelord antecknas. Det kan di vara
lampligt att regelbundet ga undan och sammanstilla mer utférliga anteckningar om det som
observerats.'*°

Observationen kan genomfdras som dppen eller dold observation. Oppen observation innebér
att observatoren dr kdnd bland de individer som ska observeras. Detta innebér att observatoren
inte kommer att ses som en del av gruppen, vilket stdller extra hoga krav pd att observatoren
far gruppens tillit. Om och nér observatoren har blivit accepterad av gruppen medger den
Oppna observationen stor frihet i och med att observatdren kan utnyttja sin naturliga brist pd
kunskap genom att fritt stdlla fragor. Dessutom kan anteckningar goras omgaende di nagot
observeras.®” Vid en dold observation ir den observerade gruppen inte medveten om att detta
sker, vilket gor det mer troligt att personerna i gruppen agerar naturligt. Ett problem med dold
observation dr att det kan vara svart att anteckna det som observeras utan att det vicker
misstidnksamhet bland de andra i gruppen.'”® Dessutom kan det anses oetiskt att en person
eller grupp observeras utan att de har givit sitt samtycke. Hoga krav bor dessutom stéllas pa
att den information som presenteras inte ska vara till skada for de observerade individerna da
denna form av observation har anvints."*’

Praktiskt tillvdgagangssatt. Observationer har gjorts frimst i samband med studiebesdk, da
de sju foretagen som har deltagit i hela studien har besokts. Eftersom observatdrernas uppdrag
har varit kidnt har en 6ppen observation genomforts. Detta kan ha lett till att den grupp som
har studerats inte har agerat helt naturligt, ndgot som har tagits hinsyn till da slutsatser har
dragits fran observationerna. Ett antal speciellt visentliga aspekter har valts ut for att studeras
nidrmare i samband med studiebesdken. De aspekter som sdrskilt har uppmiarksammats ar
anviandandet av skyddsutrustning, ordning och reda pd anldggningen, arbetstempo samt
tillgang till rutiner. I Ovrigt har faktorer som enligt observatdrerna ér av betydelse noterats.
Detta tillvdgagangssitt har gjort att studiebesdken har varit semistrukturerade.

3.5.6 Avvikelseanalys

For att koppla vir bedomning av sdkerhetskulturen till de olyckor och incidenter som har
intriffat pd landsidan, har en avvikelseanalys genomforts. Syftet med avvikelseanalysen ar att
pavisa att en forbéttring av sékerhetskulturens aspekter kommer att medfora att antalet
olyckor och incidenter med spill och utsldpp reduceras. I analysen ingir de
avvikelserapporter'* som har rapporterats till GHAB:s avvikelsehanteringssystem mellan
januari 2000 och april 2006. Avvikelserna har inledningsvis kategoriserats efter vilken eller
vilka orsaker som ligger bakom avvikelsen. Darefter har orsakerna for avvikelserna jamforts
med var bedomning av sdkerhetskulturens aspekter i oljehamnen generellt. Antalet
avvikelserapporter kommer inte att vdgas in eftersom det finns skillnader i hur mycket de
olika foretagen rapporterar till GHAB:s avvikelsehanteringssystem. GHAB rapporterar
samtliga avvikelser i detta system medan de dvriga foretagen endast vidarebefordrar en del av
avvikelserna till GHAB:s avvikelsehanteringssystem. Att inte ta hinsyn till antalet olyckor
tillater att en avvikelse kan vara forknippad med tva eller flera orsaker, ndgot som ibland har
visat sig vara fallet. Kategoriseringen har baserats pa den information som har funnits 1
rapporterna i GHAB:s avvikelsehanteringssystem. Detta innebér att eventuella oklarheter eller

136 patel, R. och Davidson B. (1994) s. 81

7 Holme, I.M. och Solvang, B.K. (1997)s. 113
¥ Ibid. 5. 110

139 Patel, R. och Davidson B. (1994) s. 82

140 Avvikelserapporter — GHAB, se Bilaga 1
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fel 1 denna rapportering har paverkat var bedomning av vilken eller vilka kategorier en viss
héndelse ska placeras i. Eftersom indata inte har varit tillrickligt omfattande har resultaten
inte analyserats statistiskt.

3.6 Grundlaggande krav for att en studie skall anses ha god
kvalitet

For att ett vetenskapligt arbete ska vara av god kvalitet stalls vissa krav, bl.a. maste faktorer
som validitet, reliabilitet och objektivitet alltid beaktas. Dessa faktorer forklaras nedan.
Darefter ges exempel pa metoder for att oka validiteten, reliabiliteten samt objektiviteten i
samband med studien av sakerhetskulturen i Goteborgs oljehamn.

3.6.1 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet dr tva begrepp att beakta for att det resultat som tas fram skall vara
trovirdiga och ha ett vetenskapligt virde'*'. I en studie bor det strivas efter att dessa faktorer

ska vara s& hoga som méjligt'*.

Validitet. Denna aspekt handlar om till vilken grad man miter det man avser att mita'®.
Finns klara och tydliga matt och métmetoder framtagna bor inga problem uppsta. Viktigt &r
att anvinda framtagna matt konsekvent och veta vad dessa métt betyder.'** Ett sitt att dka en
studies validitet &r att anvinda triangulering'®. Triangulering innebar att flera metoder
anviands for att mita samma sak eller for att uppnd samma syfte och att resultaten fran de

) ce o 146
olika metoderna sedan jamfors ™.

Reliabilitet. Reliabiliteten talar om for oss hur hog ett métinstruments eller en
undersokningsmetods tillforlitlighet och anvindbarhet ar'*’. Hog reliabilitet innebér att
samma virde fis varje ging en mitning eller undersdkning utfors'*®. Vid egenkonstruktion av
mitinstrumentet (exempelvis en enkédtundersokning) maste forskaren vara observant pé

instrumentets reliabilitet'*’.

Validitet och reliabilitet kan illustreras med piltavlorna i figur 2.4. Reliabiliteten dr hog da
pilarna traffar samlat pd samma del av tavlan. Hog validitet och reliabilitet fas da pilarna
triffar samlat och i mitten av tavlan."”® Om en undersdkning har l4g reliabilitet har den ocksa
lag validitet, ddiremot kan en undersokning ha lag validitet men hog reliabilitet. Detta leder till
att hél%lreliabilitet ar en forutsittning for hog validitet, men inte &r tillrdckligt for att uppnd
detta.

! Ejvegard R. (2003) s. 70-71

12 Bjsrklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 59

' Ibid., s 59-60

14 Ejvegard R. (2003) s. 73-74

143 Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 59-60
1 Ibid., s. 76

7 Ejvegard R. (2003) s. 70-71

148 Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003), s. 59-60
14 Ejvegard R. (2003) s. 70-71

150 Bjsrklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 60

! Ejvegard R. (2003) s. 75

27



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

Figur 2.4. lllustration av begreppen validitet och reliabilitet. Langst till vanster visas ett fall av 1&g reliabilitet
och validitet. | mitten ett fall av hog reliabilitet och 1ag validitet och langst till hoger ett fall av bade hog
reliabilitet och validitet."**

3.6.2 Objektivitet

Objektivitet handlar om att vara medveten om och motverka att virderingar (egna eller
andras) paverkar det vetenskapliga arbetet'>. Om flera olika stindpunkter finns i en friga sa
skall stindpunkter fran flera olika hall redovisas'>*. Objektiviteten i ett arbete kan dkas genom
att tydligt och klart redovisa alla val som gors under arbetets gdng samt motivera varfor ett
visst val gors'>. Viktigt 4r dven att inte anviinda nagra virdeladdade ord, att vara kallkritisk,
att tydligt redovisa om en asikt dr personlig och om materialet som anvénts tagits fran en
partsinlaga'>®. Sakfel eller snedvridna faktaurval fir inte heller forekomma i arbetet om

objektiviteten ska vara hog'”’.

Vad gors i detta examensarbete for att ta hansyn till aspekterna validitet, reliabilitet och
objektivitet. I detta examensarbete har foljande gjorts for att ta hdnsyn till dessa aspekter:

e En pilotstudie har genomforts innehéllande intervju- och enkitfradgorna. Detta har gjort
for att kontrollera att frigorna ar létta att forstd och for att oka validiteten och
reliabiliteten hos huvudstudien. Deltagarna i pilotstudien har varit studenter vid Lunds
Tekniska Hogskola. Det hade varit dnskvirt att genomfora pilotstudien med anstéllda i
oljehamnen, nagot som dock inte har varit praktiskt genomforbart. Validiteten och
reliabiliteten hos huvudstudien anses 4dndd ha Okat eftersom vi har bett
forsokspersonerna i pilotstudien fundera pa vad de tror fragorna betyder och vad de
skulle kunna ge for svar pa dem, d.v.s. vilken slags information vi kan forvénta oss att
fa frén dem.

e Bdde intervjuer och en enkdtundersokning har genomforts for att maéta
sdkerhetskulturen. Detta for att 6ka objektiviteten och validiteten i studien och
resultaten.

e Bdde intervjuerna och enkédtunderdkningen har genomforts med individer fran flera
olika nivder inom respektive foretag. Detta har gjorts for att dka objektiviteten i
resultaten och for att ge en sa sann bild av sdkerhetskulturen i oljehamnen och inom
respektive foretag som mgjligt. Det har dven gjorts for att ge information om
sakerhetskulturen pa olika nivaer i respektive organisation samt for att tillfredstilla de
krav som finns p4 tickning av informationsinnehéllet.

e Vi har under examensarbetets gang haft en medvetenhet om att vissa
foretagsrepresentanter kan ha velat framstélla sitt foretag mer fordelaktigt én det i

132 Bjsrklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 60
33 1bid., 5. 59

'3 Ejvegard R. (2003) s. 19

133 Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 61
1% Ejvegard R. (2003) s. 19

157 Bjorklund, M. och Paulsson, U. (2003) s. 62
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verkligen dr. P4 grund av detta har inga slutsatser dragits baserat pa enskilda
individers uttalanden utan att detta tydligt har angivits. Detta har gjorts for att dka
objektiviteten 1 undersdkningen.

e De artiklar vi har anvédnt oss av kommer alla frin databasen ELIN som innehéller
artiklar fran erkinda vetenskapliga tidskrifter. De bocker vi har anvént oss av har varit
skrivna av personer med stor kunskap inom omradet och manga av dessa personer har
dessutom varit knutna till universitet och hogskolor runt om i vérlden. Valet att endast
anvinda denna litteratur har gjorts for att Oka validiteten och reliabiliteten i
undersdkningen.

e Var definition och modell av sékerhetskultur har utvecklats fran befintliga modeller
och teorier som forskare inom omradet har utvecklat. Detta 6kar undersokningens
validitet genom att de ger en viss garanti for att undersokningen verkligen méter
sdkerhetskulturen och inte ndgot annat. Modellen och definitionens anvdndbarhet och
tillforlitlighet (d.v.s. modellen och definitionens reliabilitet) garanteras pa samma sitt,
d.v.s. genom att véar definition och modell har utvecklats frdn andra modeller och
teorier utvecklade av forskare pa omradet.

e Vi har dven klart redovisat och motiverat de val som har gjorts under examensarbetets
gang. Detta for att 0ka examensarbetets objektivitet, validitet och reliabilitet.

3.7 Sammanfattning av metod samt arbetsgang for examensarbetet

| detta avsnitt foljer en sammanfattning av de olika moment som har gatts igenom i detta
examensarbete (se figur 2.5. pa nasta sida). Saval praktiska moment som olika synsétt och
angreppssatt beskrivs och forklaras kortfattat.

Examensarbetet syfte och upplidgg har inledningsvis diskuterats med GHAB, avdelning
Oljehamnen, for att dra upp riktlinjer for det fortsatta arbetet. Dessutom har personer pa de
respektive foretagen kontaktats for allmén information om foretagens verksambhet, storlek och
sakerhetsarbete.

I det inledande skedet av arbetet har litteraturstudier som behandlar sévél vetenskaplig
metodik som teori pd omradena riskhantering, organisationskultur och sédkerhetskultur
genomforts. Ett antal teorier som berdr sidkerhetskultur har valts ut for att studeras nérmare.
Valet av teorier har gjorts baserat pa bl.a. vilka teorier som frekvent hdnvisas till 1 litteraturen
samt tidigare kunskaper inom dmnet. Detta material har sedan anvints som underlag for att
skapa en anpassad modell och definition av sdkerhetskulturen. Den anpassade modellen har
baserats pa INSAG:s modell av sékerhetskultur, men har modifierats och anpassats med hjilp
av de ovriga modellerna for att anpassas till verksamheten i oljehamnen. Modellen innehaller
ett antal aspekter som anses spegla sdkerhetskulturen vilka senare har anvénts for att
undersoka sdkerhetskulturen 1 Géteborgs oljehamn.

Examensarbetet har genomforts 1 tva steg. Det forsta steget har inneburit att sdkerhetskulturen
i Goteborgs oljehamn har undersokts genom ett antal fallstudier. Fran dessa har slutsatser
dragits om sédkerhetskulturen och var svagheter finns i denna. I nésta steg har resultatet frén
sakerhetskulturundersdkningen anvénts for att foresld atgérder med avsikt att forbéttra
sdkerheten.

Sdakerhetskulturbedomningen  har  utgjorts av  studiebesok, intervjuer och en
enkitundersokning. Som utgdngspunkt for urval av fragor till intervjuer och
enkatundersokningen har IAEA:s ASCOT Guidelines studerats. Fragorna i ASCOT Guidelines
ar ursprungligen avsedda for utvirdering av sdkerhetskulturen inom kérnkraftindustrin.
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Lampliga frdgor har valts ut och oversatts, samt
anpassats till verksamheten 1 Goteborgs
oljechamn 1 de fall da detta har ansetts
nodvindigt. Darefter har den anpassade
modellen kontrollerats mot de utvalda fragorna
for att sékerstélla att fragorna tacker in samtliga
aspekter. Fragorna har reviderats och gallrats ett
antal génger, for att nd ett rimligt antal fragor till
intervjuerna som anda tdcker in alla aspekter.
Slutligen har vissa fragor wvalts ut som
huvudfragor medan resterande har anvénts som
stodfrdgor. FOor savidl intervjuerna som
enkdtundersokningen har en pilotstudie gjorts
innan huvudstudien har genomforts.

Vid ett antal besok 1 Goteborgs oljehamn har
studiebesok, intervjuer samt en  enkét-
undersokning genomforts pd de sju foretagen
som har deltagit fullt ut i studien. I samband
med studiebestken har respektive anlidggning

besdkts och vissa faktorer, exempelvis
anviandandet av  skyddsutrustning  och
arbetstempo, uppmarksammats. Under

studiebesoken har dven tillfélle getts till att prata
med de ansvariga vid respektive foretag.

Intervjuerna har genomforts med 17 personer
vilka har arbetat vid étta utvalda foretag. Tva
anstdllda vid sex av foretagen har intervjuats
och pé de Gvriga tva foretagen har en respektive
fyra personer intervjuats. Intervjuerna har varit
semistrukturerade och varade cirka tvd timmar.
Samtliga intervjuer har spelats in, efter tillstdnd
frin den intervjuade. For att undvika
missuppfattning av nadgot som har sagts har en
sammanfattning av intervjun skickats till den
intervjuade for kontroll.

Enkaten har delats ut till anstdllda vid sju av de atta foretagen som deltog i intervjuerna.
Sammanlagt har enkidten bestatt av 41 fragor, varav tva av frigorna endast har gillt for
personer som har en chefsposition och tre endast har varit avsedda for den dvriga personalen.
Valet av fragor till enkdten har gjorts med intervjufrigorna som utgangspunkt och har

kompletterats med ett fatal fragor.

Resultatet fran studiebesoken, intervjuerna och enkdtundersokningen har sammanstéllts och
analyserats. Till att borja med har en beddmning av sidkerhetskulturens olika aspekter gjorts
for oljehamnen generellt, och forslag pa har atgirder getts. Dérefter har respektive foretag

MOTE MED GHAB

LITTERATURSTUDIER

SAMMANSTALLNING AV
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Figur 2.5. Skiss Over examens-
arbetets arbetsgang.

presenteras separat, och ett antal viktiga aspekter har valts ut for ytterligare analys.
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Slutligen har en avvikelseanalys genomforts dir orsakerna till de olyckor och incidenter som
intrdffat pa landsidan och som rapporterats i GHAB:s avvikelsehanteringssystem har jamfors
med bedomningen av sdkerhetskulturens aspekter i oljehamnen generellt och i1 respektive
foretag.
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4 Teori

For att underlatta forstaelsen for begreppet sakerhetskultur redovisas inledningsvis ett antal
definitioner pa risk, sékerhet, riskperception och riskhantering. Detta gors eftersom det inom
omradet riskhantering finns manga begrepp och ord dar innebdrden kan variera beroende pa
anvandaren. Dessutom diskuteras riskhanteringsprocessen inom ett foretag eller en
verksamhet, samt kopplingen mellan riskhantering och sékerhetskultur. Darefter resoneras
kring olika satt att se pa begreppen kultur och organisationskultur, nagot som leder fram till
en presentation av olika definitioner och synsatt vad galler begreppet sakerhetskultur.
Avslutningsvis presenteras en definition och en anpassad modell av sakerhetskultur som
kommer att anvandas i detta examensarbete.

4.1 Sakerhetsrelaterade begrepp

| detta kapitel forklaras begreppen risk, sékerhet och riskhantering narmare. Dessutom
beskrivs olika faktorer som paverkar hur méanniskor uppfattar risker. Allt detta gors for att
gora lasaren mer fortrolig pa omradet risk och riskhantering for att denna sedan ska kunna
placera i begreppet sdkerhetskultur i sitt ratta sammanhang, namligen som en del i ett
foretags riskhanteringsarbete.

4.1.1 Risk

Ordet risk anvinds pé flera olika sitt och nigra av dessa ar:'*®

e Ett hot eller en fara - en hotande hindelse som en dversvimning innebér en “risk™ for
oversvamning.

e En sannolikhet - exempelvis sd minskar “risken” for att skadas i en trafikolycka vid
anviandandet av bilbélte.

e Kombinationen av sannolikheten for en hdndelse och hdndelsens konsekvens - denna
betydelse av risk anvinds ofta vid exempelvis riskanalyser. (Bland statistiker kallas
produkten av sannolikheten och konsekvensen for vintevirdet av konsekvensen eller
forvintat virde'’.)

e Ett spridningsmatt - exempelvis sd minskar “risken” om en forsékring tecknas.

Vid anvédndandet av ordet risk, i betydelsen sannolikhet, bér ordet sannolikhet istillet
anvindas'®. Risk som ett spridningsmatt anvinds bl.a. inom finans- och forsikringsomradet
och kommer inte att behandlas vidare hir. Risk i form av en kombination av sannolikhet och
konsekvens, samt risk som ett hot eller en fara diskuteras vidare nedan.

Ett exempel pd en definition av risk dr den som ges av International Electrotechnical
Commission (IEC). De faststéller betydelsen av begreppet risk som en kombination av
frekvensen eller sannolikheten och konsekvensen av en angiven hidndelse som kan orsaka
skada '®'. En annan liknande definition ges av ICF Consulting i deras Management
Framework for Hazardous Materials Transportation. ICF definierar risk som kombinationen

5% Mattsson, B., Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlésning och beslutsfattande,
Réddningstjanstavdelningen, Rdddningsverket, Karlstad, 2000, s. 32-33

159 Riskkollegiet, Att jamfora risker - information och rekommendationer fran Riskkollegiet, Riskkollegiet, Skrift
nr 1, Stockholm, 1991, s. 8

10 Mattsson, B. (2000) s. 32-33

' TEC, International Electrotechnical Commission, International Standard 300-3-9, Dependability management
— Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of technological systems, Genéve, 1995 s. 11
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av sannolikheten och konsekvensen av en specifik fara som realiseras'®. Dessa tvd
definitioner dr exempel pa den objektivistiska skolans synsitt pa vad risk dr. Anhdngare av
denna skola har ett strikt naturvetenskapligt forhallningssatt till risk och de problem som risk
for med sig. De anser att risk gar att berdkna och att analyser av risk ska goras helt fria fran
subjektiva virderingar samt kinslomissiga uttryck.'® For objektivisterna ar risk ndgot rent
tekniskt och gar att se som en sammanvdgning av sannolikheten for att en héndelse ska
intriffa samt hiandelsens eventuella konsekvenser.'® Kaplan menar att risk, rent tekniskt sett,
kan definieras som svaret pd de tre frdgorna:

1. Vad kan hénda, vilka scenarion, S;, kan uppsta?

2. Hur troligt dr det att det hinder, det vill sdga vad &r sannolikheten eller frekvensen, L;,

for scenario i?
3. Vilka ar konsekvenserna, X;, av scenario i?

Risk kan sedan uttryckas som summan av alla scenarier, sannolikheten for att dessa skall
intrdffas samt konsekvensen som da uppstér.

R=f(S,.L.X;) (1)

P . . 165
dér 1 representerar det I:te scenariot.

Efter att risken har berdknats &terstdr dock, enligt Kaplan, problemet med att bedoma
. 166
risken.

Socialkonstruktivistiska skolan dr motstdndare till det objektivistiska synséittet da de menar att
risk inte gdr att berdkna. Anhdngare av den socialkonstruktivistiska skolan anser att risk har
att gora med sociala, kulturella och psykologiska faktorer och att riskperception, det vill sédga
hur risken uppfattas eller upplevs, ér ett nyckelbegrepp i sammanhanget. Hur risken uppfattas
eller upplevs beror pd minniskors vérderingar. Eftersom ménniskors har olika vérderingar
leder detta till att de betraktar vad som &r en risk samt hur stor denna risk ar pd olika sitt.
Vissa av socialkonstruktivisterna menar att risk helt och hallet r en social konstruktion.'®’

4.1.2 Riskperception/riskuppfattning

Hur ménniskor upplever eller uppfattar en risk paverkas bl.a. av deras virdering av risken'®®.
Négra faktorer som antas pdverka hur ménniskor upplever eller uppfattar en risk é&r
exempelvis vilken attityd som en individ har till en viss anvédnd teknologi och om individen
som gor riskbedomningen generellt tenderar att gora dverskattningar eller underskattningar av
risker. Ytterligare en faktor som paverkar riskperceptionen handlar om huruvida risken géller
oss sjdlva eller samhéllet 1 allménhet. De flesta méinniskor lever ndmligen i en s& kallad
osarbarhetsillusion. Detta innebir att de flesta ménniskor tenderar att undervirdera den egna,
personliga, risken och 6vervirdera risken for andra (allménheten). Illusionen om osarbarhet

12 ICF, Risk Management Framework for Hazardous Materials Transportation, ICF Consultning, Farifax,
Virginia, 2000, s. 4

37 Nilsson, J., Introduktion till riskanalysmetoder, avdelningen Brandteknik, Lunds Tekniska Hogskola, Lunds
Universitet, Lund, 2003, s. 9

" Ibid. s. 10

1% Kaplan, S., The Words of Risk Analysis, Risk Analysis, Vol. 17, No 4, s. 407-417, Society for Risk Analysis,
London, 1997, s. 407-409

" Ibid. s. 415-417

17 Nilsson, J. ( 2003) s. 9 -13

1% Riskkollegiet (1991) 5.11-15
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har visat sig extra stark di det giller livsstilsrisker (exempelvis risker med att roka).'®

Riskkollegiet har delat in de faktorer de anser pdverkar riskbeddmningen i tre kategorier.
Dessa ar uppkomstmekanismer, konsekvenser och slutligen faktorer vad géller mojlighet att
beméstra konsekvenserna. Den forsta kategorin som handlar om uppkomstmekanismer
behandlar bl.a. om riskkéllan &r kind eller okdnd och om individen i fraga har egen erfarenhet
av risken. Kategori tva, konsekvenser, tar bl.a. upp vem som drabbas av konsekvensen och
vilken typ av konsekvens det géller. Den sista kategorin som behandlar faktorer vad géller
mojlighet att bemastra konsekvenserna handlar bl.a. om grad av kontroll och fortroende for
dem som ska hantera en risk.'”’ Utifrén denna information gér det att konstatera att hur en risk
uppfattas samt vilka risker som uppfattas padverkas av ménga olika faktorer och dérfor ar det
viktigt att vara medveten om detta. Exempelvis kan det skilja sig mellan vilka risker en
operatdr uppfattar och vilka risker ledningen for foretaget operatdren arbetar péd uppfattar.

4.1.3 Sakerhetsbegreppet

For att en diskussion om sékerhetskultur ska kunna foras och anses meningsfull bor begreppet
sdkerhet forst definieras. Innan detta sker gors dock en distinktion mellan de tvd engelska
begreppen som pa svenska béda kallas for ’sdkerhet”. De engelska begreppen ér “security”
och 7safety”. Med “security” menas oftast den sékerhet som associeras med de hot som har
sin bakgrund 1 6verlagda brott. Begreppet “’safety” har en vidare betydelse dn “’security” som
ofta kan ses som en del av “safety”’-begreppet. I begreppet “safety” betraktas hoten som en
kombination av handlingar och omstindigheter.'”'

Sékerhetsbegreppet kan enligt Rollenhagen delas upp 1 tillforlitlighet, det vill sdga sdkerheten
att nigot fungerar som det ir tinkt, och franvaro av olyckor och incidenter, det vill siga att
inga olyckor eller incidenter intriffar.'’* Detta dr ocksa den betydelse som begreppet sikerhet
kommer att inneha i detta examensarbete.

4.1.4 Riskhantering allmant och inom féretag
Riskhantering kan enligt Mattsson definieras som den process som en beslutsfattare i en
verksamhet maste gé igenom dé hon eller han véljer vilka riskreducerande atgérder som skall
implementeras. Riskhanteringsprocessen bor enligt Mattsson innehédlla fem steg och foregas
av en riskanalys. De fem stegen ar:' ">

e Vilka riskreducerande atgirder dr intressanta att titta ndrmare pa?

e Hur ska de olika atgdrderna utvirderas? Efter vilka principer och kriterium ska

utvérderingen ske?

e Berikning av vilket alternativ som &r bést utifran de givna kriterierna.

e Genomforande och implementering av dtgéirder.

e Uppf6ljning och utbyte av information.

1 Sjoberg, L., Riskperception och attityder, Ekonomisk Debatt, 2003, argang 31, nr 6

5. 23-27

17 Riskkollegiet, Upplevd risk —Information fran Riskkollegiet, Riskkollegiet, Skrift nr 3, Stockholm, 1993
s. 7-11

"I Rollenhagen, C. (2005) s. 31-33

2 1bid. 5. 31-33

173 Mattsson, B. (2000) s. 35
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Ett annat liknande sitt att definierar riskhantering ges av IEC. De definierar riskhantering som
en systematisk tillimpning av ledningspolicys, procedurer och praxis for att analysera,

vardera och kontrollera risk. IEC:s definition av riskhanteringsprocessen illustreras 1 figur 3.1.
174

Riskanalys

1 * Definition av omfattning
* Identifiering av riskerna \
* Berikning av risken

Riskbedémning

¥
Riskvirdering

* Beslut om risken ir

B tolerabel

* Analys av alternativ

Riskhantering

¥
Riskreduknonf-konuoll
* Beslutsfattande
* Genomfurande
* Orrervakning

Figur 3.1. lllustration av Riskhanteringsprocessen enligt IEC'".

En definition mycket lik den av IEC ges av ICF, de definierar riskhantering som den
systematiska tillimpningen av policys, praxis och resurser, till beddmning och kontroll av
risk, som kan péverka minniskors hilsa, sikerhet och miljon'’®. Riskhantering kan dven
definieras som ett systematiskt och metodiskt arbete med verksamhetens risker i syfte att
skydda dess resurser, resultat och Gverlevnad'”’. I alla dessa definitioner terkommer att
riskhantering &r ett systematiskt och metodiskt arbete som gors for att kontrollera riskerna och
skydda vérdefulla resurser. Dessa virdefulla resurser kan vara allt fran ménniskor till miljon
eller en verksamhets tillgangar.

Riskhanteringsomradet 4r nu inne i en spannande fas i sin utveckling. Fran att risker forr
enbart har representerat ndgot negativt har nu riskhanteringsarbetet borjat fordndras. Tidigare
fokuserade riskhanteringsarbetet till storsta del pa att forebygga forluster och hantera
osikerheter kring fysiska och finansiella tillgingar.'” Riskhanteringsprocessen i en
verksamhet ska numera innebdra en helhetssyn och ta ett helhetsgrepp kring verksamhetens
risker. Processen ska alltsd inte bara behandla vissa utvalda risker utan bor dven omfatta alla

4 IEC (1995) s. 13

> Ibid. s. 41

76 ICF (2000) s. 4

"7 OCB, Overstyrelsen for civil beredskap, Sakra foretagets floden, Handbok i analys av féretagets totala
verksamhet - leverantorer, externa och interna fléden, avbrottsrisker, konsekvenser och forbattringsatgarder,
Tryckindustri AB, Solna, 1999, s. 16

'8 Gibbs, E., DeLoach, J., Which Comes First...Managing Risk or Strategy-Setting? Both!, Financial Executive,
Jan/Feb 2006, 22, 1, ABI/INFORM Global, s. 34
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de risker som verksamheten kan komma att stillas infor nu och i framtiden.'” Alla
verksamheter och foretag moter osdkerheter 1 sin strdvan att dka sitt virde. Dessa osdkerheter
utgor bade risker och mojligheter, och ett foretags ledning méste ta beslut om hur dessa ska
bemotas. Enterprise Risk Management (ERM) utgdr ett sétt att hantera dessa risker eller
mojligheter och samtidigt 6ka foretagets virde."™ Att ta risker dr nodvindigt for att en
verksamhet eller ett foretag skall overleva, viktigt dr dock att risktagandet dr medvetet,
overvigt och kontrollerat'™'. Ett forslag pa standard for ERM ir framtaget av The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).'® Enligt COSO bestér

ERM av étta sammanhingande komponenter eller delar och dessa ar: '

83

Intern miljo. En verksamhet eller ett foretags interna miljo dr grunden for alla de
ovriga komponenterna i verksamhetens/foretagets riskhantering (ERM). Den interna
miljon paverkar bl.a. hur strategier och mal faststills, hur foretaget identifierar,
utvirderar och agerar pad olika risker samt hur olika affirsverksamheter é&r
strukturerade. Som element eller delar av den interna miljon rdknas bl.a.
verksamhetens etiska vérderingar samt kompetens hos och utveckling av personalen.
Som en del av den interna miljéon formar ledningen en riskkultur. Riskkulturen eller
sakerhetskulturen dr en uppsittning delade vérderingar, attityder och metoder som
karakteriserar hur en enhet ser pa och tar hdansyn till risker 1 sin dagliga verksamhet.

Malsattningar. Malséttningar for verksamhetens méste finnas innan ledningen kan
identifiera hindelser som kan paverka mojligheten att uppfylla malsattningarna. En
verksamhets mélsattningar kan delas in 1 fyra olika kategorier ndmligen:

0 Strategiska méal: denna kategori innefattar bl.a. de strategier verksamheten har
for att uppna och stddja sina mal och visioner.

0 Operationella mél: denna kategori innefattar bl.a. hur vél verksamhetens
operationer fungerar och hur effektiva det dr. Denna kategori innefattar dven
exempelvis I6nsamhetsmal.

0 Mal vad giller rapportering: denna kategori innefattar bl.a. hur vil
verksamhetens interna och externa rapportering fungerar samt hur effektiv den
ar.

0 Mal vad giller efterlevnad av lagar: tillstind och krav. denna kategori
innefattar bl.a. hur vél verksamheten efterlever lag- och tillstandskrav.

Héndelseidentifiering. Som en del i hindelseidentifieringen tittar ledningen pa bade
interna  och externa faktorer som paverkar att en hidndelse intréffar.
Héndelseidentifieringen gér ut pé att skapa en grund for riskvérderingar och
riskbedomningar.

Riskvardering. Gar ut pa att lata en enhet fundera 6ver hur potentiella hindelser kan
komma att paverka verksamhetens maluppfyllelse.

Respons pa risk. Handlar om att identifiera, vilja och tillsist implementera
atgirdsforslag for att fora risken till en acceptabel niva.

Kontrollaktiviteter. Exempel pa kontrollaktiviteter dr policys och forfaringssitt.

' OCB (1999) s. 16

'8 COSO0, The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk
Management Framework- Executive Summary, s. 1

BLOCB (1999) s. 10

'2.C080's. 1

" Ibid. s. 7-15
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e Information och kommunikation. Handlar om att relevant information maste
identifieras, fdngas upp och kommuniceras ut 1 organisationen. Det dr ocksa viktigt att
detta sker i rétt tid och 1 en form som gor det mojligt for personalen att fullgdra sitt
ansvar. Informationen behovs for att identifiera, bedoma och reagera pa risker samt for
att skota verksamheten och uppna verksamhetens mal.

e Overvakning. Handlar om en process som beddmer och utvirderar bade nirvaron av
och hur funktionsdugliga de komponenter, som utgor foretagets riskhantering, ar. [
denna process bedoms och utvérderas dven kvalitén pa hur komponenterna fungerar
over tiden.

I dessa étta element aterfinns flera av de delar som ingar 1 ett foretags sdkerhetskultur, se
avsnitt 3.6. Anpassad modell. Det gér alltsa att se, utifran exempelvis COSO:s standard, att
sdkerhetskulturen ingar 1 en verksamhets eller ett foretags totala riskhanteringsarbete samt hur
detta arbete kan ga till.

4.2 Fran kultur till sdkerhetskultur

Sakerhetskulturen inom en organisation paverkas av organisationskulturen vilken paverkas
av kulturen i branschen som i sin tur paverkas av den nationella kulturen. Av denna
anledning kommer begreppet kultur att diskuteras inledningsvis i detta avsnitt, for att 6verga i
ett resonemang kring begreppet organisationskultur. Avslutningsvis ges exempel pa olika
synsatt p& begreppet sakerhetskultur. Aven begreppen organisationsklimat och
sakerhetsklimat behandlas.

4.2.1 Kultur

I litteraturen aterfinns flera olika definitioner av kultur, och begreppet anvénds for att beskriva
manga olika objekt, exempelvis nationell kultur, organisationskultur eller olika subgrupper
inom dessa. Manga forskare har dock poédngterat svarigheterna med att definiera
kulturbegreppet.'®* En definition av kultur som finns 4r den av organisationsantropologen
Hofstede. Hans definition av kultur ar'*:
”den kollektiva mentala programmering som sirskiljer de ménniskor som tillhor en
viss grupp eller kategori frén andra”
En annan definition som finns av kultur ges av Schein, denna ér '*:
a set of basic tacit assumptions about how the world is and ought to be that a group
of people share and that determines their perceptions, thoughts, feelings, and, to some
degree, their overt behaviour”
Vilket fritt Gversatt blir'®’:
“ett monster av grundldggande och underforstddda antaganden, angaende hur vérlden
ar och borde vara, som en grupp av ménniskor delar och som avgdr deras uppfattning,
tankar, kanslor, samt, till viss del, deras uppenbara beteende”

Vidare menar Schein att kultur kan visa sig pa tre nivéaer. Forsta nivan dr de grundlaggande
antaganden vilka ses som kérnan i kulturen. Nista niva bestar av uttalade varderingar, i detta

'8 Rollenhagen, C. (2005) s. 135

185 Hofstede G. och Hofstede, G.J., Organisationer och kultur, 2:a upplagan, Studentlitteratur, Lund, 2005, s. 17
'8 Schein, E.H., Three cultures of management: The key to organizational learning, Sloan Management Review,
1996, s. 12

187 Oversatt av icke auktoriserade dversittare
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fall de vérderingar som ménniskorna i gruppen vill visa upp. Den tredje nivan ar de dagliga
handlingar som utfors vilka baseras pa de grundldggande antagandena och vérderingarna,
men dven pa situationen som sddan. Ofta uppstar konflikter mellan dessa tre nivaer. Ett
exempel dr inom organisationer dir team work och samarbete framhdvs (i form av
varderingar), men dér det grundldggande antagandet bland medlemmarna i organisationen &r
att det dr individer som premieras eller hdlls ansvariga. Denna situation kommer att innebéra
att gruppen utvecklar beteenden som ser ut att bygga pa samarbete dven om de i sjdlva verket
ser sitt arbete som individuellt och ett sitt att na lingre inom organisationen.'®

Rollenhagen presenterar ett antal egenskaper hos en kultur som har lyfts fram av personer
som han kallar kulturtinkare. Kultur anses beskriva en anpassningsprocess ddr ménniskor
utvecklar olika strategier for att anpassa sig till omgivningen. Dessutom beskriver kulturen
gemensamma forhdllningssétt vilka ménniskor delar med varandra. Kultur dverfors mellan
generationer, och ménniskor socialiseras in i kulturer. Rollenhagen poingterar dven att en
person kan tillhéra flera olika grupper och dirmed vara en del av flera olika kulturer.'®

Eftersom det finns svarigheter med att definiera kultur finns det dven problem med att avgora
vad som avgrinsar en kulturell enhet. Rollenhagen lyfter fram foljande avgrinsningar™’:
e Rumslig — t.ex. ett land eller fabrik
Tidsmaéssig — t.ex. en tidsepok eller en generation
Roller eller arbetsuppgifter — t.ex. sekreterare och chefer pa ett foretag
Sociala strukturer
Etisk tillhorighet, religion eller kon

Funktion, mélinriktning eller intresse — t.ex. maktkultur eller trafikkultur

Begreppet kultur (och dven begreppet klimat) anvédnds ofta i samband med beskrivningar av
organisationer och deras sdkerhetsarbete. I ndstkommande avsnitt foljer en mer ingdende
presentation av begreppen kultur och klimat avseende organisationer och sikerhet.

4.2.2 Organisationskultur och organisationsklimat

Begreppet organisationskultur har anvénts sedan 1960-talet och avser den kultur som patriffas
bland en organisations medlemmar''. Det var dock forst under 1970- och 1980-talen som
konceptet organisationskultur fick stor uppmérksamhet bland foretagsledare som tilltalades av

majligheten att 4 en enda versiktlig syn pa organisationen'*>.

Cooper menar att definitionerna av organisationskultur 4 manga, men ofta anses
organisationskultur ha att gora med gemensamma beteenden, attityder och vérderingar
avseende organisatoriska mal, funktioner och procedurer. Den huvudsakliga skillnaden mellan
olika definitioner av organisationskultur &r att vissa fokuserar pa hur méanniskor ténker, medan
andra fokuserar pad hur minniskor beter sig. Ytterligare definitioner inkluderar béda
aspekterna. Denna syn pa organisationskultur, det vill sdga att den har att géra med beteenden,
attityder och vérderingar, accepteras dock inte av alla. Vissa experter anser att madnniskor
reagerar olika i en och samma situation, &ven om de anammar liknande klddstil, beteenden
och &sikter om hur organisationen bor fungera. Darmed kan ett kulturellt tema (exempelvis
kvalitet eller sékerhet) vara dominant, men hur detta tema uppenbarar dndé sig skilja sig &t.
Inom en organisation kan vissa avdelningar sitta produktion framfor sikerhet medan andra

188 Schein, E.H. (1996) s. 12

'8 Rollenhagen, C. (2005) s. 52

0 1bid. s. 44

P bid. s. 135

192 Guldenmund, F.W. (2000) s. 218
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gOr en motsatt prioritering. Man kan sédga att subkulturer utvecklas inom organisationen.
Organisationskultur dr enligt detta synsétt ett heterogent fenomen. Av denna anledning anser
vissa forskare att det inte gér att prata om en enda kultur inom en organisation.'”?

Ett begrepp som ofta ndmns 1 diskussioner kring organisationskultur dr organisationsklimat,
ndgot som Guldenmund behandlar. Inom forskningen har termen organisationskultur ofta
kommit att ersdtta termen organisationsklimat, men det finns forskare som poédngterar vikten
av att sdrskilja de tva begreppen. Ett synsétt dr att organisationskulturen representeras av
varderingar och Overtygelser som delas av de flesta medlemmarna 1 organisationen avseende
ménniskor, arbetet, organisationen och samhillet. Organisationsklimatet dr daremot de
gemensamma beteenden och som kan ses bland medlemmarna i en organisation. Ett annat
synsitt 4r att organisationsklimatet 4r organisationskulturen under tiden denna skapas.'**

Enligt vissa forskare dverlappar begreppen delvis varandra d& de bdda behandlar dimensioner
av en organisation som har att gora med ménniskors uttryckssitt, kommunikation och sociala
konstruktioner. Skillnaden ligger istdllet 1 att klimat avser attityder och beteenden, hos
medlemmarna i en organisation, vilka tydligt kan uppfattas av utomstdende. Kultur, & andra
sidan, har att gora med antaganden, forvéntningar och instdllningar som tas for givna av
organisationens medlemmar och déarfor dr mindre tydliga for utomstdende. Andra forskare
skiljer de bdda begreppen at genom att definiera kultur som antaganden, vérderingar och
filosofier, medan klimat ses som utféranden, rutiner och beloningssystem. Enligt detta synsatt
klargdr klimatet vad som har hédnt och kulturen forklarar varfor det hinde. Ett tredje synsétt
som presenteras dr att klimat &r relaterat till en situation och hur denna situation kopplas till
tankar, kédnslor och beteenden. Kultur syftar ddremot pa ett sammanhang som successivt har
utvecklats och detta sammanhang kan i sin tur prigla en viss situation. Kulturen dr ddrmed
forankrad 1 historien och delas av organisationens medlemmar, ndgot som gor den komplex
och svér att paverka.'”

Enligt Reason finns det manga definitioner och beskrivningar av begreppet
organisationskultur. En definition som han anser fangar det essentiella 1 begreppet
organisationskultur ar'"°:
“Shared values (what is important) and beliefs (how things work) that interact with an
organization’s structure and control systems to produce behavioral norms (the way
we do things here).”
Fritt dversatt blir denna definition:"’
Delade vérderingar (vad som é&r viktigt) och uppfattningar (hur saker fungerar) som
interagerar med en organisations struktur och kontrollsystem for att producera normer
for beteende (hur vi gor saker hér).
Reason beskriver en organisation med en stark organisationskultur som en organisation dar
samtliga personer pad alla nivaer delar samma mal och vérderingar. Han hénvisar dven till
Peters och Waterman, vilka karakteriserar en stark organisationskultur som att personal 1dngst
ut i en organisation vet vad de ska gora i de flesta situationer eftersom organisationens

193 Cooper, M.D. Towards a model of safety culture, Safety Science, vol. 36, 2000, s. 112

%% Guldenmund, F.W. (2000) s. 220

195 Mearns, K.J. och Flin, R. (1999) Assessing the state of organizational safety — culture or climate?, Current
Psychology, vol. 18, 1999, s. 7

19 Reason, J., Managing the risks of organizational accidents, Ashgate Publishing Limited, Aldershot, 1997, s.
192
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viagledande virderingar ar kristallklara. Reason tar dven upp nagra karaktirsdrag hos
organisationskulturer som &r daliga och som inte fungerar som organisationsteoretiker har
tagit fram. Tva av dessa karaktdrsdrag dr det som kallas learned helplessness vilket dversatt
blir ungefdr inlard hjalploshet och anxiety-avoidance som Oversatt betyder ungefar
orosundvikande. Begrepp inldard hjdlploshet betyder att personalen i en organisation har lart
sig att deras forsok att fordndra sin situation &r fruktlosa och darfor helt enkelt har gett upp
och slutat fors6ka. Orosundvikande innebir att en organisation som funnit en strategi for att
minska sin kollektiva oro fortsdtter att anvinda denna strategi om och om igen utan att ta
négon hinsyn till hur effektiv den i sjilva verket ar. '*®

Reason tar dven upp att olika forskare ser olika pé frdgan om organisationskultur dr nagot som
en organisation har eller &r. Anhédngare av synsdttet att en organisation har en
organisationskultur, tror att ledningen for en organisation har makten att fordndra kulturen
genom att fora in nya atgirder och metoder. Detta synsitt dr ofta omtyckt av chefer och
management konsulter. Anhdngare av synsittet att en organisation ar organisationskulturen,
ser kulturen som en global egenskap som kommer ur alla medlemmarna i organisationen och
deras virderingar, uppfattningar och ideologier. Detta synsétt foredras av akademiker och
forskare inom det sociala omradet. Reason haller delvis med den tidigare ndmnda
organisationsantropologen Hofstede och citerar honom da han skriver:'”
”On the basis of [our] research project, we propose that practices are features an
organization has. Because of the important role of practices in organizational
cultures, the ["has” approach] can be considered as somewhat manageable. Changing
collective values of adult people in an intended direction is extremely difficult, if not
impossible. Values do change, but not according to someone’s master plan. Collective
practices, however, depend on organizational characteristics like structures and
systems, and can be influenced in more or less predictable ways by changing these.”
Fritt dversatt blir detta®®:
“Pa basis av [vart] forskningsprojekt foreslar vi att praxis dr en egenskap som en
organisation har. Pa grund av den viktiga roll som praxis spelar i kulturer hos en
organisation sa kan har-angreppssittet anses vara lite hanterligt. Att utmana
kollektiva vérderingar hos vuxna ménniskor 1 en avsedd riktning dr extremt svart, om
inte omojligt. Varderingar dndras men inte enligt ndgons stora plan. Kollektiva praxis
beror emellertid av en organisations egenskaper och kinnetecken som exempelvis
strukturer och system. Dessa kollektiva praxis kan péverkas pa ett mer eller mindre
forutsdgbart sdtt genom att fordndra de tidigare nidmnda kéinnetecknen och
egenskaperna hos organisationen.”

En organisations kultur och klimat paverkar 4ven medlemmarnas arbete med sékerhet. Cooper
menar att med undantag for de organisationer som har sdkerhetskultur som mest framstaende
egenskap, vilket bor gilla for hogriskindustrier, kan sdkerhetskulturen ses som en del av
organisationskulturen. Cooper anser dven att sikerhetskulturen inte verkar i ett vakuum, utan
bade paverkar och péverkas av andra driftsrelaterade processer och organisatoriska system,
dven om dessa inte direkt dr relaterade till sikerheten.””’ En intressant tanke ar huruvida
sdkerhetskultur egentligen existerar eller handlar om en organisations kultur med avseende pa

198 Reason, J. (1997) 5.192-194

19 Ibid. 5.194

200 Byersatt av icke auktoriserade dversittare
21 Cooper, M.D. (2000) s. 115
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sdkerhet. Begreppet sdkerhetskultur och teorier kring detta behandlas vidare i avsnitt 3.2.3
Sakerhetskultur och sékerhetsklimat.

4.2.3 Sakerhetskultur och sakerhetsklimat

Redan pad 1970-talet menade forskare att det vore givande att forsoka maita attityder till
sikerhet i organisationer”. Det var dock forst efter kiirnkraftsolyckan i Tjernobyl 1986 som
begreppet sdkerhetskultur myntades av International Nuclear Safety Advisory Group
(INSAG) i rapporten The Chernobyl Accident™”. Begreppet utvecklades sedan vidare i senare
rapporter fran INSAG®** 2. Sikerhetskulturbegreppet spreds relativt omgaende till vissa
typer av verksamheter, exempelvis flygsidkerhetssektorn och foretag med storskalig
kemikalichantering®. Det var dock forst under 1990-talet som begreppet fick internationell

L 207
spridning™ .

Sékerhetskulturbegreppet tycks ha bidragit till 6kade, mer analytiska och mer kritiska
diskussioner angéende sikerhet*®. Dessutom har fokus i sikerhetsarbetet inom organisationer
flyttats allt mer fran tekniska fel till organisatoriska, kulturella och ménskliga faktorer’®’.
Dock har &nnu ingen enhetlig eller fullstindig teori eller definition av sdkerhetskultur
utvecklats, nagot som enligt manga forskare dr nddvandigt for sdkerhetsarbetets fortsatta

- 210,211,212
utveckling” ™= 7.

Sakerhetskultur och  sdkerhetsklimat &r vanligt forekommande begrepp inom
sdkerhetsforskningen, och skillnaden mellan begreppen diskuteras flitigt i1 litteraturen. Lénge
har de tvd begreppen anvénts synonymt, ndgot som lett till forvirring hos savél personer som
arbetar med sdkerhet som forskare 1 &mnet. En stor méngd forskning har alltsa genomforts
trots avsaknaden av ett teoretiskt ramverk.”"® Franvaron av enhetliga definitioner och teorier
har dessutom inneburit att forskare har tolkat begreppen olika. En forklaring som ges pa
skillnaden r att kulturbegreppet anvinds pd en hogre abstraktionsniva dn klimatbegreppet.
Sdkerhetskultur dr nadgot djupgdende och stabilt som &r svart att mita och fordndra medan
sikerhetsklimatet 4r mer ytligt och littare att kvantifiera och paverka.”'* Ett annat synsitt 4r
att sikerhetsklimatet kan ses som en ytlig, synlig del av sikerhetskulturen®'®. Guldenmund har
utifran 16 definitioner (9 avseende sdkerhetsklimat och 7 géllande sékerhetskultur) kommit
fram till att perception ofta anses ha mer att gora med sédkerhetsklimat, medan attityder ses
som en del av sdkerhetskulturen. En likhet mellan begreppen &r att de avser fenomen dér
helheten anses vara storre 4n summan av delarna.*'®

292 Rollenhagen, C. (2005) s. 35

293 INSAG-7 The Chernobyl accident: Updating of INSAG-1, IAEA, Wien, 1992, forord

294 INSAG-12 Basic Safety principles for Nuclear Power Plants, 75 INSAG- 3 Rev. 1, IAEA, Wien, 1999
25 INSAG-4 (1991) 5.4

29 Rollenhagen, C. (2005), s. 35

27 Cooper, M.D. (2000) s. 113

2% Rollenhagen, C. (2005), s. 29

% Havold, J.I, Safety-culture in a Norwegian shipping company, Journal of Safety Research, vol. 36, 2005, s.
442

1% Guldenmund, F.W. (2000) s. 253

2T Cooper, M.D. (2000) s. 114

212 Farringdon-Darby, T., et al., Safety culture in railway maintenance, Safety Science, vol. 43, 2005, s. 40
213 Mearns, K.J. och Flin, R. (1999) s. 5

214 Rollenhagen, C. (2005) s. 33

213 Farringdon-Darby, T., et al. (2005) s. 40

21 Guldenmund F.W. (2000) s. 229
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Ett problem 1 samband med sékerhetsforskning dr att det saknas empirisk data som visar vilka
egenskaper som dr forenliga med god sikerhetskultur.”'” Cooper menar att det ar viktigt att
klargéra hur sdkerhetskulturen bor vara eftersom detta skulle kunna underlétta framtida
bedémningar av huruvida en organisations sikerhetskultur &r bra eller inte.”'® Denna syn
ifragasitts dock av Rollenhagen som spekulerar i om det verkligen finns generiska och
universella dimensioner av sikerhetskultur.*"”

Merparten av den forskning som gjorts pa sékerhetskultur, ligger enligt Rollenhagen nérmare
klimattraditionen dn kulturtraditionen, eftersom denna forskning ofta har strdvat efter att
kvantifiera sékerhetsaspekter. Inom kulturtraditionen dr det & andra sidan vanligare att tolka
fenomen.”” Dessutom har forskningen tenderat att fokusera pa individers attityder och
beteenden, och lite eller ingen uppmaérksamhet har dgnats at hur organisationens hanterar risk
i forhéllande till normer och regler. Denna typ av analys har enligt Mearns et al. snarare att
gora med sikerhetsklimatet.””' Vanligtvis undersoks sdkerhetsklimat med hjilp av
enkitundersokningar medan kvalitativa metoder, exempelvis intervjuer och fokusgrupper,
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anses vara mer ldmpliga vid undersdkningar av sidkerhetskultur™.

4.3 Reasons "Swiss cheese”-modell 6ver organisationers forsvar

| detta avsnitt presenteras Reasons sa kallade ’Swiss cheese”-modell, vilken ar en modell
dver en organisations forsvar mot faror och olyckor.

”Swiss chesse”-modellen sdger att en organisations forsvar mot faror och olyckor bestér av
flera lager av forsvarsbarridrer vilka befinner sig 1 konstant rorelse och ska hindra en héndelse
fran att utvecklas till en olycka dér forluster uppstar. I en ideal verklighet skulle varje sddan
barridr vara intakt och inte tilldta nigra hindelser som kan orsaka en olycka att passera. I
verkligheten har dock varje barridr svagheter och hal och dessa utgors av latenta forhallanden
och aktiva fel. Varje hél i barridrerna varierar i storlek och position. Dessa hél kan dven
forsvinna for att sedan dyka upp igen, allt beroende pa en viss situations lokala forhéllanden.
Halen och svagheterna i1 barrirerna gor att olycksbanor ibland lyckas ta sig igenom alla
forsvarsbarridrer och skapa en olycka dir forluster uppstar.”

4.3.1 Latentaforhallanden och aktiva fel

Forsvarsbarridrernas hdl och svagheter utgdrs, vilket ndmnts tidigare, av en organisations
latenta forhallanden och aktiva fel***. Minskliga beslut och handlingar spelar in i
organisatoriska olyckor, ndgot som inte dr svért att forestilla sig eftersom ménniskor bl.a.
designar, tillverkar och underhaller komplexa tekniska system. Ménniskor bidrar till att dessa
system bryts ner pa tva sitt.*’

Det forsta séttet, pa vilket ménniskor kan bidra till att systemen bryts ner, ar det vi kallar for
aktiva fel vilket innebér att fel och overtradelser gors i den sa kallade skarpa dnden av ett
system, det vill sdga av personer ldngst ut 1 organisationen exempelvis piloter, operatdrer och

2I" Mearns, K.J. och Flin, R. (1999) s. 5

1% Cooper, M.D. (2000) s. 115

1% Rollenhagen, C. (2005) s. 162, 173

220 1bid. s. 158

22! Mearns, K.J. och Flin, R. (1999) s. 5

222 Farringdon-Darby, T., et al. (2005) s. 40
22 Reason, J. (1997) 5. 9

2 Ibid. . 9

3 Ibid. s. 10
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kontrollrumspersonal. Dessa osdkra handlingar far ofta omedelbara konsekvenser pé
sdkerheten 1 systemet. Frin att forr ha ndjt sig med att hitta den omedelbara orsaken till en
olycka (ofta de aktiva felen) och slutat med vidare undersdkningar vid detta, ses de aktiva
felen numera ofta mer som en konsekvens av systemet dn som den ursprungliga orsaken till
en olycka.”*® Det finns tvé former av aktiva fel som ménniskor kan gora. Dels kan de vara att
personal medvetet stinger av eller plockar bort skyddsutrustning for att uppnd mal med
driften och arbetet. Den andra formen av aktiva fel &r att operatérer misslyckas 1 sin roll som
en av systemets viktigaste forsvarsbarridrer. Ett vanligt exempel pa detta dr att en operator gor
en felaktig diagnos Gver en situation da systemet inte dr i sitt normallige och sedan vidtar
felaktiga 4tgirder for att aterstilla systemet till normalldge.**’

Det andra siittet att bryta ner systemet pa dr genom si kallade latenta forhallanden. Dessa
latenta forhallanden kan exempelvis vara délig design, uteblivet underhall, otillricklig tréning,
délig resursfordelning och rutiner som inte gar att anvdnda péd grund av att de &r daliga eller
behover uppdateras. Latenta forhallanden ar for organisationer som patogener ir for kroppen.
De kan finnas i1 organisationen en ldngre tid utan att orsaka nédgra problem och sedan, i
kombination med aktiva fel och lokala omstdndigheter, ta sig igenom alla organisationens
skyddsbarridrer och orsaka skada och/eller forlust. De latenta forhdllandena skapas genom
beslut tagna pa toppniva exempelvis av myndigheter, organisationens ledning, designers och
tillverkare, det vill sdga i den sé kallade trubbiga delen av systemet. Dessa beslut paverkar
sedan hela organisationen genom att de formar organisationskulturen och skapar faktorer som
kan generera fel inom varje individuell arbetsplats.”*® Latenta forhallanden finns i alla system

och har inte nédvindigtvis med déliga beslut att gora, dven om de kan ha det*®.

Sammanfattningsvis gors alltsi aktiva fel 1 den skarpa dnden av ett system, av den personal
som arbetar langst fram 1 ledet, ndrmast tekniken. Aktiva fel far ofta omedelbara
konsekvenser och gors antingen medvetet eller omedvetet av exempelvis en operator. Latenta
forhallanden uppkommer pé grund av beslut tagna av t.ex. organisationens ledning. Dessa
beslut paverkar sedan hela organisationen bl.a. genom att de formar den radande
organisationskulturen. Latenta forhdllanden fir oftast inte omedelbara konsekvenser utan kan
finnas i en organisation i flera ar innan de i kombination med aktiva fel och andra
omstéindigheter orsakar skada.”*’

4.4 Isbergsteorin
| detta avsnitt presenteras den sa kallade isbergsteorin kortfattat.

Isbergsteorin har fétt sitt namn fran att teorin bygger pa idén att tillbuden inom en
organisation utgor basen av ett isberg, att mindre skador utgér mellanskiktet och att allvarliga
olyckor samt dodsfall utgor toppen av isberget, se figur 3.2. Dock intriffar allvarliga olyckor
och dodsfall sdllan och de ser dessutom véldigt olika ut vid forsta anblicken. P4 grund av
detta har isbergsteorin utvecklats. Grundtanken 1 isbergsteorin &r att det gar att forebygga en
stor del av dessa allvarliga olyckor genom att studera och analysera de tillbud som finns och
infora dtgirder mot dem. Ofta dr det intressantare att studera och analysera arten av och inte
antalet tillbud for att ta fram lampliga atgérder. Informationsbrist ar ofta en bidragande orsak

226 Reason, J. (1997) s. 10

> Ibid. s. 11-12

" Patogen = sjukdomsalstrande, exempelvis virus eller bakterie
228 Reason, J. (1997) s. 10

*Tbid. s. 11

> 1bid. 5. 9-12
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ndr tillbud sker, andra orsaker kan vara t.ex. brist pa motivation, attityder eller kulturfaktorer.
231

ALLVARLIGA
OLYCEORS
LODSFALL

MINDRE OLYCEOR

TILLBUL TILLEUL

Figur 3.2. lllustration av idén som Isbergsteorin bygger p6°1232

4.5 Definitioner och modeller av sakerhetskultur

| detta avsnitt presenteras fem olika teorier kring samt modeller av sdkerhetskultur. Avsnittet
syftar till att redogora for olika synsatt kring begreppet samt for att motivera den anpassade
modell av sékerhetskultur som har tagits fram i avsnitt 3.6 Anpassad modell av
sakerhetskultur.

45.1 INSAG:s modell av sakerhetskultur

Begreppet sdkerhetskultur introducerades av INSAG for forsta gdngen 1986 1 en rapport som
behandlade Tjernobylolyckan®”. Senare insdgs det att begreppet behévde definieras och
fortydligas vilket ledde fram till en rapport som behandlar sdkerhetskultur. INSAG
presenterar foljande definition av begreppet sikerhetskultur i denna rapport™*:
”Safety Culture is that assembly of characteristics and attitudes in organizations and
individuals which establishes that, as an overriding priority, nuclear plant safety
issues receive the attention warranted by their significance”.
Fritt versatt blir detta®’:
“Sékerhetskultur dr de egenskaper och attityder hos organisationer och individer som
faststdller att, som en dominerande prioritering, sékerhetsfragor pa kdrnkraftverk far
den uppmarksamhet som dess betydelse beréttigar”

21 Akselsson R., Kurskompendium i kursen Manniska, Teknik, Organisation och Riskhantering, Lunds Tekniska
Hogskola, 2005, s. 87-88

32 Akselsson R. (2005) s. 87-88

23 INSAG-1, Summary Report on the Pots-Accident Review Meeting on the Chernobyl Accident, IAEA, Wien,
1986

24 INSAG-4 (1991) s. 4

25 Oversatt av icke auktoriserade dversittare
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Manga av sidkerhetskulturens attribut dr vaga och svara att uppticka, t.ex. personligt
engagemang, sdkert tinkande och en inneboende ifragasittande attityd. Trots detta &r det
viktigt att kunna bedoma effektiviteten hos sdkerhetskulturen. INSAG har haft som
utgangspunkt att dessa vaga attribut leder till tydliga och maérkbara yttringar av
sikerhetskulturen, vilka kan anviindas som indikatorer pa denna.”*

INSAG:s modell for sédkerhetskultur bestar av tva huvuddelar (figur 3.3.). Den forsta bestér
dels av organisationsstrukturen, vilken benidmns ’engagemang pa policyniva’, dels av
chefshierarkins ansvar, i modellen kallad *engagemang pa chefsnivd’. Den andra delen avser
personalens attityder vad géller att reagera pa och dra fordelar av ramverk som har skapats i

. . . T 237
organisationen. Denna del bendmns ’individuellt engagemang’.
SAKERHETS-
POLICY
ENGAGEMANG | |
PA POLICYNIVA LEDNINGS-
DEFINITION AV STRUKTURER
ANSVAR
— RESURSER
DEFINITION OCH
KONTROLL AV | — EGENKONTROLL
ARBETSRUTINER
KVALIFIKATIONER ENGAGEMANG
OCH TRANING PA CHEFSNIVA
BELONINGAR OCH [
SANKTIONER IFRAGASATTANDE
ATTITYD
REVISION,
INSPEKTION OCH INDIVIDUELLT NOGGRANT OCH
JAMFORELSER ENGAGEMANG FORSIKTIGT
TILLVAGAGANGSSATT
KOMMUNIKATION
SAKERHETS-
KULTUR

Figur 3.3 INSAG:s modell for sékerhetskultur.

Krav pa policyniva

Den hogsta nivan som paverkar en verksamhet &r lagstiftningen, och detta dr den nationella
nivan pa sikerhetskultur. >** Regeringen har som ansvar att (genom lagstiftning) reglera
sdkerheten for att skydda savél individer som allmidnheten. Detta ansvar praktiseras sedan
genom radgivande myndigheter och tillsynsmyndigheter. Aven inom en organisation méaste
liknande stédllningstaganden goras. Policys som initieras pa en hog nivd inom organisationen
formar arbetsmiljon och skapar villkor for individuellt handlande.*”’

Sékerhetspolicy. Hur noggrant policyn bor implementeras beror pa verksamhetens natur,
men vissa generella kriterier finns. Det dr viktigt att policyns innehdll 4r val kint av alla
organisationen medlemmar och att den innehdller en beskrivning av ansvarsfordelningen

26 INSAG-4 (1991) s. 4
27 Ibid. s. 5
8 Ibid. s. 5
29 Ibid. s. 7
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avseende sidkerhet. Policyn ska dven innehédlla ett atagande att samtliga aktiviteter som har
med sdkerhet att gora ska utforas pa bista sitt och att sdkerheten har allra hogsta prioritet i
organisationen. Dessutom ska det i policyn finnas ett atagande vad giller efterlevnad av
lagstiftning, och att skyddandet av individer och allminheten ska frimjas. Policyn ska vara en
végledning for personalen.”*

Ledningsstrukturer. Som tidigare nidmnts ar det vid implementering av sékerhetspolicyn
viktigt att ansvarsfordelningen vad géller sdkerhet &r tydlig. Ett huvudkrav ar att starka linjer
av auktoritet skapas for fragor som avser sdkerheten. Detta innebér enkla och tydliga vagar for
rapportering, och att uppgifter avseende rapportering dr vil definierade och dokumenterade.
Inom stora organisationer kan oberoende, interna driftsenheter finnas med speciellt ansvar for
overvakning av anldggningens sikerhet. Dessa enheter ska noga granska sékerhetsrutinerna pa
anldggningen samt rapportera till hogsta ledningen. Detta ska goras for att sdkerstilla att
sﬁkerhetsfrglﬁor integreras i ledningens arbete pa ett lika framtrddande sétt som andra viktiga
funktioner.

Resurser. Tillrdckliga resurser ska tilldelas sdakerheten, bl.a. for att sikerstilla att nodvéndig
utrustning, hjdlpmedel och stddjande teknisk infrastruktur finns tillgidnglig. Resurser ska dven
satsas pa utbildning av personal. Erfaren personal ska finnas tillginglig och det bor finnas
policys for att sikerstilla att kompetenta personer kan avancera till nyckelbefattningar.**?

Egenkontroll. Organisationen ska arrangera regelbundna kontroller av de rutiner som kan
komma att pdverka sdkerheten. Detta inkluderar bl.a. personalméten, traning, aterkoppling
och kontroll av forandringar i design, anliggning eller operativa rutiner.**

Engagemang. Ledningen bdr visa en Oppenhet infOr att prata om sdkerhetsfragor, vilket
delvis indikeras genom sékerhetspolicyn. Hogre chefer bor visa ett personligt engagemang
genom att uppmdrksamma regelbundna genomgéngar av organisationens processer, samt
genom att papeka vikten av sdkerhet och kvalitet. Dessutom bor sdkerhet vara ett
aterkommande dmne pa ledningsméten.**

Krav pa chefsniva

Det dr viktigt att chefer uppréttar rutiner som O&verrensstimmer med organisationens
sdkerhetspolicy och mal, eftersom rutinerna formar arbetsmiljon och frdmjar individernas
attityder.”®

Definition av ansvar. Individuellt ansvar ska vara definierat och dokumenterat i tillricklig
detalj for att undvika tvetydighet. Cheferna ska sédkerstilla att individer forstér sitt eget ansvar
liksom ansvaret som innehas av néra kollegor och den egna driftsenheten, samt hur detta
ansvar kompletterar andra gruppers ansvar. Faststéllande av individuellt ansvar underlittas av
unika och tydliga linjer av befogenheter, och godkinns av personer med storre befogenheter.
Det delegerade sédkerhetsansvaret fran anlidggningschefen ska sdrskilt uppmérksammas.
Dessutom ska definitioner av ansvar samt ansvarsfordelning granskas for att undvika
utelimnande, 6verlappningar eller problem som har att géra med delat ansvar.>*

Definition och kontroll av arbetsrutiner. Cheferna ska sikerstilla att sdkerhetsrelaterat
arbete utfors med stor noggrannhet och att uppgifter utfors enligt de definitioner som finns. I

0 INSAG-4 (1991) 5. 7
21 Ibid. s. 8

22 1bid.
2 1bid.
2 bid.
2 Ibid.
24 Tbid.
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allménhet kriavs uppdaterade dokument som omfattar allt fran policydirektiv till detaljerade
arbetsrutiner. Dessa dokument ska vara tydliga for att undvika misstolkningar, samt genomga
formell granskning, kontroll och prévning. Det ligger dven pa chefernas ansvar att skapa
system for Overvakning och kontroll samt insistera pd vikten av ordning och reda pa
anliggningen.**’

Kvalifikationer och traning. Cheferna ansvarar for att personalen &r kompetent nog for sina
arbetsuppgifter. Det ska finnas rutiner for urval och tillsdttning av personal avseende intellekt
och utbildning. For speciellt viktiga arbetsuppgifter ska dven fysiska och psykologiska
aspekter vigas in for att avgdra hur vél ldmpad en person ér for uppgiften. Krdvs traning ska
denna tillhandahéllas och upprepas vid behov. Trining ska dven hallas for att forsdkra att
individer forstar betydelsen av sina arbetsuppgifter, men dven vilka konsekvenser ett
eventuellt misstag, till f61jd av missuppfattningar och oaktsamhet, kan f&. Detta bor goras for
att sikerstilla att problem far den uppméarksamhet som krivs samt for att minska risken for
felhandlande pa grund av brister i forstielsen avseende sikerhet.”**

Beldningar och sanktioner. Tillfredsstillande utforande beror pa individers beteenden, vilket
ar influerat av deras egna och gruppens motivation och attityder. Chefer bor uppmuntra,
berdomma samt forsoka hitta beloningssystem for beromvérda attityder vad géller sidkerhet.
Beloningssystemen ska inte uppmuntra hoga produktionsnivder om detta medfér minskad
sikerhet. Incitament ska alltsd inte enbart vara baserade pa produktionsnivder utan dven pa
sakert utforande av uppgifter. Om fel begds, bor storre vikt 1dggas vid de erfarenheter som kan
erhéllas ifrdn felet dn felet i sig. Erfarenheterna bor istéllet ses som en tillgdng, da de kan
bidra med information och pa sd vis minska risken for fel i framtiden. Individer bor
uppmuntras att sjdlva identifiera, rapportera och korrigera brister for att hjdlpa andra, och sig
sjdlva, att forhindra framtida problem. For upprepade brister och allvarlig férsumlighet ska
chefer ta sitt ansvar vad giller disciplinéra dtgirder. Detta kraver dock en noggrann avvégning
dé sanktioner inte fir genomfOras pé ett sddant sitt att det leder till att de fel som har begétts
istéllet undanhalls.**

Revision, inspektion och jamforelser. Chefsansvaret inkluderar dven implementering av
exempelvis regelbundna kontroller, rutiner for personalméten, arbetsrutiner och
dokumentkontroll. Styrsystem for sdkerhet bor kontrolleras genom interna processer. Det dr
dock god sed att utvidga dessa kontroller genom att kalla in externa experter, eftersom detta
innebdr att fler synsdtt och en bredare kunskap involveras. Cheferna bor ockséd skapa
forutsittningar for att ta del av erfarenhet, forskning, teknisk utveckling, operativ data och
hindelser som kan vara av betydelse for sdkerheten. Denna information ska dessutom
utvirderas pa lamplig sitt.”

Engagemang. Genom tidigare ndmnda atagande visar cheferna sitt engagemang for
sikerhetskulturen och uppmuntrar 6vrig personal. Det dr chefernas ansvar att se till att deras
personal bade efterlever och drar fordel av befintliga ramverk av rutiner. Dessutom ska
chefer, genom sin attityd och genom att foregd med gott exempel, se till att personalen hela
tiden motiveras till att gora ett allt bittre jobb.”'

27T INSAG-4 (1991) s. 10
28 1bid. s. 11
2 1bid. s. 11
20 1bid. s. 12
B bid. s. 12
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Individernas gensvar

Som tidigare ndmnts har varje enskild individ pd samtliga nivder inom organisationen i
uppgift att reagera pd samt dra fordel av det ramverk som skapats for att uppné en effektiv
sikerhetskultur.>> Gensvaret frén alla de som stivar efter att uppna perfektion i frigor som
avser sdkerhet karaktdriseras av:

En ifragasattande attityd. Innan en person pabérjar en sikerhetsrelaterad uppgift bor denna
stilla sig fragor av foljande slag®>

» Forstar jag uppgiften?

* Vad dr mitt ansvar?

» Hur relateras detta ansvar till sdkerheten?

* Har jag tillrdcklig kunskap for att fortsatta?

= Vilket ansvar har andra?

= Ar det nigra ovanliga omstindigheter?

= Behover jag hjilp?

* Vad kan g fel?

» Vad kan konsekvenserna bli om nagot gér fel?

* Vad bor goras for att forhindra att nagot gar fel?

* Vad kan jag goéra om ndgot dndd hiander?

Ett noggrant och férsiktigt tillvdgag&ngssatt. Detta innebir att personer ska™*

= Forsta arbetsrutinerna

» Folja rutinerna

* Vara uppmirksam pa ovintade héndelser

» Stanna upp och tinka efter om problem uppstar

* Be om hjilp om sé krévs

= Agna uppmirksamhet at ordning och reda, noggrannhet samt att vara i riitt tid
» Fortsitta med noga dvervidgd forsiktighet

= Avsta fran genvigar

Kommunikation. Detta innebir att varje individ bor*>

» Skaffa sig nédvéndig information frdn andra

* Dela med sig av information till andra

= Rapportera och dokumentera resultat, bade rutinméissiga och ovanliga
= Foresla nya initiativ avseende sékerhet

4.5.2 Coopers reciproka modell av séakerhetskultur

Manga definitioner av sdkerhetskultur fokuserar pd hur ménniskor tdnker och agerar, nagot
som utvérderats genom sdkerhetsklimatundersdkningar. Fragor som beror situationsrelaterade
faktorer och manniskors beteende har ofta bortsetts ifrn i dessa definitioner. **® Coopers
modell for sdkerhetskultur inkluderar person-, beteende- och situationsrelaterade faktorer
(figur 3.4.) och bygger pa en modell for reciprok determinism framtagen av psykologen
Bandura®’. Reciprok determinism innebir att ménniskor befinner sig i ett tillstind dir de
paverkar den miljo de befinner sig i samtidigt som miljon paverkar dem. Ménniskan &r alltsa
inte helt sjdlvbestimmande, men inte heller helt kontrollerad av den omgivande miljéon. Den

PZINSAG-4 (1991) s. 13

23 bid. s. 13-14

% bid. s. 14

25 bid. s. 14

26 Cooper, M.D. (2000) s. 130
7 1bid. s. 119
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reciproka determinismen kénnetecknas didrmed av en konstant dynamiskt samverkan.””®
Modellen innebdr dock inte att alla killor till paverkan &r lika starka eller att de sker
samtidigt, bl.a. pd grund av att det tar tid for olika orsaksfaktorer att utova paverkan och

aktivera reciproka influenser®’.

Interna

PERSON psykologiska

Sakerhetsklimat: faktorer

Perceptuell revision

KONTEXT Externa
SITUATION observerbara

System for sékerhetsarbete: faktorer

Objektiv revision

BETEENDE
Sakerhetsrelaterat beteende:

Stickprov av beteenden

Figur 3.4. Reciprok modell av sakerhetskultur.?®

Personaspekten i Coopers modell for sdkerhetskultur kopplas till sdkerhetsklimatet, vilket
omfattar subjektiva, interna, psykologiska faktorer. Nidsta del &ar det observerbara
sakerhetsrelaterade beteendet som hela tiden pdgar i organisationen medan situationsaspekten
avser objektiva situationsfaktorer och kopplas till de system som finns for hantering av
sakerhetsfrigor inom organisationen.*®'

Den reciproka modellen gor det mdjligt att kvantifiera sdkerhetskulturen pa olika nivder inom
organisationen. Dessutom skapar den forutsittningar for att sédtta upp riktvirden tillsammans
med andra delar av organisationen eller med andra foretag. Olika analysmetoder anvénds for
bedémning av de olika delarna, person, beteende och situation.”®> Det vanligaste sittet att
undersoka personaspekten dr med hjilp av sdkerhetsklimatenkdter. Enkéterna bestar
vanligtvis av fragor som avser att méita personers varderingar och attityder avseende sdkerhet
samt hur de uppfattar sin omgivning och de risker finns i denna. Praktiker anvénder denna typ
av enkdter for att finna styrkor och svagheter i organisationens sidkerhetsarbete, vilka kan
anvindas som stdd vid framtagande av atgirder for forbéttring av detta arbete. Ur ett
akademiskt perspektiv menar Cooper dock att enkéterna snarare bidrar med information om
forhallandet mellan olika dimensioner av sékerhetsarbetet samt hur dessa forhéller sig till
olika former av mitbara resultat, exempelvis olycksfrekvensen.*®®

Beteendeaspekten av sdkerhetskultur kan undersdkas genom observationer samt genom att ga
igenom organisationens olyckshistorik. Det dr dock viktigt att komma ihdag att det som
rapporteras endast representerar en liten del av de beteenden som finns 1 organisationen
avseende sdkerhet. Riskanalyser, rapportering av tillbud och arbetstillstdnd &r andra kéllor for
information angdende beteenden. Efter genomgéang av ovanstaende kéllor foreslar Cooper att

2% Cooper, M.D. (2000) s. 118

29 Ibid. s. 119

260 Eritt Gversatt fran Cooper, M.D. (2000) s. 120
1 Cooper, M.D. (2000) s. 120

22 1bid. s. 121

%3 Ibid. s. 124
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informationen sammanstélls i en checklista och att kompetenta personer regelbundet
kontrollerar denna checklista gentemot personalens beteende.”**

Situationsaspekten av sdkerhetskulturen aterspeglas 1 organisationens ledningssystem
avseende sédkerhet, vilket kan inkludera exempelvis policys, arbetsrutiner, kontrollsystem och
kommunikationssystem. Detta kan kontrolleras genom t.ex. revisioner och inspektioner. Aven
arbetsforhallanden, t.ex. ljud- och ljusnivder samt fysisk belastning, kan réknas till
situationsaspekter, och undersoks ldmpligen med hjélp av regelbundna inspektioner och
enkiter angdende arbetsmiljon.**

Enligt Cooper dr Banduras modell ett perfekt ramverk for att analysera en organisationskultur
eller en sdkerhetskultur. En av anledningarna till detta dr att de element av modellen som
avser psykologi, beteende och situation avspeglar orsakssamband som har pavisats av ett
flertal forskare.”®® Dessutom ar modellen dynamisk vilket limpar sig vil for att undersdka
minskliga och organisatoriska system som verkar i dynamiska miljoer.”®’ Eftersom modellen
ar trianguldr framjas analyser pd flera olika nivaer. Ytterligare en anledning till modellens
lamplighet ar att den har ett malorienterat synsitt, eftersom den skapar forutsittningar for att
satta upp delmadl, strategier for att nd dessa méil, egenkontroll och mekanismer fOr att pd egen
hand 6ka organisationens effektivitet.”®

Cooper diskuterar dven ett antal aspekter som kridver ytterligare undersokningar for att
modellen ska ge ett tillforlitligt resultat. Bl.a. kan det uppsta reciproka influenser mellan olika
metoder. Exempel pa detta dr i vilken utstrickning en undersdkning av sédkerhetsklimatet
paverkar det faktiska beteendet avseende sdkerhet inom en organisation. Om anstéllda
anvands som kiélla for information om faktiska beteenden maste hinsyn tas till att de anstéllda
kan ha en fOrutbestimd uppfattning om hur dessa beteenden bor vara, och att de svarar
dérefter. En annan aspekt som bor undersokas vidare dr vilka faktorer som gor att manniskor
inom en organisation upplever sin arbetsmiljo pd olika sétt, trots att samma policys, riktlinjer
och mél, vilka bestamts av ledningen, ligger till grund for arbetsmiljon. Cooper ndmner dven
debatten angdende forbéttringar av sédkerhetskulturen bést nds genom att fokusera pd
attitydfordndringar med ett sdkert beteende som f6ljd eller genom att utga fran initiativ for ett

sikert beteende for att pa s vis fa en attitydforéandring®®.

Reciproka influenser kan dven uppstd inom metoderna. Studier har indikerat att korrelationen
mellan tvd uppsittningar av perceptuell data (t.ex. sdkerhetsklimatresultat och olyckor som
rapporterats av den inblandade sjilv) r storre 4n mellan uppsittningar av perceptuell data och
situationsrelaterad data (exempelvis sdkerhetsklimatresultat och det faktiska antalet olyckor
som rapporterats inom en organisation). Dessutom poédngterar Cooper vikten av tydliga
formuleringar 1 samband med sékerhetsklimatsundersokningar, d& detta har visat sig ha stor
paverkan pa resultatet. Kommer t.ex. formuleringen “’belatenhet med sékerhet” att paverka en
persons sétt att beskriva det rddande sdkerhetsklimatet, eller kommer det radande
sikerhetsklimatet paverka personens sitt att beskriva dennes “belatenhet med sikerhet”? *”°

% Cooper, M.D. (2000) s. 124
2% Tbid. s. 125

2 1bid. s. 119
27 1bid. s. 119-120
28 1bid. s. 120
29 1bid. s. 126
20 1bid. s. 128
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Vad giller sdkerhetsrelaterat beteende finns det vél utvecklade metoder for att forbéttra
sakerheten. Det dr dock mycket lite forskning gjort vad giller hur jobbrelaterade faktorer
(t.ex. gruppstorlek, arbetsuppgifternas komplexitet, mélkonflikter), personliga faktorer (t.ex.
mélengagemang, egenkontroll, social status) och organisatoriska faktorer (t.ex.
kommunikation, ledningens engagemang, tillgdngliga resurser) paverkar sidkerhetsrelaterade
beteenden och ddrmed sékerhetskulturen.

Ledningssystem avseende sékerhet finns i mdngder av olika former och omfattningar, vilket
gOr det svart att, baserat pd innehéllet 1 dessa, beddma vad som &r ett optimalt ledningssystem.
Dessutom finns reciproka forhallanden mellan ledningssystem som avser sdkerhet och andra
former av ledningssystem och dessa forhdllanden bor enligt Cooper undersokas vidare. Detta
bor goras for att kunna avgora om det ar kvaliteten pd ledningssystemet som avgor
organisationens sdkerhetskultur eller om det dr sdkerhetskulturen som avgor kvaliteten pa
ledningssystemet.>”?

De reciproka influenserna bor enligt Cooper undersokas vidare for att rent generellt oka
studiernas reliabilitet och validitet.*”> Cooper tar dessutom upp problemet med att varianser
sdllan diskuteras 1 samband med resultat av exempelvis en sidkerhetsklimatundersdkning. Det
ar dessutom viktigt att ta hinsyn till eventuella subgrupper inom organisationen for att na ett
tillforlitligt resultat.*”*

45.3 Reasons modell av sakerhetskultur

Reason anser att en sdkerhetskultur kan bli socialt framarbetad genom att dess viktigaste
komponenter identifieras och bearbetas, for att ddrefter samlas till en fungerande helhet.
Sékerhetskulturen utvecklas gradvis genom ihdrdig och framgangsrik tillimpning av praktiska
och realistiska atgirder. Reasons menar att det finns fyra centrala delkomponenter av en

sikerhetskultur®’>:
e En rapporterande kultur
e En riattvis kultur
e En flexibel kultur
e En liarande kultur

Dessa fyra komponenter samspelar och skapar en informerad kultur. Reason likstiller en
informerad kultur med en sdkerhetskultur, eftersom de bada avser att begriansa organisatoriska

olyckor’”®. Modellen kan dédrmed sammanfattas enligt foljande figur:

2! Cooper, M.D. (2000) s 129
22 Ibid. s. 129

2 Ibid. s. 128

24 Ibid. s. 130

75 Reason, J. (1997) s. 195-196
76 Ibid. s. 196
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EN RAPPORTERANDE
KULTUR
A
A 4
ENRATTVIS
KULTUR vy
EN INFORMERAD . EN SAKERHETS-
KULTUR KULTUR
EN FLEXIBEL A
KULTUR
EN LARANDE
KULTUR

Figur 3.5. Reasons modell dver en sékerhetskultur.

En rapporterande kultur

Att skapa en vil fungerande rapporterande kultur dr komplicerat av ett flertal anledningar. For
det forsta kan det vara svért att f& manniskor att rapportera sina egna, och dven sina kollegors,
misstag och fel. Denna svérighet bottnar ofta i en ridsla for att man sjélv, eller ens kollegor,
ska fa problem till f6ljd av rapporteringen. Detta beror i sin tur manga géanger pa att
fortroendet for ledningen dr déligt, och att det rdder en osdkerhet i hur ledningen kommer att
agera 1 samband med rapportering. Dessutom ser de anstillda i vissa fall inte virdet av att
rapportera, dd de misstror ledningens forméga eller vilja att gora nagot at de problem som har
uppdagats. Detta kan fa som foljd att rapporterandet ses som onddigt arbete. >’

Trots detta finns manga framgangsrika rapporteringssystem. Enligt Reason ér foljande fem
faktorer extra viktiga for en framgéngsrik rapporterande kultur*®:
» Forsdkran mot disciplindra atgérder sa langt detta 4r mojligt
= Konfidentiell eller avidentifierad rapportering
* Den enhet som tar emot och analyserar rapporter ska vara skild fran den enhet som
fattar beslut avseende disciplindra atgérder och sanktioner
= System for snabb och littillgénglig aterkoppling

» Enkelhet vad géller sjdlva rapporteringen

En réattvis kultur

Att skapa en helt réttvis kultur dr enligt Reason ett ouppnaeligt ideal. Istéllet dr det mer rimligt
att stridva efter att organisationens medlemmar delar uppfattningen att réttvisa vanligtvis
skipas. Detta bygger péd tvd grundforutséttningar. For det forsta dr det orimligt att alla som
varit inblandade 1 fel eller osékra handlingar bestraffas. Detta eftersom ménga av de fel som
begés bottnar i situationsfaktorer eller organisatoriska forhallanden. A andra sidan ir det inte
heller rimligt att helt avsta fran sanktioner vid hindelser som medfort eller skulle kunna
medfora en olycka. Detta eftersom det finns fall ddr inblandade personer varit orimligt
hénsynsldsa, oaktsamma eller till och med medvetet skadelystna. Svérigheten vad géller att
skapa en réttvis kultur ligger darmed 1 att skilja de fatal olyckor som skett till f6ljd av faktiskt

7" Reason, J. (1997) s. 196
8 Ibid. s. 197
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”daligt agerande” fran den majoritet av osékra handlingar dér det varken &r lampligt eller
nyttigt att ligga skulden pé en eller flera individer.*”

Oaktsamhet innebir att orsaka en konsekvens som en fornuftig och forsiktig person skulle ha
forutsett och undvikit. Huruvida en person inte forutser situationen eller inte undviker den &r
irrelevant, da bada fallen ses som oaktsamhet. Historisk sett har termen oaktsamhet haft en
civil snarare én en lagrelaterad anvéndning, och har foljaktligen haft en mindre grad av skuld
4n begreppet vardsloshet.”*

Det dr dessutom viktigt att vara medveten om skillnaden mellan framgingsrika handlingar
och korrekta handlingar. Det dr mycket mdjligt att en handling &r framgangsrik, det vill sdga
att malet nas, dven om den inte ar korrekt utford.?®!

En flexibel kultur
Att en organisation dr flexibel innebér att den har en formaga att anpassa sig till skiftande
behov. En grupp forskare vid Berkeley har uppmérksammat flexibilitet som en av de mest
framtrddande egenskaperna hos s& kallade High Reliability Organizations (HRO:s). Dessa
organisationer stir infor tvd olika typer av utmaningar. Dels ska de hantera komplexa,
kravande teknologier och samtidigt undvika fel som kan skada eller forstora organisationen.
Samtidigt ska organisationerna ha formdgan att anpassa sig till kraftiga toppar 1 efterfrdgan
och produktion nir detta intréffar.”** Forskargruppen kom fram till att organisationerna hade
foljande egenskaper™’:

* De var stora, internt dynamiska och periodvis intensivt interaktiva

* Samtliga utférde komplexa och krdvande uppgifter under betydande tidspress

* De har utfort sina uppgifter med mycket lag olycksfrekvens och i stort sett undvikit

katastrofala fel under ett antal ar

De studerade organisationerna har under normala driftférhallanden en byrékratisk och
hierarkisk ledarstruktur.”® Under pressade och stressade situationer har de dock uppvisat en
forméga att ldgga mindre vikt vid rang och status. Just formdgan att kunna gd frédn en
byrakratisk, centraliserad befogenhetsstruktur till en decentraliserad struktur som bygger pé
yrkeskunskaper tycks sérskilt viktig vad giller en organisations tillforlitlighet. I de studerade
organisationerna atergick befogenheterna till att anta en byrakratisk form efterhand som
tempot ater minskade.”®

En av grundfGrutsittningarna for att en organisation ska erhélla tidigare nimnda forméga till
anpassning dr att organisationen forst centraliseras. Centraliseringen bor bygga pa delade
antaganden och forutsittningar for beslut, snarare dr genom regler eller standardisering. Detta
bor goras eftersom delade antaganden och forutsittningar, det vill sdga en gemensam kultur,
medfor efterlevnad utan dvervakning. Dessutom anses en centralisering baserad pa regler eller
standardisering inte vara tillrdcklig for att hantera ndd- eller krissituationer som inte tidigare
har intriffat.*®® Paradoxalt nog beror formagan att &vergd fran centraliserad till
decentraliserad kontroll alltsd av en foregdende etablering av en stark och disciplinerad,

2" Reason, J. (1997) s. 205
20 1bid. s. 207

21 Ibid. s. 206
22 1bid. s. 213
2 bid. s. 214
2 1bid. s. 214
25 1bid. s. 216
2% 1bid. s. 216
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hierarkisk kultur. Detta eftersom det dr de delade viarderingarna och antagandena skapade av
den hierarkiska kulturen som tilliter samordning av decentraliserade arbetsgrupper.”®’

Ett problem inom organisationer som arbetar med komplexa teknologier &r att variationen i de
teknologiska systemen 4r stdrre 4n variationen hos de ménniskor som kontrollerar dem.”® Det
finns dock flera sétt att minska detta gap. Det dr exempelvis fordelaktigt om organisationen
efterstrdvar att arbetsgrupper har en sammansittning bestdende av ménniskor med olika
specialig%er, erfarenheter och kon. Dessutom bor kulturen frimja kommunikation ansikte mot
ansikte.

Manga arbetsuppgifter utfors av enskilda personer pa egen hand snarare dn av Overvakade
grupper av personer, detta géller &ven vid arbeten med riskfyllda teknologier. Detta innebdr
att faktorer som exempelvis medvetenhet om faror och riskperception hos enskilda personer
blir allt mer betydande. Det dr darfor viktigt att ta fram strategier som foresprakar att
utforandet ska goras pa ett ’korrekt’ sétt snarare dn pa ett framgangsrikt’ sétt. Detta kan goras
med hjdlp av olika former av trining. Det dr dock av storsta betydelse att denna tréning,
liksom utbildning som behandlar vérdering av risker, sker under det inledande skedet av en
anstéllning. Detta eftersom det d4r mycket svart att dndra personers uppfattningar om risker nir
ett felaktigt agerande redan har blivit en vana.*”

En larande kultur

En ldrande kultur i en organisation bestir av elementen att observera, reflektera, vara
skapande och att agera. Att observera innebér bl.a. att 14gga marke till, vara uppmérksam pa,
beakta och spara. Att reflektera bestar i att analysera, tolka och diagnostisera. Att vara
skapande innebér att fantisera och forestilla sig saker, att designa och att planera. Slutligen,
att agera, betyder att implementera, gora och testa. Enligt Reason ér de tre forsta elementen
(att observera, reflektera och att vara skapande) inte alltfor svara att genomfora medan det
sista elementet, att agera, antagligen &r det som stiller till mest problem. Detta eftersom det
hela tiden dyker upp andra problem som méste 16sas omgaende.”"

En informerad kultur — en sékerhetskultur.

Reason poédngterar att sikerhetskultur dr ett fenomen som &r betydligt storre én de enskilda
komponenterna. Det ricker inte med att vissa delar fungerar vil for att uppna en effektiv
sdkerhetskultur. Med detta som grund menar Reason att det bor argumenteras for att
sakerhetskultur dr ndgot som en organisation @r snarare d4n nagot som organisationen har.
Dock menar Reason att for att nd fasen dér organisation ar en kultur méste organisationen
forst ha de ndimnda kritiska komponenterna. Reason menar dessutom, vilket tidigare ndmnts,
att angreppssittet att en organisation har en kultur dr mer hanterbart. Reason avslutar med att
papeka att dven om sidkerhetskultur dr nagot som en organisation strivar efter men sillan
uppnar, s& kommer fordelarna och beldningen 1 det hér fallet frdn processen snarare dn fran
produkten.””

287 Reason, J. (1997) s. 218
28 Ibid. s. 216
29 Ibid.

s. 217
20 1bid. s. 218
2 bid. s. 216-217
22 1bid. s. 220
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45.4 Guldenmunds modell av sakerhetskultur

Guldenmund anvénder sig av idén, som bl.a. forts fram av tidigare omndmnda Schein, att en
kultur bestar av flera lager. I sin modell, som &r en blandning av sdkerhetskultur och
sikerhetsklimat™®, anvinder sig Guldenmund av de tre lagren grundlaggande antaganden,
uttalade varderingar och artefakter for att beskriva sidkerhetskultur. Dessa lager harstammar
fran Scheins organisationskulturteori. Guldenmund utgar ocksd fran tanken att kulturen
manifesterar sig 1 form av tydligt framtrddande tecken 1 de tre lagren och att dessa tecken kan
studeras separat.”* Lagret grundldggande antaganden #r de outtalade antaganden som guidar
beteende och som talar om for medlemmar i en organisation hur de ska uppfatta, tinka och
kidnna om saker. Sddana antaganden har blivit s& tagna for givet att man ofta endast hittar sméa
variationer inom en kulturell enhet.*”

I en vildigt generell modell Over attityder antas det att attitydbildning foregds av endera
kognitiva, kénslomissiga eller beteendemaissiga processer och att attityder ger upphov till
kognitiva, kiinsloméssiga sa vil som beteendemissiga responser” °. For att forklara sambandet
mellan attityd och beteende anvinder sig Guldenmund av en modell framtagen av Eagly och
Chaiken, se figur 3.6.%".

Yanor

Attityd
till malet

3

Beldning/ Attityd till

" bestraffning beteende Avsikt '4’@!%[1&

Mormer ochfeller
godkénnande fran
signifikanta andra

L}

Resultatet fran
identifieringen av
det egna jaget

Figur 3.6. Illustration 6ver Eagly och Chaikens modell om den process som féregdr attitydbildning.®%

Eagly och Chaikens forslag pa en kombinerad modell 6ver sambandet mellan attityd och
beteende uttrycker den process som foregér attitydbildning. Guldenmund pekar pa tvé viktiga
saker angdende modellen och det &r att den &r normativ samt att den endast tar hinsyn till den
beteendemissiga och inte till de kinsloméssiga eller kognitiva responserna.””” Guldenmund

2% Guldenmund, F.W. ( 2000) s. 252

% 1bid. s. 247

2% Ibid. s. 249

2% Ibid. s. 247

27 Ibid. s. 247-248

2% Fritt 6versatt fran Guldenmund, F.W. (2000) s. 248
%9 Guldenmund, F.W. ( 2000) s. 247
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foreslar att man ska jamstélla attityder med uttalade varderingar och da ocksa jamstélla
processen som foregér attitydbildning i en organisation med grundlaggande antaganden®®.

Attityder &r alltid riktade mot objekt. Dessa attitydobjekt kan vara allt fran abstrakta objekt
som policys om sikerhet, till konkreta objekt som personlig sikerhetsutrustning.*'
Guldenmund har gjort en sammanstillning av fyra breda kategorier av attitydobjekt som han
anser har viss substans. Dessa r:*"
1. Hardware/fysisk miljo — t.ex. personlig sdkerhetsutrustning
2. Software — t.ex. trining, kunskap och sékerhetsregler
3. Minniskor - inkluderar alla olika typer av méanniskor som kan urskiljas inom en
organisation.
4. Beteenden — allt agerande som gors med hédnsyn till sdkerhet eller avsaknad av
sikerhet, exempelvis sdkert utfort arbete och kommunikation kring sikerhet.

Sambandet mellan grundlaggande antaganden och attityder, som tidigare namnts, leder till att
det exempelvis gar att hitta negativa attityder till software (ex. sdkerhetsregler). Detta utan att
det behover betyder att ett av organisationens grundldggande antaganden é&r att
sdkerhetsregler ar oviktiga, det kan istdllet bero pa att ett grundldggande antagande i
organisationen &r att regler 6verhuvudtaget ar oviktiga. Med detta synsétt kan grundlaggande
antaganden endast anvidndas som forklarande variabler, d.v.s. for att forklara den
attitydstruktur som finns inom en organisation. Eftersom grundldggande antaganden
Overskrider organisatoriska enheter, exempelvis avdelningar eller speciella kulturer
(exempelvis sikerhetskulturen), har de en mer genomtringande paverkan én attityder.>*

De attitydbildande komponenterna i Eagly och Chaikens modell (figur 3.6.) &r vanor, attityder
till mélet, praktiska resultat, normativa resultat och resultat av identifieringen av det egna
jaget. Enligt Guldenmund kan dessa komponenter ses som grundldggande antaganden och
detta ar kopplingen mellan komponenterna i figuren och de grundldgganden antagandena.
Enligt Guldenmund 4r exempelvis praktiska resultat eller normativa resultat, vilka hanfor sig
till beloning eller bestraffning respektive godkdnnande fran signifikanta andra, ofta djupt
rotade processer i organisationen. Vanor kan ocksé reflektera djupt rotade dvertygelser i en
organisation om vad som fungerar och vad som inte fungerar. Aven attityden till vissa mal
kan enligt Guldenmund vara ett grundlaggande antagande. Ett exempel pa detta, som
Guldenmund tar upp, dr 1 produktionsforetag déar produktion dr det viktigaste mdlet. Detta
priaglar ofta hela organisationen och dérfor kan en del individer bryta mot vissa
sakerhetsregler pd grund av att det grundliggande antagandet &r att produktionen har hogst
prioritet.***

Guldenmunds definition av sikerhetskultur blir tillsist:*”’

“those aspects of the organizational culture which impact on attitudes and behavior
related to increasing or decreasing risk”.

3% Guldenmund, F.W. ( 2000) s. 247
31 Ibid. s. 242

392 1bid. s. 248-249
393 1bid. s. 249
3% Ibid. 5. 249-250
395 1bid. s. 251
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Fritt dversatt blir definitionen av sikerhetskultur ovan:>%
”de aspekter av organisationskulturen vilka har en paverkan pa attityder och
beteenden relaterade till 6kande eller minskande risk.”

Den definition av organisationskultur som Guldenmund anvénder &r framtagen av Schein.
Denna definition &r:>"’
a pattern of shared basic assumptions that the group learned as it solved its problems
of external adaptation and internal integration that has worked well enough to be
considered valid and, therefore, to be taught to new members as the correct way to
perceive, think and feel in relation to those problems”
Fritt dversatt blir definitionen over organisationskultur ovan:**®
”ett monster av delade grundlaggande antaganden som gruppen har lart sig medan de
16st sina problem av extern adaption och intern integration som har fungerat bra och
ses som giltiga och darfor lars ut till nya medlemmar. Detta har larts ut som det ritta
sattet att uppfatta, tdnka och kinna i relation till problemen med extern adaption och
intern integration.”

Enligt Guldenmund karakteriseras sikerhetskultur alltsa av att den har tre lager pa vilka den
kan studeras separat. De olika lagren bestar, vilket ndmnts tidigare, av en kérna av
grundlaggande antaganden, ett mellanlager av uttalade varderingar och slutligen bestar det
yttersta lagret av speciella manifestationer, kallade artefakter. De grundldggande
antagandena ar omedvetna, relativt ospecificerade och genomsyrar hela organisationen. De
uttalade varderingarna visar sig som attityder. Eftersom attityder alltid dr riktade mot
speciella objekt ar detta lager specifikt efter vilket objekt som studeras. Artefakter ar tydliga,
observerbara tecken pi den bakomliggande sikerhetskulturen. Aven artefakter ir speciella
efter det objekt som studeras. Artefakter som har med sikerhet att gora kan vara inspektioner,
att ggira eller inte bédra personlig skyddsutrustning, ndra-missar, olika typer av beteenden
etc.

Guldenmund slar i sitt ramverk samman begreppen sdkerhetsklimat och sidkerhetskultur, se
tabell 3.1. Han anser dven att ramverket gor réttvisa at det integrerade, holistiska konceptet
som kultur utgér. Guldenmund anser att det gér att utveckla resonemanget vidare. Han anser
att de grundlaggande antagandena kan ha med sékerhet att gora, men inte specifikt behover
ha det. Detta innebdr att da organisationen har antaganden som har med sdkerhet att gora,
reflekteras det pd hela organisationen och en fOrankring av sdkerheten uppnds. Enligt
Guldenmund gar det utifrdn detta att ta fram en hypotesen som sdger att om referenser till
sdkerhet gors i en organisations grundlaggande antagande sa &r detta ett bra tecken. Tvartom
gar det dven att sidga att det 4r misstinkt om det inte gar att finna négra sadana referenser.
Guldenmund anser ocksa att det kan bli pd det sittet att slutsatsen méste dras, att en sddan
organisation inte avslojar tillrickliga bevis for existensen av en sikerhetskultur.®'?

3% (yversatt av icke auktoriserade dversittare
397 Guldenmund F.W. (2000) s. 250-251

398 Gversatt av icke auktoriserade dversittare
3% Guldenmund, F.W. (2000) s. 251-252

319 Ibid. 5. 252
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Nivaer av kulturer

Synlighet

Exempel

1. Yttre lager

Dessa ér synliga men svéra att

Exempel pé dessa ar

— artefakter forsta 1 termer av underliggande | inspektionsrapporter,
kultur. kladkoder och personlig
sékerhetsutrustning.

2. Mellan lagret
— uttalade varderingar/attityder

Dessa dr relativt explicita (d.v.s.
uttalade) och medvetna.

Exempel pé dessa ér
attityder, policys, trining,

angéende; manualer, formella
uttalanden, olycks- och
— hardware incidentrapporter och
— software jobbeskrivningar.
— ménniskor
— risker
3. Karnan Dessa ér for det mesta implicita | Exempel pa dessa maste

— grundldgganden antaganden
angaende karaktaren pa:

(d.v.s. outtalade) och uppenbara
for medlemmen. Dessutom dr

harledas fran artefakter
och uttalade varderingar

sd vl som fran
observationer.

de pre-conscious, d.v.s. de
ligger ndgonstans mellan det
omedvetna och det medvetna 1
det ménskliga sinnet.

— sanning och verklighet
—tid

—rum

— ménniskans natur

— ménskliga aktiviteter
— ménskliga relationer

Tabell 3.1 Guldenmunds ramverk for sé\kerhetskultur311

En bedomning av sdkerhetsklimatet och sédkerhetskulturen genom enkiter &r en del av
Guldenmunds angreppssatt. De grundlaggande antagandena bor ocksa undersokas for att
rekommendationer ska kunna ges och ingripanden goras. Enligt Guldenmund bor inte nagra
ingripanden goras eller rekommendationer ges forrdn goda kunskaper om organisationens
grundlagganden antaganden erhllits. Tva mojliga sitt att gora ingripanden pa r: '

1. genom att gora ett forsoka dndra de grundldggande antagandena eller

2. genom att gora ett forsok att &ndra attityderna till sékerhet, givet ett set av

grundldggande antaganden.

Enligt Guldenmund &r det forsta sdttet véldigt svért att uppnd, om det dverhuvudtaget ar
mojligt. Det andra séttet anser han dr mojligt men det kan ta flera ar. En tidsrymd for
forandringar, som nidmnts av De Cock, dr ca 5 ar. 313

Guldenmund anser tillsist att métningar av sékerhetsklimat kan ses som ett alternativ av
indikatorer pd sidkerhetsprestanda medan beddmningen av sdkerhetskultur kan ge mer insikt 1
de attityder som finns och dirigenom ge avkastning i form av underlag till bade
sikerhetsforbittringar och information om ofSrutsedda stora olyckor.>™*

311 Fritt 6versatt fran Guldenmund, F.W. (2000) s. 251
312 Guldenmund, E.W. (2000) s. 252

35 Ibid. s. 252

3 Ibid. s. 252
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4.5.5 Rollenhagens modell av sdkerhetskultur

Rollenhagen anser att dd en person handlar och agerar innebér det ett standigt sokande efter
balans mellan risk och mgjlighet. Han anser dven att detta agerande och handlande ska ske pa
ett reflekterat och medvetet sitt vilket enligt honom innebér att agera och handla i enlighet
med forsiktighetsprincipen.®'

Kultur kan enligt Rollenhagen ses som béade interna subjektiva fenomen (forestéllningar,
viarderingar, kunskaper, intentioner etc.), handlingar och de konkreta strukturer som skapas av
och pédverkar ménniskor. Dessa konkreta strukturer kallar Rollenhagen for strukturella
forhéllanden. Denna tolkning av kultur kraver, enligt Rollenhagen, tva olika ansatser. Dels
krdavs en handlingsteoretisk ansats, dels krdvs en ansats som ser till den kontext en individ
verkar i (exempelvis ekonomiska eller sociala forhallanden). *'¢

Rollenhagen ser sdkerhetskultur som ett granssnitt mellan individ- och strukturfaktorer och
anser att sikerhetskulturen har vissa kénnetecken. Dessa ar: '’

e Den dr kollektiv.

e Kommunikation dr avgorande for kulturens utveckling.

e Individer soker aktivt mening 1 tillvaron. P& grund av detta &r strukturer,
kommunikation etc. viktigt for att skapa och paverka individens upplevda mening.

e Varje individ tillhor flera kulturer.

e [Kausalitetsbegreppet kan ibland leda till fel diskussionen, d& det handlar om
Omsesidiga samband som inte kan modelleras med kausalmodeller.

e Relevanta faktorer for att forstd sdkerhetskulturer varierar sannolikt fran bransch till
bransch.

e Séakerhetskulturen kan ocksd ses som det som gruppen har utvecklat, i form av
exempelvis strukturer, normer, véirderingar och kunskaper, for att problemfinna och
problemldsa. Med att problemfinna och problemldsa menar Rollenhagen att identifiera
risker samt att 16sa och hantera problemomraden forknippade med dessa risker.

Enligt Rollenhagen kan sdkerhetskulturen tolkas i termer av bl.a. strukturer och processer
vilka har som mal att exempelvis rdja undan hot. Denna tolkning kan anvéndas givet att
minniskans utveckling och varande ses som en fortgdende anpassningsprocess. For att kunna
fordndra sdkerhetskulturen krédvs, enligt Rollenhagen, ordning och kreativitet. Ordning behovs
i form av exempelvis robusta materiella strukturer, sédkerhetsfunktioner och normsystem.
Kreativitet behdvs for att medlemmarna i1 en organisation ska kunna ha den fantasi som krivs
for att kunna forestilla sig “tink om...” -situationer med olyckor som foljd.*"®

Rollenhagen har tagit fram en modell eller ramverk for att diagnostisera en sidkerhetskultur.
Denna modell dr framtagen utifrdn hans egna tre tolkningar av forsiktighetsprincipen (F1, F2
och F3) i kombination med de tre perspektiven struktur, kultur och individ som alla beskrivs
vidare nedan. Denna modell, se tabell 3.2., dr formulerad som frdgor och tecken som indikerar
en god sikerhetskultur.*"

315 Rollenhagen, C. (2005) s. 271
316 1bid. s. 46

37 1bid. s. 51-52

318 Ibid. s. 46

319 Ibid. s. 278-279
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Struktur Kultur Individ
Finns en Visar Vid samtal med
Forsiktighetsprincip | 6verordnad struktur | organisationen enskilda
F1 for att skapa Ooppenhet och god medlemmar finns
situations- kommunikation det da tecken pa att
medvetande inom och mellan dessa dr vil
Situations- (system med funktioner orienterade i risk-
medvetande genom | mdten, kommittéer och
sakerhetens och sa vidare) som sakerhetsfragor?
prioritering skapar en god Hur beskriver

kénsla for organisationen sina
prioriteringar av risker? Vilken
sakerheten? kunskap finns om
de regler som
giéller?
Finns ett system Finns bevis for att | Kédnner personer till
Forsiktighetsprincip | och en struktur for | det finns riskanalyser,
F2 att systematiskt varderingar och hiandelseutredninga
finna problem? beteenden som 1, resultat av
uppmuntrar till att | granskningar
Riskanalys och tanka “vad hdnder | etcetera?

annan
problemidentifiering

om...?” samt att
man vill ldra av
héindelser?

Forsiktighetsprincip

Finns en struktur
som stodjer ett

Finns bevis for att
det 1 situationer av

Visar individer, vid
enskilda samtal,

F3 konservativt stor osékerhet finns | respekt, kunskap
beslutsfattande kollektiva och forstaelse for
genom exempelvis | virderingar och vikten av att handla

Konservativt policy och tydligt beteenden som forsiktigt 1
beslutsfattande ansvar? stodjer ett situationer av stor
konservativt osdkerhet?
agerande?

Tabell 3.2. Rollenhagens modell for att diagnostisera sakerhetskulturen i en organisation.**’

De tre tolkningar av forsiktighetsprincipen som Rollenhagen anvénder r: >
F1. Uppmérksamhet p4 omradet risk och sdkerhet som ett generellt funktionskrav: ha en

uppdaterad bild av situationen och dess risker.

F2. Skapa en struktur for bevakning och diskussion om risk och sidkerhet och tillimpa en

21

systematisk riskhantering (implementering): gor riskanalyser och lar av hindelser.

F3. Agerande vid osédkerhet i en speciell situation: vid stor osdkerhet, anvédnd strategier

som av erfarenhet har fungerat bist eller avsta.

De kategorier Rollenhagen anvénder sig av vid diskussioner kring risk och sdkerhet &r de
tidigare namnda struktur, kultur och individ **2. Dessa kategorier anvinder Rollenhagen dven

320 Rollenhagen, C. (2005) s. 279

321 bid. s. 274
322 1bid. s. 284
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i sin modell for att diagnostisera en sikerhetskultur’”. Kategorierna &terspeglar olika
traditioner och delvis olika sitt att tinka di det giller orsaken till en olycka.”** Dessa
kategorier liknar den indelning som bl.a. Cooper anvinder sig av i sin reciproka modell ver
sakerhetskultur, se avsnitt 3.5.2. Coopers reciproka modell av sdkerhetskultur.

Att anvénda sig av en individforklaring da en olycka skett innebir att enskilda individer eller
grupper av enskilda individer sdgs vara orsaken till att hindelsen intrdffat. Den eller de
utpekade individernas handlingar och ”den minskliga faktorn” dr vanligt anvdnda begrepp i
sammanhang da individférklaringen anvinds. Individer som kan fi bira skulden da denna
anvinds ir t.ex. en operator anstilld inom foretaget.’> Rollenhagens innebdrd i kategorin
individ fokuserar i sédkerhetssammanhang pa egenskaper hos en viss enskild individ. Denna
kategori har utvecklats frdn att skuldbeldgga enskilda individer mot en individmodell dér
individen ocks4 ses i sin kontext. **°

Strukturforklaringen sdger, i motsats till individforklaringen, att en olycka inte beror pa
enskilda individer eller grupper av enskilda individer utan pa strukturer eller system. Dock é&r
det sd att strukturer och system genereras av ménskliga handlingar och detta innebir att
individforklaringen méste beaktas pa nagot sitt.*”” Rollenhagens innebdrd i kategorin struktur
ar att fokus ligger pé objekt eller tecken 1 yttervarlden. Dessa objekt dr av den arten att de gér
att observera och ta pa. Vid en jamforelse med Scheins kulturmodell ar struktur jamforbart
med Scheins yttersta lager kallat dagliga handlingar. Rollenhagen ndmner négra objekt som é&r
spgcz:%ellt viktiga for att forsta sikerhetskultur i relation till kategorin struktur. Dessa objekt
ar:

a) teknologiska objekt - exempelvis. verktyg, maskiner och byggnader,

b) symboliska representationer - exempelvis ansvarsbeskrivningar, instruktioner, normer

och organisationsscheman.

Kulturforklaringen ar en tredje typ av forklaring och kan innehalla mer eller mindre av de tva
ovanstdende forklaringarna. Da kulturforklaringen anvinds gors forsok att forstd och forklara
nagot, exempelvis en olycka, genom att titta pad kulturella fenomen, exempelvis
sikerhetskulturen.’” Rollenhagen ser kategorin kultur som ett grinssnitt mellan struktur och
individ™.  Sikerhetskulturforklaringen kan alltsi anvindas som en brygga eller ett
”granssnitt” mellan individ- och strukturforklaringen da ingen av dessa pa egen hand anses
vara tillrickliga for att forstd en olycka.”®' I denna kategori ses gruppen i sitt strukturella
sammanhang och fokus ligger pa tva saker. Det forsta dr att gruppen star i centrum, det vill
sdga att tyngdpunkten ligger pa det sociala fore det individuella. Det andra &r hur gruppen
tolkar och tillskriver mening till olika forhallanden.***

Rollenhagen menar att tankeséttet ovan, dér kultur ses som ett grianssnitt mellan struktur och
individ, gér att anviinda som ett ramverk for att analysera olika aspekter av risk och sékerhet.

323 Rollenhagen, C. (2005) s. 278-279
24 Ibid. s. 284

33 1bid. s. 42
326 1bid. s. 285
327 1bid. s. 42
328 Ibid. s. 285
329 1bid. s. 43
339 1bid. s. 286
31 bid. s. 43
32 Ibid. s. 286
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Dock finns det enligt Rollenhagen vissa faktorer som anvéndaren bor vara uppmérksam pa
och maste forsoka undvika vid anvindandet av ramverket. Dessa faktorer ar: >
o Att for lite fokus ldggs pa den kollektiva aspekten och att for mycket fokus ldggs pa
den individuella aspekten.
o Att for mycket fokus ldggs pa strukturella egenskaper eftersom detta skulle leda till att
ménniskan ses som passiv under kulturen.
e Att kulturen endast ses som en produkt av individ och struktur eftersom detta skulle
leda till att kulturen blir utan eget liv och bara blir en dverlappning mellan individ och
struktur.

Rollenhagens ramverk ar inbdddat i en generell teori om hur olyckor uppstir. Denna
“olycksteori” sdger att: ***

e En stor mingd olyckor har en komplicerad forklaring vilken involverar samverkan
mellan manga olika faktorer sdsom exempelvis strukturer, kulturfaktorer samt individ-
och situationsfaktorer.

e De objekt som &r inblandade (ménniskor, teknik, rutiner mm.) uppvisar variation.
Exempel pa detta kan vara om definitioner av roller eller ansvar blir otydliga med
tiden.

e De olika objekt som tillsammans bygger upp virlden kan forstds med hjédlp av en
realistisk kausalitetsteori. Enligt denna teori antas objekten ha kapaciteter att paverka
andra objekt men dven ha mottagligheter att bli pdverkade av dessa. Detta innebér att
det finns en Omsesidig kausalitet. Dessa kapaciteter och mottagligheter varierar
beroende pé objekt och pa vilka omstdndigheter respektive objekt befinner sig i.

Avslutningsvis anser Rollenhagen att de viktigaste strategierna for att utveckla och bevara en
god sdkerhetskultur dr att uppratthalla en konstruktiv dialog kring sidkerheten. Efter detta
kommer naturligtvis att ord méste forvandlas till handling.**

4.6 Anpassad modell av sakerhetskultur

| detta avsnitt presenteras den modell av sékerhetskultur som tagits fram och som kommer att
anvandas vid bedémning av sakerhetskulturen i Goteborgs oljehamn. Inledningsvis forklaras
valet av grundmodell samt de modifieringar som gjorts av denna modell. Dérefter
presenteras var definition av, samt den anpassade modellen av, sakerhetskultur. Vid var
bedémning av sakerhetskulturen har vi tittat pa aspekter, vilka ses som speglingar av
sakerhetskulturen. | detta avsnitt ges dven en detaljerad beskrivning av dessa.

Den modell av sdkerhetskultur som kommer att ligga till grund for undersdkningen i detta
arbete utgar frin INSAG:s modell av sikerhetskultur’®®. Anledningen till att denna modell
valts som utgangspunkt ir att den har en ldmplig detaljniva och att den tar upp huvuddelen av
de aspekter som vi anser vara viktiga for att det ska gé att dra slutsatser om var eventuella
styrkor och brister finns i denna sékerhetskultur. Dessutom medfor valet av INSAG:s modell
som grund for den anpassade modellen, att kopplingen mellan den anpassade modellen och de
fragor som tidigare valts ut ur ASCOT Guidelines blir tydligare. Detta eftersom dven fragorna
1 ASCOT Guidelines bygger pd INSAG:s sidkerhetskulturmodell. En av grundtankarna i
INSAG:s modell &r att de attribut som finns for en sdkerhetskultur, exempelvis virderingar

333 Rollenhagen, C. (2005) s. 43
34 Ibid. s. 53-54

33 Ibid. s. 280

336 INSAG-4 (1991)
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och attityder kring sékerhet, dr svara att méita och studera. Dock manifesteras dessa attribut i
form av yttringar som ar mojliga att undersdka. Pa grund av detta kan dessa yttringar
anviandas som indikatorer for sidkerhetskulturen. Ett exempel pa sadana yttringar ar
beteenden, kvalifikationer och trining samt ledningsstrukturer. Detta synsitt kommer dven att
prigla den anpassade modellen for sikerhetskulturen.””’

I detta arbete kommer i fortsédttningen begreppet sakerhetskultur att definieras som de delade
attityder och véarderingar vad giller sdkerhet som ett foretag eller en organisations
medlemmar har. Dessa delade attityder och varderingar avspeglar och yttrar sig i form av
exempelvis beteenden och regler. Dessa avspeglingar av sdkerhetskulturen kommer
hadanefter att kallas for aspekter. Eftersom attityder och varderingar dr svara att studera och
méta har istdllet dessa aspekter anvints for att sdga ndgot om oljehamnens sékerhetskultur.

INSAG:s modell som dr grunden for den anpassade modellen kommer att modifieras och
kompletteras med delar fran vissa av de modeller som aterfinns i avsnitt 3.5. Detta gors for att
ta bort vissa av de brister som vi anser finns i INSAG:s modell. Denna modell é&r
ursprungligen utvecklad for att appliceras pa kdrnkraftindustrin, en verksamhet som har
likheter men dven skillnader jamfort med verksamheten i Goteborgs oljehamn. En likhet 4r att
verksamheterna i oljehamnen inte kan ldra sig av sina misstag. Utgangspunkten dr, precis som
1 kérnkraftsindustrin, att misstag inte far goras eftersom detta kan medfora allvarliga
konsekvenser. Exempel pa en skillnad &r att organisationerna som verkar i oljehamnen ar
forhallandevis smé, ndgot som innebir korta beslutsvidgar och en platt organisation. INSAG:s
modell lagger ddaremot stor vikt vid betydelsen av hierarkiska strukturer. Rollenhagen har
riktat kritik mot de hierarkiska strukturer som INSAG foresprékar. Detta gor han eftersom han
anser att det kan uppstd motsittningar d& personer ska ha en ifragaséttande attityd samtidigt
som de ska arbeta i en linjeorganisation och foljaktligen lyda order.**®

Rollenhagen ér dven kritisk mot den top-down strategi han anser att INSAG:s modell
foresprakar och menar att det finns forskning som visar att detta inte &r tillrdckligt for att
uppnd en god sdkerhetskultur. En top-down strategi innebér ett synsétt att sdkerhetskulturen
skapas hogst upp i en organisation och sedan sprider sig ner genom organisationen.” I detta
arbete kommer istéllet var anpassade modell att priglas av tanken att de olika nivderna inom
en organisation utovar en dmsesidig (reciprok) paverkan pa varandra. Detta tankesétt ar nagot
som Cooper tar upp 1 sin modell av sdkerhetskultur. P4 grund av detta kommer en reciprok
paverkan att finnas mellan organisations-, chefs- och individnivan dven i den anpassade
modellen som har anvints. Denna péverkan kan variera 1 styrka och behdver inte vara lika
stor mellan de olika nivierna.

INSAG:s teori och modell har dven kritiserats for att den endast tar upp vilka delar eller
faktorer som ska implementeras for att uppna en sikerhetskultur utan att siga ndgot om vilka
nivaer som ska vara uppnédda for att sikerhetskulturen ska anses vara godtagbar. Dessutom
kritiseras INSAG:s teori och modell for att de inte beskriver sambandet mellan sin definition
av sdkerhetskultur och ménniskors faktiska beteende och tillforlitlighet. I teorin och modellen
antas bara att ett positivt samband finns.*** Fér att fi kopplingen, mellan var definition av

3T INSAG-4 (1991)

338 Rollenhagen, C. (2005) s. 165

3 Ibid. s. 165

340 Reiman, T., Oedewald, P., Rollenhagen, C., Characteristics of organizational culture at the maintenance units
of two Nordic nuclear power plants, Reliability Engineering and System Safety, Vol. 89, 2005

s. 331-345
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sdkerhetskultur och de faktiska beteendena avseende sdkerhet i oljehamnen och inom
respektive foretag, kommer beddmningen av aspekterna, och didrmed sdkerhetskulturen, att
jamforas med orsaken till de olyckor och incidenter som skett pa land och som har
rapporterats i GHAB:s avvikelsehanteringssystem.

INSAG séger att sdkerhetskultur dr normativ med speciella yttringar och nir dessa yttringar
har implementerats sa har en sikerhetskultur etablerats®*'. Vi har valt INSAG:s modell men vi
ar kritiska mot detta synsétt. Vi tror att det gr att implementera alla delarna, men om de inte
fungerar vil etableras 4ndé ingen god sékerhetskultur.

I INSAG:s modell ses engagemang pa respektive nivd som ndgot som uppnds vid arbetet med
yttringarna pa varje nivd. En fordndring som gors fran INSAG:s modell &r att engagemanget
pa de tre olika nivéerna (organisations-, chefs- och individnivd) kommer att inkluderas som
tre aspekter bland de andra aspekterna. Detta gors eftersom vi anser att engagemanget bade
paverkar de ovriga aspekterna i vildigt stor utstrickning och dven péverkas av dem. Vi anser
alltsd inte att implementeringen av vara aspekter pa exempelvis ledningsniva (lagstiftning,
sakerhetspolicy, ledningsstrukturer, resurser och egenkontroll) automatiskt medfor att
ledningens engagemang ctableras.

Aspekten som behandlar k&nnedom och efterlevnad av lagstiftning har fordndrats och utokats
till att 4ven innefatta myndighetsrelationer. Detta har gjorts pad grund av att vi tror att goda
relationer till myndigheter och myndighetspersoner skapar forutséttningar for att arbetet med
lagstiftningen ska fungera vél.

En annan viktigt fordndring som gors &r att aspekten rapportering laggs till som en egen
aspekt pa nivan som behandlar individer. Detta baseras pd Reasons tanke att organisatoriskt
larande ar centralt for att en god sdkerhetskultur ska kunna uppnas och i arbetet med detta &r
rapportering en mycket viktig killa for information. For att en god sikerhetskultur ska uppnés
i oljehamnen och inom respektive foretag dar &r det darfor av storsta vikt att de blir larande
organisationer. FOr att uppnd malet att bli en ldrande organisation &r det viktigt att inte bara
rapportera hindelser, utan att hela oljehamnen och respektive foretag dven analyserar det som
har rapporterats. Foretagen méste ocksd anvinda resultaten fran dessa analyser for att bli
béttre och for att implementera fordndringar.

Négra viktiga egenskaper hos en lirande organisation r:>*
e Den ér adaptiv, dvs. organisationen anpassar sig efter den omgivande miljon.
e Den jobbar stindigt med att forbéttra sin anpassningsformaga.
e Den jobbar med att stindigt utveckla bade det organisatoriska och det individuella
larandet.

Lérandet i en organisation gar, enligt organisationspsykologen Argyris, att dela upp pa single-
loop learning och double-loop learning, se figur 3.7. Single-loop learning uppstar da en
avvikelse uppticks och korrigeras utan att de underliggande virderingarna och det status quo
som styr beteendet i organisationen fordndras. Detta leder till att single-loop learning sker
inom ramarna for de accepterade rutiner som finns. Double-loop learning, & sin sida, kriver
att nya rutiner skapas utifran en fordndrad uppfattning av vérlden. Double-loop learning sker
dd en avvikelse uppticks och korrigeras genom att forst fordndra de underliggande

3! Guldenmund, F.W. (2000) s. 245
32 Akselsson, R. (2006) s. 62
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vérderingarna och andra kinnetecknen av status quo.’* En tydligare beskrivning av single-
loop learning och double-loop learning ér att single-loop learning sker da en individ uppticker
en avvikelse, mellan det tdnkta malet med, och det verkliga resultatet av, en aktion Al, och
korrigerar sitt tillvigagingssitt for att uppnd ett godtagbart resultat. Det vill sdga individen
upptiacker att konsekvensen av en handling inte &dr den tdnkta och d& &ndrar sin
handlingsstrategi. Fordndringen av handlingsstrategi sker inom ramarna for organisationens
styrande parametrar. Individen I&r sig da att utféra aktionen A1 genom att hantera avvikelsen.
Organisatoriskt larande innebér att hela organisationen lar sig av avvikelsen. For att detta ska
kunna ske maste individen, som upptéacker avvikelsen, rapportera avvikelsen till ansvariga 1
organisationen sa att dessa kan utreda, analysera och atgirda avvikelsen samt arbeta for att
hela organisationen ska ldra sig av avvikelsen. Det dr viktigt att komma ihag att for att en
avvikelse ska kunna anses vara atgirdad krdvs att den framtagna fOrbittringsitgirden
verkligen blir implementerad. For att det organisatoriska larandet ska bli double-loop learning
krévs att organisationens styrande parametrar, som faststillts pd de hogre nivderna, dndras och
anpassas. Ofta kriavs double-loop learning dven for att en organisation ska kunna vara flexibel
och ha mojlighet att snabbt anpassa sig till en omvirld i snabb utveckling.***

Styrande | > Handlings- 1 »| Konsekvens

parametrar strategi

f Single-loop learning

T Double-loop learning

Figur 3.7. Double-loop och single-loop learning **

Enligt Reason &r en larande kultur, vilket tidigare ndmnts, den av de fyra delkomponeterna i
en sdkerhetskultur som troligen ar lattast att arrangera, men samtidigt svarast att fa att
fungera. Den ldrande kulturen bestar av observering, reflektion, skapa och agera. De fOrsta tre
brukar fungera relativt vil, men den fjdrde och sista, agerandet, skapar oftast problem.>*

Studier har visat att riskuppfattningen eller riskperceptionen kan skilja sig mellan olika nivéer
inom en organisation®*” ***. Detta #r viktigt att var medveten om och komma ihdg som ledare
av en organisation. T.ex. kan det vara sé att ledningen uppfattar risker som skiljer sig frén de
risker operatdrerna anser sig ha. Detta kan medfora att exempelvis resursfordelningen och de
atgirder som ledningen beslutar om skiljer sig fran vad operatorerna verkligen behover. En
felaktig riskuppfattning kan alltsd leda till att felsatsningar gors da det géller sdkerheten vilket
i sin tur kan leda till att sidkerhetskulturen péverkas negativt. For att alla nivder inom ett
foretag ska ha samma riskuppfattning krdvs bl.a. god kommunikation mellan de olika
nivderna i foretaget och att alla respekterar samt lyssnar pa varandras ésikter.

3 Infeds hemsida, http://www.infed.org/thinkers/argyris.htm, Chris Argyris: theories of action, double-loop
learning and organizational learning, senast besokt: 2006-09-14
344 Akselsson, R. (2006) s. 62-63
345 Fritt dversatt fran Infeds hemsida, senast besokt: 2006-09-14
346 Reason, J. (1997) s. 218
347
Ek, A. (2006) s. 167
¥ Ibid. s. 11
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Den modell av sdkerhetskultur som tagits fram och som kommer att anvindas i1 detta arbete
presenteras i figur 3.8. Direfter redovisas de nivaer samt de aspekter som ingér i modellen
och en forklaring av aspekterna samt deras betydelse.

ORGANISATIONS-
STRUKTURNIVA

= LEDNINGSSTRUKTURER
= KANNEDOM OCH

EFTERLEVNAD AV
LAGSTIFTNING SAMT
MYNDIGHETSRELATIONER
= SAKERHETSPOLICY
=  RESURSER
»  EGENKONTROLL
*  ENGAGEMANG PA
ORGANISATIONSNIVA
CHEFSNIVA SAKERHETS-
KULTUR
=  DEFINITION AV ANSVAR
=  DEFINITION AV INDIVIDNIVA
ARBETSRUTINER ) s ATTITYD
=  KOMPETENS OCH TRANING < » « BETEENDE
= BELONINGAR OCH s KOMMUNIKATION
SANKTIONER * RAPPORTERING
- INSPE.KTIONER ocH = ENGAGEMANG PA
JAMFORELSER INDIVIDNIVA
*  ENGAGEMANG PA
CHEFSNIVA

Figur 3.8. Den anpassade modellen av sakerhetskultur.

Den anpassade modellen av sdkerhetskultur, se figur 3.8., utgérs av tre nivaer. Dessa &r
organisationsstrukturniva, chefsnivd och slutligen individniva. De tre nivderna dr placerade
som en triangel runt sdkerhetskulturen, pa grund av att de tre nivaerna har en omsesidig
paverkan pé& varandra och dessutom paverkar och paverkas av sidkerhetskulturen i
organisationen. Eftersom vissa av organisationerna i oljehamnen ar relativt sma med fa
anstéllda och hogsta ledningen pa plats i hamnen kan det dock vara svért att gora en tydlig
distinktion mellan organisationsstrukturnivd och chefsnivd vid beddmningen av
sdkerhetskulturen hos dessa foretag.

Vi tror, liksom bl.a. Reason och Cooper, att sdkerhetskulturen utgoér en helhet som &r mer én
summan av de enskilda delarna. Det dr darfor mycket viktigt for foretagen och deras anstéillda
att veta om och komma ihag att det inte dr tillrackligt att endast ndgra enskilda aspekter
fungerar vil for att na fram till en god sdkerhetskultur. Att nigra aspekter fungerar vil ar
naturligtvis viktiga steg pd vigen for att uppnd en god sdkerhetskultur och ska dérfor
uppmarksammas. Dock krdvs det att alla aspekterna fungerar vél for att ett foretag ska anses
ha en god sdkerhetskultur. Detta krdvs eftersom alla aspekter paverkar sdkerheten och
darigenom paverkar sidkerhetskulturen. Denna tanke &r latt att forstd om sékerhetskulturen ses
som en ménniska och de vil fungerande aspekterna representerar fododmnen for ménniskan.
Om maénniskan inte far tillrackligt av alla fédodmnen sd kommer hon inte att ma bra. Samma
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sak giller for sdkerhetskulturen, om inte alla aspekter fungerar vidl kommer inte
sakerhetskulturen att fa tillrackligt med ”f6da” for att utvecklas och fortleva.

Vissa av de delar som ingdr i en aspekt dterkommer dven i ndgra av de andra aspekterna.
Detta beror delvis pa att aspekterna ar titt sammanfldtade med varandra vilket medfor att de
ar svdra att helt sdrskilja fran varandra. Det beror dven pé att de olika delarna paverkar flera
olika aspekter. Nedan beskrivs var och en av de tre nivderna i modellen samt respektive
aspekt. Aspekterna ér kursiverade i texten nedan.

4.6.1 Organisationsstrukturniva

Med organisationsstrukturnivad menar vi de strukturer som har skapats i organisationen och till
denna nivé rdknas dven hogsta ledningen. Exempel pd delar av denna niva ar strukturer och
system for rapportering, resursfordelning och policys som avser sdkerhet. Pa
organisationsstrukturniva skapas forutsdttningar for de aspekter som ingar i de Ovriga tva
nivderna, men organisationsstrukturnivan paverkas i sin tur dven av vad som hinder pa chefs-
och individniva.

Ledningsstrukturer

Genom denna aspekt skapas strukturen for sdkerhetskulturen 1 en organisation.
Ledningsstrukturer kan ses som ett system for att hantera sékerhetsarbetet och det dr viktigt
att systemet dr anvéndarvénligt och uppdaterat. Systemet innefattar bl.a. gillande rutiner,
ansvarsfordelning kring sékerhet samt kommunikation. Det formella ansvaret for sikerheten
pa respektive foretag i oljehamnen ska vara vél definierat och dokumenterat, liksom det
delegerade ansvaret. Detta dr av stor betydelse for att viktiga fragor inte ska kunna hamna
“mellan tva stolar”. Det ska dven finnas enkla och tydliga vagar for rapportering och uppgifter
som har med rapportering att gora ska vara vil definierade och dokumenterade. Detta ar
viktigt for att undvika oklarheter kring rapportering. Oklarheter skulle ndmligen kunna f2 till
foljd att olyckor och incidenter inte rapporteras eller att uppfoljningen av rapporteringen
brister. Det dr dven viktigt att foretaget dr tydligt med vilken typ av hdndelser som ska
rapporteras och vilka uppgifter som ska finnas med vid rapporteringen. For att kunna
analysera bakomliggande orsaker dr det viktigt att foretaget forsoker f& in vésentlig
information kring varje héndelse. Informationen bor dock ej anvidndas for att utse
syndabockar. Det dr dven viktigt att foretaget klargdér vad som &ar acceptabelt respektive
oacceptabelt beteende hos de anstéllda. I fall da nagon ur personalen upprepade ganger bryter
mot vad som dr accepterat bor foretaget vidta ldmpliga dtgirder, exempelvis i form av
sanktioner. Det dr dock av vikt att de atgérder som vidtas star i proportion till felet som
begatts, och att omstindigheter kring hdndelsen utreds.

Kéannedom och efterlevnad av lagstiftning samt myndighetsrelationer

Lagstiftningen kan ses som en nationell nivd for sdkerhetskulturen. Tidigare detaljstyrde
myndigheterna verksamheterna i oljehamnen, men nu har lagstiftningen 6vergatt till att vara
mer malstyrande. Det dr darfor organisationernas ansvar att vara uppdaterade med vilka lagar
och regler som giller just deras verksamhet. For att underlétta efterlevnad av lagstiftningen
bor lagkrav vara implementerade 1 organisationens rutiner och dven dessa bor uppdateras
regelbundet. Arbetet med efterlevnad av lagstiftning underldttas av goda kontakter med
radgivande myndigheter och tillsynsmyndigheter. Ett vl fungerande arbete med kdnnedom
och efterlevnad av lagstiftning underléttas av goda relationer med radgivande myndigheter
och tillsynsmyndigheter. Det ar viktigt att organisationerna visar en Oppenhet infor
myndigheterna, och &r villiga att bistd dessa med den information som de efterfragar.
Myndigheterna bér ses som en tillgding som kan bistd med rad och hjilp. A andra sidan bor
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myndighetspersonerna vara medvetna om, och visa forstaelse for, de mal och strategier
foretagen arbetar efter. Detta for att 6ka mojligheterna till ett framgéngsrikt samarbete.
Konflikter bor sa ldngt som mdjligt 10sas genom diskussioner for att nd en 16sning som bade
berdrd organisation och myndigheten dr n6jd med. Ledningen och cheferna bor se positivt pa
savil myndigheternas besok som resultat fran inspektioner och revisioner.

Sékerhetspolicy

Det dr viktigt att foretaget har en sdkerhetspolicy som dr kidnd av samtliga i personalen.
Personalen ska dessutom ha ldst policyn och forstitt innehéllet. Att diskutera policyn
regelbundet &r positivt da det ger tillfdlle att forklara och motivera policyn, men dven for att {4
uppslag till forbattringar. Policyn ska innehélla ett atagande som géller sikerhetsrelaterad
lagstiftning samt frimja skyddandet av individer och allmdnheten. Dessutom bor policyn
innehalla ett atagande att alla aktiviteter som paverkar eller kan paverka sdkerheten ska
utforas pa bésta mojliga sitt. I policyn bor det finnas konkreta mal, exempelvis att ”vi ska
driva var verksamhet helt utan utslapp till mark och vatten”. En beskrivning av ansvaret kring
sakerhet bor ocksd omnédmnas 1 policyn. Sékerhetspolicyn kan ses som ett stillningstagande
vad giller sékerhet, som ska visa bade den egna personalen och utomstaende var foretaget
star. For den egna personalen ska sdkerhetspolicyn fungera som en végledning 1 det dagliga
arbetet. Hur noggrant sidkerhetspolicyn implementeras bor rimligen bero pé verksamhetens
natur. I oljehamnen bor implementering ske med stor noggrannhet med tanke pa att olyckor
inte far intrdffa. Organisationerna kan inte lara sig i efterhand utan maste arbeta proaktivt med
sakerheten for att undvika att olyckor sker.

Resurser

For att garantera att tillrickliga resurser ges till sdkerheten, i form av exempelvis tid, pengar,
personal, lokaler och utrustning, bor regelbundna genomgéngar goéras av hur organisationens
resurser fordelas. Detta handlar bl.a. om att sdkerstilla att den personal som finns pa plats har
tillriicklig kompetens samt att behov av triining och utbildning tillgodoses. Aven tidspress kan
vara en resursfriga om foretagsledningen inte uppmérksammar personalbrist. Detta &r viktigt
att uppmérksamma eftersom allt for hogt arbetstempo kan medfora att arbetsuppgifter inte kan
utforas med Onskad noggrannhet och uppmirksamhet. Resurser bor dven satsas for att
sakerstdlla att arbetsmiljon &r utformad sd att arbetet kan utforas pd ett sdkert sitt.
Arbetsmiljon omfattar bl.a. sdkerhetsutrustning, hjélpmedel och stodjande teknisk
infrastruktur. Eftersom dven personalens kompetens ar en viktig resurs for ett foretag bor det
bl.a. finnas rutiner for att sékerstilla att denna kompetens tas till vara och att varje individ fér
chansen att utvecklas utifran sin egen kunskap och erfarenhet. Dessa rutiner bor dessutom
garantera att ritt kompetens finns pa ritt plats. Resursfordelning ar viktig nir det géller
sakerheten pa ett foretag eller i en organisation. Det dr dock viktigt att vara medveten om att
for ett foretag ar resursfordelning en balansgang mellan foretagets 6verlevnad och sikerheten.

Egenkontroll

Till f6ljd av myndigheternas 6vergéng fran detaljstyrning till malstyrning stélls nu krav pa att
organisationerna sjilva har system for att genomfora regelbundna kontroller. Kontrollerna
omfattar bl.a. utrustning, arbetsférhallanden och diverse rutiner som kan komma att paverka
siakerheten. En vil anvind metod for att fi struktur i en verksamhets egenkontroll ar att
introducera nadgon form av ledningssystem. Det ar viktigt att podngtera att ledningssystem inte
behover innebdra en certifiering for att vara effektivt. Den erhdllna information fran
exempelvis inspektioner och revisioner bor ses som en tillgdng 1 sdkerhetsarbetet som
foretagen kan anvinda for att kunna genomforas korrigerande atgdrder innan eventuella
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brister leder till en olycka. Det &r dessutom viktigt att ledningens och chefernas attityder
relaterade till foretagets egenkontroll formedlas till de Gvriga anstillda.

Engagemang pa organisationsstrukturniva

Sdkerhetens prioritering ska genomsyra hela organisationen, fran ledningen till den enskilde
anstéillde. Engagemanget pa denna nivé visar sig genom ledningens attityder, initiativ och
handlingar. Exempelvis kan engagemanget visa sig genom att sdkerhet dr ett stindigt
aterkommande @mne pa ledningsmdten, och att foretaget har en specifik policy som avser
sdkerhet. Det ar viktigt att ledningen dr 6ppen for diskussioner om sidkerheten och uppmuntrar
till engagemang pa andra nivder i organisationen. Detta kan goras genom att de hdgsta
cheferna uppmaéarksammar initiativ frin de anstillda som syftar till att 6ka sékerheten. Det &r
positivt om de hogsta cheferna regelbundet besoker anlidggningen och visar intresse for det
arbete som pagar. Ytterligare ett tydligt tecken pa engagemang frén den hogsta ledningen &r
att de lever som de ldr. Om ledningen podngterar vikten av att anvinda skyddshjdlm kommer
detta ha mindre positiv effekt pd de anstilldas beteenden om de sjilva inte anvénder
skyddshjidlm da de besoker anldggningen.

4.6.2 Chefsniva

Pé chefsniva genomfor cheferna det som organisationen skapat strukturer for t.ex. dd det
giller att genomfora traning och utbildning samt att upprétta arbetsrutiner. Denna niva handlar
alltsd om ett praktiskt genomforande. Dessutom skapar cheferna till viss del forutsittningar
for aspekterna péd organisationsstrukturniva och individniva eftersom de exempelvis paverkar
hur organisationens strukturer ska se ut samt hur individerna i organisationen beter sig.
Chefsnivan paverkas sjilvfallet av vad som hédnder bade pa organisationsstrukturniva och pa
individniva.

Definition av ansvar

Denna aspekt handlar om att tydliggora vem som gor vad och vad som ska goras pa en viss
position. Det individuella ansvaret ska vara definierat och dokumenterat, och ska vara
tillrackligt detaljerat for att undvika att ansvarsomraden utelimnas eller dverlappas samt for
att forhindra eventuella oklarheter vad giller eget, delat och andras ansvar. Det dr chefernas
ansvar att se till att varje anstilld forstar sitt eget och néra kollegors ansvar. Dessutom dr det
viktigt att varje person forstar hur det egna ansvaret kompletteras av andra personers och
gruppers ansvar. Vil definierat och dokumenterat ansvar kommer att underlétta de anstélldas
dagliga arbete. Dessutom okar det sdkerligen det personliga engagemanget da det Okar
insikten 1 betydelsen av det egna arbetet och att det utfors pa ett korrekt sitt.

Definition av arbetsrutiner

Det &r chefernas ansvar att sikerstilla att arbetsuppgifterna utfors med stor noggrannhet och
enligt gillande arbetsrutiner. Samtliga dokument, fran sdkerhetspolicyn till detaljerade
arbetsbeskrivningar, ska vara uppdaterade. Det dr dessutom viktigt att rutinerna &r tydliga,
relevanta och anvindbara for att undvika att de missforstds eller inte foljs. Déarfor ar det
lampligt att cheferna involverar de anstillda i framtagandet av rutinerna. For att fa en béttre
insikt 1 hur vél rutinerna fungerar bor cheferna sjélva vara med vid tillfallen da arbetet utfors
eftersom detta underléttar diskussioner kring brister i rutiner och problem med att f6lja dessa.

Kompetens och traning

Samtliga i1 personalen ska vara kompetenta nog for sina arbetsuppgifter och kénna tilltro till
att de har fatt tillrdcklig utbildning. Det ligger pa chefernas ansvar att se till detta. Om
arbetsuppgifter kraver traning eller utbildning, t.ex. vid inférandet av ny teknik, ska detta
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tillhandahallas samt upprepas vid behov. Trdning och utbildning ska dven hallas for att
forsdkra sig om att personalen fOrstar vikten av att arbeta sdkert och vilka konsekvenser ett
eventuellt misstag kan fa. Detta bor goras for att sdkerstilla att eventuella problem avseende
sikerhet blir uppmérksammade samt for att minska risken for misstag pd grund av att
personer inte forstar vikten av att arbeta sdkert och enligt de arbetsrutiner som finns. Tréning
och utbildning som &r mer omfattande eller behandlar extra viktiga dmnen kan med fordel
resultera 1 ett certifikat eller en licens. Detta underléttar kontrollen av vilka personer som har
speciell kompetens samt poédngterar vikten av den specifika trdningen eller utbildningen.

Beldningar och sanktioner

Sakert beteende kan uppmuntras med hjilp av ndgon form av beldningssystem. Ett exempel ar
att belona grupper som har 1ag frdnvaro pa grund av fa arbetsskador. Antalet sjukdagar som
beldningen baseras pa maste sjdlvklart stéllas i relation till vilken typ av arbetsuppgift som en
viss grupp utfor. Att avgdra vad som ska beldnas krdver noggrann avvigning eftersom det ar
viktigt att beloningssystemet inte utformas pa ett sddant sitt att olyckor och incidenter inte
rapporteras. Vid eventuella konflikter mellan produktion och sékerhet bor beloningssystemet
inte uppmuntra produktion framfor sdkerhet. En organisation bor ha ett system for sanktioner
till foljd av upprepad oaktsamhet eller vardsloshet och det ligger pd chefernas ansvar att vidta
disciplinéra atgarder om detta krévs. Vilken typ av beteende som leder till sanktioner ska vara
ként hos alla organisationens medlemmar. Detta dr viktigt for att undvika problem med att
medlemmarna inte vagar rapportera egna misstag da de ar ridda for sanktioner, ndgot som kan
leda till att fel undanhalls. Begangna fel bor ses som en killa till information for att identifiera
brister vilka kan atgirdas for att minska risken for fel 1 framtiden.

Inspektioner och jamforelser

Det ligger pa chefernas ansvar att implementera regelbundna revisioner och inspektioner.
Revisionerna och inspektionerna kan genomforas av savil intern som extern personal. Mer
frekventa revisioner och inspektioner kan utfoéras av intern personal, men bor kompletteras av
externa revisioner och inspektioner for att involvera mer objektiva personer med andra synsatt
och en annan kunskap. Exempelvis bor revision av ledningssystem ldmpligen ske genom
intern kontroll en géng per ar, och av en extern revisor. Detta anser vi kan ske omkring vart
3:e till vart 5:e 4r. Aven inspektioner av utrustning och komponenter bér genomfdras
regelbundet, och vid upptiackt av fel bor dessa fel sa langt det dr mojligt atgirdas med
permanenta losningar. Cheferna ska dven se till att det finns forutsittningar for att ta del av
extern information, t.ex. forskning, teknisk utveckling och olika typer av hindelser som kan
vara av betydelse for sdkerheten 1 den egna organisationen. Jimforelser med liknande
organisationer eller anldggningar kan vara en vérdefull killa av information. For att
revisioner, inspektioner och jamforelser ska ge basta mojliga resultat &r det dven viktigt den
information som genereras utviarderas och anvinds pa ett [ampligt sétt.

Engagemang pa chefsniva

Cheferna ska visa ett tydligt engagemang for sikerheten och uppmuntra de anstéllda till ett
sikert beteende. Cheferna bor hela tiden uppmirksamma individer och uppmuntra dem att
identifiera, rapportera och korrigera brister for att forhindra att framtida problem uppstar.
Chefer bor dven uppmuntra och uppmérksamma personer ur personalen som i sitt arbete 10st
ovintade problem pd ett sikert och foredomligt sdtt. Dessutom ansvarar cheferna for att
personalen efterlever de regler som finns och att arbetet utfors enligt géllande arbetsrutiner.
Cheferna ansvarar ocksa for att befintliga regler och rutiner gagnar personalen. Dessutom ska
cheferna foregd med gott exempel och att de leva som de lar.
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4.6.3 Individniva

Pé individniva befinner sig varje individ i organisationen och denna niva innefattar bl.a.
individernas beteende och attityder. Denna niva pdverkas exempelvis av de strukturer som
skapas pa organisationsstrukturniva, de aktiviteter och procedurer som cheferna infért samt av
den egna nivan, d.v.s. individnivan. Att individnivén pdverkar beror péd att organisationens
alla medlemmar &r egna individer och darfor paverkar varandra.

Attityd

Samtliga individer inom en organisation bor ha en ifrdgasittande attityd. Detta innebdr att
varje individ i organisationen ska vara uppméarksam pé ovanliga omstdndigheter och fundera
over vilka konsekvenser som kan uppstd om en odnskad hidndelse intriffar (exempelvis ett
utsldpp) samt hur en sddan odnskad héndelse bor hanteras pa bésta sétt. En ifrdgasittande
attityd innebér ocksa att bl.a. ifrdgasdtta om en arbetsuppgift kan utforas pa ett enklare eller
sdkrare sétt. Dessutom bor samtliga medarbetare vara uppmérksamma pa brister i exempelvis
rutiner och utrustning samt vara uppdaterade pd sitt eget och andras ansvar avseende sikerhet.
De anstillda ska givetvis ha en positiv attityd till sdkerhetsarbetet och sdkerheten pa
arbetsplatsen. Detta visar sig t.ex. genom efterlevnad av rutiner och anvindandet av
skyddsutrustning.

Beteende

Samtliga medarbetare ska forsta och f6lja de arbetsrutiner som finns. Om ovéntade hindelser
uppstér bor personen eller personerna som &r inblandade stanna upp och tdnka efter, for att
eventuellt be om hjélp. Personalen bor dessutom undvika att ta genvégar 1 sitt dagliga arbete
om detta innebdr att sdkerheten dventyras. Dessutom bor samtliga inom organisationen vara
noga med att ha ordning och reda omkring sig.

Kommunikation

Dalig kommunikation har ofta visat sig vara en av orsakerna till att incidenter och olyckor har
intraffat. En god kommunikation leder till att olika perspektiv kommer fram och att alla i
organisationen alltid har uppdaterad information om ldget. Det &r viktigt att komma ihdg att
ledning, chefer och operatorer inte alltid anvinder samma sprdk och att missforstand kan
uppkomma pé grund av detta. Om det finns en medvetenhet om detta hos alla inblandade s&
kan onddiga missforstand och irritation undvikas. En god kommunikation leder dven till att
alla 1 organisationen far en mer likartad riskperception, d.v.s. en mer likartad uppfattning om
de risker som finns i verksamheten skapas. Dérfor ska samtliga ur personalen, pa alla nivaer i
organisationen, skaffa sig information samt dela med sig av information som kan vara av vikt
da det giller exempelvis sidkerheten och driften av verksamheten. Detta bor goras savil pa
formella mdten som genom informella sammankomster, t.ex. i korridoren eller 1 fikarummet.
Anstillda ska dven uppmuntras att foresld nya initiativ for att oka sdkerheten inom
organisationen. Det bor podngteras att det inte bara dr kvantiteten av kommunikation som é&r
av betydelse utan dven kvaliteten. Exempelvis ér det inte ultimat att skicka ut méngder av e-
mail med information om sidkerheten eftersom detta kan leda till att de anstillda inte l4ser alla
e-mail och riskerar att missa viktig information. Detta innebar att sdkerheten inte forbattras i
onskviard utstrackning. Det dr ockséd viktigt att den information som kommuniceras till de
anstéllda dr formulerad sé att de har mojlighet att forsta den och ta till sig den.

Rapportering

Anstillda ska rapportera olyckor, incidenter, tillbud och ndra-missar (d.v.s. hdndelser som
hade kunnat leda till en olycka). Detta giller bade de som é&r rutinméssiga och de som &r mer
ovanliga. Aven éterkoppling frin rapportering #r av stor betydelse for att i ett vil fungerande
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rapporteringssystem. Detta grundar sig pé att personalen motiveras att rapportera handelser da
de mirker att rapporteringen tas pa allvar och ger resultat. Som tidigare ndmnts i avsnitt 3.5.3
ger Reason exempel pa fem faktorer for att uppnd en vil fungerande rapportering. Dessa dr:>"

e Avidentifiering leder till att personer kdnner sig trygga i att rapportera savil egna som
andras misstag.

e Personalen bor forsdkras om att disciplindra atgdrder undviks sa langt som det &r
mojligt. Rapporteringens syfte ar fradmst for att alla ska kunna lédra sig av varandra och
varandras misstag och inte for att utse syndabockar. Aterigen ir det dock viktigt att
alla anstdllda dr medvetna om vilken typ av beteende som &ar accepterat inom
organisationen.

e Om mojligt bor det finnas en skild enhet som tar emot och utvdrderar
avvikelserapporterna. Detta bor goras for att 6ka trygghetskinslan for de anstillda da
de inte behdver rapportera till sin ndrmaste chef. Forhoppningsvis blir beddmningen
av rapporten ocksd mer objektiv da den gors av personer skilda frdn den som
rapporterat incidenten.

e Det ska finnas system for snabb och littillginglig aterkoppling av rapporteringen.
Detta visar personalen att rapporteringen dr betydelsefull och uppmuntrar dem att
rapportera dven i fortsittningen.

e Rapporteringssystemet bor innebdra enkel och snabb rapportering sd att inte de
anstillda upplever detta moment som tidkrdvande eller krangligt, vilket skulle kunna
leda till att rapporteringen inte sker i den utstrackning som den bor.

Dessa fem faktorer syftar alla till att bygga upp ett fortroende for systemet hos de anstillda.
Individuellt och organisatoriskt lirande dr centralt for att en god sdkerhetskultur ska kunna
uppnds och da ar rapportering en mycket viktig killa for information. For att f in rapporter
och fa rétt information fran de rapporter som ldmnas in &r det viktigt att personalen vet vilka
slags handelser som ska rapporteras, vilken information som ar viktigt att f& med vid
rapporteringen samt dven varfor rapporteringen ar viktig. >>° Férutom faktiska olyckor bér
dven incidenter, tillbud och nira-missar rapporteras. Detta bor goras eftersom incidenterna,
tillbud och néra-missar kan sdgas utgéra basen for de allvarligare olyckorna enligt
isbergsteorin, se avsnitt 3.4 Isbergsteorin. Denna teori sdger att genom att analysera och
dtgdrda incidenter kan allvarligare olyckorna undvikas.”>' Information som ar viktig att fa
med i rapporten ar sjdlva hiandelseférloppet men dnnu viktigare dr orsaken till att en handelse
intréffat exempelvis varfor en person agerade pd ett visst sétt. Detta dr viktigt eftersom det
underlittar analysen av och atgirdandet av en hiandelse. Dock &r det viktigt att komma ihag att
informationen inte ska anvindas till att utse en syndabock. Om personalen vet varfor det ar
viktigt att de rapporterar, dvs. att de bidrar till det individuella och organisatoriska larandet, sa
ar det lattare att motivera och entusiasmera personalen att ldgga ner den tid och det arbete som
krévs for att rapportera en hiandelse. >

Engagemang pa individniva

Samtliga individer visar genom tidigare nimnda aspekter pd individnivd (attityd, beteende,
kommunikation och rapportering) sitt engagemang for sékerheten. Alla medarbetare ska folja
de regler och rutiner som finns men éven vara uppmérksamma pd om det finns bristen i dessa,
ta egna initiativ och ge forslag pa vad som kan forbéttras for att underlétta arbetssituationen
for sig sjdlva och Gvriga anstéllda.

39 Reason, J. (1997) s. 197-205
%0 Ibid. s. 197-205

31 Akselsson R. (2005) s. 87-88
332 Reason, J. (1997) s. 197-205
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5 Resultat, analys och atgardsforslag

| detta kapitel presenteras resultaten och analysen fran undersokningen av sékerhetskulturen
i Goteborgs oljehamn. Dessa presenteras dels for oljehamnen generellt, dels uppdelat pa de
respektive foretagen. Forslag pa atgarder ges i den del som behandlar oljehamnen generellt
avsnitt 5.1.

Till f6ljd av att de olika aspekterna dr svara att helt sdrskilja fran varandra kommer vissa
resultat att aterkomma i flera av aspekterna. Vi har valt att ta med vissa resultat under fler dn
en aspekt for att tydliggora att de brister som resultaten pekar pd paverkar sékerhetskulturen
ur flera avseenden. Dessutom anser vi att sdkerhetskulturen &r en helhet som &r storre &n
summan av dess delar och dirfor maste alla aspekterna inkluderas 1 foretagens sékerhetsarbete
for att de ska uppna en god sékerhetskultur.

Vi har medvetet lagt till rubriken Allmédnna kommentarer om samordning i oljehamnen
eftersom vi tycker att detta dr véldigt viktigt. Samordningen i oljehamnen dr ingen aspekt 1
den anpassade modellen av sdkerhetskultur men utifran véra resultat anser vi att
samordningen paverkar sdkerhetskulturen och att den darfor bor vara med bland véra resultat.

Resultaten frn enkédten har delats upp pa personal (= 6vrig personal) och chefer (= chefer och
arbetsledare) dar skillnader mellan dessa grupper finns. D4 alla anstillda har beskrivits, d.v.s.
bade chefer och personal, har uttrycket ’de anstdllda” eller alla anstéllda” anvénts.

Sammanstillningar av genomfdrda intervjuer samt resultaten frdn enkétundersokningen
aterfinns 1 bilaga 2.3 respektive 3.2 och 3.3.

5.1 Resultat, analys och atgardsforslag for oljehamnen generellt

| detta avsnitt redovisas resultaten fran undersokningen av sakerhetskulturen i Géteborgs
oljehamn generellt. Dessutom gors en analys av resultaten, och forslag pa atgarder for att
forbattra sakerhetskulturens olika aspekter ges.

5.1.1 Organisationsstrukturniva

Ledningsstrukturer
Med ledningsstrukturer menar vi de strukturer som utgdr det ramverk som styr verksamheten
och skapar forutsiattningar dels for de aspekterna som speglar sékerhetskulturen, dels for
sdkerhetskulturen. I detta avsnitt tas darfor delar upp som aterkommer mer utforligt ldngre
fram 1 resultaten fran bedomningen av de Ovriga aspekterna. Aspekten ledningsstrukturer dr
uppdelad i foljande delar:

¢ Beloning och uppmuntran
Hur hanteras situationer nér anstillda begar fel och misstag
Rutiner
Rapportering
Kommunikation
Ansvarsfordelning
Policy och konkreta mél
Tréaning och utbildning
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Eftersom resultaten fran dessa delar aterkommer utforligare senare i1 arbetet kommer inga
forslag pé atgérder att ges under aspekten ledningsstrukturer.

Beloning och uppmuntran. Genom intervjuerna har vi fatt veta att ungefdr halften av
foretagen har en egen forslagsverksamhet. De flesta av dessa delar d&ven ut en premie for
inldmnade forbéattringsforslag. Intervjuerna visar att dterkopplingen pa forbéttringsforslagen ar
dalig och ibland t.o.m. obefintlig. Aterkopplingen fungerar exempelvis déligt nir det giller att
informera om vilka forslag som gétt vidare, vilka som ska genomfGras, nir detta ska ske samt
vem som har ldmnat in antagna forslag. Vid intervjuerna har tva av foretagen uppgett att det
har hént att de anstéllda har blivit bjudna pd hockeymatch eller fatt en bonus nér dessa har
gjort ndgot extra bra. Daremot dr det inget av foretagen som vid intervjuerna har uppgett att
de har ndgon annan form av beldningssystem.

Enkéterna visar att drygt hélften av personalen upplever att deras arbete uppskattas ganska
mycket medan ungefir var tredje uppger att de upplever att det bara uppskattas lite grand.
Bland cheferna upplever majoriteten att deras arbete uppskattas ganska mycket eller vildigt
mycket. Enligt enkéterna anser ca 40 % av personalen att foretaget uppskattar det ganska
mycket om de arbetar sikert medan drygt 30 % av personalen endast anser att foretaget
uppskattar det lite grand.

Analys. Vi anser att det dr viktigt att aterkopplingen fran forbéttringsforslagen fungerar
eftersom de anstéllda annars kan kinna sig omotiverade att ldmna forslag och forsoka
forbéttra. Detta eftersom dalig aterkoppling kan leda till att de upplever det som att
forbattringsforslagen dndé inte leder till ndgon fordndring samt att foretaget inte uppskattar
deras anstrangningar.

Vi anser dven det ar viktigt att foretaget forsoker visa uppskattning for de anstélldas arbete
och uppmuntra dem ndr de gor ndgot bra. Detta eftersom det skapar forutsittningar for en
kinsla av samhorighet och delaktighet samt ett 6kat engagemang pa individ- och chefsniva.
Ett exempel pa hur foretaget kan bry sig om personalens vilbefinnande 4dr genom att ge dem
friskvardspengar som exempelvis ricker till ett traningskort. Detta menar vi inte bara okar
kénslan av att foretaget bryr sig men dven chanserna for att personalen héller sig frisk och
vialméende. Foretaget kan dven bjuda pé frukt under dagen, dven detta kan dka personalens
vélbefinnande och gora att de arbetar béttre. Vi menar dven att foretaget bor initiera och
betala utflykter eller liknande aktiviteter. Detta anser vi dkar personalens vélbefinnande samt
skapar forutséttningar for en forbéttrad kommunikation och samhérighet.

Hur hanteras situationer da anstéllda begar fel eller misstag. Intervjuerna pekar pa att det
vid fel eller misstag och upprepade fel eller misstag oftast skrivs en avvikelse pa det som hént.
Aven en genomgang av hiindelsen sker med berdrd chef och den person som gjort felet eller
begatt misstaget. Vid denna genomgang géas héndelsen igenom och personen i fraga far
forklara hur denne resonerade i situationen samt det egna handlandet. I de fall personen
fortsdtter att bega fel eller misstag sker inom de flesta foretag ett allvarligare samtal dar hogre
chefer, personalavdelningen samt facket ofta dr inblandade. Om problemen fortsitter kan
personen i fraga bli avskedad. Intrycket fran bl.a. intervjuerna ar att exempelvis chefen avgor
vilka fel eller misstag som skall f4 en varning, leda till ett allvarligt samtal eller sluta i1 avsked.
Detta leder till en subjektiv bedomning utifran chefens tyckande och tinkande.

De flesta anstéllda uppger vid intervjuerna att misstag ar accepterade. Detta géller &tminstone
1 de fall da dessa inte beror pd slarv eller nonchalans. Viktigt for att misstagen ska accepteras
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och ursdktas dr ocksa att den som begatt misstaget erkédnner det och lar sig av det som hént.
Intervjuerna pekar dven pa att de flesta anstdllda i oljehamnen har en tdmligen klar bild av var
deras foretag menar att grinsen for acceptabelt och oacceptabelt beteende gar.

Analys. Vi menar att den subjektiva beddmning, som utfors av en chef nar nagon gjort fel
eller begatt ett misstag, leder till att hanteringen och konsekvensen av ett fel eller misstag kan
bli olika och ibland ocksé orittvis. Pa grund av detta menar vi att det dr bra om respektive
foretag skriver ner riktlinjer for vilka handlingar som ska leda till vilka konsekvenser. Detta
for att behandlingen ska bli objektiv, rittvis och lika for alla. Vi menar dven att foretagen och
cheferna bor fora en kontinuerlig dialog med de anstdllda omkring acceptabelt respektive
oacceptabelt beteende 1 arbetet. Detta for att tydliggora for alla anstéllda var gransen gér samt
motivera varfor dessa granser finns. En dialog omkring acceptabelt och oacceptabelt beteende
ar ocksa viktigt for att skapa en trygghet for alla anstéllda omkring vilka regler som géller.

Rutiner. Det finns skrivna rutiner for de flesta eller for fler dn hilften av de dagliga
arbetsuppgifterna pé foretagen i oljehamnen enligt enkéterna. Trots detta dr det enligt enkéten
ca 25 % av de anstillda, d.v.s. bade chefer och personal, som anser att det endast finns rutiner
for ett fital eller farre &n hilften av arbetsuppgifterna. Intervjuerna visar att andelen skrivna
rutiner varierar vildigt mycket mellan foretagen.

Enkiterna visar att de anstéllda tycker att rutinerna bl.a. &dr relevanta, létta att forstd och
underlattar arbetet. Negativt dr att manga av de anstdllda dven tycker att rutinerna innehaller
fel och inte ar uppdaterade. Under intervjuerna far vi information om att arbetet med att
uppdatera rutinerna, i samband med att utrustning byts ut eller &ndras, sldpar efter.
Anledningen till detta 4r att de inte uppdateras i samband med att &dndringen eller bytet
genomfors, utan i efterhand. Dessa resultat visar att arbetet med rutinerna behover forbéttras
och bli mer proaktivt.

Analys. Forst och framst tycker vi att rutiner behdver gas igenom och forbéttras eftersom de
anstillda annars aldrig kommer att kdnna att de dr nigon idé att titta i rutinerna och &nnu
mindre folja dem. Om rutinerna dr déliga eller innehaller fel dr det svart for cheferna att fa
personalen att anvinda de rutiner som finns samt for personalen att motivera varandra till att
anvianda rutinerna. Det dr ockséd viktigt att foretaget och cheferna motiverar for personalen
varfor rutinerna finns och varfor det ar viktigt att de f6ljs. Exempelvis kanske en rutin frén
borjan skapades pa grund av att det skedde en olycka och att foretagen genom att ta fram
rutinen ville forhindra att denna eller liknande olyckor skulle intridffa igen. Om personalen
kanner till detta tror vi att de kommer att kénna sig mer motiverade och engagerade att folja
de rutiner som finns samt att séga till andra att de ska folja de rutiner och regler som finns.

Rapportering. Alla foretagen har nagon form av rapporteringssystem for avvikelser och
olyckor. Personer fran de flesta foretagen uppger vid intervjuerna att de rapporterar allt, dock
visar det sig genom svaren péd enkéterna och dven fran intervjuerna att t.ex. hindelser som
ndra-missar inte rapporteras i samma utstrickning som exempelvis personskador eller spill
och utslapp.

Fran de avvikelserapporter vi har gatt igenom framgar att ménga av de anstdllda inte vet
vilken information som ska vara med i rapporten. Exempelvis finns sjdlva handelseforloppet
ofta forklarat men didremot dr orsaken till hdndelsen bristfilligt beskriven. I de fall en orsak
har angivits har ofta ett alternativ valts frn en lista med orsaker. Detta leder till en otillrdcklig
forklaring till varfor en hdndelse har intréffat.
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Intervjuerna visar att dterkopplingen fran inldimnade avvikelserapporter och implementeringen
av atgirder samt uppfoljningen av dessa generellt fungerar mindre bra i oljehamnen. Detta
skiljer sig dock en del mellan foretagen. For vissa av foretagen fungerar dterkopplingen bra
for andra foretag fungerar den sédmre.

Analys. Vi anser att foretagen maéste forbattra sig ndr det géller att dven rapportera néra-
missar, d.v.s. nir en hindelse hade kunnat leda till en olycka om exempelvis inte en anstélld
hade hindrat hindelsen fran att utvecklas. Det dr dven viktigt att alla vet vilken information
som ska finnas med i en rapport for att den ska ge korrekt och tillrdcklig information till
organisationen. Exempelvis dr orsaken till hdandelsen viktig att f med. Detta for att senare
underlitta analysen av hindelsen samt framtagandet av rétt dtgirder. Orsaken bor dven finnas
med fOr att det ska vara mojligt att fora statistik. Dessutom dr information om orsaken viktig
for att rapporteringen ska kunna anvéndas av organisationen och de anstdllda till att 14ra sig av
de hindelser som intréffat.

Aven aterkopplingen frén rapporteringen 4r av stor betydelse for att fi ett vil fungerande
rapporteringssystem. Vi menar dessutom att det dr viktigt att forbdttra implementeringen av
atgirder samt uppfoljningen av dessa. Detta eftersom en vél fungerande aterkoppling, en bra
implementering av atgérder samt noggrann uppfoljning av dessa leder till att personalen
motiveras att rapportera hindelser eftersom de da mérker att rapporteringen tas pé allvar och
ger resultat.

Kommunikation. Genom samarbetskommittémotena far alla foretagen ta del av ett urval av
de avvikelser och olyckor som har intrédffat hos de andra foretagen i1 oljehamnen. Majoriteten
av foretagen i oljehamnen uppger vid intervjuerna att de dven forsoker ta del av avvikelser
och olyckor frdn andra. Intervjuerna visar att inget av foretagen gor ndgra systematiska
jamforelser med andra foretag.

Intervjuerna visar att foretagen kan delas in i tre grupper. Grupp nr. 1 bestar av de foretag som
har personalméten regelbundet och ddr kommunikationen kring sékerhetsfragor fungerar bra.
Grupp nr. 2 bestéar dels av de foretag dér det finns en kommunikation kring sidkerhetsfragor
men dér inga regelbundna personalméten halls. Grupp nr. 2 bestér dven av de foretag som har
regelbundna moten men dir dessa sker for sillan, vilket innebidr att kommunikationen inte
fungerar optimalt. I grupp nr. 3 ingar de foretag som inte har regelbundna personalméten och
dér kommunikationen kring sékerhet fungerar relativt déligt. I grupp nr. 2 ligger majoriteten
av foretagen medan tva av fOretagen ligger 1 grupp nr. 1 och tva av foretagen ligger i grupp nr.
3.

Enkiterna visar att knappt 40 % av de anstillda upplever det som att informationen fran
moten och inspektioner inte distribueras regelbundet till personalen. Pa fridgan om resultaten
fran myndigheternas inspektioner vidarebefordras till de anstéllda svarar ungefér hélften av de
anstéllda i oljehamnen att svaren vidarebefordras véldigt ofta eller ganska ofta. Drygt en av
tio har inte svarat pa fragan.

Analys. Vi menar att foretagen i hamnen skulle kunna ldra sig mycket genom att ta del av
avvikelser och gora jimforelser inom det egna foretaget, med andra foretag i samma bransch
samt med andra foretag och branscher med hdga krav pé sdkerheten. Vi tycker att foretagen
inte behover leta efter foretag eller verksamheter som ser exakt eller ndstan exakt likadana ut
som deras. Istéllet borde de leta efter verksamheter eller branscher, vilka har ungefdr samma
eller hogre krav pé sig vad géller sikerhet, och ldra sig av dessa.
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Vi anser det ér viktigt att alla foretag forsoker hélla regelbundna personalméten och att dessa
sker med en ménads intervall eller titare. Detta for att forbéttra kommunikationen inom
foretaget och for att de anstdllda ska ha mdjlighet att diskutera fragor med anknytning till
sdkerheten. Detta anser vi i sin tur 0kar kénslan av delaktighet och samhorighet bland de
anstéllda. Vi menar dven att en dialog kring sdkerhetsfrdgor dkar sdkerhetstinkandet hos de
anstéllda och ddrmed inom fOretaget. Dessutom anser vi att det dr viktigt att foretagen och
cheferna forbittrar informationséverforelsen fran exempelvis mdten och inspektioner
eftersom detta leder till en 6kad delaktighet och ett 6kat engagemang for sékerhetsfragor.

Ansvarsfordelning. Intervjuerna pekar pa att alla anstéllda inte kdnner sig helt sikra pa den
ansvarsfordelning som géller. Detta motsédgs av resultatet fran enkéterna dir ca 30 % av dem
som arbetar 1 oljehamnen uppger att de upplever det helt klart vem som ska gora vad inom det
egna foretaget och ndrmare 60 % upplever det som ganska klart. Ca 80 % av alla som arbetar i
oljehamnen upplever dven att de sdllan hamnar 1 situationer da det dr oklart vad de ska gora.

Analys. Vi har inte tillrdcklig information for att forklara varfor svaren pa enkétfragorna och
den information vi har fatt vid intervjuerna visar olika resultat ndr det giller fragan om
ansvarsfordelningen &r tydlig eller inte. Ddremot anser vi att foretagen och cheferna bor
tydliggora vilken ansvarsfordelning som géller mellan foretagen och mellan olika positioner
inom respektive foretag. Detta for att 6ka sdkerheten 1 oljehamnen, de anstilldas engagemang
samt tryggheten for de anstillda kring gillande ansvarsfordelning.

Ett exempel pa en punkt dir ansvarsfordelningen &r otydlig &r att mottagande depa alltid &r
ansvarig vid en operation. Vi anser att denna ansvarsfordelning &r mérklig eftersom det
foretag som hyrts in av GHAB, for att skota operationer pa ledningarna, hamnar i ett
ingenmansland nér det géller ansvar. Detta foretag kan orsaka stor skada om de anstéllda gor
nagot fel men det kan dnda vara svért att halla foretaget ansvarigt for detta pa grund av den
ansvarsfordelning som rdder. Denna ansvarsfordelning tycker vi bor ses dver. Exempelvis kan
entreprendren och mottagande depa inga avtal direkt utan att ta omvagen via GHAB.

Policy och konkreta mal. Alla foretagen som har deltagit i studien har nigon form av
sdkerhets-, hdlsa- eller miljoledningssystem vilka innehdller en policy. Informationen fran
enkédterna och intervjuerna motséger varandra i frigan om huruvida policyn bidrar med nagot.
Vid intervjuerna sdger de flesta av de anstdllda 1 oljehamnen att de inte har diskuterat policyns
innehall, vad den handlar om eller innebar for deras verksamhet och arbete. Pa grund av detta
kénner de anstéllda inte till policyns innehall 1 ndgon storre utstrickning. De anstillda vid alla
utom ett av fortagen uppger att de har konkreta mal vilka har med sékerhet att géra och vilka
de jobbar efter.

Analys. Vi anser att det dr positivt att alla foretagen har en policy men att det ar viktigt att fora
en dialog kring denna. Detta eftersom den drar upp fOretagets riktlinjer kring bl.a. hur
foretaget och de anstdllda ska arbeta med sdkerhet. Som det &r nu kanske de anstdllda
upplever att de policys som finns inte bidrar med mycket pa grund av att de inte kénner till
dem och pa grund av att ingen diskussion eller dialog fors kring vad de policys som finns
egentligen sdger. En diskussion kring policyns mal eller vision leder till att alla anstéllda far
en gemensam vision och ett gemensamt mdl att arbeta mot. Detta menar vi leder till en 6kad
kéinsla av delaktighet samt en stolthet hos de anstéllda over att arbeta pa foretaget eftersom de
vet vad foretaget stdr for och vad de tillsammans arbetar for att uppna. Konkreta mal &r bra
for att foretagen och de anstdllda ska kunna arbeta kontinuerligt med stindiga forbattringar av
verksamheten.
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Traning och utbildning. Alla foretag har utbildning och trining for sina anstillda. Vissa av
foretagen har dock ett behov av att hdja kompetensen bland de anstillda. Aven chaufférer och
entreprenodrer behdver ytterligare utbildning. Intrycket dr att det 1 oljehamnen behdvs fler
praktiska Ovningar pa oljeutsldpp och brand for varje foretag samt for hela oljehamnen
gemensamt.

GHAB erbjuder utbildning och trdning for alla anstillda 1 oljehamnen men respektive foretag
har dven egna utbildningar och egen tridning for sina anstdllda. De utbildningar som GHAB
erbjuder dr sdkerhets- och ledningsvaktsutbildning, brandutbildning, lastnings- och
lossningsledarutbildning med flera.

Drygt tvé tredjedelar av dem som har svarat pa enkéten uppger att de fatt tillracklig eller fullt
tillracklig utbildning for att utfora sina arbetsuppgifter pa ett sdkert sétt. Lite mindre dn en
tredjedel tycker att de knappt har fétt tillracklig utbildning och tréning for att utféra sina
arbetsuppgifter pa ett sikert sitt.

Analys. Vi menar att trdning och utbildning ar véldigt viktigt. Resultaten visar att manga
saknar och onskar sig mer praktiska dvningar och dérfor dr det viktigt att sddan utformas och
genomfors. Praktiska dvningar och trining ar oerhort viktigt for att de anstillda ska kdnna sig
trygga i att de vet hur de ska hantera en eventuell nddsituation. Att de anstillda vet hur de ska
handla i initialskedet av exempelvis en olycka kan vara avgorande for om héndelsen bli en lite
olycka eller utvecklas till en storskalig kris. Det faktum att ndrmare en tredjedel av de
anstéllda i oljehamnen upplever det som att de knappt fatt tillricklig trdning och utbildning
for att utfora sina arbetsuppgifter pa ett sékert sétt menar vi dr en viktig brist for foretagen att
ta tag i. Denna brist krdver att foretagen gor en inventering eller kartliggning av det
kunskaps- och kompetensbehov som finns samt 16pande atgédrdar de luckor som upptécks.
Detta for att de anstéllda ska kunna kédnna en trygghet i att de vet hur de ska utfora sina
arbetsuppgifter och hantera nddsituationer.

Ké&nnedom och efterlevnad av lagstiftning

Lagstiftningen har fordndrats fran att tidigare ha varit detaljstyrande till att nu vara mer
malstyrande, d.v.s. myndigheterna sitter upp mal for foretagen utan att reglera hur dessa mal
ska uppnas. Detta fordndrade och nya angreppssitt fran myndigheternas och lagstiftarnas sida
har gjort att foretagen har fatt mer ansvar bl.a. ndr det giller att vara uppdaterade pa vilka
lagar och regler som giller deras verksamhet. Hur denna forandring har paverkat foretagen
samt hur de upplever arbetet med malstyrande lagstiftning har vi inte frdgat specifikt om. Pa
grund av detta har vi svért att uttala oss huruvida denna del av arbetet fungerar bra eller inte.
Intervjuerna visar att de flesta foretag har ett ordnat sitt att hantera de lagar, tillstdnd och krav
som giller just deras verksamhet. Detta sker exempelvis med hjélp av ett datasystem och/eller
med hjilp av en person som sitter pd central nivd och arbetar med att halla verksamheten
uppdaterad pa omradet. Vissa personer har dock sagt att deras system fungerar huvudsakligen
pd grund av att de har en god kontakt med GHAB samt med myndigheterna. Intrycket ar att
de ansvariga inom varje depd- och terminalomrdde har relativt god kdnnedom om den
lagstiftning som géller deras verksamhet. Nir det géller personalens kidnnedom é&r intrycket
déaremot att de kdnner till vissa delar av lagstiftningen Oversiktligt. Detta beror pé att vissa
lagar tas upp och gas igenom Oversiktligt under ndgra av de utbildningar GHAB ger. Diaremot
tycks personalen inte ha ndgon heltdckande bild av vilken lagstiftning som géller.

Intervjuerna pekar pa att foretagen implementerar myndigheternas tillstdnds- och lagkrav i de
egna rutinerna. Intryck &r dock att foretagen inte for en dialog med sina anstillda om
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exempelvis att en viss rutin har tagits fram pa grund av ett lagkrav eller att en viss atgird har
sitt ursprung 1 ett tillstdndskrav.

Lénsstyrelsen gor en arlig miljobesiktning pé samtliga foretag, och dven Raddningstjénsten
gor inspektioner pa anldggningarna en gang per ar. Flera av foretagen har titare kontakt med
Réddningstjansten i och med att det kravs for att uppritta vissa arbetstillstdnd. Enligt
enkéterna vet de flesta av de anstillda att myndigheterna kommer och gor inspektioner av
verksamheterna, didremot finns det flera olika gissningar bland personalen om hur ofta och
med vilket intervall inspektionerna sker. Det generella intrycket fran studiebesdken och véra
samtal med dem som arbetar i1 oljehamnen é&r att kontakten med myndigheter som
Réaddningstjansten och Lansstyrelsen fungerar vildigt bra. Detta giller speciellt med
kontaktpersonen frin Lénsstyrelsen. Néstan alla vi pratat med uppger att de kidnner fortroende
och respekt for den person som dr Lénsstyrelsens representant pa miljosidan i oljehamnen.
Manga har uttryckt att de tycker att han arbetar pa ett bra sitt, eftersom han hela tiden "hgjer
ribban” och pa négot sitt far foretagen med sig. Intrycket fran intervjuerna ar ocksa att de
flesta chefer upplever det som att de kan diskutera och resonera kring sidkerhets- och
miljofrdgor med honom och pé detta sétt na fram till en bra 16sning. De upplever dven att de
kan fa hjilp och rdd av honom om de behdver det. De allra flesta av de intervjuade séger att
de tycker att det dr mycket viktigt och bra att myndigheterna dr ute och gor inspektioner
eftersom detta hjdlper foretagen att hitta brister da foretagen litt blir hemmablinda. Négra av
de intervjuade sdger dven uttryckligen att de ser mojligheter i att det kan bli ldttare att
genomfora vissa dtgidrder om de exempelvis kan sdga att myndigheterna kriver det eller
genom att myndigheterna paverkar foretagets ledning. Flera ndmner ocksé att de upplever det
som att myndigheterna litar pad det interna sékerhetsarbetet. Nagra av de intervjuade berittar
dock att de upplever att det dven é&r lite jobbigt med myndigheternas inspektioner. Detta
eftersom resultatet frdn dem ofta dr en lista med punkter som ska atgdrdas och att det ibland
kan kédnnas tungt att genomfora alla dessa forbittringar. Enkéterna visar att majoriteten av
personalen pd foretagen i Goteborgs oljehamn, sillan eller aldrig diskuterar fragor relaterade
till sdkerhet eller miljo med myndighetspersonerna dé det besoker hamnen. Bland cheferna
visar enkiterna att majoriteten véldigt ofta eller ganska ofta diskuterar sddana fragor med
myndighetspersoner. Dock finns det nagra fa chefer som anger att de aldrig eller sillan gor
detta. Enkédterna visar dven att det varierar hur ofta resultaten fran myndigheternas
inspektioner fors vidare till personalen. Generellt svarar bade personal och chefer att
resultaten vidarebefordras ganska ofta, men dven hidr dr det skillnader mellan de olika
foretagen som deltagit i studien. Det ar vissa av foretagen dar bade chefer och personal
overvigande svarar att resultaten sillan eller aldrig fors vidare fran inspektionerna.

Analys. Vi anser att det dr mycket viktigt att ha god kontroll pa vilka lagar som géller for
verksamheten eftersom det annars blir svért att efterleva dem. Dessutom menar vi att det ar
viktigt att hlla sig uppdaterad pa vad som ar pa gédng inom lagstiftningen for att foretagen ska
kunna fora ett proaktivt arbete och infora fordndringar i tid, exempelvis nir det géller
fordndring av utrustning. Detta for att det inte ska bli alltfor kostsamt nér vél fordndringarna
trader 1 kraft. Att vissa personer har sagt att systemet huvudsakligen fungerar pa grund av den
goda kontakten med myndigheterna kan dven peka pa att malstyrd lagstiftning, istéllet for
detaljstyrd, stiller hogre krav pa foretagen.

Vi anser att det krdvs att alla anstéllda har en Oversiktlig kunskap om den lagstiftning som
giller for verksamheten. Detta fOr att alla ska veta vad som &r forbjudet enligt lag samt vilket
ansvar som vilar pd dem och foretaget, exempelvis nér det géller miljofrdgor. Daremot anser
vi inte att det krévs att personalen har en heltidckande bild av vilka lagar som géller. Vi tar upp
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detta 1 vara resultat eftersom vi menar att det dr viktigt att foretagen hela tiden arbetar med att
utbilda sin personal om den lagstiftning som géller eftersom denna hela tiden fordandras. Det
kravs alltsé ett stindigt och fortgdende arbete med detta.

Vi menar det dr mycket viktigt att foretaget diskuterar exempelvis fordandringar 1 rutiner och
planerade atgérder med de anstéllda samt motiverar varfor dessa fordndringar och atgérder
ska genomforas. Detta géller dven 1 de fall da en fordndring sker till foljd av t.ex. ett lag- eller
tillstandskrav. Detta &r viktigt for att 6ka de anstélldas kédnsla av delaktighet och for att skapa
forstaelse hos de anstidllda om varfor en fordndring gors samt for att de ska forsta vikten av att
de foljer exempelvis en ny rutin. Att diskutera och motivera olika fordndringar med de
anstillda bidrar till att skapa en kénsla av delaktighet och denna kénsla ar viktig for att skapa
ett engagemang hos varje individ géllande sékerhet och for att kunna fordndra de anstélldas
attityder.

Vi tycker det ar vildigt positivt att kontakten med myndigheterna dr bra. Detta framjar
efterlevnaden av lagar och tillstdndskrav samt bidrar till en bra diskussion och ett bra utbyte
med myndigheterna kring fragor som géller sdkerhet. Kontakten underlittar ocksa
myndigheternas arbete 1 oljehamnen samt gor att foretagen och de anstdllda i oljehamnen
lattare tar till sig de direktiv som kommer fran myndigheterna.

P& grund av de oklarheter som finns kring myndigheternas inspektioner angdende bl.a. nir
och hur ofta dessa genomfors tycker vi att foretagen ska upplysa om dem bade fore och efter
inspektionen dr genomford. Om en anstilld har kunskap om vad som hénder inom det egna
foretaget kommer individens engagemang samt ansvarskénsla for foretagets vilgang att oka.
Detta skulle dven kunna forbéttra aterkopplingen fran myndigheternas inspektioner sa att
merparten av de anstéllda ska tycka att aterkopplingen fungerar bra eller vildigt bra istillet
for bara ganska bra.

Att personalen inte diskuterar fragor relaterade till sdkerhet eller miljo6 med
myndighetspersoner anser vi leder till att personalen inte kénner sig delaktig 1 myndigheternas
inspektioner och dirmed inte heller 1 de resultat som genereras. Detta menar vi dven kan leda
till att de atgérder som implementeras inte kdnns motiverade eller viktiga och dirfor inte tas
emot av personalen pa ett bra sitt. Aven om 4tgérden ska gora arbetet sikrare, t.ex. genom en
fordndring av en rutin, kanske inte personalen fOrstar varfor dndringen gors och déarfor inte
tycker att det dr viktigt att f6lja rutinen. Det dr onskvért att fler ur personalen har en personlig
kontakt med myndighetspersoner eftersom diskussioner med dessa personer skapar
forutsittningar for ett 0kat engagemang och en dkade forstaelse for de beslut myndigheterna
fattar samt de atgérder dessa beslut medfor i verksamheten.

Forslag pa atgarder. Foretagen bor nigra dagar innan en inspektion upplysa sina anstillda
om att myndigheterna, exempelvis Lansstyrelsen, ska genomfora en inspektion. Vi tycker
dven att foretagen ska ha ett mdte ndgra dagar/veckor efter en inspektion och dér gé igenom
och diskutera inspektionen som varit. D& bor de dven diskutera vilka punkter foretaget och de
anstéllda fitt som de méste atgarda samt mojliga, planerade eller genomforda atgirder. Dessa
atgirder kan ha sitt ursprung i exempelvis nya lagar eller tillstindskrav pa verksamheten Att
fora denna information vidare &r viktigt for att de anstéllda ska kdnna sig delaktiga.

Myndigheterna bor under sina inspektioner dven diskutera sdkerhets- och miljofragor med

personalen pé respektive foretag for att pa detta sitt bade fa chefernas men dven personalens
bild av hur saker och ting fungerar.
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Sékerhetspolicy

Alla foretagen som har deltagit i studien har nigon form av sidkerhets-, hilsa- eller
miljéledningssystem vilka innehaller en eller flera policy. De flesta av foretagen har dock ett
ledningssystem som innehéller alla delarna. Enkéterna visar att de flesta av de anstillda vet
om att deras foretag har ndgon form av policy. Intervjuerna pekar pa att vissa av foretagen
implementerar riktlinjerna frdn sina policys, samt direktiv frdn fOretagets ledning, i sina
rutiner. Detta baseras pa uttalande om att policyn gér ner i rutinerna och pekar pa sidkerhet,
hélsa och miljo samt att policyn bryts ner till lokala mal som verksamheten jobbar mot.

Enkéterna visar att personalen generellt tycker att de policys som finns bidrar med négonting.
Det finns dock skillnader mellan foretagen pa denna punkt. Bland personalen ar det ett foretag
dédr majoriteten av personalen tycker att de policys som finns inte bidrar med nagot medan de
flesta av personalen pa de dvriga foretagen anser att policyn bidrar med nédgot. Om man ser
hur cheferna har svarat pa enkidterna anser drygt hilften generellt att de policys som finns
bidrar med nagot. Daremot dr det chefer fran tre av de étta foretagen som inte anser att deras
policys bidrar med ndgonting. Exempel pa vad de anstdllda svarat att policyn bidrar med ér:
”Sakerhetstidnk och att vi alla har ett ansvar”, ”Att personalen kan kénna att foretaget bryr sig
om den enskilda individen” och "Medvetenhet”. Exempel pd vad de anstillda tycker behdver
fordndras dr: ”Sprid malen och driv igenom fordndringar och forbattringar”, ”Att den efterlevs
av personalen vid arbete” samt “Enkel praktisk policy som foljs”. Dock motsédgs den
information som vi fatt frin enkdterna av den information som vi har fatt frdn intervjuerna.
Dar anser de flesta anstéllda, d.v.s. bdde chefer och personal, att foretagets policys inte bidrar
med mycket eller att de inte kan uttala sig huruvida policyn bidrar med nagot eftersom de inte
kénner till den tillrdckligt vdl. Problem som ndmnts under intervjuerna nér det giller de
policys som finns dr att de inte betyder nagot pa grund av att de bara ar en samling fina ord
och att dessa ord inte har ndgon innebord. Andra orsaker som ndmnts &r att de inte har
omvandlats till ndgot som de anstillda kan forstd och som &r konkret, exempelvis vet de flesta
anstéllda inte hur policyn paverkar deras dagliga arbete pa foretaget. Vid intervjuerna séger de
flesta av de anstillda i oljehamnen att de inte har diskuterat policyns innehall, vad den handlar
om eller innebér for deras verksamhet och arbete. Vid intervjuerna anger chefer pa tre av
foretagen att de har gjort forsok till att g igenom och diskutera innehéllet i1 foretagets policys
med de anstdllda medan de 6vriga siger att de inte har gjort detta. Intervjuerna pekar pa att
majoriteten av de anstdllda inte vet vad som star skrivet i deras policys. Inte heller det
generella innehéllet eller vad de handlar om har kommunicerats ut till de anstéllda. Detta &r
genomgaende bade bland chefer och bland personalen.

De anstéllda vid alla utom ett av fortagen uppger vid intervjuerna att de har konkreta mal
vilka har med sikerhet att gora och vilka de jobbar efter. Exempel pa vad de konkreta mélen
handlar om ér spill och utsldpp, personskador samt forbattring av utrustning.

Analys. En sdkerhetspolicy ska innehalla ett foretags riktlinjer vad géller sékerhet och vi
tycker den ska visa for alla anstillda hur de ska arbeta och forhélla sig i frdgor som ror
sikerhet samt peka pa det mal eller den vision som foretaget har och som det vill jobbar mot.
Pé grund av detta ar det vildigt viktigt att kommunicera ut den policy som finns och forsoka
fa de anstillda att forsta att dessa dr de riktlinjer foretaget har och de betyder att arbetet ska
utforas pa ett visst sitt. Har &r alltsd en diskussion och en dialog vésentlig for ett lyckat
resultat. Som det &r nu kanske de policys som finns inte bidrar med mycket pa grund av att fa
kénner till dem. Det faktum att fa kinner till dem beror antagligen pa att de flesta foretag varit
déaliga pa att fora en dialog kring sina policys med de anstéllda, d.v.s. bade chefer och
personal. En dialog kring policyns mél eller vision samt hur den paverkar det dagliga arbetet
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gor att den far en betydelse for de anstédllda. Detta genom att policyn blir mer konkret.
Dessutom leder en dialog till att alla anstdllda fir en gemensam vision och ett gemensamt mél
att arbeta mot. Att alla far ett gemensamt mal eller en gemensam vision anser vi leder till en
okad kinsla av delaktighet for de anstillda samt en stolthet Over att arbeta pd foretaget
eftersom de vet vad foretaget och de anstillda tillsammans star for och arbetar for att uppna.

Konkreta mal tror vi ar viktiga for att foretagen och de anstéllda hela tiden ska kunna arbeta
med stindiga forbattringar av verksamheten. Viktigt dr dock att dessa mal & SMART, d.v.s.
att de dr Specifika, Méatbara, Ambitiosa, Realistiska och Tidsatta®>. Detta for att de ska ga att
arbeta med samt att de forbattringar som de anstillda och foretaget tillsammans dstadkommer
ska ga att se.

Forslag pa atgarder. Foretaget bor fora en dialog med de anstillda kring sin policy. Vid
dessa tillfdllen ska foretaget forklara hur policyn péverkar det dagliga arbetet som utfors inom
verksamheten och dven gora konkret hur de anstdllda ska arbeta for att f6lja policyn. Under
dessa diskussioner bor dven foretaget motivera och forklara det mdl som finns med policyn
och de riktlinjer som dragits upp i denna. Under dessa diskussioner dr mélet att géra policyn
konkret for de anstéllda samt peka pa den vision eller det mal som finns med policyn for att
alla ska bli medvetna om detta och arbeta at samma héll. Nar policyn skall goras konkret kan
det vara bra att mala upp en tydlig bild av vad foretagets mening/vision/mél med policyn ér.
Exempelvis har vi fatt hora att ett av foretagen anvinder sig av visionen och malet att det ska
kénnas som att sétta sig i en splitterny BMW med ljus skinnklddsel. Den kénsla som infinner
sig ndr dorren stdngs, det tysta klicket, den frascha lukten, att allt ar ljust, snyggt och lyxigt,
det dr sd det ska kénnas att komma in pa deras anldggning. Personalen ska kunna komma till
jobbet pad morgonen och kéinna sig stolt Over att jobba dir och tinka att detta har jag varit med
och byggt upp. Det ér dven bra att komma ihag att en splitterny BMW inte licker ndgon olja.

Foretagen bor dven forsoka anpassa policyn efter den verksamhet den géller. Vi tror
exempelvis att en form av lokal policy, som &r Gversatt till ett sprak som alla forstar och
lagger en innebord i, kan vara en bra idé. Foretagen bor dven, varje ar da nya mal stélls upp 1
ledningssystem, g& igenom policyn med personalen och diskutera denna.

Resurser

I samband med intervjuerna uppger de anstéllda vid flertalet foretag att det inte &r problem
med pengar nér det géller satsningar pa sékerheten. Samtidigt talar flera personer om att detta
framst giller akuta atgérder. I samband med intervjuer har det framkommit att sdvil storre,
kostsamma fordndringar som mindre forbattringar ibland tenderar att dra ut ldngre pa tiden
och vara svérare att f4 igenom. Hur omgédende en atgdrd vidtas beror enligt ménga pd vad
atgirden 1 fraga kostar. Ibland ar det nddvéndigt att vénta till ndsta ars budget for att det ska
finnas pengar till att genomfora en forbattring.

Enligt enkédtundersokningen upplever en tredjedel av personalen att arbetet &r stressigt. Bilden
som har framkommit vid intervjuerna ar att arbetsbelastningen generellt sett d4r ojamn, och det
under perioder kan vara alltfor mycket att gora.

Béde intervjuerna och enkéterna visar att det finns skillnader 1 hur foretagen satsar sina
pengar. Vissa foretag gor stora satsningar pa att utbilda sin personal, bade internt och externt,
medan andra fOretag endast bistdr sin personal med de utbildningar som é&r absolut

353 Sheldon C. & Yoxon M., Installing Environmental Mangement Systems — a step by step guide, London,
Earthscan Publications Ltd., 1999, s. 96
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nodvindiga. Enligt enkdtundersokningen upplever en knapp tredjedel av personalen i
oljehamnen att de knappt har fétt tillricklig utbildning och trining for att utféra sina
arbetsuppgifter pa ett sdkert sitt. Det dr viss skillnad mellan foretagen, men ett av dem
utmarker sig genom att fem av sex ur personalen samt en av tva chefer uppger att de knappt
har fatt tillrdcklig utbildning och trédning. Vid intervjuerna framkommer att viss personal
saknar utbildning som &r mer praktisk samt utbildning specifik for deras arbetsuppgifter.

Analys. Pa grund av skillnaderna mellan foretagens organisationsstruktur ar det dven skillnad
1 hur de olika foretagen far sina pengar till olika satsningar péd sékerheten. Foretag som dr en
del av en storre organisation kan fa pengar fran centrala delar av organisationen for att
investera i sdkerheten. Detta fér till foljd att de verksamheter som tillhdr en storre organisation
inte alltid sjélva kan paverka hur resurser satsas. Mindre foretag dr mer beroende av att den
egna organisationen i oljehamnen gar bra ekonomiskt for att det ska finnas pengar att satsa pa
atgirder och forbattringar. Dessa foretag har ofta mindre resurser generellt och till foljd av
detta har de mindre resurser att satsa pa siakerheten.

Det faktum att de storsta resurserna satsas pa akut avhjdlpande indikerar att sikerhetsarbetet
ar mer reaktivt dn proaktivt. Vi menar att en omstéllning till att arbeta mer forebyggande
kommer att leda till ett mer framgangsrikt, och ekonomiskt, sikerhetsarbete pa sikt. I
samband med intervjuerna har vi uppfattat det som att de ansvariga vid vissa av foretagen har
insett detta.

En stor del av personalen upplever att arbetet periodvis ar stressigt. De ansvariga bor
utvdrdera vad detta beror pa och undersoka hur problemet kan 16sas. Vi har fatt uppfattningen
att viss personal arbetar mycket overtid och ligger pa griansen for vad som ér tillatet. Detta
anser vi inte dr langsiktigt hallbart. Vi anser att flera av foretagen dven behdver satsa mer
resurser pa utbildning. Dessutom bor foretagen satsa resurser pé att kontrollera och f6lja upp
innehéllet 1 kurser samt de anstdlldas kunskaper. Denna information kan sedan anvédndas for
att anpassa utbildningar och trining efter personalens och foretagens behov.

Forslag pa atgarder. Vi anser att fOretagen generellt sett bor satsa mer pengar pa
forebyggande arbete. Detta kan sdkerligen upplevas kostsamt inledningsvis eftersom bade det
reaktiva och det proaktiva sdkerhetsarbetet kommer att behdva bekostas samtidigt under
omstdllningen. Vi anser dock att detta kommer 16na sig ur ett mer l&ngsiktigt perspektiv. For
att uppmirksamma de positiva ekonomiska foljderna av ett proaktivt sdkerhetsarbete kan det
vara lampligt att vid en érlig genomgéng av resursfordelningen &dven titta pd hur mycket
pengar som satsas pa proaktivt respektive reaktivt underhall. Ett bra sitt att visa att sdkerheten
tas pa allvar &r att t.ex. en timme 1 veckan avsétta for varje anstéllda till att arbeta med olika
typer av sikerhetsarbete. Det kan handla om exempelvis underhéll, arbete med rutiner eller att
diskutera de lagar som géller for verksamheten.

Manga anstillda upplever periodvis att det dr stressigt samt uppger att de far arbeta mycket
overtid. Detta pekar pa att resurser behover satsas pa mer personal eller andra insatser som
underlattar de anstélldas arbete, alternativt att foretagen inte tar pd sig sd mycket arbete. Att
minska stressen for de anstéllda &r viktigt bdde med hénsyn till de anstélldas hélsa och till
sakerheten, eftersom personer under stress tenderar att agera mindre sikert.

Foretagen bor generellt sett satsa mer pengar pé utbildning och dven kontinuerligt f6lja upp

vilken kunskap som finns i organisationen. Satsningen pa utbildning bor framfor allt inriktas
pd tvd omrdden, dels praktiska dvningar, dels utbildning som behandlar risker och sdkerhet
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mer generellt. De praktiska 6vningar som har efterfragats av flera av de anstéillda handlar bl.a.
om utsldpps- och branddvningar samt tridning for specifika arbetsuppgifter. Att informera om
risker och sdkerhet generellt 0kar forstdelsen och dr betydande for att fordndra personers
attityder till sdkerhet. Det &r viktigt att komma ihdg att en utbildning nddvindigtvis inte
behover innebidra en tredagarskurs med stora kostnader. Det kan lika vil vara en intern kurs
pa den egna anlidggningen en eftermiddag exempelvis om ndgon ur den egna gruppen eller
frin det egna fOretaget beréttar om en intressant hdndelse eller ett angeldget amne som ror
sdkerhet.

Egenkontroll

Drygt 80 % av de tillfrigade uppger att det gors regelbundna inspektioner av sidkerheten pa
det egna foretaget. De flesta foretagen genomfor dagliga inspektioner och vissa har ytterligare
inspektioner mer sillan. Intervjuerna visar att vissa av foretagen har ett utbyte inom den egna
organisationen vilket gar ut pd att personer fran andra delar av organisationen inspekterar
foretagets anldggning i Goteborgs oljehamn, t.ex. en gang per ar. For att underlitta arbetet
med inspektioner och underhall har vissa foretag datoriserade system.

Aven myndigheterna, framfor allt Linsstyrelsen och Riddningstjinsten, gor inspektioner pa
anlidggningarna. I samband med intervjuerna har de allra flesta uppgett att de upplever att
myndigheterna litar pd det interna sikerhetsarbetet. 50 % av personalen uppger att de egna
och myndigheternas inspektionerna ger litet grand resultat eller inget resultat alls. Intrycket &r
att de allra flesta ser positivt bdde pa de egna och pa myndigheternas inspektioner, men att
vissa upplever att resultatet frdn dessa ibland kan anvindas bittre.

Flertalet av foretagen har, som tidigare ndmnts, ledningssystem som beror sékerhet, hilsa och
miljo. Uppfattningen &r att det skiljer sig 4t mellan de olika foretagen huruvida de anstéllda
tycker att ledningssystemet bidrar med nagot. Dessutom verkar det som om personalen ofta
har liten kiinnedom om vad ledningssystemet innebér och hur det anvénds.

Analys. Vi anser att foretagen i oljehamnen generellt sett har bra organisatoriska
forutséttningar for en vél fungerande egenkontroll. Utifran informationen fran intervjuerna
och enkidterna menar vi dock att uppféljningen av inspektioner och pédféljande atgérder
generellt sett kunde forbittras. Detta handlar bl.a. om att utvdrdera de é&tgirder som
genomforts samt att informera de anstéllda. Det &r positivt att vissa foretag anser att det finns
ett behov av att inspektionerna inriktar sig pa forebyggande sikerhetsarbete.

Alla foretag har ndgon form av ledningssystem for att underlétta egenkontrollen. Dock finns
det 1 vissa fall mer att onska vad géller implementeringen av dessa ledningssystem. Detta
visar sig bl.a. i att de flesta av dem som intervjuats har relativt begrinsad kunskap om
innehéllet i1 ledningssystemens policys. Cheferna bor generellt sett informera personalen mer
om vad foretagets ledningssystem innehéller och pa vilket sétt det kan anvédndas for att
underlatta arbetet.

Forslag pad atgarder. Generellt sett har foretagen redan idag fungerande system for
egenkontroll, men for att dessa ska effektiviseras och ge mer resultat menar vi att samtliga i
personalen behdver involveras i storre utstrickning. Att involvera all personal Okar
delaktigheten och det anser vi i sin tur paverkar engagemanget for sdkerheten. En brist idag &r
att personalen endast 1 begrinsad utstrackning far information om inspektionerna och vilket
resultat dessa har gett. Vi anser att personalen bor informeras bade fore och efter
inspektionerna. Informationen fore inspektionerna handlar om vilka som kommer, varfor

85



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

inspektionerna gors samt syftar till att uppmuntra de anstéllda att fundera 6ver saker som kan
forbattras och eventuellt diskutera dessa med myndighetspersonerna. Cheferna bor uppmuntra
sin personal att ha kontakt med myndighetspersonerna eftersom personalen har stor kunskap
om de arbetsuppgifter som de utfor samt vad som skulle kunna forbéttras i arbetet. Efter
inspektionerna bor personalen informeras om vilket resultat inspektionerna gav, vad som ska
goras och hur detta kommer att pdverka foretagets fortsatta arbete. Inspektioner innebér ofta
nagon form av fordndring 1 arbetet och det kan vara svart att motivera personalen till att &ndra
sitt arbetssitt utan att forklara varfor det ska goras.

Dagens inspektioner skulle kunna kompletteras med ytterligare genomgangar av sékerheten.
Ett exempel dr att genomfora fler inspektioner med teman, t.ex. fallolyckor, lickage fran
ventiler eller ett begrinsat geografiskt omrade i1 form av exempelvis en utlastningsd. Idag har
vissa foretag skyddsronder och miljoronder, men ronder med ett mer specifikt tema skulle
kunna medfora att fler brister uppticks. Detta kan t.ex. goras kvartalsvis eller halvarsvis och
dad fokuserar deltagarna endast pa det tema som valts. Ett annat forslag pa utdkade
inspektioner dr att en forslagsgrupp bildas med en eller tvd personer fran varje foretag 1
oljehamnen. Denna grupp kan ga runt till de olika anldggningarna och diskutera kring det de
ser och ge forslag péd forbittringar. Dessutom kan personer fran de olika foretagen fa tips pa
arbetssitt eller utrustning som skulle kunna 6ka sdkerheten pa deras anliggning. Genom detta
arbetssitt skulle foretagen kunna ldra varandra mycket, men det kréver en stor oppenhet som
kan vara svar att uppna.

Engagemang pa organisationsstrukturniva

Det finns en hel del organisatoriska skillnader mellan foretagen som ar verksamma i
Goteborgs oljehamn. Flera av foretagen &r en del av en internationell koncern, medan vissa
foretag endast finns pd den svenska marknaden. Tva av foretagen har sin enda lokalisering i
Goteborgs oljehamn.

Flera av foretagen har en sdkerhetsavdelning inom organisationen dit de kan vinda sig vid
behov. Tva av foretagen utmirker sig genom att de pd ett positivt sétt har influerats till ett
forbéttrat sdkerhetsarbete av den egna organisationen. Dessa foretag har t.ex. ndmnt att VD
vid tillfdllen deltar vid inspektioner. Det ena av dessa tvad foretag har tidigare haft problem
med sdkerhetsarbetet, ndgot som uppmirksammats av foretagets ledning vilka har satsat
resurser pa att forbéttra sdkerheten péd anldggning 1 Goteborg. Personer fran ett av foretagen
som deltagit i studien har uttryckligen sagt att ledningen aldrig varit pa besok pa anldggningen
1 Goteborgs oljehamn.

Drygt hilften av personalen upplever att foretaget intresserar sig lite grand eller inte alls for
personalens vélbefinnande. Det dr frimst vid tva av foretagen som personalen kénner att
engagemanget, vad giller foretagets intresse i personalens vilbefinnande, brister. Nagra av
foretagen har uppmuntran i form av friskvardsbidrag, traningskort eller fruktkorg.

Resultaten pekar pd att foretagen generellt sett har en del att arbeta med for att
sakerhetstinkandet ska genomsyra hela organisationen. Inom vissa foOretag brister
engagemangen pa ledningsniva, medan det i andra foretag dr pé chefs- och individniva som
forbattringar behovs. Alla foretag har ndgon form av policy, men vi anser att det inom vissa
organisationer behdvs mer engagemang fran ledningen for att policyn inte bara ska vara
betydelseldsa ord pa ett papper.
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Analys. Eftersom denna undersokning har avgransats till verksamheterna i oljehamnen &r det
svért att 1 storre utstrickning uttala sig om hur sikerhetsarbetet pd ledningsnivéd fungerar. Det
som dr mojligt dr att gora antaganden om hur sdkerhetsarbetet pa ledningsnivd inom
respektive  foretag  fungerar  baserat pd  vilken pdverkan  aspekterna  pa
organisationsstrukturnivan tycks ha dver verksamheten i oljehamnen.

Vi anser att vissa av foretagen kan anvinda den kunskap och erfarenheter som finns inom den
egna organisationen i storre utstrdckning dn vad de gor idag. Tva foretag utmérker sig positivt
vad géller ledningens och den 6vriga organisationens inflytande pé sidkerheten, men i de flesta
fall dr det svart att uttala sig om hur detta samarbete fungerar. Vissa av fOretagen tycks
diaremot arbeta sjdlvstindigt i oljehamnen utan nagon storre péverkan eller intresse fran
foretagets Gvriga organisation.

Sammanfattningsvis anser vi att engagemanget fran ledningen &r bristande inom flera av
foretagen. Vilken typ av engagemang det géller skiljer sig dock &t mellan de olika foretagen.
Inom vissa foretag handlar det om att uppmuntra och visa storre uppskattning av de anstéllda,
och inom andra foretag handlar det om att ge stod i form av pengar och kunskap for att
mojliggdra och motivera ett forbéttrat sdkerhetsarbete.

Forslag pa atgarder. Det finns flera faktorer pA denna nivd som inte kan paverkas av
organisationerna i oljehamnen. Exempelvis dr det, for verksamheter som tillhor storre
organisationer, svart att paverka resursfordelningen nér det giller sdkerhet samt om foretaget
har en Overgripande sidkerhetspolicy. Dessa faktorer kommer dérfor inte att diskuteras
ytterligare 1 detta examensarbete. Det dr dock viktigt att komma ihdg att engagemanget pa
organisationsstrukturnivan dr av stor betydelse for sikerhetsarbetet i hela organisationen. Det
finns dock vissa delar av denna aspekt som kan paverkas av verksamheterna i oljehamnen. Ett
exempel dr att flera av foretagen i storre utstrdckning kan initiera kontakt med de personer
inom organisationen som arbetar speciellt med miljo- och sdkerhetsfragor. Genom att problem
och 16sningar diskuteras med dessa personer far de storre insikt och forhoppningsvis dven
storre intresse for verksamheten 1 oljehamnen.

Som tidigare ndmnts dr det skillnad mellan de olika foretagen i oljehamnen vad géller
resurser, erfarenhet och kunskap. Ett sétt att minska skillnaden mellan féretagen kan vara att
de mer etablerade fOretagen hjdlper de mindre for att pa sd vis hoja ribban generellt 1
oljehamnen. Vi anser att det borde vara ett gemensamt intresse att hdja den ldgsta nivan pa
sakerheten. Detta med tanke pa att flera personer har uttalat sig om att det drabbar alla
foretagen om ett av foretagen dr inblandade i en olycka, t.ex. genom délig publicitet. Det
okade utbytet av kunskaper och erfarenheter bygger dock pé att de foretag som ligger efter
vad giller sdkerhetsarbetet och sékerhetstinkandet inser detta och accepterar hjilp utifran.
Var uppfattning &r att de ansvariga vid samtliga foretag inte har natt denna insikt &nnu.

Vi anser att foretagen behdver bli béttre pa att uppmuntra de anstéllda, vilket de bl.a. kan gora
genom att belona de anstdllda om de har gjort nadgot bra. Ett sitt for att fi de anstdllda att
kénna sig uppskattade och kénna samhorighet dr genom att gora négot tillsammans utanfor
arbetet. Darfor bor foretagen avsétta pengar som cheferna har till forfogande for denna typ av
aktiviteter. Vi tycker dven att foretaget bor uppmuntra sina anstillda genom att exempelvis ge
dem friskvardspengar och bjuda pa frukt. Detta anser vi leder till att personalen upplever att
foretaget bryr sig mer om deras vélbefinnande och dessutom bidrar det till en mer vilmaende
personal.
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5.1.2 Chefsniva

Definition av ansvar

En stor majoritet av de anstdllda som har deltagit i enkdtundersokningen anser att det &r
ganska klart eller helt klart vem som gor vad 1 foretaget och att de sdllan hamnar 1 situationer
déar det dr oklart vad de ska gora. Vid ett av foretagen anser dock en av fem att ansvaret
knappt eller inte alls dr klargjort. Vissa av de intervjuade har uppgett att de ser
ansvarsfordelningen inom vissa omraden som otydlig.

Drygt 50 % av personalen och knappt 80 % av cheferna uppger i enkidten att de har ett
formellt ansvar for sékerheten. Utifran de kommentarer som ldmnats pd enkédten innebér detta
ansvar alltifrdn det ansvar som cheferna har till ett allmént ansvar for sékerheten bland
personalen. I stort sett samtliga tillfrigade vid intervjuerna vet vem som har det hogsta
ansvaret om nagot skulle intriffa pa deras omréade i oljehamnen.

Analys. Det ar viktigt att cheferna uppmiarksammar att det finns personer som upplever att
ansvarsfordelningen dr otydlig och déarfor forbéttrar informationen till sin personal for att
undvika framtida oklarheter. Dessutom é&r det, pd grund av oljehamnens organisation med
manga foretag, viktigt att dven informera personalen om det ansvar som de andra
organisationernas medlemmar har.

Den generella bilden fran enkdtundersdkningen och intervjuerna ér att ansvarsfordelningen i
det stora hela dr tydlig men att det finns vasentliga punkter dir ansvaret maste fortydligas. Ett
tidigare ndmnt exempel dr ansvaret i samband med pumpning pé rorledningsnétet. Trots att
den mottagande depan alltid ar ansvarig for operationen &r det inte denna depd som hyr in
foretaget som utfor operationen. Istéllet &r det GHAB som anlitar entreprendren som utfor
operationen vilket gor entreprendrens ansvar otydligt. P4 intervjuerna har det framkommit att
alla anstdllda inte d&r medvetna om att det & den mottagande depdn som &r ansvarig och
personer har istillet trott att GHAB dr ansvariga for alla pumpningar pa de gemensamma
ledningarna. Vi anser att det dr viktigt att foretagen gor klart for personalen vilka
befogenheter dessa har vad giller exempelvis att stoppa lastning och lossning om nagot inte &r
som det ska. Om de anstéllda har sddana befogenheter dr det dessutom viktigt att cheferna inte
gar in och asidosdtter dessa befogenheter. Vi menar att sékerhetskulturen gynnas av att
personalen har ett eget ansvar och att detta ansvar dven Okar det individuella engagemanget.

Forslag pa atgarder. Vér uppfattning dr att ansvarsfordelningen generellt i oljehamnen finns
definierad, men att denna inte &r formedlad eller forklarad i tillrdcklig utstrackning i
respektive organisation. Dérfor behovs mer information om vilket ansvar som ligger pa vilken
organisation eller person. Detta dr speciellt viktigt i de organisationer som utfor arbete at
andra fOretag. Generellt sett anser vi att de ansvariga inom respektive foretag bor fora
diskussioner med personalen kring ansvarsférdelningen och inte bara redogdra for den. De
bor dven diskutera med personalen vad ansvarsfordelningen innebér i arbetet och i vissa
specifika situationer. Det &dr viktigt att alla anstéllda kdnner sig trygga 1 sitt eget och foretagets
ansvar.

Vi anser att systemet, dir mottagande depd dr ansvarig for en operation som ar utférd av en
entreprendr som de inte sjdlva har anlitat, bor ses 6ver. Vi tror att ansvaret blir tydligare om
foretagen sjélva anlitar entreprendren. Det dr dock fortfarande viktigt att GHAB far
information om operationerna eftersom det & GHAB som skoter bokningarna pa
rorledningsnitet.
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Definition av arbetsrutiner

En majoritet av bade personalen och cheferna uppger att de har skrivna rutiner for fler dn
hilften eller de flesta av de dagliga arbetsuppgifterna (diagram 5.1). Drygt 20 % av
personalen uppger att de endast har rutiner for ett fital av de dagliga arbetsuppgifterna, nagot
som bor uppmarksammas och atgirdas av de ansvariga.

7. Hur stor del av de dagliga arbetsuppgifterna finns det
skrivna rutiner for?
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Diagram 5.1. Visar hur cheferna respektive personalen svarade pd frdgan “Hur stor del av de dagliga
arbetsuppgifterna finns det skrivna rutiner for?”

Generellt tycker de flesta anstéllda enligt enkéterna att rutinerna dr relevanta, litta att forsta
och att de underlittar arbetet. Drygt hélften av alla som tillfragats anser dock att pastaendet
“rutinerna innehéller fel” stammer for det egna fOretagets rutiner. Ett antal fOretag har
involverat personalen i arbetet med rutinerna och det finns planer pé att involvera personalen i
detta arbete pa ytterligare foretag. Cheferna i de relativt smd och platta organisationerna 1
oljehamnen tycks generellt sett vara insatta och delaktiga i det dagliga arbetet och de &r dérfor
forhallandevis medvetna om eventuella brister och problem 1 bdde rutiner och det dagliga
arbetet.

Niéstan 90 % av de tillfrigade anser att de rutiner som finns f6ljs ganska ofta eller véldigt ofta.
Vid intervjuerna framkommer att de anstédllda pd foretagen i oljehamnen ibland avviker frén
rutinerna. Béde intervjuer och enkéterna pekar pé att det frimst 4r i samband med stressade
situationer som de anstillda avviker fran rutinerna.

Anledningar till att de anstéllda inte alltid foljer rutinerna beror enligt enkdten bl.a. pa

tidspress, att det gar snabbare att utfora arbetsuppgiften pa ett annat sitt, arbetsbelastningen
och storlek pé personalstyrkan (diagram 5.2).
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9. Om det hander att man avviker fran rutinerna, vad tror
du detta beror pa? (kryssa for alla passande alternativ)
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Sakerhetsutrustningen :I
utféra uppgift pa annat
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Diagram 5.2. Visar hur de anstallda svarade pa fragan ”’Om det hander att man avviker frén rutinerna, vad tror
du detta beror pa? (kryssa for alla passande alternativ)”

Analys. Det finns en betydande méngd arbetsuppgifter dar det inte finns négra rutiner
alternativt ddr de som arbetar inte kidnner till de rutiner som finns. Vi anser att det ar viktigt att
det finns rutiner for samtliga arbetsuppgifter for att de anstéllda ska kénna en trygghet i att de
utfor sina arbetsuppgifter pa ett, enligt foretaget, accepterat sétt. Dessutom gor rutinerna, om
de korrekt utformade och efterlevs, att arbetsuppgifterna utfors pa ett sdkert sitt.

Det faktum att minga anser att rutinerna innehaller fel indikerar att det finns ett generellt
behov av att gi igenom och korrigera befintliga rutiner. Att rutinerna ar korrekta ar viktigt for
att 6ka sdkerheten 1 det arbete som utfors men dven for att cheferna ska kunna insistera pd att
rutinerna ska foljas. Vid intervjuerna framkommer att rutinerna manga ginger inte uppdateras
omgéende 1 samband med t.ex. ombyggnad eller andra fordndringar, utan att dessa har
uppdaterats efter hand och darfor tenderar att sldpa efter under en lang tid.

Diskrepansen mellan vad enkdten och intervjuerna séger, huruvida de anstéllda f6ljer rutiner,
kan ha att géra med att de anstéllda inte ser det som att de bryter mot eller avviker frdn
rutinerna ndr de t.ex. hoppar Over ett steg i rutinerna eller inte anvinder gillande
skyddsutrustning. Detta dr egentligen en avvikelse fran rutinerna men vart intryck &r att vissa
anstéllda mer ser det som en variation fran det normala. Problemet ar att vissa rutiner dr
kritiska och att det &r viktigt att dessa f6ljs till punkt och pricka for att inte en olycka eller
incident ska intrdffa. Det kan dock vara svért for personalen att veta vilka rutiner som &r
kritiska att f6lja och vilka som tillater "variationer fran det normala”. Darfor rekommenderar
vi att de rutiner som finns alltid f6ljs samt att de rutiner som é&r bristfalliga korrigeras och
uppdateras for att vara anpassade efter verkligheten.

Att den vanligaste orsaken till att rutinerna inte foljs dr tidspress har framkommit séval 1

enkitundersokningen som vid intervjuerna. Denna tidspress kan dels bero pd en press fran
organisationen, men kan dven handla om en press fran personen sjdlv. I situationer som
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praglas av tidspress dr det vanligt att personer pressar sig sjilva steg for steg eftersom det ger
positiva effekter i form av tidsvinster. Varje litet steg tycks vara obetydligt i situationen men
detta beteende leder till en ldngsam och gradvis forsdmring av arbetsforhédllandena och
sdkerheten. S linge inget allvarligt intraffar fortsétter beteendet och de anstéllda kommer att
uppleva situationen som ofarlig. Det dr oftast forst ndr nagot gar fel som det uppticks att alla
de smé stegen gjorde att helhetsperspektivet péd situationen gatt forlorad och att risken har
blivit orimligt stor.

Forslag pa atgarder. Foretagen bor gi igenom sina rutiner for att forst och frimst kontrollera
att det finns rutiner for arbetsuppgifterna. Vi anser att det bor finnas ndgon form av rutin for
samtliga arbetsuppgifter, men att rutinernas detaljniva bor anpassas efter den arbetsuppgift de
riktar sig till. For arbetsuppgifter dir sékerheten dr sdrskilt viktig bor rutinerna vara mycket
detaljerade, exempelvis i form av en instruktion. I andra fall ricker det med generella rutiner
som fungerar som en végledning i arbetet.

Foretagen bor direfter sdkerstdlla att rutinerna haller god kvalitet, dr uppdaterade och att det
inte finns rutiner som inte anvéinds i deras system. Det dr lampligt att ha en arlig genomgang
av rutinerna for att kontrollera detta. Tekniken fordndras hela tiden vilket ofta innebir att nya
rutiner 14ggs till utan att de gamla versionerna tas bort ndgot som kan leda till motsigelser i
rutinerna 1 framtiden. Gamla versioner och rutiner som inte anvénds bor dérfor kontinuerligt
tas bort.

For de foretag som har problem med rutinernas kvalitet ar det ldmpligt att involvera
personalen vid upprittandet av dessa eller vid eventuell genomgang for att finna brister i
rutinerna. Dessutom bor cheferna regelbundet vara med vid tillfillen da arbetet utfors for att
underlatta diskussioner kring rutinerna och hur arbetet utfors pé enklast och sékrast sétt.

Vi anser att det dr mycket viktigt att cheferna diskuterar med de anstdllda vilka rutiner som
géller och varfor det ar viktigt att folja dem. Cheferna bor t.ex. forklara for de anstéllda om
rutiner dndras pd grund av nya lagkrav eller {or att arbetet ska kunna utforas sikrare. Det kan
annars vara svart att fa personalen att fordndra sitt beteende speciellt i de fall da det medfor att
arbetsuppgifterna tar langre tid eller blir mer komplicerade. Cheferna bor hela tiden
uppmuntra till diskussioner kring rutinerna for att dessa ska foljas, men dven for att rutinerna
ska utvecklas och bli bittre.

Slutligen bor alla anstéllda pa samtliga foretag arbeta for att rutinerna efterlevs, bide av egen
och extern personal. For att kunna gora detta kravs dock att alla rutiner dr korrekta, och att de
formedlas till dem som arbetar pd omradet. Extern personal som inte foljer géllande rutiner
bor vénligt men bestdimt ombes att 1dimna oljehamnsomrédet. Detta 4r nagot som vissa foretag
redan idag gor. Dessutom bor foretagen ta tag i problemet med tidsbrist eftersom detta 1
dagslaget bidrar till att rutinerna inte alltid f6ljs.

Kompetens och traning

De flesta som arbetar 1 Goteborgs oljehamn har genomgétt ndgon form av utbildning (diagram
5.3). Endast fyra personer uppger att de inte genomgatt nagon utbildning eller traning alls. Av
dessa fyra arbetar tre vid ett och samma foretag.
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11. Har du fatt nagon utbildning eller traning inom féljande
omraden sedan du boérjade jobba oljeghamnen?
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Diagram 5.3. Visar hur cheferna respektive personalen svarade pa frdgan ’Har du fatt nagon utbildning eller
traning inom foljande omréden sedan du bérjade jobba i oljehamnen?”

Utbildningarna och traningarna dr generellt sett uppskattade. 75 % av de anstdllda har pa
enkéten uppgett att utbildningen och traningen ganska ofta eller valdigt ofta varit véard den tid
de lagt ner pa den. Flera personer har i samband med intervjuerna beréttat att de tycker att
utbildningarna har forbéttrats de senaste aren. Manga personer anser att det &r nyttigt med
repetition dven om det d&r mycket i kurserna som de kédnner igen efter ett tag. Nagra personer
uppgav vid intervjuerna att de gérna skulle vilja ha mer praktiska Gvningar, t.ex. utslédpps- och
branddvningar.

Tva tredjedelar av dem som har svarat pa enkiten anser att de fatt tillrdcklig eller fullt
tillrdcklig utbildning for att utfora sina arbetsuppgifter pa ett sidkert sitt. Dock tycker en
tredjedel att de knappt har fatt tillricklig utbildning och tréning for att utféra sina
arbetsuppgifter pé ett sékert sétt, vilket kan jimforas med att endast 4 % av personalen anser
att deras eget arbete utfors pa ett mindre sékert satt.

For att forbattra kontrollen av vilka utbildningar personer som arbetar i oljehamnen har
genomgétt, har ndgot som kallas for Gront kort nyligen inforts. Gront kort innebér att de
utbildningar, som de anstillda pa de olika foretagen har gitt, registreras i en databas. Aven
utbildningar som extern personal har gétt, for att f4 arbeta i oljehamnen, ska registreras i
systemet. Tanken dr att denna databas ska kunna anvindas for att gora stickprov och pé sa sitt
kontrollera att de som arbetar i oljehamnen har genomgatt de utbildningar som krévs samt
eventuellt upprepat dessa.

Analys. Baserat pa den information som vi har om utbildningarna har vi ingen mojlighet att
uttala oss om kvaliteten pa dessa. I stort sett samtliga anstédllda har genomgatt ndgon form av
utbildning, men vi anser att det finns utrymme for att de anstillda genomgar fler utbildningar.
De utbildningarna som ges uppfattas generellt sett som bra och de intervjuade beréttar att det
finns en onskan att hela tiden forbattra utbildningarna. Detta dr positivt eftersom det leder till
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utveckling och anpassning av utbildningarna, vilket gor att informationen inte bara upprepas 1
samband med att kurserna repeteras. Det finns dven en tendens att utbildningarna har blivit
mer anpassade efter specifika arbetsuppgifter. Detta dr givetvis positivt, men far inte ske pé
bekostnad av utbildningar som behandlar sdkerhets- och miljofrdgor 1 ett mer generellt
perspektiv.

Forslag pa atgarder. En av cheferna har vid intervjun berittat att hans foretag har utvirderat
kunskaps- och kompetensbehovet i den egna verksamheten med syfte att finna eventuella
kompetensgap. Informationen har dérefter anvénts till att skapa en kunskapsmatris. Detta
anser vi vara ett tillvigagangssitt som dven de andra foretagen kan ta efter for att utvirdera
det egna foretagets kunskaps- och kompetensbehov samt 1 vilken omfattning denna kunskap
och kompetens finns 1 foretaget 1 dagslaget. Kunskapsmatrisen bor vara relativt detaljerad till
skillnad frdn den sammanstéllning som sker i samband med Gront Kort, vilken fokuserar mer
pé utbildningar dn pd kunskap. Kombinationen av Gront Kort och en kunskapsmatris ger ett
bra underlag for att se var kunskapen och kompetensen behdver forbdttras i de olika
organisationerna och i oljehamnen generellt.

Vi anser dessutom att det dr ldmpligt att samtliga foretag har nigon form av formell
introduktionsutbildning. Detta kan t.ex. vara under en vecka eller en dag i veckan under en
ménads tid. Under dessa dagar kan den nyanstillda gd runt péd olika delar av verksamheten
och pé s vis fa en grundldggande kunskap om vad foretagets verksamhet gar ut pa. Dessutom
ar det en bra mgjlighet att ldra kdnna olika personer i organisationen vilket underldttar
framtida kontakter.

De utbildningar som frimst efterfragas av personalen ar praktiska dvningar. Detta ar positivt
eftersom en person ofta lir sig vildigt mycket nédr han eller hon utfér nigot praktiskt. Detta
géller sarskilt utslapps- och branddvningar dir det dr viktigt att handla fort i en pressad
situation. I dessa situationer &r det viktigt att de anstéllda kénner sig trygga 1 vad de ska gora
och i vilken ordning saker och ting ska utforas. Vi anser att foretagen dessutom bor satsa pa
att utbilda sin personal i risk- och sdkerhetsfridgor generellt. En 6kad forstdelse i1 dessa fragor
menar vi leder till ett 6kat engagemang, en béttre attityd till sdkerhet och ett sdkrare beteende.

Beloningar och sanktioner

Cirka hilften av foretagen har en egen forslagsverksamhet och de flesta av dessa ger dven en
premie i form av exempelvis en biobiljett till den som ldmnar in ett forbattringsforslag.
Uttalanden om att aterkopplingen frin foretagen pé forslagen dr dilig eller t.o.m. obefintlig
pekar pa att de flesta av dessa forslagsverksamheter inte fungerar optimalt. Det giller
exempelvis nér det handlar om att berétta om vilka forslag som gétt vidare 1 processen, vilka
forslag som ska genomforas samt vem som har lamnat de forslag som ska genomforas eller
har genomforts. Knappt hilften av de foretag vi har haft kontakt med har vid intervjuerna gett
intryck av att de inte vet om att GHAB har en forslagsverksamhet som giller for hela
oljehamnen.

Intervjuerna pekar pé att de flesta av de anstéllda 1 oljehamnen vet var deras foretag sitter
gransen for acceptabelt och oacceptabelt beteende. P4 tva av foretagen har den person vi talat
med ur personalen uttryckligen sagt att vederborande inte vet var grinsen gar. Vid
intervjuerna uppger dven de flesta anstillda att misstag dr accepterade om det inte beror pa
slarv eller nonchalans, om den som begétt misstaget erkénner det och om vederbdrande lar sig
av sitt misstag.
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Intrycket fran intervjuerna &r att det vid fel och misstag, samt upprepade fel och misstag, ofta
skrivs en avvikelse pa det som hént. Berdrd chef och den person som gjort fel har ocksé ett
samtal didr héndelsen gis igenom och personen i1 fraga far forklara sitt handlande. Om
personen dérefter fortsitter att begé fel eller misstag sker, inom de flesta foretag, ett mote dér
hogre chefer, personalavdelningen samt facket dr inblandade. Efter detta kan personen i fraga
bli avskedad. Generellt svarar de flesta cheferna péd enkéten att det far konsekvenser ganska
ofta om en anstédlld begar upprepade fel. Bland personalen skiljer sig svaren mer och ingen
entydig bild ges. De flesta ur personalen har svarat antingen ganska ofta eller séllan och det &r
ungefar lika ménga pa bada dessa alternativ, se diagram 5.4.

10. Far det nagra konsekvenser for en anstalld om denne
begar upprepade fel som paverkar eller kan paverka
sakerheten negativt?
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Diagram 5.4. Visar hur cheferna respektive personalen svarade pa fragan ’Far det nagra konsekvenser for en
anstalld om denne begar upprepade fel som paverkar sékerheten negativt?”

Analys. Att aterkopplingen fran forbattringsforslagen fungerar bra ar viktigt eftersom de
anstillda annars kan kédnna sig omotiverade att ldmna forslag. Detta eftersom daligt
fungerande aterkoppling kan leda till att de anstdllda upplever att forbattringsforslagen dnda
inte leder till ndgon fordndring och att foretaget inte uppskattar deras anstrdngningar.

Foretagen och cheferna maste klargdra vad som dr acceptabelt och oacceptabelt beteende. Det
ar dven viktigt att cheferna och foretagen ar konsekventa sd att grinsen blir tydlig for de
anstéllda. Vi upplever idag att gransen inte ar helt tydlig. Om grénsen flyttar sig hela tiden
eller ar otydlig blir personalen otrygg eftersom de ej vet om de begér fel eller inte. Det som é&r
oacceptabelt beteende méste vara ndr man gor nagot man vet att man inte ska gora eller nér
man inte gor ndgot man vet att man ska gora. Ett exempel pé ett oacceptabelt beteende dr ndr
en anstélld som ska utfora en kontroll av ndgot kryssar i en checklista att kontrollen &r utford
trots att den inte ar det.

Forslag pa atgarder. Vi anser att det dr bra om foretaget drar upp riktlinjer, for vilka
handlingar som ska leda till vilka konsekvenser, for att behandlingen ska bli mer objektiv och
rittvis. Foretagen och cheferna pé respektive foretag bor kontinuerligt fora en dialog med sin
personal kring vad som dr acceptabelt respektive oacceptabelt beteende 1 arbetet. Allt for att
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motivera varfor dessa grianser finns samt for att skapa en tydlig bild av vilket beteende som
accepteras av foretaget.

Vi anser att det ska vara accepterat att anstdllda begér misstag och att cheferna bor visa detta
pa ett bra sétt. De ska naturligtvis inte 1ata vad som helst passera bara for att anledningen sigs
vara ett misstag. Om det dr ett genuint misstag dr det viktigt att cheferna visar att det
viktigaste dr att personen som varit inblandad erkdnner vad som hint och forsoker ldra sig sé
att hindelsen inte upprepas.

Varje gang en avvikelse eller olycka intréffar inom ett av foretagen tycker vi det ér viktigt att
ansvarig chef tinker sig for ndr han eller hon ska prata med sina anstillda om det som
intrdffat. Vi tror det dr viktigt att inte g& ut med att nagon gjort fel utan snarare med tanken att
verksamheten har problem. Sedan ska chefen beritta vad som hént utan att sdga exempelvis
att det var en operatdr som gjorde fel. Sedan bor chefen komma dverens med de anstdllda om
att detta inte far upprepa sig samt fora en diskussion med de anstédllda kring mdjliga atgarder
och hur verksamheten kan hindra hindelsen fran att intréffa igen.

Vi anser att foretagen bor forbéttra forslagsverksamheten genom att informera att den finns
och forbéttra aterkopplingen till dem som ldmnat forslag. Vi menar dven att det dr viktigt att
fora en dialog med de anstillda om vilka forslag som ska genomfGras och nir det ska
genomforas. Detta behover naturligtvis inte gélla alla forslag men aterkopplingen, till den
person som ldmnat forslaget, ar sérskilt viktig.

Inspektioner och jamforelser

De flesta foretagen genomfor egna inspektioner dagligen, och vissa har dessutom egna
inspektioner t.ex. veckovis eller minadsvis. Annu en typ av inspektion som vissa av foretagen
berdttar om innebdr att personer fran andra delar av organisationen besdker deras anldggning.
Tva av cheferna uppger dven att de tycker att foretagen bor infora inspektioner som arbetar
mer med forebyggande delar for att underldtta underhéllsarbetet. Vissa av foretagen har
datoriserade system for att underldtta vid inspektioner samt underhdllsarbete och ytterligare
foretag planerar att infora sddana system. Enkéten visar, vilket ndmnts tidigare, att ca 40 % av
de anstillda upplever att de inspektioner som genomfOrs ger ganska mycket resultat medan
knappt 30 % anser att de inspektioner som genomfors bara ger lite grand resultat. De allra
flesta av de intervjuade séger att de tycker att det &r mycket viktigt och bra att myndigheterna
ar ute och gor inspektioner eftersom detta hjélper foretagen att hitta brister. Nagra av de
intervjuade uppger att de ser mojligheter 1 att det kan bli ldttare att genomfora vissa atgirder
om de kan sdga att myndigheterna kriver det eller genom att myndigheterna trycker pa,
exempelvis hos foretagets ledning. Vid intervjuerna framkom att vissa av cheferna ibland
upplever myndigheternas inspektioner lite jobbiga d& dessa ofta resulterar i en lista med
punkter vilka méaste atgérdas. Att alltid f4 denna lista samt &tgérda dessa punkter kan av vissa
foretag upplevas tungt. Enkéterna visar att drygt hélften av de anstillda upplever det som att
informationen fran mdéten och fran foretagets egna inspektioner distribueras regelbundet till
personalen. Emellertid visar enkéterna att det varierar hur ofta resultaten fran myndigheternas
inspektioner fors vidare till personalen.

Som tidigare ndmnt tar alla foretagen del av en begrdnsad del av de avvikelser och olyckor
som hédnder hos de andra foretagen i oljehamnen genom samarbetskommitténs moten.
Majoriteten av foretagen 1 oljehamnen uppger vid intervjuerna att de dven forsoker ta del av
avvikelser och olyckor dels fran andra delar av det egna foretaget och dels frdn exempelvis
Svenska Petroleum Institutet (SPI). Intervjuerna visar att inget av foretagen gor nagra
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systematiska jamforelser med andra foretag i oljehamnen eller med andra foretag vilka har
krav pa hog sékerhet. Den anledning som flera av de intervjuade uppger till varfor de inte gor
jamforelser dr for att de finns sa f4 som gor samma sak som dem.

Analys. Att foretagen borjar gora underhallsarbetet och inspektioner mer inriktade pa
proaktivt istéllet for reaktivt arbete ser vi som positivt. Detta pekar pa att sédkerhetsarbetet
generellt fordndras 1 en mer proaktiv riktning.

Vi anser att det 4r mycket positivt att foretagen, 1 alla fall till viss del, utbyter och tar del av
information kring olyckor och incidenter fran andra delar av det egna foretaget och fran andra
foretag. Detta eftersom ett okat utbyte av information kring olyckor och incidenter dkar den
egna organisationens larande och samlade kunskap. Dock menar vi att foretagen kan forbattra
sig ytterligare pd denna punkt genom att dka utbytet samt fordndra det till att ta in bade
information och erfarenheter fran olyckor och incidenter. Vi anser dven att foretagen bor gora
fler systematiska jamfOrelser med andra foretag. Ett Okat utbyte och fler systematiska
jamforelser menar vi leder till 6kad kunskap inom den egna organisationen samt en béttre
forberedelse inom organisationen om en eventuell olycka eller kris skulle uppstd. Detta
fungerar dock endast om den kunskap som inhédmtas, genom systematiska jimforelser och ett
okat utbyte, kommuniceras ut i organisationen pa ett bra sétt.

Forslag pa atgarder. Da foretagen ska lira sig av andra verksamheter menar vi att de ska leta
efter verksamheter eller branscher vilka har ungefiar samma eller hogre krav som dem vad
géller sdkerhet. Exempelvis finns det goda forebilder och tips att hitta inom offshore,
processindustrin, flygbranschen och kérnkraftsindustrin. Problem med exempelvis
kommunikationen, rapportering och engagemang pa organisations-, chefs- och individniva
finns dven inom dessa verksamheter. Utifrdn hur dessa verksamheter har 16st sina problem
kan foretagen i oljehamnen fa bra och virdefulla tips.

Ett oOkat utbyte mellan fOretagen i1 oljehamnen via samarbetskommittémotena skulle
exempelvis kunna ske genom att foretagen kommer Overens om att utreda avvikelser
tillsammans i en gemensam 6vning. Under denna 6vning skulle alla anstrdnga sig for att vara
ifrigasittande och hela tiden friga “Varfor?”, ”Ar du siker pa det?” , ”Kan det inte vara pa
detta sitt istillet?”, ”Ar det verkligen sant?”. For att dvningen ska ge ett bra resultat maste
representanterna fran foretagen bestimma att det &r okej att vara ifragasittande, verkligen
vara ifragasittande samt driva det mycket lingre an till bara ett ”Varfor?”. Meningen med
Ovningen &r att ifragasétta allt som 1 normala fall hade accepterats som den rétta [6sningen, att
komma fram till orsaker och atgirder till avvikelser samt for att 6ka utbytet och ldra sig av
varandra. Viktigt for att dvningen ska vara meningsfull dr dessutom att alla bestimmer sig for
att delta, att det ar okej att ifragasitta, att detta gors mer &dn en gang och att 6vningen sker mer
an en ging.

Utbytet kan dven oka genom att exempelvis besdka varandras anldggningar for att fa tips pa
bra 16sningar. Vi menar att alla foretagen kan ldra sig av varandras sétt att arbeta. Exempelvis
skulle de mindre foretagen ha stor nytta av ett sddant utbyte. Detta skulle hdja nivdn pa
sakerheten i hela oljehamnen, det handlar dock mycket om att vaga sldppa stoltheten och
friga om hjélp. Vi anser dven att andra depachefer, fran den egna organisationen, kan
inspektera foretagets anldggning i Goteborgs oljehamn och ge tips pa forbattringar eller
16sningar pd problem.

96



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

Engagemang pa chefsniva

Chefer fran fler an hilften av de foretag vi har intervjuat uppger att de forsdker uppmuntra
och uppmirksamma sina anstéllda om de jobbar sdkert, [imnar nadgot bra forbéttringsforslag
eller allmént har gjort ndgot bra. Tva av foretagen uppger dven att det har hant att de t.ex. har
bjudit de anstillda pa hockeymatch eller gett en anstéllda en bonus nér dessa har gjort nagot
extra bra. Utifran intervjuerna fir vi veta att pa alla utom tvd av de foretag som deltagit 1
studien uppmuntras de anstéllda att ha ordning och reda”.

Enkéterna visar att majoriteten av personalen anser att deras chef finns tillgdngliga for rad och
végledning, 1 frdgor som ror deras arbetsuppgifter och sdkerheten, ganska mycket eller vildigt
mycket. Dock &r det tva foretag dér hilften respektive mer dn hélften av personalen upplever
det som att deras chef finns tillginglig for rdd och vigledning lite grand eller inte alls. Detta
kan jimforas med att néstan alla chefer svarar att de finns tillgingliga ganska mycket och
vildigt mycket och att deras personal kan ringa dem dygnet runt samt att dorren till deras
kontor alltid star 6ppen.

Intervjuerna visar att cheferna for alla foretagen i1 oljehamnen upplever det som att de forsoker
visa extra stor uppmadrksamhet for arbetsuppgifter dér sidkerheten dr sérskilt viktig. Vissa av
cheferna siger dven uttryckligen att de forsoker foregd med gott exempel genom att leva som
de lir och t.ex. alltid anvidnda den skyddsutrustning de krédver att de anstéllda skall anvinda.
P& fragan om cheferna visar sitt stod for inspektionerna svarar drygt var tredje anstélld att
cheferna visar sitt stod ganska mycket medan var femte anstélld siger att cheferna visar det
lite grand. Ca. en av tio har svarat att chefen visar sitt stod véldigt mycket och lika méanga att
chefen inte alls visar det. Tillsist har drygt var femte inte svarat pd fragan.

Intervjuerna visar att det finns stora skillnader mellan om cheferna anser att rapportering av
avvikelser och olyckor samt ndra-missar dr viktigt eller inte. Intervjun pekar pé att fem av de
atta chefer tycker att rapportering ar viktigt medan de Ovriga tycks bry sig mindre. Vid
intervjuerna framkommer att cheferna 4r medvetna om att rapporteringen ska anvéndas for att
organisationen ska ldra sig. Dock finns det brister i hur detta har kommunicerats till
personalen. Om négon rapporterar ndgot negativt om sdkerheten visar enkéterna att de flesta
kénner att de blir tagna pa allvar och att de far bra respons, se diagram 5.5.
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16. Hur blir reaktionen om nagon rapporterar nagot negativt om
sakerheten? (kryssa for alla passande alternativ)

50 O Chefer
M Personal

Andel svarande i %
N
o
|
[

Diagram 5.5. Visar hur cheferna respektive personalen svarade pa frdgan “Hur blir reaktionen om nagon
rapporterar ndgot negativt om sakerheten? (kryssa for alla passande alternativ)”

Som tidigare ndmnts visar enkéterna att ca. 40 % av personalen anser att foretaget uppskattar
ganska mycket om de arbetar sidkert medan drygt 30 % anser att foretaget bara uppskattar det
lite grand. Bland cheferna upplever majoriteten att deras arbete uppskattas ganska mycket
eller vildigt mycket medan drygt hélften av personalen upplever detta ganska mycket.
Ungefar var tredje person ur personalen uppger att de upplever att deras arbete bara
uppskattas lite grand, se diagram 5.6.
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3. Upplever du att ditt arbete uppskattas?

70
60
50
40 A @ Chefer

30 - M Personal
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0 | B ™

Valdigt Ganska Litegrand Inte alls Ej svarat
mycket mycket

Andels svarande i %

Diagram 5.6. Visar hur cheferna respektive personalen svarade pa fragan “Upplever du att ditt arbete
uppskattas?”

Analys. Vi menar att chefernas beteende paverkar om personalen upplever det som att
foretaget bryr sig. Detta giller naturligtvis bade om chefen sprider en positiv atmosfér eller en
negativ. Vi anser att chefens faktiska uppskattning avspeglar sig i hur mycket personalen
upplever att deras arbete och att de arbetar sékert uppskattas av foretaget. Pa grund av detta
ar chefernas engagemang en avgorande faktor for hur vdlméende personalen dr och hur
uppskattade de kinner sig. Vi anser dven att chefernas engagemang dr en av de avgorande
faktorerna for att skapa en god sidkerhetskultur och ett bra sdkerhetsarbete 1 stindig
forbéttring.

Forslag pa atgarder. Nir det uppstér situationer d det 4r mycket att gora eller en allvarlig
hindelse intrdffar anser vi att chefen ska rycka in och bidra med det han eller hon kan for att
16sa eller underlétta situationen. Med detta menar vi bl.a. att chefen ska utfora de
arbetsuppgifter som situationen krdver dven om det innebdr enklare eller ovanliga
arbetsuppgifter. Chefen bor dven vara ute i verksamheten och visa intresse for hur personalen
arbetar samt deras arbetsuppgifter och problem.

Det ér viktigt att chefen foregar med gott exempel. Exempelvis menar vi att de ska anvidnda
den skyddsutrustning personalen skall anvinda. Cheferna ska dven fora en dialog med
personalen om exempelvis resultat frdn inspektioner, fordndringar 1 verksamheten, resultat
frdn moten och avvikelserapporter. Detta ska gora bl.a. for att 6ka personalens kinsla av
delaktighet.

Chefer bor beritta for personalen nér de gjort ndgot bra eller nér det utfort en uppgift pa ett
sakert eller extra sdkert sitt. Ett annat sétt att uppmuntra de anstillda dr exempelvis genom att
berdtta om de forbéttringar gruppen eller den enskilde gjort under den senaste tiden eller det
gangna aret 0.s.v. Cheferna bor dven uppmuntra till rapportering och visa att det ar viktigt att
rapportera.

Vi anser att sdkerhetsfragor ska diskuteras inom och mellan foretagen s att ett fortroende
skapas sa att de anstillda litar pa hur andra skulle agera om nagot skulle hinda. Genom att
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diskutera héndelser och hur man skulle agera i en viss situation far alla en 6kad kénsla av
kontroll 6ver hur andra arbetar och fungerar. Detta gor att de anstéllda litar pa att arbetet inom
det egna och andras foretag utfors pa ett sdkert sitt.

Vi anser att cheferna bér uppmuntra till en ifrdgaséttande attityd d.v.s. uppmuntra dem som
stdller jobbiga fragor och vagar sdga emot cheferna. Ett exempel pé hur detta kan goras finns
pa ett av foretagen i oljehamnen. Dér har cheferna gett sidkerhetsansvariga mojligheten att
sdtta stopp for en operation om de sjdlva eller 6vrig personal anser att en operation inte ska
genomforas. I detta 14ge kan de alltsa stoppa oavsett vad cheferna séger.

Vi anser dven att cheferna bor vara medvetna om att engagemang pa olika nivéer paverkar
engagemanget pa exempelvis individniva. Det omvénda géller naturligtvis ocksa.

5.1.3 Individniva

Attityd

For att & uppfattningar om attityder till sidkerhet kan exempelvis det personliga ansvar som
personalen kinner for sikerheten i oljehamnen, deras instédllning till skyddsutrustning samt 1
vilken utstrdckning de ldmnar forslag pé forbattringar, studeras.

80% av personalen och samtliga chefer som svarat pa enkéten uppger att de kénner ganska
stort eller mycket stort ansvar for sédkerheten i oljehamnen. I samband med ett flertal av
intervjuerna har den intervjuade ansett att om en misskoter sig drabbar det hela oljehamnen,
inte bara den personen eller det foretaget han eller hon arbetar pa. Ett av foretagen har utmérkt
sig savil 1 enkdtundersdkningen som vid intervjuerna genom att de kénner jamforelsevis litet
personligt ansvar for sdkerheten i oljehamnen. Elva av tolv chefer svarar pd enkiten, att de
ganska eller véldigt mycket blir tagna pé allvar nir det géller sédkerhetsfragor samt att resten
av personalen 1 foretaget lyssnar pd dem. Cheferna vid flera av foretagen har vid intervjuerna
uppgett att mycket av sékerhetsarbetet bor handla om att fordndra personalens attityder.

P& enkiterna uppger majoriteten av de anstillda att de anvédnder skyddsutrustning d& detta
kravs enligt sdkerhetsreglerna. Detta motsidgs dock av intrycket fran intervjuerna dér vissa
personer uppvisar en attityd att anviindandet av skyddsutrustning &r oviktigt. Aven nir det
giller att folja sdkerhetsregler och rutiner dr intrycket fran intervjuerna att vissa personer
anser detta vara av mindre vikt.

Resultaten frdn enkdtundersokningen visar att drygt 80 % séllan eller aldrig ldmnat in ett
forslag for att 6ka sdkerheten pa sitt foretag eller i oljehamnen. Det tycks inte vara nagon
storre skillnad mellan de olika foretagen.

Analys. Att ett av foretagen kdnner jimforelsevis litet personligt ansvar for sékerheten i
oljehamnen kan bero pa att detta foretags verksamhet till viss del skiljer sig frdn de ovriga
foretagen. Detta kan i sin tur innebdra att de anstillda har liten eller ingen kunskap om de
Ovriga foretagens verksamhet och didrmed inte & medvetna om de risker som dessa
verksamheter dr forknippade med.

Aven om de anstillda uppger att de i de allra flesta fall anviinder skyddsutrustning i de

situationer da det krivs enligt sdkerhetsreglerna, ar var bild att manga anser att t.ex. hjdlm och
heltdckande klddsel mest ar till besvidr och att de dérfor inte bryr sig om att anvidnda detta. Vi
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har dessutom uppfattat det som att personalens attityd vad géller sédkerhetsutrustning till stor
del speglar den attityd som deras chef har.

Som tidigare ndmnts anser vi att foretagen bor informera mer om de system som de har for att
lamna forbattringar. Vi menar att brist pa kunskap om de system som finns idag dr en
bidragande orsak till att fi lamnar in fOrslag pa forbattringar. Dessutom behdver
uppfoljningen av forbattringsforslagen och aterkopplingen till de anstéllda bli béttre for att de
ska lamna in fOrslag i storre utstrdckning. Det dr exempelvis viktigt att berdtta varfor ett
forslag genomfors eller inte for att de anstillda ska se nyttan med att fortsitta [dmna in forslag
pa forbattringar.

Den sammantagna bilden vad géller de anstdlldas attityd ar att den skiljer sig at mellan sévél
olika personer som mellan olika foretag. Vi anser att inget av foretagen har nétt dnda fram vad
giller attityder, men att vissa av foretagen har nétt betydligt ldngre 4n andra. En skillnad som
har uppmirksammats dr att vissa av cheferna over huvudtaget inte verkar ha identifierat de
anstélldas attityder som en faktor som paverkar organisationens sikerhetsarbete.

Forslag pa atgarder. De anstilldas attityder ér en av de aspekter som foretagen generellt sett
behover forbéttra, men ocksa att det dr en av de svaraste att pdverka. For att fordndra attityder
krdvs ménga olika former av insatser och vi anser att de brister som foretagen frimst bor
arbeta med ar relaterade till kommunikation, uppmuntran samt ansvar.

Kommunikation handlar bade om att informera och att fora en dialog med de anstillda, om
bl.a. rutiner, rapportering, inspektioner och utbildning. Det dr viktigt att de anstillda kdnner
sig informerade om vad som hinder i organisationen. For att fordndra attityder ar det
dessutom visentligt att cheferna forklarar varfor det ar viktigt att t.ex. folja rutiner och
rapportera olyckor och incidenter. Vi anser dessutom att de ansvariga vid flera av foretagen
bor arbeta for att bli béttre péd att ge aterkoppling till personalen. Detta handlar bl.a. om att
diskutera resultat av inspektioner samt motivera varfor forslag pa forbittringar ska
genomforas eller inte. Okad kunskap &r en starkt bidragande faktor till att attityder forindras
och darfor ar dven utbildning mycket viktig. For att 6ka personalens motivation att genomga
utbildningar bor cheferna inte fokusera péd det personalen inte kan, utan 1 stéllet pd vad den
kan léra sig.

Att uppmuntra anstéllda som arbetar sikert och ger forslag pa forbattringar ar mycket viktigt
for att paverka deras attityder. Om en person inte mérker ndgon skillnad om han eller hon gor
anstringningar for att forbattra sikerheten, kommer personen i fraga sikerligen inte vara lika
motiverad att fortsdtta detta beteende. Mérker personen istdllet att det han eller hon gor
uppskattas, upplevs insatsen sikerligen som mer betydelsefull. Det ar dven positivt att be den
person eller grupp som gjort ndgot bra eller 16st en svér situation att berétta hur de gjorde och
resonerade i den situationen. Dessutom bor cheferna uppmuntra en ifrdgasittande attityd for
att fa de anstéllda att sjédlva reflektera dver de situationer som han eller hon hamnar i.

Vi menar att dven personligt ansvar paverkar personers attityder. Detta behdver inte vara ett
formellt ansvar, utan kan handla om att involvera samtliga i personalen i olika typer av
projekt. Chefen vid ett av fortagen har introducerat detta arbetssétt pa sin anldggning och var
uppfattning frdn intervjuerna dr att detta &r ett bra sitt att oka personalens delaktighet.
Ytterligare ett sdtt att f4 de anstéllda att kiinna ansvar dr genom att mala upp en bild av
foretagets gemensamma mal, for att pd sd vis fa de anstéllda att kénna att alla arbetar at
samma hall. Vi menar att samtliga ovan ndmnda brister relaterade till kommunikation,
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uppmuntran och ansvar, paverkar de anstélldas kidnsla av delaktighet. Dessa brister anser vi 1
sin tur paverkar de anstélldas attityder till sdkerhet pa ett negativt sétt och déarfér behdver
bristerna atgérdas.

Beteende

De anstilldas beteenden omfattar bl.a. det faktiska utférandet av de dagliga arbetsuppgifterna.
Sa gott som samtliga anser att det egna arbetet utfors vildigt sdkert eller ganska sdkert
(diagram 5.7.). De anstdllda upplever generellt det egna arbetet som sékrare dn andras, och
arbetet inom det egna foretaget ses generellt som sidkrare dn arbetet i hela oljehamnen.

5. Tycker du att arbetet utfors pa ett sakert satt?

90%

80% -
X 70% -
— @ Det egna arbetet
L 60%
c
S 50% 1 B Arbetet inom det egna
> 40% foretaget
g 30% - O Arbetet i oliehamnen
S 20 generellt
< 0

10% - L ]

0% I I ’_I I =

Valdigt Ganska Mindre Inte alls
sakert sakert sakert sakert

Diagram 5.7. Visar hur de anstallda svarade pa fragan “Tycker du att arbetet utfors pa ett sakert satt?”

Cirka 60 % av cheferna och drygt 50 % av personalen tycker att den fasta personalen arbetar
ganska mycket sikrare eller valdigt mycket sdkrare 4n den externa personalen (diagram 5.7).
Flera personer har dessutom uppgett vid intervjuerna att extern personal, framfor allt
chaufforer, dr inblandade i fler incidenter dn den fast personalen.

Ett problem som tidigare ndmnts &r att personalen savil som cheferna upplever mer eller
mindre tidspress. I samband med att personal dr borta t.ex. pd grund av semestrar, blir
tidspressen extra tydlig. Denna tidspress kan medfora att arbetsuppgifterna inte kan utforas
som Onskat eller att de rutiner som finns inte foljs. Nastan 90 % av de anstillda uppger dock
att de rutiner som finns foljs ganska ofta eller véldigt ofta. Ett antal personer uppger att de
sjdlva har insett att saker méste f4 ta sin tid, men att det inte alltid har varit pa det sittet. Nagra
av foretagen uppger att de sdger till personer som inte foljer de regler som géller pé deras
omrade att de antingen ska folja reglerna eller limna omrédet.

De anstilldas beteende kan dven ses 1 anviandandet av skyddsutrustning. Enkédtundersokningen
visar att dver 90 % av dem som svarat anser att de anviander skyddsutrustning i de situationer
da det kravs enligt sédkerhetsreglerna. Vid intervjuerna framkommer dock att det finns vissa
oklarheter kring vilka regler och dverenskommelser som finns avseende nér skyddsutrustning
ska anvindas. Enligt uppgift har det pd samarbetskommittén fattats ett gemensamt beslut om
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krav pa hjdlm nér en person arbetar inom oljehamnsomrddet, alltsa dven pa foretagens
omrdden. Personer pa ndgra av foretagen menar dock att de inte behdver anvénda hjélm,
atminstone inte alltid. Personer pa vissa av foretagen har berittat att det inledningsvis var
problem med inférandet av hjdlmtvang vilket framfor allt berodde pa ovana hos de anstillda.
De tycker dock att kravet pa hjdlm idag fungerar bra och efterlevs.

Aven ordning och reda pa anlidggningen kan peka pa ett beteende gentemot sikerhet. Vid
intervjuerna uppgav samtliga chefer att de pa ett eller annat sétt uppmuntrar till ordning och
reda. Bland personalen uppgav alla utom tva personer att chefen uppmuntrar till ordning och
reda, men en av dessa tva anser att de arbetar sa pass sjélvstandigt att det inte behovs.

Analys. Att de anstillda upplever att det egna arbetet utfors sékrare dn andras arbete har, som
tidigare ndmnts, troligtvis att géra med att ménniskor upplever en storre kéinsla av kontroll i
det egna arbetet. Detta kan i sin tur dven forklara varfor arbetet inom det egna foretaget
generellt sett ses som mer sdkert dn arbetet inom hela oljehamnen. Arbetet inom det egna
foretaget dr mer vélkéint och ldttare att paverka, vilket 6kar kénslan av kontroll.

De anstéllda uppger pa enkiterna att de séllan avviker fran rutinerna, men att om det gors
handlar det ofta om tidsbrist. Detta &r ett tecken pa att personalen generellt sett har ett sikert
beteende, men det ar viktigt att komma ihdg att det racker med att bryta mot rutinerna en gang
for att en olycka ska intrdffa. Dessutom &r intrycket att de anstéllda inte alltid inser att de
avviker fran rutinerna nér de faktiskt gor det. Detta kan ha att gora med det tidigare beskrivna
fenomenet dér personer i pressade situationer gradvis fordndrar sitt beteende. Nar en person
steg for steg avviker frén rutinerna upplevs varje liten avvikelse som obetydlig, och personen
inser dirfor inte att beteendet leder till 6kade risker i arbetet.

Det &r aterigen viktigt att podngtera att de rutiner som finns maste vara relevanta for arbetet,
latta att anvinda och dessutom underléttar arbetet for att efterlevnad av rutinerna ska kunna
krdvas. Att rutinerna inte alltid efterfoljs kan alltsa bero pa att de inte kan foljas, t.ex. pa grund
av tidspress eller att rutinerna innehéller fel. Det 4r ddrmed viktigt att inte bara titta pa det
faktiska beteendet, utan dven studera orsakerna till icke-dnskvirda beteenden.

Den sammantagna bilden &r att det inom flera av foretagen dr nigot godtyckligt vad géller
t.ex. att folja rutiner och att anvinda skyddsutrustning. For att komma till ritta med detta
anser vi att det behdvs mer samordning mellan samtliga foretag i oljehamnen for att komma
overens om regler och rutiner som giller pd hela omradet. Direfter dr det viktigt att
overenskomna regler och rutiner efterlevs av samtliga, bdde egen personal och utomstéende.
Samtliga foretag och personer inom oljehamnsomradet bor ha som maélsittning att alla som
vistas pa omradet foljer géllande regler. Alla bor uppmuntras till att séga till extern personal
som inte foljer rutiner att de méste limna omradet om de inte dndrar sitt beteende. Detta gors
pa tvd av foretagen dir vi dven upplever att rutinerna efterlevs i forhallandevis stor
utrdckning. Tillsdgelsen behdver inte goras pd ett otrevligt sétt, utan sakligt och bestdmt.

Forslag pa atgarder. De éatgirdsforslag som tidigare nidmnts for att forindra aspekten
attityder kommer forhoppningsvis att leda till ett sdkrare beteende hos de anstdllda. Till att
borja med dr det viktigt att kommunicera ut till alla anstéllda varfor det dr viktigt med
utbildning, att rutiner foljs o.s.v. Alla bor vara medvetna om att det inte ar accepterat att ta
genvdgar 1 arbetet. Dérefter maste cheferna stélla krav pé att alla gir de utbildningar de ska
och att de rutiner som finns f6ljs, forutsatt att de ar korrekta och relevanta. Samtidigt maste
det finnas en medvetenhet kring att det kan finnas orsaker eller omstindigheter som gor att
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rutinerna inte alltid foljs. Att konstatera att en person begatt ett fel i en viss situation kommer
inte att leda inte till ndgra fOrbdttringar om inte de bakomliggande orsakerna eller
omstdndigheterna undersoks. Dessa orsaker och omstindigheter kan vara svara att identifiera,
speciellt dd det kan finnas manga omsténdigheter som leder fram till att ett specifikt agerande
1 en viss situation inte var det ritta.

Vi anser att samtliga foretag d&ven bor uppmérksamma beteendet hos den externa personalen.
Resultaten pekar pa att den externa personalens beteende &r mindre sdkert @n den fasta
personalens. Detta visar att &ven den externa personalen behdver utbildning och information
om risker samt varfor det dr viktigt att utfora arbetsuppgifterna pa ett visst sitt. Utbildning av
den externa personalen har till viss del paborjats i och med att samtliga som arbetar i
oljehamnen ska genomga en kort utbildning. Det dr dock viktigt att kursen utvérderas och att
den externa personalens agerande foljs upp for att skapa forutsdttningar for att eventuellt
modifiera eller utveckla kursens innehéll.

Bédde cheferna och personalen bor uppmuntra och uppmuntras till ett sdkert beteende.
Cheferna ska alltid forgd med gott exempel, vad géller anvindandet av skyddsutrustning och
efterlevnad av rutiner. De anstéillda bor innan de utfor en arbetsuppgift utféra en mental
riskanalys. Vid mer ovanliga och extra viktiga arbetsuppgifter kan denna riskanalys kortfattat
skrivas ner och ldmnas till chefen eller arbetsledaren innan arbetsuppgiften utfors.
Riskanalysen kan pa detta satt anvdndas som en form av arbetstillstdnd. Det dr viktigt att det
inte dr ndgon standardiserad mall for att de anstédllda verkligen ska tinka till och forklara vad
de gor och hur de har resonerat. Informationen kan sedan anvindas for att analysera
eventuella fel, men dven for att forbattra rutiner och arbetssitt. Dessutom kan riskanalyserna
t.ex. anvindas som underlag for diskussioner pa personalmoéten.

Cheferna bor dven insistera pa att de anstéllda, i situationer dir de kidnner osdkerhet, stannar
upp eller avbryter det de gor. Det dr direkt oldmpligt att diskutera pengar vid sadana tillféllen
och chefen bor alltid papeka att den anstillda gjorde ritt, som tinkte till en extra gang, i den
specifika situationen. Daremot kan det vara av intresse att gé igenom héndelsen i efterhand for
att ldra sig av det som intriffat och fa forstaelse for olika personers agerande. Denna typ av
situationer kan dessutom peka pé eventuella problem, t.ex. med larm som larmar for ofta eller
inte larmar alls. Att gd igenom denna typ av héndelser kan dven kartldgga vilka situationer
som de anstéllda reagerar pa respektive inte uppméarksammar.

Kommunikation

90 % av personalen och cheferna anser att de far den information som de behover for att
utfora sitt arbete pd ett sikert sitt. De vanligaste kommunikationsproblemen ar problem med
overforing av information vid byte av personal, t.ex. vid skiftbyte eller semestrar, och att
informationen inte har kommit i rétt tid. Omkring 20 % av dem som har svarat pd enkédten
anser att de inte har upplevt nagra problem med kommunikationen, se diagram 5.8.
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24. Har nagon eller nagra av foljande faktorer lett till
problem med kommunikationen mellan personer som
arbetar pa omradet?
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Diagram 5.8. Visar hur de anstillda svarade pa frdgan ’Har nagon eller ndgra av foljande faktorer lett till
problem med kommunikationen mellan personer som arbetar pa omradet?”’

Vissa av foretagen har regelbundna méten med personalen medan andra inte har det. Ett par
av foretagen har inga formella moten av den anledningen att de 4r sa fa personer som arbetar
pd anldggningen att de d&nda har en god kommunikation. Med ett undantag pratar de foretag
som har regelbundna moten om sdkerhet vid dessa tillfallen. Personer fran de flesta av
foretagen pratar dven om sékerhet utanfor moten.

I samband med intervjuerna framkom att ett vanligt sitt att sprida information till de anstéllda,
forutom vid moten, dr via e-mail. Flera personer uppgav dock att de upplever en stor skillnad i
hur ofta och hur noggrant olika personer ldser dessa e-mail. Nigra av foretagen har dessutom
uppgett att det forekommit ndgon form av nyhetsblad eller anslag for att fora ut information
inom organisationen.

Kommunikationen mellan de ansvariga fran de olika foretagen sker framfor allt pa
samarbetskommitténs mdten. Genom dessa moten far alla foretagen bl.a. ta del av en
begrinsad del av de avvikelser och olyckor som hénder hos de andra foretagen i oljehamnen.
De flesta av cheferna har vid intervjuerna uttryckt att samarbetet mellan de olika foretagen
fungerar bra och att de har en 6ppen kommunikation, vissa menar dock att samarbetet kan
forbéttras. En person har upplevt att attityden pa dessa moten ar att alla tycker att det egna
foretaget dr bdst, samma person anser dven att foretagen har mer att ldra av varandra.
Ytterligare en person har uppgett att han har varit med om situationer dér alla nickar och lovar
att de ska hjélpas 4t 1 vissa fradgor, men att det 4nd4 inte hinder nagot.

En av tre uppger att information om sékerhet och resultat frdn mdten inte distribueras
regelbundet till personalen. Lika manga anser att resultaten fran myndigheternas inspektioner
sdllan eller aldrig vidarebefordras till dem. Dessutom har problem i kommunikationen mellan
personer pa olika nivaer inom organisationerna framkommit i samband med intervjuerna. Ett
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par av cheferna har uppmirksammat att kommunikationen ar ett problem och har uttryckt en
onskan om att forbéttra den.

Analys. Gemensamma moten &r ett viktigt verktyg for att formedla information. Dessutom
ger moten mojlighet for personalen att diskutera handelser och problem utan att behdva ha ett
enskilt samtal med chefer eller ndgon annan ansvarig. En av anledningarna till den bristande
kommunikationen inom vissa av foretagen beror pa att de har skiftgang och pa vissa av dessa
foretag ges inga eller f4 mojligheter till formella eller informella mdten mellan personal och
chefer under arbetsdagen. Vi menar att bristen pd information om t.ex. kommande
inspektioner och resultat fran dessa minga ganger hirstammar frén att det inte finns nagra
forum for att diskutera detta. Intervjuerna visar att e-mail, nyhetsblad och anslag inte har varit
framgangsrika kanaler for viktig information, bl.a. pd grund av att inte alla ldser dem. Om
information sprids via e-mail eller nyhetsblad &r det inte mojligt att forsdkra sig om att alla far
informationen och inte heller att de som far informationen tar till sig denna. Att hilla moten ar
déarfor ofta ett mer effektivt alternativ for att informera personalen och dessutom inbjuder
moten till en dialog mellan chefer och personal. Diskussioner kring t.ex. nya rutiner och
arbetssitt skapar ofta béttre forutsattningar for forstaelse hos de anstéllda, vilket i sin tur
underlittar inférandet av dessa.

Intrycket ar att sdkerhetsarbetet ibland fordrojs eller hindras av att sdvdl de som haller 1
samarbetskommitténs moten och de som deltar allt for mycket undviker konflikter med de
ovriga. Det dr viktigt att det finns en god gemenskap och bra stimning i gruppen, men vi
anser att denna strdvan inte far, och inte behdver, gd& ut O&ver sdkerhetsarbetet och
kommunikationen kring detta arbete.

Forslag pa atgarder. Den sammantagna bilden dr att kommunikationen behdver forbittras
inom flera av foretagen, speciellt hos de som har skiftgdende personal. P4 flera av foretagen
behover sévil informationen till personalen som dialogen mellan chefer och personal
forbattras.

Grundldggande for en god kommunikation ar att ha regelbundna méten. I vilken form och hur
ofta dessa moten ska hallas dr mycket beroende pa hur organisationen ser ut och varje foretag
bor efterstriva en 16sning som passar just dem. I organisationer som har skiftgdng ar det
lampligt att skiften dverlappar varandra med exempelvis 15 minuter. Detta ger mdjlighet for
avgdende skift att uppdatera det skift som gir pd om vad som har hint. Om det finns en
loggbok kan denna vara ett stod for vad som ska gés igenom. Ett annat alternativ &r att det
avgaende skiftet skriver en typ av journal som redogdr for vad som har hint under foregaende
skift. Dessa kortare moten mdiste kompletteras med ldngre moten dér en storre del av
personalen deltar, t.ex. en gang i manaden. Inom organisationer dir personalen arbetar
oregelbundet kan det istillet vara lampligt att ha t.ex. 30 minuters mdten en ging i veckan. Da
kan de som &r pa plats delta vid dessa moten och forhoppningsvis kan de flesta delta minst en
géng i manaden. Aven de foretag som har fi anstillda bor avsitta tid for formella méten dér
samtliga anstdllda kan diskutera sikerhetsfragor gemensamt. Sdkerheten bor vara en stdende
punkt pa de mdten som hélls. De anstéllda bor diskutera vad som har hént, varfor det hinde
och vad som kan fordndras eller forbattras. Det dr aterigen viktigt att podngtera att foretagen
inte ska peka ut syndabockar nér olyckor och incidenter diskuteras.

Det dr dven viktigt att distribuera och diskutera resultat fran t.ex. méten och inspektioner dir

inte samtliga anstillda deltar. Cheferna bor t.ex. berdtta kort vad som sagts pa
samarbetskommittémdtena vilket dessutom medfor att personalen uppdateras pé vad de ovriga
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foretagen 1 oljehamnen gor. Vi anser dessutom att samtliga foretag vid tillfdllen bor informera
om vad de dvriga foretagen i oljehamnen gor. Om foretagen héller regelbundna méten bor det
finnas utrymme att ta upp de mest vésentliga fragorna och resultaten fran t.ex. andra méten
och inspektioner under motena. Motena kan dessutom kompletteras med t.ex. e-mail och
nyhetsblad, men dessa informationskanaler bor inte ersidtta moten. Om information sprids via
e-mail och nyhetsblad &r det extra viktigt att tinka péd kvaliteten pd det som skrivs. Endast den
information som dr av intresse for personalen ska vara med, eftersom allt for mycket
information kan leda till att den inte ldses alls. Dessutom ska informationen vara littlist och
riktad till dem som ska ldsa den. Att involvera personalen 1 att sjdlva skriva en notis om nagot
som de har varit med om pé arbetet kan vara ett sitt att 6ka kédnslan av delaktighet och
engagemang.

Pé enkiterna framkommer framfor allt tva typer av problem med kommunikationen, ndmligen
problem med Overforing av information och att informationen inte kommer 1 rdtt tid.
Problemen med dverforing av information tror vi kommer att minska om foretagen forbéttrar
sina rutiner kring gemensamma och regelbundna méten. Vi har endast lite information kring
problemet med att informationen inte kommer i rétt tid. En specifik situation dir en
fordndring kravs har dock uppmérksammats. Denna situation handlar om att ledningsvakterna
maéste dverfora informationen, frdn den scanner som de anvénder vid kontroll av ledningarna,
innan en pumpning startas. I dagsldget hdnder det att fOoretagen startar pumpning innan
informationen som ledningsvakten har scannat in finns tillginglig i datasystemet. Forutom
detta har vi ingen information om i vilka situationer detta problem uppstdr och kan déarfor inte
ge fler forslag pa hur det kan forbéttras. Vi anser att varje foretag bor undersoka i vilka
situationer detta intréffar och sjilva forsoka gora nigot at problemet.

Ytterligare en faktor som lett till problem med kommunikationen &r att viss extern personal
som arbetar pa omradet inte pratar svenska. Vi tycker att foretagen kan stélla som krav att
minst en 1 varje arbetslag ska prata god svenska eller engelska, sé att denne kan kommunicera
med resten av gruppen.

Rapportering

Alla foretagen i oljehamnen har nagon form av rapporteringssystem for avvikelser och
olyckor. Enkiten visar att incidenter och avvikelser generellt rapporteras via ett datasystem
men manga har svarat att de gor det skriftligt pd ett papper eller muntligen till en ansvarig
eller olika kombination av de tre alternativen.

Intervjuerna visar att det finns stora skillnader mellan cheferna for foretagen nér det giller
rapporteringen av ndra-missar, incidenter, avvikelser och olyckor anses vara viktigt eller inte.
Drygt hidlften av de chefer vi talat med anser att rapportering ar viktigt. Dock pekar
intervjuerna pé att rapporteringen 1 nagra fall inte har tagits pa tillrdckligt stort allvar. Manga
av cheferna uppger vid intervjuerna att de dr medvetna att syftet med rapportering &r att
informationen fran denna ska anvéndas till ett 6kat organisatoriskt ldrande. Detta verkar dock
inte personalen vara medveten om, bl.a. eftersom vissa personer vid intervjuerna har uppgett
att personalen ser det som kritik nér avvikelser och olyckor diskuteras.

Intrycket dr att de anstdllda upplever det som att alla slags hdndelser rapporteras, dock visar
det sig genom svaren pa enkiterna och dven fran intervjuerna att hindelser som nira-missar
inte rapporteras i samma utstrackning som personskador eller spill och utsldpp. Enkéterna
pekar pa att de anstéllda inte rapporterar pa grund av att det dr oklart hur man ska rapportera
och tidsbrist. Bland cheferna nimns &ven anledningarna att det inte gér att rapportera anonymt
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samt pd grund av rddsla. Bland personalen nidmns, forutom tidsbrist och att det ar oklart hur
man ska rapportera dven anledningen att det inte leder till ndgra forbattringar.

Intervjuerna visar att det &r oklart vilka hindelser som ska rapporteras i det egna foretagets
avvikelsesystem samt vilka av dessa som skall foras vidare till GHAB:s
avvikelsehanteringssystem. De avvikelserapporter vi har gatt igenom pekar pd att minga av
de anstillda, bade chefer och personal, inte riktigt vet vad som ska vara med i rapporten. Detta
kan grunda sig i att de kanske inte fOrstar att rapporteringen ska anvindas for att ldra sig och
darfor inte forstdr vad som dr viktigt att ta med. Exempelvis finns, som tidigare ndmnts, sjélva
héndelseforloppet ofta forklarad pé ett relativt bra sitt medan ddremot orsaken till hindelsen
néstan aldrig fyllts i. I det fall detta har gjort s har ofta ett alternativ valts fran en lista av
orsaker vilket leder till att forklaringen till varfor en héndelse intrdffat blir otillrdcklig och
ibland missvisande.

De anstéllda i oljehamnen verkar veta i stora drag hur deras rapporter behandlas inom det
egna foretaget. Darmed har de flesta grundliggande kunskap om sjélva hanteringen av en
avvikelserapport.

Aterkopplingen fran avvikelserapporter, implementeringen av atgirder samt uppfoljningen pé
dessa fungerar mindre bra i oljehamnen. Detta skiljer sig dock en del mellan foretagen.
Enkiten visar att d4 nagon rapporterar nagot negativt om sikerheten blir personen i fraga
tagen pa allvar och far bra respons. Ndgra av cheferna uppger dven att personen i frdga blir
tackad.

Intrycket ar att det varierar hur duktiga de olika foretagen ar pé att rapportera in de avvikelser
och olyckor som faktiskt sker. Detta grundar sig pa uttalanden frén intervjuerna. I dessa
ndmns tva foretag, av flera personer, som har en fungerande rapportering och ytterligare ett
foretag som har en godkédnd rapportering. Till sist dr intrycket dock att majoriteten av
foretagen ar relativt daliga pa att rapportera in sina avvikelser och olyckor i ndgot system.

Analys. Skillnaderna mellan foretagens rapportering géller de foretag som deltagit i studien.
Om bilden ser likadan ut i hela oljehamnen, och det misstdnker vi att den gor, anser vi att det
finns mycket att forbattra nir det géller aspekten rapportering av avvikelser och olyckor.

Problemet med att avvikelser och olyckor inte alltid rapporteras i ett datasystem &r att de kan
tappas bort eller glommas bort och ddrmed inte tas med i statistiken. Det dnskvérda vore att
datasystem alltid anvénds vid rapportering samt att alla dven rapporterar muntligen till
ansvarig. Denna kombination minskar risken for att information forsvinner eller gloms bort.
Det ar viktigt att gora tydligt och klart vilka typer av héndelser foretaget vill att personalen
ska rapportera samt vad som ska rapporteras i de olika systemen.

Det ar viktigt att alla anstillda, bdde chefer och personalen, dr inforstddda med varfor de ska
rapportera eftersom detta kan 6ka deras motivation att gora detta. Foretaget maste fora en
dialog med sina anstéllda och kommunicera ut att det handlar om att organisationen ska lara
sig av de misstag som begds. Det dr dven viktigt att alla vet vad de ska ta med 1 sina rapporter
for att de ska ge rétt information till organisationen. Bl.a. dr orsaken till hidndelsen véldigt
viktig att fA med. Orsaken bor beskrivas sa utforligt som mdjligt for att det senare ska
underlitta analysen av hindelserna och for att det ska vara mojligt att ta fram rétt atgérder.
Detta ér dven viktigt for att det ska vara mojligt att fora statistik och gora trendanalyser av
orsakerna bakom héndelserna. Det dr dven vésentligt att alla vet vad som ska vara med 1
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rapporterna eftersom rapporteringen annars blir svar att anvidnda till att oka det
organisatoriska ldrandet.

Det dr viktigt att foretagen forbattrar sig ndr det géller att ockséd rapportera ndra-missar. En
ndra-miss dr en hdndelse vilken hade kunnat leda till en olycka om inte nagot eller nagon hade
hindrat hdndelsen fran att utvecklas. Ett exempel &r nir ndgon missar att fora vidare vital
information eller nir exempelvis en pumpning inte stannar vid bestilld volym utan fortgér till
ndgon uppmdarksammar de anstillda pa att de maste avbryta pumpningen. Vi anser att det dr
viktigt att foretagen och alla deras anstillda forbattrar sig pd denna punkt eftersom nira-
missar och incidenter enligt isbergsteorin (avsnitt 3.4. Isbergsteorin) utgor basen for storre
olyckor och att foretagen genom att atgirda dessa ndra-missar och incidenter kan forhindra
och undvika storre olyckor.

Att de anstdllda vet hur inlimnade rapporter behandlas och hanteras &r viktigt eftersom det
skapar forutséttningar for att de anstdllda ska kdnna fortroende for systemet. Det dr dven
viktigt for att de anstéllda ska kénna att foretaget tar rapporteringen pé allvar och forsoker
anvidnda den pa ett bra sitt exempelvis for att ldra resten av organisationen nagot.
Aterkopplingen frdn rapportering ir av stor betydelse for att fi ett vil fungerande
rapporteringssystem. Detta eftersom vél fungerande aterkoppling skapar forutsittningar for
okat engagemang och en okad kédnsla av delaktighet eftersom personalen motiveras att
rapportera hiandelser da de mirker att rapporteringen tas pa allvar och ger resultat. Av samma
anledning anser vi dven att implementeringen av atgdrder samt uppfoljningen av dessa dr
viktig.

Forslag pa atgarder. Cheferna bor fora en dialog och diskussion med personalen om varfor
det ar viktigt att rapportera. De ska vid dessa diskussioner forsoka kommunicera ut att
rapporteringen av avvikelser gors for att de ska ldra sig av de fel och misstag som begéis och
inte for att utse en skyldig.

For att 6ka de anstdlldas motivation och for att 6ka kinslan av att rapporteringen faktiskt leder
till nadgot ar aterkopplingen fran rapporteringen viktigt. Vi rekommenderar foretagen att ha
fler moten dir de diskuterar de avvikelser som skett. Det dr dven viktigt att presentera
avvikelserna pa ritt sétt sd att inte personalen tar det som kritik. Varje gang en avvikelse eller
olycka intriffar inom ett av foretagen tycker vi det dr viktigt att ansvarig chef tinker sig for
nér han eller hon ska prata med sina anstéllda om det som intrdffat. Vi menar att det dr viktigt
att chefen inte gér ut med att ndgon gjort fel utan istdllet fokuserar pa att problemen finns
inom organisationen. Sedan bor chefen berdtta vad som hint och komma 6verens med de
anstéllda om att detta inte fir upprepa sig samt fora en diskussion kring mdjliga atgérder.

For att rapporteringen av avvikelser ska fungera dr det dven viktigt att foretagen anvédnder
rapporterna till att ta fram atgérder men dven att de sedan implementerar dessa dtgirder och
gor en uppfoljning pd dem for att se att det var rétt atgird som genomfordes.

Vi rekommenderar dven att foretagen har en utbildning dér rapporteringen tas upp. Under
utbildningen maéste foretagen motivera de anstillda att rapportera samt informera om att
rapporteringen r till for att de ska ldra sig av den och for att de ska kunna forbéttra sig.
Utbildningen bor dven beskriva vilka slags hindelser som ska rapporteras, hur sjélva
rapporteringen gér till, vilken information som &r extra viktigt att f med 1 rapporterna samt
vad ska rapporteras i det egna foretagets avvikelsesystem och vad ska vidare till GHAB:s

109



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

avvikelsesystem. Hir dr det viktigt att motivera varfér exempelvis dven ndra-missar ska
rapporteras samt varfor orsaken maste finnas med i rapporterna.

Vi tycker foretagen bor se dver och om nddvéndigt forenkla de datasystem som anvinds att
skriva in avvikelser i. Det datasystem som de avvikelser vi har studerat kommer ifrdn bor
gbras om for att personalen létt ska se vad som ska fyllas i och vilken information som &r
viktig. Stommen 1 den mall som fylls 1 bor vara samma oavsett typ av hidndelse och bor
exempelvis innehélla rutor for handelseforlopp, orsak, konsekvenser/mojliga konsekvenser,
atgird, atgird genomford — ja eller nej samt inblandade foretag. Foretagen bor dven gora den
viktigaste informationen obligatoriska att fylla 1.

Engagemang pa individniva

Engagemang pa individniva &r starkt kopplad till flera av de Ovriga aspekterna, t.ex.
engagemang pa chefs- och organisationsnivd, attityder, beteenden samt kommunikation.
Majoriteten av dem som arbetar i oljehamnen kdnner, enligt enkéterna, valdigt stort eller
ganska stort personligt ansvar for sékerheten 1 oljehamnen. Ca 90 % av dem som arbetar 1
oljehamnen anvédnder skyddsutrustning ofta eller alltid nédr detta krivs enligt
sdkerhetsreglerna.

Det generella intrycket dr att de som arbetar 1 hamnen diskuterar sdakerhet dven utanfér moten
och pé dagarna fast pa en niva knuten till deras arbetsuppgifter och till det dagliga arbetet.

Intrycket dr att de anstéllda inte alltid &r medvetna om att rapporteringen &r till for att
organisationen och de anstéllda ska ldra sig av de avvikelser och olyckor som rapporteras. Det
ar viktigt att de anstillda rapporterar 4ven nira-missar samt vet vilken information som &r
viktig att de skriver ner och fir med i sina rapporter. Enkéterna pekar pa att personalen inte
rapporterar alla avvikelser och olyckor pa grund av att det dr oklart hur man ska rapportera
och tidsbrist samt att de upplever att det inte leder till ndgra forbéttringar. Enkédterna visar att
drygt hélften av de anstdllda i oljehamnen inte alls eller lite grand har ldmnat
forbattringsforslag.

Analys. Som namnts tidigare har engagemanget pa individniva starka kopplingar till flera
aspekter. Vi har fitt intrycket att det finns engagemang men att det inte alltid finns
engagemang for sdkerhet. P4 grund av detta menar vi att foretagen méiste arbeta enskilt och
tillsammans med att paverka de anstillda till att 4ven ldgga engagemang pé sikerhet. Detta
tror vi foretagen kan gora genom att i alla fragor fora en dialog med sina anstillda, genom att
respektera de anstilldas kunskap och genom att pa alla sitt forsoka skapa en kénsla av
delaktighet och ansvar bland de anstdllda. P4 detta sétt anser vi att det individuella
engagemanget for sdkerhet kan 6ka bland de anstéllda i oljehamnen. Ett exempel pa hur
engagemanget kan okas dr genom en forbattrad dialog kring rapportering. Vi menar att de
anstéllda kommer att rapportera mer om de blir mer medvetna om syftet med rapporteringen
och hur informationen ska anvindas.

Forslag pa atgarder. Eftersom engagemanget pa individniva #r beroende av andra aspekter
ar det viktigt att arbeta med dessa for att 6ka engagemanget. Cheferna och foretagen maste
utbilda sin personal, ge dterkoppling till personalen, visa uppskattning for personalen och
deras arbete, uppmuntra personalen, visa fortroende for kompetens och kunskap hos personal,
skapa en kénsla av delaktighet bland personalen, foregd med gott exempel och fora en dialog
med personalen kring exempelvis sédkerhet, avvikelser, rapportering, rutiner, inspektioner
0.8.V.
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5.1.4 Allm&nna kommentarer om samordning i oljehamnen

Intervjuerna och studiebesoken pekar pa att samordningen i oljehamnen inte fungerar
tillrackligt bra. Vi anser att en bittre samordning skulle bidra till en stor forbéttring i
sakerheten och darfor diskuteras detta separat trots att det inte dr en enskild aspekt i den
anpassade modellen av sékerhetskulturen.

Analys. Vi anser att samarbetskommittémotena kan anvindas mer effektivt 4n vad som gors
idag. Det ar positivt att avvikelser tas upp pd motena men vi anser att det finns mdjlighet for
foretagen att ldra sig betydligt mer av varandra vid dessa tillfallen. I dagsldget menar vi att
strdvan efter gemenskap och trevlig atmosfar ibland kan ske pd bekostnad av ett effektivt
sdkerhetsarbete.

Uppfattningen &r att de olika foretagen som finns i oljehamnen har olika syn pa betydelsen av
att folja géllande regler och att undantag fran de regler som har faststéllts ibland sker pa
foretagen. Detta anser vi inte ska vara accepterat. Efterlevnad av rutiner dr mycket viktig
bade nir det giller den personal som arbetar pd foretagen i oljehamnen och den externa
personal som vistas i oljehamnen. Foretagen bor stridva efter gemensamma rutiner och regler,
och de bor tillsammans ta ett grepp for visa att reglerna och rutinerna ska efterlevas. Om ett
eller flera av foretagen viljer att avvika frdn gemensamt fattade beslut om regler och rutiner,
underminerar det hela oljehamnens auktoritet. Det kan da vara svért for vissa av foretagen att
hidvda for t.ex. entreprendrer att det finns ett krav pa hjdlm i1 oljehamnen, om dessa vet att
kravet inte géller pa samtliga anldggningarna.

Den externa personalen anses inte arbeta lika sékert som det fasta personalen. I samband med
intervjuerna framkom vid ett flertal tillfdllen att bl.a. de externa chaufforerna &dr inblandade i
fler incidenter dn den fasta personalen. Detta kan bero pa att de inte &r i oljehamnen lika
frekvent och att de inte dr fullt medvetna om vilka konsekvenser en eventuell olycka skulle
kunna fid. En redan genomford ansats for att gora den externa personalen mer
sdkerhetsmedveten dr att dessa maste genomga en kort introduktionsutbildning for att arbeta i
oljehamnen. Detta innebér bl.a. att de tittar pd filmen Séker Hamn, och utbildningen ska
upprepas om det var over ett &r sedan personen gick den sist.

For att fa battre kontroll 6ver vem som gétt vilka utbildningar har Gront Kort inforts. Detta ér
projekt ar i sitt startskede, men tanken &r att det ansvariga vid de olika foretagen ska gé in i ett
datasystem och fylla i vem som har gétt vilken utbildning. Alla foretag har tillgdng till
systemet och kan enkelt se om en entreprendr som de hyrt in har gétt den utbildning som de
ska ha gatt. Ett problem som framforts dr att det kan ga lang tid mellan att en person borjar
arbeta i oljehamnen till det att han eller hon genomgér de utbildningarna som ér ett krav for
att f arbeta 1 oljehamnen. Férhoppningsvis kommer detta problem att bli battre allt eftersom
Gront Kort implementeras i verksamheterna.

Intrycket &r att det saknas en tydlig ledare i sidkerhetsarbetet i oljehamnen idag vilket medfor
att foretagen 1 stor utstrackning arbetar efter sina egna malséttningar, vilka ar olika for olika
foretag. Personer frén flera av foretagen har i samband med intervjuerna uppgett att de skulle
Onska att GHAB 1 storre utstrackning skulle leda arbetet med gemensamma regler och rutiner
samt att de skulle ta hdrdare tag for att alla ska f6lja de regler som bestims.

Forslag pa atgarder. Vi anser att sikerhetsarbetet skulle gynnas av att GHAB 1 storre

utstrackning leder detta arbete 1 hela oljehamnen och sdtter upp malsittningar och riktlinjer
for samtliga att arbeta mot. Det &r positivt om dessa malsdttningar och riktlinjer, liksom idag,
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upprattas med hjilp av de Ovriga foretagen. Vi menar dock att GHAB 1 egenskap av
markégare, tillsammans med de foretag som arbetar aktivt for att oka sdkerheten, i storre
utstrackning borde kunna pressa de foretag som inte vill delta 1 detta arbete.

Samarbetskommittémotena dr ett utmarkt tillfélle att ldra av varandra men for att larandet ska
bli béttre krdvs mycket mer analys och ifrédgasittande. For att detta ska vara mojligt méste
samtliga inblandade acceptera denna fordndring, men det &dr viktigt att komma ihdg att de inte
ar en enkel process. Det dr létt att ifragasdttande uppfattas som kritik, och att personer av den
anledningen véljer att hélla inne med information. Den analyserande och ifragasdttande
strategin kraver dessutom ett skifte i fokus frdn hindelseforlopp till orsaker. Detta dr inte
heller nagon latt uppgift eftersom det kan finnas ett flertal orsaker eller omstindigheter som
ligger bakom en och samma héndelse. Att en operatdr begar ett fel kan bero pé att han inte har
fatt tillrdcklig utbildning for sin arbetsuppgift. Detta kan 1 sin tur bero pa att organisationen
inte har tilldelats tillrdckliga resurser for utbildning och traning, och dven resursférdelningen
har en forklaring. Det &r viktigt att titta pa omstdndigheter istillet for att peka ut en enda
person som orsak, men det kan kridvas en hel del anstringningar for att reda ut vilka dessa
omstindigheter dr. Om alla dr vél forberedda infér motena anser vi att detta angreppssitt inte
kommer att ta mer tid av moétena ar tidigare, men ddremot att det kommer att ger mer resultat.

Som tidigare ndmnts dr det viktigt att hitta bakomliggande orsaker och omstindigheter till de
olyckor och incidenter som sker. For att underlitta detta bor foretagens respektive
avvikelsehanteringssystem vara uppbyggda sa att det frimjar att bakomliggande orsaker
skrivs in pa ett utforligt sétt. Vi har endast tagit del av de avvikelser och incidenter som har
rapporterats till GHAB:s avvikelsehanteringssystem och déarfor har vi endast en begridnsad
kunskap om hur de O&vriga foretagens rapportering gar till. Vad giller GHAB:s
avvikelsehanteringssystem anser vi dock att det finns vissa saker som skulle kunna forbittras.
I dagsléget ar det stor skillnad pa den information som ska rapporteras beroende pa om det &r
en skada, ett tillbud eller en avvikelse som rapporteras. Det vore enklare och mer logiskt om
informationen som ska fyllas i s& langt som mojligt 4r densamma. Vissa detaljer, t.ex.
kostnader 1 samband med skada, skiljer sig &t, men hindelseforlopp, orsak, och forslag pa
atgirder dr exempel pa information som ska fyllas i oavsett vilken typ av héndelse som
intraffat. Dessutom maste det generellt sett inom oljehamnen klargoras vilka hdndelser som
ska rapporteras till GHAB:s avvikelsehanteringssystem och vilken information som maste
vara med 1 rapporterna. Det dr dven viktigt att den som skriver avvikelsen sjélv formulerar
orsaken till hindelsen, istéllet for att vilja ett alternativ fran en lista, eftersom detta ar en stor
kélla till information for organisatoriskt ldrande.

Vi anser att foretagen gemensamt bor komma 6verens om att befintliga regler och rutiner ska
gilla i1 oljehamnen och ddrmed alltid efterlevas. Detta maste alla foretag hjdlpas at med. Ett
gemensamt beslut om att regler och rutiner ska foljas menar vi dven skulle underlitta for de
anstéllda 1 hamnen. Dels blir det tydligare vilka regler och rutiner som de sjélva ska f6lja och
dessutom kan de kénna sig trygga i att pdpeka om nagon avviker en regler eller rutin.

I samband med att Gront Kort nu introduceras 1 oljehamnen kan det vara lampligt att
genomfora ndgon form av kampanj, dir samtliga anstéllda i hela oljehamnen informeras om
hur det fungerar och varfor det ar viktigt. Det kan dessutom vara bra att infora ndgon form av
system fOr att de olika foretagen ska kunna soka efter en viss typ av entreprendrer som har
Gront Kort. Detta bor goras for att undvika att foretagen i stressade situationer anlitar
entreprendrer som inte har Gront Kort for att dessa finns mer léttillgéngliga.
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5.2 Resultat och analys for respektive foretag

| detta avsnitt presenteras resultatet fran bedémningen av sakerhetskulturen for varje foretag
som har deltagit i studien, samt en analys av resultaten. For atgardsforslag ombeds foretagen
att ga till respektive aspekt i de resultat som behandlar oljehamnen generellt.

5.2.1 Foretag 1

Det generella intrycket av detta foretag ér att de har en god kommunikation mellan cheferna
och de anstéllda. En bidragande orsak till att kommunikationen fungerar bra hér &r att det &r
en platt organisation samt att de dr fa som arbetar pa depasidan.

Intervjuerna visar att detta foretag har ett bra samarbete med myndigheterna och tar hjélp fran
dessa bade nér det géller att driva pa fordndringar for att forbéttra sdkerheten inom depén men
dven som hjélp for att ha kontroll pa de lagar, tillstdnd och krav som géller deras verksambhet.
De anstéllda uppger att de har en bra kontakt med raddningstjédnsten och med ldnsstyrelsens
representant och att de alltid kan resonera och diskutera fragor med dem. Foretagets anstillda
tycker att myndigheternas inspektioner dr bra och bidrar med mycket, bl.a. till att géra depén
sakrare och hitta saker som de sjélva inte har upptéckt.

En brist pa foretaget, som de anstéllda kdnner &r viktig att atgérda och som de beréttar om for
oss, dr att de inte har ngon jour. De anstéllda har forsokt begéra pengar for att kunna ha riktig
jour men foretaget har inte gett dem nagra pengar. Som det dr nu kan de under sin lediga tid
bli inkallade ndr som helst till depan trots att de inte har ndgon jour. De dker naturligtvis till
depan om det uppstar nagra problem, men risken med att inte ha nadgon jour ar att alla som
arbetar pa depdn dr bortresta eller av ndgon annan anledning inte har mojlighet att komma in.
Det har exempelvis hdnt under pasken att samtliga var bortresta en vecka. Hade det hdnt nagot
dé hade det inte funnits nigon att ringa. Hade de didremot haft jour hade en av dem garanterat
funnits tillganglig. Dessutom gor detta problem antagligen att personalen kédnner sig lite
utnyttjade av foretaget eftersom de 1 princip har jour fast utan ndgon jourersattning. Enligt en
av de intervjuade fungerar foretaget sa att de siger sdkerhetstink ja det dr viktigt, men sa fort
det kostar pengar sa blir det till ett nej. Detta dr inte bra for sdkerheten och inte heller for
personalens engagemang och deras attityd till foretaget. I slutindan kan det leda till att de
anstillda struntar i att komma eftersom foretaget inte ger dem ndgon erséttning for jour men
dnda raknar med att de ska ha mdjlighet att komma till depan utifall att det hiander en olycka
eller incident.

Ett annat problem som framkommit vid intervjuerna dr att de anstéllda jobbar ensamma
exempelvis pa natten. Att arbeta ensam pa natten upplevs som ett problem eftersom det ibland
ar mycket att goéra t.ex. om de madste fylla tvd cisterner samtidigt. Dessutom upplevs
ensamarbete obehagligt av de anstillda eftersom de om det hinder négot ar helt ensamma. I
dessa ldgen skulle det 6ka sdkerheten och de anstélldas trygghet om de var tva personer pa
plats.

Intervjuerna visar att rapporteringen av avvikelser, incidenter och nédra-missar behover
forbattras pa foretaget. Ndra-missar rapporterar de anstillda 6verhuvudtaget inte och Ovriga
avvikelser och incidenter rapporteras bara ibland. Under intervjuerna har de anstéllda antytt
att de inte rapporterar egna fel och misstag som de gor. De har dven sagt att de flesta
avvikelser de rapporterar blir de som exempelvis GHAB #&nd& hade upptickt med hjilp av
“sniffers” 1 vatten- och avloppsledningarna. Detta visar att de inte har forstatt varfor de ska
rapportera, d.v.s. att meningen &r att de ska ldra sig. Att de inte &r medvetna om varfor de ska
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rapportera dr en stor brist 1 deras sékerhetskultur och visar pa attityden att sdkerheten inte &r
viktig.

Uppfattningen &r att chefen pd foretagets depa i Goteborg har en tendens att bli stressad.
Problemet med detta &r att stress kan leda till att olyckor intrdffar eftersom en person under
for mycket stress inte tanker och handlar pa ett optimalt sdtt. Vi anser att foretaget bor se over
arbetssituationen pa depan, med avseende pa tidspress och personalbrist.

Utifran vad som sagts pa intervjuerna ar intrycket att foretagets ledning i Sverige behdver oka
sitt engagemang 1 stort och speciellt nir det géller sidkerhetsfragor. Exempelvis upplever de
anstdllda pé depan att depasidan inte &r lika viktiga som séljarna och transportsidan. De
upplever det som att séljarna och transportsidan far allt de behdver medan depderna ses mer
som nagot nddvindigt ont och att de inte &r lika viktiga. Ett exempel pa att ledningen inte &r
engagerad 1 sdkerhet dr att de inte ger pengar till jour och att de anstdllda miste arbeta
ensamma pé nitterna. Aven att ledningen och cheferna hdgre upp i foretaget inte har brytt sig
om att besdka depdn, och ddarmed har en otydlig bild av forhallandena och de risker som
rader, tyder pa ett bristande engagemang.

Resultaten pekar pa att attityderna till sdkerhet behdver bli béttre och att sékerhetsmedvetande
och sédkerhetstinkandet behdver 6ka bide bland de anstillda och hos chefer och ledning for
foretaget. Bristande attityder till sdkerheten ser vi bl.a. i att de anstéllda inte tycker att det &r
viktigt att rapportera alla avvikelser, incidenter och néra-missar. Detta giller dven de
hindelser dir de sjdlva begétt ett misstag eller gjort fel. Den bristande attityden till sdkerhet
ses dven 1 att de inte alltid anvinder gillande rutiner samt att de tycker att den
skyddsutrustning som de andra anvénder dr onddig och inte &r nagot som de behover anvinda.
Intrycket ar att detta foretag har anstdllda med mycket erfarenhet och kunskap vilket de har
erhallit genom att de har jobbat lénge i branschen. Med hjélp av denna kunskap och erfarenhet
samt med ett 6kat sdkerhetstinkande pa alla nivder i foretaget tror vi att de kan forbéttra sig
mycket sett ur ett sikerhetsperspektiv.

5.2.2 Foretag 2

Pé detta foretag har nyligen en chef anstéllts som fran sin tidigare arbetsplats har erfarenhet av
ett gediget sdkerhetsarbete. Dessa erfarenheter héller chefen nu pa att implementera i
foretaget, t.ex. vad géller ordning och reda pa anldggningen, regler kring arbetskldder samt
nya rutiner for de dagliga arbetsuppgifterna.

Den generella bilden &r att foretaget har en god personalpolitik, t.ex. genom att personalen far
friskvardsbidrag och att fruktkorgar placeras ut pd arbetsplatsen. Vid en av intervjuerna
framkom é&ven att ansvariga har diskuterat olika friskvardsfaktorer med de anstillda, vilka
bl.a. handlade hur de trivs pa jobbet, vad som gor dem glada och vad de kan gora for att ma
béttre. Fem av sex personer ur personalen har pé enkidten uppgett att de upplever att foretaget
intresserar ganska mycket eller vildigt mycket sig for personalens vilbefinnande.

Foretaget belonar anstidllda som ldmnar in forslag pa forbattringar. Om en person ldmnar in ett
forslag belonas denne med tva biobiljetter. Intervjuerna pekar pa att detta system fungerar bra
sé till vida att personalen i relativt stor utstrackning ldmnar in forslag. Detta stods dock inte av
enkétresultatet. Av personalen uppger fyra av sex personer att de séllan eller aldrig 1dmnat in
forslag pa forbéttringar for att 0ka sdkerheten. Detta kan ha att gora med att systemet anvédnds
dven for forslag pa forbattringar som inte har med sdkerheten att géra. Nagot som inte verkar
fungera bra med forslagssystemet dr dock aterkopplingen fran de ansvariga. En av de
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intervjuade har ldmnat in flera forslag pa forbattringar men inte fatt ndgon information om
huruvida forslagen ska genomforas eller inte. Det dr viktigt att de som ansvarar for
forslagssystemet meddelar om ett forslag ska genomforas eller inte, samt motiverar varfor. Att
inte ge nagon dterkoppling kan leda till att personalen kénner sig omotiverad att ldmna in
forslag eftersom det inte upplevs leda till nagon forbattring.

Foretaget behover forbéttra sig pa flera omrdden for att nd ett vdl fungerande sidkerhetsarbete.
Till att borja med ar det viktigt att utarbeta rutiner for personalens dagliga arbetsuppgifter,
nagot som endast hélften av de anstillda anser sig ha. I samband med intervjun uppgav chefen
att de rutiner som finns idag mer kan liknas vid en anldggningsbeskrivning, d.v.s. den
beskriver hur en anlidggning ska koras. Chefen anser att rutinerna behover bli enklare,
tydligare och mer detaljerade. Om en pumpning ska genomforas fran en tank till en annan och
det innebér att fyra ventiler ska 6ppnas och en pump ska startas, da ska detta vara beskrivet i
rutinerna. Detta dr ett arbete som chefen har paborjat, och han uppger att det ar viktigt att
personalen involveras eftersom det dr de som ska arbeta efter dem. Den person ut personalen
som intervjuats tycks dock inte delta i arbete med rutinerna 1 dagsldget. Att arbeta fram rutiner
ar ett omfattande arbete som sdkerligen kommer att ta tid, men det dr grundldggande for att
arbetet ska kunna utforas pa ett sékrare sétt. Nir de nya rutinerna framarbetats 4r det dessutom
av storsta vikt att cheferna insisterar pa att de foljs. I dagsldget kan det vara svart att insistera
pé efterlevnad av rutinerna med tanke pd att de inte dr anpassade efter personalens arbete.
Trots detta anser sju av atta personer som arbetar pa foretaget att de rutiner som finns
efterlevs ganska ofta eller véldigt ofta.

Sévil intervjuer och enkdter visar att foretaget dven behdver arbeta péd att forbéttra
rapporteringen av olyckor och incidenter. Den sammantagna bilden ar att fa incidenter
rapporteras och att de anstéllda inte heller 4r medvetna om vad de ansvariga vill att de ska
rapportera. Enkéten visar att endast en av sex personer ur personalen skulle rapportera en
nira-miss, medan bada de chefer som svarat anser att denna typ av héndelser ska rapporteras.
Noterbart &dr att endast en av de tvd cheferna som svarat anser att spill och utsldpp ska
rapporteras. Om de spill och utsldpp som sker inte rapporteras kommer inte kunskapen som
dessa hindelser bidrar med att tas till vara, ndgot som kommer att forsvara arbetet med att
forhindra att liknande héndelser sker i framtiden. Dessutom tyder detta pd en attityd att spill
och utsldpp inte &r tillrdckligt allvarliga héndelser for att de ska uppmirksammas och
reduceras. Lampligen bor cheferna gemensamt gad igenom vilka héndelser som ska
rapporteras, och direfter formedla detta till personalen. Chefen bor ha en genomgang for att
informera samtliga hur rapporteringen gér till och insistera pa att personalen att borjar
rapportera. I ett inledande skede kan detta t.ex. goras med hjdlp av en kampanj, dir antal
inldmnade rapporter premieras. Beloningen kan ske pd samma vis som vid inldmnande av
forbattringsforslag, vilket foretaget redan har ett system for.

Den person ur personalen som intervjuades berittade t.ex. om ett par hidndelse da spill
intrdffat. Ingen av hdndelserna rapporterades och var kinsla dr att de inte ansdgs som speciellt
allvarliga. Chefen berittade att det spills titt som tétt, kanske en gdng i manaden, men att det
sdllan handlar om stora méingder. Visserligen anser chefen att det inte &r okej att man gor
upprepade fel som kan paverka sidkerheten, men att spill trots detta sker sa ofta skapar en bild
av att sddana héndelser inte tas pa allvar.

Fem av sex personer ur personalen anser att de knappt har fatt tillrdcklig utbildning och

traning for att kunna utfora sina dagliga arbetsuppgifter pa ett sékert sitt. Dessutom uppger tre
personer att de inte genomgétt ndgon utbildning eller traning alls. Chefen papekar att det kan
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ga lang tid innan nyanstéllda gar de kurser som samtliga personer ska gé for att fa arbeta i
oljehamnen, och anser att dessa utbildningar bor héllas med tétare intervall. Detta foretag bor
satsa mer pa att utbilda sin personal eftersom detta &r ett sitt att 6ka medvetenheten kring
sakerhetsfrdgor generellt. Utbildning kan &ven bidra till att 6ka personalens tilltro till den
egna kunskapen och formagan att hantera olika situationer som kan uppsta i arbetet.

Uppfattningen ar att engagemanget for sédkerhet &r forhallandevis litet pa samtliga nivder inom
detta foretag. Exempel pad bristande engagemang pd organisationsstrukturnivd dr att den
person som tidigare hade ett ansvar for sdkerhetsarbetet har slutat pa grund av en
omorganisation 1 foretaget. Detta dr ett tydligt tecken pé att sidkerhetsarbete inte ar tillrdckligt
hogt prioriterat av ledningen.

Ytterligare ett exempel pa bristande engagemang vad géller sidkerhet dr att sikerhetsfragor
inte diskuteras pad de moten som hélls med samtliga anstillda. Det som behandlas pa dessa
méten handlar mer om hur det gar for foretaget ekonomisk och vad som #r pa ging. Aven om
god ekonomi &r en forutséttning for ett foretags dverlevnad dr det viktigt att denna aspekt inte
helt overskuggar vikten av att arbeta sdkert. Att inte alls diskutera sdkerhet pa de
gemensamma mdten kan leda till att personalen fattar beslut som dventyrar sdkerheten for att
de tror att detta dr gynnsamt for foretagets ekonomi.

Fem av sex personer som svarat pa enkéten kdnner endast litet eller inget personligt ansvar for
sdkerheten 1 oljehamnen. Den chef som svarat kdnner mycket stort ansvar, men har lagt till
kommentaren att detta ansvar endast géller det egna foretaget, inte dvriga oljehamnen. Det
bristande engagemanget pd individniva yttrar sig dven genom att de personer som vi har
intervjuat tycks ha liten kunskap om de andra foretagens verksamheter och risker.

Den sammantagna bilden ar att den nyanstéllde chefen d4r medveten om méanga av de brister
som finns inom verksamheten, vilket givetvis &r en forutsittning for att genomfora
forbattringar. Det bor poidngteras att de anstdlldas attityder kring sdkerhet generellt &r
avgorande for att nd ett framgangsrikt sdkerhetsarbete. Det dr viktigt att bade chefen och
Ovriga ansvariga inom foretaget dr medvetna om att det krdvs stora insatser for att detta ska
kunna genomfGras, och det kommer sdkerligen att ta lang tid. Vi menar att det inte dr
sjdlvklart att en person pd egen hand kan genomfora dessa fordndringar, speciellt inte om
denne har andra arbetsuppgifter utover sikerhetsarbete. Aven om den nuvarande chefen
besitter de kunskaper som behdvs for att forbéttra foretagets sdkerhetsarbete visentligt,
behover han hjdlp och stdd fran savil ledning som anstéllda for att han ska kunna genomfora
det som han har planerat.

5.2.3 Foretag 3

Den generella bilden ar att detta foretag dr att det finns en medvetenhet bland bade personalen
och cheferna om riskerna i verksamheten. Samtliga anstdllda som svarat pa enkéten kénner
ganska stort eller mycket stort personligt ansvar for sikerheten 1 oljehamnen. Ytterligare ett
exempel som visar pd denna medvetenhet dr att foretaget har uppréttat en riskanalys dér de
har fragat personalen vad de anser ar det virsta som kan hidnda. Tanken &r att riskanalysen ska
resultera i en “att-tinka-pd”-lista for dem om arbetar pa kajerna. Denna lista kan sedan
anvéndas fOr att testa de som arbetar pé kajerna. En av den intervjuade anser att det vore bra
om listan kunde anvédndas som ett slags korkort i arbetet. Chefen uppgav att de gjort detta
eftersom de inte kan ldra sig av sina av misstagen eftersom dessa inte far intraffa, vilket har
fatt dem att forsoka arbeta mer proaktivt med sékerheten. Denna typ av riskanalys, dér de

anstéllda involveras, dr mycket positiv eftersom den bade ger mgjligheter att finna osdkerheter
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1 arbetet och utrustningen, och far de anstillda att reflektera 6ver sdkerheten i det egna och
andras arbete.

Foretaget har en relativt ny kvalitets- och miljdansvarig, som har hallit i arbetet med
riskanalysen. Han har sedan tidigare arbetat med kvalitets- och miljofragor, och arbetar dven
ute i foretaget, vilket ger honom en god inblick i verksamheten. Uppfattningen &r att denne
person kan bidra till att foretaget ytterligare forbattrar sig vad géller sikerheten. Om tjansten 1
framtiden utdkas till att enbart gilla kvalitets- och miljofragor kan dessa forbéttringar
sékerligen bli dnnu storre.

Intrycket dr att medvetenhet kring riskerna har fokuserat mer pa hur personalen arbetar dn
deras attityder till sdkerhet. Eftersom detta foretags anstdllda till storsta delen anlitas av de
Ovriga foretagen i oljehamnen befinner de sig i en annorlunda situation jamfort med de Gvriga
foretagen. Detta foretags anstillda utfor operationer i hela oljehamnsomradet, och de ér dérfor
en viktig del i oljehamnens sikerhetsarbete. Som tidigare ndmnts kédnner de anstéllda pé detta
foretag ansvar for sdkerheten i1 oljehamnen, men intrycket &r att personalen ibland upplever att
de far skulden om nagot gér fel eftersom de arbetar ldngst ut i kedjan. P4 grund av detta ar det
viktigt att skillnaden mellan aktiva fel och latenta forhallanden uppmaéarksammas i
diskussioner kring avvikelser som har intriffat. Mer information om aktiva fel och latenta
forhdllanden aterfinns i avsnitt 3.3.1 Latenta forhallande och aktiva fel. For att finns de latenta
forhéllandena ar det viktigt att ta reda pa varfor en person t.ex. inte foljt en rutin. Detta kan
exempelvis bero pé tidspress, att rutinerna &r svarlésta eller innehéller fel.

Vi menar att flertalet av de problem som finns inom detta foretag kan forbittras med hjilp av
mer och bittre kommunikation. Det halls t.ex. inga regelbundna méten dér personalen kan
diskutera sékerhetsfragor. De allra flesta ur personalen upplever att de far den information de
behover for att utfora sitt arbete pa ett sékert sitt, men var uppfattning ar att avsaknaden av
moten bidrar till bristande kommunikation inom andra omraden. Ett exempel dr att samtliga
ur personalen som svarat pa enkéten upplever att foretaget endast lite eller inte alls intresserar
sig for personalens vélbefinnande. Béttre kommunikation mellan chefer och personalen borde
kunna fi personalen att kdnna sig mer delaktiga i arbetet och uppleva att de har storre
mojlighet att paverka hur detta ska utforas, vilket i sin tur gor att de kinner mer engagemang i
det egna arbetet.

Foretaget har forhéllandevis ménga anstdllda men har en platt organisation. Den chef som vi
har intervjuat anser att han finns tillgdnglig om de anstéllda behdver rdd och végledning i
fragor som ror deras arbete eller sdkerheten. Trots detta anser ndstan tva tredjedelar av
personalen som har svarat pd enkéten att deras chef endast lite eller inte alls finns tillgénglig
for rad och vigledning i fragor som ror deras arbetsuppgifter eller sidkerheten. Troligtvis ar
chefen tillgéinglig for de anstéllda, men detta 4r inte kommunicerat ut i organisationen och den
ovriga personalen dr darfor inte medveten om detta.

Foretaget bor generellt sett arbeta med de anstédlldas attityd till sdkerheten. Vid en intervju
berdttar en ur personalen att han inte upplever att inspektioner dr hans ansvar, och att han
dérfor inte dr sd insatt i dessa. Samma sak giller foretagets policy och kontakten med
myndigheterna. Intrycket &r att de anstillda har ett grundliggande engagemang for
sdkerheten, men att de inte kdnner sig delaktiga 1 de beslut som fattas samt att de upplever
sina egna mojligheter till att pdverka sitt arbete som sma. Att fi samtliga anstillda mer
involverade 1 arbetet kommer troligtvis att 6ka engagemanget och forbittra deras attityder till
sakerheten. Det ligger pd chefens ansvar att se till att alla anstdllda ar delaktiga i foretagets
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sdkerhetsarbete. Regelbundna méten, dir de som kan komma deltar, d&r en borjan for att
Overbrygga vissa av de kommunikationsproblem som finns i organisationen. Intervjun pekar
pa att den chef som vi pratat med delvis har uppmirksammat detta.

Med tanke pa att foretaget framfor allt arbetar at de 6vriga foretagen i hamnen ar det sarskilt
viktigt att de klargdr hur rapporteringen ska ske. Det dr i dagsldget oklart om personalen ska
rapportera till det foretag de utfor arbetet for, det egna foretaget eller bada foretagen.
Eftersom rapporteringen ska ses som en kélla till information for att genomfora forbéttringar,
bor rapportering ske till de ansvariga pa samtliga inblandade foretag. Det tycks 1 dagsliagen
inte heller vara helt klart vad som ska rapporteras. 67 % respektive 60 % av de ur personalen
som har svarat pa enkiten skulle t.ex. inte rapportera fel i arbetsrutiner respektive niara-missar.
Den chef som har svarat pd enkdten uppger att han inte rapporterar fel i arbetsrutiner eller
personskador. Att si fa personer uppger att de skulle rapportera fel i arbetsrutinerna kan bero
pé att foretaget sjdlva inte dger dessa rutiner. Det dr dnda viktigt att felen rapporteras till det
foretag som ansvarar for rutinerna for ge dem mojlighet att forbéttra rutinerna. Rapportering
inom det egna foretaget bor ske for att kunna fora en dialog med de ansvariga vid de dvriga
foretagen om kvaliteten pa rutinerna samt for att ge forslag pa forbattringar.

Tva tredjedelar av personalen anser att de har fatt tillracklig eller fullt tillricklig utbildning
och trianing for att utfora sina dagliga arbetsuppgifter pd ett sidkert sitt, men en tredjedel
tycker att utbildningen och trianingen har varit knappt tillrdcklig. Oljehamnen bytte for nagra
ar sedan entreprenor for vissa arbetsuppgifter. Detta innebar att Foretag 3 forlorade en del av
sina arbetsuppgifter och ddrmed ocksé en del av sin personal. Bytet av entreprendr blev inte
framgangsrikt och idag har Foretag 3 dterigen fatt 1 uppgift att utfora dessa arbetsuppgifter.
Tyvirr gick viss kompetens forlorad 1 och med att vissa ur personalen slutade 1 samband med
bytet av entreprendr. Detta bekriftas vid intervjuerna da personer frin flera foretag har
uppgett att Foretag 3 behover hdja kompetensen hos sin personal. Det dr darfor [dmpligt att
gora en satsning pad utbildning och trining for att hoja kompetensnivin generellt hos den
nuvarande personalen.

Intervjuerna pekar pa att de ovriga foretagen i hamnen sétter nivan for hur arbetet vad géller
sakerhet inom detta foretag ska genomforas. Dock finns det ingen anledning till att Foretag 3
inte ska kunna var med och driva pa utvecklingen mot en battre sdkerhet. Initiativet att utfora
en riskanalys pekar pa att foretaget har en mdjlighet att vara med och fora utvecklingen av
sikerhetsarbetet i oljehamnen framat. Den sammantagna bilden av detta foretag ar att det trots
brister, framfor allt med kommunikationen, har en god grund for att arbetet ska kunna utforas
med dnnu storre sékerhet.

5.2.4 FoOretag 4

Detta foretag valde att avbryta sitt deltagande 1 undersokningen efter en inledande intervju
med en chef. Det innebér att de resultat som redovisas hér baseras pa samtal med en person
nagot som foljaktligen paverkar tillforlitligheten 1 resultatet.

Anléaggningen 1 Goteborgs oljehamn bestdr av forhallandevis fa personer vilket innebar att
kommunikationen mellan de anstéllda tycks vara god. Foretaget har skrivna rutiner for de
dagliga arbetsuppgifterna, vilka &r uppréttade av chefen och de gor regelbundna inspektioner
av verksamheten. Dessutom berittade chefen att han forséker uppmuntra anstillda som
kommer med forbattringsforslag eller arbetar extra sdkert, vilket tyder pad engagemang fran
hans sida.
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Inom organisationen finns personer med extra kunskap kring sdkerhetsfragor vilkas
arbetsuppgifter innebédr att de bl.a. tar emot alla avvikelser och ser till att revisioner av
verksamheternas ledningssystem sker. Dessa personer traffar chefen ett par ginger per ér
vilket d4r mycket positivt eftersom det skapar mgjligheter att dela med sig av kunskap och
erfarenheter kring sidkerhetsfragor. Chefen tycker dven att samarbetet med de dvriga ansvariga
1 samarbetskommittén fungerar bra och att man har en 6ppen diskussion.

Chefen uppger att deras foretag ligger bra till i jimforelse med de andra foretagen i
oljehamnen, och att detta kan ses 1 att antalet olyckor och incidenter som rapporteras fran dem
ar litet. Det dr viktigt att podngtera att antal rapporterade olyckor och incidenter nddvéndigtvis
inte avspeglar det faktiska sikerhetsarbetet eftersom olika foretag har olika kulturer vad géller
att rapportera olika hindelser. Att ett foretag rapporterar i olyckor och incidenter kan bero pé
att de anstillda rapporterar fa hindelser generellt.

Anledningen till att foretaget valde att inte fortsétta var enligt chefen att de anstillda ansag att
det inte ingick i deras arbetsuppgifter att delta i intervjuer. Aven om sa ir fallet tyder detta
argument pa en negativ attityd och bristande engagemang nér det giller sdkerheten. Vi anser
att bristen pd engagemang ligger antingen hos chefen eller hos bdde anstéllda och chef.
Chefen bor kunna motivera sina anstillda till att delta i denna typ av undersdkning om han
tycker att sékerheten dr viktig. Intrycket dr dock att chefen inte anser att foretaget, forutom
vissa problem med de externa chaufforerna och att utrustningen pa depén dr gammal, har
ndgra egentliga problem vad giller sikerheten. Uppfattningen &r att chefen dérfor inte anser
att det behdvs goras ndgra anstringningar for att forbattra sdkerhetsarbetet pd deras
anlidggning.

5.2.5 Fdretag 5

Fran borjan var det meningen att detta foretag skulle delta i vir unders6kning. Dock ville inte
foretagets VD att de skulle delta ndr vi informerade om att vi, férutom svar pa vara inledande
frigor om fOretaget, dven behovde genomfora tvéd intervjuer, ett kort studiebesék samt en
enkétundersokning pa foretaget. Foretagets VD svarade oss att han tyckte vi begérde véldigt
mycket och att de pd grund av tidsbrist inte kunde delta.

Utifrén detta kan vi inte sdga speciellt mycket om sékerhetsarbetet och sidkerhetskulturen pa
foretaget. Daremot har alla foretag vi har varit 1 kontakt med, forutom detta och ett annat
foretag, haft tid att delta fullt ut i undersdkningen trots att de har haft mycket att gora. Detta
pekar pé ett bristande engagemang for sikerheten inom foretaget vilket dr en brist eftersom
engagemang pd organisations-, chefs- och individniva dr viktiga komponenter for en god
sdkerhetskultur. Att avbdja pa grund av tidsbrist dr dven det ett déligt tecken eftersom tidsbrist
kan gora att sdkerheten far komma i andra hand da det kan leda till att personalen helt enkelt
inte har tid att utfora sina arbetsuppgifter ordentligt och enligt géllande rutiner. Vi har dven
fatt en del positiv information om foretaget frdn de intervjuer och samtal vi haft med anstéllda
pa andra foretag i oljehamnen. Den positiva informationen handlar om att foretaget tidigare
har haft ett bristande sdkerhetsarbete, men att de under den senaste tiden forbattrat sig mycket
samt att foretaget nu har en duktig och driven VD som jobbar med att 6ka sidkerheten.
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5.2.6 FOretag 6

Eftersom det dr forhallandevis f& som arbetar pa detta foretags anldggning i Goteborgs
oljehamn har de anstéllda relativt god kommunikation med varandra, trots att de inte har
nagra regelbundna och formella moten. Bada personerna ur personalen har dock upplevt
sprakliga problem samt att informationen inte har kommit 1 rétt tid. En av dessa menar
dessutom att information om sékerhet och resultat frin moéten inte distribueras regelbundet till
personalen och att han séllan far den information han behdver for att utfora sitt arbete pa ett
sakert satt.

Det gors regelbundna inspektioner inom foretaget, och de tre som svarat pa enkiten anser att
inspektionerna ger ganska mycket eller vildigt mycket resultat. Cheferna anser att resultatet
frén inspektionerna vidarebefordras véldigt ofta, medan personalen anser att det gors ganska
ofta. Sammantaget tycks kommunikationen fungera relativt vdl men vi anser att den skulle
kunna bli 4nnu béttre med regelbundna moten.

Aven samarbetet med myndigheterna tycks fungera bra. Vid intervjun uppger en av de
intervjuade att kontakten med ldnsstyrelsens representant fungerar bra, och att de ofta har
kontakt nir denna representant dr pa besdk. Den intervjuade anser dock att myndigheterna
bade éar till hjilp och i1 vigen, men att de méste halla sig vdl med dem eftersom myndigheterna
har en hel del makt.

Alla anstéllda har genomgatt ndgon form av utbildning. Vid intervjun framkom att dven de
som inte arbetar som depachef har gatt depachefskursen och att de anstillda dessutom har gétt
interna kurser inom foretaget. De anstillda tycker att utbildningarna och tréningarna ganska
ofta eller véldigt ofta har varit virda den tid de lagt ner pa dem. Samtliga anser att den
utbildning och trining de fatt har varit tillrdcklig eller fullt tillricklig for att deras
arbetsuppgifter ska kunna utforas pa ett sdkert sétt.

Inom foretaget finns tva rapporteringssystem och uppfattningen dr att det ena anvands mer till
skador och tillbud medan t.ex. avvikelser och brister i utrustningen rapporteras i det andra
systemet. Ett system av den senare typen kan vara ett véardefullt hjdlpmedel for att fa de
anstillda att dven rapportera mindre allvarliga saker. Intrycket &r att bade chef och personal
tycker att detta system fungerar bra. Bdda cheferna som svarat pa enkdten har kryssat for att
alla de olika typer av hindelser som finns pd enkéten ska rapporteras, och den chef som
intervjuats tror att det dr klart bland personalen vad som ska rapporteras. Vid en intervju med
en person ur personalen framkom dock att denne inte alltid skulle rapportera nédra-missar.
Dessutom uppger en av tva ur personalen att fel 1 arbetsrutiner inte rapporteras, detta trots att
bada de som intervjuats uppger vid intervju att de ganska ofta uppticker fel i rutinerna. Felen 1
rutinerna uppstar enligt chefen oftast pa grund av att utrustningen fornyas eller fordndras. Det
ar viktigt att foretaget forbéttrar sina rutiner generellt, men ocksé att de &ndrar sitt arbetssétt i
samband med att fordndringar gors pa anldggningen. Detta bor goras for att rutinerna inte ska
behova uppdateras i efterhand eftersom det medfor osékerheter i arbetet.

Uppfattningen &r att foretaget behover forbattra sig vad géller att folja de rutiner som finns.
Detta géller de enskilda anstillda, t.ex. i frdga om att anvdnda skyddsutrustning, och cheferna
nir det giller att folja bestimmelser angadende exempelvis arbetstider och antal personer som
kravs for att utfora en arbetsuppgift. Det &r inte acceptabelt ur sdkerhetssynpunkt att chefer
kringgar dessa grundliggande regler for att tillgodose kunders behov eller pd grund av
ekonomiska aspekter. En person ur personalen uppger att det dr ibland uppstar problem med
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for mycket overtid, men att detta inte har att géra med ekonomiska faktorer. Han menar att det
ar svart att 16sa eftersom vem som helst inte kan utfora arbetsuppgifterna. Om detta ar orsaken
till problemet bor foretaget forsoka komma fram till en 16sning for att sékerstélla att det finns
tillrackligt med personal i samband med operationer samt att denna personal dr kompetent,
utvilad och uppmérksam. Kanske kan foretaget fa forslag pa hur detta kan losas genom att
diskutera fragan med de andra foretagen i oljehamnen.

Ytterligare ett problem som framkommit dr att foretaget tummar pd kvaliteten for att spara
pengar. En av de anstdllda uppger dven att det ibland ar svért att fa pengar for att atgirda
sakerhetsproblem som inte dr akuta. Det dr dock viktigt att tdnka l&ngsiktigt och att &ven om
pengar kan sparas for stunden genom att ett billigare alternativ viljs, kan detta leda till stora
och of6rutsedda kostnader i framtiden.

Den generella bilden &r att foretaget behdver fordndra de anstélldas attityder till sdkerhet.
Béade personal och chefer upplevs vara ganska ndjda med sédkerhetsarbetet, och de anser
déarfor inte att ndgra storre anstringningar behdvs for att forbéttra detta. Dessutom tycks
mentaliteten vara ett det inte &4r sd noga att folja de rutiner som finns eller anvidnda
skyddsutrustning. Foretaget har nyligen anstillt en ny chef for anldggningen 1 Goteborgs
oljehamn och intrycket &r att den nye chefen har goda intentioner vad géller sikerhetsarbetet.
Det dr dock viktigt att han far stdd frén bade de som finns dver och under i organisationen.

Intrycket &r att det finns ett grundldggande engagemang hos de anstéllda, vilket bl.a. visar sig
genom att samtliga har gett forslag pa vad de skulle vilja forbittra pa anldggningen. Dessutom
anser samtliga att den policy de har bidrar med t.ex. grundliggande virderingar,
sdkerhetstankande och bittre arbetsmiljo. Detta tillsammans med den kunskap och erfarenhet
som finns inom fOretaget skapar goda forutsittningar for att arbetet ska kunna utforas dnnu
sakrare.

5.2.7 Foretag 7

Detta foretag har gett ett positivt intryck framforallt pa grund av att foretagets ledning och
foretagets chefer ar vildigt engagerade nir det géller sdkerheten och arbetet med att forbéttra
sdkerheten 1 foretaget. Chefen for foretagets anldggning 1 Goteborgs oljehamn byttes ut for ca
tva ar sedan och uppfattningen &r att det da skedde en fordndring i tankesitt. Dessutom pekar
intervjun med foretagets chef pa att han har vildigt mycket idéer och tankar om hur foretaget
behover fordndras. Han har bl.a. beréttat att foretaget jobbar vildigt mycket med att forsoka
fordndra de anstdlldas “mindset”. Med detta menas att foretaget arbetar med att fordndra hur
de anstéllda tinker pa risker och sdkerhet nér de dr pd jobbet. Han menar att han kan se att
medvetenheten om olika risker borjar 6ka hos hans personal och han upplever att foretaget ér
mitt i resan nér det géller att de anstéllda ska fundera pd vad som kan hédnda i olika situationer.
Detta betyder att de borjar se de risker som finns samt agerar utifrdn dessa risker. Han ser det
som att hans jobb dr att ge sina medarbetare de verktyg och forutsittningar de behover 1 form
av exempelvis tillgang till skyddsutrustning och kunskap om de produkter de hanterar i sin
verksamhet. Han anser dven hans medarbetare har ett ansvar och eftersom de ar vuxna
manniskor och klarar att ha familj och hus, ska de dven klara av att utfora sitt arbete pa ett bra
sdtt och inte ”lamna hjidrnan pé stampelklockan nér de kommer till jobbet”.

Intervjun visar att foretagets chef forsoker mala upp en tydlig bild for de anstdllda av vad
foretagets vision dr och vad malet med policyn dr. For att konkretisera vad foretaget och de
anstéllda arbetar mot anvédnder han sig av ett exempel med en BMW. Mélet handlar om att
deras anldggning, efter hért arbete och tid, de ska nd nagot som han kallar BMW-klass.
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BMW-klass betyder att ndr man kommer in pa deras anldggning ska samma kénsla infinna sig
som nir man stiger in i en splitterny BMW, med helt ny skinnklddsel, och ddrren stdngs.
Samma tysta klick, samma frascha lukt samt att allt dr snyggt och lyxigt. Hans och foretagets
madl dr att personalen ska kunna komma till jobbet och kdnna sig stolta dver att de jobba dér.
Han vill ocksa att de ska tdnka att “detta har jag varit med och byggt upp” och kénna en
stolthet Gver det.

Knappt 80 % av de svarande pa enkéten upplever att deras arbete uppskattas ganska mycket.
Drygt 50 % av personalen anser att deras chef finns tillginglig for rdd och hjilp valdigt
mycket och resten tycker han finns tillgénglig ganska mycket. Majoriteten av personalen
upplever att deras arbete uppskattas ganska mycket eller véldigt mycket. 70 % ur personalen
anser att foretaget intresserar sig ganska mycket for personalens vélbefinnande. Detta anser vi
ar valdigt bra for motivationen och de anstilldas engagemang.

Vid intervjuerna fas uppfattningen att personalen har insett betydelsen av att folja gillande
rutiner och regler samt att de har ett relativt stort engagemang for, och en medvetenhet
omkring, sikerhet. Enkéterna visar att ca. 90 % ur personalen generellt tror att rutinerna foljs
ganska ofta eller vildigt ofta. Ca. 75 % av cheferna tror att rutinerna generellt sett f6ljs ganska
ofta. Den person ur personalen som vi har intervjuat tycker att personalen generellt skulle
kunna anvénda rutinerna mer. Han tror att anledningen till att vissa inte anvédnder rutinerna ar
pad grund av att de anser att de redan kan arbetsuppgiften. Han tycker dven att rutinerna
fungerar bra men att en del av dem ibland é&r lite luddiga och lite opraktiska. Han tror dven att
tidspress och glomska dr en anledning till att de anstéllda ibland kan avvika fran rutinerna.
Omkring hilften av de anstéllda uppger i1 enkiterna att om nagon avviker frin rutinerna beror
detta pa tidsbrist, storleken pa personalstyrkan, arbetsbelastningen samt att det gar snabbare
att utfora uppgiften pd ett annat sdtt. Ca. hédlften av cheferna tror &dven att
sakerhetsutrustningen samt arbetsrutinernas utformning paverkar om de anstillda foljer
rutinerna. Enkéterna visar att drygt hélften av de svarande ur personalen anser att de rutiner
som finns &r relevanta, létta att forstd och underldttar arbetet. Sedan anser ca fyra av tio att
rutinerna innehaller fel och ca fyra av tio att de alltid &r uppdaterade.

Enkéterna visar att de anstillda ofta eller alltid anvénder skyddsutrustning da det krivs enligt
reglerna. Vid intervjuerna framkommer att chefen anser att det basta hade varit om GHAB
hade varit hirdare och sagt att i1 de fall reglerna ej f6ljs méste man avlidgsna sig fran omradet.
Da spelar det ingen roll hur mycket folk protesterar, det som géller det géller och det ar bara
att folja eller dka darifran. Han anser att det dr svart for hans operatdrer och sikerhetsvakter
att géra ndgot om det inte ar en konsekvent linje 6ver hela omradet.

Intervjuerna pekar pa att de anstillda pa detta foretag ar duktiga pé att rapportera de incidenter
och avvikelser som hinder pa deras omride eller har anknytning till foretagets anstdllda. De
anstillda pa detta foretag ar dven duktigt pa att fora avvikelser och incidenter vidare GHAB:s
avvikelsehanteringssystem. Enligt enkdterna rapporterar majoriteten av de anstillda pd
foretaget fel pd utrustning, ndra-missar, spill och utsldpp, personskador, samt brand- och
explosionstillbud. Majoriteten av de svarande anser dven att de far bra respons samt blir tagna
pa allvar ndr de rapporterar nagot negativt om foretaget. Ca. fyra av tio bland personalen
svarar dven att de blir tackade. Anledningar till varfor de anstéllda skulle avsta att rapportera
incidenter och avvikelser beror enligt ungefar hilften ur personalen pa tidsbrist men fyra av
tio svarar dven inga kdnda anledningar. Bland cheferna svarar ca. hélften att de tror
anledningar kan vara tidsbrist, att det inte gér att rapportera anonymt samt radsla.
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Intrycket fran intervjuerna dr att detta foretag arbetar mycket med att hoja de anstélldas
kunskaper. Exempel pa kurser de ger sina anstéllda dr kurser i produktkdnnedom och statisk
elektricitet. Detta arbete paborjades med att gora en kartliggning av vilket kompetensbehov
och utbildningsbehov som fanns. Sedan anvindes det kompetensgap som fanns till att ta fram
en kunskapsmatris. Denna kunskapsmatris visar vad de anstéillda har gatt f6r utbildningar och
fatt for trdning samt vad de saknar for utbildning och tréning. Nu arbetar fortaget med att
utbilda och trdna sin personal sa att de inte ska sakna nidgon ndodvédndig kompetens. Den
person vi talat med ur personalen saknar praktiska dvningar som behandlar spill, utslapp och
brander. De har haft ndgon enstaka sddan men han vill ha fler. Denna person 6nskar dven att
foretaget skulle ha ndgon form av introduktionsutbildning som bl.a. behandlar den arbetsmiljo
och de arbetsuppgifter de anstidllda kommer att mdta nér de borjar jobba. Denna utbildning
skulle de anstédllda gé innan de borjar arbeta. Som det dr nu far de anstéllda ldra sig detta nér
de borjar arbeta ute i verksamheten. Ca. 70 % av de svarande pa detta foretag har enligt
enkéten fatt utbildning inom sikerhet och ca. 50 % att de har fatt utbildning inom omradena
arbetsmiljo, miljo och nodlagesberedskap. Ca. fyra av tio av de svarande anser att de
utbildningar och tréningar de varit pa varit vérd tiden ganska ofta. Fran enkédterna fir vi dven
fram informationen att ca. 35 % anser de har fatt knappt tillrdcklig utbildning och traning for
att utfora sina arbetsuppgifter pa ett sékert sitt.

Vid intervjuerna framkommer att detta foretag har mycket gammal utrustning som behover
bytas ut. Aven underhéllet pa utrustningen har linge varit reaktiv, d.v.s. underhillet har gétt ut
pd att reparera fel som redan uppstatt. Foretaget har nyligen anstillt en person som bl.a.
arbetar med att infora proaktivt underhall i verksamheten men detta arbete har precis
paborjats. Vi anser att foretaget behover bli mer proaktivt ndr det géller underhéll av
utrustning, d.v.s. arbeta med forebyggande underhall och detta &r ndgot som hela personalen
méste hjilpa till med.

Drygt hélften av de svarande séger i enkéten att information om sékerhet och resultat fran
moten regelbundet distribueras till personalen. Drygt var femte tycker att resultaten fran
inspektionerna som myndigheterna gor vidarebefordras séllan. Var tredje av de svarande
tycker att informationen vidarebefordras ganska ofta och var femte anser att detta gors véldigt
ofta. I enkéten svarar dven ca. 80 % att de oftast far den information de behdver for att kunna
utfora sitt dagliga arbete. Drygt hélften av de svarande anser att sprak och problem med
overforingen av information vid byte av personal (exempelvis vid skiftbyte och semestrar)
bidrar till problem med kommunikationen mellan personer som arbetar pa omradet. Dessutom
uppger omkring var tredje anstilld problem med att informationen inte kommer i rétt tid och
att informationen éar felaktig.

Under intervjuerna har det kommit fram att foretaget har vissa problem med dverldmningen
av information mellan skiften och vid skiftavlosning. Dock verkar kommunikationen fungera
relativt bra nédr det géller den del som handlar om att hilla m&ten. Intervjuerna visar att
foretagets VD har informationsméten med all personal en ging 1 ménaden. P&
informationsmoten dr sidkerhetsfragor inte en fast punkt pa dagordningen men sikerhetsfragor
tas ofta upp dnda eftersom de dr en vildigt viktig del i verksamheten. Dessa méoten &r inte
frivilliga men eftersom det &r efter arbetstid sa vill personalen inte alltid stanna kvar.
Uppfattningen &r att personalen deltar pd ungefdr hélften av de informationsméten som halls.
Det mesta av informationen fran dessa moten kommer dven ut pa en agenda efterat. Chefen
har dven moéte varje morgon med alla formén, dven en av dem som arbetar specifikt med
sakerhetsfragor samt lite kundrelaterat folk deltar. P4 dessa moéten ar sdkerhet en fast punkt pa
dagordningen. Vid intervjuerna fés uppfattningen att chefen tycker att samarbetet och
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kommunikationen allmint fungerar bra med de oOvriga foretagen 1 oljehamnen och att de
diskussioner som fors i de forum han sitter med i fungerar bra

En av de intervjuade uppger att han inte vet var gridnsen for acceptabelt och oacceptabelt
beteende gar. Daremot uppger chefen att han tror att personalen vet var gransen gér. Denna
diskrepans dr viktig att atgdrda, eftersom om all personal kénner p4 samma sitt dr det viktigt
att informera personalen sa att de vet var gransen gar och kan kinna sig trygga 1 arbetet.

En av intervjuerna pekar pd att ansvariga inom fOretaget ibland kanske krdver en del
verklighetsfrimmande sékerhetsdtgidrder av sin personal och att de kanske fokuserar for
mycket energi pa detaljer istéllet for helheten. Ett exempel personen i frdga nimnde var att
néstan alla arbeten ute pd anldggningen, dven enklare sddana, kriver endera hetarbetstillstand
eller kallarbetstillstdnd. Ett annat exempel som ndmndes ir att de anstdllda ska ha sele pé sig
nédr de gér in 1 en cistern vilket inte alltid dr praktiskt med tanke pé att det &r ménga r6r pa
botten av en cistern och i en sele ar det litt att fastna. Dessa saker tyckte den intervjuade
kidndes Overdrivet och han anser att de ansvariga i1 storre utstrackning borde besoka
anldggningar och se hur det egentligen ser ut innan de beslutar om sadana regler. Om
foretaget fokuserar for mycket pa detaljer menar vi att det finns en risk att sédkerhetsarbetet far
ett bakslag och att de anstéllda slutar bry sig pa grund av att de bara tycker att det ar tjafs,
speciellt i de 14gen dé inte storre och viktigare saker fungerar bra dnnu.

5.2.8 Fodretag 8

Det generella intrycket fran intervjuer, studiebesdk och enkéter dr att detta foretag har
engagerade chefer som vill arbeta med och forbittra sdkerheten inom fOretaget och i
oljehamnen generellt. Intrycket dr &dven att bade personal och chefer i detta foretag vill géra
ett bra jobb och kénner ett visst ansvar for sdkerheten. Vid intervjuerna framkommer att
foretaget har ett bra samarbete med myndigheterna och att de alltid forsoker fora en Sppen
diskussion med dem. Intervjuerna visar ocksa att de anstillda kéinner att de kan fraga
myndigheterna om rad och hjélp nér detta behdvs. Foretaget anser dven att myndigheternas
inspektioner ar bra och till stor hjdlp 1 deras arbete. Inom foretaget arbetar de dven med att
fora in ny kompetens och kunskap genom nyanstillning. Detta menar vi bidrar till ett
forandrat sétt att tinka och arbeta exempelvis genom att det tekniska underhallet styrs mer
mot att vara proaktivt istillet for reaktivt.

Intrycket dr att de anstillda pé detta foretag &r relativt duktiga och noga med att rapportera allt
till avvikelsesystemet, detta giller dven ndra-missar. Dock behover rapporteringen pé
foretaget forbattras genom att orsaken till de hdndelser som rapporteras maste uppges och
dessutom beskrivas mer utforligt. Det finns dven ett behov av att forbittra och forenkla
foretagets avvikelsehanteringssystem.

Utifran studiebesoken, intervjuerna och enkéterna dr intrycket att foretaget har problem med
kommunikationen inom organisationen samt med informationséverforelsen mellan olika delar
av organisationen. Flera personer har beréttat om att den skiftgdng som finns péd foretaget
orsakar problem bl.a. pa grund av att det varje dag kommer nya personer till arbetsplatsen
utan kunskap om vad som hdnt de senaste dagarna. Detta leder till att det inte blir ndgon
kontinuitet 1 arbetet och att arbetsledaren far l6sa de flesta uppgifter som kraver mer dn en
dags arbete sjélv. Detta i sin tur leder till att skiftgdngen far utféra mycket rutinuppgifter och
att deras fulla potential inte utnyttjas. Problemet med nya ménniskor varje dag leder ocksa till
att de som arbetar 1 skiften har svart att halla sig uppdaterade pa vad de ska gora under en
arbetsdag samt vad som hént och vilka fordndringar som skett sedan de sist arbetade dagtid.
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Ett annat problem som dyker upp med skiftgangen ar att informationsdverforelsen mellan de
olika skiften samt mellan arbetsledaren och skiften inte fungerar speciellt bra. Inte heller
informationsoverforelsen mellan cheferna och skiften fungerar speciellt bra. Detta beror pa att
foretaget vildigt sdllan har moéten med de anstéllda. Det beror dven pa att skiftgdngen
forsvarar mojligheten till att hdlla méten samt mojligheten till att fora informationen vidare pa
ett mer informellt sitt, exempelvis pd gemensamma raster. Ett annat problem som har delar av
sitt ursprung i skiftgangen dr att den skiftgdende personalen inte kidnner samhdrighet med
resten av de anstéllda pa foretaget. Detta beror delvis pa att den skiftgdende personalen bara
arbetar dagtid var femte dag vilket gor det valdigt svart att ha en god social kontakt med de
anstéllda utanfor det egna skiftet. Problemet med bristen pd samhdrighet dr ocksa extra stort
nu pa grund av att de anstillda har fatt dela pa sig och sitter i olika hus for tillfallet. Bristen pa
samhorighet orsakar 1 sin tur problem eftersom det gor att den skiftgdende personalen kinner
sig nonchalerad och 6verkord nér det handlar om vissa beslut. Bristen pad samhdrighet bidrar
antagligen till att den skiftgdende personalen tar genomgéngar av avvikelser och incidenter
som kritik istdllet for som information vilken de anstéllda och organisationen ska kunna lara
sig av. Antagligen ir inte heller sittet pd vilket genomgingen gors och avvikelserna
presenteras optimalt. Detta eftersom personalen uppfattar genomgéangarna som kritik mot
dem. Ett tecken pa den brist som finns i kommunikationen berér hur personalen skall skriva
om de inte hunnit gora en del av den 6vervakning och de kontroller de ska utfora. Enligt bade
chefer och arbetsledare ska personalen, om de inte har hunnit utféra en kontroll pa grund av
tidsbrist, skriva att de ej har hunnit med uppgiften pa grund av tidsbrist. Detta for att nista
skift som kommer ska veta om det och kunna utféra uppgiften istillet. Daremot uppger
personalen att de i ett sddant lage inte far lov att skriva att de ej utfort uppgiften pa grund av
tidsbrist.

Ett annat symptom pa de problem med kommunikation som rdder pa foretaget handlar om att
personalen ibland séger till att t.ex. en pumpning inte fir genomforas eftersom inte allt dr klart
bara for att 1 ndsta stund bli dverkord 1 sitt beslut av ndgon dver dem i organisationen. Detta
upplever personalen som att cheferna inte litar pa deras forméaga att fatta beslut. Om
personalen har befogenheten att sétta stopp méste chefer och arbetsledare lita pd dem och lata
dem gora det. Skulle detta beslut vara fel bor en diskussion om héndelsen foras i efterhand.
Detta kanske kan vara anledningen till ett annat problem som handlar om att personalen dr
vildigt duktiga pé att anvinda den egna skyddsutrustningen men att de har problem att siga
till andra som inte gor det. Om de har upplevt att de har blivit dverkorda i sina befogenheter
att stoppa eller hindra exempelvis en pumpning kanske de inte kinner sig motiverade att
stoppa en entreprendr som inte har flytvést eller en sdkerhetsvakt som inte har hjdlm pa sig.
Problemet med att inte séga till andra kan dven bero pé att personalen pa foretaget har en
kompisrelation till de ménniskor de ska séga till och att de da viéljer att se mellan fingrarna pa
problemet.

Under en av intervjuerna framkommer att foretaget ocksd har problem med att personalen
fokuserar for mycket pa fartygstrafiken och for lite pa landsidan av omradet. Exempel pa ett
problem som uppstar i samband med detta ar att de arbetsuppgifter som finns pa landsidan,
exempelvis kontroller som ska goras, blir lidande och inte utfors sa ofta som de borde. Detta
kan bero pa att de historiskt alltid har arbetat med fartygssidan och darfor lever detta kvar. Det
kan dven bero pé att personalen tycker att de arbetsuppgifter som dr kopplade till fartygssidan
ar roligare dn de kopplade till landsidan. Enligt arbetsledningen skoter personalen ndmligen
denna del pé ett véldigt bra sdtt. Problemet kan dven ha att géra med att personalen kénner sig
sdkrare pa hur de ska agera och hantera uppkomna problem pa fartygssidan an pé landsidan
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eftersom de kanske har kunskap om detta sedan tidigare och saknar viss kunskap om
ledningar och annat som de kommer i kontakt med pa landsidan.

5.2.9 Foretag 9

Uppfattningen &r att detta ar ett av de foretag som kommit lédngst i sitt sdkerhetsarbete och att
sdkerhetstdnkandet till stor del genomsyrar hela organisationen. Fyra av fem av de anstdllda
kidnner mycket stort personligt ansvar for sékerheten i oljehamnen. Samtliga som svarat pa
enkéten anser att de har fitt tillracklig eller fullt tillrdcklig utbildning och tréning for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter pa ett sikert sitt. Samtliga anstdllda uppger att de foljer rutinerna
ganska ofta eller vildigt ofta och anser att de rutiner som finns dr relevanta och héller god
kvalitet. Om rutinerna inte f0ljs uppges anledningar som tidspress och storlek pé
personalstyrkan. Intrycket dr att foretaget dven stiller hoga krav pa att de utomstdende
personer som kommer till deras omrade foljer de regler och rutiner som giller. Alla utom en
svarar dessutom att de alltid anvénder den skyddsutrustning som krivs. En person uppger att
skyddsutrustningen anvénds séllan. De anstéllda rapporterar olyckor och incidenter pa ett bra
sitt aven till GHAB. Informationen anvénds till att dra lirdom av det som intrdffat och alla
upplever att de blir tagna pa allvar om de rapporterar. Dock uppger en av cheferna pa enkiten
att han endast rapporterar spill och utsldpp samt brand- och explosionstillbud vilket indikerar
att cheferna behdver diskutera igenom vilka typer av hidndelser som ska rapporteras. Tre
personer anser att det inte finns nagra kidnda anledningar till varfor personal skulle avsta fran
att rapportera. Tva personer uppger dven riadsla som en anledning.

Detta foretags organisation i oljehamnen dr platt, med relativt fa anstillda och det finns en
god kommunikation bade mellan chefer och personal, och inom personalen. De anstillda
anser att de oftast eller alltid fir den information de behdver for att utfora sitt arbete pa ett
sdkert sdtt. Moten halls ungefdr var tredje minad och da diskuteras alltid sékerhetsfragor.
Dessutom beréttar en person ur personalen vid intervjun att han varje morgon géir ut och
pratar med de chaufférer som finns pd anldggningen. Detta gor han for att de ofta ser saker
som han inte skulle se i samband med sin inspektion, t.ex. om det licker ndgonstans nér de
lastar bilarna. Initiativet att prata med chaufférerna &r ett tecken pa bade en positiv attityd och
ett positivt beteende angdende sdkerhet. Kommunikationen med chaufforerna dr extra viktig
eftersom det har framkommit att dessa oftare dn de fast anstillda 4r inblandade i incidenter,
t.ex. att de inte foljer rutinerna.

Chefen pa detta foretag har valt att lata all personal vara med i olika projekt, vilket dr positivt
initiativ. Detta gor att samtliga anstillda kinner sig mer delaktiga i verksamheten, vilket
sakerligen bidrar till ett 6kat engagemang. Det innebér samtidigt att chefen inte pé egen hand
behdver dra runt alla projekt, nagot som ger honom mer tid over till att engagera sig 1 de
anstdllda och deras arbetsuppgifter. De anstdllda upplever chefens engagemang som stort,
vilket har visat sig bade i samband med intervjuer och i enkdtundersokningen. En punkt dér
foretaget kan forbittra sig dr genom att belona eller uppmuntra anstidllda som arbetar sékert.
Den personal som svarat pa enkéten tycket att detta endast gors lite grand eller inte alls medan
en av cheferna tycker att det gérs ganska mycket.

Samtliga av personalen anser enligt enkéten att policyn bidrar med nagot, t.ex. att den bidrar
till att man blir pdmind” och att den "hjdlper upp forstaelsen hos de anstdllda” . De tva
cheferna tycker ddaremot inte att policyn bidrar med nagot, men har inte uppgett vad som kan
forbattras. Vi kan dirfor inte sdga varfor den inte bidrar med ndgonting men tycker att det ar
viktigt att cheferna tédnker igenom hur policyn, och arbetet med denna, kan forédndras for att de
ska kdnna att den bidrar med mer.
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I samband med intervjuerna uppgav en person att det finns anstillda i organisationen som
skyller pa olika saker for att slippa gé utbildningar. Den person som intervjuats menar att det
ar ett osdkerhetsmoment i arbetet att de inte har full kompetens pa alla platser. For att kidnna
sig trygg pa arbetsplatsen vill den intervjuade helst att alla ska ha minst lika bra utbildning
som han sjdlv. Han tror att motvilligheten till att ga utbildningarna kan ha att géra med
osidkerhet och att vissa upplever det som jobbigt att sittas pd prov. Det dr chefens ansvar att se
till att alla gar de utbildningar de ska. Detta handlar inte bara om den enskilda personens
sdkerhet utan &ven om de dvriga anstélldas och hela oljehamnens sékerhet.

Foretaget bor dven tdnka pd att involvera den inhyrda personalen mer 1 det dagliga arbetet. I
samband med en intervju av en person som arbetar hos en av entreprendrerna som detta
foretag hyr in framkom t.ex. att det finns oklarheter i vad som ska rapporteras och om
atgdrder har vidtagits pa sddant som har rapporterats. Aven den externa personalen #r en stor
kélla till information som kan bidra till ytterligare forbéttringar.

Inom foretaget finns en stor kunskap om sikerhetsarbete, ndgot som foretagets organisation 1
oljehamnen verkar utnyttja i stor utstrackning. Detta &r t.ex. ett av de foretag dar personer fran
olika anldggningar inom foretaget besoker och inspekterar varandras anldggningar.
Sammantaget pekar resultaten pa att detta foretag har ett vl fungerande sidkerhetsarbete, dir
bade chef och personal dr engagerade och forstar vikten av att arbeta sdkert. Det dr dock
viktigt att komma ihag att arbetet med sékerheten dr en levande process som hela tiden méste
fortgd samt utvecklas och forbattras.

5.3 Avvikelseanalys

| detta avsnitt undersoks om det ar mojligt att se ett samband mellan orsakerna till de
handelser som intraffat pa landsidan och den beddémning av sakerhetskulturen som gjorts
tidigare i detta kapitel. Analysen fokuserar framfor allt pa oljehamnen generellt, men i de fall
nagot speciellt samband har uppméarksammats mellan avvikelserna och var bedémning av en
aspekt vid ett av de respektive foretagen har aven detta kommenterats.

De héindelser som har rapporterats till GHAB:s avvikelsehanteringssystem har delats in 1 sex
kategorier, se tabell 5.1. Utgingspunkten for kategorierna har varit de orsaker som har
uppgivits 1 avvikelserapporten, men de tidigare angivna orsakerna har inte alltid anvénts 1
analysen. Istéllet har var kategorisering till storsta delen gjorts utifrdn den beskrivning av
héndelsen som har funnits i avvikelserapporterna. Samtliga avvikelser och information om
vilken kategori avvikelserna tillhor aterfinns i bilaga 1.

Sammanlagt har 292 hindelser inkluderats i studien och delats in i de sex kategorierna. En
sammanstéllning av hdndelserna och vilken kategori av problem som varje hdndelse har
hirletts till redovisas i bilaga 1. 1 tabell 5.2. redovisas en sammanstillning av
kategoriseringen, for oljehamnen generellt samt uppdelad pa respektive foretag.
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Ej f6ljt instruktioner

Kategori 1 Handhavandefel/felhantering
Misstag Bristande uppmérksamhet/

missbeddmning
Rutiner bristfalliga/felaktiga

Kategori 2 Utbildning bristféllig/personal orutinerad

Strukturproblem Underhall bristfillig

Utrymmesbrist

Kategori 3 In'forma'tion/kon.umunikation
bristfillig/felaktig

Kommunikationsproblem

Samverkan saknas/otillricklig

Utrustning trasig/bristfillig

Kategori 4 i
. Materialfel
Tekniska problem Tekniskt fel
Kategori 5 Chaufforef
Extern personal Entreprenorer
Hantverkare
) Kategori 6 /];jn:r?given
Ovriga problem Okind

Tabell 5.1. Beskrivning av de kategorier som har anvants i avvikelseanalysen.

Inledningsvis kan det konstateras att det &r stor skillnad mellan de olika foretagen i hur manga
avvikelser som rapporterats till GHAB. I samband med intervjuer och andra samtal har det
framkommit att vissa foretag ar béttre péd att rapportera, d.v.s. de rapporterar fler av de
héndelser som intrdffar, medan andra foretag endast rapporterar en liten del av de hdndelser
som intriffar. Ddrmed tas i analysen ingen hénsyn till antalet hidndelser som rapporterats fran
varje fOretag, utan analysen utgdr fran de orsaker som de olika hédndelserna har kunnat

hirledas till.
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Foretag | Kategori | Kategori | Kategori | Kategori | Kategori | Kategori | Totalt
1 2 3 4 5 6

1 2 3 0 1 3 0 9
2 12 14 4 8 2 1 41
3 14 5 8 3 1 0 31
4 0 0 1 2 1 0 4
5 2 3 0 1 3 1 10
6 0 0 0 1 0 0 1
7 5 10 6 6 11 2 40
8 23 17 19 25 16 4 104
9 6 8 1 1 15 0 31
10 7 9 4 11 7 0 38
11 2 2 1 3 3 2 13
12 9 7 2 0 0 0 18
13 0 0 0 1 1 1 3
14 0 1 0 0 0 0 1

Okant 9 7 0 4 13 14 47

Samtliga 92 86 45 67 76 25 391

Tabell 5.2. Sammanstallning av handelser som har intraffat pa landsidan och som har rapporterats till GHAB:s
avvikelsehanteringssystem under tiden 2000-01-13 — 2006-04-05.

Kategori 1 — Misstag

Sammanstillningen av avvikelserna pekar pa att de flesta hindelserna som har rapporterats
kan relateras till denna kategori, d.v.s. att misstag har begatts. Det &r viktigt att inte slutsatsen
av detta blir att det ar enskilda individer som har gjort fel. Misstagen kan ofta relateras till
andra faktorer, &ven om detta inte alltid har gjort i denna avvikelseanalys pd grund av
bristfillig information. For att minska denna typ av problem krédvs en fordndring i attityder
och beteende. Som ndmnts i1 resultaten krdvs insatser pd flera omradden, exempelvis
information och utbildning, for att dstadkomma denna {foréndring.

Kategori 2 — Strukturproblem

Den kategori som kan hérledas till nést flest hindelser dr strukturproblem. Denna kategori av
problem omfattar strukturer och ramverk relaterade till bl.a. rapportering, rutiner och
utbildning. Dérmed forstirks tidigare genomford analys kring att foretagen i oljehamnen
generellt behover forbéttra arbetet med dessa aspekter. Vi tror dessutom att ett forbittrat
arbetet med problem relaterade till strukturer kommer att paverka antalet handelser som kan
relateras till 6vriga kategorier.

Kategori 3 - Kommunikationsproblem

Relativt fa hindelser kan hérledas till problem med kommunikationen, men denna kategori
pekar trots detta pd intressanta resultat. I de tre foretag som uppgett att de har vissa problem
men kommunikation till f6ljd av skiftgdng, d.v.s. foretag 3, 8 och 9, kan denna kategori
hérledas till forhallandevis fler hidndelser &n i1 Gvriga foretag. Detta visar pd en koppling
mellan de rapporterade hdandelserna och bedomning av denna aspekt inom de olika foretagen.

Kategori 4 — Tekniska fel

De tekniska problemen &dr ndgot av en grazon ndr det kommer till att jimfora héndelser
relaterade till denna kategori med bedomningen av sdkerhetskulturen. Detta beror pa att vissa
av de tekniska problemen, t.ex. slumpmaéssiga fel i komponenter, inte fullt ut kan paverkas av
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de olika foretagen i oljehamnen. A andra sidan kan de problem som kan hirledas till denna
kategori sdkerligen minskas genom t.ex. forebyggande inspektioner och dokumentation av
komponenters tillforlitlighet. Aven detta har poéngterats i bedémningen av sikerhetskulturen.

Kategori 5 — Extern personal

I resultaten pépekades att fOretagen bor uppmérksamma att den externa personalen dr
inblandad 1 forhdllandevis méanga incidenter jamfort med den fasta personalen, och detta
intryck forstirks i avvikelseanalysen. For att minska antalet olyckor och incidenter maste
extern personal inkluderas 1 sdkerhetsarbetet, t.ex. genom utbildning, information samt krav
pé efterlevnad av rutiner.

Kategori 6 — Ovrigt

En stor del av de hidndelser som finns i denna kategori har placerat déir pa grund av att vi i
avvikelserapporterna for dessa handelser inte kunnat se vad orsaken &r. Detta, tillsammans
med det faktum att ménga av hdndelserna inte heller har kunnat hérledas till ndgot specifikt
foretag, dr en indikation pd att innehéllet 1 rapporterna behdver forbattras. De personer som
var ansvariga for att ta emot avvikelserapporterna under tiden da hiandelserna intrdffade kan
sakerligen sdga vilket foretag som var inblandat. Problem uppstdr ndr utomstdende,
nyanstéllda eller andra som inte ar fullt lika insatta ska ta del av rapporterna. I de fall da
orsaker eller inblandade foretag inte finns nedskrivna finns det inte langre samma mdjligheter
till larande.

5.3.1 Avslutande kommentar om avvikelseanalysen

Vi kan genom avvikelseanalysen se samband mellan orsaker till hidndelser och brister 1
sakerhetskulturen. Dessa samband &r dock inte statistiskt sdkerstidllda. Baserat pd det funna
sambandet hiavdar vi att ett forbéttrat arbete med sidkerhetskulturens aspekter och de brister vi
har funnit i dessa kommer att resultera i ett reducerat antal olyckor och incidenter pa
landsidan. Detta inkluderar ddrmed olyckor och incidenter med spill och utslépp.
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6 Diskussion

| detta kapitel redogors for resultatens forankring i teorin samt en diskussion kring studiens
osakerheter, felkallor och generaliserbarhet. Avslutningsvis sammanfattas studiens resultat
och forslag pa framtida studier ges.

6.1 Resultatens forankring i teorin

| detta avsnitt forankras ett urval av studiens resultat i teorin. Detta gors for att oka
tillforlitligheten av resultat, analys och till viss del atgardsforslag. Forankringen gors genom
att resultaten, analysen och atgardsforslagen kopplas till teorier av forskare och forfattare i
amnet sakerhetskultur och riskhantering.

I véra resultat papekar vi upprepade génger att det dr viktigt att oljehamnen och foretagen
arbetar med aspekten rapportering. Exempelvis ska det vara létt att rapportera och
aterkoppling maste bli bittre mellan ledning och personal. Vi rekommenderar ocksa
informationsutbyte och diskussion mellan foretagen. Aven nir det giller framtagandet,
implementeringen och uppfoljning av atgarder maste foretagen forbéttra sig. Organisationerna
i oljehamnen maste ocksa ldra sig av de avvikelser som uppstar. Det ar dven viktigt att
foretagen kommunicerar ut till sina anstillda att rapporteringen &r till for att alla ska lira sig
av de misstag som begds, d.v.s. for att skapa ett organisatoriskt ldrande. Delar av allt detta tar
bl.a. Reason upp 1 de fyra kulturer han anvinder for att bygga upp och utveckla en
sakerhetskultur. I sin bok Managing the Risks of Organizational Accidents beskriver han
nagot som han kallar en “rapporterande kultur” och i denna kultur ingar flera av de bitar vi
menar att fOoretagen maste arbeta med. Att organisationen maste lidra sig fran bl.a.
avvikelserapporter, ingér 1 Reasons “ldrande kultur” vilken dven den dr en av de fyra delarna
av sakerhetskulturen.

Vi hédvdar i vara resultat att foretagen och oljehamnen maste bli battre pa att rapportera nira-
missar. Isbergsteorin innebdr att en organisation eller ett foretag genom att undersdka och
analysera nédra-missar kan finna information om och forebygga stora olyckor.

Upprepade ganger papekar vi i véra resultat att kommunikation, diskussioner och dialoger
mellan de anstdllda inom foretaget och 1 oljehamnen é&r viktigt for att forbattra
sdkerhetskulturen och sékerheten i oljehamnen samt att detta dr brister som foretagen maste
arbeta med. Detta dverrensstimmer med Rollenhagens uppfattning da han menar att {for att
kunna bevara och utveckla en god sikerhetskultur krdvs en konstruktiv dialog. I det ramverk
som COSO har tagit fram &ar kommunikation och information en av de atta viktiga
komponenterna som maste finnas med 1 ett foretags riskhanteringsarbete. Eftersom
kommunikationen dr viktigt for ett foretags riskhanteringsarbete menar vi att den dven dr
viktig for sdkerhetskulturen.

I vara resultat papekar vi att hanteringen av fel, misstag samt inrapporterade avvikelser &r
vildigt viktig. Viktigt att tinka pd& 1 samband med denna hantering 4r bla. hur
kommunikationen sker, att grinserna for acceptabelt och oacceptabelt beteende &r tydliga, att
misstag dr accepterade samt att sanktioner finns men utnyttjas med eftertanke. I hanteringen
av fel, misstag samt inrapporterade avvikelser ar det dven viktigt att komma ihdg det Reason
kallar for latenta forhdllanden och aktiva fel i sin ”Swiss cheese”- modell. Latenta
forhallande” och “aktiva fel” utgor hal i de barridrer som skiljer energi fran det skyddsvérda,
exempelvis det som skiljer het produkt i ett ror frdn en operator som arbetar vid roret. Latenta
forhallanden ar de fel som finns inbyggda i exempelvis ett foretags strukturer och aktiva fel ar
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utlosande hindelser 1 form av exempelvis misstag som en operatdr gor. Detta ar viktigt att
komma ihag eftersom stora delar av de odnskade hindelser som intraffar kan hirledas bakét
till att bero pa fel i strukturer och inte pd minskliga felhandlingar. P4 grund av detta ska
orsaken bakom en hdndelse alltid undersokas och de atgdrder som tas fram ska tas fram
utifran den bakomliggande orsaken. Det dr ocksa viktig att underséka beteenden som é&r
vanlig praxis, d.v.s. hur personalen vanligen utfér en viss arbetsuppgift. Detta dr viktigt
eftersom praxis under normala omstindigheter inte behover leda till fel, men i vissa
situationer kan fa odnskade konsekvenser, t.ex. i form av en olycka. Darfor bor, forutom
orsaken, ocksa omstindigheterna kring en hdndelse undersokas. Det ar viktigt att respektive
organisation klargdr grinser for acceptabelt beteenden samt infor sanktioner. Dock maéste
dessa anviandas med viss forsiktighet vilket 4r ndgot som dven Reason tar upp som en del i det
han kallar en “rittvis kultur”. Aven denna kultur 4r en av de delar Reason menar utgoér en
sakerhetskultur.

Vi ndmner i vara resultat att det ar viktigt att cheferna respekterar och litar pa personalens
kunskap samt att de tillater att de med kunskap och erfarenhet fér ta beslut och vara delaktiga
1 situationer som karaktiriseras av stor osdkerhet. Detta oavsett om denna person dr en chef
eller en operatdr. Delar av detta beskriver dven Reason i1 det han kallar for en flexibel kultur.
En flexibel kultur 4r en del av det Reason kallar en sidkerhetskultur.

Under aspekten attityder 1 véara resultat skriver vi att om oljehamnen och foretagen dér arbetar
med de ovriga aspekterna kommer attityden till sdkerhet att forandras. Vara forslag grundar vi
pa en generell modell Gver attityder som har presenterats av Guldenmund. Denna modell
sdger att attitydbildning foregds av endera kognitiva, kdnsloméssiga eller beteendemassiga
processer samt ger upphov till kognitiva, kinslomédssiga och beteendemissiga responser.
Detta betyder alltsa att attityder bildas och paverkas av det en person kidnner kénslomissigt,
egna och andras beteende samt intryck via de ménskliga sinnena. Detta betyder ocksa att
attityder kommer till uttryck i form av beteende, kinslor och kognitiva responser. Detta dr
arbetet med att fordndra attityder ett langsiktigt arbete pa flera ar. En tidsrymd som har
ndmnts ar 5 ar.

Vi menar att det i oljehamnen finns problem med att vissa individer bryter mot
sdkerhetsregler pa grund av att tanken, att produktion och pengar &dr det viktigaste malet,
genomsyrar organisationen. Pa grund av detta har vi i vara resultat papekat att det ar viktigt att
oljehamnen, och dven det enskilda foretaget, stiller upp tydliga mal och policys som de
kommunicerar ut till de anstéllda. Sedan dr det mycket viktigt att cheferna aldrig i tanke, ord
eller handling gar emot det uppstéllda mélet/malen. Att det ar viktigt att stdlla upp tydliga mal
finns 4ven med som en av COSO étta viktiga komponenter 1 ett foretags riskhanteringsarbete.
Enligt Reason karakteriseras en stark organisationskultur av att samtliga personer pa alla
nivaer i organisationen delar samma maél och virderingar.

For att fordndra sidkerhetskulturen krivs, enligt Rollenhagen, ordning och kreativitet. Ordning
krévs 1 form av strukturer och normsystem medan kreativitet krivs for att medlemmarna ska
kunna forestilla sig “tink om ...” — situationer med olyckor som foljd. Aven i de resultat, den
analys och de atgérder vi tagit fram ser vi detta eftersom vi exempelvis séger att foretagen
maste halla fler moten och att de maste gora tydligt var grinsen fOor acceptabelt och
oacceptabelt beteende gar. Vi pépekar ocksa 1 vara resultat att foretagen och oljehamnen ska
utbilda personalen samt fora en dialog med dem sé att de borjar tinka mer pé sdkerhet och
tillsist borjar gora sma riskanalyser innan varje arbetsuppgift.
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Orosundvikande och inldrd hjédlploshet dr tva av Reasons karaktidrsdrag pd en dalig
organisationskultur. Orosundvikande anser vi dr den strategi foretagen i oljehamnen anvédnder
under samarbetskommitténs méten. Detta eftersom de tar upp problem dér och diskuterar dem
men ej utvirderar om denna strategi fungerar och ger resultat eller om den kan bli effektivare.
Inlard hjdlploshet infinner sig bland personalen did vissa av dem anser att inlimnade
forbattringsforslag inte leder till forbattringar. Detta leder till att personalen slutar l&mna in
forbattringsforslag. Vi menar att detta ocksa paverkar rapporteringen negativt och gor att de
anstéllda kdnner att rapporteringen inte leder till nigra forbattringar och &r meningslos.

Vi péstdr 1 vara resultat att sdkerhetskulturen &r en storre helhet dn dess delar och att foretagen
och oljehamnen darfor inte kan ndja sig med att vissa aspekter fungerar vél. Detta synsatt
delas bdde av Reason och Cooper.

6.2 Felkallor och osakerheter i examensarbetet

| foljande avsnitt presenteras nagra av de osakerheter och felkallor som finns i
examensarbetet. Detta for att gora lasaren uppmérksam pa dessa samt hur de kan ha
paverkat resultatet av examensarbetet samt de slutsatser som dragit.

6.2.1 Intervjuerna

Intervjuerna har letts med att stilla allmidnna och &ppna frdgor om den person som har
intervjuats och dennes arbete. Denna metodik har vi anvént for att intervjupersonen skulle
slappna av och fa en chans att kdnna av oss lite grand. Vi har dven beréttat att vi gor en
sammanfattning av intervjun och skickar den till personen i fraga for godkdnnande. Detta har
forvanande ofta lett till att intervjupersonen har slappnat av, 6ppnat sig och berittat saker som
1 vissa fall kunde vara lite kinsliga. Detta menar vi har gjort att vi har fatt relativt drliga svar
pa de fragor vi har stillt.

For att gora vara fragor s entydiga och litta som mdjligt att forstd har vi genomfort en
pilotstudie pa fyra studenter vid Lunds Tekniska Hogskola. Detta har lett till att frdgorna har
justerats och dndrats flera ganger for att bli tydligare. Vi menar att detta har varit ett viktigt
steg for att de personer vi har intervjuat ska forstd fragorna pd samma sétt samt for att
frigorna ska vara létta att forstd och svara pd. Detta har alltsd gjorts for att oOka
intervjuresultatens validitet och reliabilitet.

Vi har forsokt vara valdigt noggranna med var formulering av intervjufrdgorna och dessutom
har vi testat fragorna i en pilotstudie. Vi har varit medvetna om problematiken med att
fragornas formulering paverkar svaren samt mangden information och har darfor forsokt att ta
hénsyn till detta vilket vi menar att vi har lyckats med. Exempelvis dr det battre att frdga “Har
du nigon gang varit med om en hédndelse dir ndgot ovintat hinde exempelvis att ett larm
gick?”, ”Kan du berdtta om héndelsen?” och “Hur l6ste ni situationen?”. Detta ger ofta
intressantare svar med mer information dn om fragorna istillet stills "Har du nagon géng gjort
nagot fel?”, ”Vad hdnde?”. Detta eftersom orden "har du gjort fel” kan leda till att personen
hamnar 1 forsvarsstéllning och héller inne med intressant information. Att frdga hur personen i
frdga 16ste en svar situation gor ocksa att denne fér berétta om ndgot han eller hon gjort bra
och kan kénna stolthet dver.

Vi har anvént oss av semistrukturerade intervjuer. P& grund av detta markerade vi vissa fragor

som huvudfragor i inledningsskedet av intervjuerna. Dessa fragor har vi sedan forsokt stilla
till alla intervjupersoner. Resterande fragor har vi anvéant for att fa reda pa mer och utforligare
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information om en aspekt. De 6vriga frdgorna har fungerat som ett mentalt stéd for att vi
skulle kunna kontrollera att vi har tdckt in den information vi har sokt.

Ordningen, i vilken intervjufragorna stills, kan paverka de svar som erhalls. Vi har inte alltid
stéllt intervjufrdgorna i samma ordning men vi har inte upptickt att detta paverkar resultaten
pa nédgot sitt. Den metodik vi har anvént i form av semistrukturerade intervjuer gor att vi har
kunnat forhindra att resultatet pdverkas eftersom vi har kunnat ga tillbaka till fragor och
diskutera runt fragor med de personer vi intervjuat. Dessutom har vi relativt ofta fatt svar pa
vara fragor 1 ett tidigare skede @n vi har stéllt dem.

Vi har inte fullt ut stéllt samma fragor till chefer och personal, ndgot som leder till lite olika
bilder av verksamheten. Detta anser vi ger en bittre beskrivning av en verksamhet eftersom
olika nivéer har fatt komma till tals. Att vi har stéllt olika fragor till chefer och personal menar
vi har paverkat den totala och slutgiltiga bilden av foretaget, men pa ett positivt sétt genom att
den har blivit mer fullstindig.

Vi har intervjuat tva personer fran sex av foretagen, fran ett foretag har vi intervjuat en person
och fran ett foretag fyra personer. Eftersom de flesta foretagen som deltagit i studien har
relativt fa anstillda (max 55 stycken och minst 3 stycken) dr andelen anstillda som har
deltagit 1 studien inom varje foretag relativt hog. Vi tror att véra resultat for foretagen dér vi
intervjuat tva eller fler personer géar att generalisera till att siga nadgot om hela det foretaget.
Vi tror resultaten har varit sérskilt anvdndbara for att ge djupare kunskap i de fall d4 enkiterna
har pekat pd samma saker som intervjuerna. Detta eftersom vi dér har kunnat anvidnda
enkéterna till att stidrka resultaten fran intervjuerna. I de fall intervjuerna och enkiterna har
motsagt varandra har vi ofta upplevt att intervjuerna har visat ett mer réttvisande resultat
eftersom vi dir har haft mgjligheten att stilla kompletterande frigor. Hade vi haft mer tid
hade fler intervjuer kunnat genomfors och detta hade kanske gett ett dnnu klarare och mer
rittvisande resultat. Vi tror dock att tvd intervjuer pé tva olika nivder inom varje foretag har
gett oss mojligheten att skapa oss en relativt klar och réttvisande bild 6ver respektive foretag
samt har varit ett bra sitt att anvdnda vér knappa tid. Dessutom tror vi att det har varit bra att
vi har gjort intervjuerna pé olika nivaer inom foretagen eftersom detta har gett en mer réttvis
bild av foretaget d& olika nivder far uttala sig och ge sin bild. Dock kan det faktum, att
cheferna i de allra flesta fall har gett oss namn pa de operatorer vi har intervjuat, ha gett en
viss bias i resultaten. Detta kan ndmligen leda till att vi inte fir en réttvisande bild i1 de fall
operatorerna i sina asikter och 1 sitt sdtt att arbeta liknar cheferna mer dn den Gvriga
personalen.

Vi pastar déarfor att resultaten fran intervjuerna &r generaliserbara till att gélla hela
oljehamnen. Detta menar vi eftersom vi dels har intervjuat personer fran olika nivder inom
atta foretag, dels eftersom de foretag som deltagit i1 studien técker in den bredd av foretag som
verkar i oljehamnen pé ett bra sitt.

6.2.2 Enkaterna

Svarsfrekvensen varierar vildigt mycket mellan foretagen. Detta eftersom det 1 de storre
organisationerna var personal frdnvarande bl.a. pa grund av skiftgang och semester vilket har
lett till en ldgre svarsfrekvens. Vissa av foretagen har véldigt fa anstillda och manga av dessa
var pa plats under den vecka enkiterna genomfordes vilket har bidragit till en hogre
svarsfrekvens hos dessa. Den ibland laga svarsfrekvensen leder till att de slutsatser som har
dragits utifrdn enkdtundersokningens resultat ibland har behovt goras med viss forsiktighet.
Vi har dock forsokt anvdnda resultaten fran enkidterna och intervju till att stirka varandra samt
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de intryck vi fatt under studiebesoken. Pa grund av detta péstar vi att det inte foreligger nagon
fara fOr att studiens resultat inte &r réttvisande. P& grund av detta menar vi dven att enkéternas
resultat for respektive foretag kan generaliseras till att gdlla hela foretaget och att de
sammantagna resultaten fran enkéterna kan generaliseras till att representera hela oljehamnen.

Vi har som arbetsprinciper anvént oss av dels att all information tas tillvara, dels att vi far dra
egna slutsatser. Detta har inneburit att informationen frdn ofullstindigt ifyllda enkiter har
kunnat anvindas. Felkéllor dessa arbetsprinciper har bidragit med &r att vi i ndgot enstaka fall
kan ha tolkat resultaten fel, dock menar vi att detta klart dvervigs av det positiva bidrag
arbetsprinciperna har gett i form av mer information till resultaten och analysen.

For att forsoka gora vara fragor sa entydiga och latta som mojligt har vi genomfort en
pilotstudie péd fyra studenter vid Lunds Tekniska Hogskola. Dessa personer dr inte samma
som de som deltog i pilotstudien med intervjufrigorna. Pilotstudien har lett till att
enkitfragorna har justerats och &ndrats. Vi anser att detta har varit ett viktigt steg for att oka
enkdétresultatens validitet och reliabilitet.

6.2.3 Ovrigt

Vi har skrivit ett relativt utforligt metodkapitel eftersom vi vill motivera vért synsétt och vart
val av metod. Detta har gjorts i syftet att styrka studiens akademiska virde.

Vi har studerat fem teorier och modeller av sékerhetskultur. Utifran dessa har vi sedan tagit
fram véir egen teori och en anpassad modell. Vi har anvdnt INSAG: s modell av
sdkerhetskultur som utgéangspunkt for den anpassade modellen av sdkerhetskultur. Denna har
sedan fOrbéttrats med hjédlp av de ovriga fyra modellerna och var kunskap pd dmnet samt
anpassats till forhallandena i1 oljehamnen. I den anpassade modellen har vi tagit med de
aspekter som vi anser inga i en organisations eller ett foretags sédkerhetskultur. Detta har vi
gjort helt subjektivt utifrdn vilka aspekter vi tycker ar viktigast for en sékerhetskultur och
utifran den kunskap vi hade inforskaffat oss pa omrddet sdkerhetskultur. Vi har dven gjort
forsok att lata tre erfarna akademiker’>* pa omradet vikta aspekterna utifran hur viktiga de ér
for en god sédkerhetskultur. Detta ledde till givande samtal kring véra aspekter. Resultatet av
dessa samtal var att det &r béttre att inte gora ndgon viktning utan istédllet fora en diskussion
kring de svagheter vi funnit och varfor det &r viktig att foretagen arbetar med dem.

Som utgdngspunkt till intervju- och enkitfrdgorna har vi anvint fragorna i ASCOT
Guidelines. Aven frigorna har vi anpassat efter forhallandena i oljehamnen. Vi har dven
forbittrat frigorna genom att ta in fragor frin ett frigeschema framtaget av Asa Ek som har
doktorerat vid avdelningen f6r Ergonomi och Aerosolteknologi vid Lunds Universitet. Valet
att anvinda ASCOT Guidelines gjorde vi innan vi hade utvérderat andra alternativ. Darfor &r
en fraga vi bor stélla oss 1 detta avsnitt om det finns béttre alternativ &n ASCOT Guidelines
som utgangspunkt samt om dessa skulle ha givit ett annat resultat. Vi har efter vart beslut tagit
del av ett tidigare nimnda frigeschema framtaget av Asa Ek. Med hjilp av detta frigeschema
har vi kompletterat vira fragor samt kontrollerat att vi har tickt in detta frdgeschemas
vasentliga delar. Pa grund av detta vet vi att det finns alternativa fragescheman att anvinda
som utgangspunkt men vi menar dock inte att dessa hade givit ett ndimnvért annorlunda
resultat Sver vad foretagen i oljehamnen behdver arbeta vidare med. Vi har dven bett Asa Ek
gd igenom vara intervjufragor och ge synpunkter pa vad hon tycker om dessa.

334 Roland Akselsson och Asa Ek vid avdelningen for Ergonomi och Aerosolteknik samt Anders Jacobsson vid
avdelningen for Brandteknik, samtliga vid Lunds Tekniska Hogskola.
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Var slutgiltiga bedomning dver vad foretagen och hela oljehamnen behover forbittra i sitt
sdkerhetsarbete dr en subjektiv beddmning. Dock har vi i vér subjektiva bedomning tagit med
mycket av det som bl.a. Reason i sin bok Managing the Risk of Organizational Accidents
pekar pa dr viktigt i arbetet med sdkerhetskulturen. Denna subjektiva bedomning bygger
forutom pa resultaten fran intervjuerna, enkiterna och avvikelserna d@ven pa information och
observationer frin vara vistelser i1 oljehamnen och pa de olika foretagen. All denna
information samt véra observationer och intryck har ej redovisats i examensarbetet.

En intressant fradga i detta examensarbete dr ocksd hur sdkert det ar att sédkerhetskulturen och
sakerheten hos foretagen och i oljehamnen blir bittre om foretagen och oljehamnen arbetar
med sina svagheter och genomfor védra atgirdsforslag. Denna fraga dr vildigt svér att besvara
eftersom véldigt lite forskning ar gjord pad omradet. Den mesta forskning som genomforts och
alla artiklar vi last slutar 1 konstaterandet att sékerhetskulturen behdver forbéttras pa ett visst
foretag eller 1 en viss bransch men inte hur detta ska goras pa basta sétt. Det betyder att
forskningen ofta tar sin utgangspunkt i en kris eller en stor olycka och slutar med ett
konstaterande att sdkerhetskulturen var bristfillig. P4 grund av detta kan vi endast anvéinda
véar kunskap inom dmnet for att motivera vart antagande att sdkerhetskulturen och sékerheten
kommer att forbéttras om atgirderna genomfors.

Viktigt att observera dr att pd vissa foretag har vi endast grundat var bedomning pa en
begrinsad del av foretaget och pé vissa har vi grundat den pa hela foretaget. Detta beror pa att
vi gjort vér avgrinsning till att endast géra bedomningen av sdkerhetskulturen pd de delar av
foretagen vilka GHAB kan paverka. Vi anser att dven om vi hade tagit med hela foretagens
organisation, dnda upp till exempelvis koncernledningen, hade inte vér totala bild av
foretagen och vad de behdver arbeta vidare med fordndrats ndmnvért jamfort med hur det ser
ut nu.

6.3 Modellen och studiens generaliserbarhet

| detta avsnitt diskuteras hur generaliserbar den modell av sdkerhetskultur som anvands i
studien ar, d.v.s. om den &ven gar att anvanda i andra branscher och i andra foretag &n
Goteborgs oljehamn och foretagen dar. Dessutom diskuteras hur generaliserbara resultaten
fran utvarderingen av sakerhetskulturen ar, d.v.s. om resultaten kan appliceras pa andra
oljeféretag, andra oljehamnar.

Vi menar att den anpassade modellen och vér teori kring sdkerhetskultur gar att anvinda i
manga olika branscher dér kraven pa sékerhet dr hoga. Detta anser vi eftersom vi har anpassat
frdgorna till i ASCOT Guidelines forhéllandena i Goteborgs Oljehamn och dessa var fran
borjan utvecklade for att anvindas i kdrnkraftindustrin. Vi anser dven att den anpassade
modellen gér att anvdnda i andra branscher eftersom den haft sin utgdngspunkt i INSAG:s
modell som dven den utvecklats for kdrnkraftsindustri. En ytterligare indikation pé att den
anpassade modellen och var teori gar att anvinda i andra branscher &r att problem med
exempelvis kommunikation, engagemang eller rapportering finns i de allra flesta branscher.
Dessutom dr majoriteten av vara fragor allménna och inte inriktade pa att friga om specifika
saker som bara finns 1 Goteborgs oljehamn. Om exempelvis ett foretag vill anvidnda vér teori
och den anpassade modellen till att utvirdera sin egen sdkerhetskultur kanske fragor som
”Anvinder du skyddsutrustning nér detta krivs?” inte passar just dem och darfor kan tas bort,
medan fragor som “Kéanner du att din chef finns tillgdnglig med rad och st6d?” eller ”Har ni
regelbundna moéten dér ni kan diskutera sdkerhet?” dr mer allmingiltiga och dérfor kan
anvindas av alla typer av foretag och organisationer.
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Vi menar att resultaten fran vér utvérdering av sékerhetskulturen och de aspekter som speglar
sdkerhetskulturen gar att generaliseras till att gélla d&ven andra oljehamnar i Sverige. Detta
anser vi eftersom deras verksamheter och kulturen i mangt och mycket liknar den som finns 1
Goteborgs oljehamn. Organisationen &r inte exakt samma och darfor finns inte en del av
problemen med samordning i andra oljehamnar. Problemen med exempelvis engagemang pa
organisations-, chefs- och individniva, beteenden, kommunikation samt rapportering tror vi
dédremot finns 1 de flesta oljehamnar i Sverige. Dessa antaganden stirks ytterligare av
uttalande gjorda under véra vistelser 1 Goteborgs oljehamn om hur exempelvis rapporteringen
fungerar i andra svenska oljehamnar.

I detta avsnitt kan det dven vara intressant att tinka sig att det gar att ta de mest positiva
karaktirsdragen och arbetssitten frdn de olika verksamheterna i oljehamnen och
implementera dessa i en fiktiv anldggning. Frdgan dr sedan om det gar att anvdnda denna
fiktiva anldggning som mall och implementera alla dessa karaktirsdrag och arbetssitt pa
respektive foretag och 1 oljehamnen generellt, eller om foretagen dr sd pass olika att detta inte
fungerar. Vi anser att detta fungerar bra generellt, men att vissa aspekter maste anpassas till
anldggningen och de lokala forhallandena. Vi menar dérfor att det &r mycket bra att ha ett vél
fungerande utbyte av goda 16sningar och arbetssétt men att vissa av dessa i utformning och
implementering maste anpassas efter den egna verksamheten.

En intressant fréga i detta avsnitt dr dven fragan huruvida vi méter organisationskulturen med
avseendet sékerhet eller om vi méiter en separat sdkerhetskultur. Denna fraga dr omdebatterad
1 forskarvérlden. Ena sidan i debatten séger att det inte gr att méta sdkerhetskulturen utan att
matningar som syftar till att méita sdkerhetskulturen egentligen méiter organisationskulturen
med avseende pa sidkerheten. Dessa forskare menar att om ndgon hade fOrsokt méta
exempelvis kulturen kring miljofrdgor hade samma brister som vid métningar av det som
kallas sdkerhetskultur visat sig. Dessa forskare menar alltsa att svagheterna ligger 1 foretaget
organisationskultur och inte 1 en specifik kultur kring sikerhet. Den andra sidan 1 debatten
menar att det gar att madta sdkerhetskulturen och att den &r separerad frén
organisationskulturen. Vi anser att vi méter organisationskulturen med avseende pa
sdkerheten och att brister géllande exempelvis rapporteringen av avvikelser, 1 oljehamnen och
inom foretagen, hade kommit fram dven om vi métt kulturen kring exempelvis miljofragor.
De brister vi har funnit menar vi alltsd ligger 1 foOretagens och oljehamnens
organisationskultur.

En annan intressant fraga att ocksa ta upp hér handlar om huruvida vi miter sikerhetskulturen
eller sdkerhetsklimatet. Klimatet 4r den omgivning vi jobbar i och detta betyder att klimatet
gar att dndra Over en natt exempelvis genom att dndra i ndgon av fOretagets strukturer
exempelvis daliga rutiner. Kulturen déremot tar mycket ldngre tid att &ndra eftersom denna dr
mer djupgdende. Exempelvis tar ett lands kultur flera &r, kanske artionden, att fordndra. I
denna studie undersoks sdkerhetskulturen men eftersom vi anser att sikerhetsklimatet &r en
del av denna ger studien information om bada dessa delar. Vi menar att de atgérder vi ger
forslag pd bade ar till for att dndra sdkerhetsklimatet och sdkerhetskulturen i oljehamnen
generellt och hos respektive foretag. Detta menar vi eftersom vi gor forslag pa atgdrder som
kan inforas imorgon samt dven dtgdrder som fOretagen maste arbeta med under en lang
tidsperiod for att de ska ge resultat.
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6.4 Slutsatser

| detta avsnitt sammanfattas resultaten kortfattat genom att ett antal brister, som har
upptackts i studien, lyfts fram. Aven ett antal av de atgarder vi foreslar for att komma till
ratta med dessa brister presenteras i korthet. Avslutningsvis ges forslag pa fortsatta studier i
oljehamnen p& amnet.

Syftet med detta examensarbete har varit att ta fram strategier for att minska antalet olyckor
och incidenter med spill och utsliapp pd landsidan i G6teborgs oljehamn genom att forbéttra
sdkerhetskulturen. Utgangspunkten har varit att sékerhetskulturen i oljehamnen behdver
forbéttras och ddrmed har denna undersokts med hjdlp av ett antal aspekter som vi anser
spegla sdkerhetskulturen. Undersokningen av sdkerhetskulturens aspekter visar att foretagen
inom oljehamnen uppvisar stora variationer avseende hur arbetet med aspekterna fungerar. Vi
anser att foretagen stdndigt behover arbeta med samtliga aspekter for att uppna en god
sakerhetskultur, men att detta kréver olika stora anstrdngningar, fordndringar och fokus inom
de respektive foretagen.

Fran bedomningen av sdkerhetskulturen och avvikelseanalysen har bristen inom flera olika
aspekter uppméirksammats. Tre aspekter dir vi anser att det finns potential till stora
forbattringar ar:
e Kommunikation: informationen kommer inte i rétt tid, problem med &verforing av
information samt bristande information om resultat frin mdten och inspektioner.
e Rapportering: otillrdckligt organisatoriskt ldrande pa grund av brister i rapporteringen,
aterkopplingen frén rapportera samt implementeringen och uppfdljningen av atgérder.
e Ledningens, chefernas och varje individs engagemang: otillricklig uppmuntran av
personalen fran chefer och ledning, avvikelser fran rutiner och regler samt bristande
tilltro till individens kunskap och forméga att ta eget ansvar.

Dessutom har vi uppméirksammat att samordningen i oljehamnen behdver forbittras.
Indikationer pa detta dr att foretagen ser olika péd efterlevnad av gemensamma regler och
rutiner samt att utbytet mellan foretagen inte fungerar tillrackligt bra.

Rapportering ér en kélla till information for att ldra av de hiandelser som intrdffar, ndgot som
skapar forutsittningar for ett forbittrat séikerhetsarbete i framtiden. Aven avvikelseanalysen
visar att det finns stor potential till forbéttringar 1 en fordndring av hanteringen av de
hindelser som rapporteras. Kommunikation syftar till att hdlla de anstédllda informerade men
aven att skapa en kinsla av delaktighet, vilket ar viktigt for de anstdlldas engagemang och
attityder till sidkerhet. Engagemang pa samtliga nivder inom ett foretag anser vi &dr starkt
bidragande for att kunna forbéttra sdkerhetskulturen pé sikt. En del av engagemanget ar att
ledning och chefer uppmuntrar de anstdllda i arbetet med sdkerheten.

Foljande punkter dr exempel pé strategier som har foreslagits for att forbattra sdkerhetsarbetet
och siledes minska antalet olyckor och incidenter med spill och utslapp:
¢ Kommunikation: hall regelbundna moten dér sdkerheten diskuteras, distribuera
information frdn moten och inspektioner samt 6ka samordningen i oljehamnen och
kommunikationen mellan foretagen.
e Rapportering: inkludera bakomliggande orsaker och omstédndigheter i rapporteringen
och forbittra aterkopplingen fran rapporterna for att 6ka det organisatoriska larandet.
e Ledningens, chefernas och varje individs engagemang: ledning och chefer bor
uppmérksamma anstéllda som gor négot bra, lita pd de anstélldas kunskap tilldta dem
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att ta ansvar. Varje foretag eller enhet bor dven skapa ett uttalat mal avseende sidkerhet
som samtliga anstillda arbetar mot.

e Samordning i oljehamnen: insistera pa att de gemensamma beslut som fattas kring,
exempelvis rutiner och regler, verkligen efterlevs. Foretagen bor tillsammans
bestimma om vilka sanktioner som ska péforas den eller de som inte foljer dessa
gemensamma rutiner och regler. Utbytet kan 6kas genom t.ex. besok pa varandras
depder samt en forbéttrad hantering av avvikelserna pd samarbetskommitténs moten.

Det dr viktigt att podngtera att samtliga atgardsforslag &r just forslag, och att varje foretag bor
reflektera over hur arbetet med de olika aspekterna fungerar just i deras verksamhet och
anpassa atgiardsforslagen darefter.

Eftersom en kultur inte kan fordndras Over en natt kommer ovan ndmnda atgardsforslag i
forsta hand paverka sidkerhetsklimatet i oljehamnen och respektive foretag. Vi anser dock att
ett langsiktigt arbete med stindiga forbattringar av aspekterna skapar forutséttningar for en
forbéttrad sdkerhetskultur. Vi menar att bade ett forbattrat sdkerhetsklimat och en forbattrad
sdkerhetskultur kommer att leda till ett reducerat antal olyckor och incidenter med spill och
utslapp.

For att stidrka antagandet att en forbéttrad sdkerhetskultur leder till ett reducerat antal olyckor
och incidenter pd landsidan har vi genomfort en avvikelseanalys. Denna avvikelseanalys visar
att det finns ett samband mellan sdkerhetskulturen och intrdffade avvikelser. Darmed hévdar
vi att ett forbéttrat arbete med sédkerhetskulturens aspekter kommer att leda till ett reducerat
antal olyckor och incidenter pa landsidan vilket inkluderar handelser med spill och utslépp.

6.4.1 Uppslag till nya studier

For att i ytterligare kunskap om sdkerhetskulturen inom respektive foretag anser vi att det
vore ldmpligt att genomfora en undersokning av sikerhetskulturen vid varje enskilt foretag.
Undersokningarna bor da inkludera fler deltagare fran varje foretag. Detta skulle skapa dnnu
béttre forutsittningar for att minska antalet olyckor och incidenter med spill och utsldpp. Om
endast ett foretag ingdr 1 varje studie skulle detta t.ex. innebéra att fler personer fran varje niva
kan intervjuas vilket troligtvis skulle ge en mer komplett och rittvisande bild av
sakerhetskulturen. Dessutom skulle det finnas storre mojligheter att undersoka paverkan fran
organisationsstrukturnivan, vilket ocksa bidrar till en mer fullstindig bild av
sakerhetskulturen.

Var studie har visat pa stora skillnader avseende rapportering av hdndelser mellan de olika
foretagen. Ett forslag till en fortsatt studie dr dérfor att undersdka hur de olika foretagen
rapporterar. En sddan studie bor undersoka foretagens system for rapportering, vad som
rapporteras och hur uppfoljning rapporterna fungerar. Detta skulle genom jamforelser mellan
de olika foretagen ge underlag for hur ett framgangsrikt avvikelserapporteringssystem bor
vara uppbyggt samt ge information om hur aterkoppling av héndelser bor ske for att skapa
storsta mojliga larande. Informationen fran dessa jimforelser kan darefter anvdndas som en
mall for foretagens egna avvikelserapporteringssystem. Dessutom skulle en studie som enbart
fokuserar pa avvikelserapportering kunna pévisa skillnader mellan vad som rapporteras inom
de olika foretagen. Resultatet skulle d& kunna anvindas for att fi vissa av foretagen att
rapportera fler hindelser och dven fler typer av hiandelser.

Vi foreslar att foretagen 1 Goteborgs oljehamn foljer upp resultatet frdn denna undersokning
genom att genomfora en ny beddmning av sdkerhetskulturen om ett eller ett par ar. Detta bor
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goras for att se om sdkerhetskulturen har blivit béttre och om detta i sadana fall har fatt en
positiv effekt pa antalet olyckor och incidenter med spill och utslipp. Dessutom kan
eventuella brister som kvarstar uppmirksammas och atgérdas.
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Bilaga 1 - avvikelserapporter

Ej f6ljt instruktioner

Kategori 1 Handhavandefel/felhantering
Misstag Bristande uppmérksamhet/

missbedémning
Rutiner bristfalliga/felaktiga

Kategori 2 Utbildning bristféllig/personal orutinerad

Strukturproblem Underhall bristfallig

Utrymmesbrist

Kategori 3 In'forma'tion/kon.umunikation
bristfillig/felaktig

Kommunikationsproblem

Samverkan saknas/otillricklig

Kategori 4

Utrustning trasig/bristfallig

_ Materialfel
Tekniska problem Tekniskt fel
Kategori 5 Chaufforef
Extern personal Entreprendrer
Hantverkare
Kategori 6 A'n o
Ovriga problem £y angiven
Okéand

Tabell. Beskrivning av de kategorier som har anvants i avvikelseanalysen.

Bokstédverna i kolumnen “typ” i avvikelserapporterna stir for:

S — Skada

T — Tillbud

A — Avvikelse

P — Personskada
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Datum

Nr

Typ

Foretag

Kategori

Angiven orsak

Handelseforlopp

2006-04-05

60293

11
4

1,2
2

Rutiner bristfallig/
felaktig

Héndelsen intraffade vid "piggning" fran P9 till PS. Foretag 11 hade lanat Foretag 4:s
destillat ledning f6r pumpning av tjockolja fran Foretag 13 till Foretag 4 och denna ledning
skulle nu renas. Piggen fastnade pa en ventil mellan PS5 och P6 som var till ca. 95% 6ppen.
Nar ventilen 6ppnades fullt var trycket bakom piggen stort och liackage uppstod vid
utgéngsflansen och ca. 10 liter tjockolja sprutade ut. Det mesta hamnade i en container
under utblasfldnsen och pa uppsamlingsplattan, men en liten méngd hamnade ocksa pa
nérliggande ledningar. Eftersom oljan kom ut under hért tryck sé fordelades oljan pa ett
stort omréde. En mindre méngd olja (10 liter) sprutade ut. Sanering av omradet bestilldes
omedelbart och hamnen underréttades om det intraffade. Dagen efter hander detta: Vi hade
kort flera piggar igenom ledningen, men tjockolja fanns fortfarande kvar i ett kortare
sidostick (total volym pa sidostick var ca. 200 liter). For att fa ut denna olja fylldes
sidosticket med hetvatten. Nir piggen fran P9 kom ut sa var trycket for stort och ca. 50 liter
hetvatten och tjockolja "blastes" utanfér en container som placerats ut for att samla upp
vattnet och tjockoljan. Over containern hade vi fist presenningar for att hindra oljan att
komma ut. Ca. 50 liter olja och hetvatten hamnade utanfor containern. Sanering av omradet
bestilldes omedelbart och FORETAG 8 underriittades direkt. Vi paborjade direkt
uppsamling av den olja som hamnat utanfor containern med spadar och sugslang. Orsaken
forsta dagen: var att en ventil inte var 100% Sppen och att "utblésflénsen" var for déligt
atdragen (fanns ej bult i alla bulthal). Andra dagen: Orsaken var att trycket bakom piggen
var for stort. Tanken var att fora piggen sakta framat med lagt tryck, vilket &r svart med en
sddan lang ledning. For att hindra oljan att komma utanfor containern hade vi for sikerhets
skull spént presenningar 6ver men detta hindrade inte all olja att samlas i containern

2006-04-03

60281

13

Tunga transporter
har passerat Gver
blocken.

Vid besiktning av en skadad bensinledning i Rya vid P38 upptécktes att betongblock som
gér over en rorgata till P38 var skadade och 1ag pa produktledningarna. Komplettering till
héndelseforloppet: tunga transporter i samband med Foretag 13:s bygge har passerat Gver
blocken.

2006-03-28

60304

Styrsystemet for
lossningsarmarna
KP800 stoppade,
maste aterstillas
manuellt.

Vid funktionstest av lossningsarmar pad KP800 provades spanningsbortfall pa lossningsarm
1 nir den lag i flytlage. Nar strombrytaren slogs till igen startade ej styrsystemet for
lossningsarmarna upp igen, utan styrsystemet gick i stopp. Det innebér att man fick
aterstlla styrsystemet manuellt. Lossningsarm 1 och 2 gick i mot varandra som f6ljd. Efter
manuell aterstart av styrsystemet kunde lossningsarm 1 mandvreras till sikert lage igen.

2006-03-17

60265

Oként

Okénd

Nar jag var i P38 och kollade ledningar upptéckte jag att rorstod/brygga ovanfor rorkulvert
var pakdrt/skadat s att bensinledn har hoppat av sin styrning pga hela konstruktionen vridit

sig.
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2006-03-16

60231

Oként

Vid brénning pa kaj 800 utlostes detektor nr 5. Riddningtjansten kontaktades och kom till
Torshamnen med bara en bil. Komplettering: Orsaken till att brandlamet utlostes var att
detektor nr 3 hade sténgts av istllet for detektor nr 5.

2006-03-16

60243

10

Tekniskt fel

Foretag 10 Tankbil PPE 100 Foraren stannar ej for rott ljus pa Smorjoljegatan dé taget skall
passera, tget maste bromsa kraftigt. Samtal med Tankbilsforaren efterat dér han séger sig
varken sett det roda ljuset eller hort signalerna. Till saken hor vid tillféllet var det soligt och
Kklart.

2006-03-15

60213

Trafikassistent rammlade vid trappan, ute pga grévarbete, stukade foten. Provschakt
Oppnad vid ostra dorren p.g.a. blivande bygge. Noteras bor, den 0stra dorren var avsparrad
med plastkétting.

2006-03-10

60201

2,4

Vid losskoppling av Nanny knéckes jibben pa toppen, EO4 (tjockolja) +MK 1 (miljoklass 1
disel) (jibb = slanglyftannordning pa kaj 510/511)

2006-03-06

60202

Vid lastning av bensin till Stoc Regina fungerade ej VRU (Vapur Return Unit) pga
lagtflode enl. métare pé kajen. Ytterligare tva startforsok gjordes. D fartyget endast skulle
lasta 800 cbm (160 cbm/h) vidtogs ingen ytterligare &tgéird vid denna tidpunkt.

2006-02-27

60242

Kommunikation
bristfallig/felaktig

M/T Saratov véntad till kaj 511 (Skarvik), ett annat fartyg ( M/T Leader) lastar dér, olika
uppgifter kommer om nér Leader skall vara klar f6r avgang vilket gor att Saratov drabbas
av extra kostnader sdsom lots, bogsrerbat.

2006-02-27

60266

Oként

Personer X och Y skulle blinda av en ventil pd EO1 ledning, nér jobbet var férdigt reser sig
Y varpa han vrider sig at hoger med tyngden pé vénster ben varvid knét knakar till och
skadas.

2006-02-24

60146

Tekniskt fel

Ledningsvakten anropade pa uhf-radioen om lickage pa OFA-ledningen frén kaj: 510/11.
X och jag cyklade dit. Dér var oljestidnk pé roren och ett hél i isoleringen pa OFA-
ledningen. Ledningsvakten sa att han hade sett lite oljeskimmer i vattnet men vi sag inget.
Komplettering: Ledningsvakten hade spolat vatten pa kajen. Ofa-ledningen gér fran
brunnen pé kaj:510/11 till O3. Vi har kopplat bort kontakten pa flottdren i brunnen sa att
inte pumpen ska starta igen .

2006-02-12

60103

Tekniskt fel

Vid kontroll utav pumprum skv 2 upptéckte man att en ventil spruckit och att det runnit ut
en hel del olja efter berédkningar s& uppskattade man det till ca57 kubikmeter.
Komplettering: Fick samtal k11530 ringde porten som larmade raddningstjansten som
anlénde ca 1545 ringde &ven jouren, himtade saneringsmedel absorb hos fritid la ut pa det
lilla som kommit ut pa asfalten tagit prov pa oljan for om det skulle ta sig till Olan s& kan
vi kanske jamfora.
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2006-01-24 | 60071 | A 8 6 Okénd anledning | Ventil vid rorstod 20 sonderfrusen, lackage uppkom, efter byte av den uppkom ytterligare
en licka pa rérledn vid P3. Foretag 13 gjorde en omkoppling pa foljevdrmen 23/1 och
stingde da av cirkulationen i ca 4tim, det var -2 i ute temp da. Foretag 8 hade kommit
6verens med Foretag 13 att omkopplingen ej fick ske nér det d4r minusgrader ute.

2005-12-26 | 51224 | A 9 1 Efter lossning av m/t Vigdis Knutsen gick det ¢j att hoja lastarmarna pé kaj 801. Jouren
kontaktades, reparatorer anlénde. De i sin tur kontaktade Euromekanik, och tillsammans
lyckades de lyfta lastarmarna. Orsaksbeskrivning: Sakerhetsvakterna gjorde som de brukar
vid drénering. Problemet uppstod formodligen p.g.a Foretag 9 hade problem med att 6ppna
en ventil till ett bergrum och valde istéllet att slutdrénera till en tank. Detta fick till foljd att
trycket i systemet blev hogre dn normalt och den bakre delen av lastarmarna dranerades
inte, de blev foljaktligen for tunga for att lyfta. Vid tryck dver 1.5 kg maste lastarmarna
dréneras separat vilket forlanger losskopplingen med ca 1 timme.

2005-12-25 | 51206 | T 2 3 Luktade gummilukt, ség att det rok ur cont, kontaktade rdddningstjénsten. Orsak: vairmning
av tjockolja i cont.
2005-12-19 | 51191 | T 10 3,5 Tekniskt fel k12055 ringer porten till person X och meddelar att en brandbil med blaljus kort in genom

porten, person Y i porten har inte fatt ndgon info om att det har hint ndgot. Det intriaffade
var att en tankbil p& Foretag 10 depa lastade bensin nér det gick sonder ett dranerings ror
som gér genom facket , detta var pa slépet, enl ch har det varit en ispropp i dranrdret som
tinade nér han lastade. Enligt person Z har det gatt ca 100 liter i ofa och i pytsar. Ofat ar
stoppat inne pa Foretag 10s omrade sa det skall ej ga vidare, de suger i morgon och
aterkommer med mer exakt miangd. Raddningstjansten akte efter ca 15 min.

2005-12-13 | 51213 | A 8 3 Oklar M/T Ramona lastar bensin, EO1 fran Foretag 10, efter avslutad lastning ringer person X till
10 2,3 kommunikation vér trafikplanerare och fragade om ledningamna fick sta fulla till néstfoljande dag,
trafikplaneraren svarade nésta pumpning pa EO 1 ledningen &r bokad till klockan 07:00.
Nastfoljande morgon startades tdmningar av ledningarna klockan 07:00 varvid Foretag 4
fick vénta ndgra timmar pé att fA komma igang trots att de bokat ledningen till klockan
07:00. Komplettering: Foretag 4 fick tillgripa 6vertid for att gdra sin pumpning.

2005-12-09 | 51172 | A 2 1,2,3 E;j foljt Foretag 2 kontaktades via LAC for att fa hjdlp vid ett oljeutlépp i vattnet (inget av de tva
instruktioner/ journumren fungerade). En bil med tva man anlénde efter ca 30 minuter men de ansag att
rutiner de inte kunde goéra nagot utan skulle dterkomma efter en sludgehdmtning i Skandiahamnen.

Aterkom 21.50 och ség lite grann vid 512, mest vatten, akte sen hem. Dagen efter ca
k1.10.00 kontaktades de igen da de inte hort av sig men svaret var att det &r inte sa l4tt att
suga det da det 4r sa tjockt.

2005-12-03 | 51205 | P 8 1 Frosthalka X gér ut frin Hamnkontoret for att g till tjéinstebilen, is pa gatan gor att X star p& dronen
och slar i vénster axel. Ingen sjukskrivning men axeln vérker, anmélan om arbetsskada
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inskickad.

2005-11-25

51119

11

Frusen ledning da
blasning efter
foregéende
lossning inte var
lyckosam

Vid lossning av Trans Holm noterades att produkt (lut) inte kom fram till tank 408 Foretag
11. Det konstaterades att en plugg satt vid minst ett stélle, vid forsta lagpunkten. I detta lige
tryckte fartyget pd med produkt medan varmvatten spolades pé/vid lagpunkten. Detta
pégick i ett par timmar men l6ste inte problemet. Ca kl. 21.00 kopplades fartyget loss da de
inte ville/vagade trycka pa mera. Dé det hela uppfattades som ett nodlage kopplades en
slang fran ett tryckluftsuttag vid P3. Varmningen fortsatte medan ledningen trycksattes frén
forsta lagpunkten. Atgéirderna var fruktldsa och vid bortkoppling av tryckluftsslang
uppticktes att lut truckts bakvdgen in i slangen. Luftledningen blastes upprepande génger.
Komplettering: Tva medarbetare fick lut pa sig vid bortkoppling av trycklufsslang. De
duschade och spolade av sig ordentligt samt akte till likare. Det uppticktes inga skador och
de kinde inget obehag.

2005-11-04

51008

K1 1805: Vid avslutad pumpning till Santa Ana, skulle person X pd OHT (oljehamnen
teknik) byta ut en avluftningsventil pA EO1 linan. Vid kontroll innan arbetet skulle borja
kom han for néra ventilen med foten och den gick av. Det var produkt kvar, blasningen ej
avslutad. Det sprutade produkt fran den trasiga ventilen, vi 6ppnade dréneringen och 14t det
ga 1 Ofa systemet. Mer dn 1m3 gick ut, inget i vattnet, det hamnade i traget under
manifolderpaketet och i ofa. Sugbil nere, sog ca 1,5 m3. sugbil pé plats 1925.

2005-10-15

50934

10

Vid inbackning utav vagnar till Foretag 10 korde loket med vagnar pa en personbil nér dom
korsade Bentylgatan. Téget korde pa bilen. Sol och klart

2005-09-30

50892

Vid 20.30-tiden ringde ledn.-vakten och fragade om han inte hordes pa radion (UHF ch. 2)
for Foretag 4 svarade ej. Jo du hors mycket bra svarade jag. Han holl pa att blasa ledningen
till Foretag 4. Blasningen av ledningen startade k1.1900, brukar ta c:a 1 timme. Han fick
mobilnumret till person X pa Foretag 4. K1. 21.45 ringde han igen, sa att han talat med X.
som sa att personalen pa Foretag 4 gétt hem innan blasningen var klar. Han avslutade da
blasningen och stiangde gransventilen. Komplettering: Det var tva andra avslutade
pumpningar som vantade pa luft och blev forsenade. Vid samtal med person Y den 3/10
framkom att de k1 20.30 sténgt till tank och glomt att meddela att de var n6jda.

2005-09-26

50885

1,3

Ej foljt
instruktioner/
rutiner

Vid provtagning och analys av vattnet i OA2 visades ett hogt virde pd COD, 11.840 mg/1
att jamfora med vart riktvérde 500mg/l. Det visade sig att OHT (oljehamnen teknik) hade
arbetat med VRU:n och dé sldppt ner glykol i ofa-systemet utan att varsko nagon eller
bestélla sugning innan det kommit vidare i avloppssystemet.

2005-09-19

50846

10

Tekniskt fel

Vid lastning av diesel uppticktes ldckage under sldpet. Slangkoppling mellan manifol och
lastningsror till ett av facken lackte. Lastningen stoppades och sanering utfordes. Det var ca
45 liter till ofa. Komplettering: Konstruktionen ar dndrad pé nyare slap. Kontroll utfors i
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samband med tankkontroll.

2005-09-12 | 50810 | P 13 6 En isolerare fréan ett externt foretag skulle isolera ror i pannrum i Verkstadsbyggnaden pa
uppdrag av Foretag 13, helt plotsligt lossnade en plugg pé ett hetvatten r6r, varvid hetvatten
tréffade isoleraren i ryggen. Person X frén Foretag 8 korde den skadade till Lundby

Sjukhus.
2005-09-07 | 50838 | A 8 3 SHR vill arbeta med en ledning som gar igenom tunneln, far tillstnd att arbeta pa varat
11 3 omréade samt ett hetarbetstillstdnd, de har &ven med sig ett eget tillstind. Nar SHR:s

arbetsledare gér ner i tunneln hor han att en pump startar och vatten pumpas ut, i det
Ogonblicket larmar hans H2S matare. Arbetet avbryts arbetsledaren kontaktar mig som i
min tur kontaktar Foretag 11. Det visar sig att de tommer ett bergrum, jag ber dem stoppa
under tiden jobbet gors vilket sker. Dagen efter blir vi kontaktade av SHR for ett méte,
motet resulterade i ett nytt mote den 16/9-05.

2005-09-05 | 51240 | S 7 6 Fororenad mark oljerester.

2005-09-01 | 50811 | T 2 1,4 Foretag 2 ledning borjade licka under utlastning. Absol lades ut och lastningen fortsatte pa
kaj 518. Komplettering: Léckan hittades dagen efter som var en fredag men blev inte tétad
da utan det borjade lacka fran ledningen pé sondagen igen och mer absol fick ldggas ut.

2005-08-29 | 50796 | P 8 4 Tekniskt fel Jag lamnade hamnkontoret och tog hamnens cykel for en kvillskontroll av hamnomradet
ca 21;00 den 29/8. Jag cyklade i vdstlig riktning pa Cisterngatan. Det blaste kraftig motvind
sd jag trampade stdende pa cykeln. Ca 200 meter frin Hamnontoret lossade vénster
trampvev och jag foll mot styrstdngen med 6verkroppen. Cykeln gick ej att bromsa efter
forlusten av trampvev sa firden fortsatte ca 10 meter innan jag fick stopp pa cykeln. Jag
lyckades undvika att falla i gatan efter en otrolig balansakt.

2005-08-25 | 50812 | T 4 5 Ej foljt Under lastning av tankbil stingde inte bottenventilen. Chaufforen stod uppe pé tanken men
instruktioner/rutin | hann inte ner for att sténga i tid. Chaufforen hade inte stillt bilen pé lastplattan, utan stod pa
er asfaltplanen utanfor lastplattan. Komplettering: Chaufforen larmade inte utan det

upptécktes av passerande hamnpersonal som ringde efter sugbil.

2005-08-17 | 50729 | S 7 5 En containerbil med slép har backat/kort ner en belysningsstolpe vid Foretag 7. Stolpen
hamnade &ver en parkerad bil. Ansvarsforbindelse skriven. Komplettering: Skadan orsakad
av extern forare

2005-07-28 | 50813 | T 1 5 Tekniskt fel Ventil trasig pa fack, 6ppnar fel fack. Tva ganger under samma dygn kor samma bil ver
bensin vid lastning. Forsta gdngen den 28/7 kI 15.30 och sen &ven pa morgonen efter kl
06.00 totalt ca 200 liter gick till ofa och gaslarmen aktiverades.
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2005-07-26

50674

Datorn i porten lade av. Nar programmen skulle flyttas Gver till den nya datorn uppticktes
att det var inte ndgon back-up kord pa gate-programmet sen den 21 april. Galdner som
installerat programmet papekade for IT-avdelningen att det inte gors automatiskt bade vid
installation och den 21/4. Missen har skapat ett jéttearbete for personalen i porten och for
adm. Vi har fatt leta upp och forldnga samtliga tillfélliga passerkort som gick ut den 30/6,
det r6r sig om nastan 1.000 kort. Vi har nu ingen logg pa ut och inpassering gjorda under
tiden och har en kostnad for extra personal i porten 16rdag och sondag.

2005-07-25

50678

1,2

Handhavandefel

Da fartyget Nautilus var klar med lossn. kdrde slangvakten upp slangen, varvid jibben vek
sig.

2005-07-25

50689

En brand uppstod pé grund av el-kablar som var inte fastsitta tillrdckligt. Detta ledar till
motstand i kablarna, som ledar till virmeutveckling, som ledar till isolering som smélter,
som ledar till kortslutning och brand.

2005-07-19

50651

En tom tungtransportbil skall ut genom porten, p.g.a. dess lingd klarade han ej svingen
utan rev ner banverkets signalstolpe mot smorjoljegatan. Person X varskor Banverket att de
kommer ner och bryter strommen till att borja med. Ansvarigt foretag: Externt

2005-07-18

50645

11

Personerna X och Y upptickte att det brann i cistern 314 inne pa Foretag 11, de larmade
raddningstjansten samt forsokte forgives slicka med pulver, riddningstjénsten var snabbt
pé plats med hela styrkan kylde ner branden, vid halvnio var allt slickt och styrkorna
limnade omradet. Komplettering: Cistern 314 var den cistern dér ca 2-3 kubikmeter
djurfett korts ver den 15/7, 1 samband med detta hade produkt runnit in i isoleringen, det
var dér det brann. Orsak: Det vet man ej i nuldget, oljan kan tydligen ej sjélvantidnda,
troligen har ndgon elektrisk utrustning skapat virme som sedan skapat branden,
undersokning pagar. Rapport fran Foretag 11: sjilvantindning otinkbar, elfel ér uteslutet,
orsaken till branden bed6ms vara blixtnedslag da ett kraftigt askovéder passerade vérat
omrade.

2005-07-15

50644

11

Fick pa avvégar reda pa att ndgot hént pa Foretag 11. Kontroll pa plats visade fullt arbete
med hetvattentvitt och sugbil, samtal med person X varfor har du ej meddelat oss, svar du
skall fa en avvikelserapport sé fort jag hinner.

2005-07-07

50604

Okénd

Délig montering
av blindspade,
Utbildning
bristfallig/Persona
1 orutinerad

I samband med lossning av M/T Jag Anjali jet A 1 till Foretag 11 anvéndes b.l.a
bensinledningen ner till Rya. Ledningen var avblindad mot Foretag 10, efter att lossningen
pégatt ca 2 timmar borjade produkt att spruta ut vid blindspaden ca. 150 liter akte in i OFA.
Komplettering: Trolig orsak man har ej draget bultarna jamnt nér blindspaden monterades,
vidare lag diar gammal isolering pa durken som pluggade igen avloppet, denna gang fick
man i tid rensat avloppet.
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2005-07-05 | 50586 | T 8 4 Trolig orsak nagot | Under lossning av M/T Navitas Quest Jetfuel till Foretag 11 pA MK linan dalade armen ner
galet med pé kajen, mooringfunktion var inkopplad, inga spill eller andra skador, armen lyftes upp,
mooringfunkt. lossningen fortsatte utan att koppla in mooringfunktion. Sékerhetsvakt X Komplettering:

Den 26/3 dalade Nastfoljande morgon var jag ute for att fa visat for mig hur man kopplar in

EOL slangen ner mooringfunktion som jag blev visad da foljde man instruktionen det borde inget hénda.
ocksa pakaj 510. | Samtal med person Y som kallat ner externt foretag for en forklaring, under tiden kor vi
manuellt.

2005-07-05 | 50588 | T 2 2,4 Enl. rapport fran Foretag 2 sjdlvanténde farg i hotmixgropen, branden sldcktes av Foretag
2:s egen personal. Raddningstjansten larmades aldrig. Olika kemikalier reagerar pa
varandra enl. X har man laget under kontroll.

2005-06-22 | 50548 | S 8 5 Vid utpassage kordes grinden pa av extern chauffor. Hela grinden sonder + féste 1 betong.
Komplettering: Jag 6ppnade grinden nér han hade borjat kora ut. Han trodde nog att han
skulle hinna. Han menade att vinden tog tag i grinden.

2005-06-14 | 50531 | S 7 2,5 Under eftermiddagen/kvéllen den 14/6 upptéckte vi att vi hade en ldcka pa en av vara
dréneringsledningar fran tank 312 da vi drdnerade tanken. Tank 312 anvénds till att lagra
produkt fran rutinsugningar fran OFA och det som gick ut var en blandning av vatten och
tjockolja. Vi antar att mellan 200 och 300 liter vétska runnit ut inne i tankparken pa gruset.
Sanering av omradet ar gjord och det visade sig att oljan 14g ca 5 cm fran "ytan" och ner.
Installationen av denna dréneringsledning har visat sig vara bristfillig da den gjordes om
och reparerades i borjan av detta dret. Entreprendren ar kontaktad och forvéntas ldmna en
forklaring pa varfor installationen gjordes pa det sétt som den gjordes. Vi har &nnu inte fatt
svar pa denna fraga.

2005-06-13 | 50510 | T 5 1,2 Vi har fatt ett oljespill pé asfaltyta pa norra sidan av kontoret. Léckaget inringades
omedelbart med saneringsmedel av intern personal, sugbil anlitades av Foretag 3. Efter ca 1
timme var saneringen utford. Inget spill har trangt ned i1 ledningssystemen. Lackagets
storlek &r ca 150 liter. Avvikelserapporten ligger for intern analysering, avseende atgérder
etc. Vidare information sker nér analysen ar klar. Orsak till spillet var ett sonderstucket fat
av truckens gaffel.

2005-06-09 | 50509 | T 5 5 Vi har i dag haft ett oljespill pa asfaltyta utanfor nya tankbilsutlastningen (DA 17 B).
Spillets storlek bedoms till ca 50 liter. Spillet sanerades omedelbart och inget spill har trangt
ned i ledningssystemet. Orsaken till spillet &r Gverspolning av tankbil. Néar analysen ar klar
kommer vi att informera er ytterligare avseende orsak, atgérder etc.
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2005-05-31

50463

Otit svirve.

Liten lacka uppticktes p& Foretag 9:s Gasarm (butan) i samband med lastning av Sigas
Mariner. Lackan uppstod vid nedre svirveln narmast kopplingen till fartygets manifolder.
Lastningen avbrots omedelbart . Lackan uppticktes av ddcksman som befann sig vid
manifoldern. Armen kopplas ifran och fylls med kvivgas. Personal fran Foretag 9 skall
atgdrda lackan genom kallarbete. Arbetstillstand ar skriven. Komplettering: Lackan
beskrivs som liten. Ej frdga om gasmoln.

2005-05-26

50435

Utbildning
bristfillig/
Personal

orutinerad.

Tankbil inldmnad till Foretag 15 skulle provtryckas. Vatten fylldes vid brandpost. Nar
tankluckan 6ppnades tog det fyr i tanken da det fanns bensinrester/gas kvar, Han som var
ovanpa ramlade/hoppade ner och blev skadad. Han blev dven brand pé 6verkroppen. Folk
fran foretag 15 slickte och brandkaren larmades. Nar Ambulans och brandkér anldnde var
elden sléckt.

2005-05-25

50447

Ej foljt
instruktioner/rutin
er

Gaslarm utldst i brunn innan K1. Det visade sig att en bil som stod inne pa Foretag 7 och
lossat rabensin hade fatt slangbrott och spolat ner en del av produkten i dagvattnet. Varken
Foretag 7 eller Hamnen blev larmade om det intrdffade. Ca 2-300 liter gick ut totalt.
Komplettering: Dagvattensystemet spolat och rengjort. Det var en bil fran ett externt akeri.
Chaufforen dr avstéing fran Oljehamnen medan utredning pagér. Orsak: Fyra fel:
chaufforen var inte vid bilen nér det intréffade, larmade ingen, spolade ner produkt i
dagvattnet och avvek sedan fran platsen.

2005-05-24

50468

Oljelarm 1 K1, oljan spérades till Foretag 7. Inne pa omradet hade rér monterats ner och det
var allmént s6ligt pa det omradet. Fulla upphuggna seapacks stog pa dagvattenyta.

2005-05-23

50421

Bristande
uppmérksamhet,
handhavandefel

Overspolning vid lastning. Externt &keri, métare B3, MK 1 Kopplade slang p4 fel fack da
tanken var att fylla ett 5 m3 fack. Instilld kvantitet var 5 m3 och OF var satt pa detta fack.
Slangen déremot var satt pa ett 3 m3 fack. Overspolad kvantitet (ca 125 1) hamnade i
bensinpotta samt innanfor sargen pé slépet. Detta gick ut i drénering och ner i OFA som
stéangdes.

2005-05-23

50533

Oként

Skulle koppla in pump i O3 slant nér han skulle forflytta sig, slog handen i skyddsrécket.

2005-05-13

50393

Fel sektion
avstangd.

Startar mitt pass som vanligt, det kommer entreprendrer in for att skriva pa arbetstillstand
mm. Medan vi skriver kommer Foéretag 9 (Tankbil) med MK I, till pumpstationen. D4 det
ar fler entreprendrer pa gang, sa stanger jag av brandlarmen och cyklar ut och laser upp for
chaufforen. Denne fyller dieseltanken. Pa vigen tillbaks gér larmet tyfonen borjar ljuda.
Cyklar tillbaks och tittar pa larmpanelen, och uppticker att jag stéingt av sektion 3 och 4,
nér det skulle vara sektion 4 och 5. Ringer raddningstjansten och porten och meddelar att
det dr fellarm, efter att jag konstaterat att det inte brinner. Raddningstjénsten kommer ut och
kvitterar larmet och forhor sig om vad som hént redovisar hiandelse forloppet och de aker.
Larm utlost sektion 5 kaj 801, de arbetade vid kaj 800.
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2005-05-10 | 50424 | T 1 4,5 Tekniskt fel Overspolning av bensin. Depa stoppet fungerade ej, reduceringen fungerade ej.
Bottenventil pa bil fungerade men chaufforen trodde ej att facket var klart s han 6ppnade
snabbt och stingde igen men ca 20 liter rann till ofa. Gaslarmen i ofa systemet larmade och
Foretag 8 kunde spéra detta till Foretag 1 som da spolade och sog sitt utgdende ofa.

2005-04-27 | 50352 | S Okaént 1 C:akl. 0515, nér jag skulle dka ut med varan tjanstebil pa en tillsynsrunda, backade jag pa
ledningsvaktens privata bil som han parkerat mitt pa planen, c:a 3 m rakt bakom "min bil".
Hans bil stod parkerad utanfor de markerade P- rutorna.

2005-04-20 | 50329 | T Oként 2 Stromforande kabel upptécktes pa kaj 551 under Elrevisionsbesiktning, lossning av gasbat
pégick. Var elektriker brét strommen, kontaktade brandingenjor, som efter syn pa platsen
informerade Foretag 13.

2005-04-06 | 50291 | S 10 2,4 Utlastningsledningen for fargad D-10 fréan depén till kaj 506 har gatt lack i svetsfog.
Léckagets storlek uppskattas till ca 100 liter pa en yta av 20 m2. Ledningen (6") har akt av
sitt rorstod omedelbart fore en lodrdt nedstigning pa ca 3 m. Harvid har roret sénkt sig ca
400mm, vilket orsakat en stor dragkraft i svetsgogens underdel och troligtvis dirmed
orsakat en bristning i densamma pé dess svagaste del (pora i svets?) Aktuellt rorstod
saknade stopp i sin yttre kant dér roret var placerat vilket gjorde mojligt for roret att i
samband med vétskeslag rora sig utanfor rorstodet. Efter utford tjockleksméatning som
konstaterat att roret har godkénd tjocklek for fortsatt drift gors ett rorbyte pa ca 2m, for byte
av skadad for, samt montage av stopp pa rorstodet.

2005-04-03 | 50268 | T 2 2,4 Rutiner Vid uppstart av sludge brast slangen. Komplettering: oljespill pa kaj och pa Tarnsjo’s déck.
bristfallig/felaktig, | Bilen har anvént en sugslang. Ca 50-100 liter kom ut pa déck och pé kaj. Foretag 2 pabdrjar
fel typ av slang sanering av kaj och utrustning den 4/4.

2005-03-26 | 50246 | T 8 4 Hydrauliskt fel? 0520: Nér sakerhetsvakten pa Tarnsund kaj 510 skulle justera EO1-lastarmen, dalade den

okontrollerat ner. Lastningen stoppades omedelbart. Armen kunde ej justeras uppét. 0530:
Ringt jourhavande reparator. 0605: Reparator pé plats for felsokning. Reparattren justerat
armen i hojdled. 0635: Aterstartat lastningen.

2005-03-17 | 50293 | T 1 2,5 E;j foljt En lastad tankbil kor ut frén Foretag 9:s bilutlastning mot Porten samtidigt kommer en
instruktioner/rutin | lastad tankbil ut fran Foretag 1:s dstra grind denna bil star pa for att hinna fore bilen fran
er Foretag 9 till utfarten. Under en brakdel av en sekund forelag kollisionsfara. Komplettering:

Samtal den 15/4-05 med Foretag 1, ndr den 6stra grinden skapades var syftet man skulle
kora in den végen efter man passerat porten, idag kors det &t bada hallen. Vi kom 6verens
om att aterstélla det ursprungliga konceptet med att skyltar sétts upp om hur trafiken skall
gatill.
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2005-03-16

50220

Enl. rapport fran Foretag 2: Vid lossning fran bil av en 400 liters behéllare innehallande
tinner med gaffeltruck gled behallaren av gafflarna och vilte locket gick upp och all vtska
rann ner i Foretag 2s OFA. Komplettering: Man stingde omedelbart vetilen till OFAt samt
sOg tva lass tills man ej kénde ndgon lukt eller skimmer pa vattenytan. Person X kollat alla
dagvattenbrunnar fran Foretag 2 till K1, ej upptackt ndgot konstigt. Enl. Féretag 2 var det
ren otur att behéllaren gled av gafflarna, alltsé inget slarv.

2005-03-15

50208

Oként

Latsbil med sldp hade lossat pa Foretag 15. Vid férd ut fran Foretag 15 korde lastbilen pa
héjdvarningsskylt 4,30 m pa Cisterngatan i hdjd med kaj 514. Externt Akeri.
Komplettering: Spérrat av platsen med konor. Skylten hangde pa 16sen.

2005-03-13

50209

Oként

Ca. k1 20:20 small det plotsligt till i batens forliga trossar, en brist och en av de tvirgéende
fordndarna hoppade av krokarna. De 6vriga dndarna slackade och batens besittning var
relativt snabba pa att tajta upp de slacka dndarna sa att baten kom pa plats igen. Dérefter
provade vi att 4 pa de tva &ndarna som hade lossnat igen utan att lyckas. Baten fick lossa
klart utan att vara fullt fortéjd. Komplettering: Troligen har beséttningen inte varit med och
slackat pé trossarna nér baten gatt upp vid lossen. Nar belastningen till slut blev for stor har
bromsarna pa spelen ombord sldppt efter och trossarna rappat ut varpa tva éndar lossnat.
Detta har kunnat ske p.g.a. att krokarna &r for sma for tva st. sabbar. Deras sabbar var 76
mm tjocka. Béten 14g sé till att det blev mitt for krokarna och béten var hog. Detta gjorde att
den ena trossen lyftes av den andra. Kroken lyfts inte med upp mot klyset vilket gor att
draget kommer hogt upp pa kroken och det finns inte plats for tva sabbar.

2005-03-01

50176

Okiént

Halka

Vid infart Skarviksporten Jvg:s korsning Tankbil fick sladd pa sldpet och korde Gver tva av
jarnvéagens stoppsignaler.

2005-02-18

50160

1,2

P4 eftermiddagen 18/2-05 uppticktes det att en dréneringsventil pa processledningen till
havet inte hade sténgts. Slangen som &r kopplad till ventilen hade hoppat ur betong roret
som leder dréneringsvattnet till dagvatten brunnen. Detta resulterade i att ungefér 45-50 m3
vatten samlats p& marken. Under sugningen blev det fel pé en av bilarna och istillet for att
suga sa tryckte den ut en del olja, ungefar 20-30 liter. Oljan fl6t pa vattnet vilket gjorde att
den kunde sedan sugas upp. Sugbil bestélldes frén Foretag 2 och omradet iordningsstilldes.
Vattnet togs ater till Foretag 2 Kontroll av omradet pa mandag 21/2 ledde till att sanering
kommer att utforas pa tisdag 22/2 efter det att vi upptéckt oljefororenad jord pé ca 1-2
kvadratmeter.

2005-02-16

50131

Oként

Okénd

Upptéckte tjock svart olja i 6vre bassdngen i K2 bestillde sugning. Komplettering: Det var
tjock kletig olja som gjorde att skruven stannade. K2 spolad med hetvatten. Inga spar i
skérmarna eller i ndgon av ledningarna till K2 utan bara pa utsidan av skérm 1, varfor det
méste ha dumpats i bassangen. Oljan har en svavelhalt pa 2,29, vanadin 750.
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2005-02-15 | 50140 | T 2 2,4 Vid pumpning av avfallsvatten frén mottagningstank till behandlingstank fungerade inte en
vivaveippa i behandlingstank vilket medforde att behandlingstanken 6verfylldes.
Avfallsvattnet rann dérefter ner i en brunn inne i industriavvattningens byggnad dir pump
finns som normalt sett aterfor vatten tillbaka till mottagninstank. Denna pump fungerade
inte heller varvid 3-4 kubikmeter vatten rann ut mot gérdsplan och dagvattensystem.
Personalen stangde omedelbart brunnsventil till OD2 och kontrollerade att brunn efter OD2
inte inneholl nagot avfallsvatten. Komplettering: Stangning av brunnsventil OD2, kontroll
av dagvattenbrunn efter OD2, spolning och sugning av brunnar dér detta vatten aterfordes
till mottagningstank pa industriavvattning.

2005-02-15 | 50141 | T 10 5 Tekniskt fel Drénror frén taket pé sldpet som gar genom ett lastfack gick sonder ev frusit. Denna
konstruktion ar standard pa LAG-sldp. ca 250 liter EO1 rann ut p& ofa-platta och en del
samlades upp i fat. Utgaende ofa stingdes och sogs, inget gick vidare i systemet.

2005-02-07 | 50090 | T Oként 5 Overtryck s3 att K106:15 Ringde Foretag 7 att stod en tank och lackte pa en bil pa Brannoljegatan tanken
ventil 6ppnade sig | inneholl harts produkten anvéndes till lim kraftig rokutveckling produkten héller ca 190
upptill pé tanken. | grader. Jag &kte ner till bilen och pratade med chaufforen, sen ropade jag pa porten att han
skulle larma raddningstjénsten som anldnde kl06:30 gemensamt med réddningstjénsten
sparrade vi av runt tanken och bilen ledde forbi trafiken efter en stund beddmde man att den
skulle sta och kallna for vidare transport till Bors. Rdddningstjénsten l&mnat k1 09:15
avsparrning borttagen kl 10:15

2005-02-03 | 50136 | T 8 5 Skarviksporten ringer mig och séger, en flisbil har kort ner hela grinden i Rya, jag dker dit
och triffar pa en forare fréan ett extern akeri, enl honom hade grinden gatt igen mellan bil
och slép grinden hakade tag i sldpet utan att han mérkte det. Vi kom da 6verens om att
person X ser till att allt blir reparerat, fakturerar Foretag 13 som i sin tur tar hand om
skadeansprak pa &keriet. Trolig orsak: Troligen har bilen stannat det &r stort avstand mellan
bil och slép grinden har ¢j kint av bilen.
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2005-01-30

50068

1,2,3

Orsak: felaktig
information frén
trafikass. om att
vru var i bruk igen
efter revision trots
att den inte var
det. Trafkass
verkar ej ha vetat
hur det var.
Mojlig slutgiltig
orsak: ingen
kommunikation?

K10930 ca: ringde ledningsvakten pa kaj 511 och meddelade att ett bensinutslépp skett och
bad om omedelbar assistans. Raddningstjénsten larmades omedelbart och en trafikassisten
togs sig ut till kaj 511. Lastningen av m/t Tellus pa kaj 511 var avbruten eftersom det vid
start av lastningen hade forsat ut bensin ur VRU:n. Det visade sig att virmevéxlaren i
VRU:n var borta och det lag en del besin i invallningen under VRU:n. Dessutom hade
bensin runnit ner i OFA - systemet. Rdddningstjansten anlénde efter ca: 20 min. Man besl&t
att skumtécka invallningen och delar av kajen, och sedan suga upp bensinresterna. Sedan
skulle dverflodigt skum pa kajen och i invallningen spolas ner i OFA - systemet. Pumpen i
OA2 stoppades och sugning av OA2 och O3 bestélldes. Saneringen av kajen var klar 1125.
D4 hade Foretag 2 sugit upp ca: 1 kubikmeter vatten med bensinrester och OFA- systemet
var klart ett par timmar senare. Lastningen av m/t Tellus &terupptogs 1205.
Réaddningstjansten uppskattade utsléppets storlek till ungefér 200 hundra liter och
loadingmastern pa Foretag 10 som lastade m/t Tellus uppskattade mangden till 500 liter.
Orsak enligt avvikelse blanketten: ej foljt instruktioner/rutiner

2005-01-27

50058

10

Glander vid en
ventil

Léckage glander pa Foretag 10s ballast/tjockoljeledning. Komplettering: Man upptiackte
oljeskimmer i vattnet efter en liten stund kom man pa var droppet kom ifién, ej sanerbart.

2005-01-24

50056

Oként

EN lastbil med kran tillhérande Transportledningar kdrde ner fackverksmasten med
tillhorande varningsskyltar f6r hoga fordon, masten stog pé Cisterngatan vid vastra hornet
av Foretag 8:s kontor. Anvénde kranen for att lyfta upp gasflaskor pa flaket, lyfte sedan
stodbenet, himtade tva pulverslickare glomde sedan att félla kranen. Komplettering:
Foraren av lastbilen hade ej féllt ned kranen pa bilen.

2005-01-20

50044

Miljéforvaltningen har den sista veckan fatt in flera klagomal pa dalig lukt i omradena
Brécke mot Lundby och pa sodra édlvstranden fran Nya varvet till Majorna. Lukten har varit
kénnbar under flera veckors tid. Lukten karaktériseras som avlopp till olja - kemikalier men
mest som en kombination av alla dessa. Lukten har tydligen varit konstant under de senaste
veckorna i Briicke och tydligast runt Alvsborgsbrons brofiste. Jag var sjilv dir och luktade
igar vid 12 tiden och trots regnet kéndis en tydlig lukt som pdminner om en diffus
kombination av avlopp/olja. I gar kvéll, den 18/1-05 kI 17 - 18, stark tydlig lukt av olja
tringde in i bilar vid sddra brofistet Alvsborgsbron. Komplettering: Rundringning till
depder den 20/1 konstaterades att de enda som hade négra forandringar i verksamheten var
Foretag 7 som hade pabarjat utlastning av djurfett till bil. Den 10/1 varmdes cisternen och
utlastningar har det varit den 14 och den 18/1 med 2 bilar/dag, endast dagtid.

2005-01-18

50034

Vid lastning av bensin M95 brét ej 6verfyllnadssyddet och ej bottenventilen samt att det
gick hél i facket. Bilen stod pa platta och bensinen rann ner i OFA som sdgs och allt
stannade inom omradet. Komplettering: det var en exern tankbil.
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2005-01-17

50081

Oként

Inga skrivna
arbetstillstand

Infor sprangningsarbeten vid kaj 510 skulle tvé dieseldrivna pumpar placeras utanfor
Foretag 10s filterhus till raffinaderiets kylvattenintag. Pumpar som skulle vara en
nddutrustning om nagot skulle hinda med det ordinarie kylvattenintaget.
Anléggningsavdelningen i Foretag 8 har bestillt uppdraget av foretaget Boskalis.
Bestéllningen av denna del av arbetet var att pumparna skulle placeras och
kylvattenledningar skulle dras fram till alldeles utanfor filterhuset. Entreprencren fortsatte
dock utan att ta kontakt med bestillaren. Upptacktes av Foretag 8:s att man fortsatt
rordragningen in i filterhuset. Arbetet stoppades och Foretag 10 kontaktades. Foretag 10,
Foretag 8 och Entreprendren kom dé 6verens om att arbetet skulle fa fortsitta med att dra
fram réren. Aven denna ging gavs besked till entreprendren att arbetet endast gillde
montering av ror. Inget mera. Test och provkorning skulle ske i samverkan med Foretag
10. Entreprendren valde dock att provkoéra utan tillstdnd. I samband med provkorning
spolades musslor loss. Foretag 10 larmades ytterligare en géng att arbetet inte utforts enligt
order. Person X fran Foretag 10 och Person Y fran Foretag 8 samt personal frén
entreprendren tréffades och klarade ut vad som behdvde atgérdas for att inte stora
kylvattenflodet.

2005-01-12

50032

Tekniskt fel

Enl. Foretag 9: Vid lastning av E-32 pa lastd A brast lastslangen, depa personal tryckte in
nddstoppet. Chaufforen stog i lastkuren just ndr det hidnde. Lastningen sker i detta fall bak i
bilen vilket gjorde att chaufforen inte sjélv sdg att lastslangen hade brustit. Depan
nddstoppades. Ett foretag tillkallades for att sanera spillet, vilket visade sig vara 281 liter
enligt lastkvittot. All utlastning var stoppad till man sikrat lastslangen.

2005-01-12

50096

2,3,5

Ej foljt
instruktioner/rutin
er

Efter provtryckning av tjockoljeledning skulle spadar demonteras. Nar fldnsen 6ppnades
rann ca 2-300 liter tjockolja ut. Ledningssystemet for Eo4 hade spadats av mellan nya
pumparna vid pumphus A Skarvik1 och P9 p4 Hamnens ledningssystem. Efter avslutad
provtryckning skulle systemet terstillas. Nar spadarna drogs rann det tjockolja ner pa
plattform och vidare ner pa marken. Inget spilltrag fanns pa plats. Komplettering: Ingen
avstdmning har gjort med Hamnen, ingen arbetsledare pa plats, jobbet gjordes av ett extern
foretag.

2004-12-30

41202

2,4

Tekniskt fel.

Sékerhetsvakt skulle koppla lossningsarm nr. 3 kaj:800 till M/T Brevik. Nér loss. armen
kom ned till manifolden héll inte bromsen och den 61l ned mot dicket. Efter ett par forsok
bestdmdes att kora upp loss. arm nr. 3 och koppla loss. arm nr. 1 istéllet. M/T Brevik
startade lossningen kl. 11:40. Efter c:a 45 minuter borjade det att licka i svivlen pa loss.
arm nr. 1. Det var sa pass mycket att vi stoppade lossningen kl.12:30. Verkstan tryckte i fett
i svivlen och vi startade lossningen igen men det fortsatte lacka. Da beslots att koppla om
till lossningsarm nr. 3 och spinna bromsen sé att armen skulle kunna halla i lage. Loss.arm.
nr:3 var kopplad igen k1.15:30. M/T Brevik startade lossningen igen kl.15:40 och var
fardig lossad kl. 18:55 utan vidare missdden.
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2004-12-21 | 41166 | T 9 2 Underhall Hamnen ringde och sa att det luktade bensin i P31, man konstaterade att det var drénet pa
bristfalligt Foretag 9s ledning som lackte. Foretag 9 stingde av utlastningen géllande bensin 98,
stangde tankventil, blockerade produktvalen och pabérjade omgéende att suga ledningen.
Komplettering: Mekanisk jour ringdes ut for "boxning" av drénet. Enl. Foretag 9 var det ca
50 liter som &r sanerat.

2004-12-02 | 41104 | T 2 2,4 Underhall Vatten och tjockolja skulle tas in till Foretag 2 nér slangkopplingen brast och vatten och
bristfalligt olja spilldes innan ventilen sténgdes. Slangkopplingen sprack och slangen lossades frén
kopplingen till mottagningsplats. Ca 10 liter kom pé ofaplatta. Omradet sanerat.
2004-12-01 | 41103 | T 2 2 Ej foljt Da utrustningen skulle provtryckas fylldes den forst med vatten. For att kolla om roret var
instruktioner/ fullt 6ppnades avluftaren och man stangde inte tillrickligt snabbt, ca 20 liter olja kom ut pa
rutiner mark. Omradet sanerades.
2004-11-10 | 41006 | A 7 3 Person X fragar undertecknad om vad som hénder vid P10." Foretag 7 héller pa att koppla

in sig pa hamnens ledningssystem. Vem i Foretag 8:s organisation harkontakt med Foretag
7? Hur ser ritningarna ut och vem har godként?" Fragorna kunde inte besvaras av
undertecknad utan efterforskning startades. Foljande konstaterades vid méte med Foretag 7
att Foretag 8 inte fatt ndgon presentation av projektet, inga ritningar for godkdnnande, ingen
begéran om arbetstillstdnd pad Foretag 8:s ansvarsomréade, nér arbetet startades.
Sammanfattningsvis har inte Foretag 7 sokt och fétt tillstdnd att montera anslutningar pa
ledningsnétet. Ledningsvakterna har inte informerats om vad som skulle utforas. Ingen i
Oljehamnens organisation har regerat nir Foretag 7s entreprendr meddelat att de arbetar
enligt hetarbetstillstand 480 och koordinaterna I 9 &ven berér Foretag 8:s ansvarsomrade.

2004-11-09 | 41101 | T 9 1 Handhavandefel Overspolning av 50 liter biomil. Det var retur pa 3150 liter i fack 1, det aktuella facket
data rymmer 5000 liter. Vid kontroll i PLC:n sag vi att jag bestéllt 3300 liter, automatiken hann
inte med nér facket blev fullt och Gverspolningen var ett faktum. Ofa-brunnen stingdes och
sOgs.
2004-10-28 | 40966 | T 10 5 Overfyllnadsskyddet brét ej, dverspolning av ca 200 liter Jet A1. Lossningsknappen som

finns pa bilen var ej helt stangd, varvid 6verfyllnadsskyddet pa bilen ej fungerade. Allt
hamnade pa plattan och utgaende ofa stdngdes och sogs dagen efter.

2004-10-27 | 40975 | T 7 2,4 En skoljtank var Vid daglig tillsyn uppticktes ca 10cm olja i dagvattenbrunnen nidrmast K1. Foljde
inte téit och den dagvattensystemet och fann ett oljeflode fran Foretag 7. Jag tog ett oljeprov for Hamnens
larmlampa som rakning. Besokte Foretag 7 och informerade person X samt person Y. Y sa att han att anade
skall lysa vid hog | var utsldppet kom ifran. Jag informerade person Z och bestéllde sugning av
niva var trasig. dagvattenbrunnen. Komplettering: 6 kubikmeter sogs ur brunnen varav ca 3 kubik var
Underhall produkt. Oljeprov inldmnat for analys det visade sig vara naftenisk basolja. Jimforelse prov
bristfalligt. fran D22 utgdende dagvatten frén Foretag 7 visade pé att det var samma produkt.
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2004-10-25

40953

Okénd

K1 0420 ropade ledningsvakten att det kom en stor ljusbage pa vég ut till kaj 511, Eken
lossade VGO pa kaj 511 stoppade omedelbart lossningen. Det luktade brénd el kabel vid
forsta pollaren pa vég ut mot kajen. Ringde till verkstaden, X och Y kom ner och
konstaterade att det var en kabel till gatubelysningen som brénts av. Startade Eken igen ki
0450.

2004-10-18

40931

Vid tillsyn av krokar och spel uppticktes att dom tva nordligaste krokarna for
akterfortdjning kaj 519 ej var aterstillda. (mot 518)

2004-09-28

40891

Ett mindre utsldpp frdn solvon pga att ventil pa solvon laste sig i 6ppet ldge, nér vi skulle
tomma solvon till tank gick medlet mot den 6ppna ventilen och solvon fylldes bakvégen. ca
2-300 liter rann Gver och ca 50 liter hamnade utanfor invallningen. Utgaende
dagvattenbrunn sténgdes, ledningen tvéttades och sogs.

2004-09-24

40890

11

Okénd

Oljelarm i K1 spérades till D130 som &r det utgdende dagvattnet fran Foretag 11. Pumpen
stangdes av och brunnarna sogs.

2004-09-07

40829

Brusten packning,
tekniskt fel

En mindre flanslécka pé tjockoljeledning mot kaj 520-521 vid nodstoppsventil 7951
upptécktes vid halv 8 den 7/9. Tjockolja rann ned pé en spillplatta med avlopp. 10-15 liter
fanns pa gruset utanfor. Komplettering. Ledningen avstélld och tdmd for byte av packning.
Rengoring av platta och avloppssystem.

2004-08-19

40746

Oként

Hastigt regn

O1 har under natten bréddat i 24 minuter. Det har regnat ca 25mm. Skimmer huset och
kasunen kontrollerades, i skimmerhuset fanns en del olja och bandet sattes pa kasunen var
ren. Inget har gatt vidare ut i dlven.

2004-08-03

40730

11

Tekniskt fel

Vid daglig tillsyn av terminalen patraffades produkt (Jet A1) i filerhus vid bilutlastningen.
Foretag 3 tillkallades och var pa plats inom 10 min. Filterhuset har en sluten platta som
rymmer ca 15 m3. Den uppsugna méngden var 2 - 3 m3 s ingen produkt har gétt ut till
mark. Den uppsugna méngden levererades till Foretag 2. En packning har spruckit under en
utlastning under natten. Tva bilar har lastat under natten. Eftersom utlastningen &r den
hogsta punkten pa ledningssystemet sa har det lackt ut varje géng en bil har lastat.

2004-07-29

40687

Okénd

Léckage av bensin pa strippingledning i P20 och den gick inte att téta genom att dra den da
det bara finns fyra bult. Féretag 1 hade haft sténgt pa sin sida under formiddagen da en
pumpning pégick. ca 20-25 liter kom pé ofa-plattan. Foretag 3 sog i P4 och packningen

byttes.

16



Lisa Fritzson och Matilda Hemphila

2004-07-26

40688

Sonderrostat Hus

Strax efter midnatt larmade ledningsvakten att P2 var full av olja och att det maste vara en
liacka pa ledningen som han inte kunde hitta och att han behdvde hjalp med att lokalisera
den. Jag gick dit och vi foljde alla ledningar at alla hall men kunde inte hitta nadgon ldcka.
Jag borjade da titta efter andra orsaker. vid kontroll av pumpen i O3 var det hog niva i
brunnen. Kontrollerade dé padraget till pumpen. Det visade sig att huset (Iddan)som
reglagen dr placerade i rostat sonder i nederkant sa att den lutade mot stdngen som slar pa
pumpen s4 att inte den kunde rora sig. Drog igédng den manuellt och efter ett tag forsvann
oljan i bade brunnen och P2. Anmélde felet till verkstan som fixade det senare pa dagen.
Oljan i P2 kom ej ut utan stannade i invallningen.

2004-07-22

40672

Oként

P4 vig ut till Torshamnen stannade jag bakom en trailerbil vid korsningen mot Arendal. Vi
blev stoppade av trafikvakter som stod utplacerade vid korsningen pga O-ringen. Plotsligt
borjade trailerbilen att backa, han observerade inte mig som stod bakom utan tryckte in
fronten pa bilen.

2004-07-15

40659

Oként

Svirveln pipa 2 kaj 800 ldckage. Headen ej drénerad efter Ekfjord 040713 ki 11.35 efter
avslutad lossning till Foretag 9. S6l pé kajen, slangstéllning och headen. Headen dréneras
av Foretag 3 och de utfor dven sanering. Komplettering: Enligt uppgift fran Foretag 9s
entreprendr gavs besked fran Foretag 9:s drift att rutinméssiga dréneringen skulle goras vid
ett senare tillfalle eftersom Foretag 9 skulle starta en pumpning fran bergrum till dagtankar.
Drinering av headen skulle ske senare. Hamnens trafikassistent informerades av Foretag 3.
Orsak: Den normala rutinen hos operatorerna har varit vid dessa tillfillen att fa slappa det
statiska trycket till bergrum. Detta gjordes inte denna gang. Trolig orsak dr att kondensatet
som inte drénerats har ev termisk expansion tryckts igenom den stéingda backventilen till
lossningsarm 2 och dér den nedre svirveln borjat lacka.

2004-07-06

40612

2,4

Rutiner bristfallig/
felaktig.

Vid kontroll av K1 kI 1300 var vattnet ndgot mjolkfargat, lyfte brunn nr 15 dér rann det
likadant vatten , tog ett prov i brunnen, luktade starkt. Efter samtal med person X tog vi
med oss provflaskan och akte upp till Foretag 2. Nér vi tittade i dagvatten brunnen vid
grinden till Foretag 2:s kontor hittade vi likadant vatten. Dagvattnent fran Foretag 2
sténgdes av och brunnen pluggades. Foretag 2 skall suga och spola ledningen.
Komplettering: K1 stoppad och sugen och ledningen spolad..

2004-06-04

40480

Fléns pa
bensinledning
som var ott.
Temperaturskillna
d

Strax efter start av bensinpumpning fran Statoil till Tarnbris kaj 511 pa hamnens ledning
upptéckte ledningsvakten att det droppade bensin frén en fléns vid P34. Ledningen hade
tidigare reparerats mellan P34 och P33. Max 2 - 3 liter bensin droppade ut pa
betonginvallningen under den lidckande flinsen. Lastningen stoppades och ledningsvakten
titade flansen genom att dra at bultarna med nyckel. Lastningen startade ater ca 23.00 och
flansen var nu tét.
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2004-05-26 | 40451 | T Oként 5 Ej foljt Naér jarnvagsvagnar kor pa spéret ner mot Foretag 9, kor en r6d Skoda Pick-Up ut framfor
instruktioner/rutin | men undgér dock en kollision med nédgon meters marginal. Personal frdn jarnvagen ringde
er till porten och anmélde hiandelsen. Komplettering: Med hjélp av port 4 och deras tillgang

till bilregistret har det framkommit att bilen &r registrerad pa ett externt foretag. Trafikljusen
vid 6vergangen fungerade vid tillfallet.

2004-05-23 | 40441 | T 2 2,3 K123:45 ringde ledningsvakten att det stod och lakte frén ett 6 tumsrér mellan
processbyggnad och Tank 103 samt 104. Personer X och Y ékte till Foretag 2 (22:50-55)
stannade pa behorigt avstind och hade explosimeter och syremétare med sig. Dé dessa inte
gav utslag gick vi fram och tittade pa lackan. Det rann ut processvatten ur tre fingerstora hél
pé en rostig 6 tums ledning. Tog med ett prov pa vétskan, stér i kylen. Samtidigt som detta
hénder larmas porten (person Z), Z slér upp att vi skall larma person Z, person Z vill att vi
larmar raddningstjénsten. Under tiden jag talar med person Z sa kommer vi till porten. Dér
vi fér tag 1 Foretag 2:s journummer och talar med jourhavande som séger att det bara &r
vatten utan produkt i, s& rdddningstjénsten avvaktar och siger att vi skall ringa om det
hénder nat mer eller &r brand, hélso- eller miljovadligt. ’Vattnet rostbrunt luktar lite och blir
ett tunt skum”, séger detta och ”’jag kan inte bedéma vad det dr” sa raddningstjdnsten sager
att ”vi far ga pa Foretag 2:s uppgifter”. Vi aker tillbaks till ledningsvakten och talar om vad
vi vet och att Féretag 2:s jour kommer ner. Omradet 4r redan inhégnat sé inga andra
atgérder vidtas pa plats. Foretag 2:s jour anlénder 23:30. Han vet absolut ingenting om hur
det fungerar, sa jag fragar vad han skall géra? Han &r beslutsforlamad, jag fér inte tag i
ndgon som vet nat. S da tar jag och ringer rdddningstjénsten, kan ju inte 14ta det std och
spruta. Rdddningstjénsten anldnder sténger 3 ventiler efter lite ledningsfoljande. De ar
irriterade att vi inte vet ngot, speciellt pa Foretag 2 (rdddningsledaren sa att han inte tyckte
att det var raddningstjanstens sak att gora nagot). Jourhavande pa Foretag 2 kunde bara inte
vad det som rann ut innehdll, jag upplyste att jag tidigare hade tagit ett prov. Ville veta vad
det innehdll nér det blir analyserat ifall Foretag 2 skall sanera marken vid utsléppet.
Réddningstjansten ékte igen vid 00:20. Jourhavande pé Foretag 2 stannar kvar och forsdker
fé tag i ndgon som vet hur anldggningen fungerar.

2004-05-03 | 40410 | T 10 2 Underhall Léckage pa ballastvatten ledning innanfor invallningen pé icke hardgjord yta. ca 100 liter
bristfalligt pé mark. Foretag 10s miljogrupp inkallad, skall sanera.
2004-05-02 | 40378 | T 8 4 Tekniskt fel 23:30 startade M/T Borga lossa till Foretag 10. Samtidigt skulle Navion Britannia ga fran

801. Efter att stimt av med Foretag 3:s personal kopplade jag 6ver hydrauliken fran 800 till
landgangstornet for att lyfta av landgangen. Precis nér jag borjade kora sa rasade pipa 2 ner
pé Borga. Foretag 3:s personal var snabb att skifta tillbaka hydrauliken och lyfta pipan igen
samtidigt som de ropade pa Borga att stoppa lossningen. Pipan rasade i uppstartningsskedet
s pumphastigheten var bara 1000/H . Pipan kopplades ifran och sakrades i uppfallt lage.
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2004-04-30 | 40372 Oként 5 Sparren till vindan | Slangvinda bak spolbil slog ut 4t hoger i kurvan vid utfart och traffade snurrgrind samt rev
var ej last. ner staket, trafikljus, bommar och grinden.
Tekniskt fel.
2004-04-23 | 40356 2 2 Underhall K11800 ringde person X fran Foretag 12 och sa att ledningsvakt upptéckt en ldcka inne pa
bristfallig Foretag 3 mellan tank 103 och 104. Akte dit och tittade, det var ett aluminiumbeklitt ror
som léckte, ringde jouren pa Foretag 3 person Y som var nere efter ca en timme, han trodde
att det kom fran ofa systemet, det vattnet som lécker ut hamnar i invallningen.
2004-04-22 | 40412 9 2 Underhall Lickage av tjockolja frin ror mellan Foretag 5 och Skarvik O. Strax fore k1 08.00
bristfillig rapporterade en entreprendr att det var en mindre flack tjockolja i gruset runt en platkur. Ett
tjockoljerdr gar dér ned i en kulvert under jirnviigen mellan Skarvik O och Foretag 5. Det
konstaterades att det fanns en mindre ldcka pé ledningen ca 1 m3 kom ut det mesta inne i
platkuren. Ledningen var vid upptéckten i drift som sugledning vid lastning av M/T
Ambermar.
2004-04-20 | 40346 2 1 Ej kontrollerat Skarviksporten ringde om oljeutslédpp pé Brénnoljegatan. Réddningstjénsten var pa vig.
ventiler fore start | Kontrollerade Briannoljegatan men kunde ej uppticka nagot oljeutsldpp. Skarviksporten
av pumpning. Ej ringde terigen, nu med uppgiften att det rorde sig om ett utslapp av 16sningsmedel pa
foljt Foretag 2. Nér jag kom in pa Foretag 2's dep4, var rdddningstjénsten pa plats inne pa depén
instruktioner/rutin | och pa utsidan mot Oljevégen. Foretag 2:s personal holl p4 med sanering. Vid
er. Sverpumpning av 16sningsmedel frén en fylld tank till en tom tank, skedde utsléppet via en
ventil som ldmnats i 6ppet ldge. Produkten hamnade delvis i cisternernas invallning, samt
pé depadomradet och pa utsidan av depan mot Oljevigen. Nar utsldppet uppticktes stingdes
dagvattenventilen fran depan. Person X pa Foretag 2 uppgav den utslédppta mangden till 35
m3. Dagvattenbrunnar utanfor Foretag 2:s/Foretag 8:s omrade kontrollerades. Ingen
produkt upptécktes. OHT pluggade dagvattenbrunnen pa Briannoljegatan utanfor Foretag
2:s depa. Foretag 2 sugit dagvattenbrunn vid K1. Lénsa laggs ut i K1 mittenbassangen.
Polis, jourhavande frén OH, J Ahlbom frén ldnsstyrelsen samt chefer fran Foretag 2 varit pa
plats. Komplettering: Skarviksporten var ej informerad. Porten fick larmet fran
raddningstjansten, som fatt det direkt frén ndgon pa Foretag 2.
2004-04-07 | 40316 Oként 2,4 Troligtvis har Vid losskoppling av arm 3 rorde den sig okontrollerat, vid vilken funktion som &n valdes.
ventilen till Komplettering: Vid provkdrning av armen fungerade den helt OK.
flytlaget kirvat
fast 1 6ppet lage?
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2004-04-03 | 40292 10 4 Brustet fick telefonsamtal frén person X Foretag 3 om att ett tjockolje utsléapp pa Foretag 10:s 14
ventilbrost. tum ledn. vid Foretag 10. Ringde Foretag 10 och ohp jour. En ventil hade gétt sénder och
Tekniskt fel. det har kommit ut flera kubik tjockolja i OFA systemet mellan Foretag 10 till OA2 och

vidare till O11 en mindre méngd har kommit ut till mark. Foretag 10 har paborjat
saneringen. Kommentar: Varfor ventilen sprack &r inte klart; saneringen avslutad.

2004-03-28 | 40277 Oként 1,2 Bristande koll pa Man kéinde bensinlukt vid 3-4 tiden da undersdkte man om det var ndgot fel pa vru
ledningen. Ej foljt | anldggningarna, men man hittade inget fel sen var person X ute och letade efter orsak till
instruktioner/ lukten men hittade inget sen ringde han ledningsvakten vid halv 6 begérde han hjalp att
rutiner. leta. strax efter kl halv 7 ringde ledningsvakten och sa att han upptéckt orsaken, det var en

avluftningsventil pa rorstod 12 imellan p3 och p4. Komplettering: Omrédet ar avspérrat i
bégge éndar Petoleumgatan, dérfor kan inte Foretag 5 parkera dér dom vanligt vis.

2004-03-26 | 40274 7 2 Underhall Lécka uppticktes pé ledning fran C-25. Ca 200 L additiv lackte via invallningen till
bristfalligt dagvattensystem. K1 sugen och utgdende dagvatten fran depan stéingt. K1 var vid tillfallet

avstingd sa inget passerade ut.

2004-03-25 | 40288 12 2,3 E;j foljt Vid lastning av M/T Témbris av EO1 fran Foretag 10 kaj 511 gick slangen ldck, innerholjet
instruktioner/rutin | sldppte, en blasa bildades pé slangen, lastningen avbrots och ny slang kopplades pa. Ca. 5
er liter EO1 kom pé kajen. Skadan pa slangen rapporterades till Féretag 10 som skrivit en

egen intern rapport, ingen kopia till Foretag 8, frdn Foretag 12 som skall skriva
avvikelserapport har det ej horts ett ljud. Storsta risken i detta fallet 4r, da slangen ligger
kvar pé kajen kan ndgon annan sikerhetsvakt koppla slangen pé nytt och fororsaka ett vérre
utslépp. Enligt slangvakten pumpades det med daligt tryck baten hade fullt 6ppet pa sin
manifolder slangen 1&g och "kippade" trots pastotning till fartyget att strypa pa sin
manifolder gjorde fartyget ej detta, med detta 14t person X saken bero. Forslag pé atgard:
Tillbudsrapporten skickas till Ledningsvaktskontoret som aterrapporterar hur béttre rutiner
pé avvikelserapportering skall ga till.

2004-03-08 | 40211 9 5 Ej foljt Overspolning av tjockolja vid blandning E10 och EOS. Chaufforen lastar forst E10 och
instruktioner/ glommer sedan bort att stanna vid den beréknade méngden av EOS.
rutiner

2004-03-04 | 40212 7 5 Dalig lukt spred sig dver Vésterleden och Majorna och kom fran lastning av réaterpentin vid

kaj 518. Vid kontroll visade det sej att lukten kom fréan skrubbern. Troligtvis bor luten i
skrubbern bytas ut. Enligt rapport s& hade det lastande fartyget Sppet lastluckorna trots att
de blev tillsagda att stinga dem och detta orsakade lukten ej luten.

2004-03-03 | 40210 9 5 Ej foljt Overspolning av tjockolja pa plattan. Tankbil lastar pa en miitare diir det uppstir nagot fel,
instruktioner/rutin | flyttar dérfor fordonet till ny métare och gldmmer bort att han redan lastat 1 m3 pa forsta
er miétaren. Ca 100 liter pa plattan.
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2004-02-28

40187

12

E;j foljt
instruktioner/
rutiner

Ett fartyg M/T Equinox halar frén kaj 517 till kaj 510 for att lasta EO4 for Foretag 9,
fartyget skall kora iland spolvatten till Foretag 9/ Foretag 10 barlast, da fartyget skall lasta
samtidigt kopplas VRU slangen som barlastslang och kletas ner av tjockolja. Normalt finns
tva styck 6" slangar pa kajen, en togs ur bruk veckan innan da den var i daligt skick, (denna
slang anvéndes allfor ldnge, den visuella Gvervakning brast hos Foretag 12:s personal) ny
slang bestilld, tills den anlénder hyr vi en av Foretag 3, den fororenade VRU slangen
tvéttas.

2004-02-11

40124

12

1,2

Fel ventil
Oppnades

Vid pumpning av bensin mellan Foretag 9 och Foretag 1 dppnades fel ventil 406 och 416.
Detta fel upptécktes efter start, dd hade hela 511:sidan fyllts med produkt. Pumpningen
lades om pa 510 sidan. Vid hemtagning av linan till Foretag 1 sé skulle de suga hem denna
fran rorstod 12. Da 6ppnades avluftare 319. Det rann bensin ut i foljeroret som hamnade i
P4. Komplettering: Hamnen larmades som bestéllde Foretag 3 som spolade och sog P4 och
bort till O1. Aven O1 toppsdgs. Méte med Foretag 12 och Foretag 1 hélls den 12/2.
Foretag 1 halls ansvariga

2004-02-11

40209

Okénd

Olja upptécktes i brunnen innan skdrmen i K1 och sparades till Foretag 2. De anmélde hoga
vérden i sitt utgdende dagvatten 260 mg/l. Extra prov togs pa utgdende vatten i K1 och det
visade inga forhdjda vérden. Komplettering: Nya prov pa Foretag 2 under v8 visade
fortfarande forhojda varden nu 37 mg/l. Foretag 2 fortitter att undersoka.

2004-02-06

40112

Olja har under helgen droppat genom avtappningsventilen fran en Schutz - behallare.
Behallaren som innan helgen placerats pa lastruta ca 20 m fran dagvattenbrunn DB 6 var
fylld med Rando HDZ LT 32. Ca 250 liter olja har lackt ut pa gardsplanen, viss del av oljan
har runnit till ledningssystemet via DB6. Nar oljespillet uppticktes vid tio-tiden )
placerades omedelbart ett ticklock 6ver brunnens betickning. Ventilen vid oljeavskjiljaren
punkt 17 A stingdes. Sanering paborjades av Foretag 3, Foretag 5 samt Tjosab och var
fardigstillt efter ndgra timmar. Brunn 17 A kontrollerades, ingen olja kunde upptéckas.
Person X pé Foretag 8 informerades. Vid senare kontakt under dagen meddelade person Y
att ingen olja har tréingt ut i ledningssystemen utanfor vért omrade. Kemanalys har
kontaktats for ett uppfoljande prov i dagvattenbrunn 17 A. Komplettering: Analysen fran
D17A visade <lmg/l opoldra och 1,6 mg/1 totalt extraherbara.

2004-01-16

40033

Oként

Person X ringer och sdger det luktar starkt av det vatten som kommer fran O1. Y kollar i
0A2,0A4 samt O1, OA4 luktade kraftigt av 16sningsmedel pumpen stoppades Foretag 3
sog brunnen. Var kom vitskan ifrén, vi har haft en bensinlécka pa den ledning som gar ut
till 511, den tomdes via pumpar i P3, resten s6gs med bil, s6l kan ha hént dér, inblandade
fornekar att sa skett, vidare licka pa Foretag 10:s ballastledning vilken drénerades till OFA,
kan ha funnits rester dér, senaste fartyget som lossade pa ledningen var Margita, detta
fartyg hade ej négra bensinrester i spolvattnet. Komplettering: Det fanns ingen bensin i O1,
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flampunkten visade 79 grader.

2004-01-14 | 40024 10 4 Tekniskt fel Vid pumpning av spolvatten uppstod en lécka i en svetsfog pa Foretag 10:s
ballastledningen. ca 150 - 200 Liter oljeblandat vatten kom ut pa backen. Pumpningen
stoppades och ledningen drénerades.

2004-01-12 | 40013 8 2 Rosthél pa Batméannen upptickte att det lackte bensin ur vér ledning ut mot 511. Det var en smal strale

ledning. av bensin som lackte rakt ner i vattnet. Leningsvakt larmades som gjorde en extra sugning i
Underhall P3 och verkstaden lade ett forband. Hur mycket eller hur ldnge det lackt vet vi inte.
bristfalligt

2004-01-09 | 40041 12 1,3 Bristande rutiner. | En anonym person ringer till porten och siger, under helgen kommer det att foras ut ett

Ej foljt oként antal dunkar med brénsle frn Foretag 2 i en vit transportbil han namnger ocksa tva

instruktioner/ personer som kan vara inblandade. Tjanstgorande vakt tar det hela med en klackspark da

rutiner. samtalet var anonymt lamnar ej Gver till avlidsande vakt pa 16rdagsmorgon pa ett bra sétt.
Komplettering: Vakten skulle omedelbart informerat jourhavande OHP om samtalet och
dar fétt vidare instruktioner.

2004-01-08 | 40017 10 1,2 Ej foljt Vid byte av vitsketrycksdédmpare demonterades fel dimpare sé nér lastning paborjades

instruktioner/ strommade ca 600 liter D10 ut pa plattan. Sugning av ofa gjordes omgaende.
rutiner.

2003-12-28 | 31123 7 4 Brusten Lécka 1 pumprum pa Ryaterminalen. Sprucken brostbackning pa bunkerventil. Produkten

brostpackning, samlades helt upp inom den kasun vari pumparna stér uppstéllda.
tekniskt fel.

2003-12-26 | 31113 8 1,4 Da vi ej kunde anvinda véran landgang da den ar ofunktionell och alderdomlig, skulle
fartyget sétta egen lejdare, se skiss. Nér lejdaren skulle dras 6ver kaj kanten tappade vi taget
. Lejdaren svingade tillbaks mot fartyget och mannen f6ll 6verbord. Med hjélp av
fartygspersonal rep, bétshake och fralsarkrans kunde han hjélpas upp.

2003-12-12 | 31062 10 2,4 En gasater- Utslapp av ca 1m3 dieselolja i samband med lastning av en jarnvagsvagn vid Féretag 10s

vinningsventil p& | jarnvégsutlastning. Oljan rann ner i OF Asystemet och sugbil ar bestilld for att suga OFA
jarnvagsvagnen ledningen. Utslappet rapporterades av stillforetradande depachef. Komplettering: Enl.

var otét. Tekniskt
fel.

Féretag 10: I samband med omprogrammering av lastdatorn Och stopp pa jvg utlastning
vid omstarten startade lastdator &ven om vagn nr 2878-1 som da tidigare var fardiglastad.
Men med fortsatt dppen lastventil. Detta medforde att lastning ater startade pa denna vagn
med 6verspolning som foljd. Personal pa utlastningsplats stéingde ventilen omgéende, nér
lackaget upptécktes.
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2003-12-11 | 31057 | T 11 5 Slarv och daliga Foretag 11 skall hyra ut ett utrymme som tidigare tillhért Smérjoljefabriken till Foretag 15,
rutiner. Ej foljt i samband med detta skall all gammal utrustning rivas och tas bort. Arbetet bestillt av
instruktioner/ Foretag 11 till externt foretag som borjat riva. Externt foretag anlitade sedan en
rutiner. underentreprendr som fortsatte jobbet. Rorledningar samt tillhérande utrustning har

rengjorts fran olja men under tiden arbetet fortskred kom mer och mer olja ut pa golvet som
man strodde absortionsmedel Gver. Vid skdrning av ror med ppen laga tog det till slut fyr i
denna olja. En anstilld hos ett externt foretag sag roken larmade 112 dé han ej fick svar
direkt la han p& Raddningstjénsten blev ej larmade. Underentreprendrens personal sléckte
branden med pulversldckare. Ingen rapport till oss, externt foretag eller Foretag 11, person
X fick vetskap om det intraffade via person Y senare pa eftermiddagen. Komplettering:
Besok pé brandplatsen den 12/12-03 klockan 08:00, person X, person Z, omradet var
belamrat med allskons bréte, olja i golvrénnor, det rann vétska ur kapade rorledningar som
luktade starkt av 16sningsmedel, foto togs for att anvéndas i avskriackande syfte. Mote med
bl.a. person X och Z, ansvarig arbetsledare pa fran underentreprendren kunde ej komma
med sa kort varsel, alla Gverens om att det intrdffade var fullstindigt onddigt om man foljt
géngse regler. Externt foretag samt underentreprendren kommer omedelbart med
incidentrapporter samt externt foretag kommer med atgardsprogram hur man forhindrar
liknande héndelser. Underentreprendrens personal skall omedelbart deltaga i
sikerhetsinformationen.

2003-12-03 | 31144 | S 8 5 Green Cargo sparar ur innan for portarna i Oljehamnen. Det har visat sig bero pa felaktig
reparation av sparvigen dir man gjort en "ryss" dér sparet blir bredare och bredare. Foretag
8 héller sparvégen ansvariga

2003-11-18 | 30972 | T 10 4 Troligen Enl. Foretag 10: I samband med lastning av tankbil 1605 produkt BF 98 pa tappd nr 6
flanslackage/ uppstod lickage i ror mellan manifold och bottenventil mitt under fyllningen av ett fack.
spricka 1 ror. Lastningen avbrots och bilens bottenventil stangdes. Darmed upphorde ocksé lackaget ca
Tekniskt fel. 200 liter pa plattan. Allt lickage uppsamlat pa utlastningsplatsen.

2003-11-05 | 31122 | S 12 2,4 Vid blasning av EO4 linan mellan P1-P5 kom olja ut pa backen via en 6ppen avluftare. Se
Foretag 12:s beskrivning. Orsaksbeskrivning: Dalig belysning, nytt avluftarsystem, hogt
tryck i linan.

2003-10-31 | 30901 | T 7 5 En tankbil korde 6ver ca 200 L tallbeck vid lastning, allt hamnade pa ofa-platta.

2003-10-12 | 30829 | A 8 6 Efter avslutad lossning gick det inte att kora upp armarna 1-2 och 3. Jouren fran verkstan
letade efter felet. Plotslig gick det att kora igen. "Nordic Torinita" hade bestallt lots och
bogserbat till 12/10 k1.22:00 Sista loss.arm nr.3 bortkopplat k1.00:15 och fartyget avgick
13/10 k1.00:40.

23



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

2003-10-07 | 30828 | A 9 2,3 Saybolt Sweden AB PROTESTERAR skarpt pa hanteringen av utrustningen hirrérande
till doseringen av Ethylmercaptan pa gasutlastning i Skarvik. Idag vid ca 11:00 kom skarpa
luktstotar och ett tag ihallande lukt av ovanndmnda &mne drivande in Gver vart kontor och
laboratorium. Detta medforde, att eftersom vi fick in det i byggnaden genom ventilation
kunde personalen ej vara kvar pa labbet. Verksamheten avstannade helt enkelt. Det &r inte
acceptabelt for oss, vi bor underréttas i1 forvag vid arbete liknande detta. D4 hinner vi stoppa
flaktarna och allt arbete behéver inte stoppas. Situationen dr nu sadan att flera av
kemisterna har huvudvérk och allmén olust. Vi forstér att i en oljehamn é&r inte luktfritt
MEN vi maste samarbeta om liknande situationer. Foretag 8 &r underrdttat. Det kommer
14:30 fortfarande lukt. Kommentar: Foretag 9 hade problem med en doseringsmétare och
plockade ner denna for reparation, dé detta var ett planerat jobb sa borde man tinkt pa att
informera om att det kommer att lukta s att nirboende hade kunnat vidtaga &tgérder.

2003-09-07 | 30714 | S 1 1,2 Bristande rutineri | Vid rutinméssig kontroll av D1, upptécktes mycket dieselolja i denna, ca: 6 cbm. Flodet
samband med sparades till brunn utanfor P4. Sugbil inkallad for tomning av D1. Kommentar: Det var en
tomning av flans som lackte strax efter undergangen mot P20. Ett fartyg Bro Gemeni lossade EO1 fran
ledning. kaj 510 till Foretag 1, efter avslutad lossning blev ledningen ej tomd mellan P4 och P20,

den 9/7-03 uppticktes lackan pa ledningen som uppstatt pa grund av att produkten i lharn
har i samband med temperaturvaxlingar expanderat och sprangt en packning.

2003-09-04 | 30707 | A 8 2,3 Information/ Vid c.a 1130 tiden kom Bunker och skulle lasta pa kaj 506 (nyckelutl), Bellona 1&g och
Kommunikation lastade pa 507 pga att inkommande ftg Oriental Salvia skulle ligga p& 509. Bunker kunde
(felaktig/ inte ga till och lasta pa ett tillfredstéllande sétt. Skeppare pa Bunker bad att jag skulle
bristfallig) komma ned till kajen och ta med négon chef fran Foretag 10 ned. Person X och Y foljde

med. Nere pa kajen orerade skepparen som besatt Gver att Bellona lag pé kaj 507, trots att
Foretag 10:s personal forsokte forklara varfor lugnade han sig inte. Bunker lastade sin
produkt pa 506. K1 1230 ropade Bunker upp och sa att han hade "glomt" att ldgga listan pa
siker fortojning och séker lastning, han anség att det var upp till kajpersonalen att kolla
detta.

2003-09-04 | 30735 | S 2 2,5 Materialfel Personal vid foretag 8 upptéckte att vattnet i K1 var helt svart och konstaterade att det kom i
utloppet frén Foretag 2. Vid kontakt med Foretag 2 dagen efter konstaterades det att en bil
som varit dar dagen innan hade fatt slangbrott vid tomning av tankslép. Den var lastad med
vattenreningsslam som lossades pa Hotmix anl. Ca 200-400 liter rann ut och ner i en
dagvattenbrunn. Kommentar: K1 stoppades pé kvéllen och dagen efter rengjordes K1
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2003-09-01

31186

I samband med dykarbesiktning av betongkasuner och pélverk pa Torshamnspiren infor
planerat underhall upptécktes att kassunerna var kraftigt underminerade. Detta
rapporterades av dykarna till Anldggningsavdelningen som bestillde en nédrmare besiktning
av bottenomradet kring kassuner och pélar. Vid denna besiktning fann man att flera
kassuner var kraftigt underminerade, skavmarken pa palar och en avgravd péle. Skadorna
ar mellan den yttersta kassunen och till norra delen av hamnbasséngen. . Det konstaterades
att underminering och skador pé pélar kommer fran muddringsarbeten genom férska spar
av gravskopetinder. Dykrapport finns tillsammans med videofilm.

2003-08-26

30676

Information/
Kommunikation
(felaktig/
bristfallig)

Lovade Foretag 7 lossning utav Vingatank kaj 551 sa att ledningen var upptagen.
Kommentar: Féljden blev att ledningen som var bokad utav Foretag 4 blev fordrojd ett

dygn.

2003-08-26

30699

Oként

Okénd

Nagon dag v-35 skadades en belysningsmast i Rya utav ett externt fordon.

2003-08-04

30610

Oként

Utrymmesbrist

Lastbil backade pa stolpen for skvallerplaten utanfor Foretag 9 pa Cisterngatan. Stolpen
och cementringen runt &r skadade

2003-08-02

30609

12

Utrymmesbrist

Vid frandkoppling utav slangar efter lastning Bellona var sékerhetsvakten med och lyfte i
slangarna da han rdkade ramla bakat 6ver en slang och ner i sjén. Orsaksbeskrivning:
Tréngt mellan kaj och manifold. Personskada: Kross-/kldm- eller annan mjukdelsskada

2003-07-12

30580

Materialfel

KL. 1955 ringde depéachef pa Foretag 7 och informerade oss om att en cistern (rymmer
500m3 ) spruckit i botten och att mellan 10 och 50 m3 Exxol D60 runnit ut. All produkt
ligger i invallningen som rymmer hela cisternens innehall. Produktens flp. + 60 grader C.
Alla ventiler till OFA och dagvattenssystem inne pa depén stingda. Aven vara egna
dagvattensventiler i gatan for utslépp till dlven vid Foretag 7 och mitt pa kustkajen ar
sténgda. Jag informerade porten samt ringde raddningstjdnsten som kom med full styrka.
Réaddningstjansten larmade miljoforvaltningen. Ringde person X och Y. Réddningstjénsten
akte hem vid 21:30-tiden. Kollade utmed &lv kanten efter produkt, det fanns inget.

2003-07-09

30570

Déligt underhall

Foretag 2 lastar ut Tell kaj 512 med slopolja, i samband med detta kom ca. 100 ton olja ut i
K1 p.g.a. den ventil som hénger i luften och stdngs med en forléngare lackte enlig uppgift
frén pumpman. oljan trangde in i den slang som gér till pumpen som anvénds for att tomma
K1. Efter att ha pumpat till Tell i tva timmar upptécktes oljan i basséngen. Inget hiande da
K1 ligger still men den tvéttade Ostra basséingen kontaminerades. Orsaksbeskrivning: Den
ventil som lackte har troligen ej fatt ndgon tillsyn pa lénge.
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2003-07-04 | 30617 | T 7 5 Felhantering En bil lastade Varsol 40 p4 lastplattan B1. Chaufforen stod uppe pa bilen for bevakning av
lastningen. Han missbedémde pumphastigheten och hann inte séga till varan operator i tid.
Produkt rann &ver facket, ca 70 L. Pumpningen stoppades omedelbart, och sanering
pébdrjades. Ventilen till det interna dagvattensystemet var stangd sa ingen produkt rann ut
den vidgen. Orsaksbeskrivning: Chaufforen var inte tillrdckligt uppmérksam 6ver fyllningen
av facket, och missbedémde dessutom pumphastigheten.

2003-07-01 | 30568 | T 9 5 Samverkan Ett tdgset &r pa vdg fran Foretag 10 ut mot jamvagsgrinden, man har satt pa rott ljus, en
(saknas/ gastankbil ser det rdda ljuset, stannar till ,ser att taget &r en bit fran korsningen kor Gver
otillracklig) sparet ingen direkt risk uppkom denna géng. Detta ar tredje incidenten pa samma stille i ar.

Kommentar: Samtal med lokforaren, det vérsta scenariot dr niar man skall ut med ett
fullastat tdg fran Foretag 10, d4 méste man ha en minimumfart pa 10 km/timma for att orka
upp for stigningen. Vid alla andra tillfillen kan man smyga Gver bilvigen och man kan
stanna direkt. Orsaksbeskrivning: Féraren dr pa semester kor for Foretag 9

2003-06-25 | 30567 | T 12 1,2 Brist i utbildning | Enligt person X: Gullmartank ank. till kaj 518 (Foretag 2) kl. 19:50. Lyfte iland slangen
och tog av blindflénsen. Ca. 20:10 kom det tre man och kopplade slangen. Vi pa
Gullmartank arbetade med diverse saker i maskin och under backen. K1. 20:25 hérde vi att
det borjade susa i baten. De hade startat lastningen utan att séga till oss pd Gullmartank. Jag
blev sé 6verraskad att jag ej fann ord. Efter 10 minuter gick jag fram till sékerhetsvakten
och fragade vad han holl p& med? Vadda, svarar han. Du har ju startat lastningen utan att
tala med oss, sa jag. Jag trodde du hade radio, sa kajmannen. Detta tillbud har gjort mig
vildigt upprord, eftersom vi jobbat sa hart med "Gron Bunkring" pa batarna inom Hamnen.
Sé hér far det ej ga till. Ur sdkerhetssynpunkt anser jag att det &r bést att fa dispens att lasta
ut sjélva. Hoppas inte detta passerar obemérkt. Kommentar: Stimmer ovanstdende verkar
det inte klokt, kontroll med ber6rda om deras version. Handelserapport fran
sidkerhetsvakten har en annan version, visat den for person X som havdar det som stér dar
4r ¢j sant man startar aldrig en lastning om man ¢j har kontakt med nagon pa dick, normal
kutym é&r, man lagger iland slangen for koppling, dppnar manifold ombord, landmanifold
Oppnas tillsammans. Person X vill ¢j deltaga i mote med berdrda dé det bara blir ord mot
ord tycker det var bittre om man fick lasta sjdlv, betydligt sdkrare.
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2003-06-21 | 30516 | S 7 1,2 Utslapp K10300 ringde Alfred Holtz och meddelade att ett utslépp skett i Foretag 7. Vid kontroll
visade det sig att en betydande méingd olja lickt ut fran en manlucka pé cistern 375. Oljan
tackte en stor del av Foretag 2:s plan. Foretag 2 var redan informerade och hade pébdrjat
saneringen. Det var dven olja under rorgatan och pa Skarviks bils plan. K1 kontrollerades
och dess hogra bassing var full med olja sa skruven stoppade omedelbart. Aven skimmern
och betongkasunen innehéll olja. K1 0405 informerades jourhavade for OHP. Efter det
samtalet ombads Foretag 2 att sétta in alla tinkbara resurser for sanering. K10415
kontaktades batméannen for hjélp med inldnsning av betongkasunen. De kom k1 0445 och
dubbla absorberingslénsor lades ut. K1 0615 bestilldes sugning av K1:s hogra bassiang.
Oljeutsldppet uppstod i samband med lossning av M/T Perm pé kaj 510 och troligtvis nér
man skiftade till en helt tom tank.

2003-06-21 | 30545 | T 12 1,2 Materialfel, Avlufiare 323 lackage genom luftventil. Vid stripping efter fardigloss blev det ett lickage
Orutinerad genom luftare. Detta upptécktes vid kontroll efter ca 10 min. Anledning till lickaget var att
personal laget pa spaken inte stimde. Ca 200-300 liter EO4 rann ner i karet mot P4.

2003-06-12 | 30496 | T 11 5 Annan Nar chaufforen lastade slépet slog inte verfyllnadsskyddet till och han sténgde inte

ventilen tillrdckligt snabbt s& det rann 6ver ca 50 liter. Allt spill hamnade pa spillplattan och
pé sléptaket. Sldp och platta spolades med vatten. Nar bilen akte 1ag det lite kvar pa
tanktaket som rann ut ndr bilen &kte frén utlastningsrampen. Kommentar: Tankbilens
overfyllnadsskydd fungerade ej tillfredsstéllande

2003-06-10 | 30474 | T 7 4 Vid spolning av ofa-ledning fore filmning vid cistern 371 mot 163. Nér VSS skulle filma
strickan sa gastestades i rensen och fick ett 6kande ljud utslag fran gul gastracker som de
blev tilldelade av arbetsledning. Ingen indikeringslampa tdndes pé gastrackern sa de
bedémde att det inte var ndgon expolsiv niva pa utslaget. Person som var med vid platsen
sa att de fér ga upp och kolla om métaren fungerar riktigt, s& de gick upp pa cistern och
Oppnade luckan och mitte dér och fick samma ljud slag dér men ingen indikering pa
lampan. VSS avbrot arbetet och kontaktade arbetsledningen.

2003-05-26 | 30448 | T 8 5 Ej foljt Den 26/5-03 ca. 10:50 utlostes en av uv detektorerna pé kaj 801. Eftersom Nordic Akarita
instruktioner lag ddr och lossade startade pumparna och brandbekdmpning inleddes. Vid kontroll med
sikerhetsvakten pa kajen och fartyget kunde det konstateras att det ej brann nagon stans.
Det var ej heller nagot fel i pumpstationen. Det har tidigare intréffat att svetsarbeten pa
fartyg som passerar Torshamnspiren utlost larmet. Nar larmet utldste denna gang viande
mudderverket Seaway utanfor piren. Vid telefonkontakt med Seaway kunde vakthavande
styrman vare sig bekrifta eller dementera att hetarbete pagatt. Kommentar: Vi har haft
mote med Boskalis om detta dér de gétt ut med information till alla enheter om vad som
géller, systemet skall byggas om sa mer &n en detektor skall se brand innan larmet gar
vidare. Person X har via Raddningstjdnsten fatt avgiften avskriven p.g.a. forestdende
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ombyggnad.

2003-05-25

30426

13

Tekniskt fel

Skv.Porten ringde om brandlarm i virmecentral Rya K1.08:45. Jag akte och tittade men sa
inget. Akte sen till porten for att méta riddningstjinsten. Arbete pagick med svets pa
pannan. Enl. Foretag 13 var larmet avstdngd. Raddningstjansten akte ut K1.09:20. Nytt larm
K1.09:30 Foretag 13 trodde sig veta vilken deckare som fellarmade. Réddningstjénsten
akte ut igen K1.10:10.

2003-05-21

30458

12

Brist i utbildning

Efter pumpning mellan Foretag 6 och Foretag 10 fick bensin std kvar i ledningen. En ventil
1 P39 var sténgd varfor det borjade lacka i P31 nér virmen steg.

2003-05-16

30413

Okénd

Okénd

Réckverk dver rorgata vid P-37 patréaffades liggande pa ror. Troligen pakort av fordon.

2003-05-11

30387

10

Rutiner (felaktiga/
bristfalliga)

K1 14:00 rapporterade ledningsvakten att det lackte tjockolja fran Foretag 10:s 14"ledning i
P2. Léackan kom fran en packning intill en ventil som tillhér Foretag 10. En p6l av stelnad
tjockolja har bildats under ventilen i P2. Ringde person X som kom ner till P2. Han kunde
inte forklara orsaken till lackan. Ledningen hade inte anvénds pa en ménad. En manometer
visade ett hogt tryck i ledningen. Trycket littades frén Foretag 10 och lickan upphorde.
Kommentar: Virmen pa tjockoljeledningen har varit ur drift och nir virmen sattes pa s
sprack brostpackning.

2003-05-08

30375

Okénd

Elskap nerrivet utav gravmaskin.

2003-05-06

30369

Felhantering

Passerade Foretag 7 och upptéckte att en slamsugbil sanerade utanfor byggnaden. Genom
en felkoppling hade Kalkslamm runnit ut i tvédtthallen och ut pa utfarten och ner mot
Bréannoljegatan. En mindre médngd kan ha kommit i dagvattensystemet. Kommentar: Vid
kontroll i dagvattennétet har inte patréffats nagot kalkslam, allt stannade i den ndrmsta
brunnen och sogs dar.

2003-05-04

30360

10

Felhantering

k1 1945 ringde person X fran Foretag 10 och talar om att de har haft ett D10 utslapp vid
lastning av jarnvags vagn. Jag och person Y aker dit och tittar. Det visar sig att en
mannometer har lossat och att D10 har sprutat ut genom en nélventil vid pumpning.
Uppskattningsvis ca 5 liter per minut. Problemet ar att de vet ej hur linge det har lackt 1-3
timmar. Vi hittade en hel del D10 i bade dagvatten och Ofa brunnar pa deras omrade. De
fick instruktioner om att stéinga av deras dagvattenpumpen fran deras fyrkammar brunn och
att suga imorgon 5/5. Kommentar: Innan vi lamnade Foretag 10sdepa tog vi prov pa
utgdende dagvatten fran Foretag 10. Det star 1 kylskapet. Kollade K2 utan att se ngon
diesel. Ca 500-1000 liter har lackt ut enl Foretag 10. Orsaksbeskrivning: Manometern ¢j
atdragen ordentligt, nalventil i 5ppet lage.

2003-04-15

30763

Green Cargo héller foretag 8 ansvarig for ursparning av lok T44362, 2003-04-15.
Urspérningen kunde efter besiktning konstateras bero pa daligt underhall, sparen hade blivit
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for breda. Eftersom underhéllet av sparen ej var med i underhallsplan far foretag 8 ta
kostnad for béargning av loket. Kostnad: 15000 kr.

2003-04-11

30296

Utslépp

kL 0800. Férman pa Foretag 9 varskor om utslépp av alkylatbensin (ca 100-150 liter) pa
marken i samband lastning av en tankbil. Utlastningsplatsen &r ej ansluten till OFA
systemet. Alkylatbensinen rann ner i ndrmaste dagvattenbrunn. Depachef stangde pumpen i
utgdende dagvattenbrunn och har bestéllt sugning. Gasmétning av utgdende brunn visade
50% LEL och brunnen nérmast utsléppet 30% LEL. Kommentar: Bilen hade ett inhyrt slép
och detta var inte helt bekant for chaufforen. Det mesta av produkten stannade innanfor
sargen pa tanktaket och det var enligt person X ca 40 liter som kom pé backen.
Utlastningen skall byggas om och vara klar till hsten (i ar). Forslag till atgérd:
Utlastningsplatta som &r kopplad till OFA, béttre kontroll pa att bilar och slép ar
lacktestade.

2003-04-09

30279

Annan

For ca. en ménad sedan ringde Green Cargos sékerhetschef till mig och pétalade risken
med att olika fordon ej respekterade rodljusen dé tigen passerade Gver gatorna i
Oljehamnen. En instruktion skrevs for portpersonal och trafikassistener att bevaka vad som
hénder nér tdgen kor in. Ingen bil har rapporterats kora framfor taget. Idag var jag sjalv pa
vég till porten, strax innan ddr jairnvagen passerar 6ver vagen vid Foretag 9 utfart till
Foretag 10 ser jag taget komma fran Foretag 9, rodljus samt ljudsignal ar paslagna, en
tankbil kor ut fran Foretag 9 framfor tdget. Kommentar: Solen 1ag pé, rodljuset néstan
omojligt att se, ljudsignalen horde jag ej heller da min radio stod pa, inte speciellt hogt. Ej
konstigt att tankbilen kdrde ut framfor tdget under dessa omstandigheter.
Orsaksberskrivning: Ljus, ljudsignaler ar svara att uppfatta i vissa situationer.

2003-03-31

30256

Déligt underhall

Huvudventil till lastarm ej tét, lastarm fylld med produkt, avluftare pa toppen ej stingd
(skall stanga automatiskt). Lackaget pa tastutrustning och kaj. Kommentar: Det var MK1
som droppade frén lastarmen, felanmélan skriven och atgérdas dagen efter (den1/4)

2003-03-18

30232

1,3

E;j foljt
instruktioner, Ej
hallna Gverens-
kommelser,
Felhantering,
Information/Kom
munikation
(felaktig/
bristfallig)

Lastning av Astral 18/3-03 via FORETAG 8s EO1 ledning. Inledningsvis skall ndmnas att
kaj 519 som var planerat var upptagen av Bro Juno med beréknad avgang k1. 20:00 den
18/3-03. Ledningen bokades 17/3-03 kl. 11:00 per telefon, kl. 1200 inséndes bokningen via
fax, vilken returnerades med bekriftelse kl. 13:00 for pumpning via P31- P4-kaj 511 med
start 18/3-03 kl. 14:00. Nér fartyget var pd ingéng ca. en timma innan ankomst till kaj 511
visades det sig att ledningen var upptagen av Jet A1 pumpning fran Foretag 6 (Foretag 11)
till 510. Detta innebar for vér del att Astral fick omdirigeras till kaj 509 for dellastning och
vidare forhalas till kaj 519 senare pa kvéllen den 18/3-03 detta innebar att fartyget
forsenades p.g.a. dubbla avlastningskajer samt extra lotskostnader. Detta innebar ocksa att
Siboeva med ankomst till Vinga 18/3-03 kl. 15:15 och var planerad till kaj 519 inte kunde
fa kaj 519 kl. 20:00 efter Bro Juno avgatt p.g.a. att Astral forhalades till 519 for att lasta pa
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max djupgéende, Astral avgick den 19/3-03 kl. 07:50. Det har vid tidigare tillfallen intréffat
att ledningarna varit upptagna med blasningar och dyligt d& man sléppt in pumpningar
mellan fartygsanl6p utan att meddela ledningshyraren som varit i férd med att starta
pumpningar till fartyg som varit inbokade pa samma sétt. Detta tyder pa att hamnens
bokningsplanering ej fungerar tillfredstdllande och att detta medfor en hel del problem for
bolagen som verkar i hamnen att planera for sin verksamhet. Kommentar: Utredning visar,
Foretag 11 bestéllt ledningen for utlastning av Halifax start den 17/3 kl. 22:00 och minst 22
timmar framét, Foretag 10 bestillt samma ledning fr.o.m 18/3 kl. 14:00 det gar liksom inte.

2003-03-17 | 30260 | S 8 1 Person X arbetade med att byta en pump i p6 nér han vénde sig om kom han at en ventil
som triffade glasbgonen som for ner i stal och betongkonstruktionen, glasen blev repiga
samt plastdetalj gick sonder. Kategori: Personlig tillhdrighet. Atgird: nya glasdgon.

2003-02-27 | 30168 | T Externt 5 Tekniskt fel En fldns gick sonder vid lossning utav sludge. Kommentar: Ca 25 liter olja sprutade ut pa
kajen ej i vattnet. Det var en en spicka i flinsen pa fartygets slang.
2003-02-26 | 30163 | T Okénd 6 C:akl. 08.00 Bunkerbaten Tankskér ligger vid kaj 507 och ska precis borja lasta Eol.

Alldeles efter start med 2 kg tryck gar snabbkopplingen sdnder och slangen aker ner pa
dack. Slangvakten Foretag 12 varskor Foretag 10 att stoppa pumpen, samt sténger
manifoldventilen. Det kom ut c:a 50 liter pa kajen, samt nagra fa liter pa déck. I sjon kom
bara lite stink, ej sanerbart. Avloppen igenfrusna. Sugbil kallades ned for att suga upp
oljan. Slang vakterna sanerade sen kajen. Beséttningen sanerade ombord.

2003-02-19 | 30137 | T 2 1,2 Felhantering Person X upptickt oljesdl norr om O1 dér Ofaledning frén O1 dvergér frén markledning till
ovanjordsledning. Pumparna i O1:an var stoppade vid tillféllet pga
underhalls/reparationsarbete pa Foretag 2. Enligt person Y hade Féretag 2's personal
Oppnat en kulventil pa aktuell ledning i tron att endast luft skulle genomstrémma ventilen.

2003-02-12 | 30110 | T 9 5 Materialfel Ca. 10:00 uppticktes tunn olja ute vid kaj 510 undersdkning dér visade inget, cal1:30
varskor sékervakten pa 551 att det 1&g tunn olja dir, ett fartyg Sigas Commander lastade dér
gas fran Foretag 9. Vid tillféllet lag mycket is i basséngen, samtal med Chifen han fornekar
att det kan komma frén honom, eftersom dér finns s& mycket is &r det svart att hévda att
béten ar skyldig sdkerhetsvakten haller koll pé vattenomradet. Ca. 14:00 bestéller baten via
sin maklare dykare till fartyget samtidigt larmar vi KBV som i sin tur meddelar
Inspektionen, oljan pa vattnet &r fortfarande ej sanerbar. Oljan kom ut via en
skrovgenomforing till flarpen pa beckerrodret. Person X vill till att borja med att fartyget
lossar sin last och gér till Cityvarvet for reparation. Tillsammans med klassen bestdmdes
senare att fartyget pumpar 6ver sina dieseltankar till tjockoljetankarna efter detta far hon
lasta fullt far segla i 6 veckor innan reparation. D4 fartyget blev liggande ett dygn extra
lades en absortionslénsa akter om fartyget. Ca. 5 liter olja kom ut.
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2003-02-12 | 30125 | S 9 2 Felhantering Lackage fran tjockoljetank 320 upptécktes mellan fundament och bottenplat. Vid
12 1 upptickten hade c:a 300 lit runnit ut och stelnat. Tanken ar nyrenoverad med bl.a

bottenbyte och malning. Vid tillféllet var det c:a 7500 m3 i. Témning av tanken till
raffinaderiet paborjades men avslutades nér den egentliga orsaken uppdagades. Tanken
avisolerades dér mest olja lackt ut. Det visade sig da att lackaget var en daligt dragen fléns
mellan ventil och spréngbleck pé en av skuminforingsledningarna. Hela detta paketet ar
inisolerat och dppet mot tanken. Under de c:a 14 dagar tanken varit i drift s& har isoleringen
fungerat som en svamp och nér det blev méttat rann det fram.

2003-02-07 | 30097 | T 9 1 Ej foljt Pa kvillen den 7/2-03 borjade det att stiga i kajbrunnarna pa kajerna 520, 521 och 519.
instruktioner Tjanstgorande personal fran Foretag 8 ringer ner jouren. Det visade sig att brunnen OAlvar
frusen s inget vatten kom vidare, tydligen hade larm gatt inne hos Foretag 9:s kontrollrum
som hade kvitterat larmet utan atgird, man skulle enligt instruktionen ringt Foretag 3.
Jourhavande fran Foretag 8 akte bort till Foretag 3 fick dér tag i person X som sog 8,5
kubikmeter oljeblandat vatten.

2003-02-05 | 30206 | T 5 1 Felhantering Ett fat med additiv skadades pa Foretag 5. Additivet var trogflytande och allt kunde tas om
hand
2003-01-30 | 30109 | S 7 5 Daligt underhall Jarnvagsvagn lackte vid lastning av EO4. Vagnen hade varit pa reparation. Lastningen

avbrots och vagnen tomdes. Ca 1,5 m3 kom ut pa grus. Kommentar: Vagnen var med om
en krock den 23/1-03 atgirdade skadorna de lagade flera olika saker men missade skadan
pé tanken. Enl. person X pa externt foretag har de ej ansvar for att vagnen &r
funktionsduglig det gor dgaren.

2003-01-20 | 30080 | S 5 4 Materialfel Maéndag kl 15.00 uppticktes lickage vid pump P-407. En packning pa pumpen hade gatt
sonder och orsakat ett stort léckage. Produkten i C-407 var basolja. Ca 1 m3 kom ut.
Pumpen avsténgd och ventiler stdngda. Invallningen var sting och utgaende avlopp sténgda

enligt rutin.
2003-01-13 | 30013 | T 8 5 Ej hallna Skarviksporten ringde jouren klockan 0430 och bestéllde saltbil nér jag kom 0630 frégade
Overenskommel- | jag var dr saltbilen, svar fran tjdnstgérande portvakt den &r bestilld men har ej kommit,
ser varskor honom du maste ringa igen vilket han gor, jourhavande lika forvanad han ringer

ater upp entreprendren, klockan 0730 kom saltbilen. Kommentar: Blixthalka i véra trakter
ar inget ovanligt det varnades redan den 12/1-03 kvéllen for att temperaturen skulle g
under 0 grader, vara kunder undrar vad vi héller pa med de saltbilar de sjilva anlitar var pa
plats strax efter 0400. P4 véra gator transporteras stora méangder brandfarlig vara det far ¢j
hénda négra olyckor p.g.a daligt vinterunderhall.
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2003-01-10 | 30011 | S 12 1,2 Orutinerad K1 02:25 kom sakerhetsvakt till trafiexpeditionen och anmélde ett lickage. Ledningsvakten
personal hade meddelat sdkerhetsvakten, nir de kom till platsen var utflodet stoppat. Det var alkylat
bensin, vigen sparrades av och porten informerades, saneringsmedel lades ut. Avluftaren
pé ledningen var helt 6ppen. Kommentar: D1 sogs pa ca 2 m3 pa dagen och spolning av
omradet och dagvattensystemet ner till K1 gjordes under méndagen den 13/1.
Orsaksbeskrivning: Avluftaren hade 6ppnats dagen innan nér ledningen s6gs och hade inte
aterstallts, detta mérkte inte ledningsvakten innan pumpningen startades.

30007 | T 9 1 Véderforhéllande | Green Cargo kommer med 16 vagnar som skall ner till Féretag 10 for lastning, man backar
(halt/dimma/ in vagnarna. I samma 6gonblick som forsta vagnen passerat 6ver den ljusreglerade
storm/regn) overfarten vid Foretag 9 Depa kor en personbil in i andra boggien pé vagnen. Bilens forare

och passagerare var person X samt hans hustru bada anstéllda p& Foretag 9 Depé. Taget
och bilen hade bada lag fart en stege fran taget slog sénder hoger sidoruta bilen fick skador
pé hoger front. Kommentar: Tel.samtal med person Y, enl. honom ringde tagpersonalen till
X som i sin tur larmade vidare. Vidare enl. person Y var trafikljusen paslagna en man stod
langst fram pé vagnens vénstra sida. Samtal med person X, varken han eller hans
medpassagerare hade sett ndgot ljus men vill ej séga att de ej var paslagna.
Orsaksbeskrivning: Troligen daligt skrapade rutor.

2003-01-06 | 30003 | T 10 5 Tankbil fastnade vid utlastningsplats. Under forsok att komma dérifrén térnade sldpet mot
en ledning som inneholl dieselolja och en liten ventil blev skadad med ett mindre utslépp
som foljd. Eftersom tankbilschaufforen forst trodde att han skadat en bensinledning s&
larmades Raddningstjansten via Foretag 12:s personal som fanns i narheten.

2002-12-23 | 21074 | A 8 2 Efterfoljande drénering av tjockoljesystemet pa 510 sidan blases delvis med trycklyft mot
3 3 Foretag 4 och toms med bil vid P6. Tomningen med bil gick inte pa grund av att oljan i
7 3 dréneringsréret hade stelnat. Beslutades att lata virmen sta pa under julhelgen och ateruppta

tomningforsoket pd morgonen den 27/12. (Under dagen hade véarmetillforseln varit ojamn
eftersom driftproblem uppstétt med den ordinarie pannan.) Nytt tomningsforsok gjordes
men med samma déliga resultat 07.45 27/112-02. Oljan var fortfarande stel i tdomningsroret.
Lastning av M/T Saturnus var bestilld till klockan 07.00 fran Foretag 7 Skarvik den 27/12.
Bétlastningen startades utan att alla blivit informerade. Beslut togs mellan Foretag 7 och
Foretag 3 utan att ansvarig pa Foretag 8 fatt ta del av detta. Kommentar: Flera bidragande
orsaker till avvikelsen kan konstateras. Problemen med vérmetillférseln under dagen den
23/12, men framforallt att foljeledningen till dréneringsroret vid P6 pa vissa strickor inte
16per 1 anslutning till roret utan en bit ifran. Efterforskningar den 27/12 visade att justering
av temperaturen fran fjérranslutning utanfor panncentralen inte fungerade. Person X pa
Foretag 12 foreslar regelbundna uppfoljningsmdten en gang per manad.
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2002-12-19 | 21057 | A 3 1 Ej foljt Saybolt och SGS ringde och klagade pa dalig lukt i omradet vid kontroll visade det sej att
7 3 instruktioner Foretag 7 lastade ut raterpentin pé kaj 518 och och att baten lastade med Sppna luckor, och
8 3 péstar att de inte fatt information fran Hamnen eller loadingmastern att detta inte var tillatet.

Kommentar: Person X: kontroll ombord kl. 12:30, fyra luckor var 6ppna, enl.
déckpersonalen maste dessa vara 6ppna sa de kunde pejla, samtal med sékerhetsvakten,
varfor godkanner du att de har 6ppna luckor, han hade ingen bra svar, samtal med kapten,
han hade fétt den uppfattningen via loadingmastern och Foretag 8:s man att det var OK att
lasta med 6ppna luckor, de har utrustning for sluten lastning som ocksa plockades fram,
efter detta fungerade scrubbern. Det &r synd att det maste gé sa lang tid tills ndgon agerar,
personal i ndromradet har métt daligt i onddan.

2002-12-13 | 21037 | S 10 4 Daligt underhall Féretag 14 ringde och sa att det luktade produkt vid kaj 518. Akte dit och kollade, hittade
ett hal pa ledning for drénering till OFA fran ballastlinan (Foretag 10). Stangde ventilen sa
att lackaget upphorde. Kallade pa Foretag 3. De hade kort spolvatten och drénerade nu
linan. Det var manga minusgrader sé drénering var nddvandig. Jag sade att de fick laga
lackan forst. Person X hamtade sugbilen och s6g upp en del av det som kommit ut pa
marken i gruset och lagade sedan lackan tillfalligt sa att de kunde fortsétta dréneringen.
Uppskattat utslapp 50 liter. Kommentar: Skadan 4r lokaliserad ost om lyran kaj 518.
dréneringsror som &r rostigt och lagat forut och mycket daligt.

2002-12-04 | 21006 | A 8 5 Information/Kom | Klockan 1800 ringde en man frén Foretag 5, som strax innan fétt besked fran
munikation sikerhetsvakten att ndgon svetsade och flexade i manifolden kaj 514. Laila Theresa lag vid
(felaktig/ kaj 514 och lossade smorjolja. Gick ner till kaj 514 for att kolla vad som hént. Tre man frén
bristfallig) externt foretag holl pd med svetsning och flexning pa stenas nya bunkerledning enl.

sikerhetsvakten. Dom sa att dom hade tillstdnd att gora detta. Jag bad da att fa se deras
arbetstillstand som visade att dom inte varit uppe hos oss och fatt paskrivet.
Orsaksbeskrivning: Enl. person X, externt foretag, montdren tog fel pa dag han trodde det
var den 3/12-02 da man hade tillstand.

2002-11-22 | 21008 | S 1 2 Daligt underhall Vid lossning av fartyget M/T Pindar till Foretag 13:s bergrum B upptécktes en lécka pa
ledningen inne pé Foretag 1:s omrade dér ledningen passerar. Lossningen stoppades och
lackan lokaliserades, det visade sig vare en luftledning som var sonderrostad. Ca 2-3 m3
tjockolja liackte ut pd mark. Foretag 3 kom med sugbil och borjade suga det som gick. En
ventil pa luftledningen stdngdes och lossningen startades. Orsaksbeskrivning: En ventil pa
en gammal luftledning som gar under isoleringen langst ledningen hade rostat sonder. Trots
att ledningen provtryckts med Iuft kunde inte halet upptickas pa grund utav att det har legat
stelnad olja i roret. Néar pumpningen skedde har oljan som legat i roret lossnat utav virmen

och lackan uppstatt
2002-11-20 | 20935 | S 8 5 Firmabilen parkerad langs gatan nér den blev pabackad
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2002-11-20 | 21009 | S 10 2,4 Tekniskt fel I samband med provtagning i cist 311 upptécktes ett mindre lickage frén tank 312.
Innehallande produkt D-32, lackaget visade sig komma fran en tryckskumledning som gér
in i tankens nedre del ca 500 mm fran botten, s& normalt ligger vétskenivan alltid Gver
skumintaget, ca 3-4 m3 rann ut pa markbddd. Kommentar: Tryckskumsledningen blindad
och ventil samt sprangbleck skall bytas ut snarast. Infekterat grus borttagit.
Orsaksbeskrivning: Ventil var stilld i 6ppet lage, som det skall goras. Troligen har ventilen
inte varit tdt i backldget, och spriangbleck kan ha spruckit och som f6ljd hérav lackaget.

2002-11-18 | 20949 | S 8 1 Vetej Person X holl pa med arbete att montera kabelstege under VRU-anl kaj 511 nér han
fastnade pé rorledning varvid han skrapade glasdgonen.

2002-11-17 | 20939 | T 3 1,3,5 Felhantering, Efter avslutad lastning lossade sikerhetsvakten bultarna vid manifoldern trots att det var
Information/ tryck i slangen. Missforstand mellan fartyget och kajen. Sakerhetsvakten fick 60-gradig
Kommunikation tjockolja pa sig. Oljespillet pa kajen blev relativt begrénsat. C:a 5-10 liter.
(felaktig/
bristfallig)

2002-11-15 | 20943 | T 8 3 Annan Bunkrerbaten Smaragd avslutar bunkring till Anna Knudsen, i samband med blésning av

ledningen sprutar olja ut via luftslangen som ar kopplad till luftventil nr:3. Ca. 100 liter
tjockolja hamnar pa kajen samt narliggande rérledningar, ingen olja i sjon. Kommentar:
Enl. O-styrman p4 Smaragd pyste det luft fran slangen direkt néir den kopplades om
packning saknades eller att slangen ej var fastsatt riktigt gar ej att fa fram. samme 6-
styrman &r ocksa kritisk till att utrustningen for bunkring har vissa brister. Uppfoljning: Pa
initativ av person X pa externt foretag anordnades ett mote mellan inblandade parter den
22/11-02, métet resulterade i Foretag 8 ser Gver sin utrustning, det fartyg som upplever
brister meddelar detta via fax till trafikkontoret i Skarvik, externt foretag tar kostnaden for
saneringen av kajen.

2002-11-04 | 20888 | T 2 1,2 Rutiner (felaktiga/ | Overfyllning av cistern nr: 10. Orsaken ir tyvirr slarv/misstag av personalen pa Foretag 2.
bristfalliga) Kommentar: Det mesta av spillet hamnade innanfor invallningen, lite olja kom pa gruset
mot K1 det skvitte &ven olja ner i sista basséngen i K1. Informerat person X om att ta bort
oljefororenat grus, skimma K1 med jimna mellanrum samt suga K1ans brunn vid behov.
Nir spillet 4r sanerat se 6ver om man maste tvétta K1.

2002-10-23 | 20903 | S 9 5 Handhavandefel Extern personal jobbar med rorledningar pa kaj 515 for Foretag 9s rikning, man anvénder
(maskin/verktyg) | en kranbil som vid utfart tar tag i befintliga elledningar, ingen av den externa personalen
rapporterar skadan utan vi far kinnedom om vad som hént via person X. Skadan sig fran
borjan ut att vara av mindre art men narmare undersokning visar kraftiga skador pa
elledningarna.
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2002-10-22

20841

10

Tekniskt fel

Person X Foretag 10 informerat om oljespill mittemot kaj 506. En ofabrunn hade svimmat
6ver. Omgivande mark oljebeméngd. Olja hade dven tréngt upp pa ofaplatta under Foretag
10:s produktledningar. C:a 50 meter 6ster om ofabrunnen uppticktes en oljepdl i marken.
Trasig ofaledning? Hog niva i OA2. Pumpen i OA2 ur funktion. Kommentar: Sugbilar
sattes in. OHT reparerade pumpen i OA2. Marken kring gropen kraftigt fororenad, Foretag
3 suger varje dag tills vidare den olja som trénger fram ur marken, Fritid stddat bort skrép i
invallningen till gropen.

2002-10-21

20845

Ej foljt
instruktioner

Under tiden en tankbil lastar pa Foretag 9 sker en dverspolning ca. 220 liter E10 férgad
aker ut p4 OFA plattan och vidare ner i OFAavloppet. Orsaksbeskrivning: Enl. Chaufforen
brot ej dverfyllnadsskyddet fastfruset 6verfyllnadsskydd ispropp i luftledning vid tillféllet
var det flera plusgrader. Person X egen teori alla facken var 6ppna samtidigt
overfyllnadsskyddet 1ag pa sista facket.

2002-09-17

20767

Vid lossning av tvittvatten frén bil lossade slangkoppling vid mottagningstank varvid 200
liter rann ut innan bilens ventil stingdes. Tvéttvattnet hamnade pa hardgjord yta och
uppsamlades i slutet system och aterfordes till tank. Inget lamnade omradet.

2002-09-17

20789

Okénd

Daligt underhall

Inhyrd elektriker observerade vattenrdrelser i marken dér O1 trycksida gér in till Foretag 2.
Marken gravdes upp och det visade sig att en gammal lagning brustit.

2002-09-13

20768

Déligt underhall

Overfyllnad av tank 308 ledde till att 10 m3 spillolja rann ut, detta orsakades av att varken
overfyllnadskydd eller tanknivamétare fungerade. Alla spillolja hamnade innanfor
invallningen och i slutet system och sdgs upp.

2002-09-10

20699

1,2,3

Ej foljt
instruktioner

Foretag 8 lagade en kulventil i P4, de ség att en ventil pA MK linan lackte och skulle passa
pé att laga den ocksa nér de &nda var dér. Vad killarna fran foretag 8 inte visste eller tog
reda pa vad att det pagick en pumpning pa MK1 linan mellan Foretag 1 och Foretag 10, sa
nér de skulle laga ventilen lackte det givetvis &nnu mer pga trycket pé linan, Det lickte ut
mellan 70-100 liter allt till OFA

2002-09-05

20687

En ADR-bil backar ut frén var tankbilsutlastning. Backade pa tva Nafta fat som gick
sonder. Cirka 200 liter spilldes pa hardgjord yta och det &r oklart hur mycket som gatt ner i
dagvattnet eftersom foljande direkta atgérder vid togs samt att viss del av Naftan
absorberades av asphalten. Nafta bestar av petroleumdestilat "Latta" CAS 64742-47-8 till
70% och Fotogen CAS 64742-81-0 till 30%.
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2002-08-27 | 20656 | S 9 5 Felhantering Tankbil lastat EOS5 frén Foretag 9, ndr bilen 1amnade Foretag 9 hade foraren glomt att
stinga en domlucka vilket resulterade i att olja skvitte ut pa gatan under tiden han korde.
En privatperson stoppade bilen en bit upp pa Alvsborgsbron, enl. uppgift kom ocksé
Polisen. Polisen tillkallade Vigverket som sandade gatan fram till Skarviksporten
oljehamnens personal sanerade innanfor grindarna. Kommentar: Akeriet ersiitter oss for
véra saneringskostnader samt ger oss en aterrapportering om varfor det hande och vad gor
man for att detta ¢j hiander igen.

2002-08-04 | 20579 | A 3 1 Ej foljt Avskivet fran tillbudsrapport: Da jag kom ut till kajen for att byta batterier till kom-radio da
instruktioner de lastade "MT Tarnhav" med BTX sé fanns inte sikerhetsvakten pa kajen. Enligt en ur
fartygsbeséttningen var han ombord pa baten. Jag bad honom att tillkalla honom, jag
véantade i ca 5 minuter men han kom inte, jag var da tvungen att &ka darifrén.

2002-07-26 | 20562 | T 5 2 Annan Tankbilsforare, Foretag 6 upptéckte en brand innanfor Foretag 5 nér han skulle tanka vid
Foretag 9:s tankbilsutlastning. Han larmade Skarviksporten kl 20.35. Porten larmade genast
Réddningstjansten och foretag 8. Jag ringde Foretag 9 som har bensincisterner i ndrheten
och métte upp Réddningstjénsten vid Skaviksporten som anlénde kl 20.45. Bad Porten att
ringa Jourhavande pé Foretag 5. Rédddningstjénsten sléckte genast branden som uppstatt i
en pump som hade gétt varm. Ringt person X och informerat om branden och att den nu
var slackt. Jourhavande Foretag 5 anldnde kl21.20. K121.25 avbléste Rédddningsledare
olycksplatsen och porten kunde ater sldppa in trafik som hade varit stoppad sedan kl 20.35.
Jourhavande Foretag 5 stannade kvar 1 timme efter branden for kontroll. Ronderande vakt
kommer ha extra koll under natten.

2002-07-16 | 20546 | T 3 3 Felhantering Pendelstdd, rorgata 510:sidan, vid PS5, vikt sig. Trolig orsak till det intréffade, far nog

8 3 tillskrivas det faktum, att man startat pumpning, utan att beakta risken det innebér, med for
hoga tryck i initialskedet, mot tomma ledningar. Kommentar: Reparera och forstirka
pendelstdd, samt informera Foretag 3, om vikten av att informera pumpande bolag, nér det
pumpas mot tomma ledningar, sa att det ges mdjlighet till "mjukstart”. Det bor ocksa
pépekas vikten av, att sa fort som mdjligt rapportera in skador, pa rorledningssystemet.

2002-07-03 | 20517 | T 9 5 Felhantering Brandtillbud pa Foretag 9:s bilutlastning folk frdn externt foretag arbetar med
produktledningarn, trolig orsak till branden en gnista fran en mutterdragare antéinde
bensingaser i sloprdnnan. Endast internt brandlarm gick p.g.a. endast en IR detektor ség
branden den andra var riktad at annat hall, personal fran Féretag 9 sldckte branden.

2002-07-01 | 20513 | P 8 1 Person X skulle flytta hogtryckstvatten som anvindes for rengdring i P2 nér han lyfte den
knéckte det till i ryggen, varav han fick smérta och ont i ryggen. Personskada: ryggskada.
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2002-06-27

20494

1,2

Orutinerad
personal

Porten larmade om bensinutslapp frén cist.137 p& Foretag 9. Rdddningstjénsten larmades
och omradet spérrades av. Bensin i P30, D1 och brunnar inne pa Foretag 5. Foretag 2 och
Foretag 3 s6g med 2 bilar vardera. Det var ca 15-20 m3 som gick ut genom en
dréneringsventil, cisternen hade varit avstilld for dversyn. Ej heller ventilen till
invallningen var stangd. K1, K2 och O1 stannades for att inget skulle ga vidare.

2002-06-19

20486

Vid stidning och sortering av mtrl i forradet vid verkstaden, upptécktes en papperséck som
inneholl ca:30st dynamit kapslar. Jag kontaktade person X pa raddningtjénsten, han kom
till forradet sdg dynamiten sa att det 4r en polisidr sak nér det r springmedel. Jag ringde
polisen, en patrullbil (7610) kom ut, dom var tveksamma att flytta dynamiten s dom
kontaktade tekniska roteln. 2 man fran tekniska roteln kom ut tog hand om dynamiten for
destruktion.

2002-06-18

20458

Viderforhallande
(halt/dimma/
storm/regn)

Kraftigt dskvader gjorde att O11 och OA39 inne pa Foretag 7 braddade och en del olja gick
ut i vattnet. Riddningstjénsten larmad, Klippan drog lénsa och Féretag 2 péborjar sanering
den 19/6. Aven O1 brdddade men ingen olja gick ut dérifran.

2002-06-13

20448

1,2

Déligt underhall,
Felhantering

Handhavandefel vid pumpning ledde till dverfyllning av ca 4-5 m3 obehandlat industriellt
avfallsvatten vid 6verfyllning av behandlingstank. Mangden rann ut fran anléggningen,
svamade 6ver slutna system och ner till dagvattennét. Brunnsventilen gick ej att stinga,
pumpen stingdes. Utflodet fran K1 stoppades och prov togs, analysen visade 175 mg/1
COD, dérefter sldpptes vattnet ut.

2002-06-11

20436

Felhantering

Vid fathantering med truck diar man klammer &t fat med gafflar. Ett fat med 250 liter
klorerat 16sningmedel tappades till mark da man inte kunde fa ett bra och séikert grepp om
fatet. Spillet hamnade pa hardgjord yta och sanades direkt, inget 16sningsmedel rann ner i
brunnar.

2002-06-05

20435

Okénd

Annan

Under arbetet med att sétta in en ventil i P4 mellan Hamnens EO4 ledning och Foretag 13
ledning sa lickte det ut ca 80 liter olja pa spillplattan. Slamsugare var med hela tiden och
sOg, men nér fladnsarna vl var bortplockade sa gick det inte att undvika att en del kom pa
spillplattan.

2002-05-29

20392

Felhantering

Vid avskrapning utav asfalt frén vigyta rakade gravmaskinen grava sdnder en vatten post.
Kommentar: Kraftig vattenldcka, en gasbat lastar vid kaj 551, darfor kan vi ¢j sténga av
vattnet da ledningen forser sprinklern pa kajen med vatten, nastfoljande dag kopplar
Réaddningstjénsten slangar till kajen under tiden reparationen pagér. Vid ett tidigare tillfille
1 mitten av Maj-02 fungerade ej gatubelysningen pa Fagelrovigen det visade sig dé att
rivningsfirman skadat ett elskdp som ETA var hir och lagade. Lampligt att fakturera
externt foretag for bada skadorna via denna skaderapport.
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2002-05-14 | 20338 | T 8 4 Vid frankoppling av pipa nr 2 efter lossning av "Pechora River" kom produkt ut genom en
av avluftarna. Trolig orsak, otét ventil pa headen som sldppte igenom tryck bakvigen.
Produkt sprejades ut 6ver rorstillning samt Gver ofa-plattan nedanfor och séder om
manifolder paketet. Totalt ca 10-20 liter kom ut varav ca 1 liter i sjon. Ej sanerbart.
Avluftaren stdngdes snabbt, ror och platta spolades av med brandslang.

2002-05-08 | 20337 | T 10 1,3 Felhantering Vid arbete med nya dréneringar pa Foretag 10:s tjockoljelina, de skulle blésas och sugas
rena blev det férmodligen nagot for hogt tryck vid blésning och ett 10 tal liter tjockolja
hamnade pa byggnadsstéllningen vid kajen och i vattnet. Engéngslénsa lades ut frén
kajhormet 509 till land och jéms med kaj 509. Kommentar: Linan var kapad, vilket de som
holl pd med jobbet inte kénde till. Orsaksbeskrivning: Férmodligen for hogt tryck vid
blasning.

2002-05-04 | 20315 | T 10 1 Annan Brandlarm fran Foretag 10:s VRU. Brand i stéllverket, p.g.a. detta stoppade
instrumentluftskompressorn,dérav brandlarmet. Kommentar: Branden i stéllverket
upptécktes inte forrén efter ca en halvtimme nér rok kom ut ur ventilationen. Brandkéren
var redan pa plats, brot upp dorren och sléckte snabbt med kolsyra. Orsaksbeskrivning:
Kortslutning, enl. Foretag 10 avvakta utredning fran E-verket.

2002-05-01 | 20309 | T Okénd 1 Felhantering Av ndgon okind anledning 16ste fortojningskroken (den ostra) pa karet ut. Fartygets
samtliga (3) foréndar sldppte och fartyget lamnade kajen 3 - 4 meter. Lastningen stoppades
omedelbart och sikerhetsvakten slackade efter med hydraulen till lastarmen. Fartyget
lastade vid tillféllet bensin s& &ven VRU armen var kopplad. Fartyget startade
bogproppellern och tryckte in forskdppet mot kajen. Bétman bestilldes och VTS Goteborg
underréttades om varsam passage vid aktuellt omréde. Fartyget fortdjdes igen och
lastningen aterupptogs 17:35.

2002-03-26 | 20245 | T 2 3 Materialfel Vid lossning av oljeblandat vatten pa Foretag 2 av Foretag 3 spilldes 30-50 liter ut pa ofa-
3 3 platta. Foretag 2 blev inte informerade om det intréffade. Kommentar: Enl. person X som
korde bilen s& informerades Foretag 2:s personal, de fanns med vid héndelsen.

—_—

2002-03-09 | 20242 | A 3 Mariella var sa hog sd vi behdvde koppla extra slangar. Detta var informerat till Foretag 3

8 4 innan fartyget kom till kaj. Vid ankomsten saknades extra slangar pa kajen. Ny slang
hamtades i foretag 8:s verkstad. Fartyget saknade tva reducers ombord vilka fick hdmtas pa
kaj 520/521. Vid inblasning av D10 till Foretag 6 gick det ej ingenom nagon luft. Foretag 3
hade missat en ventil. Efterféljande pumpning for Foretag 4 blev forsenad.
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2002-03-03

20144

Samverkan
(saknas/
otillricklig)

Tankfartyget Sibotura ankom till Kaj 519 den 3/3 k1 0020. Fartyget 4r en OBO- tanker pa
DW 74928 ton. Manifoldrarna ar placerade hogt upp pé en plattform 6,3 meter Gver
fartygets dick. Enligt Kapten befann sig manifoldern 17,14 meter Gver vattenlinjen vid
ankomsten. Foretag 3:s sék.vakter vigrade att koppla lastningsarmen till baten och fick stod
av Christer Andersson Foretag 3, som blev nedkallad kI 0100. Det beddmdes som risk for
personskador att koppla lastarmen. Enligt manifolderritningen Kaj 519 &r maxhdéjden for
koppling 17,6 meter. Fartygets Kapten gick med pa att ta in ballast i segregerade tankarna
och ddrmed sénktes hdjden med 1.5 meter. Dérefter gick det bra att koppla 4:ans lastarm.
Beriknad forsening ca 2 timmar. Foretag 7 var aldrig ndrvarande med nagon ansvarig fran
depan.

2002-03-02

20142

2,4

Handhavandefel
(maskin/verktyg)

Dicksi borjar lossa alkylate till Foretag 7 klockan 0110. Ingen produkt kommer dock fram
till Foretag 7. Ledningsvakt, sikerhetsvakt och depa kontrollerar ventiler. Sammanlagt
stoppar/startar "Dicksi" lossningen tre ganger innan felet uppticks 03:50. Under kaj 511
finns en luftstyrd ventil med anknytning till VRU-anléggningen. Luftventilen till denna
ventil stod i ppet lage. Nar ledningsvakten stingde luftventilen 6ppnades den stora
ventilen. Lossningen startade 04:00. Kommentar: Anledningen till att ventilen var stangd
berodde pa éndrad instillning i PC:n. Detta kan formodligen hérréras till den utbildning
som nyligen genomfordes, sannolikt aterstilldes aldrig ventilen i lige automatik.

2002-02-20

20132

10

Déligt underhall

Porten upptéckte att Foretag 10:s personal sprang utmed ledningen och forstod att ndgot
hént, och larmade foretag 8. Det hade uppstéatt en licka pd EO4 ledningen som gér upp till
raffet. Det pagick en pumpning av slop olja frén barlastanléggningen som pabdrjats kl
17.00 dagen innan. Lackan var pé utsidan av staketet under Oljevigen, och rann ca 200
meter in pd& Hamnens omrade.

2002-02-18

20138

Felhantering

Enl Foretag 2: Fat innehallande 16sningsmedel blev pakort i botten och lacka uppstod. Ca
200 liter gick ner i dagvattenbrunn. Brunnen stingdes och sogs, inget kom vidare i
dagvattennitet.

2002-02-16

20112

1,2

Olja uppticktes i D1 sdndagen den 17/2, person X tog prov. P4 méndagen soktes vidare i
nétet, D1 och K1 sdgs pé ca 1m3 olja och tva prov séndes till analys. Olja hittades i en
brunn inne péa Foretag 9 Vistra, dir hade pagatt arbete under helgen, och en ventil stod
fortfarande och ldckte.

2002-02-09

20082

10

Annan

Drineringstrag kaj 507/509 saknar forbindelse med ofa-avloppet. Drénering sker nu via
kajddcket till ofa-brunn. Slang fran draneringstrdg vid WRD manifold igensatt av stelnad
produkt. Dréneringstrag Eo5 otillrickligt. S61 uppstar latt. Tryckluft for blasning av slangar
saknas. Dessa brister har pétalats vid flertal tillfdllen. Orsaksbeskrivning: Kajutrustningen
ar under ombyggnad, tar ovanligt lang tid.
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2002-01-12 | 20054 | T 9 5 Annan Frén person X: Natten mellan fredag och 16rdag ringer ronderande vakt frén porten, att det
ar akut lage for det licker olja i pannrummet, han ringer jouren, externt foretag, de har gjort
service pa pannor torsdag och fredag, de fixar tekniker till depén. Foretag 3 kommer med
sugbil, suger dagvattenbrunnar ca 100-200 liter ultra. Kommentar: Eftersom det var service
pa pannorna den 10-11/1 kan man "tro" att plugg inte blev riktigt atdragen.

2002-01-10 | 20017 | T 10 2 Tekniskt fel Sékerhetsvakt dvervakade hetarbete pa Foretag 2:s ledning (Kaj 518 till Foretag 2). Han
satte ifran sig bransldckaren och satte sig for att vila uppe pa durkplatarna utsidan av
Foretag 10:s skimmerhus dster om Foretag 7. Platen han satte sig pa 1ag 16s och foll ner i
bassiingen, Ake Hansson blev hiingande i knivecken och klarade sig med blotta
forskrackelsen. Foretag 10 underittade om hiandelsen och har lovat att vidtaga lampliga
atgérder. Durkarna skall vara fastskruvade i betong fundamentet.

2002-01-04 | 20011 | S 2 5 Felhantering En lastbil frén Transportledningar kérde pa rorledningen mellan T336 och T101.
Lyftkranen var inte nerfélld. Ca 100 liter olja rann ut pa marken.

2002-01-02 | 20137 | S 8 4 Urspéring av en vagn pa jarnvagsspar i Skarvikshamnen
2002-01-01 | 20001 | A 3 3,4 Ej foljt Skarviksporten anropat pd UHF 2 om automatlarm pa Foretag 2. Han fick ej tag i
12 1 instruktioner/ ronderande vakt. Kontrollerade Foretag 2 frén utsidan. S&g négot som liknade rok léangre in
rutiner pé depén. Hamtade nycklar i porten och laste upp for riddningstjansten. Roken var i

verkligheten ett brustet varmvattenror. Larmtabla ok pa Foretag 2. Det visade sig att larmet
géllde Foretag 2 vid K1. Sprinklers 16st ut i mottagningsbyggnaden, formodligen pga
fruset/upptinat vattenrér. Raddningstjansten lamnat omradet nir Foretag 2:s representant
anldnt. Kommentar: Viktaren i Porten hittade ej nyckeln till det larmade nyckelskapet da
nyckeln héngde pa fel krok, han hade ocksé glomt att det finns extranyckel i ett litet
nyckelskép intill det stora nyckelskapet.

2001-12-20 | 11123 | S 7 2 Rutiner (felaktiga/ | Cistern 336 i cisternpark C, dréneringsventil sonderfrusen och brostpackning spriangd. Ca
bristfalliga) 15m3 EO1 péa mark. Dagvatten till cisternpark avsténgt och slamsugare sog.
2001-12-06 | 11079 | T 10 4 Okénd Vid lastning av jarnvagsvagn stdngde ej lastventilen med 6verfyllnad av ca 800 liter D32

som foljd. Jvg.utlastningen nddstoppades och isolerade spillet till OA8 dér oljan sdgs upp.

2001-11-26 | 11007 | S 8 5 Tva vagnar spéarade ur helt och en tredje spéarade delvis ur vid nyasfalterad vagoverfart.
Loket tryckte vagnarna framfor sig in mot Foretag 10s omréade i Skarvikshamnen.
Vagnarna var tomma, men avsedda for farligt gods. Uppfoljning: Sparéveerfarten var
asfalterad pa ett felaktigt och ddrmed fororsakade urspamingen
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2001-11-19

10993

Externt foretag bestéllt for tomning av avfall, forst tomdes brénnbart sedan icke brannbart i
samma bil, sopbilen komprimerade avfallet i det Ggonblicket sprutade en vitska upp frén
bilens lastutrymme och Gver externt foretags chauffor samt person X frén Foretag 8:s. Bada
gick direkt in 1 duschrummet och tvittade 6gon och ansikte, person X akte sedan till
sjukhuset for konsultation. Personskada.

2001-11-07

10949

Viderforhallande
(halt/dimma/
storm/regn)

Person X cyklar till jobbet, innanfor Skarviksporten valter hon med cykeln enl.
ovanstaende faktorer. Personskada.

2001-10-24

11005

Extern

Strippingledning sénderrostad, ca 250 liter bensin pa ofa platta i pumphus A. Ofa-brunn
sOgs

2001-10-18

10928

Extern

Person 3:s chauffor hade fatt i uppdrag att suga en OFA-tank i Torshamnen, under
backmandvern som utfordes, for att komma 1 14ge, revs ett elskép ner, vilket innebar att
kajbelysningen slogs ut.

2001-10-13

10880

—_—

Vid lossning av manluckan p& headen kom en del crudeolja som stod kvar i headen ut pa
kajen. Eng mindre méngd rann f6rbi OF A-omréadet och ner i vattnet. Person X
informerades och i samrad med beordrades absoberingsldnsor med hjélp av Klippans
Batmaén ut till Torshamen och lades ut i viken véster om pumpstation. Kommentar:
drénering 6ppnades pd OF A-ytan, dér fanns en trdplugg som inte slot tétt, utan crudeolja
gick dven ut denna vagen rétt ner till vattnet. ca 20 liter. Orsaksbeskrivning: Tva faktorer
hade avgorande inverkan pa skadans uppkomst. For det forsta: app. 30 m3 réolja fanns kvar
i headen, vilket innebér att blasningen inte utforts korrekt. For det andra: I den OFA-yta
man drdnerade headen hade man tidigare ersatt ett sonderrostat ror (OF A-yta till OF A-tank)
med en triplugg, vilken inte holl tétt, darav utslépp i sjon.

2001-09-11

10780

1,2

Felhantering

Foretag 7 Rya pumpade 6ver linolja fran kokeriet till en 50m3 tank. Allt fick inte plats i
tanken varfor ca 2m3 linolja rann ner i dagvattensystemet. Sugbil pa plats och K3:s flode
stoppat. Det visade sej sen att brunnarna var felmérkta, sa produkten hade gétt till OFA.

2001-09-06

10757

Okénd

Térnbris lastade bensin och hade lastat klart i sloptankarna och hade borjat lasta i tvaans
centertank, helt plotsligt kom det ett moln av bensin ur PV ventilen tillhérande slopen strax
efter kom ett till, sékerhetsvakten stoppade lastningen. Enligt vaktgaende styrman s hade
det lackt in produkt i slopen trots att ventilen dit var stdngd. Styrman 6ppnade in till fyrans
centertank for att fa rétt ullage i sloptanken och stéingde sedan alla ventiler igen tillhérande
slop och fyrans center, han kontaktade maskin for att de ocksa skulle kontrollera att
ventilen till slopen var stingd, sa var fallet enligt maskin. Kajen fick en l4tt film av bensin
pé ett omréde pa 1,5 m sanerat och klart av sdkerhetsvakten. Den produkt som kom pa
décket sanerades direkt av besittningen, &ven dar rorde det sig om skvétt. Alla instrument
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indikerade pé att ventilen var stingd.

2001-08-09 | 10679 3,4 Information/ Knud Kosan lastade gas fran Foretag 9. Lastningen avslutades 01:35 utan medverkan av
Kommunikation sdkerhetsvakt. Radiokommunikationen skedde mellan Foretag 9 kontrollrum och fartyget.
(felaktig/ Enligt sdkerhetsvakten var det nagot fel pa radion. Lastarmen losskopplades c:a 0300.
bristfallig) Kontaktat Foretag 9 kontrollrum som verifierade att de ¢j fatt radiokontakt med
sikerhetsvakten pé kaj 551. Beskrivning av atgird: Enl. person X anvandes vid tillféllet tva
styck radioapparater av dldre modell de klarar ej att ta emot signaler 6ver Rya Nabbe;
Foretag 3 kommer i fortséttningen endast anvénda ny utrustning nir man jobbar pé kaj 551.
2001-08-07 | 10766 4 Extern Enl. foretag 6:s rapport: I samband med utlastning av bil med fotogen sprack depéns
produktpump. Det resulterade i att ca 500 L fotogen rann/sprutade ut. I stort sett hela spillet
omhéndertogs av systemet och hamnade i spillkar som &r anslutna till sluten tank ca S00L .
2001-07-31 10663 1,3 Ej foljt Ca. 14:00 gick brandlarmet pé kajen, kollade upp om det brann, kunde ¢j se nagot, cyklade
instruktioner, ut pé kajen. En man lag pa kné och svetsade for fullt, stoppade honom. Ringde sedan
Information/ Réaddningstjénsten, Porten, person X. Kl. 0700 pa morgonen nér person Y borjade sitt skift
Kommunikation sa avgéende person Z att vattenbilningspersonalen tva man ej kommit in pa kontoret utan
(felaktig/ kort direkt ut pa kajen. Fick ta med tillstindet ut pa kajen for paskrift, frigade samtidigt vad
bristfallig), de gjorde, svar, vattenbilning under kajen. Nytt samtal med bada efter lunch, ingen sa nagot
Ouppmérksamhet | om hetarbete. Kommentar: Frén arbetsledningen har vi lagt ansvaret for att se till att de
Samverkan arbeten som sker i Torshamnen skéts enl. de tillstand som finns pa den trafikassistent som
(saknas/ tjanstgor. 1 instruktionen star, det aligger personalen att sjélv utfora de forberedande
otillracklig) sidkerhetsarrangemang som sedan under sjélva arbetets gang skall foljas upp med
regelbundna kontroller, i syfte att forvissa sig om att de angivna sékerhetskontrollerna
efterlevs.Detta betyder, vid tillstandsgivningen gor personalen helt klart for entreprenéren
vad som géller, stélla rétt frigor, det far ej rdda nagra tveksamheter, skall hetarbete ske
maste alla parter kénna till detta
2001-07-18 10633 1,2,3 Information/ Toppning av tankar pagick pd Smaragd, styrman sa till Foretag 9:s kontrollrum att ga ner
Kommunikation till hélften av lastningshastigheten, sa gjordes. Skepparen ombord kom ut pa déck och bad
(felaktig/ sikerhetsvakten att sénka lastningsarmen, armen sénktes ¢j , efter en tidsrymd av 3-4
bristfillig), minuter brots plotsligt ventilen ombord av. Kommentar: Skepparen ropade till
Missbedomning, sikerhetsvakten att stoppa lastningen, samtidigt ropade styrman till kontrollrummet via
Samverkan radio. En av beséttningsménnen stod pa kajen och tryckte in nédstoppet nedanfor armen.
(saknas/ Ca 7 m3 pé déck och ca 2m3 i vattnet. Raddningstjarnsten, Klippan och Foretag 2 larmades
otillracklig) och lénsa drogs ut. Orsaksbeskrivning: Inget slack i lastarmen.
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2001-07-13 10634 8 6 Viderforhallande | Pga kraftigt regn breddade O1 under ca 20 minuter. Traf.ass fanns pa plats och
(halt/dimma/stor konstaterade att pumparna gick, varfor ingen sugning behdvde bestéllas. En del olja i
m/regn) kasunen och lite skimmer pa utsidan.

2001-06-25 | 10557 3 1 Felhantering, Foretag 10 startar en pumpning av EO4 till Foretag 7 via P2, strax efterat ringer

10 1 Rutiner (felaktiga/ | snickarpramen och varskor det sprutar olja ur slangen pa kaj 511. Raddningstjansten samt
bristfalliga), Bétmén larmas. Ca. en till tva kubikmeter kom ut, hélften av oljan gick i sjon. 500 meter
Tekniskt fel lansor lades ut, vad vi kan forsta fangades all olja. Fortsatt handelseforlopp se

minnesanteckningar till rapport 10557. Orsaksbeskrivning: Vid pumpning enl ovan
trycksitts EO4 ledningen ut mot kaj 511 dér tva ventiler skall ta trycket samtidigt som
blindlocket pé slangen om det ar fullbultat samt har en bra packning ér sista utposten.
Varfor holl inte detta, denna typ av pumpning &r rutin. Troligen startades pumpningen med
for hogt tryck, kontroll av ventiler samt blind lock efter spillet visade stingt och fullbultat.
Kommentar: Hur vet Foretag 10 vilket tryck som skickas ut i Foretag 8:s system,
ledningsvakt skall kolla vilket ej skedde, foljdes befintlig instruktion, Foretag 10 kommer
med en rapport vad som hénde. Undersdka om nagon mer ventil behdvs i P2.

2001-06-17 | 10550 8 1 Vid telefonsamtal med kund var X pa vég ut till kaj 509 nédr han fick radioanrop pd VHF.
Han snubblade och tappade VHF:n i havet.

2001-05-12 | 10424 3 1 Felhantering Térnfors skulle borja lasta bensin vid kaj 510 genom crossovern till kaj 511. Nér man
borjade lasta sprutade bensin ut ur ett avlufiningsror pa 511-sidan. Ventilen till avluftningen
hade glomts i 6ppet ldge. Ca 100 liter sprutade ut pa kajen och i sjon. Lastningen stoppades
och Porten larmades, raddningstjédnsten anlédnde och kajen spolades ren fran bensin.
Kommentar: Det var ca 10 liter som hamnade i sjon. Spolning och sugning bestllt 3 den
14/5, och de har dven fatt kopia pa rapporten for aterrapportering

2001-04-17 | 10344 8 L3 Ej foljt GBG Spérvégar rep. av rils pa Oktangatan tvérs P31, de far tillstdnd att arbeta 0730 den
instruktioner, 12/4 (hetarbete), kl. 08:48 kommer ett fax, de startar en 6verpumpning av bensin start
Ouppmarksamhet | 1100-1300, faxet tas emot av oss ingen reaktion om det pdgaende jobbet vid P31. En
Rutiner (felaktiga/ | sdkerhetsvakt fran Foretag 3 uppticker gnistsprut och stoppar jobbet. I véra instruktioner
bristfalliga), stér att innan jobb p&borjas skall beroérda inom 25 m ge tillstdnd, detta tillstdind saknades.
Samverkan
(saknas/
otillracklig)

2001-03-20 | 10605 11 5 Annan Tankbil pabdrjar sugning fran tank F8 kI 20:10. Strax efter hoppar slangen av som sitter

mellan bil och slép (en sk. snabbkoppling). Chaufféren stoppar flodet enl. instruktionerna.
21:15 paborjar depé personal saneringen. Orsak: Snabbkopplingens tva lasarmar var
troligtvis inte fast lasta
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2001-03-03

10205

Okénd

Glidfendern norra kajhdrnet har lossnat i kajfastet och pekar utét i gdngjarnet fran
huvudfendern. Har dokumenterat skadan med kamera. Kommentar: Har ej bevittnat
héndelseforloppet. Upptackte skadan i efterhand. Batménnen papekade dock innan
Térnsunds ankomst 2/3 K1 1330 att fendern sag lite sned ut frén sjosidan . Detta gick ej att
se fran kajen och fortjningen av fartyget gick utan anmérkning. Upptickte skadan 3/3 em i
samband med insektion. Orsaksbeskrivning: Troligen en normal forslitningsskada.

2001-02-21

10229

L,3

Ej foljt
instruktioner

En schemalagd brandpumpskdrning utfordes av personal fran Foretag 8. Temperaturen var
under noll grader sé inget vatten kordes ut pa kajen, vattnet sldpptes ut genom véggen i
pumpstationen. Trots detta trénger alltid vatten ut pa kajen p.g.a hogt tryck. Ingen av de
inblandade ténkte pa att drinera ledningarna efter avslutad korning. Den 22/2 em.
upptéckte personalen att vattenledningarna var frusna. Stort padrag under natten da 3 man
med hjilp av hetvatten lyckades tina upp de flesta ledningarna. Ny kérning kommer att
utforas den 14/3 da det kommer att visa sig om vi fatt nagra fryssprangningar pa roren.
Orsaksbeskrivning: Vikten av att drénera &r allmént ként, alla inblandade trodde nagon
annan ska gora detta.

2001-02-19

10606

Tekniskt fel

Oversvimning i Ofa-brunn, ca 50 liter olja pa topp rann ut. Stopp i ofa ledningen, fel pa
pump, fel pa backventil. Sugbil tomt ofa-brunnar, sugit upp utsldppet och sanerat med
vatten.

2001-02-15

10144

—_—

Ouppmérksamhet
Rutiner (felaktiga/
bristfalliga)

Externt foretag 1 fird med att paborja ett reparationsarbete pa EO4 ledningen kaj 510/511, i
samband med detta blastes ledningen utav Foretag 3:s ledningsvakt. En ny pumpning
startades Foretag 9-Foretag 4, blockeringsventilen mot P3 var ej riktigt stingd olja tringde
in och ut via den 6ppna avluftaren. Ca. 500 liter kom ut pa marken.

2001-02-10

10150

Oként

Okénd

Mycket olja i dagvattenbrunn norr om K1 samt i skdrmen till K1. Bestillt sugning av
brunnen och skdrmen. Oklart varifran oljan kommer. Tagit prov pa oljan i
dagvattenbrunnen. Kommentar: Brunnarna p4 Smérjoljegatan mot Foretag 7 nerkletade av
olja, prov tagit pé oljan i utgdende frén Foretag 7. Vi kan inte finna orsaken till spillet men
har utdkat tillsynen av de dagvattenbrunnar som ar berérda.

2001-02-08

10100

Okiént

Missbedémning,
Ouppmérksamhet

Person X kor ut via Foretag 9 utfart for att svinga hoger, ngrar sig mitt i utfarten svanger
vénster, kommer dé fel och kor ner ett av Banverkets stoppljus beldget pd Smdrjoljegatan
och som reglerar tagtrafiken ner mot Foretag 10.
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2001-02-05

10093

10

Materialfel

Person X pé Foretag 10 ringt om ldckande pump inne i deras tankpark. Osékert hur lange
pumpen lickt innan det uppticktes. Larm kom fran deras OF A-avlopp, men inget larm fran
deras dagvattenavlopp. Avloppen stidngdes. Foretag 3 suger brunnar. Orsak till lickan var
ett sprucket pumphus. Kommentar: Produkt EO1 Saknad produkt ca. 28 kubik. Ett
bunkerfartyg lastar via nyckel pé kaj 506, startar upp pumpen och Sppnar motorventilen pa
tanken. Troligen gar pumpen sonder da och sprider en kaskad av olja 6ver omradet. Sa
smaningom kénner personal pa omradet att det luktar diesel upptiacker och stinger pumpen.
Gron diesel rinner ner i OFA och dagvattenbrunnar. Pumpen som lyfter dagvatten stings
av, Foretag 3 larmade kommer med sugbil. Den 6/2 upptécks gron olja i skirmen i K2.

2001-01-25

10078

Oként

Okénd

Vid ordinarie provtagning den 25/1 uppmattes 41mg/l opoléra alifater i utgéende vatten K1,
nytt prov den 26/1 och da var vérdet 0,3 mg/1. Inget ovanligt hade observerats i K-stationen
och provtagningsutrustningen var ren.

2001-01-24

10071

Ej foljt
instruktioner,
Tillgrepp/
Averkan/Inbrott

Under pagéende gasfyllning av Foretag 9:s VRU, med infartsbommen 1ast och trots
befintliga stoppskyltar kranglade sig externt foretags agent person X forbi stoppbommen
med sin bil genom att vrida undan bomforlangningen och passera forbi bommen. Foretag
8:s person Y fick tag pa honom, forklaring frén person X, en av paketcyklarna hade
punktering den andra fungerade ¢j, efterfoljande kontroll visade, en cykel hade punktering,
pé den andra 1&g handbromsen p4, person X klarade ej av att slippa denna. Foretag 8:s rep.
sa till person X "nu r6r du inte bilen mer, hdimta den i morgon" trots detta kor person X
aterigen forbi gasfyllningen med bilen.

2001-01-23

10068

10

E;j foljt
instruktioner,
Extern,
Felhantering,
Ouppmirksamhet

Person X Foretag 10 ringde hamnkontoret k1. 19:15 och meddelade att en tankbil inne pa
Foretag 10 fatt slangbrott vid pumpning av WRD. Chaufféren var pa andra sidan bilen, da
han horde att ndgonting ovanligt hande. Upptéckte strax ddrefter att slangen var trasig.
Uppskattningsvis 0,5 till 1,0 m3 stort utsldpp som spred sig ver en 80 till 100m2 stor yta.
En mindre méngd gick ner i dagvattenbrunnar varfor vi stingde av utloppet fran omréadet.
WRD:n stelnade ganska snabbt, sé troligtsvis lag det mesta kvar pa marken . Ingen produkt
kom fram till brunnen dér vi stingde av. Foretag 3 kontaktades, tva man med skyfflar och
en sugbil skickades dit for att sanera. Marken grovrengjordes och dagvattenbrunnarna sogs
sa gott det gick, samt att omradet spérrades av. Morgonpigga chaufforer in till omradet
skulle ringas upp ikvill for att inte kora i skiten. Finsanering skall utforas imorgon 24 jan.

2001-01-11

10607

Felhantering

Vid provtryckning av ledning for Féretag 7 kom ca 200 Liter destillat ut pa kaj 517

2001-01-06

10049

Felhantering

Vid lossning av "Catharina Knutsen" gick avlufiningsventilen pa pipa 3 sénder en mindre
méngd olja kom ut pa fartygsdécket samt pa kajen.
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2000-12-20 | 1531 8 4 Vet ej Vid lossning av condensat fran M/T Tellus till Foretag 9 uppstod ldckage pa pipa nr: 3 kaj
800. Produkt sprejades ut 6ver manifoldpaketet och in dver kajen mot verkstads container
och headen pé 800 sidan. Stopp av lossning mellan 19:40- 20:50.

2000-12-14 | 1536 8 4 Viderforhallande | Enrefug byggdes i varas pa Smorjljegatan for att underlitta for gangtrafikanter, denna
(halt/dimma/ refug pékdrdes av tva bilar en regnig kvall. Enl. uppgift fran en av férarna hade han svart att
storm) se refugen i morkret.

2000-11-30 | 1436 Oként 6 Okénd Vid ordinarie provtagning i K2 den 30/11 visade analysen pa forhojt véirde. 11 mg/l opoléra
alifater, nytt prov taget den 1/12 och da visades 0,1 mg/l. Uppfoljning: efter samtal med
provtagaren och han inte hade noterat nagot ovanligt med k-stationen och efterfoljande
prov inte visade nigot forhdjt virde vet vi inte vad det har berott pa. (kanske oren flaska);
det har for trafikassistenterna papekats vikten av rena flaskor och utrustning.

2000-11-17 | 1366 8 2,3 Information/ Vid ordinarie provtagning pa utgaende vatten kaj 644 uppmittes 14 mg/1 opoléra alifater.

Kommunikation Vid kontroll med provtagaren sé konstaterades att fel provtagare hade anvands.
(felaktig/
bristfallig)

2000-11-15 1362 3 1 Felhantering, Overpumpning av bensin mellan Foretag 9 och Foretag 1, en efterfoljande kontroll visar

Tekniskt fel svinn ca. 50 kubik. Ett fartyg skall lossa alkylatbensin vid kaj 551, denna bensin ar kénslig
for kontaminering sa de inblandade lagpunkterna sdgs med bil, da hittades den saknade
bensinen i ledningen ner mot Rya. Blockeringsventilen i P4 har ej slutit titt. Kommentar:
Vi vet ¢j om ledningsvakten missat att sténga blockeringsventilen eller om nagot legat
emellan s& ventilen ej gatt att stdnga fullt ut. Det verkar omdjligt att s& mycket produkt kan
passera igenom om ventilen ej gatt att stinga. Ventilen maste lacktestas vid ndsta
pumpning, bittre instruktioner for olika pumpningar &r pa gang.

2000-11-13 1331 3 2 Tekniskt fel Vid pumpning av EO1 mellan P4B och P20 uppticktes en licka vid tryckmétaren vid P20.

8 2,4 Foretag 5 larmade och lyckades tita lackan. Foretag 3 s6g upp den olja som lag synlig och
Fritid gréaver under ledningarna. Uppf6ljning: Rutiner for ledningsvakter att kolla sé att
manomertrar ar tillrickligt dragna. Rapportera till foretag 8 vid fel. Rutiner for foretag 8 att
minst tva ganger per ar kontrollera status pd manometrar.

2000-11-08 | 1321 8 1 E;j foljt Egen personal person X har fatt i uppdrag att sétta upp nya skyltar pad manifoldanslutningar
instruktioner kajer 510, 511. Bjornon hydralik firade ned bensinarmen. Person X satte pa skylten korde

sedan upp armen pa ett felaktigt sitt s att nedre anslutningen knécktes samt lossade fran
betongen.

2000-10-23 1227 8 5 Missbedomning Kranbil korde pé slangstillningen.
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2000-10-21

1223

Ouppmarksamhet
Utslépp

Foretag 9 rapporterar att nigon under helgen lastat 6ver gron EO1 inne pa deras depé, detta
uppticktes pa eftermiddagen den 22/10. Hur mycket som gétt ner i dagvattnet ar oklart.
Lordagen den 21/9 korde en tankbil ut genom porten och léckte olja.

2000-10-19

1224

Okénd

Vid ordinarie provtagning torsdag den 19 oktober uppmiéttes 19 mg/l opoléra aliftarer pa
utdende vatten i K1. Nytt prov togs den 20 oktober och dé var det ater normala vérden, 0,1
mg/l. Enligt provtagaren sa var det véldigt 1ag niva i K-stationen och att det skummade av
skruven. Kommentar: Att det alltid &r riktigt flode nér prov tas, och béttre rapportering nir
det &r ndgot avvikande. Vid tveksambhet ta tva tva av varandra oberoende prov.
Overenskommit pd medarbetardag den 15/11-00

2000-10-19

1592

Annan

Standror, tillfalligt monterat i gatan, pékdrdes vid utbackning frén parkeringsplats.
Orsaksbeskrivning: Standroret ej markerat

2000-10-16

1212

10

Daligt underhll

M/T Turchese kaj 520 lossar bensinblandat spolvatten till X/Foretag 9 barlastanldggning,
ca. 2030 upptécks en ldcka pé en "6verstrommare" i P2. Lossningen stoppas, man stéanger
ventilerna "Humle" och "Dumle" vid 518 pumpningen kunde fortsitta. Foretag 10 fartyg
informerades s& och Foretag 3 ingen av dessa kunde bista med reparator sa Foretag 8:s
jourhavande kom ner och lagade ldckan provisoriskt. Det bensinblandade vattnet gick ner i
véara OFA brunnar OA4 samt Oldessa suges med jamna mellanrum sa bensinen ej nar
Foretag 2. Kostnader for den provisoriska reparationen samt sugningar betalas av Foretag
10.

2000-10-10

1204

10

Ej foljt
instruktioner

M/T Matisse lossat/ lastat klass1varor, Fartyget klart berdknad avgéng ca. 1000, 0940
ringer maklaren svetsning pagér vid landmanifolden strax intill fartyget. Innan méklaren
kontaktade Foretag 8 hade han varit i kontakt med fartyg som stod for sékerhetsvakt da
Foretag 3 hade ont om folk. Trots detta stoppades ej arbetet forrén person X tillkallades.

2000-09-27

1532

Ouppmarksamhet

Person X var med pé en branddvning i Torshamnen, efter avslutad 6vning gick X ner fran
mandvercentralen via en staltrappa halkade i trappan och slog i foten samt hoften.
Personskada: Stukning/Vrikning/Strackning, Sérskada

2000-09-23

1098

11

Utslapp

Vid tdmning av bergrum C har olja pumpats ut till tunneln. Person X pa Foretag 11 var och
tittade till den kl 19.00 och da var allt ok, han aterkom k1 20.00 och upptéckte da att det
kom olja med ut. PA mandagen den 25/9 fanns en hel del olja i skimmer huset och dven i
betong kasunen. Foretag 10 kontaktade som sdg dessa. Vid kontroll av tunnel vid
bergrummen konstaterades att viggen i tunneln var nersmetad med olja. Rockstore
kontaktade for att undersdka vad som gétt snett.
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2000-09-08 | 1026 S 8 2 Rutiner (felaktiga/ | Den 7/9-00 borjade Foretag 8 att byta tva blockeringsventiler pd EO1 ledningen i P4, efter
bristfilliga) att ha lossat flansforbandet pa den ena upptickte man att utbytesventilerna var av annan
dimension, flansforbandet drogs fast igen. Den 8/9-00 startades en pumpning mellan
Foretag 9- Foretag 4, direkt nir pumpningen startades sprutade olja ut ur flinsforbandet,
detta var ¢j tillrdckligt draget eller ocksa hade packningen spruckit. Ca. 3-500 liter olja gick
ut i marken ldckan var precis 6ver det omrade dér inget spillkar finns ( 1ange nért dnskemal
fran en forslagsstillare) Foretag 3 sog och spolade omradet med vatten, den 11/9 kommer
fritid att ta bort fororenad jord. Pumpningen startades igen efter ca. en timma dé pa 511
sidan da vi ej vagade lita pa att flinsforbandet var tétt trots att OHT varit dér och efterdragit.

2000-09-07 | 1025 T 5 2 Materialfel Foretag 5 hade rontgat och besiktigat sin ledning ner till kajen och skulle provtrycka
ledningen med basolja. Det uppticktes da en lécka pé roret, och ca 100 1 olja hade runnit ut
pé marken mellan P3 och hdjden. Oljan s6gs genast upp.

2000-08-29 | 992 T 8 1,3,5 Information/ K-svets tar bort en cross over ledning som gar under kaj 510/511, nér man lossar flénsen
Kommunikation forsar olja ut, en del olja samlas i spillkaret en del rinner efter réret och vidare ner under
(felaktig/ kajen. Oljan rann vidare ut i sjon via dréneringshal, oljan var en sk. K3, det bildade snabbt
bristfallig) ett oljeskimmer 1 havet som beddmdes ej sanerbart. Crossoverledningen skulle bort,

ledningségaren (Foretag 8) skall se till innan den téms och gors ren, den som tar bort
ledningen skall forvissa sig om att den verkligen &r tom. Ledningen var ej rengjord, miss av
Hamnen, externt foretag kollade ej att den var klar att ta, miss av externt foretag.

2000-08-24 | 991 T 10 3,4 Extern, Se bif. skade- och tillbudsrapport frén Foretag 10. Detta hdnde pa torsdagen och
Felhantering rapporterades till Foretag 8 pd mandagen.
2000-07-21 861 S 8 5 Missbedomning Vid avldmning av proviant till M/T Northica pa kaj 516 blev chaufforen invinkad av bétens
matros. Bilens takhom tog tag i ett rorstdd och vred det. Ansvarsforbindelse skriven.
2000-07-21 876 A 9 2 Daligt underhall Alkylatledningen sprang lack kaj 514 under lossning fr&n Nordstraum till Foretag 9.

Alkylat sprutade &ver kajen. Lossningen stoppades. Kajen sanerades och ledningen
titades. OFA ledningen sdgs av Foretag 3 frén OA4.

2000-07-13 | 853 S 8 4 Tekniskt fel K122:09 gér ¢j att kora hydrauliken pé kaj 801 sidan (pump startar j) Ringer ner jour. k1
22:40 felsokning paborjas. K123:10 Knock Sallie losskopplad. Trafiken samt méklare
informerade 23:40. Jour klar. K1 00:15 lotsen tar ej ut Knock Sallie pga vind, det blaste 14,7
m/s w. Egensikert reld ur funktion med drojsmal som foljd.
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2000-07-13 | 860 Oként 2 Okénd Olja funnen i D1 och mittbasséng K1, sugen av Foretag 3 och prov inlémnat for analys som
visade att det troligen var en D10. 19/7 Foretag 3 sugit samma stéllen igen, vi konstaterade
att oljan kom fran Petroleumgatan, mot hojden. D130 utanfor BP smdjmedel var full med
olja, prov tagit och inlimnat for analys som visade att det var samma typ av olja som i D1.
Vidare spaning inne pa omradet visade att deras brunn P1 inneh6ll olja. Kommentar: Det
fanns en ventil mellan Ofa och dagvatten; denna var inte helt stingd. Da det blev hog niva i
Ol:an den 11/7 sa har troligtvis ofan gatt Gver. Ventilen &r nu stingd och ska sa forbli.
2000-06-29 | 806 3 1,2,3 Ej foljt En skyddsrond utfordes med syfte att se hur arbetet med VRU anléggningarna fortskred vi
instruktioner, kaj 519. En sikerhetsvakt var bestilld till externt foretag 1 en till externt foretag 2. Ingen
Information/ sikerhetsvakt fanns pa kajen nér ronden gjordes. En annan notering, Fredagen den 30/6
Kommunikation kommer personal fran Foretag 8:s anldggningsavdelning vilka holl pa med jobb pé kaj
(felaktig/ 510/511 och rapporterar det rinner bensin ur en ledning pé kaj 510. Narmare kontroll visar
bristfillig), blindflénsen till barlastledningen var fullbultad men ej dragen. Annu en notering vid samtal
Orutinerad den 3/7 med sékerhetsvakten for externt foretag 1:s rikning visste han inte att fartyget vid
personal/brist i kaj 519 lastade klass1 vara.
utbildning,
Rutiner (felaktiga/
bristfilliga),
Samverkan
(saknas/
otillracklig)

2000-06-20 | 798 8 2 Rutiner (felaktiga/ | Observerat kraftigt oljeskimmer i viken vid kaj 520/521. Orsakat av lickande OF A-ledning
bristfilliga), frén kaj 520. Vind omkring syd under natten, 8-10 m/s.
Tekniskt fel

2000-06-13 | 711 10 1 Felhantering Foretag 10:s bensinledning. Drén 6ppet innanfor kaj 513, bensinblandat vatten kommit ut
pé marken. Kontaktade Foretag 10, person X somt stingde ventilen, Foretag 10 bestéllt
sugning och spolning av Foretag 3

2000-05-26 | 649 8 4 Tekniskt fel Vid kérning av piporna pa 800 sidan skulle pipa nr:1 lyftas lite. Pipan rasade dé i kajen.

2000-04-28 | 531 10 1,2 Utsléapp Person X upptickte lacka pa 2 flansar som ligger just vid kanten till kaj 519, pa Foretag

10:s bensinledning, det rann da kraftig pga det varma vadret. Det har kommit produkt pa
kajen och en del i vattnet. Hur mycket vet vi gj.
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2000-04-11 | 458 8 Felhantering Kl 11.25 upptécktes rokutveckling fran forrad i kompressorstation dir absorbationslansor
och skum f6rvaras. Raddningstjanst larmades och egen personal drog fram slackutrustning
och forsokte slacka men fick ge upp pa grund av rokutvecklingen. Raddningstjansten gick
in med tva rokdykare, som slickte branden i de upplagda lénsorna. Lénsorna drogs ut for
efterslackning. Branden sldckt 11.50. Orsak till den uppkomna branden dr med storsta
sannolikhet att l&insorna har placreats i anslutning till virmeelement.

2000-04-01 | 444 8 Rutiner (felaktiga | Nér baten var klar: Externt foretag:s provtagare tog gasprov och blaste ut gasen mot bétens

/bristfélliga) pump vilket ¢j &r tillatet. Uppfoljning: Externt foretag ej svarat pa aterrapportering; nytt
forsok den 22/1-01

2000-03-23 | 396 Oként Vatten Vid provtagning den 23/3 visade K1 och K3 forhgjda vérlden pa utgaende vatten, opoléra
alifatiska kolviten mittes till 11 resp. 6,7 mg/l. Da det inte regnat pa lange och det var
valdigt lite vatten i bassdngerna sé har vattnet blivit stdende. Uppfoljning: Nya prov tagna
och de visade normala varden 0,2 respektive 0,1 mg/1.

2000-02-15 187 5 Déligt underhall, Pa Foretag 5 upptécktes att en stdende ledning till tank 420 léckte. Deras 1:e man och

Extern arbetsledare skulle stéinga cisternerna kl 16,30, vid rundvandringen upptickte de olja pa
marken. Den olja (Rando HDZ46) som fanns stdende i ledningen blastes tillbaks till tanken.
Ventiler och tanken sékrades. Léackaget har uppstétt genom korrosion. Uppskattningsvis har
150 liter olja lackt ut. Foretag 3 kallades dit omgéende och sdg den olja som runnit ut pa
marken. Ytterligare sanering skall genomforas.

2000-02-12 | 1578 8 Information/ Vid forfragan kl 13:00 angéende pumpningar 6ver P31 fran Foretag 10, fick person X svar

Kommunikation att den var avslutad. Vid kontroll med Foretag 10 fick han besked om att pumpningen

(felaktig/ fortfarande pégick och till prel. 14:00. Forfragan gjordes eftersom entreprendren skulle

bristfallig), utfora hetarbete i P31, och det var en bensin pumpning som péagick. Kommentar: Person X

Rutiner (felaktiga/ | ringer till person Y kl. 1300 och fragar om pumpningen ér klar, hon skickar frigan vidare

bristfalliga) till person Z som svarar ja utan att kolla. Person X extrakollade med Foretag 3 som ¢j
kunde svara d4 pumpningen var intern nésta samtal gick till Féretag 10 pumpning klar ca.
1400.

63 14 Information/ Vid start av pumpning for att lasta Trans Tind pa 518, skedde ett litet utsldpp av amnet
Kommunikation "BERAID 3540 PEG-POLYMER" dmnet &r inte klassat och inte eldfarligt (Det &r ett slags
(felaktig/ stearin som stelnar nér det kallnar och kan tas upp med skyfflar eller skopor.) Utslappet var
bristfillig) ca 2-300 liter och stoppades med en gang. Det var en drankik som nédgon Sppnat och glomt

stdnga. Produkten hamnade pa grusbiadden inne hos Foretag 14 men den var frusen sa det
fortsatte ut mot gatan, dér det stelnade och kunde skyfflas upp av Foretag 14:s personal.
Dagyvattenbrunnen vallades in sé det inte skulle hamna i den.
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2000-01-24 | 64 14 Dokumentation Farligt godsanmélan stimmer ej med hanterad produkt. Enl. méklare kontaktades Foretag
(felaktig / 14 for uppgift, dessa visste inte, man vintade pa uppgift fran avlastaren. Da denna uppgift
bristfillig), drojde enades man om att det var en typ av glykol med UN-nr: 2252, Denna vara &r en
Rutiner (felaktiga | klass 3.2 vara, den hanterande varan var ej klassad. Farligt godsanmélan ligger till grund
/ bristfalliga) for de skyddsblad som tas fram i hdndelse av olycka. Vid detta tillféllet var den hanterande

varan sndllare d4n den anmélda. Viktigt att anméla rétt vara.

2000-01-21 | 51 Oként Ej foljt Nar Matrialservice skulle kora farligt avfall till Foretag 2 genom grinden mellan
instruktioner, Ej Skandiahamnen och Skarvikshamnen sé stod grinden 6ppen sa att tva utléindska
héllna 6verens- besittningsman frén bét i Skarvikshamnen forirrade sej in i Skandiahamnen. Det ar
kommelser overenskommit med materialservice att de alltid skall 1&sa grinden mellan varje passage.

2000-01-13 | 36 8 Utsldpp Vid provtagning i K1 uppticktes olja i 6vre basséngen, provet pa utgaende vatten visade

6,7 mg/l opoléra alifater. Troligtvis sa har dréneringsbrunnen braddat da det har regnat
vildigt mycket och skimmern har stétt snett. Kommentar: Personal pa foretag 8 informeras
om vikten av att rinnan stér rakt och att dréneringsventilen till tanken ar riktigt stangd.
Informationen ges pa a-tréffar
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Bilaga 2.1 — Intervjufragor, chef

Inledning

Kan du beritta lite kortfattat om dig sjdlv och dina arbetsuppgifter? Hur ldnge har du arbetat
pa foretaget? Hur gammal &r du?

Hur anser du att sikerhetsarbetet pa ditt foretag fungerar generellt?

Traning och utbildning

Har du gétt ndgon utbildning eller trdning sedan du borjade jobba i oljehamnen? Nér? (t.ex.
specifik traning for dina arbetsuppgifter, arbetsmiljo, miljo, sédkerhet, nodldgesberedskap)
Om ja: Vilka fragor behandlade utbildningen?

Om ja: Vilken del av din utbildning &r obligatorisk och vilken &r frivillig?

Om ja: Tycker du att utbildningen varit vért den tid du lagt ner pd den? Varfor ja/nej?

Finns det ndgon utbildning som leder till ett certifikat eller en licens? Vad lar man sig pa
dessa utbildningar?

Maste utbildningen upprepas regelbundet for att personalen ska fa behalla
certifikatet/licensen?

Har ni gjort ndgon utvirdering av utbildningarna? Om nej: Ni fyllde inte 1 ngn enkét efterat?
Om man missar ett utbildningstillfille, finns det ndgon mojlighet att ta igen det vid ett senare
tillfalle?

Tycker du att personalen har fatt den utbildning och traning de behover for att kunna utfora
sina dagliga arbetsuppgifter? Om ja: Har det aldrig uppstatt en situation dir de inte vet hur de
ska gora?

Tycker du att personalen har fatt den utbildning och traning de behdver for att veta hur de ska
hantera en eventuell nodsituation?

Arbetsrutiner

Finns det skrivna rutiner for de dagliga arbetsuppgifterna? Har du last dem?

Vad tycker du om rutinerna? (t.ex. relevanta, svérlésta, tidskrdvande)

Har det héint att ni har upptickt brister i rutiner? Om ja: Hander det ofta? Om ja/nej: Vad
forvéintas du géra om du upptécker brister 1 rutiner?

Hénder det att rutinerna inte f61js? Om ja: Vad beror detta pa?

Skulle det hinda ndgot om rutinerna inte f6ljs?

Om nagon begér upprepade fel som péverkar sdkerheten leder det nagra konsekvenser for den
personen?

Tycker du att det &r accepterat att man ibland gor misstag i sitt arbete?

Anser du att det finns tillfdllen da 6vertrddelser skulle kunna vara acceptabla? Om ja: Kan du
ge ett exempel pa situation?

Upplever du att de anstéllda vet var gransen for acceptabelt och oacceptabelt beteende 1
arbetet gar?

Vem dr ansvarig for att rapportera och granska overtradelser av sdkerheten?

Tycker du att foretagets hantering av dvertradelser sker pé ett bra sétt? (undersokning och
uppfoljning)

Kommer du ihag nagot tillfalle da du eller ndgon annan begétt ett misstag i samband med en
arbetsuppgift? Kan du berétta om situationen och hur den hanterades?

Det egna arbetet

Hur upplever du din arbetssituation? (t.ex. stressigt, omvixlande, stimulerande)
Hur mycket personligt ansvar kénner du for sdkerheten i oljehamnen?

Finns det krav pa att man ska anvénda skyddsutrustning? Om ja: I vilka situationer?
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Finns det tillfdllen da skyddsutrustning inte anvinds d&ven om det finns krav pa det?

Behdover personalen vara uppmaérksam pa nagot speciellt i sitt dagliga arbete for att forhindra
spill och utslapp? (nivéer i tankar eller floden)

Om ja: Kommer du ihdg nagot tillfdlle dd nivderna dverskridits? Om ja: Hur ofta?

Om ja: Diskuterade ni hindelsen efterat?

Vilka konsekvenser och skador tror du kan uppsta om det sker ett spill eller utsléapp?

Om det sker ett ovéntat avbrott vilket alternativ prioriterar du hogst:

Att {4 igdng produktionen sa fort som mdjligt med en provisorisk 16sning av problemet.

Att 16sa problemet permanent innan produktionen sitt igdng pa nytt.

Konsulteras de andra anstéllda 1 sddana situationer?

Rapportering

Rapporterar ni incidenter eller avvikelser pa nagot sétt?

Vilka slags hdndelser rapporteras? (tillbud, fel utan synlig effekt, fel som rattas till direkt,
olyckor)

Vet personalen vilka hindelser som ska rapporteras? Hur vet dom det?

Hur rapporterar man? Kan man rapportera anonymt?

Finns det nigon mall man kan folja? Ar den tydlig?

Vad hénder med en rapport som nigon ur personalen ldmnar in?

Fér personalen nagon feedback om de rapporterar nadgot?

Vidarebefordras information om incidenter och olyckor till anstdllda? Om ja: Hur gors det?
Hur lang tid tar det generellt innan sdkerhetsfrdgor som rapporterats blir 16sta?

Tar ditt foretag del av information om olyckor och incidenter som intréffat pa andra
anldggningar? Om ja: Anvinds den informationen pa nagot sitt?

Finns det nigot du skulle vilja fordndra for att arbetet pa ditt foretag skulle kunna utféras med
annu storre sikerhet (t.ex. 1 den fysiska arbetsmilj6)?

Finns det nagot sitt att begéira forbattringar?

Belonas eller uppméarksammas anstéllda som arbetar sékert? Om ja: Hur gors det?

Belonas eller uppmiarksammas anstéllda som foreslar forbéttringar for att 6ka sdkerheten? Om
ja: Hur gors det?

Har det gjorts nagra kampanjer for att forbéttra sdkerheten pa foretaget eller i oljehamnen de
senaste aren? Om ja: Vad behandlade de? Vem ar ansvarig for dem?

Inspektion och jamforelser

Gors nadgon inspektion av sikerheten inom ditt foretag? Om ja: Vem utfor den?

Finns det ndgon mall f6r hur och hur ofta inspektioner ska genomf6ras?

Gar du med vid inspektioner?

Forklarar du behovet varfor inspektionerna ar viktiga?

Later ni de anstillda ta del av resultaten fran inspektionerna? Diskuterar ni resultaten?
Upplever du att inspektionerna ger nagot resultat?

Gors jamforelser med andra foretag?

Péverkar jimforelserna hur ni arbetar med sékerheten?

Hur upplever du att ditt foretag ligger till jimfort med andra foretag i samma eller liknande
bransch?

Dokumenteras underhall av komponenter pa nagot satt? Om ja: Anvéinds informationen pa
nagot sitt?

Kommunikation
Diskuterar personalen sikerhetsfragor pd moten? Utanfér moten?
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Endast till de storre foretagen: Vem idr sdkerhetsansvarig pa ledningsniva? Har
sdkerhetsansvarig for er verksamhet (i oljehamnen) och sidkerhetsansvarig pd ledningsniva
moten med varandra? Om ja: Hur ofta halls méten? Vad tas upp pa motena?

Del 2: Har sékerhetsansvarig for er verksamhet (i oljehamnen) och sékerhetsansvarig hos
GHAB (avd. oljehamnen) moten med varandra? Om ja: Hur ofta? Vad tas upp pé dessa
motena?

Hur fungerar samarbetet mellan sékerhetsansvariga pa de olika foretagen i oljehamnen?
Distribueras information, om sdkerhet och sikerhetsfragor, frdn moten regelbundet till
personalen? Hur sker detta?

Foretaget

Hur dr omséttningen av personal pa ditt foretag?

Vilka regler har ni kring att arbeta 6vertid? Far ni ersittning i form av tid eller pengar?

Har ni ndgon extern personal (entreprendrer, konsulter, vikarier osv.)? Om ja: Hur manga?
Vilka arbetsuppgifter har dessa?

Har du upplevt ndgra problem med den externa personalen? (T.ex. kommunikationsproblem,
utbildning, att folja rutiner)

Har du ndgon gang upplevt att den externa personalen har en annan syn pé sdkerhet?

Gor ni ndgot for att 6ka sidkerhetsmedvetandet hos den externa personalen?

Kénner du att du finns tillgdnglig for rdd och végledning i fragor som rdr personalens
arbetsuppgifter eller sikerheten?

Visar du extra stort intresse for arbetsuppgifter pd grund av att sdkerheten ér speciellt viktig
dar?

Uppmuntrar du till ”ordning och reda” i arbetet?

Kénner du att du far gehdr och respons nér du tar upp sidkerhetsfragor fran dina anstillda?
Fran resten av foretagen i oljehamnen?

Vem ér hogst ansvarig om det hdnder en olycka pa ert omrade (ditt féretags omrade) hér i
oljehamnen? (Har du négot ansvar for sikerheten?)
Hur ofta hamnar personalen i situationer dér det dr oklart vem som ska gora vad?

Sakerhetspolicy

Finns det ndgon policy pa ditt foretag som berdr sikerhet, hilsa eller miljo?

Om ja: kan du beriétta vad den handlar om och hur den paverkar verksamheten?

Om ja: Vad sdger policyn att man inte far géra? Kan du ge ett exempel?

Om ja: Har du ndgon géng diskuterat policyn med resten av personalen?

Om ja: Tycker du att sdkerhetspolicyn bidrar med nidgonting som den ser ut idag? Om ja, vad
bidrar den med? Om nej: Varfor tycker du att den inte bidrar med nagot?

Om nej: hur vet personalen vilken instéllning foretaget har gentemot sikerhet, hilsa och
milj6? Har foretaget nagot (inofficiellt) forhéllningssétt som sdger ndgot om sikerhet, hilsa
eller miljo?

Har foretaget ndgra konkreta mal vad géller sdkerhet (t.ex. angdende spill och utsldpp,
arbetsplatsolyckor)? Hur arbetar ni for att uppna dessa mal? Gors ndgon kontroll av om
framsteg gors?

Finns det nigra sidkerhetsfragor som ar extra viktiga for er?

Tycker du att det finns ngra sidkerhetsfrdgor som borde f4 mer uppmérksamhet?

Myndigheter
Hur ofta besoker myndighetspersonal hamnen?
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Kan du fa hjélp och rad fran myndighetspersonerna?

Hénder det att ni (foretaget och myndigheten) har olika &sikter? Om ja: Hur l9ste ni det?

Vet du var myndigheternas krav dr dokumenterade? (t.ex. krav avseende driften av
verksamheten, sdkerhet och miljo) Om ja: Hur upplever du lag- och tillstandskraven? (t.ex.
detaljerade, otydliga , meningsfulla, himmande)

Upplever du att myndigheterna litar pa det interna sidkerhetsarbetet i hamnen?

Hur mycket av verksamhetens information avseende sékerhet, hidlsa och miljo ar lattillgénglig
for myndigheterna?

Hur ser du p4 myndigheternas nirvaro i hamnen? Ar den till hjilp eller hinder?

Avslutande fragor
Tycker du att arbetet utfors pa ett sdkert sétt?
Arbetet inom egna foretaget

Arbetet generellt 1 oljehamnen

Har du négot att tilligga eller ndgot som du tycker att vi inte har tagit upp?

55



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

Bilaga 2.2 — Intervjufragor, operativ personal

Inledning

Kan du beritta lite kortfattat om dig sjdlv och dina arbetsuppgifter? Hur ldnge har du arbetat
pa foretaget? Hur gammal &r du?

Hur anser du att sikerhetsarbetet pa ditt foretag fungerar generellt?

Traning och utbildning

Har du fétt ndgon utbildning eller trdning sedan du bdrjade jobba i oljehamnen? Nér? (t.ex.
specifik traning for dina arbetsuppgifter, arbetsmiljo, miljo, sédkerhet, nodldgesberedskap)
Om ja: Vilka fragor behandlade utbildningen?

Om ja: Vilken del av din utbildning &r obligatorisk och vilken &r frivillig?

Om ja: Tycker du att utbildningen varit vird den tid du lagt ner pa den? Varfor ja/nej?

Finns det ndgon utbildning som leder till ett certifikat eller en licens? Vad lar man sig pa
dessa utbildningar?

Maste utbildningen upprepas regelbundet for att personalen ska fa behalla
certifikatet/licensen?

Om man missar ett utbildningstillfille, finns det nagon mgjlighet att ta igen det vid ett senare
tillfalle?

Tycker du att du har fatt den utbildning och traning du behdver for att kunna utfora dina
dagliga arbetsuppgifter? Om ja: Har det aldrig uppstétt en situation dér du inte vetat hur du
ska gora?

Tycker du att du har fatt den utbildning och trianing du behover for att veta hur du ska hantera
en eventuell nddsituation?

Arbetsrutiner

Finns det skrivna rutiner for dina dagliga arbetsuppgifter? Har du last dem?

Vad tycker du om rutinerna? (t.ex. relevanta, svarlésta, tidskrdvande)

Har du ndgon gang upplevt att rutinerna hdmmat ditt arbete eller skapat frustration? Om ja:
Varfor?

Har det hént att du upptéckt brister i rutiner? Om ja: Hiander det ofta? Rapporterade du det pa
nagot sitt? Om nej: Vad forvéntas du gora om du upptécker brister i rutiner?

Hénder det att rutinerna inte foljs? Om ja: Vad beror detta pa?

Skulle det hinda ndgot om rutinerna inte foljs?

Kommer du ihag nagot tillfdlle d& du eller nigon annan begétt ett misstag i samband med en
arbetsuppgift? Kan du berétta om situationen och hur den hanterades?

Upplever du att det dr accepterat att man ibland gor misstag i sitt arbete?

Anser du att det finns tillfdllen da 6vertradelser skulle kunna vara acceptabla? Om ja: Kan du
ge ett exempel pa situation?

Upplever du att du vet var griansen for acceptabelt och oacceptabelt beteende i arbetet gar?
Om nédgon begér upprepade fel som paverkar sikerheten leder det ndgra konsekvenser for den
personen?

Vem dr ansvarig for att rapportera och granska dvertradelser av sdkerheten?

Tycker du att foretagets hantering av dvertradelser sker pé ett bra sétt? (undersokning och
uppfoljning)

Det egna arbetet

Hur upplever du din arbetssituation? (t.ex. stressigt, omvixlande, stimulerande)
Hur mycket personligt ansvar kénner du for sdkerheten i oljehamnen?

Finns det krav pa att man ska anvénda skyddsutrustning? Om ja: I vilka situationer?
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Finns det tillfdllen da skyddsutrustning inte anvinds d&ven om det finns krav pa det?

Behdver du vara uppmirksam péd ndgot speciellt i1 ditt dagliga arbete for att férhindra spill och
utslapp? (nivaer i tankar eller floden)

Om ja: Kommer du ihdg nagot tillfdlle da du eller ndgon annan varit med om att nivderna
overskridits? Om ja: Hur ofta?

Om ja: Diskuterades hiandelsen efterat?

Om ja: Hur betedde du vid det tillfillet d& hiindelsen intréffade? Om nej: Aven om du inte har
varit med om nigon sddan héndelse dnnu, hur tror du att du skulle bete vid en sadan hindelse?
Vilka konsekvenser och skador tror du kan uppsta om det sker ett spill eller utsléapp?

Om det sker ett ovéntat avbrott vilket alternativ tror du att ledningen prioriterar hogst:

Att fa igdng produktionen sé fort som mojligt med en provisorisk 10sning av problemet.

Att 16sa problemet permanent innan produktionen sitt igdng pa nytt.

Konsulteras du och dina kollegor i sddana situationer?

Upplever du att ditt arbete uppskattas?

Tycker du att det generellt sett behdvs mer tid eller pengar till att arbeta med sidkerheten inom
ditt foretag?

Rapportering

Rapporterar ni incidenter eller avvikelser pa nagot sétt?

Vilka slags hdndelser rapporteras? (tillbud, fel utan synlig effekt, fel som rittas till direkt,
olyckor)

Hur vet du vilka hindelser som ska rapporteras?

Hur rapporterar man? Kan man rapportera anonymt?

Finns det nigon mall man kan folja? Ar den tydlig?

Om du ldmnar in en rapport, vet du vad som hédnder med den? Om ja: Kan du berétta? Om
nej: Vad tror du hidnder med den?

Fér du nédgon feedback om du rapporterar?

Vidarebefordras information om incidenter och olyckor till anstdllda? Om ja: Hur gors det?
Hur lang tid tar det generellt innan sdkerhetsfragor som rapporterats blir 19sta?

Finns det ndgot du skulle vilja fordndra for att ditt arbete skulle kunna utféras med &nnu storre
sdkerhet (t.ex. i din fysiska arbetsmilj6)?

Finns det ndgot sétt att begéra forbéttringar? Om ja: Har du begért forbéttringar nagon géng?
Om ja: Till vem har du vént dig d& (med din begéiran)? Med vilket resultat?

Belonas eller uppméarksammas anstéllda som arbetar sékert? Om ja: Hur gors det?

Belonas eller uppmiarksammas anstéllda som foreslar forbéttringar for att 6ka sdkerheten? Om
ja: Hur gors det?

Har det gjorts nagra kampanjer for att forbéttra sdkerheten pa foretaget eller i oljehamnen de
senaste aren? Om ja: Vad behandlade de? Vet du vem som &r ansvarig for dem?

Inspektion och jamforelser

Gors ndgon inspektion av sikerheten inom ditt foretag? Om ja: Vem utfor den?

Gar cheferna med vid inspektioner?

Forklarar cheferna behovet varfor inspektionerna ér viktiga?

Fér ni ta del av resultaten fran inspektionerna? Diskuterar ni resultaten?

Upplever du att inspektionerna ger nagot resultat?

Gors jamforelser med andra foretag?

Péaverkar jaimforelserna hur ni arbetar med sékerheten?

Hur upplever du att ditt foretag ligger till jamfort med andra foretag i samma eller liknande
bransch?
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Dokumenteras underhéll av komponenter pa nagot sétt? Om ja: Anvédnds informationen pa
ndgot sétt?

Kommunikation

Diskuterar personalen sdkerhetsfragor pa moten? Utanfor mdten?

Distribueras information, om sdkerhet och sikerhetsfragor, frdn moten regelbundet till
personalen? Hur sker detta?

Foretaget

Hur dr omséttningen av personal pa ditt foretag?

Vilka regler har ni kring att arbeta dvertid? Far ni ersittning i form av tid eller pengar?

Har ni ndgon extern personal (entreprendrer, konsulter, vikarier osv.)? Om ja: Hur manga?
Vilka arbetsuppgifter har dessa?

Har du upplevt ndgra problem med den externa personalen? (T.ex. kommunikationsproblem,
utbildning, att folja rutiner)

Har du ndgon gang upplevt att den externa personalen har en annan syn pé sdkerhet?

Gor ni nagot for att 6ka sidkerhetsmedvetandet hos den externa personalen?

Kénner du att din chef finns tillgénglig for rdd och végledning i frdgor som ror dina
arbetsuppgifter eller sikerheten?

Upplever du att foretaget intresserar sig for personalens vilbefinnande?

Hénder det att din chef visar extra stort intresse for arbetsuppgifter pa grund av att sdkerheten
ar speciellt viktig dar?

Uppmuntrar din chef till ”ordning och reda” i arbetet?

Vet du vem som &r hogst ansvarig om det hdander en olycka pé ert omride (ditt foretags
omréde) hér i oljehamnen?

Har du ndgot formellt ansvar for sdkerheten? Om ja: Vad innebér det {or ditt arbete? Vet du
var detta ansvar dr dokumenterat?

Hur ofta hamnar du i situationer dér det dr oklart vad du ska goéra?

Vet du vilket ansvar dina arbetskamrater har?

Sakerhetspolicy

Finns det ndgon policy pa ditt foretag som beror sikerhet, hilsa eller miljo?

Om ja: kan du beritta vad den handlar om och hur den paverkar verksamheten?

Om ja: Vad sdger policyn att man inte far géra? Kan du ge ett exempel?

Om ja: Har du ndgon géang diskuterat policyn med resten av personalen?

Om ja: Tycker du att sdkerhetspolicyn bidrar med ndgonting som den ser ut idag? Om ja, vad
bidrar den med? Om nej: Varfor tycker du att den inte bidrar med nagot?

Om nej: hur vet du vilken instdllning foretaget har gentemot sékerhet, hilsa och milj6? Har
foretaget nagot (inofficiellt) forhallningssétt som sdger ndgot om sékerhet, hélsa eller miljo?
Har ditt foretag nagra konkreta mél vad géller sékerhet (t.ex. angdende spill och utslipp,
arbetsplatsolyckor)? Hur arbetar foretaget for att uppna dessa mal? Gors ndgon kontroll av om
framsteg gors?

Vet du om det finns nagra sikerhetsfragor som &r extra viktiga i ditt foretag?

Tycker du att det finns ndgra sidkerhetsfrdgor som borde f4 mer uppmérksamhet?

Myndigheter

Hur ofta besoker myndighetspersonal hamnen?
Kan du fa hjélp och rdd fran myndighetspersonerna?
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Kénner du till lag- och tillstdndskraven? Om ja: Hur upplever du lag- och tillstindskraven?
(t.ex. detaljerade, otydliga , meningsfulla, himmande)

Upplever du att myndigheterna litar pa det interna sékerhetsarbetet i hamnen?

Hur mycket av verksamhetens information avseende sékerhet, hélsa och miljo &r lattillganglig
for myndigheterna?

Hur ser du pd myndigheternas nirvaro i hamnen? Ar den till hjilp eller hinder?

Avslutande fragor

Tycker du att arbetet utfors pa ett sékert satt?
Egna arbetet

Arbetet inom egna foretaget

Arbetet generellt 1 oljehamnen

Har du négot att tilligga eller ndgot som du tycker att vi inte har tagit upp?
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Bilaga 2.3 — Sammanstallning av intervjuer

Foretag 1 — person 1

Vi har sddana hir Depéchefskurs, vart 5:e ar. De ges bade av SPI med rdddningstjansten
+brandforsvarsforeningen (tvéd olika utbildningar) och vi varvar dessa tva. Sen har vi heta
arbeten och sen har dven hamnen ndgra utbildningar. Exempelvis den hir
sakerhetsvaktsutbildningen, vi har inte det som nagot krav pa oss att gd den men vi har alla
gétt den. Dock var det sékert tio &r sedan jag gick den senast men jag har varit pd ndgra
stycken. Sen har vi en brandutbildning som vi gor vart tredje &r. Den innehéller att bland
annat att slicka en brand samt dven lite teori. De dr ocksa bra att ha dven privat. Det brinner ju
ritt bra frdn bensin. Ja utbildningarna dr bra forsta géngen, sen jobbar man med det s& da
kidnner man till det, ddremot tycker jag det var bra att gd. Man maste ju ga utbildningar
eftersom det kommer nya myndighetskrav hela tiden. T.ex. dr Springs information alltid
vildigt bra. Jag tycker att det alltid 4r bra med utbildning och det &r alltid bra att triffa andra
foretag. Jag tycker utbildningen pa oss pad depderna ér jittebra, tror inte det &r ngn bransch
som &r i ndrheten, mojligen kirnkraftverk och sddant. Den daliga biten &r chaufforerna, de ar
den svaga punkten i oljehamnen. Vet inte vad det beror pa men jag tror att eftersom ménga ar
egna foretagare, inhyrda av akerier, sd finns det ju inga utbildningar. Det &r ju foretaget som
har kor for oss som maste sta for utbildningen och da kommer det in pd pengar. Jag vet inte
om det handlar om att de inte tycker det dr véart att ge utbildningar, det ér olika avdelningar sa
det ar en jéttesvar bit. Utbildningsméssigt finns det inte &kerier som é&r béttre &n andra, nej,
generellt dr det daligt. Men sen finns det naturligtvis foretag diar man har egna chaufforer och
de dr vildigt duktiga. De som har sina egna chaufforer dr ofta lite bdttre. Det dr ett svart
problem att komma &t eftersom det kostar en massa pengar. Det kostar att skicka en ivig mig
pé kurs 1 fem dagar men det blir ju ingen skillnad p& depén, den star ju inte stilla bara for att
jag inte &r har. For en en-bils-8kare sa star bilen still och inga pengar kommer in. Jag upplever
det som att det t.o.m. dr svart att f dem pa brandutbildningen. Vi kinner, som foretag, att vi
borde stélla krav pa att de ska ha en viss utbildning men da det giller det att hitta en
utbildning. Eftersom jag har jobbat hdr sedan 1979 sa vore det bittre att skicka chaufforerna
pa depachefsutbildningen an att skicka mig. Det hade gett mycket, mycket mer for sékerheten.
Hade GHAB gjort det en ging sd hade hela hamnen tjénat pa det. Jag tror det maste till att vi
gor en gemensam sak av det. Det bésta for oss hade varit vore om GHAB skulle ha det kravet
[att chaufforerna ska ha en viss utbildning], men da skjuter man ju 6ver problemet pd dem.
Det &r svart om de enskilda foretagen skulle borja stélla de kraven. Har GHAB det kravet, att
man madste ha en viss utbildning annars kommer man inte in genom porten, dé blir det ju sa.
Men 4 andra sidan blir det ju lite fel om GHAB ska gora detta, SPI skulle ju kunna gora detta
men det sitter nog vildigt 1angt inne. Jag tror inte det har med pengar att gora, det &r ju ratt
lite pengar jamfor med om det skulle borja brinna. Jag tror mer det handlar om att det inte
finns ndgon som vill ta tag i problemet. Man sidger kanske att det har med pengar att géra men
om det skulle bli ett krav sd skulle pengarna komma fram, darfor tror jag inte det har med det
att gora.

Om man missar utbildningstillfdlle sd kan man ta igen det ett ar efter, brandutbildningen ar 3
eller 4 ganger per ar och depachefskurserna kanske 2 ganger per ar. Det finns inget riktigt
krav pd brandutbildning pa chaufférerna. De kan ju bérja hir utan att ha genomgatt ndgon
brandutbildning, de skall g& men det &r inte krav fran oss.

Jag, det tror generellt sett att personalen har den utbildning de behdver for dagliga
arbetsuppgifter. Nar det géller en eventuell nddsituation s& har alla kunskapen men jag tror
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inte att alla skulle klara av det. Praktiska 6vningar kanske skulle kunna hjilpa lite, det gér de
vl alltid. Men jag tror det nog beror mer pa hur personen i fraga dr. Det dr vildigt svért. Jag
har varit med om en brand i en cistern, han som var depachefen da akte ut, inte ens
brandménnen visste vad de skulle gora. Jattesvar grej om det hdander nagot eftersom det ar sé
fruktansvirt. Sjidlva branden intrdffade pa det foretaget jag var pa forut, det dr flera ar sedan
nu. Vi viarmde upp olja alldeles for mycket sa den borjade koka samtidigt var det en som
jobbade pa cisternen jidmte med att skéra av ett rdckte. Det tog eld och small, inte var sé farligt
1 och for sig, det vérsta var att det rok sd mycket. Jag tror kunskapen finns men att det mer
beror pa hur personerna i friga reagerar och det vet man ju inte innan, jag tror personligen
inte att det &r ménga som klarar det.

Vi har arbetsrutiner for alla dagliga arbetsuppgifter. Jag tycker de ér littanvdnda och bra, vi
har ju sjdlva skrivit dem. Nu &r det linge sedan vi skrev dem. Rutinerna ligger inne pé en
dator. Vi hittar fel 1 dem hela tiden och nér vi gor det brukar vi ta upp det pa vara moten. Det
svara ar ju nér vi dndrar eller byter utrustning. Sen kan jag jobbet sa jag har inte jattemycket
hjélp av dem, inte ndgon hjélp alls tycker jag. Jag tycker rutinerna dr mest till fordérv och att
de bara tar en massa tid eftersom de &r skrivna sa att vi skulle kunna ta in t.ex. er for att skota
depan med hjilp av dem. Sen ska man ju bevisa att man utfort grejerna genom att signera dem
sa det dr mycket skddespel, men det dr ju bra att rutinerna finns. Jag &r for att de finns. Jag har
svért att svara pd hur de dr eftersom jag har varit med och skrivit dem, den frigan ska ga till
en som kommit efter rutinerna kom till. Det jag vet &r att det har blivit annorlunda sedan jag
borjade. Vi anvinder inte dem sd mycket eftersom vi alla har jobbat med detta lange och kan
det.

Om négon skulle begé fel, sa saknas utbildning eller sa dr han dum i huvudet. Det dr en
katastrof om man gor fel, det dr det ju. Fel gor ju alla men det géller att man gor latta fel som
inte ar s farliga. Jag tror inte man skulle fa nagra skriftliga varningar om man gor fel, om det
inte dr slarv. Men om det hinder ndgot dé har vi en utredning av hindelsen, det maste vi gora.
Det ér var driftschef och den som har gjort fel som dr med pé den utredningen, sen tar vi upp
det pa vért mdte och sen, beroende pa vad det ér, blir Stockholm lite involverat ocksé. Det dr
accepterat att gora misstag men det far inte upprepas. Eller det beror ju pa vad det &r
naturligtvis, man fér inte slarva nér det dr en allvarlig grej, dd &r det dr inte accepterat for det
far man inte gora. Det kan ju ha hint ndgot sd det har blivit pd ett visst sitt, det &r ju en
jattesvér grej. Man fér ju inte kora 6ver en cistern for gor man det sd slarvar man oftast men
sen finns det ju vissa omstindigheter exempelvis kan man ju somna. Ar man s trtt att man
somnar sd kan man ju inte fa sparken, dd far man ju se till att man &r tvd man pa depan istéllet.
Jag tycker det kdnns som om ni vet var griansen for acceptabelt och oacceptabelt beteende gar

Jag upplever min arbetssituation som ritt bra, men jag som person &r ritt sansad. Depachefen
ar lite mer stressad. Jag tycker inte att man behdver gora saker och ting vérre én det ar. Det dr
ratt lugnt, jag klarar av stress véldigt bra sa jag har inga storre problem med det. Ibland kan
det vara stressigt men ofta dr det personen i fraga som &r stressig. I det hér jobbet far man inte
stressa upp sig for mycket, man maste ta det lugnt s& det inte hinder nédgon olycka. Jag tycker
jag har det ritt lugnt och skont sé jag ska inte klaga. Jag tycker det &r omvéxlande, fritt och
man har ett stort kontaktnét, det tycker jag dr trevligt.

Jag kinner véldigt mycket stort personligt ansvar for sdkerheten. Det ér ett enormt ansvar men

det dr ingenting jag &r livrddd for. Om jag ser ndgot som ser konstigt t.ex. om det skulle borja
brinna pa nagon depa sé skulle jag nog sédga till men, det dr svart svara pa hur jag skulle
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handlar och reagera om det var ndgot annat. Ar det ndgot allvarligt s& ringer jag nigon pa den
depan.

Chaufforerna har personlig skyddsutrustning i bilarna. Vi sjdlva har ju skyddsoveraller, men
de har vi inte pa oss. Vi gar inte med hjalm pa oss pd den hiar depan. Men alla har tillgang till
all sddan utrustning och sa har vi ju brandsliackare och sa. Vi ska anvéinda skyddsklader nér vi
ska ha det. Men i vanliga fall jobbar jag klddd s& hér [i vanliga kldder]. Det &r ju rétt ofarligt
ocksd. Man exponeras ju inte for produkt s& ofta. Men nér vi ska ha skyddskldder da ar det
hjalm och flamskyddade kldder som giller. Angéende glasdgon s har vi ett sadant dar féllbart
visir pa hjdlmen, allt i ett. Men glasdgon ar ingenting som behdvs dagligen, man far ju dra
griansen nagonstans. Jag vet att oljehamnen springer runt med hjalm och jag kan forsté att man
behover hjidlm ute pa kajer och sadant.

Vi behover vara extra uppmidrksamma pa fléden vid inpumpningar. Vi har SAB-radar (=
tankradar) sa att vi ser alla nivaer, det héller vi koll pa fran kontrollrummet och det kollar vi
dagligen. Det hénder inte att nivderna 6verskrids dd kor man Over. Jag séger inte att det inte
har hint, det har det, men det far inte hianda. Jag tror anledningen till att det hinde var den
ménskliga faktorn. Det dr ju oftast, ndstan alltid, chaufforer som gor det om det sker nagra
overspolningar. Det som gar fel da kan vara att de har kvar i facket, att utrustningen fallerar,
ofta dr det utrustningen som fallerar och ofta dr det deras utrustning. Sen dr det méinskliga
faktorn ca hélften av gangerna det hiander nagot 4r det den minskliga faktorn, men det &r
véldigt séllan det hinder ndgot.

Om det skulle ske ett ovintat avbrott sa fir man féar ju inte riskera nadgot. Men det finns vissa
temporira 16sningar som &r acceptabla sa ldnge det inte dr nagon risk med det. Om det ar ett
lickage pa ledningen sé fir man ju laga lidckaget det gér ju inte att kdra pd. Man véntar inte
med den permanenta lagningen tills det helt gar sonder utan man lagar det sé fort som mojligt.

Vi har en rapportering av incidenter och olyckor. I det systemet rapporterar vi allt. Inte
ndramissar, det gor vi inte men vi ska vil gora det. Det blir ju 6verspolningar och sddant som
rapporteras. Sen ér det dndé sd att man inte rapporterar sig sjdlv. Det hinder ju inte sa mycket,
det dr overspolningar vi framforallt har de f4 ginger det hdnder nigot och da blir det ju
uppfoljning. Vi skriver en rapport ihop. Vi upptécker alltid om det hidnder négot. I alla fall sa
lange det géller bensin som &r pd oljehamnsledningarna, da gar det ju inte att stoppa. Vi har
ett datasystem som vi rapporterar i. Det vi rapporterar skickas ivdg till Stockholm och sedan
till Norge, sen sammanstills det och sedan tar vi upp det pa vira moten. Det dr sddant som
kommer fran alla depéder. Det diar med sdkerhet ar valdigt, valdigt viktigt i Norge. Jag vet inte
varfor de sammanstiller vdra avvikelser, de lagrar vdl dem och kollar dem. De &r vildigt
serifsa nér det géller sidkerhet, jag vet inte vad de gor med sammanstédllningarna. Det kanske
bara dr for att det ska finnas pd papper. Men de [Norge] fir reda pa allting, varenda avvikelse.
Vi anvénder en mall nér vi skriver en avvikelse. Systemet fungerar bra, det ar ett vildigt bra
system och det dr littanvént tycker jag. Det dr ju jatteviktigt att rapportera sd att man kan
atgirda det som kommer in och det har ju blivit mycket atgdrdat pd grund av att det har
kommit ut. Det ar vildigt viktigt, det dr vél en av de f& fordelarna med ISO (ledningssystem).
Allt som hander kostar pengar och det dr onddigt att kasta ut en massa pengar om man inte
behover gora det. Vi hédr kollar igenom det som rapporterats innan det skickas ivdg thop. Nir
det &r personligt sa gor depachefen det. Det gar att fylla i en avvikelserapport anonymt. Det &r
ju sa att ndgon kan skriva en avvikelse pd mig och jag kan ju skriva en pa den personen. Det
har hént att jag har skrivit avvikelser pa mig sjdlv, nu verkar det ju precis som att man morkar
men jag har ju skrivit nir jag har glomt 6ppna cistern och grejer, dd har jag ju skrivit och om
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jag har gjort fel. Det ar klart det &r jobbigt att nagon annan far reda pa det. Det &r sa att ofta
blir de fel man rapporterar sidana som dnda kommer ut. Man é&r ju inte ofelbar. Man kan till
exempel glomma att Oppna en cistern och da maste jag ju skriva en avvikelse pa mig sjilv for
det kommer tio avvikelser pa att han inte fick ndgon produkt. Néastan alla fel dr materiella fel,
men det blir fel véldigt sidllan. Jag minns inte nér jag gjorde fel senast men det dr ofta att man
glommer Oppna en ventil eller nagot liknande. Men det skriver man ju inte sd ofta ngn
avvikelse pd om det inte gar vidare att ndgon annan maste skriva en avvikelse for da maste jag
ocksa gora det. En sén rapport har man ju ingen nytta av eftersom ingenting héander. Men sé
fort det &r tekniskt fel sa skall man rapportera eftersom de kanske har fitt tio rapporter om
samma grej fran andra depder och dd maste vi byta ut det. 99.9 % av felen dr materiella och
...7... Det ar valdigt séllan vi gor fel, skulle vi gora det sa blir konsekvenserna sa vildigt stora
vilket gor att det kommer fram. Alla vi hér pa depin vet vad som ska rapporteras. Vi kan 16sa
det mesta sikerhetsfragorna véldigt snabbt. Till ritt mycket pengar, beroende pé vad det ér.
Fast det finns manga grejer som &r sega ocksd, som skummet pd utlastningen t.ex. Det tjatade
vi om i tio ar och vi hade nog fatt tjata i fem éar till om det inte blivit branschkrav. Sa det ar
inte bara att ringa och séga, sa hir gor vi, och sé far vi pengar. ”Problemet” &r att det nistan
aldrig hander nagra olyckor. Det blir ju sa for alla foretagen hér i oljehamnen. Lite dumt men
exempelvis utlastningsbrand i Sverige finns det 1 som jag vet om. D& brann halva depan ner.
Problemet ligger i att utan nagra stora olyckor blir det vildigt svart att motivera en del saker.
Det dr ju oftast véldigt allvarligt nér det hinder ngt, fast skummet pd utlastningen har nog
kommit fran brandforsvaret. De har nog alltid velat ha det och det 4r de som tryckt pa sa att
det ska bli ett branschkrav. Alla har nog tyckt att skum pa utlastningen 4r en bra idé men man
gar ju pa gamla tillstdnd. Nu har vi det i alla fall och det kidnns bra.

Vi tar inte del av de andra depéernas incidenter och avvikelser. Rapporteringen &r vildigt
délig, géller kanske dven mitt foretag. Alla grejer som hénder ska gé till SPI, men det verkar
hénda véldigt lite grejer inom oljebranschen eftersom sa det finns fi rapporter. Det &r fel att
det dar pd det séttet tycker jag. Anledningen till att det ser ut pd det séttet tror jag dr att man
morkar, man vill inte synas i sddana sammanhang. Det har alltid varit och jag vet inte varfor.
Hade alla borjat rapportera sa hade alla fortsatt gora det. Det dr ju dndé sé att det hinder mer i
Goteborgs Oljehamn dn vad det gor 1 resten av Sverige och jag tror det hdander betydligt mer
dér [i resten av Sverige] dn det gor hédr. Det dr ett stort problem. Jag tror man rapporterar
internt. Det ar sdkert ingen depa som &r sdmre dn oss men rapporteringen kriaver ju att ALLA
depder gor det, eftersom det da blir ett utbyte sd att man kan léra sig av varandra. Jag tycker
det ar trékigt att det inte dr det i den hér branschen. Jag tycker det fungerar bra inom mitt
foretag, 1 alla fall pd depasidan och pa bilarna. Det rapporteras mycket men jag tror inte allt
rapporteras, jag tror det 4r mycket som inte rapporteras men det ér fortfarande tillrackligt for
att man ska kunna se vad som hénder och fi ut lite information och forbittra.

Jag kan inte komma péa ndgot jag skulle vilja fordndra for att vi skulle kunna arbeta sikrare
Det vet jag faktiskt inte.

Jag vet inte om vi har nagot sétt att [imna forbattringsforslag hér, jag tror inte det. Jag vet att
de har nagot séddant i oljehamnen. Jag har aldrig anvént den men jag vet att den anvénds. Det
fungerar sa att man ldmnar en lapp i en forslagslada. Men vi jobbar inte s& mycket med
hamnen eftersom vi bara har depd. De flesta forslagen édr ju frdn dem som jobbar med
hamnen, men samtidigt far vi ju reda pa alla saker eftersom de tar upp forslag pa exempelvis
samarbetskommittémdtena och ndgon kanske fir pris. Jag vet inte om vi har nagot séddant
system hér pa mitt foretag, oftast tar vi upp grejerna nér vi har vara moten och sé 16ser vi det
och sen dr det gjort. Sen har sékert jag och de andra gjort en massa grejer som fOretaget tjdnar
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pengar pa, men detta géller ju bara oss hdr. Vi har ju det att vi hela tiden ska forbattra oss, det
ar ju sd ndr man jobbar pa en depd. Vi dr ju rétt ndra eftersom vi dr med hela tiden och pé
grund av att vi inte dr toppstyrda, det dr ju nédstan vi som bestdmmer har. Jag tror det &r bra,
jag tror foretaget tjanar pa det. Vi dr véldigt fria hér, jag vet att det finns andra foretag som dr
valdigt toppstyrda, fast foretagets del i Norge kommer ju hit och gar igenom depén titt som
tatt och kommer med synpunkter. De kommer inte med pekpinnar men depadriften ar rétt
unik och de kan inte den biten.

Vi har inget regelbundet utbyte med andra depéer, man har ju varit pa alla depaer, men inget
regelbundet. Vi vet hur andra bygger och vi bygger pd ungefar samma séatt. Alla vara depder
ser ungefdr likadana ut men hela tiden dr de vi sjdlva som bestimmer hur det ska se ut.
Forutsdttningarna for vara depder ér lite olika och depderna ser olika ut men exempelvis
datastyrning dr samma. Jag skulle inte ha négra problem att kora en annan (av véra) depa.

Vi har regelbundna inspektioner av sékerheten varje dag, d.v.s. daglig tillsyn pa ledningar
osv. Sedan gor vi en lite storre inspektion varje vecka dér vi gar ner mer pa detaljer pd pumpar
och siddant. Sedan har vi dven en érlig med var chef. D4 géar vi bland annat igenom alla
cisterner. Aven linsstyrelsen kommer en ging per 4r, samma med Riddningstjinsten. Nu 4r
det lite strul med rdddningstjansten eftersom han som var dér har slutat. Han som var forut var
véldigt bra. Nu byter de gubbe ofta dir ner och det ar inte bra, eller sd dr det jéttebra jag vet
inte. Jag tycker inspektioner &r viktiga och ger resultat, jag tycker inte det slosar bort tiden.
Tycker bdde miljobesiktningen och den som rdddningstjdnsten gor dr viktiga och ger resultat.
Lansstyrelsen gor ju inte inspektioner for att j*as. Det kan bli konflikter ibland men det far
man ta, det dr inte bara till ondo. Det dr inte roligt ndr han kommer frdn Lénsstyrelsen
eftersom det &r lite jobbigt, men jag tycker det dr bra dndd, Janne Ahlbom é&r véldigt bra.
Inspektionerna &r bra eftersom man blir hemmablind. Den érliga inspektionen med chefen blir
av varje ar och man hittar grejer ihop. Det ar ett bra sétt att forsoka fa pengar till t.ex.
investeringar. Alla tar del av resultatet frdn inspektionerna

Vi jamfor inte ni med andra foretag/depder och vi har inget samarbete Gverhuvudtaget, inte
hir nere i alla fall. Jag tror det beror pa att alla foretagen anser att de &r bést och alla kan sina
grejer bast, jag tror det dr vildigt mycket pé det sittet i oljebranschen. Vi har inget som helst
utbyte, exempelvis har det aldrig varit ndgon hir inne och titta frdn ndgon annan depa. Jag tror
det skulle kunna ge mycket. Jag har varit inne pa alla depder och tittat och frén det jag sett ar
ingen depa daligt, man tar och anvinder sig av det som ar bést fran alla. Jag har varit inne pa
ndgra depder men de har aldrig varit hér. Jag tycker det dr véldigt konstigt att ingen gjort det
eftersom jag tycker det dr bra med lite tips. Jag tror det beror mycket pa att alla ”ar bést” och
det ar darfor ingen gér och kollar hos ndgon annan eller har nagot utbyte, detta géller 4ven hos
oss naturligtvis. Jag tror det hade gett mycket om foretagen i hamnen hade bjudit in folk (frén
de andra foretagen) och visat upp sina grejer. Det tycker jag hade varit en vildigt stor
forandring och det hade nog gett vildigt mycket for vissa av foretagen 1 hamnen, kanske inte
de toppstyrda, men for oss andra eftersom vi kan gora en fordndring pa en ging. Jag har tagit
valdigt mycket tips frdn en av depderna hir i oljehamnen.

Vi dokumenterar underhéll av komponenter nér vi utfort det. Vi har ett datasystem som siger
at oss nir vi ska gora nagot, dvs. nér en cistern ska kollas eller liknande. Sen har vi dven
vildigt mycket serviceavtal ocksa. Det dr mycket vi utfor service pa sjilva men exempelvis
brandlarm, datasystem, pumpar och skummet har vi serviceavtal pa. Datasystemet som
paminner oss om vad som ska goras fungerar bra.

64



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

Det ar nog vi sjdlva som drar upp riktlinjer kring sdkerhet, sédkerhetschefen 1 Stockholm é&r
mer radgivande. Vi har méten tvd ganger per méan och dé blir det véldigt mycket sidkerhet. Pa
motena deltar alla vi pd depéerna runt hela Sverige, driftschefen samt véldigt ofta dven
driftchefens chef. Han sitter i ledningsgruppen och har hand om den tekniska biten,
Sdkerhetschefen dr inte med, det ar svart eftersom vi kan betydligt mer dn hon. Foretaget ar ju
stort, det bestdr ju inte bara av depder utan annat ocksd. Sa vi skdter nog sikerhetsbiten sjélva,
men sdkerheten dr & andra sidan inte speciellt svart.

Det ar séllan tjafs om pengar nir det giller sdkerhet, det problemet vi har haft med sdkerhet ér
nér det kostar véldigt mycket pengar. En stotesten som vi har haft i manga ar dr skum pa
utlastningen, men det blir ju ett branschkrav ndsta ar s& vi fick det i ar. Nér det géller
oljebranschen sa dr branschkraven hogre dn myndighetskraven och branschkraven méste vi
folja. Det 4r nidstan virre om vi inte fOljer branschkraven &n om vi inte foljer
myndighetskraven. Det &r vil bra nir man forsoker lyfta varandra lite men samtidigt finns det
ingen sikring nér det géller bemanning och sadana grejer, det blir det alltid diskussioner om.
Fast tekniskt sett sd har vi det bra.

Vi har ju samarbetskommitté och det fungerar vél okej, men det ar ju lite det dér att alla dr
”bést”, jag tycker det dr daligt samarbete emellan foretagen, det har ju inte med depéerna att
gora utan det dr daligt samarbete i1 hela oljebranschen. Jag tror vi skulle kunna ge véldigt
mycket mer till varandra.

Vi har vildigt liten omséttningen av personal pa depésidan. Vi har ritt mycket overtid, far
kompensation 1 tid eller pengar. Vi har extern personal i form av chaufforer och hantverkare.
Jag upplever inte nigra problem med hantverkarna men med chaufforerna eftersom de r den
svaga lanken. Med hantverkarna fungerar det vildigt bra, det dr ofta samma personer och
foretag som dterkommer och jobbar hos oss. For att 6ka sidkerhetsmedvetandet hos dem ... ja
det ar den hér brandutbildningen. Alla ska g pd den och alla har gatt den men det ar dnda inte
riktigt bra. Det géller alla chaufforerna generellt. Det dr ju allvarligt det de héller pa med och
det vore inte roligt om det borjar brinna hédr. Det dr ingen jéttekatastrof om det skulle gora det
hiar men borjar det brinna nere pa stan da dr det allvarligt. Jag menar det ar klart det &r
allvarligt om det borjar brinna pé utlastningen hdr men hér dr det en skyddad plats, och det dr
det inte inne i1 stan. Hantverkarna ska gd heta arbeten och sen har vi en genomgéng av
sakerhetsforeskrifterna med dem. Vi ér tvungna att anvinda ”Sdker hamn”-filmen och visa
den. Det fungerar ritt bra, inga problem, men hantverkarna ar ocksa en svag lank. Dock har vi
ganska bra koll, det dr ingen som vagar chansa. Jag upplever ofta att de har mer respekt dn
vad man sjélv har eftersom de blir radda nir de forstér att de kan skada sig allvarligt. S& det ar
direkt dumt [att chansa], jag har aldrig haft ndgra problem.

Jag finns tillginglig for rdd och vigledning for entreprendrerna. Aven depichefen &r
tillgidnglig, men det ar alldeles for lite fragor, de borde frdga mer. Man forsoker hela tiden visa
extra stort intresse for uppgifter dir vi vet att sdkerheten &r extra viktig. Men jag tycker det dr
fel om det bara kommer frén oss, det ska komma utifran. De vet ju inte om jag stér och ljuger
dem ritt upp 1 ansiktet. Det ska inte komma frdn mig, det ska komma utifran OCH frdn mig
naturligtvis. Entreprendrerna ér ocksa lite sddana att de kan bést. Problemet ar dven lite det att
det sdllan hdnder olyckor med tankbilar vilket gor att de lever i en falsk sédkerhet. Jag
uppmuntrar eller uppmuntras inte till ordning och reda. Daremot far man skit fran chef och
vid miljobesiktningar om det ser skitigt ut. Det skall vara ordning. Det fungerar vil helt oke;j
med ordning och reda hir men chaufforer ar ena skitgrisar. Jag ar pad dem hela tiden. Det
rdcker att man aker ut till en dieselanldggning, det ser alltid ut som fan och har alltid varit pé

65



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

det séttet. Jag tror det beror pa att det inte dr deras arbetsplats vilket gor att de inte bryr sig, de
aker ju hérifrdn nér de dr klara. Man ska inte dra alla 6ver en kam, men generellt r det lite pa
det sittet.

Vi ér ISO certifierade 9002 och 14001 (milj6 och kvalitet). Vi har HMS, d.v.s. Hilsa, Milj6
och Sdkerhet, i ett integrerat ledningssystem. P& alla moten har vi att vi alltid gar igenom
HMS-fragor och det &r alltid en fast punkt pa moéten. Vi triffas ritt ofta med vér chef, da
pratar vi alltid miljo och alltid sékerhet men det 4r pa grund av att vart arbete har med det att
gora.

Vi har nog nagon policy, jag vet vad den sidger men jag kommer inte ihag vad. Jag méste ldsa
den om jag ska kunna sdga det. Men det &r vil att sdkerheten ska sta forst, det &r ingen som
skriver ndgot annat. Det viktigaste dr sdkerhet och inget &r viktigare dn den, det dr ungefar vad
som stdr. Jag tror dven att det star at vi ska vara béttre dn de andra och arbeta med stindiga
forbattringar. Vi har inte diskuterat policyn. Miljocertifieringen innebar ingen fordndring for
oss eftersom vi redan hade allt. Policyn var vi nog med att ta fram eftersom vi var med dé vi
gjorde certifieringen. Det holl vi pd med i ett ar och det var nyttigt. De andra i foretaget var
inte med under framtagandet av dessa delar sa for dem kom det bara. Jag upplever att det gav
mig en stor fordel och jag tror det ar rétt sunt av foretaget att involvera medarbetarna. Men
sedan med miljodelen var vi inte med dverhuvudtaget. D4 fick vi det bara och da mérkte vi att
vi redan hade det mesta eftersom vi har med miljotinkande och sdkerhetstinkande i allt vi
gor. Vi jobbar med detta hela tiden. Jag tycker inte policyn bidrar med ndgot, det kan jag inte
tycka eftersom det stdr samma i alla foretags policys. Det star att vi ska vara sdkra och
miljdmedvetna och det vet vi, det kommer inte som négon chock. Hela ISO-systemet lever
efter dem [policys] vilket gor att vi inte har ndgot annat val 4n att f6lja dem och det &r ritt bra
pa ménga sitt. Jag anser att vara certifierad innebdr lite att trycka ansvaret frdn cheferna ner
pa operatorerna. Jag tycker det dr en friskrivning for cheferna, det ar sikert bra for dem men
inte sd bra for oss. Jag tycker hela systemet dr pd det séttet att ndr man har skrivit alla rutiner
0.s.v. kan en chef, nir det hinder nigot, ga ut och séga att ”vi har instruktioner for det hér”
och hade instruktionerna f6ljts sd hade olyckan aldrig hdnt”. Vi har konkreta mal som géller
sikerhet. Bade p& miljo och kvalitet och det blir nya varje &r. Det miste man ha nidr man ar
ISO-certifierad. Exempel pd méil &dr att vi ska ha SAB-radar och lite sin som vi saknar.
Exempel pa miljomal ar att vi ska byta ut vissa motorer till miljovanliga motorer. Jag tycker
mélen dr ndgot som skrivs for skrivandet skull eftersom det blir av men hade blivit av dven
utan ISO. Vi har inget lokalt mal for var depd hir och vi har inga sékerhetsfragor som vi
jobbar extra mycket med. Jag kommer inte pd ndgon som jag tycker borde f& mer
uppmérksamhet, vi har ritt bra sidkerhet men sa klart kan allt bli béttre. Det skulle vara
skummet pd utlastningen 1 sddana fall, men det har vi fatt nu sd jag &r ndjd. Det &r det sdkert
fler grejer som man kommer pa efterhand men inget jag kommer pa nu.

Vi kan fa hjalp och rad fran myndigheterna om vi behover det och det utnyttjar vi. Vi har bra
kontakt med lénsstyrelsens representant. Det hdnder att vi har olika &sikter men inte speciellt
ofta och da far man gé halva viagen var. Det hiander oftast om ska bygga om néagot, da tar vi
forst hit brandingenjoren sd att han far godkdnna. Efter det ringer vi Lénsstyrelsen s att de
kan komma med sina synpunkter och det dr oftast inga problem. Vi har prenumeration pé
lagtexterna och det dr de som sitter 1 Stockholm skdter att halla reda pa lagar, krav och regler
som giller for verksamheten. Jag anser dock att systemet bara fungerar pa grund av vi har
kontakt med myndigheterna och med GHAB. Jag upplever att myndigheterna litar pa det
interna sdkerhetsarbetet.
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Jag tycker att arbetet pa vart foretag utfors pa ett sékert sitt men allt gar att forbéttra. Jag
anser att vi dr sékra. Jag anser att det generellt i oljehamnen &4r helt okej sdkerhetsméassigt men
man ir inte inne pa de andra foretagens omraden. Jag tror att inte att nagot foretag dr béttre dn
ndgot annat och jag tror alla ar ungefar lika duktiga och alla gor sé gott de kan.

Det som &r svart for vissa foretag dr att de har stor bemanning. Ofta hinder det olyckor pé
grund av att det dr mycket folk, da kommer den minskliga faktorn kommer in. Det har inte vi
ndgra jéttestora problem med eftersom vi &r véldigt fa. Jag tror det &r i det Gvriga arbetet som
den farliga biten ligger, exempelvis ndr man byter skiftlag och sddant. Jag menar att
information kan tappas bort men jag vet inte om det hinder, fast naturligtvis borde det hdnda.
Det &r den svéra biten tycker jag, men det far varje foretag ta hand om. Dar har vi det vildigt
bra eftersom vi dr sd fa sd pd det omrddet tycker jag inte vi har nagra stdrre problem.

Foretag 1 — person 2

Sakerheten fungerar bra pa var depa. Sen har vi manga chaufforer som kommer in hér, ca 25
bilar med slép, flera av dessa dr dubbelbemannade eftersom de kor skift. Detta leder till att det
ar ratt mycket folk har pa vart omrade, sen har vi ju andra foretag som koper olja av oss och
kommer och himtar den (oljeforetag, inte de andra foretagen i hamnen). Alla dessa &r inte
jattesdkerhetsmedvetna, en del dr 65 ar och kommer hér och kor, en del ér t.o.m. pensionérer
och pé den tiden nir de korde var det inte s& noga. De ér lite slappa med sékerheten. Man far
t.ex. inte ha igdng bilarna nir man kor bensin hir men det slarvas med sadant bland dessa
personer och vi sdger till dem nér de gor det.

Jag har gatt kurser i:

e Ledningsvaktskurs

e Depéchefkurs

e Brandkurser har jag gatt en hel del, dessa dr aterkommande

e Brandfarlig vara, ex tillstdnd att skriva pa intyg for de som kommer in och jobbar pa

depén

Provtagningskurser

e Miljokurser inom foretaget, HMS (hélsa, miljo och sdkerhet), som hela foretaget ar med
pa, det dr inget speciellt for depderna. Vi hir pd depin har mycket skrivet om miljé och
depésidkerhet i vara papper och pa vara datorer som vi slar upp néar vi ska gora nagonting.
Vi éker ivag pa sddana kurser men det sker mer och mer sillan tycker jag. Senaste gangen
var nog 3-4 ar sedan.

Alla kurserna ar vérda sin tid, sen kanske inte alla passar mig och depdverksamheten men de
passar foretaget. Fast sa dr det nog i alla foretag.

De andra kurserna, ex brandkurserna, de dr bra men det dr mycket tjatigt. De ar mycket som
man vet och kan eftersom vi gar kurserna ofta och vi har lite extra utbildningar. Vi gar dven
med resten av foretagets personal som sitter hdr med oss. Fast vi behover lite mer utbildning
eftersom vi ska leda dem om det hénder ndgot. Jag tycker dnda det dr bra med repetitioner
eftersom det 4r meningen att det ska sitta i ryggmargen.

Det ar raddningstjinsten i Goteborg som héller i brandutbildningarna. K6r tva utbildningar, en
lite lattare med all personal pa mitt foretag hir 1 oljehamnen och en lite tuffare med resten av
foretagen i oljehamnen, den utbildningen halls av GHAB. Under den utbildning vi har {for vart
folk hir i oljehamnen kor vi ut folk och later dem testa slidcka en létt brand, bara sa det vet hur
en brandslidckare fungerar och sa.
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Om missar utbildningstillfille sd ar t.ex. brandkursen dterkommande varje host och varje var
tror jag. Jag har inte tinkt pd det s& mycket, men det kan man kanske inte alltid géra. Missar
man depdchefskursen s kommer de varje ar eller vart annat ar. Jag har fatt den utbildning jag
behover for mina dagliga arbetsuppgifter, helt klart. Jag har dven fatt den utbildning jag
behover for en eventuell nodsituation. Vi har faktiskt haft det ritt bra for vi har haft en brand 1
en cistern hér, en siker brand. Da var hela/halva Goteborgs brandkéar hér och vi stod i centrum
eftersom vi var med bade under och efterdt da de sammanfattade. Dérfor tycker jag vi har fétt
en ritt god uppfattning om det hela, man &r inte sa rddd som man var tidigare. Vi har bland
annat gatt igenom branden utanfér London vad det kan vara {for orsak och verkan dér. Den hér
branden vi hade hir gor att man far en ganska god uppfattning. De har ett dataprogram man
kan ldgga in allt 1, hur vinden bléste, vad det var som blev forstort hér och var, hur det rok, var
man kunde vara utan att brénnas ihjdl. Det &r inte sddan panik som man tror d& det brinner i
en bensincistern, det finns mycket man kan gora, likadant nir det tander eld hér utanfor. Alla
hér var med pé sjélva 6vningen men de var inte med pa sammanfattningen efterat.

Véra rutiner dr ganska bra men det &dr lite for mycket. Ni skulle se den lunta som vi
ménatligen arbetar efter. Det dr detaljerat skrivet, jag tror nistan att det behdver vara s men
vi som jobbar med det hela tiden tycker bara att det dr j*la jobbigt. Det dr ett papper for varje
liten grej. Exempelvis ndr vi pumpar bensin frén ett av de andra foretagen, da tar det ju 6-7
timmar att ta in flera tusen kubikmeter och for att 6ppna de hir kranarna, vilket vi gor varje
dag, sd ska vi sitta och skriva langre tid &n vi arbetar. Och sa ska vi ha med oss det hér ut, det
g0r man ju inte, det gar ju inte. Istdllet gor man klart det och sen gar man in och skriver och
bockar av i1 checklistorna. Kommer det ndgon ovan sa dr det jittebra eftersom det stir precis
hur man ska géra men det tar lite for mycket tid for oss eftersom vi gor detta varje dag, sa det
blir vildigt tjatigt. Det dr checklistan jag menar, jag ldser ju inte igenom instruktionerna varje
dag, men checklistan maste jag gora. Det &r klart att det &r bra med checklistorna men de
tenderar att vara lite 6verdrivna och lite for manga men jag tror de skulle vara jéttebra om jag
var ny. Rutinerna &r relativt litta, lite for manga punkter pd dem. Vi har ju dels papper for
sjdlva inpumpningen och det borjar dagen innan med att vi ska bestilla saker. Vi hir i
Goteborg ar den enda depan av vara depéer i Sverige som far olja direkt fran raffinaderiet, alla
andra fir via bat. Vi har ndstan samma papper som véra andra depéer, de har bara gjort om
dem lite men det dr néstan lika jobbigt. Det ar ju skillnad pa att f4 en bat 1gang per ménaden
och 3 ginger per vecka. Det hiander egentligen inte att vi hittar brister i rutiner eftersom det
andras efter hand, hade det varit nagon brist s hade vi &ndrat det fran borjan eller direkt. Vi
hoppar inte Over steg i1 rutinerna, det gar inte, hoppar jag Over ett steg nir jag ska Oppna
grejerna fungerar det inte, jag maste gora alla steg.

Intervjupersonen beréttar om handelser som intriffat pa ndgra av de andra foretagen:

De glomde att sdtta pd en manlucka vilket gjorde att det rann ut olja. Det hinde forra
sommaren. De hade bara glomt bort att sitta pa locket helt enkelt, de borjade pumpa in och
ingen sa stopp, det dr en jdtteblunder. D& kommer arbetsmiljoverket hit och sdger att ni
maste ha ndgot skrivet pa det”, men nér ska man titta pa de papperna da? Det ér ju det som &r
svért, hur ménga papper ska man ha pa sig, var ska man ha dem, ligger de hér inne s har man
inte med dem ut. P4 det foretaget dér det héar hinde ar de vél 20 gubbar kanske, som jobbar i
skift och det hinde nér det var semestertider och sddant. Hér jobbar vi tre man, tva at géngen.
Det kan ju inte hdnda hir, vi kan ju inte glomma att sétta pa en grej som ar det viktigaste som
finns. Missar du en sddan grej da hjilper inte ett papper da missar du pappret ocksd. Vi har
missat pappret flera gdnger men inte missat ndgot dér ute. Jag vet inte vad som hédnde. Jag tror
helt enkelt det dr pa det sittet att det kommer ett lag och jobbar och sa séger de “det gor vi
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sen” och sd kommer nista lag och sdger ’det har de sékert redan gjort” och sa ar det ingen
som kollar. Information gir forlorad mellan skiften. Men nér du bdrjar pumpa in sa ska du
alltid kolla, framfGrallt forsta gdngen du kor in efter att du har haft den 6ppen. I och for sig
byter de oftare produkt i sina cisterner eftersom de ér ett inlagringsforetag och det gor inte vi.
Men sen finns det ju annat som kan ga fel, man kan ju kora 6ver en cistern eller att nagon av
bilarna hdr ute pé utlastningen kor 6ver. Och da méste man veta vad man ska gora, det kan ju
hénda saker hela tiden.

En sak hade varit om man hade haft ndgon form av bérbar sak och avkidnnare pa négra olika
stillen men sadana saker ar for omsténdliga, det maste vara enkla grejer som sitter pd de olika
stdllena. For tva &r sedan stod ett kikror och sprutade bensin. Kikréren anvdnds ndr man luftar
ledningarna. En backventil hade kunnat stopp detta men hér fanns det ingen siddan och de
hade glomt stinga kikroret och det stod och sprutade bensin i ett par timmar, 30 till 50
kubikmeter rann ut, forstorde vdgen hér.

Det dr de hédndelserna som t.ex. ndr det sprutade ut bensin ur kikroret, dd ar det den hir
rutinen “&h jag har gétt dir tusen ganger forut och det har aldrig hint nagot jag tar en kopp
kaffe istdllet” och sd gér man inte den gatan och just dd hdnder det ndgot. Jag tror det har
blivit skdrpt sedan den hindelsen.

Det var ett foretag som hade hand om att f6lja ledningarna infér pumpningar. Sedan fick ett
annat foretag uppdraget eftersom de hade ett bittre erbjudande men de skdtte det inte och
allting blev véldigt mycket simre. Det var under den tiden som det hiar med kikroret hiande.
Dock tycker jag inte att allting har gatt tillbaka till hur det var innan for de gamla foretaget
som fatt uppdraget igen har blivit av med en del av sitt folk tyvarr. T.ex. en som var véldigt
bra som har gatt dver till ett annat foretag, han var lite missndjd med arbetsforhallandena dér.
Jag tror de tycker arbetstider och schema dr ganska bra men det dr lite andra grejer dér mellan
ledningen och de anstillda. Jag vet ungefdr vad det handlar om men vill inte sitta och sédga det
nu.

Jag var med ocksa en gang déa det brann. Det blir alltid lite spill under ventiler och sadant och
det var det en kille som skar av ett ricke med en vinkelslip sa att det sprutade gnistor. Jag stod
som brandvakt med brandslang men sa blev det nagot fel ute pa depan vilket gjorde jag var
tvungen att springa ivdg. Jag sa till honom att ”nu fir du vénta en kvart till jag kommer
tillbaka”, men det hade han inte tid med, nér jag kom tillbaka brann det for fullt. Det var bara
att slicka men det var innan den hér tiden sa det blev inte rapporterat, det hiande for ca tio ar
sedan.

Nu registrerar man grejerna s man maste rapportera, eller maste och maste. Det dr jobbigt att
rapportera ndr man har fullt upp att géra, men det dr mycket storre medvetenhet nu. Sen har vi
GHAB som kolla oss. Exempelvis nér vi har kort 6ver bensin pa bilarna, vilket hiander tyvarr
ndgon gang ibland. D4 finns det ’sniffers” som sitter 1 ledningarna, ex i OFA ledningarna, och
uppticker bensinen, bara det gor ju att man méste rapportera.

Att man kor 6ver bilarna beror pa att det ar fel pa bilen, det finns dubbelt system som sténger
av. Exempelvis var det en kille som kérde dver nu nyligt, han skulle byta fack och dé gjorde
han fel. En bil bestar av fyra fack som du fyller i och ibland finns det en ”ingang” som gar till
alla facken och ibland sé byter du “ingang” mellan varje fack. Den senare ér sdkrare. Men han
gjorde fel och korde in 1 samma fack igen och den sista sdkerhetsventilen stingde inte, den
fungerade inte. Du ska kunna gora ménskliga fel men da ska den stéinga s att det inte hdnder
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nagot. Om det ska hidnda nagot kravs det att du ska gora tva fel da. Men det spillet sker pa en
platta som dr gjord for att det ska kunna komma spill pad den. Om det hénder ett stort spill
fyller vi upp med vatten eller skum eftersom det finns fler bilar vilket gor att det kan tdnda sa
man maste skynda sig.

Det &r accepterat att géra misstag men man fér inte slarva. Det dr en stor skillnad. Det finns
slarviga chaufforer, det finns t.o.m. de som blivit portade hérifrdn och vissa som fétt
varningar. S& det dr ganska tufft, man far inte gora vad som helst. Sen &r det pd det séttet att
varje chauffor som borjar hir forst ska vara en vecka med en erfaren chauffor sa han lar sig
allt. Sedan fér han skriva pa papper och ga igenom sdkerhetsrutinerna innan han fir borja.

Jag tror vi sprider véra varningar om chaufforer till de andra depderna pad omradet om det ar
chaufforer som lastar hos andra, vi borde i alla fall gora det nér vi vél har det pa papper men
jag vet inte om det har varit aktuellt ndgon ging.

Jag tror jag vet var griansen fOr acceptabelt och oacceptabelt beteende i arbetet gr. Man vet
hur och vad man ska gora samt var granserna gar sa det ska inte vara oklart. Vi diskuterar det
om det skulle vara ndgot.

Om négon begar upprepade fel dker de ut, ingen tvekan. De fir inte gbra ndgra misstag, det
blir avvikelser om det gor nagot fel. Det har inte hant hiar men jag tror det blir varning forst.
Jag kan inte det dér utantill sd jag maste kolla upp det i sddana fall. Vi diskuterar hela tiden
om de far gora s& och sa. Det ar ganska klart vad de far gora och inte far gora. De som jobbar
hér brukar vara sddana som dterkommer. Sen finns det firmor som vi har haft som inte varit
hir innan och med dem gér vi igenom allting om vad som géller hér. Sedan diskuterar vi ju
med dem hela tiden. De som jobbar hidr kommer in dagligen till oss och si sitter vi och
snackar vad de ska gora idag och sedan gér vi ut till dem under tiden och pratar med dem
under dagen.

Om de foretagen gor en Gvertrddelse hér 1 oljehamnen da méste GHAB ha det och var chef.
Beroende pé vad det ar ska Lansstyrelsen, hamnen, det egna foretaget o.s.v. ha det. Vid 10
liter &r vi rapporteringsskyldiga sa det &r manga utsldpp som blir omkring 9 liter.

Jag upplever min arbetssituation som okej. Stressig emellanat, det kan bli allt pd en gdng men
det ar darfor vi ar tva har. Tidigare var vi bara en, vi dr fortfarande bara en under semestern
och ska alla ha 5-6 veckors semester blir det manga veckor under ett dr. Vi ér tvd nu, den som
pumpar maste dgna sig at det hela tiden eftersom det kan hidnda saker och da kan du inte sta
ute pd depdn och jobba med skiftnyckel. Du ska vara koncentrerad eftersom vi fyller upp
ganska mycket och dé far man inte glomma bort vad man haller pd med, dérfor behover vi
vara tvA. Ar man ensam och ropar att de behdver hjilp och s far man sprlnga och hjdlpa dem
samtidigt som man gor annat. D& glommer man helt enkelt vad man haller p4 med. Nar vi &r
tvd dr det ganska lugnt men ibland &r vi en och da kan det bli ganska stressigt. Jag &r inte
saddana som stressar upp mig. Vi séger till dem att de far vanta dven om de star och gapar och
skriker, vi har rétt att géra det. Mycket att gora tycker inte jag dr stressigt, stressigt dr ndr man
kinner att man inte ar tillrdcklig men si kdnner man aldrig i det hér jobbet. Man gar aldrig
hem utan att ha gjort klart det man ska gora, det dr vildigt skont. Det &r ett roligt arbete, men
det beror framst pa att det 4r bra manniskor hir. Sjdlva arbetet ar inte jétteroligt. Det ar ett
arbete man kan ta tag i och 16sa. Det dr inte trakigt och man behdver inte vara jittetrott nir
man gir hem. Nu jobbar jag halvtid vilket dr &nnu béttre men under sommaren blir det heltid
for att alla ska kunna ha semester. De skulle inte ga att vara en till hir men en semestervikarie
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skulle vi kunna ha, men det ar bara for att jag skulle fi det battre och vara ledig mer, inte f6r
jobbets skull. En fordel dr att man far vara ute mycket och man slutar vid tre vilket gor att det
ar rétt ok att jobba pd sommaren.

Personligt ansvar for hela oljehamnen kénner jag vél inte men det kidnns som att alla hir i
oljehamnen jobbar 4t samma hall. Jag kinner personligt ansvar nir jag jobbar hir och ofta
jobbar sjdlv pa nétter och helger, man kénner ju ansvar for det man haller p4 med.

Det dr inte ndgon konkurrens hir inne, vi pratar ju med varandra. Exempelvis ska vi kora
igdng med raps 1 diesel nu och da har jag pratat med dem pd en av de andra foretagen har 1
oljehamnen om hur de gor och de berittar allt for mig och jag allt for dem. Det &r ju ingenting
som dr hemligt, det dr ju hogre upp det dr jittehemligt och allt mojligt. Vi har aldrig haft
nagra problem med det och jag tycker vi skulle gora mer sadant. Det finns ingenting uppifran
att vi ska gé och kolla pa andra t.ex. nér vi bygger om depan, det gora vi pd eget initiativ.
Klart man har ett sdkerhetsansvar, det har blivit en naturligt bit sedan man borjade hér och det
finns inbyggt 1 hjdrnan.

Vi dr ISO-certifierade. Nér det inférdes var det jittejobbigt for de andra delarna men for oss
var det ingenting det har vi hallit pA med hur ldnge som helst. Det ar naturligt for oss. Vi hér
pd depan har ju fatt deklarera allt vi har haft pd depadn i manga, manga &r och att vi inte far
slappa ut det ar en sjdlvklarhet. Sen att vi sldpper ut det &r en annan sak, men vi vet att vi inte
ska gora det, det tainker man pa hela tiden.

Vi har inga krav pa skyddsutrustning. Det finns skrivet att ndr man gér in 1 cisterner och
sadant s& ska man ha skyddsmask men det gor ju inte vi, vi hyr in hantverkare som gor det. Vi
kan ju inte skota depdn pé det séttet pa bara tva personer, vi skoter den dagliga driften. Sa
skyddsutrustningar dr bara skyddskldder ndr man dr ute och arbetar men det gor vi inte
speciellt ofta. Men nér vi gor det anvinder vi och entreprendrerna nog skyddskldder. Det ér
vil inget som man ténker pa, det dr naturligt for dem. Sen har vi inte hjdlm heller, de ska de
ha 1 hamnen, men det har vi sagt att det behdver vi inte eftersom vi inte gor sddana grejer hir.
Nér vi bygger dé har vi hjalm men vanligtvis nir vi ar hér inne sé har vi inte det.

Det far inte lacka och tdtar man det sd titar man det ordentligt. Endera pumpar man eller sa
pumpar man inte och da vintar man till nésta dag. Det dr inte sddan kris hér eftersom vi inte
har nagra batar som stir och vintar utan vi pumpar till 95 % fran tva av foretagen hir i
hamnen. Ar det nigot som inte #r ok véntar vi till dagen efter, r det batar som ligger hir, det
har aldrig hént att det har varit ndgot sadant, men det later farligt att t.ex. en packning skulle
spricka, du kan inte tita den pd ndgot sitt utan dd maste du stoppa och byta packning.

Jag vill ha mer pengar, vi har ndmligen inte ndgon jour men det forvéntas att vi ska komma hit
anda. Eftersom vi dr tre stycken sa skulle jag vilja att vi hade jour. Och det har vi kdbblat med
foretaget om, det har ju en del med sdkerhet att géra. Om de inte betalar jourerséttning skulle
det kunna vara pa det séttet att det hander ndgot och att vi alla tre dr borta. Da blir det inte
roligt och det dr inte bra ur sékerhetssynpunkt heller. Vi dker ju hit &ndéd om det hander nagot
men det har hint att vi alla varit borta, exempelvis paskveckan var vi alla borta. Det ar ju inte
vart ansvar, det dr foretagets ansvar och ndgonstans maste man sétta gransen. Man kan inte
halla sig hemma bara for att det kanske kan hianda ndgot som vi inte far betalt for. Foretaget ar
lite daligt nér det géller sidkerhetstankande, sdkerhetstinkande JA kostar pengar NEJ. V dker
ju hit dnda, ofta &r det sa att det dr nagot fel pa utlastningen vid bilarna och da &ker vi hit bara
for att annars far vi allt pA mandag nir vi kommer, dd ar hela gérden full i bilar och
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forbannade chaufforer. Vi tar betalt for det givetvis men vi har inte betalt for jouren. Det ar
mycket déligt tycker jag. P4 ménga punkter dr de lite “korkade” i foretaget, sdljarna far allt
medan vi inte far nagot alls, vi dr mer ett nddvandigt ont. Vi ska bara funka som en service till
de andra sa de far sdlja s& mycket som mojligt. Det ar chefer som har jobbat ménga ar uppe 1
Stockholm som, nér vi visar runt dem hir pa depén, sdger “aha det var alltsa s& hir det sag
ut”. De har ingen aning. Det dr ju vissa risker nu som bdrjar bli mer och mer kénda.
Exempelvis att vi gar ensamma hér pa natten och pumpar in bensin, tink om vi skulle ramla
dér ute och det rinner 6ver och vi kommer inte dérifrdn. Vi har ju radioapparater med oss men
ramlar vi sa...

Vi jobbar i snitt natt en gang i veckan kanske, i snitt pé aret, det kan bli flera dar i rad. Och da
jobbar vi ju ensamma. Det har vi ocksa pratat om, att vi inte ska vara ensamma, dels for att
det kan hénda négot och dels for att det hander att vi kor in 1 tva cisterner samtidigt. Vi toppar
dven cisterner ocksd da dr det ganska fullt upp. Det 4&r meningen att det ska vara pd det séttet
att om vi pumpar frdn nagot av foretagen hir i hamnen sd ska de sitta in att de bara ska
pumpa den planerade volymen, men det har hént flera ganger att de har glomt av det och att
det har fortsatt. Tillsist har det blivit stoppat hérifrdn. Har man somnat av da sa ar det inte sa
roligt.

Mitt arbete ar inte speciellt uppskattat av foretaget, det upplever jag inte. Men daremot frén
var avdelning och fran var chef ar det uppskattat. Och fran hans chef (chefens chef), han sitter
1 ledningsgruppen i Stockholm och &r en utav de tre 1 foretaget. Han har borjat fatta lite. Forut
lag vi lite vid sidan men nu ligger vi under energi och d& dr vér chef en av de tva stora
cheferna under VD:n. Han ér okej ndr man pratar med honom men det hdnder ingenting. Men
lansstyrelsen ska trycka pa, han har sagt att han ska trycka pa lite for sdkerheten hir. Foretaget
styrs frdn Norge och de dr mycket for sidkerhetstinkandet. Nir de har varit hdr sa har de
forhoppningsvis sett lite grand och kommer det dérifran ska det nog inte vara nagra problem.

Vi rapporterar tillbud, storre tillbud och héndelser, typ olyckor och sé sen ér det dven fel pé
saker och ting ocksd. Vi rapporterar inte nira-missar, exempelvis har vi inte rapporterat om ett
foretag som pumpar hit inte stoppar vid angiven médngd, men det var bra det borde vi ju gora.
Vi séger till dem, vi ropar och frdgar "hur ldnge har ni tdnkt kora” och da upptacker de det pa
en gang. Det ar klart det ar en vildigt farlig grej men det har inte hint pa sidkert 1 och %2 ar. Vi
ar med hér vilket gor att det dr en dubbel sékerhet néir ena sidan fallerar. Det &r bra, sddant ska
man ju faktiskt rapportera fast da blir vél de rétt s& storda. Det har inte hant pa ganska lange
men det har hint ndgra génger.

Fran foretaget dr det sagt att vi ska rapportera alla avvikelser, men det gar inte. De sa till
chaufforerna att allting som sker ska rapporteras och da lag det lappar hér varje morgonen
med alla mgjliga saker. Exempelvis att kontakter behdvde bytas. Det dr ingen avvikelse
egentligen och det lagar vi s& fort vi vet om det, de behdver bara siga till oss. Det blir for
mycket da. Foretaget har ingen exakt policy om vad som ska rapporteras, jag vet faktiskt inte
exakt vad som ska rapporteras. Vi rapporterar inte sadana saker som fel pd depén, en
avvikelse tycker jag dr om en sak gir sonder flera ginger.

Nir vi rapporterar nagot skickar vi ett papper till var chef och sen reder han ut det. Sedan fér
vi tillbaka det ndr det dr utrett och bestimt vad som ska goras och av vem. Det kan vara att
ndgon skriver en avvikelse pa oss, att vi gor fel, men vi dr tvungna att skicka ivdg den @nda.
Vi fyller i en mall dér det ska finnas vad for typ av fel det &r, tgdrder och att atgirderna &r
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godkinda samt att de ar tillrdckliga. I alla avvikelserapporter ska det finnas med orsak och
atgird innan den sldpps.

Feedbacken ér olika fran vér chef beroende pa vad det dr, om det dr en dverspolning pa depén
maste vi reda ut det. Da skickar vi ett ex till honom och han maste godkinna att den &r klart
och att det har hint ndgot. D& maste vi forklara utforligt vad som hént, det méste redas ut om
att vi ska ge chaufforen en varning eller om det ar dkeriet fel eller om det dr depans fel.

Att 16sa sdkerhetsfragor dr inte segt egentligen. Sdkerhetsfragor dr s& mycket, det dr saker
man kan l6sa muntligen pa en 2 timme. Sen kan det vara lite mer tveksamma saker och da
kan det ju ta flera ar, det ar véldigt olika men generellt s& dr det inga problem alls om det &r en
sakerhetsfriga.

Det dr mer problem om det géller investeringar som t.ex. ndr det géller det hir med att vara
tva man pa depan ibland. Egentligen ar det ju depachefen som bestimmer det eftersom han
ansvarar for depa, det finns egentligen ingen annan som kan siga ndgot, det spelar ingen roll
om cheferna dyker upp och sédger ”sé kan ni inte gora”. Men det &r ju sé att de sdger att ”du
kan inte ha tvd man som jobbar”, det fir du inte ndgra pengar for. Jaja dd jobbar vi en man,
fast nu jobbar vi tvd man ibland dndé for att vi behover det. Egentligen bestimmer depéchefen
men vi fir inte pengar till det. Andra sdkerhetsfragor som inte kostar sd mycket gér bra.
Foretaget har ett system dér forbattringsforslag premieras. Hamnen har ocksé en forslagslada
for forbattringsforslag. Jag har aldrig lamnat nagot ddr men, for &r det ndgot sd tar man ju upp
det péd samarbetskommittén mote. Har pa foretaget kan man skicka in vad som helst si far
man en grej, det spelar ingen roll vad det &r. Det dr vdl bra med forbéttringsforslag men oftast
tar vi upp det pa véra moten med de andra depderna och loser det dir. Vi har méten med
foretagets andra depder tva ganger om 4ret.

Vi har regelbundna inspektioner. Vir chef kommer hit en gang om &aret och gér igenom
allting, da ar det inspektion av hur det ser ut och dven inventeringar som vi ska gora aret som
kommer, och s& har han en jittelista, en lunta som han gar igenom och punkt, punkt, punkt.
Sen kommer miljo, Ahlbom fran lansstyrelsen &r hér varje &r med en tekniker och gar igenom
allting miljomaéssigt vad vi ska gora och vad vi har missat. Vi har dven inspektioner da vi
elmdter hela depadn sa att allt dr jordat och sadant. Det utférs av en elkonsult.
Réddningstjansten kommer ocksd en gang om aret och gir igenom brandmadssigt och
sdkerhetsmassigt.

Jag har varit med nagra génger vid inspektionerna men ¢j med varje gang. Beror pa hur det
ser ut hédr och hur mycket det dr att gora. Alltid en som foljer med, kanske tva. Inspektionerna
ger resultat. Vi far en liten lista vad vi ska gora plus att vi diskuterar vad som kan vara bra
hér, hur vi ska gora med saker. Sen &r det sd att varje gdng man ska gora nagot har diskuterar
man med rdddningstjdnsten och om det &r storre grejer diskuterar man det dven med
lansstyrelsen. Hir gér man inget utan att det dr superkoll pé det.

Vi jamfor oss inte med andra depéer inom foretaget eller med andra foretag, jag tror i alla fall
inte det. Jag tror vi ligger ganska lika, det finns ju de som &r sdmre och de som &r bittre men
hir pa omradet dr det ungefér likadant. Utan att veta hur andra har det exakt tror jag vi jobbar
ungefdr lika och ligger till ungefar lika.

Vi dokumenterar inte allt underhall av komponenter. Stérre komponenter som vi byter
dokumenterar vi, vi har en dagbok dér vi skriver in alla storre grejer. Byter vi ut en kontakt
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hiander det att vi inte skriver ner det dir i. Sen har vi vara ménadspapper som vi skriver ut
varje manad vad vi ska gora under manaden. D.v.s. underhéll, dir finns ju dokumenterat vad
vi ska gora, det stir inte om vi byter grejer dir men det star ju vad vi ska kolla, om vi ska
smorja, tomma och rengdra o.s.v. P4 sd sitt har vi koll pa allting, om vi byter smé grejer
struntar vi i att anteckna det men ar det storre grejer antecknar vi det.

Samarbetet med de andra foretagen fungerar bra tycker jag, skitbra. Jag tror inte det fungerar
lika bra hogre upp, eller jo vissa nivaer fungerar det nog ritt bra, men foretagen vill ju sl ut
varandra sa vissa stotestenar finns det ju. Det dr ju det att ett av foretagen sdnker priserna pa
bensin hela tiden, vi gér ju pa knéna.

Vi har ingen personalomsittning. Det blir en del overtid, jag jobbar halvtid men det blir
overtid 4nda. Vi har minimum fyra timmar overtid 4ven om vi bara dr hiar 30 min sa man ska
inte klaga jéttemycket men vi har som sagt ingen jour.

Vi har extern personal, det dr entreprendrer och chaufforer. Jag har inte upplevt problem med
den externa personalen. Lite problem med chaufférerna, men det styr vi upp rétt bra sd det
funkar ratt bra fast de slarvar till ibland. D& forsoker vi pAminna dem genom att séga till dem.
Man marker att ju dldre de blir ju mer slappnar de av nir det géller sdkerheten, och sa ar det ju
det att det sa sdllan hinder nagon stor olycka. D4 vaggas de in i en falks sdkerhet, men det
fungerar rdtt bra d&nda. Vi har som krav att de skulle ha en svensktalande, for annars det gar
inte, det kan bli fel pd grund av detta har spraket aldrig varit nadgra problem.

De som vi anvdnder mest aterkommer, exempelvis har vi en elektriker hér i byggnaden som
har hand om allt det elektriska och han kan allting. Sen har vi rér och plat och de som gor rent
cisterner hér inne pd oljehamnsomradet. De jobbar hir 1 oljehamnen hela tiden sd det vet vad
som giller.

Pé ett av foretagen hir i oljehamnen svetsade de i ett bensinrér och det kom ut gaser tror jag
och det gick ner i brunnarna som tdnde. De hann sldcka det men de hade inte kollat det, jag
vet inte exakt vad som hénde och jag vet inte vad som stér i rullarna heller. Detta hinde vil
for tre-fyra dr sedan. Han fick sig en varning tror jag men veckan efter gjorde han samma sak
igen. Jag vet inte vad som brast ddr nir det hdnde igen, en gang 4r ju ingen géng, men tva
génger da ar det illa.

Jag kénner att min chef finns tillgénglig f6r rad och hjilp. Jag och min chef hér jobbar ju ihop.
Vi jobbar inte som chef och anstilld utan vi jobbar sjidlvstindigt. Chef som é&r ett steg ovanfor
honom é&r valdigt duktig pd sadant hdr, sdkerhet, klassning, miljo, allt som giller
pappersarbete med myndigheter. Det ar otroligt mycket papper, som vi tycker &r trakigt och
jobbigt, det dr han véldigt duktig pd. Sen har han jobbat ett tag i branschen sd han kan vil en
del men om man sdger sd hdr, min ndrmaste chef &r gammal rorliggare. S& rér och
rorlaggning kan han vildigt bra vilket gor att de kompletterar varandra. Chefen 1 Malmo,
honom &r det bara att ringa. Han gar alltid att fa tag 1 sa det ar inga problem. Nér det géller
exempelvis tillstdind och lagringstillstdind d& dr han ovirderlig, d& pratar vi med honom
dagligen i stort sett. Det &r han jattebra pa. Vad det géller den tekniska biten och depésidan sa
har vi vildigt bra kontakt med foretagets andra depder 1 Sverige. Det utbytet fungerar jéttebra.
Och det ar samma sak om vi behover ndgot fran ndgon av de andra depaerna hir i
oljehamnen, da ringer vi bara dem. Vi lanar av dem ibland sa det fungerar bra.

74



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

Foretaget sdger 1 alla fall att de bryr sig om personalens vilbefinnande. Jag tinker inte sa
mycket pa det men de kréver ritt mycket fran vissa personer inom foretaget som har salt sin
overtid och sen sa kriaver de att de ska jobba som fan. Sen finns det de som inte gor mycket
alls. Men detta ber6r ju inte var depadel fast vi mérker d4nd4 av det.

Vi gér ut och kollar s& vi vet var de svetsar och var de inte svetsar, det dr vart sétt att visa
extra stort intresse for arbetsuppgifter som ir extra viktiga for sikerheten. Ar de sa att de inte
behover svetsa pd plats s& gor vi ett litet omrdde med inhdgnad och presenningar o.s.v. och sa
far de svetsa dir.

Vi uppmuntras inte till ordning och reda, men det far ju vara nigorlunda @nda s& man kan
arbeta.

Jag har ett formellt ansvar for sdkerheten eftersom jag har ansvaret for hela depan om
depachefen inte ar hir.

Vi har olika ledningssystem, men nej jag vet inte riktigt. Vi har skilda policys for sékerhet,
hélsa och miljo. Jag vet ju ungefédr vad de handlar om men inte exakt. Vi har ju en..., nej jag
vet inte. Vi har diskuterat dem men det var ju sist nér vi holl pé och jobbade med dem sé det
ar lange sedan. Men jag vet pa ett ungefdr vad de handlar om. Jag tycker nog inte att de bidrar
med nagot, vi har ju véra uppgifter som vi jobbar med och det hade vi ju gjort i alla fall.
Firman har ju ett stort och ett litet miljomal varje ar. Dels att alla lastbilar som fornyas ska dra
mindre brinsle och sen att vi ska sétta méitare 1 cisternerna si att man inte kan kora over, sen
har vi minska utsldpp. Vi har rikstdckande mal och det som berdr oss det dr ju att vi inte ska
sldppa ut och att det kommer nya lastbilar.

Sakerhetsfragor som vi jobbar extra mycket med just nu &r att vi fick sprinklersystemet
(skumanldggningen) 1 maj. Den &r ju inte riktigt klar &nnu, den fungerar men det ska till lite
sma justeringar. Sékerhetsfraga som borde fa mer uppmarksamhet ér att vi borde vara tva man
lite oftare hir och ha jour. Lite andra mindre grejer typ att trappor behdver fixas vid cisterner
och sédant, men det dr sker automatiskt nér vi far papekande om det. Det dr vil inte s& mycket
mer dér, jag kommer inte pa ndgonting.

Jag tycker att mitt arbete utfors pa ett sdkert sitt. Jag tycker vél att arbetet hdr pa vér depd
kanns sédkert, det dr sddant man aldrig tinker pd. Man maéste arbeta sdkert, man kan inte slarva
for dd dr det stor chans att det hdnder ndgot. Generellt i1 oljehamnen vet jag inte, jag vet inte
hur de andra jobbar. De saker som har hint har hént lite hir och dar.

Foretag 2 — person 1

Jag har inte funderat sa mycket pa hur sdkerhetsarbetet fungerar, men vid ett tillfdlle var vi
ivig pé ett annat foretag och dir kidndes det verkligen jatteseridst. De hade en genomgéng
med oss och sa att om ni l[dmnar huset sa maste ni ringa. Det var en jéttebra genomgéang av
alla rutiner, och sé tycker inte jag riktigt att det &r hér. Jag har fitt forklarat for mig att om det
borjar brinna sa ska du gé hit. Vi ska anvidnda skyddsutrustning och skyddsglaségon, men sen
ar det kanske lite si sddér med det. Jag tycker kanske inte att det kénns jétteseriost.

Jag fick en kort introduktion ndr jag borjade pa foretaget vad det dr som géller, men har
annars inte fatt ndgon utbildning som beror hélsa, sédkerhet eller miljo. Det dr sddan som man
har fatt under tiden. Introduktionen hade jag med min chef forsta dagen nér jag borjade, han
gick igenom rent allmént om anstillningen och hur det fungerar. Jag har inte gatt nagon
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utbildning om vad som giller i hamnen, och jag har inte hort att de andra som arbetar hér har
gjort det heller. Jag tycker nog dndd att jag s& hér langt har fatt den utbildning som jag
behover for att utfora mina dagliga arbetsuppgifter. Men sedan dr man nog lite forsiktig sjalv
ocksa, det har man vil med sig sedan tidigare att det kan vara farliga saker som man héller pd
med. Samtidigt dr det 14tt att man ténker att det &r nog inte sa farligt ndr man haller pa med det
varje dag. Om det skulle uppsta en brandsituation tycker jag kdnns véldigt obehagligt. Vi har
ju haft brandévningar en géng sedan jag borjade och jag kénner till rutinerna, t.ex. var vi ska
triffas. Sedan far man ju bara hoppas att man hinner dit bort innan det brinner allt for mycket.
Vid brandoévningen samlades vi i ett fikarum i en annan byggand och satt dir 1 20 minuter.
Sedan gick vi bara tillbaka och sd var det inte mer med det. Det tyckte jag kédndes lite trakigt
for det dr ju bra om man far lite feedback pa 6vningen. Men jag tycker att det ar bra att man
har branddvningar regelbundet och sd kan man ju ha dem 1 storre eller mindre skala. Det har
hint att vi har spillt saker, men d& hdmtar man bara absorberingsmedel och hiller pa det. S&
det kénns vil okej sa ldnge det inte dr saker som dr jattefarligt.

Det finns rutiner for avfallet och hur det ska klassas, men den mesta informationen om mina
arbetsuppgifter har jag fatt genom att jag har fragat ndgon annan eller varit med nidgon som
utfort arbetsuppgiften. Men det ska ju finnas rutiner, men det ar inget som jag tittar i. Jag vet
dérfor inte hur rutinerna dr. Det har hént att det skett saker som det har blivit lite reaktioner
pd. Vi har t.ex. fétt in flaskor som det har statt oként pd och det enda man kan kolla dr om det
ar surt eller basiskt, men det séger ju inte s& mycket. Det var ndgon gdng som en person
trodde att det var ndgot ofarligt i en av flaskorna men sé borjade det ryka och det blev ndgon
typ av reaktion. Oftast dr det att det kommer utifran och men da ska vi klassa det, men det kan
ju vara vildigt svért. Det hinder att det sker spill inne pd omradet, men da fir man Gsa pa
absorbermedel, och sedan har vi dagvattenbrunnen utanfor som vi kan stdnga om det skulle
hamna dir. Det dr ingen som har visat mig hur jag ska gora nir jag stdnger brunnen, men jag
vet att det sitter en nyckel dér borta som &r for dagvattenbrunnen. Jag fick nyss reda pé detta
did jag spillde ut lite olja och en person kom och fragade om han skulle stinga
dagvattenbrunnen, men den gangen behdvdes det inte. Jag upplever att det dr accepterat att
gora misstag 1 arbetet ibland. Jag kinner inte att jag vet var grinsen for acceptabelt och
oacceptabelt beteende gér. Jag har aldrig hort nagot uttalat att sd hiar och sa har gor vi. Jag har
dock fatt en kénsla att det inte dr accepterat att man slarvar, och att man gor sa gott man kan,
men det dr inget uttalat fran foretaget. Jag vet inte vad som skulle hinda om man begick
upprepade fel. Vad jag vet dr att man skriva avvikelser, t.ex. nir det blev den hér reaktionen 1
flaskan. Men jag vet inte vad konsekvenserna av det kan bli med utredningar och s& diar. Men
jag antar att de gor en utredning om det dr ndgot storre. Det har dock inte hint ndgot storre
som jag vet om sedan jag borjade.

Jag upplever min arbetssituation som omvixlande. Det kan vara lite stressigt ibland, men det
ar mest skont att det hander saker. Jag kan tycka att det dr ganska bullrigt, men helt okej pa
det stora hela. Om jag skulle se ndgot som verkar uppenbart ovanligt eller konstigt kinner jag
nog lite ansvar for att kolla upp det for man vill ju inte att det ska hdnda ndgot. Om jag skulle
se nagot pa nagon annans anléggning sa skulle jag nog forst tdnka att det nog ska vara sa. Det
ar svért eftersom jag inte vet vad det haller pa med, s jag vet faktiskt inte om jag skulle
reagera om det inte var nagot véldigt uppenbart. Vi har krav péd att anvinda skyddsskor,
arbetskldder och glasdgon. Jag anvidnder mina vanliga glasdgon. Egentligen ska vi ha
langarmat ocksa, men det kan man inte ha pa sommaren for det ar for varmt. Det dr ingen som
har sagt till om vi inte har haft det. P4 vissa omraden ar det hjadlmkrav, men vi anvénder inte
hjdlm hérinne. Man ska nog ha det egentligen men det 4r ingen som har det. Jag behdver vara
allmént forsiktig och tdnka pd vad jag gor for att forhindra att spill och utslapp sker. Jag
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upplever att mitt arbete uppskattas. Det dr ingen som kommer och sdger det men det kénns
som om man fyller en funktion och goér nytta i alla fall. Det kdnns bra ndr jag dker hem pa
eftermiddagarna 1 alla fall. Jag skulle gidrna se att det blev bittre kommunikation 6ver lag t.ex.
det hdr att man inte har genomgétt nagon sékerhetsutbildning. D4 blir det lite sd att nagon
sdger nagot till nagon och sa sdger nagon annan nagot annat. Det blir lite mer godtyckligt nar
man inte har ndgot konkret att g efter.

Vad jag har forstatt sa kan man rapportera allt mojligt i vért avvikelsesystem, t.ex. om man
har fatt in ndgot som har varit felmérkt, eller om nédgot har hdnt d&ven om man har foljt
rutinerna. Spill rapporteras ibland men inte alltid. Jag har inte blivit tillsagd att jag ska
rapportera varje gang jag spiller, men jag antar att det egentligen ska goras. Jag kan inte séga
att jag vet vad som ska rapporteras och vad som inte ska rapporteras. Jag har sjilv inte
rapporterat och vet inte hur man ska gora, men jag vet vem jag kan fraga om jag skulle
behova gora det. Jag vet inte vem som dr ansvarig for att ta emot och granska de rapporter
som ldmnas in, men jag antar att var platschef ldser dem. Vad jag vet sa gar vi inte igenom de
avvikelser som rapporterats. Vi har lite mdten, men det har inte varit sa ofta och inte speciellt
regelbundet och da har vi mer pratat om vad som ska goras och det dagliga arbetet. Jag kan
inte sdga hur l&ng tid det generellt sett tar att 16sa sékerhetsfragor som tas upp. Om jag fick
vilja nadgot som skulle forbéattras for att arbetet skulle kunna utforas dnnu sikrare skulle det
nog vara att fa battre ordning pa allting rent allmént. Det kor t.ex. ganska mycket truckar pa
omradet, och sé star jag och lastar avfall samtidigt som det kor en truck precis bakom. Det
vore bittre om man kunde separera upp det lite, sa att truckarna kor pa vissa stéllen, medan de
inte kor pa andra omrdden om de inte behover det. Jag har flera gdnger varit med om att
ndgon sagt att vi brukar gora sd hdr, men man tinker inte péd att siga det for att det ar sd
sjdlvklart. Anstillda som kommer med seriosa fOrslag pa forbittringar belonas med
biobiljetter. Forslagen gés igenom pa ett forslagsmote och om de gar vidare med ett forslag sé
kan man fa pengar. Det dr bra med biobiljetterna for det gor att man bli motiverad. Jag vet
inte om hamnen har ndgon forslagsverksamhet. Det verkar vara manga som lamnar in forslag
for vi har varit pa bio ganska ménga génger med jobbet. Jag har inte hort ndgot om vad som
har hint med mina forslag, men jag skulle jag gdrna vilja ha feedback, och en motivering om
varfor de gatt vidare eller inte.

Tidigare hade vi en person som hade hand om underhéller och han hade som uppgift att kolla
nddduschar och sddant. Han har slutat men det r vél ndgon annan som ska har tagit 6ver hans
arbetsuppgifter. Jag tror att en del av det kommer hamna pé sikerhetsrddgivaren. Jag vet inte
om det sker inspektioner av ldnsstyrelsen, men jag antar att det sker ndgon form av tillsyn
eftersom det &r tillstdndspliktig verksamhet. Jag har inte hort ndgot om att de inspektionerna
som har gjorts har gett ndgot resultat. Det kan ju ha varit sa att allt har fungerat som det ska
och att de inte har haft nagot att papeka. Jag vet inte om vi jamfor oss med andra foretag i
samma bransch.

Vi har tidigare haft personalmdten som platschefen har hallit i ungefér en gdng 1 ménaden. Da
har vi pratat om hur det har gitt med vara pengar och vad som &r pa gang. Vi har inte haft
nigra moten med hela personalen sedan jag borjade. Vi hade ett méte med VD:n en ging dir
det pratades om budget och planer for framtiden, nir jag precis hade borjat. Jag vet inte om
det dr en arlig genomgéng. Jag kommer inte ihdg att han tog upp sdkerhetsfragor pa detta
mote. Vi har ibland mindre méten med gruppen. Jag har inte varit inblandad 1 ndgot samarbete
med de andra foretagen och vet inte riktigt hur kommunikationen fungerar. Diaremot ir jag ute
en del och himtar kemikalier hos manga olika foretag och da tycker jag att samarbetet
fungerar bra.

77



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

Jag tror att det dr hyfsad omsdttning av personal, atminstone hér i produktion. De som jag
jobbar med just nu har nog arbetat hir ett tag, men de pratar om en del andra som inte jobbar
kvar ldngre. Vi arbetar dvertid, men inte speciellt ofta. Det finns nog visserligen hela tiden att
gora sa att man skulle kunna arbeta 6vertid och det kanske hade varit bra om vi var en person
till f6r det kéinns som om det dr lite pa héret ibland. Oftast &r det dock inte jitteviktigt att
nagot ska vara klart 1 dag klockan fyra, utan det rdcker med imorgon eller ndsta vecka.
Samtidigt byggs det ju pd hela tiden om man inte hinner jobba undan, och det kan ju vara lite
stressande. Sammantaget kdnner jag mig dock inte jattestressad. Vi har tagit in extern
personal, t.ex. frin Poolia, och dven 1 samband med ndgot rengdringsarbete. Jag har inte hort
att det har varit nagra problem med den externa personalen som har befunnit sig p4 omraden,
forutom en gang i sommar dd nagra av dem gick 1 bar dverkropp. Jag kdnner att min chef
finns tillgdnglig for radd och hjilp om jag skulle behova det. Dessutom jobbar jag mycket med
sakerhetsradgivaren och dé kan jag alltid vinda mig till honom. Jag har ingen regelbunden
kontakt med platschefen, men jag kdnner att jag skulle kunna vinda mig dven till honom. I
forsta hand gér jag dock till ndrmsta chefen. Jag tycker att personalen intresserar sig for
personalens vélbefinnande genom en hel del smésaker. De sitter in fruktkorgar, ger
friskvdrdsbidrag och nidr jag borjade hidr sd hade de olika friskvardsfaktorer som vi
diskuterade. D4 satt vi och pratade om hur vi trivdes pé jobbet, vad som gor oss glada, vad vi
kan gora for att md béttre. Jag upplever inte att min chef visar extra stort intresse for
arbetsuppgifter dér sdkerheten &dr sarskilt viktigt. Han &r dock allmént intresserad av vart
arbete, men har dven mycket annat att géra. Han uppmuntrar till ordning och reda. Om det
skulle hianda en olycka hir pa omradet vet jag inte sdkert vem som &r ytterst ansvarig, men jag
antar att det ar platschefen.

Mitt foretag ar certifierade enligt ISO 14001 och jag tror dven att vi ér certifierade enligt ISO
9001. Jag vet inte om foretaget har nadgot ledningssystem som beror hélsa eller sdkerhet, men
de har en milj6- och kvalitetssamordnare. Jag har ldst de policys som finns négon géng men
inte diskuterat dem med ansvariga eller den dvriga personalen. Aven om mitt foretag utger sig
for att vara ett miljoforetag, sa dr detta inte sd uttalat i det egna miljoarbetet. En sak som jag
irriterar mig pa ar att vi inte ens sorterar soporna utan slinger papper, metall och allt annat i
samma papperskorg. Det dr smésaker, men det kénns som om det borde vara sjilvklart
speciellt med tanke pé& att vi ar certifierade. Eftersom jag inte alls har mirkt av
ledningssystemet tycker jag inte att det tillfér ndgot. Jag ar osdker pd om det finns nigra
konkreta mal vad géller sédkerhet. Vad giller miljo s& ar det formodligen de klassiska malen,
d.v.s. att de ska folja de lagar och reglar som giller, att de ska vara lite bittre, utbilda
personalen om vara miljomal o.s.v. Jag har inte hort ndgot om specifika miljomal for i &r, men
vet att ISO-certifieringen innebdr att det ska goras stindiga forbéttringar hela tiden. Jag kan
inte pAminna mig om nagra sékerhetsfragor som ar extra viktiga pa mitt foretag just nu, men
tycker att vi kanske kunde satsa mer allmént pa ordning och reda samt utbildning.

Jag har inte haft ndgon kontakt med myndighetspersonal sedan jag borjade pd hir. Vad giller
de lag- och tillstindskrav som vi arbetar efter sa kdnner jag inte till dessa, men vet givetvis
vad som giller for just mitt arbete t.ex. nér jag dr och hamtar kemikalier.

Jag tycker att det egna arbetet utfors pa ett sikert sitt for det mesta, men att ibland gér man
val lite klantiga saker. Det handlar ofta om situationer som man sétter sig 1 sjdlv genom att
inte tdnka sig for. Dock tycker jag att bade jag sjidlv och de andra anstéllda dr ganska
forsiktiga och tanker sig for. Jag tycker alltsd att arbetet pa mitt foretag generellt utfors pa ett
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sdkert sétt for det mesta, 1 och med att det inte hdander sa mycket, i alla fall inga allvarliga
saker. Jag har inte sa bra kunskap om hur de andra foretagen i hamnen arbetar.

Fbretag 2 — person 2

Jag tycker att sdkerhetsarbetet generellt sett inte fungerar bra 1 mitt foretag och tycker knappt
att det finns ndgon sikerhet. Over lag sa ligger oljehamnen langt efter andra branscher och
forlitar sig for mycket pa raddningstjinst.

Jag gick sidkerhetsvaktutbildningen nir jag hade arbetat pa foretaget i ett halvar. Dessutom har
jag gatt forestdndare for brandfarlig vara. Jag hade dock med sig mycket utbildning fran
tidigare arbeten. Jag har inte gatt nagra miljoutbildningar sedan jag borjade hér, men har gjort
detta hos min tidigare arbetsgivare. Jag vet inte riktigt vad som giller med upprepning av
kurserna. Nu har de borjat med en brandutbildning som ska genomforas vart tredje ar, men
den har jag inte gatt dnnu. Ddremot har vi tillsammans med rdddningstjansten héllit i en
brandovning och de hade de en forra aret ocksa. Denna 6vning fungerade bra, men tyvérr ar
véar personal alldeles for délig utbildad. Men det &r ju for att de ska lara sig som de har
ovningar. Vi har lite egen utbildning eftersom de har en beredskapsverksamhet, i och med att
de har avtal med rdddningstjénsten. Detta innebdr att om det hdnder ndgot sd ringer
rdddningstjénsten oss, t.ex. om de behdver slangbilar eller kemister. Detta gors inte i sd stor
omfattning dn sa linge, men det haller pa att byggas upp. Vi har ingen utbildning om vilka
produkter vi hanterar, men jag anser att behovet av sddana utbildningar beror pa vad personen
ifraga arbetar med. De som arbetar med 16sningsmedel héller bara pa med det, och eftersom
allt hanteras likadant vet de hur dessa ska hanteras. De Ovriga dr kemister, men dir vet de
aldrig vad det ar for produkt de far in, s& d& far de 4ndé std och slé i1 produktblad. Jag tycker
kanske att det hade varit bra med utbildning som berdr vilken utrustning man ska ha och
liknande. Alla i hamnen ska gé& sdkerhetsvaktutbildningen, och hos oss har alla utom tva
nyanstéllda gétt den. Jag tycker att det &r en brist att det kan gé sd ldng tid mellan det att man
borjar och det att man gar de kurser som man maste ga. Om det beror pé att de gar sé séllan
eller om det dr délig information om nir de gar &r jag osdker pa. Jag har 6ver lag upplevt vad
giller sdkerhetstdnkandet i hamnen, att det ar fint att ha saker pa papper, men det kan ta lang
tid innan nigot hinder. Sikerhetsvaktutbildningen var generellt sett bra. Over lag har
personalen fatt den utbildning som de behover for att utféra sina dagliga arbetsuppgifter. Vi
skriver alltid en individuell plan for vad som ska goras for varje anstdlld. Tanken &r att den
ska skrivas under och skickas upp till personalchefen, men detta tror jag inte att ndgon har
gjort det dnnu. Det finns alltsd planer och tinkande, men det dr ingen som genomfor det. Jag
tror inte att personalen har tillrdcklig kunskap for att hantera en eventuell nddsituation, men
jag tror att det gér att gbra nagot at det. Det ar t.ex. darfor de har haft brandovningarna. Denna
typ av Ovningar ger valdigt mycket, for de gor att man klarar av att géra sd mycket sjilv, och
behover inte vénta pd att rdddningstjdnsten kommer. Jag skulle vilja att vi har utrustning for
att hantera sadana situationer sjilva. Jag upplever att man tdnker pd det hir, men det gar inte
sa fort. Alla vet inte vad de ska gora i vissa situationer. Det hélls dven branddvningar pa
foretaget en géng per ar men dessa kunde gédrna héllas med tétare intervall.

Det finns skrivna rutiner, men inte for de specifika arbetsuppgifterna. Detta dr nagot som jag
tycker borde finnas och i nuldget haller rutiner pa att tas fram. Det som kallas for rutiner idag
ar snarare en anldggningsbeskrivning, d.v.s. hur man kor en anldggning. I denna dr det dock
inte sé latt att 1dsa hur man gor ndr man pumpar frén en tank till en annan. Rutinerna borde
vara enklare och tydligare. De maste dven bli mer detaljerade. Om négon ska pumpa frén en
tank till en annan och fyra ventiler ska 0ppnas och en pump startas dd ska det sta vilka
ventiler det géller, kanske med ventilnummer, vilken pump det dr, och i1 vilken ordning
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momenten ska goras. Det dr de som arbetar som skriver instruktionerna for det dr viktigt att
rutinerna blir verklighetstrogna. Om ndgon ur personalen begar upprepade fel som kan
paverka sidkerheten sd far man prata med den personen till att borja med, andra gangen sé blir
det lite skarpare, och platschefen och ndgon fran facket deltar. Jag tycker att det &r accepterat
man gor misstag 1 sitt arbete, for det hinder ju alla. Men om nagon gor ett medvetet fel sa ar
det inte slarv, och det &r inte accepterat. Jag upplever att det inte dr sd noga vad giller att de
anstéllda gor som de ska gora. Det hiander inte sa mycket &ven om nigon sédger att en sak ska
goras. Eftersom de anstéllda vet om att det inte hinder och ingen kommer att siga till dem sé
gor de inte det som de ombetts att gora. Jag tror att det anstdllda vél vet var grinsen for
acceptabelt och oacceptabelt beteende gér. Manga ganger kommer saker som har hént fram
langt efterat och detta &r en indikation pé att de har vetat om att det var nagot fel.

Jag upplever min arbetssituation som jdttebra. Mitt arbete dr stimulerande, med lagom
arbetstempo. Visserligen kan arbetstempot vara lite upp och ner, men det ar darfor jag tycker
att det dr stimulerande for man vet aldrig hur dagen kommer att se ut. Jag kinner visst ansvar
for sdkerheten 1 oljehamnen, och om jag skulle se nadgot pd ndgon annans anldggning som ser
misstinkt ut sa skulle jag sdkert titta vad det var. Det finns krav pd skyddsutrustning pa mitt
foretag, men 1 sjdlva arbetet tycker jag att folk ska vara sd medvetna om vilka risker de arbetar
med s att en massa regler inte dr nddvindiga. Det handlar helt enkelt om egenansvar. Alla
vet om att de ska ha handskar och glasdgon nér de jobbar dérute, s& det har alla pa sig. Krav
pa heltickande skyddsklader beror pa vilka kemikalier man arbetar med. Nu har det inforts t-
shirtforbud for dem som arbetar med kemikalier, ndgot som inte uppskattas av alla anstéllda.

Personalen behdver vara uppmérksam pa mycket for att forhindra att spill och utslépp sker. Vi
hanterar t.ex. kopidosa mangder med fat med vétskor i och de far dven in bargade tunnor (en
trasig tunna i en storre tunna). Sddan hantering fir endast ske inom speciella omraden, under
skiarmtaket, dir har de slutet system. De hanterar sa mycket sddant och det hander titt som tétt
att det lacker. Det hinder att det spills dven péd andra stéllen t.ex. i samband med att en bil
lastas av for fort. Kanske hinder det en gdng varannan manad att nagot ldcker, men det &r
sdllan stora méngder.

Vi rapporterar avvikelser och alla avvikelser, d.v.s. allt som inte dr normalt, ska rapporteras.
Det ar viktigt att personalen rapporterar allt, dels sa att f4 veta vad som hander, dels sa for att
kunna gora nagot at det. Om ingen skriver rapporter kan det vara svért att motivera varfor
vissa saker, t.ex. ombyggnad ska genomforas. De anstéllda &r inte sd bra pa att rapportera,
vilket troligtvis beror pd ovana. De avvikelser som rapporteras skickas vidare till platschefen,
och sedan "forsvinner de i det gra”. I dagsldget ar feedbacken lite déligt, for personalen far
sjalv gé in och titta i systemet om négot ir atgirdat. Ar det ndgot storre som ska goras s kan
det hinda att ndgon ur personalen, kanske den som rapporterat, far i uppgift att fixa det. Om
det dr projekt och sidant s kan dven de anstéllda vara med. Jag forsoker fa de anstéllda
involverade. Siakerhetsproblem som rapporteras atgirdas i regel fort, men om det handlar om
forbéttringar s beror det pa hur bra de motiverar varfor den forbittringen ska genomfdras. Ar
det storre saker kan det droja ett ar, d.v.s. till ndsta ars budget. Vi tar inte del av olyckor och
incidenter som hédnder pé andra foretag, mycket beroende pa att de ar sé olika verksamheter.
Inom foretaget finns tva sidkerhetssamordnare och den ena av dessa besoker vér anldggning i
Goteborg ibland. Han &r kunnig och varit med lédnge, och de har ett utbyte som fungerar bra.

Om néagot skulle fordndras for att arbetet pa mitt foretag skulle bli d&nnu sékrare, sd skulle det

vara att dndra systemet for arbetstillstind och hetarbetstillstidnd. Detta &r ett arbete som vi
redan har paborjat. Vi vill skriva vara egna tillstdnd, och dessa arbetstillstdnd géller bara 6ver
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dagen, men kan forldngas dag for dag. Detta ska gélla alla arbeten och inte bara hetarbeten.
Aven den egna personalen ska ha tillstind om de t.ex. ska byta pumpar. P4 detta sitt kan det
skrivas in 1 tillstindet om det &r ndgot sérskilt som bor uppmérksammas eller om nagra
atgéarder bor vidtas.

Jag hoppas att jag uppmérksammar anstédllda som arbetar extra sikert eller kommer med négot
bra forslag. Det hdnder vil inte alltid men det dr nigot jag forsoker med, men jag tror att det
sdkert kan bli béttre. Vi har en forslagsverksamhet pd foretaget som gar ut pé att vi skriver
forslag och sé skickas de vidare, men vem som avgor om de dr virda att genomfora det vagar
jag inte svara pa. Den som ldmnar in forslag far tva biobiljetter och med tanke pé att de
anstillda gar pa bio jidmt s& dr de nog ganska flitiga med att ldmna in forslag. Jag kan dock
inte direkt séga vilka av de atgdrder som genomfOrts som hiarstammar fran forslagsladan.

Det gors regelbundna inspektioner av sdkerheten pd vart omrdde. Vi far tillstind for ett antal
ar 1 taget, och sedan maste de fornya detta tillstdnd. Lansstyrelsen gjorde inspektion nir jag
bara hade jobbat ndgra veckor. Brandmyndigheterna dr pd omradet ofta men de gor inte sa
mycket. Kontakten med brandmyndigheterna ar véldigt bra. En av anledningarna till deras
besok ar att var skumanldggning ska besiktigas regelbundet. Dessutom testar de ventilerna en
gang 1 manaden. Vi gor dven egna inspektioner. De ska bland annat ha en arlig inspektion av
annan utrustning i framtiden. De har t.ex. stannat en anlidggning for dversyn nagot som dven
ska goras ndsta ar. Dessutom gors mycket tankbesiktningar, men dessa gors allteftersom. Jag
ar inte sjdlv med vid inspektioner, utan fir resultat frdn dessa via protokoll. I vissa fall, t.ex.
om nagon inspektdr behover ga i en tank s maste ndgon fran vart foretag vara med. Néar
myndigheterna gor besiktningar dr det dock alltid ndgon som gir med. Jag upplever att
besiktningarna ger resultat. Resultatet av inspektionerna aterfors till personalen genom att de
har produktionsméten som alla anstéllda vid produktion deltar pd en gang i manaden. Vi har
fatt ett bra system for dokumentation av underhall, men det anvédnds inte &nnu. Detta ar ett
webbaserat system dér utrustningen markeras med ean-koder som kan ldsas av med en
handdator. Dessutom kan det goras noteringar om néagot &r fel. Det dr precis nytt och anvinds
an sd linge endast for brandskyddsronder, men férhoppningsvis ska det anvindas dven for
underhéll i framtiden.

De gar inte igenom avvikelserapporter pa produktionsmdtena pé mitt foretag och sdkerheten
har ingen fast punkt pd dagordningen. Man pratar mer om hur det gar och kanske om de ska
gora nagot speciellt. Det dr platschefen som haller i mtena. De hade en person som skotte
sakerhetsfragor tidigare han har slutat pd grund av omorganisation. Idag kidnns det som om
ingen riktigt vet vem som ska gora vad. Det dr platschefen som dr med pa
samarbetskommitténs mdten och jag upplever inte att vi har s& mycket utbyte med GHAB
eller de Gvriga foretagen 1 hamnen.

Omsittningen av personal dr nog véldigt lag, ndgot som troligtvis beror pé att de anstéllda
trivs sd bra. De arbetar inte speciellt mycket dvertid och det skulle behdvas sd brukar de
anstillda ga hem tidigare ndgon annan dag istéllet. De som &r ute pa uppdrag behover ju dock
gora klart det de ska gora innan de dker hem. Den externa personal som befinner sig pa vart
omrade dr elektriker, chaufforer och nagra personer som hyrs infor att tvitta emballage. Jag
har inte upplevt nagra problem med den externa personalen, eller att de skulle ha ett annat
sdkerhetstdnkande dn vad den egna personalen har. De som jobbar hérinne har varit i hamnen
1 manga 4r, sa det dr ingen skillnad p4 dem. Ddremot kan man mirka skillnad p& de chaufforer
som jobbar mycket i Stenungsunds kemiska industrier, da de tinker mycket mer pé sékerhet.
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Jag upplever att jag finns tillgidnglig for de anstillda om de behover rad och hjélp. Det har
hént att han har visat extra stort intresse for arbetsuppgifter dar sédkerheten ar sérskilt viktig.
Jag har arbetat mycket med att f4 ordning och reda pa anldggningen, och det &r jag stolt over.
Vi har en miljéstation och dven rdjt en del pd framsidan. Ordning och reda vill nog alla ha,
men arbetssittet har varit konstigt tidigare. Om det har kommit fem bilar pa en gang sa har
allt bara sléngts in och sedan har man sprungit ivdg och gjort ndgot annat. Nu forsoker jag fa
de andra att gbra en sak i taget. Jag tycker att jag fir respons frdn de andra nir jag papekar
saker som har med sékerheten att gora. Jag upplever att jag kan vinda mig till platschefen om
jag skulle behova det och dven tvartom. Det kan g& veckor mellan det att vi ser varandra, men
om det behdvs kan vi horas av ofta. Jag tycker att foretaget dr ganska givmilt pd ménga sitt,
bland annat far vi aktivitetspengar som vi gor saker for.

Vi ar certifierade enligt ISO 14001 och 9001. Vi har en policy som avser sdkerhet, hilsa och
miljo, och ett integrerat ledningssystem for dessa. Jag tycker inte att ledningssystemet bidrar
med s& mycket idag, varken for mig personligen eller for foretaget. Det riacker inte att det
finns, man maste gora ndgot med det ocksd. Jag tycker att det ar for kringligt att hitta 1 det.
Jag vet ungefar vad vara policys handlar om, men maste nog arligt talat l4sa rubrikerna for att
komma ihdg vilka delar som ingér. De anstdllda diskuterar vara policys ibland, men d4 &r det
inte friga om att alla diskuterar dem. Jag kommer inte ihdg om vi har ndgra speciella mal som
handlar om sédkerhet. Vi har haft tvd frigor som vi har arbetat extra mycket med och de
handlar om luktproblem, t.ex. forsdker de tdta, och ljudproblem, men det har de atgirdat nu.
Det finns inga sikerhetsfrdgor som jag kénner att jag direkt kan peka ut som de borde arbeta
med. Det skulle i sddana fall vara att jag vill fa ordning pa allt, hela systemet och att alla ska
veta mer vad deras mal dr. Man maste ta en bit i taget men om man far ordning pé det s
kommer dven det andra.

Jag tycker att jag kan fa hjilp och rad av de myndighetspersoner som besdker hamnen. Vi ér
ofta ute med rdddningstjanst och Miljo och Hilsa &r alltid pé plats nér vi dker ut pd uppdrag,
och vi skriver alltid en rapport som skickas till Miljo och Héilsa, om vad som gjorts, vad som
kunde ha gjorts bittre o.s.v. Pa sé sitt har vi det vl forspint vad géller kontakten med dessa.
Det hiander att vi och myndighetspersonalen har olika &sikter i samband med inspektioner,
men 1 slutdndan blir det oftast som myndighetspersonen vill. Det gir dock alltid att resonera
med dem om vi kan motivera varfor vi tycker som vi gor. Inom foretaget finns det en resurs
som ser till att de far veta vilka lag- och tillstdndskrav som giller for deras verksamhet. Jag
upplever att myndigheterna litar pa det interna sikerhetsarbetet, och tycker att det mirks att
t.ex. rdddningstjansten tycker att det fungerar bra. Vi har annars inte sd tit kontakt med
myndigheterna, och jag kan tycka att nir ldnsstyrelsen kommer hit sa jagar de ibland fel saker.
Det dr t.ex. mycket fokus pd lukter just nu men det ar ju ett problem som inte gar att komma
ifrdn ndr man har en biologisk anldggning. Alternativet skulle vara att tillsdtta kemikalier,
men man kan inte fa bade det ena och det andra. Det 4r kommunen, eller hela hamnen, som
driver detta.

Jag tycker inte att arbetet pa vart omrade utfors péd ett sdkert sitt av den anledningen att
anldggningen dr véldigt omodern trots att den bara tre &r gammal. Det dr handventiler nistan
overallt, och det anser jag ir en sikerhetsrisk for den minskliga faktorn ir stor. Aven om
inget har hiant dnnu hoppas jag att till 2009 har vi fatt till en helautomatisk anldggning. De
andra foretagen kénner jag inte till sa vdl och kan inte sdga om nagot foretag dr battre eller
samre. Jag tycker dock att jag har sett s& mycket att jag vet att det finns mycket béttre foretag
dn hela hamnen. Oljehamnen generellt ligger manga ar efter. Jag tror att det kanske skulle
behovas med samordning 1 hamnen for att lyfta nivdn. De borde titta pd vilka foretag eller
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branscher som &dr mest framgangsrika vad géller sidkerhet, kopiera deras system och sedan
infora det 1 hela hamnen.

Foretag 3 — person 1

Jag tycker att sdkerhetsarbetet inom mitt foretag fungerar bra Sver lag, men upplever att
ribban har hojts 6ver lag inom hamnen och dven inom sjofarten generellt. Det gér inte att kora
sitt eget race utan man maste hinga pa de foretagen som man jobbar med, och som har ett bra
sakerhetsarbete. Det kommer hela tiden mer krav som gor alla mer medvetna. Forr var det inte
sd noga om man spillde eller spolade 6ver och landsidan legat lite efter, men detta har blivit
mycket bittre. Detta beror pa att ingen vill bli forknippade med oljelidckage eller spill och vill
inte darfor inte heller vara med och stiélla till ndgot sddant. Efter en héndelse for nagra ér
sedan upplever jag att alla vaknade till, och d&ven om ingen &r glad for det som intriffade
bidrog héndelsen till att anstéllda pé alla nivaer inom oljehamnen blev mer medvetna. Innan
hade det ibland varit svért att motivera for anstéllda varfor vissa papper eller checklistor
skulle fyllas i, men numera &r alla medvetna om vikten av miljo och sdkerhet. Om négot
skulle hinda dr det viktigt att ha en bra forklaring till varfor det kunde hinda, att "ha ett bra
forsvar”. Generellt sett giller samma krav 1 hela hamnen, men jag upplever att de foretag som
har egna raffinaderier i hamnen har lite hogre niva dn vad som egentligen behovs hér inne.

Jag har gatt samtliga kurser som kravs for mitt foretags arbetsuppgifter. Detta inkluderar bl.a.
ledningsvakt och sdkerhetsvaktkurser, vilka ska repeteras vart tredje ar, samt brandutbildning,
vilken efter rekommendation ocksa repeteras vart tredje ar. Kurserna dr mycket uppskattade,
vilket de blivit efter att de togs dver av Maflobe. Innan var det i stdrre utstrickning samma
saker som gicks igenom varje gdng. Kurserna halls for folk som arbetar i oljehamnar i hela
Sverige och 1 Goteborg halls en grundkurs varje &r, samt repetitionskurser ett par ganger per
ar. Dessutom hélls kurser pa andra orter i Sverige. Brandutbildningen hélls tva ganger per éar.
Att kurserna ska repeteras anser ja dr bra, i och med att kunskapen fraschas upp hela tiden. I
hela oljehamnen dr nagot som kallas for Gront Kort pa géng att introduceras. Detta inkluderar
aven kontorspersonal, vilka ska genomgé en forenklad utbildning. Gron Kort innebér att det
med hjilp av ett register litt ska ga att bevisa och ha koll pa vilka kurser personalen
genomgatt. Kortet omfattar d&ven utomstdende personal som ett foretag anlitar for att arbeta
inne pa omradet.

For just var verksamhet finns det vissa situationer som vi inte kan trdna péd eftersom dessa
situationer inte far hdnda. Déarfor har vi genomfort en riskanalys ddr vi 1atit de anstéllda lista
vad de tycker &r det farligaste som kan hénda pé de olika kajerna o.s.v. Denna information har
sammanstéllts till en mall som vi planerar att anvinda fOr att testa personalen. Det finns
tydliga rutiner for hur personalen ska agera, men om inget ndgonsin hénder finns det risk for
att vissa inte ldser igenom dem, och de kan d& bli stdllda om situationer uppstar da det
verkligen hander nagot. Detta ska dras igang under hdsten och genomforas en och en med
samtliga anstillda. Denna typ av trdning gor &ven GHAB:s trafikassistenter, da de simulerar
produktutslapp for att kontrollera att de anstillda vet vad de ska om det hdnder. Var personal
ar ju den forsta lanken och dven om det inte gar att forutse alla scenarios &r det viktigt att alla
vet hur och vem de ska larma, vilket flode de ska stdnga av o.s.v.

Vi har skrivna arbetsrutiner for de flesta av de dagliga arbetsuppgifterna. Arbetsrutinerna
skrevs av vér egen personal i samband med inforandet av kvalitetsledningssystemet omkring
1999-2000. Pa den tiden fanns det inte nagra rutiner som behandlade véra arbetsuppgifter pa
de enskilda foretagen. Arbetsrutinerna har dérefter 1dmnats over till andra foretag i hamnen
som har forfinat dem och lagt in dem 1 sina system. Det & numera dessa foretag som &dger
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dokumenten och ansvarar for att de &r uppdaterade, ndgot som fungerar bra. Om négot ar fel i
rutinerna papekar dock vi det for dem som dger dokumenten. Rutinerna &r litta att arbeta
efter, och bestar av instruktioner fore, under och efter lastning/lossning. Om det sker en
andring 1 rutinerna s skrivs dessa ut och héngs upp i kurerna pé kajen. De ska regelbundet
kollas av personalen, men det dr svart att veta i vilken utstrackning de verkligen gor detta. Det
ar dock inga stora saker som @ndras, utan enklare saker. Vad giller ledningsvakternas arbete
har GHAB satsat mycket pa datasystemet detta trots att inga storre fel gjorts tidigare, men
detta system gor operationerna betydligt sikrare.

Om négon inte foljer rutinerna hdnder det att foretaget som personen arbetat for kommer till
oss och papekar detta. Om det intraffar skrivs det in i avvikelsesystemet sa att alla far reda pa
det, men vi namnger inte nagon. Ett exempel pd misstag som begétts dr att jibbarna har
knécks, vilket bl.a. beror pa att utrustningen ir svar att hantera. Denna information har da
spridits ut till de dvriga anstéllda. For att minimera risken for att det skulle hiinda igen har vi
valt att endast lata ett fital personer kora dem. Ingen fran de olika bolagen de arbetar for sidger
ndgot sd ldnge allt fungerar, men nér ndgot hinder kommer de och pekar pa det som gjorts fel
och vad de egentligen skulle ha gjort. Det dr accepterat att gora misstag om det handlar om
mindre allvarliga saker. Vissa saker dr definitivt inte accepterat eftersom konsekvenserna kan
bli mycket allvarliga. Jag tror att de anstillda vet var gransen mellan acceptabelt och
oacceptabelt gar vad giller de storre grejerna. Det dr dock svért att dra en grins som séger att
det ar acceptabelt att sldppa ut si och sd mycket, utan det beror pa situationen. Nagot som alla
ar medvetna om &r dock att man inte ska kringgd systemet, t.ex. med checklistorna. Ansvaret
ligger pa den prickar av checklistan och att inte goéra som man ska upptécks enkelt vid en
eventuell incident. Om ndgon begir upprepade fel maste de sluta, men detta har aldrig
intraffat. Jag tror inte att ndgon av de anstdllda vill ha en slarver pé arbetsplatsen. Eftersom vi
anlitas av andra foretag finns det risk for att ingen av dem kommer att ha jobben kvar om
nagon inte skoter sig. Det ar inte alla som passar for denna typ av arbete, och de som har
anstélls har ofta jobbat pa batar, eller har annan erfarenhet av liknande verksambhet.

Jag upplever min arbetssituation som bra, men vissa kan nog tycka att det 4r jobbigt att inte
veta nir man ska arbeta. Alla pd mitt foretag arbetar konstiga arbetstider men vi vet att vi
kommer att jobba, bara inte ndr. Det finns krav pa att anvinda skyddsutrustning vilket
omfattar bl.a. flamskyddade kldder, skyddsskor och hjdlm. Dessutom ska flytvist anvéndas pa
kajerna. Just inforandet med flytvidst var pd manga hall svart till en borjan, men jag tycker att
det har varit forhallandevis enkelt i och med att vi kunde sdga att om vi ska jobba at de andra
méste vi ritta oss efter deras krav. Samma situation uppstod 1 samband med inférandet av
hjdlmtvang for ca. 10 ar sedan. Jag tror att det kan hénda att skyddsutrustning inte alltid
anvinds nér den ska, t.ex. skulle det kunna hidnda att ndgon inte tar pa sig hjdlmen om de ska
ga fran kuren och dndra ndgot pé kajen. Om det skulle ske ett ovéntat avbrott sitts sdkerheten
alltid 1 forsta hand. Det finns visserligen provisoriska 1dsningar men de héller ett bra tag, s
lange som i flera ar. Dessa beslut tas dock inte av oss eftersom vi inte 4ger ndgon utrustning.

V1 har ett internt rapporteringssystem, men rapporterar dven till GHAB eller andra bolag om
nagot har hidnt som beror dessa. Dessutom har GHAB ett system dédr lednings- eller
sakerhetsvakter kan klicka pa en viss ventil om det &r problem med denna, och detta blir da
som en arbetsorder. Om ett utsldpp sker skrivs en avvikelserapport till GHAB och dven néra-
missar rapporteras. Det dr dock svért att veta vad som inte rapporteras. Hos oss kan
rapportering goras bade pa datorn och i en pdrm, och jag upplever att personalen vet vad som
ska rapporteras, annars finns alltid ndgon som har jour som de kan fraga. Dessutom diskuteras
avvikelserna som ska vidarebefordras till GHAB igenom. Det dr inte bra om det inte skrivs
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nagra avvikelser alls. Det dr jag gar igenom det som rapporteras och resultaten hings upp pa
anslagstavlan. Jag tror att vissa dr mycket intresserade av det som hdngs upp, medan andra
inte bryr sig 1 samma utstrackning. Vissa viktigare dokument mailas ut till personalen och i
vissa falla har dokument, t.ex. policyn, bifogats med 16nekuvertet. Detta gors dven for att vi
maste kunna visa for revisorerna att alla tagit del av informationen. Det finns nog dnda vissa
som inte vet var policyn hianger. Hur ldng tid det tar att 16sa saker som rapporterats beror pa
vad det handlar om. Akuta saker atgdrdas fort, men vissa forbéttringar tar langre tid. Det dr en
stor apparat som ska dras runt, och manga tycker kanske att det gar for sakta. Jag tycker sjilv
att hamnen gor det bra. Protokollen fran Samarbetskommittémotena mailas ut till de anstéllda,
och dé far de dven ta del av saker som hint pa andra anldggningar. Det finns inget system for
att belona anstillda som fOreslar forbattringar eller arbetar extra sdkert. Dock finns en
forslagskommitté 1 GHAB:s regi.

Vi har en egen skyddsrond pd fOretaget, men vért foretag dr egentligen kontoret, vilket
innebdr att det dr forsta-hjdlpenutrustning, brandsléckare och liknande som kontrolleras. Detta
gors kvartalsvis. Véra skyddsombud &r dven delaktiga i GHAB:s skyddsrond och jag tror att
detta sker halvarsvis. En gang om aret kallas hamnen alla skyddsombud i oljehamnen samman
av Leif Sjoberg. Den senare tiden har det varit ett visst manfall, men jag tror att ansvariga
forsoker blasa liv i dessa moten igen. Dessutom deltar vi i ett annat foretags skyddsrond. Jag
har sjilv gatt med vid enstaka inspektioner, men gor det inte regelbundet. De anstéllda far ta
del av resultaten fran inspektionerna genom att de hings upp pa anslagstavlan. Jag tycker att
inspektionerna ger resultat, men vi sjdlva kan inte paverka sa mycket. Men bara vi har papekat
ndgot sé ligger bollen hos ndgon annan. Det dr inga stora saker som uppméarksammas, men det
blir en actionplan av allt och det tas hand om allt eftersom. Jag tycker att det &r bra att var
personal dr med och tycker till, vilket dessutom innebér att de inte komma 1 efterhand och
papeka saker. Revision av ledningssystem sker regelbundet, och jag tror att det 4r halvérsvis.
V1 har vid tidigare tillfdllen anlitat en extern revisor.

V1 har inga méten med hela personalen, men personalen samlas ibland nér det kiinns som att
det behovs. Det finns inga bestdmda datum for ndr moten med personalen ska héllas, men det
ar svart att ha det sd eftersom minst hilften av personalen alltid ar lediga. P4 personalmétena
tas sékerhetsfragor upp om det finns nigot att ta upp. Ledningsgruppen har kvalitetsmoten dir
sakerhetsfragor tas upp och vissa fragor ldnkas till var miljo- och kvalitetsansvarig. Jag tycker
att samarbetet med de Ovriga sdkerhetsansvariga fungerar bra. Aven samarbetskommittén
fungerar bra, och det &r ingen héller pa sina grejer eller skyller ifran sig. Alla ar vildigt 6ppna
och beréttar gidrna vad som vad som har hént. Protokollen fran de olika m&tena héngs upp 1
missen, men tavlan kan sdkert bli battre. Tidigare fanns ett manadsblad, men dér har vi tappat
pé senare tid. Kanske skulle kommunikationen kunna bli bittre, t.ex. med manadsbladet och
personalméten dir de som kan far komma. Informationsflodet blir ett problem i vér
organisation eftersom den ser sa speciell ut. Personalen far inte den 16pande informationen
som anstéllda annars far reda pd vid fikat. Vi arbetar dock i en platt organisation, sa ingen
behover sitta och undra, utan kan alltid komma in till mig och fraga.

Omsittningen av personal dr mycket 14g pd mitt foretag, men vi har lite omséttning pa de
personer som arbetar extra. Dessa dr med och jobbar extra en viss tid, ofta under tiden de
studerar. Vissa blir kvar i flera r som extraarbetare. Jag tycker att vi fétt tag i minga duktiga
killar pd sjobefdlsskolan och pd Chalmers. De forsoker hitta folk som kan fortsétta dven efter
att de borjar arbeta som t.ex. styrman dd de kanske jobbar 14 dagar och ar ledig 14 dagar.
Extrakillarna jobbar ofta pa en viss kaj, medan de fasta dr mer flexibla och kan jobba pa alla
kajer. Nagon enstaka person har som har plockats in som extrapersonal har inte fungerat sé
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bra eller inte varit intresserad av att jobba sa mycket. Vid ett tillfdlle borjade en kille som inte
alls passade in, men da faller det sig naturliga att man slutar ringa efter just den personen.
Detta sprider sig dven till de andra gubbarna eftersom ingen vill arbeta med en slarver.
Forutom extrapersonalen anlitas ingen extern personal. Extrapersonalen genomgar samma
utbildning som de andra, men manga har mer utbildning sedan tidigare genom sina studier.
Jag tycker att extrapersonalen har ett hogt sékerhetsmedvetande, och de &r intresserade av
arbetet. De har ofta besokt batar och hamnar inom sin utbildning sa de vet vad det handlar om
och forstér att det &r farligt med brandfarlig vara. Vi har kollektivavtal med transport vilket
innebdr att vi kan forldgga arbetstiden efter verksamhetens behov. Personalen har alltsa ingen
reglerad arbetstid utan arbetar nir det finns batar inne. Lonen beror pd ndr pa dygnet man
jobbar, men alla far betalt per timme de arbetar. Fr.o.m. 16 pd vardagar och pé helgerna giller
overtid och d& far personalen mer betalt. Ingen jobbar dock mer &n 12 timmar 1 strick.
Eftersom vi vet hur ldng tid en operation tar nir vi tar en bestdllning kan vi berdkna hur
mycket personal som behdvs.

Jag tycker att jag finns tillgdnglig for rad och hjilp om de anstéllda behdver det. Vi dr tre
personer som dela pa att ha jour, och darfor finns det alltid nagon att ringa. Det uppmuntrar vi
de anstéllda att gora. Jag visar extra stort intresse for arbetsuppgifter dér sékerheten &r extra
viktig. Det finns enklare operationer och mer komplicerade (Torshamnen) och de som &r nya
borjar pd de enklare platserna. I vrigt finns det olika kulturer pa de olika kajerna och de olika
bolagen har lite skilda sétt att jobba pa, beroende pd om det ar foretag som har raffinaderi
eller inte. Jag upplever att jag fir respons nér jag pratar om sékerhet, men vi pratar endast med
de nya. De som jobbat i manga ar har blivit duktiga och kan jobbet béttre 4n mig.

Vi har en verksamhetspolicy som behandlar milj6 och kvalitet. Sdkerheten gér in under bade
kvalitet och miljo, och allt gar hand i1 hand. Jag kan inte policyn utantill men den handlar om
att hélla en viss utbildningsnivd och kvaliteten som krévs, samt att vi stindigt ska vara
uppdaterade och folja lagar och foreskrifter. Eftersom det kan vara svart for personalen att
forstd vad policyn egentligen innebdr har var miljoansvarige gatt igenom den med dem. Jag
tycker att ledningssystemen gor nytta, speciellt nu nér det finns en person som jobbar med det
och haller det levande. Att ha ett ledningssystem kénns inte som ndgot maste, men det ar ett
plus gentemot kunderna, speciellt eftersom véra konkurrenter inte har det. Vi har métbara mal
t.ex. angdende att minska forbrukning och vi dven har elmitare. Vi har &ven mal for “ordning
och reda”, men inga méal som berdr arbetsmiljo eller arbetsplatsolyckor. Detta beror pa att det
ar svart att mata da vi dr fa anstdllda och har fa incidenter.

Jag tycker att problemet med anldggningen pa pir 519 &r det storsta problemet. Denna pir &r
for bolagen som inte har egen kaj eller om nagot foretag har fullt pé sin kaj. Utrustningen pé
kaj 519 kostar mycket i underhall och ar kranglig, eftersom de maste hianga pa extra ror vid
stora bétar. Detta problem har lyfts upp och jag tror att det kommer ny utrustning, men att det
kommer att ta tid. Problemet fick uppmérksamhet 1 samband med en kundundersékning som
hamnen har gjort. Det svéra &r att bestimma vem som ska betala. GHAB vill sl ut utgiften pa
de 6vriga bolagen som anvinder kajen, men dessa vill inte vara med och betala. Jag tycker att
hamnen far ta ut det genom andra avgifter. GHAB har redan muddrat sa att storre batar kan
komma in, vilket var en lyckad satsning, och detta borde generera pengar.

Lansstyrelsen dr hos oss en ging per ar tillsammans med en oberoende person. Jag tycker att
jag kan fa rad och hjélp frén lénsstyrelsens representant, som en stor tillgdng. Han 4r den som
kan ta at sig den mesta av dran for att det har blivit bra och han har vunnit fértroende och fétt
bolagen att gora mer. Om de har olika asikter lindar han in sina argument sé bra sa han fér alla
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att forstd att de maste vara ett steg fore. Jag tycker att han har hog status och dr en stor resurs
som kommer med rad och forslag till forandringar, men att han gor det pé ett positivt sétt. Det
finns en laglista som innehéller alla lagar som géller vart foretag. Nya krav fran t.ex.
lansstyrelsen eller riddningstjdnsten tas upp pé samarbetskommittén. Ibland kallar hamnen in
folk till dessa mdten for att berdtta om vad som &dr pd ging, t.ex. trafik. Vad giller
egenkontroll kdnner jag att man maéste géra det man ska eftersom lénsstyrelsen kommer
tillbaka varje ar, och da vill man ha gjort det som man sagt att man ska gora. Det har
upprittats ett register pa de dokument som lansstyrelsen vill ta del av, ndgot som 4r bade bra
och enkelt. Jag tycker att de dr bra att ldnsstyrelsen kommer med padpekande om vad som ska
forbattras till nésta ar. Det dr ofta inga allvarliga saker men bra tips. Oljebranschen dr
generellt sett mycket miljomedveten i dag och vill inte bli kopplade med spill.

Jag tycker att arbetet pad mitt foretag utfors pa ett sikert sitt, och jag vill sjilv inte héllas
ansvarig for ndgot. Skillnaden mellan succé och katastrof ar harfin. Det kan alltid hdnda saker,
men jag kinner mig trygg med det sdttet som vi jobbar och den personal som finns.
Forbittringar kan dock alltid goras och ett exempel dr mallen som ska borja anvidndas 1 host.
Detta &r ett bra sitt eftersom de anstéllda sjdlva har varit med och identifierat riskfaktorer.
Aven arbetet i hamnen utfors pé ett sikert sitt. Alla har blivit medvetna om sikerhet och
miljo, och de har blivit stenharda jamfort med forr. Det har kommit in en del nytt folk och det
ar inte kvar s manga utav den dldre generationen som alltid gjort pé ett visst sdtt. Nu kommer
det in nytt folk och dven ansvariga som kanske inte kan s& mycket om just oljehamnen men
som ldgger sina egna ribbor, ndgot som jag upplever som positivt. Jag tycker ocksa att
Annelie dr ocksa en stor tillgdng, men att det dr en sékerhetsrisk att hon ska sluta, eftersom
hon kan sa mycket om oljehamnens verksamhet.

FoOretag 3 — person 2

Jag tycker att det har blivit en stor skillnad i sdkerhetsarbetet 6ver aren. Denna fordndring har
dven vi varit tvungna att f6lja med for att bolagen ska fortsétta att anlita oss. Ett exempel pa
forbattring som vi har genomfort &r certifiering enligt ISO 9001 och ISO 14001. Det har skett
en allmin fordndring i hamnen vad géller miljotdnkandet, vilket dven giller pa sjosidan. Vi
graderar upp sig efter hand som de andra forbéttrar sig och dessutom har foretaget nu anstéllt
en person som dr mycket duktig pd omradet.

Jag har genomgatt sikerhetsvaktskursen, men jag kommer inte ihdg om den genomgicks fran
forsta borjan nér jag anstilldes eller om jag gick den vid ett senare tillfdlle. Man gar bara
grundkursen en gang men repetera kursen regelbundet. I dessa kurser ingar vissa delar som
behandlar milj6. Dessutom har jag gétt brandkurser och branddvningar. Hamnen har haft
nagon enstaka ovningar om sprinklersystem, brandutrustning men annars saknar jag praktiska
Oovningar. Pa brandkursen sist fick vi testa pd vissa moment, se var brandskipet &r, hur
slangen funkar o.s.v. De brandkurser och brandévningar som vi genomgar nu inkluderar t.ex.
rokdykningar och dr mycket tuffa, men det dr sddant som vi egentligen inte ska gora. Jag
skulle hellre se att man arbetar mer praktiskt och har 6vningar och genomgéng med den
utrustning som finns pé plats i hamnen, och tycker att det ska vara hamnens ansvar. Om man
missar ett utbildningstillfille kan det tas igen vid ett senare tillfille. Jag tycker att den
utbildning som jag har gatt till viss del har varit bra. Hur mycket man far ut av dem beror
dock mycket pa var man arbetar. Jag jobbar t.ex. inte sa ndra OFA-systemet, men jag tycker
nog dnda att det kan vara bra att fa information om det. Sammanfattningsvis tycker jag att jag
har fétt tillrdcklig utbildning for mina arbetsuppgifter.
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Det finns skrivna rutiner for de dagliga arbetsuppgifterna och jag har list dem. D& rutinerna
skulle upprittades tillfrdgades de anstidllda om hur de arbetar. Rutinerna finns latt till hands
och ér en trygghet, speciellt om man kommer till en kaj ddr man inte varit pa ldnge, och de ér
latta att folja och forstd. Nufortiden foljer folk rutinerna, och alla gor det for sin egen del. Man
vill ju inte gora fel som man bli ansvarig for och i virsta fall bli av med jobbet. De stora
foretagen sdkrar ju upp genom att lata de som arbetar nidrmast batarna och ledningarna att ta
ansvaret. De vill komma sa langt bort fran kéllan som mojligt. Det kan hidnda att man avviker
lite fran rutinerna, men inte direkt att man bryter mot dem. Om det hénder en olycka sa kan
man ju se att nagot gatt fel och ofta ar det den ménskliga faktorn. Jag tycker inte att rutinerna
hdmmar arbetet och detta &r till stor del for att det inte dr ndgra krangliga saker som vi gor. De
anstillda har inte varit med och utformat rutinerna, ndgot som jag tror hade varit bra. For att
skriva sdkerhetsvaktjournaler hyrdes istéllet konsulter in, och detta har fitt som f6ljd att de
kanske inte riktigt passar in pa alla kajer. I dagsldget géller samma sidkerhetsvaktjournal pa
alla kajer. Det har hént att jag har upptéckt brister i rutinerna, vilket jag har rapporterat som en
avvikelse. Ett exempel pa nér ett misstag begicks var nir en kille som var ny inte kinde till
rutinerna. Detta intrdffade for cirka 7 ar sedan och ledde till ett stort utslipp med tjockolja.
Det viktigaste i sddana liagen dr att fa stopp pa produkten. Tidigare har GHAB ordnat
ovningar med produktutslédpp, men detta har jag sjélv inte varit med om det den senaste tiden,
kanske inte pa flera ar. Det intriffade varje onsdag, men jag tycker att det borde ske lite mer
slumpmissigt. Ovningarna var bra for att kolla av om alla vet vad de ska gora och siga, samt
for att kontrollera att larmvégarna fungerar. Jag upplever inte att det dr accepterat att man gor
misstag, eftersom det kan f& s& stora konsekvenser. Vad som hdnder efter att ett misstag
begatts beror pd situationen, men reglerna maste alltid foljas. Forr var det inte samma
sakerhetstdnkande, det fanns inga skrivna rutiner och d& hinde det att folk brét mot reglerna.
Nu gor man inte det {for alla vet att det drabbar en sjdlv och man vill ha ryggen fri. Jag tycker
inte att det dr oklart vad som &r accepterat vad giller beteende, men det kanske kan vara oklart
for ny personal. Det finns dock alltid ledningsvakter eller nagon som har jour som man kan
frdga. Ingen ska behdva ta ett beslut om man inte vet om det ar rétt eller fel. Jag tycker att
jourtelefonen fungerar bra. Det dr tydligt vem som har vilket ansvar, t.ex. 1 samband med
lastning och lossning vid kajen, om det da ar baten eller sédkerhetsvakten som har ansvaret.
Om nagon skulle begéd upprepade fel kommer denna nog att fa en varning eller en tillsdgelse.
Jag kénner inte till att ndgon har fatt sparken men jag tror att det skulle kunna hénda. Det har
dock hint att ndgon har borjat arbeta i foretaget som inte varit 1amplig.

Jag upplever inte sin arbetssituation som stimulerande, men tycker att det ar ett bekvamt
arbete 1 och med att man inte fortar sig fysiskt. Det inte finns inga mél som man kan n, t.ex.
att bli befordrad, men jag trivs med den sociala biten, att arbetet dr fritt och att man jobbar
néra havet. Detta dr ett jobb som man antingen tycker om eller s& tycker man inte om det.
Vissa jobbar bara en ménad innan slutar. Arbetet &r inte alls stressigt, och jag tror att det dr en
forutséttning att man &dr lugn och inte stressar upp sig nar man ska sitta pd en kaj 1 10 timmar.
Jag tycker sjdlv inte att jag dr en person som stressar upp mig. Mycket av arbetet gar pa rutin,
och dven som det kanske kan vara farligt om for mycket gér pa rutin, sitter det mesta 1
ryggmargen. Dessutom far man bra betalt som sdkerhetsvakt, vilket bidrar till att jag
uppskattar arbetet. Jag kidnner ganska mycket personligt ansvar for sdkerheten 1 oljehamnen,
och reagerar alltid om jag ser nadgot som &r fel. Detta tror jag har att gora med att jag har
arbetat 1 hamnen si ldnge. Det finns krav pa skyddskldder, hjdlm, handskar och flytvést (nér
man gir ombord pd bétar eller vistas pa kaj) i arbetet. Dessutom ska skyddsglaségon och
masker ska finnas tillgingliga. Anvindandet av flytvdst dr en bedomningssak men om det
blaser mycket och man ska ombord batar sa anvinds de. Jag tycker dock att detta &r ett sétt for
foretagen att sdga ifrén sig ansvaret istéllet for att gora kajerna sikrare. Man kringgér inte
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nagon sdkerhet for att fortsitta lasta om det sker ett avbrott, men om nédgon skulle sdga att
man ska kringgd regler sa tar inte jag ansvar for det. Ett exempel dr i samband med
bortkoppling av VRU:n, didr man faktiskt kringgér géngse rutiner, men detta &dr en
overenskommelse mellan foretag i hamnen och GHAB. Det finns alltid saker att gora och
forbattra men jag tycker nddvéindigtvis inte att det handlar om att det behdvs mer pengar.

Om man uppticker en avvikelse eller om en incident sker sd skrivs en avvikelserapport.
Denna skickas ibland till hamnen om de vill géra en egen utredning. Detta giller dven fel i
rutinerna. Jag rapporterar forst till det foretag som jag utfor arbete at, men om nagot ar véldigt
farligt sd rapporteras detta dven till hamnen. Oftast handlar det om att utrustningen pa kajen ar
sonder och dé rapporterar jag till dem som é&r ansvariga for utrustningen pa den kaj som jag
arbetar pd. Jag skriver dven en avvikelse till mitt eget foretag och da finns det en firdig
blankett som jag kan fylla i. Det som rapporteras till hamnen &r produktutslapp, storre saker
eller t.ex. om det kommer intill en bdt nidr man ligger och lastar. Det gér inte att rapportera
anonymt. Hamnen hade tidigare forslagsverksamhet, som jag tror att de har slutat med. Dér
kunde man ldmna forslag och fa en beloning om fOrslaget anvénds. Ett tag upplyste man
mycket om forslagsverksamheten och uppmuntrade folk att ge forbattringsforslag. Jag vet vad
som ska rapporteras, och det dr hindelser som &r utdver det vanliga. Oftast handlar det om
produktutslapp eller om nagot dr sonder. Néara-missar rapporteras om det handlar om
allvarliga tillbud, och detta dr en bedomningssak. Ett exempel pd en hidndelse som skulle
rapporteras kan vara om en bat ligger och lossar och man ropar upp till kontrollrummet och
ingen svarar. Oftast tar dock kontrollrummet pd depédn hand om kommunikationen med baten
och jag vet inte om de skriver ndgon avvikelse. Det kan dock hinda att ndgon hor av sig till
mig efterdt for att friga vad som hinde. Nir man ldmnar in rapport gar den till ansvariga pa
respektive foretag, men vad som hdnder med den sen dr jag osdker pd. Det &r inte dr min
uppgift att kontrollera vad som gjorts, men ibland pdminner jag dndd. Det hdnder att ndgon
meddelar att det dr fixat, men annars tycker jag inte att man far ndgon direkt feedback,
eftersom det mesta handlar om materiella ting som ska dtgidrdas. Fran forslagskommittén
kunde man fa direkt feedback, angdende beloning eller om det ska anvinda ens forslag. Pa
mitt foretag vidarebefordras information frdn moéten till de anstillda eller om det har vidtagits
nagra dtgirder. Att sprida information ar léttare idag tack vare datorn och vi far mail med vad
som sagts pd de officiella motena. Dessutom héngs rapporterna upp i méssen, och dessa liser
jag ibland. Det &ar dock en del av denna information som inte berdr oss, men om nagot har
hint som beror oss tar vi del av det. Andra saker bryr de sig inte s mycket om, t.ex. om ett
foretag har fatt en ny chef. Jag upplever att informationen vi far ar fullt tillracklig. Jag vet inte
om vi forsoker ldra sig oss av andra anldggningar, forutom genom att de sidkerhetsansvariga 1
hamnen har méten. Vi arbetar efter konstiga arbetsforhéllanden och att antingen gillar man
det eller sa gillar man det inte. Som det &r nu &r arbetstiderna véldigt oregelbundna. Oftast
brukar jag veta dagen innan om jag ska jobba nésta dag, men samtidigt kan man bestimma
mycket sjélv. Har man planerat in ndgot speciellt sd kan man sdga att man inte kan jobba. Nir
det dr mycket batar jobbar man helt enkelt mer, och 1 lugnare perioder jobbar man mindre. Jag
skulle girna vilja ha arbetstiderna mer strukturerat och att de hade ett fast schema, men det ar
en ekonomisk fraga. En 16sning skulle kunna vara att de anstéllda har jour, vilket fungerar bra
pé andra hall, t.ex. for brandmén. Detta har varit pd forslag tidigare men eftersom foretaget far
betalt per timme s far dven vi anstillda det. Jag tycker att bolagen kunde ga in och betala en
del av kostnaden. Problem uppmirksammas inte av GHAB som ser mellan fingrarna.
Generellt sett tycker jag dndé att det fungerar bra.

Jag vet att det gors inspektioner, mest pa utrustningen, men kinner inte till s4 mycket mer om
det. Inspektioner dr inte mitt ansvar. Sékerhetsvakterna deltar dock 1 att trycka slangar, vilket
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gors varje ar. Aven brandforsvaret och vissa av foretagen gor inspektioner. Jag har hort att vi
ska infora inspektioner sjdlva pd mitt foretag och att de ska kontrollera varandra. Detta kan
ses som ett korkort pa kajerna. Kontrollerna, som ska dras igdng under hosten, inkluderar att
alla ska veta vad de ska gora, vad nddstoppet sitter, o.s.v. Jag tycker att det dr ett bra initiativ
eftersom man dé inser att man kan glomma saker, och att man héller battre koll pa sig sjalv
om man vet att det kan bli inspektion.

Personalméten hélls bara om det dr nigot speciellt, men vi har inga regelbundna moéten. Jag
tror att det hade varit bra om vi hade moten mer strukturerat, for att man da kan forsoka prata
igenom saker innan de blir problem. Visserligen kan man alltid prata med nagon av de
ansvariga, men vissa kanske kénner att de inte vill stota sig med dem. D4 dr det léttare att ta
upp saker pa ett mote dér alla kan prata med en gang. Information fran mdten far de anstéllda
via e-mail eller pd tavlan i missen. Om man é&r intresserad sd far man reda pd saker. Vi
anstéllda pratar med varandra om arbetsforhdllanden, men kanske inte direkt om sdkerheten.
Omsittningen av personal pa mitt foretag ar storre nu dn forr, for da slutade man inte om man
en gang hade borjat. Man behdvde dessutom oftast kdnna ndgon for att borja hér. Jag tycker
att man maste testa pa det hér jobbet innan man vet om man gillar det. Det ar lite problem i
samband med att det borjar nytt folk eftersom det tar tid att lara upp nagon. Tyvirr finns det
inte nagot riktigt system for att ldra upp de nya, t.ex. genom att de nya gar bredvid nagon som
4r mer erfaren. Aven om alla ju méste genomgé utbildning innan de bérjar tror jag att det
kunde vara bra att anvinda “’korkortet” som kontroll innan de nya bdrja arbeta pa kajen. Detta
skulle dven vara tryggare for de nya killarna. De nyanstéllda har en annan syn pa sdkerhet,
nigot som beror pa att de flesta inte har mott den hér verksamheten forut. Generellt sett tror
jag att de skulle vilja ha lite mer uppbackning. Jag tycker att min chef finns tillgénglig for rad
och stod om det dr nigot problem. Mitt foretag kan dock inte paverka sa mycket utan det &r
bolagen som hyr in dem som pdverkar. Jag skulle vilja att min chef brydde sig mer om
personalens vilbefinnande, dels vad giller arbetstider, men dven att de anstdllda far béttre
uppbackning och uppmuntran. Nagot som &r negativt &r att det inte finns nigot forebyggande
av sjukdomar, t.ex. i form av trining. Detta behovs eftersom de sitter s stilla och ju béttre
fysisk form man ir 1 desto béttre jobb gor man. Detta har padpekats men det har dnnu inte hint
nagot. Min chef visar extra stort intresse for uppgifter dér sdkerheten &r extra viktig, och han
ar vildig noga med att alla ska folja rutiner och goéra saker pa rdtt sdtt. Han forsoker
uppmuntra till ordning och reda, men det &r stor skillnad 1 hur olika personer jobbar och 1
rutinerna pé de olika kajerna. Chefen dr ytterst ansvarig om nagot hinder, men om man sjalv
gjort nagot fel eller om ndgot av de andra foretagen har gjort ndgot fel, ar ju jag eller de
ansvariga. Jag har ett formellt ansvar for sdkerheten i och med att jag dr ansvarig for min kaj.

Jag vet att det finns en policy i missen, men den &r jag inte sjdlv inblandad i och jag vet inte
vad det innebér. Alla vet ju i alla fall att men inte sldpper ut bensin hur som helst. Jag har inte
diskuterat policyn med ndgon, och tror inte att de andra anstillda har det heller. Kanske
diskuteras den mer med dem som jobbar med bilarna. Eftersom jag inte dr sa insatt kan jag
inte beddma hur policyn fungerar eller hur den f6ljs. Att den f6ljs forstdr man ju av att vi ar
certifierade. Min chef har hoga tankar om sdkerheten och tycker det ar viktigt att folja med,
vilket miljoarbetet och certifieringen visar. Dessutom 4r han véldigt noga med att rutinerna
ska foljas. Han har dock inte sagt ndgot om hur de ska arbeta framat eller vilken mélsittning
som finns, och jag kdnner inte till ndgra konkreta mal som foretaget har. T.ex. gors ingen
uppfoljning om nagon blir sjuk. Jag kan inte komma pa nagon sdkerhetsfraga som jag tycker
borde fa mer uppmaérksamhet.
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Jag har sett folk fran lansstyrelsen 1 hamnen, men har inte haft ndgon personlig kontakt med
dessa. Lag- och tillstandskrav delges i de rutinerna som de anstdllda ska f6lja, men vilka lagar
som giller tror inte jag att de anstdllda inte kdnner till. Jag tycker att det &r svart att svara pa
om myndigheterna dr till ndgon hjélp, men ldnsstyrelsens representant har gjort mycket och
jobbat mycket med miljofragor, t.ex. gasdtervinningen. Det dr ldnsstyrelsen som legat pa
hamnen, vilket dr positivt for det har hant mycket tack vare dem.

Jag tycker att det egna arbetet utfors pa ett sdkert sitt, och det ar viktigt att komma ihég att det
4r farliga produkter som vi arbetar med. Aven om jag inte tinker direkt pa det sa har jag det
med mig hela tiden. Man &r hela tiden medveten om vad som kan hénda s& man &r forsiktigt.
Jag tycker att arbetet pa det egna foretaget kunde forbattras genom mer uppfoljning, nagot
som dr pa gang, och genom mer praktiska dvningar i hamnens regi. Sammanfattningsvis
tycker jag att mycket har fordndrats till det positiva.

Foretag 4 — person 1

Jag tycker att sdkerhetsarbetet fungerar 1 stort sett bra, mycket tack vare att personalen har
arbetat lange pé foretaget och har stor erfarenhet.

Jag har gétt depachefskurs, vilken dr pd 4-5 dagar och gar ut pa att informera om vad man bor
tdnka pa nir man &r ansvarig for en depa. Den gick jag for omkring 5 ar sedan och inom mitt
foretag har man sagt att den ska upprepas vart femte ar. Denna kurs halls av SPI (Svenska
Petroleum Institutet). Jag har dven gatt en kurs for att bli forestdndare for brandfarlig vara,
som halls av brandskyddsforeningen. Dessa tva kurser anser jag vara de viktigaste. Dessutom
har jag gatt kurser genom hamnen, sa som lossningsledare och sdkerhetsvakt. Om vi pa
foretaget hittar ndgon kurs som de tycker att de anstdllda behover gé sd kan de ansdka om att
fa g den och da far de oftast det. Samtliga omndmnda utbildningar leder till ett intyg. Jag
tycker att utbildningarna har varit tillrdckligt bra. Det gors alltid utvdrderingar efter kurserna,
bade av de som héller i dem och internt av mitt foretag. Om nagon missar ett
utbildningstillfdlle s& far man vénta till nésta tillfdlle, vilket varierar beroende péd vilken
utbildning det handlar om. SPI:s kurs gar en géng per ar medan forestandare for brandfarlig
vara gér flera ganger per ar, 4ven om den inte alltid hélls i Goteborg. Jag tycker att personalen
pa mitt foretag har fitt den utbildning de behdver for att utfora sina dagliga arbetsuppgifter
och dven att de borde kunna hantera en eventuell nddsituation. Vi har haft ganska daligt med
praktiska Gvningar, men det finns ju ndgra som hamnen héller i, t.ex. slickningsdvningar.
Ingen av dessa har héllits inne pa virt omrdde men det funderar de pa att ha. Vi har inte gjort
Oovningar pa hur det ska larmas, men det finns instruktioner till hands for situationer da det
kan behovas.

Det finns arbetsrutiner for personalens dagliga arbetsuppgifter och det dr det dr jag som har
skrivit ner dem i samarbete med de andra pd depén. Rutinerna ar skrivna efter hur vi arbetar
pa depan. De fOrsta rutinerna kom i bdrjan av 90-talet och rutinerna fanns redan vid
certifiering enligt ISO 9001 och 14001. Det hdnder att man upptécker brister i rutinerna, t.ex.
om man byter produkt eller vid ombyggnation, och d& far man &ndra rutinerna sé att de
stimmer, ndgot som jag ansvarar for. Jag tror att det sikert hdnder att man inte f6ljer rutinerna
ibland och att det beror pé att det kan uppsta situationer som inte ar normala nér det géller
hantering av varorna. Konsekvenserna av att nagon avviker frdn rutinerna ror snarare
kvaliteten &n sdkerheten. En foljd kan bli att varor blandas ihop. Det ska inte kunna hdnda
nagot vad giller sdkerheten. Om nagon ur personalen skulle bryta mot rutiner eller
sakerhetsregler sa far man ta en diskussion och hora varfor den personen gjort som den har
gjort. Ar det nigot som gir att gbra nagot 4t med en teknisk 1sning sd fir man titta pa om
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man kan 16sa det pé det séttet. Upprepade fel har inte hant pa min tid pd depan, men skulle det
intrdffa fir man ta en allvarlig diskussion och forklara att det inte gér att gora sa med tanke pé
sdkerheten, men dven med tanke pa kvaliteten. Jag tycker att det dr accepterat att man gor
misstag ibland och att det dr bittre att de anstéllda erkénner att de gjort ett misstag sa att det
gar att ritta till. P& sa vis kan man dven ldra sig nadgot av det som héint. Jag tror att personalen
vet vad som dr accepterat och inte accepterat beteende pa depan. Det dr i forsta hand jag som
ar ansvarig for att granska Overtrddelser, men det beror pd vad som har intriffat. Vissa
hindelser rapporteras uppat genom avvikelsesystemet, och dessa {f0ljs upp av
foretagsledningen. Det dr dock mitt ansvar att foresla atgérder. Om jag kédnner att jag skulle
behova hjélp tycker jag att jag far det. Jag rapporterar dven till sin ndrmaste chef, som &r chef
for alla depachefer.

Jag upplever sin arbetssituation bra, och tycker att jag har ett stimulerande jobb med ett lagom
arbetstempo. Jag kdnner stort personligt ansvar for sdkerheten 1 hamnen, speciellt med tanke
pa att jag som depachef kan raka illa ut om det hidnder nadgot. P4 mitt foretags omrade har vi
inte sd hoga krav pa skyddsutrustning med tanke pd var verksamhet. Den skyddsutrustning
som ska anvindas ér skyddsskor, skyddsklader, hjilm och handskar, d.v.s. samma hamnens
gemensamma krav. Det finns inga arbetsuppgifter som kriver extra utrustning eftersom de
inte har ndgra klass 1 produkter eller kemikalier. Det hinder att personalen inte anvander sin
den skyddsutrustning som de ska, och detta tror jag beror pa att det kinns besvirligt.
Personalen behover vara uppmairksam pa tryck och om man gjort en ovanlig operation sa ska
de se till att det aterstélls efterat. Den storsta risken dr att man stinger in tryck och det dr
varmt ute och ledningarna virms upp, ndgot som har intraffat. Da spricker ledningarna och
olja ldcker ut. Om man i samband med avbrott 16ser ndgot med en temporér 10sning sa méaste
den vara tillrackligt bra och det optimala ar att dterstdlla allt till det normala direkt. I vissa
lagen accepteras dock tempordra 1dsningar. Vi gor vissa underhdllsarbeten sjdlva men ingen
svetsning och liknande.

Det finns ett system for att rapportera avvikelser, och dér rapporteras alla onormala héndelser,
dven ndra-missar. Rapporterna kommer forst till mig och sedan vidarebefordrar jag dem.
Personalen vet vad som ska rapporteras, och man pratar om héndelser som intréaffat.
Rapporten gér vidare till huvudkontoret till dem som &r ansvariga inom foretaget, t.ex. for
ledningssystemen. Feedbacken fungerar bra eftersom vi &r sé fa personer som arbetar héar. Hur
lange det tar att 10sa sékerhetsproblem som tagits upp beror pd vad som har hint och ofta
beror det pa hur fort man kan g& fram materiellt. Arbetet kan man oftast fa gjort omedelbart.
Foretaget forsoker ta del av hindelser och incidenter i hamnen och dven frdn SPI. Det ar fa 1
Sverige som haller pd med samma sak sa de har mer ihop med resten av oljehamnen &n med
det egna foretaget. Jag tycker att det alltid finns saker att forbéttra for att 6ka sdakerheten men
det dr en pengafraga. Det handlar mycket om att byta ut komponenter eftersom de har en
gammal anldggning. Jag forsoker belona eller uppmérksamma anstéllda som kommer med
forbattringsforslag eller arbetar extra sékert. Detta gor jag genom att tala om for dem att de
g0r ett bra jobb och dven genom bonus, ndgot som inte dr sd vanligt men det har hént.

Det gors regelbundna inspektioner pd anldggningen. Det gors dagliga, Oversiktliga
inspektioner for att fa koll pa hela anldggningen och dven veckovis, manadsvis, kvartalsvis
och arsvis inspektioner. Dessa innebir mer eller mindre ingéende kontroller av t.ex. pumpar,
nodstopp, ventiler, cisterner. Det goOrs dven oberoende besiktningar av cisterner och
oljeledningar, bade av personer frén det egna foretaget och framfor allt av DNV/Inspecta. Jag
deltar sjilv vid inspektionerna och forklarar behovet av inspektionerna, dock inte varje gang
eftersom de andra vet varfor det dr viktigt. De anstéllda far ta del av resultaten genom att de
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pratar om det pa fikarasten och de gor sjdlva de dagliga inspektionerna. De gors inga formella
jamforelser med andra foretag men jag tycker dndé att de héller koll pa hur de ligger till,
bland annat genom sdkerhetskommittémotena. Om nagot som tas upp pa dessa moten kan
anvindas pd deras verksamhet kan jag sprida det till resten av foretaget. Jag tror att vi ligger
bra till jimfort med de andra foretagen, vilket d&ven kan ses 1 att antalet olyckor och incidenter
hos oss ér 1agt. Jag tycker att det &r svart att sdga vad vart storsta problem dr eftersom de har
sé fa olyckor och incidenter, men att de som intraffar ofta har med den méanskliga faktorn att
gora. Dessa olyckor och incidenter sker dock oftast inte pd grund av vér egen personal, utan
orsakas av transportdrerna. Vi dokumenterar underhéll av komponenter, och dar kan man fa
information om t.ex. materialval, hur underhallet utfors och eventuella brister. Detta system
géller for hela foretaget.

Det finns personer i varje bolag inom koncernen (samt centralt inom koncernen) som é&r
ledningens ansvariga for SHEQ. De fungerar som sammanhallande genom att de tar emot alla
avvikelser och de ser till att interna och externa revisioner av ledningssystem och
verksamheten sker. Dessa personer triffar jag ett par ganger per dr. I och med det
datorbaserade systemet sd kan alla ldsa de andra anldggningarnas rapporter och det brukar
skickas ut ett e-mail om ndgot anses vara av intresse for alla. Jag tycker att samarbetet mellan
de olika foretagen i hamnen fungerar bra och att vi har en 6ppen diskussion. Detta sker genom
samarbetskommittén och undergrupperna.

Vi har mycket 1&g omsittning av personal. Overtid ersitts i form av tid eller pengar. Behovet
av att personalen arbetar overtid dr ganska stort, och varje person arbetar overtid ndgon gang
varje vecka. Anledningen till detta dr att vi har normal arbetstid 7-16, men att det ibland
kommer fartyg utanfor denna tid. Overtidsarbetet fordelas jimt dver de anstéillda. Normalt sett
ar de dock inte Overbelastade, utan det ndstan dr mycket folk en normal vardag. Det finns for
tillfallet en hel del extern personal pa omradet i form av entreprendrer och transportorer. Att
chaufforerna dr inblandade 1 fler incidenter &n den egna personalen tror jag beror pd att de har
ett annat sikerhetstinkande och att de kinner mer tidspress. Vi dr tydliga med vad som géller
pa vart omrade och det &r i stort sett samma rutiner som i resten av hamnen sé alla borde veta
vad som giller. Om jag eller ndgon annan ser att ndgon bryter mot rutinerna sa séger vi till
dem. Jag tycker att jag finns tillgénglig for rdd och hjidlp om de anstillda behover det. I
princip &r alla arbetsuppgifter viktiga, men om négon dr extra viktig prioriteras denna. Jag
uppmuntrar till ordning och reda 1 arbete och pa omrédet, och jag tycker att jag far gehor frén
de andra nér jag pratar om sékerheten.

Mitt foretag har ett ledningssystem, SHEQ, vilket ligger till grund for att de blev certifierade
enligt ISO 9001 och 14001. Detta ledningssystem dr sedan pibyggt med rapportering av
incidenter och ett datorbaserat system som handlar om egenkontroll. Genom detta system fas
en paminnelse nér det dr dags for olika saker, s& som manadskontroller, kvartalsinspektioner
och nir det dr dags att besiktiga brandslidckare. Néar det dr gjort kvitteras det och man kan dven
lagga in kommentarer. Jag har inte diskuterat policyn med mina anstidllda men den handlar om
att de ska vérna om miljon och folja lagar och férordningar. Foretaget har en integrerad policy
(SHEQ). Jag tycker inte att den bidrar med nagot direkt, men ddremot &r ledningssystemet &r
bra. Det dr forst nédr policyn bryts ner och mal formuleras som den bidrar med négot. Detta
gor foretaget varje dr, frdn mal for koncernen ner till den enskilda depén, ndgot som dr mycket
anvindbart. Dessa mal dar konkreta och madtbara, och dr mer detaljerade ju langre ner i
organisationen man kommer. Det dr jag som foreslar vilka mél som ska gilla for den egna
anldggningen. Malen bestédr av tre delar: arbetsolyckor, brinder och utslépp, kvalitet. Vi har
inga sdkerhetsfrdgor som vi jobbar extra med just nu. Jag tycker inte heller att det finns nigot
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som skulle behova mer uppmirksamhet. De problem som vi har &r alla medvetna om och de
ar av mer teknisk natur.

Vi har kontakt med ldnsstyrelsen, diverse olika kommunala myndigheter, rdddningstjdnsten
och polisen nadgon enstaka gang, men da har det inte varit verksamhetsrelaterat. Lénsstyrelsen
och ridddningstjdnsten besoker omradet minst en giang per &r, men de dyker aldrig upp
spontant. Jag kdnner att jag kan fa radd fran myndigheterna om det skulle behdvas. Det hander
att foretaget och myndigheterna har olika &sikter men vi framfor sina argument och ibland gér
det igenom och ibland inte. Det har dock inte uppstatt nagra stora konflikter. Jag tycker att det
ar varierande hur lag- och tillstdndkraven upplevs, men pappersméingden okar fran ar till ar.
Centralt inom foretaget hyrs det in en konsult som géar igenom alla nya lagar och forordningar.
Det gors utskick ett par gdnger per ar angaende uppdateringar, eller s& ofta som det behdvs.
Fran borjan gjordes en total genomgang men nu dr det endast fordndringar som skickas ut. Jag
upplever att myndigheterna litar pd det interna sikerhetsarbetet och myndigheterna far ta del
av det de ber om utan problem. Jag tycker huvudsakligen att myndigheternas nirvaro i
hamnen é&r bra, bland annat da det ger oss en bekriftelse pa att vi jobbar at &tt hall.

Jag tycker att sdkerhetsarbetet pa mitt foretag utfors pa ett sdkert sitt. Sékerhetsarbetet
generellt 1 oljehamnen &r bra, men inte jittebra. Jag anser att kompetensen hos ett foretags
personal behover hojas. Anledningen till bristande kompetens &r att hamnen bytte entreprendr
for nagra ar sedan och nir man senare bytte tillbaka hade en hel del erfarenhet gatt forlorad.
Jag skulle dven vilja minska pappersarbetet, och jag tycker att det dr for mycket checklistor
och papper som ska fyllas i. Det stills krav fran sd& manga olika stéllen, bdde myndigheter och
olika foretag i hamnen, och ibland verkar det som att det dr viktigare med papperna dn vad
som hénder 1 verkligheten.

FoOretag 6 — person 1

Jag tycker att sdkerhetsarbetet pa mitt foretag fungerar ritt sa bra sé linge det inte dr for dyrt,
for dé tar det tid. Om det 4r saker som inte kostar sd mycket sa fixas det med en gang.
Antingen fixar man det sjdlv eller sa hyr man in folk som gor det. Om det handlar om t.ex.
lackage ordnas det omgdende. Ingen séger att det dr for dyrt med en ging, men de handlar ju
alltid om att f4 fram pengar till det som ska édtgédrdas. Organisationen i hamnen har en egen
budget, men for storre investeringar kan de dven fa pengar frén foretaget centralt.

Jag har gétt brandkurser i hamnens regi, och dessa innehaller nya saker och repetition. Aven
om jag inte arbetar som depachef har jag gitt depdchefskursen och dessutom
sakerhetsvaktutbildning, som alla i hamnen ska ga. Hos oss brukar de som &r nya forst gd med
nagon mer erfaren och se hur arbetet ska goras och sedan gar de kursen. Jag tror inte att denna
kurs behover repeteras. Vi har dven kurser inom det egna foretaget, t.ex. TY A-kurserna, som
ett samarbete for var personal och tankbilschaufforer. Pa dessa kurser far man léra sig mycket
om bl.a. sékerhet, hur man arbetar som depdpersonal och milj6. Jag har dven ytterligare kurser
eftersom jag ar skyddsombud. Generellt sett s& hamnar miljé och sékerhet hdgt upp pa nistan
alla kurser, och man pratar om detta oavsett vilken kurs det 4&r man gar. T.ex. dr det mycket
information om statisk elektricitet. Jag tycker over lag att de kurser som jag har gatt har varit
bra, och om inte annat fir man repetera sina kunskaper och det behdver man gora hela tiden. I
brandkurserna har man sldckning med handbrandsliackare varje gang och sist fick vi testa pé
att anvidnda syrgastuber. De gick in i en container som var Overtind och jag tycker att
ovningen fungerade bra, men var lite orolig och tittade pd maétaren hela tiden. Vi fick dven
testa pa hur det kindes nir luften tog slut. Denna typ av kurser &r bade ar nyttiga och roliga.
Om nagon missar ett utbildningstillfalle dr det inga problem f6r det gar att ta igen det vid
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ndsta tillfdlle. Det bésta dr dock att vara ute i god tid sd att man inte behdver missa
utbildningen alls. Det har inte gjorts nagra direkta utvérderingar efter kurserna, i alla fall inte
av brandkurserna. Vi brukar dock testa kurserna forst genom att lata nigra fa gi pa den. Om
de tycker att den dr bra sa fir de ovriga ga den ocksa, vilket gors for att undvika att alla gar en
kurs som ingen tycker dr bra. Generellt sett tycker jag att jag har fatt den utbildning som jag
behover for att utfora sina dagliga arbetsuppgifter. Nagon som é&r ny fir aldrig utfora
arbetsuppgifterna sjélv, utan det ar alltid med ndgon mer erfaren till en borjan. Det tar nistan
ett eller tvd ar innan man har ldrt upp en person sé att denne klarar sig ndgot sanér pa egen
hand. Jag tycker att det dr svart att veta om man har fatt tillricklig utbildning for att hantera en
nddsituation for s lange inget hdnder sd gar ju allt bra. Vi har dven praktiska dvningar for att
forbereda for hur ett eventuellt spill ska hanteras. Exempelvis har jag varit med och simulerat
ett utsldpp ddr vi dven ringde de brandkaren. Jag tycker att de &r bra att man testar t.ex. hur
man ska larma och utrymma omrédet, och det ar egentligen inte mycket mer som man kan 6va
pd. Vi har inte s mycket egen utrustning att slicka med, utan bara ndgra handbrandsléckare.
Vi hinner inte koppla ihop slangarna innan brandkaren ar pa plats. I ovrigt agerar vi mer som
hamnledare for raddningstjdnsten nir de kommer, eftersom det &r vi som vet vad det ar for
material i tankar, vad som ska stingas av o0.s.v. Jag tror inte att alla inom foretaget har samma
kunskap om hur sddana situationer ska hanteras. Vi arbetar nétter och helger efter behov.
Ibland hyr vi in extern personal och vid sddana tillfillen behdver inte var egen personal vara
pé plats. Personalen som hyrs in, frimst ledningsvakter och sdkerhetsvakter, kommer alltid
fran samma foretag. Jag tycker alltid att det finns behov for att anstdlla ndgon mer. Vissa
perioder dr det mycket att gora, men det som tar mest pd oss anstéllda d&r pumpningen av batar
eftersom de haller pd dygnet runt. De gar an att jobba dver en natt, men inte hela tiden. Vi
arbetar ganska mycket dvertid, och ligger pd max hela tiden. Foretaget forsoker hyra in folk,
men det gar ju inte att hyra in vem som helst, for det &r trots allt farliga produkter som ska
hanteras.

Vi har rutiner for véra dagliga arbetsuppgifter. Vi har t.ex. daglig tillsyn, som innebdor att vissa
punkter ska kollas dver. Dessutom har vi rutiner for hur pumpning ska genomféras och da
anvinder vi ledningslistor. Dérefter gar vi igenom ledningen hela végen frdn béten upp till
cisternen med hjdlp av en lista och kontrollerar att ventilerna dr 6ppna eller stingda som de
ska. Naér en person har gjort detta ska ytterligare en person ga dver det en gang till for att
dubbelkolla, ndgot som gors varje gang. Antingen gar de bade pa en gang eller en i taget.
Nastan alla ventiler &r manuella, men det dr inte s& mycket som man behdver skruva pa. De
flesta ventilerna star i samma ldge, men det dr viktigt att kolla sé att inte luftare star 6ppna. I
stort sett alla ledningar stir tomma om de inte pumpar pd dem, nadgot som &dr bade positivt och
negativt. Om en ledning har stétt tom lénge, i flera ar, sa ar det storre risk for att det lacker nir
den anvinds igen. Jag tycker att det borjar bli ordning pé rutinerna, men ledningslistorna har
tidigare varit en katastrof. De har fatt &ndra i dem hela tiden, men nu borjar det éntligen bli
bittre. De kunde t.ex. leta linge efter en ventil som visade sig vara borttagen. Det dr
depachefen som é&r ansvarig for dessa listor. Tidigare fanns inga listor alls, och vi har sjdlva
gjort listorna och byggt upp systemet, med hjélp av ett annat foretag. Det r nu det foretaget
som har listorna, och om nagot dr fordndrat eller behover uppdateras sa skickar vi in
andringarna till dem och s far vi nya, uppdaterade listor. Detta gor vi ett antal ganger per ér,
och da har vi samlat ihop allt som hidnt den senaste tiden. Det dr inte s ofta det byggs om pa
anliggningen men det senaste har det gjorts en hel del. Aven ledningarna besiktigas
regelbundet av AF, och det finns rutiner for detta. Ledningarna ska dessutom provtyckas och
vi har provtryckt vissa ledningarna. Detta haller vi pd med hela tiden, men det dr ganska
krangligt att provtrycka, och det maste ju gora det med vatten. Jag tycker att rutinerna &r
ganska létta att forstd, men det beror nog mycket pa att jag dr sa van vid arbetet. Det dr nog
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svarare for dem som &r nya, men de far ju som sagt var ga bredvid i1 borjan. Allra forsta
gingen gir den nya bredvid och nidsta gang skickas han ivdg sjilv. Efterat kolla jag eller
nagon annan igenom det som har da ar det nasta alltid perfekt, for forsta gangen brukar man
vara vildigt skédrpt. Det &r alltid storre risk att nadgot gar fel ndr man borjar bli lite van. Jag
upplever att rutinerna &r bra och att de dr béttre dn inga rutiner alls, for forr var det helt
hopplost ndr det inte fanns négra ritningar. Inget pd anldggningen var uppmirkt, och alla
ledningar var graa. Jag kom pé att vi kunde dopa importlinorna och nu har vi skrivit linans
nummer langs hela vigen. Detta har tillkommit de senaste tio dren. Jag upplever att alla foljer
rutinerna, fast om négon inte skulle folja dem sa kan det sékert gé bra ett tag, men forr eller
senare sd hdnder det ndgot. Det dr ofta vildigt brattom men da tar vi dndé listan och gér
igenom den, for det dr viktigt att man haller pé rutinerna och inser att allt maste fa ta sin tid.
Detta har vi kommit pa efter hand. I normala fall ska vi veta fem dagar innan att en bat
kommer, men det dr ndgot som felar for nu ar det nere pa en dag. Vi brukar forbereda infor en
pumpning sa att alla ventiler stdr som de ska, men ventilen pa cisternen och den pé kajen dr
alltid stingda. Det dr viktigt att aldrig borja 6ppna pa cisternen, sa det géller att halla kolla pa
1 vilken dnde som man ska borja. Jag tycker att det dr valdigt viktigt att man gor som man ska,
och om man har kryssat i att man har varit vid en viss ventil sa ska man ocksa ha varit dar.
Det har hént att ndgon har hoppat dver ett steg, t.ex. att ndgon missat en ventil, men eftersom
vi dr tva hela tiden s& maste bada gora samma misstag for att det ska bli fel. Det har hint att
jag har “missat” en ventil med mening bara for att kolla att den andra kolla honom. Jag har
sagt till om detta innan, men inte sagt vilken ventil, for att den andre ska kolla alla ventilerna
extra noga. Jag kommer inte ithdg ndgon ging som det har borjat ldcka pa grund av att nagon
har gjort fel, utan lackor beror t.ex. pd att skarvar har borja fukta eller att packningar gatt
sonder. Det kan dven hédnda att det blir ett litet hil mitt pa en ledning for att ledningen rostar
inifran. Detta dr sddant som de forhoppningsvis ser pa deras dagliga tillsyn, och oftast kdnner
man det pd lukten. Man kan dven se om det bdrjar bli morkt pd réren och da far man ta isdr
och titta vad som har hint. Jag upplever inte att det dr accepterat att man gor misstag, men att
“en gang dr ingen gang”, for man far ju inte sparken direkt. Hander det att man gor misstag
upprepade ganger sa passar man kanske inte till detta arbete. Det ar viktigt att tdnka pa att inte
gdra misstag, men ndr det dr brattom och man gor flera saker pd samma géng ar det létt att det
blir fel. Vi forsoker gora sa nu att den som kollar linan bara gor det och inte avbryter detta for
att géra andra saker. Om vi dr ont om folk fir vi istéllet ta in nigon extra. Att ta in extra
personal fungerar bra om vi bara har lite forbehall, och det &r aldrig problem med pengar.

Jag trivs bra med sin arbetssituation och har ett omvéxlande arbete. Jag dr dven involverad 1
ett projekt och éker ivdg en ging 1 veckan. D4 tar vi in extrapersonal i hamnen. Om jag skulle
se nagot som verkar misstiankt pa ndgon annans omrade i hamnen skulle jag reagera och ringa
bort till ndgon pa hamnkontoret och friga vad det dr som &r pd gang. Jag tycker att vi alla har
ett ansvar for sikerheten pa det egna omradet for att alls ska fungera, och om det brinner upp
har vi ju inget arbete att gé& till. Vi har vissa krav pa skyddsutrustning, t.ex. har vi
arbetsklader, handskar och glasdgon. Dessutom finns det Ogonduschar runt om pa
anldggningen och jag har ofta en 1 fickan. Den storsta risken &r att man far skvétt i dgonen. VI
behover inte ha heltdckande kldder och vi anvidnder hjdlm nér vi tycker att det behdvs. Detta
ar framfor allt under vintertid da det 4r istappar och snd pa cisternerna. Annars har vi inget
generellt krav pa hjdlm och dven om det &r bra med hjdlm ska man inte tvinga pa nagon.
Hjélm ska anvéndas nér det behdvs. Om det skulle ske ett ovintat avbrott t.ex. 1 samband med
en pumpning s beror typen av losning pa vad som har hdant. Om pumpen gar sonder sé kan vi
ju koppla om och kora pa en annan pump, men gar det inte sd gar det inte. Ett exempel da vi
anvant oss av provisorisk 10sning ar nir det uppstod rosthdl niar de pumpade fran en bat.
Dagen efter sa lagade vi det permanent nir ledningarna var tomma. Det &r viktigt att vi inte

96



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

anvéinder oss av osdkra Ioningar bara for att det dr temporért, men vi har bra koll pa vilka
16sningar som fungerar. Ibland far vi dven hjilp av hamnen. Vissa typer av 16sningar har vi
under uppsikt, och jag tycker att det dr sddant som man inte vet om som &r mest osdkert. Jag
upplever att mitt arbete uppskattas.

Vi har ett system fOr att rapportera avvikelser inom mitt foretag. I detta system kan vad som
helst rapporteras, t.ex. om ndgot &r trasigt. Nar vi precis hade fatt systemet sa uppmanades vi
till att rapportera s mycket som mdjligt sé att de fick igdng skrivandet. Detta har avtagit
efterhand och om nagot rapporteras sa far det vara en rejil grej. Det bista med systemet dr att
om man skrivit en avvikelse till ndgon sa far han ett mail varje minad om att det ska fixas.
Ibland réicker det att man séger att man ska skriva en avvikelse till ndgon for att denne ska
siiga att det ska fixas. Aven olyckor och spill rapporteras och eventuellt dven niira-missar
eftersom de pa sa sitt kommer in i systemet. Jag skulle nog daremot inte rapportera om nagon
gjort fel, t.ex. missat en ventil. Om jag skickar en avvikelse till min chef s& ordnar han det han
ska, annars dndrar han namnet pa avvikelsen och skickar vidare den till ndsta steg. Jag kan
dven skriva direkt till hogste chefen om jag vill. Rapporter som lamnats in i Sverige samlas
till in till foretaget centralt, och vissa rapporter som berdr verksamheten o oljehamnen gas
igenom pé sikerhetskommittén. Nar man ldmnar en rapport dr det en mall man fyller 1. Vissa
hindelser rapporteras vidare till GHAB och jag tror att det 4r om det géller spill over 25 liter,
vilket Aven ska rapporteras till linsstyrelsen. Aven brandtillbud skulle rapporteras vidare till
hamnen och det dr chefen som ser till att det gors. Jag har konstaterat att det &r béttre att
rapportera en ging for mycket dn en ging for lite. Jag kan inte komma nédgot speciellt som jag
skulle vilja fordndra for att vi skulle arbeta mer sikert. Anstidllda som kommer med ett bra
forslag kan belonas med ménadens avvikelse och detta avgdrs av sdkerhetskommittén.

Vi gor dagliga inspektioner pd anldggningen och utdver detta gors dven besiktningar av
cisterner (oftast vart 6:e eller vart 12:e ar). Dessa besiktningar gors av utomstaende, men det
4r vi som maste ringa och be dem att géra dem. Aven ledningarna ska besiktigas regelbundet.
Vi har inget datoriserat system for att ha koll pa nér besiktningarna ska goras. Eftersom jag &r
skyddsombud gér jag med vid skyddsronder, vilka genomfors ndgra ginger per ar. Under
dessa ronder kontrollerar vi t.ex. att det finns livbojar och flytvdstar pa kajen. Lansstyrelsen
kommer minst en gang per ar, men i och med ett arbete av en extern firma pd vart omrade sa
har de varit dir oftare. Aven om jag inte ir med vid inspektioner si kan jag friga for att fa
reda pd vad de kommit fram till. Om nagot har papekats sa fir vi alla reda pa det for vi méste
ju atgérda detta. Jag tycker att inspektionerna ger resultat for det kommer upp en del saker
som man far rétta till. Det kan enkla saker, t.ex. att kablar som inte ar bruk ska tas bort. Vi har
aven brandinspektion en gdng om aret. Det finns inget system for underhéll av komponenter.
Om en ventil &r trog sé far man smorja den, men storre saker, som cisterner, har vi koll pa. Vi
gor inga direkta jamforelser med andra foretag eller andra depaer inom foretaget. Det skulle i
sddana fall vara att vi tittar pd avvikelser, olyckor och i skadedatabasen. Jag tycker dock att vi
ligger bra till jamfort med de andra och ett exempel pa detta ar miljopriset vi fick i ar.

Vi har moéten med hela var personal i oljehamnen, men dessa halls inte regelbundet.
Sékerhetsfrdgor diskuteras framst pa sdkerhetskommittémoéten, och det hdnder att jag
vidarebefordrar det vi har diskuterat dar beroende pa om det dr ndgot som ror oss. Vi har inga
direkta moten om vad som ér pd gang eller vad som har hént, men eftersom vi arbetar si nira
varandra pratar vi andd om sadana saker hela tiden.

Omsittningen av personal dr mycket ldg pa depan, men vi har haft lite omséttning bland
chaufforerna. Forutom externa chaufforerna finns det dven annan extern personal pd vart
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omrade, bl.a. ett foretag som héller pA med rening, men de skoter sig sjilva. Aven exempelvis
elektriker kan befinna sig pd vart omrade, och for denna typ av arbete anvinder vi alltid
samma firma. Jag har inte upplevt att det har uppstétt problem med den externa personalen,
utan tycker att de dr duktiga. De som arbetar hos oss arbetar dven i hamnen och har hallit pa
med detta ldnge, sd de har samma syn pa sidkerhet som vi har. Vi behover inte sdga till dem
vad de ska tinka pa t.ex. vad géller att tdcka brunnar eller ha med sig brandslickare. Vi har
dock en genomgéing med vissa personer som inte har varit dér si ofta och da visar vi bl.a. var
nddutgingarna dr. Idag maste vi ha tillstdnd for precis allting, s det ar lite tungrott. Det
racker att man ska borra nagonstans sd maste man ha hetarbetstillstand. Jag tror inte att det
hade varit bittre att vi skotte detta sjdlva, for det kanske hade blivit for slappt did. Om det gar
att svetsa pa nadgon annan plats gor de alltid det. Vid storre svetsarbeten maste de oftast dven
ha med sig en brandvakt, och ibland dven vatten. Det kan vara ndgon av oss pd foretaget som
star brandvakt, men oftast har vi inte tid med det. Jag kdnner att min ndrmsta chef och min
hogste chef pd omréddet finns tillgéngliga om jag behdver rad eller hjilp. Jag tycker att
kommunikationen med den hogste chefen inom foretaget i oljehamnen fungerar bra och jag
kan gé in och prata med honom, men jag upplever att vissa andra ir lite rddda for det. Jag
upplever dock att han haller lite vél hért i pengarna. Det spelar ingen roll vad det 4r som ska
ordnas for det ska alltid vara sa billigaste som mdojligt. Jag tycker tyvérr att man tummar pé
kvaliteten for att spara pengar. Jag tycker att det ar sdrskilt viktigt att tdnka pa sikerheten och
att sdkerheten maste komma 1 forsta hand. Det dr ldtt att man blir enkelspérig och tycker att
man gor ritt, &ven om man inte gor det. Ibland kan det vara jattebra om det kommer in nagon
annan som inte kan ndgonting om det vi gor dir. Vissa saker har man ju blivit ldrd att man ska
gora pa ett visst séitt och da gér man sa. De ska ha ordning och reda pd depén, och jag tycker
att vi forsoker halla koll pa det.

Foretaget dr certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14004, och vi har ett ledningssystem for
HMS. Vi har en policy som handlar om HMS, men jag &r inte helt sdker pa vad den sidger. Vi
har inte diskuterat policyn bland personalen. Det finns konkreta mal for depén som sétts upp
varje ar. Ett exempel pé ett mal som vi har haft ar att vi ska halla rent och stddat. Ett annat mal
var att styra upp cisternbesiktningarna, sé att inte alla kommer samma ar. Dessa mél bestims
gemensamt, men det dr chefens ansvar att sitta upp malen, och ibland diskuteras malen med
oss andra. Det &r inte sé létt att sdtt upp mal for var anldggning och ibland kidnns det som att
vi hittar pad mal. Jag tycker dock att de mdl som vi har for det mesta dr relevanta. En
sakerhetsfrdga som vi arbetar extra mycket med dr att minska spill, utsldpp och s6l. Det har vi
fokus pa ndstan hela tiden, men jag kan inte séga att vi har en handlingsplan for hur detta ska
goras. Jag tycker att en sdkerhetsfraga som borde f& mer uppmirksamhet &r att vi har blivit av
med var gamla tankbil. Den hade vi vildigt stor nytta av och vi kunde snabbt ta sig mellan
olika stdllen och kunde goéra en forsta insats om ndgot hinde. Nu far vi ringa nidgon annan
istdllet men de kanske inte kan komma direkt. Bilen anvindes bara pa det egna omradet och
var inte skattad eller forsdkrad, men det &r inte tilldtet lingre. Anledningen till att den inte
skattades och forsdkrades var en kostnadsfraga. Jag tror dock att de hade kunde ha tjanat pa
det i lingden om vi hade haft den kvar. Det var ca 2-3 ar sedan vi hade tankbilen.

Var depd har kontakt med lansstyrelsen och rdddningstjdnsten. Jag tycker att jag kan fi hjélp
och rad av myndigheterna om jag behdver det och jag har sjilv kontakt med dem nir de ar pa
besok. Oftast vet jag vilka det 4&r som kommer hit. Det hinder sdkert ofta att foretaget och
myndigheterna har olika asikter, och detta brukar 16sas genom att vi kompromissar. Det &r
t.ex. okej att ha en utrymningsdvning en gdng om aret, men det kan inte bli hur ofta som helst.
Vad giller tillstand ar det viktigt att komma ihag att det inte bara &r att ta in nya produkter for
man méiste ha lagringstillstind pd alla produkter. Vi far information om vilka lagar och

98



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

tillstdnd som géller var verksamhet fran en person pa foretaget 1 Stockholm. Vi kan ju sjélva
inte kunna allt. Jag upplever att myndigheterna litar pd det interna sékerhetsarbetet, men jag
tycker att det dr bade och om myndigheterna ar till hjdlp eller 4r 1 vigen. De ar ju diar och man
mdste halla bra kontakt med dem for de har ju trots allt lite makt.

Jag tycker att det egna arbetet utfors pa ett sdkert sétt, och jag forsoker alltid tdnka pd
sdkerheten. Arbetet inom det egna foretaget gér upp och ner vad géller sédkerheten och ibland
upplever jag att man vinder kappan efter vinden och frdngér rutinerna. Ska man vara fyra
man for att gora en bat och det bara ar tre som kan d& kor de med det. Ett annat exempel ér
elektrikerna ska ha gront kort for att jobba 1 hamnen men det dr bara ndgra som har det. Om
de fir tag i ndgon som inte har gront kort sd anlitar de honom &nda. Jag tror att de som har
gront kort dr mer medvetna eftersom de har gétt kursen. Det dr skillnad mellan foretagen 1
hamnen, och ett exempel dr de som hyr cisterner hos dem som kan ringa pd morgonen
klockan sju och sdga att de vill starta en pumpning klockan tio. Om en bat dr pa vég in sd vet
man ju det mer &n tre timmar innan. Jag sdger nej, men det ir ju chefen som har ansvaret och
tar det slutgiltiga beslutet. En tidigare chef sa ofta att vi skulle ordna det, men sddana korta
varsel var ju inte bra for arbetsmiljon. Vi har nu sagt att om en bat kommer efter klockan tolv
pé natten tycker vi att pumpningen ska startas klockan sex pd morgonen. Det &r ju inte bra att
borja mitt i natten, framfor allt for att man inte &r riktigt vaken. Dessutom leder det till valdigt
langa pass, ibland for langa pass. En gang nir det skedde en olycka pa grund av detta, men det
var inte ndgon pa mitt foretag som var orsaken till det som hénde.

FOretag 6 — person 2

Sdkerhetsarbetet hos oss fungerar bra. Vi har jobbat pd i manga ar med vart ORH-system
(ORH = observera, reagera, handla) och det géller bade transporter och pa depasidan. Bland
annat sd har vi vér sdkerhetskommitté dér vi tar upp alla ORH:s och utser den bésta varje
ménad. Den som far mdnadens ORH belonas med en liten present. Detta har vi for att forsoka
minska skador bade pa ménniskor och milj6 och for att fa ett effektivare arbete. Det handlar
mycket m att ta bort mojligheten att det blir fel innan det blir fel. Dérfor blir det mycket
forebyggande arbete for att det inte ska hidnda nigot. Givetvis forsoker vi ta lirdom om det
hinder ndgonting nagon annanstans eller hir samt vad vi kan gora for att det inte ska intraffa
en gang till. Det ar vi vildigt duktiga pd med vart system for rapporteringar av skador, det gér
hela vigen upp i organisationen graderade i olika skalor beroende pa hur stor skadan dr. Om
det hamnar 1 kategori 1 som &r den vérsta skadan, dd gar den direkt upp och sa tillsétts en
grupp som utreder skadan. Ett litet spill, t.ex. att du spiller ut en liter olja hos en kund det &r
det ldgsta det dr en S:a.

Det ér jag eller den som ldgger in den som klassar skadan, dér har vi en regel att den ska vara
inlagd 1 systemet inom tre dagar. Sedan skickar jag den till var HMS-chef och var
informationschef sé att han vet vad som har hédnt. D4 l4ser han den och sa kan han beddma att
den ska klassa som en 3 eller en 4 och sa gér den da vidare och behandlas utifrén det och vad
som ska goras. Sen ska man ha ett tilltag pa den ocksa och s& far man en viss tid pé sig att
svara vad man har gjort for tilltag. Jag tycker systemet fungerar bra.

For 4-5 &r sedan gick jag depachefskursen. Men den ska jag gé ingen eftersom det var sa pass
lange sedan. Inplanerade kurser for mig ar:

Last- och lossningsledare

Depachefskursen igen

Négot med riskhantering att gora, fortaget har den kursen.

Sékerhetsvaktsutbildningen
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e Lite brandkurser.

Vi har ett schema dér man ska gora vissa repetitionsgrejer hela tiden, det géller alla personal
hir inne och chaufforer och sa. Pa depa upprepas brandkursen regelbundet, den ska goras en
ging/ar. Depéchefskursen ska upprepas vart 5.e ar. Vi har inte ndgon utvirdering av
utbildningarna, bara de som gar genom huvudkontoret. Efter varje sddan kurs far vi ldmna en
utvdrdering till dem som har hand om utbildningarna. Men ingen utvirdering vad jag kan
minnas efter brand- eller depachefsutbildningarna. Jag tror personalen har fatt den utbildning
de behdver for att utfora sina dagliga arbetsuppgifter, de dr vi ritt mina om att de verkligen
ska ha och vi vintar inte med nigot och tinker att det kan vi ta senare. Ar det nigot som
behovs sa gor man det. Jag tror d&ven de har fatt den utbildning de behdver for att klara en
eventuell nddsituation. Vi gor regelbundna 6vningar hir. Jag tror det var ndgon for ett par ar
sedan med rdddningstjdnsten och det kommer sdkert lite sddana framover ocksa.

Det finns skrivna rutiner, de ar latta att komma &t och latta att lasa for den som inte kommer
ihdg den. Ar det en rutin for pumpning eller lossning s dr den litt att hitta, for man kan inte
ha allt 1 huvudet. Jag tycker de hjédlper mig i mitt arbete. Jag anvinder dem sa fort jag &r
osdker sa att det t.ex. inte ska uppsté fel. Ibland kan det nog vara att det star lite mycket i dem
s att man tinker “aha det var det ja” och sa hoppar man vidare. Men det dr om det hdnder
nagot man ska kunna ga in och titta 1 dem och da giller det verkligen att man skriver dem sa
att alla kan forstd. Ibland har jag sett instruktioner som ingen forstar eftersom de dr daligt
skrivna, behover kortas ner och forenklas. Det hinder med jdmna mellanrum att vi hittar
brister i rutinerna eftersom utrustning dndras eller ny utrustning kommer till. D& fir man
skriva om rutinerna for da stimmer de inte ldngre. Da tar man upp det i var depagrupp och sen
skrivs de delarna om. Vi har samma rutiner pa alla foretagets anldggningar i Sverige, om det
ar ndgot som bara géller oss sa star det som ett undantag for oss i1 driftshandboken.

Inte nu under den kort tid som jag har varit med har det hént att ndgon har hoppat 6ver nagon
punkt i en rutin eller ndgot liknande. Inte som jag vet om. Jag tror inte det att ndgon som
hoppar 6ver ndgot. Om det skulle hdanda skulle jag prata med dem och fraga varfor och skulle
det upprepas sa blir det en varning. Om det dr en sékerhetsgrej. Om nagot sddant hinder blir
det en utredning. Det dr accepterat att gora misstag i arbetet men diaremot kan man efterat se
till att man minimerar dem och ldr sig av dem. Gor du samma misstag hela tiden da far jag
titta pa det. I alla fall den personal jag har hand om tror jag vet var gransen for acceptabelt och
oacceptabelt beteende gér. Det tas upp pa vara planeringssamtal som vi har en gang om aret.

Vara depdmdten dr fyra ganger per ar. Depacheferna dr med och véra tekniker som sitter i
Stockholm och var HMS- chef och en omradeschef. Alla frdgor som har med depén att gora
tar man upp dir. Ar det ngot som har éndrat sig och som ska in i rutinerna s& fir man ta upp
det dédr. Dessa mdten dr bra och givande. Vi har ndgot som kallas utokat ledningsgruppsmote
ca 1-2 ganger/ar och d4 ar bade transportchefer och depachefer med.

Min arbetsbelastning dr rétt sa stor eftersom jag egentligen har tva tjénster just nu. Jag haller
pa att avveckla min gamla tjdnst men tills den har fasats ut tar jag en del och min chef en del.
Samtidigt ska jag ldra mig allt nytt hir s& det blir rdtt mycket. Det &r ett omvéxlande arbete
och hade det inte varit det hade jag nog inte varit kvar. Det dr vil det att man soker
utmaningarna

Jag kénner en hel del personligt ansvar eftersom vi dr en del av oljehamnen. Man kédnner
ocksé ett stort ansvar for de bilarna som ar ute pa oljehamnsomradet. Om jag ser nagot
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konstigt tar jag kontakt med nagon frdn den depén eller det omradet och berittar det for dem.
Det funkar bra med den biten hér i hamnen.

Viéra krav pé skyddskldder och skyddsutrustning &r att det ska vara flamsékert (ytterkliderna)
och det ska tila produkterna om du far spill pa dig. Hjdlm nér du gar pa depan men inget krav
pa glasdgon. Nir vi dr inne pa andra depaer kan de ha regler om glaségon ocksé och da ska
var personal folja deras regler. Exempelvis nir de lastar.

Det har hint ndgon géng att jag har fitt hora att min personal inte har anpassat sig efter
reglerna pa en annan depa. Om det hinder far man ta ett samtal med dem och sédga att, de
regler som finns pd den depan de dr de regler som ska f6ljas nér man dr dir, detta oavsett om
man gillar reglerna eller inte. Hjdlmen var vérst ndr den kom eftersom det var ovant att ha
hjalm. Det var precis nir den kom, nu hér man inte s mycket av det mer.

Personalen hér behover vara uppmérksam pa den dagliga tillsynen pé cisterner och kranar for
att forhindra spill och utslipp. De har en plan som de gér efter varje dag. Aven om de har gatt
den en gang sa kollar de nir de dnda 4r ute pd depén. De har blick for att upptiacka om det ar
nagot som verkar konstigt. Vi har upptéckt saker som vi inte hade upptickt om det inte vore
for att vi hade gatt ute onormalt mycket hér. Vi har haft ndgra hindelser som bara blev en
liten grej men som hade kunnat bli en jittestor grej om det inte vore for att vi gick ute och
tittade mycket. Exempelvis hade vi ett lackage vid en lagpunkt dér det stod och droppade. Det
var en fredag eftermiddag och nir personalen gick forbi upptidckte de det och tog bort
isoleringen. Det var rosthdl i en skarv. De lagade det provisoriskt 6ver helgen och fixade det
sen pa mandagen. Hade de inte upptéickt detta hade det kunnat sta och droppa hela helgen.

Hade det skett ett ovintat avbrott hade jag nog véntat tills det hade 16st sig och inte anvént
ndgra provisoriska ldsningar. Ofta tar det 4nd4 lédngre tid med provisoriska l6sningar eftersom
det oftast finns bra kapacitet som kan hjilpa till om det hdnder ndgot. Det finns 4ven manga
andra vigar som man kan anvénda sig av t.ex. vid en pumpning vilket gor att det séllan blir att
man behover stanna nigot for det.

Vi rapporterar tillbud och skador, ndra missar kallar vi for tillbud. Allt spill ska rapporteras
oavsett storlek, dven nir det hinder ute hos kunder. Det giller att jag fir in dem eftersom jag
inte ser allting. Jag tycker att personalen vill rapportera och att de pratar med mig ritt mycket.
Vi tar upp det som rapporteras in pd vara sdkerhetskommittémoten. Jag tror det &r klart for
personalen vad jag och resten av fOretaget vill att de ska rapportera. Om jag rapporterar sa
syns mitt namn det men den som ldmnar in rapporten av skadan kan vara anonym. Det har
aldrig varit ndgon diskussion om det, det &r snarare manga som vill att det inte ska vara
anonymt sd att alla ska fa veta att de rékade ut for det. Den som rapporterar hdndelsen
behover ju inte vara orsak till att den intrdffade. Daremot kan det vara si att manga vill vara
anonyma om de ser ndgon annan som avviker fran sékerhetsrutiner eller liknande, i dessa fall
tar vi inte upp namnet. For det mesta gar de istéllet fram och sdger till dem. Eftersom
sakerheten ér sa hog vet de att om de inte gor som de blir tillsagda kommer det att rapporteras
eller sa kommer jag att f4 reda pa det pa nagot annat sitt. Vi forsoker siga att det aldrig gér att
morka ndgot eftersom det alltid kommer fram pd ndgot sétt och att det bara blir &nnu virre om
man forsoker morka. Har man gjort en skada &r det béttre att tala om det pa en géng. Det ar
ménskligt att gora fel och dé ar det bittre att det kommer fram rétt vdg &n att det kommer
bakvéigen. Trots detta har vi givetvis ett morkertal av spill och skador, men vi forsoker
minimera det hela tiden och vara s 6ppna som mgjligt. Rapporteringen ér till for att vi ska
lara oss for framtiden och for att vi ska bli bdttre. Det kéinns som om vi ar pa ritt spar. Den
person som rapporterar in en ORH 4r den enda som kan ”slicka” den och gora si att
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datasystemet slutar pdminna den som ska atgirda OHR:n. En skada ddremot kan inte vem
som helst ”sldcka”. Vi tar upp ORH:erna pd mdten. Om det &r ndgon som &r extra bra blir den
ofta manadens ORH. Manga dr duktiga pa att [dimna in OHR och négra dr mindre duktiga pa
det. De kan komma och tala om ett problem och dé far man séga till dem att de ska skriva en
ORH sa blir det ordning, det &r ldttare att komma om det finns pa papper. Framforallt ar det
viktigt om man fér in 15 stycken OHR pa samma sak, dd &r det ndgot man verkligen behdver
atgirda. Vi diskuterar och gér igenom om det har blivit en skada eller ett tillbud, om det har
blivit en utredning och om vi har haft ett tilltag angdende vad vi ska gora for att atgarda. Efter
att hdndelsen har &tgédrdats kan man stinga ner den. Tack vare att vi dr sa fa hér pa
anldggningen tar vi mycket sddant 16pande. D4 ndgon ska rapportera en skada eller ett tillbud
fyller man i en mall och lagger in i ett datasystem.

Vissa sikerhetsfrigor kan gé jittefort och vissa kan ta jéttelang tid. Det beror pa. Ar det s3 att
det ror manga delar av koncernen kan det ta lang tid eftersom det ska g& en ldng vdg. Vi har
en bra HMS- chef som ar vildigt alert och latt att jobba med hér s& vissa saker gar valdigt
fort.

Just nu kommer jag inte pa ndgot som jag vill fordndra for att vi ska kunna jobba sékrare. Det
ar nog lattare for ndgon som varit hér langre att se sadana saker dn for mig som &r relativt ny.
Det enda jag kan ténka pd dr vil att vi hela tiden ska ha en handlingsplan som vi jobbar efter
sd att vi inte stannar och nojer oss.

Vi gor regelbundna inspektioner av sikerheten. Forutom de dagliga inspektionerna dr det de
som kommer utifrdn och gor inspektioner av dagvatten, brunnar, cisterner och ledningar samt
de som gor besiktningar. Det ar stindigt nagonting. Vi har dven brandinspektioner 1 ging om
aret och lansstyrelsen hiar 1 ging per ar. Jag var med vid den senaste inspektionen och jag
planerar att vara det framover ocksd. Om det inte krockar med nagot annat, men jag forsoker
planera det.

Jag gér igenom resultaten frén inspektioner med personalen. D4 tar jag upp vad det dr vi ska
atgirda till ndsta ar eller om en ménad eller tva. S for jag har fatt den sa laser jag inom den.
Eftersom vi dr sa fa sa behovs det inget formellt mote for detta utan vi tar det nér vi sitter 1
receptionen. Jag tycker inspektionerna ger resultat, de innebdr att det kommer 6gon utifran
och det &r jéttebra.

Foretaget forsoker ha utbyte mellan depéerna men det har inte kommit s langt d&nnu. Det dr
dels for att man ska kunna aka ivdg och hjilpa till om det blir akut pa ndgon depa. Jag vet att
det ar tinkt att Goteborg, Malmo och Kalmar ska ha lite rotation men det har statt lite still
eftersom vi inte har haft personal att kalla in. Det &r nidgot vi ska jobba pa och det dr négot jag
personligen tycker #r jittebra. Aven om depderna ir olika si tror jag man har nytta utav det
eftersom man kan fa lite tips av hur andra gor saker.

Vi jamfor oss inte med andra foretag eller andra depder i alla fall inte att vi gor det som nagon
tavling, men vi ska hélla samma sikerhet som foretagets andra anldggningar.

Foretaget héller pa att ta fram ett underhallssystem som sdger att nu ska ni gora det och det

och det. Meningen ér att det ska komma fram att detta ska inspekteras nu sa att vi inte missar
ndgot eller rakar ga dver tiden med att inspektera ndgon utrustning.
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Pé depasidan dr omsittningen av personal hemskt 1dg. Generellt i foretaget d4r den nog ganska
lag. Overtid har vi och det kommer i perioder. Det har lite med nér det kommer batar, dé far
man begira extra timmar via facket. Kompensationen blir i pengar eller tid. Det finns extern
personal hér pa vart omrade i form av chauffoérer och entreprendrer och hantverkare. Jag har
inte upplevt ndgra problem med dem &n si lénge.

Jag kinner att jag finns tillgdnglig for rad och vigledning eftersom jag ar antrdffbar dygnet
runt. Man gor sig sjilv en tjinst om man kan svara for da &r det littare nir man kommer till
jobbet nésta dag. Sé linge de anvinder mobilen sa &dr det okej. Jag kdnner dven att jag kan fa
rad och hjilp frdn min chef samt dven frén den gamla depachefen. Det kédnns bra.

Jag tror jag forsoker visa extra stort intresse pa alla omraden. Jag gor inget avkall pd ndgot
oavsett om det handlar om sidkerhet eller nagot annat. Jag uppmuntrar till ordning och reda
eftersom jag tycker det dr ldttare att jobba da. Generellt sett fungerar det bra, de flesta vill ha
ordning och reda. Sen kan det vara perioder nir man inte hinner med det men dé tar man igen
det sen. Jag upplever att jag far respons fran de andra nir jag pratar om sékerhetsfragor, de far
respons frdn mig ocksa om de behover nagot for att kunna utfora det.

Jag har inte varit med pd sd méinga samarbetskommittémoten sd jag vet inte riktigt hur
samarbetet med de Ovriga foretagen fungerar. Men med de depder vi jobbar med mycket dér
fungerar det bra. Vi har nistan daglig kontakt sa dér fungerar det mycket bra. Men jag tycker
samarbetskommittén verkar bra.

Jag vet inte vad policy for vért integrerade HMS-ledningssystem sdger men jag kan kolla upp
det. Jag vet var jag ska kolla. Jag tycker det kidnns som om den betyder nagot. Jag tror de
andra vet i stora drag vad policyn séger. Jag tror det dr bra om man gar igenom den en ging
per ar. Jag tror inte de ldser den sa ofta. Vi har konkreta mal da det giller sdkerhet och miljo.
Bland annat géllande spill, personskador, trafikskador, inlimnade ORH bara for att ndmna
nagra stycken. Nér det giller malet om spill méter vi antalet och i vilken riskgrad de hamnar
(skala 1-5 dér 5 ar lagsta). Vi har méte med HMS- chefen minst en gang per ar och drar
igenom detta hur vi ligger till. Vi jobbar aktivt for att minska antalet spill i vart dagliga arbete.
Vi har lite aktiviteter som “spillryck™ och sadana saker som gér ut pa att man ska forebygga.
Det handlar mycket om att vi ska vara medvetna. Vi har kommit fram till att de storsta
riskerna hér dr halka och h6jd nér det giller personskador.

De fradgor vi har konkreta mal pd dr de sédkerhetsfragor vi jobbar mest med s& de ar de
viktigaste sdkerhetsfragorna for oss. Jag tycker nog inte att det 4r ndgon sdkerhetsfriaga som
behover mer uppmirksamhet. De mél vi har dr satta gemensamt, mélen har kommit uppifrdn
men vi har kunnat lagga till och komplettera dem med egna mal hér pa depén lokalt.

Myndigheter besoker oss nir de gor sina inspektioner. Jag tror sdkert att jag skulle kunna fa
rad och hjélp frdn dem om jag behdver det. Jag har inte haft ndgon kontakt med Lénsstyrelsen
innan eftersom jag &r relativt ny daremot har jag haft lite kontakt med Réddningstjénsten. Vad
jag har forstdtt sd har vi bra kontakt med myndigheterna s dér ser jag inga problem.
Myndighetskrav kommer ut centralt och det 14ggs in som en bilaga i vara drifthandbdcker osv.

Jag tycker mitt foretags arbete utfors pa ett sikert sétt, det finns alltid smasaker men 1 det

stora hela sa tycker jag det dr bra. Om jag ser pd hamnen generellt sé &r det bra, de dr aktiva
hela tiden. Jag tycker det dr bra dverlag, 1 alla fall de foretag jag har varit 1 kontakt med hittills
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vilka ér tva av de stora aktorerna. Det dr svart att sdga hur det fungerar hos de andra. Jag
tycker nog att vi hdller ungefdr samma niva som dem nér det géller sikerhet.

De flesta spill vi har idag dr ute pd anldggningar dir det ar fel pa anldggningarnas utrustning.
Ibland &r det fel pad var utrustning men for det mesta dr det fel pa deras. Nu kraver
myndigheterna att folk ska ha mer kontroll pa sina anldggningar for att undvika spill.

Vi hade ett stort spill, en luftningsventil som stod dppen. Den sdkerhetsvakten som skulle
kolla linan gjorde inte det utan han slarvade. Det stod 6ppet i tva timmar och 60 kubik kom ut.
Detta intriffade for ca. tvd ar sedan, under den tiden nér det var en annan entreprendr, dn den
som &r idag, som skotte dessa operationer. Det dr vil det som vi har varit inblandade i. Sen
har det varit lite smasaker som vi har upptéickt i tid.

Foretag 7 — person 1

Generellt kan sdkerhetsarbetet pa foretaget bli béttre, speciellt nir det géller kultur och
forandringsledarskap. Hér finns en gammal kultur med ménga dgare och man har drivit
verksamheten pa samma sétt som man alltid gjort. Nu har det bestdmts centralt, av 4garna, att
foretaget ska sitta en hog sdkerhetsprofil. Jag forstar var de vill komma men svarigheten
ligger 1 att ta sig dit ett steg i taget och inte forsoka hoppa fram dit. Jag upplever det som att
foretaget ar 1 den resan nu. Nu handlar det om att fa personalen att se riskerna i det man gor,
att agera utefter dessa riskera och att inte bara kora pa utan att tinka efter innan. Om nagon
ser att det ar for riskfyllt att kora s& ska man inte gora det, dd ska man stoppa och kontakta
overordnad. Jag kdnner att det borjar komma, detta att folka tanker efter lite grand och inte
bara gor saker for att kunden vill det. Jag upplever att medvetenheten om risker och att saker
kan héanda har blivit mycket béttre. Dock finns det fortfarande mycket som behover bli béttre:
e Vi har en gammal anldggning som behdver rustas upp och det i sig &r riskfyllt. Detta
eftersom manga entreprendrer dr inne pd anlidggningen och tar isér utrustning, som
behover bytas ut eller repareras, och sitter tillbaka nya delar. Risker i och med detta
handlar bland annat om:

0 Att sdkerstdlla att allt &r monterat rétt, ordentligt atdraget och titt innan vi
borjar kora produkt igen.

O Att vi gor uppdateringar av anldggningen och samtidigt har produktion igdng i
nirliggande omraden. Det dr trickigt eftersom vi méste koordinera si att det ar
sdkert att ha igdng produktionen samtidigt som arbetet utfors. Det viktigaste
tycker jag dr att det finns en medvetenhet bland personalen om att det finns
risker med de uppgifter de utfor och att de darfor tar det lite lugnt.

0 Att kommunikationen mellan de som jobbar med entreprendrerna och de som
jobbar pé driftsidan inom foretaget ir viktig. Att alla vet att pa dessa platser
hander det saker och vad som hander. Alltsa att alla maste iaktta vaksambhet.

Jag tycker att det borjar komma att personalen fragar och funderar. Exempelvis: Hur blir det
hir? Finns det nagra risker med detta? Detta tycker jag &r ett sundhetstecken, jag anser att vi
har en lang bit kvar men att vi dr pa vig &t rétt hall. For att fa igdng att personalen tinker pa
detta har vi en hel del interutbildningar. Exempel har vi 10 gyllene regler inom féretaget som
berér lastning/lotsning, rena hanteringar, entreprendrsarbete, arbete pd hoga hojder,
skyddskladsel, skyddsutrustning, produktkénnedom, hur en utrustning ska vara da den &r ur
drift, hur den ska l8sas o0.s.v. Vi har dven haft utbildningar som handlar om hur man ska agera
om nagot skulle hdnda, hur man larmar o.s.v. Detta ar ett forsta steg mot hur vi vill ha det,
sedan dr den l&nga resan att allt ska sitta i ryggmirgen pa de anstillda. Att folk ska forsta
varfor. Det ar alltid l4tt sdga ’nu &r det s har” och peka med hela handen. Da gér personalen
det nér chefen dr dir men inte resten av tiden. Om det ska sitta i ryggmérgen maste man lagga

104



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

trakig tid pa att forsoka entusiasmera och overtyga. Tillsist kommer man fram till ”Aha, okej,
ar det sd det fungerar?”. Den pedagogiska formagan hos en chef &r oerhdrt viktig tror jag,
speciellt da det géller att 6vertyga manniskor som har jobbat pa samma sétt i ménga ar och
kanske ldrts upp av tidigare anstdllda. Pa detta foretag jobbar vi alltsd dels med interna
utbildningar och dels i det dagliga arbetet med att hela tiden stilla fragor och diskuterar fram
ett tnk. Detta tdnk handlar dels om att oka forstaelsen och dels om att individen ska kénna sig
sdker 1 att kunna sla stopp och sdga “detta hér inte sikert”, detta trots att folk vintar och det
tickar ivdg pengar. Vi dr mottagande depé och darfor ér vi ansvariga. Ytterst ar jag som chef
ansvarig och jag vill inte ta att nagot hdnder. Jag anser att det dr de anstdlldas plikt att stoppa
om de anser att det dr farligt att fortsdtta. Naturligtvis méste de ta detta beslut utifran den
kunskap de har, 1 just det l4get, om vad som ar siker hantering. Det finns sjélvklart saker
utanfor en operatdrs kontroll men det finns andra delar 1 foretaget som ska halla kolla pd detta
(ex. att utrustning intakt och fungerar). Det handlar mycket om att fa igang tanket sa att olika
delar 1 foretaget harmoniserar och kommunicera med varandra samt ser att detta dr vart jobb
att se till att det fungerar. Jag papekar ofta att ingen far skit for att de stoppar ndgot. Jag tycker
snarare det dr bra gjort. Men det finns en viss kultur inom gruppen dédr man rynkar pa nésan
och tycker att det &r fjantigt att stoppa. Naturligtvis kan det handa att man stoppar en gang for
mycket, men dé tycker jag det dr bittre att man gor det och sd fir man prata igenom
situationen efterat. Detta eftersom det &r svart att sétta upp exakta regler for varje lite detalj
och hantering. Det dr meningen att alla ska hitta ett tink som 4r baserat pa sunt fornuft och
kunskap om vad som é&r sdkert och vad som inte &r sikert. Det dr detta som vi haller pd och
jobbar med. Det arbetet tar aldrig slut och det ar en resa pd nagot 4r till innan jag kdnner mig
nojd. Jag haller pa att rekrytera mer folk till skiften och d& forsoker jag vilja folk med en
annan kultur. Jag forsoker att inte ta ndgon frdn hamnen utan istéllet fran fartyg och andra
industrier som har ett hogt sikerhetstinkande. Allt for att fora in en ny kultur och personer
som gar att forma.

Jag har sjdlv det som krdvs och behdvs i1 form av depdchefsutbildningar, forestindare for
brandfarlig vara o.s.v. For att kunna entusiasmera och motivera medarbetare maste jag dven
veta vad foretaget har for standard och dven ’kdpa” den. De sista 10-20 % &r en utmaning och
det kan kénnas ska vi hélla pa med detta”. Det ar svart, exempelvis kravet att alla ska ha
skyddsglasdgon hela tiden, nér jag samtidigt ser andra saker som jag anser &r viktigare att
atgirda for att kunna 6ka sikerheten. Det dr nagot som mellanchefer i ett stort foretag far
brottas med. Fragan blir hur mycket krut jag ska ldgga pa att alla ska ha skyddsglasdgon och
hur mycket jag ska jobba med hela kulturen istillet”. Det vill sédga att alla anstillda tdnker pa
ett sunt sitt ndr det géller sdkerhet. Den avvégningen dr inte alltid ldtt att gora. Malet ar att
komma till den punkten att alla anstillda inser och tinker nu hanterar jag farlig produkt och
déarfor ska jag ha skyddsglasdgon”. Om vi ndr den punkten behdver man inte banka in
skyddsglasdgongen i sig utan, det kommer naturligt. Jag brukar sdga till mina medarbetare
att: ni har utrustningen, ni vet nér den ska anvéndas och det d&r mycket upp till er att anvinda
den. Jag har ingen lust att séga till er familj att pappa kommer inte hem idag”. Jag siger
ocksa att jag forvéntar mig att de ska kunna gé hem i det skick de kom till jobbet i, kanske lite
trottare men annars i samma skick. Till sin hjédlp far de skyddsutrustning och kunskap fran
foretaget om de produkter de hanterar.

Vi har utbildningar i produktkunskap for alla. Dar gir de igenom egenskaper hos produkter,
risker osv. Det dr viktigt att forstd hur de ska hantera en viss produkt. Vad kan hénda? Kan
floden 1 rorledningar paverka egenskaperna hos produkten? Hur kan statisk elektricitet
paverka och kan det uppkomma? Jag anser att det dr mitt jobb att ge verktygen och
forutséttningar till mina medarbetare for att de ska kunna arbeta sdkert. Jag anser ocksa att de
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ar vuxna manniskor vilka klarar av att skota en familj och ha kak o.s.v. Da méste jag kunna
forvédnta mig att alla har samma forméga pa jobbet. Ingen ska stdmpla in och l&mna hjdrnan pé
staimpelklockan. Pa hogre niva sétts en standard som behandlar bl.a. sidkerhet (person, miljo,
brand) och att vi inte vill hamna i dalig dager eller i dalig press. Ledningen lagger ett
“statement”, dver exempelvis sdkerhetskulturen, och detta “ramlar” sedan ner 1 foretagets
olika delar. Inom foretaget har vi dock olika foretagskulturer och olika landskulturer eftersom
foretaget finns pa flera platser 1 virlden. Detta leder till att vi far justera och forsoka vara
tydligare hela tiden angéende det ledningen har &lagt oss. Vi gor hela tiden en tolkning utifran
var kultur och var vérld. P4 grund av detta har vi lite olika angreppssétt pa hur vi exempelvis
pressar in skyddsglasogonen.

Vi har gemensamma utbildningar 1 hamnen dér alla &r med. Exempelvis har vi lastnings- och
lossningsledare, brand, hjirt- och lungrdddning. Ibland blir fullt pa utbildningarna och da far
man vénta till nésta tillfdlle som kanske inte ar forrdn om ett ar. P4 grund av detta vill vi kdpa
egna kurser men med exakt samma innehdll. Vi jobbar pa att dstadkomma detta men vi har
inte kommit dit dnnu. Vi brukar forsoka ha utvérderingar av kurserna och dessa utvéirderingar
administreras av personalavdelningen. Utbildningarna verkar uppskattade, men det ligger lite
1 kulturen att utbildning &r jobbigt eftersom det ligger utanfor arbetstid och att kunskap dr
jobbigt att bara. Framforallt dr det jobbigt att trycka in kunskap. Det borjar dock fordndras lite
till att ’detta dr faktiskt intressant att veta”. Tyvérr finns det ndgonstans en gammal kultur att
”jag valde att jobba och inte att ldsa pa hogskolan och dérfor vill jag inte utbilda mig”. Detta
ar dock den virld vi lever 1 och vill du jobba hér sd méaste du. Vi bjuder pé utbildningen, den
ar gratis och du far dven betalt om det dr utanfor ordinarie arbetstid. Dessutom &r det nagot du
har med dig om du soker andra jobb. Det gor att det bdde &r bra for foretaget och for dig.

Utbildningsmaéssigt far personalen generellt den utbildning de behdver, det dr en process dir
man dven maste ta till sig utbildning. Det &r svart att vara jittekonkret men man far forsoka
lagga ett ramverk. Nu har vi en tydlig inriktning fran foretaget att vi inte sparar pa sikerhet da
det géller utbildning, sdkerhetsutrustning och sidkerhetstink. Detta &r viktigare dn allt annat.
Béten fér vénta, vi tinker sdkerhet. Svarighet som jag ser det ligger i att det ska bli tydligt
hela viagen. Det dr en vildigt tydligt inriktning fran ledning och fran var vd men det 4r manga
led ner och saker skiter sig hédr och dér pd vdgen ner genom organisationen. Det dr inte perfekt
men vi ar pa vég at ratt hall.

V1 haren person som jobbar som sékerhetsofficer. Denna ser till att entreprendrerna skoter sig.
I dagslédget ér tjénsten en 50 % -tjénst, men den ska sd smaningom bli en 100 %-tjdnst.

Nu tar det ldngre tid att fa igadng utrustning &n det gjorde forr. Detta beror pa att vi har haft
nagra allvarliga incidenter som ledde till att processen gjordes om. Nu har vi trippelkoll pé
utrustningen sa att allt dr atdraget o.s.v. Detta gor att det blir trogare, sékerhet &r inte speciellt
effektivt, inte initialt 1 alla fall. Sékerhet gor att det kostar mer pengar men det adderar dven
ett virde for kunden. Namligen att det hér ar ett foretag med hog sdkerhetsniva sa att de inte
behover hamna med sitt foretag och sina produkter i dalig press. De kommer forhoppningsvis
att vara beredda att betala for det. Daremot sticker vi, hdr pa mitt foretag, inte ut speciellt
mycket eftersom alla i branschen tdnker pa sédkerhet. Rakar du ut for ett stort spill handlar det
om mangmiljonbelopp och det tjdnar du snart igen om du kan undvika att utsléppet intréffar.
Exempelvis handlar ett utsldépp om oerhdrda summor 1 forlorad produkt, badwill, sanering
o.s.v. Jag anser att det inte finns ndgot forsvar for att inte jobba med sdkerhet. Svarigheten,
som jag ser det, ligger i att fa in den vérderingen i hela ledet (drift, marknad, kundservice
0.s.v.). Det hér dr det som géller och alla beslut vi tar utgér ifran detta.
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Vi har haft mer praktiska nodldgesdvningar men inte under min tid. Daremot har vi har haft
lite teori som behandlar vad som ska goras om ndgot hidnder. Exempelvis har vi suttit och
spelat upp scenarier runt ett konferensbord, dir vi har Ovat att ringa och larma med
operatdrerna. Vi har sett att detta har gett resultat vid de tillfdllen d& det har héint incidenter
och mindre grejer. D& verkar det som att man larmar och veta hur man ska géra. Det behover
naturligtvis finslipas d&nnu mer. Vi tittar dven pa storre 6vningar med rok, rdddningstjanst och
hela paketet. Det &ar dock svart med stérre Ovningar eftersom vi vill ha
Overraskningsmomentet och delar av personalen dr alltid hemma eftersom vi har skift. Detta
medfOr att Ovningar maste tuggas manga ganger innan alla har varit med. Men det ar helt klart
en del som ligger 1 trdningsprogrammet.

Innan jag borjade jobba som chef hidr kartlade foretaget utbildningsbehovet och
kompetensbehovet inom foretaget. Sedan anvindes det kompetensgap som man upptickte till
att skapa en kompetensmatris. Efter det har vi upphandlat ett antal utbildningar. De
utbildningar GHAB avdelning Oljehamnen har gar pa automatik for nyanstillda, men for att
sedan hoja kompetensen ytterligare har vi en kompetenstrdningsmatris for alla operatdrer och
alla som jobbar pé driftsidan. Kompetensmatrisen innehaller vad de har gétt for utbildningar
och vad de fortfarande saknar i form av utbildningar. Detta, vad man behdver, f6ljs d&ven upp 1
utvecklingssamtalen med varje enskild medarbetare.

Vi har en hel del skrivna rutiner vilka behover uppdateras. Det dr ganska nygjorda men som
alltid med rutiner skriver man dnskescenarier om hur det borde vara och sedan implementeras
de inte ordentligt och blir liggande som en “papperstiger”. Vi héller pé att uppdatera rutiner
och checklistor for att de ska bli vettiga. Checklistor kan det létt bli for mycket av och risken
finns att det bara blir en fylla-i-6vning. Vi har mycket rutiner och ibland &r de en blandning av
rutiner och instruktioner. Det gor att det ibland &r svart att en rutin och sedan gar man plotsligt
ner pa instruktionsniva och sedan upp pa rutinniva igen. Blandningen é&r ett problem eftersom
det gor det svért for anvéndaren att avgdra om det dr en rutin eller instruktion. Vi har mycket
rutiner, i alla fall pa de viktigaste grejerna, men de behdver stindigt uppdateras. Vi forsoker
hitta sétt att gora likadant men ibland &r det svért.

Personalen tycker nog att rutinerna &r lite svéra att f6lja. Ibland hinder det att nir jag sdger at
dem folj rutinerna ringer de efter ett tag och sdger att det inte gar att géra. D& far man gora en
notering, och sedan éndra i rutinen och sedan “’pang” tillbaka. Jag skoter uppdateringen sjélv i
hog grad men det édr inte meningen att jag ska gora det 1 framtiden. Tanken dr att killarna
sjdlva ska kunna gora det.

Om nagot gér fel eller om nigon gor fel blir det en utredning och en intervju. Det blir en stor
procedur med mig och med sédkerhetschefen och vi gor en ordentlig utredning. Frdn den
utredningen framgar det om hidndelsen beror pé slarv, bristande rutiner eller resursbrist o.s.v.
Men det kan vara svart att avgora vad grundorsaken egentligen &r. Vi har krav fran dgarna att
vi ska utreda grundorsaken. Exempelvis: vad har hint och vilka korrigerande &tgérder som har
gjorts. Detta géller dven néra-incidenter. Nér vi har diskussion om vad som har hént skiller
jag inte ut efter noter, det sittet att agera tror inte jag pa. Jag tror det &r viktigt att skapa gott
arbetsklimat sd att man kdnner sig trygg i arbete. Upprepade fel kan leda till att man far
sparken.

Det &r accepterat att gdra misstag ibland, det beror pd omstindigheterna. Alla kan gora

misstag, om forklaringen dr exempelvis “mycket att gora” eller “ej rétt forutsittningar” da ar
det okej. Om misstaget beror pa att personen ifrdga bara slarvade eller var nonchalant da &r
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det inte okej. Misstag gor vi dock alla och jag tycker att det dr okej om man ar drlig och séger
att jag gjorde ett misstag, jag tinkte fel och tar pa mig det som hént. Jag sjdlv gor ocksa
misstag och hoppas att folk kan ha 6verseende med det. Dock ar det inte okej om gor
upprepade misstag av samma slag, detta géller &ven om man gor avbon efterat. Man maste
lara sig ndgot av sina misstag och gora bittring, d.v.s. man maste fa ut nagot positivt av det
som hédnt. Sammanfattningsvis tycker jag att det dr okej att gora ett misstag men lite beroende
pa situationen och héndelsen.

Jag tror personalen vet var granserna gar for acceptabelt respektive oacceptabelt beteende. Jag
hanterar och ansvarar for granskningen av misstag eftersom jag dr ndrmaste ansvarig, dven
sikerhetsansvarig, vd o.s.v. deltar. Det blir en stor utredning och ingen speciellt trevlig resa
for den som gjort fel.

Hur jag upplever min arbetssituation... nésta fraga. Telefonen &r alltid pd och mina
medarbetare kan ringa mitt i natten. Detta gor att jag aldrig ar riktigt ledig. Eftersom
konsekvenserna kan bli sd stora och ménniskor eller miljo kan bli skadade blir det en psykisk
press som jag inte har varit van vid men jag borjar vinja mig vid det. Dock &r det en press
som ibland &r tuff att leva med. Jag inser vilket oerhdrt stort ansvar som vilar pd mig da detta
ar en stor anldggning med ménga anstillda, ibland kdnner jag mig otillrdcklig. Det blir en
mental stress som man ldr sig hantera. Samtidigt tycker jag det dr kul, roligt att jag kan
paverka och att jag har mycket att sdga till om. Dessutom &r arbetet olika fran dag till dag,
ibland stressigt och ibland lugnt. Kan vara svart att vara s flexibel mentalt.

Jag tycker skyddsutrustning &r viktigt. Den skyddsutrustning som ska anvindas é&r
skyddsskor, friskluftsmasker, gasmitare, flamskyddade kldder och hjdlmen. Hjidlm &r
jatteviktigt. Vissa klagar pd att de méste anvinda hjdlm men d brukar jag sidga: tink om du ar
ute pd anldggningen och ser nadgot i pannrummet som maste fixas och sa gar du in dir och far
ndgot 1 huvudet. Det vill vi inte och dérfor ska hjdlmen vara pd. Allméint sunt fornuft ar
viktigt. Att man har pa sig ett standardset av klader &r viktigt. Det tummar jag inte pa, det &r
viktigt att jag ocksa har det. Jag tycker det dr viktigt att dven jag tar pd mig min svarta jacka
da det ar 30 grader varmt ute, pa det sittet blir det inget snack. Jag tycker personalen ar ratt
duktiga pa att anvénda skyddsutrustningen, problemet ligger hos entreprendrer och chaufforer
0.s.v. Men vi har borjat bli hardare med att sdga till att ’ta pa dig det eller &k harifran”. Det
giller att alla forstdr det. Den allminna skyddsutrustningen hos oss dr jacka, byxor, skor och
handskar. Naturligtvis ska du ha glasogon om du grejar med en ventil for da finns det en
uppenbar risk for att du kan fa stdnk i 6gonen.

I det dagliga arbetet maste vi vara vaksamma pa att allt &r tétt, att pumpar ldter ratt, att de inte
gar varma (risk for brand) och att de inte kontaminera produkt. Vi ska helt enkelt halla 6gon,
oron och nésa vakna och alerta. Da jag pumpar ska jag veta att produkten tar den vég jag har
tdnkt. Alla ventiler som ska vara Oppna dr detta och tvértom.

Ibland hiander det saker dnda. Jag ser det som ett personligt nederlag och som ett nederlag for
foretaget da saker hiander. 75-80 % av de incidenter vi har haft dr att ndgot har varit taget ur
drift och sedan tagits i drift igen och att ndgot i samband med detta har blivit fel. Det kan vara
att en avluftare har glomts Oppen eller ndgon annan liten grej. I dessa fall har tur och
skicklighet begransat den uppkomna skadan. Det har hént ett par gdnger, just att ta saker i och
ur drift och vara sdker pa att det fungerar, det har vi lagt vildigt mycket krut pa det de sista tre
manaderna. Vi har forsokt skapa tydliga processer, utbilda, gora checklistor och vara ute pa
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anldggningen mycket. Nu tar vi saker 1 drift endast under dagtid (ej natt eller helg). Det har vi
forsokt bygga upp en ordentlig process omkring.

Det hinder att vi har temporira 16sningar pa hastigt uppkomna problem men dessa ska alltid
foregas av en temporér instruktion. I dessa fall skriver vi en arbetsorder/instruktion bara for
den hér hanteringen. Min intention dr dock att f4 bort detta och for tillfdllet blir det mindre
och mindre av det. Det gar naturligtvis att géra temporéra 16sningar sidkra ocksd, man kan
exempelvis anvinda séker utrustning for att géra ndgot temporért. Det dr inte helt enligt
laroboken men 1 dessa fall far vi ha mer personal péd plats samt noggrann dvervakning och
gora en typ av riskanalys pd det. Exempelvis att vi frdgar oss hur vi skulle agerar vi om ndgot
odnskat intraffar, det handlar om att skapa ett riskmedvetande hos dem som utfor arbetet och
sedan vet man fOrhoppningsvis vad ska gora om ndgot mot formodan hinder. Det
forekommer temporira 16sningar nagon ging ibland om det hdnder ngt med kort varsel,
exempelvis om en kund behdver dndra konfiguration pa sin produkt eller liknande med
valdigt kort varsel.

Vi har en databas som dels innehéaller rutiner och instruktioner, dels en del med
avvikelsehantering dir man kan skapa incidentrapporter. Det finns olika arbetsfloden och
hierarkier i databasen. Systemet anvénds idag till allting &ven om en lampa ir trasig sé skriver
vi en incident. Det dr egentligen ingen incident utan mer ett underhallsbehov men eftersom vi
inte har nagot system for det sa anvdnds denna databas &ven for sadana saker. Jag tycker
databasen och dess system for avvikelsehantering anvinds bra och vi forsoker & s& minga
incidentrapp som mgjligt. Hela foretaget anvinder systemet. Om operatdr skriver en incident
sd kan han sitta mig eller ngn annan som en si kallad “head of service”. Skriver jag en
incidentrapport sitter jag min chef som "head of service”. Denne person kanske ser sig som
ansvarig men inte som den som ska utfora atgiarden, dé skickar han det till en sa kallad action
holder”. ”Action holdern” utfér sedan uppgiften eller atgirden och “head of service”
auktoriserar att det &r klart. I systemet finns en del parametrar att bocka i, dels prioritering
(utfors av ”head of service”) men dven om det dr en néra-incident, en incident eller om nagon
forolyckats. Allt for att vi ska kunna fora statistik Over foretagets avvikelser. Jag tror
personalen vet vad som ska rapporteras. Vi har inte gjort ngn atskillnad vad som ska
rapporteras och vad som inte ska rapporteras eftersom da kanske vi inte far nagra rapporter
alls, nu rapporteras det mesta och det far vara sd tills vi far ett bittre system for t.ex.
underhdll. De flesta skriver sina namn och annars gar det dndd oftast att lista ut det. Det ar
viktigt att man kan fraga den som var med da avvikelsen intrdffade om mer information. Jag
tror inte pa anonymitet i dessa fall, maste kunna sta for det man skriver. Ibland hinder det att
man ldmna in pa papper, fast vi vill inte det. Alla har tillgang till datorer och en egen e-mail
adress, vi har dessutom en personaldator. Vissa har skrivkramp ibland och i dessa fall kan
man sitta vid sidan och hjélpa till med skrivandet av incidentrapporten. Vi vill inte ha
rapporterna pa lappar eftersom de s létt forsvinner i kaoset pa skrivbordet. Skriver man in det
i systemet sd paminner det pa regelbunden basis. Det hinder naturligtvis 4nda att man ldmnar
en lapp ibland dér det kan std exempelvis: detta har hént, hinner inte skriva in 1 systemet, ring
om du vill veta ndgot. Da forstar jag att gubbarna har haft mycket att géra och da far man inte
vara helt fyrkantig. Jag skriver kommentar da ndgot dr dtgirdat, denna gér tillbaka till den e-
mailadress som rapporten har skickats ifran. Om dator i kontrollrum har anvénts sé skickas
det till den adressen. Det finns status pa alla incidentrapporter som alla anstillda kan ga in och
kolla. Ar det stora grejer sa tar vi upp det pa véra driftsmdten och har en ordentlig diskussion
om det som hint. Personalen fOrvéntar sig att foretaget handlar om det har hint nagot, de
forvéntar sig att fa veta att det har och det hér ska vi gora da nadgot hant. Nagon period da jag
gick igenom att si och s ménga dppna incidentrapporter har vi och sé och s& minga av dessa
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ar avslutade, men det gav inte sa mycket. Jag far forsoka med lite olika saker och se vad som
funkar. Vi har haft systemeti2 —2 ' ar.

Hur 14ng tid det tar att dtgéirda en sdkerhetsfrdga beror pa hur komplicerat problemet dr. Kan
ta %2 h pd morgonen, vi forsoker ta tag 1 dem sa fort som mojligt. Det handlar om en
prioritering, ibland kan man se att han som ldmnade rapporten var grinig igar och da kanske
jag bara skriva svar pa det, da blir det ingen atgird utan bara ett dokumenterat svar pa fragan.
Jag kan skriva att jag inte tar och gor ndgon direkt dtgéird pa detta, men da vet de om det och
de vet att jag vet.

Vi forsoker lira oss av andra, dels inom foretaget och dels fran andra foretag. Myndigheterna
ar pa hugget och vi vill vara proaktiva i den man vi kan. Vad har hint? Skulle detta kunna
hinda oss? Tyvirr l4r man sig mest da det har hint ngt eller ndstan hént ngt. Det &r 14tt att bli
lite hemmablind da det lunkar och gér pa.

Om jag fick vilja ndgot, som jag skulle fordandra for att gora arbetet sékrare, skulle det vara att
fordndra kulturen totalt och snabbt som Ogat rusta upp och automatisera anldggningen. En
jattesnabb, parallell fordndring av tekniken och de anstélldas tankesétt. Detta gar naturligtvis
inte, men det &r pa vig och gir hand i hand. Vi méste vara ute och lukta och lyssna ocksa,
tekniken rdcker inte ensam! Tekniken dr ingen erséttning utan ett hjédlpmedel.

Vi har inget beloningssystem men jag forsdker uppmuntra genom att séiga ”Bra tinkt” och jag
forsoker visa intresse utan att fjaska.

Vi har regelbundna inspektioner av anldggningen. Dels inspektioner av cisterner och tankar
vart 6: e dr. Dels inspektion av beteenden, men dessa blir mest inspektioner av utrustning. De
senare inspektionerna utfors av en chef fran annan del av foretaget. Vi har dven ronder varje
natt dir vi kollar sd att allt dr okej. Vi héller pd att infora ett underhallssystem for
dokumentation av anldggningens komponenter och dess utrustning. Detta for att vi ska fa
status pa anldggningen och for underhéll sd att vi ska veta innan en reparation vad som
behover goras. Vi vill dven anvédnda systemet for att hall en jimn niva plus hdja den generella
nivan pd anldggningen. Vi kommer att gora fler och mer regelbundna inspektioner for att mata
underhallssystemet. Jag gar med vid inspektioner, kan ej g med varje natt men da och da.
Idag behdver jag inte forklara sd mycket varfor vi har inspektioner, de har alla lart sig att vi
maste halla koll pa utrustning men forr gjorde jag det mer. De kan tycka “maste jag gora
inspektioner nu igen”, men alla vet 1 bakhuvudet att det &r viktigt.

Alla fér ta del av resultaten fran inspektionerna och de laggs in 1 vér databas. Det 14ggs in som
en incident och vem som helst kan ldsa vad som helst, vi har inga hemligheter inom foretaget.
Jag upplever det som att vi har ett vildigt oppet foretagsklimat nér det géller att berdtta om
brister, problemomraden o.s.v. for medarbetarna. Jag tror det ar bra att foretaget kan visa sig
sarbart, visa att detta &r ett problemomrade men ett problemomréde som vi vill bli bra pd och
forbéttra, att vi vill komma upp i BMW-klass. Jag vill att det ska kéinnas som d& man stiger in
i en splitterny BMW och stinger dorren da man stiger in pa var anldggning. Detta &r det tank
forsoker jag anvinda mig av.

Det ar vél omojligt att inte jamfora sig med andra hér i hamnen, men jag tycker inte det ar sa
viktigt, jag vill kdnna att jag sitter i en BMW och dé far alla andra gérna gora det ocksa,
diremot jag vill jag inte kdnna att jag sitter i en Skoda och alla andra i en BMW. Det tycker
jag inte dr okej. Jag tycker det dr helt okej om alla andra sitter i BMW, bara jag ocksé gor det.
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Underhéllssystemet ska vara ett dokument Gver statusen pa utstruttning. Frin minsta lilla
ventil till stora tankar ska vi veta vad statusen dr och hur det ser ut. Vi ska ha inspekterat det
ordentligt och vi ska veta innan vi tar ett paket ur drift vad som ska goras. Idag ar det mer
adhoc, typ ”det hiar behover ocksé fixas, bestéll en sddan snabbt ocksd”. Att komma till att vi
har ett rullande system med jamn niva och framforallt att vi héjer niva dr ett mal. Den hér
anldggningen &r inte underhallen pé bésta sitt tidigare, nu siger vara dgare och ledning att det
ska det bli ordning pa stéllet. Det ar litt att sdga och att f4 pengar till men vi ska gora det,
kunna hantera pengarna samt arbeta sdkert samtidigt ocksa.

Driftmétena dr ett forum dér personalen kan diskutera sidkerhetsfrigor, ocksa vd: n har ett
informationsmote en gang i manaden med hela personalen. Detta blir ocksa en form av forum.
Jag har sikerhet som en fast punkt pd dagordningen men inte pd alla méten (t.ex. inte pd
informationsmdtet med vd: n), men eftersom sdkerhet ar en viktig del blir det ofta en punkt pa
dagordningen &nda. Ungefdr pd vart annat mote ar sdkerheten en fast punkt. Personalen
diskuterar inte sdkerhet i kafferummet, eftersom det finns en attityd att man inte ska prata
jobb pd rasterna, men vi pratar sdkerhet dven utanfor modtena exempelvis ndr vi dr ute pé
anldggningen. En anstilld kan komma och sdga till mig att ”du det dér fungerar inte”, d& har
det funderat och klurat och ténkt. Det tycker jag dr ett bra tecken.

Kommunikationen och samarbetet med de andra foretagen i oljehamnen fungerar bra, men det
ar klart att det inte alltid &r konsekvent rakt over. Vid inforande att flytvdst pa kajerna
fungerade det ganska bra, men nu har nistan ingen flytvést. Det bésta hade varit om GHAB
avdelning Oljehamnen hade kunnat sidga di en bat ldgger till att nu ar det detta som géller.
Gor sa eller ak hérifrdn. Jag upplever det som svart for oss och véra operatorer och
sikerhetsvakter att gdra ndgot. Ar det en konsekvent linje sd kan man gapa och skrika hur
mycket man vill, det dr d&nda det som géller. Men generellt sa funkar det bra. Man har olika
nivéer och olika krav pa sig och vissa tycker inte att det dr s noga med sékerhet. Exempelvis
anvinder vissa mobiltelefoner hur som helst medan vi har speciella ex-telefoner sa att det inte
ar ndgon fara om man anvinder dem i nérhet av en bensintank. Konkurrenterna i hamnen kan
komma in med en vanlig mobiltelefon och sd sdger jag att ”den fir du inte anvidnda hédr” och
da forstar de inte ens varfor de inte far anvinda den.

Generellt sett tycker jag de diskussioner vi har 1 de forum jag sitter med, 1 fungerar bra. Alla
foretag har sina krav men tillsist 4r vi 4ndd ganska lika. Vi har lite hdgre krav exempelvis
eftersom vi har heltickande kldder alltid o.s.v. Det dr hogre krav dn vissa av de andra
foretagen dér man kan komma 1 t-shirt ner till kajen.

Omsittning av personal dr liten hir pd mitt foretag, vi har nyanstéllt lite, men {4 slutar. Vi
foljer kollektivavtalet fullt ut nir det giller 6vertid och Overtidsersittning. Angéende extern
personal och problem med dem séd har vi ofta problem med chaufforer som ska komma och
lasta eller lossa nagot. Vi har haft estlindare som &r svara att kommunicera med eftersom de
inte kan engelska. Det dr védra kunder som skickar chauffor som inte kan engelska eller
svenska. Vi har fort upp att detta ar ett problem och att det dr viktigt att man kan
kommunicera med dem. Det fungerar ju okej men det r inte helt hundra nér ingen talar den
andres sprék till etthundra procent. Det &r en stor svérighet nir det géller chaufforer som
kommer in en gang och ska lasta eller lossa.

Vi har haft utbildning for att 6ka entreprendrernas sidkerhetsmedvetenhet. Utbildningarna har

hallits med deras chefer. P4 dessa har vi haft genomgang en halv dag med alla entreprenorers
chefer, nista steg ér att hdlla samma utbildning med entreprendrerna. En del i detta dr Gront
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Kort for entreprendrerna som GHAB haller i. Jag har kort ndgra ganger med prov och sddant
for nyanstdllda killar hos vissa entreprendrer. Det &r viktigt att entreprendrernas chefer vet om
de allménna sdkerhetsregler som vi har. Sékerhetsofficeren, som ar ute mycket, séger till om
han ser ngt som inte dr okej och han jagar dven entreprendrerna sé att de skoter sig och om de
protesterar sa far de ldmna vart omrade. Vi ska inte behdva motivera varfor de inte far gora pa
visst sétt utan de ska bara gora det om de &dr hos oss. Deras chef fir motivera for dem men
tyvarr ar det vél ofta s att cheferna tycker det dr jobbigt. Vi far vara ganska hérda, det gar lite
upp och ner efter hur mycket kraft vi har mojlighet att 1agga pd det ocksa.

Jag forsoker finnas tillgédnglig for rdd och hjélp, det tycker jag. Jag finns néstan alltid
tillgéinglig. Jag sitter niistan p& nalar om jag 4r exempelvis en konferens eller ett mote. Ar inte
jag tillganglig sa ar min chef tillgdnglig. Idag har jag ingen vettig stallforetradare under mig,
jag letar efter en bra kandidat som kan gd in nér jag &r borta eftersom jag behdver vara borta
ibland. I nuldget har jag svéart att [imna 6ver ordentligt till ndgon annan.

Jag forsoker visa extra stort intresse for arbetsuppgifter dar sédkerheten ar extra viktig. Jag
uppmirksammar sdkerhetsfrdgor mycket mer dn en teknisk fridga eller att kaffeautomaten
kranglar. Jag forsoker gora en bedomning av om en medarbetare visat intresse for att f4 saker
och ting att fungera béttre. D& forsoker jag alltid vara aktiv och visar intresse och jag kan
slappa ndstan allt for det. Visar inte jag, med utstrdlning och hela min kropp, att jag &r
intresserad och beredd att ta mig tid att lyssna sa tappar han intresset, da tinker han att det ar
bara floskler som chefen kommer med, sikerhetssnacket ar bara bullshit.

Jag forsoker papeka vikten av ordning och reda. Under mitt forsta ar hér har jag inte dundrat
pa sd mycket utan det har handlat mycket om att jag ska ldra mig. Jag har forsokt att ha ett
vildigt 6dmjukt angreppssitt gentemot alla. Nu borjar jag dock stilla krav pa ordning och
reda. Svart att stélla krav dd gubbarna har haft mycket att gora men jag brukar podngtera att
de ska ldgga tillbaka sakerna pa ritt plats. Borjar se lite béttre ut men jag ér inte ndjd dnnu.
Jag skulle vilja att det ska gd lite mer automatiskt.

I den hér databasen jag berittade om tidigare har vi delarna SHEQ (sékerhet, hédlsa miljo och
kvalitet). I databasen ligger policyn som ett paraply som berdr sikerhet, hilsa, miljo och
kvalitet och den anger foretaget inriktning. Policyn 1 sig gér ner 1 olika rutiner och pekar pa
SHEQ. Om du ska gora speciell hantering exempelvis pumpa eller lasta en bat, s kdnner du
igen det fran policyn att det hédr och det hir giller och sd hér och sa hir kontrollerar vi saker.
Policyn speglar sig ndgonstans i varje rutin. Om vi har rutiner som &verhuvudtaget inte tar
hénsyn till policyn sé finns ju inte policyn. Det gér alltid att skriva ndgot som ser bra ut men
fragan dr hur det fungerar i verkligheten. Man féar svinga den hér skutan lite langsamt, den gar
inte att tvdrvanda. Fér borja svinga inriktningen mot visionen och sa far policyn vridas med.

Mitt sitt att omvandla policyn till ndgot forstdligt for personalen dr genom BMW-class. Det
racker sé alla killar och dven tjejer fattar det. Det dr mitt sétt att skapa en bild av den policy vi
har. BMW-class innebdr att man ska ha den kédnslan som man fir ndr man sétter sig i en
splitterny BMW med ljus skinnklddsel och den senaste utrustningen den ska man ocksa fa nér
man stiger 1 pd vér anldggning. Kédnslan nir man sétter sig i BMW:n och sldr igen dorren, det
tysta klicket da dorren gér igen. Den lyxiga, frascha och snygga kénslan ér det jag menar. Nar
man kommer innan for dorrarna pa var anldggning sa ska man kdnna att det hér dr schysst och
hir jobbar jag, detta har jag varit med och fordndrat. De som ar produktutvecklare pA BMW
kénner nog sa. Det dr den tankeséttet jag dr ute efter, att skapa en bild som alla kan smaka pa
och kénna att ’ja det hir betyder ndgot”. Inte bara floskler, inga utsldpp och ditten och datten,
ur en BMW licker exempelvis ingen olja.
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Vi sitter upp konkreta mal pa incidenter, pd personskador, sjukskrivningar och naturligtvis
dven utsldpp. Dar har vi ett nollmal, en vision. Ett mal pa noll &r svart att sdtta upp pé ett ar
eftersom om det hander ngt 1 borjan av januari sa kndcker du mélet pd en gang och kan aldrig
uppnd malet. Att séitta ett mal som &r noll fungerar inte, du kan sétta ett mal som é&r att du ska
forbattra dig fran forra aret, att du t.ex. ska halvera utsldppen. Darmed inte sagt att det dr oke;j
att sldppa ut ngt men om det hinder ngt sd ar inte malet kort pd en gdng. Ambitionen ir ju
naturligtvis noll, men det kan vara vildigt omotiverande om man vill arbeta med mélen.
Eftersom ett litet utslédpp gor att det blir kort och det &r bara att vénta ett helt ar innan nésta
omgang borjar.

Miljosdkerhet och personsidkerhet dr nagra av vara speciellt viktiga sikerhetsfragor. Dessa &r
vildigt bejakade. Jag kommer inte pa négra frdgor som borde fi mer uppmarksamhet, men
kanske borde vi vara mer specifika vad vi menar, vad den praktiska tillimpningen blir med
vissa frigor. Men jag tror vi tdcker in omradena vildigt bra. Svarigheten blir vad det innebdr
for varje individ i just deras arbete, d.v.s. vad blir den praktiska tillimpningen av den hér
sakerhetsproceduren for varje individ, dir borde vi nog bli duktigare.

Vi har kontakt med Lénsstyrelsen, Rdddningsverket och Likemedelsverket. De besoker oss
regelbundet. Léansstyrelsen besoker oss 3-4 génger per ar, atminstone 1 gang per ar da de gor
en miljobesiktning. Sedan besoker de oss lopande med frdgor om de vill kolla pa nagot. Vi
har dven kontakt med Riddningstjansten néstan dagligen pa grund av exempelvis alla
arbetstillstdnd. Naturligtvis kan jag fa hjdlp och rad frdn myndigheterna. Nér de géller deras
inspektioner s& ar det ibland sé att ndr du far en lang lista 6ver vad som ska goras efter en
inspektion sa dr det inte speciellt motiverande. Fast det ar ett bra sitt for mig att & saker
gjorda eftersom jag kan séga att myndigheterna kréaver det. Sjalvklart far man diskutera med
myndighetspersonerna ocksa, det &r inte alltid de hinger tydligt 1 lagen, det kan ibland vara en
del tyckande fran deras sida ocksa. Men generellt sett tycker jag det dr bra att de dr ute och
gor sina inspektioner, ibland 4r det jobbigt for mig men jag tycker det dr bra. Lénsstyrelsens
representant, Jan Ahlbom, han dr mycket for en dialog, han ser svérigheterna med att &ndra
allt direkt men han vill se att det gar framat, han ar resonabel. Det han kan gora &r att han kan
hota med att stinga ner anldggning men sé langt gar det inte, pa ngt sitt hittar man en 16sning.
Ibland okej och ibland blankt nej sa hir dr det, ndr vi diskuterar saker. Inte alltid roligt men
generellt, 1 det stora hela, dr det bra. Jag tycker det dr bra med tillsyns eftersom det annars
hade kunnat sparar ur helt och man blir ju létt lite hemmablind. I viss man litar myndigheterna
pa vart interna sékerhetsarbete men sé fort det hiander nagot sé sitts bollen i rullning igen, da
fragar de varfor inte gjort sa eller s och det dr ju séklart en bra och beréttigad fraga.

Vi har en prenumeration pa lagtexter, vér sdkerhetsansvarig plockar ut det som géller oss och
var verksamhet samt att hon synar det, hon gillar sadant och jag gillar det inte. Kommer det
nya lagkrav s& dr hon med pa det och uppdaterar verksamheten.

Informationen &r inte léttillgdnglig for myndigheterna om vi inte skickar det till dem men om
de begir nagot sa skickar vi det. Vi kanske fragar vad de ska anvinda informationen till men
det vore ju fruktansvart dumt av oss att borja jobba mot myndigheterna. Jag har personligen
inget problem med att ge myndigheterna information som de efterfrigar. Om information
skulle komma till vdra konkurrenter den védgen skulle det vara en helt annan sak. Men vi
maste alla respektera att det dr myndigheternas jobb att kontrollera oss och att de dr satta att
bevaka allmédnhetens intressen, det &r ju en del av deras jobb.
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Jag tycker sdkerheten pa foretaget och generellt 1 oljehamnen kan bli battre, det dr okej, men
kan bli battre. Jag menar utifrdn kultur och mentalt tinkande. Jag kanske kan kdnna ibland att
det allmént &r lite loj attityd bland dem som arbetar hdar. Men kan man fa bort det och far upp
att det inte ska hdanda négot, d& kan det bli mycket béttre. Sen har det ju fordndrats sakta men
sdkert. Men far du fordndrat tankesétt da tror jag personligen att det kommer att hinda mycket
och da tror jag det blir bra.

Fbretag 7 — person 2

Jag tycker att sikerhetsarbetet pad mitt foretag har blivit béttre de senaste aren. Efter nagra
hindelser for nagra ar sedan tyckte védra dgare att det fick vara nog och skickade ndgra
anstdllda for att styra upp situationen. Detta tycker jag har funkat ganska bra. Efter
héndelserna har det blivit mer strukturerat, och framfor allt vet folk béttre vad de ska géra om
ndgot hinder. Vi har larmplanslistor for hela vdgen i organisationen, dnda fran styrelsen till
dem som jobbar ute pd backen. Det finns checklistor som de kan pricka av ddr man borjar
uppifrdn och gar nerat, si nu kan det inte bli fel. Dessutom 4r det mer noggrant, t.ex. vad
giller tidpunkter. Aven om alla dven tidigare alltid gjorde det bista de kunde, visste de inte
vilken ordning de skulle gora saker. Ofta spelade det inte heller ndgon roll i vilken ordning
man gjorde saker for det var dndd alltid ndgon som pédpekade att de skulle ha gjort det
annorlunda. Nu finns de en larmlista, som forklarar hur det ska g till. Det har inte hint nigot
sedan de inforde det hér sa de vet &nnu inte hur vl det fungerar. Jag upplever att det ar olika
kulturer beroende pa vilken typ av depa som man arbetar pa. Sammantaget tycker jag att det
fungerar bra pa alla foretagets depaer.

Jag har gatt de grundldggande utbildningarna t.ex., brandutbildningar (bade i hamnens regi
och privat regi), forestandare for brandfarlig vara samt lossnings/lastningsledare. Jag &r inte
forestandare for brandfarlig vara men har gétt kursen och vet vad det handlar om. Jag har
dessutom gatt en massa smautbildningar, t.ex. for skyddsombud, ADR-kurs. ADR-kursen gar
alla som arbetar pa kemidepan, delvis for att de har ansvar for att bilarna ar ratt skyltade och
for att de ska se till att alla har rétt papper. Vi har all produktinformation i datorn, men de har
daven beredskapspdrmar for sdkerhets skull. Jag skulle gdrna vilja se mer av ar interna
utbildningar i den arbetsmiljon som vi jobbar i, och som berér det daliga arbetet. Som det &r i
dagslaget sa far de ldra sig det pa plats. Samtidigt tror jag att det &r svart att sétta sig ner
framfor en tavla och léra sig att s hir ska du gora. Det dr ndr man kommer ut pa arbetsplatsen
som man forstar ur det fungerar. Jag tycker att de utbildningarna som jag har gatt generellt
satt har varit bra och att de har blivit bdttre med aren. T.ex. har kursen som
lossnings/lastningsledare forbattrats mycket. Senast foreldste en advokat om ansvar, vilket var
bra eftersom manga har funderingar éver vad som géller ndr de skriver pa papper. Jag har
dven gatt en bra kurs om brandfarliga varor, och den innehdll bl.a. knep om hur man léttast tar
sig fram mellan lagar och forordningar som giller for deras bransch. Vi gér d&ven HLR-kurs
varje ar. Jag kdnner att jag har fatt den trdning och utbildning som jag behover for att utfora
sina dagliga arbetsuppgifter. Visserligen tror jag att det alltid finns mer saker som man kan
lara sig, men jag kommer inte pa nagot generellt. Det skulle i1 sddana fall vara vissa tekniska
saker. Jag skulle dven se att vi hade mer praktisk traning, men ofta tar inte folk sddan trining
pa allvar. Vi har haft nagon brand- eller spillovning som har funkat okej, dock inte pd vér
depa. Det ir trots allt ménniskor som jobbar hér inne och teknik, och inget av dem ér ju helt
sdkra. Vi har bdde teknik och manniskor som kollar tankar. Vi har dubbla system for allting,
sd om det ena inte fungerar sa ska det andra larma eller nagonting, och detta ar vildigt bra.

Nér det kommer nya produkter sa brukar de skicka ut produktblad om dessa, men hur noga de
andra ldaser dem végar inte jag svara pa. Det dr ju mycket information som ar ganska
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ovésentlig ocksd, men jag tror att vi har ganska god produktkdnnedom. De produkter vi haller
pa med inte dr sa farliga om man bara vet vad det &r man hanterar.

Det finns skrivna rutiner for de vanligaste av mina arbetsuppgifter. Over lag s finns det
rutiner for de stora jobben, men nér det handlar om specialjobb eller mindre saker finns det
dock inga rutiner. Man ju inte kan skriva rutiner for allt. Det som vi skulle behdva rutiner for
ar hur man ska bete sig ndr man tar saker ur drift och i drift. Detta dr pa gdng genom nagot
som heter I och ur drifttagning”, vilket ska sikerstilla att det som ska goras ocksa gors.
Innan hade de bara en tavla, och om ndgon utrustning hade en r6d markering sa var den ur
drift. Det var vid ett sadant tillfdlle som det hinde en olycka. Markeringen var borttagen, och
man pumpade ritt in i en tank, men det visade sig att den inte var redo att tas i drift. Med det
nya systemet kan de alltid dubbelkolla. I och med detta bygger man ju bort mycket av de
olyckorna som man har orsakat sjilv. De olyckorna som blir utéver dessa ar saddana som man
inte kan forutse, t.ex. om saker gar sonder och sa. Jag tycker att véra rutiner fungerar bra, men
att de som arbetar generellt sitt skulle kunna anvinda dem mer. Jag tror att vissa personer inte
anvinder rutinerna for att de upplever att de redan kan det de ska gora. Ibland kédnns de
dessutom lite opraktiska, och det som star i dem kan vara lite luddigt. Jag var med och tog
fram en del av rutinerna. De dndras dock hela tiden och da ska de uppdateras. Vissa rutiner
uppdateras vildigt fort medan andra tar lite ldngre tid. Det har inte varit helt latt for foretaget
att fa de anstéllda att anvidnda rutinerna. Det hénder att man upptécker fel i rutinerna, men da
kan man ga in och gora en anmérkning pa den rutinen och sedan fir den som stiar som
forfattare pd rutinen den foreslagna @ndringen. Det kan nog hénder att ndgon avviker fran
rutinerna, men det hinder inte ofta. Det dr i sddana fall om det dr situationer dir det dr
tidspress som det kan hénda att man hoppar dver vissa saker och tar det efterét istéllet. Det dr
inte s& att man hoppar dver en jittepunkt, men kanske en liten punkt. Arbetstempot varierar
mycket, och ibland arbetar alla pd hog frekvens. De flesta tycker att det dr roligare om man
har mycket att gora for da gar dagen véldigt fort, men det far kanske inte vara for mycket att
gora. Det kan ju dven hidnda att man glommer ndgot om man har brittom. Jag tror i alla fall att
personalen foljer sina rutiner ganska bra. De ginger som det har hidnt grejer hos oss sa har det
bottnat 1 att vi har varit {for lite folk, men nu har det anstéllts mer personal. Nu har de borja
installera en massa kameror som personen i kontrollrummet ska ha som stdd, sa att han dven
kan se vad som hinder visuellt. Om nagon avviker frin rutiner eller begér fel flera ganger,
beror konsekvensen pd varfor man avviker fran rutiner. Beror det t.ex. pa klumpighet eller gor
ndgon det fOr att man trotsar och inte tycker att rutinen dr bra och att det finns ett béttre sitt att
gora det pa. Da kanske inte den personen ska halla pa med det han gor. Detta hiander dock inte
sa ofta. Jag upplever att det dr accepterat att man gor fel 1 arbetet. Det &r 1 alla fall ingen har
fatt sparken dnnu. Det &r i fa av fallen som det har varit en médnniskas misstag utan att det ofta
beror pd missforstand. Jag kdnner inte att jag vet var griansen for acceptabelt och oacceptabel
beteende gar. Det enda jag vet att vi har en policy om &r alkohol och droger, och skulle man
bryta mot det s jobbar man inte kvar ldngre. Jag tror inte att vér anldggning 1 Gteborg har
tillrackliga resurser for att ligga pa samma niva som de bésta inom vart foretag. Nu nér vi har
moten sd dr det 1 huvudsak sékerhet vi pratar om. Sa var det inte forr 1 tiden, dd det var mer
snack om vad foretaget tjdnade. I Goteborg finns det tva personer som jobbar med sidkerhet.
Jag kdnner att paverkan fran huvudkontoret alltid har varit stark, men att den har varit stark pa
olika sdtt. Styrelsen har varit dir flera gédnger och de undrar lite var de ar eftersom det &r
mycket gamla grejer. Foretaget vill ju att alla ska medverka och séga till om de ser ndgon som
inte foljer reglerna, men manga av dem som befinner sig lingre ner pa stegen kinner inte att
det dr deras sak att springa runt och tjata pa folk. Nu har vi fétt befogenheter att slinga ut
ndgon i fall de inte foljer véra sdkerhetsforeskrifter.
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Jag upplever min arbetssituation som bra. Jag har ett omvixlande arbete och far vara bade
inne och ute. Momenten i sig dr kanske inte s omvéxlande, men dven om du gor samma
saker s& moter du olika manniskor hela tiden. Periodvis under aret kan det komma vildigt
ménga bilar pd en dag. Har man dessutom lite pumpningar och da kan det ju bli stressigt. Alla
har samma filosofi, och det dr att man bara kan gora en sak at gdngen. Forr forsokte vi gora
tre-fyra saker pa en gang, men de har insett att det inte gir. De génger det skulle kunna
intrdffa &r om man mérker att om jag gor sa som vi ska, s kommer jag inte komma hem
forrdn klockan nio pa kvéllen. Det har inte hiint pé linge. Jag kinner ett stort personligt ansvar
for sin egen del och for den egna depans sdkerhet. Sedan har jag svart att stricka sig lingre,
for jag har sa liten kunskap om hur det fungerar ndgon annanstans. Om jag skulle se ndgot
som verkar misstinkt ndgon annanstans skulle jag dock ringa. Kraven pa skyddsutrustning ar
att de ska ha heltdckande klddsel, skyddsskor med stélhétta, hjalm, glaségon, handskar (som
ska anvéndas vid hantering av flytande bulkvaror). Vi har glasdgon i hjdlmen, sa de har man
alltid med sig. I rutinerna star dven att man inte fir anvdnda mobiltelefoner inne pa vart
omrade. Vi anviander masker vid de tillfallen da de kravs. Det finns lite hjdlpmedel runt om pa
anldggningen, allt frdn 6gonduschar till pasar som man drar 6ver huvudet. Jag anser att alla
anvinder den skyddsutrustningens som ska anvindas. Vi hade dock lite brdk angaende hjalm
for ca. 3 4r sedan, men efter tvd ar s hade det satt sig. Sen kan det hdnda att folk som
kommer deras anldggning inte har hjdlm, men da ar det bara att séga till dem. Detta géller allt
frén entreprenorer till brandchefer. Jag behdver vara uppmérksam pé att alla foljer regler och
rutiner som finns for att forhindra att utsléapp sker. Det racker gott och vil, for om alla gor det
sd ska det inte hdnda nagonting. Om det skulle ske ett ovéntat avbrott i samband med
pumpning hinder forsoker man i regel att 16sa problemet permanent, men i vissa situationer
kan det hiinda att det 16ses temporért. Om det dr produkt i ledningarna sd maste ju de tommas
och da kan en temporir 10sning vara nddvandig. Om en saddan anvénds kan det behovas att de
arbetar under helt andra forutsittningar, t.ex. att de har en person stdende, ungefdr som
slangvakter som arbetar pé kajen.

Idag finns det tva personer som arbetar med sdkerheten. De har mandat att ga in och sdga att
ndgot inte ska goras pd ett visst sédtt &ven om VD har sagt det. Detta har d&ven forménnen rétt
att gora. Det kan visserligen bli diskussioner, men de uppmuntrar att saker diskuteras. Jag
upplever att mitt arbete uppskattas. Vi far inga sérskilda beloningar men alla far en klapp i
ryggen ibland.

Det finns ett rapporteringssystem inom foretaget, och dér rapporteras allt, skador, spill, nira-
missar. Om det fattas tva bultar i en ventil, s& kanske detta inte rapporteras, eftersom det tar
20 minuter att rapportera och bara ndgra minuter att fixa till. Det vill helst att man ska
rapportera sddant som fixas till direkt. Allt som rapporteras sparas i ndgra dr. Den som
rapporterar kan vélja kategori pa det som ska rapporteras och till vilken avdelning rapporten
ska ga. Forestdndaren lagger alltid till ndgon avdelning som ansvarig. Rapporterna skickas
alltsd vidare ndr rapporten tas emot maste de forst skicka ett svar till dig. Sedan gor de en
action pa rapporten, en atgdrd, och sd ldnge actionholdern inte gor nagot at det sa far han hela
tiden tillbaka det mailet av programmet. Nir nadgot ar atgérdat sa plockas avvikelsen bort men
den finns dndd kvar i systemet. Jag tycker att rapporteringen fungerar bra, s& linge folk
rapporterar. Vissa tycker att det dr jittebra att rapportera och gor det gdrna, medan andra
tycker att det dr jobbigt. Folk vet vad som ska rapporteras, men de drar sig for det ibland. Om
man rapporterar nagot sa sker automatiskt feedback till alla berdrda adresser sa fort den som
ar ansvarig har gjort nagot it problemet. Sen kanske inte alla 14ser detta men jag tycker att det
fungerar véldigt bra. Det kan ta 14ng tid innan det hénder, men det 4r ju en annan sak. Det kan
ju t.ex. vara svart att i tag i folk som kan gora det, eller s4 handlar det om prioritering.
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Generellt sitt 16ses sdkerhetsfragor till ndsta dag, sa det ar de vildigt seridsa med. Det dr mer
vissa tekniska saker som kan ta lédngre tid. Det gér att rapportera anonymt. Vart system bestar
av tva delar, dels alla rutiner, dels avvikelserapportering. Darfor kan alla avvikelser lénkas till
rutiner, och allt hinger ihop. Jag kan inte komma pé nagot direkt som jag vill foréndra for att
de skulle arbeta mer sdkert. Det &r snarare sd att de ansvariga kommer pd saker som de
anstéllda inte vill ha. Jag skulle dock vilja ha mer kameror pé deras omrade, men det ligger
redan pa planeringsstadiet. Vi har mycket gammal matutrustning, och det skulle behova
uppdateras pé alla tankar. I dagsldget har de 50 % beldggning av SAP-radars och helst borde
de ha 100 %. Nu anvénder vi en budgetvariant som innebdr att de har skydd 1 alla tankarna
som slér ut allting nér det kommer upp produkt till 97 % av tankens kapacitet. Det ska aldrig
gd over den nivan. Trots det hinder det saker dnd4, eftersom systemet bara stoppar var
utrustning, inte den externa. Det finns inget system for att belona eller uppmuntra anstéllda
som arbetar extra sdkert eller kommer med forbéttringsforslag. Det har dock hént att chefen
har uppméarksammat om ndgon har arbetat extra sékert. De har gitt pa lite hockeymatcher,
kanske inte for att man gjort nagot sikert, men for att man gjort nagot bra. Det kidnns mer som
att de forvintar sig att alla ska arbeta sikert.

Det gors regelbundna inspektioner av sékerheten. Vi har ett system dér vi inspekterar depén
dagligen. Tva, tre ganger om aret, kanske oftare, gar vissa personer i fOretaget safety
observations rounds. D& gir de runt med checklistor och kollar av vissa omraden pé vissa
depaer. Det dr i regel folk som inte jobbat s& mycket ute pd den hir depan, utan kanske
kommer fran en annan depd, som kan se saker med nya farska 6gon. Jag tycker att det dr bra
for sdakerheten det med och jag upplever att det ger resultat. Lansstyrelsen besoker oss en gang
om dret och jag gir med vid inspektioner ibland. Det kan vara bra att vara med om de vill
frdga nigonting. Jag vet inte vad de gor pa samarbetskommittén, och tycker inte att de har
varit sd bra pa att formedla vad de gor eller kommit fram till dér. Just i hamnen si tror jag att
de stir sig bittre jamfort med de andra foretagen, men inte om man jimfor med
raffinaderierna. Jag tycker att de stora foretagen ligger ungefdr pd samma nivd, men att de
mindre kanske kénns lite mer osékra. Jag kan inte direkt sdga att ndgot foretag 4r mindre
sdkert, for de jobbar ju inte sa nira de andra foretagen. Det kdnns som om vi forsoker arbeta
hyfsat sékert men det &dr svart att ha koll pa allt. Det ar t.ex. hamnen som hyr in folk for att
skota hamnsystemet, och det dr de vriga foretagen som &r ansvariga for det. Detta tycker jag
ar markligt.

Vi har personalméten en gang i manaden, med all var personal i hamnen. Den ér inte frivillig,
men eftersom det dr efter fyra s kanske inte alla vill stanna kvar dven om de fér betalt. Det
mesta som sdgs kommer dnda ut pa en agenda. Det brukar vara 50-50 om man gar. P4 motena
diskuteras allmén information, hur det gér, vad som ar pa vég att hiinda, och det kan gélla vad
som helst, t.ex. sdkerhet. Dessutom har terminalchefen och alla formén mdten varje dag pa
morgonen, tillsammans med lite kundrelaterat folk och en av dem som arbetar specifikt med
sakerhetsfragor. D& gar de igenom vad som héinder, vad som kan hianda, vilka arbeten som ar
pa gang, hur mycket bétar de har, var de har entreprendrer som jobbar, o0.s.v. Jag har inget
samarbete med personal fran andra foretag, forutom den personalen som de hyr in och detta
samarbete fungerar bra. Jag tycker dven att samarbetet med hamnen fungerar bra men vi har
inte s mycket kontakt. Jag tycker annars att det dr en konstig organisation just i Géteborgs
hamn, och det dr ndstan ingen annan hamn som har samma typ av organisation. Ute 1 védrlden
sa har foretagen sina egna kajer, och sa ar det dven i andar stader 1 Sverige.

Omsittningen av personal har varit relativt 1ag, innan de anstéllde nu senast. De har dven
moblerat om lite folk. Det dr ingen som slutar for att de inte trivs. Jag har sjdlv jobbat med
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andra jobb men trivs mycket béttre 1 oljehamnen. I detta arbete sa finns det mycket tunga jobb
men det finns ocksé bra hjidlpmedel. Forutom den personal som de hyr in sa finns det en del
entreprendrer inne pa vara omraden, t.ex. oberoende kontrollanter som riaknar pé tankar. Jag
upplever inga direkta problem med den externa personalen och jag tycker inte att de har en
annan syn pa sdkerhet. Alla dr rddda for sina jobb sa de skoter sig. Jag kénner att min chef
finns tillgénglig for hjdlp och rad till 100 % om jag skulle behdva det. Jag kinner sig
tillgdnglig for dem som jag dr arbetsledare for och jag tycker att det dr bittre att ringa och
friga om man dr osdker. Jag upplever att vi har bra kommunikation. Foretaget ger varje
anstélld 1500 kronor varje &r som de ska anvinda till friskvdrd, men jag upplever att folk inte
vet vad de ska gora med pengarna. I 6vrigt gér vi pd ldkarkontroll varje &r. Det hinder att min
chef visar extra stort intresse for arbetsuppgifter dir sdkerheten ar sirskilt viktig. Det ar de
bitarna som han &r riktigt bra pa, de som har med sikerhet och allmédnna saker att géra. Han
tycker nog inte att det dr sd stor mening att engagera sig for mycket i det tekniska for da
kanske det blir fel, och det finns ju folk som kan det bittre. De anstdllda uppmuntras till att ha
ordning och reda pa arbetsplatsen, men sedan kanske det inte alltid &r det indd. Aven om det
kanske ser lite rorigt ut sa vet alla var allting ligger. Vi har alla olika arbetsomraden, dér de
har nigot formellt halla ordning “ansvar” (det kallas inte ansvarsomraden eftersom det kriaver
befogenheter). Mitt ansvar &r att jaga pa de andra och se till att de foljer det som har bestamts
och att jag sjalv gor det. Jag ska foregd med gott exempel.

Vi har de ledningssystem for sdkerhet, hdlsa och milj6. Det finns en policy som behandlar
detta men jag har inte ldst igenom den, men jag har tittat lite i den. Vi har inte diskuterat
policyn bland personalen. Vi har inte heller diskuterat vad det innebér for vart arbete. Jag
tycker inte att policyn bidrar med nagonting eftersom den dr en massa ord pa papper som vi
inte har anvént till ndgot praktiskt. Det mél som vi har handlar om att vi ska bli sékrare. Vi
héller pé att oka sdkerheten for fullt, men det 4r mycket dyra tekniska 16sningar som méste till
for att vi ska hamna déir. Dessutom krivs det ganska mycket av personalen ocksa. Jag tycker
att det kédnns vildigt sdkert redan som det dr, men det dr en massa detaljer som kan fixas till.
Jag kan inte komma pa néagra speciella sdkerhetsfragor som ar extra viktiga for oss. Det skulle
vara fallskydd i s&dana fall, som de arbetar mycket med just nu. Jag kan inte séga nigon
sikerhetsfraga som jag tycker skulle f& mer uppmirksamhet, utan tycker att det kdnns sékert
som det &r.

Det ér inte jag som har kontakt med myndigheterna i samband med deras besiktningar, men
jag har dnda haft lite kontakt med lénsstyrelsens representant nir han har varit pa besok. Jag
kan ringa honom om jag skulle behdva hjilp och rad. Han dr mycket duktig och man kan
diskutera med honom. Jag tror att de inte litar pa det interna sékerhetsarbetet fullt ut i och med
att det har hint en del saker de senaste aren. Men de dterkommer ju hela tiden och ser att folk
forbéttrar sig, sa forhoppningsvis aterfar de det fortroendet. Jag ser positivt pa lansstyrelsens
ndrvaro 1 hamnen men vi inte har sa bra relation till brandkaren. De borde ha det, men jag
tycker att de arbetar pa ett konstigt sitt. De kan komma nir som helst och bara braka in. De
har visserligen ritt att gora det, men det hade varit s mycket bittre om de hade ringt och sagt
att de skulle komma ut for d& hade de kunnat visa dem. Jag tror att detta kommer att bli battre
med tiden. Myndigheter for vrigt har jag inte s& mycket kontakt med.

Jag tycker att det egna arbetet utfors pd ett sikert sitt och jag tycker dven att arbetet pd mitt
foretag den senaste tiden har fungerat bra och kénts sékert. Generellt 1 oljehamnen tycker jag
att arbetet dr ganska sdkert, men det forekommer en del slarv. Det mesta av detta tror jag
hiarstammar 1 personalbrist och det nog giller alla foretagen. Ménga foretag dédr de arbetar
skift forlorar en del information Gver skiftgdngen ocksd, och dven vi har problem med
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kommunikationen men det har blivit béttre. Vi har de testat med olika varianter for att 16sa
detta, men det verkar svart. Nu for de loggbok, men det &r dnd4 svart att gd tillbaka och se om
de hade gjort det eller det. Vi har ett nytt datasystem, sd nir man startar systemet s& ser man
om det rullar, men det kan i och for sig ligga kvar i datasystemet &ven om pumpning har
avslutats for att ndgon glomt att stdnga av det i1 datorn.

Foretag 8 — person 1

Jag tycker att sikerhetsarbetet 1 oljehamnen fungerar ganska bra och att mycket krut liggs pé
det, men det finns alltid mer att gora.

Det finns grundldggande utbildning for entreprendrerna, da de dr inne en timme och tittar pa
Sédker Hamn-filmen och fér lite annan information. Sékerhetsvaktkursen ér pa tre dagar, och
den ska gés av alla som ska jobba som sidkerhets- eller ledningsvakt, men dven depépersonal
kan gd den. I denna gér man igenom bland annat sidkerhet, miljo, brandskydd, checklistor,
vilket reglemente som styr det. Denna kurs finns det repetition pd, vilken &r pa en dag.
Dessutom finns det brand- och HLR-utbildningar. Brandutbildningen innehéller bade teori
och praktik och #r ett krav for all operativ personal, och de ska g den vart annat &r. Aven
administrativ personal gir brandutbildningen men endast vart tredje ar, och detta géller alla 1
oljehamnen. Manga géar dven HLR vart annat ar, men denna utbildning r frivillig. Forra aret
startades en kurs for last- och lossningsledare pa efterfrigan fran dem som skriver pé batarna.
Kursen dr pa tva dagar och dér gdr man igenom vilket reglemente som styr, ansvar, miljé och
driftsforeskrifter. En annan kurs som har héllits for nagot ar sedan ar fartygskdnnedom och
planen ar att vi ska ha den igen. Denna utbildning &r for all personal i oljehamnen och dven
for andra utifrdn. Idag administreras kurserna av Maflobe. Det gors utvarderingar i efterhand,
i alla fall efter sdkerhetsvaktkursen. Jag tycker inte riktigt personalen har den utbildning som
de behover for att utfora sina dagliga arbetsuppgifter fullt ut, bl.a. pa grund av att alla gar inte
repetitionen. Detta ska dock skdrpas upp i och med Gront kort dé alla foretag ska registrera
sin personal. Det ska vara mojligt att gora stickprov ndr som helst och personen far inte
behélla sitt kort om han eller hon inte gatt den utbildning kravs. Tidigare har de inte haft s&
bra koll pa vem som lést vad. Jag tycker att personalen har tillricklig kunskap for att hantera
en nodsituation, men att man ju aldrig vet hur folk reagerar om det hinder nagot. Var personal
brukar vara med nir andra foretag arrangerar praktiska 6vningar, men vi har hittills inte hallit
1 ndgra egna ovningar. Detta dr nagot de jobbar pé i Sdker Hamn, for att kontrollera sa att alla
larmvégar stimmer. Vi planerar att gora storre gemensamma 6vningar. [ dagsldget gor vi dven
produktutslappsdvningar. Detta innebér att personalen pa kajen ropar upp till porten och séger
att det har skett ett produktutslipp. Sddana 6vningar ska goras varannan vecka. Det hdnder
dven att de lagger ut lansorna, men det sker inte s& ofta som schemat siger.

Det finns skrivna arbetsrutiner for de dagliga arbetsuppgifterna, bade pa datorn och som
papperskopia. Dér kan de anstillda se vad som &r tillatet och inte tillatet. Dir finns dven ett
tillsynsprogram, s att trafikassistenterna kan se vad de ska gora varje dag. Detta dr en del av
egenkontrollen. Jag tror dock inte att trafikassistenterna hinner med allt, speciellt inte nir de
ar ensamma som de dr pd sommaren. Da ska de skriva ner vad de inte har gjort, sé att ndgon
annan kan gora det pa nésta pass. Jag tycker att rutinerna dr bra men jag har varit med och
skrivit dem. De &r skrivna delvis 1 samarbete med dem som anviander dem. Om det uppticks
fel av den operativa personalen sa sdger de till ibland, men oftast uppdateras rutinerna
eftersom det finns ett datum pd dem hur linge de géller. Normalt ska de uppdateras en ging
per ar. Om négot dndras mailar vi ut att en fordndring dr gjord. Jag tror att det hénder att
rutinerna inte foljs, men mest anvédnds rutinerna som stoéd om nagon ringer och fragar om vad
som giller. De é&r inte speciellt detaljerade. Om ndgon inte foljer rutinerna eller
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driftsforeskrifterna sd ska det skrivas en avvikelse. Jag tror att det kan bli friga om nagon
form av sanktion mot ett en person som upprepade ginger bryter mot rutinerna, men vet inte
sdkert. Jag tycker att det borde vara accepterat fran den hogre ledningen att man gor misstag i
sitt arbete, men tycker inte alltid att det dr sa. Jag tror att vissa av trafikassistenterna kdnner att
de inte kan berdtta om de gjort nagot fel. Det dr for att de ska kunna ldra sig av varandra som
de haller pd med avvikelserna. Jag tror att personalen vet var griansen for acceptabelt och
oacceptabelt beteende gar. Jag har tillgang till avvikelserna hela tiden, men annars far jag
ingen direkt feedback fran de som ar utredningsansvariga. Vi tar dock upp dem titt som titt,
t.ex. pa samarbetskommittémdtena da de dven rapporterar tillbaka vad som &r gjort. Det &r
sagt att personalen sjdlva ska gé in och titta pa avvikelserna. Vissa dr dock mer intresserade dn
andra. Jag tycker att de dr duktiga pa att skriva avvikelser och att kommunicera ut dem, men
att de &r lite simre pd uppfoljningen for att undersdka om det var ritt tgird.

Jag upplever min arbetssituation som okej, och jag tycker om att ha mycket att géra men
ibland kan det vidl bli lite vdl mycket. Jobbet dr omvixlande. Jag kinner vildigt stort
personligt ansvar for sdkerheten i oljehamnen. Jag tror att alla méste kinna s, och att det inte
fungerar om vissa tror att det alltid 4r ndgon annan som ska fixa saker. Vad giller
skyddsutrustning s méaste man ha hjilm, skyddsskor, heltickande klddsel, glasdgon (latt
tillhands), flytvdst (pa kajen) om man ska jobba pa kajerna eller vid rorledningsnitet. Det
hénder att folk inte har den utrustning som de ska ha, framfor allt nér géller anvéindandet av
hjalm. Jag séger till dem om jag ser det och de har oftast en bortforklaring. Vissa foretag
skulle behodva vara lite hdrdare med sin personal och sdga till dem att de masta ha hjdlm. Det
fanns tidigare inget krav pa att de ska ha hjdlm inne pa alla depder, men nu har de tagit beslut
pa samarbetskommittén att det ska géilla hela oljehamnsomrédet. Dessa krav géller dock inte
besittningen eller besdkande till batar. Det dr dven en skillnad om man bara ska till kontoret.
Reglerna giller annars alla som arbetar 1 oljehamnen.

Det finns ett system for rapportering av avvikelser. Alla depder ska rapportera storre
hindelser pa sidkerhetssidan och allt pad miljosidan sa fort det &r mer an 25 liter, sedan gors en
sammanstillning en géng om 4ret. Aven nira-missar rapporteras och det kommer nog med
som en avvikelse. Aven om inte allt rapporteras sa tror jag att vi fir hora talas om det mesta
anda. Det hinder ibland att vi far jaga upp héndelser och da rapporteras det i efterhand. Jag
tror att de flesta vet vad som ska rapporteras, men att de ibland glommer det. Jag tror att det
kan variera mellan de olika foretag vad de tycker dr allvarligt nog for att det ska rapporteras.
Det gar inte att rapportera anonymt. Jag tycker att informationen tillbaka till de anstéllda
skulle behova forbattras. Om man dndrar en instruktion s bor man berétta varfor det gors, om
det t.ex. dr pa grund av att ndgot har hant. Hur lang tid det tar att l6sa sékerhetsfragor som
tagits upp beror pd vad det dr som hir hént. Vissa saker blir det ingen atgérd pa, och vissa
saker tycker jag tar lite lang tid att 16sa. Ménga ginger s& maste man ha samverkan mellan sa
ménga foretag och dérfor tar det sa lang tid. Jag tror att minga tycker att det tar for lang tid.
Vi tar del av information om vad som har hidnt i andra oljehamnar, genom Svenskt
Oljehamnsforum. Dér sammanstills vad som hént i de olika hamnarna. Informationen frin
dessa moten kanske fors ut till de ovriga anstédllda, men i sddana fall far vi inte reda pa att det
ar darifran det kommer. Det finns ett miljondtverk for oljehamnen 1 Goteborg med omnejd
tillsammans med raffinaderierna och dessa moten, som hélls tva ganger om éret, ger mycket.
Jag kommer inte pd nigot direkt nu som jag skulle vilja dndra pd men menar att det finns
mycket att gora bade vad giller kompetens och engagemanget. Vi forsoker fi personalen mer
engagerad och allas arbetsinnehall pa produktion ska ses dver. Jag tror att de inte kénner att de
far tillrdcklig feedback och att de skulle vilja att foretaget brydde sig mer om dem. Dessutom
ska de kédnna att det dr ménskligt att fela. De anstéllda &r dock vildigt ndjda med sina
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arbetstider. Det finns en forslagsverksamhet dér alla anstéllda kan ldmna in forslag. Det finns
det en bedomningsgrupp pé varje avdelning som gar igenom forslagen och om det dr nagot
intressant som de vill genomf6ra forslaget s far den personen 500 kronor. En gang om aret
kan forslagen nomineras till en beddmningsjury. Det bista forslagen véljs da ut och dé &r det
friga om storre pengar. Denna forslagsverksamhet géller endast vart foretag. Det finns dven
en forslagsverksamhet i oljehamnen, med alla depder, dir alla kan ldmna forslag, dven pd
varandras utrustning. Detta har fungerat bra tidigare men gor det inte just nu. Systemet gér ut
pa att alla far tva trisslotter bara for att de ldamnar in ett forslag och sen tittar de pd vem det
beror, skickar det vidare och sa far de tillbaka kommentarer pa om det ska genomféras eller
inte. Dessutom far de information om vad det dr vért, och detta dr ofta podngbelonat. Den som
lamnat forslaget far ett extra tillskott pa 16nen, oftast 300-800 kronor, men nédgon géng har det
varit s& mycket som 25000 kronor.

Det gors regelbundna, oberoende inspektioner av rorledningsnit och externa revisioner av var
nionde ménad. Dessutom gors dagliga inspektioner av rorledningarna. Det genomfors dven
sdkerhetsronder, 1 form av skyddsronder, miljéronder och brandskyddsronder, en gang i
halvéret. Dessa inspektioner gors pa alla gemensamma omraden men om de skulle se nagot pa
ndgon annans omrade sa sdger de till. Lansstyrelsen gor en arlig miljobesiktning tillsammans
med en oberoende och dé forsoker jag vara med. Da tillbringar de en dag pa varje anldggning.
Detta tycker jag dr bra eftersom jag darfor har varit med sa mycket inne pa de olika omradena
och fatt veta hur det fungerar. Jag tycker att inspektionerna fungerar bra och att de ger
resultat. Jag tror att vir oljehamn ligger i bra till jimfort med andra oljehamnar 1 Sverige
eftersom de ar den storsta oljehamnen, och t.ex. genom deras sékerhetsvaktutbildningar som
de har dragit igdng. Det finns ett system dédr det ska goras felanmilningar vad giller
komponenter och underhdll. Detta system ska anvindas for att kunna se trender och
materialval, vad som ska goras samt vad som stdr pé tur och det har funnits 1 ungefr ett ar.

Det hélls arbetsplatstriffar fem ganger om aret, och da gér man igenom avvikelser, men det dr
ju ganska langt emellan dessa. Sakerhetsfragor ar ingen stdende punkt pa arbetsplatstréffarna
men det dr mycket sddana fragor som tas upp pd dessa mdten, eftersom de handlar om det
dagliga arbetet. Skyddsombuden ska ocksé triaffas regelbundet. Moten hélls med de Gvriga
miljosamordnarna, kvalitetssamordnarna och forslagssamordnarna, ungefar varannan manad
(separata moten). Jag tycker att samarbetet fungerar bra och vi kan ringa till varandra och
friga om saker, eftersom de har ménga gemensamma problem. De anstdllda pratar om
sdkerhet dven utanfor mdten, och jag tycker att just sdkerheten ligger med 1 hela konceptet,
det dr for miljon och sdkerheten som de dr dir. Jag tycker att samarbetet med de andra
cheferna genom sdkerhetskommittémdtena fungerar bra, och det dr didr de gemensamma
besluten fattas ju dir. Viss information som tas upp pa dessa moten mailas ut till de andra,
t.ex. om det dr ndgot som ska dndras. Jag tror att de anstillda l4ser de mailen, men tror att de
andra tycker att det dr dalig information om vad som é&r pa gang. Det borde finnas en enkel
16sning, t.ex. veckoblad med ett avsnitt om vad som dr ”pa gang”. Det &ar svart att
vidarebefordra information till personalen eftersom inte alla dr pa plats. De har ju bara en
avstimning pa morgonen men da handlar det mest om vad som hént under natten.

Omsittningen av personal dr inte stor, och de som borjar arbeta de stannar. Det hidnder att
personalen behdver arbeta dvertid, men inte speciellt ofta. Om ndgon arbetar dvertid sa ersitts
de i form av tid eller pengar, och det véljer de sjdlva. Jag har tillsammans med tva personer
beredskap var tredje vecka, ndgot som jag tycker fungerar bra. Det hinder att personalen
ringer och frdgar, men jag tror att det finns vissa som de ringer mer till. Jag tycker att mycket
av de tidigare problemen problem med den externa personalen har skérpts upp i och med
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sdkerhetsgenomgéngarna. Tidigare kunde man stéta pd ndgon som stod och rokte med det
hénder inte ldngre. Jag tror att den externa personalen har mindre sdkerhetsmedvetande dn den
egna personalen och att de bryr sig mindre, men att det ar naturligt eftersom de bara &r inne pa
omrddet en kort stund. Den externa personalen tittar pa Sédker Hamn-filmen dven om de ska
till de andra foretagen, och foretagen kan sjilva visa den. Den visas forsta gangen de kommer
in pa omradet och sedan ska det upprepas med visst intervall. Detta ska ligga med i gront kort.
Jag tycker att jag finns tillgdnglig om personalen behdver hjidlp och végledning. Man visar
automatiskt extra stort intresse for arbetsuppgifter dér sdkerheten ér sarskilt viktig. Jag tror att
personalen sédger till om de ser ndgot som inte dr enligt reglerna, men det nog kan bli battre.
Jag kan med att stilla "de dumma frigorna”, och det kan kanske inte alla. Alla kdnner att de
har stod frén hela organisationen i att de ska séga till, men det kan handla om att de inte
kénner att de har tid. Jag tycker att jag far gehor frdn de andra foretagen och den egna
personalen nir jag papekar saker som har med sékerheten att gora.

Vi har ett integrerat ledningssystem for miljo, arbetsmiljo, sédkerhet. Det finns en policy for
vart och ett av de olika delarna. Policys diskuteras inte med de anstéllda utan de finns mest {6r
att de ska finnas och jag tycker inte att de tillfor nagot. Vi har konkreta mél som finns i de
olika affarsplanerna. Foretaget har en dvergripande och sedan har var organisation vér egen
plan. Jag kan inte komma pd om det finns nagon sékerhetsfraga som &r extra viktig just nu
och jag kan inte heller komma pd ndgot som skulle f4 mer uppmérksamhet. Jag vet att de
jobbar med slanglyften, men att det tar tid.

Vi har kontakt med lénsstyrelsen, rdddningstjinsten, arbetarskydd, hamnkapten (ingar i
hamnen) och dven sjotrafikavdelningen. Jag upplever att jag kan fi hjilp och rdd frén
myndigheter om det behovs. Det hdnder att vi har olika &sikter men det gar alltid att diskutera
med lansstyrelsens representant. Vi har en prenumeration pé lagkrav, Regelbanken. Jag tycker
att det kinns som om myndigheterna litar pa den interna tillsynen, annars tror jag att de hade
haft mer tillsyn. Generellt sett tycker jag att myndigheternas nirvaro i hamnen &r bra.

Jag tycker att arbetet pd mitt foretag utfors pa ett sékert sitt och att dven arbetet generellt 1
oljehamnen utfors pa ett sikert sitt. Det finns alltid den ménskliga faktorn, och da kan det
hénda négot, men ingen gor ndgot med flit, eller later bli att gora nagot, det vill man ju inte
tro. Jag tycker dock inte att nivan dr samma pa de olika foretagen. De storre foretagen har
kommit langre, d.v.s. de som har klara regler uppifrdn. De mindre foretagen skulle behdva
hoja sig nagot sé att alla ska ligga pad samma niva och jag tror att den ambitionen finns hos de
flesta. Att de ligger efter har med resurser och kunskap att gora.

FoOretag 8 — person 2

Jag tycker att sékerhetsarbetet inom mitt foretag fungerar rétt bra. De gar en del utbildningar,
sa det fungerar bra. De har rakat ut for lite utslapp och sadana saker, men gor bara varje
minniska det de ska gora sa fungerar det ju.

Jag har gétt sdkerhetsvaktkursen, vilken pégir under fem dagar. Daérefter &r det
pabyggnadskurser och sddant. Jag kommer inte ihag exakt alla kurser jag gatt, men de kurser
som jag har gatt finns numera i hamnens datasystem. Kurser som genomgatts fore ett visst ar
raknas dock inte ldngre. Jag har fétt en del information om miljofrdgor, arbetsmiljo och
specifik utbildning for hans arbetsuppgifter under utbildningarna. Vi gir brandutbildning och
HLR vart och vartannat ar och vi har dven haft utslippsdvningar. Jag var raddningsledare for
hamnens del forra aret, och da gjordes ett scenario att det brann tillsammans med
raddningsledare fran brandkéaren och dé& var det mycket folk hir. Da stingde vi bl.a. av végar.
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Jag tycker att sddana scenarier dr bra och att de gor att man tdnker till. Vi testar brandlarm
varje tisdag och de kor sina brandpumpar i Torshamnen en géng i veckan. Pa grund av skiften
ar gor man detta var femte vecka. Jag tycker att utbildningarna alltid dr vdrda den tiden som
han har lagt ner pd dem, for man snappar alltid upp nagot. Man &r dock alltid olika typer av
ménniskor och en kanske far ut 70 % av utbildningarna och en annan far ut 40 %. Om man
missar ett utbildningstillfélle s kan man ta igen det senare. De forsoker fa de anstéllda att ga,
men det dr svart eftersom vi gér skift och da kan ju inte alla ga samtidigt. De ldgger i1 regel
alltid motena pa den tiden de dr lediga for annars fir de ju ta in Overtidsfolk. Jag tycker att
man aldrig kan fa for mycket utbildning for att utfora sina dagliga arbetsuppgifter, men jag
kénner mig inte osdker 1 sitt arbete pa det stora hela. Och &r det sé att jag ndgon géng skulle
kinna sig osdker sa kan jag ju radfraga ndgon. Om det skulle uppsté en nddsituation sé tycker
jag att jag har fétt utbildning fOr att hantera detta. Vi har larmvégar och inplastade papper pé
hur det ska goras. Man lér sig under arens lopp att det ar battre att larma en gang for mycket
an en ging for lite. Men dven om du har personliga uppfattningen att det ar pa det viset, s
tycker inte alla omkring dig det 4nda. Det aligger ledningsvakterna att de ska kolla ventilerna,
alltsd en massa punkter, och det dr darfor de anvinder datasystemet nu. Jag tycker att systemet
i det stora hela fungerar bra, men jag har sjilv inte varit med ledningsvakterna ute och sett hur
de arbetar med det. Systemet bygger pa att de dr tva, for en man hinner inte med att gora det
idag.

Jag har skrivna rutiner for mina dagliga arbetsuppgifter. Vi har tillsynsprogrammet plus att vi
fér lite extra tillsyn ibland om vi t.ex. hittar ndgot i ndgon brunn. Vi har olika saker som vi ska
titta till varje dag. Utover detta dr det alla bunkerbétar, med avvecklingar och skrivningar pa
dem, som ska goras. Det &r fullt upp hela tiden. Jag tycker att en man péd dagtid, mindag till
fredag, ar alldeles for lite, for vi ska ju gora vara uppgifter med kvalitet ocksé. Det gar ju inte
att bara skapa fler och fler rutiner, och sedan g ner pa en man och lata den personen gora allt.
Om de ér tva personer som de ska vara fungerar dock allt okej. Hela juni, juli och augusti ar
bokig, och den hiar sommaren har det varit véldigt mycket. Innan hade de en extrakille som
hoppade in, men han sa upp sig for han tyckte inte att det fungerade att bara var en man. Han
sprang mellan sina arbetsuppgifter och hann inte med att gora saker och ting ordentligt.
Forutom vart examensarbete ses dven arbetsrutinerna dver. Men jag tycker nog att det ar lite
sa att man bevakar sitt eget revir. Men man méste vara realist, for blir det fordndringar sa blir
det fordandringar, men man kdmpar ju in i det sista for att slippa. Jag tror att det ibland kan var
lattare for ndgon utifrdn att se vad som kan forbattras. Man memorerar inte alla rutiner, utan
vet ungefar vad som ska goras i eftermiddag. Det &r lite upp och ner, men givetvis méste du
kolla. Vi dr ju nere hamnen tva dagar och sedan dr vi hemma tre dagar, sa det dndrar sig ju rétt
fort. Rutinerna och instruktionerna ar ldtta att anvinda sig av, men de stér pa flera stillen. Vi
har ett system pa datorn dir det stér att vi ska kolla brunnarna och K-stationerna, men vi ska
dven skriva det i loggboken, och da blir det lite kaka pa kaka. Det hander att vi uppticker fel i
rutinerna ibland, och det dr min chef som é&r ansvarig for att uppdatera rutinerna. Jag tycker att
det finns vissa saker som star i rutinerna som inte stimmer, men som star dir ar ut och ar in.
Det kanske inte behdver sta dér, eller s& kanske vi inte behdver gora det som stdr. Om jag
upptiacker nagot sddant sa siger jag sé klart till. Om man inte foljer rutinerna sé ska det inte
behova hdnda ndgot eftersom ménga av grejerna aterkommer skift efter skift. Om rutinerna
foljs eller inte beror mycket p4 hur mycket personal de dr. Ar man sjilv s4 méiste man slippa
vissa saker. Man far dock inte skriva att man inte hunnit med det pd grund av ensamarbete,
men da &r det ju ingen som uppmérksammar att man inte hunnit med det. De tjatar hela tiden
pa oss att vi ska vara med nér batarna kommer och nér bdtarna gar, och s dr man sjdlv. Héller
man pa med ndgot och hor att en bat dr pa vdg in sa far man ju sldppa det man gor. Vissa
saker gors ju varje skift och da kollar ju nidgon det senare. Jag &r inte heller lika stresstilig
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som jag var forr. De jobbar ju udda tider men det &r ingen som vill dndra pa skiften. Jag
tdnker s att de dagarna som jag jobbar, dad gor jag inget extra, sedan vet jag att jag har 18
dagar per manad som dr lediga.

Jag trivs bra med min arbetssituation. Jag trivs vildigt bra med den personen som jag jobbar
tillsammans med, och hon &dr nog den bésta kollega som jag har haft. Jag kidnner ett personligt
ansvar for sdkerheten i oljehamnen. Man maste vara med pé alerten hela tiden for bade sin
egen och alla andras sékerhet. Ett misstag skulle ju kunna innebéra att det gér at skogen for
allihop. Men man ska inte rusa astad nédr det hdnder nagot, man ska ta det lite lugnt. Nér vi
arbetar ska vi ha skor med stélhitta, hjdlm, flytvdst, men det dr inget sagt om ldngérmat, som
pa vissa andra foretag. Det vi ska har dr hjilm med horselképor och skyddsglasogon. Jag
tycker personligen att det dr bra, men hjdlmen dr otymplig den &r tung. Ibland kan det dock bli
lite mycket, for om de arbetar sjdlva ska de ha tva radioapparater, telefon, hjilm och flytvist,
f fir man belastningsskador. Jag tycker att det mesta gar pé slentrian, sd bli det ju med allt,
dven vad géller om man ska anvidnda den skyddsutrustningen som det ar sagt att man ska
anvinda. Sen kanske det kommer med jimna mellanrum ndgon som siger att nu far du skérpa
till dig, men intervallen kanske ir lite for 1dnga ibland, det kan jag vil tycka. Aven om det
finns folk pad t.ex. pd kajen sd maste vi hélla dgonen Gppna. De har ju folk Gverallt pa
positioner dir det kan tinkas ldcka, men det giller att vara vaksam, dubbla 6gon. Om det
skulle ske ett ovéntat avbrott i samband med en pumpning dr det ingen som pumpar vidare om
det ar fara for sdkerheten. Jag upplever att mitt arbete uppskattas. Jag tycker att det alltid kan
behdvas mer pengar for att arbeta med sékerheten i oljehamnen.

Foretaget har ett system for att rapportera avvikelser. I systemet ska man rapportera tillbud,
avvikelser, skaderapporter. Ibland skriver man dven en avvikelse for ndra-missar men dé bli
det ofta radfrdgning. De noterar ofta dessa sakerna i1 loggboken och ibland kommer de i
efterhand och vill skriva en avvikelse pa det. Denna avvagning gor antingen personalen sjilva
eller sd ar det ndgon av cheferna som tar det beslutet. Det dr viktigt att inte missa saker, for sd
fort det hiander négot, t.ex. ett utsldpp sa har de lansstyrelsen pa oss. Det ar personalen sjdlva
som ska skriva in i avvikelsesystemet om nagot har hint, och dé foljer man en slags mall, dér
vissa punkter ska fyllas i. Om man inte har fyllt i den rétt sa kan man inte slutféra rapporten.
Jag tycker att det dr ett bra system och att det dr latt att fylla. De som tar emot avvikelsen kan
ju alltid komma tillbaka till mig och frdga om nagot ar oklart. Det hiander att personalen fér
feedback pa det som de rapporterar, och det fungerar bra. Vi har arbetsplatstriaffar fyra gdnger
om aret, och da gar vi igenom de avvikelser som har rapporterats. Det gar generellt sett snabbt
att 16sa sdkerhetsfragor som tagits upp, men vissa saker kan vara sega. Om personalen foreslar
forbattringar sd tas det upp t.ex. i skyddskommittén. Vi har en forslagsverksamhet dér
anstéllda som ldmnar forslag pa forbéttringar kan belonas, och den verksamheten dr igdng. Jag
har ldmnat in forslag som har genomforts. Nir ett forslag blir godkédnt far man forst 500
kronor som betalas ut tvd gdnger om aret. Man kan dven f& mer pengar om det anses vara en
viktig forbattring. Dock har det hént att jag har ldmnat in forslag som genomforts utan att
ndgon har upplyst mig detta, eller att jag fatt ndgon beloning. Men annars dr det bra med
forslagsverksamheten, och den underlittar ju mycket.

Forutom de dagliga inspektionerna som vi genomfor har ledningsvakterna ett tillsynsprogram
som de foljer, men exakt vad det innebér vet inte jag. Om vi ska gora véra inspektioner riktigt
sa tar det tid, for man kan ju inte gora allt fran bilen. Det genomfors dven skyddsronder dér de
kollar kajerna overallt, alla stiller dir man kan behdva ga upp eller ner. Lansstyrelsen gor en
arlig inspektion tror jag, men det ar svart att halla koll pa nar de kommer eftersom vi arbetar i
skift och inte si ofta #r pd plats pad dagtid. Aven resultat frin inspektioner dras pa
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arbetsplatstridffarna som ledningen héller 1. Jag tycker att inspektionerna ger resultat men det
ar vissa saker som sldpar efter &ndd och kommer tillbaka. Det &r vl inte meningen att det ska
vara sa, men det blir s for det hinns inte med. Sen dr det mycket moten och du kan ju inte
sjdlv ta tag 1 grejerna. Du maste ha nagon som &4r ekonomiskt ansvarig, det dr si hela tiden.
Jag kdnner inte till att vi gor jimforelser med andra oljehamnar, t.ex. med avseende péd hur vi
arbetar eller hur vi ligger till vad géller sdkerheten. Det dr svért eftersom Goteborgs oljehamn
ar speciell med tanke pa att det dr s manga olika foretag. Verkstaden har ett datasystem for
underhdll av komponenter dér dven trafikassistenterna kan anmaila saker. Detta gér sedan
direkt till verkstaden. Vissa sitter ju med detta dagligen, men jag som jobbar med sporadiskt
kanske rdkar ut for att behova gora en felanmélan en gdng om dret. D4 blir man ju ringrostig
och klarar kanske inte av att fylla i den riktigt. Det finns dock alltid nadgon att fraga och vi
snackar mycket kollegorna sinsemellan. Det dr svart med feedbacken om man anmilt nagot
eftersom vi jobbar skift. D& far man sjélv hélla reda pad vad man anmaélt och sjilv kolla upp
om det dr gjort. Det hiinde en géng att en sak rapporterades nér en bat var inne, och nésta sak
samma bat kom tillbaka papekades samma sak igen. Da blir man irriterad for jag tyckte
egentligen att problemet var akut. Det kanske hade varit bra om den dagtidsgiaende
trafikassistenten hade det pa sitt bord att hélla koll pa vilka atgérder som ldmnats in och om de
har atgérdats, en jobblista.

Jag har inga problem med kommunikationen med ledningen, mina chefer och de &vriga
arbetskamraterna. Jag har inga problem med att papeka saker for cheferna, men sedan géller
det att cheferna ar konsekventa. Vi har vissa befogenheter t.ex. att stoppa bétar och jag vill
inte bli 6verkodrd av en chef nér jag har tagit ett beslut, ndgot som har hant. Om det dr nagot
kan jag prata med mina chefer. Jag tycker att kommunikationen med de andra fOretagen i
hamnen fungerar bra. Jag kan prata med alla och kan sédga till om nagon gor nagot fel. Men
det kan ju vara sé att man tycker nigonting och da far ju cheferna ovanfor mig ta tag i detta
och prata med de andra foretagens chefer.

Omsittningen av personal dr néstan obefintlig, och véldigt fa ménniskor slutar. Jag tror att
folk trivs bra. Vi arbetar inte mycket dvertid. Om vi jobbar overtid sd fér vi erséttning i form
av tid eller pengar. Det dr sa att alla utbildningar, arbetsplatstréffar o.s.v. maste ldggas pa
overtid for att det ska fungera. Annars ér det inte ofta vi behover stanna kvar, det inte sé ofta
som en gang i veckan. For tillfdllet har vi bara en extragubbe som vi tar in, en gammal
skeppare, som hjilper till i trafikassistenternas arbete. Det fungerar bra, men det ar klart att
han inte kan lika mycket som oss andra. Han utfor dock arbetsuppgifter pa egen hand. Jag
upplever att foretagen intresserar sig for personalens vélbefinnande pé sé sitt att om ndgon
mar daligt s tar man det pad allvar. Men jag vet inte hur cheferna resonerade kring den
personen som slutade for att han tyckte att det var for mycket att gora. Vi far blommor nér vi
fyller &r. Min chef visar intresse for véra dagliga arbetsuppgifter om han hinner med, men han
har ju ocksd mycket att gora. Ett annat problem é&r att cheferna anvénder en av de anstéllda
som en slags sekreterare, men det héller inte. Det hinder vil att min chef visar extra stort
intresse for arbetsuppgifter dir sékerheten dr sdrskilt viktig, men da géller det ju att han far
veta vad som &r pa gang. Jag upplever inte att vi uppmuntras till ordning och reda, for vi
skoter oss mycket sjdlva. Man far se lite sjdlv vad som behdver goras, men det &r ju olika vad
manniskor har for nivd. Om det skulle hdnde en olycka pd véart omrade ar det den hogste
chefen som dr hogst ansvarig. Jag har sjilv ett formellt ansvar for sdkerheten nér jag ar 1
tjdnst. Nar vi har skrivit pd en checklista da har vi ldmnat 6ver ansvaret till tjinstgorande
fartyget det 4&r mycket att hinna med, och vissa punkter pa checklistan som vi ska gora
kontinuerlig re-check pa. Detta ska goras varannan timme eller vad fjidrde timme beroende pa
hur ldnge béten ligger dér. Detta &r tyvérr ocksd icke-prioriterat eftersom det dr sa svért att
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hinna med. Hur lang tid det tar att gora re-checks beror mycket pa vilken personal det ar pa
batarna.

Det finns ett ledningssystem som berdr SHM. Jag har sett den, den ligger i hamnens
datasystem, men jag pdstar inte tittat pd den speciellt ofta. Jag kan inte sdga pa rak arm vad
den handlar om. Vi har inte diskuterat policyn bland personalen. Jag har svart att sdga om
policyn bidrar med nigot. Det finns konkreta méal som handlar om milj6 och sidkerhet, och det
ar att vi ska ha noll utsldpp och sadant. Alla foretag i hela hamnen paverkas om nagot slépps
ut. Det ser man ju t.ex. nér det giller lukter. En sdkerhetsfraga som dr extra viktig for oss ar
att batarna ska vara sdkert fortdjda och sddant, sd att det inte hdnder nigot dér. Jag kan inte
komma pa négon sidkerhetsfriga som borde fa mer uppméarksamhet. Men det ar klart att jag
gillar ju inte att man ibland tvingas att arbeta sjélv. Fast & andra sidan 4r man ju inte helt
ensam eftersom man har kontakt med ledningsvakter o.s.v. men man &dr ensam fran vart
foretag. Jag tar mycket hjdlp av lednings- och sdkerhetsvakter om det &r ndgot, t.ex. vid
utsldapp. Men det ar viktigt att man har radion med sig om man ér sjilv ifall det hinder nagot.

Jag har inte mycket kontakt med myndighetspersonal. Men det &r klart att vi har 6gonen pa
oss hela tiden, och dven om det inte dr vi som gor fel, s& dr det ju sd att pd t.ex. alla
checklistor sa star det ju vart namn hogst upp. Det blir ju vi som blir utpekade hur man &n
véinder pa det, &ven om vi har ldmnat ifran oss det till killen p4 kaj, depan o.s.v.

Jag tycker att mitt eget arbete utfors pd ett sékert sitt och dven att mitt foretags arbete utfors
sikert. Vad géller hela oljehamnen sé tycker jag att det ar svart att svara for de andra. Jag
tycker att vi har ju ordning pd det vi gor, men det &r svart att ha koll pé alla andra som finns
pa omradet. Men det kdnns som om foretagen héller en ganska jamn nivéa och de har ju sina
miljoronder och méten med alla i hamnen for att vi ska hélla en bra niva. Jag tror att nivin ar
ganska lika inom de olika foretagen.

Foretag 8 — person 3

Jag kan vél sédga att sikerhetsarbetet inom mitt foretag fungerar ganska bra, men att det borde
kunna fungera bittre. Anledningen till att det bara fungerar ganska bra &r nog att det har varit
ett notande genom aren att vi ska hoja sékerhetsnivdn och folk har borjat acceptera och forsta
detta men vi har en ldng bit att ga dnnu. Jag skulle séga att det kanske ar attityden i forsta
hand som behover forbéttras, att fa folk att att tinka sdkert.

Nar jag startade hir i hamnen s var det valdigt lite utbildning och trédning. Den personalen jag
blev chef for sa att de ville ha béttre traning och utbildning i sina arbetsuppgifter. Da
utformade vi utbildning for min personal och foretagen borjade bli intresserade “det vill vi
ocksa ha for vér personal”. Detta gjorde att vi breddade utbildningen och diskuterade vad den
skulle innehélla. Pa den végen &r det och det fortsatte som ringar pd vattnet. Om vi tar
sakerhetsvaktutbildningen, den &r 6ppen for all personal som jobbar med i oljehamnen. Det
har spridit sig sd nu har vi ldmnat ut den pa entreprenad. Nu kan personal fran oljehamnar 1
hela Sverige gd den. Utbildningarna &r en levande del, vi frdgar hur man uppfattar kurserna
och dven Svenskt Oljehamnsforum och Svenska petroleuminstitutet (SPI) ger sina synpunkter
pa hur de ska se ut. Nu haller vi pa att jobba pé att f en plattform for att vidareutbilda folk sa
att det inte blir sa att man kor den héar och sa ar det bra med det. Det har vi kort ett eller tva ar,
men nu bdrjar vi {2 lite stadga 1 den vidareutbildningen vilket &r positivt. Av all personal hos
foretagen 1 oljehamnen kanske ca 50 % har gétt igenom det [bada kurserna] men vi jobbar pé
det. I arbetet med Gront Kort jobbar vi med att registrera vilka kurser man gatt, dér &ar det ar
ett krav att man ska ga pabyggnadskursen ocksa. Efter hand som vi kommer igdng med detta
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s& kommer det dven att blir en uppfdljning att man verkligen gor det, si att man inte slirar pa
det. Foretagen &r positiva till det vilket &r roligt. I forsta hand géller Gront Kort de anstédllda
pa foretagen i oljehamnen men vi vill s& sméningom ha in chaufforer och de som kommer
utifran i1 detta ocksa. Detta sé att de inte bara far den korta sékerhetsutbildningen de far nu. En
del 1 det Grona Kortet dr ocksa att man ska ha en brandutbildning, alltsa avhjdlpande 1 form av
en slickovning for chaufforerna och entreprendrerna. Vi har alltsd sdkerhetsvaktutbildningen
och pdbyggnadsutbildningen samt nagra brandutbildningar. I det Grona Kortet har vi delat in
folk 1 fem olika kategorier (exempelvis entreprendrer, chaufforer, bdtmén o.s.v.). Vi har inte
hunnit borja med fokuserade utbildningar for exempelvis batméin d&nnu men de utbildningarna
ska vi komma igdng med. Ett problem vi méste losa dr att vi maste fa fram
utbildningsmaterial forst. Det Grona Kortet &r alltsd fortfarande under utveckling. Vi for
register vilka som gatt vilka utbildningar. Vi har arbetat fram ett datasystem till detta som
vissa ansvariga pa foretagen ska fylla i. Det dr meningen att detta ska underldtta for oss och de
andra fOretagen att halla koll pd entreprendrer som hoppar mellan olika foretag sd att vi vet
om de har fétt en viss utbildning eller inte. Produktutslapp till vatten sa finns det i en plan hur
ménga génger vi ska ha 6vningar thop med dem som &r inblandade i detta och den lever vi
inte upp till och det &r en brist. Detta hoppas jag pa att ska komma igang med nér vi far en ny
person pd miljosidan. Det méiste vi bli béttre pa, men vi har ca tvd storskaliga, riktiga
lansdvningar per ar. Vi gor en larmovning i veckan, men den ska utformas béttre for det har
blivit en slentrian, man inte brytt sig att sprida informationen till dem som ska har reda pa det.
Sa nu ska vi utforma dem lite mer sé att personerna aktivt far jobba med det. Min kénsla ar att
man uppfattar utbildningarna som bra, det dr olika nivéer pd foreldsarna men fran de
enkdtsvar vi har fatt sa dr det mycket positivt.

Jag tycker nog inte att personalen generellt har den utbildning de behover for att utfora sina
dagliga arbetsuppgifter utan att nivan ska kunna hdjas och vara bittre. Det géller all personal i
oljehamnen inklusive min egen personal. Hade jag sagt att den var tillrdcklig sa hade det varit
fel. Eftersom allt fordndras hela tiden, bdde nir det giller sdkerhet och miljo, folk maste har
reda pa vilka nya foreskrifter som kommer, vad maéste vi tdnka pa o.s.v. Fast i slutinden
handlar det om sunt fornuft tycker jag. De har inte tillracklig utbildning om det skulle uppsta
en nodsituation men jag tror det varierar valdigt mycket. Det variera fran att folk inte har fatt
tillracklig 6vning, till att en del kanske inte har tankt sig in 1 vad de ska gora om ndgot hinder.
Det medvetande tror jag inte finns hos alla ndr man aker till, och ar pa, jobbet, dir &r nog
nivan ganska délig. Sen ser jag att en del personer i min organisation dr helt suveridna nér det
hiander nidgot, medan med vissa personer blir det tveksamheter. Det kan vara sapass enkla
saker som att de inte &r tydliga i sin beskrivning dver vad som har hént. Jag tror att det behovs
nagon som forklarar det hér pa ett bra sitt att de ska ha med sig tankeséittet nir de gar till
jobbet. Likavil som alla gor en riskutvdrdering nédr de kor ut pd gatan, ska jag kora eller ska
jag véanta till bilen som kommer dér borta har passerat, likavil ska de gora det nir de jobbar.
Detta dr vildigt viktigt tycker jag. Jag vill understryka att det dr véldigt varierande, genom
aren sa tycker jag att vi successivt har hojt medvetenheten men vi har manga trappsteg att ga
innan vi ndr mélet.

Vi har rutiner for véra dagliga arbetsuppgifter. Det varierar nog om de ir bra eller inte, med
vissa dr vi for dverambitiosa och dér har det blivit ldnga beskrivningar fast det inte behover
vara det. Jag tror att vi nog skulle kunna minska ner vissa. En av de stora bristerna vi har ar att
personalen dr mattligt intresserade av att gé in och titta i instruktionerna. Jag upplever ocksé
att vi skriver en massa beskrivningar och instruktioner dver att sd hir ska det ga till och “jaha”
sdger folk och sa sitter beskrivningarna och instruktionerna i datorn eller star i bokhyllan.
Checklistor har vi 1 vissa fall, men det ar vil diar man skulle kunna utoka for att sitta lite mer
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press pa personen och det personliga ansvaret. Jag tror att anledningen till varfér de inte
engagerar sig mer 1 att folja rutinerna dr att de tycker eller kdnner att ’det hér kan jag redan”.
Vi har gjort upp, tillsammans med personalen, ett jattebra checksystem for tillsynen, d.v.s. for
de forebyggande delarna. Tyvérr kdnner jag att det slarvas ofta, det har blivit lite av en kryssa-
i-del, de sitter och knappar pa datorn att ’det har jag varit och checkat” fast de inte alls har
gjort det. Det &r en vildigt viktig del samt hur vi ska kunna komma till ratta med detta. Jag
tror det kan bero pé tidsbrist att det blir sa har. Vi har sagt att istdllet for att kryssa 1 att det &r
kontrollerat nér det inte ar gjort sa skriv hellre ”vi har inte kunna kolla detta nu pa grund av
tidsbrist” eller ” jag har varit ensam pa plats och inte hunnit kolla detta” eller nagot liknande,
sa att alla vet. Sen &r det s hér att méinniskan dr lat och kanske ténker “dh jag var dér forra
veckan da sag det bra ut och da kan jag kryssa i denna, jag gar inte dit eftersom det regnar
idag utan jag gor det nésta ging istdllet”. Jag tror ni sldr huvudet pd spiken med checklistor
och slentrian. Det maste finnas ndgot som gor att personalen kdnner ett ansvar att om de
markerar att ndgot dr gjort sd ska det vara gjort och kontrollerat utav dem.

Vi hittar brister i1 rutinerna ibland och de forsoker vi atgérda sé snabbt som mojligt. Bristerna
tas upp pa arbetsplatstraffar och noteras som en avvikelse. Det har personalen klagat pa och
de sdger varfor far vi klagomal”. De uppfattar detta som kritik och de sdger att ’varje gang vi
har arbetsplatstraffar far vi sté till svars for sddant hédr”. Personalen har dven klagat pé att vi
har triffarna for sdllan, och det kan jag hélla med om. P4 ndgot sitt maste jag fa fram
budskapet att vi gor gar igenom avvikelserna for att hdja nivan och for att man ska tinka sig
for ndr man gor ndgonting, d.v.s. for att alla ska dra lardom av dem. Vi gor inte detta for att ge
kritik. T dagsldget har det blivit sd att den skiftgdende personalen upplever det som att
ledningen bara klankar ner pd dem och detta méste vi 1 arbetsledningen klara ut. Det &r
namligen inte alls det vi vill och det &r inte det vi forsoker gora. Vi tar &ven upp positiva saker
pa arbetsplatstriffarna for det dr minst lika viktigt, men det blir latt sa att de negativa
overviger. Personalen har rdtt att vi har mote alldeles for sdllan och det géller att finna ratt
form for det, eftersom varje géng vi ska ha moten sa maste folk komma in pd overtid vilket
innebdr att vi rycker folk fran deras fritid. Nu har vi méten ungefar fyra gdnger per ar och det
ar for séllan.

Om ndgon anstdlld skulle bega upprepade fel sé blir den personen inkallad till arbetsledningen
och i det hir fallet ar det arbetsledaren som tar detta. Det skoter nog han pé ett mycket bra
satt. Det kan bli en varning men jag har aldrig under de senaste 10-12 aren varit med om att
det gatt till nigot mer dAn en reprimand och att man gjort en notering. Aven de
planeringssamtal som arbetsledaren har med personalen dr med i det hir. Dédr tar han upp hur
han och vi uppfattar personen, hur de utvecklas i arbetet 0.s.v. Det har vi haft ett par ar nu,
forst var personalen vildigt negativt till det att man skulle ha Ionesamtal och samtidigt koppla
det till hur man skoter jobbet, men jag tror arbetsledaren har kommit 6ver den puckeln och att
det har lugnat ner sig. Om nagon avviker fran en rutin enstaka ganger tar arbetsledaren upp
det med personen eftersom det annars blir gungfly av alltihopa.

Hmm om det &r accepterat att man ibland gor misstag i jobbet beror nog pa hur du ser
accepterat. Att en ménniska kan gora fel, exempelvis kan man glomma bort att gora saker och
ting, sjdlvklart maste man acceptera detta eftersom vi inte ar fullkomliga. Men det gar inte om
det bara fortgdr, man ska ldra sig ndgot av sina misstag. Det &r intressant om de anstéllda vet
var griansen for acceptabelt och oacceptabelt beteende gér. Det ska ni nog fraga de anstillda
men jag uppfattar nog att de kinner till grdnserna. Om nagon bryter mot véra driftforeskrifter
tar vi kontakt med ledningen, i det hir fallet for det foretaget, och gar igenom vad som har
hint. Exempelvis varfor de gjort pa ett visst sétt, ledningen far forklara detta och det noteras

128



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

vad som ska goras sa att det inte upprepas. [ var verksamhet &r det ofta pa det sittet att det blir
flera inblandade om det &r nagot som é&r fel. D4 kallar vi till méte, gar igenom héndelsen, tar
fram forslag till atgdrder och gor noteringar. Positivt vid de hdr motena dr att det &r nagon
som ténker pa ndgot som ingen annan tinkt pd, vilket kénns jdttebra. Detta dr den rutinen vi
har om ndgot gér snett.

Driftforeskrifterna géller for hela omradet, det ar generella saker, varje innehavare och
depaforestdndare far skriva pa att de accepterar och godkénner driftforeskrifterna. Nu dr vi pd
vag att revidera dem och innan den nya versionen blir definitiv far alla innehavare och
depaforestdndare gd igenom den och séga sin mening. Men foretagen ska alltsd acceptera
foreskrifterna och gé& med pd dem. Beslutet om flytvdst pa kajerna dr taget och alla &r
inforstddda med detta men det ska in 1 de nya foreskrifterna.

Jag upplever min arbetssituation som att jag har ett mycket intressant jobb, att det &r roligt att
traffa minniskor och att det ar roligt att vara med och kunna paverka. Jag upplever det som att
jag dr respekterad av folk hér runt omkring. S& jobbet &r roligt men det dr véldigt stressigt
ibland.

Det ar vildigt mycket min personal behdver vara uppmarksam pa i sitt dagliga arbete for att
forhindra spill och utsldpp exempelvis att man har koll pé entreprendrer, koll pa folk som
kommer in pad omradet som inte dr har dagligen samt pa de jobb som pagéar. Exempelvis vad
gor man for ndgonting, har man blindat av, f6ljer man de sdkerhetsrutiner som géller och har
man fyllt i checklistor som ska fyllas i. Jag tycker det dr deras ansvar att folja och se detta. Jag
ser att min personal dr mycket fokuserad, de har dven varit det historiskt, pd fartygstrafiken.
Nir vi fatt bunkerfartyg och ménniskor &r med pa utbildningar frdn Gron Bunkring upplever
jag det som att min personal skoter hanteringen runt fartygen pa ett mycket bra sitt. P4 grund
a detta kinner jag att fokus mot landsidan maste h6jas hos min personal, de lever fortfarande
kvar 1 det hir att fartygen dr viktigast. Dels tro jag det kan bero pd att kinner sig oséker ndr
man kommer in pa land eftersom dé ska man prata med folk som héller p4 med rérledningar
och sédant. Det ar flera ur min personal som inte har den bakgrunden med sig vilket gora att
de kan kdnna sig lite osékra. Dels tror jag det kan bero pa att de kanske inte tittar med ratt
ogon pé saker och ting. Det dr en uppgift vi har framfor oss. Vi ska forsoka dtgirda detta med
utbildning och det hoppas jag att vi ska komma vidare med under hdsten.

Problemet bestar av méanga bitar, dels maste vi ta reda pa varfor personalen inte trivs och hoja
upp fragan varfor de kénner sig som att de befinner sig l&ngt ner pé stegen. Dels dilemmat
med att personalen jobbar skift vilket innebér att arbetsledaren har en ny person varje morgon
som inte har ndgon aning om vad som hinde dagen innan. Det finns ingen
informationsoverforing och det édr en vildigt tung sits for arbetsledaren vilket leder till att han
inte kan sétta nadgonting 1 hinderna pé den skiftgdende personalen och séga att gor detta och
folja upp det imorgon. Detta eftersom da ska arbetet Idmnas Over till ndgon annan och da blir
det ett glapp vid Overlamningen dir information forsvinner. Det bildas hela tiden ett
informationsglapp vid skiftbyten. Aven om vi ligger upp det i rutiner att de ska skriva
loggbdcker, vilket folk dr duktiga pa, men det stir en fullstindigt nollstdlld person varje
morgon, som inte har ndgon aning om vad som har hént tidigare i veckan. Det ar inte bra.
Detta dr vil det stora bekymret vi har, bade jag och arbetsledaren vill ha personer som jobbar
kontinuerligt ndgra dagar sd att de far mojlighet att ldra sig vad som hénder pa dagarna
eftersom det dr da det hinder mest saker. P& natten 4r det bara den hér rutinen med lastning
och lossning av fartyg, det dr operatérer som skdter det, och att man tar emot fartygen. Men
pa dagarna dr det massor av andra verksamheter igdng och det valdigt viktigt att ha den hédr
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kontinuiteten pa dagarna som kan vara med och f6lja upp om nagot gér snett eller om det
hinder nagonting. Frdn min sida och fran ledningens sida &r detta vildigt viktigt. Skiften
jobbar intensivt och sedan dr de lediga tre dagar. De boérjar jobba pd morgonen kl. 7 - 15
sedan vilar till kl. 23 sedan jobbar kl. 23 -7 sedan vilar till kl. 15 och sedan jobba kl. 15 — 23,
efter detta dr de lediga i tre dygn. Vi har prova dndra pé skiften tva ganger tidigare men det
har inte fungerat. Det blir oro i ldgret och folk mér inte bra. Vi har forsokt involvera
personalen de génger vi har forsokt dndra skiften men det ar ett rott skynke for dem. Nu maste
vi dock ta tag i detta eftersom skiftgdngen inte uppfyller EU:s regler om sammanhédngande
vila och sa vidare.

Jag upplever att personalen upplever det som om de lever i sin vérld och vi i var. Men det gor
man ndr man arbetar i de hér skiften. S4 enkla saker som att man inte fikar pad samma tider, da
far man inte informationen och kommunikationen blir mycket svérare. Nu har det dessutom
blivit helt galet under ombyggnaden. Jag upplever det som att jag har tappat vildigt mycket
av kontakten med personalen och med arbetsledaren och miljosamordnaren. Helt plotsligt
sitter jag ndmligen tillsammans med védr nya chef som har massor med fragor, projekt och
sadant och da blir det svart att hinna med. Det ska bli bra nir vi alla ska flytta ihop i ett hus
igen.

Det beror pa situationen om temporira eller permanenta 16sningar anvénds, bara det ar sikert
sd kanske man kan l6sa det med en temporir 16sning. Men det ar véldigt séllan det dar
forekommer eftersom ofta finns reservutgangar vilket gor att det permanenta systemet kan
anviandas men pa nagot annat sitt.

Vi vill ha rapporter pa allt som berér miljopaverkan eller kan vara nira till miljopaverkan eller
andra olyckstillbud som exempelvis brand. Vi vill dven ha rapporter pa allt som hdander med
vart folk. Vi har med avvikelse vilket &r samma som ndramissar. Sammanfattningsvis vill vi
ha rapporter pa allt som kan berdra bade oss och andra foretag vill vi ha reda pa. Sjdlvklart ar
det spill som ar viktigt. Jag tycker foretagen, genom generationsfordndringar och sédant, har
blivit bittre och béttre pa att rapportera vidare till oss nédr det hdander nagot. Om vi ser pa
foretaget som inte ville ha sina operatorer med 1 er studie, det dr en generation ddr som har
gétt dir 1 manga ar och som ténker “varfor ska andra snoka i vart?”. Det dr lite grann den
attityden kdnner jag. Ytterst pad skalan att tala om vad som hint ligger tvd av de stora
foretagen, de dr duktiga pa det. Sen dr ett av de sma foretagen déligt pd att rapportera, dar ar
det inte sa noga. Hos ett av de stora foretagen som ar duktiga pa att rapportera har det blivit en
skillnad 1 ledningen, nu ténker de att de maste ta tag i detta. Det har dock inte hunnit f& med
sig personalen fullt ut annu. P& det foretaget mirker jag att rutinerna inte ar helt okej dnnu, att
det kan ga pd lite 16sa bolliner, och de har en bit till att gd. Jag upplever det som att min
personal och de andra foretagens personal vet vilka hindelser vi vill att de ska rapportera in,
pa samarbetskommittémote ser jag att rapporteringen har blivit vildigt mycket béttre och nu
ligger tyngdpunkten pa det, bland det forsta vi borjar med pa motena édr avvikelserna. Varken
vi eller de Ovriga foretagen dr bra pé att {4 stunds 1 att rapporteringen é&r till for att hdndelsen
eller olyckan inte ska upprepas. Vissa saker glider at sidan nir det giller sjdlva dtgidrden och
inte heller uppfoljningen fungerar. Att ta upp orsaken till en intrdffad héndelse 1
avvikelserapporten kanske dr en sddan sak man ska fa med sig i en introduktionsutbildning.
Da skulle man kunna ta upp vad jag ska tdnka pa nir jag skriver en avvikelse o.s.v. Nir ndgon
ur personalen rapporterar ndgot dr det tiankt att de sjdlva ska skriva in det men jag vet att
arbetsledaren och miljosamordnaren har hjélpt dem med det ibland. Personalen pé de andra
foretagen skriver in 1 sina egna system och sedan skickar de informationen till oss. Efter det
kompletterar vi med vart och ’scannar” in rapporten i vart system. Vi far reda pd vem som har
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gjort det, dir har vi en vildigt bra Sppenhet med de flesta av dem. Hos oss drar vi
avvikelserna pé arbetsplatstréffarna plus pé samarbetskommittématena.

Jag upplever det som att det dr segt nir det giller att 16sa sdkerhetsfrigor. Det handlar ibland
om att fa gehor och tid 1 organisationen fOr att nagon ska ta tag i fragorna. Ett problem é&r
ocksa personalbrist, dir blir fraigan om vi ska gé& utanfér och hora om det dr ndgon som kan
hjdlpa oss eller ska vi klara det 1 var egen organisation. Hos oss hamnar det ofta pé
tekniksidan och dér kan det ta vildigt 1ang tid men jag att vi har fétt en forstarkning dir s jag
hoppas att det ska bli béttre. Dar dr det storre forstdelse (nu) for att om inte egen personal
hinner gora det sa fér vi hyra in folk som gor det.

Vi tar del av incidenter och olyckor som hénder péd andra anldggningar och andra oljehamnar
genom bland annat Svenskt Oljehamnsforum. Vi delger vad som hént hér och vi far reda pa
vad som hént pa andra platser. Detta utbyte sker ofta via de kontakter man har eller vid de
moten som vi har nagra génger per ar. Jag tycker dock inte det fungerar, senaste motet
diskuterade vi att vi méste bli béttre pd att utbyta information och att vi maste f4 en databank
dér vi kan ga in och titta. Anledningen till att det inte fungerar bra tror jag vara tidsbrist och
att man fokuserar pa att 16sa problemen och inte tédnker pa att det finns andra kolleger som
ocksa behover fa reda péd det hir och fa information kring detta. Svenskt Oljehamnsforum ar
en intresseorganisation bestdende av personer frén alla svenska oljehamnar.

Négot jag vill fordndra for att arbetet skulle bli sdkrare &r att jag vill att min personal ska
kdnna mer delaktighet och kunna komma in mer i vad som hander hir pa dagarna genom att
de far andra arbetstider. Och sedan, det som har borjat pa ett jéttebra sitt, samverkan med
personalen pa tekniksidan. De har borjat bli mer medveten om jobbet och vad som dr viktigt
att det tas hand om fOrst. Prioriteringsordningen for &tgérderna maste fram. Det dr ocksd
viktigt att driva utbildningen for att fa folk att kinna sig sékra i sitt jobb.

For nirvarande ar forslagsverksamheten nere 1 en svacka. Vi drev forslagsverksamheten
gemensamt dir vi fungerade som sammankallande. Det gar i vigor hur den fungerar och nu dr
vi1en botten men vi ska titta Over organisationen kring detta. Den dr vildigt viktig och vi har
ként att folk gillar den och tycker det &r roligt nédr forslagen har uppmirksammats. Det har
varit en stdende punkt pad dagordningen pa samarbetskommittén tidigare att informera folk
vad som blir av de forslag som ldmnats. Frdgan &r hur man ska 16sa det, pa
samarbetskommittémdtena sitter en massa chefer, gar vi igenom saker och sé tror jag att de
for informationen vidare ut i sina organisationer men de gor de tydligen inte. Léngre ner 1
organisationen finns det inte ndgon information och det &r en brist som maste atgérdas och
forbattras.

Vi gor regelbundna inspektioner av sdkerheten vid olika sammanhang. Det finns de som é&r
lagstadgade och dessa gors med jamna mellanrum. Sedan gor vi egna inspektioner for var
egen del ocksd. Dessa bestdr av skyddsronder, miljosamordnaren héller i milj6- och
sikerhetsronderna. De dr de som gors och de gors tva ganger per ar. Det kan fungera bittre,
inspektionerna dr bra men ar det kommer till utférandet faller det igen och blir liggande vilket
leder till att det blir ett gnatande pd moten hédr, 4nda hinder det inte mycket och darfor kénns
det lite trogt. Vi maste ldgga in rutiner pd regelbundna inspektioner sa att det inte bara finns
ronder utan att det dven finns en forebyggande del. Att man gor de hir testerna pa viss
utrustning mer regelbundet och identifierar dem. Vi har en person som héller pa att géra en
sammanstéllning pa vilken utrustning vi maste borja ha en regelbunden koll pa och sedan ska
vi diskutera tidsintervallen samt vem som ska gora kontrollerna. Detta anser jag dr viktigt. P4
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vara produktionsmoten (= arbetsplatstraffar) tar vi upp resultaten och vad det finns
anmarkningar pa, det dr en viktig del anser jag.

Vi har dokumentation pd underhdll av komponenter men det maste ni prata med tekniksidan
om hur det gors.

Vi gor inga jdmforelser med andra oljehamnar, inte pa annat sétt dn att vi gor benchmarking.
Jag brukar initiera att vi &ker till andra oljehamnar, ofta i Norge, for att se hur de jobbar med
sdkerhet och dvervakning. Det ar vildigt positivt. Sérskilt nar vi dr 1 Norge eftersom de har
byggt sina raff och s& vidare mycket senare @n oss, omkring 1975 och sedan har de utvecklat
det, medan vi borjade bygga hir for snart 100 ar sedan. Aven ett raffinaderi i Lysekil, som ir
byggt senare én vart, har vi en ndra samverkan med.

Vi diskuterar sdkerhet pa vara arbetsplatstraffar eftersom det alltid &r en stdende punkt, vi gar
dven alltid igenom de avvikelser som hint. Vi har sett pa resultaten fran ’n6jd medarbetare”-
enkdten att detta uppfattas som en véldigt trdkig del, en del ur personalen tar det som en kritik
och det dr det absolut inte meningen. Detta gors for att vi ska forbéttra oss och léra oss av de
misstag som intriffar s att de inte intraffar igen. Det dr en uppgift att driva, badde for mig och
arbetsledaren, att de som uppfattar det som en kritik inte ska gora det. Jag tycker att det har
blivit klart mycket béttre genom &ren med avvikelsehanteringen eftersom vi nu har en
mojlighet att folja upp avvikelserna ocksa, men detta behover ocksé forbéttras. Vi maste fa en
béttre statistik ddr vi dven ser pa ndra-missar och forsoka se &t vilket hall det gér, vad
informationen pekar pa.

Steget med att at fram atgirder och implementera dessa atgarder pa avvikelserna tycker jag
fungerar saddr. Vi har forsokt att ldra oss, exempelvis har vi varit ute och tittat pd andra
foretag for att se hur de gor da de sédger att ”det hir jobbar vi inte mer med utan vi noterar bara
att det har hint och tar med det 1 statistiken”. Sedan fokuserar de pa de viktiga hindelserna
och jobbar med éatgdrder och implementering av dessa atgdrder. Det 4r meningen att
miljosamordnaren ska skota detta pd miljosidan och resterande rdknar vi med att den
sdkerhetsingenjor vi ska anstélla ska ta hand om. Vi har kvar att inféra att de hindelser som
kommer upp sorteras pa en ging efter om det dr en hindelse som vi tar bort pa en gdng och
bara har 1 bakhuvudet eller dr det en hidndelse som é&r allvarlig och som vi ska jobba vidare
med. Som det dr nu upplever jag att det kan bli ett ganska sa subjektivt tyckande bade fran
mig och miljésamordnaren och arbetsledaren pa fragorna "hur ska vi géra har?” och om vi ska
ta tag 1 en viss sak. Dessutom blir det 14tt att man glommer saker.

Jag tycker nog att samarbetet med de andra sdkerhetsansvariga pd de olika foretagen i1
oljehamnen fungerar bra, det &r olika pé olika foretag och pé olika kulturer men generellt sett
tycker jag det &r bra och att vi kommer fram till saker och har ett utbyte.

Vi brukar prata med personal pd produktion vad som kommit fram pa
samarbetskommittémdtena och diskutera det med dem men dér &r en brist att det bara
kommer fram pa de hir arbetsplatstriffarna som vi har fyra-fem ganger per éar vilket dr
alldeles for sillan. I medarbetarundersdkningen ser vi att personalen vill ha personalméten
eller produktionsméten oftare och det méste vi ta i. Jag tycker kommunikationen mellan mig
och arbetsledaren fungerar bra och pé grund av att vi &r har pa dagen. Men den skiftgdende
personalen, de blir det alldeles for langt bort for mig och nu sedan vi blev splittrade dr det
rena katastrofen. Det blir inte den kontakten som behovs. Jag har beskrivit pa de senaste
arbetsplatstrdffarna att jag upplever det som att den skiftgdende personalen &r i en 1dda och att
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vi pa dag och sérskilt jag dr 1 en annan 1dda Vi har en person som arbetar med att forsoka
sammanstélla (enkédten) och se hur vi ska fa personalen mer engagerad samt hur vi ska fa
informationen frdn mig och arbetsledaren att fungera bittre. Det har inte varit sa bra resultat
pa medarbetarundersdkningen. En stor del handlar om att den skiftgdende personalen
uppfattar sig som att de inte &r med 1 ginget och det ar viktigt att atgarda.

Vi har forsokt dndra skiften tva ganger tidigare och det har alltid resulterat i ”rér inte véra
skift, vi ska gora vad vi kan, vi ska bittra oss ocksd”. Vi har pekat pa nagra av de brister som
det hér systemet for med sig med att man t.ex. tappar saker/information mellan skiften. Det
resulterar 1 att vi hojer oss men sedan dalar vi sakta ner igen och nu &r vi nere i en svacka
igen. Jag ser att vi méste titta Over arbetstiden eftersom vi inte &r ritt nir det géller vilan
emellan passen. Darfor dr det aktuellt att forsoka dndra och fa mer flode s att personalen dr
med och jobbar en lingre tid pa dagtid sa att de lér sig vad det 4r som hidnder pa dagarna. Vi
har tittat p4 hur man har 16st det med skiftgdngen 1 andra branscher men personalen vill inte
jobba ett par nitter eller mer i f6ljd. Nér vi kom med ett sddant forslag sa de dldre i skiftlagen
nej och jag kan kopa att det &r lite jobbigt att jobba flera nitter sirskilt ndr man &r lite dldre.

Jag tycker samarbetet med min chef fungerar jéittebra, det &r en spontan méinniska som vill ha
saker utforda och gjorda. Hon &r kvick i tanken och jag tycker det dr roligt att jobba med
henne. Det har blivit en stor fordndring hér direkt sedan hon kom, sdrskilt pa teknik- och
underhallssidan som tidigare har varit vildigt svag. Det kdnns ocksd bra att vi har fatt in
ingenjorer hiar som kan ta tag i saker och ting.

Omsittningen av personal ér alldeles for 1ag, folk stannar och det dr bra men dé blir det ocksé
sd att det séllan kommer in nya 6gon, men det dr bra att det &r stabilt.

Jag jobbar nog en hel del mer 4n jag ska, men jag forsoker att dra ner pa det. Det kinns bra nu
ndr vi fatt en ny teknisk chef, eftersom hennes verksamhet avlastar mig mycket. Tidigare har
det varit mycket som har ramlat 6ver pa produktion som inte ska vara dir. S& jag ser fram
emot att tiden minskar si jag kan komma hem halv fem. For personalen (skiftgdende) s
ligger Overtiden pd 120-130 timmar per &r, men det blir snabbt Overtid eftersom
arbetsplatstraffar, utbildningar och allting blir pd oOvertid for att folk ska kunna delta.
Ersdttningen dr olika for olika kategorier, jag har exempelvis ingen dvertid utan det &r reglerat
1 avtalet med semesterdagar o.s.v. men for den skiftgdende personalen sa &dr det pengar. Den
skiftgdende personalen kan dven byta viss del till tid om de vill.

Jag har upplevt problem med att entreprendrer eller extern personal inte gor som de ska. Da
har vi, genom de avvikelser som noterats, tillsammans med foretagen sagt att de inte lingre ar
vilkomna in hér for att jobba och stiangt ute folk. Detta brukar ha en véldigt god effekt, men
vi har inte fatt detta 1 ett system. Det ligger pd mitt bord att fa ett system for hur vi ska gora
ndr entreprendrer, chaufforer och folk hir inne inte foljer de foreskrifter som giller. Det
effektivaste dr att folk blir utestingda frin jobbet och att de inte fir komma in hér. En del av
problemet grundar sig i att de inte har samma sdkerhetstinkande. De far information
ordentligt om vad som giller s de vet egentligen vad de ska géra men de gor det inte. Det dr
bristen att folk fir information och det finns instruktioner men folk ldser det inte. Och en del
foretag kan tycka att de har jéttebra system, foretagen séger att de har kvalitetssystem och
instruktioner for alltihopa. Jag tror felet dr att man skriver for mycket instruktioner och sedan
ar det bra med det och att det inte spelar ndgon roll om folk anvédnder det och om det fungerar.
Det ar vildigt viktigt att f upp att det &r ménniska som styr och stéller. Det ricker inte med
att man har instruktioner. Jag var inne pa ett foretag och det var en sékerhetsgenomgang med
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skiftgdende personal och jag blev inkallad ocksa. Dir sa de att det finns si& mycket
instruktioner att de drunknar i dem, de sa &ven att ”sdg oss var vi ska hitta allt det har som ni
beskriver”. D& svarade de att det bara dr att gi in pa datorn och ldsa. Men dir anser jag att
felet &r, folk har arbetsuppgifter att skota ocksa och da gér de inte in och forsoka hitta saker pa
datorn.

”Séker Hamn”- filmen é&r ett steg for att fa den externa personalen att tinka mer pa sidkerhet.
Det har inte gett ndgot mitbart resultat men jag tycker att folk borjar sdga “den filmen dr
jattebra” och “dr det s& hir det fungerar”. Folk sdger detta rent spontant och bara det gor att
sdkerheten finns 1 tanken, men inget métbart med minskade incidenter och sddan. Men en
kéinsla och det ar ett jattebra lyft.

Vi maste revidera filmen med jamna mellanrum sé& att den halls levande eftersom det gar
blixtsnabbt for den att bli urdldrig. Det Grona Kortet gir delvis ut pa att man ser filmen och
sedan svarar pa lite frdgor. Det &r meningen att man ska upprepa det med jdmna mellanrum
och det dr sagt att man ska upprepa den vart tredje &r. Nu har vi kommit igdng med det Grona
Kortet och nu &r det dels att se till att det blir ett prov pa det och dels dr det den fortsatta
utvecklingen for de olika kategorierna som jobbar hdr inne. Filmen ska man se en ging per ar
och svara pé fyra- fem enkla fragor. 1 ars gréns giller for entreprendrer som kommer in hér
dér det har gitt dver ett ar sedan de gick den sist. 3 ars grins géller for de som jobbar ute péd
kajerna en kategori sikerhetsvakterna, ledningsvakterna och sadant.

Jag kénner att jag finn tillgénglig for rad och végledning om min personal skulle behova rad
och vigledning, det 4r min upplevelse i alla fall. Jag tycker jag visar extra uppmirksamhet for
arbetsuppgifter dér sékerheten ér sarskilt viktig.

Det hir med ”sdker hamn” och fa fram de tolv punkter vi jobbar med och att vi kom fram till
det hér atgirdsprogrammet, det dr viktigt for mig och det kdnns bra. Det dr viktigt att ha
draghjilp fran personal och en som varit fantastisk bland annat i ”sdker hamn” arbetet ar var
miljésamordnare, hon har drivit och driver saker, dessutom &r hon jitteduktig. Hon rycker
med andra ocksa, inklusive mig sjalv.

Jag uppmuntrar till ordning och reda for det vill jag ha pa omradet. Jag kédnner att jag far
gehor och respons frin anstdllda nér jag papekar ndgot som har med sdkerheten att gora, det
tycker jag. Jag upplever det som att personalen lyssnar pad mig och respekterar det jag séger.
Det ar klart att ndgon kan tycka eller har kanske tidigare tyckte, men det handlar om
personrelaterade saker att manniskor &r olika och ser pa olika nivaer pa sidkerheten. Generellt
tycker jag att de anstéllda stéller upp pé det.

Innan vi tar det kan jag bara séga att si ni vet, att man mérker valdigt tydligt vad ménniskan
tycker ar roligt eftersom det som é&r roligt det jobbar man med. Det som é&r roligt och
intressant for personalen &r att jobba mot batarna, de flesta tycker det dr roligt exempelvis att
det ar roligt att triffa folk o.s.v. Detta gor att det jag forsoker fa in om att man maste vara pa
alerten och se vad som hinder hér inne pd omradet det ar jéttesegt. En del tar det pé allvar och
aker upp och kollar sé att tankbilarna &r testade och sa hér, kollar i porten o.s.v. medan en del
inte alls tar det pa samma allvar. Dér ser jag att arbetsledare har en uppgift att han maste gnata
pa vissa som tycker att landsidan det ar inte ndgot som vi ska gora. Det 4r en gammal kultur
som har funnits hér att det bara var béattrafiken som géllde, sa dir &r en troghet.
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Jag upplever det som att de andra foretagen lyssnar pa mig och att jag far respons fran dem,
jag tycker att de anstillda fran foretagen gérna diskuterar pd de hdr utbildningarna
(sdkerhetsvakt- och ledningsvaktutbildningarna). Det beror sjdlvklart pa vilka som ar med
men en del ifragasétter och det tycker jag dr roligt

Den policy som vi har dr den som finns i véra driftforeskrifter. Det dr den som géller eftersom
det dr den som vi drar pa alla sikerhetsutbildningar. Bade vi och foretagen och alla anstillda
har ett ansvar att hélla sikerheten pa en hog niva. Jag tycker den &r bra uppdelad pé vad som
ligger pa foretagen och vad som ligger pa oss och jag tycker jag har bra koll pa vad den
handlar om. Handen pa hjértat sé kan jag vl sdga att policyn inte kommer upp varje gang vi
traffas, nu dr det flera ar sedan. Den &r aktuell igen att dra igenom nu i och med att vi haller pa
att foréndra véra driftforeskrifter men vi har sagt att vi inte vill &ndra pa policyn eftersom den
ar bra. Nar vi dr klara med det nya utkastet i slutet av oktober s kommer den nya versionen
av sdkerhetsforeskrifterna att ga ut remiss till 6vriga berdrda for de ska ocksé fa séga sin sikt.
Ni ger mig en kick framét att jag ska diskutera igenom den med personalen. Bra.

Vi har inte nagra konkreta mél som handlar om sékerhet eller miljo mer @n de vi har i det
ledningssystem vi jobbar med. Vi har inte som en del foretag har att vi ska minska olyckorna
si och sé. Vi forsokte med det ett tag men da kom vi i en evig diskussion med revisionerna for
kvalitetssystemet. De fragade hela tiden “hur gor ni detta?”’, ”hur méter ni detta?”, maéter ni
ritt?” o.s.v. Darfor sé har vi bara en genomging med personalen fran verkstaden sé att de far
sdga vad de tycker &r viktigt och med utgangspunkt frén det, och frén att vi diskuterar detta 1
ledningsgruppen, sé blir det nagra uppstéllda mal. I och med att vi &r certifierade i arbetsmiljo
sa finns det ocksa punkter vi jobbar med dér.

Jag tycker att policyn ger ndgot och tillfér ndgot, policyn skrevs 1 slutet av 80-talet och sen
har det kommit hur manga policys som helst efter det. Jag ser att folk bara sdger "aha” och
sen ldgger de ifrdn sig den och sen dr den borta och jag ser att policyn ger lika mycket som
om vi skulle halla pa och éndra eller skriva nytt. P4 grund av detta vill jag inte &dndra pa den.
Vad jag kan tycka &r att den kanske lever lite 1 det fordolda dven om jag drar den pa
utbildningar och liknande. Kanske att man ska dra den pa arbetsplatstréaffar eller liknande, inte
bara sétta upp den pd ett anslag for da blir det att man bara gér forbi skylten. Att policyn pa
nagot sétt poppar upp som en fraga, nu ser jag att det kommer pa mig att f ut informationen
till personalen pa ett battre och mer systematiskt sdtt. D& kan man kanske fé in policyn 1 det
ibland, "ténk pa policyn”. Bra, det hir tar jag med mig.

De sidkerhetsfragor vi jobbar extra mycket med ar vél det jag varit inne pa med séker hamn”
och arbetet med det, att vi far avslutat det och kan redovisa for foretagsledning vad vi gor. Det
arbetet ithop med att vi maste lyfta den hdr fragan vad vi ska gora ndr folk inte foljer
uppstillda regler och sddant. Det senare ligger pd mig, jag ska kalla till mdte med
depacheferna sé att vi kommer fram till en gemensam policy. Ett exempel, ddr problemet med
detta visade sig, var ndr det var en lastbilschaufféor som pumpade Over en tankbil med
rabensin. Han spolade ner bensinen i dagvattnet och sa vidare och han gjorde allt mojligt fel.
Da gick jag ut hér i oljehamnen och sa ”stoppa honom”, jag sa ocksé att han inte far komma
in hdr pa en vecka, inte forrdn vi har rett ut vad som hént. D4 blev det en véldigt konstig
reaktion, dkarens arbetsgivare och depachefer var pa mig och sa att vi inte bara kan stopp
honom, att han dr en gammal siker tankbilschauffor, han har wvarit tankbilschauffor i 40 ar.
Men det holl jag inte med om, jag tycker att i det ldget ska man kunna begéra mer av honom.
Det blev en véldigt konstig reaktion tyckte jag men det marktes att det spreds véldigt snabbt

135



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

bland chaufforer att man riskerar att tappa sin inkomst om négot liknande hinder. Pa nagot
sdatt maste man finna nagot bra sétt att 16sa detta.

Jag kan sdga att exempelvis en entreprendr inte fir komma in eftersom vi har
samordningsansvaret pa omradet, detta giller sjilvklart inte inne pa depan, men vi kan sdga
att det dr en risk att fa in den hédr personen pa omradet innan han har méjlighet komma fram
till depan. Det har hint att nagot av de andra foretagen har stingt av en entreprendr eller
chauffor, exempelvis hade vi en allvarlig olycka med en brand pa ett av foretagen hir i
oljehamnen for ett par ar sedan. Det foretaget gav forst personen en varning i1 samband med
branden eftersom han gjorde fullstidndigt fel. Sedan gjorde han fel igen och da akte han ut. D4
blev han portférbjuden pé obestdmd tid, da blev han portférbjuden bara pa det foretaget dér
han gjorde fel men hans eget foretag insdg att de inte kunde sldppa in honom pa nagot annat
foretag heller.

Sakerhetsfragan ar s& hogt upp som det niagonsin gar. Sdkerhetsfragan handlar om att fa
ordning pa folks beteende hdr inne och steg nummer tva dr att se till att vi har barridrer som
forhindrar att det blir en storre olycka om nagot gér fel, det &r alltsd i en kombination med
teknik. Man kan sdga det att tekniken pa en del stdllen ar véldigt déligt utbyggd exempelvis
nir det giller 6vervakning, nu jobbar vi och har dven tidigare jobbat med gaslarm och sadant
for att spara 1 huvudsystemen. Nu ligger det pd foretagen att ocksé fa in den dvervakningen
som krévs sa att de kan stoppa utsldpp redan inne pa foretagen sa att det inte hamnar 1 vart
system och blir sa stort. Dessa dr de tvd bitarna som &r absolut viktigast anser jag. Det kdnns
som att foretagen dr med pa noterna i det stora hela sett, men det dr alltid en spridning. Ett
foretag som ar valdigt duktiga pa detta ér ett av det stora fortagen hér pd omradet. Sen ser jag
en av de glada entreprendrerna hir pa omradet, dir finns det mycket kvar att gora innan de fér
en vettig siikerhetsniva. Detta foretag har egna cisterner som de hyr ut for inlagring. Aven om
de hyr in sig pa nigra av ett annat foretags cisterner, vilka de sedan hyr ut, frintar det inte det
cisternuthyrande foretaget deras ansvar pa deras eget omrade. Det &r ett ansvar man inte kan
lyfta Over pa nagon annan. Det foretaget dr ett foretag som har en bit att ga, det bestar av unga
minniskor med lite erfarenhet vilket gor att det kénns sddir nir man pratar om det foretaget.
Vi har dven ett annat inlagringsforetag som ocksa har varit ett av de svarta faren har pé
omradet, men de har lyft sig och anstéller folk och ser dver sin organisation. Dock har de
trampat 1 sirap ldnge, forhoppningsvis ska de bli béttre nu. Det finns ambitioner i foretagets
ledningen och man ser att de anstéller folk, sa forhoppningsvis ska de komma upp pé banan.
Jag tycker nog att foretag X &r duktigast, sen kan man séga att foretag Y ocksa ar duktiga,
foretag X och Y dr pd ungefdr samma niva men 1 vissa fall kan man vl séga att foretag Y inte
har ett ansikte utdt av att vara ett sikerhetsmedvetet foretag. De sparar och haller pa med
gammal utrustning. Det syns att det betyder vildigt mycket sddant som de sdger att de anser
bara dr kosmetika. Exempelvis en sddan sak som att de inte mélar sina produktror. Man kan
folja deras [foretag Y:s] ror, de &r alltid rostiga och fula. Det aterspeglas véldigt snabbt, om
man inte har snyggt och ordning, d& blir det litt direfter med allting. Ar det smutsigt i hérnen
sa att det blir runda hor istéllet for vinkelrdta sd blir det snabbt att sdkerhetsmedvetandet gér
ner.

Jag tror mitt foretag stdr ndgonstans i mitten nir det géller sdkerhetsarbetet. Vi har bland
annat en underhdllssida som inte har kommit upp pa samma plan, men nu, med den tekniska
chefens hjélp, sa kommer sikert vi ocksa dit. Jag anser att vi inte dr bland de hogsta och dit
méste vi.
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Vi har kontakt med forst och frimst Raddningstjdnsten och Lénsstyrelsen, de &r helt klart de
vi har mest utbyte med. P& arbetsmiljosidan dr det véildigt anonymt, genom dren har det varit
mer fokuserat pa torrlasthamnarna fran pa den biten. Sa hir hos oss dr det Lansstyrelsen och
Réddningstjansten och sjédlvklart Kustbevakningen och Sjofartsverket. Vi har utan tvekan
valdigt bra kontakt med dessa och det ar viktigt att ha den kontakten och den Oppenheten,
exempelvis berdttar vi vad som har gatt fel och vad vi gor. Det gor att myndigheten pd ett
annat satt diskuterar istéllet for att sitta nageln 1 6gat pa oss, sa ar det. Det hdnder att vi har
olika &sikter ibland, det kan vara t.ex. ett tillstindsdrende dér vi tycker att nu sétter de for
hoga krav, men d& brukar det gi att diskutera fram en 10sning. Det dr mest tydligt pa
miljosidan for diar har Lénsstyrelsens representant varit bra eftersom han hela tiden hdjer
ribban lite men pa ett bra sitt. Som ndgon sa, det ar konstigt, han hdjer hela tiden ribban och
han fér oss dit. Jag upplever att myndigheterna litar pd foretagets interna sdkerhetsarbete. Det
fungerar jéttebra, ingen skugga 6ver den biten.

Jag tycker att mitt foretag arbetar sikert och att vi utfor vart arbetet pa ett sikert satt men vi
kan bli béttre. Det jag kdnner dr att vi maste bli béttre pé att sékerstélla att vi inte utsdtter
omraden for spill dér vi kan fa ras eller brand eller andra saker. Skydd mot spill och aterigen
de problem som vi har i anknytning till personalen. Vaksamhet hos personalen, rutiner,
arbetstider och att man verkligen kénner ett ansvar och ett engagemang, det anser jag ar den
viktiga biten. Jag tycker att arbetet utfors pd ett sdkert sétt generellt i oljehamnen och pé alla
foretagen hér, men att det finns brister. Bristerna handlar om det hér att jag kénner att man
kan kénna en osdkerhet inne pa depaerna ibland, dir man inte har personalen sa alert som de
borde vara och samtidigt inte heller den tekniska utrustningen “up to date”. Vad jag menar &r
att det fortfarande finns foretag som inte har moderna utrustning for 6vervakning av nivderna
1 tankar och cisterner, dir dr svagheter. Sedan har jag dven upplevt, under de senaste dagarna,
att det finns foretag som inte riktigt lever upp till arbetstiderna utan att de kor for linge vilket
inte kdnns bra eftersom det kan paverka sdkerheten negativt. Det handlar om att man jobbar
for 1dnga pass. Jag trodde inte att det var s, men tydligen har man rékat ut for detta vid ett par
tillfillen inne pa depderna och sé far det inte vara. Det handlar om pass uppemot 24 timmar.
Det dr sagt att man far arbeta 12 timmar 1 strick, det tror jag nog att de foretag som kdper in
och som sitter pa kajer och sddant bevakar men det finns ett morkertal inne pa depasidan. Jag
vet inte om detta dr nigot som cheferna har vetat om det, det dr sd pass nytt, men jag har
uppfattat det som att de har varit medveten om detta och att det var nidgot exceptionellt som
hinde men jag tycker att man méste se till att man har tillrackligt med utbildad personal sa
man inte hamnar 1 detta &ven om det intrdffar en exceptionell situation.

Jag vill bara sammanfatta det ar viktigt for oss, pd mitt foretag, att vi driver de hér
sakerhetsfrdgorna i en kombination med utbildade personer. Tekniken kan ocksa fela och da
ar det viktigt att det hér blir en kombination s& att man vaver in ménniska och kunskap ocksa.

Foretag 8 — person 4

Jag tycker nog att vi har en hog sékerhetsniva, det ar i alla fall var ambition. Jag tycker ocksa
att vi har bra instruktioner och regler om vad som giller och jag tycker ocksa att vi har
implementerat dem pa ett bra sétt bland var personal bade hér och ute 1 Torshamnen. Vi kan
naturligtvis bli béttre, det &r 4ven var ambition, men nivan dr hog tycker jag.

Nar det giller sdkerheten sd kdnner jag att vi behover hdja oss nér det géller den ménskliga
faktorn. Alla ménniskor dr olika och jag kdnner vél att med den skiftgdende personalen blir
det ibland “nu har jag jobbat firdigt och nu &r jag ledig ndgra dagar” vilket leder till att
avlamningarna i de hér fallen ibland kan bli svag. Den person som kommer pa vet inte riktigt
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vad som hér hént tidigare under dygnet/veckan. Pa grund av detta dr det mycket viktigt att
man bokfor allt som har hint, det kénner jag &r en svaghet. Sen dr det ju véldigt mycket folk
inblandade pé det hdar omradet. Brister det nagonstans sa brister det for oss alla. Vi far véldigt
mycket frigor hit som vi maste kunna besvara. Jag kan dven kénna att vi skulle behova ett
battre datorstdd, den ménskliga hjdrnan hinger inte alltid med overallt. Har dr det manga
bollar i luften och vissa klarar det jattebra medan andra inte klarar det lika bra, d& kan det latt
ga snett. Jag vill pasta att ambitionsnivan hos alla dr hog, men vi kan bli battre.

Det foretag som haller 1 utbildningarna idag det &r MAFLOBE. Bland annat finns det en kurs
som heter Sdkerhetsvaktskurs. Den dr 3 dagar och den ska alla som ska ut pd vara kajer och
arbeta som sikerhetsvakter gd, dven hamnens personal ska genomgé den. Sedan finns det
kursen for Lastnings- och lossningsledare. Den ér for dem som ska goéra de hir Ship Shore
Safety Checklists, de kallas loadingmasters. Vi har dven Gron Bunkring, for alla personal pa
bunkerfartygen. Nu till hosten kommer vi att kora rétt mycket kurser 1 detta, 4 st. Sedan har vi
aven det hiar Gront Kort med filmen ”Séker Hamn” med information till vara entreprendrer.
Det kor vi kontinuerligt vid behov, vi kor det hir och bolagen kor den hos sig. Just nu har vi
ménga entreprendrer som arbetar at oss vi kor den néstan varje dag. De gar igenom filmen och
tillhorande frigor pd morgonen och sedan jobbar de. Forr stod jag och berittade varje gang
men det blev vildigt tjatigt for mig, nu har vi filmen. Nackdelen &r att forr stillde folk fragor
under tiden jag pratade, nu hinner de kanske gldomma bort fragan till filmen &r slut. Men de
har dnda fatt en inblick vad som géller hir for att hja sdkerheten. For var egen personal har vi
utbildningar efter behov, man fir kinna av lite och vi pratar om det pa de individuella
planeringssamtalen. For det mesta gor vi s att alla far ga alla kurser, vi forsoker samordna
det. Vér flytt ifrdn varandra har vil gjort att vi har tappat den biten lite grann. Foretaget
centralt har ju ocksa en del kurser som vi kan skicka personal pa.

Ibland ir jag tveksam om personalen tycker att utbildningarna ger nagot och ar bra. Men jag
tror det trdnger in lite dd och lite d4, man vet hur man sjdlv &r om man ska sitta och lyssna 1
atta timmar, man orkar inte ta in allting. Jag kan plock in folk pa overtid och man kommer
géirna pa kurserna eftersom det ligger lite pengar i det. Vi forsoker ldgga lite fragor pé slutet
men vi talar om det 1 forvig eftersom det gor att folk lyssnar och reflekterar lite mer under
sjdlva utbildningen. Jag tror det dr viktigt med en liten dterkoppling pé slutet, det kanske gor
att de lyssnar lite extra och gor lite noteringar.

Alla som jobbar inom produktion och dven alla som jobbar pd bolagen hir ska ju ga en
brandutbildning vart tredje ar, det ingér i1 det Grona Kortet. Det &r en heldagsutbildning med
brandsliackning, lite teori samt hjirt- och lungraddning. Det édr vél det som &ar det som giller
for var del. Vi forsoker ha dvningar ihop med rdddningstjénsten, men det &r vi for déliga med
nu. Det tror jag kommer att bli battre, vi ska ndmligen anstédlla en sdkerhetsingenjor och det
kénn bra. Den personen ska hélla pa med hetarbeten, men dven hélla i dvningar eftersom det
har vi inte haft tid med tidigare. Ska man ha en 6vning med ridddningstjansten maste man vara
ute 1 vildigt god tid eftersom de dr sd upptagna. Men pd rdddningstjénsten har de ocksé borjat
vakna till liv och inse att de méaste ha lite Ovningar, bade sa att vi men dven de vet vad som
ska goras om det hander nagot. Vi har vildigt ofta bolag som kommer och gor audits och da
ar en av de forsta fragorna &dr “hur ofta 6var ni”, da far man skdmmas lite. Det anser jag att vi
ar for daliga pd och det dr viktigt ndr det géller sdkerhetsfrigan att ha praktiska dvningar, bade
nir det géller brand och spill. Man méste fa mdojlighet att kénna pa grejerna pa riktigt. Jag tror
var personal har ganska bra koll pa vad som ska goras initialt. Vi dr ensamma hir de forsta 10
minuterna innan rdddningstjdnsten kommer och da géller det att veta vad som ska goras.
Skillnad om det hdnder nigot pa dagtid eller kvillar, nitter eller helger. P4 dagen &r vi mycket
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folk hiar men resten av tiden dr vi véldigt fa, fast da ar det inte lika mycket folk inne pa
omradet heller vilket underlittar.

Jag tror personalen har fatt tillrdcklig kunskap for att utfora dagliga arbetsuppgifter. Ute pa
bolagen tror jag det kan vara lite bristande, en del depaer har hog niva pa allt och en del har
lag niva pa allt, det sprider sig ut i organisationen.

Vi har ritt sa vél beskrivet vad personalen och jag ska géra men man kollar inte i dem varje
dag. Det ligger 1 verksamhetssystemet men det dr for mycket information dér, man hittar inte i
det. Jag skulle inte péstd att vdr personal inte vet hur de ska gora. Nér jag har jour och det dr
meningen att de sak ringa mig om de har négra fragor, da ringer de inte. Det tar jag som ett
betyg pd att de klarar sig sjdlva. Det dr ju mélséttningen att de ska vara sjalvgaende. Vi har
skrivna rutiner for dagliga arbetsuppgifter, déar finns beskrivning av ett fartyg ankomst till
hamnen, hur man gor det. Déar kan man kolla om man kénner att man inte riktigt behérskar
det. Vi har ett tillsynsprogram som &r var egenkontroll enligt arbetsmiljolagen, datorbaserat,
man springer runt och tittar pd allt mgjligt som finns hér pa omradet. Vi har dven ett system
for underhall déir vi rapporterar till verkstaden, t.ex. gor vi felanmélningar dir. Vi har massor
med instruktioner, t.ex. nér det giller oljespill sa har vi en parm som séger hur vi ska hantera
det et cetera. Vi forsoker jobba mycket med checklistor. Grunden for vart arbete ar ju véra
driftforeskrifter. Jag tycker att de rutiner vi har sikert skulle kunna vara mer littarbetade. Jag
har varit med och skapa dem och man blir gérna lite mangordig. Jag har alltid kénslan att om
jag inte skriver ner ett steg s kan ndgon komma och séga, men det stod ju inte, om det hdander
nagot. Det dr vildigt svart att skriva bra instruktioner som ar litta att anvdnda. De &r vil
beskrivet men kan vara svarldsta. Vi forsoker anvinda rutinerna. Vara kunder har blivit mer
kriavande, alla maste prata lika och arbeta lika och det tror jag vi har blivit battre pa, men det
kan fortfarande goras béttre.

Miljoomradet dr en stor grej nu, dér har vi lite svért att nd ut till personalen om hur de ska
arbeta men dér har vi ju ocksa jouren som de kan ringa och friga om de &ar osékra. Ménga ur
vér personal vill gora saker sjidlv och dd kan det ga lite snett ibland pa grund av att det inte
riktigt vet vad de ska gora och pa grund av att de arbetar skift. De kanske har varit hemma i 3-
4 dagar och sa jobbar de lordag och sondag och har inte varit hir pa dagtid pd valdigt lange.
Under den tiden har det hént massor med saker som de inte har nagon ingen aning om. De kan
blidddra tillbaka i loggbdcker, men vem orkar gora det en hel vecka tillbaka? Och s& hdnder
det att ndgon gor en bestéllning, “kan ni komma och suga en tank hér” och sé vet de inte om
att tanken innehaller miljofarligt avfall och att det méste hanteras pa ett speciellt sitt. Istéllet
pumpar man ut det i vart OFA-system vilket gor att det kostar en véldig massa pengar att ta
hand om. Det &r lite sddana saker som gar snett ibland. Samtidigt vill vi frimja att folk tar
egna initiativ och ténker sjélva. Ibland far man vil ta att det gar snett men ibland kostar det
lite for mycket pengar. Vi brukar skicka ut e-mail till alla om sddant men de tittar pa det och
sedan glommer de bort det. Hur ska man goéra? Man kan ju inte ha instruktioner pé allt. Det ar
ju ingen som orkar ldsa det. Annars tycker jag samlingsmail dr ett suverint sitt att formedla
information till alla, problemet &r att de inte sparar informationen de far ut. Manga klagar pa
att de inte far informationen, men de fir den fast det & ménga ganger via e-mail och det dr
bara for att den ska kunna né alla.

Jag tror det skulle hjdlpa om vi hade personalmédten oftare och tog in sddan information dér.
Problemet ir att eftersom vi har skiftgdende personal maste vi ha tvd méten hela tiden och det
blir valdigt krdvande. Vi ér déliga pé att ha mdten, vi har bara moten 4 ganger per ar och det
ar vad vért kvalitetsledningssystem sédger att vi ska ha. Sen kan man ju ha produktionstriffar
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eller vad man vill dar emellan men tiden racker inte till. En tanke &r att ldgga ut pa skiften hur
man ska kunna 16sa det pa ett bra sétt. Det dr kanske bara frdgan om 30 minuter men 30 min
overtid leder till 3 h 6vertid 1 pengar. Jag vill gdrna samla ihop alla for annars &r det latt att
informationen blir olika.

Jag tror inte det dr ndgot storre problem med att ndgon begér fel eller hoppar over steg i
rutiner. Om det skulle hidnda skulle jag ha ett samtal med personen i frdga. Det dr véra
instruktioner som giller, rent spontant kan jag inte séga att jag har upptickt det ndgon gang.
Hamnar nagon utanfor gransen sé far jag reda pa det pa ndgot sitt. Ska man gora pa ett visst
sdtt s gor man sd. GOr man inte det sé inbillar jag mig att jag skulle {4 reda pé det. Det har ju
hint och da har jag pratat med person/personerna i fraga. Det blir ett samtal, jag har aldrig
behovt g sd 1dngt som till en varning. Men skulle det vara ndgot s &r det viktigt att man gor
det pé ritt sitt med facket och allt. DA pratar jag forst med var man pa personal. Normalt
brukar jag prata med den som gjort fel och séga att det inte dr acceptabelt. Sen vet jag att
manga ur personalen kénner att vi kollektivbestraffar, 4r det ndgra som har gjort ndgot galet s
skyller man pé alla. Jag har forsokt ta till mig de asikterna men det dr létt att skicka ut ett e-
mail och sdga pa forekommen anledning pang, pang. Tyvérr kidnner de sig anklagade da sa jag
fir forsoka prata bara med de berdrda, men samtidigt tycker jag det dr bra om alla fir reda pé
vad som hint s& ingen annan gér om samma misstag.

Min arbetssituation &r kaotisk, jag har véldigt mycket bollar 1 luften. Det har alltid varit s& och
jag kan inte se nagot slut pa de, speciellt inte nu nédr var miljosamordnare slutar. Valdigt
mycket hamnar pd mitt bord eftersom jag har varit héir lange, jag kan mycket och jag loser det
pa nagot vénster. Jag kinner att jag inte riktigt har rackt till for min personal eftersom jag
ménga ganger prioriterar mitt jobb framfor min personal. Jag forsoker men jag skulle behdva
mer tid som arbetsledare. Forhoppningsvis kan det lugna ner sig med hjdlp av den nya
sakerhetsingenjoren och den nye miljosamordnaren. Jag forsoker koppla av nér jag kommer
hem. Ibland mar man inte bra de dagarna ndr man kénner att man inte riacker till, ibland kan
man inte sova pa nitterna fOr att man &r sd stressad. De under mig har det inte lika stressigt.
Om vi tittar pa en del av personalen sa dr de tvd man och deras huvudsakliga arbetsuppgift ar
egentligen fartygen som kommer och géir. Det kan finnas dagar da det inte kommer ett enda
fartyg och de dagarna kan jag inte tdnka mig &r stressiga. Sen kan det sjdlvklart komma
toppar. Sen kan jag tinka mig att den andra delen av personalen kan uppleva mer stress
eftersom saker kan @ndras snabbt dir. Den del av personalen som arbetar i Torshamnen kan
jag inte heller tdinka mig har det speciellt stressigt eftersom de har fullstindig koll pd
verksamheten, dér dr det ju bara en kaj. Det storsta problemet ér, upplever jag sjilv, att man
inte har koll. Det gor att jag ibland kéinner mig som en jonglor pa cirkus, men jag trivs véldigt
bra hir pa foretaget och jag har ett véldigt roligt jobb.

Problemet nér det géller arbetsklimatet &r skiften, de lever i sin egen vérld nir de &r hér sa
sdllan pd dagarna. Vi som jobbar dagtid har ett bra och trevligt arbetsklimat. Jag tror det &r pa
grund av skiften som vi har fatt kritik i attitydundersokningen vi har gjort. Att de inte trivs
kan bero pa att de aldrig &dr hér pd dagtid. Nér man inte fikar tillsammans missar man mycket
information och det blir inte lika socialt. Forhoppningsvis blir det béttre ndr vi flyttar in 1
samma hus. Jag forsoker fora informationen vidare men det dr létt att glomma bort saker.
Samtidigt vill den skiftgdende personalen inte dndra pa sina skift men ha godbitarna dndéa. De
missar vildigt mycket pé jobbet men de prioriterar fritiden. De jobbar ju 12 dagar i mdnaden
och dr ledig 18 dagar plus semester. Vi har forsokt dndra pa skiften men vi har gatt pd pumpen
varje gang. Jag skulle hellre ha att en eller tva personer jobbade fem dagar i strick. Men vi
maéste ha ett kvallsskift och nattskift ocksa. Som det dr nu sa ar det nytt folk varenda dag och
att de inte jobbade igar eller i forrgér pa dagen leder till att de inte riktigt & med. Detta gor
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dven att skiften bara kan gora rutinuppgifter eftersom de &ar hédr sd sdllan och eftersom
overforingen fungerar sa daligt. Manga tycker kanske att de har for mycket rutinarbete, att de
kanske vill ha nagot lite mer, men det gar ju inte. Skulle vi dndra pa skiften sa kanske det
skulle kunna ga. Min stora drom &r att vi skulle kunna ldgga ut mer ansvar pa skiften men det
gar ju inte som det dr nu. Ger jag ndgon en uppgift och den personen inte hinner gora det sa
kommer det en ny person nésta dag som kanske inte heller hinner gora det och sé fortsétter det
s, da gar det snabbar om jag fixar det sjdlv. Det dr dessutom vanligt att folk glommer séga till
om de inte utfort uppgiften.

Vi har sagt till personalen att om de inte hinner gora tillsynen for att det ar for stressigt s& gor
den inte men skriv att i alla fall att du inte har gjort det i sddana fall. P4 kvillen kommer det
ett kvéllspass som har lite att gora s& de kan gora det istéllet, men personalen vill alltid gora
sitt sd att inte nista skift ska behdva ta det. Vi har lagt det hdar med provtagningen pa
personalen eftersom det &r jéttebra att de kan systemet och vet hur det fungerar, annars hade
vi kunnat hyra in ndgon som gjorde det men vi tycker det &r jéttebra om personalen kan den
biten. Vi kor branddvningar varje tisdag, forr var det minga som inte ens visste var larmet satt
och man var ridd att rora den. Nu vet de vad som hdnder om de ror det och de vet var
larmcentralen sitter etc. Det dr mycket darfor vi gor detta, for att personalen ska bli lite mer
hemtama och det tycker jag ar bra.

Manga i var skiftpersonal som é&r dldre och inte vill jobba flera nitter pa rad men i samband
med det hidr nya frdin EU om sammanhingande nattvila s kanske det kan bli dndring. Som
skiftet ser ut nu sa dr det inte bra for personalen eller jobbet men det dr bra for den ménskliga
kroppen. Nu har vi en ur personalen som arbetar med samma uppgifter som den skiftgaende
personalen som arbetar dagtid for att vi ska kunna ha lite kontinuitet och for att det ska finnas
ndgon som kan hélla i vissa arbetsuppgifter. Hade vi inte haft arbetsplatstridffarna sa ar det
vissa som aldrig hade traffats. Hur ska man fa samhorighet i det? Man trivs nog sikert i sin
egen arbetsgrupp, det funkar bra tror jag.

Nir det géller skyddsutrustning har vi krav pd hjalm, skyddskldder och flytvdst men flytvést
ar 1 de fall da du arbetar ute pa kajerna. Det giller foretagen ocksa nir de ar pa vara omraden.
Inne pd depéerna s ér det alltid depachefen som bestimmer sa ibland kan det vara hogre krav
dér inne, men sa fort du ar pa vart omrade sa géller driftforeskrifterna. Hjalm ska du ha nér du
arbetar men du behover inte ha den nir du ska g ldngst vigen for att du ska hem. Hjdlm och
flytvdst pa vara kajer har vi lite svart att fa att fungera. Entreprendrer ar det i regel tycker det
ar bokigt att krypa och greja bland véra ror med en flytvdst pd. Flytvasten blaser upp sig sjdlv
1 vattnet och vénder dig ritt om du trillar 1 sjon. Men du kan dven dra 1 sndre och det snoret
kan fastna. Skélet till att vi har flytvést som krav dr att vi hade en sdkerhetsvakt som trillade i
sjon. Han hade tur for det var folk omkring som kunde hjdlpa honom men det &r en
livforsdkring om du jobbar ensam och trillar i och t.ex. nockar huvudet. Det borjar det sétta
sig, men vi maste fa hjélp fran alla terminaler och depaer pa omrédet. De &r ju de som anlitar
de flesta entreprendrer som dr inne pd omradet. Vi har ju samordningsansvaret si vi har ett
stort ansvar att se till att detta skots men foretagen maste ocksa hjilpa oss, de maste séga till
sina entreprendrer att har du inte hjdlmen pa si far du &ka hem. Tyvérr far vi séllan den
hjdlpen. Vi har ritt att avbryta arbete tills réttelse sker. Sker rittelse ja da ar det okej men
annars sd far du aka hérifran och dé drar vi antagligen ditt passerkort ocksa. Det hdnder att
cheferna sidger men var personal gillar inte att sdga till. De skoter sig sjdlva och har
utrustningen péd sig men de vill inte sdga till andra eftersom de ar en kompisrelation till
ménga. Detta ér ett bekymmer och det dr déligt ur sdkerhetssynpunkt. Det problemet har vi
dven haft i porten med en anstélld som inte kunde sédga till. Man behdver ju inte vara otrevlig

141



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

med folk men man maste skdta sitt jobb ordentligt. Detta har vi haft svart att hantera, hur vi
ska far personalen att séga till. De skoter sig sjdlv noga men det &r deras arbetsuppgift att d&ven
se till att andra gor det. Vi har tagit upp detta pad samarbetskommittémétet och alla nickar och
lovar att hjélpa till men sen hidnder det ingenting dndé. Det &r olika pa de olika foretagen, en
del dr véldigt noga som men sen finns det de som inte dr sd nog, ddr man kan gi i bar
overkropp om man vill.

Angaende skyddsutrustning for vir egen personal sé kan de fa vad de vill och behover. Jag
skriver upp det men behdver du en ny overall s& far du en ny overall. Dér finns det inga
granser pa det sittet, det dr bara att siga till.

Vi rapporterar allt av dignitet 1 vart avvikelsesystem. De andra foretagen ska rapportera alla
hindelser som dr/kan vara en miljohistoria till oss. Sen kan det vara en trafikincident som
hinder och det ar sdkert en avvikelse for dem men den far vi aldrig reda pa. Det mesta vi
arbetar med 4r det som hiander ute pa vart omrade och miljoavvikelser inne pa depderna och
terminalerna. Att anmila dem till oss vagar de inte slarva med for helt plotsligt kommer det
olja i vart dagvatten och da uppticker vi ju det, var miljésamordnare dr som en igel pd dem
déd, det ar jattebra. Sen dr det uppfoljningen som blir lidande, det dr gor att manga av
avvikelserna blir liggande.

Vi har varit p4 benchmarking i Norge. Dar samlade de till mote varje morgon med négon
form av ledningsgrupp och tittade pa vad som hént. Sedan graderar de sina avvikelser och
prioriterar dem efter att dessa kan vi gora nagot &t och dessa kan vi inte gora nagot at men vi
sparar dem for statistiken sd vi kan se om det &r pd vég at helt fel hall. Ndgot liknande borde
vi gora hir pa mitt foretag tycker jag.

P& senaste samarbetskommittémotet tog vi upp de viktigaste hindelserna och gick igenom
dem och vad som ska goras men vi fér aldrig ndgot fran de andra foretagen.

Vi har en massa skyddsombud hir i hamnen, for ndgot &r sedan kom det en forfridgan om att
samla dessa sa att de kunde l4ra kinna varandra, sé jag gjorde det. Det var ganska manga som
kom hit men de forvéntade sig att bli underhdllna. Jag hade gjort ett litet program dér jag
bland annat gick igenom vara avvikelser. Sen ville jag ju att de skulle berédtta om sina men
ingen av dem gjorde det trots att jag i kallelsen bett dem forbereda detta. De vagar inte sdga
nagonting och dé kidnns det inte meningsfullt att samla dem. Nu ska vi samla dem i host igen,
fir se hur det gér dd. Senast hade vi ett mote i varas, men d& kom det bara nagra fa. D4
kallade jag tre veckor innan for att vara ute i tid men da glomde de bort det istdllet. Sen har de
inte tid och har annat att géra osv. De kanske &r rddd ocksa att det ska komma fram att de sagt
nagot som finns hos foretaget men som de inte har rapporterat till oss, det ar lite kénsligt men
vi ska inte fortrottas dnnu, vi ska fortsétta forsoka.

Jag borjar med porten 06.30, jag vill alltid prata med den som jobbat natten och hora vad har
hint. Sedan kommer jag hit och gar upp kl 07 till dem hér uppe for da ar det skiftbyte har. Da
pratar jag med dem som har jobbat natten hidr, sen pratar jag med den dagtidsarbetande
personalen om vad som hdnder under dagen. Sedan dr det Torshamnsgénget, dem brukar jag
ringa nir jag kor in till kontoret pd morgonen for att hora vad som har héant déir. Sen ir jag
naturligtvis uppe pd expeditionen under dagen och pratar med dem. Det dr den
kommunikationen vi har. P4 morgonen har jag med mig att det hir har hint och det hir
kommer att hdnda och jag tar det med dem om de &r berérda. Min ambition ar de ska veta det
jag vet.
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Vi har inget system for att ge direkt feedback till den som har rapporterat, de far sjélva kolla 1
datasystem och det har alla tillgang till. Om det 4r en felanmélan som de skickar till
verkstaden sa kommer det ett e-mail nér det ar fixat, men de kan dven ga in och kolla statusen
pa det. Tyvérr &r det ingen som kollar statusen pa varken avvikelserna eller felanmélningarna.
Men mojligheten finns. Information &r nog ett av vara storre problem. Sen har vi det hédr att
kora veckobrev om vad som hér hént men det &r ju ocksa en tung grej och fragan ar d&ven vem
som ska gora det. Ett tag hade vi pa forslag att jag och produktionschefen bara skulle maila
héndelser till en av de dagtidsarbetande i1 personalen och att hon skulle sammanstilla det varje
vecka 1 ett veckoblad och maila ut det. Det kanske var en védg vi borde ha gatt, det har bara
funnits pé forslagsniva.

Generellt sa 16ses problem snabbt om det dr sdkerhetsfraga. Det kan man se pd vara
skyddsronder, allt dér &r prioritet 3, d.v.s. det ska goras nu oavsett vad det kostar, sen kan det
vara att de som ska gora det inte gor det men inga problem vad giller pengar. Har du nagot
som kan skada en minniska ska det dtgirdas omedelbart. Ar det en sikerhetsfriga av dignitet
sa ska den l0sas omedelbart.

Om jag fick vilja ndgot jag skulle vilja fordndra for att arbetet skulle kunna utforas sikrare
skulle det vara skiftgdngen. Detta eftersom den bade &r déligt for personalen och for
sdkerheten. Vi har dven problem med vir gamla utrustning eftersom den dr tungbearbetad,
men dér borjar det hidnda saker eftersom vi har borjat fa in mer folk déar och en ny chef. Jag
tycker d@ven vi borde ha mer praktiska dvningar eftersom vi dr daliga pé det.

Vi har en forslagsverksamhet men den for en tynande tillvaro just nu. Det &r jitteviktigt att
man verkligen jobbar med de forslag man fér in och rapporterar tillbaka till dem som lamnat
forslaget. Det fungerade nog ganska bra men man maste genomfora godkdnda forslagen
ocksd. Det ar jatteviktigt. Annars tappar folk lusten, s& om vi ska starta upp
forslagsverksamheten igen sd méste det goras pa ritt sétt.

Jag tror inte vi skulle behdva mer personal men jag tror vi utnyttjar personalen fel, pd grund
av skiftgangen. Det finns jattemycket som den skiftgdende personalen skulle kunna géra men
eftersom de bara &r hér en dag s& gér det inte. Det vérsta i en sddan hir organisation &r att det
ar arbetsledaren, d.v.s. jag, som har mest att géra och det &r inte bra. Jag hade behovt kunna
fordela arbetsuppgifterna mer.

Vi gor regelbundna inspektioner av sikerheten 1 form av:
e Tillsynsprogram som personalen gér varje dag.
e Skyddsronder — dd vi gér en dag ldngst kajerna och en dag pa landsidan ldngst
rorledningarna. Detta sker tva eller fyra ganger per ar, jag ér lite oséker.
Milj6érond.
Brandrond.
Vi kollar dven pé véra system under kajerna.
Tvéa man frén var entreprendr som alltid kollar ledningarna under pumpningar.
Sékerhetsvakter som sitter vid véra kajer.
Viktare som gar ronder varje dag.
Egen personal som &r hér dygnet runt som ocksa har koll.
Miljobesiktning med Liansstyrelsen 1 ging per ar.
Jag dr inte med vid inspektionerna men jag far alltid protokollen och de ger resultat,
framforallt miljo- och brandronderna tycker jag.

143



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

Det finns inte sd manga som jobbar som vi gor sa det ar svart att gora jamforelser. Hér pa
omrddet finns det 12 olika arrendatorer. Vi har ingen mojlighet att g8 in pd depaerna och séga
sé hdr maste ni gora, om det inte dr nagot véldigt stort och farligt fér da kan vi nog gora det
med myndigheternas hjilp. Vi forsoker halla oss ute pa véra omrdden och dir har vi vil
ganska mycket makt. Sa& fort ndgot ska fordndras sa maste alla fa sdga sin asikt och sé far vi
backa lite och sa far de backa lite. Det blir hela tiden en kompromissernas afton men vi har ett
valdigt bra samspel. Vi kdnner varandra vél och respekterar varandra, 1 alla fall pa denna niva.
Jag tror nog detta dr det enda séttet att jobba pa nir vi dr s& ménga samlade. Vi kan inte ldra
av nigon annan for det dr ingen som arbetar som oss men jag vet en annan hamn som har
ungefdr samma situation som oss och de tittar pd oss och forsoker lidra av oss jag tror vi dr lite
storebror for dem.

Vi har moten med produktion och teknik varannan vecka. D4 é&r inte all personal med utan
bara cheferna, jag och miljosamordnaren samt nagon nyanstélld konsult.

Vi har arbetsplatstriffar fyra ganger per ér, tre av dessa dr med all personal fran produktion
och en ging hela med all personal i oljehamnen fran foretaget. Vi vél dven haft lite mer
inofficiella produktionstrdffar ddr emellan, det 4r dessa som personalen efterlyser. Pa
arbetsplatstraffarna dr det mycket som tas upp som inte behOver tas upp sa ofta som
exempelvis ekonomi och miljéledningssystem osv. Ovriga frigor ligger sist, men den hann vi
aldrig fram till s& nu borjar vi med dem. P& arbetsplatstriffarna gar vi igenom avvikelserna
och det &r alltid ndgon frin personalen som for protokollet.

Jag dr tillgdnglig for rdd och hjilp dygnet runt. Min dorr &r aldrig stingd och de kan alltid nd
mig pa telefonen. Jag har planringsmodtena med varje enskild person ur personalen och pa
dessa moten Oppnar vi oss for varandra och jag kanske fér veta saker som ingen annan vet.
Det fungerar véldigt bra och det kinns viktigt. Darfor kanske de kidnner att de kan ringa till
mig och fraga saker eftersom jag vet lite mer och kéinner dem pé ett annat sétt dn de andra.

Kritiken som kom fram 1 attitydundersdkningen é&r riktad mot produktionschefen, jag tror det
kan bero pa att han ofta tar kundens perspektiv. Han kanske inte heller alltid tar reda pé all
fakta innan han domer 1 vissa fragor.

Jag forsoker visa extra uppmérksamhet for arbetsuppgifter dir sikerheten ar sirskilt viktig,
skulle jag inte gora det skulle det inte fungera, det dr mitt jobb att gora detta. Jag uppmuntrar
till ordning och reda eftersom det &r viktigt.

Det ir vil lite si och s& med om jag fir respons nér jag pipekar saker som har med sékerheten
att gora. De gor som jag sdger men det ar ett evigt tjatande.

De sikerhetsfrdgor som ligger ndrmast nu &r att vi styrs vildigt mycket av internationella
regler. Re-check dr en tung bit for mig just nu och att fa detta implementerat. Det handlar om
att da fartyg kommer hit s gar man igenom Ship Shore Safety Checklist och efter fyra
timmar ska man kolla s att statusen fortfarande dr samma. Det dr det som ligger mig nirmast
just nu. Utbildning och vem som ska gora detta. Néar vi forlorar var miljosamordnare tror jag
det kan det bli tungt till en bdrjan for mig eftersom hon har haft bide mycket med milj6 men
dven mycket med sdkerhet. Sdkerhetsfragor som jag tycker vi behdver arbeta mer med é&r
praktiska dvningar eftersom jag kadnner att vi dr daliga pa detta och skulle behdva arbeta mer
med det. Det behovs for att personalen ska veta vad de ska gora s& att de gor ritt saker i
initialskedet.
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Jag tycker trots allt att vi utfér vart arbete pa ett sdkert sétt hdar pa foretaget. Generellt i
oljehamnen tror jag sdkerhetstinkandet skiljer sig ganska mycket. Kan vi fa upp alla till
samma niva kan det bli véldigt bra, tyvérr dr det ndgra fa som fordarvar for manga.

Om vi tar exempelvis, foretag X, ett av de mindre foretagen hir i oljehamnen, dér har man en
vildigt god ordning. De jobbar véldigt mycket med rutinuppgifter, jag tro inte de har speciellt
stor kunskap om hur det fungerar hédr egentligen. Ett annat av foretagen som &r litet har i
oljehamnen, foretag Y, dr ocksé ett sddant lite “never mind”’- bolag dir sékerhetsfrdgorna inte
ar sa hogt prioriterade. Sen vet jag inte hur det &r med foretag Z eftersom de inte ar pa vart
omrdde men ibland kénner jag viss oro for dem. Medan t.ex. ett av de stora foretagen, som var
vildigt daligt tidigare men nu har fatt ny personal i chefsgruppen, jobbar véldigt bra med detta
idag.

Angaende vilka jag anser skulle behdva forbéttra sig sd ér det ... det &r olika personal och jag
vill inte peka ut nagon, var och en ar val rétt s ambitiosa i och for sig. Jag tror att det handlar
om skillnader i deras organisation. Jag tror organisationerna har olika syn pa sikerheten. Om
man tar exempelvis foretag A, ett av de stora foretagen hdr i hamnen, de har en storre
organisation bakom sig som kan stétta. Om man tar exempelvis foretag Y, de har inte nagon
organisation hdr utan den sitter i Stockholm, da blir det inte samma stunds i det som det
kanske blir pd t.ex. foretag A som har sin organisation hir 1 Géteborg. Tar vi ett av de sma
foretagen, foretag B, sa funkar det sdddr, de ar ute efter att tjana pengar men de kan ju
forddrva sd mycket for oss andra. Foretag C och foretag B dr liknande foretag men foretag C
ar battre eftersom de har en annan ambition och ett helt annat sékerhetstinkande. Det gér bra
for foretag B, men de jobbar mycket med gammal skit. Fast de forsoker vél ocksa bli battre
for de har ocksé vettingar pa sig eftersom de hyr ut &t kunder, och dessa kunder kommer hit
och kollar och dr noga med att det inte ska hdnda nagot. Det ger oss en draghjélp i vart arbete
med att foretag B maste bli béttre, det ir inte vi som sédger det utan det ar deras kund, det &r
bra eftersom det gér dem mer motiverade. Sen &r det alltid ett problem for lagringsforetagen
eftersom de aldrig vet hur ldnge de har en kund, och dé blir det 14tt att man inte vill investera
och kor med gammal skit vilket gor att det kan hdnda saker. Det har vi vildigt svart att
hantera.

Foretag C, Foretag A och ett annat av de stora internationella foretagen de rapporterar nastan
alltid, 1 alla fall milj6avvikelser och sadana avvikelser som &r av vikt for oss, for det mesta &r
det vil miljoavvikelser. Dessa tre ar de jag idag kidnner ar duktigast pa att rapportera. Héander
det ndgot inne pd foretag B sd far vi sdkert inte reda pd det, men vi uppticker det dnda i regel,
och da blir de skamsna.

P& mitt foretag jobbar vi inte riktigt med samma sak men jag vill nog pasta att vi ar likvardiga
med de bista nér det giller sékerhet, vi har ett bra system for rapportering och allt vad det éar.
De tre foretagen som jag nimnde tidigare och vi.

Foretag 9 — person 1

Jag tycker jag att sdkerhetsarbetet fungerar bra. Det dr dock alltid svért att ta hand om stora
spill, t.ex. om det kommer ner i OFA-systemet, och d4 méste de vara snabba att stinga av med
deras OFA-brunnar. Jag tycker att det dr skont att vi nufortiden inte behdver vara rddda for
var vi trampar eller vad vi andas in. Innan kunde man inte kénna om en bli lackte for att det
var sa mycket bensindngor 1 luften. Jag kinner sig ngjd.
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Jag har genomgétt mest brandutbildningar sedan jag boérjade och den huvudsakliga
utbildningen som vi gar handlar om just brand. Alla ska gé sidkerhetsvaktutbildningen. Vissa
har dock visat motstdnd mot att ga den och har en massa ursékter. Det dr dock ett krav fran
chefen att alla ska gi utbildningen dven om de gar som sdkerhetsvakt eller inte, eftersom
kursen tar upp mycket andra faktorer som alla har nytta av. Nagra av oss har dven gatt en
utryckningsledarutbildning sa att vi ska kunna ta leda arbetet innan brandkaren kommer for att
rikta in dem pa ritt saker. Detta uppfattar jag som positivt eftersom det dr vi som jobbar 1
hamnen som vet vad som finns i cisternerna. I utbildningen ingick manga praktiska moment
och jag tycker att det gor att man kdnner sig mycket sidkrare. Jag tycker att utbildningarna
generellt sett varit mycket bra och vill ha mer sddant. Jag har inte hunnit gé repetitionskursen
an. Vi far diplom efter utbildningarna och det &r som en slags licens eftersom man inte far g
som sdkerhetsvakt om man inte har gétt kursen. Det noteras dven av GHAB vem som gatt
vilka kurser. Om man missar ett utbildningstillfille sa finns det mojlighet att ta igen det. Vissa
kurser hélls flera ganger om &ret, medan andra bara halls en gdng om &ret. Jag och minga med
mig tycker att det &r ett stormoment att vissa inte vill ga kurser, i och med att vi da inte har
full kompetens pd alla platser. Det handlar &ven om min sdkerhet att den som &r bakom
ryggen kan minst lika mycket som jag kan. Jag tror att anledningen att de inte vill kan vara
osédkerhet och att man stills pa prov. Jag tycker att jag har fatt den utbildning som jag behdver
for att utfora mina dagliga arbetsuppgifter. Det finns dock ett djup i arbetet som inte alla nér
ner till, men det dr inte s& mycket sdkerhetsfragor utan mer den tekniska biten. Det kan man
inte vara fulldrd inom om man inte har manga ars erfarenhet eller om man specifikt pluggar
de sakerna. Dérfor vill jag gérna ha mer utbildning.

Det finns skrivna rutiner for de dagliga arbetsuppgifterna. Bland annat finns det rutiner for
daglig, vecko-, manads-, halvérs-, ars eller vartannat érs intervall. All utrustning kriaver viss
omsorg och dd far man se till att den far det med den perioditet som finns foreskriven. Jag
kanner att jag har stdd i rutinerna, och om det dr ndgot som det var ldnge sedan jag gjorde kan
jag ga in pa intrandtet och ldsa 1 rutinerna. Vi far dven padminnelser om utrustningen, vilket ar
bra eftersom det ar svart att komma ihdg nar man ska gora saker. Vi har dven arbetat pa att fa
fram instruktioner for alla arbetsuppgifter och det &r en pagéende process. Det kommer nya
saker och nya rutiner hela tiden i och med att de har byggt om och fortfarande haller pa att
bygga om. Dirfor tycker jag att vi sldpar efter lite med vissa saker. Om jag ska sétta mig ner
och skriva ner hur saker ska goras, samtidigt som det kommer in andra saker som kanske é&r
mer akuta, dé prioriterar man ju dem. Det finns dock rutiner och instruktioner for det mesta
och jag har skrivit manga av inspektionerna sjilv. Det gor att man far en annan syn pé det dér
med inspektionerna och hur de ska se ut. For de gamla sd var manga saker sjdlvklara och da
var det en hel del hopp 1 rutinerna. Jag tycker att det ar lite segt att jobba fram de nya
rutinerna, men det kommer. Mitt jobb ska egentligen vara lika mycket inne pa kontoret som
ute men det blir séllan sa. Det blir nog béttre nér det lagger sig, och ndgon gang maste det ta
slut med alla uppgraderingar och nybyggnationen. Jag vet inte om att folk inte foljer rutiner, 1
alla fall har jag inte sett ndgot. Nar det géller underhéll och siddant s& kan det ju visa sig forst
langt senare. Vad géller sdkerhetsrutiner dr det nér det hinder nadgot som det mérks, men dé ar
séllan den egna personalen inblandad. Oftast dr det de som kommer in och skoter lastningarna
som har avviket frin rutinerna. De dverspolningar och incidenterna som sker kan hirledas till
slarv néstan varje gdng. Om man inte foljer rutinerna sé finns det en varningsfoljd — muntlig
varning, skriftlig varning och sedan ett samtal med huvudchefer och personalavdelningen.
Vad foljden blir mer exakt beror pa vad det dr som har hint men jag kénner att det &r harda
bud om man klantar till sig flera ganger. Det dr accepterat att man gor misstag, men det &r
klart beroende pa vad det 4r. Om man klantar till sig for att man har forbigatt en rutin sé far
man ytterligare en bock 1 kanten. Det ar trots allt en farlig arbetsplats och det kan smélla nér

146



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

som helst. Jag kinner att jag vet var grinsen for acceptabelt och oacceptabelt beteende gar.
Det ar inte skrivet men jag kénner att jag vet, och vi har ofta en dialog om detta.

Jag upplever sin arbetssituation som omvéxlande, och det dr ibland lugnt och ibland stressigt,
men oftast vanligt tempo. Jobbet dr bland det lugnaste jag har haft. Jag tror att det beror
mycket pa att man ror pa sig, for da kinns det inte sa jobbigt om det &r mycket att gora. Man
tar bara tag 1 det sjdlv. Jag kdnner mycket stort personligt ansvar for sikerheten, 1 och med att
vi star mitt ibland cisternerna och fléden med ett par kubik i minuten. Jag gir dock inte och
tdnker pd det hela tiden. Om det hinder nagot sa blir det stora konsekvenser direkt. Vi har
krav pd skyddsutrustning i form av horselskydd, hjilm med skyddsglaségon och horselkapor
(ska alltid ha glas6gon ndr de jobbar). Horselskydd ar bra med tanke pé att det brusar ritt bra
ndr man dr ute vid roren. Vi ska dven anvdnda andningsmasker om vi ndrmar oss andra
arbeten. Vad géller klidder s& har vi heltdckande, flamséker klddsel som tal en viss hetta. Jag
upplever att alla foljer de krav som finns angdende skyddsutrustning. Det hdnder dock att
chaufforerna har kortbyxor och &ven kortdrmat, men da séger jag eller ndgon annan till. Om
de inte lyssnar s& far min chef ta tag i det och eventuellt ringa till deras chef om det hént
upprepade ganger. Detta gors ju dven av omtanke for chaufforerna sjdlva. Det handlar
dessutom om att motivera for de egna medarbetarna att de ska anvinda den skyddsutrustning
som reglerna sdger. Jag behover vara uppméirksam bl.a. pa floden i mitt dagliga arbete, men
dessa floden inte dverskrids eftersom vi har reglerventiler som ska se till att det inte hinder.
Det har hint att de har slutat fungera men da &r det aterigen tekniken och det gér alltsa inte att
lita 100 % pé tekniken. Om det skulle ske ett ovéntat avbrott nir vi pumpar tror jag att
16sningen beror vad det dr, men en temporir 16sning blir aldrig simre 4n att den &r séker. Den
maste alltid sdkras forst, d.v.s. det maste kvalitetssdkras att man kan kora sa hiar. Da kanske
man far dra ner péd flodet eller kora en annan vdg. Ofta méste det pumpas, men om det blir
slangbrott t.ex. s maste baten ligga och kosta pengar tills man hittat en slang som passar.

Vi rapporterar incidenter och avvikelser. Alla spill ska in i1 en incidentrapport, och det dr
mingden som avgdr. Aven om det inte ir si stora mingder s ir det bra for var del att det
rapporteras eftersom dd vicks frdgan varfor och vi kan f6lja upp det. Om man inte rapporterar
missar man felsokningen pa det. Man kan sjdlv skriva en rapport men den gér alltid vidare till
ndgon av cheferna och sedan blir det ett handldggningsdrende pd den. Néra-missar rapporteras
ocksd, i form av tillbud, men vi har inte haft nadgot sddant. Om det finns en maskin dér
skyddsombuden ser att man skulle kunna fa handen i kldm rapporteras detta sjélvklart, men
om det dr nidra att en chauffor sitter pa fel skydd rapporteras inte. Vi rapporterar i ett
datasystem, 1 en mall och jag tror att alla vet vad som ska rapporteras. Det dr glasklart. Vi far
feedback pé rapporterna i samband med arbetsplatsmotena, och da diskuteras incidenter och
olyckor som intrédffat pd alla depderna. Det dr positivt att vi dven far reda pa saker som har
hint pa dessa depaer for da kan vi ldra oss av deras misstag. P4 dessa moten tar vi ibland dven
upp vilka dtgérder som gjorts. P4 motena sitter vi ett tag och gir igenom mycket. Jag tycker
sammanfattningsvis att vi far bra feedback. Generellt sett &r mitt foretag snabba pé att rtta till
saker som har med miljon eller sidkerheten att gora, men om pengar ska till sa kan det vara
ganska segt om det inte dr jattepatagligt. D& kanske man gor nagot annat, t.ex. sitter upp
varningsskyltar. Vi har en policy att vi ska ligga forst och det tycker jag dr tacksamt for oss
som jobbar hir i och med att de kan papeka det ibland. Vi tar del av incidenter som har hant
bide pd andra anlidggningar. Det &r ett bra utbyte, men ibland kan man bli fundersam om det
inte hiinder nigot alls pa vissa anliggningar. A andra sidan rapporterar vi sjilva inte s
mycket eftersom det inte hidnder s mycket hos oss och det kanske andra blir misstinksamma
mot. Jag tror att det &r ganska bra kommunikation mellan de olika depaerna. Om jag skulle fa
fordndra ndgot for att arbetet skulle kunna utforas sdkrare handlar det nog om kamerorna som
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vi haller pé att sdtta upp. Detta tror jag kommer att vara en stor bidragande faktor till att vi
kommer att f& det bdttre. Nu har vi satt upp kameror pa 6n ndrmast kontorsbyggnaden, men
det dr sdllan ndgon som har lastat pd den kvills- och nattetid. Det dr dock en tidsfraga for
snart har vi ju kameror péd alla darna. Anstéllda som ldmnar forslag pd forbéttringar kan
belonas genom hamnen. Beloningssystemet dr igang, men det ar inte alltid vi far reda pé
forbattringar forrdn vi snubblar 6ver dem. Jag skulle gérna se att de beréttade att nu har den
kommit pa det hér, sa att den som lamnar forslag kdnner att den far ndgot for det.

Inspektioner gor vi dels regelbundet (kolla, luktar, t.ex. slangar, kopplingar), dels beroende pa
att det dr dags for en viss sak att kollas. Vi kollar t.ex. dverfyllandsskyddet pa bilarna nér de
lastar. Den dagliga kontrollen man gor handlar om att se att ar helt och rent. Jag brukar ga ut
pa morgonen och prata med chaufférerna for da 4r det bilar vid alla dar. De har sett saker som
inte jag kan se genom att gi runt och titta, t.ex. om det droppar nadgonstans. Jag tycker att
inspektionerna och skyddsronderna ger resultat. Vi har en databas med perioditeten for
underhall olika ventiler och andra komponenter. Dar kan vi dven skriva kommentarer, t.ex.
om kalibrering inte fungerade som den skulle. Vi ldgger t.ex. alltid in om det inte har fungerat
de tva forsta gangerna dven om det gér bra till slut. Om négot inte dr okej s& vet vi att det
ligger inne 1 databasen.

Pé var anldggning har vi arbetsplatstriaffar ungefér var tredje ménad och dé deltar samtliga pa
anldggningen. P4 dessa moten diskuteras alltid sédkerhetsfragor. Utover arbetsplatstrédffarna
har de dven en motesomgéing som heter ’skydd och sidkerhet”, och de gér omvind period, med
hela personalen. P4 dessa moten pratar de mer ingdende om sdkerhetsfragor, aven om saker
som tagits upp pd arbetsplatstraffarna. P& ”skydd och sékerhet” dr 4ven huvudskyddsombudet
med. Det dr obligatorisk ndrvaro pd mdtena. Man kan dock aldrig veta vad som hénder, men
det &r f4 ursikter som accepteras.

Omsittningen av personal dr liten. Det hdnder inte mycket, men de har just haft en
generationsvixling. Det hinder inte ofta att vi arbetar 6vertid, men det var mer 1 samband med
ombyggnaden. D4 14g alla pd grinsen for vad som ér tilldtet, men vi visste att det var under en
begransad period. Nu ér det undantagsvis, och méanga tycker till och med att det ar for lite
overtid. Vi far ersdttning for overtiden efter tabell. Vi har ingen kontinuerlig extern personal,
men en del tillfillig. Dessa personer maste ocksa gi en utbildning, men det har dock hént en
géng att en chauffor har uppgivit att han har gatt utbildningen men inte gjort det. I och med
Gront Kort, dr det slut med sadant, da dker de ut direkt. Annars tycker inte jag att vi har nigra
problem med externa personalen. Jag tycker att de som &r inne generellt sett foljer de rutiner
som finns, eftersom de som &dr inne kommer tillbaka ofta och de ses mer som jobbarkompisar.
Vi gar dven skyddsronder for projekten och da gar vi igenom olika saker. Jag tycker att min
chef finns tillgénglig for rdd och hjélp. Han finns alltid diar bakom nacken pa en. Det dr inget
som &r for jobbigt for honom. Han &r suverén. Jag upplever att mitt arbete uppskattas d&ven om
jag inte far hora det varje dag, men val nagon gang i veckan. Min chef uppmuntrar till ordning
och reda, men séllan hinner han sdga nagot. Det kan bli ansamlingar i samband med vissa
jobb t.ex. under sommaren. Om det hidnder nagot inne pa vart omrade har depan ansvar for
arbetsplatsen. Det beror vad som har hédnt, och vi gar ju igenom med chaufforer och andra
arbetare hir inne vad som géller och vad som ér farligt. Vissa saker far de inte utfora och det
kommer man dverrens om. Lastbilschaufférerna har tydliga regler om vad de far gora och inte
och skulle de ga utanfor det sa ar det ju inte vart ansvar. Jag har inte varit med om att det
uppstétt situationer dér det dr oklart vad som &r vems ansvar. Vi har varit férskonade fran
sadana olyckor.
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Vi har ett ledningssystem som handlar om sdkerhet, hélsa och milj6. Jag vet
grundvérderingarena men har inte gétt in och list dem. For mig handlar det om att omvandla
det till sunt fornuft. Jag tycker att man ska omvandla policyn till ett sprdk som alla forstar,
och att policys ofta &r krangligt formulerade. Vi har inte diskuterat den, men vi har gatt
igenom den och uppmanats att gé in och titta pd den. Vi har pratat mer om vad betyder for
vart arbete, hur vi ska arbeta, dn vad som ordagrant stir i den. Jag tycker att det ska finnas en
policy i1 bakgrunden, men hur den tas upp eller matas ut &r varje arbetsledares ansvar, och de
méste se till att den betyder ndgonting. P4 depan pratar vi ett sprak som alla forstdr och som
fastnar. Det finns konkreta mél i och med att vi har en nolltolerans pa allt. Att uppna detta
kanske dr en utopi, men man maste jobba mot det i alla fall. De sdkerhetsfragor som dr extra
viktiga hos oss dr att vi arbetar pa ett EX-omrade. Det far inte bli ndgot som kan orsaka en
explosion eller brand, som dr den mest pitagliga faran. Aven ett lickage kan ju orsaka
explosion och brand om det sipprar ut. Det dr en séddan stor klump av sdkerhetsfragor med
gaser och utsldpp som dr en stor sikerhetsfriga. Jag kan inte komma pa nigot som jag tycker
borde fa mer uppmairksamhet. Jag tycker att vi dr bra med i matchen.

Jag tycker att mitt eget arbete utfors pa ett sdkert sitt. Det kommer an mycket pa mig sjélv s
klart. Men jag har ju allt jag behdver ha, kommer det ett nytt moment sd drdjer det inte linge
forrdn jag har det grejer jag behover ha. Jag tycker att arbetet pad mitt foretag utfors pa ett
sakert sdtt. Vi gdr igenom arbetsplatsen och vad som ska goras tillsammans med dem som
kommer in och jobbar. Ar det farliga jobb s ir det en sikerhetsvakt med. Sikerhetsvakten far
ocksa alltid en genomgéng eftersom de inte tillhor vart foretag. Om jag ser pa arbete generellt
i oljehamnen. Det har vart incidenter i hamnen, men de beror inte p& GHAB, men de é&r
ménga som hénder. Det finns de hir som aha jag orkar inte, jag gér inte det hdr passet nu”.
Man maéste vara noga, det &r manga som ser det som att nu har jag jobbat min tio timmar och
sd bryr de sig inte. Det géller for alla att ha motiverad personal och det géller att kunna
motivera sin personal pa bra sétt. Dér har vi inte fullt fortroende for allt och alla kan jag sdga.
Vi kan bara sdkerhetsstélla vart omrdde. Men vi har kommit s& l&ngt med utrustning sa det
kinns bra. Det skulle kunna vara s att man gick runt pa de olika foretagen eftersom man latt
blir hemmablind. Det har vi t.ex. haft fran andra delar av var organisation. Det gor ju cheferna
for vara olika depaer ocksa, ga runt till varandra pd ronder alltsd. Jag har t.ex. en géng. Bra
eftersom fir nya perspektiv pa saker och ting. Det dr pd gdng i hamnen med mote med alla
skyddsombud, men jag har ej blivit kallad dnnu.

Jag tycker det finns ett foretag som behdver hdja sig. De har lyckats med néstan alla bedrifter
som gér att géra. De har lyckats fylla en cistern ddr manluckan inte var stingd. Manluckan &r
en stor servicelucka. Byter man produkter s& méste cisternen goras rent och da tas luckan av.
Sen sitter man pa den och da &dr det massor med bultar som ska dras at. Efter det ar det alltid
en arbetsledare eller forman och checka av sé allt ar okej. Folk pa baten mérker att det bara
blir /2 m 1 cisternen, men varfor? Samtidigt véller det ut. Det &r mycket som rinner ut innan
nagon i kontrollrummet tanker att nej nu gar jag ut och tittar pa det hér, 1 eller 2 timmar da de
pumpar med 350 m3 /h = 350 000 I/h. De har dven spriackt en cistern som stér pa fotter, vet ej
varfor, kanske daligt underhall eller att de har startat pumpa med for hog hastighet. Men
varfor det hdnder s mycket fran ett foretag hela tiden. Det hér &r bdde ganska nya saker och
saker som hént tillbaka 1 tiden.

En sak som stor alla 1 oljehamnen &r nir de luftar ledningarna. Ledningar med raterpentin,

luftar ledningarna emellan. Luktar s man vill spy, fruktansvird lukt. De har kort ldnga
sessioner dé de luftat. Borde ta upp kanske. Far man gor sa? Vad innehaller raterpentin? Tror
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det dr ett annat foretag som gor det. Den grejen hénder ofta, ingen olycka utan de gor det med
flit.

Jag ser ingen skillnad mellan stora och smé foretag, det &r man pa plats som sétter ribban. Sen
handlar det om att kunna ldgga de pengarna samt kunna férsvara det for ledningen. Det vet jag
att min chef kan. Vi har inte rad med det, massmedia dr pa oss hela tiden. Vi som jobbar hir
tycker det dr tacksamt for da blir det hog kvalitet. Det gor att vi slipper g& och ha angest da vi
ska till jobbet.

Fbretag 9 — person 2

Jag tycker att det dr viktigt att medarbetarna dr med pé sikerhetstinkande utan att jag predikar
det hela tiden. Sékerhetsarbetet fungerar bra pd mitt foretag och vi har infért mycket rutiner.
Vi har forsokt att 6ka medvetenheten hos de anstidllda genom att lata dem vara med i olika
projekt. Pa s sitt kan de vara med och bestimma och tinka till sjdlva, och i och med
projekten sa har de stigit i graderna. Personalen dr med dnda fran idéstadiet till slutet. Vid det
hér laget har alla hunnit vara med i minst ett projekt. Aven den administrativa personalen ir
med i projekten. Jag forsoker se till vad personerna arbetar med nir jag avgdr vem som ska
vara med 1 vilket projekt. Detta dr dessutom positivt eftersom jag kan ldgga dver mycket pd de
anstéllda och slipper pa s vis att halla i allt sjdlv.

Jag har gitt de flesta utbildningarna som finns i hamnen. Till en borjan gick jag
sdkerhetsvaktkursen, men den var inte lika omfattande som den dr idag. De kurser som halls
nufortiden 4r mer anpassade till vad man jobbar som, t.ex. lossningsledare, depéchef,
sdkerhetsvakt. Jag har gétt samtliga dessa kurser. De har kurser med SPI for depacheferna och
de stéllforetrddande depacheferna pa varen, och pd hosten for teknikerna. Dér tar man upp allt
fran hur anldggningen ser ut till lagar och forordningar. Depacheferna har lite tyngre del som
handlar om lagar. Sdkerhetsvaktsutbildningen ska repeteras och depéchefskursen ska
genomgds vart femte ar. Kurserna blir ”skapmat” efter ett tag, och goér mest nytta for de nya,
och dven for dem som dr pa vdg uppét i organisationen. Jag tycker dock att man aldrig blir
fulldrd, utan att man hela tiden far aha-upplevelser. I borjan dr bra om man kan ta till sig 10 %
av kursernas innehdll. Kurserna handlar en del om produkterna som vi hanterar men det fér vi
stindigt information om. P& mitt foretag har de haft en 6vning dir gasutslédpp och brand i
gasolanldggningen simulerades som dven rdddningstjdnsten deltog i. Jag ville se om
kommunikationsvigarna fungerade, och resultatet var mycket bra. Vissa av de anstéillda har
dven gatt slackledarutbildning sa da fick tillfélle att testa det de lért sig pa 6vningen. Det halls
mycket interna utbildningar inom foretaget.

Vi har skrivna rutiner for de flesta dagliga arbetsuppgifterna. Vi har ett nytt ledningssystem
som nu finns i datorn. Rutinerna ska vara skrivna pé det viset att man kan jobba efter dem,
alltsa for den som ska gora jobbet, inte for den som ska ldsa dem. Jag har jobbat pa att
forbéttra dem och tycket att jag har fatt dem dithdn. Egentligen &r det de anstillda som har
skrivit dem eftersom det dr de som vet hur arbetsuppgifterna utfoérs, och sedan har jag last
igenom dem. Jag har tidigare sett att det funnits instruktioner som inte gatt att folja. Det
hiander att vi uppticker brister i rutinerna och da forsoker vi att skriva om dem. Vi har bra
kommunikation si vi diskuterar varfor rutinerna inte kan foljas och sedan dr det jag som
godkinner dem. Det hdnder ibland att rutinerna inte f6ljs. Orsaken adr man vill hitta genvigar
for att det gar snabbare och det beror ofta pa tidspress. Det kan hinda de genvégar som tas gor
att det blir mindre sékert. Tidspressen beror pa méanga saker, t.ex. att det dr pressat med
bemanningen. Det kénns alltid som om de skulle behova mer folk, men da hade man okat
aktiviteten ytterligare. Det finns mycket rutiner som &r kvar sedan man bdrjade men
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verksamheten och man har alltid gjort sa. Vi far testa och ta bort ndgot och se om négon
fragar efter det. Ar det inte det efter ett halvir si behover de nog inte gdra det mer. Om
rutinerna inte foljs sa skrivs en avvikelse, for det &r dumt att géra om samma misstag flera
génger. Om ndgon inte foljer rutinerna flera ganger sd far personen forst en tillsdgelse och
sedan blir det skriftliga varningar. Da ska inte den personen hélla pa med det hér jobbet. Jag
tycker att de dr accepterat att man gor misstag 1 arbetet. Man ska inte vara radd for att gora
misstag for den personen ér farligare dn den som erkdnner det. Det &r battre att ta beslut &n att
inte ta nagot beslut alls. Jag forsdker uppmuntra dem och siga att det var inte riktigt bra gjort
men jag forstdr hur de tinkte. Jag tror att de anstéllda till viss del vet var grinsen mellan
acceptabelt och oacceptabelt beteende gar men inte fullt ut. Det tror jag beror pd att vi dr olika
som personer, att man tdnker olika och har olika virderingar. Vissa har virderingar som man
sjalv tycker ar helt fel men det far man acceptera. Om ndgon bryter mot en sékerhetsregel sd
ar det jag som granskar dem skriver en avvikelse. Avvikelsen dr for hela koncernen och alla
kan ldsa alla avvikelser.

Jag tycker att det &r mycket att hélla reda pé 1 arbetet i och med att det den senaste tiden har
blivit s& mycket lagar och forordningar. Jag har stod vad giller miljofragor, lagar och
forordningar inom foretaget, dér det finns en person som plockar ut det som géller for just var
verksamhet. Jag kdnner 100 % personligt ansvar for sdkerheten i oljehamnen, for om det
skulle hdnda ndgot 1 oljehamnen sa &r det inte bara det enskilda foretaget som det géller, utan
hela oljehamnen. Det dr viktigt att man hjilps at, och jag tycker inte att vi har négra
hemligheter eller konkurrens. Andra far gdrna komma till oss for att titta hur vi har byggt pa
var anlidggning. Jag tycker dock att det dr viktigt 4r man hojer ldgstanivan. De stora bolagen
har hog sikerhet och sen kommer inget mitt emellan och sen kommer de lite ldgre. Det dr den
nivdn som man maste fa upp. Jag tycker att det dr uthyrningsbolagen, smabolag, som hyr ut
tankar t.ex. som behover hoja sdkerheten. De gor ju pengar bara pd att hyra ut tankar och
tanker inte pa att utbilda sin personal och eller pa sdkerheten. Vad géller skyddsutrustning s
har vi samma krav som de har i hamnen, i form av skyddsskor och hjdlm. Vér personal &r bara
pa kajerna for att skriva papper och da behdver de inte anvinda flytvdst. Det hénder att
personalen inte anvédnder skyddsutrustningen dven om det ska det, och det tror jag beror pa
ovana. Jag tycker att det dr viktigt dr jag sjdlv ligger steget fore de andra och alltid har hjalm
pa mig. Min personal behdver vara uppmérksam pa bland annat niver i tankar och fléden for
att undvika att spill och utsléapp sker. De maste alltid vara med, och de far inte sldppa det och
gdra ndgot annat, utan gora en sak i taget. Det hinder uppmérksamheten brister men vi har
mycket larm, sa det hdnder inte sd ofta att vi kor 6ver produkt. Om det skulle ske ett ovéntat
avbrott beror 1dsningen pé vad det dr som har intréffat. De tempordra 16sningarna tenderar att
bli kvar och man fir alltid tinka till vad det &r man gor och vad sikerheten #r. Ar siikerheten
délig sa far man hitta pa ndgot ytterligare for att sdkra upp. De temporira 16sningarna blir inte
lika bra som ordinarie 16sning, men de ar tillrackligt bra.

Vi har ett system for att rapportera avvikelser, dir de rapporterar allt som dr utanfor det
normala. Vi har dven ett annat system som vi kallar ”fel pa depan”, eftersom det tenderar att
bli véldigt mycket i avvikelsesystemet. I ’fel pa depan” lagger vi in avvikelser som kanske
inte berdr hela foretaget, utan mindre saker som att ndgot dr sonder. Alla kan gé in och titta 1
avvikelsesystemet, och om det dr ndgot fel pa utrustningen och de andra depaerna har nagot
liknande s kan de ordna det pa sin egen depd. Aven Néra-missar rapporteras. Alla lickage
rapporteras 1 den “’stora” avvikelsesystemet. Nér vi fyller 1 avvikelsen kryssar de 1 en ruta om
det hiander ofta eller séllan och hur stora konsekvenser det kan bli. Jag tror att personalen vet
vad de ska rapportera, men att de inte dr lika sédkra som jag dr. De anstdllda kommer ofta in
och pratar med mig om hur det ska rapporteras. Man fo6ljer ett formuldr nir man rapporterar,
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men man kan inte rapportera anonymt. Forst skrivs en kortfattad beskrivning av vad som hént,
och sen fyller man in en lite mer utforlig beskrivning, vilka dtgirder man gjort, akuta atgarder
0.s.v. Detta gors mest for att man ska kunna dra lirdom av det som hént och de &r inte ute
efter att hinga folk. Fyra gdnger om é&ret har vi skyddsmoten dd vi gar igenom vara interna
rapporter och dven andra rapporter fran foretaget. Hela personalen deltar pa dessa moten. Hur
lang tid det tar att l0sa sékerhetsfragor som tas upp beror pa vad det dr. Akuta saker maste
l6sas pd en gang for annars kan de inte kora anldggningen. Jag tycker att de forsoker att ta tag
1 saker sa fort som mojligt. Vissa saker masta vi begéra investeringsmedel for och det gor vi
ju bara en gang om aret sa da tar det langre tid. Vi gor stindigt forandringar for att arbetet ska
bli sdkrare, men jag vill gérna att vi annu mer ska fi personalen att forstd hur viktigt det ar
med sdkerhet. Fungerar inte det s& fungerar inte ndgot annat heller. Jag tycker att det ar svart
att uppmuntra eller beléna de anstdllda om de arbetar extra sékert eftersom det ju fungerar
jattebra sé lange de inte hinder nagot. Det 4r den dagen det hiander ndgot som man inser att
det inte fungerade bra. Jag forsoker att ge feedback och sdga att “det dir tycker jag att du
gjorde jattebra”. De andra dr inte vana vid berdm, och har varit lite misstinksamma tidigare
och undrat vad jag ar ute efter, men det har blivit battre. Vi har annars en 6ppen dialog som &r
valdigt viktig.

Vi gor regelbundna inspektioner av sikerheten. Nér de har projekt s gér vi skyddsronder en
géng 1 veckan, med dem som jobbar, dven entreprendrerna. Det gors dven skyddsronder en
gang om aret dir depacheferna aker till en depd ndgon annanstans, vilket dr bra for da kan de
se saker med nya 6gon. Ibland kommer VD ner till depdn och gar sin skyddsrond, och dven
detta gors en gang om aret. Jag deltar vid inspektionerna, men jag tror inte att man behover
forklara varfor det ar viktigt med inspektioner for det vet de anstéllda redan. Det &r en ny
generation inne pa var anldggning, och de har ett annat tinkande. De anstéllda far ta del av
resultatet genom att vi gér igenom den handlingsplan som upprittats efter inspektionen. Ddr
star Aven ndr det ska vara klart och vem som ska gora det. Detta géller bade de arliga ronderna
och de for projekten. For projekten kommer man ju tillbaka nésta vecka och kollar om det
som papekats dr atgirdat. Jag tycker att det dr ett bra system som ger resultat. Vi gor inga
jamforelser med andra foretag och andra depéer. Jag tycker att det dr viktigt att jag far upp
sakerheten pé hos oss, men vad andra gor det spelar ingen roll. Dock kan jag papeka saker i
samband med inspektioner. Vad giéller dokumentation av underhdll s& har vi en
underhéllsdatabas, ddr man fir en paminnelse om vilken utrustning som ska goras i ordning
eller kontrolleras och dven inspektioner finns 1 databasen.

Jag har skyddsmoten med personalen fyra génger om dret och sedan har vi arbetsplatsmdten
en gang i manaden. P4 dessa moten diskuteras sdkerhetsfragor. Vi diskuterar dven sdkerhet
utanfor moten. De anstéllda ska séga till om nagot inte gors som det ska. Jag tycker att det dr
en bra kommunikation mellan de olika ansvariga i hamnen, men att det alltid gar att forbéttra.
Alla har egna stilar, men vi har kommit varandra ndrmare. Det mesta samarbetet sker genom
hamnens grupper och jag kontaktar inte de andra annars. Vi alla har olika system och det finns
inget som séger att deras &r fel och varat ritt.

Vi har haft en del omséttning av personal, men det dr i allménhet vildigt 1dg omséttning. Jag
tycker att detta byte har fungerat bra. Visserligen har en hel del kunskap gatt forlorad men den
kunskapen kan vara en rejil bromskloss ocksd. Forutsittningarna fordandras hela tiden sa det
kan vara bra med ombyte. Om man arbetar overtid sa ska det meddelas till mig och jag
beslutar om det. P4 samma sétt séger jag till om jag tycker att ndgon behdver stanna kvar. Det
ar inte s& mycket dvertid, men det dr mer under semestrarna. Vi har dock beredskap eftersom
de har 6ppet dygnet runt och da maste vi rycka in om det behdvs. Man bestimmer sjdlv om

152



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

man vill ha erséttning 1 tid eller pengar. Den externa personalen som finns inne péa vért
omrdde bestdr av bland annat mekaniker, el-gubbar och chaufforer. I genomsnitt sa dr det 10
stycken per dag forutom chaufférerna. Jag upplever inga problem med den externa
personalen. De dr medvetna om att vi tar allvarligt pa sékerheten, och om de gor bort sig sa
vet de att de inte far nagot mer jobb. Jag tycker att jag finns tillgénglig for rdd och vigledning,
och har jour dygnet runt. Det &r viktigt att de andra inte &r rddda att ringa ndr som helst. Jag
visar extra stor uppmarksamhet for arbetsuppgifter dir sdkerheten &r sérskilt viktig, och menar
att det dr viktigt 1 borjan av alla projekt dr man talar om hur viktigt det &r med sdkerheten. Jag
visar dven stor uppmarksamhet om det kommer in entreprendrer som ska gora saker som é&r
farliga och ser till att de &r medvetna om riskerna. Jag uppmuntrar till ordning och reda, sé
mycket som det gar, och menar att om det ser det fint ut s& skots det. Jag tycker att jag far
gehor och respons nér jag papekar saker som har med sidkerheten att gora.

Vi har ett integrerat ledningssystem for sékerhet, hélsa, miljo och kvalitet, och en policy for
samtliga delar. Policyn handlar bland annat om att man ska jobba sdkert och den &r ungefér
samma som for vilket bolag som helst. Tanken é&r att vi ska omvandla policyn till egna, lokala
mal. Det finns badde gemensamma och lokala mél. Mélen som berdr alla ar lite mer
overgripande, medan de enskilda dr mer konkreta. Jag har diskuterat foretagspolicyn med de
anstillda och den hinger uppe i trappan. Sedan gér vi igenom de mal som géller for depan pa
viara moten. Den sékerhetsfrdga som vi arbetar mycket med just nu &r sdkerheten vid
utlastningen, dér vi ska installera kameror. Detta arbete handlar bdde om att minska antalet
overspolningar och om chaufforernas sidkerhet. For chaufforernas sidkerhet har vi dven ett
system dér de gar ett larm till deras jour om man inte ror spaken pa femton minuter. Detta
eftersom det kan ha hént ndgot med chaufforen. Jag kan inte komma péd nagon sékerhetsfraga
som jag tycker borde fa mer uppmirksambhet.

Vi har kontakt med rdddningstjansten och lansstyrelsen och jag tycker att jag kan fa hjilp och
rad frdn dem om det skulle behdvas. Det hdander ”jamt och stindigt” att vi har olika &sikter
och det loser vi genom att diskutera fram en 16sning. Ofta forklarar jag varfor min 16sning &r
lika bra som deras och da koper de det. Jag tycker att alla lag- och tillstindskrav har blivit en
vana eftersom jag har levt med det sa ldnge. Inget blir svart ldngre, utan att det bara &r att ta
tag 1 det. Jag tror att myndigheterna litar pa det interna sdkerhetsarbetet. Det finns ingen depa
som dr felfri och darfor dr det bra att inspektionerna gors. Det finns ju risk att man blir
hemmablind. Jag ser myndigheterna som en extra hjdlp for mig, for det ar battre att de ser
felen dn att jag ska gd och leta efter fel hela tiden. Jag har en 0ppen kommunikation med
myndigheterna och vi har bra kontakt.

Jag tycker att arbetet pd mitt foretag utfors pa ett sikert sitt. Aven arbetet generellt i
oljehamnen utfors pa ett sdkert sidtt men det kan forbidttras, bland annat genom fler
gemensamma instruktioner. Detta bor GHAB ta tag i eftersom de dr samordnande, men de har
inga befogenheter att bestimma 6ver de olika foretagen. Det ér snarare fran myndigheter som
det kommer att vi méste gora pd ett visst sitt. I oljehamnen férsdker vi komma Gverens inom
gruppen om vad man ska gora och detta fungerar for det mesta. Jag vill forsoka fa alla att
arbeta mer likadant. Jag tror att vi kanske kommit till ett stadium dér vi behover foréndra rétt
sd mycket och att det ar rétt tid att gora det nu. Det finns sma foretag som inte har samma
kraft bakom sig som de stora foretagen har, och detta bror troligtvis péd skillnader vad géller
resurser, men dven i hur de tinker. Om man bara ir nagra fi anstéllda sa kan de inte ha en
som &r ansvarig for miljo, men om nagot hinder drabbas alla.

153



Bedomning av sékerhetskulturen i Géteborgs oljehamn

Bilaga 3.1 — Enkat

Examensarbete pa Riskhanteringsprogrammet
Avdelningen for Brandteknik
Lunds Tekniska Hogskola

Enkatundersdkning om sakerhetskulturen i
GOteborgs oljehamn

Denna enkidtunders6kning dr en del av ett examensarbete pd civilingenjorsprogrammet i
Riskhantering vid Lunds Tekniska Hogskola. Examensarbetet gors pa uppdrag av Goteborgs
Hamn AB, avdelning oljehamnen. Syftet med examensarbetet dr att forbdttra sdkerhets-
kulturen och ddrigenom minska antalet spill och utsldpp. Denna enkdtundersékning, samt
tidigare gjorda intervjuer och studiebesdk, anvinds for att gora en beddmning av
sakerhetskulturen. Sdkerhetskultur handlar om vérderingar och attityder till sdkerhet, vilket
avspeglas 1 exempelvis rapportering av avvikelser och incidenter, kommunikation samt
beteenden hos en organisations medlemmar. I undersdkningen deltar sammanlagt étta av
foretagen 1 Goteborgs oljehamn.

Nu vill vi veta vad du anser om sékerheten pa ditt foretag och i oljehamnen. Vi ber dig déarfor
att ta dig tid och svarar uppriktigt pd frdgorna i enkéten. Enkéterna dr anonyma och ldmnas till
...................................... 1 medfoljande kuvert. De enda som tar del av de enskilda
enkéterna dr Matilda Hemphélé och Lisa Fritzson. Har du négra fragor, tveka inte att kontakta
oss pa rh05.matilda.he@student.lth.se eller rh05.lisa.fr@student.Ith.se.

Enkéterna ska lamnas in senast fredagen den 25 augusti, klockan 10:00.

Tack for din medverkan!

Matilda Hemphéla och Lisa Fritzson
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Allman information om dig sjalv
Denna del behandlar allméan information om dig sjalv och ditt arbete.

Hur gammal 4r du?  ................. ar

Ar du
00 man

0O kvinna

Vad bestér dina arbetsuppgifter av?
O till storsta delen operativa uppgifter
O till storsta delen administrativa uppgifter

O bade operativa och administrativa uppgifter

Har du en chefsbefattning?
0 ja

O nej

Ar du arbetsledare?
O ja

0 nej
Vilket foretag arbetar du pd?

Hur linge har du arbetat pd ditt nuvarande féretag? ... ar

Hur ldnge har du arbetat i oljehamnen? . ar
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B. Det egha arbetet

Denna del behandlar din arbetssituation och hur du uppfattar ditt arbete.

1. Hur upplever du din arbetssituation? (kryssa for det alternativ som bést passar in 1

respektive par)

O lagom arbetstempo eller [ stressigt

O kréver stor uppmérksamhet eller [ gar pa rutin

[ omvéxlande eller O enformigt

O fysiskt anstringande eller O inte fysiskt anstraingande

O trivs med arbetsuppgifterna eller O trivs inte med arbetsuppgifterna

O trivs med arbetskamraterna eller O trivs inte med arbetskamraterna

N 1 | PN

2. Hur mycket personligt ansvar kénner du for sdkerheten i oljehamnen?

O valdigt stort 00 ganska stort O lite grand

3. Upplever du att ditt arbete uppskattas?
O véldigt mycket 0 ganska mycket O lite grand

O inte alls

O inte alls

4. Anvénder du skyddsutrustning i de situationer da det krévs enligt sdkerhetsreglerna?

O alltid O ofta O séallan

5. Tycker du att arbetet utfors pa ett sdkert sitt?
Det egna arbetet:
O valdigt sékert O ganska sdkert O mindre sakert

Arbetet inom det egna foretaget:

O valdigt sékert O ganska sikert O mindre sakert

Arbetet generellt inom oljehamnen:

O véldigt sékert 00 ganska sdkert O mindre sdkert

6. Belonas eller uppmuntras anstillda som arbetar sikert?

O vildigt mycket O ganska mycket O lite grand

O aldrig

O inte alls sdkert

O inte alls sdkert

O inte alls sdkert

O inte alls
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C. Arbetsrutiner

Denna del behandlar arbetsrutiner, deras kvalitet samt i vilken utstrackning de foljs.
Arbetsrutiner kan vara nedskrivna, muntligt uttalade eller vanlig praxis som utvecklats av
organisationens medlemmar.

7. Hur stor del av de dagliga arbetsuppgifterna finns det skrivna rutiner f6r?

0O for de flesta O for fler 4n halften 0O {or farre 4n halften O for ett fatal

8. Vad tycker du om rutinerna for de dagliga arbetsuppgifterna? (kryssa for alla passande
alternativ)

Rutinerna:

O &r relevanta eller O &r ej relevanta

O dr latta att forsta eller [J dr svara att forsta

O underlittar arbetet eller 0 hdmmar arbetet/dr onddiga
O ar korrekta eller O innehaller fel

O &r alltid uppdaterade eller O &r inaktuella

O det finns inga rutiner anpassade for mina arbetsuppgifter och jag har dérfor utarbetat egna
rutiner

O har ingen asikt om rutinerna

9. Generellt sett, hur ofta {6ljs de rutiner som finns?

O véldigt ofta 00 ganska ofta O séllan O aldrig

Om det hdnder att man avviker fran rutinerna, vad tror du detta beror pa? (kryssa for alla
passande alternativ)

O tidspress O storlek pa personalstyrkan
O arbetsutrustningen O arbetsbelastningen
O sdkerhetsutrustningen O arbetsrutinernas utformning
O det &r sdkrare att utfora O gdr snabbare att utfora uppgift
uppgift pa annat sétt pa annat satt
D0 QINAL ..o
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10. Far det ndgra konsekvenser for en anstilld om denne begar upprepade fel som paverkar
eller kan paverka sidkerheten negativt?

O véldigt ofta 00 ganska ofta 0 séllan O aldrig
Allméinna kommentarer 0m arbetSIULINET: .. ...orrurne ettt et

D. Traning och utbildning
Denna del behandlar utbildning och traning som du fatt inom sakerhetsrelaterade omraden.

11. Har du fatt ndgon utbildning eller trdning inom f6éljande omraden sedan du bérjade jobba
oljehamnen?
Ungefirlig tidpunkt?

O arbetsmiljo
O miljo
O sdkerhet
0 nodlagesberedskap (till exempel infor ett storre utslapp) oo
O specifik trdning for dina arbetsuppgifter
O annan trdning/utbildning: ...
0 har inte genomgatt ndgon trianing/utbildning — ga till fraga 13

12. Tycker du att utbildningen och tréning varit vérd den tid du lagt ner p& den?
O véldigt ofta 00 ganska ofta 0 séllan O aldrig

13. Tycker du att du har fatt tillrdcklig utbildning och trining for att kunna utféra dina
arbetsuppgifter pa ett sékert sétt?

O fullt tillrdcklig O tillracklig O knappt tillricklig O inte alls tillracklig
Allménna kommentarer om traning och utbildning: ...
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E. Rapportering

Denna del behandlar mojligheten att rapportera problem med sékerheten eller foresla
forbattringar. Rapportering kan ske via ett datasystem, skriftligt pa en lapp eller muntligt till
nagon ansvarig.

14. Pa vilket sitt rapporteras incidenter och avvikelser?
O via ett datasystem O skriftligt pd papper O muntligt till ansvarig

NI 3 0

15. Vilka slags hiandelser rapporterar du? (kryssa for alla passande alternativ)

O fel p utrustning O spill och utslépp

O fel i arbetsrutiner O personskada

O brister i sdkerheten O brand- och explosionstillbud
O néra-miss (hédndelse som O trafikincidenter

kunde ha lett till skada)

16. Hur blir reaktionen om ndgon rapporterar nagot negativt om sékerheten? (kryssa for alla
passande alternativ)

O tagen pa allvar O far bra respons O belonad
O avvisad O far ddlig respons O tackad
O ignorerad O straffad
D0 QINAL ..o e

17. Av vilka anledningar skulle personal avsté fran att rapportera incidenter och avvikelser?
(kryssa for alla passande alternativ)

O oklart hur man ska rapportera O tidsbrist

O leder ej till ndgon forbéttring O rddsla

O kan ej gbras anonymt O inga kdnda anledningar

R 5 T POt

18. Har du nigon gang ldmnat in ett forslag for att 6ka sékerheten pé ditt foretag eller 1
oljehamnen?

O flera ganger O ganska mycket O lite grand O inte alls — ga till
del F. Inspektion
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Om f6rslag har ldmnats in, hur har detta gjorts?

O muntligt O skriftligt O bade muntligt och skriftligt
Om forslag har 1dmnats in, hur mottogs det av din eller dina 6verordnade?.............ccccceeeuennene
Allminna kommentarer Om rapPOILEIING: ... .eutenteetent ettt et ettt eeeate et eeeaneenenns

F. Inspektion

Denna del behandlar inspektioner av sakerheten. Inspektionerna kan t.ex. galla utrustning,
brandskydd, miljoskydd, rutiner eller beteenden som paverkar sékerheten.

19. Gors ndgon regelbunden inspektion av sikerheten inom ditt foretag?

Oja  Omja, hurofta? ......................... 0 nej —ga till del G. Kommunikation

20. Om inspektioner genomforts, hur stort resultat upplever du att de har gett?
0 vildigt mycket 00 ganska mycket 0 lite grand O inte alls

21. Upplever du att chefen visar sitt stod for inspektionerna (t.ex. genom att avsitta sin egen
tid till att delta eller forklara behovet av inspektionen for de anstillda)?

O valdigt mycket O ganska mycket O lite grand O inte alls

Allmidnna kommentarer om INSPEKtION: .........o.iiuiiiiiii it

G. Kommunikation
Denna del behandlar kommunikationen i det dagliga arbetet i oljehamnen.

22. Distribueras information om sdkerhet och resultat fran méten (t.ex. samarbetskommitténs
moten) regelbundet till personalen?

Oja  Omja, ungefar hurofta?.............coi . O nej
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23. Fér du den information du behover for att kunna utfora ditt arbete pa ett sdkert sitt?

O alltid O oftast O sdllan O aldrig

24. Har nagon eller ndgra av foljande faktorer lett till problem med kommunikationen mellan
personer som arbetar pa omradet? (kryssa alla passande alternativ)

O sprak O problem med kommunikationsutrustning
O felaktig information O skiljande attityder

O informationen kommer ej i ritt tid O problem med dverforing av information
O har inte upplevt ndgra problem vid byte av personal (t.ex. skift, semester)

med kommunikationen

H. Myndigheter

Denna del behandlar samarbetet med myndigheterna och hur detta fungerar. Med
myndigheter menas t.ex. lansstyrelsen, raddningstjansten och sjofartsverket.

25. Gor myndigheterna inspektioner av verksamheten?

Oja  Omja, hurofta? ......................... 0 nej — ga till fraga 27

26. Vidarebefordras resultaten frén inspektionerna till de anstdllda?

O véldigt ofta 00 ganska ofta O séllan O aldrig

27. Diskuterar du frdgor relaterade till sdkerhet eller miljo med myndighetspersoner da de
besdker hamnen (i samband med inspektioner eller vid andra former av besok)?

O véldigt ofta 00 ganska ofta O séllan O aldrig

Allménna kommentarer om myndigheter: ..o e
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I. Ditt foretag
Denna del behandlar bland annat ansvarsfordelning, extern personal och policys.

Fraga 28 — 30 ar avsett for personal som inte har en chefsbefattning. Har du
chefshefattning, ga till frdga 31.

28. Kénner du att din chef finns tillgénglig for rad och vigledning i fradgor som ror dina
arbetsuppgifter eller sikerheten?

O vildigt mycket O ganska mycket O lite grand O inte alls

29. Upplever du att foretaget intresserar sig for personalens vélbefinnande?

O vildigt mycket O ganska mycket O lite grand O inte alls

30. Upplever du att det uppskattas om man arbetar pé ett sidkert sétt?

O vildigt mycket O ganska mycket O lite grand O inte alls

Fraga 31 — 32 ar avsett for personal som har en chefsbefattning. Har du inte
chefshefattning, ga till fraga 33.

31. Kénner du att du finns tillgdnglig for rad och végledning i frdgor som ror personalens
arbetsuppgifter eller sikerheten?

O véldigt mycket 0 ganska mycket O lite grand O inte alls

32. Kéanner du att du blir tagen pa allvar nar det giller sédkerhetsfragor och att resten av
personalen i foretaget lyssnar pd dig?

O véldigt mycket 0 ganska mycket O lite grand O inte alls

Foljande fragor galler for samtliga deltagare.

33. Har du ndgot formellt ansvar for sikerheten?
O ja O nej
OM Ja, VIIKEE? ..o et et e e e e e e e e e enaeas

34. Ar det klargjort vem som gor vad i arbetet inom ditt foretag i oljehamnen?

O helt klart 0O ganska klart O knappt klart O inte alls klart
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35. Hur ofta hamnar du i situationer dar det &r oklart vad du ska gora?

O vildigt ofta O ganska ofta O séllan O aldrig

36. Upplever du att den fasta personalen dr mer sdkerhetsmedveten édn den externa personalen
(t.ex. entreprenorer, konsulter och vikarier)?

O vildigt mycket O ganska mycket O lite grand O inte alls
0 foretaget har ingen extern personal

O vetej

37. Upplever du att den fasta personalen arbetar sikrare 4n den externa personalen?
O vildigt mycket O ganska mycket O lite grand O inte alls
O har ingen extern personal

0 vetej

38. Har ditt foretag ndgon policy (nedskriven eller muntlig) som berdr nadgot av foljande
omraden? (kryssa for alla passande alternativ)

sakerhet
hélsa (arbetsmiljo)
miljo

mitt foretag har ingen policy

O 0o o o o

vet ej

39. Tycker du att de policys som finns bidrar med nagonting?

O ja 0 nej O mitt foretag har inga policys

Om ja, vad bidrar de med? ........ooiiii i e
Om nej, vad tycker du ska fOTANATas?..........cccuiiiiiiiiieiieie e

40. Anser du att ditt foretag arbetar for en god sékerhet i oljehamnen?

O véldigt mycket 0 ganska mycket O lite grand O inte alls

41.0m du fick vélja en enda forbattring pa din anldggning (utan att ta hdnsyn till vad det
kostar), vad skulle det vara?
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Allménna kommentarer om ditt fOretag: ............ooiiiiiiii i

Har du ndgra 6vriga kommentarer sd kan du anvédnda baksidan av enkiten.

Stort tack for din medverkan!
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Ovriga kommentarer:
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Bilaga 3.2 — Resultat fran enkatundersdkning

Resultaten fran enkdtundersdkningen redovisas uppdelade pa chefer (= chefer och
arbetsledare) och personal (= 6vrig personal).

Exempel:
1. Hur upplever du din arbetssituation? (kryssa for det alternativ som bést passar in i
respektive par)

/"Laom arbetstefipo\ Stressigt
Foretag | / 1\ / 1\
Foretag 2 [ 2 | [ 4 '\ 2
Foretag 3 1 9 1
Foretag 6 1 2 1
Foretag 7 1 7 3 4
Foretag 8 1 6 2 9
Foretag 9 \ 1/ \ 2/ 1 1
Samtliga \ 8 / \ 31 / 7 17
7~ X

Denna kolumn Denna kolumn

redovisar redovisar

chefernas svar personalens svar

Totalt antal inkomna enkéter &r 69. Totalt antal anstédllda vid de delar av foretagen som har
deltagit i studien dr 147. Svarsfrekvensen har berdknats enligt foljande.

Antal besvarade enkéter

Svarsfrekvensen =
Antal anstéllda
Svarsfrekvens

Foretag 1 67 %
Foretag 2 73 %
Foretag 3 40 %
Foretag 6 100 %
Foretag 7 31 %
Foretag 8 61 %
Foretag 9 45 %
Totalt i oljehamnen 47 %
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B. Det egna arbetet

1. Hur upplever du din arbetssituation? (kryssa for det alternativ som bist passar in i respektive par)

Lagom

Kréaver stor

arbetstempo Stressigt uppmiirksamhet Gar pa rutin Omvixlande Enformigt Ej svarat
Foretag 1 1 1 | 1
Foretag 2 2 4 | 2 4 1 3
Foretag 3 1 9 1 4 1 4 1 4
Foretag 6 1 2 1 2 1
Foretag 7 1 7 3 4 4 9 3 1
Foretag 8 1 6 2 9 2 10 5 3
Foretag 9 1 2 1 1 2 3 2
Samtliga 8 31 7 17 11 30 - 1 2 - - -
Fysiskt Inte fysiskt Trivs med Trivs inte med Trivs med Trivs inte med Annat
anstrdngande anstringande arbetsuppgifterna | arbetsuppgifterna | arbetskamraterna | arbetskamraterna
Foretag 1 1 1 1 1 1 1
Foretag 2 2 2 3 2 5 1 1 6
Foretag 3 4 1 4 1 8 1 1 10
Foretag 6 1 1 2 2 2 1 1
Foretag 7 1 1 3 9 4 10 4 10
Foretag 8 1 1 13 3 14 3 13 1
Foretag 9 2 3 2 3 2 3
Samtliga 1 8 11 34 15 43 - 2 14 44 - 2
2. Hur mycket personligt ansvar kinner du for sdkerheten i1 oljehamnen?
Vildigt stort Ganska stort Lite grand Inte alls Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 1 1 4 1
Foretag 3 6 1 7 1
Foretag 6 1 1 2
Foretag 7 3 4 1 4 2
Foretag 8 3 8 7 1 1
Foretag 9 1 3 |
Samtliga 10 21 4 22 - 7 - 3 - -
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3. Upplever du att ditt arbete uppskattas?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat

Foretag | 1 1

Foretag 2 1 1 3 1 1

Foretag 3 5 1 7 2

Foretag 6 2 2

Foretag 7 1 3 8 2

Foretag 8 2 1 9 7 1

Foretag 9 1 1 3

Samtliga 4 1 9 29 1 19 - 4

4. Anvinder du skyddsutrustning i1 de situationer da det krivs enligt sékerhetsreglerna?

Alltid Ofta Sallan Aldrig Ej svarat
Foretag | 1 1
Foretag 2 1 2 1 3 1
Foretag 3 1 1 9 4
Foretag 6 2 1 1
Foretag 7 4 3 7
Foretag 8 2 13 1 4
Foretag 9 1 3 1
Samtliga 11 24 3 24 - 5 - -

5. Tycker du att arbetet utfors pa ett sdkert satt?

Det egna arbetet?

Vildigt sdkert Ganska sékert Mindre sékert Inte alls sakert Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 2 5 1
Foretag 3 1 4 1 8 2
Foretag 6 1 1 2
Foretag 7 2 2 10
Foretag 8 1 5 2 12
Foretag 9 1 3 1
Samtliga 7 13 9 37 - 3 - -
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Arbetet inom det egna foretaget

Vildigt sakert Ganska sdkert Mindre sékert Inte alls sdkert Ej svarat
Foretag | 1 1
Foretag 2 2 4 2
Foretag 3 2 1 9 2 1
Foretag 6 2 2
Foretag 7 1 1 3 9
Foretag 8 2 3 13 2
Foretag 9 1 3 1
Samtliga 4 8 11 38 - 6 - 1 -

Arbetet generellt inom oljehamnen

Vildigt sakert Ganska sikert Mindre sékert Inte alls sdkert Ej svarat
Foretag | 1 1
Foretag 2 1 4 1 2
Foretag 3 1 1 11
Foretag 6 2 1 1
Foretag 7 3 10 1
Foretag 8 2 3 13 1 1
Foretag 9 2 3
Samtliga - 3 13 43 2 6 - 1 -
6. Belonas eller uppmuntras anstéllda som arbetar sikert?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 1 1 1 4 1
Foretag 3 7 1 7
Foretag 6 1 1 2
Foretag 7 2 5 1 2 3 1
Foretag 8 2 2 4 1 10 1
Foretag 9 1 1 2 1
Samtliga 1 - 4 7 5 17 5 25 4
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C. Arbetsrutiner

7. Hur stor del av de dagliga arbetsuppgifterna finns det skrivna rutiner for?

For farre 4n

For de flesta For fler an halften - For ett fatal Ej svarat
hilften

Foretag 1 1 1

Foretag 2 1 1 1 2 1 2

Foretag 3 1 10 1 3

Foretag 6 2 1 1

Foretag 7 1 6 3 2 1

Foretag 8 1 7 1 2 1 2 5

Foretag 9 2 1 1 1

Samtliga 7 27 6 7 2 5 - 12
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8. Vad tycker du om rutinerna for de dagliga arbetsuppgifterna? (kryssa for alla passande alternativ)

Ar relevanta Ar ej relevanta Ar litta att forsta | Ar svéra att forstd | Underlittar arbetet | |1ammar arbetet
/ér onddiga
Foretag 1 1 1 1 1 1 1
Foretag 2 2 5 1 5 1 2 5
Foretag 3 1 12 1 1 8 2 1 8 2
Foretag 6 2 1 2 2 1 2
Foretag 7 3 7 1 2 7 2 1 3 6 1
Foretag 8 3 8 2 1 8 1 2 7 1
Foretag 9 2 3 2 3 2 3
Samtliga 14 37 1 3 10 34 3 4 12 32 1 3
Det finns inga
rutiner anpassade
“ . for mina . . .
Ar korrekta Innehéller fel Ar alltid Ar inaktuella arbetsuppgifter och Har feen asikt Ej svarat
uppdaterade . o om rutinerna
jag har darfor
utarbetat egna
rutiner
Foretag 1 1 1 1 1 1 1 1
Foretag 2 2 2 3 2 2 4 2 1
Foretag 3 4 1 7 4 1 5 2
Foretag 6 2 1 1 1 1
Foretag 7 2 3 2 4 1 4 3 2 1 1 1
Foretag 8 1 3 7 1 4 4 4
Foretag 9 1 3 1 1 3
Samtliga 9 17 5 23 7 19 5 15 1 8 - 6 - 1
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9. Generellt sett, hur ofta foljs de rutiner som finns?

Vildigt ofta Ganska ofta Séllan Aldrig Ej svarat
Foretag | 1 1
Foretag 2 1 1 1 4 1
Foretag 3 4 1 6 3 1
Foretag 6 2 1 1
Foretag 7 5 3 4 1 1
Foretag 8 1 4 2 8 2 3
Foretag 9 1 2 2
Samtliga 5 17 9 25 1 6 - 1 - 4
Om det hdnder att man avviker fran rutinerna, vad tror du detta beror pa? (kryssa for alla passande alternativ)
. Arbets- Sékerhets- Det. ar saqure atot
Tidspress . . utfora uppgift pa
utrustningen utrustningen -
annat satt
Foretag 1 1
Foretag 2 2 3 1
Foretag 3 10 4 1
Foretag 6 2 2 1
Foretag 7 3 7 1 2 2 1
Foretag 8 2 11 1 2 2
Foretag 9 1 3 1 1
Samtliga 11 36 1 9 2 3 - 5
Storlek pa Arbets- Arbetsrutinernas Ga¥ snabbare at‘: .
personalstyrkan belastningen utformning utfra upp ‘(.”.lft pa Ej svarat
annat sétt
Foretag 1 1
Foretag 2 1 1 2 3 2 4
Foretag 3 3 4 1 6 9 1
Foretag 6 2 1 2 1 1
Foretag 7 3 6 2 5 2 3 3 5 1
Foretag 8 1 7 1 11 8 2 4 1 3
Foretag 9 2 2 1 1 2 1
Samtliga 9 19 8 23 3 21 9 24 1 5
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10. Far det ndgra konsekvenser for en anstdlld om denne begér upprepade fel som paverkar eller kan

Vildigt ofta Ganska ofta Séllan Aldrig Ej svarat

Foretag 1 1 1
Foretag 2 1 2 1 3
Foretag 3 1 1 6 2
Foretag 6 1 1 1 1
Foretag 7 5 1 3 4 1
Foretag 8 1 6 2 7
Foretag 9 1 3 1

Samtliga 1 8 4 16 9 18 - - 7

D. Traning och utbildning

11. Har du fétt ndgon utbildnin

averka sdkerheten negativt?

eller trining inom f6ljande omréden sedan du bdrjade jobba oljehamnen?

Arbetsmilj Miljé Sikerhet E;‘iﬁf};
Foretag 1 1 1 1 1 1 1 1
Foretag 2 1 1 1 1 1
Foretag 3 7 11 13 11
Foretag 6 1 2 1 1 1 2 1 1
Foretag 7 4 5 3 4 7 2 5
Foretag 8 2 8 2 10 3 10 2 7
Foretag 9 1 2 2 2 1 3 1 2
Samtliga 8 26 9 31 11 38 8 28
Specifik trining Har inte
s Annan Q4o .
for d1ng réning/utbildning genomgitt trining Ej svarat
arbetsuppgifter eller utbildning
Foretag 1 1
Foretag 2 1 2 3 |
Foretag 3 7 | 2 1
Foretag 6 1 | 1
Foretag 7 1 3 3 3 1
Foretag 8 2 7 1 3 2
Foretag 9 1 3 1
Samtliga 6 22 5 12 - 4 1 3
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12. Tycker du att utbildningen och trining varit vard den tid du lagt ner pa den?

Vildigt ofta Ganska ofta Séllan Aldrig Ej svarat
Foretag | 1 1
Foretag 2 1 1 1 1 2
Foretag 3 5 1 8 1
Foretag 6 1 1 1 1
Foretag 7 2 2 2 4 2 1
Foretag 8 2 4 1 8 3 2
Foretag 9 3 1 1
Samtliga 5 16 8 23 1 6 - - 1 5
13. Tycker du att du har fatt tillricklig utbildning och trédning for att kunna utféra dina arbetsuppgifter pa ett sékert sétt?
Fullt tillracklig Tillracklig Knappt tillricklig | Inte alls tillricklig Ej svarat
Foretag | 1 1
Foretag 2 1 1 5 1
Foretag 3 3 1 6 5
Foretag 6 1 2 1
Foretag 7 2 2 4 2 3 1
Foretag 8 3 3 11 4
Foretag 9 1 1 2 1
Samtliga 1 11 10 24 4 17 - - - 2
E. Rapportering
14. P4 vilket sitt rapporteras incidenter och avvikelser?
Via ett datasystem Skriftligt pa Munthgt. till Annat Ej svarat
papper ansvarig
Foretag 1 1 1
Foretag 2 2 4 1 1 1 1 1
Foretag 3 1 4 1 10 3 1
Foretag 6 2 1 1 1 1 1
Foretag 7 4 10 1
Foretag 8 3 16 1 8 5
Foretag 9 2 3 2 2
Samtliga 15 38 3 23 2 13 - 1 - 2
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15. Vilka slags hindelser rap

orterar du? (kryssa for alla passande alternativ)

Brister 1

Fel pa utrustning | Fel i arbetsrutiner sikerheten Néra-miss Spill och utslépp
Foretag 1 1 1 1 1 1 1
Foretag 2 2 3 2 3 1 6 2 1 1 4
Foretag 3 1 12 5 1 10 1 6 1 10
Foretag 6 2 1 2 2 1 2 1 2 1
Foretag 7 4 9 3 8 4 8 4 9 4 10
Foretag 8 2 13 2 7 2 12 3 11 3 14
Foretag 9 1 3 1 3 1 3 1 3 2 3
Samtliga 13 41 11 26 12 41 13 31 14 43
Personskada Brapd— O.Ch Trafikincidenter Annat Ej svarat
explosionstillbud
Foretag 1 1 1 1 1 1
Foretag 2 2 5 1 3 1 1
Foretag 3 9 9 3 1
Foretag 6 2 1 2 1 2 1 1
Foretag 7 4 10 4 9 4 4
Foretag 8 3 15 3 11 2 13
Foretag 9 1 3 2 3 1 2
Samtliga 13 44 13 37 11 24 - - - 2
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16. Hur blir reaktionen om ndgon rapporterar nigot negativt om sidkerheten? (kryssa for alla passande alternativ)

Tagen pa allvar Avvisad Ignorerad Far bra respons Fér dalig respons
Foretag | 1 1
Foretag 2 1 2 1 2
Foretag 3 7 1 2 1 7 2
Foretag 6 1 1 2
Foretag 7 3 6 3 9
Foretag 8 3 9 1 3 7 5
Foretag 9 2 3 1 1
Samtliga 10 28 - 2 - 2 12 27 - 7
Belonad Tackad Straffad Annat Ej svarat
Foretag 1 1
Foretag 2 1 2 1
Foretag 3 1
Foretag 6 1 1
Foretag 7 1 4 1
Foretag 8 1 2 1 1
Foretag 9
Samtliga 1 1 5 6 - 2 - 4 - -
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17. Av vilka anledningar skulle personal avsta frin att rapportera incidenter och avvikelser? (kryssa for alla passande alternativ)

Oklart hur man Leder. eJ"tllll nagon Kan ej goras Tidsbrist
ska rapportera forbattring anonymt
Foretag 1
Foretag 2 2 3 1 3 1 1 1 2
Foretag 3 3 4 2 2
Foretag 6 1 1
Foretag 7 1 2 3 2 5
Foretag 8 1 5 1 4 4 1 4
Foretag 9 1 1 1
Samtliga 5 14 2 11 5 7 4 15
Rédsla Inga k?lnda Annat Ej svarat
anledningar
Foretag 1 1
Foretag 2 1 1 2 1
Foretag 3 1 1 7 1
Foretag 6 1 1 1
Foretag 7 2 1 4 1
Foretag 8 7 2 1
Foretag 9 1 1 1 2 1
Samtliga 4 4 3 21 3 3 1 4
18. Har du nagon ging ldmnat in ett forslag for att 6ka sdkerheten pa ditt foretag eller 1 oljehamnen?
Flera ganger Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 1 1 1 1 1 3
Foretag 3 1 1 4 8 1
Foretag 6 2 1 1
Foretag 7 1 2 1 1 2 6 1
Foretag 8 1 2 1 1 6 8 1
Foretag 9 1 2 1 1
Samtliga 5 3 3 5 6 16 - 26 1 3
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Om f0rslag har ldmnats in, hur har detta gjorts?

Muntligt Skriftligt Badesilr‘ilgﬂlg%t och Ej svarat

Foretag 1 1 1

Foretag 2 1 3 1

Foretag 3 1 4 1
Foretag 6 1 2 1
Foretag 7 1 3 1 1 1
Foretag 8 2 1 1 2 6
Foretag 9 1 1 1 1
Samtliga 3 4 7 10 6 10

F. Inspektion

19. Gors ndgon regelbunden inspektion av sidkerheten inom ditt foretag?

Ja Nej Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 2 6
Foretag 3 1 9 4 2
Foretag 6 2 1 1
Foretag 7 4 9 1
Foretag 8 3 13 1 3
Foretag 9 2 3
Samtliga 15 42 - 5 - 7

20. Om inspektioner genomforts, hur stort resultat upplever du att de har gett?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 1 1 1 2 2
Foretag 3 3 5 2
Foretag 6 1 1 1 1
Foretag 7 4 6 4 1
Foretag 8 1 7 1 5 4
Foretag 9 1 2 1 1
Samtliga 2 2 9 19 2 17 10
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21. Upplever du att chefen visar sitt stod for inspektionerna?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat

Foretag 1 1 1

Foretag 2 1 1 3 2 1
Foretag 3 1 1 5 3 2
Foretag 6 2 1 1
Foretag 7 1 1 3 6 1 1
Foretag 8 2 7 2 1 4
Foretag 9 2 2 1

Samtliga 3 4 9 16 2 12 - 7 - 9

G. Kommunikation

22. Distribueras information om sikerhet och resultat frin moéten (t.ex. samarbetskommitténs moten) regelbundet till personalen?

Ja Nej Ej svarat

Foretag 1 1 1

Foretag 2 2 2 4

Foretag 3 1 11 2 1
Foretag 6 2 1 1

Foretag 7 2 6 2 4

Foretag 8 2 9 7 1 1
Foretag 9 2 3

Samtliga 10 33 4 18 1 2

23. Fér du den information du behover for att kunna utfora ditt arbete pé ett sdkert sétt?

Alltid Oftast Sillan Aldrig Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 1 4 1 1 1
Foretag 3 1 1 12 1 1
Foretag 6 1 1 1 1
Foretag 7 1 2 3
Foretag 8 1 2 1 14 1 1
Foretag 9 1 2 2
Samtliga 4 7 9 41 1 4 - 1 1 1
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24. Har nagon eller ndgra av foljande faktorer lett till problem med kommunikationen mellan personer som arbetar pa omradet? (kryssa alla
passande alternativ)

Felaktig Informati'o'nefl Problerp med B ’
Sprak . ; kommer ej 1 rétt kommunikations- | Skiljande attityder
information . )
tid utrustning
Foretag 1
Foretag 2 1 2 1 3 1 3
Foretag 3 1 2 5 1 1 4 2
Foretag 6 2 2 1
Foretag 7 1 7 3 1 2 3 3 2
Foretag 8 1 5 6 3 3
Foretag 9 1 2 1 1
Samtliga 2 14 3 13 5 16 1 10 3 10
Problem med _Har inte upplevt

.éverfdri.ng av nagra problem Annat Ej svarat

information vid med

byte av personal | kommunikationen
Foretag | 1 1
Foretag 2 2 2 2
Foretag 3 6 2 3
Foretag 6 1 1
Foretag 7 3 6 1
Foretag 8 1 6 4 1 2 3
Foretag 9 1 1 1
Samtliga 8 21 2 8 - 1 3 8
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H. Myndigheter

25. GoOr myndigheterna inspektioner av verksamheten?

Ja Nej Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 2 6
Foretag 3 1 9 3 2
Foretag 6 2 2
Foretag 7 4 9 1
Foretag 8 2 15 1 3
Foretag 9 2 3
Samtliga 14 45 - 3 1 6

26. Vidarebefordras resultaten fran inspektionerna till de anstéllda?

mnen?

Vildigt ofta Ganska ofta Sallan Aldrig Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 1 2 2 1 2
Foretag 3 1 3 1 2 3 2
Foretag 6 2 2
Foretag 7 1 2 2 3 1 2 1 2
Foretag 8 5 1 5 1 6 1
Foretag 9 1 3 1
Samtliga 5 12 4 14 5 12 6 6
27. Diskuterar du fragor relaterade till sdkerhet eller miljé med myndighetspersoner dé de besoker ha
Vildigt ofta Ganska ofta Sallan Aldrig Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 1 1 4 1
Foretag 3 1 4 5 4
Foretag 6 1 1 2 1
Foretag 7 1 2 4 5 1
Foretag 8 2 1 2 4 10 1
Foretag 9 2 2 1
Samtliga 5 1 6 5 1 16 25 7
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I. Ditt fOretag

28. Kiénner du att din chef finns tillgénglig for rdd och végledning i frdgor som ror dina arbetsuppgifter eller sdkerheten?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 2 1 2 2
Foretag 3 1 5 5 4
Foretag 6 2 2
Foretag 7 1 6 2 4
Foretag 8 2 1 7 9
Foretag 9 3
Samtliga 3 14 6 20 - 14 - 6 - -

29. Upplever du att foretaget intresserar sig for personalens vélbefinnande?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat

Foretag 1 1 1

Foretag 2 2 1 3 1

Foretag 3 1 5 8 1
Foretag 6 2 1 1

Foretag 7 3 1 7 2

Foretag 8 1 5 8 3 1
Foretag 9 2 1

Samtliga 5 3 2 19 2 18 - 11 - 2

30. Upplever du att det uppskattas om man arbetar pa ett sikert sitt?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat

Foretag 1 1 1

Foretag 2 1 1 1 4

Foretag 3 1 4 5 4 1
Foretag 6 2 1 1

Foretag 7 2 3 1 6 1

Foretag 8 1 1 9 5 1 1
Foretag 9 2 1

Samtliga 4 8 4 21 1 17 - 5 - 2
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31. Kdénner du att du finns tillgdnglig for rdd och vigledning i frdgor som ror personalens arbetsuppgifter eller sdkerheten?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat
Foretag | 1
Foretag 2 1 1
Foretag 3 1 1
Foretag 6 1 1 2
Foretag 7 1 2 1 1
Foretag 8 2 1
Foretag 9 1 1
Samtliga 3 - 8 4 1 2 - 1 - -

32. Kiénner du att du blir tagen pa allvar nir det giller sdkerhetsfragor och att resten av personalen i foretaget lyssnar péd dig?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat
Foretag | 1
Foretag 2 1 1
Foretag 3 1 1
Foretag 6 1 1 2
Foretag 7 2 1 1 1
Foretag 8 3
Foretag 9 1 1
Samtliga 3 1 8 3 1 2 - 1 - -

33. Har du nagot formellt ansvar for sidkerheten?

Ja Nej Ej svarat

Foretag | 1 1

Foretag 2 2 2 4

Foretag 3 9 4 1 1
Foretag 6 2 2

Foretag 7 2 4 2 5 1
Foretag 8 3 9 7 1
Foretag 9 1 2 1 1

Samtliga 11 27 3 23 - 3
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34. Ar det klargjort vem som gor vad i arbetet inom ditt foretag i oljehamnen?

Helt klart Ganska klart Knappt klart Inte alls klart Ej svarat

Foretag | 1 1
Foretag 2 2 2 3 1
Foretag 3 4 1 7 1 2
Foretag 6 1 1 2
Foretag 7 1 3 3 7
Foretag 8 1 6 2 9 2
Foretag 9 2 2
Samtliga 3 18 12 28 - 4 - 2
35. Hur ofta hamnar du i situationer dir det dr oklart vad du ska gora?

Vildigt ofta Ganska ofta Séllan Aldrig Ej svarat
Foretag | 1 1
Foretag 2 1 2 4 1
Foretag 3 1 1 12 1
Foretag 6 2 2
Foretag 7 3 4 7
Foretag 8 3 3 13 2
Foretag 9 3 2 1
Samtliga - 1 - 7 - 41 - 5
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36. Upplever du att den fasta personalen dr mer sékerhetsmedveten dn den externa personalen (t.ex. entreprendrer, konsulter och vikarier)?
Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls

Foretag | 1 1

Foretag 2 1 1 3 1

Foretag 3 3 7 1 3

Foretag 6 1 1 1 1

Foretag 7 3 6 1 3 1

Foretag 8 1 3 1 9 1 2 1

Foretag 9 1 1 2 1

Samtliga 5 12 5 23 4 12 1 1
Har ingen extern Vet ¢j Ej svarat

personal

Foretag 1

Foretag 2 2

Foretag 3 1

Foretag 6

Foretag 7

Foretag 8 2

Foretag 9

Samtliga 0 - - 5 - -
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37. Upplever du att den fasta personalen arbetar sékrare dn den externa personalen?

Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls
Foretag 1 1 1
Foretag 2 1 4 1
Foretag 3 2 6 1 4 1
Foretag 6 2 2
Foretag 7 4 6 3 1
Foretag 8 1 3 6 1 2 1
Foretag 9 1 1 1 1 1
Samtliga 6 12 2 16 5 14 1 3
Har ingen extern Vet ¢j Ej svarat
personal
Foretag 1
Foretag 2 2
Foretag 3 1
Foretag 6
Foretag 7
Foretag 8 5 1
Foretag 9
Samtliga 0 - - 8 1 -
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38. Har ditt foretag nagon policy (nedskriven eller muntlig) som berér nagot av féljande omraden?

Mitt foretag har

Sékerhet Halsa Miljo . - Vet ¢j Ej svarat
ingen policy
Foretag 1 1 1 1 1 1
Foretag 2 2 3 2 3 2 5 1
Foretag 3 1 11 1 8 1 10 1 2
Foretag 6 2 2 2 2 2 2
Foretag 7 4 10 4 10 4 10
Foretag 8 2 16 3 15 3 16 1
Foretag 9 2 3 2 3 2 3
Samtliga 14 46 15 41 15 47 - 1 4
39. Tycker du att de policys som finns bidrar med nadgonting?
Ja Nej M.itt fdrete.lg har Ej svarat
inga policys
Foretag 1 1 1
Foretag 2 3 1 2 1 1
Foretag 3 3 1 7 1
Foretag 6 2 2
Foretag 7 4 9 1
Foretag 8 2 10 5 1 2
Foretag 9 3 2
Samtliga 9 31 4 15 - 1 2 6
40. Anser du att ditt foretag arbetar for en god sékerhet i oljehamnen?
Vildigt mycket Ganska mycket Lite grand Inte alls Ej svarat
Foretag 1 1 1
Foretag 2 2 3 2 1
Foretag 3 2 8 1 3 1
Foretag 6 2 2
Foretag 7 3 6 1 4
Foretag 8 1 5 2 9 3
Foretag 9 3 1 1
Samtliga 7 16 6 27 2 8 - 1 1
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Bilaga 3.3 — Kommentarer fran enkater
Foretag 1

9. Generellt sett, hur ofta foljs de rutiner som finns?
= Rutin i arbetet
= Rutin

10. Far det nagra konsekvenser for en anstalld om denne begar upprepade fel som
paverkar eller kan paverka sakerheten negativt?
= Bade positiva t.ex. utbildning, negativa som slarv.

18. Om forslag har lamnats in, hur mottogs det av din eller dina 6verordnade?
= Ok
= Positivt

33. Har du nagot formellt ansvar for séakerheten?
= Ja: vid chefens franvaro

39. Tycker du att de policys som finns bidrar med nagonting?
= Ja: Riktlinje i arbetet angaende miljo
= (Okat tinkande

41. Om du fick vélja en enda forbattring pa din anlaggning (utan att ta hansyn till vad
det kostar), vad skulle det vara?

= Fjarrstyrda ventiler for in- och utpumpning fran cistern

» Téita invallningar

Foretag 2

1. Hur upplever du din arbetssituation? (kryssa for det alternativ som béast passar in i
respektive par)
* Vill man att nagot ska fordndras méste man ta tag i det sjdlv och kdmpa lite

Allmanna kommentarer om det egna arbetet
= Det 4r en MANLIG arbetsplats, vilket innebdr att fordandringar ar "livsfarligt", de flesta
struntar i sdkerhet eftersom det "aldrig" varit problem tidigare.

9. Generellt sett, hur ofta foljs de rutiner som finns?

= P4 min arbetsplats skickas mest prover ivdg och det gar alltid pa rutin. Inget speciellt
hinder for oss men i langa loppet blir det svért for medarbetare som fér vinta pd
provresultat.

Allménna kommentarer om arbetsrutiner

* Det kan mest skada andra, anser jag, om sékerhet inte {6ljs. Det dr en sak om man utsétter
sig sjélv. Det dr ens eget problem.

* Angdende frdga om konsekvenser vid upprepade fel: vet ej ty hittills har ingen sédan
situation uppstatt som jag kénner till.
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14. Pa vilket satt rapporteras incidenter och avvikelser?
= Oftast muntligt men vid allvarligare fel skriftligt.

15. Vilka slags handelser rapporterar du?
= Svar pa provresultat, &ven avvikelserapportering om nagot i analys gatt snett.
= Jag personligen skriver allt som avvikelser

16. Hur blir reaktionen om nagon rapporterar nagot negativt om sakerheten?

= D34 jag sjélv tycker att allt ska rapporteras tackar jag eller belonar andra som skriver
avvikelser.

= Vetegj

= "Typiskt tjejer" & ena sidan (= alt. Vad tjatigt). Bra respons/belonad (biobiljetter +
bonuspengar) om annan blir underléttad pa nagot sétt.

17. Av vilka anledningar skulle personal avstd fran att rapportera incidenter och

avvikelser?

* Man tror att man kritiserar.

= ORKAR INTE = ldttja

= Sjélvklart ingen [anledning], men det dr vél inte det ni menar utan vad som kan fi en
person att ej rapportera. Darfor "leder ej till ndgon forbittring", som personen ser det.

18. Om forslag har lamnats in, hur mottogs det av din eller dina déverordnade?
= Vetegj
= Paallvar

Allmanna kommentarer om ditt foretag
» Angdende fragan om chefen ér tillginglig for rdd osv. Nérmaste chefen: inte alls, hogsta
chefen: vildigt mycket.

22. Distribueras information om sékerhet och resultat fran mdten (t.ex.
samarbetskommitténs moten) regelbundet till personalen?
» Ja: Forekommer, men for sdllan

33. Har du nagot formellt ansvar for sékerheten?

» Ja: Meddelar om ndgot &r i vigen eller om speciell analys som kraver sékerhet utfors.
= Ja: Personlig sdkerhetsutrustning.

= Ja: sé tillvida att det str 1 arbetsbeskrivningen att sdkerhetstdnkandet ska praktiseras.

39. Tycker du att de policys som finns bidrar med nagonting?

= Nej, vad tycker du ska fordndras: Sprid mélen och driv igenom forindringar och
forbéttringar.

* Nej, vad tycker du ska foréndras: Den finns for att den maste finnas, fa lever upp till den

» Nej, vad tycker du ska fordndras: Tillgdnglighet till uppdaterat intranit.

= Ja: Det dr vil mer sé att man héller med och soker jobba efter punkterna i1 policyn.

= Ja: Att man uppméarksammar dessa fragor.

= Ja: okar sdkerheten.
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41. Om du fick vélja en enda forbattring pa din anlaggning (utan att ta hansyn till vad

det kostar), vad skulle det vara?

= Jag driver ett projekt for arbets- och hetarbetstillstind som kommer att bli mycket hardare
dn hamnen tillstand.

= Bittre utbildning for all personal om vad man ska gora vid nddsituationer av olika slag.

= Ritt utsug till 10sningsmedelsanalyser pa labbet, att aldrig behdva Oppna det dckligt
illaluktande flaskorna som orsakar kvéljningar titt som tatt.

* Mer plats at all hantering

Allmanna kommentarer om ditt foretag

* Bra foretag som ger utrymme och pengar till fordndringar men ingen orkar driva
fordandringar om sdkerhet sa langt att det alltid slutfoérs och genomf6rs. Den person som
hjilpte oss mkt med underhall har dessutom behovt ga och dir forsvann en av foretagets
bésta arbetskrafter och bésta person att GENOMFORA forindringar. Nu hinder sillan
nagot om man inte flirtar in sig till ett moéte och tvingar personer att genomfora dem. Trist
stdmning blir det tyvirr. Tack for en bra enkét och lycka till med ex-arbetet! Hoppas det ni
skriver blir genomfort pa neandertalarnas arbetsplats =).

* Ambitionen for ett sdkert arbete finns hos ledningen men man borde kanske arbeta pa ett
mer decentraliserande vis.

* Angdende frdgan om personligt ansvar sa kédnner jag stort ansvar for det som géiller mitt
omrade, inte dvriga hamnen.

= [bland kéinns arbetsuppgifterna kanske lite enahanda men arbetskollegorna ér véldigt bra.

» Tycker att de anstéllda far vénta alldeles for lange innan utbildningar halls.

» [ detta fall har jag lart mig sjdlv sedan tidigare i1 skolutbildning bl.a.

» Det har sikert rapporterats tidigare innan jag borjade. I ovrigt dr det enklare att tala med
den som inspekterar.

Fdretag 3

9. Generellt sett, hur ofta foljs de rutiner som finns?
* Rutinerna ir skrivna att fungera under ideala forhéllanden men nir man jobbar néra havet
ar det inte alltid sa.

Allméanna kommentarer om arbetsrutiner
* Om en anstdlld upprepade ganger skulle begé fel blir han sékerligen bortkopplad frén
arbetet.

Allmanna kommentarer om traning och utbildning

* De kurserna och repetitionskurserna som jag har deltagit 1 r dverlag bra, men trdningen
pa arbetsplatsen dr néstan obefintlig och gors bara for att det ska goras s& det blir lite
lekstuga over det hela.

= Skulle uppskatta mera Gvningar inom hamnen.

18. Om forslag har lamnats in, hur mottogs det av din eller dina 6verordnade?

= Bra!

*  Om det 6verhuvudtaget har blivit ndgot av mina forslag si har det tagit en herrans lang tid,
och sé har ndgon annan tagit dran for forslagen

* Bra

* Bra
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Allmanna kommentarer om rapportering
Ha ha ha...

Allmanna kommentarer om inspektion
Se tidigare kommentar (d.v.s. Ha ha ha...)

Allmanna kommentarer om kommunikation
= Sprékproblem &r bara med fartygsbesdttningar nir sddana uppstar. Som tur dr inte for ofta
eller regelbundet.

27. Diskuterar du fragor relaterade till sakerhet eller miljé med myndighetspersoner da
de besoker hamnen (i samband med inspektioner eller vid andra former av besok)?
Har inte jobbat tillrackligt 1ange

33. Har du nagot formellt ansvar for sakerheten?

Ja:
Ja:
Ja:
Ja:
Ja:
Ja:
Ja:
Ja:

Allt jobb jag utfor kretsar kring sékerhet pa ndgot vis!

Okad sikerhet samt miljétinkande.

Se till att lastning/lossning sker pa ett sdkert sitt.

Om det hander ndgot nir jag jobbar sa ir jag den forsta som folk vill hdnga.
Sékerhetsansvarig pa kajen under padgdende pumpning.

Mitt arbete pa kajerna.

Allmént ansvar.

Vakt

39. Tycker du att de policys som finns bidrar med nagonting?

Ja: Okad sikerhet samt miljétinkande.

Ja: Sdkerhet

Nej, vad tycker du ska fordndras: Tas pd allvar av ledningen hela tiden och inte bara nér
det passar dem.

Ja: Sékerhetstidnkande

Nej, vad tycker du ska fordndras: Information

41. Om du fick valja en enda forbattring pa din anlaggning (utan att ta hansyn till vad
det kostar), vad skulle det vara?

Nya lastarmar pé kajerna.

Slangutrustningarna pd kajerna ar véldigt gamla skulle verkligen behova bytas.

Stddningen

Nyare utrustning. Storre delen av utrustningen som jag hanterar &r dldre dn mig och jag ar
fodd 1970.

Bittre overvakningskurer. Béttre utrustning.

Nyare utrustning.

Allmanna kommentarer om ditt foretag
Helt ok

Modernisering

Ganska bra

I det stora hela fungerar allt bra.
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Ovriga kommentarer

Sdkerhet i Gbg Oljehamn innebir i det stora och hela att chefer och arbetsledare ska ha
nagon att skylla pd. Kommer man med forslag si bollas det ndstan alltid vidare eller sa ar
man jobbig och tjtig. Den storsta anledningen att det inte sker fler olyckor pa véra kajer
ar bara for att personalen som jobbar dir lappar, lagar, vinder och vrider pa saker sa att de
funkar. Skulle alla sikerhetsforeskrifter foljas si skulle det aldrig fungerat. Utrustningen
ar gammal och svar skott, inte alltid fysiskt tung men manga ganger farlig och opalitlig.
Nu undrar ni sékert varfor jag jobbar kvar hér och inte springer for mitt liv harifran. Svaret
pa det ar att jag inte vill ha ett 7-16 jobb, det har jag aldrig haft. Personalen i hamnen ar
mycket bra, man hjélps at sa gott det gar oavsett vilket foretag man jobbar at, kdnner
varandra personligt med namn och allt. Bra 16n. Sedan é&r jag lite till min natur att saker
inte ska vara for litta att gora. Jag vill gdrna behdva anvinda bade huvud och kropp nér
jag jobbar annars &r det inte sa intressant och da ldgger jag av och drar vidare for jag
skulle aldrig trivas om allt gick pa rutin och att allt fungerar smartfritt och perfekt.
Dessutom sa har jag i storre delen av mitt yrkesliv jobbat pa eller med fartyg och bade
trivs med detta och kan mitt jobb. Lycka till med ert examensarbete och hoppas jag har
bidragit med nyttig information och att ni kan tyda min skrivstil. Mvh en Gdteborgare

FOretag 6

Allmanna kommentarer om det egna arbetet

18.

Sdkerheten sétts frimst men allt har ett pris

Om forslag har lamnats in, hur mottogs det av din eller dina 6verordnade?
Positivt
Bra

Allmanna kommentarer om rapportering

33.

Foretaget har eget system ORH

Har du nagot formellt ansvar for sékerheten?

= Ja: Ansvarig forestdndare
= Ja: Att den efterlevs av personalen vid arbete

39.

41.

Tycker du att de policys som finns bidrar med nagonting?
Ja: Grundliaggande virderingar

Ja: Sdkerhetstdnkande

Ja: Bittre arbetsmiljo

Om du fick valja en enda forbattring pa din anlaggning (utan att ta hansyn till vad

det kostar), vad skulle det vara?

Automatiska ventiler dverallt. Alla cisterner invallade.
Kameradvervakning som komplement

Alla ventiler fjarrstyrda

Mera fjérrstyrda ventiler

Allmanna kommentarer om ditt foretag

Relativt bra
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Foretag 7

Allmanna kommentarer om traning och utbildning
» Man kan alltid utbildas och forbattras.
= Ar nyanstilld och har dirfor inte fatt utbildning n.

18. Om forslag har lamnats in, hur mottogs det av din eller dina 6verordnade?
* Bra, det mesta har foljts upp

=  Mottogs vil, belonades av oljehamnen

= Ok

* Bra, oftast bra respons.

Allmanna kommentarer om rapportering
* Fungerar bra.

Allmanna kommentarer om inspektioner
= Det ér ofta foretagsledningen som ér drivande.
* Minga olika myndigheter som skapar vildigt manga punkter som ska dtgérdas.

33. Har du nagot formellt ansvar for sékerheten?

= Ja: Som driftsoperator sa ligger véldigt stort ansvar pa en.
= Ja: Terminalchef

= Ja: Min egen (sdkerhet) och mina kollegors.

= Ja: Lastning och lossning samt dokumentation.

39. Tycker du att de policys som finns bidrar med nagonting?

. Ja: Att vi foljer foretagets standard pa ratt sétt.

= Ja: Okad siikerhet, miljé och hilsa.

. Ja: Medvetenhet.

= Ja: Att personalen kan kénna att foretaget bryr sig om den enskilda individen.

. Ja: Riktlinjer f6r hur alla ska bete sig for att arbeta sékert.

= Ja: Till att fi extern personal att forstd hur vi arbetar.

. Ja: Sdkrare arbetsplats!

= Ja: Forbéttringar inom sina omraden.

. Ja: Ett lyft for foretaget utat sett och policys skapar gemensamma maél att jobba mot.
o Ja: Att man kan kolla vad som giller.

41. Om du fick vélja en enda forbattring pa din anlaggning (utan att ta hansyn till vad

det kostar), vad skulle det vara?

» Arbetsmiljo avseende arbetsutrymme.

» Upprustning av anldggning.

= Storre och modernare omklddnings och lunch mdjligheter!

* Att minimera risken for brand.

= Vildigt tydliga regler for hur vi skulle jobba 1 hamnen. Nagon typ av "core values for port
Got".

= Storre personalutrymme med relax och trinings mdjligheter.

= Bittre pumpkapacitet, storre och fler ledningar.

* En ny lokal for intern samt extern personal. Lokalen skall anvindas for utbildning, och
skall utrustas med datorer, tv, dvd, bildkanon etc, etc.
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» Nya lastarmar o 6vrig utrustning pa kajerna, det som finns dr rena stenaldern!
» Fler tankar mellan tankar och utlastningar.

Allmanna kommentarer om ditt foretag
. Trivs véldigt bra, bra ledning, foretaget tar hand om de anstillda pé ett bra sétt.

FOretag 8

1. Hur upplever du din arbetssituation? (kryssa fér det alternativ som bést passar in i
respektive par)
» Varierande arbetsborda

Allmanna kommentarer om det egna arbetet
= Spénner over ett mycket brett omrade

9. Generellt sett, hur ofta foljs de rutiner som finns?

= Kanske lite délig utbildning

= Ej vetskap om att rutin finns

» Krénglig rutin

= Vetej

= Har inte ldst och forstatt instruktioner, samtidigt som man "hoppar" Over vissa
sdkerhetspunkter 1 kedjan

Allmanna kommentarer om arbetsrutiner

= Avvikelser gds igenom, men manga ginger uppfattas det som kritik, darfor vill man inte ta
at sig forslag till forbattringar for att inte avvikelser skall upprepas.

* Begér man ett fel tas detta alltid upp till diskussion

11. Har du fatt nagon utbildning eller traning inom féljande omraden sedan du borjade
jobba oljehamnen?

* Hantering av personal

= HLR vart tredje ar och dven brandutbildning for administrativ personal

* Borde laggas mer tid pa trdning/utbildning vid introduktion av nyanstillda

14. Pa vilket satt rapporteras incidenter och avvikelser?
= Jag ar osdker pa vilket

17. Av vilka anledningar skulle personal avstd fran att rapportera incidenter och

avvikelser?

» Vad giller personalen frdn produktionssektionen av foretaget kdnner jag ej att nidgon
avstar att rapportera

* Inom Oljehamnen varierar det mycket vilken "kultur" som finns om rapportering. Tror att
den storsta delen beror pa att médnniskan dr rddd for kritik och dirmed kommer inte allt
fram.

18. Om forslag har lamnats in, hur mottogs det av din eller dina 6verordnade?
» Forslag pa dtgdrd har tagits fram

» Limnar ¢j in forslag angdende sdkerhet d& detta ingér i mina arbetsuppgifter

* Bra
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Allmé&nna kommentarer om inspektion

» Har for lite insikt for att kunna kommentera

= Vetej

» Inspektionerna gdrs, men anmdrkningarna blir inte alltid &tgdrdade, vilket dr en stor
nackdel.

22. Distribueras information om sakerhet och resultat fran moten (t.ex.
samarbetskommitténs moten) regelbundet till personalen?
= Ja: Forekommer, men for sdllan

23. Far du den information du behdver for att kunna utfora ditt arbete pa ett sakert
satt?
* Om jag sjilv fragar

24. Har nagon eller nagra av foljande faktorer lett till problem med kommunikationen
mellan personer som arbetar pa omradet?
=  Missforstand

25. Gor myndigheterna inspektioner av verksamheten?
= Linsstyrelsen 1gg/ar, 1 6vrigt har vi egenkontroll enl. direktiv frdn myndigheter

26. Vidarebefordras resultaten fran inspektionerna till de anstallda?
» Redovisas pa A-tréffar

Allmanna kommentarer om myndigheter
= Jag triffar aldrig myndighetspersoner (undantag - brandingenjor pa plats, vi har diskuterat
sdkerhet)

33. Har du nagot formellt ansvar for sakerheten?

= Ja: Allt 1 mitt arbete beror direkt eller indirekt sdkerheten

» Ja: Sékerhet kring brandfarlig vara, hanteringen inom foretaget. Samordningsansvaret som
ligger pé foretaget chef ligger som en stor del inom min sektion.

37. Upplever du att den fasta personalen arbetar sdkrare an den externa personalen?
» Varierar véldigt mycket. Var personal har ett tillsynsjobb att foretagen skoter sig. Detta
géller produktionssektionen av foretaget.

39. Tycker du att de policys som finns bidrar med nagonting?

= Nej, vad tycker du ska fordndras: Enkel praktisk policy som foljs.

* Nej, vad tycker du ska fordndras: Tyvérr dr det fa som vet vad som stér
» Ja: Sékra rutiner

= Ja: Sékerhetstink och att vi alla har ett ansvar

» Nej, vad tycker du ska fordndras: mer efterlevnad

* Nej, vad tycker du ska fordndras: Férre dispenser

41. Om du fick vélja en enda forbattring pa din anlaggning (utan att ta hansyn till vad
det kostar), vad skulle det vara?

» Kraftigt 6kat underhall pé utrustning, kajer, tillfarter, vigar etc.

» Ny slanglyft pa kaj 510/511

* Ny lasthanteringsutrustning, kaj 510/511
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= Storre kontroll av passagerare i inpasserade bilar

= Utdkat antal barridrer pd den tekniska Overvakningen, for att kompensera ménniskans
tillkortakommanden.

= Datorstddet, utveckla de program vi arbetar med och datorisera det vi idag gér manuellt.

= Mera foretagsstruktur!

Allméanna kommentarer om ditt foretag

* Oljehamnen dr en trevlig arbetsplats med vinlig personal. Kanske lite nya arbetsrutiner
skulle behovas

= Ett bra foretag som manar om personal, sédkerhet, miljo

* Ganska bra

= Ett bra foretag att arbeta i.

= Hoja sdkerhetsmedvetandet hos mekaniker och operatorer. vissa foretag har kommit
ganska langt, men ddremot har flera langt att ga.

= Ett stort behov finns att bedriva ett kontinuerligt och mer effektivt underhall 6ver lag,
samt att arbeta fOr ett béttre samarbete inom verksamheten (béttre teamwork).

Fdretag 9

1. Hur upplever du din arbetssituation? (kryssa for det alternativ som bast passar in i
respektive par)
=  Svart med vara "svart eller vit" som svarsalternativ. Borde finnas fler svarsalternativ.

Allmé&nna kommentarer om det egna arbetet
» Felen atgirdas oftast snabbt

17. Av vilka anledningar skulle personal avstd fran att rapportera incidenter och
avvikelser?
* Brist pa engagemang

18. Om forslag har lamnats in, hur mottogs det av din eller dina 6verordnade?
* Bra

19. Gors nagon regelbunden inspektion av sakerheten inom ditt foretag?
* Angdende punkt 19 sé finns det ett antal olika inspektioner. Allt frdn inspektion av
brandslackaren och utrymningsrutin till ldnsstyrelsens inspektion av anldggningen.

Allmanna kommentarer om inspektion
» Vi gér sjdlva ofta och tar dessutom in folk s& att hemmablindheten inte gor sig géllande.
Det var forut ett problem. Mycket viktigt.

22. Distribueras information om sékerhet och resultat fran mdten (t.ex.
samarbetskommitténs mdten) regelbundet till personalen?

* P4 skydd och sidkerhetsmote var 3:e manad

33. Har du nagot formellt ansvar for sakerheten?
* Det star i AFS:en ungefir att var och en har ett ansvar att utfora arbetet pd ett sdkert sétt

198



Lisa Fritzson och Matilda Hemphéala

39. Tycker du att de policys som finns bidrar med nagonting?
= Ja: att man blir pAmind
= Hjilpa upp forstaelsen hos anstillda

41. Om du fick vélja en enda forbattring pa din anlaggning (utan att ta hansyn till vad

det kostar), vad skulle det vara?

= Oka tekniken = 6ka siikerheten. Finns mycket (manuell hantering) teknik fran 50-60-talet i
hamnarna i Sverige.

= Att fordon som lastar identifieras av anldggningen och bara kan lastas enligt den spec.
som dr gjort for tankbilar betrdffande fackvolym.
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