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Abstract

The producing of safe products is very important for the food industry today due to increasing
awareness of the consumers and competition in the market. To reduce the risk of pathogenic bacteria
in the food industry a structured decision analysis is needed. The purpose of the thesis is to investigate
which hazardous events that have occurred in the food industry, in which way these events best are
described and investigate how the food industry value negative events due to the occurrence of
pathogenic bacteria in products. The thesis will also present an example of how a food company can
consider the value of risk in their daily work. After a review of occurred events three attributes were
chosen that best described the consequences of a hazardous event in the food industry. The attributes
were dead, illness and direct cost. An empirical investigation was carried out to measure decision
makers” values of risk. The quantitative part of the investigation used two methods and the result
showed that dead was the most important attribute followed by illness and direct cost. The qualitative
part of the investigation showed the importance of consumer confidence and a strong brand. In the
next part of the thesis an example of a model for decision making was presented using the chosen
attributes, the decision makers” value of risk and the concepts of risk management.
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Sammanfattning

Att producera sikra produkter ar oerhort viktigt for livsmedelsindustrin idag pa grund av 6kad
medvetenhet och konkurrens pé& marknaden. For att kunna producera sdkra
livsmedelsprodukter anvinds idag kvalitetssystem som HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points). HACCP ér ett arbetssdtt for att minimera hilsofarorna genom att dvervaka
kritiska punkter pa flera steg i produktionskedjan. For att kunna halla produktionen pa en hog
niva avseende produktsékerhet och ekonomi behdvs en strukturerad beslutsanalys dér risken
for forekomst av sjukdomsframkallande bakterier 1 produkter utvdrderas 1 forhéllande till de
konsekvenser som det producerande foretaget drabbas av.

Syftet med examensarbetet dr dels att undersoka vilka oonskade hidndelser som intriffat i
livsmedelsforetag och pa vilket sétt hindelserna bést beskrivs, dels hur livsmedelsforetag
varderar negativa hindelser som har att gora med sjukdomsframkallande bakteriers forekomst
i produkter. Denna information skall sedan ligga till grund for ett forslag rérande hur
livsmedelsforetag kan ta hansyn till viardering av risk i sin dagliga verksamhet och i den
generella riskhanteringsprocessen.

For att uppfylla syftet var forsta steget att kartligga de handelser som intrédffat inom industrin
och ta fram de attribut som bast beskriver konsekvensen av en oodnskad hindelse med
sjukdomsframkallande bakterier. Detta gjordes genom en databassokning, litteratursékning
och samtal med beslutsfattare fran livsmedelsbranschen. De intrdffade hdndelserna delades
forst in 1 olika faroklasser och dérefter valdes tre attribut, doda, insjuknade och direkt kostnad.

Efter framtagningen av attribut genomfordes en undersokning for att fi en bild av
beslutsfattares varderingar. Den empiriska undersokningen var uppdelad i en kvantitativ,
webbaserad del och en kvalitativ intervjudel. Det webbaserade formuldret anvdnde tva
metoder, Policy-capturing och swing, for att méta beslutsfattarnas varderingar. Formuldrets
uppgift var att f4 fram vikter for hur viktigt varje attribut ar i1 forhdllande till varandra.
Resultatet visade att doda var det viktigaste attributet dven om maéttet pa inverkans storlek
skilde sig at mellan de tvd metoderna. Malet med intervjun var att fi en bredare bild av
beslutsfattarnas tankar kring omradet. Det som framkom var vikten av att hélla kundernas
fortroende hogt och ett starkt varumaérke.

Den avslutande delen kombinerade valda attribut och vérderingar med beslutsteori for att
exemplifiera resultatet med en modell for beslutsfattande inom livsmedelsindustrin.
Beslutsmodellen delades in i1 sex steg: informationsbank, mél, tillstdnd i fabrik, jimforelse,
beslutsanalys och genomforande av atgérder. Det dr i beslutsanalysen som resultaten fran
attributframtagningen och undersokningen av beslutsfattares vérderingar anvédnds. I denna
avslutande del vdvdes resonemanget kring riskhantering in i processen kring beslutsfattande.

Examensarbetet har utforts i ndra samarbete med SIK - Institutet for livsmedel och bioteknik
AB och Matforsk i Norge. Arbetet ingér 1 ett storre nordiskt samarbetsprojekt CRAN,
Company Risk Assessment Network. CRAN-nitverket ska bland annat fungera som en
diskussionskanal for industriell riskbedomning och ett verktyg for beslutsfattande inom
mejeriindustrin ska tas fram.



Summary

The producing of safe products is very important for the food industry today due to increasing
awareness and competition in the market. To be able to produce safe food products a quality-
system called HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) is used. HACCP is a
way to work to minimize health-issues by supervising several critical points in the production-
chain. A structured decision-analysis is needed to be able to produce on a high level in respect
to product safety and economy. In the decision analysis the risk of bacteria occurring is
evaluated in relation to the consequences for the company.

The purpose of the thesis is first to investigate which hazardous events that have occurred in
the food industry and in which way these events best are described. Secondly the purpose is to
investigate how the food industry value negative events due to the occurrence of pathogenic
bacteria in products. This information will underlie a proposal of how a food company can
consider the value of risk in their daily work and in the process of risk management.

To be able to fulfil the purpose the first step was to survey the occurred events in the industry
and to present attributes that describes the consequences of a hazardous event in the best way.
This was done by a database-search, a literature-search and a discussion with decision makers
in the food industry. First the occurred events were classified into four different types of
hazards and secondly three attributes were chosen, dead, illness and direct cost.

After the presentation of attributes an investigation was carried out to measure decisions
makers’ values of risk. The empirical investigation is divided into two parts, one quantitative
web-based part and one qualitative part with interviews. The web-based formula used two
methods, Policy-capturing and swing, to measure decisions makers’ values of risk. The task
of the formula was to create weights of how important each attribute is in relation to each
other. The result showed that dead was the most important attribute even though the measures
of its size were different between the two methods. The purpose of the interview was to
broaden the insight of the decision makers’ thoughts about pathogenic bacteria. The result of
the interview showed the importance of consumer confidence and a strong brand.

The final part was to combine the chosen attributes and the values with theories of decision
making to make an example of a model for decision making in the food industry. The model
was divided into six steps: bank of information, goals, state of factory, comparison, decision
analysis and actions. It is in the decision analysis that the results from the presentation of
attributes and the empirical investigation are used. In this final part risk management is
discussed in terms of decision making.

The thesis is performed in close relationship with SIK - The Swedish Institute for food and
biotechnology and Matforsk in Norway. This work is part of a Nordic cooperation project
CRAN, Company Risk Assessment Network. The CRAN-network will among other things
work as a discussion channel for industrial risk assessment and produce a framework for
decision making in the dairy industry.



Forord

Detta examensarbete dr en del av civilingenjorsprogrammet i Riskhantering pd Lunds
Tekniska Hogskola. Examensarbetet gors i samarbete med Avdelningen for Brandteknik, SIK
— Institutet for bioteknik och livsmedel och Matforsk i Norge.

Under arbetet med detta examensarbete har det varit ett antal personer som har hjilpt oss pa
vagen och dessa personer vill vi nu tacka.

Forst och framst vill vi tacka vara handledare, Henrik Johansson pa Avdelningen for
Brandteknik, Lunds Tekniska Hogskola och Alexander Milanov pa SIK - Institutet for
bioteknik och livsmedel. De har handlett oss genom arbetet med rapporten och varit ett stort
stod. Sedan vill vi dven tacka Henrik Jonsson pd Avdelningen for Brandteknik som har gett
oss vardefull hjdlp med var undersokning. Vi vill dven tacka Trond Moretro och Cathrine
Finne Kure fran Matforsk i Norge som har inspirerat virt examensarbete med tankar och
synpunkter.

Ett stort tack till de beslutsfattare inom livsmedelsindustrin som tog sig tid att stdlla upp i var
undersokning.

Tack dven vara ndra och kira som har lyssnat och stdttat oss under arbetet med
examensarbetet.

Anna Kristensson & Annie Svensson
Lund januari 2006
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Kapitel 1 Inledning
Bakgrund

Att producera sdkra produkter som ingen blir sjuk av &r viktigt for livsmedelsindustrin.
Dagligt arbete pagar for att hélla livsmedelsprodukter sikra och kvalitetssystem som HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points) tillimpas. HACCP innebér ett arbetssatt for att
minimera hélsofarorna genom att 6vervaka kritiska punkter pa flera steg i produktionskedjan.
Det dr tyvérr inte alltid som detta arbete lyckas. Sjukdomsalstrande bakterier tillfors vid
felaktig hantering eller forvaring av livsmedel vilket kan gora manniskor svért sjuka. Sékra
produkter innebdr dven att alla livsmedel ska vara fria frdn odnskade foremal sdsom
metallbitar och glasskédrvor. Livsmedelssidkerhet ar ett hogaktuellt dmne efter den EHEC-
epidemi som under sommaren och hdsten 2005 drabbat delar av Sverige.

Idag bestir livsmedelsindustrin i Sverige av allt fran smd, lokala foretag till stora,
internationella livsmedelskoncerner. Ar 2003 var livsmedelsindustrin Sveriges fjirde storsta
industribransch, matt efter produktionsvirde. Mejeriindustrin, bageriindustrin och slakt- och
charkindustrin dominerar 1 storlek av de totalt femton olika delbranscher som finns inom
livsmedelsindustrin. Det har blivit viktigare for konsumenten med miljo, etik och hélsa och
darfor satsar livsmedelsindustrin pa utveckling for att hdja produktsikerheten.'

Givetvis dr det dven ekonomiska aspekter inblandade i arbetet for att producera sékra
produkter. De ekonomiska aspekterna dr bade direkta genom produktbortfall och indirekta
genom forlorat kundfortroende. For att kunna optimera processer avseende produktsékerhet
och ekonomi behdvs en strukturerad beslutsanalys dér risken for forekomst av
sjukdomsframkallande bakterier i produkter utvérderas i forhallande till de konsekvenser som
det producerande foretaget far.

For att pa ett strukturerat sétt kunna analysera beslut som involverar risker for forekomst av
sjukdomsframkallande bakterier dr det viktigt att kinna till beslutsfattares véarderingar.
Mainniskors instidllning till risk beror exempelvis pd om det giller en vinst- eller
forlustsituation, vilken tidigare erfarenhet som finns av hidndelsen och i vilket sammanhang
risktermen uttrycks®. Det gor att nir beslutsanalysen utfors av ett foretag kan det vara svart att
komma fram till vilka virderingar som skall gélla vid beslutet. Framforallt handlar det om
vilka aspekter av konsekvenserna som dr viktiga for att bedoma hur allvarlig en eventuell
héndelse diar sjukdomsframkallande bakterier forekommer i produkter dr och hur olika
konsekvenser skall virderas 1 forhallande till varandra.

Livsmedelssidkerhet dr ndgot som blivit oerhort viktigt pd senare tid pd grund av okad
medvetenhet och konkurrens pad marknaden och dérfor har examensarbetet inriktat sig pa detta
omrade. Examensarbetet har utforts i ndra samarbete med SIK - Institutet for livsmedel och
bioteknik AB och Matforsk i Norge. Arbetet ingér i ett storre nordiskt samarbetsprojekt
CRAN, Company Risk Assessment Network.

! Livsmedelsforetagen, www.li.se, 2005-09-09
2 Renn, Ortwin, The role of risk perception for risk management, Reliability Engineering and System Safety, 59
(1998), 49-62



SIK - Institutet for Livsmedel och Bioteknik AB

SIK &r ett industriforskningsinstitut som &r dotterbolag till SP, Sveriges Provnings- och
Forskningsinstitut. SIK:s syfte ar att stirka konkurrenskraften for livsmedels- och
bioteknikforetag. Deras tre huvudverksamheter innefattar strategisk och tillimpad forskning,
konsultuppdrag och utbildningsverksamhet. Den forskning som utférs anvéinds 1
konsultuppdrag for att hjdlpa industrin med problem och vidareutveckling. SIK arrangerar
dven 6ppna och foretagsanpassade utbildningar.’

SIK har idag ungefar 100 anstdllda. Huvudkontoret finns i1 Goteborg och regionkontor finns i
Lund, Uppsala, Umea och Linkdping. Dessutom har SIK en intressentférening som innefattar
cirka 150 foretag frin bade Sverige och utlandet. SIK ingér ocksa 1 internationella nétverk for
kunskapsutbyte och ir delaktiga i samarbeten med utlindska forskningsinstitut.”

SIK har ett antal olika kompetensomraden dir de erbjuder tjinster och produkter inom
exempelvis sensorik och arom, mikrobiologi och process- och miljoteknik. Detta
examensarbete behandlar produktsdkerhet vilket &r ett viktigt omrade for SIK.
Produktsdkerhet innefattar mikrobiologiska och kemiska riskfaktorer men dven frammande
foremals forekomst i produkter. Enligt SIK finns ett antal nyckelfaktorer for konsumenternas
fortroende for livsmedlen vilka dr information, Oppenhet, sparbarhet och ursprung. SIK
arbetar med produktsikerhet pd flera olika sétt, dels i konsultuppdrag och dels genom
utbildning i livsmedelshygien och HACCP.*

CRAN - Company Risk Assessment Network

Examensarbetet kommer att vara en del av ett tredrigt nordiskt samarbetsprojekt CRAN,
Company Risk Assessment Network, som koordineras av SIK. De foretag som samarbetar i
CRAN-projektet ar*:

SIK, Institutet for Livsmedel och Bioteknik - Sverige

Matforsk AS — Norge

IFL, Icelandic Fisheries Laboratories — Island

Mejeriforeningen — Danmark

EELA, National Veterinary and Food Research Institute — Finland
VTT - Finland

Q mejerierne — Norge

Tine — Norge

Arla Foods — Sverige

Svensk Mjolk — Sverige

YVVVYVYVVVYVYVYVYVY

CRAN-ndtverket ska bland annat fungera som en diskussionskanal for industriell
riskbedémning dir kunskap delas och resultat diskuteras. Projektet 4r uppdelat i fyra delar:

- Aktiviteter for nitverket

- Uppbyggnad av ett dataverktyg for exponeringsbedomning

- Uppbyggnad av databaser for att samla information om mikroorganismer och
mejeriprocesser

- Utveckla ett verktyg for beslutsfattande for mikrobiologiska risker

3 SIK, “Det hinder pa SIK — om forskning och affirer ar 2004”, SIK-Dokument nr. 169
* SIK, Institutet for livsmedel och bioteknik, www.sik.se, 2005-09-09



CRAN-projektet syftar till att forbéttra den riskanalys som anvinds i livsmedelsindustrin idag
inom ramen for HACCP. Det ska resultera i1 dels ett verktyg for kvantitativ beddmning av
mikrobiologiska risker och dels ett beslutsverktyg som fungerar som en hjilp for foretaget att
hitta kostnadseffektiva atgirder. Vart examensarbete ingér 1 den fjirde delen, utveckling av ett
verktyg for beslutsfattande, och utfors i néra samarbete med SIK och Matforsk i Norge.*

Syfte och malsattning

Detta examensarbete motsvarar 40 hogskolepodng och ingar i civilingenjorsprogrammet i
riskhantering vid Lunds tekniska hogskola. I de allmdnna mal om examensarbete som
utformats vid Lunds tekniska hogskola stir det att studenten ska “identifiera, analysera och
16sa ett tekniskt eller vetenskapligt problem”. Losningen av problemet ska dérefter virderas,
presenteras och dokumenteras. Aven att kunna tillimpa och sitta samman relevanta
kunskaper fran det aktuella utbildningsprogrammet #r krav som stills pa studenten.’

Syftet med detta examensarbete ar dels att undersdka vilka odnskade héndelser som intréffat i
livsmedelsforetag och pa vilket séitt hindelserna bdst beskrivs, dels hur livsmedelsforetag
vérderar negativa hindelser som har att géra med sjukdomsframkallande bakteriers forekomst
1 produkter. Denna information skall sedan ligga till grund for ett forslag rorande hur
livsmedelsforetag kan ta hinsyn till virdering av risk i sin dagliga verksamhet och i den
generella riskhanteringsprocessen.

Problemformulering

For att kunna uppfylla mélet for detta examensarbete har nedanstaende problemformuleringar
satts upp och studerats.

- Vilka oonskade héindelser har intrdffat i livsmedelsindustrin och hur beskrivs dessa
héndelser pa lampligt scitt?

Denna fragestillning syftar till att ge en bakgrundsbild av odnskade héndelser som intréffat
och vilka konsekvenser de har lett till.

- Vilka attribut beskriver bdst konsekvenserna av en oonskad hdandelse som involverar
forekomsten av sjukdomsframkallande bakterier i produkter?

Med attribut menas olika faktorer som tillsammans beskriver den totala konsekvensen som
foljer av en héndelse. Med bakgrund av hindelser som intraffat 4r malet har att vélja ut de
attribut som bést beskriver konsekvensen av en odonskad hidndelse inom livsmedelsindustrin.
Valet av attribut dr en grundldggande del av arbetet och fungerar som en bas for den vidare
undersokningen.

- Hur virderar livsmedelsforetagen dessa attribut?
Efter val av attribut dr det viktigt att veta hur beslutsfattare inom branschen vérderar

konsekvenserna av en livsmedelskris. For att finga dessa vidrderingar och utveckla
examensarbetet utfors darfor en empirisk undersékning.

*SIK, Institutet for livsmedel och bioteknik, www.sik.se, 2005-09-09
> Lunds tekniska hogskola, kursplan for examensarbetskurser inom civilingenjérsutbildningarna,
www.lth.se/for_student/Examensarbete/Kursplan.html, 2005-11-04




- Hur kan hdnsyn till vdrderingar tas vid beslut om investeringar i riskreducerande
dtgdrder for livsmedelsindustrin och hur kan beslutsanalys genomforas?

Malet med denna fragestillning ar att hitta en 16sning péd hur virderingar pé ett naturligt satt
kan vivas in i1 beslutsfattande. Detta ska underldtta uppbyggande av en beslutsmodell for
livsmedelsindustrin som ar det slutgiltiga resultatet av examensarbetet.

Malgrupp

Den milgrupp som &ar aktuell for detta examensarbete dr frimst personer inom
livsmedelsindustrin som sitter i en beslutsfattande position och rapporten har anpassats till
den specifika branschen. Arbetet vinder sig dven till studenter och andra personer med
intresse for livsmedelssékerhet och beslutsfattande. For att tillgodose den breda mélgruppen
utformas rapporten pé ett lattforstieligt sétt och ett stort antal ord och uttryck definieras.

Metod

Uppbyggnad av metoden ér en grundldggande del for hela examensarbetet. Metoden fungerar
som en struktur under arbetets gang och har stor inverkan pa slutresultatet. Enligt Jarl
Backman ska metoden mojliggora att en annan person ska kunna goéra om uppgiften, vilket
kallas replikering®. Backman tar dven upp vikten av evaluering, som innebir att metoden ska
innehalla en vérdering av det empiriska forfarandet’. Det 4r darmed viktigt att pa ett tidigt
stadium planera med vilken metod arbetets syfte ska uppfyllas. Den grundldggande delen i
examensarbetet dr att ta fram attribut for att sedan studera beslutsfattares virderingar kring
dessa. Den hér informationen ska sedan vdvas samman med beslutsteori for att bygga en
modell for beslutsfattande. Nedan 1 figur 1 askadliggdrs uppbyggnaden av metoden till detta
examensarbete.

[ Modell for beslutsfattande}

{ Beslutsfattares varderingar J [ Beslutsteori

L Attribut J [ Undersdkning J

—[ Databassokning }
—[ Litteratursékning }
—[ Intervju }

Figur 1. Uppbyggnad av metod

% Backman, Jarl, Rapporter och uppsatser, Lund: Studentlitteratur, 1998.



Kartldggningen av de attribut som é&r relevanta for att beskriva konsekvenserna av en hindelse
med forekomst av sjukdomsframkallande bakterier i produkter sker i tre steg:

1. En strukturerad sokning i databaser for att identifiera intrdffade relevanta odnskade
héndelser.

2. En litteraturundersokning inriktad mot vetenskapliga artiklar som behandlat &mnet
eller liknande d&mne.

3. En intervjuunders6kning med personer fran olika foretag i livsmedelsbranschen.

Kartlaggningen av hidndelserna fran databassokningen innefattar en beskrivning av vilka
oonskade hédndelser som intriffat inom livsmedelsindustrin, vilka direkta konsekvenser det
gav upphov till och vilken innebord det fick for foretaget. All denna information om
héndelserna, samt uppgifter som kommer fram vid intervjuer och litteratursdkning, ska ge en
uppfattning om relevanta attribut. I denna del halls ett brett perspektiv for att inte pé ett tidigt
stadium begréinsa och péverka slutresultatet.

Efter framtagningen av attribut genomfors en undersokning for att fa en bild av beslutsfattares
véirderingar. Den empiriska undersdkningen &r uppdelad i en kvantitativ, webbaserad del och
en kvalitativ intervjudel. Intervjudelens uppgift ar att utdka bilden av beslutsfattares
viarderingar genom att kombinera olika fragestéllningar om risker med sjukdomsframkallande
bakterier inom livsmedelsindustrin. Den webbaserade delen ska kvantitativt médta hur viktiga
de olika attributen &r i forhallande till varandra. Denna del bestir av ett datorprogram som
bygger pa regression dir forsokspersoner far olika scenarier presenterade for sig och ska vélja
vilket alternativ som anses vara allvarligast. De forsokspersoner som intervjuas dr utvalda
med hjélp av handledaren pa SIK och arbetar med beslutsfattande inom omrédena kvalitet,
produktion och marknad pa stora livsmedelsforetag. Onskat antal intervjupersoner valdes till
20 for att kunna utnyttja resultatet bdde kvalitativt och kvantitativt.

Det avslutande steget dr att kombinera nodvéndiga attribut och vérderingar med beslutsteori
for att exemplifiera resultatet med en modell f6r beslutsfattande inom livsmedelsindustrin.

Avgransningar

Avgransningar krévs for att kunna ldgga fokus pa malet och fa fram ett bra resultat. Denna
rapport ar utarbetad for livsmedelsindustrin och framtagna attribut och virderingar &r
generella inom hela branschen. Den beslutsmodell som avslutningsvis tagits fram é&r
tillaimpbar specifikt for livsmedelsindustrin och den &r inte fullstindig utan ska fungera som
en riktlinje.

Examensarbetet 1 stort behandlar enbart risker med sjukdomsframkallande bakterier.
Undantag dr under insamlingen av bakgrundsmaterial och vid attributframtagningen dér dven
andra typer av oonskade hindelser studerades. Fokus i arbetet dr livsmedelsforetagets
perspektiv och behandlar alltsd inte konsumenters syn pa risker med sjukdomsframkallande
bakterier.

Arbetet dr begriansat att innefatta Norden. Dock uppstar ytterligare en begrinsning vid den
databassokning som utfors for att hitta intridffade hdndelser eftersom enbart artiklar frin
svenska medier kommer med. Darmed uppmérksammas enbart de storsta hdndelserna som
intrdffat i resterande delen av Norden. Denna begransning antas inte paverka resultatet vid
framtagning av attribut eftersom de fem nordiska ldnderna ar relativt lika och har en likartad
niva pa industrin.



Rapportens disposition

Rapportens disposition foljer den arbetsgdng som anvints i examensarbetet och dr indelad 1
tre delar, del A, del B och del C.

Kapitel 1 — Inledning
Inledningen innehdller den grund som examensarbetet ar uppbyggt pa. Hir ingér
bakgrundsbeskrivning, syfte, mal, avgransningar och metod.

Kapitel 2 — Teori

Kapitlet presenterar en allmédn modell for riskhantering och dven hur risker hanteras inom
livsmedelsindustrin idag. En stor del av kapitlet redogdr for teori kopplat till beslutsfattande
som fungerar som en grund for det fortsatta arbetet.

Del A — Framtagning av attribut
Den hédr delen syftar till att redovisa hur de attribut som beskriver konsekvensen av en
odnskad héndelse togs fram.

Kapitel 3 — Kartldggning av attribut

Innehallet i kapitel 3 beskriver kort vad ett attribut dr och behandlar genomforandet och
resultatet av attributkartliggningen. Hér beskrivs ingdende upplidgget och utférandet av
databassokning, litteratursokning och intervju.

Kapitel 4 — Resultat

I kapitel 4 presenteras resultatet av attributframtagningen. Det ingar definitioner och
forklaring av attributen samt dven val av matt till respektive attribut. For att askadliggora
valen av attribut beskrivs dven fem verkliga hindelser fran kartlaggningen.

Kapitel 5 — Sammanfattande diskussion

Detta kapitel bestdr av en diskussion av resultatet frdn hela del A. Resultatet binds hér
samman med teori och slutsatser dras. Resonemanget ar forfattarnas egna tankar och asikter
om resultatet.

Del B — Empirisk undersokning av beslutsfattares viarderingar
Malet med del B ér att kvalitativt och kvantitativt méta beslutsfattares virderingar. Delen ger
en ingdende redogorelse av den empiriska undersokningen.

Kapitel 6 — Teori

Kapitel 6 beskriver den teori som bygger upp del B, fridmst beslutsteori inriktad pé
virderingar. Den teori som &r nddvindig for att genomfdra undersokningen, sdsom
intervjumetodik och regression, tas dven upp 1 kapitlet.

Kapitel 7 — Uppbyggnad och genomforande av empirisk undersékning

Detta kapitel forklarar hur uppbyggnaden av undersdkningen har skett och ger en
bakomliggande beskrivning av programvara. Det tar ocksa upp de val av parametrar och
fragor som gjorts. I samband med detta beskrivs dven genomférandet av den empiriska
undersokningen.

Kapitel 8 — Behandling av data
Behandlingen av den data som fas fran den empiriska undersokningen aterges i detta kapitel.
Data dr uppdelad i tva delar, regressionsdata och intervjudata. Det databehandlingsprogram



som anvéinds for regression dr SYSTAT och i avsnittet ges en kort redogorelse for
programmet.

Kapitel 9 — Resultat
Innehéllet 1 kapitel 9 aterger resultatet fran den empiriska undersokningen. Hir presenteras
vilket attribut som virderats hogst och kvalitativ information fran intervjuerna.

Kapitel 10 — Sammanfattande diskussion
Detta kapitel bestdr av en diskussion och slutsatser av resultatet fran hela del B.
Resonemanget ér forfattarnas egna tankar och asikter om resultatet.

Del C — Skapandet av beslutsmodell

Information som samlats in fran del A och del B analyseras och kopplas i del C samman till
en beslutsmodell. Modellen dr det slutliga resultatet av examensarbetet. Resonemanget i del C
ar forfattarnas egna tankar och asikter forutom de stdllen som hénvisar till en kélla.

Kapitel 11 — Uppbyggnad av beslutsmodell
Haér beskrivs tankarna bakom den beslutsmodell som tagits fram.

Kapitel 12 — Summering
Kapitlet innehdller en summering av examensarbetet frdn syfte och problemformulering till
resultat.

Kapitel 13 — Diskussion av modell och resultat

Det avslutande kapitlet diskuterar de resultat som kommit fram under arbetets gang och
utvirderar om malet med examensarbetet har uppnatts. Resonemanget dr forfattarnas egna
tankar och dsikter om resultatet.






Kapitel 2 Grundlaggande teori

I detta kapitel presenteras den Overgripande teorin som examensarbetet dr uppbyggt av. Hir
ingdr till en bdrjan definitioner av begrepp och olika modeller for att arbeta med risk. Detta
gors for att 0ka forstaelsen vid ldsning av kommande kapitel. En beskrivning av faror med
livsmedel och hur arbete med dessa utfors inom industrin idag tas d&ven upp. Till sist redogors
for teori kopplad till beslutsfattande.

Definitioner och begrepp

Nar méanniskor talar om risk och hantering av risker finns ett flertal olika definitioner av
begrepp. For att 0ka forstdelsen vid ldsning av denna rapport har ett antal ord och begrepp
definierats nedan.

Fara = En kiilla eller en situation som kan ge potentiell skada’
Oonskad handelse = Hindelse som kan orsaka skada’
Risk = En kombination av sannolikheten/frekvensen for att en héandelse

intréffar och konsekvensen av den specifika hindelsen’

Riskanalys = Systematiskt anvindande av information for att identifiera kéllor
och berékna risker®

Riskvirdering = Process med en jamforelse mellan den berdknade risken och givna
riskkriterier for att bestimma signifikansen av risken®

Riskkontroll = Beslutsprocess for att hantera och/eller reducera en risk’
Riskbedomning = Overgripande process bestiende av riskanalys och riskvirdering®
Riskhantering = Koordinerade aktiviteter for att styra och kontrollera en

organisation med hansyn till risk®

Riskperception = Det sitt som en intressent ser pa en risk, baserat pa ett antal
virderingar eller intressen”

Riskkommunikation = Utbyte av information om risk mellan beslutsfattare och andra
intressenter®
Kris = En héndelse dir ens tidigare erfarenheter och inldrda reaktionssétt

inte r tillrdckliga for att man skall forsta och psykiskt hantera den
aktuella situationen’

" International Electrotechnical Commission (IEC), Internationel Standard 60300-3-9, Dependability
management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of technological systems, Genéve, 1995

¥ International Standard Organisation (ISO/IEC), Guide 73, Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use
in standards, Genéve, 2002

? Arbetsmiljoverket, AFS 1999:7 Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjalpen och krisstdd,
http://www.av.se/regler/afs/1999 07.pdf, 2005-12-19
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Riskhantering

Nedan beskrivs begreppet riskhantering som kan ses som en generell process for arbete med
alla typer av risker. En av de organisationer som arbetat med att ta fram verktyg for
riskhantering & IEC (International Electrotechnical Commission), som &r en
varldsomspénnande organisation for standardisering. De arbetar for att nd ett internationellt
samarbete och standard inom det elektriska och elektroniska omradet och har ett néra
samarbete med International Standard Organization (ISO).”

Malet med riskhantering &r att kontrollera, forhindra eller reducera forlust av liv, sjukdom,
fysiska skador, skador pa egendom och miljopaverkan. Riskhanteringsprocessen ér enligt IEC
indelad i tre delar: riskanalys, riskvardering och riskkontroll och innebir en rad olika steg,
frén id7entiﬁering till beslut om atgérder. En enkel bild dver de olika stegen visas 1 figur 2
nedan.

Riskanalys A \\.

- Definition av amfattning

- Identifikation av riskerna
- Berdkning av rizsken

}Riskb eddmning

Riskvdrdering
- Beslut om risk kan tolereras >Ri5khantering
- Analys av alternativ

Riskreduktion/Kontroll
- Beslutsfattande
- Genomfirande

- Overvakning )

Figur 2. Riskhanteringsprocessen och dess olika steg enligt IEC

Forsta delen 4r riskanalysen dér maélet &r att svara pa tre frigor’:

e Vad kan ga fel (faroidentifiering)?
e Hur sannolikt ar det (frekvensanalys)?
e Vad ér konsekvensen (konsekvensanalys)?

Naésta steg dr riskvédrderingen dér den identifierade och berdknade risken jamfors med ndgon
typ av kriterier for att bestimma om risken ar viktig att arbeta vidare med®. Om risken, vid
riskvdrderingen, anses oacceptabel dr nista del riskreduktion/kontroll, dér bland annat beslut
om atgirder fattas. Riskanalysen tillsammans med riskvirderingen &r enligt definitionen

" International Electrotechnical Commission (IEC), Internationel Standard 60300-3-9, Dependability
management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of technological systems, Genéve, 1995

¥ International Standard Organisation (ISO/IEC), Guide 73, Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use
in standards, Genéve, 2002
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riskbedomningen. Riskhanteringsprocessen innebédr arbete med alla tre delar, riskanalys,
riskvérdering och riskreduktion/kontroll.”

Syftet med detta examensarbete dr att undersdka beslutsfattares virderingar. Kunskap om
detta dr en stor hjdlp vid beslutsfattande och det ar ett grundldggande steg i den sista delen i
riskhanteringsprocessen, riskreduktion/kontroll. 1 examensarbetet dr det ovanstdende
definitioner och begrepp, fran IEC och ISO, som anvénds.

Codex

Under ménga &r har effektiva kontrollmétningar baserade pé kunskap om patogena
mikroorganismers resistens varit grunden for livsmedelssikerhet. P4 senare tid har olika
riskbedomningsscheman utvecklats dir teorin bakom beslutsfattande har placerats i ett
ramverk. Det gemensamma syftet for mikrobiologiska riskbedomningar ar att reducera risk
genom att: identifiera mikrobiologiska faror, klassificera dessa genom sjukdomens
allvarlighet, undersoka vilken effekt kontaminering av rdmaterial och processer far pa
risknivan och kommunicera denna riskniva vidare till konsumenten. '’

Codex Alimentarius dr ett ramverk for arbete med risk som utvecklats av det FN-organ, med
samma namn, som behandlar livsmedel''. Detta anvinds ofta som underlag vid arbete med
risker inom livsmedelsindustrin.

Riskbedéomning = Delas upp i fyra steg: faroidentifiering, exponeringsbedémning,
farokarakterisering, riskkarakterisering. °

Resultatet fran dessa steg ska sedan ligga till grund for beslut om kontroll av identifierade
faror. Ovanstdende definition pa riskbedomning stimmer inte Overens med den definition,
fran IEC, som presenterats tidigare i kapitlet. Att olika organisationer har olika definitioner pé
begrepp inom riskomradet dr vanligt. Det viktiga &r att veta vilka definitioner som foljs i det
specifika sammanhanget. Detta géller inte bara riskbeddmning utan dven andra definitioner
som fara, riskanalys, riskhantering och riskkommunikation. Dérfér anges nedan Codex
definitioner pa dessa begrepp:

Fara = Biologisk, kemisk eller fysisk orsak eller omstindighet betrdffande
livsmedel som kan ha menlig inverkan pa hilsan'?

Riskanalys = Nér riskbedomning, riskhantering och riskkommunikation kopplas
samman '
Riskhantering = Den process dé atgirder for att minska eller eliminera risken sker'®

7 International Electrotechnical Commission (IEC), Internationel Standard 60300-3-9, Dependability
management — Part 3: Application guide — Section 9: Risk analysis of technological systems, Genéve, 1995

' Brown, Martyn H., Quantitative microbiological risk assessment: principles applied to determining the
comparative risk of salmonellosis from chicken products, International Biodeterioration & Biodegradation, 50
(2002), 155-160

' Sveriges Konsumenter i samverkan,

http://www.konsumentsamverkan.se/1 1 verk/kampanj/glob/codex/inledning.htm, 2005-12-15

121 ivsmedelsverket, Oversittning (2005-02-01) av Codex dokument om allménna principer for
livsmedelshygien inklusive HACCP, FN-dokument CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003),
http://www.slv.se/upload/dokument/Foretag/Vagledningar/codex_dokument %20050201.pdf, 2006-01-16
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Riskkommunikation = Nair information och beslut som tagits om en risk anvidnds for att
forhindra att risken uppstér'®

Codex inriktar sig frimst pd beskrivning eller karakterisering av en risk. Detta innebér att
fokus inte ligger p4 att fa fram data till beslutsfattare vilket kan vara ett problem.'® Att fa fram
korrekta métt pé risker &r dock inte alltid det viktigaste, utan det som en beslutsfattare maste
kinna till ar vilka risker som &r aktuella inom deras specifika omrade.

Faror med livsmedel

Detta examensarbete dr inriktat pa livsmedelsindustrin och i denna del presenteras de faror
och riskkdllor som &ar aktuella for beslutsfattare i1 branschen. Genom att konsumera
livsmedelsprodukter utsétts ménniskor for olika faror. Denna typ av faror klassificeras av
Codex i tre olika riskkallor'*:

e mikrobiologisk fara
e kemisk fara
o fysisk fara

Fokus for detta examensarbete ligger pa mikrobiologiska faror och dérfor foljer nedan en kort
beskrivning av detta omrdde. En mikroorganism dr en organism som dr osynlig for blotta 6gat
och till dessa ridknas bakterier, encelliga alger, jastsvampar, mikroskopiskt sma svampar och
protozoer och ofta dven virus®. 1 sammanhanget, livsmedelssdkerhet, ar det frimst bakterier
som dr aktuella.

Mikrobiologiska faror dr da ett livsmedel innehaller sjukdomsframkallande organismer i1
tillrackligt stor dos for att en person ska bli sjuk. Tillrdckligt stor dos &r beroende pa vilken
mikroorganism det giller, vilket livsmedel som kontaminerats och vilken motstdndskraft den
som konsumerar livsmedlet har.'* Matforgiftning, eller livsmedelsburen smitta som det dven
kallasl,5 orsakas dels av mikroorganismer och deras toxiner, dels av kemiska dmnen och
gifter .

Det finns tvd typer av matforgiftning: infektion och forgiftning. Infektion innebér att
mikroorganismer 1 livsmedlet passerar magsdcken diar de trdnger in 1 tarmvéggen och ger
upphov till inflammation."® Inkubationstiden for infektion &r 12 timmar till flera dagar'®.
Exempel pad mikroorganismer som ger upphov infektion ar Salmonella, Shigella och
Campylobacter. Forgiftning innebdr att bakterier fran ett fororenat livsmedel har vixt till och
producerat skadliga toxiner. Toxinforgiftningar har betydligt kortare inkubationstid fran

timmar till dygn. Exempel pd mikroorganism som innebdr forgiftning ar Staphylococcus

1 Brown, Martyn H., Quantitative microbiological risk assessment: principles applied to determining the
comparative risk of salmonellosis from chicken products, International Biodeterioration & Biodegradation, 50
(2002), 155-160

' Livsmedelsverket, Oversittning (2005-02-01) av Codex dokument om allménna principer for
livsmedelshygien inklusive HACCP, FN-dokument CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003),
http://www.slv.se/upload/dokument/Foretag/Vagledningar/codex_dokument %20050201.pdf, 2006-01-16

' Nationalencyklopedin, nitversion, www.ne.se, 2005

' Livsmedelsverket, Mikroorganismer i livsmedel, http://www.slv.se/template/SLV_Page 9486.aspx, 2005-
09-09

1 Smittskyddsinstitutet, http://www.smittskyddsinstitutet.se/SMItemplates/Article.aspx?id=2319, 2005-10-04
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aureus.” Sjukdomsframkallande bakterier 4r den vanligaste orsaken till matforgiftning'®. For
en mer ingdende beskrivning av ett antal vanliga sjukdomsframkallande bakterier se bilaga 1.

HACCP

For att identifiera och arbeta med de olika sorters faror som presenterats ovan anviands idag
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) i stor utstrickning. HACCP ir ett
vanligt forekommande kvalitetssdkringssystem inom livsmedelsindustrin. Malet &r att genom
styrning av vissa kritiska punkter i processen producera sikra produkter. Det traditionella
sdttet att minska faror i maten &r att ta stickprov pé ravaror och slutprodukt. Att ta stickprov ar
inte en tillforlitlig metod eftersom det i princip dr omdjligt att hitta sdllsynta bakterier genom
stickprov och svaren tar tid att f4 fram.'?

HACCP byggs upp av sju principer som anvinds internationellt och regleras i Codex'*:

Utfor en faroanalys

Identifiering av kritiska styrpunkter, CCP (Critical Control Point)
Bestidm kritiskt gransvérde for varje CCP

Ta fram ett 6vervakningssystem for styrning av CCP

Bestdm korrigerande atgérder

Uppritta ett system for dokumentation

Infor verifieringsrutiner

Nk W=

En kritisk styrpunkt dr ett processteg diar malet dr att genom styrning minimera eller eliminera
en hélsofara. For att hitta de kritiska styrpunkterna dr det mojligt att exempelvis anvédnda ett
beslutstrdd. Det innebdr att det for varje steg i flodeskedjan stills ett antal frigor for att
besluta om det &r en kritisk styrpunkt. Vid framtagning av kritiska gransviarden for bakterier
ar krav fran lagstiftning en miniminiva. Traditionella stickprov anvinds fortfarande i
kombination med HACCP men 4r mer en verifiering av att systemet fungerar.'>

Den 1 januari 2006 blev det i livsmedelslagstiftningen krav pa egenkontrollprogram baserade
pa HACCP. Livsmedelsforetag ska identifiera kritiska steg 1 verksamheten for att eliminera
eventuella risker. Det innebér att ett foretag ska identifiera led i processen dir risker kan
uppkomma och bedéma vilka led som kan vara kritiska styrpunkter. Foretag ska &dven
overvaka de kritiska styrpunkterna och faststilla atgérdsgranser och atgirder som ska vidtas
vid avvikelser."”

For nagra ar sedan intriffade en kris for ett mejeriforetag i Japan ddr 14 700 méanniskor
insjuknade. Orsakerna var manga men i efterhand speglar det ett dverfortroende pd det
sikerhetssystem som fanns.'® Det ir viktigt att HACCP inte ses som en statisk process utan
standigt granskas och uppdateras. I minga ldnder har det inforts lagkrav om HACCP men det
behover inte betyda att arbetet med kvalitetssdkring har forbéttrats. Den negativa sidan av

12 Livsmedelsverket, Oversittning (2005-02-01) av Codex dokument om allménna principer for
livsmedelshygien inklusive HACCP, FN-dokument CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003),
http://www.slv.se/upload/dokument/Foretag/Vagledningar/codex_dokument %20050201.pdf, 2006-01-16

15 Smittskyddsinstitutet, http://www.smittskyddsinstitutet.se/SMItemplates/Article.aspx?id=2319, 2005-10-04
' Norberg, Per, Livsmedelsburna sjukdomsutbrott, Vir foda, 1989, 41(9-10), 412-414

7 Livsmedelsverket, EG 852/2004, http://www.slv.se/upload/dokument/Lagstiftning/2000-2005/F%20852-
2004%20livsmedelshygien.pdf, 2006-01-17

'8 Fusaro, Dave, Lessons from Japan’s milk crisis, Dairy Foods, August 2000, Editor’s page
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lagkrav &r att foretag anvénder systemet pa ett byrakratiskt sitt istillet for att kontinuerligt
arbeta med risker'’.

Beslutsfattande

Beslutsfattande ér ett viktigt steg i en ldng process vid arbete med risker. Det &r av stor vikt
eftersom beslutsfattandet paverkar de val av atgarder som ska inforas for att reducera eller
eliminera en risk. Det finns omfattande teori och litteratur om beslutsfattande. Hér beskrivs
kortfattat ndgra viktiga delar som ligger till grund for examensarbetet.

Begreppet forvantad nytta ér ett synsétt som anvands vid beslutsfattande. Det innebér att olika
alternativ kopplade till en risk kan jamforas for att beslutsfattaren léttare ska kunna vélja den
bista 16sningen. Teorin om forvintad nytta bygger pa att alla beslutsalternativ uttrycks i form
av ett virde pa forvdntad nytta och beslutsfattaren viljer direfter det alternativ som
maximerar detta virde. For att kunna ange nyttan av olika alternativ dr det nodvindigt att
kénna till beslutsfattarens instéllning till risk.?’

Individers riskinstdllning kan klassificeras 1 tre grupper, riskogillare, riskneutrala och
riskgillare, beroende pd hur villiga de &r att riskera nagot for att vinna. Detta &r en kort
forklaring av en komplicerad modell som har sin grund i beslutsteori. Enkelt beskrivet kan en
riskogillare forklaras med att en person inte deltar i ett spel trots att det forvantade vardet av
spelet dr positivt. En riskneutral person dr likgiltig for att spela eller inte spela om det
forvintade vardet for tva alternativ r lika. En riskgillare spelar trots att det forvantade vardet
ar negativt. Beroende pa vilken grupp individer tillhér ser de olika pd problem och
beslutsfattande. Nér beslutsfattarens instéllning till risk &r kénd dr det mgjligt att skapa en
nyttofunktion for att beskriva personens riskuppfattning.?® I figur 3 nedan visas
nyttofunktioner for de tre olika instdllningarna till risk.

Forvantad nytta

A

.................. Riskogillare
—  FRiskneutral

; ;i —-—- Ruskgillare

B =
¥ Kostnad

Figur 3. Nyttofunktioner for riskogillare, riskneutrala och riskgillare

' Motarjemi, Y. & Mortimore, S., Industry’s need and expectations to meet food safety, 5™ International
Meeting: Noordwijk Food Safety and HAACP Forum 9-10 December 2002, Food Control 16 (2005), 523-529
2 Mattsson, Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlésning och beslutsfattande., Karlstad:
Réddningsverket, 2000
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Nyttofunktionen anvinds sedan i en beslutsanalys.”® Vid problem med flera olika attribut ar
det mojligt att mita personers instillning till risk genom att ta fram vikter. Vikterna beskriver
hur viktiga de olika attributen &r i forhallande till varandra. Framtagning av vikter kan ske pé
olika sitt beroende pa om det handlar om beslut tagna under sidkerhet eller risk (osdkerhet). I
detta examensarbete behandlas beslut under sékerhet.

Tillvigagangssittet, att dela in personer i tre riskattitydgrupper och ta fram en nyttofunktion,
ar endast en modell eftersom det &r mycket svart att exakt 4 fram en persons instillning till
risk. Attityden till risk beror pd en rad olika faktorer sdsom hur stora summor det handlar om,
sammanhanget och tidshorisonten. Det ska ses som ett bra sitt for att modellera preferenser
vid beslutsfattande.'

Det finns fyra olika typer av svarigheter som ett beslutsproblem kan innehalla: komplexitet,
osdkerhet, multipla attribut och skiftande perspektiv. Beslutsanalys kan i varje av dessa fall
fungera som en hjilp eftersom analysen forst strukturerar om ett komplext problem till en
enklare framstillning vilket gor det léttare att analysera. Den underlittar ocksa arbetet med att
hitta kéllor till osékerhet och presentera dem. For att underlédtta multiattributiva problem och
beslut med skiftande perspektiv kan beslutsanalys fungera som ett verktyg att arbeta med.”!

Arbetsgangen vid beslutsanalys ar lite mer specifikt att information om problemet struktureras
for att ta fram olika alternativ med tillhdrande mojliga utfall. Nar det foreligger osékerheter 1
problemet anviinds sannolikheter vid framtagning av olika hindelseutfall’>. Alla alternativ ges
dérefter med kunskap om beslutsfattarens preferenser nagon form av forvintat nyttovirde och
detta ska tillsammans hjdlpa beslutsfattaren att fatta ritt beslut. Malet dr att maximera den
forvintade nyttan och vilja det beslutsalternativ som ger det hdgsta vérdet. % Urvalsprocessen
sker med hjilp av olika logiska operationer™*.

Det storsta anvdndningsomradet av beslutsanalys dr ndr besluten dr komplexa och nir det
finns stora olikheter mellan alternativen®”. Att samla in information om ett problem som
behovs for en beslutsanalys genom exempelvis intervjuer, tester eller experiment kostar ofta
mycket pengar. Att analysen blir dyr att genomfora dr en av nackdelarna med beslutsanalys.
En annan nackdel ir att kvaliteten pa analysen ér beroende pa den person som utfér den.”
Trots dessa nackdelar dr beslutsanalys ett viktigt verktyg och riktlinje for att fatta bra beslut.

20 Mattsson, Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlésning och beslutsfattande., Karlstad:
Réddningsverket, 2000

2 Clemen, Robert, T., Making hard decisions — an introduction to decision analysis, Second edition, Belmont,
Calif. : Duxbury Press, cop. 1996

2 Holloway, Charles, A., Decision making under uncertainty: models and choices, Englewood Cliffs,
N.J.:Prentice-Hall, 1979

2 Johansson, Henrik, Decision Analysis in Fire Safety Engineering - Analysing Investments in Fire Safety, Lund:
Brandteknik, 2003

2 Howard, Ronald, A., Decision Analysis: Practice and Promise, Management Science, Vol.34, No 6 (Jun.,
1988), 679-695

2 Howard, Ronald, A., An assessment of Decision Analysis, Operations Research, Vol. 28, No. 1, Design
Analysis Special Issue (Jan. — Feb., 1980), 4-27
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Del A - Framtagning av attribut

Framtagningen av attribut dr en grundliggande del av examensarbetet och fungerar som en
bas for den vidare undersdkningen. Med bakgrund av de héndelser som intrdffat 4r malet hér
att redovisa de val av attribut som bist beskriver konsekvensen av en odnskad hdndelse inom
livsmedelsindustrin. For att 0ka forstaelsen for vad attribut dr och hur framtagningen utfors
presenteras forst ett kort avsnitt om attribut.

Kapitel 3 Kartlaggning av attribut

Kartldggningen av attribut ar en grundldggande del i1 detta examensarbete. Mélet dr att hitta de
attribut som bést beskriver konsekvensen av en odnskad héndelse inom livsmedelsindustrin.
Har beskrivs kort vad ett attribut dr och uppbyggnaden, genomforandet och resultatet av den
kartldggning av attribut som gjorts.

Attribut

En oonskad hédndelse eller kris leder ofta till ndgon form av konsekvens och for att beskriva
konsekvensen anvénds attribut. Attribut &r olika faktorer som tillsammans beskriver den totala
konsekvensen som fOljer av en hindelse. Genom att ha ett fital attribut som fangar
konsekvenserna underlittas jaimforelsen mellan olika alternativ i en beslutssituation®. Attribut
anvinds vid beslutsfattande som hjédlp for att fanga vilka delar av en konsekvens som
beslutsfattare anser viktigast. Ju firre attribut desto littare blir beslutet™. Det 4r viktigt att de
dr bade innehallsrika och mitbara for att kunna vara till nytta vid beslutsfattande®®. Attribut
kan ha helt skilda enheter och tas fram péa olika sitt. Attributen kan antingen maétas direkt i
exempelvis enheten kronor eller antal men kan dven maétas 1 nagot virdeomdome. En annan
egenskap som attributen méste ha &r unikhet da metoden inte vill att en effekt ska péverka
mer 4n ett attribut’’. Unikhet 4r nodvindighet for att undvika att méta eller rikna en faktor
mer dn en gang vid genomgéng av konsekvensen vid en oonskad hdndelse. For att genomfora
en undersokning av beslutsfattares preferenser dr det dd viktigt att kunna sérskilja de faktorer
som undersdkningen beror.

Genomforande

I genomforandet redogdrs for upplagget av hur kartlaggningen utforts. For att inte forbise
nagot attribut utfors kartliggningen i tre steg med olika inriktning:

1. En strukturerad sokning i databaser for att identifiera intrdffade relevanta oonskade
hindelser.

2. En litteraturundersokning inriktad mot vetenskapliga artiklar som behandlat &mnet
eller liknande dmne.

3. En intervjuundersokning med personer fran olika foretag i livsmedelsbranschen.

20 Mattsson, Bengt, Riskhantering vid skydd mot olyckor — problemlésning och beslutsfattande., Karlstad:
Réddningsverket, 2000

2 Holloway, Charles, A., Decision making under uncertainty: models and choices, Englewood Cliffs,
N.J.:Prentice-Hall, 1979

% Keeney, Ralph, L. & Raiffa, Howard, Decisions with multiple objectives — Preferences &value tradeoffs,
Cambridge: Cambridge University Press, cop. 1993
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Databassokning

Databassokning dr en metod for att pd ett strukturerat sitt hitta relevanta hindelser som
inneburit en negativ konsekvens for livsmedelsindustrin. Malet med databassokningen ar att
svara pé tre overgripande frigor:

- Vilka odnskade héndelser har intrdffat inom livsmedelsindustrin?
- Vilka direkta negativa konsekvenser gav det upphov till?
- Vilken innebord fick det for foretaget?

Sokningen innefattar alla branscher inom livsmedelsindustrin och 1 princip alla sorters
oonskade héndelser. Valet att inte bara titta pa hindelser med sjukdomsframkallande bakterier
beror pa antagandet att de attribut som ska tas fram 4r gemensamma for alla typer av
oonskade handelser inom livsmedelsindustrin. Det gor ocksa att ett stdrre urval av hdandelser
kan analyseras. Inga héndelser dir konsumenten hanterat livsmedlet felaktigt tas med 1
sokningen eftersom det dr ndgot som foretaget inte kan paverka.

Kriterier

For att kunna genomfora databassokningen pé ett systematiskt sétt och fa tillgang till relevant
information stélls kriterier upp som varje hidndelse maste uppfylla. Kriterierna dr ocksa
nddvéndiga for att begrinsa den s6kning som utfors. Nedan listas de kriterier som tagits fram
dér varje hindelse ska:

- vara oonskad och det innebér att hiandelsen inte pa nagot sitt kan forutspas

- innebdra en negativ konsekvens det vill sdga att produkten dr felaktig dd den ldmnar
foretaget och dérefter ger upphov till ndgon form av negativ paverkan

- innebdra att alla produkter hanterats pa ett riktigt satt av konsumenten

- ha intréffat i Norden

- ha intréffat efter ar 1985

Vid genomgéng av de hindelser som uppfyllt kriterierna samlas information in om vilken
sorts produkt det handlar om, den aktuella konsekvensen samt den bakomliggande orsaken.
Informationen ar nddvindig for att klassificera och dra slutsatser av hdndelserna. Det dr dven
onskvért att f4 information om vilket foretag produkten kommer ifrén och vilket ar handelsen
intraffade. Kriteriet om att hindelsen ska ha intraffat efter 1985 sattes upp for att lingre
tillbaka i tiden antas industrin vara for olik dagens livsmedelsproduktion.

Databaser

Eftersom den typ av hdndelser som eftersoks ofta publiceras i nyheter och media viljs tva
databaser som innehéller dagspress och tidskrifter. De databaser som anvénds vid sokningen
ar Mediearkivet och Presstext. Anvdndning av tva databaser innebér att sokningen far en hog
tackning av relevanta hindelser pa grund av att de tillfor olika kéllmaterial.

Mediearkivet dr en svensk databas som omfattar nyhetsmaterial fran 6ver 50 killor, tidskrifter
och telegrambyraer. Fulltextartiklar, frin 1980-talet och framét, finns pa bade svenska och
norska och arkivet uppdateras dagligen.”’

z Mediearkivet, http://www.retriever-info.com/mase.php?lang=se, 2005-09-26
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Presstext dr en databas med artiklar i fulltext innehéllande material fran 1990 och framat.
Databasen ticker in artiklar ur svensk press och nyhetsdatabaser.”®

I bada databaserna anvinds samma sokord. For att hitta ett stort antal hindelser véljs ett flertal
sokord som kombineras med sokordet livsmedel. Alla sokningar utfors pa svenska.
Trunkering utférs pa en del sokord for att 4 med olika formuleringar av orden. De sdkord
som valts ar:

- kris + livsmedel*

- risk + livsmedel*

- sjukdom + livsmedel

- dodsfall + livsmedel

- bakterier + livsmedel

- aterkall* + livsmedel

- forgiftning + livsmedel
- matforgiftning

Kriterierna for databassokningen innefattar hela Norden, dock innebédr sprakvalet en
begrdnsning genom att enbart artiklar frdn svenska medier kommer med. Darmed
uppmérksammas enbart de storsta hidndelserna som intrdffat i resterande delen av Norden.
Denna begrinsning antas inte paverka resultatet vid framtagning av attribut eftersom de fem
nordiska ldnderna &r relativt lika och har samma standard.

Litteratursokning

Litteratursdkningen genomfors for att utdka bilden av de kriser som intrdffat inom
livsmedelsindustrin genom att studera vetenskapliga artiklar och tidsskriftsartiklar som
skrivits inom omradet. Malet &r att f svar pa foljande 6vergripande fragor:

Vad finns skrivet om verkliga kriser inom livsmedelindustrin?
Vilken ldrdom och vilka slutsatser har dragits?

Sokningen innefattar artiklar inom hela livsmedelsindustrin, allt ifrdn fallbeskrivningar till
bakgrundsmaterial. Inriktningen pa litteratursokningen har wvarit frimst héindelser dar
produkten varit felaktig redan nir den ldmnade foretaget. Till skillnad frén databassékningen
studeras fall frdn hela virlden. Detta gors eftersom den kunskap och lirdom om
livsmedelskriser som finns att tillgd 1 vetenskapliga texter dr tillimpbar i stora delar av
viérlden.

Databaser

Malet var att hitta vetenskapliga artiklar och for att hdlla sokningen bred valdes tvd olika
databaser dér inriktningen skiljer sig fran varandra. De vetenskapliga databaser som anvéindes
till litteratursdkningen var ELIN och FSTA. Ytterligare en databas, Artikelsok, anvéndes i
litteratursokningen for att dven técka in artiklar fran svenska tidskrifter.

8 Presstext, http://www.presstext.se/services/online/, 2005-09-27
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ELIN@Lund (Electronic Library Information Navigator) &r en bibliotekstjanst utvecklad av
Lunds universitet som erbjuder elektroniskt material i fem kategorier: artiklar, tidsskrifter,
databaser, bocker och ovriga resurser. ELIN@Lund innehéller 294 licenserade och 372 icke-
licenserade databaser samt 13 027 elektroniska tidsskrifter enligt uppgift fran 2005.%

FSTA (Food Science and Technology Abstracts) dr en databas inriktad mot livsmedel och
livsmedelsteknik. 1 databasen, med ett virldsomspdnnande tickningsomrade, finns
bibliografisk information och i de flesta fall en sammanfattning. FSTA gar regelbundet
igenom runt 1800 publikationer pa 40 olika sprék alltifran tidsskrifter till patent.*’

Artikelsok dr en databas fran Bibliotekstjdnst som innehéller material, i form av referenser,
frdn 550 svenska tidskrifter och 15 svenska dagstidningar. Informationen i databasen gér
tillbaka till 1979. Artiklarna finns inte i fulltext men referensen ger uppgift om killa, titel och
forfattare.”!

I litteraturs6kningen anvénds samma sokord som vid databassokningen ovan. Sokningar har
utforts bade pa svenska och engelska.

Intervjuer

Intervjuer utfors for att forankra de forslag till attribut som kommer fram i databas- och
litteratursokningen. Genom diskussion med beslutsfattare i branschen dr malet att fi en
uppfattning om nédgot attribut har missats. For att inte styra de personer som intervjuas i ndgon
riktning stdlldes en bred frdga om oonskade hédndelser med en produkt inom
livsmedelsindustrin. Foljande fraga stéilldes:

Vad anser ni vara den virsta mojliga konsekvensen for ert foretag om en kris uppstdr med en
av era produkter?

Intervjupersonerna valdes ut med hjilp av handledaren pa SIK och innefattar beslutsfattare pd
stora foretag inom livsmedelsbranschen. Antalet personer som intervjuas ar 17 och de arbetar
alla inom omrédena produktion, kvalitet eller marknad.

Resultat av kartlaggning

Det resultat som framkommit under kartldggningen av attribut presenteras nedan. Vid
kartldggningen studerades alla sorters hindelser for att fa en bild av eventuella attribut. Det
bor papekas att inga fall med negativa konsekvenser gillande genmanipulerad mat eller
sabotage av salda produkter tas upp 1 resultatet. Anledningen ar att riskerna med
genmanipulerad mat dnnu inte dar kartlagda och att sabotage ligger utanfor foretagets
paverkan.

Databassokning

Den stora médngd information som gicks igenom under databassOkningen innebar att ett
system for klassificering var nédvéndigt. Med utgangspunkt fran Codex indelning av faror vid
konsumtion av livsmedelsprodukter, som presenterades 1 kapitel 2, skapades fyra olika

2 ELIN, http://www.lub.lu.se/headoffice/elininfo.shtml, 2005-09-30

30 FSTA, http://www.cas.org/ONLINE/DBSS/fstass.html,
http://web5s.silverplatter.com/webspirs/start. ws?customer=sik, 2005-10-03

31 Artikelsok, http://www.btj.se/produkter/sok_tjanster/artikelsok/index.html, 2005-10-05
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faroklasser. Den fjarde faroklassen, allergisk fara, har lagts till d& antalet fall visade sig vara
manga och konsekvenserna kan vara mycket allvarliga.

e Mikrobiologisk fara, innebir alla typer av faror som orsakats av bakterier.

e Kemisk fara, faror kopplade till kemiska processer och anvidndning av kemiska
tillsatser.

e Fysisk fara, innebidr faror orsakade av fel i produktion eller vid okdnda foremal
forekomst 1 produkter.

e Allergisk fara, innebér alla typer av faror som orsakas av allergener

I databassokningen dokumenterades 77 olika héndelser vilka beskrivs utforligare i bilaga 2.
Tabellen 1 bilaga 2 dr utformad for att svara pa de tre frdgor som var malet med
databassokningen. Den procentuella uppdelningen mellan faroklasserna presenteras i figur 4
nedan.

22%

439 @ Mikrobiologiska faror
(s]

m Kemiska faror
O Fysiska faror

O Allergiska faror

10%

Figur 4. Procentuell uppdelning av faroklasser

En slutsats som kan dras efter genomgéing av framtagna héndelser &r att den storsta andelen
fall, 33 héndelser eller 43 %, kommer av mikrobiologiska faror. Dérefter kommer fysiska
faror, 25 %, vilket innebar alltifrn otillricklig virmebehandling till forekomst av odnskade
foremal. Allergiska faror med 22 % foljer tétt direfter. Manga av fallen med allergiska faror
handlar inte om personskador utan frimst aterkallelser av produkter. Den minsta gruppen dr
kemiska faror pd 10 % och dven hidr handlar konsekvenserna frimst om &terkallelse av
produkter. Totalt sett dr salmonella, som ingdr 1 mikrobiologiska faror, enligt denna
databassokning den vanligaste orsaken till en oonskad hindelse med 12 fall.

I figur 5 nedan visas en kumulativ graf 6ver antalet insjuknade personer mellan 1995 och
2005 utifrén de fall som hittades i databassokningen. Sokningen i databaser gjordes fran 1985
men det forsta fallet som hittades var fran 1995. Grafen visar en jimn stigning frén ar till ar
fram till 2005 dir grafen stiger kraftigt vilket beror pa den EHEC-epidemi som varade under
sommaren 2005. Grafen visar enbart hindelser som tagits upp i1 databassokningen och innebir
dé insjuknande till f6ljd av att livsmedelsforetaget har gjort fel. Det ger alltsd inte en
fullstdndig bild 6ver antalet insjuknade personer per ar utan det talet ar betydligt hogre.
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Figur 5. Kumulativ graf 6ver antal sjukdomsfall till foljd av sjukdomsframkallande bakterier mellan 1995 och
2005

De héndelser som tagits upp 1 databass6kningen innebédr olika konsekvenser, alltifran
aterkallelse av ett parti till hundratals insjuknade personer. Resultatet av databassokningen
kan sammanfattas i de konsekvenser som presenteras nedan.

Doda

Sjuka
Aterkallelser
Stopp av leverans
Produktionsstopp
Bortfall av produkt
Saluforbud av parti
Forgiftning

Skada

Obehag

Allergisk reaktion

Denna information ska ligga till grund for de val av attribut som gors 1 kapitel 4, Resultat.

Litteratursokning

Under litteratursdkningen har i1 princip samma konsekvenser som i databassokningen
studerats men det som tillkommit dr langsiktiga ekonomiska kostnader. Ménga av kriserna i
vetenskapliga artiklar dr ofta omfattande och innehéller ddrmed ett flertal typer av
konsekvenser. Resultatet av litteratursokningen beskriver framst tva stdndigt forekommande
konsekvenser, aterkallelse av produkt och férsvagande av varumérke.
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En éaterkallelse ar en frivillig atgérd som gors vid ett misstdnkt fel i en produkt. Det kan
innebdra forekomst av mikrobiologiska dmnen, kemiska fororeningar, okdnda foremal eller
felmérkning av innehdallsdeklarationen. Enligt Kramer paverkar éterkallelser, inom k&tt- och
fdgelindustrin, foretag dels i form av negativa effekter pa kundernas fortroende och dels av
direkta kostnader’*. Ett exempel pa detta ir en kris med Coca-Colas produkter i Belgien 1999
dér en enorm éaterkallelse genomfordes och fortroendet hos konsumenterna sjonk. Kostnaden
for aterkallelsen och forstorelse av produkter uppskattades till 103 miljoner dollar.* Genom
att utveckla en effektiv plan for aterkallelser kan foretaget istéllet na ut till kunderna med
budskapet att de oroar sig for minniskors hélsa och pa det sittet minska de ldngsiktiga
kostnaderna och paverkan pa varumirket®”.

Litteraturstudien visade dven péd hur snabbt det kan ga att forlora kundernas fortroende da ett
av Japans storsta mejeriforetag pa kort tid tvingades stinga ner alla sina 21 fabriker. Efter att
14 700 personer insjuknade och en person dog i matforgiftning sjonk foretagets aktier och
varumirke till botten.”® Tv4 4r efter skandalen salde mejerifretaget fortfarande 70 % mindre
4n fore handelsen.™

Ett exempel pa langsiktiga ekonomiska kostnader kopplat till ett forsvagat varumérke ér ett
fall med matkedjan Jack in the box i USA. Héandelsen, med E.coli 0157:H7 bakterier i
hamburgare, resulterade 1 fyra déda och mer @n tusen insjuknade personer. Forutom de
enorma kostnader som utgick for ersittning till drabbade blev foretaget tvingat att satsa pa
nya produkter och specialiserade sikerhetsprogram for att dterfa kunder.*® Den stora satsning
pa sdkerhet som foretaget gjorde innebar att Jack in the box efter krisen fungerade som modell
for andra matkedjor.”’

Intervjuer

Fragan som stélldes till olika beslutsfattare handlade om vad de ansdg vara den virsta
konsekvens vid en kris med en av deras produkter. Intervjuerna var till for att fi fram om
ndgon mojlig konsekvens missats vid genomgang av databaser och litteratur. De
konsekvenser som uppkommit under intervjuerna dr att minniskor dor, insjuknar eller tappar
fortroende for foretagens produkter. I tabell 1 nedan visas en sammanfattning av
beslutsfattarnas svar fran intervjuerna. De fullstindiga svaren kan ses 1 bilaga 3.

32 Kramer, Melvin, N, et al, The science of recalls, review, Meat Science, 71 (2005), 158-163

33 Nemery, B. et al, The Coca-Cola incident in Belgium, June 1999, Food and Chemical Toxicology, 40 (2002),
1657-1667

** Fusaro, Dave, Lessons from Japan’s milk crisis, Dairy Foods, August 2000, Editor’s page

3% Svensk mjdlk, Snow Brand minskar, Kdrnfullt fran Svensk mjolk, branschinformation, 7 februari 2002, nr. 3
3 Brooks, Steve, The long road back, Restaurant business, 20 (May 1994)

" Nugent, R.J., Jack in the box is back on the expansion track, Nation s Restaurant news, 26, (Aug 1996)
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Beslutsfattare Doda Insjuknade Tappat
kundfortroende

1 X

2 X X

3 X

4 X X

5 X

6 X

7 X X

8 X X

9 X

10 X X

11 X

12 X X

13 X

14 X X

15 X

16 X

17 X

Tabell 1. Sammanfattning av beslutsfattares intervjusvar

De slutsatser som kan dras dr forst och framst att flest beslutsfattare ndmner déda som den
mest allvarliga konsekvensen. De ndmner dven sjukdom men aldrig utan att samtidigt nimna
doda. En del av intervjugruppen siger att tappat fortroende eller skadat varumirke ar vérst.
Detta ar starkt kopplat till sjukdomsfall och dddsfall och valet mellan att ndmna ddda eller
skadat varumédrke som virsta konsekvensen beror pd vilket synsitt personen har. Egentligen
ar konsekvensen 1 princip densamma.
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Kapitel 4 Resultat

Under den kartldggning av attribut som gjorts genom databassdkning, litteratursokning och
intervjuer har det framkommit att konsekvensen av en odnskad hidndelse bést beskrivs av tva
olika sorters paverkan, ménsklig respektive ekonomisk. Dessa kan sedan delas in i fem olika
attribut: doda, insjuknade, skada, obehag och direkta kostnader.

Ménsklig paverkan

Minsklig paverkan innebér dels en fysisk negativ paverkan som sjukdomsfall eller dodsfall
men dven en psykisk negativ paverkan som kénslor av obehag.

e Doda, dr en ovanlig men mycket allvarlig konsekvens. De dodsfall som faststéllts och
darmed tagits upp i resultatet fran databassokningen kommer fran mikrobiologiska
faror.

e [Insjuknade, sjukdom ir en av de vanligaste konsekvenserna och begreppet innefattar
bade sjukdom till foljd av bakterier och allergiska reaktioner. Dessa hindelser
uppkommer genom mikrobiologiska och allergiska faror.

o Skada, i begreppet skada ingar direkta fysiska skador sdsom skirsar eller fratskador till
foljd av fortiring av produkt. Den hér typen av konsekvenser kommer framst ifran
fysiska eller kemiska faror.

e Obehag, ar en subjektiv term som dr vildigt varierande beroende pa varje individs
upplevelse. Hiandelser som beskriver obehag i databassokningen innebédr exempelvis
incidenter med glasbitar, larver och kycklingben i mat. Obehag upplevs dven vid
situationer med sjukdom eller skada men i denna attributkaraktirisering syftas endast
till ndr obehag dr, forutom ekonomiska konsekvenser, ensam konsekvens. De
hindelser dar obehag bist beskriver konsekvensen ér fysiska faror.

Ekonomisk paverkan

Ekonomisk paverkan kan vara av bade typen direkta kostnader och en langsiktig ekonomisk
skada. Med direkta kostnader menas ekonomiska konsekvenser som litt gér att mita i
samband med den odnskade hindelsen. Langsiktiga ekonomiska skador uppkommer ofta till
foljd av kriser men de kan vara svara att uppskatta och direkt koppla till en hindelse. En
langsiktig skada dr déarfor inte heller nddvéndig for att beskriva konsekvensen av en odnskad
héndelse och &r enligt var beddmning inte ett attribut. Detta beror pd att en langsiktig
ekonomisk pdverkan inte gér att sirskilja frdn de andra attributen utan foljer av andra attribut
som exempelvis doda eller insjuknade. En ytterligare diskussion om detta fas i kapitel 5
sammanfattande diskussion.

e Direkta kostnader, ett brett begrepp som bland annat innefattar kostnader for
aterkallelse av produkt, produktbortfall och produktionsstopp. Direkta kostnader
kommer av alla typer av faror och med varierande grad.

Matt av attribut

Vid kartlaggningen av hiandelser framkom att det fanns tva typer av attribut, métbara och icke
mitbara. De mitbara attributen har numeriska matt och de som tagits fram i detta
examensarbete r:
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- doda med tillhorande matt antal personer

- insjuknande med tillhérande métt antal personer
- skada med tillhérande matt antal personer

- direkta kostnader med tillhérande matt kronor

De icke mitbara attributen bygger pa subjektiva beddmningar och det som tagits fram i detta
examensarbete ir obehag.

Tillampning av attribut

For att styrka de attributval som gjorts i detta examensarbete har ett antal hindelser fran
kartldggningen av attribut valts ut och beskrivits.

Attribut - Doda

Den forsta hindelsen som beskrivs behandlar Listeria 1 engéngsforpackningar av smor fran
det finska foretaget Milka. Héndelsen, som intrdffade i Finland, resulterade i att fyra personer
dog och 18 personer insjuknade under nigra manaders tid i slutet av 1998 och borjan av
1999**. De personer som drabbades bodde frimst i Helsingfors och Tammerfors. Det visade
sig att det hade funnits Listeria i Milkas engéngsforpackningar med 7 respektive 10 gram
smér.> De flesta prover som togs innehdll 1aga halter av Listeria medan nagot enstaka visade
pa en mycket hog halt av bakterier. Alla smorforpackningar som testades kom frdn samma
mejeri. Vid upptéickten stoppades all produktion av smorférpackningar av typen 7-gram, 10-
gram och % kg frn det aktuella mejeriet och dessa produkter aterkallades fran den finska
marknaden.”®

Attribut - Insjuknade

For att belysa attributet insjuknade beskrivs en nyligen intrdffad EHEC-epidemi 1 Sverige.
Under sommaren 2005 rapporterades 25 fall av EHEC i Halland och Vistra Gotaland vilket
vickte misstankar d& det under hela 4r 2004 var totalt 30 fall av smittan*’. Antalet insjuknade
okade och mellan den 16 augusti och 10 september, 2005 insjuknade totalt 120 personer i
EHEC 0157 *'. Genom kartldggning av de insjuknade patienterna sparades smittan till en
salladsodlare i Varberg™. Det intriffade dven ett fatal fall i andra delar av Sverige men ocksa
de kunde kopplas till salladsodlaren eller besok pd vastkusten. Den 9 september togs salladen
bort fran marknaden och sedan den 10 september har inga nya fall patriaffats. Det har
genomforts en omfattande utredning for att ta reda pa hur salladen smittats dir det bland annat
tagits prov p4 salladen, odlingsmarken och vatten fran den 4 som fungerar som bevattning.*’

Attribut — Skada

En handelse dar attributet skada skildras dr en konsument som fick en mindre skada i munnen
dd Scan Foods djupfrysta ostschnitzlar innehdll krossat glas. Konsumenten hade kopt en
forpackning med panerade stekfardiga ostschnitzlar men produkten innehdll dven sma
glasbitar. Eftersom Scan Foods inte kunde garantera att flera forpackningar inte inneholl glas
dterkallades alla forpackningar fran den specifika tillverkningssatsen.*? Produkterna stoppades

** Eurosurveillance, An outbreak of listeriosis due to Listeria monocytogenes serotypes 3a from butter in
Finland, Lyytikédinen, Outi, et al, http://www.eurosurveillance.org/ew/1999/990311.asp#2, 2005-10-31

% Bruun, Staffan, och Thunberg, Ida, ”Tre dog av vanligt smor”, Expressen, 24 februari 1999, s.38

0 Bickstrom Lerneby, Johanna, ”Smittad sallad sparad till odlare i Varberg”, Géteborgsposten 10 september
2005, s.5

I Eurosurveillance, EHEC 0157 outbreak in Sweden from locally produces lettuce, August-September 2005,
Séderstrom, Ann, et al, http://www.eurosurveillance.org/ew/2005/050922.asp#1, 2005-10-31

#2 »Krossat glas i ostschnitzel”, Bords Tidning, 29 november 2002, s.17
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i bade grossist- och butiksleden och en varning gick ut till konsumenterna®. Enligt

varuflddesdirektSren pa Scan Foods kom formodligen glasbitarna fréan kottravaran®,

Attribut — Direkt kostnad

Den hindelse som valts for att beskriva attributet direkt kostnad handlar om Listeria i
korvprodukter. Efter att Scan Foods upptickt halter av Listeria 1 ndgra forpackningar
aterkallade foretaget totalt 40 ton korv. De aktuella produkterna var Deli Wiener, Grillkorv
med tunt skinn och prinskorv med tunt skinn. Resultatet fran de prover som togs visade att
halten av Listeria 1&g under Livsmedelsverkets gransvirden men Scan valde att aterkalla
eftersom bakterier, pa grund av produkternas langa héllbarhet, kunde tillvixa.** Killan till
bakterierna berodde pa ett fel i tillverkningsprocessen och det var bara vissa partier som
innehdll bakterier®™. Till f6ljd av hindelsen stoppade Scan all produktion av korven for att
rengora hela utrustningen*. Rengdringen innebir att alla maskiner plockas isir och alla delar
tvittas med desinfektionsmedel. Detta ledde till att fabriken stdngdes 1 tvd och ett halvt dygn
vilket resulterade i produktbortfall pa cirka 50 ton.*® Héndelsen innebar en stor kostnad for
Scan eftersom pengar forloras bade pa oséljbar korv och pd grund av den negativa
medieuppmirksamheten for foretaget*.

Attribut - Obehag

Hér presenteras en hindelse med kycklingben i barnmatsburkar som ska askadliggéra vad
attributet obehag innebir. Det var ndr Semper upptéckte att 20 millimeters kycklingben hade
hittats 1 ett flertal av deras barnmatsburkar som de bestimde sig for att aterkalla 500 000
burkar. Det gillde fyra olika produkter: Kycklinggryta med gronsaker och ris (Fran 8
ménader), Mild Thaigryta gronsaker, kyckling och ris (Frdn 8 manader), Thaildndsk kyckling
gronsaker, ris och kokos (Fran 1-3 é&r), Kycklinggryta med gronsaker (Frdn 1-3 ar).
Barnmatsburkarna hade distribuerats till ett flertal olika ldnder men inga olyckor
rapporterades.”’ Semper gick ut med en varning till konsumenterna om att inte dta ur
burkarna®. Konsumenterna uppmanades istillet att limna tillbaka burkarna®’.

# K rossat glas i ostschnitzel”, Bords Tidning, 29 november 2002, s.17

* Swedish Meats, Pressmeddelande 02-11-28, http://www.swedishmeats.com/, 2005-10-11

*Icanyheter 2000-09-01, Scan éterkallar korv, http://www.ica-nyheter.net/artikel.html?id=767, 2005-10-26
* Johansson, Leif, ”Korven kan vara livsfarlig. Scan tvingas terkalla 40 ton ver hela landet.”, Expressen-GT-
Kvdllsposten, 1 september 2000, s.34

% palmborg, Lars, “Korvfabriken totalsaneras efter bakterielarmet. Hér jagar de dodssmittan”, Expressen-
Kvdllsposten, 2 september 2000, s.11

*7 Icanyheter 2000-10-30, Semper éterkallar barnmat, http://www.ica-nyheter.net/ny_artikel.html?id=1382,
2005-10-26

* Sveriges Television, Barnmatsburkar med kyckling aterkallas,
http://www.svt.se/nyheter/2000/001027/121.html, 2005-10-26
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Kapitel 5 Sammanfattande diskussion

Malet med denna del var att hitta de attribut som bést beskriver konsekvensen av en odnskad
hindelse inom livsmedelsindustrin. Efter genomgang av intriffade hiandelser, litteratur och
samtal med beslutsfattare togs fem attribut fram, doda, insjuknade, skadade, obehag och
direkta kostnader. De framtagna attributen bygger pd varierande typer av hindelser och géller
generellt 1 livsmedelsindustrin. Inriktningen pa detta examensarbete dr dock héndelser med
sjukdomsframkallande bakterier och tva av de framtagna attributen, skadade och obehag, blir
da inte tillimpbara. Anledningen till detta ar att attributen skadade och obehag kommer av
oonskade hdndelser dir orsaken &r forekomst av frimmande foremédl eller kemikalier.
Eftersom detta inte &r aktuellt att g& vidare med och undersoka véljs dessa attribut bort.

I resultatet av litteratursokningen togs begreppet langsiktig ekonomisk skada upp vilket nér
det handlar om produkter dr starkt kopplat till forsvagande av varumérke. Varumairket ar
forbundet med kundfortroendet och det har visats att forsdljningen, av en viss produkt, i
manga fall minskat vid allvarligare incidenter av livsmedlet. Varumérken &r ett viktigt
begrepp som poidngteras av ett flertal kdllor inom litteraturen men en forsvagning av
varumérket dr en subjektiv beddmning och dérfor svar att méta. En odnskad hindelse med en
livsmedelsprodukt f6ljs i princip alltid av en forsvagning av varumérket men den é&r inte
nddvéndig for att beskriva konsekvensen av hindelsen.

De attribut som siledes dr framtagna for oonskade hédndelser med sjukdomsframkallande

bakterier dr doda, insjuknade och direkt kostnad. Dessa ligger senare till grund f{or
undersokningen om beslutsfattares virderingar.
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Del B — Empirisk undersokning av beslutsfattares
varderingar

Vid avgorande om ett beslutsscenario dr béttre eller simre @n nigot annat dr det nodvéndigt
att pd nagot sitt, medvetet eller omedvetet, ta med virderingar. Metoder for att bestimma
ménniskors preferenser dr till for att hjdlpa beslutsfattare att klargora instéllningen till risk och
vilja ritt alternativ nir osikerhet forsvérar ett problem™. For att fi fram beslutsfattares
vérderingar kring de attribut som tagits fram i del A gors en empirisk unders6kning. Malet dr
att kvantitativt och kvalitativt méta beslutsfattares vérderingar genom regressionsmodell
respektive intervju.

Kapitel 6 Teori

Beslut ses ofta av ménniskor som problem nér det i sjdlva verket dr mojligheter. Det finns en
rad olika faktorer som péverkar en beslutsfattare, men valet att se beslut som en mdjlighet kan
inverka pd resultatet och gora det léttare. I detta kapitel redogdrs teori for hur méinniskor
uppfattar risker samt teori om bakgrunden till hur detta kan matas.

Riskperception och vérderingar

Mainniskors attityd till risk fokuserar enligt studier mer pa konsekvensen dn den sannolikhet
som rader for att hiandelsen intraffar*’. Detta kan bero pa att manga ménniskor uppfattar
sannolikheter som svérforstaeliga, sdrskilt nar det handlar om smé sannolikheter. P& grund av
detta anser minga exempelvis att det dr farligare att flyga &n att dka bil trots att sannolikheten
visar pa motsatsen. Individer anvinder sig dock inte enbart av forvdntade vérden pa
sannolikhet och konsekvens i1 deras virdering av risk utan personliga uppfattningar véiger
ocksé in”. Personliga uppfattningar om risk, riskperception, 4r en av ménga anledningar till
varfor det dr viktigt att studera virderingar. Slovic listar tre faktorer som pdverkar ménniskans
riskperception®’.

» Fasa (Dread): innefattar variabler som exempelvis okontrollerbar, ofrivillig, farlig for
framtida generationer och svérreducerad.

» Okindhet (Unknown): innefattar exempelvis nya risker, fordrojda effekter och
okdnda effekter for exponerade.

» Utbredning (Extent): innebdr hur manga personer som utsatts for en risk och ar
korrelerad med de tvé tidigare faktorerna, fasa och okénd.

Dessa tre faktorer har dven av andra forskare visat sig ha en stark koppling till uppfattningen
av och attityden till risk”’. Genom att kartligga manniskors riskattityder, riskpreferenser, r
det mojligt att underlétta for en beslutsfattare att fatta rdtt beslut. Beslutsfattare har inte en
komplett ordning av sina attityder, som tidigare antagits, utan ett storre antal faktorer spelar
in’'. Beslutsfattande paverkas exempelvis av problemets komplexitet, tidspress, inramning
och vilken referenspunkt som anvinds®'. Aven sammanhanget och pa vilket sitt en riskkilla

? Renn, Ortwin, The role of riskperception for risk management, Reliability Engineering and system safety, 59
(1998), 49-62

2 Holloway, Charles A., Decision making under uncertainty: models and choices, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, 1979

¥ Yeung, Ruth M.W. and Morris, Joe, Food safety risk: Consumer perception and purchase behaviour, British
Food Journal, volym 103, nr.3, (2001) 170-187

3% Slovic, Paul, Perception of risk, Science, New Series, Vol. 236, No. 4799 (Apr.17, 1987), 280-285

31 Slovic, Paul, The Construction of preference, American Psychologist, Vol. 50, No. 5, (May 1995), 364-371
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presenteras kan paverka och dndra ménniskors virderingar”. Det giller exempelvis om fragor
1 en undersokning stills 1 antal doda eller 6verlevande personer.

Att beslutsfattare har sin personliga instillning till risk speglas i de beslut som fattas. Det kan
innebdra att beslut som tas av beslutsfattare pd olika nivder i en organisation inte
Sverensstimmer.””> Om en beslutsfattare anser att stindig minskning av kostnader ar det
viktigaste vid beslut medan en annan beslutsfattare i samma organisation anser att skydd mot
ohilsa &r viktigast kommer deras beslut kring ett omrade inte dverensstimma. Detta kan ge
upphov till problem. Den personliga instéllningen till risk kan dven stdlla till problem nir ett
beslut ska fattas i en grupp om vems preferenser som ska gélla*. Flera studier har visat att det
finns klara motsagelser mellan experters syn pa risk och de vérderingar som finns hos
allminheten®. Detta beror dels pd att det i dagens samhille ar hindelser med stora
konsekvenser, katastrofer, som uppmérksammas mest i media. Risker som é&r aktuella och
omskrivna kan ménniskor littare forestilla sig och dirmed upplevs ofta en hogre risk™.

Kvantitativ undersékningsdel

Mainniskors riskuppfattning har inverkan pé alla beslut som fattas vilket &r bade positivt och
negativt. Det dr dock forst ndr kunskap om uppfattningen finns som det dr mojligt att undvika
eller reducera denna inverkan. Framtagning av vikter dr en grundldggande del vid métning av
beslutsfattares preferenser ndr det giller multiattributiva beslut.®  Vikter, eller
regressionskoefficienter, beskriver hur stor betydelse ett attribut har i férhéllande till andra
och ger ett kvantitativt matt pa vad beslutsfattaren anser viktigast’®. Ju hogre vikt desto
viktigare dr attributet. Genom att bestimma vikter for beslutsfattarnas preferenser dr det
mojligt att skapa en enkel modell for berdkning av virdet pa ett beslutsalternativ. Det finns
olika arbetssitt att ta fram vikter for attribut.>

En metod &r genom att anvidnda regressionsbaserade modeller. Beroende pd inom vilket
omrade dessa modeller anvinds har de olika namn®. Det namn som valts i detta
examensarbete dr Policy-capturing. Metoden innebér att en rad olika scenarier presenteras och
respondenten ska fatta nigon typ av beslut for varje scenario”. Scenarierna beskrivs i form av
attribut och beslutet gérs genom parvisa jaimforelser mellan olika scenarier som i det exempel
som visas i tabell 2 nedan. I exemplet anvénds attributen dodsfall, skadade och kostnad och

beslutsfattaren ska avgdra vilket av de tvd scenarierna som ar virst.

Daodsfall Skadade Kostnad (tkr)
(antal personer) (antal personer)

Scenario 1 10 1 50

Scenario 2 1 1000 1

Tabell 2. Exempel pa parvis jamforelse av scenarier

? Renn, Ortwin, The role of riskperception for risk management, Reliability Engineering and system safety, 59
(1998), 49-62

2 Holloway, Charles A., Decision making under uncertainty: models and choices, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, 1979

52 Kasperson, Roger, E., et al, The social amplification of risk: a conceptual framework, Risk Analysis, Vol. §,
(1988), 177-87

>3 Weber, Martin, and Borcherding, Katrin, Behavioral influences on weight judgements in multiattribute
decision making, Europeen Journal of Operational Research, 67 (1993), s. 1-12

** Yoon, Paul, K. & Hwang, Ching-lai, Multiple attribute decision making — an introduction, Thousand Oaks,
Calif.; London: Sage, cop.

>> Aiman-Smith, Lynda, et al, Conducting studies of decision making in organizational contexts: A tutorial for
policy-capturing and other regression-based techniques, Organizational Research Methods, Oct 2002, 5, 4, 388
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Scenarierna rangordnas efter hur allvarliga de anses vara och nésta steg for beslutsfattaren &r
att ange allvarlighetsgraden for varje scenario. I tabell 3 visas ett exempel med 4 olika
scenarier ddr allvarlighetsgraden bestdms av beslutsfattaren.

Allvarlighetsgrad Scenario Dodsfall Skadade Kostnad
100 3 10 1000 50
80 1 10 1 50
75 2 1 1000 1
20 4 1 1

Tabell 3. Exempel pé scenariorangordning dar beslutsfattaren ska ange allvarlighetsgrad

Darefter anvéinds allvarlighetsgraden for att gora en regression pa de attributvirden som
bygger upp de olika scenarierna®. Malet med regressionen &r att fi fram en linjir ekvation
som viktar de olika attributen efter hur stor inverkan de har i beslutsfattares bedomningar.
Forskare har papekat att multipla regressionsmodeller inte dr kompletta underlag for beslut
men de dr d4ndd anvdndbara. De ska ses som en matematisk representation av beslutsfattares
preferenser och inte som en komplett bild.*

En annan metod dr Swingmetoden. Den innebir att lika ménga beslutsalternativ som antal
attribut presenteras. I alla alternativ antar varje attribut sitt virsta” virde utom ett attribut
som har sitt “bésta” virde. Beslutsfattaren ska utifran detta vilja vilket beslutsalternativ som
anses allvarligast. I tabell 4 nedan visas ett exempel med tre attribut, dodsfall, skadade och
kostnad dar dodsfall antar varden mellan 1 och 10, skadade mellan 1 och 1000 och kostnaden
mellan 1 och 500. Om exempelvis alternativ 1 anses allvarligast tas det bort och en ny
beddmning gors for de kvarvarande beslutsalternativen och sé vidare.

Daodsfall Skadade Kostnad

(antal personer) (antal personer) (tkr)
Alternativ 1 10 1000 1
Alternativ 2 10 1 500
Alternativ 3 1 1000 500

Tabell 4. Exempel pé beslutsalternativ vid anvindning av Swingmetoden

Med grund i beslutsfattarens val av alternativ rankas dérefter de olika attributen efter
allvarlighet. Det attribut som anses allvarligast far i foljande steg ett viarde pa 100.
Beslutsfattaren ska direfter ange det procenttal som beskriver hur allvarliga Gvriga attribut &r 1
forhallande till det mest allvarliga.” Se exempel i tabell 5 nedan.

Allvarlighetsgrad (%) Attribut
100 Dodsfall
60 Skadade
30 Kostnad

Tabell 5. Exempel pé hur beslutsfattare anger allvarlighetsgrad vid anvdndning av Swingmetoden

>3 Weber, Martin, and Borcherding, Katrin, Behavioral influences on weight judgements in multiattribute
decision making, Europeen Journal of Operational Research, 67 (1993), s. 1-12

>> Aiman-Smith, Lynda, et al, Conducting studies of decision making in organizational contexts: A tutorial for
policy-capturing and other regression-based techniques, Organizational Research Methods, Oct 2002, 5, 4, 388
>6 Cooksey, Ray, W. Judgment Analysis Theory, Methods and Application, San Diego; London: Academic Press,
c1996
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Studier har visat att beslutsfattarna i minga fall dr inkonsekventa vid anvéndning av de olika
metoderna for framtagning av vikter. Enligt kdllan &r det oklart om denna inkonsekvens
paverkar validiteten hos de framtagna vikterna eller inte. Det finns problem nér beslutsfattare
ska virdera attribut eftersom resultat visar att méanniskor inte tar tillricklig hénsyn till
attributens spannvidd. Olika attribut spinner over olika stora omraden vilket kan gora det
svart vid en helhetsbedomning. Kognitiv dverbelastning ar ocksé ett vanligt forekommande
fenomen nir ménniskor tvingas ta hinsyn till ménga olika kriterier vid beslutsfattande.” Att
méinniskor blir trotta kan forsvara undersokningen och paverka resultatet. Eftersom vér
undersdkning bygger pd personers uppfattning till risk blir reliabiliteten inte sa hog vilket
innebdr att om samma fragor stélls till en annan person &r det svért att f4 Gverensstimmande
svar. Validiteten ar ddremot hog eftersom det dr ett bra matt pd det som ska mitas.

Kvalitativ undersékningsdel

Intervju dr en metodik fOr att samla information dir intervjuarens fragor har en avsikt eller ett
syfte. Upplédgget pa intervjuer skiljer sig beroende pa detaljeringsgrad. Huvudsakligen finns
det tvd former av intervjuer, den helt 6ppna och den helt strukturerade. Vid en helt 6ppen
intervju stélls en bred fraga kring vilken respondenten fritt utvecklar sina idéer och tankar.
Detta skiljer sig fran den helt strukturerade dér forutbestdmda frégor stélls i en viss ordning
och respondenten véljer ett av de svar som formulerats i forvig. Mellan dessa tva former finns
ett antal varianter exempelvis en halvstrukturerad intervju. Den innebér att fragor behandlas i
en bestimd foljd och att respondenten far ge sin bild av dessa frdgor inom den ram
intervjuaren anser meningsfull.”’

Innan frdgor borjar stéllas till respondenten dr det viktigt att respondenten forstétt innehallet
och de definitioner som ligger till grund for intervjun. Anledningen till detta dr att alla
svarspersoner ska uppfatta intervjufrigorna likartat. Det adr darfor viktigt for intervjuaren att
ha en intervjuplan, en skriftlig beskrivning 6ver aktuella fragor i den foljd de ska stillas. I
intervjuplanen ska dven de ramar som stillts upp for intervjun ingd vilket innebdr en
presentation av bland annat syfte, tidsatgdng, genomforande och dokumentation. En annan
viktig sak dr att ha en plan Over hur data, efter insamlingen, ska bearbetas. Detta gor det
mojligt for en utomstaende person att gdra om processen och utvirdera giltigheten i analysen.
Alla de a;r;alyssteg som utfors vid bearbetning fran intervjudata till resultat bor ocksa
redovisas.

53 Weber, Martin, and Borcherding, Katrin, Behavioral influences on weight judgements in multiattribute
decision making, FEuropeen Journal of Operational Research, 67 (1993), s. 1-12
°7 Lantz, Annika, Interviumetodik: den professionellt genomforda intervjun Lund: Studentlitteratur, 1993
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Kapitel 7 Uppbyggnad och genomférande av empirisk
undersokning

Syftet med undersokningen &r att studera beslutsfattares vérderingar vid kriser i
livsmedelsindustrin. Undersokningen behandlar enbart hiandelser som uppkommer till f6ljd av
sjukdomsframkallande bakterier 1 livsmedelsprodukter. Intervjupersonerna som valts ut
arbetar samtliga pa stora foretag inom ett flertal branscher i livsmedelsindustrin. Malet var att
hitta personer med en beslutsfunktion inom omrddena kvalitet, produktion eller marknad.
Onskemalet var att hitta 20 respondenter for att inte enbart kunna anvinda resultatet av
undersokningen kvalitativt utan dven kvantitativt. Alla deltagare i undersokningen &ar
anonyma. Undersokningen dr uppdelad i tvd delar: ett webbaserat formulédr (kvantitativ del)
och en intervju (kvalitativ del).

Webbaserat formular

I del A har de attribut som bést beskriver konsekvensen av en kris inom livsmedelsindustrin
definierats och valts ut. Det webbaserade formuldret syftar till att méta beslutsfattares
véirderingar kring dessa attribut: doda, insjuknade och direkta kostnader. Formuléret ar
uppbyggt av ett dataprogram som utformats pd Avdelningen for Brandteknik. Teorin som
ligger bakom programmet dr en linjdr multiattributiv regressionsmodell, kallad Policy-
capturing, samt swingmetoden, vilka beskrivits 1 kapitel 6 Teori. Programmet har anpassats
till detta examensarbete i avseende pé attribut, scenarier och annan forklarande text.

For att anvinda programmet krdvs att ett antal scenarier med olika konsekvenser definieras.
Ett problem éar att vdlja hur manga scenarier som ska anvindas. I en artikel skriven av Lynda
Aiman-Smith et al beskrivs den oenighet som rider inom detta omrade™. Ett av alternativen
som tas upp i artikeln 4r att fem scenarier for varje attribut ar ett tillriickligt antal®. Baserat pa
detta anvénds 15 scenarier i programmet till detta examensarbete, fem per attribut. For att
bygga upp scenarierna maste val av antal nivaer pa konsekvenserna, vérdet pa varje niva och
korrelationskontroll mellan virdena goras. Lynda Aiman-Smith et al skriver dven att ett
lampligt antal nivier pid de métt som beskriver konsekvensen &r tvd eller tre’>. I denna
undersokning valdes tre olika nivaer pd konsekvensen for varje attribut vilka visas i tabell 6
nedan.

Direkt kostnad (tkr) 300 3 000 10 000
Insjuknade (antal) 5 25 225
Doda (antal) 0 1 4

Tabell 6. Redovisning av de tre nivaer som har valts for varje attribut

Virdena pa dessa nivaer dr uppskattningar som bygger pd de verkliga fall som studerats 1
databassokningen. Detta tillvigagangssitt, dir utgdngspunkten &r verkligheten, stimmer
overens med vad som skrivits om val av nivavédrden i Lynda Aiman-Smith et al:s artikel.

> Aiman-Smith, Lynda, et al, Conducting studies of decision making in organizational contexts: A tutorial for
policy-capturing and other regression-based techniques, Organizational Research Methods, Oct 2002, 5, 4, 388
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I denna undersokning var mélet att undvika korrelation mellan vérdena i de olika scenarierna
eftersom det forsvérar vid utvdrderingen av resultatet. For att minimera korrelation testades
olika kombinationer av de 15 scenarierna och det alternativ med ldgst korrelation valdes.
Korrelationen mellan antal doda och antal insjuknande &r 0.07, mellan antal déda och direkt
kostnad 0.08 och mellan antal insjuknande och direkt kostnad -0.03. Tabell 7 nedan visar de
valda scenarierna.

Scenario Doda Insjuknade Direkt kostnad
1 0 225 10 000
2 0 225 300
3 0 5 10 000
4 0 25 3 000
5 0 5 3 000
6 1 225 300
7 1 25 300
8 1 5 3 000
9 1 25 10 000
10 1 5 300
11 4 225 10 000
12 4 5 3 000
13 4 25 3 000
14 4 225 300
15 4 25 10 000

Tabell 7. De 15 valda scenarier som anvénds i1 programmet

For att begrepp ska ha samma innebord for respondenterna i det webbaserade formuldret
definierades attributen enligt f6ljande:

Direkt kostnad: antal tusen kronor som den odnskade hdndelsen kostar foretaget i
form av produktionsstopp, aterkallelser av produkt och ersittning till kund.
Insjuknade: Antal ménniskor som insjuknar till f6ljd av fortdring av en
livsmedelsprodukt. Hér ingar alla typer av insjuknande frdn att bli magsjuk till att
drabbas av kroniska besvidr. Villkor &r att produkten inte hanterats felaktigt av
konsumenten.

Doda: Antalet minniskor som omkommer pa grund av fortiring av en
livsmedelsprodukt. Villkor &r att produkten inte hanterats felaktigt av konsumenten.

Det webbaserade formuléret ar uppdelat i tvd delar. Del 1 bygger pa en tidigare beskriven
regressionsbaserad metod, Policy-capturing. Del 1A, 1B och 1C ér de steg som utfors for att
samla in data till regressionsanpassningen. Del 2 i formuléret grundas pa swingmetoden som
dven den beskrivits tidigare. Denna del &r betydligt kortare dn den forsta delen. Det
webbaserade formuléret kan ses i sin helhet 1 bilaga 4.
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Del 1A: Parvis jimforelse av scenarier. Scenarier véljs slumpvis ut och jamfors
parvis. Respondentens uppgift dr att vilja vilket scenario som é&r allvarligast.
Proceduren upprepas tills en rangordning av de 15 olika scenarierna fas.

Del 1B: Rangordning av scenarier. Hér visas resultatet av den parvisa jamforelsen fran
del 1A. Respondenten kan flytta ett scenario upp respektive ner ifall inte
rangordningen stimmer dverens med vad respondenten tycker.

Del 1C: Ange allvarlighetsgrad for scenarier. Utifrdn den rangordning som gjorts i del
1A och 1B ska allvarlighetsgraden for varje scenario vérderas pa en skala
mellan 0 och 100 dér 100 ar allvarligast.

Del 2A: Tryck pa knappen vid det scenario som éir det virsta (det mest allvarliga)
enligt dig. Hér presenteras tre scenarier dér tva av attributen i varje scenario har
sitt hogsta viarde medan det tredje har sitt ldgsta. Respondenten ska vélja det
scenario som dr virst. Nér ett scenario valts forsvinner det fran skdrmen och en
ny jimforelse gors mellan de tva som é&r kvar.

Del 2B: Ange vikten av de olika attributen i forhallande till det mest viktiga
attributet. Hér ska respondenten ange en siffra mellan 0 och 100 f6r att visa hur
viktigt ett attribut dr i jimforelse med det som anses viktigast. 100 innebir att
attributet dr lika viktigt som det mest viktiga och 0 innebér att attributet inte har
ndgon inverkan pa hur allvarlig en livsmedelskris é&r.

Intervjuer

Intervjun &r en kvalitativ undersokning av beslutsfattares vérderingar och i denna del
behandlas de fragor som ej kan médtas med hjélp av det webbaserade formuléret. Hir anvinds
en halvstrukturerad intervju som beskrivits i teoriavsnittet i kapitel 7. Intervjun véljs att vara
kort eftersom det dr en begrinsad tid som beslutsfattarna kan stélla upp till vart forfogande.
Dérfor har endast tre stycken huvudfragor formulerats men for att respondenten ska uppfylla
malet med fragan stills dven foljdfragor vid behov. Alla respondenter har fore intervjutillféllet
mottagit ett e-postmeddelande med information om intervjuns syfte, begransningsomrade,
uppldgg, tidsatgdng och anvindning av resultatet vilket dverensstimmer med den teori som
presenterats ovan. Detta gors for att oka forstaelsen for intervjun samt att underldtta vid
intervjutillféllet.

Forsta frdgan behandlar vilken inverkan olika typer av bakterier har péd beslutsfattande vid en
kris. Det gors eftersom forfattarna av examensarbetet har en fundering om vilken riskattityd
beslutsfattarna har gentemot olika sorters bakterier. Frdgan syftar till att ge klarhet 1 om det
finns en skillnad mellan olika typer av sjukdomsframkallande bakterier och vad den
skillnaden 1 riskperception kommer av.

Fréaga 1: Anser ni nagon sjukdomsframkallande bakterie som vdirre dn nagon annan?

Andra fragan handlar om produktaterkallelse. Har ar mélet att ta reda pa vilka faktorer som
ligger till grund for beslut om &terkallelse av en produkt. Exempel pd faktorer d4r om foretaget
anvéinder sig av ndgot kontrollsystem, gransviarden eller sdkerhetsmarginaler. Fragan stills
eftersom det i litteratursokningen framkom att dterkallelser har samband med foréndringar i
foretagets varumérke
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Fraga 2: Pa vilka grunder beslutar ni om aterkallelse av en produkt?

Tredje frdgan behandlar forsvagande av varumérke som diskuterats tidigare i kapitel 5 i detta
examensarbete. Malet med fragan &r att 4 beslutsfattaren att berdtta om vikten av varumairket
samt fa en bild av hur beslutsfattare anser att varumérket paverkas vid aterkallelser och den

medieuppmairksamhet som foljer av tillbud och héndelser.

Fraga 3: Vad har ni for tankar om kundernas fortroende for ert varumdrke vid en kris
med en livsmedelsprodukt fran ert foretag?

Sista och fjarde fragan stills for att respondenten ska fd mojlighet att kommentera eller 14gga
till ndgon ytterligare information inom omrédet.

Fraga 4: Ar det ndgot ytterligare ni vill tilligga?
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Kapitel 8 Behandling av data

Den data som samlats in under den empiriska undersokningen kan delas in i tva delar, data
frdn webbformulir och intervjudata.

Data frdn det webbaserade formuléret samlades i en databas och exporterades via Microsoft
Excel till ett statistikprogram. Programmet som valts heter SYSTAT och ir ett verktyg for att
analysera och presentera data. Genom att data finns i kalkylform kan ett antal olika statistiska
tester utforas. I detta examensarbete anvinds linjir regression for att f4 fram vikterna som
olika beslutsfattare ger de givna attributen. Linjdr regression innebér att data anpassas till en
funktion pa formen®":

y=a+bix;+ byxp+...+ bpx, diar y ar beroende variabel, x;-x, dr oberoende
variabler och b;-b, ar vikterna.

I undersdkningen dr de olika védrdena pd attributen oberoende variabler. De virden pa
allvarlighetsgraden, mellan 0 och 100, som beslutsfattarna anger till varje scenario i del 1C ar
beroende variabler. Forklaringsgraden, R% 4r ett matt som anvinds vid multipel
regressionsanalys och anger hur vil den anpassade funktionen som tagits fram stimmer med
verkligheten™. Ju hdgre R*-virde desto bittre forklaras de uppmiitta experimentella virdena
av regressionssambandet. Om R* exempelvis 4r 0,98 innebir det att 98 % av variationen i den
beroende variabeln y forklaras av den anpassade funktionen. Ovriga 2 % kommer av andra
faktorer som paverkar samt slumpen.”®

Om olika antal variabler anvinds vid regression paverkas storleken pa de framtagna vikterna
vilket gor att jimforelse mellan tvd olika regressionsanpassningar inte dr mojlig. Ju fler
oberoende variabler, i vért fall attribut, som anvinds vid regression desto hogre blir
forklaringsgraden R? eftersom det finns fler punkter att anpassa regressionen till**. Déremot
kan skattningen av vikterna bli sémre vid dkat antal attribut och darfor finns ett justerat R*-
virde™. Det justerade R*-virdet anvinds vid jimforelser av funktioner eftersom det &r
beroende av forhallandet mellan antal oberoende variabler och antal scenarier’®. Till skillnad
fran det vanliga R*-virdet blir det justerade ett generellt virde for de aktuella attributen och &r
inte enbart giltigt for den framtagna funktionen.

Vikter kan uttryckas i bade ostandardiserade och standardiserade regressionskoefficienter.
Ostandardiserade vikter uttrycks i samma enhet som attributets matt, vilket kan vara en fordel.
Det negativa med detta &r att storleken pa vikten blir beroende av i vilken enhet, exempelvis
kronor eller miljontals kronor, ett attribut uttrycks i. Det gor att vikterna for olika attribut inte
blir jaimforbara. Ar mélet att gora jimforelser #r det bittre att anviinda standardiserade
koefficienter eftersom alla vikter istillet mits i standardavvikelser.” I detta examensarbete
anvinds de standardiserade koefficienterna for att ta fram vikterna. Dessa vikter rdknas om i
procentform och jamfors ddrefter med vikter som fis fran swingmetoden.

I del 1C 1 webbformuléret ska beslutsfattarna ange hur allvarligt ett scenario dr pa en skala
mellan 0-100. Nér denna gradering utforts har den storsta delen av beslutsfattarna haft stora
hopp pé graderingsskalan. Exempelvis har 14 av 15 scenarier haft virden runt 90 medan det

>> Aiman-Smith, Lynda, et al, Conducting studies of decision making in organizational contexts: A tutorial for
policy-capturing and other regression-based techniques, Organizational Research Methods, Oct 2002, 5, 4, 388
>¥ Andersson, Goran, Jorner, Ulf, Agren, Anders, Regressions- och tidsserieanalys, Lund: Studentlitteratur, 1994
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sista vérdet varit 0. Att ett varde skiljer sig starkt frén resten har vid regressionen gett upphov
till s kallade outliers vilka minskar virdet pa forklaringsgraden, R?. Dirfor har dessa virden,
outliers, tagits bort vid berdkning av regressionssambandet.

Den andra delen i den empiriska undersokningen var intervjuer som utfordes via telefon. Vid
en intervju dr det viktigt att alla respondenter far samma frdgor och att svaren inte misstolkas.
Darfor anvinds en fast intervjuplan med alla intervjufrdgor och vid varje intervjutillfille ar
bada forfattarna med. Vid intervjutillfdllena antecknas svaren ner och efterat diskuteras svaren
mellan forfattarna for att ytterligare se till att svaren inte misstolkas. De fullstdndiga svaren
forkortas sedan ner och sammanfattas i denna rapport. Behandlingen av data frin
intervjufragor gors for att bibehélla anonymiteten och for att minska datamédngden. For att
halla anonymiteten har alla meningar som kan kopplas till ett visst foretag eller en viss
livsmedelsbransch tagits bort. Minskningen i datamidngden har skett genom att dverflodiga
ord tagits bort, eller meningar sammanfattats. Ddrmed har inte svarets mening &ndrats.
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Kapitel 9 Resultat

De resultat som framkommit fran det webbaserade formuléret och de intervjuer som utfors
presenteras nedan. Sammanlagt utforde 17 personer 1 Sverige och Norge det webbaserade
formuldret och intervjun.

Webbaserat formular

De vérden som betraktades vid resultatgenomgéngen av del 1 1 det webbaserade formuléret
var forklaringsgraden, R* den justerade forklaringsgraden, R’,, och de standardiserade
regressionskoefficienterna, vikterna for de olika attributen.

Till en borjan antogs att den anpassade funktionen var en rét linje. Eftersom de tva olika
véirdena pé forklaringsgraden blev relativt ldga for samtliga beslutsfattare provades darfor att
anpassa data till en annan typ av funktion. Scenarierna tar upp konsekvenser i form av sjuka
och doda vilket gor att funktionen istéllet skulle kunna vara avtagande. Antagandet beror pa
att det dr vanligt med en viss riskaversion nér liv och hélsa stér pa spel. For att kontrollera om
antagandet ger en béttre anpassning dras roten ur alla virden pa attribut och en ny regression
genomfors. De nya regressionsviardena jamfors med de tidigare i tabell 8 nedan. Det finns
endast resultat fran 15 respondenter eftersom tva av formuldren i denna del fylldes i felaktigt.
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Linjar Avtagande
funktion funktion
Std Std
R? R’adj Attribut koeff R? R’adj Attribut koeff
0,531 0,403 Doda 0,703 0,755 0,688 Doda 0,833
Insjuknade 0,112 Insjuknade 0,154
Direkt kostnad -0,175 Direkt kostnad -0,147
0,402 0,223 Doda 0,592 0,594 0,472 Doda 0,738
Insjuknade 0,02 Insjuknade 0,077
Direkt kostnad -0,261 Direkt kostnad -0,205
0,491 0,352 Doda 0,693 0,742 0,671 Doda 0,846
Insjuknade -0,024 Insjuknade 0,008
Direkt kostnad -0,177 Direkt kostnad -0,157
0,485 0,33 Ddbda 0,639 0,617 0,502 Doda 0,715
Insjuknade 0,263 Insjuknade 0,356
Direkt kostnad 0,023 Direkt kostnad 0,109
0,612 0,496 Doda 0,754 0,77 0,701 Doda 0,85
Insjuknade 0,148 Insjuknade 0,2
Direkt kostnad -0,174 Direkt kostnad -0,12
0,609 0,492 Ddbda 0,712 0,773 0,705 Doda 0,81
Insjuknade 0,283 Insjuknade 0,346
Direkt kostnad -0,154 Direkt kostnad -0,104
0,537 0,399 Doda 0,694 0,779 0,712 Doda 0,85
Insjuknade -0,181 Insjuknade -0,134
Direkt kostnad -0,218 Direkt kostnad -0,176
0,899 0,868 Ddda 0,817 0,872 0,834 Doda 0,765
Insjuknade 0,028 Insjuknade 0,136
Direkt kostnad 0,437 Direkt kostnad 0,551
0,435 0,265 Doda 0,57 0,593 0,471 Ddda 0,702
Insjuknade 0,019 Insjuknade 0,076
Direkt kostnad -0,364 Direkt kostnad -0,301
0,357 0,142 Doda 0,592 0,602 0,469 Doda 0,773
Insjuknade -0,101 Insjuknade -0,044
Direkt kostnad -0,099 Direkt kostnad -0,14
0,708 0,628 Doda 0,832 0,882 0,849 Ddda 0,922
Insjuknade 0,085 Insjuknade 0,142
Direkt kostnad -0,021 Direkt kostnad 0,031
0,352 0,142 Doda 0,592 0,602 0,467 Doda 0,773
Insjuknade -0,101 Insjuknade -0,044
Direkt kostnad -0,066 Direkt kostnad -0,14
0,687 0,601 Ddda 0,795 0,86 0,822 Ddda 0,882
Insjuknade 0,179 Insjuknade 0,225
Direkt kostnad -0,134 Direkt kostnad -0,094
0,8 0,741 Doda 0,891 0,888 0,855 Doda 0,933
Insjuknade 0,079 Insjuknade 0,181
Direkt kostnad -0,041 Direkt kostnad 0,069
0,708 0,628 Ddda 0,832 0,882 0,849 Doda 0,922
Insjuknade 0,085 Insjuknade 0,142
Direkt kostnad -0,021 Direkt kostnad 0,031

Tabell 8. Val mellan normala eller roten ur virden
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Resultatet efter de tva regressionsanpassningarna visade att forklaringsgraden ger betydligt
hogre vdrden vid antagandet om en avtagande funktion. Darfor valdes virdena fran denna typ
av funktion att arbeta vidare med och gora jamforelser. Medelvérdet pa forklaringsgraden for
en avtagande funktion dr 0,75 och den justerade forklaringsgraden 0,67. Detta innebér att
anpassningen till 75 % respektive 67 % stimmer dverens med den verkliga variationen i data
beroende pé vilket matt som anvinds.

Som syns i tabell 8 ovan ér en del av de standardiserade regressionskoefficienterna, vikterna,
negativa tal. Det beror pd att de i princip inte har ndgon som helst inverkan vid ett beslut.
Virdet pa koefficienterna ligger i de fall nira noll, men blir negativa vid framtagning av
regressionssambandet. Vid omrékning av vikterna till procent sétts darfor de negativa talen till
noll. Medelvérdet pa de olika attributen innebér att beslutsfattarna, enligt del 1, anser att doda
bidrar till deras riskvérdering med 84 %, insjuknade med 12 % och direkt kostnad med 4 %. I
del 2 fés vikterna fran utdata 1 programmet efter en omrékning till procent. Medelvirden pa
vikter fran del 2 jamfors sedan med medelviarden pa vikter fran del 1 omriknade i procent.
Resultat presenteras 1 tabell 9 nedan.

Totalt Del 1 - regression Del 2 — swing
Medel doda 84 % 48 %
Medel insjuknade 12 % 38 %
Medel direkt kostnad 4 % 13 %

Tabell 9. Medelvirde av de olika attributen

Malet med resultatet i undersdkningen ar att vikterna fran del 1 ska Overensstimma med
vikterna fran del 2. Som syns 1 tabellen ovan skiljer sig vikterna kraftigt beroende pa vilken
méitmetod, Policy-capturing eller swing, som anvints.

Det har dven gjorts jamforelser mellan kvinnor och mén for att se om deras attityder till de tre
attributen skiljer sig at. Det hade varit intressant ifall en skillnad foreldg och i sé fall gé vidare
och forsoka ta reda pa varfor denna skillnad finns. Resultatet for kvinnor och mén presenteras
i tabell 10 respektive 11 nedan. Tabellerna visar att det i princip inte &r nagra skillnader i
riskuppfattningen mellan kvinnliga och manliga beslutsfattare. Detta dr &dndéa ett relativt
viktigt resultat dd det visar pa att beslutsfattande kvinnor och mén i denna undersdkning
vérderar risk lika.

Kvinnor Del 1 - regression Del 2 - swing
Medel doda 84 % 50 %
Medel insjuknade 14 % 40 %
Medel direkt kostnad 2% 10 %

Tabell 10. Medelvirde av attributen — kvinnor

Mén Del 1 - regression Del 2 - swing
Medel déda 82 % 45 %
Medel insjuknade 10 % 35 %
Medel direkt kostnad 8 % 19 %

Tabell 11. Medelvirde av attributen — mén

Efter undersokningen fick alla deltagare mojlighet att fritt kommentera det webbaserade
formuléret och en sammanstillning av kommentarerna finns i bilaga 5.

Négot som maéste podngteras ar att de framtagna vikterna endast géller inom de intervall som
satts upp 1 undersdokningen. Med intervall menas den storleksordning som anvénts pa antal
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doda, antal insjuknade och direkt kostnad. Vid val av ett annat intervall dr dessa vikter inte
tillimpbara utan en ny framtagning maéste goras. Detta beror pa att beslutsfattarnas
varderingar kring attributen bygger pa de intervall som specifikt anvdnds i arbetet. Vid
framstéllning av en undersokning pa ett annat sitt eller i en annan storleksordning kan
beslutsfattarnas attityder till risk dndras helt och ddrmed ocksd vikterna. Framtagning av
vikter bygger pd att data frin undersdkningen anpassas till en rét linje genom regression inom
ett visst intervall. Ingen kan avgdra hur funktionen ser ut utanfor intervallet och ddrmed kan
ingenting sdgas om vikterna for exempelvis ett storre antal insjuknade.

Intervjuer

Pé grund av den stora dataméngden och for att bibehélla anonymitet har svaren till
intervjufragorna sammanfattats i tabell 12 till 15 nedan.

Fraga 1: Anser ni nagon sjukdomsframkallande bakterie som viirre iin
ndgon annan?

Salmonella och EHEC. EHEC ir vérst for att man far mycket uppmaérksamhet i pressen.
EHEC pa grund av den ldga infektionsdosen.
Salmonella for den é&r ju vildigt vdlkdnd av allménheten.
Lika illa allihop.
EHEC eftersom det drabbar sma barn eller Listeria eftersom det drabbar gravida. Ingen hinsyn
vid beslutsfattande for den informationen finns inte vid beslutsfattandet.
Listeria &r jobbigt att rensa ut, tvingas stoppa produktionen. Mojligtvis Salmonella, da det &r
ekonomiskt vérre eftersom man méste ut pa girdar.
Ingen fokus pa en viss bakterie, ingen anses varre. I sa fall de som har storre forekomst i véra
produkter.
I vara produkter kénner jag att det inte ar bakterierna som &r det virsta. Andra risker ser jag
som virre.
EHEC, eftersom det kan leda till dodsfall.
Vi anser vél att alla sjukdomsframkallande bakterie &r lika illa.
Jag kommer inte ihdg ordningen men vi har med det i diskussionen vid hdndelser.
EHEC é&r den absolut vérsta.
Salmonella, EHEC och listeria, alla tre kan orsaka dodsfall, 1&ga doser pa alla.
EHEC ér allvarligast, eftersom det skadar barn.
Listeria, fororsakar dodsfall.
Varierar i tid. Just nu &r det EHEC som é&r den vérsta eftersom det precis har varit ett dodsfall
kopplat till EHEC.
Det dr ju beroende pa hur hért det slar. Kan inte se ndgon skillnad.
Tabell 12. Sammanfattning av beslutsfattares svar pa fraga 1

Sammanfattningsvis gar det inte att urskilja att ndgon specifik bakterie anses som vérre dn
ndgon annan. Salmonella, Listeria och EHEC namns flertalet gdnger och EHEC ar den som
ndmns allra mest. Anledningarna till varfor en viss bakterie anses virre dr exempelvis att
infektionsdosen dr 1ag, den drabbar barn eller gravida, den drar till sig mycket uppmérksamhet
i media och att den leder till dodsfall.
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Fraga 2: Pd vilka grunder beslutar ni om dterkallelse av en produkt?

Aterkallar bade pa grund av kvalitetsfel och sikerhetsfel. Sikerhetsfel ir forhdjda
bakterichalter eller allergen.
Enligt de grunder som vi har i HACCP-planen vilken vi utvecklat sjélva.
Beror pé avvikelsens omfattning. Exempelvis vid fel i sammanséttning, krosskontaminering av
annan allergen.
Det baseras pa hur illa ménniskor har kommit till skada av véra produkter, men &dven gors
riskbeddmning av hur illa ndgon kan bli skadad. Vid allergener kravs det inte att ndgon blivit
skadad.
1) Hilsorisk, 2) Olaglighet, exempelvis varudeklarationen stimmer ej. Olika graderingar i
beslut.
Det dr kvalitetsavdelningens omrade, men vi har tydliga rutiner med grénsvirden.
Niér det ar kvalitetsfel eller hogt bakterieinnehall. Det finns bade interna krav och
myndighetskrav.
En bedémning av bade produktens smakkvalité och dess bakteriologiska kvalité.
Olika steg for att beddma om en aterkallelse. Aterkallar direkt om det ir en allergen som inte ir
deklarerad, sé fort ndgon kan bli sjuk.
Om det ér hédlsoskadligt. Det gors en riskbedomning for utsatta grupper.
Vad som har skett, vad ar orsaken, vad blir de troliga effekterna, tittar bade pa hilso- och
miljokonsekvenser.
Om sjukdomsframkallande bakterier eller andra &mnen som anses livsfarliga kommer ut tar vi
beslut om éterkallelse. Har ett testsystem med virden som vi gér efter.
Aterkallar beroende pa situationen. Vildigt ménga specifikationer, regelverket ér riktlinje, har
en omfattande patogenkontroll i produkter. Mer ingéende kontroll for Listeria.
Grénsvirden speciellt pa bakteriologiska orsaker
Har egna grénsviarden men dven vérden frdn myndigheterna. Gor en typ av riskvérdering.
Sa fort vi ser risker med sjukdomsframkallande bakterier eller fysikaliska eller kemiska risker
sa tar vi beslut om &terkallelse.
Om det &r en annan ingrediens som inte star pa forpackningen eller om produkten &r otjanlig
drar vi tillbaka.

Tabell 13. Sammanfattning av beslutsfattares svar pa fraga 2

Svaren pa fraga 2 om aterkallelser var inte sdrskilt uttommande men gav en inblick i hur
beslutsfattare arbetar. Om beslutsfattaren viljer att svara pa fragan utifran sig sjdlva eller
utifran sitt foretags synpunkt spelar ingen roll. Tanken dr endast att f4 fram hur en person i
beslutsfattande position tdnker i ett 14ge vid aterkallelse. Vanliga anledningar till aterkallelser
ar att produkter dr olagliga genom att de innehaller ndgot som inte star pa
innehallsforteckningen, produkter &r otjénliga det vill sdga har for hog bakteriehalt samt om
den allménna kvaliteten sviktar. De flesta fattar beslut pa ndgon typ av gransvirden.
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Fraga 3: Vad har ni for tankar om kundernas fortroende for ert varumdrke?

Livsviktigt! Mycket illa om kundernas fortroende skulle minska. Kundernas fortroende ar
starkt nu frémst beroende pad mycket reklam. Kunderna vet att vi kan hantera situationer.
Vid en kris tappas ju sjilvklart fortroende. Idag #r fortroendet ganska starkt. Aterkallelse maste
goras for om produkten blir kvar pd marknaden ar det &nnu vérre. Det visar for kunden att man
ar rddd om dem.
Svért att séga. Vid en kris fis en nedgéng i marknadsandelar.
Hogt fortroende av vara varumirken. Haft &terkallelser som mycket temporért paverkat
forsiljningen. Information for att f upp fortroendet igen.
Fatt feedback for hogt fortroende for oss. Vi upprétthéller fortroende genom att agera snabbt
och inte morka. Aterkallelser #r alltid negativt men lirorikt.
Vildigt hogt. Vi har nog stirkt varumérket for vi har dragit in produkter snabbt, stoppat
leveranser och haft bra sparning. Folk litar pa oss.
Vildigt bra. Bra respons for véara handlingar.
Oerhort stort fortroende for varumarket och vi gor allt for att behélla det. Fortroende aterhdmtas
snabbt om man tar till atgirder.
De ska kunna lita pé att vi har séiker mat och att den &r god etc.
Hogt fortroende.
Den ér jétteviktig, A och O for oss.
Hogt, vi jobbar for att kunderna ska ha 100 % fortroende for vara produkter. Har inte mérkt
nagon nedgang efter eventuella kriser. I de fall vi haft storre aterkallelser har det upplevts
positivt.
Hogt kundfortroende.
Vi har ett varumédrke som vi vet att det &r ett starkt varumérke och vi dr ridda om det. Vi ser till
att inte missa nagon aterkallelse.
Hogt kundfortroende.
De har stort fortroende for varumaérket. Har genomfort en stor dterkallelse men vi reagerade
snabbt och det var mycket positivt. Provsvaret visade sig sen vara falskt alarm. Ingen
foréndring i forsdljningen.
Det dr hogt.

Tabell 14. Sammanfattning av beslutsfattares svar pa fraga 3

I princip samtliga anser att deras varumairke ar starkt. De dr ocksd dverens om att varumérket
ar vildigt viktigt. For att hilla fortroendet hogt ndmner nigra vikten av att dterkalla sa fort
nagot har blivit fel, att reagera snabbt och att dela med sig med information.

Fraga 4: Ar det ndgot ytterligare ni vill tilligga?

Tabell 15. Sammanfattning av beslutsfattares svar pa fraga 4

Ingen av de intervjuade hade ytterligare ndgot att tilldgga som inte framkom genom den
kvalitativa eller kvantitativa undersékningen.
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Kapitel 10 Sammanfattande diskussion

Malet som skulle uppnés med denna del var att méata beslutsfattares varderingar genom att ta
fram vikter pa de olika attribut, doda, insjuknade och direkt kostnad som presenterats tidigare
i examensarbetet. Efter den empiriska unders6kningen som genomfordes i tva steg, ett
webbaserat formuldr och en intervju, kan slutsatser om beslutsfattarnas riskattityd dras.

I det webbaserade formuldret anvdndes tvd olika métmetoder, Policy-capturing och swing.
Metoden som anvidnds i del 1 &r Policy-capturing och medelvirdet pad den justerade
forklaringsgraden vid regressionen blev 0,67. Det hade varit 6nskvirt med ett hdgre vérde pa
forklaringsgraden, mellan 0,7-0,8, men vérdet 0,67 tyder dndd pa att den framtagna
funktionen dverensstimmer bra med verkligheten.

Niér det giller framtagandet av vikter for de olika attributen visar resultaten pé stora skillnader
beroende pa vilken av de tvd méitmetoderna som anvénts. Att beslutsfattare dr inkonsekventa
ar inget ovanligt. Som beskrivits i teorin 1 kapitel 6 dr det vanligt att resultatet frdn olika
metoder vid viktframtagning skiljer sig at. Detta beror pé att den riskperception, som dven tas
upp 1 teoriavsnittet, gér att ménniskor uppfattar riskerna olika beroende pa metodernas
angreppssétt och utformning.

I del 1 anvénds Policy-capturing och hir har beslutsfattarna lagt mycket stor vikt vid attributet
doda, 1 medel 84 %, och ldga vdrden pd de andra tva attributens inverkan. I del 2 dir
swingmetoden anvinds ser resultatet annorlunda ut. Hér skiljer beslutsfattarna inte sa starkt
mellan attributet déda och attributet insjuknades inverkan vid en beslutssituation. Vikterna
ligger i detta fall pa 48 % respektive 38 %. Aven attributet direkt kostnad far enligt resultatet
en betydligt hogre inverkan i del 2. Skillnaden i vikterna frén de tva olika méitmetoderna beror
formodligen pa att det i del 1 gors helhetsbedomningar med alla de tre attributen medan
véirderingen 1 del 2 gors enskilt for varje attribut. Vid helhetsbedomningar dr det mojligt att
respondenter enbart fokuserar pa det attribut som personen anser allvarligast eftersom det &r
svart att bestimma betydelsen av tre variabler samtidigt. Detta har uppfattats vid samtal med
respondenterna under genomforandet av undersokningen eftersom flertalet har gjort
uttalanden om att de enbart tittar pa attributet doda. Det miste understrykas att detta, som
sagts tidigare 1 teoriavsnittet, enbart dr en matematisk modell och inte ska ses som nagon
exakt berdkning av verkligheten.

Det har gjorts en jamforelse mellan resultatet for kvinnor respektive mén, men inga skillnader
har kunnat konstateras. Detta undersoktes for att se om vérderingar skiljer sig mellan kdnen
men eftersom de alla arbetar i snarlika positioner inom stora livsmedelsforetag ar det
forstaeligt att viarderingarna &r lika. Det hade dven funnits mdjlighet att jamfora resultaten
mellan personer med olika arbetsomriden, produktion, kvalitet och marknad men det gors inte
i detta fall. Framst pd grund av att undersokningsdeltagarna inom de olika arbetsomradena &r
for 14 och dels for att resultaten 6verlag har en stor verensstimmelse.

Ur intervjuresultaten har det inte gatt att urskilja att ndgon bakterie har storre inverkan &n
andra vid beslutsfattande. Anledningarna i intervjuresultaten till att en bakterie anses som
virre dn ndgon annan var exempelvis att bakterien drabbar barn, gravida eller att den ger
upphov till dodsfall eller stor uppmérksamhet i media. Dessa anledningar &r alla starkt
kopplade till foretagens varumérken och rddslan av att tappa kundernas fortroende. Den
mediala uppméirksamheten har pa senare ar o6kat och inget foretag vill ha sitt namn forknippat
med skrimselrubriker om farliga bakterier. Aven aterkallelser dr, som framkommit i
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litteratursokningen, kopplade till varumirket. Vid intervjuerna framkom att beslutsfattarna i
flera fall sa att de hellre aterkallar snabbt nér ett problem uppstar. Att agera snabbt vid
misstanke om fel i produkt anser de vara grundliggande for att forhindra att kundernas
fortroende sviker. Precis som 1 princip alla beslutsfattare sa i sista frdgan &r varumdirket
oerhort viktigt for ett foretags Overlevnad. Aven om inte varumirke #r ett attribut i
examensarbetet sa har begreppet stark paverkan pa resultatet av beslutsfattarnas vérderingar.
Det paverkar pé det sitt att ndr beslutsfattarna i undersokningen pé olika sétt ska rangordna
attributen kan de inte bortse frin de mojliga langsiktiga konsekvenser som ett dodsfall
exempelvis skulle innebéra.
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Del C — Skapandet av beslutsmodell

I del C ska information som samlats in fran del A och del B sammanstillas och kopplas ihop
till en beslutsmodell. Modellen dr det slutliga resultatet av examensarbetet. Den ska fungera
som en hjdlp for beslutsfattaren att fatta ett bra beslut. Problemet struktureras upp och olika
alternativ tas fram. Dessa utvdrderas sedan tillsammans med all tillginglig information sdsom
exponeringskurvor, tillvixtsamband, beslutsfattarens preferenser och reducerande atgérder for
att hitta den bésta 16sningen. Modellen kopplar dven tillbaka till den riskhanteringsmodell frn
IEC, International Electrotechnical Commission, som presenterades i inledningskapitlet. De
olika delarna riskanalys, riskvéirdering och riskreduktion i riskhanteringsmodellen dr inte
statiska utan ingér ibland i mer &n ett steg i beslutsmodellen.

Kapitel 11 Uppbyggnad av beslutsmodell

I detta kapitel beskrivs uppbyggnaden av beslutsmodellen och tankarna bakom framtagandet.
Metodiken ar framtagen med hjélp av de tidigare delarna 1 examensarbetet och fran litteratur.
Modellen &r anpassad for livsmedelsindustrin och dr generell. Vid praktisk anvindning av
modellen ar det viktigt att den anpassas till de aktuella omstédndigheterna och organisationen
for att na ett bra resultat. I figur 6 nedan kan modellen ses i sin helhet och varje steg kommer
att beskrivas utforligt 1 féljande text.

6. Genomforande av atgird

A
Beslut om atgard
Inget beslut <
om étgiird 5. Beslutsanalys Investera i
virmereducerande atgird
A
Mal ej uppfyllt
4. Jamforelse Mal uppfyllt
A A
3. Tillstand i fabrik 2. Mil
A A

A 4

1. Informationsbank

Figur 6. Beslutsmodell

50




Informationsbank

Informationsbanken ar tdnkt att fungera som en informationskéilla med uppgifter och statistik
inom en rad olika omrdden, allt for att underlitta beslutsfattande. S& mycket information som
mojligt dr onskvird i alla ligen men som sagts tidigare i rapporten kostar information pengar.
Det kostar att gora avancerade forsok for att fi fram exempelvis hur bakterier paverkar
ménniskor och géra mitningar i processens olika steg. Om all information funnits tillgénglig
hade beslutet inte varit ett problem. Foretaget kan samla vérdefull information om
produktionen genom att rapportera om problem, tillbud eller odnskade héndelser. Genom att
lara sig av de problem som uppstar i en anliggning ar det mdjligt att littare forstd vad som
skulle kunna intrdffa i1 framtiden. Den information som ska finnas tillhands 1
informationsbanken &r frdmst inriktad pa tvd omraden, processen/produkten och
sjukdomsframkallande bakterier, som beskrivs nedan. For att fa anvéndbar information inom
dessa tvd omrdden &r det viktigt att samla in olika typer av statistik. Statistik dr en vérdefull
kélla vid beslutsfattande och kan i detta fall exempelvis innehalla méitningar av bakteriehalter,
felfrekvenser pa delar i produktionen eller var i processen det dr vanligast med tillbud.
Statistik kan vara generell for livsmedelsindustrin men kan ocksa komma frén métningar i den
egna processen.

Processen/produkten

For att kunna fatta bra beslut angéende livsmedelsprodukter kriavs det en mycket god insyn i
de processer som anvénds. Det &r viktigt att beakta hela flodet frén ravara till fardig produkt
och 1 vilken ordning processtegen utfors. I livsmedelsindustrin anvénds idag HACCP-system
dér kritiska styrpunkter anvinds. Detta kan kopplas till informationsbanken genom att all den
information om processen som gar att fa frdn dessa punkter samlas och utnyttjas vid olika
typer av beslut. En annan sak som gors i HACCP é&r att produkten beskrivs. Denna
information &r ocksa en viktig del av informationsbanken. Hér ingar all data som kan tas fram
for en produkt, sdsom ravaror, tillsatser, salthalt, pH, forpackningsmetod, héllbarhetstid,
lagringsbetingelser och liknande™. Det 4r viktigt att ha med variationer i de forhallanden som
rader 1 processen for att f4 med hela intervallet istéillet for ett virde.

Sjukdomsframkallande bakterier

Information och fakta om sjukdomsframkallande bakterier ar oerhdrt viktigt inom
livsmedelsindustrin. Det giller bland annat information om hur olika bakterier paverkar
ménniskor, hur stora doser som krivs for insjuknande samt hur bakterier tillvéxer i olika
miljéer. Denna typ av information &r inte alltid l4ttillgénglig och ibland dven okénd.
Informationen om exempelvis tillvixt maste sedan matchas med data som finns om
produkters olika tillstdnd i processen som temperatur, lagring och sa vidare.

Mal

Att sétta upp tydliga mal har en rad olika fordelar. De kan vara en hjdlp for att veta vilken
information som behovs, vid forklaring av beslut for andra parter samt vid avgorande om
vikten av och tidsdtgangen for ett visst beslut. Definiering av mél &r inte létt utan kréver bade
tid och kunskap. Det vanligaste problemet ar att beslutsfattare ofta har ett smalt synsitt vilket
leder till begriansningar.

% Livsmedelsverket, Vigledning for tillsynsmyndigheters arbete med virdering av livsmedelsforetagares
HACCP-system
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Det &r viktigt att inte begrénsa sig av tillgangen pa fakta utan istéillet 6ppna sinnet for nya
16sningar.”’ Detta steg ska i beslutsmodellen tydligt definiera vilka mél som &r viktiga i en
organisation. Mélen kommer att fungera som kriterier vid vardering av olika risker. De mal
som sdtts upp inom ett foretag bestér bade av satisfierings- och optimeringsmaél. Skillnaden &r
att satisfieringsmélen maéste uppfyllas for att f& producera en produkt medan
optimeringsmélen inte &r ett krav utan olika faktorer som foretaget dnskar oka eller minska.
Satisfieringsmalen uppfyller de minimikrav som stélls pa foretaget i form av lagkrav, interna
krav och branschstandarder. Optimeringsmél handlar om att hitta en s bra 16sning som
mojligt for att maximera nyttan, vinsten eller liknande. Dock maste ofta avvéigningar goras
mellan dessa mél. Avvigningar kommer av att maximering av en variabel ofta sker pé
bekostnad av en annan. Ett exempel pa ett optimeringsmal r att vilja minska kostnaderna s&
mycket som mojligt. Ett sdtt att géra det dr att minska antalet kontrollmétningar av
bakteriehalter vilket i sin tur kan leda till en sdmre kvalitet pad produkten. Malet att minska
kostnaderna dverensstimmer da inte med mélet att halla en god kvalitet.

Tillstand i fabrik

Tillstdndet 1 fabriken innebdr en genomgang av hur forhdllandena dr idag och mycket av det
som beskrivs nedan ingar i det HACCP-system som anvénds. Vilka dr de mikrobiologiska
riskkéllorna, vilka forebyggande och reducerande atgirder finns? En forebyggande &atgard
skulle kunna vara att stélla krav pa alla leverantorer som anvénds i produktionen for att
sdkerhetsstélla kvalitet pa rdvaror medan en reducerande dtgdrd kan vara virmebehandling i
slutfasen av processen. Hur bra fungerar atgérderna som finns idag? Det innebdr exempelvis
med vilken rutin provtagning av rivaror sker eller hur mycket en virmebehandlare svinger 1
temperatur. Det viktiga &r att ha ett standardiserat arbetssétt for att gd igenom tillstdndet 1
fabriken och detta ska ske kontinuerligt. Detta steg med identifiering av riskkéllor samt
definitioner av omfattningen &r jimforbart med riskanalys enligt IEC:s standard.

En annan viktig del i detta steg &r att se hur stor sannolikhet det finns for bakterier och
identifiera mojliga konsekvenser for méanniskan. CRAN-projektet arbetar med att ta fram ett
verktyg for att ta fram fordelningar av sannolikheten att bakterier forekommer i en process.
Verktyget bygger pd olika databaser innehdllande information om exempelvis bakteriers
tillvaxt och processers utformning. Det liknar den tanke som finns bakom informationsbanken
1 denna beslutsmodell. Nir det géller att identifiera mojliga konsekvenser ér det till stor hjélp
att redan veta vilka attribut som bést beskriver foljderna av en hindelse. I detta examensarbete
har tre attribut for héindelser med sjukdomsframkallande bakterier tagits fram, ddda,
insjuknade, direkt kostnad, och dirfor bor identifierade konsekvenser uttryckas i form av
dessa. Att uttrycka konsekvensen med hjélp av dessa tre attribut underléttar framdver vid en
beslutsanalys genom att konsekvenserna ar uppdelade och latta att dverblicka. Uppdelning ér
bra eftersom beslutsfattarnas riskattityd ar olika beroende péd i vilka termer konsekvensen
beskrivs. I konsekvensidentifikationen dr det ocksd viktigt med en beskrivning av antalet
manniskor som héndelsen kan paverka. Detta kan goras genom en berdkning av hur manga
ménniskor en smittad produkt nar innan problemet upptécks.

Tillstdndet i fabriken innebédr dven en genomgéing av hur spédrning sker vid forekomst av
bakterier 1 produkter som ldmnat fabriken. Hur langt hinner produkterna sprida sig och hur
snabbt dr det mdjligt att dterkalla? Dessa fragor ar till for att bedoma hur bra beredskapen ér
idag och vad som kan goras bittre.

% Hammond, John, S. et al., Fatta smarta beslut, Malmé: Richter, 1999
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Jamforelse

Hér beddms den information som fas frdn steg 2 och 3 och det gors en riskvérdering.
Tillstdndet i fabriken ska jamforas och utvirderas i forhallande till de mal som satts upp.
Minimikraven &r att satisfieringsmalen ar uppfyllda och &r de inte uppfyllda &r det tvunget att
gé vidare i1 beslutsmodellen till beslutsanalysen. I vissa fall &r satifieringsmélen uppnadda men
kanske inte optimeringsmalen. D& ar det valfritt att g vidare beroende pd hur mycket
foretaget vill uppna. Malen fungerar hiar som ett bedomningskriterium for hur tillstindet i
fabriken ser ut.

Beslutsanalys

Beslutsanalysen genererar olika alternativ till 16sningar pa problemet och alternativen benas
upp i de olika mélen som ska uppfyllas. Alla alternativ rdknas om till ett gemensamt
jamforbart métt exempelvis forvintad virde eller forviantad nytta. Detta kan goras med ett
beslutstrdd som beskrivs senare i avsnittet. Vid framtagning av olika alternativ ar det viktigt
att inte begrinsa sig i vanliga tillvigagangssitt eller vilja forsta basta 16sning®. Istillet r det
mojligt att anvinda de mal som ska uppfyllas for att fundera fram olika alternativ. Det &r
viktigt att skilja pd framtagning och bedémning av méal. Forst tas olika alternativ fram for att
direfter bedomas.’

Beslutstrdd dr en illustrativ metod som anvidnds vid beslutsproblem. Fyrkanterna i ett
beslutstrdd betecknar de noder déir ett val av olika alternativ ska goras medan ringarna
betecknar noder dir beslutsfattaren inte har nigon inverkan pa utfallet.’’ D4 beslutsfattaren
inte har ndgon inverkan foreligger osdkerhet. Trekanterna dr noder som avslutar en gren pa
tradet. Genom den grafiska utformningen visas de relationer som &r aktuella mellan val och
osdkerhet och hur det paverkar resultatet®. Nackdelen med beslutstrad ir att det krévs en hel
del kunskap om hur det fungerar hos den person som utfor analysen.

I figur 7 nedan visas ett exempel pé ett beslutstrid. Exemplet dr en enkel illustration dver
arbetsgangen med beslutstrdd. 1 detta fall giller det huruvida en investering i en
varmereducerande atgird bor ske. Den forsta noden ger beslutsfattaren tva alternativ,
investera 1 virmereduktion eller investera inte. Vid beslut om investering uppkommer nésta
nod, finns det bakterier i produktionsflodet? Har kan beslutsfattaren inte paverka eller vilja
sitt beslut utan osékerhet foreligger. Beslutsfattaren kan daremot uppskatta sannolikheten for
att bakterier forekommer och i exemplet dr den sannolikheten satt till 10 %. Om det finns
bakterier behovs ytterligare en nod, dor bakterierna i den virmereducerande atgidrden? Precis
som tidigare foreligger hir osédkerhet men beslutsfattaren kan uppskatta sannolikheten for att
bakterier avdddas samt inte avdoddas.

% Hammond, John, S. et al., Fatta smarta beslut, Malmé: Richter, 1999
%! Persson, Ingvar, & Nilsson, Sven-Ake, Investeringsbedomning, Malmé: Liber ekonomi, 1999
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Figur 7. Exempel pé beslutstrad

Vid slutet av alla grenar i ett beslutstrdd berdknas den totala sannolikheten for att hindelsen
intrdffar och konsekvensen av hdandelsen. Det 4r under framrdkning av hindelsens konsekvens
som det dr nodvandigt att kdnna till beslutsfattarens vérderingar till risk for att veta 1 vilken
form de olika handelserna ska jamforas.

I detta examensarbete har tre attribut géllande mikrobiologiska risker i livsmedelsindustrin
tagits fram: doda, insjuknade och direkt kostnad. Eftersom virdena pé varje attribut har olika
enheter och storleksordningar méste de pa ndgot sitt rdknas om till en gemensam enhet,
exempelvis en graderingsskala mellan 1-10. I undersdkningen har attributen vérderats av 17
olika beslutsfattare och vikter har tagits fram for att fa en bild av vad beslutsfattarna anser
vara viktigast. Genom att uttrycka konsekvenserna vid varje “grenslut” i beslutstrddet i form
av graderingen pa de tre attributen dr det sedan mojligt att rdkna ut en total konsekvens for
varje héndelse. Det gors genom att ta vérdet pa varje attribut multiplicerat med vikten for
attributet for att sedan addera dessa virden till ett métt for den totala hindelsen. Pa detta sétt
vigs beslutsfattarnas vérderingar ithop med f6ljderna av en hdndelse. Utifrdn méttet pa
sannolikhet och konsekvens tas beslut om inférandet av atgdard. Om beslut tas om &tgérd &r
nista steg genomforande av atgirder i beslutsmodellen. Ifall det inte behdvs ndgon atgérd gér
modellen istéllet tillbaka till informationsbanken for att borja om och soka ytterligare
information. Beslutsanalysen, med jdmforande av olika &tgérdsalternativ, ingér i riskreduktion
1 riskhanteringsmodellen.

Genomférande av atgédrder

I detta steg genomfors de atgirder som tagits fram i beslutsanalysen och dven genomforandet
ingdr 1 riskreduktionsdelen 1 IEC-modellen. Vid genomforande av atgérder eller fordndringar
ar det viktigt att arbeta mot stindiga forbattringar. En modell for att arbeta med detta &r
PDCA-cykeln, se figur 8 nedan. PDCA star for Plan, Do, Check, Act vilket pa svenska blir
planera, genomfor, kontrollera och agera®. Varje 4tgird ska planeras utifran de méal som ska
uppfyllas innan den genomfors och vid genomforandet ska det finnas en plan pd vad som ska
goras och pa vilket sétt. Efter genomforandet kommer steget kontrollera i cykeln. Har ar det

62 Akselsson, Roland, Kurskompendium: Mdinniska, teknik, organisation och riskhantering, Institutionen for
Designvetenskaper, Lunds Tekniska Hogskola, 2004
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mojligt att ga tillbaka till de mal som satts upp for att verifiera att atgarden uppfyller dem. Det
innebdr fragor som: har de genomforts pa ritt sitt och ndddes det onskade resultatet? Om inte
det Onskade resultatet har uppfyllts dr det nodvandigt att i ageringssteget, korrigera den
16sning som genomforts. Att arbeta med stidndiga forbéttringar innebdr en stindig utvirdering
och genomging av de fordndringar eller dtgirder som utférs i en organisation och det &r
grundldggande for en effektiv riskhantering.

Act Plan

Check Do

Figur 8. PDCA-cykeln
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Kapitel 12 Summering

Syftet med detta examensarbete var forst och frimst att undersoka vilka oonskade héndelser
som intrdffat i livsmedelsforetag och pé vilket sitt hdandelserna bést beskrivs. Dérefter var
syftet att undersoka hur livsmedelsforetag véarderar negativa hindelser som har att géra med
sjukdomsframkallande bakteriers férekomst i produkter. Denna information bildade grunden
for ett forslag rorande hur livsmedelsforetag kan ta hénsyn till vardering av risk i sin dagliga
verksamhet och i den generella riskhanteringsprocessen. For att syftet med examensarbetet
skulle uppfyllas sattes problemformuleringar upp och besvarades.

- Vilka oonskade héindelser har intrdffat i livsmedelsindustrin och hur beskrivs dessa
héndelser pa lampligt sditt?

For att besvara denna problemformulering borjade examensarbetet att i del A ta fram,
sammanstélla och studera de oonskade hidndelser som intrdffat i livsmedelsindustrin.
Sokningen av hdndelser genomfordes med hjélp av olika databaser och kriterier sattes upp for
vilka héndelser som togs med i sammanstillningen. Hindelserna delades in i fyra olika
faroklasser, mikrobiologiska faror, kemiska faror, fysiska faror och allergiska faror, for att
enkelt kunna beskriva dem.

- Vilka attribut beskriver bdst konsekvenserna av en oonskad hdandelse som involverar
forekomsten av sjukdomsframkallande bakterier i produkter?

Med bakgrund av hidndelser som intrdffat var méilet hér att vilja ut de attribut som bist
beskriver konsekvensen av en ooOnskad héndelse inom livsmedelsindustrin.
Attributframtagningen grundades pd genomgang av intrdffade hdndelser, litteratursokning och
samtal med beslutsfattare inom industrin. Nér det géller handelser med sjukdomsframkallande
bakterier togs tre attribut fram: doda, insjuknade och direkt kostnad. Valet av attribut dr en
grundldggande del av arbetet och fungerar som en bas for den vidare undersdkningen.

- Hur vdrderar livsmedelsforetagen dessa attribut?

For att fanga virderingar kring attributen utfordes i del B en empirisk undersdkning med en
kvantitativ och en kvalitativ del. I den kvantitativa delen, ett webbaserat formulér, anvindes
tva olika méitmetoder, Policy-capturing och swing, for att méita beslutsfattarnas varderingar.
Mitningen tog fram vikter for varje attribut som ger ett matt pa hur viktigt beslutsfattarna
anser att attributet dr i forhallande till de andra. De bdda metoderna gav upphov till olika
resultat men de visade klart att attributet doda &r viktigast for beslutsfattare foljt av
insjuknade. Attributet direkt kostnad visade sig ha mycket liten inverkan vid beslutsfattande.
Den kvalitativa delen gav mer en bredare bild av beslutsfattarnas uppfattningar inom omradet.

- Hur kan hdnsyn till virderingar tas vid beslut om investeringar i riskreducerande
dtgdrder for livsmedelsindustrin och hur kan beslutsanalys genomforas?

Denna frigestillning besvarades genom den beslutsmodell som presenterades i del C.
Grunden till beslutsmodellen ar resultatet fran del A och B. Den information som samlats in
om attribut och virderingar kommer till anvindning i det steg som kallas beslutsanalys 1
beslutsmodellen. Attributen och beslutsfattarnas vérderingar fungerar som en hjilp vid
berdkning och jamforelse av olika alternativ. Det gors genom att anvidnda de framtagna
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vikterna for att se hur stor inverkan varje attribut har i en total konsekvens. Beslutsmodellen
framtagen for livsmedelsindustrin &r det slutgiltiga resultatet av examensarbetet.
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Kapitel 13 Diskussion av modell och resultat

Den beslutsmodell som presenterats ovan dr det slutgiltiga resultatet av examensarbetet. Har
knyts de olika delarna i examensarbetet ithop och sétts samman med tankar om riskhantering.
Det ar dock del A, framtagning av attribut, och del B, den empiriska undersokningen, som ar
de tyngsta delarna i examensarbetet. Det dr 1 dessa delar som teorier gis igenom och ett
strukturerat arbetssitt anvinds for att fi fram ett bra resultat. Beslutsmodellen &r mer ett
exempel péd hur information om attribut och vérderingar kring dessa kan anvéndas i praktiken
for att arbeta med riskhantering. I summeringen ovan har uppsatta problemformuleringar
besvarats och syftet med examensarbetet har uppfyllts. Det finns dock négra punkter som
vidare diskuteras nedan.

For att kartligga de attribut som bidst beskriver en oonskad hindelse med
sjukdomsframkallande bakterier i livsmedelsindustrin anvédndes tre olika tillvigagangssatt:
databassokning, litteratursokning samt intervjuer med beslutsfattare. Detta gjordes for att
genom olika killmaterial f& en sa bred bild som mgjligt om héndelser som intrdffat och dven
vilka foljder det har lett till for foretag inom livsmedelsindustrin. Det som kan diskuteras &r
valet att frdga beslutsfattare vad de anser vara den virsta mojliga konsekvensen. Det dr svart
att inte paverka dem med fragestillningen och 1 efterhand visade det sig inte tillfora arbetet
nagot ytterligare. Tanken var genom att stélla en bred fraga att fa ett nytt uppslag till mojliga
attribut.

De attribut som togs fram for risker med sjukdomsframkallande bakterier var doda,
insjuknade och direkta kostnader vilket inte var nagot ovintat. Begreppet langsiktig
ekonomisk kostnad valdes inte som ett attribut eftersom det inte 4r nodvandigt for att beskriva
konsekvensen vid en odnskad hindelse. Daremot f6ljs en kris ofta av en langsiktig kostnad
eller en paverkan pa varumirket. Detta visade sig dérefter i del B ha storre inverkan pa
beslutfattares virderingar dn vad forfattarna antagit vilket diskuteras vidare i texten nedan.

[ del B utférdes en kvantitativ och en kvalitativ undersdkning for att forsoka maita
beslutsfattares vérderingar kring risker med sjukdomsframkallande bakterier. 17
intervjupersoner anviandes men det hade varit onskvért med fler personer for att fa ett
statistiskt hallbart resultat. Det webbaserade formuldret fungerade véldigt bra och mitte
virderingarna med tva olika metoder. Det som i efterhand hade varit 6nskvért att dndra var 1
del 1C nir beslutsfattarna skulle ange en allvarlighetsgrad for varje scenario. Att virdet pa det
lagst rankade scenariot var last till O upplevde flera av beslutsfattarna som svért. De ville
kunna ange ett hogre virde pa detta scenario. Vid utvarderingen av resultatet och framtagande
av regressionsmodeller gav detta upphov till si kallade outliers. Dessa virden togs bort for att
f4 ett jdimnare resultat och oka forklaringsgraden.

Att de tva anvidnda metoderna i det webbaserade formuldret gav upphov till stora skillnader
vid framtagning av vikter var inte forvdnande eftersom det beskrevs som vanligt i litteraturen.
I rangordningen pa de olika attributen var det ingen skillnad utan det var mattet pa vikterna
som skilde sig at. P4 grund av de olika metodernas tillvigagingssdtt och utformning anades
att det skulle bli skillnader men kanske inte sa stora. Det mest forvanande var att doda fick s
stor inverkan vid anvédndning av Policy-capturing som 84 % medan attributet fick 48 % vid
anviandning av swing. Att attributet direkt kostnad fick en sé liten inverkan, 4 % respektive 13
%, kan bero pd att det 1 intervjun bara anvindes personer frin stora foretag. En kostnad péd 10
miljoner ger en helt annan paverkan i ett sddant foretag én i ett litet foretag.
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Forklaringsgraden pa 0,67, vid anvindning av Policy-capturing, ar helt okej men tyder pa att
funktionen kanske har ett annorlunda utseende &n den funktion som antogs och anvindes.
Vilket av resultaten frdn de tvd metoderna &r dd det riktiga? Den frdgan kan tyvirr inte
besvaras eftersom de i och for sig miter samma sak men pd helt skilda sétt. Beroende pé
uppldgget kommer personernas uppfattning om risk att skilja sig &t.

Den kvalitativa delen, intervjun, gav tyvérr inte s mycket information som forvéntat. Detta
berodde antagligen pd att intervjun var mycket kortfattad och det var svért att fa
beslutsfattarna att prata om kinsliga saker som aterkallelse. I efterhand skulle frdgorna kanske
ha utformats lite annorlunda och stillts mer riktade. Intervjun gav &ndd en inblick 1 vad
beslutsfattare har for tankegiangar om oonskade hindelser med sjukdomsframkallande
bakterier. Det positiva med intervjun var att det framkom hur viktigt varumérket ar for ett
foretag. Flera beslutsfattare uppgav att de enbart tinkt pd varumérket som foljd niar de utfort
det webbaserade formuléret. Det dr inget attribut men det paverkar starkt nir beslutsfattare
ska vérdera olika konsekvenser. Vikten av ett starkt varumérke kan ocksa vara en orsak till att
attributet direkta kostnader har sa liten inverkan 1 beslutsfattarnas viardering. En direkt kostnad
ger enbart en svacka for foretaget och paverkar inte kundernas fortroende.

Niér det géller beslutsmodellen dr hela processen, fran att soka information och identifiera
risker till att sétta in atgérder och utvirdera, riskhantering. Som skrivits tidigare dr detta ingen
statisk process med tydliga grinser utan ett kontinuerligt arbete. Svarigheten med modellen
ligger inte 1 att ga igenom de olika stegen vid en analys utan att fa in det som en naturlig del
av det dagliga arbetet. Mycket av de olika delar som tas upp i beslutsmodellen finns redan
med 1 HACCP-system som anvédnds inom livsmedelsindustrin idag. Dér finns ocksd mer
uttdmmande beskrivningar av vilken information som ska finnas tillganglig och vilka delar av
processen som ska kontrolleras. Den beslutsmodell som presenteras i examensarbetet ar
enbart en schematisk metodik for att fatta bra beslut och principerna dr mycket enkelt
forklarade.

Det resultat som kommit fram i1 del A och B i1 examensarbetet anvinds i steget beslutsanalys 1
modellen. Det dr denna sammankoppling som dr huvuduppgiften med framtagandet av
beslutsmodellen. Det som bor podngteras dr att de attribut och vikter for beslutsfattares
vérderingar som tagits fram enbart géller for risker med sjukdomsframkallande bakterier och
inte andra odnskade héndelser inom industrin. Det dr dven viktigt att klargora att de framtagna
vikterna endast géller inom det intervall som satts upp for attributen i undersékningen.
Samma vikter giller alltsa inte vid beslut om risker med exempelvis tusentals insjuknade
personer.

Att dela upp konsekvensen vid en odnskad hédndelse i attribut for att sedan anvidnda vikter och
viga ithop beslutsfattares virderingar till ett jimforbart konsekvensmatt dr en enkel metod att
basera beslut pd. Detta kan goras betydligt mer avancerat men det kommer inte att diskuteras 1
detta arbete. Beslutsmodellen visar hur riskhantering naturligt kommer in 1 processen kring
beslutsfattande. De riskbegrepp och arbetssitt som tagits upp i den framtagna beslutsmodellen
bygger pa IEC:s riskhanteringsmodell. Att denna modell valdes beror pa att forfattarna arbetat
utifran den tidigare och att den &r en vélkénd standard. Det hade sjédlvklart dven fungerat bra
att bygga pa Codex definitioner, det viktiga &r bara att alla inblandade kdnner till vilken
standard som anvéands.
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Nedan presenteras nigra punkter som SIK och CRAN kan arbeta vidare med framtiden:

e Lira sig metodiken for att arbeta med beslutstrdd grundligt eftersom anvéndning av
beslutsanalys stiller hogra krav pa kunskapen hos utovaren.

e (Gora en storre studie av beslutsfattares virderingar for att f4 ett mer statistiskt
underlag att bygga vikterna pa.

e Anvinda de attribut och vikter som tagits fram i examensarbetet for att exemplifiera
beslutsmodellen med en forsoksprocess.

e Utveckla beslutsanalysen och anvindning av attribut och vikter for att kunna arbeta
med kostnad-nytta analyser.
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Bilaga 1 — Sjukdomsframkallande bakterier

Sjukdomsframkallande bakterier 4r den vanligaste orsaken till matforgiftning®. Det finns ett
flertal sjukdomsframkallande bakterier som &r mer eller mindre vanliga med olika effekt pa
méinniskors hilsa. Hir presenteras ett urval av de bakterier som dr vanliga i
matforgiftningssammanhang.

Campylobacter

Den mest frekventa orsaken till magsjukdom orsakad av bakterier i Sverige é&r
Campylobacter®. Vid insjuknande r symptomen diarréer, bade kort- och langvariga, och
magkramper®. Bakterien finns i ménga vilda och tama ddggdjur och faglar, allt ifran 4nder,
masar till kyckling och nétkreatur. Spridning av Campylobacter till livsmedel sker genom
avforing fran djur till ytvatten och mjolk men dven till ratt kott vid slakt. Bakterien dverlever
bra i1 livsmedel som forvaras i kylskép och infektionsdosen kan vara lag. Kylda livsmedel kan
dirmed innebdra en fara for smitta men bakterien dor vid uppvarmning till
matlagningstemperatur.®’

EHEC/ETEC

EHEC ar en av fyra varianter av den ofarliga bakterien E.coli som finns naturligt hos
minniskan. Ovriga varianter ir ETEC, EPEC och EIEC. Skillnaden mellan E.coli och EHEC
ar att EHEC producerar gifter, verotoxiner, som kan ge upphov till blodiga diarréer och
skador pa organ, exempelvis njurarna. EHEC sprids latt mellan ménniskor och de riskgrupper
som drabbas virst dr barn och dldre personer. Bakterien forekommer i forsta hand i mag- och
tarmkanalen hos kor, men dven andra djur kan vara smittbirare. Dessutom kan frukt och
gronsaker fororenas med bakterier genom bevattning. Andra smittvigar kan vara
direktkontakt med djur eller fortiring av opastoriserade produkter. En speciell egenskap hos
EHEC é@r dess formaga att 6verleva 1 sura miljoer, vilket kan paverka produkter som tidigare,
ur bakteriell synpunkt, ansetts som sikra. Bakterien dor vid tillricklig uppvirmning.®

Listeria monocytogenes

Listeria ar en vanligt forekommande bakterie 1 de flesta livsmedel och kan ge upphov till
mycket allvarliga konsekvenser®. Bakterien kan ge varierande symptom som mag- och
tarmbesvir, influensaliknande besvér, blodforgiftning och hjdrnhinneinflammation. Listeria
drabbar framst vissa riskgrupper. Det dr personer med nedsatt immunforsvar sdsom éldre
personer, diabetiker eller gravida och 1 dessa grupper har sjukdomen hog dodlighet. Listeria ar
vanligt forekommande i vegetation, vatten samt hos vilda och tama djur. Detta innebir att
bakterien litt dverfors till livsmedel. Precis som de flesta andra bakterier dor listeria vid
upphettning till cirka 70°C. Speciella egenskaper som bakterien har &r att den véxer till vid
laga temperaturer och 1 vakuumforpackningar. Detta gor att produkter dédr bakterier haft
mojlighet att véxa till under framstédllning och som inte upphettas innan fortiring innebér en
smittorisk. Dessertostar, gravad lax och smorgaspéaligg ar exempel pa sidana produkter.®®
Aven produkter som forvaras en lingre tid ger en risk for forokning av Listeriabakterier till
farliga halter®.

5 Fermér, Christian, et al., Detta ir véra vanligaste matforgiftningsbakterier, Vir foda, 5, 1999, 19-25
%% Livsmedelsverket, ”Hur man undviker att bli sjuk av mat”, Faktablad 11, maj 1999
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Salmonella

Forekomst av Salmonella 1 livsmedel har okat kraftigt sedan 1980-talet. Den vanligaste form
av sjukdom som bakterien ger upphov till dr en lokal tarminfektion, salmonellos.”
Symptomen kopplade till bakterien dr feber, huvudvirk, krdkningar, magkramper och
diarréer. Salmonella forekommer exempelvis i1 djur, dgg, opastoriserad mjolk, kryddor, fréer
och groddar.** Fjiderfd, svinkott och dgg riknas som de viktigaste smittkéllorna. Salmonella
ar en bakterie som klarar manga miljoer, den kan overleva i allt fran kylskép och frysta
livsmedel till torkade produkter som kryddor, pasta och choklad. Dessutom kan bakterien
vixa till bade i anaeroba som aeroba miljoer. Salmonellabakterien dor vid upphettning till
vanlig matlagningstemperatur, cirka 70°C.%

Shigella

De flesta sjukdomsfall av bakterien Shigella i livsmedel kan kopplas till délig handhygien vid
hantering®. Vid sjukdom uppkommer symptom som krikningar, blodiga diarréer, kramper
och feber®. Eftersom Shigella endast finns hos ménniskor och apor har alla livsmedel som bér
bakterien varit i direkt kontakt med en smittad person eller med vatten fororenat med avforing
samt vid dédlig handhygien. Ett utmirkande drag hos bakterien &r att infektionsdosen ar
mycket 1ag vilket gor att smittan litt sprids mellan ménniskor.”’ De flesta livsmedelsburna fall
av Shigella dr kopplade till produkter som inte upphettas innan fortiring sdsom sallad och
opastériserad mjolk. Detta beror framst pa att bakterien dér vid upphettning.®*

Staphylococcus aureus

Staphylococcus aureus dr den art av Staphylokocker som dr vanligaste 1
matforgiftningssammanhang. Redan efter ett par timmar drabbas den som smittats av
magkramper, krikningar, diarréer och huvudvérk. Det innebér en kraftig reaktion for kroppen
men varar endast ett till tre dygn. Bakterien forekommer pa huden, i ndsa och 6ron hos
manniskan och hos varmblodiga djur. Héga halter av bakterien finns &dven i sar. Orsaken till
utbrott dr att livsmedel hanterats med fororenade hénder. Staphylococcus aureus klarar
uttorkning vilket gor att den kan Gverleva och fororena livsmedel efter att ha etablerat sig i
produktionsmiljoer. Bakterien bildar ett toxin som tal virme och toxinet kan dérfor finnas
kvar i livsmedlet dven efter upphettning. Den trivs bést 1 livsmedel som virmebehandlats och
direfter fororenats eftersom eventuella konkurrerande bakterier da dott.”?

63 Fermér, Christian, et al., Detta &r vara vanligaste matforgiftningsbakterier, Var féda, 5, 1999, 19-25
%% Livsmedelsverket, ”Hur man undviker att bli sjuk av mat”, Faktablad 11, Maj 1999
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Bilaga 2 — Kartlagda handelser fran databassokning
Mikrobiologiska faror

Orsak Produkt Foretag Konsekvens
EHEC Bjérnums kallrokta korv | Thimanssons 22 personer
korvfabrik insjuknade dérav en
person fick
bestdende
hjarnskador. 2 ton
korv tvingades
forstoras och
charkuteriet staingdes
for sanering.
EHEC Blandférs av market ICA Aterkallelse av 14
Euroshopper ton kottfars.
Tillverkningen
stoppad.
EHEC Lokalt producerad - 120 personer
isbergssallad insjuknade och
produkten togs bort
fran marknaden.
Entrobacteriaceae Standardmjolk Arla Drog tillbaka 50 000
— for hoga halter liter.
ETEC Férsk basilika - 3 personer bar pa
ETEC.
Klebsiella pneumonia | Villing av market Valio 1 person insjuknade
- pga fel i Tutteli och 27 ton villing
virmebehandling. aterkallades.
Listeria Colombo Gorgonzola Nils Burman & 5 ton ost
Co aterkallades.
Listeria Glassbat Hemglass Avstingning av
produktion for
sanering under 1
veckas tid.
Stopp av leverans.
Listeria Grillkorv med tunt Scan Foods 40 ton aterkallades.
skinn, prinskorv med All produktion
tunt skinn och Deli stoppades for
wiener rengdring och
sanering i tva och
ett halvt dygn.
Bortfall av 50 ton.
Listeria Milkas Milka Fyra personer
engangsforpackningar omkom i Finland.
av smor
Listeria Danablu 60+ Arla Foods Aterkallelse av 2 ton

ost.
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Orsak Produkt Foretag Konsekvens
Norovirus Hallon - 1000 personer
insjuknade i
Danmark och
produkten
aterkallades.
Salmonella Minisalami av mérket Lidl 2 personer
Gebirgsjéager insjuknade och det
aktuella partiet drogs
in.
Salmonella Agg Gard i Lidkoping | 18 personer
insjuknade.
Salmonella Majs - Aterkallelse av
partiet.
Salmonella Sesamfropasta - 10-15 personer
insjuknade.
Salmonella Ruccola av mérkena - Tretton personer
Dole rucola samt blev svart sjuka.
Vitanature Linea D'oro
Salmonella Chateau chokladkaka, Storck Sverige 15 insjuknade i
Merci-choklad AB, Danmark
Aldi (Danmark) | och svenskar
smittades av
utlandskopt choklad.
Aterkallelse av
choklad producerade
i samma fabrik.
Salmonella Fiskgrating Festab Fem personer
insjuknade i Norge,
misstdnkta fall i
Sverige. Samtliga
gratanger drogs in.
Saluforbud av partiet
i Sverige.
Salmonella Vitlokspaté av mirke Tulip Aterkallelse av ett
Guld Segl, mindre parti
Vaers'go, Viking, 1 Danmark.
Hvidlogspaté med sky
och Chess Classic
Salmonella Flésk- och blandfars Scan Foods Aterkallelse av 4
ton.
Salmonella Lime- och bananblad - 19 personer
insjuknade.
Salmonella Dansk flaskkarré av ICA 8 ton aterkallades.

méirkena
Euroshopper och Icas
eget marke.
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Orsak Produkt Foretag Konsekvens
Salmonella tyfimurum | Rokt kalkonkoétt fran - Tva personer avled
Frankrike och
sjutton personer
insjuknade.
Shigella Bédrmix av mirket Jardi | ICA 20 personer
Fruits insjuknade.
Stafylokocker Kelda Arla Aterkallelse av
matlagningsgradde aktuellt parti.
Bakterietillvixt Semper villing 2 Semper Smakade och
luktade illa. Partiet
stoppades och drogs
in.
Koliforma bakterier Minimeal vaniljris Arla Aterkallelse av flera
partier.
Forhojda Créme Fraiche med Arla Foods Aterkallelse av nigra
bakteriehalter franska Orter hundra
forpackningar.
Uppmaning till kund
att lamna tillbaka
produkt.
Forhojda Keso Provencale Arla Aterkallelse av nigra
bakteriehalter hundra burkar.
Forhojda Mellanmjolk Arla Tillbakadragning av
bakteriehalter partiet.
Forhojda Bullens pilsnerkorv Scan Foods 70 000 burkar
bakteriehalter uppmanades till
aterldmning.
Forhojda halter av Jast Jastbolaget 50 ton jist kunde
mjOlksyrabakterier. lukta illa och
konsumenter kunde
fa ersittning.
Kemiska faror
Orsak Produkt Foretag Konsekvens
Inneholl hog halt Castanja Retail Trade 2000 | Nagra personer
aflatoxin (mdogelgift pistagendtter International AB insjuknade och 7 ton
frdn mogelsvampar). noétter aterkallades.
Saluforbud av partiet i
Sverige.
Innehdll fargdmnet Caesardressing Salico AB, Livsmedelsverket
Sudan 1. Ewerman AB beordrade dterkallelse
av produkt.
Kunde innehélla f6r Sultana vindruvor - Livsmedelsverket
hoga halter av det stoppade

giftiga
bekdmpningsmedlet
monokrotofos.

forsdljningen av de
aktuella
vindruvorna i Sverige.
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Orsak Produkt Foretag Konsekvens
Fanns spér av annan Torkad Coop Familj blev forgiftade.
giftig svamp. karljohansvamp
av mirket Cépes
Fratande dmne fanns i Sour Face (glass) GB glace Konsumenter fick
glassen. svidande och
blodande blsor i
munnen. Aterkallelse
av glassen for att gora
om receptet.
Kraftigt forhojda Akta Svensk Kopparbergs Tva personer
lutvérden. Péroncider bryggeri skadades och
produkten
aterkallades.
Kunde innehélla M;jolk Norrmejerier Aterkallade 5000
diskmedel. paket.
Lut blandad i mjolken | Lattmjolk Arla 75 000 liter
pga reparation av ventil. aterkallades.
Fysiska faror
Orsak Produkt Foretag Konsekvens
Mjolbaggar Risvilling Semper Obehag hos
konsument.
Misstanke om otillricklig | Estrella Chips Dip Kraft foods Aterkallelse av
varmebehandling i Creamy Paprika Dip, produkterna.
produktionen Chips Dip Garlic &
vilket kan innebéra en Herbs Dip samt Dip
hélsorisk. It Sourcream &
Onion sticks och Dip
It Paprika sticks
Forpackades i pappskélar | Gronsakssoppa med | Findus Aterkallelse av
som ¢j skinka, produkterna.
klarar uppvarmning i Feeling Great
micro. Broccolisoppa,
Gulaschsoppa,
Feeling Great Soppa
med rdkor och dill,
Champinjonsoppa,
Kycklingsoppa med
curry
Kunde innehélla krossat | Djupfrysta Scan Foods En person fick
glas. ostschnitzlar lattare skador i
munnen.
Aterkallade 5 000
forpackningar.
Kunde innehélla krossat Apetina Feta, dansk | Arla Foods Aterkallelse av
glas. tarnad feta produkt.
1 olja med kryddor
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Orsak Produkt Foretag Konsekvens
Ej lufttét forpackning Ekstroms Fresta Procordia Food AB | Aterkallelse
vilket Marsan vaniljsas aktuellt parti.
gynnade bakterietillvaxt
Fanns glasbit i kakan. Butterkaka Skogaholmsbrod En person bet
sonder sin tand.
Odtliga kraftor pga Eriks kinesiska ICA Produkten
felaktig hantering av jumbokréftor stoppades och
producenten. kunderna kunde
lamna tillbaka
varan.
Masvinge funnen i Frysta riakor Royal Greenland Obehag hos
rakpdsen. konsument.
Maskar i den frysta Fiskblock Frionor Obehag hos
fisken. konsument.
Opastoriserad Ekologisk Arla Uppmanade kund
mellanmjo6lk att lamna tillbaka.
Kunde ge matforgiftning | Knorr kottsoppa Unilever Bestfoods. | 200 000 burkar
pga fel i aterkallades.
konserveringsprocessen.
Tre larver i tre Barnmat Semper Obehag hos
barnmatsburkar konsument.
Ersittning utges.
Kycklingen var inte Fardiglagad Kronfagel Négon person
ordentligt tillagad. salladskyckling madde déligt och
44,7 ton
aterkallades.
Inneholl ca en centimeter | Barnmat - Slottsgryta | Semper Obehag hos
lang larv. konsument.
Inneholl kycklingben, Barnmat — Semper Obehag hos
uppemot 2 Kycklinggryta med konsument.
centimeter langa. gronsaker och ris, Aterkallelse av
Mild Thaigryta 500 000 burkar
gronsaker, kyckling distribuerade 1
och ris, Thaildndsk flertalet lander.
kyckling gronsaker,
ris och kokos,
Kycklinggryta med
gronsaker
Farligt da plastlock kan Solero Shots GB glace Glassen
lossna och fastna i halsen. aterkallades.
Irldndskt kott istillet for Barnmat Findus 40 ton barnmat
utlovat aterkallades.
svenskt i burkarna.
Vit, stinkande saft rann ut | Julskinka Goman 40-50 ton skinka

vid
Oppning, misstinker délig
kylning.

aterkallades och
over 1 miljon
kronor i direkt
forlust.
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Allergiska faror

Orsak Produkt Foretag Konsekvens

Spér av valnétter och dgg | Schulstad Cerealia Aterkallelse av
Pizzabotten produkt.

Sma méngder av Mjolk- och laktosfri | Hemglass Aterkallelse av
mjolkprotein glass Triss partiet.
Mandel var ersatt med Vetebrod - En person fick
jordndtter. allergichock..
Innehallsforteckning
oklar.
Spér av sojaprotein efter Falukorv KF En person fick
dalig allergichock..
rengOring av utrustning.
Innehdll notter, stér ej 1 Ica Crunchy ICA Aterkallelse av

innehallsforteckning. Naturell miisli produkt.
Felmérkning Tomat- och Campell Soup Aterkallelse av
kycklingsoppa varorna

Inneholl nétter, star ej i Glasstértan Opera Hemglass Stoppade

innehallsforteckning. forséljningen och
uppmanade
konsumenter till
aterlamning.

Forekomst av dgg hade Skogaholms Cerealia Aterkallelse av

forsvunnit fran mandelkubb produkt.

innehallsdeklarationen.

Inneholl felaktigt Never Stop Marabou Aterkallelse av 2

hasselnotter. 000 pasar godis.

Saknade deklaration om Nestl¢é Eight Triumfglass Tvéa personer fick

att den Glasstarta allergiska

kunde innehalla spér av reaktioner.

nétter. Aterkallelse av
partiet.

Innehdll parandtter utan Anton Bergs Toms Choklad Tagit tillbaka

att det pralinpése Surprises pralinerna for att

stod angivet pa mirka om dem.

innehallsforteckningen.

Inte rétt produkt i pasen OLW:s OLW Produkten drogs

utan potatisskruvar tillbaka.

istéllet Sour-creamstjarnor

vilka innehaller

mjdlkprodukter.

Kunde innehélla Oatly Fardig Ceba foods 10 000

mjolkprotein trots att det | Pannkakssmet forpackningar

inte framgick pa aterkallades.

forpackningen.
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Orsak Produkt Foretag Konsekvens
Kunde innehalla spér av Brago choklad, Goteborgs kex Aterkallelse av
notter. Kalla Anka kex med produkterna.
choklad och Bixit
choklad.
Innehdll fisk trots att det Slottsstek med Dafgards Aterkallelse av
star att klyftpotatis produkten fran
den ir sdker for marknaden.
fiskallergiker.
Innehdll forutom Rio vanille- Eurotaste Aterkallelse av

hasselnotter aven
jordnotter vilket ej
framfick.

flodeisvafler med
choklad og nédder

produkten.
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Bilaga 3 — Beslutsfattarnas svar vid fraga om attribut

Fraga: Vad anser ni vara den viirsta méjliga konsekvensen for ert foretag om en kris

oD

N

10.

11

12.

13.
14.

15.
16.

17.

uppstar med en av era produkter?

. Ja, den virsta konsekvensen skulle vil vara att man tappar marknaden och tappar

kundernas fortroende.

Den virsta konsekvensen dr att ndgon blir sjuk och det vérsta pa det dr att nagon dor.
Den virsta dr en skada pa varumaérket.

Att vi skulle fa ett massivt problem dér massor av folk blir sjuka och folk avlider.
Forresten, om minst en person avlider ar det skitallvarligt, krdvs inte att det &r manga
som avlider.

En eller flera konsumenter avlider av vara produkter.

Oj da, virsta konsekvensen. Det dr vil att folk slutar kdpa vara produkter.

Virsta konsekvensen dr att ndgon blir sjuk eller dor.

Ja, det dr att vi tappar fortroendet fullstédndigt vilket gor att vi inte kan finns kvar pa
marknaden. Om man bortser fran att vi kanske tar dod pa nidgra ménniskor, det ar
kanske det allra vérsta.

Den virsta konsekvensen dr den nér det blir en dodlig utgéng.

Alltsa, virsta mojliga ma vara att ndgon dor eller blir skadad av vara produkter.

. Det ar ju var trovardighet och tilliten som folk har till vart foretag. Att vi forlorar den

vore det allra vérsta.

Ja, alltsé det &r ju i s fall om vi orsakar ett dodsfall, det skulle ju vara fruktansvért. |
andra fall skulle det vara att ndgon insjuknade av vara produkter.

Den vérsta konsekvensen ddr som det sker ett dodsfall.

Ja, det virsta spontant s dr det virsta att ndgon av vdra produkter skulle skada ndgon
ménniska eller doda.

Att en person dor av véra produkter.

Ja, det &r ju att vi far en sjukdomsframkallande bakterie i en av véra produkter och
produkten redan r levererad till butik sé att det nar kunden. Eventuellt dodsfall d&, det
ar ju det allra vérsta.

Den virsta, det dr ju helt enkelt om vi skulle tappa fortroende.
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Bilaga 4 — Bilder av kvantitativ undersokning, webbaserat
formular

Wallzommen!

Det har & en undersélning som syftar till att belysa beslutsfattares vardenngar wid beshit inom livsmedelsindustrin. Undersékmngen
ar en del av ett examensarbete som utférs 1 samarbete med ST och Watforsk.

Tndersélkmngens upplags mnebér att olika scenarier kommer aft presenteras parvis, Varje scenario wmebér en konselovens av en
odnskad handelse med en livsmedelsprodukt. Handelsen specificeras inte utan enbart konsekvensen beskrivs 1 form av antal

inzulnade personer, antal déda och direkt kostnad 1 tuzentalskronot.

Er uppgift ar att avgsra vilket scenario som i anser vara varst. Undersélingen & helt anonyim men i & tacksamma f5r uppgifter
om &lder, kén och befattning inom foretaget for att kunna géra jamférelser mellan olika grupper.

Wi ér tacksamma for att ni medverkar eftersom det ar till en stor hjalp 1 vart examensarbete.

1D -mummer: I

Alder |

Arbetsomride: I j

Ko | |

Birtja undersdkningen |

Del 1.A - Parvis jimforelse av scenarier

Scenarionamn Antal ddda Antal insjuknande Direkt kostnad (tkr)
Scenario D 4 225 300
Scenario M 4 25 3000

| Scenario N &r samst I Scenario b &r samst |

Del 1.B -Rangordning av seenarier (ju lingre ner pé listan ett scenario ir, desto viirre dr det)

Orm ett scenario hamnat pa fel plats enligt dig kran du flytta det upp respektive ner i listan med hjalp av knapparna till vanster

Scenarionamn Antal ddda Antal insjuknande Direkt kostnad (tkr)

Upp | 1ier} Scenatio C 0 5 10000
Upp | e} Scenario D 0 25 3000
Uppi| [ e Srenaro & 0 2250 10000
Upp E Scenario H 1 3 3000
Upp| er] Scenario 1 25 300

Upp | 1er} Scenatio T 1 25 10000
Upp | e} Scenario L 4 5 3000
Uppi| [ e scenario I 4 25 2000

Starta am Jag ar fardig med rangerdningen
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Del 1.B -Rangordning av scenarier (ju liingre ner pé listan ett scenario ér, desto viirre ir det)

Om ett scenario hamnat pa fel plats enligt dig kan du flytta det upp respektive ner 1 listan med hjalp av knapparna till vanster

Scenarionamn Antal dida Antal insjuknande Direkt kostnad (tkr)

Upp | Mer Scenario B 0 il 3000
Upp | Ner| Scenario C 0 5 10000
Upp | Mer Scenario D 0 25 2000
Upp E Scenario B 0 225 300

Upp | Mer| Scenario b 0 225 10000
Upp E Scenario J 1 ] 300

Upp ﬂ Scenario H 1 5 3000
Upp E Scenario 3 1 25 300

Upp | Mer| Scenario I 1 25 10000
Upp | Ner| Scenario F 1 225 300

Upp | Mer =Scenario L 4 4 3000
Upp | Mer Scenario I 4 25 3000
Upp | Mer Scenario O 4 25 10000
Upp | Mer Scenario I 4 225 300

Upp | Mer Scenario K 4 225 10000

Starta om | Jag ar fardig med rangordningen |

Del 1.C - Ange allvarlighetsgrad for scenarier (ju hdgre viirde desto allvarligare scenario).

Anvand varden mellan 0 och 100 1 stigande ordning. Om du vill andra ordningen pa scenarierna g tillbaka till foregdende sida
genom att trycka pé knappen "Tillbaka".

Allvarlighetsgrad Scenarionamn Antal dida Antal insjuknande Direkt kostnad (tkr)
o Scenario E 0 5 3000
[in—] Scenario C 0 5 10000
[i5 ] Scenatio D 0 25 3000
2 Scenatio B 0 225 300
[ Scenario & 0 225 10000
[a5 Scenario T 1 5 300
[fo Scenario H 1 5 3000
[fo Scenario G 1 25 300
[0 Scenario I 1 25 10000
s Scenario F 1 225 300
[e5 Scenario L 4 5 3000
[e5 ] Scenario M 4 25 3000
[es ] Scenatio O 4 25 10000
[es ] Stenario M 4 225 300
100 Scenario K 4 225 10000

| Tillbaka | Aterstall varden Yidare till del 2
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Del 2.A - Tryek pa knappen vid det scenario som iir det viirsta (det mest allvarliga) scenariot enligt dig
Iar du trycker p& nigon av knappama kommer raden som knappen ar pd att forsvinna. Tryck da pa den knapp som

motsvarar det varsta scenanet av de kvarvarande scenanerna INar det bara & ett scenane kvar kommer nésta sida
automatiskt att wisas.

Antal diida Antal insjuknande Direkt kostnad (tkr)
Detta &r det varsta scenarist 0 225 10000
Detta &r det varsta scenarist 4 3 10000
Detta &r det varsta scenarist 4 225 300

Aterstall tabellen |

Del 2.B - Ange vikten av de olika attributen i forhéllande till det mest viktiga attributet.

Orwerst 1 tabellen nedan anges det attribut som du enligt undersékningen anser viktigast. 100 % pd rad 2 och 3 betyder att
attributet ar lika wiktigt som det mest wviktiga. 0% betyder att attributet inte alls paverlear hur allvarlig en livsmedelskris ar. Till

héger om de olika attributen finns tvd kolumner dér respektive attributs basta och samsta utfall finns redovisat.

Vilet (%) Attributnamn Bista utfall Simsta utfall
|1DD Antal déda 0 4
IBD Antal mapuknande 3 225
I30| Direkt kostnad (thr) 300 10000
| Tillbaka | Klar

Hir kan du kommentera undersélmingen. Var det svart? Hur resonerade du da du gjorde dina val? Mar du ar Idar trycker dupd
kenappen "Spara resultat”. Tack fér att du ville delta 1 underséloningen!

Fritext: |
[~
Spara resultat |

&t kan du skriva kommentarer rérande

Yar det swirt? Resonerade du pd ndgat
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Bilaga 5 — Sammanstallning av kommentarer till
undersokningen

Alla intervjupersoner har inte skrivit ndgra kommentarer men nedan visas de kommentarer
fran beslutsfattare som dokumenterats.

Ddodsfall anses rent allmént vara allvarligare én insjuknande.

Det allvarligaste scenariot dr alltid om det skulle finnas en sdker koppling mellan produkt
och dodsfall, da detta allvarligt skulle skada varumarket. Varumaérket dr i allménhet mycket
mer vardefullt an de direkt kostnaderna (kasserad produkt, arbetstid etc.) for ett foretag. dven
sdkrad koppling av sjukdomsfall 4r mycket allvarligt. Undersokningen var latt att genomfora.

Det var i noen tilfeller vanskelig. Menneskeliv og sykdom veier tyngst, men det kan vere
vanskelig 4 vurdere betydningen av kostander, spesielt nar disse blir svert hoye.

Nej det var inte svart alls, bara man ar lugn och ldser vad som star. Hur jag resonerade var att
det aldrig far forekomma nagra dodsfall som direkt har orsakat genom att dta vara produkter.
Det ér det vérsta som kan hénda.

Livsmedel som produceras o distribueras dagligen till dver 1 miljon konsumenter kriver ett
oerhort stort fortroende. Ett eller flera dodsfall kopplade till ett livsmedel kommer att
fororsaka en oerhort stor fortroendekris bland konsumenterna.

Det var vanskelig ved at dette er scenarier som vi aldri har oppleved, og forhapentligvis ikke
kommer til 4 oppleve. A sette dette opp mot hverandre er likevel interessant. Ressonementet
er at liv er viktigst, men samtidig vil store kostnader ogsé bety noe.Dersom tap av liv er
entydig forarsaket av feil ved produktet, vil likevel kostnader ikke bety noe. Men samtidig
vet vi at en slik feil med all sannsynlighet ikke vil medfore direkta kostnader pa 10 mill.
Indirekte kostnader ved dodsfall eller store utbrudd kan derimot bli store, og det ligger jo bak
svarene mine.

'Jeg hadde ensket & ikke bruke 0 som verdi pé del 1B, da det var personer som hadde blitt
syke av produktet vart. Jeg ville ha bedomt dette som nr 2 i rekkefolgen.

Mainniskor vil och ve gar fore alla pengar!

Direkta kostnader pa 100-10000 tkr &r lite pengar for vilket foretag som helst nér det stélls 1
relation om bristande fortroende fran kunder, anstéllda och dgare.

Kan vara paverkat av hur stort foretag det dr. Ganska uppenbart val hela vigen fram till 10
miljoner - da borjar man fundera 6ver vikten mellan kostnad och utebliven forsiljning. For
d4 borjar man i vissa storlekar av foretag narma sig upphorande av viss del av foretagets
verksamhet och inte bara viss del av forsdljning. Ett mindre foretag kan ju helt fa ldgga ner
sin verksamhet om man maste sluta med forsiljning av en viss produktgrupp.
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