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Forord
Nu ser vi dntligen ljuset, efter langt och slitsamt arbete har vi dntligen natt malet — en firdig
handledning och ddrmed ett klart examensarbete.

Detta examensarbete utgor den slutliga examinationen av utbildningen till Civilingenjor i
Riskhantering och Brandingenjor vid Lunds tekniska hogskola. Arbetet omfattar forfattarna
vardera 20 podng, vilket motsvarar vardera 20 veckors arbete.

Arbetet har utgjort ett samarbete mellan Raddningstjidnsten Hoga Kusten — Adalen och
Riaddningsverket Sando.

Amnet vi har valt har varit mycket intressant. Alla som vi har vint oss till har varit mycket
hjdlpsamma. Genom att vi hallit i Rdddningsverkets utbildning ”Processen” och utbildningen
”Metoder och verktyg” har vi haft mojlighet att besoka manga platser och triffat ménniskor
som arbetar med kommunala handlingsprogram, vilket har varit mycket givande. Detta har
medfort att manga har varit intresserade av att hjidlpa oss i vart arbete.

Vi vill framf6ra ett stort tack till alla de som hjilp oss. Speciellt tack vill vi rikta till vara
handledare Lars Fredholm vid Lunds tekniska hogskola och Peter Carlstedt vid
Riddningstjinsten Hoga Kusten — Adalen. Det finns ytterligare personer som stillt upp under
detta arbete, ni vet sjdlva vilka ni ir!

Tack.

Hiarndsand den 3 november 2004

Magnus Kullstam Andreas Nilsson
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Sammanfattning

Den 1 januari 2004 tridde en ny lag i kraft, lag om skydd mot olyckor (2003:778). Ett syfte
med lagen dr att stimulera kommunerna till ett tvirsektoriellt sdkerhetsarbete utifran egna
ambitioner. Ett steg i detta dr att lagen stéller krav pa kommunerna att uppritta
handlingsprogram for sitt arbete med skydd mot olyckor, bade vad det giller forebyggande
verksamhet och rdddningstjanst. Rdddningsverket har presenterat ett tinkbart arbetssitt for
skydd mot olyckor i form av en process. Mycket tyder pa att manga kommuner kommer att
folja denna process och den utgor diarfor underlag till detta arbete. Arbetet &r tiankt att fungera
som en handledning i arbetet med skydd mot olyckor. Fokus ligger dock pa
handlingsprogrammet for raddningstjanst.

Kommunerna skall beskriva de risker for olyckor som finns i kommunen och kan leda till
raddningsinsats. Detta kan goras pa manga olika sitt beroende pa riskernas komplexitet och
den egna ambitionen. Vissa olyckstyper intréaffar relativt ofta i en kommun medan andra typer
av olyckor kanske aldrig dnnu har intréffat. Detta leder till att vissa olyckstyper tamligen
enkelt kan identifieras via statistik, medan andra maste identifieras med hjilp av riskanalys.
Arbetet med skydd mot olyckor skall ske i form av systematiskt arbete och en viktig del i det
ar att hela tiden forbdttra sitt arbete. Forslaget dr darfor att kommunen i det forsta varvet av
processen anvinder den statistik som finns samt utfor en enklare grovanalys for att identifiera
de storsta riskerna. For att fa en mer tillforlitlig statistik i framtiden bor utforlig
skaderegistrering initieras om sa inte redan ir fallet. Nagra risker som identifierats i
grovanalysen kan viljas ut och analyseras noggrannare med nagon annan metod i ett senare
skede. Riskerna kan pa ett fordelaktigt sétt presenteras med hjdlp av geografiska
informationssystem, GIS.

En prioritering av de identifierade riskerna maste utféras. Hiar bor bland annat en virdering av
liv, egendom och miljo goras. Beslutsfattarna maste i sin prioritering ta i beaktande vilket
hjdlpbehov invanarna har samt se till att uppfylla de krav som stills i annan lagstiftning, till
exempel plan- och bygglagen. Beslutsfattarna bor kénna till att alla ménniskors
riskuppfattning paverkas av diverse faktorer, vilket leder till att en riskanalys aldrig kan vara
fullstidndigt objektiv.

Utover att de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till riddningsinsatser
skall beskrivas i programmet, skall dven malet for verksamheten och vilken formaga
kommunen har att genomfora riddningsinsats anges. Formaga beskrivs lampligen i form av
tid till den nodstéllde nas av raddningsinsats samt kunskap och resurser hos riaddningstjiansten.
Malen for raddningstjénst bor darfor formuleras i form av hur dessa faktorer skall forbéttras
under en viss tidsperiod. Kunskapen kan beskrivas och kvalitetssékras i form av en
uppgiftskatalog. For att skapa en tydligare koppling mellan de prioriteringar som gors och det
slutresultat som forvintas bor prioriteringarna ske i samband med att verksamhetens mal
formuleras och antas. Sékerhetsmalen som kommunen skall formulera foéreslas vara
overgripande och ddrmed gemensamma for biagge handlingsprogrammen, forebyggande och
raddningstjédnst.

Det &r latt att fokus pa arbetet med handlingsprogram for skydd mot olyckor hamnar pa det
skrivna dokumentet som skall skickas till berorda parter for granskning, nir det i sjdlva verket
ar arbetet med att forhindra och begrinsa olyckor som ir det viktiga. Detta dr en av
anledningarna till att det finns stora fordelar med att sla ihop de bigge handlingsprogrammen.
Det finns ofta bade forebyggande och operativa atgiarder som kan utforas for att na ett bestamt
mal.

M. Kullstam, A. Nilsson -7- Brandteknik
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Summary

January 1st 2004 a new law came in order. The purpose with the law is to stimulate the
counties and to give them an opportunity to create a safety work out of their own ambitions.
One step in this direction is that the law stipulates that the counties have to create an action
plan for their work with protection for accidents, both concerning prevention and rescue
service. The Swedish Rescue Service Agency has presented one possible way to work, in
form of a process. That process creates a basis for this project since several counties also will
use it in their work. This report is meant to work as help in the work with protection for
accidents, with focus on accidents that involves rescue service.

The county has to describe the risks of accidents that occur and that may lead to a rescue
effort. This can be made in several different ways concerning the risks complexity and the
county’s ambitions. Some types of accidents happen fairly often in a county while others may
not have happened yet. This makes some accidents easy to identify thru statistics while others
must be identified by a risk analysis. The work with protection for accidents is meant to be a
systematic work and therefore always lead to improvements. A suggestion is therefore that the
counties in the first round of the process use existing statistics and combine that with a
Preliminary Hazard Analysis to identify the largest risks. To get more reliably statistics in the
future, the counties should initiate registration of all accidents, if that is not already the case.
A few of the risks that have been identified with Preliminary Hazard Analysis can be
examined more carefully with some other kind of risk analysis later on. The risks can
preferably be presented in a Geographic Information System.

A priority among the identified risks has to be done. For example is a valuation between life,
property and environment in place. When the decision makers make the priorities they have to
consider the needs that the people in the county have and also what demands other legislation
states. The decision makers should know that different factors affect all peoples risk
perception, and therefore can’t any risk analysis be completely objective.

Besides describing the risks of accidents that may lead to a rescue effort, the county has to set
goals for the activity and also state the county’s ability to carry out rescue effort. Ability is
tentatively described as time until a rescue squad reaches the victim, plus knowledge and
resources at the rescue squad. The goals for the rescue squad should therefore be formulated
in terms of how these factors will be improved during a time period. The rescue squads
knowledge can be described with a task catalogue. To create a clearer connection between
made priority and expected result, the priority should be done as the goals are formulated and
decided. The safety-goals that the county has to stipulate suggest be comprehensive and
joined for both of the programs, prevention and rescue service.

It is easily done that the focus of the work with protection for accidents ends up on the written
document that is to be sent to concerned parties for examination, when it in real is the actual
work to prevent and limit accidents that’s important. This is one of the reasons why there are
big benefits with combining the two programs into one. There are usually measures
concerning both prevention and rescue service that can be done to reach a set goal.

M. Kullstam, A. Nilsson -9- Brandteknik
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den 1 januari 2004 tridde en ny lag i kraft, lag om skydd mot olyckor', LSO. Ambitionen
med LSO ir att kommunerna skall ta ett bredare grepp kring arbetet med skydd mot olyckor.
Ett led i detta &r att LSO stiller krav pa kommunerna att uppritta handlingsprogram for sitt
arbete med skydd mot olyckor, bade for sin forebyggande verksamhet och for riddningstjanst.
Detta kan goras i tva separata program eller i ett gemensamt. Syftet dr saledes att stimulera
kommunerna och ge mojlighet till ett tvirsektoriellt sdkerhetsarbete utifran egna ambitioner,
dér olika sektorer bor samverka for att hoja den allménna sékerhetsnivan. Det kan gilla
samverkan med aktérer med ansvar inom t.ex. trafiksikerhetsomradet, plan- och byggsektorn,
miljosektorn, folkhidlsoverksamheten och civilt forsvar, dir verksamheten styrs av
speciallagstiftning. Avsikten dr att en samsyn mellan de olika inblandade aktorerna
betriaffande trygghet och sékerhet i kommunerna skall kunna uppnas. Denna samsyn skall
sedan kunna ligga till grund for kommunernas ataganden och samordningsaktiviteter.

I Sverige omkommer arligen ca 2 800 personer till foljd av olyckor”. Av dessa omkommer ca
100 stycken till foljd av briander och ungefir lika manga (100-150) omkommer genom
drunkning. Trafiken skordar arligen mellan 500-600 ménniskoliv i Sverige. Detta édr de
vanligaste olyckstyper som riddningstjdnsten rycker ut pa idag, men adderas dessa olyckor sa
visar det sig att de endast utgor drygt en fjirdedel av det totala antalet dodsolyckor (800/2800)
arligen (se figur 1). De resterande dodsolyckorna bestar till storsta delen (z1300)* av
fallolyckor i hemmet, som enligt definition innebir att en person som ramlar och sedan
avlider inom 30 dagar fran olyckstillfillet, klassas i denna kategori. De drabbade i denna
kategori bestar i stor majoritet av dldre (65 +).

Totala antalet dodsfall till f61jd av olyckor per ar

Andel dodsfall till foljd av trafikolyckor per ar

Andel dodsfall till f5ljd av brinder per ar

Andel dodsfall till foljd av drunkning per ar

R Andel dodsfall till foljd av fall per ar

Figur 1: Schematisk bild over fordelningen av dodsfall till foljd av olyckor

Ddodsolyckorna utgor endast en liten del av de olyckor som intriffar i vart samhille (se figur
2). Det dr darfor intressant att dven titta hur det ser ut i ett bredare perspektiv for att fa en
bittre bild 6ver problemet. I Sverige slutenvardas (inlagda pa sjukhus) 120 000 personer
arligen till f61jd av olyckor och 900 000 personer 6ppenvardas, dvs. uppsoker nagon form av
sjukvérd, arligen till f5ljd av en olycka’.

' Lag om skydd mot olyckor, SFS 2003:778

2Ri:iddningsverket, 2004, Olyckor i siffror, Riddningsverket, Karlstad

" Hit riiknas bade de konstaterade fallolyckorna och 80 % av de ospecificerade olyckorna, da flera
undersokningar visar att den kategorin till storsta delen bestar av fallolyckor.

? Jonsson F. 2004, Processen — att arbeta med handlingsprogram for skydd mot olyckor, utkast,
Réddningsverket, Karlstad
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Dessa olyckor leder till stora kostnader for samhillet i form av sjukvardskostnader, .
rehabiliteringskostnader, sjukskrivningar, produktionsbortfall och forstérd egendom. Ar 2001
uppgick dessa till 36,4 miljarder kronor®.

Dodsfall 2 500

Slutenvardade

Oppenvérdade 900 000

Figur 2: Skadepyramiden

Detta dr ett problem att ta pa allvar och ett led i detta dr att kommunerna i den reformerade
lagen har fatt i uppgift att skapa handlingsprogram f6r skydd mot olyckor. Detta ersitter
kommunernas riddningstjdanstplaner som upprittades 1 enlighet med rdddningstjinstlagen.
Innehallet i de kommunala handlingsprogrammen har inte detaljstyrts, utan nationella mal har
formulerats och sedan ir det upp till kommunerna att skapa handlingsprogram efter de lokala
forhallandena som giller i just deras kommun.

1.2 Problemdiskussion

Intentionen med den nya lagen och skapandet av kommunala handlingsprogram syftar till att
ge kommunerna mer frihet och flexibilitet. Nagra allménna rad eller instruktioner vad det
giller skapandet av ett kommunalt handlingsprogram har i led med detta inte getts ut, utan
den hjilp som har erbjudits av Rdddningsverket dr utbildningar dér ett arbetssitt och olika
tankbara verktyg och metoder har presenterats. Arbetssittet som har presenterats finns samlat
1 ett utkast till idéhandbok, Processen — att arbeta med handlingsprogram for skydd mot
olyckor’, och ir alltsi ett téinkbart arbetssiitt for kommunerna i deras arbete for skydd mot
olyckor. Denna process (se figur 3) innehaller de steg/moment som kommunerna kan
genomfora for att skapa ett systematiskt siakerhetsarbete och kommunalt handlingsprogram i
kommunen.

4 Réddningsverket, 2004, Olyckor i siffror, Riddningsverket, Karlstad
> Jonsson F. 2004, Processen — att arbeta med handlingsprogram for skydd mot olyckor, utkast,
Réddningsverket, Karlstad
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Problem-

Uppféljning och beskrivning

forbattringar

Prioriteringar

Forstudie
Nulagesanalys

Sakerhetsmal

Genomforande
och resultat

Prestationsmal

Atagande Beslut
Medborgarnas Politiker Politiker fordelar Verksamheter Uppféljning och
behov formulerar mal resurser genomfor forbattringar

7 P [y [ [

Figur 3: ”Processen”, enligt Rdddningsverket

Manga kommuner har haft representanter narvarande pa Rdaddningsverkets utbildningar om
kommunala handlingsprogram och mycket tyder pa att de flesta kommuner kommer att
anvinda sig av den process som presenterats som mall och handledning i sitt arbete. Det finns
dock, trots denna handledning, méanga fragor och problem kvar att 16sa for kommunerna. Vad
som skall goras inom respektive steg och hur detta skall goras ir inte klarlagt. Denna rapport
ar tankt att fylla en del av detta tomrum. Rapporten har lagts upp i enlighet med den process
som Réaddningsverket presenterat. Detta for att kommunerna skall kdnna igen sig i arbetsséttet
och enkelt kunna anvénda sig av denna rapport i sitt kontinuerliga arbete.

Det finns en del krav pa vad som skall inga i de handlingsprogram som upprittas. Vissa krav
ar gemensamma for bada omradena, forebyggande verksamhet och rdddningstjénst, medan
andra dr mer specifika. Gemensamt for de biagge handlingsprogrammen &r kravet att beskriva
de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till rdddningsinsatser. For
respektive omrade skall dessutom mal for verksamheten anges. Utover detta skall det ocksa
anges hur kommunens forebyggande verksamhet dr ordnad och hur den planeras. Gillande
riaddningstjénst skall handlingsprogrammet dven redovisa vilken formaga och vilka resurser
kommunen har och avser att skaffa sig for att utfora riddningsinsatser.

Ett problem, nir det giéller raddningstjdnst, dr att det inte finns nagon prioritering 6ver vilka
omraden som skall dgnas mest kraft och saledes blir 16sningen att riddningstjansten forsoker
klara av det mesta med de resurser som finns till hands. Besparingar gors ofta utan att kunna
visa vad de innebir for kommuninvéanarnas sdkerhet, da verktyg saknas for att visa
konsekvenserna av detta.

Vilken service som skall erbjudas medborgarna &r nagot som kommunen maste ta stillning
till. Intentionen med nya lagen &r infe att kommunen skall ta 6ver den enskildes ansvar,
tvirtom. Den nya lagen betonar tydligare att den enskilde har ett ansvar att se till att olyckor
inte intrdffar och att de kan hantera dem om de intriffar. Kommunens operativa organisation
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skall hjilpa till forst ndr nagot har gatt snett och medborgaren inte klarar av situationen
langre.

Vid de kurser som Rdddningsverket arrangerat om kommunala handlingsprogram har
onskemal framf6rts fran kommunerna om ytterligare handledning kring de problem som finns
inom detta arbete. Detta 6nskemal och de beskrivna problemen ovan ligger till grund for
arbetet och nedanstaende syfte.

1.3 Syfte

Att skapa en handledning for arbetet med handlingsprogram, med fokus pa raddningstjinst,
inom ramen for lagen om skydd mot olyckor.

1.4 Mal

Malet med studien ir att analysera och diskutera problemen i respektive steg i processen som
presenterats av Rdaddningsverket. Detta gors genom att bemoéta foljande fragor:

- Hur skapas en riskbild?

- Hur sker prioriteringen av risker?

- Hur fungerar malstyrning?

- Hur beskrivs riddningstjansten formaga?

1.5 Malgrupp

Rapporten ir tinkt att kunna fungera som ett stdd till politiker och tjinstemidn som arbetar
med handlingsprogram for skydd mot olyckor.

Arbetet dr dven tidnkt att vara en vigledning till de studenter som ldser raddningsverkets
tvaariga utbildning skydd mot olyckor.

1.6 Avgransningar

Handlingsprogrammet for riddningstjanst och handlingsprogrammet for forebyggande
verksamhet har mycket gemensamt. Stora delar av arbetet med handlingsprogram beror darfor
bada handlingsprogrammen men rapporten inriktar sig pa handlingsprogram for
rdddningstjdnst. Rapporten kommer inte att ta med de delar som ror hdjd beredskap och
griansdragningen mellan kommunal och statlig riddningstjdnst. Rapporten kommer inte heller
att diskutera genomforandet av olycksutredning.

1.7 Metod

Att arbeta med handlingsprogram &r inget nytt for kommunerna, dock har det aldrig funnits
handlingsprogram for olyckor eller skydd mot olyckor. Detta gor att informationsbehovet ar
stort och att manga soker hjélp for att 1dgga upp ett bra arbetssétt. Denna rapport ér ténkt att
fylla det behov som forfattarna tror kan finnas i kommunerna runt om i landet.
Utgangspunkten for arbetet har varit processen som Riaddningsverket har presenterat i sin
idéhandbok till kommunerna. Utifran denna process fordjupar forfattarna innehallet fran det
som Ridddningsverket har gett ut i idéhandboken.

Vid sidan av rapportens uppbyggnad har forfattarna arbetat som ldrare vid Riddningsverkets
skola pa Sando. Vid skolan har forfattarna haft formanen att fortbilda sig inom kommunala
handlingsprogram. Som ett led i detta har forfattarna presenterat riddningsverkets syn i
utbildningarna ”Processen” och “Metoder och verktyg”. Infor dessa utbildningar har
forfattarna inhdmtat underlag till arbetet fran diskussioner och utbildningar av flera experter
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inom omradet skydd mot olyckor. Vid Réaddningsverkets utbildningar i "Processen” och
”Metoder och verktyg” har deltagarna till 6verhingande del varit fran raddningstjdnsten men
dven andra forvaltningar och lansstyrelser deltog i kurserna. Genom diskussion och enkéter
fran deltagarna har forfattarna fatt insikt om vilken kunskap som deltagarna tycker att de
saknar for att kunna arbeta enligt Rdddningsverkets idé till arbetssiitt.

Med detta som bakgrund har arbetet till stor del bestatt av fordjupningar av litteratur inom
omradet skydd mot olyckor och andra nirbeslidktade omraden som beror arbetet med
kommunala handlingsprogram. Varje processteg har analyserats mer eller mindre. Dér det har
funnits andra projekt inom detta omrade har dessa studeras for att ta tillvara kunskaper och
erfarenheter som dessa projekt innehaller. Objektivitet har varit viktigt for forfattarna i detta
arbete, varfor forfattarna till viss del har sokt kunskap fran killor som inte vanligtvis har med
arbetet med skydd mot olyckor att géra. En onskvird metod for att se om rapportens
resonemang fyller en funktion hade varit att delta i arbetet hos kommunerna, tyvirr finns det
inte utrymme for detta 1 denna studie.

Diskussion med riaddningschefer, politiker och andra experter inom omradet har forfattarna
anvint som metod for att halla sig pa ritt spar genom hela arbetets gang. Metodvalet &r gjort
utifran den knappa resurs av tid som ett 20 podngsarbete har.

1.8 Rapportupplagg

Denna rapport dr upplagd i enlighet med den process for arbetet med kommunala
handlingsprogram som Riddningsverket har presenterat®, dir kapitlena kommer att folja de
olika stegen i1 processen. Som inledning till respektive kapitel tas de problem och funderingar
som finns inom det processteget upp och kapitlet behandlar sedan dessa problem och en
diskussion fors om hur de kan 16sas, alternativt beaktas pa ett lampligt sétt.

En bedomning av betydelsen hos de olika delarna i processen gors samt en jamforelse mellan
olika metoder/angreppssitt. Arbetet fokuserar pa de delar som ror handlingsprogram for
riaddningstjinst, dven om manga delar kommer att vara gemensamma mellan de tva
handlingsprogrammen — forebyggande verksamhet och raddningstjinst. De storsta och mest
tongivande stegen i processen och saledes dven i detta arbete 4r Problembeskrivning,
Prioriteringar samt Sikerhetsmal/Prestationsmal.

Rapportens disposition dr foljande:

Kap.1 Inledning

Kap.2 Handlingsprogrammens forstudie och nuldgesanalys
Kap.3 Kommunens problembeskrivning

Kap.4 Prioriteringar

Kap.5 Sikerhetsmal/Prestationsmal

Kap.6 Beslut och genomférande

Kap.7 Uppfoljning och forbéttringar

Kap.8 Slutsats

Kap.9 Diskussion

% Jonsson F. 2004, Processen — att arbeta med handlingsprogram for skydd mot olyckor, utkast,
Réddningsverket, Karlstad
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2 Forstudie och nulagesanalys

Forstudien skall ge en 6versiktlig bild av den riskbild som finns och det sikerhetsarbete som
bedrivs inom kommunen idag. Den skall ligga till grund for ett politiskt uppdrag att ta fram ett
handlingsprogram for skydd mot olyckor samt de kopplingar och avgrinsningar kommunen
vill gora till andra omraden. Forstudien skall inte vara nagot stort arbete, utan syftet dr att
skapa en gemensam bas infor det fortsatta arbetet. Ett led i detta &r att skapa gemensamma
definitioner av en del fackord samt att skapa riktlinjer kring det fortsatta arbetet .

Forslag pa delar och fragestillningar som detta avsnitt kan innehalla foljer nedan’:

e Syfte - Vad ér det vi ska gora? Varfor? Vart vill vi na?

e Definitioner - Vad betyder olycka, sidkerhet och skydd for oss i var kommun?

¢ Omvirldsanalys - Vilka trender kan vi se i kommunen vad giller befolkning,
ekonomi, olyckor?

¢ Nuligesanalys — Hur ser kommunen ut (geografiskt, befolkningsmissigt,
olycksstatistik)? Vilka arbetar med sdkerhet inom kommunen idag och hur bedrivs
arbetet?

e Avgrinsningar — Vad maste vara med i handlingsprogrammet enligt lagen om skydd
mot olyckor? Finns det omraden som bor samordnas med detta omrade? Vilken
ambitionsniva ska viljas, endast olyckor som foranleder riddningsinsats eller ska
perspektivet breddas?

¢ Konsekvensbeskrivning — Vilka konsekvenser far avgriansningarna for det fortsatta
arbetet och resultatet? Hur ska politikerna engageras och vad vill de ta stéllning till?

Det finns en uppenbar risk att kommunerna gor detta avsnitt for stort och noggrant och att det
fortsatta arbetet da kan bli lidande. Det &r viktigt att komma ihag att detta endast dr en
inledning for att komma igang och att fordjupningar i vissa problemomraden far goras i ett
senare skede. I detta avsnitt av rapporten behandlas olika definitioner 6ver centrala begrepp
och en diskussion fors dver hur det samlade sidkerhetsarbetet kan se ut i en kommun for att
tydliggora de samordningsvinster som det kan medfora.

2.1 Syfte

Det forsta som maste goras i skapandet av ett kommunalt handlingsprogram ir att klargora
syftet med arbetet. Enligt lagen om skydd mot olyckor skall kommunen skapa tva stycken
handlingsprogram, ett for forebyggande verksamhet och ett for riddningstjéanst. De tva
handlingsprogrammen kan integreras till ett om kommunen anser det fordelaktigt.

Nir det giller handlingsprogrammet for rdddningstjdnst, som &r i fokus hér, &r det framst tre
saker som maste presenteras och pa sa sitt paverkar syftet av programmet:

e Milet for kommunens verksamhet

¢ De risker for olyckor som finns i kommunen och kan leda till raddningsinsats

¢ Vilken formaga och resurser kommunen har och avser att skaffa sig for att gora
raddningsinsatser

" Jonsson F. 2004, Processen — att arbeta med handlingsprogram for skydd mot olyckor, utkast,
Réddningsverket, Karlstad
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Syftet med arbetet borde sdledes vara att svara pa dessa tre punkter och presentera det pa ett
bra sitt. I och med att handlingsprogrammet som skall tas fram grundar sig i en process sa
skall det hela tiden leda till forbéttringar. Ett syfte med hela arbetet borde da dven vara att
ovanstaende punkter kontinuerligt skall forbéttras och att medborgaren skall fa biasta mojliga
hjilp av den rdddningsinsats som utfors.

Gemensamt for de bigge handlingsprogrammen, férebyggande och riddningstjinst, dr kravet
att beskriva de risker for olyckor som finns i kommunen och kan leda till riddningsinsats.
Detta bor dirfor goras gemensamt for de bagge programmen, sa att riskbilden blir enhetlig.
Detta innebdr att de tva forsta stegen i processen, forstudie/nuligesanalys och
problembeskrivning, kan goras gemensamt dven om kommunen viljer att gora tva
handlingsprogram.

2.2 Definitioner

2.2.1 Olycka

For att fa en gemensam bas att arbeta ifran och for att inga missforstand skall uppsta sa ar det
viktigt att definiera vissa begrepp inom detta omrade. Omradet heter skydd mot olyckor, sa
det forsta som maste utredas dr vad som menas med ordet olyckor. Vad skall vi skydda oss
emot? Vad ir egentligen en olycka? Detta forefaller for manga som ett ord med en klar
betydelse, men nir jamforelse gors mellan olika méanniskor, sa ér det inte lika enkelt.

Det finns nagra problem nir det géller definitionen pa olycka och de kan formuleras i tre
fragor:

e Krivs det nagon skada och i sa fall hur allvarlig och vilken typ av skada
(fysisk/psykisk) kréivs for att det ska klassas som en olycka?

e Hur langt far hdndelseforloppet vara for att man ska tala om en olycka?

e Spelar avsikten nagon roll och hur vet man vilken avsikt nagon haft vid en olycka?

Dessa fragor bor tas upp bland dem som skall engageras i det fortsatta arbetet med
handlingsprogrammet for skydd mot olyckor. Allt for att fa en storre forstaelse for varandra
samt att na en enighet kring malet med arbetet.

I litteraturen finns flera olika definitioner pa olycka. En del &r ganska lika varandra, medan en
del skiljer sig ganska mycket, speciellt med hénsyn till ovanstaende fragestillningar. Det med
kursivt markerade i nedanstaende definitioner visar pa dessa skillnader.

Olycka®, olycksfall, olyckshindelse, hindelseférlopp med manga orsaker som oavsiktligt
leder till skador pa mdnniskor, materiel eller miljo. Ofta inbegrips enbart de plotsliga
héndelser som #r nidra skadan i bade tid och rum.

En olycka’ ir en ofrivillig hiindelse frorsakad av en snabbverkande kraft som yttrar sig i
form av skada pa kroppen eller pa psykiska funktioner.

8 Nationalencyklopedin, 1994, Fjortonde bandet, Bokforlaget Bra Bocker, Hoganis
o Bjiras G. 1995, Skadeprevention — teori och praktik, Studentlitteratur, Lund
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Med olyckor10 avses oonskade hindelser med plétsliga och snabba forlopp som kan medféra
skador pa ménniskor och miljé. Aven skador pa egendom eller andra former av
resursforluster kan bli f6ljden av olyckor.

Den sista definitionen dr himtad fran propositionen till lagen om skydd mot olyckor och &r
foljaktligen den som giller i lagens mening:

Med olyckor'' avses plotsligt intriffade hindelser som har medfort eller kan befaras medféra
skada. Dit riknas héndelser som beror pa foreteelser i naturen eller pa ménniskors handlande
eller underlatenhet att handla t.ex. brander, explosioner, skred, ras, 6versvamningar, oviader
och utfléden av skadliga dmnen.

I denna definition spelar alltsa avsikten ingen roll, det riknas som en olycka bade om
hindelsen skett avsiktligt eller inte. Handelsen skall dock vara plotslig for att definitionen
skall gilla. Hur kort ett handelseforlopp maste vara for att rdknas som plotslig anges inte.
Denna definition innebér bland annat att valdsbrott och skadegorelse klassas som en olycka
och bor eventuellt inbegripas 1 det kommunala handlingsprogrammet. Dessa dr dock exempel
pa olyckor som sillan leder till riddningsinsats och minimikravet enligt lagen &r att de
olyckor som kan foranleda raddningsinsats tas med i handlingsprogrammet, men véljer
kommunen att ta med dven andra olyckstyper sa kan detta fa betydelse. Det #r da viktigt att
komma ihag att kommunen inte skall ta Gver nagon annans ansvar, utan tonvikten skall i de
fallen ligga pa att samverka for att na ett béttre skydd mot olyckor.

2.2.2 Sakerhet och trygghet

I Nationalencyklopedin och andra uppslagsbocker finns det en definition pa sidkerhet, medan
trygghet saknas. Definitionen pa sikerhet ér:

Sikerhet'?, i allmin betydelse resultatet av atgirder eller egenskaper som minskar
sannolikheten for att olyckor eller andra oonskade héndelser skall intrdffa. (Anvénds ofta som
motsatsen till risk)

Definitionen syftar till sdkerhet som ett fysikt tillstand. Enligt definitionen &r det endast
sannolikheten som avgor sdkerheten, ingenting ndamns om att minskade konsekvenser kan

leda till sdkerhet.

Studeras ordbocker istillet star det att sidkerhet dr att vara sdker. Sciiker beskrivs sedan pa
liknande sitt som foljande exempel:

Siker'"?, utom all fara, trygg, palitlig, tillforlitlig

Denna forklaring kan tolkas som att sidker inte bara ir ett fysiskt tillstand utan dven har med
personliga egenskaper att gora.

Det finns tva olika ord inom engelskans sprak, safety och security, som bada dversiitts till
sciikerhet péa svenska'®. Dessa pekar pa olika aspekter av sikerhetsbegreppet. Safety syftar

10 Riéddningsverket, 2001, Olycksrisker och MKB, Raddningsverket, Boras

1 Prop. 2002/03:119, 2003, Regeringen, Reformerad rdddningstjinstlagstiftning, Stockholm

12 Nationalencyklopedin, 1994, Femtonde bandet, Bokforlaget Bra Bocker, Hoganis

" Gyrorki 1. Sjogren P. Wivall P. 1991, Bonniers svenska ordbok, Bonnier fakta bokforlag AB, Stockholm
14 Engelsk-svenska ordboken, 1993, Norstedts, Viborg
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framst till den del av sidkerhet som handlar om det som traditionellt har varit
riaddningstjanstens omrade, olyckshéndelser. Security diremot syftar mer mot det som ir
polisens och viktarnas del av sidkerhet, det vill sdga vald och brott. Flera parter pratar idag om
att skapa ett ’sidkrare samhille”, men séillan menas da hela sikerhetsbegreppet, utan endast en
av ovanstaende tva delar.

Nagon forklaring pa trygghet finns som sagt inte i nagot uppslagsverk, men en definition har
hittats:

Trygghet'’ —'sikerhet mot yttre faror
*j fraga om risk for misstag
3lugn, frihet fran oro
*nagot som inger lugn

I en del ordbocker beskrivs trygghet som att vara trygg. Trygg beskrivs sedan pa flera olika
satt. Nedan foljer ett par exempel:

Trygg'® — utom fara, skyddad, siker, palitlig, lugn, obekymrad

Trygg'' — i sikerhet, som icke behover frukta for nigon fara
2lugn, ej orolig (i en viss situation)
Jlugn, utan nervositet (till temperamentet)

Den senare forklaringen visar tydligt att trygg, precis som sdker, dr mer 4n ett fysiskt tillstand,
det handlar dven om personliga egenskaper och agerande. Sdker och trygg har ungefdr samma
forklaring och &r varandras synonymer, men giller samma sak nér vi studerar trygghet och
sikerhet?

Vad ir trygghet och vad dr sdkerhet for oss méinniskor? Att kédnna sig trygg dr kanske inte
samma sak som att vara siker. Trygghet betraktas inom socialpsykologin som socialt
betingat. Det finns ingen individuell trygghet om det inte finns en social trygghet. Trygghet dr
en central byggsten i minniskans 6verlevnad, precis som mat, hilsa, kirlek etc. Tillsammans
kan dessa ses som delar i skapandet av “’det goda livet” (se figur 4). Trygghet bestar av flera
olika delar, social trygghet, ekonomisk trygghet och sikerhet. Alla dessa maste existera for att
en ménniska skall kidnna sig trygg. Sikerhet i sin tur kan delas upp i flera enheter — franvaro
av vald och brott, franvaro av krig och katastrofer samt franvaro av olyckor. Detta sitter in
arbetet med skydd mot olyckor i ett storre perspektiv, nimligen att det ir en del i att skapa
"det goda livet” fér ménniskan'®.

15 Ostergren 0. 1964, Nusvensk ordbok, Attonde bandet, Wahlstrom & Widstrand, Stockholm

'® Gyrorki 1. Sjogren P. Wivall P. 1991, Bonniers svenska ordbok, Bonnier fakta bokforlag AB, Stockholm
17 Ostergren 0. 1964, Nusvensk ordbok, Attonde bandet, Wahlstrom & Widstrand, Stockholm

'8 Jonsson Fredric, Jonkopings riddningstjénst, Samtal pa Sand, 040523
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“Det goda livet”
Kirlek Hilsa Trygghet Mat
I
Ekonomisk ; .
trygghet Sékerhet Social trygghet
Franvaro av krig Franvaro av Franvaro av vald
och katastrofer olyckor och brott

Figur 4: Schematisk bild av byggstenarna till ”det goda livet”, med fokus pa trygghetsdelen

Ovanstaende resonemang om “det goda livet” definierar sikerhet som en del av trygghet,
vilket betyder att om ett sikrare samhille skapas, sa blir dess invanare tryggare. Stimmer
detta resonemang? Om samhillet skulle vidta alla sikerhetsatgiarder som finns for att
forhindra alla olyckor som intriffar i dagens samhille, skulle invanarna da kénna sig
tryggare? Att pa detta sitt skapa en medvetenhet kring risker, som kanske inte tidigare fanns
kan fa omvind effekt och skapa en otrygghet hos individen. Flertalet ”skrimselkampanjer”,

mot bland annat rokning och alkohol, har anvént sig av just detta fenomen .

Resonemanget ovan definierar sikerhet som nagot fysiskt, franvaro av ett antal oonskade
hindelser. Detta leder sedan, tillsammans med ett par andra faktorer, till trygghet som dr
nagot upplevelsebaserat och kinslomaissigt. En forutséttning for detta dr da att individen vet
att sdkerhet har uppnatts, for att kinslomassigt kidnna sig trygg. Detta #r dock inte alldeles 1att
att informera om. Kommunen bor informera sina invanare om vad som gors for att undvika
bland annat olyckor, sa att invanarna kan kénna sig tryggare.

Problemet dr dock mer komplext dn sa, eftersom detta dven kan fungera omvint. Om
ménniskan kédnner sig trygg, sa lir individen utsétta sig for saker och ta storre risker dn vad
den borde trots att sdkerhet kanske inte foreligger. Ett exempel:

De minniskor som kdnner sig minst trygga att ga ut i staden en 16rdagskvall dr enligt
undersokningar dldre samt kvinnor. De som kédnner sig klart tryggast dr mén i tonaren.
Statistik ver valdsbrott och olyckor som hénder i staden under en 16rdagskvall visar dock
entydigt att de som i storst utstrackning faller offer for dessa hindelser dr mén i tonaren.
Fragan &dr da om minniskorna har “fel” uppfattning om hur farligt det &r i staden, eller om det
dr sa att statistiken visar sitt tydliga sprak just darfor att tonarspojkar dr de som gar ut i staden

. . 2
och de andra, dldre och kvinnor, stannar hemma 0

' Breck T. 2002, Riskkommunikation, Natur och kultur, Stockholm
2 Gustafson P. 1997, Kon, risk och olyckor, Riaddningsverket, Karlstad,
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2.2.3 Risk

Det finns flera olika sétt att definiera risk. Enligt Rdddningsverket definieras risk som “ett hot
om mojlig skadehéndelse och &r en egenskap som dr inbyggd i ett objekt, till exempel
forekomsten av ett giftigt &mne eller en ansamling av energi”. En annan definition lyder:

Risk”' - i allmiin betydelse mojlighet att nagot oonskat skall intriiffa. Det kan rora sig om
individuella risker, risker for samhillet av social eller ekonomisk natur eller miljorisker.

En teknisk definition av risk som ofta anvinds, och sa dven i detta arbete, dr svar pa tre
fragor:

e Vad kan hianda?
e Vilka konsekvenser far det?
e Hur sannolikt ar det?

Summan av svaren pa dessa fragor beskriver risken. Denna definition har ifragasatts manga
ganger for att den inte ger uttryck for hur individer upplever risker??, se kapitel 4
Prioriteringar.

Risk dr ett komplext begrepp med flera olika dimensioner. Foretagsledare ser ofta risker i
eventuellt forlorad 16nsamhet och marknadsandelar, medan vissa individer kan se det som
nagot positivt, en chans eller mojlighet. Myndigheter ddremot, ser ofta risker som hot mot
individer.

2.2.4 Riskhantering

Riskhantering &dr en process i vilken man identifierar, analyserar, viarderar samt reducerar eller
eliminerar befintliga risker. Detta medfor att sjdlva analysen av riskerna bara utgér en del av
riskhanteringen. Flera kommuner har bara en analys av riskerna och ingen virdering eller
uppfoljning av riskbilden. Nedan beskrivs en modell for hur riskhanteringsprocessen kan se ut
(se figur 5).

z Nationalencyklopedin, 1994, Femtonde bandet, Bokforlaget Bra Bocker, Hoganis
2 Reen O. 1998, The role of risk perception for risk management, Reliability Engineering and System safety,
Northern Ireland
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Riskanalys ) \

e Definition av omfattning

e Identifikation av riskerna

e  Grov berédkning
/bedomning av riskerna

A 4

Riskbedomning
\ 4
Riskvirdering
P e Kan risken accepteras?
[ e  Analys av alternativ ] ]
/ Riskhantering

A 4

Riskreduktion/kontroll

e  Beslutsfattande
e  Genomforande

e Overvakning j

23

A

Figur 5: Riskhanteringsprocessen

For att kunna hantera riskerna i kommunen maste riskerna analyseras, virderas och reduceras
alternativt kontrolleras. Dessa delar kan hérledas till den process som ligger till grund for
denna rapport (se figur 6).

Problem-
beskrivning

Uppfoljning och
forbattringar

Prioriteringar

Foérstudie
Nulagesanalys

Sakerhetsmal

Genomfdrande
och resultat

Prestationsmal
Atagande

Beslut

Figur 6: ”Processen”, enligt Riaddningsverket

De delar som ingar i riskanalysen — definition av omfattning, identifikation av riskerna samt
grov berdkning/bedomning av riskerna — dr samma moment som ingar i de tva forsta stegen i
processen, forstudie/nuléigesanalys och problembeskrivning.

z Ingvarsson J. Roos A. 2003, Riskanalys, Svenska brandforsvarsforeningen, Solna
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De delar som ingar i riskvirderingen — funderingar kring om risken kan accepteras samt
analys av alternativen — &r samma moment som ingar i processteg tre, prioriteringar.

De delar som ingar i riskreduktion/kontroll — beslutsfattande, genomférande och
Overvakning — dr samma moment som ingar i de resterande processtegen, sikerhetsmal,
prestationsmal, beslut, atagande, genomforande och resultat samt uppfoljningar och
forbattringar.

Genom att folja processen och dess steg bor riskhanteringen i kommunen bli utford pa ett
korrekt, kontinuerligt och bra sitt.

2.3 Omvarldsanalys

Innan det stora arbetet sitter igang #r det viktigt att kinna till hur framtidsprognosen ser ut for
kommunen som studeras. Detta kan goras genom att studera hur trenderna ser ut vad det
giller tillvixt, befolkningssammansittning, ekonomi etc**. Utifran detta kan sedan vissa
slutsatser dras infor det fortsatta arbetet. Om till exempel befolkningsméngden 1 kommunen
visar en vixande trend dr det rimligt att tro att dven olycksutvecklingen kommer att 6ka om
ingenting gors. Pa detta sitt kan ett framtida mal om att behalla en frekvens av en viss
olyckstyp konstant vara nagot positivt. Det 4r dven viktigt att studera vad som hénder i resten
av ldnet och landet nir det giller ovanstaende faktorer. Dessutom bor trender avseende
olycksstatistiken studeras. Kanske ir det sa att en viss olyckstyp har minskat i frekvens under
de senaste aren och forhoppningsvis fortsitter att gora det. Om sadana trender kan skonjas pa
nationell niva kan trenden vara densamma pa lokal niva. Det &r viktigt att kinna till detta for
att i ett senare skede kunna dra slutsatser av om en viss atgérd har lett till en foréndring, eller
om det dr andra, yttre faktorer som har paverkat det hela.

Nir nationell statistik 6ver olyckor studeras sa ir det viktigt att fundera 6ver vad som ér lika
samt vad som kan skilja den nationella statistiken fran den lokala. Inom vissa olyckstyper
kanske det finns lokal statistik och da bor dessa jamforas for att se eventuella skillnader. Nar
den nationella statistiken sedan skall overforas till den egna kommunen, @dr det viktigt att veta
om det finns faktorer som gor att dessa inte korrelerar med varandra. Om den egna
kommunen till exempel har manga &ldre invanare, kanske det kan forutsittas att den bor ha en
storre andel fallolyckor 4n landet i 6vrigt. Om detta inte dr fallet maste kommunen fundera
over vad det dr som paverkat detta. Detsamma géller om kommunen till exempel har valdigt
fa vattendrag, da kan kommunen kanske dra slutsatsen att de bor ha en ldgre andel
drunkningstillbud. Finns ingen statistik att verifiera detta med, sa fér slutsatser dras av
erfarenhet och kunskap, for att i ett senare skede kunna fundera 6ver om de atgérder som
gjorts verkligen har lett till nagon forbéttring.

2.4 Nulagesanalys

En del i forstudien ir att skapa sig en bild 6ver nuldget 1 kommunen. Hir dr det lampligt att
undersoka vad som gors i kommunen idag inom detta omrade, sikerhet och trygghet, samt
tydliggora de ansvarsomraden som finns. Inom de flesta kommuner bedrivs idag flera olika
parallella uppdrag som alla, pa ett eller annat sitt, syftar till att skapa sidkerhet och trygghet
for kommunens invanare. En del av dem idr lagstadgade och maste saledes utforas av
kommunen, medan andra dr mer eller mindre frivilliga (se figur 7).

 Jonsson F. 2004, Processen — att arbeta med handlingsprogram for skydd mot olyckor, utkast,
Réddningsverket, Karlstad
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INTERNT SKYDD
FOLKHALSA — SAKER OCH TRYGG KOMMUN
SRV
SKYDD MOT OLYCKOR
Lagkrav EXTRAORDINARA HANDELSER - KRISHANTERING
KBM

CIVILT FORSVAR — HOJD BEREDSKAP

Figur 7: Exempel pa arbeten som bedrivs i kommunen inom omradet sikerhet och trygghet

Arbetet med skydd mot olyckor och extraordinira hindelser regleras i relativt nya lagar, lag
om skydd mot olyckor och lag om extraordindira héindelser i fredstid hos kommuner och
landsting. Ansvarig myndighet for dessa lagar 4r Rdddningsverket (SRV) respektive
Krisberedskapsmyndigheten (KBM). Arbetet med civilt forsvar har minskat, men vissa
uppgifter for kommunen kvarstar och regleras i lag. Nir det géller folkhilsa, sa arbetar de
flesta kommunerna med detta pa nagot sitt, men det kan skilja sig mycket at. Ett sétt &r att
arbeta efter konceptet ’Siker och trygg kommun”, som drivs i hela virlden av
Virldshilsoorganisationen (WHO) och hanteras nationellt av Riddningsverket. Nér det géller
internt skydd, sa &r det ingen lag som stiller krav pa kommunerna att arbeta med detta, men
krav finns fran andra hall. Det &r inte manga forsdakringsbolag som idag accepterar en
kommun som kund, da det kan bli vildigt kostsamt. De forsikringsbolag som kan tinka sig
att erbjuda kommunen en forsdkring stéller ofta krav pa att ett arbete med internt skydd maste
bedrivas i kommunen. Sjdlvrisken dr dessutom vildigt hog, vilket gor att kommunerna av rent
ekonomiska skil, maste arbeta med detta for att halla kostnaderna nere. Internt skydd handlar
framst om att minska skadegorelse pa kommunens egendom, nagot som blir allt vanligare.

Det ar viktigt att de som utfor forstudien har kinnedom om alla delar av kommunen. Skall en
helhetsbild Over arbetet med sikerhet skapas giller det att kénna till var och hur detta arbete
bedrivs. De flesta forvaltningar arbetar med och utfor betydligt fler uppdrag dn vad som
kanske ar allmént kint. En figur som dr bra att ha i atanke nér detta arbete utfors &dr Johari
fonster (se figur 8).
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Vad jag Vad jag
(rdddningstjansten) (raddningstjansten)
vet inte vet
Vad andra .
(kommunala férvaltningar) @rena Blint
vet (6ppet)
Vad andra
(kommunala férvaltningar) Fasad Oként
inte vet (dolt)

Figur 8: Johari fonster” sett ur riddningstjéinstens perspektiv

Denna figur dr sedd utifran rdddningstjanstens perspektiv, men den skall endast ses som ett
exempel. Oavsett vem som utfor analysen sa ér det bra att vara medveten om att man kanske
inte kdnner till allt som utférs i kommunen. Kdrnverksamheten i respektive forvaltning finns
oftast pa arenan, men andra saker som eventuellt utfors kanske dr ’blint” for analytikern. Ett
sdtt att fa en bittre bild 6ver vad som utfors i kommunen &r att samla in och studera alla de
styrdokument och handlingsprogram som finns inom de omraden som berors.

2.5 Avgréansningar

Det dr lagstadgat att kommunen skall utarbeta och besluta om ett handlingsprogram for skydd
mot olyckor. Minimikravet enligt lagen ir att de risker for olyckor som kan foranleda
rdddningsinsats skall behandlas, men kommunen kan sjilv bestdmma om den vill ta ett
bredare grepp kring problemet. Viljer kommunen att ta det bredare greppet kan arbetet
samordnas med andra arbeten inom sidkerhetsomradet som pagar i kommunen. Detta for att
undvika att samma saker utfors pa olika stillen och pa sa sitt effektivisera arbetet.
Kommunen bor i sadana fall fundera 6ver vad i sikerhetsbegreppet som skall tas med i
arbetet. En avgrinsning som bor diskuteras dr om allt sikerhetsarbete som sker i kommunen
skall samordnas eller endast vissa delar. Skall allt vara med kan det ge manga férdelar, men
det blir kanske for svart att genomfoéra. Skillnaden mellan till exempel IT-sidkerhet och skydd
mot olyckor kan gora att det dr svart att samordna det pa ett bra sitt.

2.6 Konsekvensbeskrivning

De avgréansningar som gors kommer att ge konsekvenser 6ver de atgédrder som foreslas. En
beskrivning 6ver vad de olika avgrinsningarna innebér bor diarfor utforas och presenteras for
politikerna innan beslut tas, for att tydliggora det resultat som de kan vénta sig. Vikten av
samarbete och tvirsektoriellt samarbete kan #iven pavisas i konsekvensbeskrivningen®.

2.7 Diskussion

Det ar véldigt latt att fastna i detta forsta steg av processen och ligga ner mycket tid redan
hir. Det dr darfor viktigt att bestimma vad som skall goras 1 detta skede och vad som bor

» Brannlund L. 1994, Praktisk psykologi, Natur och kultur, Eskilstuna
% Jonsson F. 2004, Processen — att arbeta med handlingsprogram for skydd mot olyckor, utkast,
Réddningsverket, Karlstad
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gOras senare 1 processen. Det dr viktigt att komma vidare for att arbetet stidndigt skall rora sig
framat.

De ord och definitioner som behandlas i kommunen bor tas upp till en kort diskussion och
sedan bor en definition antas. Nér det géller vissa ord sa kan det ta véldigt lang tid och leda
till stora diskussioner utan att en gemensam definition kan antas. Det &r inte givande att fastna
vid det stadiet for linge och det &r troligtvis inte nddvéndigt att bestimma en gemensam
definition for alla ord. Manniskor har olika uppfattningar kring definitioner och det kan vara
berikande for arbetet. Det viktigaste dr att kédnna till att alla inte tdnker likadant och att det
dérfor inte gar att ta for sjalvklart att vi tinker pa samma sak nér vi talar om nagot. Sikerhet
kan till exempel for en person betyda “skydd mot inbrott”, for en annan ”skydd mot olycka”
och for en tredje “bra sjéalvfortroende”.

Nir det géller avgransningar finns det flera sitt att ga till vdga. Ett dr att som ndmnts ovan
redan i detta skede bestimma vilken ambition kommunen skall ha med sitt arbete, till exempel
att endast arbeta med det som kan leda till raddningsinsats. Genom att i ett tidigt skede
bestimma detta blir det ldttare att skapa en riskbild eftersom de risker som skall analyseras da
begrinsats. Arbetet blir i och med det mera léitthanterligt. Ett annat sétt att ga till viga &r att
vinta med avgriansningen till prioriteringssteget i processen. Riskbilden far da goras bredare
och innefatta ett storre antal olyckstyper, vilket gor arbetet bade storre och arbetsammare.
Fordelen dr att den blir mer heltidckande och att prioriteringarna, och dirmed avgrdnsningarna,
kan goras utifran en bittre grund. Ett problem som tagits upp av deltagarna pa
Riddningsverkets utbildningar om kommunala handlingsprogram ir att det i detta skede kan
vara svart att fa politikerna att ange en inriktning at nagot hall sa hir tidigt i processen.
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3 Problembeskrivning

Kommunernas arbete i detta steg gar ut pa att presentera en riskbild for kommunen och
dirigenom identifiera de problem som har med olyckor att géra. Kommunens
problembeskrivning dr till viss del en fordjupning av det arbete som genomfordes i
forstudien/nuliigesanalysen. Problembeskrivning kan ses som ett arbete dér befarade olyckor
och tillbud identifieras och kartldaggs.

Viss statistik tas i detta kapitel upp samt var det finns statistik att hdmta, hur den kan
anvindas och vilka forbéttringar inom skaderegistreringen som eventuellt bor ske for att
forbéttra problembilden.

Har gors dven en inventering och kort beskrivning av nagra riskanalysmetoder som kan vara
lampliga for kommunerna att anvinda i skapandet av en kommunal riskbild. Nagra
presentationssitt for risker behandlas.

Kapitlet innehaller slutligen en diskussionsdel kring hur en kommunal riskbild kan skapas.
Funderingar fors kring nér statistik dr lamplig for att identifiera risker samt nir riskanalys
maste anvindas. En diskussion fors kring om det dr lampligt att anvénda en och samma
riskanalysmetod for att identifiera alla risker eller om det 4r sa att olika riskanalysmetoder
maste anvindas for att identifiera olika risker i riskbilden.

3.1 Riskbild

Kommunerna skall enligt lagen om skydd mot olyckor presentera en riskbild®’ f6r kommunen
for att ddarigenom kunna identifiera de problem som har med olyckor att gora. Riskbilden bor
vara kdrnan i arbetet och utgor beslutsunderlag for virderingar, prioriteringar, mal och
utvirderingar i kommunen. Alla atgdrder som kommunen genomfor for att minska antalet
olyckor bor pa nagot vis vara relaterade till detta arbete. Riskbilden kan ses som ramen for det
arbete som kommunen skall utga ifran.

Kommunens problembeskrivning &r ett beslutsunderlag som skall beskriva de risker for
olyckor som drabbar liv, hilsa, egendom och miljo. I det forsta skedet av arbetet gar det ut pa
att identifiera befarade olyckshindelserna och senare identifiera de faktorer som ligger bakom
hindelsen.

Omfattningen av arbetet beror mycket pa vilken inriktning som politikerna har valt. Har
politikerna valt att endast arbeta efter miniminivan som lagen kréver, skall endast de olyckor
som foranleder raddningsinsats behandlas i det fortsatta arbetet. Har kommunen storre
intentioner skall dven andra olyckor som inte foranleder rdddningsinsats hanteras 1 detta
arbete.

Riskbilden som kommunen skall skapa bor innehalla alla risker for olyckor som kan intrdffa
inom det studerade omradet, stora som sma och dven olyckor som inte tidigare har skett i
kommunen. For att kunna gora detta maste det finnas en viss systematik i analyserandet. Vid
framtagandet av riskbilden sa utgor statistik och riskanalysmetoder de grundldggande
verktygen.

z Lag om skydd mot olyckor, 3 kap 3,8 §§, SFS 2003:778
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Att beskriva en riskbild som innehaller alla risker f6r olyckor dr omojligt. Det édr dock viktigt
att forsoka halla riskbilden sa fullstindig som mojligt. I takt med att omgivningen fordandras
paverkas ocksa riskbilden.

Riskbilden kan presenteras pa flera olika sitt. Sittet att presentera en risk gor att olika
aspekter av risken framtriader. Viktigt &r att riskbilden ar ldtt att forsta for dem som skall fatta
beslut. Ett sdtt som &r vanligt vid presentation av risker dr genom en riskmatris diar man
genom att bedoma sannolikheten och konsekvensen for respektive olycka kan placera riskerna
i en matris med sannolikhet och konsekvens pa respektive axel (se figur 9).

frekvens
vanliga |(
ovanliga
séllsynta
individer grupper samhaéllet
konsekvens

Figur 9: Riskmatris med olyckspanorama

Konsekvenserna virderas utifran samhillet och inte utifran den berérda individen. Detta
innebdr till exempel att antalet doda/svart skadade virderas och inte doden eller skadorna i

sig.

3.1.1 Vanliga olyckor

De olyckor som har en hog frekvens och forhoppningsvis en liten konsekvens tillhor
bendmningen vanlig olycka. Dessa olyckor kan i skapandet av riskbilden tdmligen litt
identifieras med den statistik som finns 6ver de olyckor som intriffar.

I denna kategori giller det att titta ndrmare pa vilken typ av olycksrisker de dr. En del av
olyckorna som identifierats kommer att ha sa sma konsekvenser att en operativ insats inte
behover larmas till platsen. Dessa olyckor skall alltsa inte behandlas vidare nir det giller den
operativa organisationen, men de bor finnas med nir det forebyggande arbetet planeras. De
olyckor som raddningstjdnsten inte rycker ut pa kan @nda vara virda att férebygga och om
huvudansvaret visar sig ligga hos nagon annan part, sa kan ett samarbete inledas.
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3.1.2 Stora olyckor

De olyckor som har en stor konsekvens och forhoppningsvis en lag frekvens grupperas under
bendmningen stor olycka. Identifieringen av dessa olyckor sker lampligen med statistik och
till viss del med hjilp av riskanalyser. Detta stéller hoga krav pa riskanalysen for att
riskbilden skall bli s bra som mojligt. Det dr viktigt att 1igga tid pa denna del och verkligen
forsoka fa med alla olyckor som kan passa in i denna kategori.

3.1.3 Katastrofer

Risker som har en mycket stor konsekvens sorteras in under benimningen katastrof. Dessa
olyckor bor identifieras genom riskanalyser, da de dr svara att identifiera via befintlig statistik.
Hir kan metoden “worst case scenario” (se kapitel 3.2.7) med fordel anvindas. Det géller
alltsa att hitta de virsta tinkbara olyckorna som kan drabba kommunen.

I denna kategori &r alla olyckor helt oacceptabla, utifran de konsekvenser de kan leda till.
Instédllningen maste dérfor vara att dessa olyckor inte far hinda. Olyckorna maste da hanteras i
det forebyggande arbetet for att framst se till att de inte hdander (olycksforhindrande), samt se
till att konsekvenserna blir mindre vid en eventuell olycka (skadebegrinsande).

Nedan kommer vi att beskriva hur statistik och riskanalyser kan anvindas i1 skapandet av
riskbilden.

3.2 Statistik

Anvindningsomradena av statistik &r manga och beroende pa vilka statistiska data som finns
tillgédngliga och vilket syfte man har kan mycket information tydliggoras. I detta syfte med att
kartligga riskbilden for kommunerna anvidnds huvudsakligen statistik for att identifiera de
vanliga olyckorna. Statistik som &dr nddvéndig nér det giller handlingsprogrammet for
raddningstjéanst ar olika olyckstyper, antal forolyckade mm. Vad som ligger bakom olyckor dr
inte lika intressant for att skapa sig en formaga att klara dessa olyckor.

Nidr man anvénder statistik géller det att vara medveten om nér statistik dr [implig att anvédnda
och pa vilka sitt som statistik kan anvindas.

Nedan forklaras nagra presentationssitt:

- Nuldgesbeskrivning
- Trend
- Jamforelse

Statistikens anviandningsomraden dr manga och tillimpningen av statistiken dr beroende av
vilket syfte som statistiken skall anvéndas for. Beskrivningarna om vad statistiken kan
anvindas till, samt dess anvindningsomraden presenteras nedan. Statistiken kan inte bara
anvindas pa olika sitt utan den kan ocksa presenteras pa olika sitt. Det forsta som man bor ta
stdllning till 4&r om man skall presentera statistiken i tabeller eller i diagram (se figur 10 och
11). Valet paverkar 6verskadligheten och detaljrikedomen. Nista val dr om man skall
redovisa statistiken i absoluta tal eller relativa tal. Absoluta tal innebdr till exempel att antal
doda, antal skadade eller antal trafikolyckor presenteras Denna presentation &dr vanlig vid
mindre populationer eller enstaka hindelser. Det andra sittet att presentera statistiken pa dr
genom relativa tal. Det innebir jamforelser med antalet hindelser i forhallande till antal
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inblandade Till exempel: antalet doda per 100 000 invanare eller antal trafikolyckor per antal
bilar. Detta ger mojlighet att visa statistik som dr oberoende av folkmingd eller bilmédngd.

Olyckstyp

Olyckstyp saknas

Brand i byggnad

Brand ej i byggnad
Automatlarm ej brand
Férmodad brand/undersdkning
Falsklarm brand, uppsatligt
Trafikolycka

Utslapp av farligt amne
Drunkning/ - tillbud
Vattenskada

Stormskada

Ras/skred

Djurraddning

Férmodad raddning

Falsklarm raddning, uppsatligt

Annan kommunal rdddningstjanst

Statlig raddningstjanst

Antal

W - 1AW
OMomvdod°

O~ OO—=0LMNOGI

=
w

Figur 10: Tabell for att presentera statistik
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Insatstyp

O Olyckstyp saknas

W Brand i byggnad

OBrand ej i byggnad

O Automatlarm ej brand

W Férmodad brand/undersékning
O Falsklarm brand, uppsatligt

M Trafikolycka

O Utslapp av farligt &mne

W Drunkning/ - tillbud

@ Vattenskada

O Stormskada

O Ras/skred

W Djurréddning

W Férmodad raddning

M Falsklarm raddning, uppsatligt
B Annan kommunal réddningstjénst
@ Statlig raddningstjanst

Figur 11: Statistik presenterad i diagram
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3.2.1 Nulagesbeskrivning/analys

Vid nuldgesbeskrivning/analys anvénds ofta statistik fran en period, vanligtvis ett ar. Ett
exempel 4r att beskriva hur manga doda vi har i olika olyckstyper (se figur 12).

Hindelsetyp

Ospec.(stor del fall)

Fall spec.

m Man
| Kvinnor

Trafik bilist
Férgiftning
Drunkning
Kvévning

Trafik fotgangare
Rk, eld
Mekanisk kraft
Trafik MC/moped
Trafik cyklist
Kéld

sjéfart o flyg

0 100 200 300 400 500 600
Killa: Socialstyrelsen/EpC Dédsorsaker 1999, Andersson 2002

Figur 12: Nuldgesbeskrivning/analys. Antal doda till foljd av olyckor, mdn respektive kvinnor
for olika hdndelsetyper.

Beskrivningen av nuldget dr bra for att vicka intresse och beskrivningen é&r inte alltfor
kranglig. Den dr dock inte lamplig att dra nagra djupare slutsatser ifran, da
olycksutvecklingen over tid inte finns med, vilket dr en viktig parameter vid arbetet med
skydd mot olyckor.

3.2.2 Trend

Med trend menas en utveckling dver tid. Trenden kan anvéndas for att skapa en bild 6ver vad
kommunen kan forvinta sig i framtiden. Detta sitt att presentera statistiken ger ett fylligare
beslutsunderlag @n vad nuldgesanalysen ger. For att kunna dra slutsatser av denna statistik
krivs det att statistiken har samlats under flera ar. Vid kortare serier av statistik kan felaktiga
slutsatser om framtiden dras pa grund av osdkerhet om det forflutna. Stor variation av utfall
fran tidsperiod till tidsperiod ger svarbedomda forutsittningar som kan tolkas fel.
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Antal dida Antal bllar vid arets slut
1 400 5 000 000
1 200
- < D00 000
1000
p - 3000 000
B0 -2 000000
400
- 1 000000
200 —fAnlal ddda
A&l bilar i rafik
':I T T T T T T ':l

1935 1945 18955 1965 18975 1985 1985 Ar

Figur 13: Antal doda till foljd av olycksfall i vigtrafiken respektive antal bilar i trafik vid
arets slut, 1935-2002°°

Ovan (se figur 13) beskrivs tva olika serier av statistika data, den ena beskriver antalet doda
och den andra beskriver antal bilar. Denna typ av statistik anvédnds av vigverket for att kunna
se om genomforda atgirder for att minska antalet doda i trafiken gett resultat. Genom att
dokumentera vad som genomforts respektive ar kan vikiga parametrar identifieras.

3.2.3 Jamforelse

Genom att jamfora utvecklingen med andra kommer skillnaderna mellan den studerade
kommunens olycksutveckling och andra kommuners utveckling att synas. Figur 14 beskriver
antalet trafikolyckor per invanare i nagra kommuner.

28 Réddningsverket, 2003, Olyckor i siffror, Riddningsverket, Karlstad
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Raddningsinsatser vid trafikolyckor/1000 invanare

o 3
e
g 2,5 1 —e— Harndsand
o 2 —=— Stockholm
,8_ 15 j Lund
:s‘ ’ /—\ A.P\_,_/+ Jonkoping
o 11 —*— Nordmaling
g 0.5 - —e— Eskilstuna
o
h O I T T T

1996 1998 2000 2002

Ar

Figur 14: Antalet rdddningsinsatser vid trafikolyckor per 1 000 invanare for olika

29
kommuner

Att kunna presentera statistik pa detta sétt dr oftast mycket givande. Genom att jaimfora sig
med andra kommuner som har ldgre frekvens kan man hitta forklaringar eller faktorer som har
paverkat resultatet.

3.2.4 Statistikkallor

Manga ganger &r problemet inte att hantera statistik utan att hitta den statistik som man
behdver. Det finns manga olika killor till statistik och statistiken dr manga ganger bearbetad
for att fylla det syfte som den valda killan vill méta. Det édr darfor bast att i mojligaste man fa
tag i oarbetad statistik” for att sedan bearbeta den sjilv. Om inte 6nskad statistik finns
tillgédnglig dr det lage att borja registrera de olyckor som intréiffar och de parametrar som
ligger bakom olyckan. For att kunna forutse olyckor som foranleder raddningsinsats behovs
endast olyckans skede och konsekvens dokumenteras. Detta dr dock inte tillrdckligt for att
effektivt kunna forebygga olyckorna. Figur 15 beskriver ldampliga data som underlag for att
forebygga de “vanliga” olyckorna enligt Ekstrom och Kriling™.

» Réddningsverket, 2004, Olyckor i siffror, Riddningsverket, Karlstad.
30 Ekstrém D. Kriling A. 2003, Beslutsunderlag for kommunens handlingsprogram for skydd mot olyckor,
Rapport 5126, Brandteknik, Lund
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INTRAFFAD

OLYCKA

- YerrummYe N N N ~
VAR NAR VAD HUR /VARFO R \ , KOSTNAD
_ Plats - Tidpunkt - Liv - Liv - Olycksfor- ‘ i - Rtj insats
- Gatuadress - Datum - Antal - Skade- . loppsutredning | - Sjukvirds-
- Delomride - Alder ) kategori ! kostnader
S - Koén - Olyckstyp - Brandorsaks- ' SN
- Stadsdel ; - Forsikrings-
. - Egendom - Egendom utredning : e
- Olycksmiljé - Miljs - Mili | s
1
- AN AN NG N .

O

OLYCKS-

STATISTIK

Figur 15: Registrering av intrdffad olycka31

Denna beskrivning av 6nskvirda in- och utdata och hur dessa sedan skall bearbetas kan ses
som onskvird med inte realistisk i manga mindre kommuner da arbetet kraver mycket
resurser.

For forklaring av figurens olika delar och hur de skall bearbetas hdnvisas ldsaren till kéllan.

Ar 2001 fick Riddningsverket i uppdrag av regeringen att redovisa “en samlad bild och
beddmning over olycksutvecklingen i Sverige”. Under 2002 bildades NCO (Nationellt
centrum for erfarenhetsaterforing fran olyckor) for att arbeta speciellt med statistik fran
olyckor. En stor uppgift som NCO har ir att forbittra kvaliteten pa den statistik som redan
finns.

NCO:s statistik kommer fran en rad olika samhillssektorer som belyser olyckor fran olika
aspekter. Pa vissa stillen redovisas samma olycka i tva eller flera oberoende system, vilket
forsvarar den 6vergripande statistiksammanstéllningen. NCO:s mal &r att forbéttra

31 Ekstrém D. Kriling A. 2003, Beslutsunderlag for kommunens handlingsprogram for skydd mot olyckor,
Rapport 5126, Brandteknik, Lund
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redovisningen, sd att delar av den kan fa formen av officiell statistik. NCO:s
sammanstillningar ges ut arligen, i rapporten Olyckor i siffror” .

Den kanske viktigaste statistiken som beskriver riskbilden for olyckor som foranleder
rdddningsinsats finns ofta i den egna kommunen 1 form av insatsstatistik. Det géller dock att
titta bredare 4n den egna kommunen for att fanga upp de olyckor som kan ténkas ske i
kommunen. I skriften Réiddningstjcinst i siffror sammanstills landets alla insatser vilken ir
en bra handledning. Insatsstatistik for olyckor finns dven pa riddningsverkets hemsida

www.srv.se under statistik.

Statistikkéllor didr man hittar regional statistik om alla dodsorsaker dr Socialstyrelsens
databank, Folkhilsa i siffror, http://www.sos.se/epc eller sjukvardsdata i fokus,

http://gap.If svekom.se/oversikt.asp?C=1801. Barnskadeatlasen eller Aldreskadeatlasen fran
Riaddningsverket dr bocker diar man beskriver olycksutvecklingen i samhéllet.

3.3 Riskanalysens omfattning

Riskanalysens malsittning dr att olyckor sa langt det dr mojligt skall identifieras. Den skall
dven ge kommunens fortroendevalda och tjanstemén ett bittre beslutsunderlag i fragor som
ror sikerheten i kommunen. Det kan gélla fysisk planering, beredskapsplanering,
miljodrenden, vigvalsstyrning av farligt gods och skydd for befolkningen under hojd
beredskap.

Skadan vid en olyckshindelse kan variera pa manga olika sitt, en trafikolycka kan till
exempel ha manga ddda eller bara oskadade. Figur 16 beskriver hur spridningen av
konsekvenserna kring en och samma olyckshindelse ungefir ser ut. Den forsta och storsta
stapeln L1 symboliserar lindriga skador. Den sista stapeln L5 symboliserar de virsta
konsekvenserna som detta scenario kan resultera i. Staplarna mellan L1 och LS5 &r
konsekvenser med stigande allvarlighet. Spridningen av olika konsekvenser maste hanteras
vid riskanalyser. Nedan beskrivs tva sitt att hantera denna spridning.

50+

W % av

40 ’
hindelserna

30
20+

10+

L1 L2 L3 L4 L5

Figur 16: Spridning av konsekvenserna vid en olycka™

32 Réddningsverket, 2004, Olyckor i siffror, Riddningsverket, Karlstad
33 Réddningsverket, 2004, Raddningstjdnst i siffror, Raddningsverket, Karlstad
* PFredrik Jonsson, 2004, Lararutbildning i Kommunala handlingsprogram — metoder och verktyg, Stockholm.
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3.3.1 Dimensionerande skadefall

Vid dimensionerande skadefall studeras ett troligt scenario med relativt stora konsekvenser.
Det innebir att en specifik konsekvens anvinds som dimensionerande for riskbilden.
Scenariot kan utspela sig pa flera platser i verksamheten eller inom kommunen da med
samma konsekvens.

Det dimensionerande skadefallets konsekvens och frekvens brukar redovisas som en mycket
forenklad form av exempelvis individrisk och samhéllsrisk (se kapitel 3.5.2 och 3.5.3).
Dimensionerande skadefall ger en mycket forenklad bild av verkligheten.

Genom att anvinda dimensionerande skadefall minskar berdkningsbordan. Detta medfor att
riskbilden som presenteras inte dr fullstindig men férhoppningsvis representativ.
Dimensionerande skadefall anvinds bland annat vid planering for krig. Ett dimensionerande
skadefall beskrivs da som typskada. Antalet typskador ligger till grund for det statliga
bidraget som kommunerna far fran staten for beredskapsplanering vid krig.

Framstéllningen av riskerna enlig denna modell 4r inte ldmplig om riskreducerande arbete
skall initieras.

3.3.2 Worst case

Worst case ar snarlikt det dimensionerande skadefallet ovan. Med ett worst case studeras ett
virsta tankbart skadefall, vilket motsvarar konsekvensklass fem enligt bilden ovan. I motsats
till dimensionerande skadefall anvinds det vérsta tinkbara utfall som dimensionerande for
anldggningen eller riskkéllan. Ingen héansyn tas till hur sannolikt detta fall ar.

Worst case presenteras pa samma sitt som dimensionerande skadefall.

Valet av scenariots konsekvens paverkar mycket hur riskbilden ser ut. Detta sitt att presentera
risker 1 en kommun ger en enkel men ofullstédndig bild av kommunens risker.

3.4 Riskanalysmetoder

Det finns en uppsj0 av olika riskanalysmetoder som &r ldmpliga 1 olika situationer. De
metoder som presenteras i detta kapitel dr ett urval av olika riskanalysmetoder som kan vara
lampliga att anvéinda vid skapandet av en riskbild i kommunen. Dessa analyser &r forst och
fraimst anvédndbara for att analysera riskerna for manniskornas liv, men vissa analysmetoder dr
anpassningsbara till att analysera hilsa, miljo och egendom. Presentationerna av dessa
metoder &r ytliga och for utférligare beskrivning hinvisas ldsaren till vara referenser.

Ett dilemma mellan analysens noggrannhet och dess enkelhet finns vid all bedomning av
risker. Desto noggrannare analysen dr desto bittre kan befarade hiindelser identifieras, men
ddremot Okar arbetsinsatsen.

3.4.1 Grovanalys

Grovanalys ir en riskidentifieringsmetod som inte tar hinsyn till detaljer. Metoden syftar till
att gora en grov uppskattning av de allvarligaste riskerna. Konsekvenserna och
sannolikheterna uppskattas 1 grova skalor for den odnskade hindelsen. Konsekvensen och
sannolikheten virderas var for sig. Skalorna i analysen kan vara numeriska och/eller
beskrivande.
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Analysen dr ldmplig att genomfora i ett tidigt skede av kommunens riskhantering. Efter
identifiering och séllning av de storsta riskerna/hoten dr det 1ampligt att genomfora fordjupade
analyser pa riskobjekt dir konsekvensen kan variera mycket. Metoden dr litt att anvdnda och
olika aktorer inom kommunen kan snabbt sitta sig in i hur metoden skulle kunna anvéndas.
Bedomningarna dr subjektiva och dérfor medfor erfarenhet fran verksamheten bittre
beddomningar och precisionen i analysen. En analys av detta slag finns i Riddningsverket
handbok Att skydda och rdadda liv, egendom och miljb‘35 samt boken Riskanalys36.

3.4.2 Checklistor

Checklistor dr en erfarenhetsbaserad analysmetod och bygger pa tidigare skedda olyckor.
Bedomningarna grundar sig pa lagstiftning samt vedertagna standarder och normer.
Checklistorna dr skraddarsydda till specifika typer av risker. Det finns dven en del checklistor
av mer allmin karaktir. For att genomfora analysen med hjélp av checklistor krdvs inga
djupare kunskaper om anliggningen eller tidigare erfarenheter av checklistorna®’®. Analysen
resulterar oftast i en lista med noteringar huruvida angivna specifikationer och eller rutiner dr
uppfyllda eller inte.

Riskhantering med hjélp av checklistor ger snabbt resultat efter det att checklistan &r
upprittad. Checklistan dr lamplig att anvindas som en del av en djupare analys, till exempel
kan checklistan anvédndas av verksamhetsutovaren eller innehavaren av riskobjektet.

3.4.3 Riskanalys for transport av farligt gods (VTI — metoden)

VTI (Vig- och transportinstitutet) metoden ir en kvantitativ metod® for att beriikna riskerna
vid transport av farligt gods pa vig och jarnvag i Sverige. Metoden beaktar savil frekvens av
transporter, stricka, lackagestorlek, antal godsvagnar samt nagra parametrar till vid transport
av farliga dmnen. Detta medfor att analysen &r resurskravande och kriver stora mingder av
indata.

Metoden anvénds ofta vid riskbedomningar av transport med farligt gods. Metoden har dock
stora brister”® och lampar sig kanske bittre till jimforelser mellan olika transportstrickor dn
att beskriva den faktiska risken. Resultatet d&r mycket osédkert och tillimpning av metoden
kraver mycket tid och kunskap for att anvindas. Det finns dock inte manga andra kvantitativa
metoder att anvinda vid transporter pa vig och jarnvag.

3.4.4 QRA - Quantitative Risk Analysis

QRA ir en analysmetod som genom konsekvens- och frekvensberdkningar bestimmer ett
absolut matt pa hur stor risken fran en anldggning &r for méanniskor, miljé och egendom. QRA
ar ett systematiskt tillvigagangssitt for berdkning av risker. Resultatet fran en QRA-analys
presenteras i form av ett siffertal.

Metoden bestar av tre delar dér identifiering av riskkilla dr den forsta, berdkning av frekvens
och sannolikhet dr den andra och sist dr berdkning av en eventuell olyckas konsekvens***!.

% Statens riaddningsverk, 1989, At skydda och ridda liv, egendom och miljé, Statens riddningsverk, Karlstad
36 Ingvarsson J. Roos A. 2003, Riskanalys, Svenska Brandforsvarsforeningen, Stockholm

37 Olsson F. 1999, Riskanalysmetoder, Brandteknik, Lunds tekniska hogskola, Lund

¥ Kemikontoret, 1996, Administrativ SHM-revision — ett administrativt hjiilpmedel for intern granskning av
sdkerhet/hdlsa/miljo, AB Industrilitteratur, Stockholm

39 Ingvarsson J. Roos A. 2003, Riskanalys, Svenska Brandforsvarsféreningen, Stockholm

0 Bartell S. et al, 1996, Risk assessment and management handbook, for environmental, health and safety
professionals, New York.
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Metoden ar bra for att analysera riskerna vid specifika objekt. For att anvdnda metoden kréavs
fakta om riskobjektet och god tillgang till statistik. Tillimpningsomraden for att berikna
riskerna enligt denna metod kan vara objekt dir stor skada pa liv, hilsa, milj6 och egendom
kan vintas ske om olyckan dr framme.

QRA - analysen ir en tidskridvande analysmetod. Forfattarna ifragasitter om kommunen
sjdlva skall genomf6ra sadana analyser da en sadan tar mycket tid och kriver stor kunskap for
att genomfora. Det dr dock onskvirt att kommunen far analyser av detta slag fran
verksamheter som omfattas av Sevesodirektivet eller 2 kapitlet 4 § i lag om skydd mot
olyckor.

3.5 Presentationsmetoder

Att presentera riskerna sa att de blir 6verskadliga och att resultatet nar rétt malgrupp ér ibland
ett problem. Presentationerna av risker upplevs manga ganger som invecklade och for
tekniska.

Om beslutsfattare skall ha anviandning av en riskanalys krdvs att riskerna presenteras pa ett
tydligt sétt. Det &r viktigt att all information finns med samtidigt som presentationen inte far
bli alltfor kranglig. For att kunna jamfora olika risker och fa objektiva bedomningar maste
presentationsmetoderna vara enhetliga, vilket kan vara svart. Detta kan skapa problem vid
forstaelsen for riskerna.

Nedan foljer en kort beskrivning av ett antal presentationsmetoder, for ndrmare beskrivning se
bl.a. ref. Davidsson, G* eller Ingvarsson & Roos™.

3.5.1 Riskmatris

Riskmatriser kan anvinds som presentationsmetod for riskbedomningar som dr bade
kvalitativa och kvantitativa eller en kombination av dessa (se figur 17). Matrisen ligger ofta
som underlag for diskussion av acceptanskriterier.

I riskmatrisen plottas ett antal scenarier i en matris med konsekvens och frekvens pa axlarna.
Matrisen kan antingen vara numerisk eller kvalitativ eller en kombination av dessa. Riskerna
plottas utan rangordning mellan scenarierna i samma matris.

*12000, Guidelines for chemical process quantitative risk analysis, Centre for Chemical Process of the American
Institute of Chemical Engineers, New York

“2 Davidsson G. Lindgren M. 1997, Virdering av risk, Det norske Veritas, Rdddningsverket, Karlstad

43 Ingvarsson J. Roos A. 2003, Riskanalys, Svenska Brandforsvarsféreningen, Stockholm
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Figur 17: Semikvantitativ riskmatris 44

Det ar lampligt att sammanstilla alla risker i samma matris for att lattare gora prioriteringar
om vilka riskkdllor man skall ga vidare med. Figur 17:s axlar visar ett intervall vilket
indikerar pa att det finns stora osikerheter i de beriknade/uppskattade virdena. Vid
noggrannare analyser bor matrisens axlar ha noggrannare skala. Riskmatrisen &r 6verskadlig
och ldmplig vid jamforelse mellan olika risker i kommunen. Utifran matrisen &r det litta att
prioritera vilka riskkéllor som bor utredas vidare.

3.5.2 Individrisk

Individrisken &r en teknisk metod som anvinds for att uttrycka forvintad risk for att drabbas
av en olycka. Individrisken dr oberoende av om individen dr néarvarande eller ej. Individrisken
ar den samma for dig och for personen bredvid dig. Individrisken utgar fran ett visst skadefall
eller konsekvensniva, oftast viljs konsekvensen dodsfall.

Figur 18 visar hur individrisken kan presenteras i form av individriskkurvor.
Individriskkurvorna beskriver hur sannolikt det #r att en individ inom ett visst omrade skall
drabbas av den valda konsekvensnivan, i detta fall dodsfall. Sannolikheten att drabbas ir den
sammanlagda risken av olika olycksscenarier. Individrisken &r storst vid sjédlva riskkéllan och
minskar med avstandet fran denna.

“ Bonthron C. Danielsson S. 2001, Riskutredning enligt SAIFS 2000:2, Rapport5079, Brandteknik, Lunds
tekniska hogskola, Lund
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Figur 18: Exempel pa individriskkonturer inritade pa en karta®

Individrisken &r ett bra sétt att tydliggora individens utsatthet for en viss riskkélla. Nackdelen
ar att den kan anviéndas pa ett sitt som gor att den inte speglar samhillets utsatthet.

Anvindningsomradet for individrisker och individriskkurvor #r framst i samhéllsplaneringen
och det forebyggande olycksarbetet. Individriskerna kan adderas och visar da om vissa delar
av sambhillet utsitts for orimligt stora hot/risker. Individrisken ger dven allménheten en bild
av vad de som individer utsitts for.

Individriskpresentationen ldmpar sig till risker med kemiska konsekvenser eller brandfarlig
vara alternativt explosiva varor. Att skapa individriskkonturer kridver ganska mycket arbete
och mycket information om verksamheten.

3.5.3 Samhallsrisk

Samhillsrisken redovisar forvintat antal dodsfall eller skadade i kombination med frekvensen
for varje enskilt berdknat olycksscenario. Ofta presenteras samhillsrisken i ett diagram med
en sa kallad F/N-kurva (se figur 19). Det betyder att antalet dodsfall (N) plottas mot den
ackumulerade frekvensen (F). Det dr dven mojligt att gora ett liknande diagram med andra
konsekvensnivaer.

Sambhillsrisken visar den risk som en anldggning tillfor samhaéllet. Hansyn tas till om det finns
ménniskor pa plats och dven hur frekvent hiandelsen dr. Anvindningsomraden for F/N-kurvor
ar som underlag for att fatta beslut som ror stdder, regioner och ldnder.

* Haeffler L et al. 2000, Viigledning for riskbedomning av kyl- och frysanliggningar med ammoniak,
Réddningsverket, Karlstad
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Figur 19: Exempel pd samhiillsrisk, presenterad i en F/N-kurva™.

Berdkning av samhéllsrisken ir ett bra underlag for beslut for riskacceptans. Det som
kommunen maste fundera pa dr var grinsen for acceptans gar, hur stor risk skall samhillet
acceptera? I andra lander som till exempel Holland finns fastslagna kriterier for vad som skall
accepteras. Detta skapar stela men fasta normer for vad som accepteras.

Att jamfora olika samhillsrisker gér bra sa linge det 4r samma konsekvensniva som jamfors.
Dock dr det svart for allménheten att se vilken riskkélla som ar farligast. Detta kan forsvara
forstaelsen for sikerhetsarbetet hos den enskilde foretagaren i landsbygden som jamfor sina
risker med de risker som en industri mitt inne i samhillet/staden bidrar med.

Individrisk och samhillsrisk &r olika presentationsform av samma riskhindelse. Foljande
exempel belyser skillnaden mellan de tva presentationssétten.

3.5.4 Jamforelse Individrisk och samhallsrisk

I en kontorsbyggnad som ir belédgen intill en kemisk anldggning arbetar 400 ménniskor under
kontorstid och en viktare under dvriga tider. Om sannolikheten for att en olyckshéndelse pa
industrin skall orsaka dodsfall i kontorsbyggnaden &r konstant under dygnet &r varje individ i
byggnaden utsatt for samma individuella risk. Denna individuella risk dr oberoende av antalet
minniskor som &dr nirvarande, det vill sdga att den ir likadan for var och en av de 400
minniskorna i byggnaden under kontorstid som for den ensamme véktaren under den 6vriga
tiden. Samhéllsrisken dr emellertid betydligt hogre under kontorstid &n under de tider da en
ensam person berdrs®’, pga. att fler personer skulle drabbas av en eventuell olyckshiindelse pa

* Haeffler L et al. 2000, Véigledning for riskbedomning av kyl- och frysanliggningar med ammoniak,
Réddningsverket, Karlstad
47 Nilsson 7. 2001, Introduktion till riskanalysmetoder, Lunds universitet, Lund
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kontorstid. Samhéllsrisken viger alltsa in antalet méanniskor berdrda av en befarad olycka i
riskbegreppet.

3.5.5 Riskavstand

Riskavstand dr ett presentationssitt som anger ett avstand till en viss konsekvensniva.
Presentationsmetoden riskavstand dr anviandbar vid planerad nybyggnation néra en kemisk
industri eller néra en transportviag med farligt gods. Konsekvensnivan viljer analytikern sjalv,
vanligt dr dod alternativt paverkad som konsekvensklass. Riskavstandet kan antingen redovisa
avstandet ddr den valda konsekvensnivan uppkommer eller avstandet till dir ingen effekt kan
pavisas uppkomma. Skillnaden dr harfin men har en viss betydelse for avstandet. Dessa
avstand anvinds vid miljoanalyser dér utsldppen av farliga &mnen kan vara besvérliga och
kostsamma att mita men effekten fran det farliga dmnet #r létt att méta.

Avstand och sannolikhet for vald konsekvensniva redovisas antingen som ett langdmatt eller
som avstand inritat pa en karta.

Att anvinda riskavstand fran liknande riskkéllor &r inte att rekommendera da bilden ger falska
viarden och mycket information om verksamheten saknas i analysen och att de
sikerhetshojande atgiardsforslag som en analys kan bidra med forsvinner.

Riskavstand dr av stort intresse for kommunen vid en operativ riddningsinsats, da
raddningstjédnsten till exempel vet vilket avstand som dr nodvindigt vid evakuering for
undvikande av angiven konsekvens.

Riskavstandet tas i beaktande vid till exempel nyetablering av nya bostéider.
Presentationssittet dr inte lampligt for foretag som vill 6ka den egna sikerheten®®, detta pa
grund av att informationen av bakomliggande orsaker inte tydligt presenteras.

3.5.6 Bush index

Ett sétt att jamfora olika risker med varandra dr genom Bush index. Bush index &r en
gradering av olika skador. Skadorna graderas efter ett index som lidkare har bestamt.
Exempelvis ger ett dodsfall hoga poidng och skrubbsar laga podng. Genom att vikta olika
skadefall kan olyckstyper med manga lindriga skador jaimforas med olyckstyper som sker
sédllan men med storre konsekvenser.

Denna metod &r framfdorallt 1damplig att anvdnda nér hela perspektivet skydd mot olyckor skall
hanteras. Att arbeta med Bush index krdver ganska mycket arbete vid bearbetning av statistik
och olycksutfall.

Denna metods utformning liknar kostnad/nytta-analysen till en borjan. Presentationsmetoden
sdtter inte ett pris pa skadan utan den sitter ett skadeindex. Valet av index &r subjektiv vilket
medfor att risken inte kan ses som absolut.

3.5.7 Risklandskap i GIS

GIS (Geografiskt informationssystem) hanterar positionsbestdmda data i alla deras former.
Informationssystemet har mojlighet att ligga in information i olika lager pa kartan. Detta ger
en mojlighet att presentera det som &r viktigt i olika avseenden. Viss information &r viktig vid

*8 Hermansson H. Sorqvist M. 2001, Riskbedomning pa DuPont Chemoswed och av hur risk kan presenteras och
vdrderas, Rapport 5082, Brandteknik, Lunds tekniska hogskola, Lund
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forebyggande verksamhet och viss information &r viktig vid operativ insats. En av fordelarna
med GIS idr 6verskadligheten, da risker och demografiska data kan visas samtidigt.

GIS ir ett mycket effektivt sitt att halla kontroll pa riskerna i kommunen. Den datorbaserade
informationen dr litt att ta med sig och anvinda nir den behdvs. Systemet behover inte bara
hantera riskerna i kommunen utan kan anviéndas till mycket inom kommunens hantering av
skydd mot olyckor. Till exempel kan statistik over olyckor/brott redovisas geografiskt,
insatsplaner i kartan, beredskapsplaner vid svara pafrestningar mm.

3.6 Kvalitetssakring

For att sékerstilla att riskbilden har god kvalitet och tagit upp ovan namnda punkter och att
innehallet i analysen &r korrekt, bor en fran analysarbetet fristaende person granska materialet.
En kvalitetssdkring av detta slag kan ske med hjilp av interna eller externa personer med
tillrdcklig kompetens. Det bor tydligt framgd vem som har genomfort riskanalysen och av
vem arbetet har granskas/kvalitetssékrats.

3.6.1 Kontrollerbarhet, repeterbarhet och transparens

De generella krav som stélls pa beslutsunderlag av den typ som riskanalyser och statistik
utgor, ar att de skall vara kontrollerbara, repeterbara och transparenta. Detta innebdr att
analysen bor vara sa 6ppen, tydlig och redovisande att en person med fackkunskaper skall
kunna kontrollera berdkningar och antaganden och i princip kunna genomféra analysen med
likvardigt resultat. For att tillgodose dessa krav maste alla antaganden och forenklingar tydligt
redovisas och motiveras tillsammans med de avgriansningar och begriansningar som gors. Den
information som inte kan anses vara allmént kénd bor forses med kéllhdnvisning. Vidare bor
dven alla berdkningar redovisas sa att de enkelt kan f6ljas. For att 6ka forstaelsen for
riskbilden bor resonemang klargdras och hidnvisningar till eventuella bilagor och referenser
vara tydliga. Ett alltfor tekniskt sprak bor i mojligaste man undvikas.

3.6.2 Hantering av osakerheter

Samtliga riskanalyser dr forenade med en viss grad av osédkerhet. Det dr diarfor inte mojligt att
riskbilden ger en exakt beskrivning av verkligheten och dérfor gors olika typer av
forenklingar och antaganden. I detta kapitel beskrevs dimensionerande skadefall och worst
case som olika sitt att forenkla riskbilden. Dessa forenklingar leder till att olika typer av
osidkerheter arbetas in i riskbilden. Osikerheterna paverkar i olika grad resultatets
tillforlitlighet och darfor maste dessa osékerheter beskrivas och effekterna av dem belysas.
Hanteringen av osdkerheterna kan goras kvalitativt eller kvantitativt. Den enklaste formen av
osidkerhetshantering som bor genomforas 1 samband med alla analyser ér kinslighetsanalys.
Med hjilp av kinslighetsanalys identifieras de delar av analysen som paverkar
problembildens resultat i storst omfattning och vilka effekter detta har pa tillforlitligheten till
analysens resultat. Malet &r att kunna skapa en heltdckande bild av riskerna i kommunen och
detta dr i stort sitt omojligt och darfor kan ett forsta val vara att beskriva dimensionerande
skadefall for olyckorna medan strivan bor vara att minimera osidkerheterna och dven beskriva
worst case och de andra olyckorna i riskbilden.

3.7 Diskussion

Som nd@mnts bor kommunens riskbild vara kédrnan i arbetet med skyddet mot olyckor. Arbetet
ar ganska omfattande och det &r en del viktiga aspekter som kan vara bra att ha med sig vid
skapandet av riskbilden.
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Det finns ett stort antal metoder for riskhantering och att vilja metod &r inte alltid létt. Ofta
finns det flera olika metoder som dr limpliga i samma typ av situation. Lika ofta finns det
flera metoder som édr direkt oldampliga att anviinda i vissa specifika situationer. Val av
riskanalysmetod bor dirfor alltid anges och motiveras med syftet i analysen tillsammans med
eventuella alternativa metoder vid fordjupning.

Att bestimma hur och vad som skall analyseras kan vara svart. Enligt Ekstrom och Kr'ailings49
modell &r registrering av intraffade olyckor obligatorisk for att skapa ett bra beslutsunderlag
for att hantera vanliga olyckor. Enligt deras modell ér var, ndr, vad, hur, varfor och
kostnaderna for insatserna det viktiga att identifiera. Noggrannheten i registreringen paverkar
mojligheten att presentera risken samt att gora prioriteringar, mal och utvarderingar.
Registrering av olyckor ser vi som nodvindigt for att bra bedomningar av riskbilden skall
kunna goras. Om inte registrering sker idag sa dr det dags att borja.

Statistik dr ldmplig for identifiering av vanliga olyckor och till viss del stora olyckor. Hér
finns tillrackligt manga observationer for att ganska bra kunna sikerstilla riskbilden i det
studerade omradet. Det kan vara svarare att anvéinda sig av enbart statistik vid beskrivning av
stora olyckor och katastrofer. En hjélp for att identifiera dessa olyckor &r att studera nationell
och internationell statistik.

En brist som statistiken har &r att omgivningen hela tiden foridndras och det kan ta tid innan
statistiken beskriver riskerna for stora olyckor och katastrofer. Att forutspa alla olyckor med
hjilp av statistik ger stora osidkerheter

Alla Ekstroms och Krilings faktorer &r viktiga, vare sig statistik eller riskanalyser anvénds for
att beskriva riskbilden. Beroende pa den valda inriktningen pa arbetet med riskbilden ér olika
faktorer mer intressanta dn andra. Eftersom handlingsprogrammet for raddningstjénst inte
hanterar forebyggande atgérder dr det i detta program mindre intressant att veta varfor
olyckan intriffade. Vi tror att en forsta inventering av statistik dr lampligt for att hitta riskerna
for vardagsolyckorna. Den bor kompletteras med en grovanalys for att hitta riskerna for de
stora olyckorna och katastroferna. Vid den forsta analysen behdver endast forekomsten av
olyckstypen identifieras men den bor kompletteras med analys av var, ndr, hur och vem som
drabbas.

Riskerna kan med fordel presenteras 1 GIS. Att presentera riskerna i ett geografiskt
informationssystem skapar dverskadlighet och tillganglighet som #r bra. Det finns méanga
system att vilja pa och hir far man vilja ett system som passar alla anvindare inom
kommunen och inte bara de som hanterar risker. Genom att anvinda samma system i
kommunen halls informationen uppdaterad.

Bush index dr en presentationsmetod som vérderar inte bara liv utan dven hélsan vilket &r en
viktig faktor vid prioriteringar. Darfor kan det vara viktigt att presentera riskerna efter denna
modell.

Att beskriva riskbilden nér det giller liv dr forhallandevis 1dtt, men att presentera riskbilden
for egendom och milj6 dr svarare. Genom att anvinda statistik fran forsikringsbolag kan man
sammanstilla olyckornas ekonomiska konsekvenser for individer och samhillet. Att beskriva

* Ekstrom D. Kriling A. 2003, Beslutsunderlag for kommunens handlingsprogram for skydd mot olyckor,
Rapport 5126, Brandteknik, Lunds tekniska hogskola, Lund
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riskbilden for miljon &r svart. Det som kan goras &r att identifiera kemikalier som finns i
samhillet och beskriva dess paverkan pa miljon och ha detta som beslutsunderlag for
prioriteringar och mal.
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4 Prioriteringar

Kommunerna maste i detta steg fundera 6ver vilka prioriteringar som skall goras. Det dr inte
rimligt och ej heller I6nsamt att forebygga alla risker. Prioriteringar maste darfor till.
Politikerna skall hir besluta om kommunen skall inrikta sig mot nagra specifika risker,
riskgrupper eller omraden utifran den riskbild som blivit presenterad.

Prioriteringar handlar om en rad olika stdllningstaganden. Med riskbilden som grund maste
kommunerna vérdera de olika riskerna. Ekonomi dr givetvis en faktor som spelar stor roll 1
detta val, men det finns manga fler faktorer som kan paverka beslutsfattarna och som de
maste ta hansyn till. Stéllningstagandet kan besta i att vilja ut specifika risker att arbeta vidare
med, eller det kan innebéra att ge mer overgripande riktlinjer som skall tas hansyn till i det
vidare arbetet. Exempel pa detta kan vara svar eller riktlinjer till nedanstaende
fragestillningar:™

e Hur stor del av resurserna skall satsas pa atgérder for sikerheten avseende liv och
hilsa kontra egendom och milj6?

Atgiirder mot katastrofer kontra atgirder mot vanliga olyckor?

Sovaga grupper kontra andra med storre egenformaga?

Atgirder mot olika typer av olyckor i férhallande till varandra?
Det allménnas ansvar kontra den enskildes?

I foljande kapitel kommer en del 6vriga faktorer, utover riskbilden, som kan paverka eller
hjdlpa till vid beslut om prioritering att beskrivas. Det finns olika hjalpmedel att anvédnda sig
av 1 prioriteringssteget. Ett av dem, kostnad/nytta-analys kommer hir att presenteras. Ett
avsnitt rorande skyddsobjekt och deras betydelse for den operativa organisationen kommer
dven att finnas med.

4.1 Liv, egendom och miljo

Lagen om skydd mot olyckor syftar till att bereda ménniskors liv och hélsa samt egendom och
miljo ett med hénsyn till de lokala férhallandena tillfredsstillande och likvérdigt skydd mot
olyckor’'. Detta innebir att kommunerna skall arbeta for att forhindra skador pé alla tre
omraden - liv, egendom och miljé. Skydd av liv har alltid hdgsta prioritet, men hur de dvriga
tva skall virderas sinsemellan sdger inte lagen nagot om. Att till exempel en brand kan leda
till stora egendomsforluster forstar de flesta, men hur miljon paverkas av olyckshéindelser vet
man véldigt lite om. Ingen fullstdndig statistik finns och vérdet pa miljon som skadas &r ofta
svar att uppskatta. Kanske ar det sa att olyckshéndelser endast star for en liten del av skadorna
pa miljon. De kontinuerliga utsldppens paverkan kanske dr mycket storre, eller sa ér det
tvartom. Likvil dr miljon nagot som ir viktig att skydda och resurser for bade forebyggande
och operativa insatser maste tilldelas till detta. Ekonomiska viarden som gar forlorade kan fa
odesdigra konsekvenser for individen eller foretaget som drabbas. Det dr darfor viktigt att det
dven inom detta omrade satsas resurser for att minska riskerna for forlust av oersittliga
vérden. Prioriteringen mellan dessa tva kategorier, miljo och egendom, maste relateras till den
aktuella situationen och den riskbild som presenterats. Liv har dock alltid hogsta prioritet,
varfor tonvikten i resterande delar av kapitlet ligger inom detta omrade.

% Jonsson F. 2004, Processen — att arbeta med handlingsprogram for skydd mot olyckor, utkast,
Réddningsverket, Karlstad
! Lag om skydd mot olyckor, 1 kap 1 §, SFS 2003:778
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4.2 Synen pa risker

Nir en riskbedomning genomfors och riskerna kategoriseras enligt ovan sa tas ingen hiansyn
till hur méanniskor uppfattar risker, sa kallad riskperception. Analysen och kategoriseringen
skall goras sa objektivt som mdojligt av en expert som endast undersoker sannolikhet och
konsekvens. Detta kan leda till en del svarigheter i viarderingen av riskerna eftersom det dr sa
att mianniskan inte uppfattar risker pa likadant sitt.

I en riskanalys dir sannolikhet och konsekvens virderas sa ges dessa bada komponenter
likvérdig betydelse, vilket dock inte alltid stimmer dverens med verkligheten. En och samma
risk kan virderas pa avvikande sitt av olika minniskor och olika risker virderas pa varierande
sdtt av samma person, dven om de i analysen utgér samma risk. Det har visat sig att
ménniskan i manga fall lagger storre vikt vid konsekvensen och dérfor i storre utstrickning
undviker en risk med lag sannolikhet och hog konsekvens dn en risk med hog sannolikhet och
14g konsekvens, dven om de rent tekniskt sett utgér samma risk>”.

Manga forskare inom den sociala sektorn hdvdar att begreppet risk helt och hallet &r
subjektivt. Enligt dem ir inte risk nagot som bara existerar oberoende av vara sinnen och
kulturer, och vintar pa att mitas. Istidllet menar de att riskbegreppet har uppfunnits av
ménniskan for att hjdlpa dem att forsta och hantera de faror och osékerheter som finns i livet.
Aven5 3om farorna existerar i verkligheten sa finns det ingenting som kan benimnas ~objektiv
risk”™".

Nedan beskrivs nagra olika aspekter over hur risker kan ses och upplevas.

4.2.1 Individens syn pa risker

Slovic m.fl1.>* beskriver att minniskan har tva sitt att forstd och behandla risker, det analytiska
och det intuitivt kéinslobaserade sittet. Det analytiska baserar sig pa samma grunder som
riskanalyser, sannolikhetsldra och konsekvensbedomningar, medan det kinsloméassiga dr
svarare att forklara. Hér ér det intuitiva kidnslor som &r avgorande vid ménniskors
riskbedomning och leder till att vi upplever risker mycket olika. Det som utgor en risk for en
person kanske inte gor det for en annan. Vissa personer soker till och med upp riskfyllda
aktiviteter frivilligt som andra aldrig skulle kunna tinka sig att utsitta sig for, oavsett
sannolikheten att nagot skall hénda, till exempel fallskarmshoppning.

Enligt Slovic, Fischoff och Lichtenstein (1982) och dven Pidgeon (1992) kan detta fraimst
forklaras med tre faktorer som till stor del avgér minniskans virdering av en risk - graden av
fruktan, hur (o)kénd riskkillan dr samt exponeringsnivéin55 (se figur 20).

52 Renn O. 1998, Reliability Engineering and System Safety, Nordirland

33 Slovic P. 1999, Trust, Emotion, Sex, Politics, and Science, Risk Analysis, Vol. 19, No. 4

> Slovic P et al. 2002, Risk As Analysis and Risk As Feelings: Some Thoughts About Affect, Reason, Risk, and
Rationality, Paper presented at the annual meeting of the Society for Risk Analysis, New Orleans, Louisiana
33 Pidgeon N. 1992, Risk perception, The royal society, London
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Faktor 1 — Skrammande risk

Okontrollerbar

Skrimmande

Kan leda till global katastrof
Dodlig

Inte rittvis

Katastrofrisk

Stor risk for kommande generationer
Svar att reducera

Okande risk

Ofrivillig

Paverkar mig

Kontrollerbar

Inte skrammande

Kan inte leda till global katastrof
Inte dodlig

Rittvis

Individuell risk

Liten risk for kommande generationer
Litt att reducera

Minskande risk

Frivillig

Paverkar inte mig

Faktor 2 — Okénd risk

Inte observerbar

Okind for dem som dr exponerade
Fordrojda effekter

Ny risk

Okénd for vetenskapen

Observerbar

Kénd for dem som &r exponerade
Omedelbara effekter

Gammal risk

Kind for vetenskapen

Faktor 3 — Exponering for risk

Maénga minniskor exponerade
Hog grad av personlig exponering

Fa ménniskor exponerade
Lag grad av personlig exponering

Figur 20: Faktorer som paverkar riskupplevelse, enligt Slovic, Fischoff och Lichtenstein

Dessa faktorer paverkar saledes dven de som skall utfora den tekniska riskanalysen och det dr
darfor svart att hdvda att en sadan analys &r helt igenom objektiv. Det matt som oftast anvands
over konsekvenser inom det tekniska synsittet (dodsfall, skador, ekonomiska forluster etc.) ar
inget som kan anses ha ett objektivt virde utan bygger pa samhillets viirderingar56.

Det &r svart att behandla risker enbart pa ett analytiskt sitt och ett bevis for att manniskan inte
klarar av detta dr att det finns en grins dér individen anser att konsekvensen dr oacceptabel,
oavsett hur lig frekvensen ér’’. En san risk vill alltsd inte méinniskan utsitta sig for trots
vetskapen om att sannolikheten ar vildigt liten. Att vérdera risker olika beroende pa
konsekvensens storlek utan att ta hiinsyn till sannolikhet kallas riskaversion.
Forsidkringsverksamheten bygger pa det som kallas riskaversion, dér forsdkrar du dig mot
virden som du inte har rad att forlora. Sannolikheten att du skall drabbas dr ofta mycket liten,
men du betalar hellre en mindre avgift regelbundet till forsikringsgivaren dn att chansa pa att
klara dig fran de stora konsekvenserna som sannolikt inte kommer att drabba dig. Ett annat
exempel pa riskaversion dr att mianniskan hellre accepterar manga olyckor med mindre
konsekvenser dn en olycka med stor konsekvens, t ex ser vi hellre 100 doda totalt 1 hundra
olika olyckor dn 100 doda i en och samma olycka under samma tidsperiod.

Enligt rapporten Kon, risk och olyckor™® finns dven forskning dir ménniskors bedémningar av
hur ofta olika olyckor intrédffar undersoks. Denna forskning visar att sillsynta och
spektakulira olyckor ofta 6verskattas, medan olyckor som &r svara att forestilla sig, som de
saknar information om eller erfarenhet av, ofta underskattas. Jimfors dessa upplevelser med

% Nilsson J. 2001, Introduktion till riskanalysmetoder, LTH, Lund
57 Jakobsen L. Karlsson 7. 1999, Vardagsliv och risk, Radddningsverket, Karlstad
8 Gustafson P. 1997, Kon risk och olyckor, en forskningsoversikt, Riddningsverket, Karlstad
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statistiken 6ver vad som verkligen intriaffar sa ar det létt att dra slutsatsen att manniskors oroar
sig for “fel” saker. Detta dr nagot som massmedia i stor utstrackning bidrar till eftersom
rapporteringen kring olyckor blir snedvriden da det framst dr de spektakuléra olyckorna som
drar till sig uppméarksamhet. Media prioriterar att rapportera om sensationella, spektakuléra,
lattbegripliga och pa andra sétt narliggande risker och hindelser. Mianniskor har en tendens att
Overskatta negativa konsekvenser fran stora och séllsynta olyckor. Detta beror pa att ett flertal
faktorer, sasom psykologiska, sociala och kulturella paverkar upplevelsen, utover media. Det
ar dock problematiskt att sdga att ménniskan oroar sig for “fel” saker. Att en viss olyckstyp
intréffar sdllan kan bero just pa att manniskan upplever fara och agerar fbrsiktigt”.

De risker som ménniskor i allménhet bedomer som mest oroande dr de som géller det
ndrliggande, vardagliga — den egna personen, hemmet och familjen. Risker for olyckor,
sjukdom och dod dr mest framtridande. Kvinnor dr generellt mer orienterade mot hem och
familj, medan min dr mer inriktade mot arbetslivet och betonar risk for arbetsloshet och
ekonomiska probleméo.

4.2.2 Gruppers syn pa risk

Undersokningar visar enligt rapporten Kon, risk och olyckor®® att individer tenderar att ta
storre risker i grupp dn vad de skulle ha gjort var for sig. Detta har forklarats pa olika sitt. Ett
ar att risktagande och positiva personlighetsegenskaper anses vara forknippade med varandra,
och att man dérfor tenderar att ta storre risker i grupp for att leva upp till “idealet”. Det finns
undersokningar som visar att manniskor tror att de sjélva tar storre risk dn andra, vilket anses
styrka hypotesen om att risktagande hianger ihop med kulturella ideal. Andra hypoteser gar ut
pa att individen skulle uppleva en risk som mindre betungande av den anledningen att
ansvaret for ett negativt utfall sprids i gruppen.

4.2.3 Experters syn pa risk

Experter och allménhet har relativt ofta en avvikande instillning till manga risker®. Detta kan
delvis forklaras av de faktorer som visades i figur 20. Speciellt faktor 2, hur pass (o0)kédnd
risken &r, upplevs vildigt olika av dessa tva grupper. Experterna besitter ofta storre kunskaper
kring de risker som undersoks och de hamnar da i hogre grad pa den hogra, snillare, sidan av
figuren. Denna kunskap leder &dven till att experterna littare ser nyttan med risken. Finns det
en tydlig koppling mellan risk och nytta har médnniskan en storre benidgenhet att acceptera
risken. Exempelvis dr det léttare att acceptera riskerna kring transport av bensin, dn de
sannolikt mer harmlosa transporterna av natronlut. I det forsta fallet ser individer ett direkt
samband med sin egen vardag. Den andra forstar bara experter63. Genom att personligen dra
nytta av en risk kan storre risker accepteras®.

En orsak till att denna differens i riskperception syns sa tydligt i olika undersokningar, &r att i
de allra flesta fall sa analyseras ménniskors instéllning till redan givna risker. Detta innebir att
de som svarar pa fragorna styrs av de risker som valts ut av de som format undersékningen.
Vilka risker som forsokspersonerna upplever som farligast och i vilken man de skiljer sig fran

> Gustafson P. 1997, Kon, risk och olyckor, en forskningsiversikt, Riddningsverket, Karlstad

% Jakobsen, L. Karlsson J.C. 1999, Vardagsliv och risk, Riaddningsverket, Karlstad

%1 Gustafson P. 1997, Kon, risk och olyckor, en forskningsoversikt, Raddningsverket, Karlstad

%2 Grimvall G. Jacobsson P. Thedéen T. 2003, Risker i tekniska system, Studentlitteratur, Lund

63 Réddningsverket, 1997, Riskhdinsyn i samhdllsutvecklingen, Tre uppsatser om teorier och modeller,
Réddningsverket, Karlstad

% Covello V. T. Merkhofer m. w. 1993, Risk assessment methods, approaches for assessing health and
environmental risks, New York
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de utvalda riskerna undersoks inte. Det dr dessutom svart att i dessa undersdkningar veta hur
stort sambandet dr mellan risktagande i verkliga livet och som det ger sig uttryck i
undersokningen. Det finns en fara i att personerna som svarar pa undersokningen paverkas av
fragorna och borjar fundera dver risker som de tidigare inte reflekterat 6ver. Deras bedomning
blir da momentan och kanske inte helt 6verensstimmande med verkligheten. Detta har ocksa
visat sig i ett fatal undersokningar. Nér riskerna anges av experter, som de vanligen gors,
finns oftast bade globala risker och individrisker med, dvs. allt fran inbrott till milj6forstoring.
I dessa undersokningar rankas genomgaende de globala riskerna som mer oroande 4n
individriskerna. I de mer sillsynta undersokningarna dir forsokspersonerna sjilva far ange
vilka risker de upplever som storst sa anges delvis andra risker och dels blir ordningen
omvind. Naturkatastrofer och samhallsrisker, knutna till miljo och teknologi, forekommer
inte alls i samma utstrackning. Istédllet dominerar risker som ar mer nirliggande och
personliga, sasom sjukdom, brottslighet och skilsmissa. Dessa risker far ocksa de hogsta
virdena, medan de globala riskerna virderas langt ner pa skalan®.

4.3 Risk och etik

Vid de stéllningstaganden som beslutsfattarna maste ta i samband med risker sa spelar etik
och virderingar en central roll. De maste pa nagot sitt bestimma om alla liv &r lika virda eller
om en viktning skall goras. Barn anses ofta oskyldiga och skall déarfor i en hogre grad
skyddas. Anvinds forlorade levnadsar som beslutsunderlag sa vérderas unga liv hogre én de
som &r dldre och har forvintat kortare tid kvar i livet (se figur 21). Att enbart rdkna antalet
doda virderar unga och gamla minniskor lika. Det virderar dven plotslig dod lika med en dod
som foljer efter en lang och smértsam sjukdom. Att enbart anvinda antal doda som
konsekvens vid riskanalyser indikerar att det &r lika viktigt att skydda de som utsitter sig for
en risk frivilligt och drar nytta fran den, som de som exponeras ofrivilligt och inte drar nagon
nytta av risken. Det finns olika argument till att véardera olika typer av dodsfall olika, men att
gora ett sadant val &r inte 1dtt och krdver noggranna 6verviganden. Viktigt att tinka pa, dr att
virdera alla dodsfall lika innebér dven det ett st'aillningstagande66.

% Jakobsen L. Karlsson 7. 1999, Vardagsliv och risk, Radddningsverket, Karlstad
% Slovic P. 1999, Trust, Emotion, Sex, Politics, and Science, Risk Analysis, Vol. 19, No. 4
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Figur 21: Till vinster visas andel doda i olyckor per ar i respektive aldersgrupp uppdelat efter
kon. Till hoger visas andelen forlorade levnadsdr i olyckor per dr uppdelat efter kin. Overlag
dar dodsfall pa grund av olyckor nagot som drabbar mdin. Studeras antalet doda dr det ett
problem som frimst gdller de dldre, studeras istdllet antalet forlorade levnadsar gdller
problemet i huvudsak de yngre o7

Utdver att fundera pa om en ung och en gammal ménniska skall virderas lika och om en som
utsitter sig frivilligt for en risk skall virderas lika med en som utsitts ofrivilligt, sa maste
andra stéllningstaganden ocksa goras. Ett sadant dr om olika sociala skillnader skall beaktas.
Undersokningar visar att de som har det socialt simre drabbas av fler olyckor dn andra. Det
finns inga klara forklaringar till detta, men det finns olika hypoteser. En hypotes &r att denna
del av befolkningen har mer riskfyllda arbeten dn 6vriga och en annan hypotes ir att de som
har det béttre kan kopa sig fria fran vissa risker, de har rad att bo i de mer eftertraktade,
riskfria, omradena och de har rad att kopa nyare, sikrare, bilar etc.%.

4.4 Hjalpbehov

I samband med en olyckssituation kommer de drabbade att behova olika typer av hjilp.
Vilken hjilp som behovs ir vildigt beroende av sjélva olyckssituationen. Hjélpinsatserna
skall utformas for att kunna svara mot dessa behov som uppstar. De vanligaste hjidlpbehoven

4r’:

Behov av att skydda och ridda liv

Behov av att skydda och ridda egendom

Behov av att skydda och riddda miljo

Behov av att ge méinniskor stod for att kunna fortsétta leva
Behov av att ge stod till aterskapande av livsvillkor

57 Ekstrém D. Kriling A. 2003, Beslutsunderlag for kommunens handlingsprogram for skydd mot olyckor,
Rapport 5126, Brandteknik, Lunds tekniska hogskola, Lund

% Jakobsen L. Karlsson J. 1999. Vardagsliv och risk, Rdddningsverket, Karlstad

% Fredholm L. 2002, Olyckshantering En idéhandskrift om hantering av smd till stora samhiillspdfrestande
olyckor, Lund

M. Kullstam, A. Nilsson - 56 - Brandteknik
Lunds Tekniska Hogskola



Kommunalt handlingsprogram
— En handledning for arbetet med skydd mot olyckor, med fokus pa riddningstjinst

Utifran dessa behov kan nagra grundldggande hjélpinsatser identifieras. Dessa ir:

Fysiska/tekniska — sldckning av brand, losstagning ur bil
Medicinska — forsta hjilpen, sjukhusvard

Psykologiska — trost, krishantering

Sociala — kontakt med anhoriga, hitta nytt boende

En del av detta kan individen klara sjélv eller med hjédlp av vinner och anhoriga, men inte
alltid. Beroende pa olyckans art, personliga egenskaper, de drabbades tidigare erfarenheter
och bakgrund, sa varierar behovet av hjilp fran samhillet. Det finns idag beredskap i
samhdllet for att utfora alla de ovanstaende hjdlpinsatserna, men med varierande kvalitet.
Riaddningstjidnsten skoter det mesta av den fysiska/tekniska hjédlpinsatsen och
ambulanssjukvarden den medicinska. For att ta hand om den psykologiska hjilpinsatsen finns
professionell hjilp inom sjukvarden, samt i de flesta kommuner en sa kallad POSOM grupp
(psykosocialt omhindertagande). Den hjédlper ocksa till med den sociala biten, dér dven
socialforvaltningen i kommunen har ett ansvar.

For att den drabbade skall fa sa bra hjilp som mojligt dr det nddvéndigt att alla dessa insatser
samordnas och sitts in vid ritt tillfalle. Det dr darfor viktigt for till exempel rdddningstjédnst
och ambulans, som &r forst pa plats, att kunna identifiera behovet av ytterligare hjdlpinsatser
och se till att dessa initieras. Detta dr nagot som fungerar bra inom vissa kommuner idag, men
betydligt simre i andra. Personalen i utryckningsstyrkorna behdver ha en viss grundkunskap, i
bland annat emotionell forsta hjdlp, for att pa sa sitt kunna gora en bedomning 6ver om
hjdlpbehovet finns och for att kunna agera pa ett korrekt sitt utifran situationen.

Hjilpbehoven som identifierats utgar fran att en olyckshindelse redan har skett. Det finns
dock stora mojligheter att minska individens behov av hjilp fran samhillet genom att arbeta
forebyggande innan nagot hinder. Genom att forbereda individerna for en eventuell olycka,
genom utbildning i bland annat L-ABC och emotionell forsta hjélp, sa har de en storre chans
att klara situationen helt utan hjilp, alternativt att behovet av hjilp fran samhillet 4r mindre.

4.5 Hjalpinsats

Vid en intréffad olyckshédndelse dr den drabbade individen beroende av en hjélpinsats. Denna
kan besta av individens egen riddningsinsats och samhdllets raddningsinsats. Individens egen
insats i kombination med samhillets insats bendmner vi den samlade insatsen’’.
Forhoppningen &r att denna insats skall bli sa lyckad som mojligt, men vad innebir det? Ser vi
det ur individens perspektiv sa innebir det med stor sannolikhet att liv skall riddas och att
ingen egendom skall forstoras. Detta dr givetvis inte genomforbart eftersom en olycka, enligt
definitionen, alltid leder till nagon form av skada. Malet maste dock alltid vara att ridda sa
mycket som mojligt och tva viktiga faktorer for att detta skall lyckas, &r tiden tills
hjdlpinsatsen sitts in samt kunskap. Detta giller for hela den samlade insatsen. Ju tidigare
atgirder sitts in, desto storre chans &r det att minska de totala konsekvenserna av olyckan. Det
kan tyckas att samhillet redan idag forsoker sitta in atgirder vid en olyckshindelse sa fort
som mojligt, med detta dr en sanning med modifikation. Sjalvklart sa skyndar sig samhillets
aktorer sa mycket de kan, men det finns ett antal hjdlpmedel och taktiska omorganisationer
som skulle kunna korta ner tiden fran olycka till initiering av samhéllets raiddningsinsats.

70 Bjornberg F. Melin G. 2003, Att bestdlla och utforma rdddningsinsatser, Raddningsverket, Karlstad
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Det forsta giller tiden fran det att olyckan sker tills nagon uppmarksammas. Det finns redan
idag en del hjalpmedel, framforallt nir det giller brander, som antingen uppméarksammar
medborgaren pa att nagot hént eller direkt meddelar berdrt hjdlporgan detsamma, till exempel
automatiskt brandlarm. Denna indikering som visar att nagot hént borde kunna anvindas vid
fler olyckstyper. Ett exempel &r trafikolyckor, som &dr den vanligaste olyckstypen som
foranleder raddningsinsats, dér en sdndare skulle kunna placeras i bilen som aktiveras nér
airbagen loser ut och da siander ivig lokaliseringen av fordonet med hjélp av GPS
(Geografiskt Positionssystem).

Det andra giller vid sjdlva alarmeringen dir forsok genomfors tillsammans med SOS Alarm
att hitta nya tekniska 16sningar pa att snabbare skicka Over larmet fran larmoperatoren till
berord styrka. Via tekniska hjdlpmedel kan nagra fa men virdefulla sekunder tjdnas in. Vidare
haller ett raiddningstjinstindex, liknande det som finns for sjukvarden, att utarbetas for att ge
larmoperatoren stod i sin intervju och radgivning till den som ringer in. Detta okar
forhoppningsvis effektiviteten pa individens rdddningsinsats samt ger samhillet mer
information #n idag till att utforma sin insats pa ett effektivt sitt.

Det tredje géller hur samhillets raddningsresurser ir utformade och placerade. Idag aker hela
raddningsstyrkan tillsammans ut pa olycksplatsen, i de flesta kommuner. Ett
samhillsekonomiskt mycket bittre sitt att organisera sig vore att mojliggora for vissa
personer ur raddningsstyrkan att aka direkt till olycksplatsen utan att behdva passera
brandstationen’', vilket idag #r fallet for de deltidsanstiillda brandménnen. De dker idag med
privat bil fran hemmet/arbetsplatsen till brandstationen, och aker sedan hela styrkan
tillsammans dérifran i raddningstjinstens fordon. Genom att nagon ur styrkan, forslagsvis
befilet, far nyttja ett mindre fordon av raddningstjdnsten kan den personen alltsa aka direkt
fran hemmet/arbetsplatsen till olycksplatsen vid larm. Detta skulle innebéra flera minuters
besparing for deltidskarerna. For heltidskarerna skulle detta arbetssitt skapa mer flexibilitet,
da de skulle kunna utféra individuella uppdrag mellan larmen. Detta stiller nya krav pa
raddningstjénsten da indelningen av storre taktiska enheter maste ske framme pa
olycksplatsen och inte innan avfird som idag. Konceptet kallas ”Forstahandsperson” och mer
utforligt information kan fas via Jonkopings raddningst; dnst’?.

Nir det géller kunskapen hos dem som genomfor en raddningsinsats sa dr det viktigt att
fundera 6ver vad olika parter skall klara av. Idag skiljer samhillet pa det som klassas som
raddningsinsats och det som klassas som sjukvardinsats. Det ger ibland stora konsekvenser.

Ett exempel:

I en by 50 km utanfor en stad finns idag en deltidskar som utfor raddningsinsatser.
Sjukvardinsatser i byn genomf6rs av ndrmaste ambulans som dr lokaliserad inne i staden. En
kvinna bestammer sig for att kora till arbetet en morgon och drabbas under firden av en
hjértinfarkt och kor ner i diket. Larmet gar da till riddningstjénsten samt till ndrmaste
ambulans. Rdddningstjidnsten &r pa plats inom 5-10 minuter och kan paborja forsta hjilpen.
De far hjdlp av ambulanspersonalen nir de anlidnder efter ca 30 minuter.

Om kvinnan istéllet, samma morgon, bestimmer sig for att ga till arbetet och drabbas av
samma hjartinfarkt sa larmas endast ndarmaste ambulans. Kvinnan blir utan vard, om ingen

n Bjornberg F. Melin G. 2003, Att bestdlla och utforma rdddningsinsatser, Raddningsverket, Karlstad
™ www.jonkoping.se/rtj
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passerande hjélper till, fram tills att ambulansen anldnder 30 minuter senare.
Réddningstjansten kanske inte ens far veta att hindelsen intréffat.

Detta #r ett exempel pa hur medborgaren kan fa lida nir resurserna kommer fran olika hall.
Réddningsinsatserna finansieras av kommunen och sjukvardinsatsen av landstinget. I lagen
om skydd mot olyckor, 1 kapitlet 6 §, star det att ’kommunerna och de statliga myndigheter
som ansvarar for verksamheten enligt denna lag skall samordna verksamheten samt samarbeta
med varandra och med andra som berors”. Ett exempel pa hur ovanstaende problem kan 16sas
i lagens anda dr med hjdlp av IVPA (I Vintan Pa Ambulans), som innebér att
raddningstjdnstens personal pa glesbygden far en bittre sjukvardutbildning och dérefter
larmas ut @ven till de sjukvardsfall som intriffar. Den nodstéllde kan da fa vard fram tills att
ambulansen med mer kvalificerad personal anlédnder och kan ta dver. Denna 16sning finns
idag pa ett flertal platser, men en stor stotesten vid inforandet av detta arbetssitt har varit
finansieringen. Eftersom de olika insatserna har olika huvudmain tvistas det pa manga platser
om vem som skall betala den merkostnad som uppstar. Kostnad/nytta-analyser visar dock att
samhiillsekonomiskt vore detta siitt att arbeta vildigt 1onsamt’> (se figur 22).

4.6 Skyddsobjekt

Med bendmningen skyddsobjekt menas i detta arbete skyddsvirda objekt som har stor
betydelse for befolkningen pa orten eller i landet. Skyddsobjekten &r oersittliga eller av
mycket stort virde och kan inte ersittas. Exempel pa skyddsobjekt dr kulturmirkta hus,
museum, vattentidkter, kyrkor, utrotningshotade djur, naturreservat mm. Dessa objekt behdver
inte vara riskobjekt i sig men en olycka som forstor skyddsobjektet innebir oacceptabla
forluster for invanarna. Skyddsobjekt dr oftast kulturhistoriska eller materiella ting som har ett
virde som inte kan mitas i pengar. Dessa objekt &r av stor vikt att bevara och far inte drabbas
av en totalskada.

Nir handlingsprogrammet upprittas dr det viktigt att veta om kommunen har tillrdckliga
resurser och formaga for att forebygga, ridda eller minimera konsekvenserna pa de
skyddsvirda objekten.

Skyddsobjekten borde kartldggas sa att kommunen léttare kan skydda dessa genom
forebyggande arbete eller skapa en operativ raddningsstyrka som klarar av att begrinsa
eventuella skador pa skyddsobjektet.

Skyddsobjekten 1 kommunen ér ofta stora och rdddningstjidnsten dr ofta understark for att
kunna hantera olyckshindelser vid dessa. Det bor darfor stéllas hogre krav pa innehavaren av
ett sadant objekt att vidtaga erfordriga insatser for att forebygga dessa olyckor. Innehavare till
dessa objekt dr dock i manga fall kommunen sjélv eller andra offentliga instanser. Har
skyddsobjektet sadant virde att det krivs ytterligare skydd bor néra berérda, exempelvis
anstéllda pa plats, se till att utbildas for att kunna genomfora en forsta insats vid
skyddsobjektet.

Skyddsobjekt kan man dela in i flera olika kategorier beroende pa eventuell skadas
konsekvens. Det kan tdnkas att kommunen delar in kommunens skyddsobjekt i kulturella,
ekonomiska och miljoméssiga. Alla har de ett speciellt viarde for kommunen.

™ Sund B. 2004, Insats av rdddningstjdnstpersonal vid hjdrtstopp, Réddningsverket, Karlstad
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4.7 Plan- och Bygglagen, PBL

Det finns dven byggnadstekniska 16sningar som kan paverka hur handlingsprogrammet f6r
rdddningstjénst kan se ut. En av dessa losningar géller utrymning ur en byggnad med hjélp av
riaddningstjansten. Det grundar sig pa att bygglagstiftningen, PBL, har accepterat vissa
16sningar for brandskyddet som innebér att invanaren dr beroende av raddningstjansten for att
kunna utrymma. Grundregeln nér det géller utrymning ar att det alltid skall finnas tva av
varandra oberoende utrymningsvigar fran en lokal. I vissa fall far en av utrymningsvigarna
utgoras av fonster under forutsittning att utrymningen kan ske pa ett betryggande sitt. Detta
giller framst utrymning genom fonster i markplanet, men vid bostidder samt kontor och
didrmed jamforlig verksamhet med max 15 personer godtas utrymning genom fonster med
hjilp av rdddningstjdnstens stegutrustning74. Hir spelar riddningstjinstens resurser och
formaga en avgorande roll. Innehar den en maskinstege sa kan ett betydligt hogre avstand
mellan utrymningsfonstret och marken tillatas &n om den endast har tillgang till utskjutsstege.
Vad kommunen tidigare har gatt med pa i dessa drenden och tinker acceptera i fortsédttningen
maste tas i beaktande nér raddningstjénstens formaga och resurser diskuteras.

4.8 Kostnad/nytta-analys

Ekonomi &r en avgorande faktor nir beslutsfattarna skall bestamma vilka risker som skall
atgirdas och vilka atgirder som skall sittas in. De flesta kommunerna har det ekonomiskt
anstrangt i dagens samhille och anser sig darfor sédllan ha rad att satsa pa nagot som inte
genererar pengar tillbaka i slutindan. Ett verktyg som da kan anvéndas for att ge viss
végledning 1 prioriteringsprocessen dr kostnad/nytta-analys. En kostnad/nytta-analys &r ett sitt
att virdera om en specifik atgird dr samhillsekonomiskt 16nsam eller inte. Det &r alltsa inte
kommunens interna ekonomi som é&r i fokus utan analysen svarar pa om det dr 16nsamt for
samhdllet som helhet att utfora en specifik atgird. Nagot forenklat gar analysen ut pa att
vérdera alla skador och skadeavhjdlpande atgirder i pengar. Allt har ett pris, till och med ett
ménniskoliv. De fordelar och den besparing som en skadeavhjdlpande atgird genererar,
virderas och summeras 1 pengar. Detsamma gors med de kostnader som uppkommer 1
samband med den tinkta atgidrden. Hér skall alla fordelar och nackdelar vérderas, dven
sidoeffekter som kan tdnkas uppstd. Summan av alla fordelar atgdrden genererar divideras
med den kostnad som den skadeavhjilpande dtgirden gir pa. Overstiger kvoten ett, dvs. att
summan av nyttan &r storre dn kostnaden, sa ér atgdrden samhillsekonomiskt 16nsam”.

Om olika skadeavhjidlpande atgirder jamfors sa kan de presenteras i siffror med olika virden
eller i tabeller (se figur 22). De skadeavhjdlpande atgiarder som minskar skadorna mer 4n vad
atgdrderna kostar dr lonsamma ur ett samhéllsperspektiv och dérfor en besparing for
samhdllet.

™ Svenska brandforsvarsforeningen, 2002, Brandskydd i Boverkets byggregler BBR, Svenska
brandforsvarsforeningen, Stockholm
> Mattsson B. Juis B. 1994, Lagom brandsdkerhet, Riddningsverket, Karlstad
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Figur 22: Resultat av en kostnad/nytta-analys

Detta &dr en bra metod att anvéinda sig av nir kommunen skall gora investeringar for att hoja
sakerheten i samhillet. Metoden att presentera allt i pengar har dock ifragasatts av manga
riskanalytiker som studerat minniskans psykologi och dess beteende. Dessa forskare menar
att manga konsekvenser inte gar att mita i pengar76.

Att presentera atgirder enligt denna metod kriver mycket, det dr viktigt att underlaget till de
antaganden som gjorts nér fordelarna har riaknats ut, tydligt kan presenteras och motiveras.
Nar detta inte gors dr det svart for beslutsfattarna att fatta ett beslut om investering dven om
atgirden i sjdlva verket skulle vara mycket 16nsam. Metoden anvindas med fordel centralt i
Sverige inom raddningstjansten och dess resultat ger vigledning om vilka skyddsatgérder som
ar 16onsamt att satsa pa inom kommunens arbete.

4.9 Diskussion

I arbetet med riskhantering och skydd mot olyckor sa maste prioriteringar goras. Det dr inte
rimligt och troligtvis ej heller onskvért att eliminera alla risker. Hur detta val av risker
och/eller val av skyddsalternativ skall goras dr dock inte litt. Politikerna i kommunen har
oftast liten kunskap om riskhantering och hamnar dérfor litt i héinderna pa de tjdnstemin som
arbetar med detta dagligen. Det dr dérfor viktigt att ovanstaende resonemang om
riskperception tas upp och att analytikerna da beskriver de brister som finns i en riskanalys.
Politikerna maste bli medvetna om att de sjdlva, och dven den som utfort riskanalysen,
paverkas av ovanstaende faktorer. De kanske anser att en risk &r farligare &n nagon annan av
den anledningen att de tillhor en speciell grupp med vissa vérderingar.

Istdllet for att ga in pa detaljer i riskbilden och debattera dem 4r det bra om politikerna
diskuterar och tar nagra overgripande inriktningsbeslut hur det fortsatta arbetet skall fortlopa.
En av de viktigaste punkterna att diskutera for beslutsfattarna dr vilken typ av olyckor
kommunen skall inkludera 1 sitt arbete for skydd mot olyckor. Lagen stédller som minimikrav

" Mattsson B. 2000, Riskhantering vid skydd mot olyckor, Riaddningsverket, Karlstad
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att de olyckor som kan foranleda raddningsinsats skall inkluderas i detta arbete, men
eventuellt vill beslutsfattarna inkludera flera typer. Detta dr dven ett etiskt stidllningstagande
eftersom lidandet for ménniskorna forhoppningsvis minskar om ett helhetsgrepp kring
olyckor tas. Finns funderingar inom kommunen pa att bli en ”Sidker och trygg kommun”, sa
innebir det att ett bredare grepp in vad lagen stiller krav pa méste tas. Ovriga exempel pa
fragor som bor diskuteras dr de som finns i inledningen till detta kapitel (se sid. 51), samt en
foljdiskussion dver om extra atgiarder och resurser skall ldggas pa att skydda en specifik
malgrupp (dldre, yngre, de som har det socialt simre, missbrukare etc.) Aven hur de
skyddsobjekt som finns 1 kommunen skall hanteras bor debatteras.

Eventuellt dr det sa att en del resurser skall ldggas pa att informera medborgarna om vissa
risker for att hoja medvetandegraden hos dem och pa sa sitt fa dem att kinna sig tryggare i
kommunen. En sadan insats dr ju inte nagot som paverkar den “objektiva risken” eftersom
ingenting gors for att minska sannolikheten eller konsekvensen for den. En hojning av
medvetandegraden kan dock fa bade positiva och negativa effekter. Om insatsen gar ut pa att
tala om att nagot inte dr sa farligt som de flesta tror, sa dr den 6nskade effekten att
medborgarna skall kiinna en 6kad grad av trygghet. Detta skulle 1 forlingningen kunna leda
till att de inte agerar lika forsiktigt som tidigare och pa sa sitt rakar ut for fler olyckor. Om
insatsen istéllet gar ut pa att gora medborgarna medvetna om att nagot dr farligare dn de tror,
sa kan effekterna bli de motsatta. Medborgarna kanske tar det lite forsiktigare, vilket &r
forhoppningen med insatsen, men gor troligtvis detta pa grund av att de upplever en mindre
grad av trygghet dn tidigare. Detta ar ett av de dilemman som dr forknippade med hantering
av risker och gor dess problem delikata att hantera.

Det finns en mojlighet att faststilla acceptanskritierier for de olika nivaerna pa risk. Detta har
gjorts centralt i ett par lander. Detta betyder att ett virde pa risken dr bestamt i forvig, dir
griansen gar mellan vad som accepteras och vad som maste atgirdas. Detta gor prioriteringen
enkel, eftersom analytikern da direkt kan se om risken #r acceptabel eller inte, men det medfor
en del andra problem. Det forsta &r att risken som undersoks maste métas pa ett kvantitativt
sitt, det vill sdga att den utgar fran berdkningar som ger ett viarde pa sannolikheten vid en
given konsekvens. Detta dr nagot som ar tidskravande och kraver god kunskap for att kunna
genomforas. Ett annat problem med detta sitt att agera &r att ingen hinsyn tas till mdnniskors
riskperception. Alla liv virderas dessutom lika genom detta sétt att arbeta. Acceptansgrinser
bor dirfor inte anvindas som beslutsmetod, men kan fylla en funktion som handledning i
beslutet.

Ekonomi en viktig faktor vid politikernas val av atgirder for att skydda medborgarna mot
olyckor. Det dr diarfor viktigt att tjinsteméannen kan motivera de olika forslagen i ekonomiska
termer och kostnad/nytta-analyser utgor da ett ovérderligt verktyg. Med denna analys som
grund blir det littare att i kommande steg formulera bra mal samt koppla dem till n6dvandiga
resurser for att uppna malet.

Det viktigaste i detta avsnitt av processen ér att fa beslutsfattarna medvetna om att manniskor
uppfattar risker olika samt att fa igang funderingar kring ovanstaende diskussion, sa att de
inser vikten av sitt beslut. Genom att beslutsfattarna dr medvetna om detta och funderar dver
sin egen uppfattning om risker, sa kan de tolka riskanalysen pa ett béttre sitt och ta bittre
beslut. I slutindan handlar detta avsnitt vildigt mycket om beslutsfattarnas etik och
vérderingar och det &dr framst dessa som paverkar de prioriteringar som gors. Detta 4dr ocksa en
stor anledning till varfor prioriteringen skall goras av politiker och inte av en ensam
tjansteman, som ocksa paverkas av sin riskperception och sina vérderingar.
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5 Sakerhetsmal/Prestationsmal

Hand i hand med att lagen och den centrala styrningen har blivit allt mer malstyrd, sa dr det
nu ocksa tinkt att kommunerna skall arbeta med malstyrning inom omradet skydd mot
olyckor. I LSO finns det en paragraf i det forsta kapitlet som enligt regeringen’’ skall
betraktas som ett nationellt mal for denna verksamhet, 1 §.

1 kap 1 § Den verksamhet som skall bedrivas enligt denna lag syftar till att det i hela landet
upprdtthdlls ett med héinsyn till de lokala forhallandena tillfredsstdillande och likvirdig skydd
mot olyckor for mdnniskors liv och héilsa och for egendom och miljo.

Detta nationella mal kompletteras i lagen med tva grundldggande verksamhetsmal, i forsta
kapitlet 3 § samt i1 det tredje kapitlet 1 §.

1 kap § 3 Raddningstjinsten skall planeras och organiseras sa att raddningsinsatserna kan
paborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt sdtt.

3 kap 1 § For att skydda ménniskors liv och héilsa samt egendom och miljon skall kommunen
se till att atgdrder vidtas for att forebygga brinder och skador till foljd av brander samt, utan
att andras ansvar inskrdnks, verka for att astadkomma skydd mot andra olyckor dn bréinder.

Kommunerna skall ddrutver sjdlva formulera lokalt anpassade verksamhetsmal utifran
kommunens riskbild’®. Dessa skall delas upp i

Sikerhetsmal — mal som beskriver tillstindet hos medborgaren nir det giller nivan pa
skyddet och sédkerheten.

Prestationsmal — mél som beskriver vilka konkreta dtgéirder och aktiviteter kommunen tinker
genomfora i sina forvaltningar och verksamheter samt de resurser som krévs.

Vid skapandet av dessa mal finns en del saker som kommunerna maste fundera 6ver och ta
stidllning till for att kunna formulera dem pa ett bra sitt. Dessa kan vara:

Hur fungerar malstyrning?

Vilket servicebehov har medborgaren nir det giller sdkerhetsniva och skyddsniva?
Vilken serviceniva ir realistisk att erbjuda medborgarna och kommunen?

Hur ska vi formulera sékerhetsmal sa att de blir métbara och gar att folja upp?
Vilka prestationer ska kommunen utfora for att na sdkerhetsmalen?

Vilken formaga har kommunen/kommer kommunen att skaffa sig for att utfora
raddningsinsatser?

Foljande kapitel inleds med att malstyrning som ledningsform och utformande av mal
behandlas. Medborgarnas servicebehov och kommunens ambition att uppfylla denna, nér det
giller den operativa organisationen, diskuteras sedan, och ett sitt att méta och kvalitetssikra
formagan hos den operativa organisationen i form av en uppgiftskatalog visas.

7 Soderberg E. mars 2004, Léirarutbildning kommunala handlingsprogram, Karlstad

78 Jonsson F. 2004, Processen — att arbeta med handlingsprogram for skydd mot olyckor, utkast,
Réddningsverket, Karlstad

7 Dryselius H. 2002, Reformerad rdddningstjdnstlagstiftning (SOU 2002:10), Stockholm
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5.1 Malstyrning

Malstyrningens idé i offentlig verksamhet innebir att effekterna for kunden (hdr
medborgaren) sitts i fokus. Detta kan 1 en del organisationer innebira en dramatisk
fordndring, men i manga fall 4r malstyrningsfilosofin accepterad som princip. For att fa detta
styrsystem att fungera i praktiken krévs, forutom ett helhjéirtat engagemang, att ett antal
faktorer uppfylls, som har en stor betydelse for genomslagskraften hos denna styrfilosofi.
Dessa faktorer r®:

1. Effekterna for dem som verksamheten ér till for sitts i centrum pa alla nivaer.
Maldiskussionerna integreras i budget- och planeringsprocessen.

3. Malstyrningsprocessen utformas sa att alla fortroendevalda och alla anstillda kan
engageras, liksom olika medborgargrupper och verksamhetens kunder.

4. For varje resultatansvarig chef preciseras, i1 en dialog, krav och férvéntningar i ett
tydligt atagande.

5. Detta atagande omfattar utviarderingsbara effektmal, kopplade till kravet pa
ekonomiskt resultat, samt precisering av spelregler och uppfoljningsplan.

6. Samtliga regelverk ses 6ver. De nya spelreglerna &r fa och tydliga och dndras inte
retroaktivt. Den resultatansvarige har stor frihet att bestimma hur effektmalen ska
uppnas.

7. Varje medarbetare far i en dialog med sin chef sitt mal preciserat i forhallande till
organisationens mal.

8. Resultatorienteringen forstiarks genom att mita och beléona maluppfyllelse, samt
utkridva ansvar.

9. Malstyrning forutsitter darfor att det utvecklas system for uppfoljning, redovisning,
analys och virdering av effekterna i forhéallande till malen.

10. Malstyrningsfilosofin inympas hos samtliga fortroendevalda och alla anstéllda genom
ett genomténkt introduktions- och utvecklingsprogram.

Mal kan formuleras for alla typer av verksamheter, dven for den offentliga sektorn.
Malstyrning dr ett sitt att skapa handlingsfrihet for de anstillda, dir de sjélva far hitta vigar
att uppna malet. De kénner till de 6vergripande malen och kan da hérleda hur deras
prestationer och personliga mal #r tinkt att bidra till att uppfylla dessa.

Det dr nédvéndigt att ha mal pa flera olika nivéer i en organisation. Det 6vergripande malet
maste brytas ner for att bli mer konkret och for att medarbetarna skall kunna se sin roll i
helheten. Inom den offentliga sektorn &r det dérfor anviandbart att klassificera mal i foljande
dimensioner®":

Inriktningsmal — allmiint formulerat mél, anger verksamhetens allménna inriktning.
Effektmal (resultatmal) — kvantifiering av inriktningsmalet, tidsbestamt.
Produktionsmal — anger ett antal tjdnster som ska utforas under en tidsperiod.
Resurser — anger hur mycket medel som tillsitts for att nd malet.

80 Syensson A. 2001, Malstyrning i praktiken, Liber Ekonomi, Malmo
81 Pihlgren G. Svensson A. 1992, Malstyrning — 90-talets ledningsform for offentlig verksamhet, Almqvist &
Wiksell, Malmo
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Det sistndmnda finns med for att mal ibland uttrycks som ett resursanslag. Ett exempel pa hur
det kan se ut i den offentliga sektorn, himtat frin sjukvirden®*:

Inriktningsmal
Minskat mianskligt lidande genom kortare vardkoer

Effektmal
Minskning av kotiden for hoftledsoperationer fran 18 manader till 6 manader under 2004

Produktionsmal
Okning av antalet hoftledsoperationer med 25 % under 2004 jamfort med 2003

Resurser
Sjukhuset tillfors 2004 ytterligare 25 % utéver 2003 ars nettokostnadsram i fasta priser

Som tidigare ndmnts dr det av storsta vikt att malen formuleras i en dialog mellan
beslutsfattare och arbetstagare. Det #r viktigt att malen &r realistiska och kinns inspirerande
for den som skall arbeta aktivt med att forsoka uppna dessa. I den offentliga sektorn beslutas
malen pa olika nivéer:

e Politikerna anger inriktningsmalen och vilka resurser man vill stilla till forfogande.

¢ [en dialog mellan politiker och forvaltning preciseras effektmal utifran
inriktningsmalen.

e Verksamhetsansvariga inom forvaltningen anger vilka produktionsmal, som maste
uppfyllas for att man skall na de utlovade effekterna.

For att malen skall bli bra och vicka engagemang hos arbetstagarna &r det vildigt viktigt att
varje niva har férankrat sina funderingar nedat innan malen antas. Nir malen formuleras sa
kan man stilla sig fragan "Hur?” mellan de olika nivaerna i malhierarkin, dvs. att effektmalet
ska svara pa hur inriktningsmalet ska 16sas osv.*

I en offentlig verksamhet kan det vara svart att formulera mal, eftersom de inte kan
formuleras i termer av 16nsamhet, som de ofta gors inom den privata sfaren. ”Att halla
bugeten” sdger ingenting om verksamheten har fungerat bra eller daligt och det &r givetvis en
brist. Det finns exempel nir liknande mal har formulerats®*:

Gatukontoret 1 en kommun inforde resultatbonus for sina anstillda, vilket innebar att de skulle
fa dela pa 50 % av arets dverskott i forhallande till budgeten. Efter det forsta aret fick alla
anstéllda 1 500 kr vardera, efter andra aret fick alla 3000 kr, men tredje aret blev det inga
pengar. Det fanns ingen direkt koppling mellan vars och ens arbetsinsats och bonusen, vilket
ledde till att ingen forstod hur 6verskottet uppstod. En analys av boksluten visade dock
orsaken, som helt och hallet berodde pa snoméngden. Det tredje aret var betydligt mer snorikt
an de tidigare tva, vilket ledde till att budgeten 6verskreds. Det saknades inte bara koppling

82 Pihlgren G. Svensson A. 1992, Malstyrning — 90-talets ledningsform for offentlig verksamhet, Almqvist &
Wiksell Malmo
8 Pihlgren G. Svensson A. 1992, Malstyrning — 90-talets ledningsform for offentlig verksamhet, Almqvist &
Wiksell Malmo
84 Pihlgren G. Svensson A. 1992, Malstyrning — 90-talets ledningsform for offentlig verksamhet, Almqvist &
Wiksell Malmo
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mellan arbetsinsats och bonus utan dven mellan resurser och ambitionsniva. Malen for
vintervighallningen formulerades dirfor om pa foljande sitt:

¢ Innan morgonrusningen ska storre viagar som trafikeras med buss samt gang- och
cykelvigar till hallplatser for tag och buss vara plogade.

e Gang- och cykelvigar till skolor ska vara plogade fore k1 08.00.

e Samtliga vigar ska vara plogade under dagen efter intriffat snofall.

Utgangspunkten pa denna malformulering har varit vig- och gangtrafikanternas behov. Det &r
pa detta sitt, en uttalad ambitionsniva och med “kunderna i centrum”, som de olika malen for
en kommun méste formuleras®.

5.2 Jonkopings kommun

Sedan 1980-talet har man arbetat med malstyrning inom omradet skydd mot olyckor i
Jonkopings kommun. Detta har lett till en méngd erfarenheter och kunskap som den nu
formedlar pa olika sitt till andra kommuner i landet. Arbetet med malstyrning beskrivs bland
annat i boken "Mdlstyrning av skydd mot olyckor pd lokal nivd®®”, dir det mesta av
nedanstaende sammanfattning 4r hamtad.

I Jonkoping har man tagit fasta pa de dimensioner av mal som presenteras ovan —
inriktningsmal, effektmal, produktionsmal. Detta har gjorts for att fa en tydlig struktur pa
malstyrningen fran politikerniva och nedat i leden. Medborgarna och alla andra som vistas i
kommunen har satts i fokus nér formuleringarna av mal har gjorts. En del av arbetet i
Jonkoping ar praglat av att riddningstjinsten har varit den drivande kraften, vilket har lett till
att fokus till en borjan har legat framst pa brand. En forskjutning har dock skett under arbetets
gang sa att alla olyckor nu behandlas inom samma mal och arbete.

Ett 6vergripande mal for medborgarnas trygghet och sidkerhet mot olyckor formulerades och
antogs av kommunfullméktige 1 kommunen.

I Jonkopings kommun skall alla ménniskor ha en trygg och séker miljo. Brand- och
olycksriskerna skall fortlopande minskas. Detta skall sarskilt gélla skador pa manniskor,
milj6é och oersittliga viarden.”

Detta ir ett tydligt inriktningsmal, med inriktningen att riskerna fortldpande skall minskas.
Det star inte angivet vem som har ansvaret, utan detta arbete aligger alla kommunens
forvaltningar. En végledning dver hur arbetet for skydd mot olyckor skall bedrivas har
formulerats i form av en strategi.

”Sidkerhetsarbetet skall i forsta hand genom olycksforhindrande atgérder verka for att
olyckor forhindras. I andra hand genom skyddsinriktade atgirder i forvig begrinsa
konsekvenserna av olyckor. Nir olyckor intriffar skall ett snabbt och effektivt ingripande
kunna ske for att begrinsa konsekvenserna.”

8 Pihlgren G. Svensson A. 1992, Malstyrning — 90-talets ledningsform for offentlig verksamhet, Almqvist &
Wiksell Malmo
% Jonsson F. Frodin S-E. 2003, Mdlstyrning av skydd mot olyckor pa lokal nivd, Riddningsverket, Karlstad

M. Kullstam, A. Nilsson - 66 - Brandteknik
Lunds Tekniska Hogskola



Kommunalt handlingsprogram
— En handledning for arbetet med skydd mot olyckor, med fokus pa riddningstjinst

Ansvarsfragan har till sist fortydligats i ett kompletterande mal.

”Det 6vergripande malet skall nas genom samarbete mellan kommunens forvaltningar,
ndringsliv, organisationer, andra samhéllsorgan och andra kommuner. Varje forvaltning
bar huvudansvaret for sikerheten inom sitt verksamhetsomrade. Sikerhetsarbetet skall
dessutom inriktas sa att invanarna genom 6kad riskmedvetenhet och kunskap sjdlva i
hogre grad kan verka for sin egen sdkerhet.”

Samarbete dr nagot som skall ske enligt formuleringen och en samordnande funktion ldr da bli
nddvindig. Denna skulle kunna innehas av till exempel riddningstjidnsten. Samarbetet skall
dessutom stricka sig utanfér kommunens interna organisation, allt for att uppna sa bra
sikerhet som mojligt for kommunens medborgare.

For att malen skall bli tydligare och kunna kopplas till de kommunanstélldas arbetsinsats sa
behodver de brytas ned i effektmal, som talar om mer exakt vad som skall uppnas och nir. I
Jonkoping har forsok gjorts att formulera dessa i form av minskat antal skador och déda, men
detta har visat sig vara svart. Anledningen &r att de inte gar att f6lja upp pa ett bra sitt, vilket
beror pa att det krdvs ett sa stort statistiskt material for att se signifikanta forandringar och den
lokala statistiken réacker inte till. Inom de allra vanligaste olyckstyperna skulle fordndringar
kunna urskiljas, men da maste dessa kunna kopplas till den atgird som genomforts.

En annan 16sning har darfor valts. Mal har istéllet formulerats utifran skyddet hos
medborgaren och beskriver hur det skall dndras fram till en viss period.

”Andelen bostidder med fungerande brandvarnare ska oka fran nuvarande 87,5 procent till
minst 92 procent 2005”

Detta exempel pa effektmal dr mitbart och kan f6ljas upp och utvirderas pa lokal niva.
Forhoppningen &r att om detta mal uppfylls sa skall skadorna till f61jd av brand minska. Hur
detta mal skall nas maste sedan formuleras i nigon form av produktionsmal. Om effektmalet
uppnas eller inte maste dock foljas upp, sa att kommunen forsidkrar sig om att den atgird den
genomfor, verkligen leder till dem effekter den tror och hoppas. De kan bli véldigt kostsamt
om detta inte gors och resurser satsas pa nagot som inte leder till det man tror, eller dnnu virre
ger motsatt effekt. Foljdeffekterna som kan komma med en atgird maste ocksi beaktas. Okas
andelen brandvarnare, kanske andelen fallolyckor okar och fragan dr da vad som é&r bist for
samhdllet.

Ett viktigt steg i arbetet med malstyrning &r att definiera och forankra en verksamhetsidé som
sammanfattar organisationens syfte och verksamhet.

”Réddningstjdnsten 1 Jonkopings kommun skall arbeta for att minska risken for och
foljderna av briander och andra olyckor for alla som bor, verkar eller vistas i kommunen,
savil i fred som under hojd beredskap.”

Sa lyder riddningstjdnstens verksamhetsidé och alla aktiviteter som organisationen utfor skall
forankras 1 denna. Formuleringen gor att raddningstjinsten inte bara har att arbeta med det
som enligt lagen ar “rdddningstjdnst” eller forebyggande av brand. Den kan nu svara for andra
tjanster, sa linge de syftar till att minska risken for eller foljderna av brénder eller andra
olyckor.

M. Kullstam, A. Nilsson -67 - Brandteknik
Lunds Tekniska Hogskola



Kommunalt handlingsprogram
— En handledning for arbetet med skydd mot olyckor, med fokus pa riddningstjinst

En strategi har dessutom formulerats for att beskriva de tjdnster som raddningstjdnsten skall
utfora for att bidra till att kommunens 6vergripande mal om trygghet och séikerhet kan
uppfyllas.

”Réiddningstjinsten skall vara en effektiv skadeavhjilpande organisation och genom sin
expertroll svara for olika forebyggande tjanster. Riddningstjdnsten skall vidare ha en
samordnande och kontrollerande roll avseende sidkerheten mot olyckor i kommunen.
Riaddningstjidnsten skall arbeta humanitért och kostnadseffektivt.”

Bade verksamhetsidén och strategin inkluderar saledes bade det forebyggande och det
operativa arbetet som riaddningstjansten utfér. Med dessa malformuleringar sa blir det
betydligt littare, for bade personal och medborgare, att forsta varfor raddningstjansten finns
till och vilket uppdrag de har.

5.3 Skyddsanalys

For att kunna formulera mal som har skyddet hos medborgaren som fokus, sa maste nivan pa
skyddet forst analyseras. Jonkoping har hir tagit fasta pa ett arbetssétt som tidigare framst har
anvints inom trafikomradet av Vigverket. Det gar ut pa att de olika skyddsfaktorer som finns
for en olycka definieras med hjélp av experter och att férekomsten av dessa sedan virderas.
Skyddet delas in i forhindrande, skyddsinriktade, riskspridande, rdddningsinsats och
dterstillning®’. Riskmiljderna (byggnader, industri, trafik etc.) som undersdks kan dven de
delas upp i komponenter for att pa sa sétt fa en bra kategorisering av skyddet. Denna
uppdelning kan for till exempel riskmiljon “lagenhet” vara de boende, ligenheten,
byggnaden, samhdillet. Inom alla dessa fyra omraden gar det att vidta atgdrder som bidrar till
att skapa en sikrare bostad. En matris med ovanstaende kategorisering och de identifierade
skyddsalternativen kan sedan presenteras (se figur 23). Nagot som blir tydligt i denna figur dr
att sjdlva riddningsinsatsen fran kommunens sida endast utgor en del av det samlade skyddet.

De boende Lagenheten Byggnaden Samhallet
Férhindrande Saker matlagning Sakra elapparater Sakra elinstallationer Férsvara anlagd brand
Sakra eldstadsvanor etc. Sakra uppvarmnings- etc.
Sakra ljusvanor smrdnm ar
etc. skskyd
etc.
Skyddsinriktande Kompetens slackning Brandvarnare Brandcellsgranser Brandmurar
Underhall Slackutrustning Utrymningsvagar Avstand mellan hus
brandvarnare Yiskikt Rékluckor etc.
Konstruktion
Ytskikt
Sprinkler
Riskspridande Farsakring Hemfarsakring Byggnadsfarsakring Stadsplanering
ey gy
rRéiddning:;insats"l Egen raddningsinsats Sprinkler - Oarganisatiun far -
g e I raddningsinsats, 1
‘% insatsforméga, ,
wdackningsformdgs,
Aterstalining Vard Sanering SanelingL Bostadsforsarjning
Rehabilitering Ateruppbyggnad

Figur 23: Olika skyddsfaktorer som tillsammans bidrar till en sdker bostad avseende brand®®

Dessa matriser kan skapas for en mingd olika miljoer och for alla typer av olyckor, alltsa
dven sadant som traditionellt inte klassas som rdddningstjdnst. En virdering gors sedan over

%7 Bjornberg F. Melin G. 2003, Att bestilla och utforma riddningsinsatser, Riddningsverket, Karlstad
8 Bjornberg F. Melin G. 2003, Att bestilla och utforma riddningsinsatser, Riddningsverket, Karlstad
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hur rikligt forekommande de olika skyddsalternativen &dr. Detta kan gbras genom en
bedomning 6ver den generella nivan inom respektive riskmiljo i kommunen, eller enskilt pa
specifika objekt. Det forsta kan vara bra om kommunen vill identifiera generella problem som
skulle kunna atgirdas inom byggprojekteringen eller genom olika kampanjer, till exempel en
kampan;j for anvdndandet av cykelhjdlm. Det andra alternativet kan vara bra att anviinda som
en checklista for den ansvarige pa respektive objekt for att fa hjilp att identifiera vad som
behover goras specifikt dér. Det dr dock viktigt att tdnka pa att alla skyddsalternativ som
identifierats i matrisen kanske inte behover finnas i verkligheten. En bedomning over vilket
skydd som ir tillrickligt och rimligt maste goras. Ar skyddet vildigt bra inom vissa delar av
matrisen sa kanske det kan accepteras att det dr simre inom andra delar.

Nir valet gors 6ver vad som skall atgirdas sa spelar ofta kostnadseffektivitet in och en
kostnad/nytta-analys 6ver de olika alternativen kan da bli aktuell, se kapitel 4 - Prioriteringar.

5.4 Uppgiftskatalog

Ett krav 6ver vad som skall inga i handlingsprogrammet for riddningstjanst dr att formagan
skall beskrivas. Rdddningstjinstens formaga och tackningsgrad beskrivs idag genom att tala
om storleken pa styrkan (antal brandmin) och inom vilken tid, fran det att den mottagit
larmet, den kan vara pa plats hos den drabbade. Detta sdger dock egentligen ingenting om vad
styrkan skall klara av att genomfora. Det vore bittre om formagan istéllet beskrevs genom att
beskriva hur olika delar av bemanningen kan na individerna och inom vilka tider detta kan
goras, vilka uppgifter de skall klara av att utfora pa plats samt vilka resurser de har till sitt
forfogande. For att beskriva och kvalitetssédkra vilka uppgifter de skall klara av att genomfora
kan en uppgiftskatalog anvéndas.

Uppgiftskaltallog89 ar en typ av kvalitetssikring av arbetet som ridddningstjdansten utfor. Nir de
delar av hjidlpbehovet som invanarna och samhillet har 4r identifierade sa bryts hjalpbehovet
ner i mindre uppgifter som skall utféras. Dessa uppgifter kan innehalla allt som
riaddningstjansten skall utfora, savil operativt som forebyggande. Exempel pa operativa
uppgifter kan vara rokdykning eller livraddning fran stege och exempel pa forebyggande
uppgifter kan vara tillsyn eller information till skolor och allménhet.

En central uppgiftskatalog haller pa att tas fram av Rdddningsverket och nir den &r klar kan
kommunerna sjdlva vilja vilka uppgifter som skall kunna utféras inom deras organisation for
att uppna de overgripande malen. Det dr kanske inte nodvindigt att alla uppgifter skall kunna
utforas, eftersom det ofta finns flera olika sitt att ga till viaga for att 16sa samma uppgift. Ett
annat stillningsstagande vid inforandet av uppgiftskatalog &r att bestimma vilka inom
organisationen som skall kunna utféra vad. Uppgifterna dr utformade som individuella eller i
grupp och arbetsuppgifterna kan delas upp efter de personalkategorier eller de taktiska enheter
som finns inom riaddningstjdnsten (se figur 24). En uppgiftskatalog kan anvindas bade som ett
sitt att beskriva riddningstjénstens formaga och som underlag for 6vningsplanering®.

% Melin G. et al. 2003, Uppgifiskatalog for svensk riiddningstjiinst, Jonkopings riddningstjénst, Jonkoping
% Melin G. et al. 2003, Uppgifiskatalog for svensk riiddningstjiinst, Jonkopings riddningstjénst, Jonkoping
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2.8.2 Livrdddning via maskinstege niva 1 (g) Bmb| SL0 | BmH| SLH| 1L | B1 | RCB
Bemanning: 1

Mistittningen fir gruppen Ar att:
* kunna pibdrja livriiddning av enstaka person Irin X
B viningen inom 60 sekunder frdn det att fordonet
anliinder tills dess stegen fir rest och en man klitrat
upp till finster for att kunna assistera nodstilld.
* kunna pabérja livefiddning av enstaka person frin X
Bue vitningen inom 60 sekunder frin det att fordonet
anliinder ills dess stegen dr rest och en man dkt upp
till fonster i fast monterad korg £ att kunna assistera
niwdstiilld.

Figur 24: Exempel ur uppgiftskatalogen ol

5.5 Dubbla larm

Nir det giller den operativa organisationen géller det for kommunen att bestimma en
realistisk malniva som bade &r kostnadseffektiv och dessutom i stort uppfyller de krav som
finns fran allménheten. De storre kommunerna har oftast fler larm 4n de mindre, men
fordelningen 6ver olika olyckstyper ser ofta likadan ut. Trots detta har manga storre stdder en
storre utryckningsstyrka pa heltid dn de mindre. Detta motiveras i manga fall med att de har
en beredskap for tva eller fler samtida larm inom staden.

Statistik kan hér hjdlpa beslutsfattarna att se hur ofta tva samtida larm intréffar och fundera
over om det dr nodvéndigt att ha en heltidsstyrka som skall kunna hantera detta. En olyckstyp,
till exempel brand i ldgenhet, sker troligtvis oftare i en storre stad @n i en mindre, men klarar
den mindre styrkan av uppgiften i sin stad borde dven en mindre styrka klara det i1 en storre
stad, dven om det intraffar oftare.

Den storre styrkan behdver inte helt vara motiverad av dubbla larm. I manga storre stader
finns det stora industrier och det kan eventuellt motivera en storre operativ beredskap hos den
kommunala rdddningstjinsten. Detta kan dock vara fallet 4ven i en stad med férre invanare.

Beredskapen for dubbla larm har i flera stider 16sts genom att en deltidskar skoter
beredskapen for heltidskaren, medan de &r ute pa larm.

5.6 Diskussion

Att ga fran en detaljstyrd verksamhet till en malstyrd &r ett arbete som innehaller ett flertal
problem enligt ovan. Det &r viktigt att de ansvariga kinner till att detta inte dr en process som
kan genomforas dver en natt, utan dr en process som maste fa ta tid. Det &r viktigt att alla

o1 Bjornberg F. Melin G. 2003, Att bestdlla och utforma rdddningsinsatser, Raddningsverket, Karlstad
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parter gors delaktiga och kédnner ett engagemang i arbetet att uppna de satta malen. For en
offentlig verksamhet &r det extra svart att gora denna foréndring och att skapa delaktighet da
det inte #r sa litt att skapa tydliga mal som gar att mita. De som arbetar i en organisation
maste kdnna till syftet med verksamheten och det bor darfor formuleras mal som anger en
inriktning for verksamheten. Exempel pa detta dr Jonkopings 6vergripande mal eller
Nollvisionen som Viégverket jobbar efter. Dessa har formulerats i form av icke métbara eller
ouppnaeliga mal, visioner, men det ger en tydlig signal till allmidnheten och de som arbetar
inom organisationen om vad som ir inriktningen pa deras arbete. Dessa fyller dirmed en
vildigt viktig funktion trots att de kan vara omgjliga att folja upp, vilket normalt dr regel ett
nér det giller malstyrning.

Nir det géller handlingsprogrammet for skydd mot olyckor sa skall kommunerna formulera
lokala verksamhetsmal i form av sidkerhetsmal och prestationsmal. Dessa bor utformas i
enlighet med ovanstaende. Sidkerhetsmalet bor formuleras antingen som ett inriktningsmal
eller som ett effektmal (se figur 25). Nir det giller prestationsmalet sa kan det i vissa fall
formuleras som ett produktionsmal, kanske framforallt nir det géller den forebyggande
verksamheten. I handlingsprogrammet for rdddningstjédnst dr det mer troligt att
prestationsmalet formuleras i termer av vad organisationen skall klara av att genomfora.

Inriktningsmal } Sikerh .
Effektmél akerhetsma
Produktionsmal ~ Prestationsmal

Figur 25: Forhallandet mellan olika typer av mal och de mal som skall presenteras i
handlingsprogrammet.

Beslutsfattarna och tjansteméannen maste vid malformuleringen fundera 6ver en malniva som
ar realistisk att klara for den operativa organisationen. Kommunen skall kanske inte ensam ha
en beredskap for att klara alla hidndelser, da detta blir vildigt resurskrivande och dessutom
troligtvis dr omdjligt. Det bor déarfor beslutas om vilka olyckshédndelser som kommunen skall
klara av helt pa egen hand och vilka som far anses som for stora for den lokala organisationen
i ett forsta skede. Rdddningsstyrkan kommer givetvis dven i fortséttningen att aka ut pa alla
riaddningsinsatser och gora en insats, men far da i vissa fall rdkna med att endast kunna utféra
akuta forsta atgirder, for att sedan fa hjdlp fran till exempel ledig personal inom den egna
organisationen eller fran en utomstaende organisation.

Nir det giéller tva samtida insatser bor statistiken studeras och en diskussion bor foras 6ver
hur denna problematik skall 16sas. Om detta dr nagot som intréffar vildigt sillan, sa ér det
kanske sa att en storre stad kan ha lika stor operativ styrka som en mindre stad, da
hiindelserna som intrédffar faktiskt dr av samma typ, till exempel ldgenhetsbrand. Den storre
staden kan da istillet ldgga storre resurser pa den forebyggande verksamheten.
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6 Beslut och genomfdrande

”Handlingsprogrammet skall antas av kommunfullmdktige for varje ny mandatperiod. Innan
programmet antas skall samrad ha skett med de myndigheter som kan ha ett viisentligt
intresse i saken. Kommunfullmdktige kan uppdra at kommunal ndmnd att under perioden anta
ndrmare riktlinjer. I ett kommunalforbund skall handlingsprogrammet antas av den
beslutande forsamlingen.”*

Handlingsprogrammet antas av den beslutande forsamlingen efter remiss fran myndigheter
som kan ha visentligt intresse i saken. Myndigheter som kan ha ett véasentligt intresse ir de
som vid rdddningsinsats eller forebyggande arbete paverkas, till exempel polisen, sjukvarden,
(landsting), kustbevakningen, riddningsverket, grannkommuner och linsstyrelsen.

Utifran att handlingsprogrammet skall antas dr det viktig att prestationsmalens ansvar
tydliggors, det vill siga vem som skall utfora prestationerna i kommunen. Prestationsmalen
bor brytas ner till ataganden som sedan hamnar i verksamhetsplaneringen fo6r kommande ar.
Pa detta sitt genomfors arbetet i etapper med ataganden pa liangre sikt. En del prestationer
kommer att vara resurskrivande och om det dessutom stéller andra krav pa hur verksamheten
skall utforas kommer detta att leda till 6kade kostnader. Dessa fordndringar kanske inte kan
genomforas inom den budget som ligger for kommande ar, sa de prestationer eller
omstruktureringar som skall goras kanske maste skjutas upp ett ar.

Manga av de prestationer som kommunen skall genomfora kan med férdel genomforas genom
ett samarbete eller i samverkan inom kommunen och pa detta sitt spara resurser.

%2 Lag om skydd mot olyckor, 3 kapitlet 3,8 §§, SES 2003:778
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7 Uppfoljning och forbattringar

Att utviirdera ir att blicka tillbaka i syfte att forbittra mandvreringen framét.”® Det ér en bra
forklaring pa detta processteg och syftet kring hela arbetet med kommunala
handlingsprogram. Det &r i denna del av rapporten som man far svar pa om det arbete som
laggs ner verkligen leder nagonstans.

Enligt raddningsverkets process processen skall kommunens arbete kontinuerligt f6ljas upp
och utvirderas mot de mal som dr uppsatta i handlingsprogrammet. Utifran uppfoljningen och
utvirderingen kan forbittringar genomforas. Uppfoljning och utvirdering blir saledes ett
underlag for planering och styrning av nésta handlingsprograms verksamhet.

Kapitlet uppfoljning handlar om att beskriva och forklara en del verktyg som kan vara
lampliga vid utvédrdering av handlingsprogrammets mal. Uppfoljning/utvirdering dr sa
komplext att det skulle kunna utgéra en egen rapport. Déarfor kommer detta kapitel endast att
identifiera en del problem/fragor rérande uppfoljning.

7.1 Datainsamling

For att bedoma i vilken utstrickning malen har natts krdavs ett underlag. Man maste med andra
ord samla in uppgifter av nagot slag for att underbygga sin bedomning. Det finns flera sa
kallade datainsamlingsmetoder att vilja mellan — frageformulir, intervjuer,
dokumentanalyser, observationer med fler.” Varje metod har sina méjligheter och
begriansningar. Viktigt att tinka pa vid val av datainsamlingsmetod &r att den stimmer vl
overens med den typ av mal man vill utvirdera. Nedan ges exempel pa nagra
insamlingsmetoder och dess fordelar och nackdelar.

7.1.1 Frageformular

Den vanligaste formen av frageformulir dr enkiter. Enkéter anvénds oftast nar man vill ha
information fran ett stort antal personer. Fragorna kan stillas pa en rad olika sitt, exempelvis
med fasta svarsalternativ, grad av instimmelse, frekvens av forekomst, verbala beskrivningar,
Oppna fragor.

Fordelar med enkiter 4r bland annat att man kan na ett stort antal personer pa relativt kort tid,
samt att svaren dr relativt ldtta att bearbeta (i synnerhet om man anviénder sig av fasta
svarsalternativ), man kan alltsa fa en bred, generell och representativ bild av situationen.

Nackdelar med frageformulir 4r bland annat att bortfallet kan bli stort samt att det inte gar att
stilla foljdfragor och fordjupningsfragor.

7.1.2 Intervjuer (samtal)

En intervju i utvirderingssammanhang betraktas som ett vil forberett samtal. Intervjuaren
utgar fran ett antal fragor eller frageomraden. Fragorna &r oftast ppna och innehallet i svaret
bestdms helt av den som intervjuas. Intervjuer kan vara enskilda eller med grupper.

Fordelarna med intervjuer dr bland annat att man kan fa detaljerade och nyanserade
beskrivningar av situationen samt att bortfallet av svar oftast blir litet. Man kan dessutom

% Lofqvist S. Lirare Mitthogskolan. 2004-05-05. Utbildning i kommunala handlingsprogram - metoder och
verktyg. Riddningsverkets skola Sando.
o4 Hedenqvist J. A. Hakansson J. 2001, Formulera och utvirdera mal, Skolverket, Uppsala
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anpassa intervjun efter de svar man far. Intervjuer underléttar oftast forstaelsen av det man
utvérderar snarare dn maéter det.

Nackdelarna ir att de i regel ar tids och personalkrivande, och att de i regel nar fa méanniskor.
Svaren i en intervju kan vara svara att sammanfatta och bearbeta vilket skulle kunna medfora
att resultatet av utvirderingen innehaller felaktigheter.

7.1.3 Dokumentanalyser

Utvérderingen av dokument kan vara kontroll av policy, arbetsplaner, arsberittelser,
verksamhetsberittelser, kvalitetsredovisningar med flera. Utifran dessa dokument utvirderas
verksamheten och arbetet. Innan en dokumentanalys genomfors bor man definiera vad man
soker efter. Checklista eller sokschema kan vara lampligt som guide for att identifiera det som
soks.

Fordelar med dokumentanalyser dr bland annat att dokumenten é&r tillkomna nira”
verkligheten eller i direkt anslutning till det som har hént och att de dr relativt littillgéangliga.

Nackdelarna med analyserna ar att de ibland dr knapphindiga, att det kan vara svart att finna
det man soker.

7.1.4 Observationer

Genom observationer kan man gora direkta iakttagelser av de delar av verksamheten som man
vill utvirdera. Genom observationer far man en slags forhandsinformation som inte gar att fa
genom enkiter och intervjuer. Det dr lika viktigt hdr som 1 dokumentanalyser att man
definierar det man soker. Observationsscheman kan bidra till att dokumentationen kan bli
anviéndbar.

Fordelar med observationer &r att de fangar situationen just nér den intréffar samt att
observationer kan fa fram sadant som inte gar att fa fram med andra metoder.

Nackdelarna dr bland annat att det kan vara svart att sortera de intryck som observationen ger
samt att resultatet till stor del kan bero pa vem som observerar.

7.2 Maluppfyllelseutvérdering

Maluppfyllelseutvirdering dr en utvéirderingsmetod som foljer upp om utfallet av
handlingarna stimmer dverens med de uppsatta malen for verksamheten. Mattstocken eller
fokus for utviarderingen dr programmets egna mal. Malen maste darfor pa nagot vis vara
miétbara da de jamfors med verkligheten. Utvirderaren behover inte ta stillning om den férda
verksamheten/politiken &r bra eller dalig. Utvirderaren skall endast kolla om malen uppfylls
eller ej.

Den ideala’ maluppfyllelseutvirderingen ir med en forsoksgrupp och en kontrollgrupp. Pé s&
sdtt vet man sikrare om det dr handlingsprogrammets arbete eller andra héndelser i samhaéllet
som paverkar olycksutvecklingen i kommunen (se figur 26).

% Jerkedal A. 2001, Utvirdering — steg for steg, Andra upplagan, Norstedts juridik AB, Stockholm
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Figur 26: ldealisk uppfolining maluppfyllelseutvirdering

Den ideala utvirderingen dr omdjlig att genomfora i en kommunen. Utviérderingen kréiver att
det finns en jamforbar kontrollgrupp som inte paverkas av andra yttre omstindigheter 4n de
som forsoksgruppen paverkas av. Det finns ingen kommun som uppfyller dessa krav och
dérfor dr en enklare variant av maluppfyllelseutvirdering mer realistisk. Det innebér
mitningar fore och efter handlingsprogrammets arbete genomfors enbart i den studerade
kommunen (se figur 27).

Forsoksgrupp

» Tid
Paverkan
Mitning Mitning

Figur 27: Realistisk maluppfyllelseutviirdering

Hiér har vi en métning fore och en mitning efter vilket ar bra. Eftersom vi inte har en
kontrollgrupp ar det svart att veta om den observerade effekten beror pa varat
handlingsprogram eller en allmén samhéllsforandring.

Om resultatet av arbetet inte blir som det 4r 6nskat sa blir fragan, varfor blev det som det
blev? Hir far en granskning av vilka faktorer som paverkat utfallet identifieras. Beror
effekterna pa motsigelsefulla mal eller ér det andra faktorer som paverkat resultatet?

7.3 Bieffektsutvardering

I bieffektsutvirdering letar man efter sidoeffekter som finns i relation till vissa huvudeffekter,
vilka pekats ut som avsikterna bakom malen till handlingsprogrammet. I praktiken handlar
denna metod om att bearbeta ett bredare empiriskt material (se figur 28). Utvirderingen syftar
till att identifiera samband mellan utfall och insats.
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Figur 28: Bieﬁektsutvc‘irdering%

Denna metod kan vara ett bra komplement till maluppfyllelseutvérdering da oklara samband
mellan insats och utfall finns.

7.4 Diskussion

Det finns en uppsjo av arbeten, bocker och studier kring utvardering och uppfoljning dessa
material har vickt manga fragor hos oss, dock har det varit svart att begrénsa oss i omfattning
i denna rapport. Forfattarnas och manga av vara killors uppfattning &r att om kommunen vill
uppna stiandiga forbattringar ér utvirdering ett maste. Utvarderingen skall tillhandahalla den
information som &r anviandbar for att forbéttra handlingsprogrammet. Det medfor att
utvérderaren har en hel del att fundera kring vid genomforandet av utvédrderingen. De
slutsatser som forfattarna har dragit sammanfattas nedan.

Syftet spelar stor roll for hela utvdrderingen, den paverkar vilken metod du viljer, vilka fragor
du stéller, hur du organiserar utvirderingen hur du genomfor utvirderingen, hur du skall tolka
resultatet och vilka effekter som du kan hirleda. Definiera déarfor syftet med utvirderingen sa
tydligt som mojligt.

Den eller de metoder som du viljer beror till stor del pa vad som skall utvérderas.
Maluppfyllelsemetoden tror forfattarna kan vara den metod som idr det lampligaste verktyget
for att utvirdera resultaten av handlingsprogrammen. Mitning fore och métning efter det att
handlingsprogrammets arbete utfors ger en bild pa om forandring astadkommits. Metoden ger
dig mojlighet att vilja datainsamlingsmetod beroende pa vad du vill mita. Forfattarna foreslar
att kvantitativa métningar gors i mojligaste man. Att studera statistik ar en lamplig metod for
att se om arbetet ger effekt. Forhoppningsvis dr malen formulerade pa ett sadant sitt att det
gar att folja upp kvantitativt. De 6vergripande inriktningsmalen for kommunen dr antagligen
formulerade sa att de beskriver en strivan eller intention vilket kan vara svart eller omojligt
att utvirdera. Det forfattarna foreslar ér att anvianda enkiter i en kvalitativ utvirdering, detta
ger forutsittningar for att kunna dra erfarenheter kring instéllningen hos medborgarna.

Det dr lampligt att inte bara utvérdera graden av maluppfyllelse utan dven hur arbetet for att
na malen har gatt. Att utvirdera arbetet for att uppna handlingsprogrammet dr viktigt for att
veta om resultatet beror pa en 6kad produktivitet i organisationen eller om resultatet av arbetet
beror pa en dkad effektivitet i kommunen dvs. att kommunen bedriver ritt saker.

% Lofqvist S. larare Mitthogskolan, 2004-05-05, Utbildning i kommunala handlingsprogram — metoder och
verktyg, Riddningsverkets skola Sando.
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Medvetande om riskerna och ett fordndrat beteende behover inte alltid hdnga samman. En
faktor att tinka pa nir det giller utvirdering 4r att det kan ta tid innan en forandring visar sig
statistiskt. En annan faktor som skall tas med vid bedomningen &r om resultatet av
olycksutvecklingen beror pa kommunens insatser eller om det #r andra faktorer som har
paverkat resultatet. Kanske borde man ga vidare med en bieffektsutvirdering om kommunen
ar osdker pa handlingsprogrammets effekter.
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8 Slutsats

Detta arbete tar upp en rad funderingar och tankestillningar kring respektive steg 1 processen
som leder fram till ett kommunalt handlingsprogram for raddningstjanst. Under arbetets gang
har manga diskussioner forts angaende hur respektive steg skall 15sas pa bista sitt. Slutsatsen
av rapporten ir tiankt att pa ett konkret sétt beskriva forfattarnas forslag pa hur de olika stegen
kan genomforas 1 ett forsta skede.

8.1 Handlingsprogrammets férstudie

Detta skall vara starten pa arbetet med skydd mot olyckor. I detta skede skall syftet med
arbetet klargoras och eventuella avgrinsningar faststillas, till exempel om arbetet skall berora
alla olyckor eller endast de som foranleder riddningsinsats. I detta skede bér kommunen
bestimma vilken ambition de har med arbetet, samt direfter planera de resterande stegen i
processen och skapa en tidsplanering for arbetet.

8.2 Kommunens problembeskrivning

For att fa en bra beskrivning av de olycksrisker som existerar i kommunen, utan att arbetet
skall bli alltfor stort och krivande bor den statistik som finns redan idag utnyttjas. Genom att
studera den kan de vanligaste olyckstyperna som intriffar i kommunen identifieras. For att
beskriva de risker som finns for storre olyckor, som intrédffar mer séllan, bor metoden
grovanalys anvéindas. Genom att kombinera den befintliga statistiken och grovanalysen fas en
overgripande beskrivning av de risker som finns i kommunen och kan leda till olyckor.

Att beskriva riskbilden i en kommun é&r ett arbete som aldrig blir fullindat. Dels dndras
riskbilden kontinuerligt och dels gar den aldrig att beskriva pa ett fullt korrekt sétt. For att fa
en beskrivning av riskerna i det framtida arbetet med skydd mot olyckor, som bittre
overensstimmer med verkligheten, krdvs det ett béttre underlag i form av statistik.
Kommunen bor darfor se till att sa snart som mojligt initiera skaderegistrering, dér sa inte
redan sker. Denna bor utformas sa att alla olyckor som leder till nagon form av skada
registreras och att uppgifter sasom var olyckan skett, nir den skett och vilka skador den
genererat noteras, samt i de fall det d&r mojligt 4ven svara pa varfor den skett. Med hjélp av
denna kan gemensamma nidmnare for de olika olyckorna identifieras och atgérder for att
forebygga och/eller for att hantera olyckan kan skapas.

8.3 Prioriteringar

For att skapa en tydligare koppling mellan de prioriteringarna som gors och det slutresultat
som forvintas i ett senare skede, foreslar forfattarna att detta steg, prioriteringar, integreras
med nista steg i processen, sikerhetsmal/prestationsmal. Pa detta sitt 4r det léttare for
beslutsfattarna att forsta hur de prioriteringar som de gor, paverkar de som vistas i
kommunen.

Det viktigaste i detta skede, innan arbetet gar 6ver till nésta steg, dr att gora beslutsfattarna
medvetna om hur minniskan uppfattar risker. For att de skall kunna tolka riskbilden pa ett bra
sdtt och gora rittvisa prioriteringar dr det viktigt att kénna till de brister som finns i riskbilden.
Genom att kdnna till dessa faktorer kan de tolka riskbilden pa ett bittre sétt och kanske enas
om att dndra vdrderingen av vissa risker, jamfort med den “objektiva” bedomningen.
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8.4 Sakerhetsmal/Prestationsmal

Forfattarna menar att detta steg skall integreras med det féregaende. Prioriteringen foreslas
ske genom att tjansteminnen ger forslag pa ett antal mal som beslutsfattarna far ta stidllning
till. Prioriteringen sker da genom att beslutsfattarna antar en del av de mal som presenterats
och avslar andra. Pa detta sitt ser de tydligare en koppling mellan deras prioritering och det
slutresultat som de forvintar sig. De behover pa detta sitt inte engageras mer dn tva ganger i
processen.

Sakerhetsmalen skall beskriva vilket tillstdind kommunen vill uppna hos medborgaren.
Forfattarna foreslar att overgripande sikerhetsmal antas som giller for bigge
handlingsprogrammen, forebyggande verksamhet och riddningstjéanst (se figur 29). De
prestationsmal som riaddningstjdnstens operativa organisation kan bidra med for att na upp till
sikerhetsmalen anges i handlingsprogrammet for raddningstjianst och de prestationsmal som
ror den forebyggande verksamheten anges i det forebyggande handlingsprogrammet.

Overgripande siikerhetsmal fér bide kommunens
forebyggande verksamhet och raddningstjinst

vy vy

Prestationsmal for den Prestationsmal for
forebyggande rdddningstjdnstens
verksamheten i operativa utférande
kommunen

Figur 29: Forfattarnas forslag pa malens roll i handlingsprogrammen

Med tanke pa att sikerhetmalens uppfyllelse i ett senare skede skall kunna utvirderas och
eftersom antagandet av sikerhetsmal dven skall fungera som en prioritering for det fortsatta
arbetet, dr det viktigt att de gors sa konkreta som mojligt. Malen bor vara métbara och det
skall ga att utldsa om en speciell malgrupp, verksambhet, risk for en speciell olyckstyp,
geografiskt omrade eller nagot annat har prioriterats. Detta skall sedan leda raddningstjdnstens
operativa verksamhet likvdl som kommunens forebyggande verksamhet. Visar
sikerhetsmalen till exempel att unga prioriteras, skall detta pa ett tydligt sétt genomsyra den
verksamhet som bedrivs i syfte att skydda de som vistas i kommunen mot olyckor. Nir det
giller den operativa organisationen maste de fundera 6ver vad de kan uppritta for
prestationsmal som gar hand i hand med den faststillda prioriteringen.

8.5 Utvardering

Det arbete som kommunen bedriver maste kvalitetssikras, detta gors enligt rapportforfattarna
lampligen med hjilp av maluppfyllelsevirdering. Beroende pa om sikerhetsmalen &r
inriktningsmal eller effektmal anvinds enkiter respektive olycksstatistik for att identifiera
utvecklingen. Sikerhetsmalen bor f6ljas upp under handlingsprogrammets period sa att
politikerna far veta att arbetet dr pa ritt vag.

Prestationsmalen bor utvérderas i den ordinarie verksamhetsuppfoljningen varje ar. De
operativa uppgifterna kan till exempel utvirderas genom dokumentanalyser. Har kan de
utvirderingar av raddningsinsatsen, som skall utforas enligt lagen om skydd mot olyckor,
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komma vil till hands. Denna utvirdering kan kompletteras genom att antingen studera
genomforda 6vningar eller med egendokumentation i form av uppgiftskatalog.
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9 Diskussion

Det dr viktigt att podngtera att fokus i arbetet med handlingsprogram for skydd mot olyckor dr
l4tt att hamna pa det skrivna dokument som skall skickas in till tillsynsmyndigheten och andra
berorda parter for granskning. Handlingsprogrammet bestar av sa mycket mer, da det &r sjidlva
arbetet med att forhindra och begrinsa olyckor och dess konsekvenser som &r det viktiga i
processen. De atgirder som gors i verksamheten for att forbattra situationen och de resultat
som uppnas ir det som egentligen skall granskas och bedomas. Det skrivna dokumentet skall
beskriva hur detta arbete gar till och skall dverensstimma med verkligheten. Detta maste
dérfor vara ett levande dokument som inte far ta formen av en "hyllvirmare”.

Nir det géller den process som presenterats av Raddningsverket sa tror forfattarna att den
kommer att fungera bra och underlitta arbetet for dem som arbetar med
handlingsprogrammen for skydd mot olyckor i kommunerna. Genom att folja de steg som
presenteras i processen sa kommer kommunen att uppfylla kraven pa vad som skall inga i
handlingsprogrammen och arbetet kommer stindigt att drivas framat och férhoppningsvis
leda till forbittringar. Processen har mycket gemensamt bade med riskhanteringsprocessen
samt de modeller som ligger till grund for andra systematiska arbeten, sasom systematiskt
arbetsmiljoarbete och systematiskt brandskyddsarbete. Detta gor att kommunerna bor kiinna
igen sig i arbetssittet. Efter det forsta varvet i processen tror forfattarna att det forsta steget,
forstudie, kan integreras med steg tva, problembeskrivning. Vid det stadiet bor det finnas ett
beslut att arbetet skall genomforas i kommunen. Gemensamma definitioner har antagits i det
inledande arbetet och behdver da endast ses 6ver och kritiskt granskas i nastkommande varv.
Steget, prioriteringar, bor integreras med de tva ndstkommande stegen, scikerhetsmdl och
prestationsmdl.

I Jonkoping har arbetet med skydd mot olyckor pagatt under lang tid och de har med tiden
dragit manga nyttiga erfarenheter som nu kommer flera kommuner till del. Givetvis kan detta
underlitta for de kommuner som nu star i startgroparna for att starta arbetet med kommunala
handlingsprogram. Det #r dock av vikt att komma ihag att allt som Jonkoping har gjort kanske
inte kan omsittas direkt till en annan kommun. Det dr dven viktigt att kéinna till att arbetet
som utforts i Jonkoping har skots av raddningstjinsten, vilket gor att hela kommunen inte dr
involverad i arbetet. Detta syns framforallt pa de exempel som anges. Det &r tydligt att
sdkerhet i deras mening betyder skydd mot olyckor, men kommunerna maste komma ihag att
sdkerhet betyder sa mycket mer. Det ar ldtt gjort att riddningstjdnsten tror att de dr ensamma i
arbetet med att gora samhiéllet sikrare, men inom det omradet finns det manga aktorer.
Polisen, dr bara ett exempel, som #dgnar hela sin kdrnverksamhet at att skapa ett sékrare
sambhiille.

Detta arbete har inriktat sig pa handlingsprogrammet for riddningstjanst. Forfattarna har dock
i under arbetets gang stott pa flera problem att halla isér de bagge programmen, forebyggande
och riaddningstjanst. De uppgifter och den organisation som kommunen bestammer sig for i
syfte att forebygga olyckor paverkar i manga fall dven de uppgifter, organisationsform och
den kunskap som den operativa styrkan for riddningstjanst bor ha. I nagra kommuner redan
idag och i manga kommuners framtida planering forvintas riddningstjanstens operativa
organisation i storre utstrickning dven engageras i forebyggande arbetsuppgifter. Pa detta sitt
kommer rdddningstjinsten att bli en forvaltning som ger mer tillbaka till skattebetalarna, @n i
dagens ldge. Att bredda den operativa styrkans arbetsuppgifter skulle dven kunna sidkerstilla
dess storlek och beredskap och pa sa sitt undvika det hot om nedskérningar som ér fallet i
flera kommuner. Allt detta gors i andemeningen att bereda ett bittre skydd mot olyckor for
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dem som vistas i kommunen. Forfattarna ser i och med detta stora fordelar med att sla ihop de
biagge programmen till ett. Genom att gora detta kan det dven bli enklare att sa smaningom
integrera arbetet med skydd mot olyckor med andra arbeten som utfors i kommunen inom
sikerhetssektorn. Exempel pa dessa kan vara arbeten med extraordinira héndelser, internt
skydd, folkhilsa, brottsforebyggande osv.

Viljer kommunen att skapa tva separata program foreslar forfattarna att de tva forsta stegen i
processen, forstudie och problembeskrivning, genomfors samordnat. De sidkerhetsmal som
sedan antas bor vara samma for de bigge programmen for att skapa en béttre helhet och olika
prestationer som kan bidra till att na ett mal kan sedan identifieras i respektive program. Det
finns ofta bade forebyggande och operativa atgiarder som kan utforas for att na ett bestamt
sdkerhetsmal.

Forfattarna har i samtal med olika kommuner sett att de finns en svarighet att skapa
handlingsprogrammet pa ett objektivt sitt. Riskbilden dr tankt ligga till grund for arbetet med
skydd mot olyckor. Mélen som sitts upp och i forlingningen den organisation som skall
finnas och de uppgifter som skall utforas skall grunda sig pa denna riskbild. Att fa detta att
fungera pa tankt sitt hade kanske gatt om allt skapades fran borjan, vilket nu inte &r fallet. I
alla kommuner finns det redan en fungerande organisation som utfor vissa uppgifter inom
detta omrade. Analytikerna i kommunen kinner alltid till denna och har svart att halla sig
neutral infor detta faktum. En farhaga finns ddrmed att stora delar av programmet utformas
for att passa den befintliga organisation och dessa arbetsuppgifter, istéllet for att dessa i ett
senare skede anpassas till de problem som har identifierats. Saledes sker det inga storre
andringar i den befintliga organisationen eftersom de risker som identifieras och de mal som
sdtts upp, utformats med den befintliga organisationen i atanke.

Det har dven vistat sig att arbetet med skydd mot olyckor i de flesta kommuner skots av
raddningstjansten. Skall detta arbete fa den genomslagskraft som dr onskvirt och skapa en
helhet kring problemet bor hela kommunen involveras i detta arbete. Den korta
overgangsperioden fran den forra lagstiftningen till den nya pa ett ar har troligtvis bidragit till
rdddningstjdanstens dominerande roll. Flera kommuner uttrycker en ambition att arbetet 1
framtiden skall involvera hela kommunens verksamhet, dir raddningstjidnsten kan fungera
som en spindel i nitet. Detta initieras pa flera hall genom skapandet av en
riskhanteringsgrupp, ddr ombud fran flera olika forvaltningar och kommunala bolag finns
representerade.

Forfattarna tycker att denna ambition #r ett gott tecken och det &r forstaeligt att detta arbete
inte ar fardigt redan idag. Arbetet med handlingsprogram for skydd mot olyckor utgar ifran en
process och dr ddrmed ténkt att hela tiden forbéttras. Det dr dirfor av storsta vikt att
kommunerna inte ldgger ner for mycket tid pa ett enskilt steg i processen och blir kvar dér for
lange. Det &r bittre att noja sig vid en viss niva, bestimma pa vilket sitt arbetet i det steget
skall forbittras ndsta gang, och sedan ga vidare till nésta steg. Arbetet kan mycket vél ske i ett
nagot mindre format de forsta aren for att sedan vixa nir strategin for arbetet ér klar och hela
kommunen dr “med pa taget”. Arbetet kan da forslagsvis inbegripa flera angransande
omraden som idag sker i separat form, sasom folkhélsoarbete, internt skydd, extraordinéra
hindelser med mera.
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Kommunalt handlingsprogram
— En handledning for arbetet med skydd mot olyckor, med fokus pa riddningstjinst
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