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Abstract

An ail spill accident may lead to vast environmental damage and economic losses. In order to
minimize the consequences from an oil spill accident, a well shaped response support should
be developed. Response support has the ability to reduce stress and therefore make the rescue
operation and decontamination operation more efficient. In this report oil spill accidents,
organization theories and types of response supports are presented along with a part
presenting stress. An analysis presents thoughts regarding what the response support should
look like and what it may consist of. In conclusion some types of response support should
visually be shaped according to Raddningstjanstens insatsplaner (2001) and Visuella
Variabler betydelse for insatsplaners utformning (1988). The response organization regarding
the ail spill response support should be structured according to the organization that is
presented in Forstudie till Oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007). Many types of documents
and other types of support may act as response support during the oil spill response depending
on work task.
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Sammanfattning

Mangden olja som transporteras genom Oresund Okar dramatiskt och darmed véxer hotet mot
miljon samt ekonomiska varden drastiskt. Ett oljepaslag langs den Nordvéastskanska kusten
kan bli omfattande och resurskravande. Att inneha ett bra utformat insatsstéd med vasentlig
information & starten pa en valgenomford oljeskyddsinsats.

Rapporten & uppdelad i fyra forstudiekapitel och en analys som behandlar insatsstodets
utformning samt ett avslutande kapitel dar svar till frgestéliningar ges. De fyra forsta
avsnitten i rapporten lagger fokus pa oljeincidenter, organisation for raddningstjanst och
kommun, insatsstdd samt stress. Dessa avsnitt ligger sedermera till grund for analysen
gdlande hur insatsstod for oljeskyddsinsatser ska utformas. Slutligen besvaras
fragestaIningarna.

Slutsatsen att stress kan minskas via ett bra utformat insatsstdd medfor att detta ska finnas
tillgangligt for dem som arbetar vid en oljeskyddsinsats. Mindre stress leder till mer fokus pa
oljeskyddsinsatsen.

Raddningstjanstorganisationen vid en oljeskyddsinsats ska struktureras efter den
raddningstjanstorganisation som presenteras i Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast
(2007). 1 enlighet med denna organisation ska insatsstod finnas tillgangligt for flera
befattningar inom organisationen. Strukturen berdr dels kommunerna for sig men inbegriper
aven regionen. Organisationen har sin grund i de teorier som Grunder for ledning — Generella
principer for ledning av kommunala raddningsinsatser (1998) presenterar.

Kommunens organisation & oklar men de kommunerna som blir drabbade kommer pa ett
eler annat sétt att bli inblandade i oljeskyddsinsatsen. Déarfér ska det finnas insatsstod
tillgéngligt for kommunala forvaltningar. Dokumentering, ekonomi och erséttning samt inkop
ar foreteelser under en oljeskyddsinsats som kommunen kan hantera. Forslagsvis kan
organiseringen av kommunen ske utefter vad som presenteras i litteraturen Oljan ar 16s
(1997) €ler i Oljeskyddsplan for Karlskrona kommun (2007).

Frivilliga arbetande kommer att utgora en stor personalresurs under en oljeskyddsinsats och
behover utbildningsstod samt visst insatsstod. Experter fran myndigheter och organisationer
kommer att utgora ett insatsstod i sig och kan sdledes utgora en viktig resurs.

Insatsstod, som framstélls av raddningstjansterna i Skane Nordvast och som ska anvandas
akut, ska vara visuellt utformade efter de kriterier som presenteras i Raddningstjanstens
insatsplaner (2001) samt Visuella variablers betydel se for insatsplaners utformning (1988).

Insatsstodet kan vara i dator-, pappers- eller litteraturformat beroende pa placering under
oljeskyddsinsatsen, arbetsuppgift samt befattning.

Att skicka ivag personal pa utbildningar och genomfora 6vningar & sétt som kan leda till en
god implementering av rutiner och kompetens infér en eventuell oljeskyddsinsats. Fér en god
implementering ska aktérer under oljeskyddsinsatsen vara med vid framarbetningen av
insatsstodet. Ovningar inom raddningstjansten inom kommunen men &ven inom regionen
Skane Nordvast utgor bra tillfalen att anvanda insatsstodet och darmed gora en god
implementering mojlig.






Summary

The amount of oil transported through Oresund is increasing dramatically and composes a
threat towards the environment and economical values. To be able to optimize the oil
response effort, in case of an oil spill emergency along the North-western shore of Skane, a
well shaped response support for the task force is a good beginning.

The report is divided in four pilot study chapters including an analysis chapter and one
chapter answering the question formulations. The four first chapters put focus on ail spills,
organization during an oil spill, response support and stress. These chapters are the reason
for the analysis regarding the shaping of oil spill response support.

The conclusion that stress can be reduced due to a well shaped response support leads to the
fact that it should be available during an oil spill rescue effort. A lesser amount of stress leads
to more focus upon the oil spill rescue effort.

The response organization during an oil spill should be structured according to the rescue
organization that is presented in Forstudie till oljeskyddsplan Skéne Nordvast (2007).
Response support should be structured after that organization. The structure concerns locally
and the region and has its base in the theories of Grunder for ledning — Generella principer
for ledning av kommunala raddningsinsatser (1998).

The municipality organization is yet undefined but the municipalities that are hit by the oil
will in one way or the other be included in the oil spill rescue effort. Therefore, there should
be response support available for administrations. Documentation of the accident, economy
and compensation are things that the municipalities can take care of.

Voluntaries will compose a vast personnel resource during an oil protection effort. They will
be in need of education and some type of response support. Experts from among other
authorities will, themselves, compose a response support for the municipalities and response
organization.

Response support that is created by the region Skane Nordvast should be shaped visually after
the theories presented in this report.

The response support that is created by the region Skane Nordvast can be in paper size,
computerized or book size depending on the position and appointment during the response
effort.

To educate the personnel and have exercises are ways to implement the rescue support upon.
To implement the response support even more, the involved persons should have a say during
the shaping of the response support.
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1 Inledning

Foljande rapport & resultatet av ett Brandtekniskt projektarbete, VBR 131, pa
Brandingenjorslinjen vid Avdelningen for Brandteknik och Riskhantering pa Lunds Tekniska
Hogskola. Rapporten, arbetet och kursen paborjades i september 2007. Projektarbetet & en
del av den dutgiltiga examinationen for Brandingenjorselever och utgdr 15 hdgskolepoang
(10 hogskolepoang enligt det gamla systemet). Rapporten har genomforts med hjdp av
gavstandigt arbete samt viktiga och inflytelserika rad frén handledare.

| det inledande kapitlet kommer bakgrunden till arbetet att beskrivas samt metod, syfte och
fragestéliningar belysas. Avslutningsvis kommer rapportens upplagg att beskrivas for att
underl &tta gangen for |asaren.

1.1 Bakgrund

31 mgj 2003: Oljetankern Fu shan hai kolliderar med ett annat fartyg och slépper ut 1200 ton
rdolja, varav en stor del nar Ystad och Simrishamn. Ett av Sveriges genom tiderna storsta
miljOkatastrofer & ett faktum. (Leif Olsson (2007) Introduktionspresentation, Helsingborgs
Brandforsvar)

13 november 2002: Oljetankern Prestige forliser utanfor Galicien. 66 000 ton réolja slapps ut
och ndr Portugals, Spaniens, Frankrikes och Storbritanniens kust. En av var tids storsta
miljokatastrofer & en redlitet. Den oljedrabbade kusten stracker sig fran Spanien upp till de
sodra delarnaav Storbritannien och ett gigantiskt saneringsarbete foljer. (Olsson 2007)

Under de senaste aren har flertalet uppmérksammade oljeolyckor skett. Vid ett oljepaslag
riskerar vaxt- och djurliv att drabbas hart och ekonomiska varden att ga forlorade.
Yrkesfiskare samt turistnaring riskerar ocksa att drabbas. Detta tillsammans med ytterligare
risker som & forknippade med alvarliga oljeincidenter har lett till att de svenska
raddningstjansterna engagerat sig for att uppratta en god beredskap géllande oljepaslag. Med
den standigt vaxande strommen av transporterad olja i Oresund foljer storre risker vilket
ligger till grund for den oljeskyddsplan som just nu arbetas fram i Helsingborgs Brandfdrsvar
och i Skane Nordvasts kustkommuner. Planen ska vid arbetets avslutande besta av tre delar:
en beredskapsplan, en operativ plan och en uppféljningsplan.

Under sommaren 2007 har forfattaren arbetat med en forstudie till denna oljeskyddsplan.
Infor arbetet erholls fragestalningar kopplade till var och en av de tre delarna. | forstudien
lades fokus pa att besvara fragestéllningarna gallande beredskapsplanen. Denna rapport syftar
sdledes till att se hur insatsstod ska utarbetas vilket kan liggatill grund for den andra delen av
oljeskyddsplanen.

Ett val utformat insatsstod under oljeskyddsinsatsen borde medféra att réddningstjanstfasen
och saneringen under oljeskyddsinsatsen blir effektivare.

13



1.2 Syfte

Syftet &r att ta fram en forstudie till utformningen av insatsstéd och sdledes ge ett forslag till
hur ett insatsstod skall se ut och vad det ska bestd av for att forbattra mojligheterna under
insats vid ett oljepaslag, dels pa kommunal niva men &ven inom regionen. Insatsstodet ska
dérmed vara ett beslutsunderlag for personal som arbetar under insatsen. Genom att inneha ett
brainsatsstod samt en god beredskap kan pafrestningar hos kommunen minskas och férmagan
att hantera olyckan forbéttras avsevért.

Insatsstodet ska utformas enligt framtagna vetenskapliga teorier med avseende pa
stresshantering och andra faktorer som paverkar ménniskan under insats.

1.3 Metod

Sjalva huvudarbetet bestér av foljande faser:

Forsta fasen bestdr dels av en litteraturstudie. Den kommer &ven att bestd av en teoridel
angaende oljeincidenter, organisation for raddningstjanst och kommun, insatsstod samt stress
som paverkar personalen. Den forsta fasen kan darmed ses som en fortsdttning pa den
forstudie som genomfordes under sommaren 2007.

| den andra fasen anvands de kunskaper som inhamtats i forsta fasen for att ta fram ett forslag
till hur insatsstodet vid en oljeolycka skall utformas och vad det ska besta av.

1.4 Fragestallningar

Fragestdllningarna & grunden i arbetet och nér projektet &r avslutat ska dessa vara besvarade.

- Hur skall materialet sammanstéllas for att optimera anvandarvanligheten vid en
oljeolycka? Vilket format ar optimalt?

- Hur skall insatsstddet utformas regionalt och kommunalt for en oljeolyckatill havs?
- Hur skall insatsstodet implementeras regionalt i Skane nordvéast och kommunalt?

1.5 Upplagg

Arbetet delas in i fem huvudavsnitt: Oljeincidenter, Organisation for raddningstjanst och
kommun, Insatsstod, Sress och Analys. De fyra forsta avsnitten kommer att behandla
Overskrifterna i allmanhet och sdledes ge alman bild av foreteelserna. Det forsta avsnittet i
rapporten ger en inblick i vad oljeincidenter kan innebéara. Andra avsnittet forklarar hur
organiseringen kan te sig vid en insats. Avsnittet insatsstod ger en inblick i vad insatsstod kan
utgoras av och vad det finns for insatsstod idag for oljeskyddsinsatser. Vid en insats utsétts
personalen for flera faktorer och en av dessa & stress som det beréttas om i det fjarde
huvudavsnittet. Den avslutande delen Analys kommer att knyta samman delar av de forsta
avsnitten och presentera hur utformningen av insatsstodet bor ske. Avslutningsvis kommer en
diskussion och analys att genomfdras. Slutligen besvaras frégestallningarna.
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2 Oljeincidenter

Foljande avsnitt ger en inblick i vad ett oljeutddpp kan innebé&ra och vilka som blir
inblandade. Kapitlet ger aven en presentation av vad som kan bli problematiskt under en
oljeskyddsinsats samt kunskaper som &r viktiga att tillhandahalla nar ett utsldpp sker. Foljande
kapitel grundar sig pa Palmgvists & Svenbros Forstudie till Oljeskyddsplan Skane Nordvast
(2007). Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007) & framtagen for att utgora ett
stod vid utarbetningen av en oljeskyddsplan inom Skane Nordvast. For att ta del av forstudien
kan man vanda sig till Helsingborgs Brandforsvar. Forstudien &r utarbetad utifran litteratur,
intervjuer och myndigheter som har erfarenhet eller annan relation till oljeskydd.

2.1 Oljepaslaget

Begreppet oljepaslag inbegriper att olja slar in pa kusten, det vill siga att oljan lagger sig
langs kusten. Ett oljepdslag & en katastrof for bade miljé och ekonomi. Intraffar ett
oljepaslag vid fel tillfalle kan detta innebara stora ekonomiska forluster. Djurliv drabbas svért
av ett oljepaslag och i varsta fall hotas naturreservat och andra juridiskt skyddade omraden. |
samband med olyckan i Svarta Havet 11 november, 2007, omkom 6ver 30 000 faglar efter att
1300 ton olja sl&ppts ut.

(Sveriges Television 2007,

http://svt.se/svt/jsp/Crosslink.jsp?d=22584& a=969285& |id=puff 968784& |pos=rubrik)

For att fa forstaelse for hur alvarliga oljeincidenter kan var ur ekonomisk synvinkel ges
nedan ett exempel. | Socioekonomiska effekter av storre oljepaslag - Scenariostudier for
Halland, Skane, Blekinge och Kalmar |an (2006) har ett scenario tagits fram géllande ett
oljepaslag i Ostra Skane. | denna framgar att ett oljeutsldpp pa 30 000 ton resulterar i
socioekonomiska kostnader for 600 miljoner kr. Dessa kostnader drabbar bade regionalt och
kommunalt och kan exempelvis vara forluster i turist- och fiskendring. Responskostnaderna
for oljeskyddsinsatsen uppgér till 200 miljoner kr. (Bjorn Forsman (2006) Socioekonomiska
effekter av storre oljepaslag - Scenariostudier for Halland, Skane, Blekinge och Kalmar lan,
Goteborg, s. 46-47)

Ostersjon &r ett ur miljosynpunkt ett kansligt hav, det tar Gver 25-30 ar for vattnet att bytas ut.
Under dren har Ostersjon drabbats av flera alvarliga miljoolyckor som till exempel Fu Shan
Hai-olyckan utanfor Y stad och Simrishamn. (Olsson 2007)

Transporten av olja 6kar hela tiden och prognoser tyder pa att & 2010 kommer fartyg
transportera Gver 190 miljoner ton om &ret pa Ostersjon. Idag transporteras 145 miljoner ton
om &ret varav en stor del gar genom Oresund som &r ett av vérldens mest trafikerade sund.
(Olsson 2007)

Sa lange samhdllet inte producerar och anvander ett bransle som kan konkurrera med oljans
egenskaper kommer oljeutslapp och oljepasiag att intréffa.

2.2 Vilka parter blir inblandade vid ett oljepaslag?

Nér ett oljeutsldpp intréffat & det Kustbevakningens, som utgor statlig réddningstjanst till
havs, ansvar att samla ihop och ta upp oljan till havs. De ansvarar aven for provtagning av
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oljan vilket underléttar backtracking, det vill séga undersokning av vilket fartyg som orsakade
utsldppet.

Sjofartsverket har rétten att utse nddhamn. Begreppet innebdr att nddsatta fartyg ska
transporteras till bestamd hamn. Hamnens asikt har ingen paverkan pa Sjofartsverkets beslut.
De har &ven ansvar gallande forebyggande &gardsprogram inom sjofarten och vid en olycka
ska de setill att begransning och avvérjning sker ombord pa fartyget i den man det gar.

Statens raddningsverk & en tillsynsmyndighet for kommunal ré&ddningstjanst och
tillhandahdller expertkompetens, rédgivning och oljeskyddsforrad i fem kommuner.

Kommunen ansvarar enligt lag for den kommunala raddningstjansten. Saneringsfasen &r inte
reglerad men det & praxis att kommunen ansvarar fOr drabbad kuststracka inom
kommungransen. De utfor upphandlingar och anlitar entreprentrer samt rédgivare.

Naturvardsverket bistdr med IVL Svenska Miljdinstituetet AB: s oljgour som ger réd
gdlande bland annat sanering. De innehar dessutom experter inom miljéfragor som kan
kopplas in vid miljéolyckor.

Lansstyrelsen ansvarar for Milj6atlasen som kommer att lanserasi mars 2008. Den & speciellt
framtagen for ett oljepaslag och kommer bland annat att innehala information om juridiskt
skyddade omraden. Lansstyrelsen har mojlighet att Gverta ansvaret vid en oljeolycka om det
& absolut nodvandigt, exempelvis beroende pa daligt samarbete mellan kommuner. Det &
Léansstyrelsens uppgift att samordna insatsen och om sa behdvs svara for resursférdelning.
Vakthavande beféd larmas via SOS. Samordningen mellan kommunen och Kustbevakningen
sker vialansstyrelsen.

Forsvarsmakten erbjuder rédgivning, materiel, ledning och personal. De har dven majlighet
att bista med Hemvarnspersonal och Lottakaren. Under raddningstjanstfasen arbetar Forsvaret
gratis, vilket inte &r fallet under saneringsfaserna.

Vagverket, i samverkan med Polisen, spérrar av vag- och gatunat. De svarar ven for tillstand
om transport av farligt gods pa allménna véagar.

Vid ett storre oljepaslag kommer andra lander i Europa att bista med materiel och kunskap via
Kopenhamnsavtalet (Danmark, Tyskland, Norge och Finland). Som medlemsland i EU kan
Sverige aven soka hjdp fran andra EU-lander vid en katastrof. Larmning for att ingangsétta
gemenskapsmekani smen gors via R&ddningsverket.

2.3 Oljepaslagets faser

Insatsen som utférs vid ett oljepaslag brukar delas in fyra faser: raddningstjanstfasen,
grovsaneringsfasen och finsaneringsfasen samt uppféljning.

Réaddningstjanstfasen
Raddningstjanstfasen utgor det inledande skedet av insatsen. Den inleds for att avvérja och
begrénsa skador pa manniska, miljo och egendom. Detta innebér insatser sasom att stoppa

utflode och begransa oljespridningen. Vid oljeutddpp & det centralt att ett snabbt
skadebegransande ingripande gors for att minimera de negativa effekterna pa egendom och
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milj6. Raddningstjansterna inom Skane Nordvast har, for Ovrigt, ingatt ett samverkansavtal
for raddningsinsatser. (Bjorn Forsman (1997) Oljan ar 16s — Handbok i kommunalt oljeskydd,
Karlstad: Norstedts, s. 17)

Avslutet av raddningstjanstfasen ar ett debatterat amne. Enligt Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor ska féljande kriterier vara uppfylldafor att raddningstjénstfas ska behévas:

— Behov av snabbt ingripande
— Det hotade intressets vikt

— Kostnaderna for insatsen

— Omstandigheternai ovrigt

Y tterligare definitioner finns i Kommunens oljeskydd (2006) och grénsdragning mellan
saneringsfasen och réddningstjanstfasen finnsi Oljan ar 16s (1997).

Grovsaneringsfasen

Efter avdut av raddningstjanstfasen paborjas grovsaneringen. Grovsaneringen innebar att
forsla bort och omhanderta stora kvantiteter olja fran kusten. Det & kommunens ansvar att
inneha en god ré&ddningstjanst men det &r inte fallet géllande saneringen. Det & ¢ lagstadgat
vem som ansvarar for saneringsfasen vid ett oljepaslag. Praxis & att kommunen patar sig
ansvaret for vilket de sedermera far ekonomisk kompensation. (Forsman 1997, s. 175)

Finsaneringsfasen

| dennafas av oljeskyddsinsatsen rengors kustomradena mer noggrant. (Forsman 1997, s.
175)

Uppfoljning

Raddningsverket har i Kommunens oljeskydd (2006) en separat flik for uppfoljningsarbetet.
Mallar och exempel ingar for att underldtta denna avslutande del av oljeskyddsinsatsen.
Denna sista fas i insatsen utfors en viss tid efter att finsaneringsfasen avslutats for att bland
annat understka hur miljo och natur har aterhamtat sig.

Ansvar sfordelning

Enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor ansvarar staten for oljebekampningen till havs:
Gransen mellan kommunal och statlig raddningstjanst gar vid kusten. Den kommunala
raddningstjansten star aven for insatser inom hamnomraden, kanaler och vattendrag férutom
Vénern, Véttern och Malaren. Denna grans fdljs dock inte fullt ut, da den statliga och

kommunala raddningstjansten hjalps & at bekampa oljan pa det mest effektiva Sittet.
(Forsman 1997, s. 41)

Né&r réddningstjanstfasen & avslutad & det upp till kommunen att bestdmma vem som
ansvarar fér saneringen och hur den organiseras.
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2.4 Aspekter vid oljeskyddsinsatsen

| Forstudietill Oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007) framkommer aspekter som kan uppsta i
samband men en oljeskyddsinsats.

2.4.1 Frivilliga

Under en dtorre oljeskyddsinsats kommer frivilliga att arbeta under stora delar av
saneringsfasen. Frivilliga kan gora mer skada an nytta och det & déarfér oerhort viktigt att de
far ratt utbildning och tydlig ledning av arbetsuppgift. For att Gverhuvudtaget 1ata de frivilliga
medverka under insatsen maste de inneha en forsékring om en olycka sker. Att bade
kommunen och de frivilliga skriver pa ett avtal gallande bland annat arbetslangd & ocksa
centralt och ger kommunen en antydan om arbetskapacitet i personal under insatsen samt en
begransning for de frivilliga vad géller arbetslangd.

Vid ett oljepaslag kommer féglar och annat vilt att bli drabbade vilket medfor behov av
manga frivilliga arbetare. KFV Riks (Katastrofhjalp - Faglar och Vilt) menar att de garna blir
kontaktade vid en eventuell oljeincident och for att kunna leda de frivilligas arbete samt
utbilda dem och senare vara med och styra rengoring och omhéndertagande av skadade faglar
och dylikt.

2.4.2 Informationen

Under réddningsinsatser & det oerhdrt viktigt att information externt och internt fungerar
klanderfritt. En oljeskyddsinsats ar oerhort krévande vad galler personal, resurser och
kompetens vilket medfér att informationen utgor en central faktor i en lyckad insats. |
Forstudie till Oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007) ges forslag till méjlig informationsgang.
En annan viktig aspekt & att ha bra utbildade och véa fungerande informationsbefal
tillgangliga som kan underlétta informationsflodet. En viktig punkt som tas upp i forstudien
och som kanske & den viktigaste vad géller informationsflodet & om mobiltelefoner har
tackning langs hela den nordvast skanska kusten?

2.4.3 Prioriteringen av kusten

For att oljeskyddsinsatsen ska kunnas séttas i funktion snabbt krévs en god prioritering av
kusten. Prioriteringen mgjliggér en snabb fordelning av manskap samt resurser till de delar
som drabbats varst och som anses viktigast. Forstudien menar att prioriteringen dels ska ske
inom kommunen och i regionen. Varje kommun kommer darmed att delasin i sektorer och till
grund for denna indelning ligger en uppdelning och prioritering som tidigare ska ha gjorts
inom regionen. Inom regionen finns flera skyddsvéarda omraden som bade & ekonomiskt
skyddsvarda samt miljoskyddsvéarda. Det finns flera hjélpmedel som namnsi forstudien for att
underlé&tta prioritering och indelning av kusten.

2.4.4 Avfall

Den olja som sl&r in pa kusten maste omhandertas och sedermera transporteras och kanske
mellanlagras for att darefter omhandertas samt destrueras eller deponeras. Ofta uppstar en
"propp” i oljeskyddsarbetet just har. Fordagsvis ska saneringsforetag som till exempel NSR
(Nordvastra Skanes Renhdllning), Entropi eller LSR (Landskrona - Svalév Renhdllning)
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ansvara for att denna del av oljeskyddsinsatsen fungerar. Vad géller transporten och
forvaringen maste sarskilda tillstdnd sokas. Kadaver maste omhéndertas och denna uppgift
bor utféras av dem som har kunskap inom omradet, exempelvis jagarefrbundet.

2.4.5 Ekonomi och Dokumentering

En oljeskyddsinsats kréver ekonomiska muskler. Faktum & att kommunerna som drabbas
adrig ska behtva sta ansvariga for de ekonomiska utgifterna som blir f6ljden av oljepasaget,
staten star for kostnaderna. Kostnader som inte har nagot direkt att géra med raddningstj anst-
eller saneringsfasen sasom uteblivna intékter for restauranger och hotell kan erséttas via
Internationella Oljeskadefonden. Mer information om hur denna fungerar finns i
Internationella oljeskadefondens (IOPC) riktlinjer for ersattningsérenden vid oljeutslapp
(2000). Vad som dock kravs for att fa erséttning for utgifter & en god dokumentation under
hela raddningstjanst- och saneringsfasen. For att detta ska fungera sa bra som méjligt har
Raddningsverket framstéllt ett program som heter ORADD och som & speciellt avsett for
dokumentering av oljeolyckor. Raddningsverket havdar att anstkan om erséditningen for
raddningsinsats vid ett oljepaslag bor genomforas via ORADD. Dokumentering bor dock ske
innan, under och efter olyckan. Innan olyckan skett kan kommunerna dokumentera miljon
med bilder och filmer. Under olyckan ska dokumentering av insatsens fortgaende utféras och
innehalla information om raddningstjanstinsatsen. Dokumentationsansvarig maste dock utses.

En annan viktig ekonomisk punkt & upphandling av varor. Enligt forstudien bor det finnas en
ansvarig som utfor inkOpen av varor for att inte forsvara erséttningsdokumentationen.

2.4.6 Utbildning

| Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007) ses utbildningar och Gvningar som en
foreteelse som & oerhort viktig for att upprétthalla en god beredskap. Flertalet utbildningar
och Ovningar finns for att fortbilda insatspersonalen. Viktiga utbildningar som halls av
Raddningsverket & Marint Oljeskydd (tva kurser) samt Saneringsl edarutbildning.

2.5 Summering

En oljeskyddsinsats medfor manga aktorer vilket kan forsvara arbetet men ocksa underlatta
det eftersom mycket kunskap samlas. Det finns manga aspekter som maste fungera, daribland
informationen, ekonomin och dokumenteringen av olyckan.

Hur kan organisationen géllande oljeolyckor te sig? Svaret fasi nastkommande kapitel.
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3 Organisation for raddningstjanst och kommun

Detta avsnitt ger eninblick i den nordvastskanska regionen, organisationsteori samt hur
organisationen kan utformas vid en storre oljeincident.

3.1 Skane Nordvast

Skéne Nordvast & ett samarbetsorgan i nordvastra Skane. Kommunerna som ingar i
samarbetet & Bjuv, Bastad, Helsingborg, Hoganas, Klippan, Landskrona, Svalév, Astorp,
Angelholm och Orkelljunga som tillsammans har 6ver 300 000 invénare. Regionen erbjuder
fina semesterorter, utflyktsmal samt ett rikt kulturliv. Skane Nordvast ligger i
Oresundsregionen som har en stark ekonomisk tillvéxt och dér &erfinns mindre lokala- och
globala storféretag. Regionen har dessutom en flygplats i Angelholm med flertalet flygbolag
och téta avgangar till bland annat Stockholm. Forbindelse med Danmark och Helsingor finns
naturligt i farjeleden mellan Helsingborg och Helsingdr. (Skane Nordvast 2007,
http://www.skanenordvast.com/templates/ StandardPage.aspx 7 d=13162)

De kommuner som kan riskera att drabbas av ett oljepaslag & givetvis kustkommunerna
Béastad, Angelholm, Hoganas, Helsingborg och Landskrona. For att minska foljderna av ett
oljepaslag har arbete med en oljeskyddsplan for regionen, men aven lokalt, paborjats. Under
sommaren arbetade forfattaren, Erik Palmqvist, och Maga Svenbro med Forstudie till
oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007) dar flertalet viktiga punkter gallande oljeskydd togs

upp.

Angelholm

Astorp

Helsingborg Klippan

Bjuv

Figur 1. Kommunerna somingar i samarbetsorganet Skane Nordvast. (Skane Nordvést 2008,
http://lwww.skanenordvast.com/templ ates/ StandardPage.aspx 7 d=29405& epslanguage=SV)
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3.2 Ledningsorganisationen

For att en insats ska varalivsduglig krévs, enligt Grunder for ledning - Generella principer
for ledning av kommunala raddningsinsatser (1998), fem delar: normativ-, strategisk- och
operativ ledning, samordning av enskilda enheter samt ledning av enskild enhet.

NORMATIV LEDNING |

Ty |
Mika & | STRATEGISK LEDNING |

{ OPERATIV LEDNING

SAMORDMING AV
ENSKILDA ENHETER

H LEDNING AV ENSKILD ENHET

Figur 2. Nivéerna for ledning av raddningsinsats. (Cedergardh & Wennstrom 1998, s. 38)

Den normativa ledningen klargdr hur organisationen ska uppréttas och ser till hur arbetet ska
fortgd under en eventuell insats. Den strategiska ledningen ansvarar for beredskapen och
insatsens avgransningar gallande tid, resurser och l&ge. Den blickar &ven utanfor den egna
organisationen och ser hur utomstdende handelser kan paverka insatsen. Framsta
arbetsuppgiften den har & att fordela resurser inom regionen. Den operativa ledningen
beslutar avsikten med insatsen. De personer som ingar i den operativa ledningen ska ha
formaga att leda allainsatser i verksamheten. Samordningen av enskilda enheter svarar for att,
precis som det stér, samordna de enskilda enheternas arbetsuppgifter och plats. En viktig
detalj som de samordnande har, &r att forebygga konflikter mellan enheter. Ledning av enskild
enhet svarar for styrningen av enheter eller sektorer pa skadeplatsen. Den som leder den
enskilda enheten utfor uppgifter som fas fran hogre ledningsnivaer med hjalp av den enskilda
enheten.

3.3 Span-of-control

For att kunna hantera stress pa ett bra satt ska ledningsorganisationen utformas sa att varje
delchef (exempelvis skadeplatschef, sektorschef etcetera, se kapitel 3.4) inte har for manga
under- respektive overstéllda. Detta faktum grundar sig dels pa interaktionen mellan
ledningsnivaerna som inte bor vara for omfattande, for mycket information fran for manga
kan bli besvarande. Cedergardh & Wennstrém (1998) konstaterar att organisationens bredd
inte bor blir for stor i forhadlande till dess hojd.

Enligt Grunder for ledning - Generella principer for ledning av kommunala raddningsinsatser
(1998) klarar en person att hantera nio handelser eller problem samtidigt. Under en
raddningsinsats & dock inte formagan att hantera problem optimal, delvis beroende pa stress,
vilket medfor att antalet handelser individen klarar av att hantera minskar avsevart. Begreppet
Span-of-control beskriver hur manga narmast understallda en chef kan ha. En chefs formaga
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att hantera situationer bygger bland annat pa de understéllda chefernas uthildning och
begreppsapparat.

, Span-of-control
S/
/ 7

Figur3. Bild 6ver Span-of-control-modellen. (Cedergardh & Wennstrom 1998, s. 21)

3.4 Kommunal och regional raddningstjanst

| Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007) framgar raddni ngstjanstsorgani sationen
i en skiss. Av skissen framgar att varje kommun i Skane Nordvast ska delas in sektorer. Varje
sektor & tankt som en arbetsplats dar sanering och raddningstjanst bedrivs. Sektorerna
kommer bland annat att delas in efter viktiga ekonomiska - och miljoskyddsvéarda omraden.
Sektorerna styrs av en sektorschef som ska leda arbetet vid kusten. Varje kommun har
sedermera en skadeplatschef som hdgste ansvarig.
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Etisledningautskottet

|
M ottmativ Btrategisk
Operativ Stab med
Riddn.chefi Beredskap
Stabshrandmistare Bakre stab
Ledningsoperatty
Operativ filtstab med —
Raddningledare
Polisitsatschef —— | Administration
Ledningslikare
————————— | T

[l

Shkadeplatechef

Sektorchef Sektorchef

Figur4. Utformning av raddningstjanstorganisationen enligt Forstudie till oljeskyddsplan Skane
nordvast (2007).

Skadeplatschefen rapporterar in till raddningsledaren som innehar hdgsta ansvar for insatsen.
Han ingdr i den operativa faltstaben. Den bestar dessutom av bland andra polisinsatschef och
ledningdldkare. Till sin hjdp har réddningsledaren en normativ strategisk och organisatorisk
stab (NSO-stab). Den besédits av raddningschef i beredskap, stabsbrandméstare och
ledningsoperattr. NSO-staben har till uppgift att rédgora, komma med forslag och taktiskt
véagleda raddningsledaren under insatsen.

Att utse en raddningsledare kan vara ett problem nar ett oljepasiag drabbar flera kommuner. |
Skdne Nordvast & detta inget problem eftersom den Vakthavande brandingenjoren
automatiskt utses till raddningsledare vid storre olyckor.

En bakre stab kommer att séttas igang. Den kan komma att hantera uppgifter gallande
information, administration samt resurser. Den besétts av personal frén kommunerna, privata
entreprendrer, statliga institutioner och raddningstj énsten.

3.5 Kommunens organisation

Kommunerna inom Skane Nordvast har inte samma organisation vad galler forvaltningarna.
Vid en oljeolycka kommer kommunernas Krisledningsutskott formodligen att sammantrada.
Néar Raddningstjanstfasen (se kapitel 2.3) & avslutad inleds saneringsfasen (se kapitel 2.3).
Det & sedermera upp till kommunen huruvida organisationen av saneringsfasen ter sig. |
Karlskrona har en oljeskyddsplan uppforts. | den framgar att en saneringsstab gér in och
ansvarar for saneringen. Staben & uppdelad i fyra grupper:
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transport- och forplagnadsgrupp,

materiel- och anskaffningsgrupp

ekonomi- och personalgrupp

e mellanlagringsgrupp

(Karlskrona kommun (2007) Oljeskyddsplan for Karlskrona kommun)

(Angelholms kommun 2007,

http://www.engel holm.se’lkommun/hittanamnderforvaltningarm.m./)

(Helsingborgs kommun 2007,

http://www.helsingborg.se/templ ates/ StandardPage.aspx 2 d=594& epslanguage=SV)

| 6vrigt g&r kommunen in med en miljdavdelning och informationsenhet. P4 hogsta niva
sammantrader krisledningsndmnd, krisledningsgrupp samt en sdkerhetsledning. (Karlskrona
kommun 2007)

Oljan ar 16s (1997) listar de forvaltningar som ofta blir inblandade i oljeskyddsinsatser, se
Bilaga5.

| Ra&ddningsverkets Kommunens oljeskydd (2006) finns en lista dver funktioner som bor
bemannas fran kommunens sida, det inbegriper ekonomi-, dokumentations- och
inkOpsansvarig etcetera.  (Raddningsverket (2007) Kommunens Oljeskydd, Karlstad:
Raddningsverket)

3.7 Summering

Skane Nordvasts raddningstjanster samarbetar i dagslaget Over kommungranserna. Att
utforma en fungerande organisation for storre olyckor kan vara svart och problemfyllt. Det
finns manga aspekter som maste beaktas for att fa den att fungera val. | Forstudien till
oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007) ges ett forslag till raddningstjanstorganisation under en
oljeincident. Hur den 6vriga kommunen och regionen kommer att organiseras & mer oklart,
aternativ finns dock.

| ndstkommande kapitel presenteras begreppet insatsstdd.
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4 Insatsstod

Avsnittet Insatsstod beskriver vad det & samt vad det kan utgéras av. Hur insatsstod kan
utformas & en centra del i kapitlet. En presentation av vad for insatsstod som finns
tillgangligt for oljeskyddsinsatser idag ges.

4.1 Vad ar insatsstod?

Under begreppet insatsstod aterfinns allt som kan hjélpa insatsstyrkan. Det kan besta av
manga olika dokument och handlingar. Allt vanligare & dock |T-baserat insatsstod déar
resurdlistor och annat enkelt kan l&ggas in. Tidigare har parmar och liknande varit det mest
anvanda. (Andersson 2007) Insatsstod, som inte anvands direkt under en insats, &r
utbildningar och évningar.

For att underlétta forberedel serna for insatspersonalen vid en skarp situation &r det viktigt att
de vet vad som ska utféras samt hur det ska goras. For att ytterliggare underlétta for
réddningsledningen och insatspersonalen gors beredskaps- och insatsplaner, vilka & exempel
painsatsstod.

Insatspersonalen ska ha kunskap om viktiga detaljer i Beredskapsplanen for att kunna hantera
en alvarlig olycka pa rétt sétt. Insatsplanen daremot anvands under sdlva insatsen som ett
operativt stdd. Raddningsverket pdpekar att insatsplanen @mnar hjdlpa besutsfattande att
prioritera rétt s inte viktiga dtgarder forbises. Tanken med insatsplanen & att den ska
medverka till att minska skadorna pa manniska, miljé och egendom. Enligt Raddningsverket
bor det finnas insatsstod och plan for objekt med komplicerad struktur eller objekt som pa
annat sétt kan forsvara insatsen. (Raddningsverket 2007,
http://www.srv.seltemplates/SRV_Page 1170.aspx) (Birger Lennmam (2001)
Raddningstjanstens insatsplaner, BRANDFORSK projekt nr 419-935, Rapport RTJ 4,
Savedalen: Brand och riskhantering HB, s. 14)

4.2 Insatsplaner och beredskapsplaner vid Helsingborgs
Brandférsvar

Foljande del grundar sig p& Fredrik Akessons Granssnittet mellan insatsstéd och dess
anvandare (2002).

Pa Helsingborgs brandférsvar bestar Insatsstodet for olyckor som till exempel brander pa
svarare objekt som samlingslokaler och foretag av Insatsbild, Insats- och Beredskapsplan.

Insatshilden anvands i det initiala skedet av utryckningen och bestar av central information
om objektet samt bild i A4-format.

Insatsplanerna ska besta av inplastat papper i A3-format. P4 Helsingborgs Brandforsvar
anvands dessa pa storre och mer komplexa objekt. Enligt Akesson (2002) innehdller
insatsplanerna  tre  huvuddelar vid Helsingborgs Brandférsvar:  situationsplanen,
insatsinformation samt specialinformation. Situationsplanen ger allman information om
korvagar och brandposter etcetera. Sarskilda risker markeras ocksa ut i denna
I nsatsinformationen bestér déaremot av tre delar: orienteringsritning, insatsinformation samt
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riskinformation. Orienteringsritningen & menad att ge en tydlig bild av objektet och
underlétta for raddningsstyrkorna att hitta. Insatsinformationen &r utformad fér att tydliggora
brandsektioneringar, mandveranordningar och dylikt. Riskinformationen poangterar séarskilda
faror som finns pé eller vid objektet. Specialinformationen ska, enligt Akesson (2002), bland
annat ge kunskap om restvardesraddning.

Beredskapsplanen ska som, tidigare namnts, vara ett dokument som réddningstjanst- och
annan personal ska anvanda for att, innan olyckan sker, sétta sig in i olyckstypens
problematik. P4 Helsingborgs Brandforsvar bestér dessa av parmar med varierande innehall.
Beredskapsplanen innehdller mer ingdende information an vad insatsplanerna gor.
Beredskapsplanen &r alltsa ett mer omfattande dokument &n vad insatsplanerna gor och bestar
aven av kontakt- och checklistor som kan vara anvandbart under en oljeolycka. Utifran den
information som fas fran beredskapsplanen kan de hogre ledningsnivaerna delvis bestdmma
hur insatsen ska fortga.

4.3 Insatsstodets visuella utformning

En viktig aspekt vid utformandet av insatsstod & de visuella variablernas betydelse. Den
visuella utformningen av dokumentet kan underl&ta ménniskans perceptionsformaga vid en
stressad situation da viktig information tydligt ska kunna erhdlas. | Visuella variablers
betydelse for insatsplaners utformning (1988) listas viktiga detaljer vad géller den visuella
utformningen av insatsplaner. Nedan foljer en beskrivning av variablernas formodade
utformning.

— For att texten ska vara | &ttlast bor forhdllandet mellan bredd och hojd vara 3:5.

— For lasning pa normalt avstand bor teckensnittet vara 2,3-2,8 mm och for 1&sning pa langre
avstand bor den motsvara 10-20 punkter.

— Farganvandning i dokumentet & som informationsformedlare enormt viktig, vi associerar
farger med vissa foreteel ser. Exempelvis ses kul6ren rod som négot farligt, forbjudet eller
hotande. Gul & varnande och ger upphov till tankar om att vara férsiktig samtidigt som gron
farg ger en antydan om att det ar lugnt och sdkert. Darfér ar det centralt att kulérernai
insatsstodet anvands pa ett korrekt sétt och framférallt i rétt sasmmanhang. Den bla fargens
betydelse ar i det generellafallet oklart och beror fran fall till fall och den vita fargen anger
neutral stallning. (Lennmalm 2001, s. 25, 27)

Lennmalm (2001) pdpekar det centrala i att inte anvanda for manga farger samtidigt. Ska
individen i fréga memorera ett antal farger i korttidsminnet rekommenderas hégst 8 nyanser
och om det & frdga om en akut situation eller om insatsen ar forenad med livsfara, bor inte
mer &n 3 farger utnyttjas.

For att gora dokumenten lasbara & kontrasten mellan bokstéaver och bakgrund viktig.
Lennmalm (2001) rekommenderar darfor svart, blatt, rétt och gront pa en vit bakgrund.
Rapporten menar &ven att en mork text pa en ljus bakgrund anses vara mer 1&ttlast an en mork
med ljus text. Se Bilaga 6-9 for exempel patypsnitt etcetera.

4.3.1 Regler for utformning

Varje blad i en insatsplan ska vara tydligt utformat och det & oerhért centralt att varje sida
inte & fylld med for mycket information. Som tidigare ndmnts ska antalet férger vara
begransat och om flertalet kulérer anvands ska det enbart vara for att uppméarksamma
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insatsplanens anvandare pa nagot speciellt. Farganvandningen ska vara konsekvent och ge
samma uppfattning i samtliga insatsstéd. Anvéndning av symboler & en central del i
insatsstod samt nddvandigt med en symbolforteckning pa varje sida. Texten i insatsstodet ska
vara horisontell, typsnittet |attlast och dessutom bor hela ord med versaler undvikas. Ritningar
ska vara tvadimensionella da tredimensionella bilder ofta blir rériga och inte lika
lattforstaeliga. (Lennmalm 2001, s. 34)

4.4 Organiseringen av insatsplan

For att inhamta sa mycket information som majligt under stress ska insatsstodet ha en god
organisation. En rapport som gjordes av Forsvarets Forskningsinstitut resulterade i faktorer
som maste beaktas vid utformandet av en insatsplan:

Anvandar situationen: | vilket ssmmanhang planen anvands, & personen som behandlar den
stressad?

Anvandarens formaga: Vilket inbegriper anvandarens stresstalighet, minneskapacitet,
fargsinne etcetera.

Anvandar behov: Information om kommande insats, tillganglighet och lasbarhet. Vad
behtver personen for information for att klara sin uppgift?

Uppbyggnad av insatsplanen: Inbegriper organisering av planen, utseende, mallar och
dylikt.

Presentation: Dator, papper, parmar eller annat presentationsformat?

Likformigheten: Skaallatyper av insatsstdd ha samma standard?

(Lennmalm 2001, s. 34)

4.5 Datorisering

Under 1980-talet slog datorn igenom och stora forhoppningar lades tidigt pa den som en
madjlighet till interaktion, visualisering samt datapresentation. Vid en oljeolycka anvander
statliga raddningstjansten, Kustbevakningen, idag datoriserat insatsstod.

Akesson (2002) menar att datoriserat insatsstod tillfér en ny dimension for bland andra
ledningsbrandmaéstare och andra aktorer under réddningspadrag. Datoriserade insatsstod ger
mojlighet att fa information snabbt, bra upplagt och I&tillgangligt. Att kunna koppla
information till GPS-system gor stoden mer precisa och de hogre ledningsnivaerna kan
sdledes arbeta mer effektivt. Att pd de hogre befalsnivéerna enbart anvanda datoriserat
insatsstod kan dock vara riskabelt. Ett stromavbrott eller tekniskt fel kan innebéra att
informationen inte finnstillganglig.

4.5.1 Decision Support Systems

| flertalet lander har s3 kallade datoriserade DSS-system (Decision Support Systems)
utvecklats som ett besluts- och insatsstod. For att insatsen vid en oljeolycka ska vara
framgangsrik kravs en snabb respons. En snabb respons kréaver i sin tur ett bra underlag for
ledning och personal vilket Decision Support Systems erbjuder.
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Daud et a. 2004 menar att Decision Support Systems kan definieras som ett:

Integrerat, interaktivt och flexibelt datorsystem som hjélper, inte ersétter, alla faser av
beslutsfattande med ett anvandarvanligt granssnitt, data och expertkompetens.

(efter (Zahra S. Pourvakhshouri, Shattri B. Mansor, Zelina Z. 1brahim, Mohammad Daud
(2004) Management of Oil Spillsin Malaysia Environment Through a Decision Support
System. OCEANS '04. MTS/IEEE TECHNO-OCEAN '04 Vol.3), s. 1483)

Decision Support Systems, utarbetat for Kretaregionen i Grekland, bestar av ett Gl S-baserat
program som &r kopplat till ett antal kartor som ar av intresse for myndigheterna. Dessa kartor
kan visa ekonomiskt viktiga platser samt miljéer som maste skyddas. Kopplat till GIS
programmet & matematiska modeller och kartografi. UtGver namnda program ingar aven ett
oljespridningsprogram.  Kustbevakningen  anvénder idag  Seatrack web  for
spridningsprognoser av bland annat olja. Ett oljepdslag kan fa fruktansvarda effekter for
miljén och i Decision Support System, giltig for Kretaregionen, har darfor stadsomraden,
bosdttningar, turistplatser, fiskeplatser, juridiskt skyddade omréaden, arkeologiska
utgravningar och monument tagits med och pa sa vis kan en prioritering av kusten enklare
utforas. (Iphigenia Keramitsoglu, Constantinos Cartalis, Pavlos Kassomenos, (2003) Decision
Support System for Managing Oil Soill Events. Environmental Management Vol. 32, s. 292)

Daud et a. (2004) berdttar att geografiska- och ekologiska data, lagstiftningar samt
saneringsutrustning kan programmeras in i forhand. DSS-programmet som ska implementeras
i Malaysiaregionen integrerar den radande miljon med de problem som den kan ge de
beslutsfattande, exempelvis svartillgangliga kuststréckor, samt introducera méjliga l6sningar
paproblem.

Kustinformationen utgor en viktig del av Dauds et a. (2004) DSS-system och &r indelad i tre
sektioner: fysisk-, biologisk- och mansklig anvandning av resurser. Utdver denna
fundamentala informationen ingar aven lagar som &r viktiga vid ett oljepaslag, transportvagar
och tillgangliga hamnar.

En viktig del i DSS &r kustinformation och en prioritering av denna ar darfor central. Finns
kunskapen om viktiga platser i ett tidigt skede kan detta 6ka mgjligheten till en lyckad insats.

Enligt Raddningsverkets hemsida har VL Svenska Miljoinstitutet AB: s oljgour arbetat fram
ett beslutsstod som &r integrerat i RIB: en och ska underlétta oljesaneringen. Det &r troligt att
detta & en typ av Decision Support System som integrerar GPS med intressanta fakta.
(Raddningsverket 2007, http://www.srv.seltemplates/SRV_Page  16540.aspx)

4.5.2 Insatsstod i RIB XM
Ett alternativt insatsstod aterfinns i RIB XM. Detta & dock ett allmént I T-baserat insatsstod
som kan anvandas for flera olyckstyper och inte enbart for ett oljepaslag. (Raddningsverket

2007, http://www.srv.seftemplates/SRV_Page 963.aspx) FOr mer information och
fortséttning angaende RIB XM se bilaga 3.
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4.6 Insatsstdd gallande oljeolyckor

Flertalet dokument som kan anvéndas av r&ddningstjanstpersonal och saneringspersonal som
ett sorts insatsstod finns idag tillgangliga. 1dag har R&ddningsverket bland annat publicerat tre
dokument till hjélp vid ett oljepaslag: Oljan &r 16s (1997) och Kommunens oljeskydd (2006)
samt Saneringsmanual for olja pa svenska strander (2006).

4.6.1 Oljan ar 10s

Oljan ar 16s (1997) & en bok med grundlig information om oljeincidenter. Den behandlar
juridik och innehdller en del om strategi och operationell samverkan. Litteraturen ar ett "all
around - st6d” som ger svar pa manga fragestdllningar gélande oljeinsatser. FOr mer
information géllande Oljan &r 16s (1997) se Bilaga 5.

4.6.2 Kommunens Oljeskydd

Kommunens oljeskydd (2006) & en parm som kan ses som ett mer praktiskt insatsstéd an
Oljan &r 16s (1997). En viktig del i parmen & Saneringsmanualen for olja pa svenska
strander (2006) som grundligt visar, bland annat med hjdlp av punktform, hur sanering av
olika kusttyper enklast och bast utfors (se kapitel 4.6.3). Den innehdller en manual for
uppfoljning av olyckan som inbegriper effekter av utsldppet och hur miljon paverkats.
Kommunens oljeskydd (2006) innehdller aven fordag till bemanningslista for kommunens
organisation. | Kommunens oljeskydd (2006) &terfinns en del viktiga kontakter med
telefonnummer (dock inte till allakontakter, vilket borde ordnas). Nagot som finns med i bade
Oljan ar 16s (1997) och Kommunens oljeskydd (2006) &r lagstiftning som berér oljespill.
(R&ddningsverket 2006)

4.6.3 Insatsstod for sanering av kust

| dagslaget finns goda majligheter att fa stod vad géller saneringen av den drabbade kusten.
Raddningsverket har i samréad med IVL Svenska Miljdingtitutet AB och Naturvardsverket
arbetat fram Saneringsmanual for olja pa svenska strander (2006). Pa Raddningsverkets
hemsida framgar att dokumentet & avsett som ett beslutsstod for personal under
saneringsskedet. (Charlotta Rylander, Karl-Erik Kulander, Margaretha Ericsson (2006)
Saneringsmanual for olja pa svenska strander, Karlstad, Raddningsverket)

Saneringsmanualen for olja pa svenska strander (2006) inleder med att redovisa en
prioriteringsordning for omhandertagande av olja. Nagot som & oerhort viktigt och som
beskrivs i manualen & hur man arbetar och agerar vid kusten. Information om lampliga
saneringsplatser beskrivs samt korta fakta géllande omhéndertagande av skadade djur. Vidare
I dokumentet listas kusttyper. Under huvudrubriken kusttyp (som exempelvis kan vara hamn,
sandstrand  etcetera) finns underrubrikerna:  kéndighetsindex, paverkan fran oljan,
rekommendationer, lampliga saneringsmetoder och lampliga slutpunkter for sanering.

Efter kusttypsavsnittet behandlas saneringsmetoder sasom naturlig nedbrytning och

strandtackning. Varje saneringsmetod beskrivs med hjdlp av underrubrikerna: metod,
material, nar anvands metoden?, vilka miljoeffekter ger metoden? och hur anvands metoden?.
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Avslutningsvis presenteras ett antal snabbguider. Guiderna & bendmnda: val av strandtyp, val
av saneringsmetod utifran strandtyp, val av saneringsmetod och material.
Saneringsmanualen ingdr i Kommunens oljeskydd (2006).

4.6.4 Oljeskyddsplaner

Idag finns &ven en del oljeskyddsplaner tillgangliga. Pa Réddningsverkets hemsida aterfinns
tre stycken. Dessa &r ténkta att anvandas som insatsstod vid en oljeolycka.

| dagslaget finns tre kommunala oljeskyddsplaner fardigstallda; Oljeplan for sydostra Skane
(2006), Halmstads riktlinjer for oljeberedskap (2007) samt Oljeskyddsplan for Karlskrona
kommun (2007). Sydostra Skanes raddningstjanstforbund har via sin erfarenhet fran Fu shan
hai-olyckan framstallt ett dokument i samarbete med Baltic master. P4 Raddningsverkets
webbsida finns denna oljeskyddsplan som en mall for de som vill utforma sin egen
oljeskyddsplan enligt samma kriterier. Hamstads riktlinjer for oljeberedskap (2007) &
framtaget tillssmmans med bland andra Lansstyrelsen. Oljeskyddsplan for Karlskrona
kommun (2007) innehdller bland annat information om organisering av_kommunen vid ett
oljepaslag. For mer ingdende information om oljeskyddsplanerna se Bilaga 4. (Sydostra
Skanes Raddningstjanst (2006) Oljeplan for sydostra Skane) (Halmstads kommun (2007)
Halmstads riktlinjer for oljeberedskap) (Karlskrona kommun 2007)

4.6.5 Viktig information att tillhandahalla vid insatsens begynnelse

Pa Idands Oil Spill Association San Juan County, WA &erfinns en lista 6ver viktig
information. En viktig informationskalla & vaderleksrapporter. | Sverige kan dessa tas fran
bland andra SMHI och DMI. Islands Oil Spill Association har &ven tidsvattenscheman fér sin
region pa hemsidan. Pa sidan papekas vikten av att ha bra fotografier 6ver kusten. | Islands
Oil Spill Association lista dver viktiga saker aerfinns d&en hemsidelankar till statliga
forvaltningar samt |ankar till organisationer som ansvarar for sanering av skadade faglar och
djur. Annan betydande information som hittas i listan & lankar till organisationer som kan
utnyttjas under insatsen (dock i USA). (Islands Qil Spill Association San Juan County, WA
http://iosaonline.org/L inks/index.htm)

4.7 Implementering i organisation

Enligt Insatsplan for olycka med svaveldioxid - Ett typexempel pa insatsplan for stor
kemikalieolycka (2003) kan eventuella aktorer bli inblandade i implementeringen av
insatsstod pa tre sétt: planering, utbildning samt Gvningsprogram.

| Planeringsfasen fors diskussioner déar delaktiga kan komma med férslag och sdledes vara
med i utformandet av insatsstodet. Uthildningar ska organiseras for okad forstaelse for
insatsstodet och tankbara handelser. Ovningar, taktiska och tekniska, ska utforas regelbundet.
Regionalt bor samverkansovningar utforas. (Hékan Eriksson & Henrik Ostlund (2003) )
Insatsplan for olycka med svaveldioxid - Ett typexempel pa insatsplan for stor
kemikalieolycka, Raddningsverket: Karlstad, s. 13)
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4.8 Vem ska ha insatsstod?

Under framtagningen av Raddningstjanstens insatsplaner (2001) stélldes ett antal fragor till
arbetsgruppen. En av frégestalIningarna l6d Vem ska | &sa insatsplanerna?

Enligt arbetsgruppen, som sattes ihop for att utféra projektet, skulle raddningsledaren,
rokdykarledaren, rokdykarna, restvardesledaren, tillsynsforréttaren och objektségarens
ansvarige | asainsatsplanerna (vilket & exempel pa insatsstod).

Vid ett oljepaslag kommer formodligen de fyra forst namnda i ovanstdende stycke att |asa
eller anvanda ndgon form av insatsstod under raddningstjanstfasen eller saneringen. Dock
kommer inte rokdykare och rokdykarledare vid ett oljepaslag att behdva rokdyka, daremot
kommer de fa andra arbetsuppgifter under oljeskyddsinsatsen.

Enligt Fredrik Akessons Granssnittet mellan insatsstdd och dess anvandare (2002) bor
insatsstodet delas upp i fyra delar:

1 — Sektorschef

2 — Skadeplatschef

3 — Réddningsledare (V akthavande brandingenjor)
4 — Raddningschef i beredskap (NSO-staben)

Akesson (2002) benamner den forsta nivén styrkeledare och den andra nivén insatsledare. |
denna rapport benamns dock dessa nivaer sektorschef och skadeplatschef med tanke pa
réddni ngstjanstorgani sationen.

Akesson (2002) menar att informationen ska 6ka for varje insatsniva dar sektorschefen ska ha
tillgang till denna, da den enskilda enheten ska utnyttja informationen. Skadeplatschefens
insatsstod ska vara utformat for att underldtta insatsen da flera styrkor & involverade,
exempelvis insatsplaner. Raddningsledarens (Vakthavande brandingenjor) insatsstod, menar
Akesson (2002), ska besté av delar ur beredskaps- samt insatsplanerna. Réddningscheferna i
beredskap ska inneha beredskapsplanen samt 6vrig information sdsom datorprogramvara.
Dessa personer bor sdledes ha tillgang till insatsstod i den kommunala raddningstjansten.
Ovanstaende argument galler dock mest for insatsstéd amnat for objekt som foretag och stérre
samlingslokaler.

| ledning av enskild enhet, menar Akesson (2002), att sttdet ska utformas i framst datorformat
med majlighet for utskrift. Samordning av enskilda enheters insatsstod utgors av inplastade
insatsplaner i A3-format som &ven ska finnas pa dator. Pa den tredje nivan, raddningsledaren
(Vakthavande brandingenjér), bor insatsstodet vara i datorformat. Det ska finnas i
pappersformat utifall att ett datorhaveri eller annan olycka intréffar. Den fjarde nivans
insatsstod, raddningschef i beredskap (NSO-staben), ska enligt Akesson (2002) varai samma
format som for den tredje nivan. Ovanstaende argument géller dock mest for insatsstod amnat
for objekt som foretag och storre samlingslokaler.

4.9 Summering

Det finns altsa flertalet sétt att definiera insatsstod pa samt utformningssatt. Datoriserat
insatsstod har okat explosionsartat i och med datorns framfart men det finns fortfarande ett
stort behov av insatsstod i annat format. Den visuella utformningen av stédet ar viktig att hai
atanke eftersom den underléttar anvandningen for dem som har behov av hjdp. Flertalet

33



dokument som behandlar oljeskydd finns tillgéngliga, déribland oljeskyddsplaner. Vem som
ska inneha insatsstod inom raddningstjansten beror delvis pa hur organiseringen ter sig och
man bor hai dtanke att en oljeolyckainte riktigt gar att jamfora med exempelvis en brand.

Hur paverkar stress insatspersonalen vid en oljeolycka? Tankar om stress utvecklas i nésta
kapitel.



5 Stresspaverkan

Det finns faktorer som paverkar personalen vid en oljeskyddsinsats, en av dessa &r stress.
Foljande kapitel behandlar detta omréde och pavisar hur den paverkar manniskan. Kapitlet
beskriver dven sétt att hantera stress pa samt faktorer (stressorer) som genererar stress.

5.1 Stress

Stress ar ett av var tids stora folkhal soproblem. Under de senaste &ren har stress fétt allt storre
fokus i media och en bred forskning har uppkommit.

Begreppet stress &r idag ett valanvant uttryck och & en benamning for de belastningar som
Overstiger den toleransgrans som en individ har. Definitionerna for stress varierar; det kan
finnas stimuli som vi reagerar negativt eller positivt pa En annan definition pa stress & de
tolkningar och upplevelser som individen reagerar pa, det vill sdga individens egenskaper, ar
avgorande for stressframkallning. Stressbegreppet kan ocksa ses som forhdllandet mellan
individens beméstringsformaga och kraven som denne stélls infor. Ett annat alternativ ar att
manniskans personliga egenskaper och omgivande milj6é kan paverka personen och ge stress
som foljd. (Geir Kaufmann & Astrid Kaufmann (2005) Psykologi i organisation och ledning,
Lund: Studentlitteratur, s. 90-91)

Ett oljepaslag kan ge katastrofala foljder. Stora personal- och materielresurser kommer att
beh6va anvandas och stor last kommer att |aggas pa de arbetande. Raddningsinsatsen kan
paga under langre tid vilket medfor att bade akut stress och langvarig stress kan upptrada.

5.2 Akut stress

Foljande delar grundar sig pa Kerstin Olofssons Var stress pa jobbet, FOrebygg och hantera
stress pa jobbet — gemensamt och enskilt (2001)

Hur en person hanterar stress beror pa dagsform, antalet somntimmar och bakgrund. Den
akuta stressen & nagot som insatspersonal utsatts for i det initiala skedet av en insats da denne
blir tvungen att agera snabbt och korrekt for att underlétta den kommande insatsen. Nagra av
de fysiska effekter som den akuta stressen kan medfora &r:

Muntorrhet

Tryck 6ver brost och andningssvérigheter
Hjartklappningar

Huvudvark och yrsel

Muskelanspanningar i bland annat nacke och kéke
Svettning

De psykiska effekterna kan vara problematiska for insatspersonalen och kan minskas via ett
bra insatsstod. Psykiska effekter som en person kan genomga under ett akut stresskede kan
exempelvis vara:

e Spanning

e Forvirring
e |rritation
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Daliga bedlut
Olampligt agerande
Svérigheter att dverblicka situationer
En Okad formaga att dra forhastade slutsatser
e Overskattning eller underskattning av problemen
(Lars Fredholm, Anna-L ena Goransson (2006) Ledning av raddningsinsatser i det
komplexa samhéllet, NRS Tryckeri: Huskvarna, s. 46)

Enligt Olofsson (2001) behdver personer under akut stress fa utlopp for den energi som byggs
upp. Denna energiuppbyggnad startas av kroppens energimobiliserande system. Olampligt
agerande kan bli mérkbart under den akuta stressfasen. Den forvirring och tomhet som kan
infinna sig under den akuta stressen kan bero pa méanniskans bakgrund. Under ménniskans
utveckling krévdes det i vissa fall att den agerade rent instinktivt, exempelvis under grov
stresspaverkan, vilket bidrog till att tankeverksamheten avstannade.

5.3 Langvarig stress

Den langvariga stressen & den som anses vara mest pafrestande. Manniskan & uppbyggd att
hantera den akuta stressen men nér den far fortga for 1ange blir den |4t skadlig da den Gvergar
till den langvariga fasen. En oljeskyddsinsats kan, tidsmassigt bli extremt langvarig, insatser
som varar i veckor &r inte ovanligt. Darav kan den langvariga stressen uppkomma pa personer
som arbetar under oljeskyddsinsatsen. Typiskatecken palangvarig stress ar:

S6mproblem
Muskelsmarta
Belastningsskador
Huvudvéark

Psykiska langtidseffekter & exempelvis:

Forsamrat minne och koncentrationssvarigheter
Forhastade slutsatser

Otrygg

Dalig arbetsmotivation

Angest

Likgiltighet

Om stressen pagétt under en langre tid och varit extrem intrader ett tillstdnd som bendamns
utbréndhet. For att forhindra att detta tillstand intréder krévs goda rutiner for avldsning av
personalen.

Det finns vetenskapligt framtagna forh@landen som framkallar stress i arbetsmiljon. En av
dessa & otydliga roller/konflikt mellan roller. Detta problem kan dels uppsta med rot i
hemmet, fordelning mellan familjemedlem och arbetande. Den kan ocksa bero konflikter pa
jobbet. En annan grund till stress &r arbetsbel astningen kontra bristande kontroll och stéd. Om
en person inte far det stod och tillit som kréavs kan det leda till stress, ndgot som gor ett gott
insatsstod valkommet. En person som kénner oférmaga infor sina arbetsuppgifter lider stor
risk att drabbas av stressrelaterade symtom. Anledningen till kénslan av otillracklighet &r
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relativt gavklar och grundar sig i kéndlan av att vara ofullsténdig vilket leder till osdkerhet
infor uppgifter som stéllsinfor en.

5.4 Stresshantering?

FOor en manniska & det viktigt att ha kontroll Over situationer for att kunna hantera
stressrel aterade problem. Kontrollen kan galla arbetstider, fordag, radgivning och inflytande.
Denna typ av uppsikt leder &ven till en hogre motivation och arbetsvilja. Dessvérre kan en
manniska med for hogt kontrollbehov paverkas negativt, det ar darfor viktigt att ha en god
ledning som underléttar situationer med bra struktur. Kontroll & inte den enda
stressreducerande faktorn d& stod & en annan viktig parameter. Stodet kan komma fran
personer i omgivningen men aven genom exempelvis rutiner. Kerstin Olofsson (2001)
sammanfattar det hela pa ett bra sétt:

”Kontroll mildrar effekten av htga krav och stodet 6kar formagan att leva upp till kraven”
(Olofsson 2001, s. 33)

En annan faktor som minskar stressen & kanslan av sammanhang. Kénner en person att dess
arbete gor nytta och séttsin i ett sammanhang mar man béttre.

Att f& beloning for den insats som utforts & centralt och kanner man sig pressad kan
bel 6ningen vara en motor att starta om for.

5.5 Vad ar stressframkallande?

Alla yrken har olika mangder stressframkallande faktorer och personer reagerar pa olika
parametrar. Det finns en mangd parametrar som kan ledatill stress.

De faktorer som paverkar oss kan delas in i tva kategorier: yttre- och inre stressfaktorer. De
yttre stressorsakerna kan exempelvis vara organisatoriska, fysiska och psykiska. De inre &
andra sidan kan byggas upp av forestallningar och forvantningar.

5.5.1 Fysiska stressorsaker

Typiska stressfaktorer som & med fysisk anknytning & temperatur, ljus, farg och ljud.
Temperatur hojer kroppsvarmen och 6kar pa sa vis blodtrycket. Forskare har klarlagt att mén
som arbetar i varma omgivningar lider storre risk att do i infarkter. Ljud i form av buller kan
uppfattas som stressframkallande hos vissa personer och dessa & ofta varierade och
lagfrekventa. Ljus som flimrar och morka utrymmen paverkar koncentrationsformagan och
kan orsaka stress. Farg (starka sadana) som & oregelbunden och spracklig ger inget gott
intryck. Exempelvis hojer fargen rod vart blodtryck vilket medfor stress och bla farg har
motsatt effekt.

5.5.2 Organisatoriska stressorsaker

Géllande den organisatoriska stressen finns det flertalet faktorer som paverkar. Arbetstidens
langd kan inverka pa och ge upphov till stress. En annan orsak till stress &r till exempel oklara
arbetsbeskrivningar. | dagslaget forandras arbetsuppgifter kontinuerligt och sa & &ven fallet
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inom réddningstjanstens insatser, det & aldrig en helt statisk situation under en insats. Precis
som arbetstiden och arbetsbeskrivningen kan arbetets uppléagg ge upphov till stress.

5.5.3 Psykiska stressorsaker

En situations dvermaktighet eller nar kompetensen tryter ar typiska tecken pa psykiska
stressorsaker och toleransgransen varierar fran person till person. Det & dock mgjligt att
minska denna stressorsak genom att ténka positivt, i grunden ha en god organisation samt ta
hansyn till personers formagor pa arbetsplatsen.

Med informationsstress menas att personen erhaller for mycket information att hantera vilket
paverkar denne negativt. Enligt Olofsson (2001) & sorteringen av information tidskravande
och stressande. Den otillrackliga informationsfaktorn leder till att personer inte har underlag
att utfora sin uppgift och blir darfér stressad. | avsnittet Ledning och styrning diskuteras
informationsgangen mer ingaende.

Att inte ha tillracklig tid & en annan stressframkallande faktor. Denna faktor &r typisk for
bland annat raddningstjansten och leder till att man inte utfér uppgiften ordentligt. Ett sétt att
"getid” &r att klargdra rutiner vilket medfor utokat spelrum fér dem som arbetar eftersom dei
forvag vet nasta” steg”.

5.5.4 Sociala stressorsaker

Sociaa stressorsaker kan exempelvis vara relationen till arbetsgruppen eller daligt stod fran
arbetsledaren.

5.5.5 Inre stressorsaker

De inre stressorsakerna orsakas ofta av de forestéllningar vi gava spelar upp. Det kan vara
tankar om otillracklighet infor en uppgift. Dessutom kan det vara tankar pa konsekvenser som
beslutsfattning leder. De inre stressorsakerna & ofta grundade i tankar om de férvantningar
som omgivningen har pa den stressade personen. Aterigen kan tiden vara en faktor till stress—
personen i fraga upplever att han inte har tid att utfora uppgiften pa ett fullandat sétt.

Tidspress och tidsstress & genomgaende faktorer till stress. | begreppet tidspress uppkommer
tva varianter: den verkliga varianten som innebar att tiden verkligen &r otillrécklig samt den
upplevda kéndan av att tiden ar otillracklig. Studier har visat att vid tidspress véljer oftast
individer ett samre alternativ fore ett béttre.

5.5.6 Raddningstjanstrelaterade stressorer

Birger Lennmam (2001) namner ett antal stressorer i sin avhandling géllande
réddningstjanstens insatsplaner. Tidigare har stressorer i allménhet diskuterats men nedan
foljer en beskrivning av de stressorer som framst involveras i raddningstjanstarbete.

Somnbrist & en stressorsak som tillsasmmans med nattarbete har visat sig vara negativt for
formagan att memorera information. SOmnbrist & inget som enbar raddningstjanstpersonal
drabbas av men den kan fa en avgorande effekt pa raddningstjansternas prestationsforméaga.
Om en individ kdnner hot eller réadsla 6kar adrenalinproduktionen. Det & bast om en moderat
dos adrenalin erhdlls, om den blir for hog minskar formégan att utfora flera uppgifter
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samtidigt. En annan bieffekt av hogt adrenalinpdslag &r att individen &gnar sig mer & en
uppgift pa bekostnad av en annan. Radsla kan vara vardag for raddningstjanstpersonal och
sdledes & det inte mérkligt om en 6kad adrenalinproduktion erhalles. Vid uppenbar tidsbrist
& stress ett faktum och da kan beslutsfattandet bli lidande. (Bergrund et al. 1988, s. 21, 23)
(Lennmalm 2001, s. 29-30)

5.6 McGraths Modell

Foljande delar grundar sig pa Kaufmann & Kaufmanns Psykologi i organisation och ledning
(2005)

Stressforskaren McGrath har tagit fram en modell som kallas transaktionsmodellen. Med
begreppet transaktion menas att stressen uppkommer genom samverkan av faktorer. |
modellen hévdar McGrath att stress utvecklasi fyra stadier.

1. Krav: Olika aspekter stéller krav (objektiva)

2. Tolkning: Hur personen i frégatolkar kraven, varderar dem och hur goda maéjligheter
personen har att beméastra dem

3. Responsen: Hur personen reagerar pa stressorerna. Dennareaktion kan vara
fysiologisk, psykologisk eller beteendemassig.

4. Konsekvenser: Vilka problem stressen leder till.

| dessa stadier finns det skillnader fran individ till individ baserat pa kompetens, arv och
tidigare erfarenheter.

5.7 Selyes Modell

Selyes & en framstdende stressforskare som tog fram en modell for stressens uppkomst hos en
person. Han inférde begreppet stressorer som en bendamning for pafrestningar vilket ledde till
att vi idag kan skilja pa stress som stimuli och stress som respons. | sin modell definierade
Selyestre faser som intréder under utvecklingen av ett allvarligt stresstillstand:

1. Alarmfasen: Okat adrenalin och hojd hjartverksamhet

2. Resistensfasen: Om stressorerna kvarstar acklimatiseras sig kroppen och
stressymtomen minskar. Dock kan " biverkningar” fasi form av huvudvérk, magont
och vark.

3. Utmattningsfasen: Det fysiska eller psykiskaforsvaret férsamras och bryts eventuel It
ner.
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Figur 5. Graf Gver prestationsformaga kontra stressreaktion (Fredholm & Goransson 2006, s.
139)

|dag uppfattas dock stress som nagot negativt, men den kan &ven utgdra nagot positivt. Positiv
stress & en nagot som hojer uppméarksamheten och prestationen hos individen. Under den
akuta stressen kan stressfaktorn till en viss grad vara positiv da den okar prestationsformagan.
Ar den for hog minskar det positiva och stressen kanns allt mer péfrestande. Ligger stressen
paen moderat niva ar den optimal for prestationsférmagan. Se figur 4.

5.8 Vad kan minska stressen?

Ett gott socialt stod &r ett effektivt sétt att minska stress. Kaufmann & Kaufmann (2005) delar
in det sociala stodet i fyradelar:

Kéanslomassigt stod: Att vara kamratlig och visaintresse

Insatsstod: Systematisera problem

Informationsstod: Ledningen ska varainformativa under krissituationer.
Praktiskt stéd: Man ska ha méjlighet att soka stéd i form av bland annat tid och
pengar.

PWONE

Det sociala stodet ger saledes en 6kad trygghet, omsorg och uppskattning. Kaufmann (2005)
hévdar aft det sociala stodet minskar den psykosociala stressen vilket pavisats genom
métningar av kolesterol och blodtryck hos testgrupper. Ledarna inom arbetsgrupper maste
ocksa fa stod. Om inte kan den hdga arbetsstress som en ledare utsétts for att paverka
individen fysiskt och psykiskt i form av angest, spanning, depressioner och utbrandhet.
Kaufmann (2005) papekar dock att manga ledare & hardfora. Begreppet hardfor innebér en
god forméaga att minska och bemastra stressfaktorer. Anledningen kan vara att befalen har ett
personlighetsdrag som benamns “inre-kontroll lokus’. Begreppet innebdr att de lagger
héndelserna hos sig §dv istédllet for att skylla pa sina medarbetare.

Lars Fredholm (2006) har ytterligare tankar om hur man kan hantera stress Han menar att ett
positivt tankesétt under en insats verkar stressnedsattande. Ett annat satt att erhalla en lugn
kénsla ar att andas djupt. (Fredholm & Goransson 2006, s. 138)

| Ledning av réaddningsinsatser i det komplexa samhéallet (2006) skriver Fredholm att problem

som ledare ofta har under storre réddningsinsatser ar att:
e Ledareinte formar att ha dversikt
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e Ledareblir for operativaistallet for att halla distanstill olyckan
e Ledaren disponerar inte tiden rétt, ger for svaraorder till sina understallda samt
felprioriterar situationer. (Fredholm & Goransson 2006, s. 140)

5.9 Ledarskap under stress

Foljande del grundar sig pa Fredholm & Goranssons Ledning av raddningsinsatser i det
komplexa samhéllet (2006)

5.9.1 Uppgiftsinriktat ledarskap under stress

Ledarskap under raddningsinsatser & pafrestande. Om beslutsfattare gor missbedémningar
kan det leda till katastrofer for natur, miljo, infrastruktur samt for manskapet. Det ar darfor
ofrankomligt att ledare for raddningsinsatser arbetar under stress.

De frégor som en raddningsledare stélls infor en ny situation & enligt Fredholm (2006); Ar
det hotfullt? och Vad kan jag gora? Individen tolkar darefter situationen. Personen kan da
uppfatta den som irrelevant, gynnsam, positiv eller stressfylld. Om den anses stressfylld
paborjas en process for att bemastra den dels genom probleminriktad stresshantering men
aven genom kandoinriktad hantering. Probleminriktad stresshantering innebér en formaga att
sbka svar, information och analysera fram problemldsningar. | denna typ av stresshantering
ingdr den sociala biten, att ha formaga att kommunicera och agera tillsammans med
medarbetarna.

Kéandoinriktad stresshantering gar ut pa att tanka positivt i kritiska lagen, men dven att inneha
géavkontroll och mentalt kunna minska de spanningar individen upplever. En viktig detalj ar
distanseringen som innebar att under koncentrationssvarigheter, ta pauser déar tankegangarna
ror négot helt annat an insatsen.

5.10 Summering

Stress kommer férmodligen att uppkomma under en ol jeskyddsinsats fér dem som &r
inblandade. Stressen kan ge sig till kénna pa manga sétt och forsvéara arbetet for
insatspersonalen. Det finns &ven flera sétt efter vilka stressen minskar, ett av dessa ar olika
typer av stod.
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6 Analys

Foljande avsnitt kommer att analysera utifran ovanstdende information vad for typ av
insatsstdd som ska finnas tillgéanglig under en oljeskyddsinsats samt hur det ska utformas. Har
vags asikter in fran forfattaren.

6.1 Stress

Foljande delkapitel resonerar kring stress och bland annat vilka stressreducerande faktorer
insatsstod har.

Akut stress kommer att uppkomma under en oljeskyddsinsats, den langvariga stressen kan
uppsta da en oljeskyddsinsats &r 1angdragen.

Att helt ta bort stressen hos insatspersonalen ar férmodligen omdjligt men att reducera den
kan vara mgjligt, ett insatsstod kan utgdra en grund till detta. Stressen kan ha en negativ
paverkan pa manniskan och kan bland annat ledatill att fel beslut tas vid en oljeskyddsinsats.

Det finns flertalet foreteelser vilka kan minska stressen som uppkommer i samband med ett
oljepaslag. En av dessa & att ha kontroll 6ver en situation vilken kan fas utifran ett insatsstod.
En annan & klara arbetsbeskrivningar, ett bra utformat insatsstdd som ger tydliga
arbetsbeskrivningar borde minska stressframkallningen. Tidsbrist & en annan stressor som
kan minskas med hjdlp av insatsstdd. Eftersom insatssttdet kan ge information om hur
uppgifter ska utforas, kan anvandaren utnyttja sin dyrbaratid till vasentligheter.

Aven oformégan att fullfolja sin uppgift, vilket kan leda till stress, kan minskas med hjélp av
ett bra insatsstod som klargor individens uppgift och pa sa vis gor personen sékrare i sin
arbetsroll.

Angaende beloning som stressreducerande faktor, & en lyckad insats en beléning som kan
forvantas fa personer att ma bra och ge ett storre savfortroende till nastkommande
oljeskyddsinsats. Sdledes ar det under en lang insats viktigt att beskriva det goda arbetet som
utfors.

For att minska den sociala stressen ar det viktigt att en god dialog fors mellan befalsnivaernai
syfte att minska socia stress. Vid ett oljepdslag kommer utomstdende entreprendrer
antagligen att anstdllas och det & sdledes viktigt att relationerna mellan de involverade
fungerar smartfritt for att inte framkalla onddig stress hos de inblandade.

| kapitel 5.6 presenteras ett sitt att se pa stressens uppbyggnad. Det & framst i
konsekvensfasen som ett gott insatsstod kan gora skillnad. Om individen i fraga har tillgang
till ett insatsstdd samtidigt som denne & under stress kan de negativa konsekvenserna minskas
avsevart. Stressuppbyggnaden i responsfasen kan ocksa reduceras om personalen vet att de
har tillgang till ett bra insatsstod. | tolkningsfasen uppkommer fragestaliningen hur goda
maojligheter personen har att beméastra kraven, med hjélp av ett gott insatsstéd borde detta leda
till att kraven bemastras pa ett enklare sétt.

| kapitel 5.7 ges en annan version av hur stressen uppkommer. | vilka stadier kan ett

insatsstod reducera stressuppkomsten? Alarmfasen & svar att paverka eftersom en ny
situation férmodligen kommer att 0ka adrenalinet och vakenheten hos en individ. Det &
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antagligen framst resistensfasen och utmattningsfasen som minskas vad géller
stressframkallning.  Utmattningsfasen kan reduceras genom att vara noggrann med
avlosningar av de arbetande. Planeringen av avlGsning & nagot som skulle kunna utgora ett
insatsstod. Avlsning maste ske oftare an vad som &ger rum i manga fall. Oljeskyddsinsatsen
kan vid ett oljepaslag vara utdraget och darmed paverka personalen och ge upphov till stress.

Informationsstress som har sin grund i psykiska stressorsaker ar en annan féreteelse som kan
motverkas av ett bra utformat insatsstod. Déarfor ar det extremt viktigt att utarbeta ett bra
insatsstod géllande information som informationsbefdl kan ha anvéndning av. For att
motverka psykiska stressfaktorer ska det finnas utarbetade rutiner. Rutinerna kan ta form i
beredskaps- och insatsplaner.

Experter kommer dven att agera stressreducerande da de kommer med stod i form av rad och
kommentarer. Experterna kan bidra med tre stressreducerande faktorer som presenteras i
kapitel 5.8; informationsstdd, praktiskt stdd samt kanslomassigt stod. Informationsstodet samt
det praktiska stodet fas via réden som ges till ledningen under sanerings- och
raddningstjanstfasen. Det kénsloméssiga stodet kan fas via den erfarenhet som expertisen
besitter vilken kan lugna personer inom organisationen.

Att hantera stress &r inte enbart en insatsstodsfraga utan kapitel 5 visar att stress kan minskas
via bearbetning hos den stressade individen.

Insatsstdd har, i manga foreteel ser, en stressreducerande aspekt som ska utnyttjas vid en
oljeskyddsinsats.

6.2 Visuell utformning

Insatsstod kommer att utgdra en viktig del under en oljeskyddsinsats. Den visuella
utformningen ska ge en oOkad informationsupptagningsformdga och sdledes o©ka
Insatspersonal ens kapacitet.

Utformningen (typsnitt, mangd information per blad, anvandning av farger etcetera), for de
insatsstod som produceras av raddningstjansternai Skane Nordvast, bor utforasi enlighet med
de kriterier som foredas i kapitel 4. Det behdver dock enbart gélla for de insatsstod som ska
anvandas under akut stress och nar snabba beslut maste tas omgaende. For de insatsstod som
ska anvandas for analyser av staber och liknande kan mer text inga eftersom mer tid finns
tillganglig. |1 Bilaga 7-9 kan man se att de kriterier som sétts upp ibland andra Visuella
variabler betydelse for insatsplaneringen (1988) fungerar val.

Det & viktigt for Skane Nordvast att ta fram ett insatsstod som knyter an till kapitel 4.4.
Anvandarsituationen méaste beaktas. Anvandarens formaga varierar vilket medfor att stodet
inte ska utga fran detta. Anvandarens behov déremot & synnerligen viktigt och medfor att
informationen méste vara relevant. Uppbyggnad och likformighet ska vara sammai alatyper
av insatsstod. Denna information harstammar fran Réddningstjanstens insatsplaner (2001)
men kan gélla for alla typer av insatsstdd vid en oljeskyddsinsats som tas fram regionalt och
kommunalt.

| allménhet galler ovanstéende resonemang for insatsplaner men de kan appliceras pa en del
insatsstdd vid en oljeskyddsinsats.



Se Bilaga 6 for ett insatsstod som uppfyller manga av de visuella kriterierna.

Visuell utformning, for insatsstod som ska anvéandas akut, ska utféras enligt de teorier
som Raddningstjanstens insatsplaner (2001) samt Visuella Variablers betydel se for
insatsplaners utformning (1988) presenterar. Anknytning till kapitel 4.4 géllande
anvandarens férmaga och dylikt &r viktig for de insatsstéd som skatas fram i Skane
Nordvast.

6.3 Insatsstddets organisation

Insatsstodet ska utformas enligt den organisation som beskrivs i kapitel 3.4. Att anvanda
denna typ av struktur for raddningstjanstfasen under ett oljepaslag kanns valdigt naturligt
eftersom den redan har blivit foresagen i Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast
(2007). Sjalvklart & att sektorscheferna (Ledning av enskild enhet), skadeplatscheferna
(Samordning av enskilda enheter), raddningsledaren (Operativ ledning) och dennes stab samt
réddningschef i beredskap och den normativa-, strategiska- och organisatoriska staben
(Normativ- och strategisk ledning) ska ha tillgang till insatsstod under ett oljepaslag. Detta
innebér att sektors- och skadepl atscheferna aterfinns kommunalt. Skadeplatschefen skainte ha
for manga sektorschefer under sig for att span-of-control-modellen ska uppfyllas.
Raddningsledaren samt raddningschefen i beredskap aterfinns regionalt. Det & fem
kommuner som kan paverkas av ett oljepaslag i Skane Nordvast vilket medfor att span-of-
control-modellen &r uppfylld for raddningsledaren, denne far inte fér manga skadepl atschefer
under sig. Delar av dem som ska inga i den Bakre staben (som besitts av myndigheter,
lansstyrelser, det vill siga experter), som blir regional, ska ha tillgang till insatsstod
(exempelvis dokumenteringsansvarig, se nedan). Frivillig personal & en annan kategori som
behover visst insatsstod, exempelvis kontakter och utbildning. De som arbetar inom
kommunen och som kommer att bli aktiva under insatsen har ocksa behov av insatsstod.

Det & svart att sia hur kommunens organisation vid en oljeolycka kommer att se ut samt vad
de kommer att arbeta med. | Oljeskyddsplan for Karlskrona kommun (2007) finns forslag till
hur organiseringen av kommunen ska utformas. Forslaget & bra men kommunerna bor éven
titta pa vilka forvaltningar som litteraturen Oljan ar |6s (1997) foredar som lampliga
uppgiftstagare under en oljeskyddsinsats och darefter styra upp en organisation. Vad som
dock &r centralt &r att den organisation som kommunen antar ska koppla till span-of-control-
modellen pa ett korrekt Sétt.

En slutsats av ovanstaende resonemang &r att raddningstjanstorganisationen kopplar till span-
of-control-modellen pa ett korrekt sétt, bredden &r inte for stor i jamforelse med hojden, vilket
talar & mer for utformningen. En fungerande information utgor en viktig del av en insats. Att
darfor anpassa informationsflodet och eventuellt informationsstéd enligt span-of-control-
modellen medfér en smidig och bra kommunikation. Att kédnna sammanhang var en
stressreducerande faktor och denna kénsla kan ©kas om informationen om insatsens
fortgadende levererastill all insatspersonal, exempelvis kan detta ske vid utlamning av mat och
fornodenheter.
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Insatsstodet for raddningstjénstorganisationen vid en oljeolycka ska utformas efter den
organisation som presenteras i kapitel 3.4. Detta innebér att sektorschef, skadeplatschef,
raddningsledare, raddningschef i beredskap, experter samt frivilliga ska ha tillgang till
insatsstod.

6.4 Insatsstodets format

Foljande avsnitt ger en inblick i insatsstodets format for olika befattningar inom framst
réddningstjanstorgani sationen samt frivilliga och experter.

Sektor schef

Sektorscheferna ar de som ska styra arbetet narmast kusten. Sektorscheferna har sdledes till
uppgift att verkstélla de sanerings- och/eller raddningstjanstmetoder som hogre befdl ger.

Gallande formatet av insatsstodet & inplastade papper den bésta |6sningen. Akesson (2002)
menar att insatsstodet i forsta hand ska vara datoriserat, men det & inte sakert att
sektorscheferna kommer att ha tillgang till datorer nere vid kusten, vilket gor datorformat
tveksamt. En annan orsak till pappersformat anser jag vararisken for att batteriernatar slut pa
datorerna och dels pa grund av vadret som kan forstéra dem. Det &r inte heller helt enkelt att
framfora fordon pa vissa kuststrackor vilket oméjliggor datorutrustning i fordon for
sektorscheferna. Litteratur kan ocksa utgora ett format.

Skadeplatschefen

Skadeplatschefen har, si som foreslaget i Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast
(2007), ansvaret att samordna insatsen inom kommunen. Akessons (2002) Iésning med
datoriserat insatsstéd kombinerat med inplastade insatsstod fungerar va@ under en
oljeskyddsinsats eftersom personen i fraga inte kommer att vara stationar vid kusten och
sdledes formodligen ha tillgang till bil dér datorutrustning finns. Litteratur kan utgora ett
format.

Réaddningsledaren (Vakthavande brandingen;jor)

Raddningsledaren kommer att vara ansvarig for oljeskyddsinsatsen inom regionen. Det &r
viktigt att denne tillhandahdller information om insatsen i stort. Att hainsatsstod i datorformat
och i inplastat pappersformat som back-up &r en fungerande kombination. Det enda problemet
som kan uppsta & om ett elavbrott eller datorhaveri intraffar. Mycket vardefull information
som finns i en del datoriserade besluts- och insatsstod & svara att ha i pappersformat och
sdledes kan denna information ga forlorad. Litteratur kan ocksa utgora ett format. Formatet i
Raddningsledarens fall grundar sig pa att denne inte &r vid kusten utan ar placerad déar denne
har tillgang till datorer.

Réaddningschef i beredskap och NSO-staben
Insatsstodsformatet for den fjarde nivan kan dels vara datoriserat men &ven i inplastat

pappersformat. Litteratur kan utgora ett format. Formatet i raddningschef i beredskaps fall
grundar sig pa att denne inte ar vid kusten utan ar placerad dér denne har tillgang till datorer.
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Frivilliga

De frivilliga personernas insatsstod bor utformas i inplastat pappersformat. Att |ata dem
inneha ett datorbaserat stod & orimligt delvis beroende pa antalet frivilliga men dven eftersom
deras arbetsuppgifter inte kraver insatsstod av den karaktéren. Att rddgora med KFV Riks
(Krishantering Fagel och Vilt) angdende insatsstod for frivilliga personer som ska arbeta med
sanering av faglar & en bra idé. Mgjligtvis kan de i samrad med raddningstjansterna inom
Skane Nordvast ta fram relevant stod.

Experter

Expertis som formodligen kommer att ingd i den Bakre staben kan utgdra ett utmarkt
insatsstod i sig. Experter kan bidra med erfarenheter fran liknande handel ser och komma med
rad om insatsens fortgaende. Vad galler formatet for insatsstod som de kommer att anvanda ar
datoriserat insatsstod men &ven inplastat papper och litteratur fungerande.

Sektorschefen —insatsstdd i inplastat pappersformat samt litteratur

Skadeplatschefen — insatsstod i inplastat pappersformat, datorformat samt litteratur
Raddningsledaren — insatsstéd i datorformat, pappersformat samt litteratur
Réaddningschef i beredskap — insatsstdd i datorformat, inplastat pappersformat samt
litteratur

Frivilliga—insatsstod i inplastat pappersformat

Experter —insatsstod i inplastat pappersformat i kombination med datoriserat insatsstod
samt litteratur

6.5 Insatsstdd som ska tas fram

Flertalet checklistor finns tillgangliga och flertalet ska framarbetas for att fa en val fungerande
oljeskyddsinsats. Det &r viktigt att samarbetsorganet Skane Nordvast utformar specifikt
insatsstod sa det inte enbart blir allmant utformat, vilket en del insatsstod idag ar. Det &r
sdledes viktigt att det tas fram checklistor som har en direkt anknytning till insatsen. Nedan
ges forslag pa checklistor och underlag som ska arbetas fram i region Skéne Nordvast.

Kontaktlistor for olika befattningarna maste uppforas och det ska finnas tydliga mallar for
vilka végar insatspersonalen far anvanda for att betrada kustsektorerna. Detta for att minska
nedsmutsningen orsakad av saneringspersonal.

Bestammelser som reglerar arbetstid for personalen ska uppforas for att minska risken for
utmattning. Olika regler kan galla for varierande typer av persona beroende pa
arbetsbelastning. Risken att bli utmattad, vilket kan bli resultatet av for 1angdragna arbetstider,
maste minimeras.

Prioriteringen av kusten utgdr som sagt en viktig del av insatsen och att 1&ta prioriteringarna
skifta (om det & nodvandigt) beroende pa arstid och klimat sasom i Halmstads kommuns
riktlinjer for oljeberedskap (2007) (se Bilaga 4) &r ett bra sétt att forbereda en eventuell
oljeskyddsinsats pa. Arstidernas skiftningar kan forandra insatsstodets innehdll exempelvis
under vintertid kan mgjligtvis till- och franfartsvagar andras och vissa saneringstyper blir
oanvandbara. Prioriteringen av kusten ska dels utféras i kommunen men ocksa regionalt. Till
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prioriteringen av kusten kan fotografierna nyligen tagna dver den nordvastskanska kusten
anvandas. Prioriteringen av kust & majligtvis det viktigaste insatsstodet.

Ett utbildningsunderlag, for dem som ska instruera de frivilliga, maste vara forberett. Detta
underléttar dels for instruktorerna och medfér éven att de frivilliga med goda kunskaper
snabbare kan paborja saneringsarbetet. En god utbildning borde cka sjavfortroendet hos de
frivilliga och darmed minska inre stressorsaker sa som kansla av otillracklighet. Avtal for de
frivilliga maste ocksa arbetas fram.

| litteraturen Oljan ar 16s (1997) finns flertalet checklistor som kan anvandas. En checklista
beskriver steg for steg vad den skadebegransande organisationen ska utféra. Den &r oerhort
brafor de hogre befalsnivaerna att tillhandahdlla och utnyttja. Se Bilaga 2.

Resurslistor, som boken Oljan ar 16s (1997) rekommenderar, ska produceras bade kommunalt
och regionalt.

| likhet med Ilands Qil Spill Association San Juan County, WA kan information fran
meteorologiska institut, SMHI eller DMI, om vindriktning, stromriktning och vaderprognoser
utgor viktiga stod vid en oljeskyddsinsats. Dérfor & det centralt att inforskaffa ett
direktnummer till SMHI och DMI. Islands Oil Spill Association San Juan County, WA har
gjort en lista med kontakter till statliga organisationer fér en snabb kommunikation.

Da en oljeolycka kan bli en varldsnyhet |aggs stor press de som skoéter informationen och att
utforma stod till informationsbefaen utgér en viktig aspekt.

Tidvattenscheman ska finnas tillgangligt. Detta kan vara bra att inneha med tanke pa
spridningen av oljan, &en om SMHI: s ssimuleringsprogram Seatrack kommer att ge goda
prognoser pa oljans rorel seschema.

Registreringsformular for frivilliga som betrader kustsektorerna maste uppforas.

Prioritering av kust, kontaktlistor, resurdlistor, utbildningsunderlag, arbetstidsreglering
samt kontaktnummer till meteorol ogiska institut samt registreringsformul & maste
framstéllas inom Skane Nordvast.

6.6 Vad kan utgtra stod

| f6ljande avsnitt diskuteras dokument och stod som beskrivitsi rapporten.

| dagslaget finns insatsstdd framtaget for oljeolyckor. Vid en oljeskyddsincident férekommer
flera typer av insatsstod. Det kan innefatta dokument som berdr oljeolyckor pa det stora hela,
litteratur, checklistor. Ett exempel & litteraturen Oljan ar [6s (1997). Andra exempel &r
Kommunens Oljeskydd (2006) samt Saneringsmanualen for olja pa svenska strander (2006)
som &ven kan anvandas av de lagre ledningsnivaerna vid en oljeincident. Att for staberna
anvanda Kommunens oljeskydd (2006) och &vrig litteratur som insatsstéd & hdgeligen
relevant. De har mdjlighet att under langre tid analysera problemen och kan ga igenom
dokumentet utan den stress som de vid kusten kénner. Saneringsmanualen innehaller
snabbguider vilket gor dokumentet anvandbart i stressade situationer da snabba beslut maste



tas och tiden & knapp. Inom Skane Nordvést kan ocksa Foérstudie till oljeskyddsplan Skane
Nordvast (2007) anvandas.

De kommande delarna i oljeskyddsplanen inom Ské&ne Nordvast kommer att utgora ett
utmarkt insatsstod likasa. Viktig information kan inhamtas i bland annat Oljeplan for
Sydostra Skane (2006), daribland checklista innehdllandes massmediakontakter. Halmstads
riktlinjer for oljeberedskap (2007) samt Oljeskyddsplan for Karlskrona kommun (2007)
innehaller ingen direkt information som kan utnyttjas snabbt under en insats, de & mer
allmént utformade.

Beredskapsplaner, som Akesson (2002) beskriver, kan utgora insatsstod vid en
oljeskyddsinsats. Daremot &r insatshilderna samt insatsplanerna mer utformade for svérare
objekt och inte oljeskydd vilket medfor att dess utformning inte &r att foredra.

RIB XM kan utgora ett effektivt insatsstod under en oljeskyddsinsats. Att enkelt kunna sortera
exempelvis saneringsinstruktioner, kontaktlistor, dtgardskalendrar etcetera gor programmet
anvandbart. D& RIB XM & utformat av Raddningsverket anvander formodligen manga
personer inom raddningstjanster programmet och har saledes kunskap om det. Innan och
under en oljeskyddsinsats kan detta anvandas for att markera kustsektorer, i viss man ange
vilka kuststréckor som prioriteras samt markera prioriteringsordningen. Milj6atlasen kan
sakerligen ocksa anvandas for detta andamal .

Att framstdlla ett sd kallat Decision Support System & formodligen oerhért tids- och
kapitalkravande och bor inga i den langsiktiga planering av oljeskyddet. Det beslutsstod som
finnstillgangligt enligt boken Oljan ar 16s (1997), se Bilaga 5, kan utg6ra datoriserat stod.

ORADD & ett program som anvands for dokumenteringen av en oljeolycka samt mojliggor
full erséttning for insats och skador som oljan orsakat. Detta kan med fordel anvandas under
oljeskyddsinsatsen.

Nedan fdljer en presentation av vilka planer och dokument samt annat insatsstod som
raddningstj anstorgani sationen kan fa anvandning av.

Sektor schef

For sektorschefen kommer Saneringsmanualen for olja pa svenska strander (2006) till
anvandning. Sektorschefen maste fa arbetet for de frivilliga att fungera och till en borjan ar
det viktigt med ett insatsstod dar de frivilliga kan registreras da de betrader kustsektorn. Da
registrering &r gjord & det 1&tt for sektorchefen att minimera risken for utmattning hos de
frivilliga pa grund av for langa arbetspass.

Skadeplatschef

Saneringsmanualen for olja pa svenska strander (2006) kommer till anvandning for
skadeplatschefen. Prioriteringen av kusten ska vara gjord innan olycka sker da resurser ska
kunna formedlias smidigt. Att tillhandahalla prioriteringen av kusten inom kommunen &r
centralt for skadeplatschefen. Skadeplatschefen bor ocksa inneha kommunikationsinformation
for kommunicering med under- och dverstéllda befél.
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Réaddningsedare

RIB XM, Oljan & 16s (1997), Kommunens oljeskydd (2006), den datoriserade
Saneringsmanualen for olja pa svenska strander (2006), Forstudie till oljeskyddsplan Skane
Nordvast (2007) samt beredskapsplaner och annan viktig information kan Raddningsledaren
fé anvandning av. Dessutom ar Miljoatlasen ett utmarkt stod. Skadeinventering som aterfinns
I Oljan ar 16s (1997) & viktig for den operativt ansvarige.

Réaddningschef i beredskap och NSO-staben

Insatsstodet pa denna niva kan utgoras av litteratur som Oljan ar 16s (1997), Kommunens
oljeskydd (2006), Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007) och den datoriserade
Saneringsmanualen. De bor aven ha tillgang till datoriserat stod sA som RIB XM.
Milj6atlasen kan @ven utgdra ett datoriserat insatsstod.

Experter

Kan anvéanda de flesta typer av insatsstod.

Fleratyper av insatsstod som finns framtagna idag kan utgdra utmérkta insatsstod vid en
oljeskyddsinsats. Oljan ar 16s (1997), Saneringsmanualen for olja pa svenska strander
(2006), Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007), RIB XM, Kommunens
oljeskydd (2006), Miljoatlasen, oljeskyddsplaner samt ORADD kan utgdra bra stod under
en oljeskyddsinsats.

6.7 Insatsstodet fran och for kommunen

Kommunen, inte enbart raddningstjansten, kommer pa ett eller annat sétt att bli en huvudaktor
under raddningstjanst- och/eller saneringsfaserna. | dagslaget finns inte nagra direkta mallar
for hur kommunen kommer att organiseras vid ett storre oljepaslag, men fordag finns (se
kapitel 3 samt Bilaga 5) som &r att foredra.

Med tanke pa att kommunerna inom Skéane Nordvast & olika organiserade och ingen direkt
organisation for oljeolyckor finns idag ges i detta avsnitt forslag till vad kommunen kan
hjalpatill med under en oljeskyddsinsats.

Om kommunen inte far den information de behtver eller om de kanner att de inte har
rutinerna for att utfora sina uppgifter kan stress uppkomma och att da ha ett insatsstod
tillgangligt kan minska den avsevért. Att inneha ett insatsstod for uppgifter som ska utforas av
kommunen underl &tar deras arbete delvis med tanke pa att en oljeolycka sallan sker vilket ger
lite vana att utfora arbetet.

For att kunna redovisa utgifter, arbetstider och dylikt pa ett smidigt sitt utgor ORADD ett
utméarkt stod. En annan aspekt som maste vara korrekt under ett oljepaslag & ekonomin. Det
& centralt att kommunen exempelvis tillhandahaller raddningstjansten, men &ven sig séva,
med en ekonomiansvarig. Ekonomiansvarige ska ha kunskap om Internationella
Oljeskadefondens krav for att fa full ersdttning for utgifter. Att inneha Internationella
oljeskadefondens (I0OPC) riktlinjer for ersattningsarenden vid oljeutddpp (2000) tillganglig
underléttar ersattningen for Internationella ol jeskadefonden.
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En oljeolycka & extremt kravande, bade personal- och tidsméssigt. Att forse ala arbetande
med mat och férnddenheter under en langre tid kan vara problematiskt. Visserligen har
Forsvaret tillgang till hemvéarnskok men kommunen ska vara behjédplig gallande matfragan.
Né&got som & centralt och som namns i Forstudie till en oljeskyddsplan for Skane Nordvast
(2007) & att maten bor forpackas i portionsvis for att underléita serveringen. Forstudien
papekar att Forsvarsmaktens tjanster inte & gratis under saneringsfasen, vilket de & under
réddningstjanstfasen. Detta medfor att "matmobiliseringen” inom kommunen och kanske
aven inom regionen & &n mer central. Andra férnddenheter som toaletter och sanitetsartiklar
& en kommunal och regional angel &genhet.

En person som maste agerai samrad med bade den dokumentations- och ekonomiansvarige &r
inkopsansvarige. | Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast (2007) pdpekas vikten av att
enbart ha en person som hanterar inkdpen av material, resurser etcetera. Den inkdpsansvarige
bor ha ndgon typ av checklista som kontinuerligt uppdateras efter inhamtad information
(majligtvis datoriserad) vilket skulle kunna mdgjliggora att inkdpsansvarige snabbt kan bestélla
resurser och material. N&got som sdledes maste fungera for inkdpsansvarige &r
kommunikationen med 6vrig personal. Om inte kommunikationen fungerar blir kanske inte
vikiga inkdp genomforda och dylikt. Saledes méaste nagon form av checklista finnas som ger
den inkdpsansvarige information om vad som borjar ta slut i material- och resursvdg samt hur
pass prioriterade behoven &r.

Hanteringen av avfalet & som tidigare nédmnts en flaskhals i oljeskyddsinsatsen och kan
kommunen skéta dessa uppgifter skulle det utgora ett problem mindre. Att ha ndgon typ av
checklista och kontaktlista till méjliga foretag (eller kommunen) som har majlighet att hantera
oljeavfallet skulle underldtta. Kanske kan NSR (Nordvastra Skanes renhdlining), som
Helsingborgs Brandforsvar redan varit i kontakt med och som &r ett kommunalt bolag, svara
for hanteringen av avfallet sd som det fordas i Forstudie till oljeskyddsplan Skane Nordvast
(2007). Att ha vissa delar av saneringen pa entreprenad kan vara lampligt, men att ha gjort
upphandlingar redan innan en oljeolycka skett anser Paimqvist & Svenbro (2007) vara
olampligt. Detta grundar sig pa att styrelser och kommunledningar byts ut vilket medfor att
nya avtal maste slutas varje gang ett byte sker.

For de inom den kommunala organisationen som ska inneha insatsstod tror jag att de i manga
fal kan vara datoriserat, sdsom ORADD. Det & dock relevant att ha en del mallar i
pappersformat utifall ett datorhaveri sker.

Att utforma dtgardskalendrar for de forvaltningar som boken Oljan ar 16s (1997) eller
Karlskrona kommuns oljeskyddsplan (2007) rekommenderar, ar ett bra sétt att foérbereda och
forma ett inledande insatsstd for kommunernas deltagande forvaltningar. Atgérdskalendrar
ska sdledes utformas, se Bilaga 1. Eftersom Oljan &ar I6s (1997), som & en gedigen
oljeskyddsrapport, rekommenderar att utfora dtgardskalendrar for berorda forvatningar kan
det fa en positiv effekt hos kommunen nér olyckan har skett.

Kommunen ska forse réddningstjansten och sig §é@v med dokumentationsansvariga,
ekonomi- och erséttningsansvariga. De ska utgdra en resurs under oljeskyddsinsatsens
genom att hjalpatill med avfallshantering samt allménna fornédenheter s som mat och
sanitetsartiklar.
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6.8 Utbildningar och évningar samt planering

DA ett oljepaslag intréffat & det oerhort viktigt att de involverade vet vad som ska goras.
Utbildning och 6vningar innan en olycka sker kan sdledes utgora ett mentalt insatsstod.

For att kunna upprétthdlla en god organisation ska dvningar géllande oljepaslag utforas inom
region Skane Nordvéast samt kommunalt. Om 6vningar utfors regelbundet kommer rutiner och
liknande att bli mer patagligt och sdledes minska risken for stress under en eventuell olycka.
Att infora 6vningar gallande oljeskydd kan Oka forstaelsen vid ett oljepaslag och darmed
implementeras insatsstodet pa ett bra vis bade inom kommun och region.

Sektorschefer och  skadeplatschefer ska, om det finns majlighet, ga en
saneringsledarutbildning. R&ddningsledare och réddningschef i beredskap ska medverka i de
tva utbildningarna gallande Marint Oljeskydd som halls av Raddningsverket.

Eftersom informationen och informationsgangen utgér en viktig del av insatsen bor
informationsbefal ga utbildning i exempelvis press- och informationshantering.

Undvik skador orsakade av gélva insatsen genom noggrann planering och tydlig information
till personalen menar litteraturen Oljan &r 10s (1997). Detta pastaende gor det an klarare att de
som arbetar med kustsanering ska ha utbildning.

De frivilliga arbetarna kommer att bli en stor resurs under saneringsfasen och utbildning av
dessa maste ske innan de far paborja arbetet med oljeskyddsinsatsen. Det maste saledes finnas
utbildningsstod for dem som ska utbilda de frivilliga (se kapitel 6.6). Det ska finnas utbildad
personal som skéter denna uppgift.

Att vara med under planeringen av insatsstodet medfor inblick och kunskap i vad oljepasiag
innebar. Dessutom &r det en stressreducerande faktor da det ger mer sammanhang i personers
arbetsroll.

Eftersom span-of-control-omradet blir stérre vid bland annat god utbildning utgor det en
viktig punkt vid en oljeskyddsinsats.

Utbildningar & viktigaatt genomfora for att fa forstaelse for oljeincidenter samt for att
erhdllatips som kan ledatill insatsstod. Ovningar 6kar forstaelsen for anvandningen av
insatsstdd. Planringsfasen kan utgéra en grund till implementering av insatsstod.

6.9 Summering

Faktum &r att insatsstod har flertalet stressreducerande faktorer och detta medfor att stédet blir
ett viktigt arbetsredskap under en oljeskyddsinsats. Organisationen som sétts i funktion vid ett
oljepaslag ska organiseras efter vad som presenteras i Forstudie till oljeskyddsplan for Skane
Nordvast (2007). Gallande organiseringen av_kommunen vid en oljeskyddsinsats kan idéer
fran oljeskyddsplaner samt litteraturen Oljan &r 10s (1997) utgora en grund.
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[ nedanstdende tabell kan utlasas hur  insatsstodet ska  utformas  for
réddni ngstj anstorgani sationen:

Befattning For mat Exempel pa stod
Sektorschef Inplastat papper samt Saneringsmanualen
litteratur
Skadepl atschef Inplastat papper, litteratur Saneringsmanualen
samt datoriserat stod
Raddningsledare Inplastat papper, litteratur Oljan &@r 16s, RIB XM
samt datoriserat stod
Réaddningschef i beredskap Inplastat papper, litteratur Oljan &@r 16s, RIB XM
samt datoriserat stod
Frivilliga Inplastat papper Material fran utbildning
Experter Inplastat papper, litteratur Oljan &@r 16s, RIB XM
samt datoriserat stod

Tabell 1. Insatsstédets utformning fér raddningstjanstorganisation.
Det finns flertalet insatsstdd som ska tas fram inom Skane Nordvast. Dessa &r:

- Prioritering av kust

- Arbetstidsreglering

- Resurdlistor

- Utbildningsunderlag

- Kontaktlistor

- Registreringsformulér for frivilliga

- Kontaktnummer till bland andra SMHI och DM

Ovanstdende punkter & oerhort viktiga men det framsta insatsstodet & prioriteringen av
kuststréckan.

Kommunerna inom Skane Nordvast ska bistd sig gadva men  &ven
réddni ngstjanstorgani sationen med erséttnings-, inkdps- och dokumentationsansvariga. De ska
aven vara behjé pliga géllande fornddenheter sdsom mat och sanitetsartiklar. Till sin hjéalp kan
de anvanda programmet ORADD. Kommunerna ska dven ta fram &gardskalendrar for sina
andamdl.

Vad galler utbildningar och 6vningar utgor de viktiga grunder for att fa forstaelse for

insatsstodet som ska anvandas under oljeskyddsinsatsen. Planeringsfasen kan innebéra en
forstael se for insatsstéd som senare ska anvandas.
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7 Svar till fragestallningar

| féljande avsnitt besvaras de fragestéllningar som beskrevsi kapitel 1.4.

7.1 Hur skall materialet sammanstallas for att optimera
anvandarvanligheten vid en oljeolycka? Vilket format &r optimalt?

Stress kommer att uppkomma under en oljeskyddsinsats. Insatsstédet kommer att utgora en
stressreducerande faktor. For att fa ett sd anvandarvanligt insatsstod som méjligt ska det
presenteras visuellt efter de kriterier som redogors i Raddningstjanstens insatsplaner (2001)
och Visuella variablers betydelse for insatsplaneringens utformning (1988). Detta géaller
framst for insatsstéd som ska anvandas akut.

Det optimala formatet kan dels utgdras av inplastat papper eller datoriserat insatsstod.
Litteratur som behandlar oljeolyckor utgor ett bra insatsstod vilket dven experter gor. Det
optimala formatet & beroende av uppgiften personen i fraga erhdler under
oljeskyddsinsatsen.

7.2 Hur skall insatsstddet utformas regionalt och kommunalt for en
oljeolycka till havs?

Insatsstddet ska utformas efter den réaddningstjanstorganisation som presenteras i avsnitt 3.4.
Detta innebér att sektorschef, skadeplatschef, raddningsledare, réaddningschef i beredskap,
frivilliga samt experter ska ha tillgang till insatsstéd. En viktig aspekt i denna organisation &r
att informationen mellan ledningsnivaerna uppfyller kraven enligt span-of-control-modellen,
da organisationens bredd inte &ar for stor i jamforelse med dess hojd.

Regionalt kan insatsstodet, for att ndmna ett exempel, besta av bilder 6ver kuststréckan som
kan ligga till grund fér prioriteringen inom kommunen. Gemensamma resursforteckningar &
andra exempel pa utformningar av insatsstod. Uthildningsunderlag for de frivilliga samt
insatsstod for dessa & nagot regionen ska utforma. Dokument som reglerar arbetstiden ska
utformas regionalt. Insatsstéd bor &ven utformas, inom region Skane Nordvast, for bland
andrafrivilliga sanerare.

| kommunerna ska kustprioritering finnas for att dar méjliggora anpassning av insatsen.
Resursforteckningar ska &ven finnas kommunalt.

| kommunerna kan insatsstodet dels utformas utefter de férvaltningar som presenteras i
litteraturen Oljan &r 10s (1997) men ocksa i enighet med Oljeskyddsplan for Karlskrona
kommun (2007) dar en saneringsstab sadtts i funktion. Kommunerna maste gora
atgardskalendrar enligt vad litteraturen Oljan ar 10s (1997) eller Oljeskyddsplan for
Karlskrona kommun (2007) papekar. Vad som &r viktigt ar att kommunen utformar insatsstod
som kopplar till det som diskuterats i kapitel 6. Det vill siga att man beaktar
anvandaresituation och liknande foreteel ser.
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7.3 Hur skall insatsstodet implementeras regionalt i Skane Nordvast
och kommunalt?

Insatsstodet ska implementeras inom raddningstjanster och kommunala férvaltningar inom
kustkommunerna. Att |dta aktorer vid en oljeskyddsinsats medverka vid framtagandet av
insatsstodet, &r ett bra sétt att implementera det bade regionalt och kommunalt.

Att hdlla 6vningar Okar forstaelsen for insatsstoden och utgor sdledes ett aternativ som
implementering. Inom kommunen kan vanliga évningar utgora ett bra sétt och regionalt kan
samverkansdvningar hallas for att fa ett hel hetsperspektiv.

Insatsstodet kan delvis implementeras via utbildningar. Sektors- och skadeplatscheferna ska
medverka i en Saneringsledarutbildning av kust som anordnas av Raddningsverket. Andra
utbildningar som kan ge forstaelse for insatsstoden & grundkurserna i Marint oljeskydd.
Insatsstodet ska implementeras gemensamt for raddningstjanstorganisationen inom Skéane
Nordvést. Kommunernas utformning vad galler forvaltningarna ser mgjligtvis inte likadana ut
fran kommun till kommun. Att diskuteratyp av insatsstod ar vasentligt for kommunerna.
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Bilaga 1 — Atgardskalender
Foljande bilaga & exempel fran Oljan ar |6s (1997) pa &tgardskalender.

| listan nedan exemplifieras ndgra av huvudpunkterna som bor ingdi atgardskalendern.
Punkterna &r inte uppdelade pa de respektive enheterna men en sadan uppdelning &r givetvis
ocksa en viktig del av 5jdva planeringsarbetet. Har kommunen val beslutat sig for en viss
organisationsplan, bor dock fordelningen av de olika atgardspunkterna fallarelativt naturlig.

Oversiktlig tgardskalender [HOBOSS]

1. Skadeinventering

— Organisera, genomfor inventering och dokumentera skadel 8get
med deltagare fran raddningstjanstledning/saneringsledning
—Tag oljeprover

2. Information och samrad

— Sjofartsinspektionen/ §ofartsverket

— Kustbevakningen

— Regionala oljeskyddsforrad

— Lansstyrel sen, forsvarsenhet och naturvardsenhet

— Statens raddningsverk

— Grannkommuner som berdrs av utsl@ppet

—IVL

— Fiskodlingsanlaggningar

— Yrkesfiskare

— Handel shamnar

— Anléggningar med vattenintag som kan skadas av olja

— Kommunens oljeskyddsorganisation

— Drabbade markégare

— Sakkunniga

Fortsattning pa listan finnsi Oljan ar |6s (1997)
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Bilaga 2 — Checklista

Foljande bilaga ar ett exempel pa checklistavid ett oljepaslag hamtad fran Oljan &r 16s
(1997).

CHECKLISTA VID OLJESKADA
1 Inhamta uppgifter enligt dtgérdsplan, " OLJESKADA

LARM”
2 Anskaffning av kartmaterial enligt ORADD for:
- Lagesuppfoljning
- Ordergivning
- Landtransporter
- §6transporter
3 Inventering av oljeutslépp sker normalt i tre
etapper:

- Oversiktlig spaning (med flyg, och helikopter
direkt efter larm)
- Spaning (med bat under bekampningsskedet)
- Skadeinventering (till fots under saneringsskedet).
Rapportering av skadeinventering
sker enligt ORADD.
Utnyttjalampliga resurser somt ex polisen och
kustbevakningen.
Samrad med milj6- och hédl soskyddsavd och lansstyrelsens
naturvardsenhet bor ske s tidigt
som mgjligt.
Rapport till kustbevakningen om intréffat oljeutslapp
for faststéllande av vattenfororeningsavgift.

4 Val och iordningsstélland av lednings- och sambandsplats

for skadeplatsledning s k basplats.

5Val av hamn for omlastning fran g 6transport till

landtransport. Hamnforteckning finnsi bilaga,

under flik J.

6 Prioritering av bekdmpnings- och saneringsverksamhet:
- Indela skadeomradet i arbetsomraden.
- Va av bekampningsmetoder (inlansning, styrning,
skydd av prioriterade omraden och strander.)
- Va av saneringsmetod
- Faststélla saneringsgrad (efter samrad med miljooch
hélsoskyddsavd och naturvardsenheten pa L ansstyrelsen
samt Raddningsverket)
- Val av prioritering av omréden for insatser (efter
samrad med milj6- och halsoskyddsavd, naturvardsenheten,
jamfor med miljoatl asen)

7 Bestdmmel ser for resursbehov for bekdmpning och

sanering:
- Personal (ev militar), g frivilliga, nor malt
anlitas arbetsformedlingen genom personalavdeln.
- Materid
- Samband
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- Transporter
- Mélanlagring
- Underhdll
8 Lamna underlag for uppréattande av transportorgani sation:
- Organisationsplan
- Fordon/farkoster
- Végar
- Uppstéllnings- och omlastningsplatser
- Transporter av personal
- Transporter av material for bekampning och
sanering, underhdll, forsorjning o sv.
- Transporter av upptagna oljerester och
oljehaltiga massor
9 Lamna underlag for uppréttande av organisation
for underhallstjanst:
- Reparation o underhall, verkstadskurser o sv
- Drivmedel
- Underhdlls- och servicegrupper
- Utspisning (morgon, formiddag, lunch o
eftermiddag)
- Depdplats
10 Lamna underlag for mellanlagring och slutlig
uppléggning (upptagning och férvantade upptagna
kvantiteter och kvaliteter pa oljerester och
oljehaltiga massor).
11 Anskaffning och distribution av order-/rapport
blanketter samt order-/uppdragsredovisning
enligt ORADD.
12 Underrétta statens raddningsverk att erséttning
enligt réddningstjanstlag och férordning forvantas
utga samt om SRV s forradscontainers har
rekvirerats
13 Fortlépande uppfdljning av |&aget:
- Skadeomfattning
- Risk for spridning
- Order-/rapportblankett
- Order-/uppdragsredovisning (transport- och
servicegrupper)
- Fakturor
- Underhdll, depa
- Resursbehov, resurstillgang
- Oljeskadade faglar
14 Sammanstallning av dagrapporter som baseras pa
uppfdljning av |aget.
15 Utvérdering av bek@mpnings- och saneringsverksamheten:
- Organisation
- Resurser
- Resultat
- Ekonomi
- Sérskilda problem
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Bilaga 3 — RIB XM
Nedan foljer ytterliggare information om insatsstodet RIB XM.

Insatsstodet i RIB XM bestér av fem delar: sok, insatshyllan, |agesbild, karta samt dokument.
Sokfunktionen kan anvandas for att hitta dokument som Raddningsverket lagt in eller som
exempelvis raddningstjansterna i Skane Nordvast bidragit med. Att notera & dock att de
dokument som Raddningsverket bifogat & exempeldokument vilket medfor att den mesta
information méaste komma fran anvandarna. | insatshyllan visas de insatsstodsfiler som finns
bifogade samt de insatsstdd som anvandaren bifogat. Léagesbild innehdler, enligt
Raddningsverket, tre delar: anteckningar, styrkedversikt och taktik. | anteckningar kan
anvandaren bifoga noteringar, i styrkedversikt kan ansvariga markera var enheter befinner sig
samt i taktikavsnittet antecknas taktisk grundinriktning och trend. | kartdelen kan
avsparrningslinjer och olyckans vasentliga och mindre viktiga punkter markeras. Under
rubriken dokument kan brukaren samtidigt dppna flera insatsstod och smidigt vaxla mellan
dem. Raddningsverket menar att RIB: en kan anvandas i manga avseenden och platser:

— i beredskapsfasen
—nér information maste vara tillganglig snabbt
—vid olycksplatsen men &ven pa sambandscentraler och inom stabsorganisationer
— RIB kan utnyttjas for att anarisker
(Raddningsverket 2007, http://www.srv.seltemplates/SRV_Page  963.aspx)
(Réaddningsverket 2007, http://www.srv.seltemplates/SRV_Page  1005.aspx)
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Bilaga 4 - Oljeskyddsplaner
Nedan foljer mer information om de oljeskyddsplaner som
Oljeplan for sydostra Skane

Oljeskyddsplanen kan dels ses som en beredskapsplan, med grundinformation om
angeldgenheter som blir aktuella vid ett oljepaslag och som borde gédlla for de flesta
kommuner. Planen kan aven ses som ett operativt insatsstod med mycket information i
punktformat som &r |&t att ta till sig och orientera sig i under stressade forhallanden.
Informationen som gesi dokumentet & dels allméan och kan sdledes vara intressent fér manga
eftersom det berér de flesta som arbetar med antingen raddningstjanst och/eller sanering.
Planen kan definitivt anvandas som ett insatsstod eftersom informationen &r 1&ttillganglig.
(Oljeplan for sydostra Skane 2006)

Halmstad kommunsriktlinjer for oljeberedskap

Planen & utformad for att vara ett stod till personalen vid ett oljepdslag. Den innehdller
liknande information som Syddstra Skanes raddningstjanstforbunds oljeskyddsplan fast mer
skriven i flytande text. Den &r relativt allmant skriven. En viktig aspekt som tas upp i planen
ar prioriteringen av kusten inom kommunen. Prioriteringen har utforts med Natura 2000-
omraden som grund och innehdller dven variationer av prioriteringen beroende pa arstid.
Halmstads riktlinjer innehdler &en grénsdragningar mellan kommunal och statlig
réddningstjanst. (Halmstad kommuns riktlinjer for oljeberedskap 2007)

Oljeskyddsplan for Karlskrona kommun

Oljeskyddsplanen innehaller, precis som de tva ovannamnda planerna, en allmén del som i
princip kan vara géllande for alla oljeskyddsplaner. Vad som sedan skiljer planerna & &r att
Karlskrona kommuns plan har baserat mycket av planen pa intrandtet. Manga utav de
dlmédnna delarna i planen & utokade pa intrandtet. Till planen har det utformats en
organisation som &r tankt att sittas i funktion vid ett oljepaslag. | denna organisation ingdr
resursgrupper som har varierande arbetsuppgifter och ansvar. Resursgrupperna &r:
miljoavdelningen, informationsenheten, ekonomi- och personalgruppen, transport- och
forplagnadsgruppen, material- och anskaffningsgruppen. De kommunala resursgrupperna har
Oversiktliga atgéardskalendrar till sitt forfogande som har tagits fram genom att ge
resursgrupperna ett par scenarier och utifran detta har ansvarsfordelning, atgarder och
kommentarer infogatsi atgardskalendrarna. (Oljeskyddsplan for Karlskrona kommun 2007)

Planerna har dock mycket gemensamt. | alla tre planer ingdr avsnitt som behandlar
lagstiftning, ansvarstagande, resurser, prioritering av kuststrackor etcetera.
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Bilaga 5 — Oljan &r 16s

Foljande bilaga behandlar mer ingdende information som finns i Oljan &r 16s (1997) och som
kan vararelevant vid ett oljepaslag.

Planering infor en oljeskyddsinsats och vilka aktdrer inom kommunen som kommer att bli
aktiva vid ett oljepaslag, & en viktig aspekt som tas upp i litteraturen. Forslag ges till
organisering av oljeskyddsinsatsen:

1. Sanering och raddningstjanst bedrivsi kommunal regi dér réddningstjansten har
ansvar for bada

2. Sanering och raddningstjanst aterfinnsi kommunal regi fast saneringsfasen styrs av
en annan forvaltning an R&ddningstjansten

3. Saneringen laggs ut pa entreprenad. Styrning av insatsen méaste dock styrasvia
kommunen. R&ddningstjanstfasen utfors givetvis av den kommunala
raddningstjansten

Ansvaret for funktionsenheterna, menar Oljan ar |6s (1997), laggs ut pa kommunens
forvaltningar som anses vara lampligast. Om stora delar av saneringsfasen laggs ut pa
entreprenad maste dock kommunen ha det Gvergripande ansvaret.

Oljan ar 16s (1997) ger ett svar till vilka forvaltningar som brukar f& en betydande roll inom
beredskapsarbetet for en oljeskyddsinsats. De forvaltningar som kan fa en betydande roll &r:

Raddningstjansten: skéter givetvis réddningstjanstinsatsen

Ekonomikontoret: handhar ekonomifragor

Personalkontoret: har till uppgift att skéta uppgifter som ror personaen

Skolkontoret: har férmaga att handl &gga forpl agnadsfragor

I nformationsenheten: svarar for informationsinsatsen. | region Skane Nordvast

utarbetas for tillfallet en informationsplan

Gatukontoret: handhar resurser i form av material, underhall och magjligtvis transporter

e Miljokontoret: har expertkompetens vad géller miljofrégor och kan, enligt Oljan &r
|Gs, vara ytterst ansvariga for saneringsfasen

e Renhdlningsverk: kan skéta transport, sanering och forvaring av oljan. | Férstudie till

oljeskyddsplan for Skane Nordvast har kontakt redan tagits med NSR, Nordvastra

Skanes RenhdlIning, tagits.

(Forsman 1997, s. 134)

| litteraturen Oljan &r 16s (1997) fored8s varje enhet genomfora en &tgardskalender, utformad
som en checklista. Atgérdskalendern ska innehélla detaljinformation for varje enhet som kan
bifogas till en eventuell oljeskyddsplan. Resursplaner bor ocksa utformas som innehdller
information om utrustning inom regionen samt insatsplaner och listor fér bemanning av
organisationen.

Oljan ar 16s (1997) behandlar aven strategi och ledning. En viktig sak som tas upp ar: Undvik
skador orsakade av géalva insatsen genom noggrann planering och tydlig information till
personalen. Prioritering av oljeskyddsinsats namns gavklart i boken. | detta fall & det dock
inte enbart prioritering av kusten som beskrivs utan aven prioritering av insatsen.
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For att beskriva hur oljan har drabbat kustkommunerna och vad den har drabbat krévs en
skadeinventering. | avsnittet Skadeinventering stélls ansvariga infor ett par fragor som bor
besvaras for att skadeinventeringen ska vara fullgod.

Oljan ar 16s (1997) beskriver ett beslutssttéd med hjdlp av GIS. Det bedutsstéd som SRV har
tagit fram &r till for at dokumentera olyckan men &ven ett beslutsstod for val av miljovanliga
saneringsmetoder. Datorsystemet a Windowsbaserat vilket gor det |éttanvant och vant for
personer att anvanda. Den skadeinventering som ndmndes ovan l&ggs in i det Gl S-baserade
programmet via GlS-mottagare. Sdledes kan information om méangd olja samt typ av olja
snabbt dokumenteras och anvandas av réddningstjansten eller kommunen.

Enligt Oljan ar 16s (1997) ska databaser andutas till GIS-verktyget och pa sa vis stédja och
hjalpa beslut som maste tas. En av de effektivaste databaserna som tillkopplas & de med
erfarenheter fran tidigare oljeskyddsinsatser samt saneringsnycklar som tillsammans kan
utgora ett otroligt bra beslutsstdd under saneringsfasen och kan med hjadlp av datorer pa
skadeplatsen utnyttjas direkt och effektivt.

En viktig foreteelse som behandlasi Oljan ar 16s (1997) & Miljdatlaset. Miljoatlaset ar framst
till for att urskilja de mest kansliga omradenainvid kusten.

| Oljan ar 16s (1997) namns en saneringsmanual som & datoriserad. Precis som
Saneringsmanualen av olja pa svenska strander (2006) ger den datoriserade varianten fakta
rorande val av saneringsmetod. Den datoriserade versioner ar uppdelad i tva delar:

1. Den enadelen ror fakta om saneringsmetoder och dessas anvandningsomraden samt
hur saneringsmetoderna fungerat vid tidigare oljeskyddsinsatser.

2. Den andradelen véljer saneringsmetod med hjdlp av den skadeinventering som
tidigare namnts.

Den datoriserade saneringsmanualen tar &ven hansyn till vilken vaderlek som réder. Nar all
information har givits manualen ges férslag till saneringsmetod.

Det attonde kapitlet i Oljan &r 10s (1997) ger svar pa nar och hur insatsen bor utformas och
utforas. Kapitlet behandlar viktiga fragestallningar sa som vilken inverkan temperaturen har
pa oljan och hur det férsvarar oljeskyddsinsatsen. | samma kapitel ingar en tabell med fakta
om vilka typer av olja som raddningstjansten eller kommunen kan gora en insats pa. Vidare
stér det, precis som i Saneringsmanual for olja pa svenska strander (2006), om olika
kusttyper och hur en oljeskyddsinsats bast utfors pa dessa.

Det sista kapitlet i boken & utformat som en checklista. | den star precis det som bor utforas

av den skadebegransande organisation och saneringsorganisationen. Checklistan & utformad
sa att ingenting ska gldmmeasi en stressig situation.
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Bilaga 6 — Exempel pa visuell utformning

Nedan visas en del av en insatsplan som uppfyller manga av de visuella kriterier som foresés
i rapporten.

Ett litet antal farger anvands, teckenforklaring (symbolférteckning) och den &r |é&ttlast.
Kontrasterna mot den vita bakgrunden & korrekt, texten & horisontell och bilden &
tvadimensionell.
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Figur B1. (Akesson 2002)
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Bilaga 7 - Exempel pa visuell utformning

Foljande lista & hamtad frén Oljan &r 16s (1997). Nedan &r den redigerad efter de kriterier
som beskriver teckensnitt och dylikt som delvis beskrivsi kapitel 4.3 géllande lasning pa ndra
avstand.

Oversiktlig atgardskal ender [HOBOSS]

1. Skadeinventering

— Organisera, genomfoér inventering och dokumentera skadel aget
med deltagare fran raddningstj anstledning/saneringsl edning
— Tag oljeprover

2. Information och samrad

— Sjofartsingpektionen/ §jofartsverket

— Kustbevakningen

— Regionala oljeskyddsforrad

— Léansstyrelsen, forsvarsenhet och naturvardsenhet

— Statens raddningsverk

— Grannkommuner som berdrs av utsl@ppet

—IVL

— Fiskodlingsanl éggningar

— Yrkesfiskare

— Handel shamnar

— Anldggningar med vattenintag som kan skadas av olja

— Kommunens oljeskyddsorganisation

— Drabbade markégare

— Sakkunniga
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Bilaga 8 - Exempel pa visuell utformning

Foljande lista & hamtad frén Oljan &r 16s (1997). Nedan &r den redigerad efter de kriterier
som beskriver teckensnitt och dylikt som delvis beskrivs i kapitel 4.3 géallande lasning pa
langt avstand.

Oversiktlig &tgardskalender [HOBOSS]

1. Skadeinventering

— Organisera, genomfdr inventering och dokumentera skadel 8get
med deltagare fran raddningstjanstledning/saneringsledning
— Tag oljeprover

2. Information och samrad

— §ofartsinspektionen/ §ofartsverket

— Kustbevakningen

— Regionala oljeskyddsférrad

— Lansstyrelsen, forsvarsenhet och naturvardsenhet

— Statens raddningsverk

— Grannkommuner som bertrs av utsl &ppet

—IVL

— Fiskodlingsanl&ggningar

— Yrkesfiskare

— Handel shamnar

— Anlaggningar med vattenintag som kan skadas av olja

— Kommunens oljeskyddsorganisation

— Drabbade markégare

— Sakkunniga
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Bilaga 9 — Exempel pa visuell utformning

| foljande bild dterges manga farger, vilket gor det nagot rorigt. Det & sdledes béttre att
anvanda dennatyp av insatsstdd (prioritering och utmérkning av kénsliga kuster) for de hogre
befésnivéerna. Formodligen gar det inte att fa ner antalet farger eftersom det finns manga
olika kusttyper. Bilden & hamtad frén Lansstyrelsens miljdatlas. For de insatsstod som ska
anvandas akut &r det sdledes béttre med farre farger precis som kapitel 4.3 menar.
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Figur B2. Bild 6ver kust (1L, http://mww.ivl.se/nyheter/artikel.asp?id=10)
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