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Abstract

A literature study, where factors affecting the ability to perceive an exit sign, was done. The
conclusions showed a great need of experiments and the contrast between the sign and
surrounding luminance were chosen to be studied in different environments. Five
experiment locations with different contrast ratios were used, two in a complex
environment and the other three in a less complex environment. The persons who
participated in the experiments answered questions concerning evacuation and the design
of exit signs. The results show that a higher contrast ratio in a complex environment
contributes to an increased ability to perceive an exit sign. It also shows that factors as sign
location affects the ability to perceive an exit sign.

Forfattaren ansvarar for innehallet 1 rapporten.
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Forord

Som en avslutande del i brandingenjérsutbildningen vid Lunds Tekniska Hogskola ska
studenten sjalvstindigt analysera en omfattande uppgift pa ett vetenskapligt sitt. Denna
rapport dr en produkt av detta arbete, dir de kunskaper och fiardigheter som férvarvats
under utbildningen har anvints.

Jag vill harmed rikta ett stort tack till alla er som pa ndgot sitt som har hjilpt mig att gora
denna rapport mojlig, men aven ett sarskilt tack till:

IKEA i Malmé, Bjorn Nissen och Mattias Eksberg som gjorde det moijligt f6r mig att
genomfora mina forsok i en relevant och verklig miljo.

Hakan Frantzich vid Brandteknik och Riskhantering, LTH f6r den handledning och det
stod han har bidragit med.

Alla ni som har bidragit med givande och peppande kommentarer under arbetets gang.
Vilket har varit oerhort virdefullt f6r mig, speciellt nir jag har befunnit mig i alla
atervindsgrinder.

Sist men inte minst, vill jag tacka alla férs6kspersoner som delade med sig av sin tid och
gjorde allt detta mojligt.






Sammanfattning

Syftet med denna rapport ér att underséka vilka faktorer som paverkar om en
utrymningsskylt dr litt att uppfatta eller ej. Enligt svenska tillimpningsforeskrifter skall
utrymningsskyltar finnas 1 lokaler dir manniskor med mindre god lokalkinnedom kan
forvintas befinna sig. Utrymningsskyltar blir aktuella i det skede nidr manniskan har beslutat
sig for att utrymma. Det krivs da att personen letar efter information, uppticker och
uppfattar den. Darfor édr det viktigt att faktorer som utformning och placering ar beaktade
och anpassade for den aktuella omgivningen.

Dagens regelverk rorande utrymningsskyltar liamnar relativt stor frihet vad det giller
utformning och placering. Forskningen inom detta omrade dr begrinsad och underlaget f6r
att ta fram regler och rekommendationer ir inte tillrickligt. Sammantaget kan detta leda till
stora skillnader 1 hur litt en utrymningsskylt ar att uppfatta. Det finns dérfor ett stort behov
av ytterligare forskning.

Milet med rapporten ér att genom en litteraturstudie samt ett antal mindre f6rsok ta fram
rekommendationer f6r utformning av utrymningsskyltar. Syftet med dessa
rekommendationer ir att géra det enklare f6r varje enskild tillverkare att ta fram skyltar
som dr ldtta att uppfatta.

For att skapa en grundldggande forstaelse for vad som paverkar uppfattbarheten hos skyltar
generellt, studerades litteratur rérande trafikskyltar. Darefter utférdes en litteraturstudie av
artiklar vars fokus var utrymningsskyltar. Den viktigaste slutsatsen frin litteraturstudien ar
att det finns ett stort behov av forsok dar olika faktorers inverkan pa uppfattbarheten
studeras. Utifran litteraturstudiens slutsatser valdes kontrasten mellan skyltens och
omgivningens luminans ut fo6r att studeras i olika miljGer.

Forsoken genomférdes under varen 2008 pa IKEA i Malmo. Fem f6rsoksplatser med olika
kontrastférhallande anvindes, tva i en komplex milj6 och de 6vriga tre i en mindre
komplex milj6. Férsokspersonerna fick svara pa ett antal fragor angaende utrymning och
utformning av utrymningsskyltar. De svar som samlades in vid férséken anvindes sedan
som underlag f6r analys, diskussion av tidigare fragestillningar och slutsats.

Forsoken visar att dven andra faktorer dn sjilva utformningen av skylten paverkar om den
ar latt att uppfatta eller ej. Det handlar framf6r allt om placeringen av en skylt samt
alternativa satt att fortydliga skyltningen pa.

Nir det giller kontrastférhallandet och hur det paverkar uppfattbarheten hos
utrymningsskyltar i olika miljoer kan det konstateras att ett hogre kontrastforhallande i en
komplex milj6 bidrar till en 6kad uppfattbarhet. I en mindre komplex milj6é verkar diremot
inte en Okning av kontrastférhallandet medféra nigon betydande 6kning av
uppfattbarheten.






Summary

The purpose of this report is to study what factors affect the ability to perceive an exit sign.
Exit signs shall according to Swedish regulations be found where people with lesser local
knowledge can be expected. Exit signs become important when people need to evacuate. A
person then has to look for information, detect it and understand it. It is therefore
important that factors that affect the design and location is taken into consideration and are
adjusted for that particular environment.

The Swedish regulations concerning exit signs submit relatively large varieties regarding
design and location. The research within this area is limited and the data in order to
formulate rules and recommendations is insufficient. All in all, this can lead to major
differences in how easy an exit sign is to perceive. It is therefore of great importance that
further research is done.

The objective with the report is that through a literature study and by conducting
experiments formulates recommendations for design of exit signs. The aim with these
recommendations is to help manufacturers to design exit signs which are easy to perceive.

For a better understanding of what factors affect the ability to perceive a sign in general,
literature regarding traffic signs was studied. After that articles regarding exit signs were
studied. The most important conclusion from the literature study is that there is great need
of experiment where the factor affecting the understanding is studied. Based of the
conclusions from the literature study, the contrast between the sign and surrounding
luminance were chosen to be studied in different environments.

During the spring of 2008 the experiments were conducted at IKEA in Malmé, Sweden.
Five experiment locations with different contrast ratios were used, two in a complex
environment and the other three in a less complex environment. The persons who
participated in the experiments answered questions concerning evacuation and the design
of exit signs.

The experiments show that other factors than the design of the sign affect if the sign is
easy to perceive or not. It is mainly about the placing of the sign and alternative ways of
clarifying the display.

In terms of the contrast ratio and how it affects if an exit sign is easy to perceive in
different environments it can be concluded that a higher contrast ratio in a complex
environment contributes to an increased understanding. In a less complex environment an
increase of the contrast ratio does not seem to bring any additional increase of
understanding.
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1. Inledning

1 Inledning
I detta inledande kapitel redovisas rapportens bakgrund, mal och syfte. De fragestdllningar och den metod

som anvants for att na malet finns dven de redovisade nedan, samt de avgransningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

En utrymningsskylt ér ett viktigt hjidlpmedel vid en utrymningssituation. Trots detta dr
forskningen kring utformning och placering av dessa skyltar begrinsad. Vidare ir stora
delar av materialet skrivet pa 1980 - 1990-talet vilket forstirker behovet av ytterligare
forskning inom omradet.

Enligt rapporten Utrymningsdimensionering (Boverket, 2006b) innebir en
utrymningssituation att ’personerna ska uppfatta att det brinner, forsta att det brinner,
kunna omformulera det till ett beslut att utrymma samt kunna ta sig ut ur byggnaden”. Hela
denna process underlittas om byggnaden idr férsedd med anordningar som exempelvis
brandlarm och utrymningsskyltar (Boverket, 2006b).

Utrymningsskyltar blir aktuella f6r exempelvis kunder 1 ett varuhus 1 det skede nir de har
beslutat sig for att utrymma. Det kravs da att personen letar efter information, uppticker
och uppfattar den. Att uppfatta information innebir inte bara att se den, utan dven forsta
innebérden (Nationalencyklopedin, 2008-10-20). For att utrymningsskyltar ska vara litta att
ligga mirke till och forsta dr det viktigt att faktorer som utformning och placering av
utrymningsskylten dr beaktade och anpassade f6r den aktuella omgivningen.

Utformningen av utrymningsskyltar regleras delvis av Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS
2008:13, AFS 2000:43 samt Boverkets byggregler BBR. Trots detta har den enskilde
tillverkaren relativt stor frihet vad det giller utformningen och faktorer som skyltens
ljusstyrka och storlek. Det enda egentliga kravet i Boverkets byggregler ar att skylten ska
bestd av belysta eller genomlysta grona skivor med vita symboler. Det allmédnna radet i BBR
sager dock att storleken och luminansen (méingden ljus som utsidnds per ytenhet, se bilaga A)
bor vara sadan att skylten syns tydligt. Boverkets (2006b) rapport Utrymningsdimensionering
som har rekommendationer angaende luminansnivéd och storlek kan ses som ett
tortydligande av avsnitt 5.3 1 BBR.

For ytterligare rad kring utformning och placering hinvisar Boverkets byggregler till
Arbetsmiljoverket Dir regleras det till exempel att en utrymningsskylt ska innehalla
symbolerna; block, springande gubbe samt en riktningspil. Detta har sitt ursprung i EG-
direktivet ’Safety at work™ 92/58 /EEC. Det mesta specifika riden kring utformningen
finns 1 Svensk standard SS-EN 1838, som grundar sig pa Europastandarden EN 1838:1999.
Dir finns exempelvis rekommendationen att luminansen ska vara minst 2 cd/m’ p4 varje
skyltyta med sakerhetsfirg, vilket 6verensstimmer med rekommendationerna 1 Boverket
(2006b). Standarden innehaller dven rekommendationer kring jimnhet och
kontrastforhillanden avseende luminansen inom en skylt.
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Trots dessa regler och rekommendationer limnar dagens regelverk relativt stor frihet. Detta
leder till stora skillnader i hur en utrymningsskylt utformas, placeras och didrmed uppfattas,
vilket i sin tur kan skapa problem vid en utrymningssituation. Studier kring manniskans
beteende vid utrymningssituationer visar dessutom att manga viljer en utgang som ar
bekant sedan tidigare exempelvis den utgang dir de gick in (Benthorn & Frantzich, 1990).
Eftersom en utgang ensam inte dr dimensionerad for det maximalt tillatna antalet
minniskor kan det uppstd problem. For att utrymningen ska fungera optimalt kravs det att
en viss del av manniskorna viljer en annan utrymningsvig och darfor dr det viktigt att
dessa utrymningsvagar dr litta att uppfatta.

De studier och rapporter som finns kring utformning av utrymningsskyltar belyser samtliga
att det ar ett flertal faktorer som paverkar om en skylt ar litt att uppfatta eller ej. Enligt
Boverket (2006b), saknas det vetenskapliga utredningar kring hur starkt en utrymningsskylt
ska lysa i forhéllande till omgivningens belysning. Detta ar tyvirr inte den enda faktorn dar
forskningen ér bristfallig. Sedan rapporten Utrymningsdimensionering (Boverket, 2006b)
skrevs har det gjorts ett projektarbete som har tagit fram rekommendationer f6r
luminansen hos en utrymningsskylt i en viss milj6é (Cederberg & Nerhage, 2007). Det
betonas dock i projektarbetets diskussionsdel att luminansen endast dr en av de faktorer
som paverkar om skylten ar litt att uppfatta eller ej.

Vidare forskning bor utféras kring vilka faktorer som paverkar uppfattbarheten hos en
utrymningsskylt samt i vilken utstrickning dessa paverkar det samlade intrycket av skylten.
Detta for att 6ka forutsittningarna for en optimal utrymning genom utnyttjande av
samtliga utrymningsvagar, dven de utrymningsvigar som sedan tidigare inte ir kinda.

1.2 Problemstallining
Rapportens huvudfraga ir det som ligger till grund f6r hela detta projektarbete och den
lyder:

v" Vilka faktorer paverkar om en utrymningsskylt ir litt att uppfatta eller ej?
For att underlitta arbetet med att besvara rapportens huvudfraga anvindes ytterligare ett
antal fragestillningar som stéd i arbetet och dessa presenteras nedan:
Vad ir det som gor att en utrymningsskylt syns?
Hur bor en utrymningsskylt utformas for att den ska vara litt att uppmirksamma?
Finns det andra sitt att markera utrymningsvigar?

DN NN

Hur paverkar kontrastférhallandet, mellan skyltens och omgivningens luminans,
formagan att uppfatta en utrymningsskylt?

1.3 Mal och syfte

Malet med rapporten ir att genom en litteraturstudie faststilla vilka faktorer som paverkar
om en utrymningsskylt dr litt att uppfatta eller ¢j. For att verifiera slutsatserna frin
litteraturstudien genomfors nagra enklare forsok. Utifran detta dr malet att ta fram
rekommendationer f6r utformning av utrymningsskyltar.
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Syftet med att ta fram dessa rekommendationer idr att géra det enklare £6r varje enskild
tillverkare att géra utrymningsskyltar som ér litta att uppfatta. Vidare ska detta
torhoppningsvis minska variationen mellan en skylt som dr litt att uppfatta och en som inte
ar det. En skylt som iér latt att uppfatta kan i sin tur leda till att alternativa utrymningsvigar
viljs framfor sedan tidigare kinda utgangar exempelvis entré. Att flera olika utgangar
anvinds kan leda till att en utrymningssituation underlittas och resultatet av det blir en
Okad utrymningssikerhet.

1.4 Metod

Projektarbetet genomfordes i ett antal faser dir litteraturstudie, planering och
genomforande av forsok samt analys av resultat och slutsatser dr de faser dir huvuddelen
av arbetet utfordes. Innan dess hade en projektplan skrivits, kontakt med handledare och
examinator tagits samt nodviandig litteratur inforskaffats.

Litteraturstudie — Studien av tidigare litteratur inleddes genom att allmin information kring
hur en skylt ska utformas soktes. Fokus lag till en borjan pa hur varningsskyltar,
térbudsskyltar och annan varselmirkning utformas och vad som ligger till grund for detta.
Det var dven av intresse att undersoka vilka studier som gjorts inom omradet, bade i det
allmanna perspektivet samt inom projektarbetets huvudomrade, utrymningsskyltar. Efter
att den mest relevanta litteraturen valts ut och studerats narmare gjordes en
sammanstillning dar slutsatser drogs och en specifik faktor valdes ut for att studeras
genom forsok.

Planering och genomforande av forsik — For att verifiera de slutsatser som framkom under
litteraturstudien genomfordes forsok pa IKEA i Malmo. Ett antal forséksplatser med
relevanta forutsittningar anvindes fOr att undersoka hur den valda faktorn paverkar om en
skylt dr latt att uppfatta eller ej. Vid forsoken anvindes en enkit som arbetats fram tidigare
1 arbetet.

Analys av resultat och slutsatser — Enkitsvaren sammanstilldes och analyserades sedan med
projektarbetets fragestillningar som utgangspunkt. Nir detta var klart faststalldes det om
slutsatserna fran litteraturstudien dverensstimmer med resultaten fran férséken. Under
hela projektarbetet dokumenterades information kontinuerligt.

Nir de olika faserna var genomarbetade slutférdes dokumentationen, presentationen av
arbetet férbereddes och genomfordes. Har ingick dven funderingar kring forstsatt
forskningsbehov.

1.5 Avgransningar

Dimensionering av utrymningssikerhet utgar fran att utrymning ska kunna ske innan
kritiska forhallanden uppstar, vilket innebir att utrymning i de flesta fall kan ske i en relativt
rokfri miljo. Det ér delvis darfor rapportens fokus ligger pa utrymning i rékfri miljé, men
aven av praktiska skil da det dr svart och tidskriavande att genomfora f6rsok i en rokig
milj6.
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I litteraturstudien studeras en mingd skyltar med varierande utformning. Vid férséken
skulle sedan en faktor, utifran litteraturstudiens slutsatser, undersdkas narmare. Valet av
faktor begrinsades dock till att ligga inom ramen f6r de krav som idag stills pa svenska
utrymningsskyltar eftersom skyltarna som anvindes i forséken var befintliga skyltar 1
publika lokaler. Kraven pa dessa skyltar dr i korthet att skylten ska vara gron med vita
symboler (block, springande gubbe och pil) samt att de ska vara belysta eller genomlysta.
For uttorligare beskrivning se kapitel 1.1.

De f6rs6k som genomfordes i projektarbetet utférdes pa IKEA 1 Malmé dir den
omgivande miljon ar relativt lugn 1 jimférelse med exempelvis en tunnelbanestation under
rusningstrafik. Pa tunnelbanestationen befinner det sig betydligt mer méinniskor samtidigt
som stressnivan i manga fall dr betydligt h6gre 4n hos manniskor som bescker IKEA.
Huruvida den omgivande miljon paverkar om en utrymningsskylt 4r ltt att uppfatta eller ej
har inte analyserats 1 detta projektarbete eftersom forséken endast genomfordes i en typ av
milj6.

Vid valet av foérsoksplatser var en av férutsittningarna att minst en utrymningsskylt skulle
kunna ses i sin helhet frin forséksplatsen. Detta innebir att problem som kan uppsta
genom att skyltar dr skymda av varor, annan skyltning eller att de 4r daligt placerade inte
har behandlats i nagon storre utstrickning.

Hur uppfattbarheten hos en utrymningsskylt paverkas av nedsatt syn eller andra
synproblem har inte heller analyserats. Pa grund av detta samlades inga uppgifter in kring
torsokspersonernas synférmaga, annat 4n om de anvinde sig av glaségon eller linser.




2. Teori

2 Teori

I detta kapitel ges en sammanfatining av vilka faktorer som generellt paverkar hur latt en skylt dr att
uppfatta. Detta for att skapa en grundliggande forstaelse innan litteratur kopplad till utfornmingen av en
utrymningsskylt studeras, se kapitel 3.

2.1 Inledning

Varje dag utsitts manniskan f6r en stor mingd information av olika slag. Det ar
varningsmeddelanden, pabudsskyltar, nddskyltar, reklam m m. Typ av information som ska
inhdmtas paverkar om manniskan ligger mirke till den eller ¢j. Det finns information som
efterséks och liggs pa minnet pa grund av personens intresse, information som fastnar vare
sig personen vill eller inte och sen finns den information som noteras, men snabbt sallas
bort ur minnet eftersom hjirnan inte har kapacitet att lagra allt den ser (Mc Clintock, 2001).

Kossly (2000) skriver att “minnet 4r inte en kamera” och med det menar han att en kamera
tangar allt pa sin skarm medan vart minne bara faingar det den valjer just for tillfallet. Det
innebdr att olika minniskors minnen kan fanga olika saker vid ett och samma tillfille. Det
gar dock att kontrollera vad minnet fangar upp genom att skapa och arrangera element i
linje med minniskors beteende, enligt Kossly.

2.2 Skyltar som kommunikationssétt

For att nd ut med information 1 olika sammanhang anvinds ofta skyltar som hjalpmedel.
For att informationen ska komma till anvindning maste dock mottagaren forst se och ligga
mirke till skylten. Det ar flera faktorer som paverkar detta. Dels de rent utformnings- och
placeringsrelaterade faktorerna, dels mindre reella faktorer som t ex tidigare erfarenheter
knutna till skylten samt 1 vilket ssammanhang skylten fyller en funktion (Green & Low,
2007). I denna rapport ses dessa foreteelser som tva olika begrepp; Att uppticka skylten
och att se skylten vid behov. Det senare av dessa tva begrepp ir det som denna rapport
fraimst kommer att fokusera pa. Anledningen till detta ar att det forsta begreppet, att
uppticka skylten, férmodligen paverkas mer av andra faktorer dn just utformning och
placering, vilka dr de faktorer denna rapport amnar undersoka.

Information vi dagligen utsitts for 4r manga ganger i form av skyltar. Som nimndes ovan
kan inte hjirnan minns allt den ser och det ér darfor viktigt att skylten ar sa tydlig att den
uppfattas vid behov. Detta projektarbete behandlar problematiken kring utformandet av
utrymningsskyltar, skyltar som enligt BBR skall finnas i lokaler dir utrymningsvigarna inte
kan férvantas vara kinda (Boverket, 2006a). Detta innebir att dessa skyltar finns i de flesta
publika lokaler samtidigt som utrymningsskyltar tillh6r den typ av skyltar som minniskan
normalt inte ldgger pa minnet utan oftast bara uppmarksammar vid behov (Frantzich,
2007).
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2.3 Skyltars synlighet

I trafiken forekommer bade upplysningsskyltar, pabudsskyltar och varningsskyltar och det
ar viktigt att dessa ar latta att uppticka. Kring trafikskyltar och dess uppfattbarhet och
synlighet har det skett en del forskning (Dewar, 1980; Jenkins, 1986; Kuhn et al., 1997).
Om denna forskning gar att anvinda vid utformandet av utrymningsskyltar 4r inte
sjalvklart. Det som talar f6r jimforelsen dr att mycket av forskningen bygger pa relativt
generella principer om hur minniskor agerar och uppfattar saker. En stor skillnad mellan
trafikskyltar och utrymningsskyltar dr ddremot att en forare i trafiken har ett stindigt behov
av skyltarnas information, vilket inte ar fallet med utrymningsskyltar dir det, lyckligt nog,
sillan finns ett behov av dem. Utrymningsskyltar férekommer dessutom i de flesta fall 1
lokaler dir mottagaren av informationen forflyttar sig till fots till skillnad fran trafiken dir
forskningens fokus ligger pa foérare av olika fordon. Med dessa skillnader 1 bakhuvudet har
litteratur kring trafikskyltars uppfattbarhet och synlighet studerats for att skapa en
forstaelse for vilka faktorer som generellt paverkar om en skylt ar latt att uppfatta eller e;.

2.3.1 Omgivningens komplexitet

O’Brien et al. (2002) tar upp nagra grundliggande faktorer utifran gjorda bakgrundstudier
kopplat till trafikskyltar. Dessa dr omgivningens komplexitet, kontrasten mot omgivningen,
vinkeln mellan férarens synlinje och riktningen mot skylten samt skyltens luminans
nattetid. Kuhn et al. (1997) och Garvey et al (1996), havdar att skyltens luminans dven
paverkar synligheten dagtid.

Placeringen av en skylt 4r minst lika viktig som sjilva utformningen och vinkeln mellan
forarens synlinje och riktningen mot skylten har diskuterats nér det giller skyltars
uppfattbarhet. Dock ir vinkeln kanske den av ovanstiende faktorer som har minst
betydelse for uppfattbarheten av utrymningsskyltar eftersom det finns stora skillnader
mellan att forflytta sig i ett fordon och till fots. Hastigheten ar till exempel betydligt ldgre
vid forflyttning till fots, vilket innebar lingre tid f6r att uppticka och forsta inneborden av
en skylt. Samtidigt ger forflyttning till fots 1 en lokal storre mojligheter att sjilv vilja fokus,
medan en forares fokus maste vara pa vigen och dess nirliggande omgivning.

Nir en skylt sitter i en komplex miljé dir dven andra objekt pakallar minniskans

uppmirksamhet minskar chansen att skylten uppticks.

RKomplex: miljo: Det finns det tva aspekter pa komplexitet. Den ena dr nar skylten mdste tavia med andra
liknande objekt och den andra dr nér andra distraberande element finns i omgivningen.
(Jenkins et al., 1986)

For att minska den mentala belastningen hos en person bor omgivningen utformas enkelt

och detta kan goras enligt nagra grundliggande principer f6r placering av vigskyltar

(Dewar, 1989):

V' Prioritering — Placera skyltarna i forhallande till hur viktig informationen ir.

V" Spridning — Information kan med férdel spridas ut pa flera skyltar och/eller pa
flera platser.

v Férvintning — Skyltarna bor placeras dir de forvintas vara.
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2.3.2 Skyltens farg och form

I manga fall ricker det inte att bara tinka pa omgivning och placering av skylten. Aven
utformningen i sig dr viktig for att 6ka synligheten, speciellt i en komplex miljé. Darfér blir
Ogats formaga att faststilla ytors kanter (grinser), konturer samt formagan att f6rhoja
kontraster en viktig faktor vid utformandet av skyltar (Hallberg, 1992). Studier gjorda av
Cole et al. (1982) visar att kanterna har stor betydelse for synligheten. Samtidigt som Kuhn
et al. (1997) hivdar att dven en ramlinje kan forbittra synligheten ytterligare. Vidare kan en
unik form 6ka sannolikheten for att en skylt ska upptickas enligt Mace et al. (1983).

Aven Dewar (1989) belyser att firg och form kan paverka uppfattbarheten. Han hivdar att
det utéver de principer som presenterades i kapitel 2.3.1 finns ytterligare tva faktorer som
paverkar uppfattbarheten:

v Redundans — Uppfattbarheten hos en skylt kan forstirkas genom att firg, form
och text anvinds pa ett sadant sitt att de siger samma sak pa flera satt. STOP-
skylten med sin unika firg, form och texten STOP ir ett exempel, se figur 1.

v Kodning — Likartad information kan med férdel grupperas genom att t ex skyltar
med samma form anvinds for en viss typ av information. Inom gruppen kan
sedan informationen sarskiljas genom att koda med t ex olika firger. Trafikskyltar
ar ett exempel dir detta anvinds, men dven inom varselmarkning kan detta ses.

Figur 1. STOP-skylten har utformats med redundans genom sin unika form, unika fdrg och texten STOP.

Formen hos en skylt kan i manga fall férenkla budskapet. En studie gjord av Bruyas et al.
(1996) visar att forstaelsen av riktningsvisande skyltar 6kar om informationen presenteras
inuti en pilformad skylt istillet f6r inuti en rektangulir skylt, se figur 2.

UTFART —> UTFART >

Figur 2. Formen ger information och forenklar budskapet.

2.4 Skyltens lasbarhet

Trafikskyltar anvinder sig av bade symboler och text for att na ut med information och det
har darfor bedrivits en del forskning kring teckensnitt, bokstavsho6jd samt versaler och
gemener. Nir det giller utrymningsskyltar finns det reglerat i AFS 2008:13 (ursprungligen i
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EG-direktivet ”Safety at Work™ 92/58/EEC) att dessa endast ska innehélla symbolerna;
block, springande gubbe och riktningspil. Lasbarhet kan dirmed, som vid trafikskyltning,
vara kopplat till utformningen av text samtidigt som det finns andra faktorer som paverkar
lisbarheten. Vid utformningen av en utrymningsskylt ar det dessa faktorer som ar
intressant. Nedan finns en sammanfattning kring faktorer som paverkar en skylts ldsbarhet,
vilket inte handlar om forstaelse utan om tydlighet.

2.4.1 Kontrast mellan text och bakgrund

Vid valet av firg pa en skylt dr det viktigt att beakta omgivningen eftersom en skylt med
liknande firg som bakgrunden blir svér att uppticka (Forbes et al., 1968a). Aven firgvalet
inom skylten paverkar synligheten (Kuhn et al., 1997). Studier visar t ex att vitt-pa-gront
syns pa lingre avstand an svart-pa-vitt. Enligt Hallberg (1992) har kontrasten mellan
bokstiverna och bakgrunden storst betydelse for att en skylt ska vara litt att uppfatta. Ljus
text pa mork bakgrund ar t ex battre an mork text pa ljus bakgrund nir det galler
lisbarhetsavstand (Kuhn et al., 1997; Garvey et al., 1996). Samtidigt har firgvalet i sig
mindre betydelse i jimforelse med att ha ritt luminanskontrast, firgkonstrast och
luminansniva.

2.4.2 Luminanskontrast

Luminans definieras som mingden ljus per ytenhet. Férhallandet mellan tva olika ytor eller
omradens luminans dr det som kallas luminanskontrast. Det kan dels vara férhallandet
inom en skylt, men det kan dven vara mellan en skylt och dess omgivning.

Luminanskontrast dr en betydande faktor som enligt flera studier paverkar lisbarheten och
uppfattbarheten. Det rader dock delade meningar kring hur stor luminanskontrasten bor
vara. Sivak och Olson (1985) fann att en mycket hég kontrast inte dr optimal, speciellt inte
tor dldre ménniskor. Senare undersokte de saken vidare och beriknade utifran en
litteraturoversikt att en optimal luminanskontrast for lasbara skyltar ar 12:1, exempelvis 12
cd/m? for texten och 1 cd/m? for bakgrunden. Ytterligare forskning kring detta skedde och
enligt Kuhn et al. (1997) kom Staplin fram till att en rad kontraster mellan 4:1 och 50:1 ir
acceptabla.

Garvey et al. (19906) gjorde f6rs6k med variabla skyltar bade i morker och dagsljus, dir
luminansen mittes pa skyltens ljusa text. De fann da att en luminans pa 30 cd/m” fér en
skylt med ljus text och mérk bakgrund var det optimala i mérker. Forsoken 1 dagsljus
visade att en Skning av luminansen upp till 850 cd/m” leder till att skylten dr lisbar pa
lingre avstand. Ytterligare 6kning av luminansen 6kad dock inte lisbarhetsavstand.




3. Litteraturstudie

3 Litteraturstudie

Detta kapitel behandlar litteratur relaterad til] utrymningsskyltar och dess uppfattbarbet. Det inleds med
en kortare beskrivning av litteraturstudiens arbetsgang och sedan presenteras de artiklar som fanns
intressanta utifran rapportens fragestillning. Kapitlet avslutas med reflektioner fran litteraturstudien.

3.1 Sokteknik

For att fa en 6verblick av vilka undersékningar som finns relaterade till de tidigare
presenterade fragestillningarna genomfordes en litteratursdkning. Sékningen borjade 1
ELIN, Electronic Library Information Navigator, vilket dr en sékmotor som Lunds
universitet tillhandahaller. I ELIN gar det att sOka efter artiklar, tidskrifter och e-bocker i
en mingd olika databaser.

Till en borjan anvindes relativt generella s6kord som t ex exit signs, emergency evacuation
och emergency lightning. Dessa sokord genererade en mingd soktriffar och utifran dessa
paborjades en forsta gallring genom att artiklar valdes utifran relevanta titlar. For att vilja ut
vilka artiklar som skulle ldsas i sin helhet ldstes artiklarnas abstract och nyckelord.
Referenserna i artiklarna var sedan till stor anvandning fOr att fa 6verblick av materialet
som fanns inom omradet. I referenserna fanns bade material som inte hade hittats genom
s6kning 1 ELIN samt att det gick att s6ka vidare pa forfattarnamn bade i ELIN och pa
Internet.

Nir artiklarna sedan listes i sin helhet dok det upp intressanta vinklingar av problematiken
kring utformning av utrymningsskyltar och detta kunde anvindas for ytterligare s6kningar i
ELIN och pa Internet. Tidigt under litteratursékningen visade det sig att méingden litteratur
inom detta omrade ér relativt begrinsad. Manga artiklar refererade till samma material och
manga namn aterkom bade som forfattare och som referenser. Stérre delen av materialet ar
skrivet pa 1980- och 1990-talet, men trots det kindes det inte helt inaktuellt eftersom
lokalerna dir skyltarna anvinds inte har genomgatt nagra storre forindringar de senaste
aren.

3.2 Sammanfattning av studerade artiklar

Stora delar av den litteratur som studerades har undersékt utrymning i r6k. Enligt tidigare
presenterade avgrinsningar fokuserar denna rapport pa utrymning i rokfri milj6. Vissa delar
av artiklarna studerades darfor inte. I kapitel 3.3 presenteras sedan de reflektioner som

gjordes under litteraturstudien.

3.2.1 Visibility and legibility of exit signs, Part I: Analytical predictions
Schooley och Reagan (1980a)

Visibility and legibility of exit signs, Part I och Part II ir tva betydande artiklar som

Schooley och Reagan har skrivit. Artiklarna ligger bland annat till grund for flera av de
undersokningar och den forskning som har gjorts inom samma dmne vid senare tillfallen.
Den forsta artikeln presenterar en analytisk utvirdering av de faktorer som paverkar

synlighet och lidsbarhet hos utrymningsskyltar i publika lokaler. Den andra artikeln
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presenterar en experimentell analys av de slutsatser som faststilldes i Part 1. Forfattarna
inleder den f&rsta artikeln med att konstatera att litteraturen inom detta viktiga omrade dr
valdigt begrinsad, vilket de tycker dr férvanande. Samtidigt noterar de att olika linders
befintliga standarder i flera avseenden dr motsigelsefulla. De ifragasitter dven om de
belysningsnivaer som de olika standarderna kriver inte 4r onodigt hoga 1 vissa fall.

Utgangspunkten for deras arbete var att analysera hur en utrymningsskylt lses utifran de
elementira synparametrar som karakteriserar synformaga och lisbarhet, nimligen
synskdrpa, kontrast och belysningsstyrkans grinsvarde. For att undersoka dessa parametrar
har foérfattarna utgatt fran en fiktiv utrymningsskylt med texten EXIT. Nedan finns en kort
sammanfattning av hur parametrarna paverkar synligheten och lisbarheten samt en
utforligare beskrivning av den fiktiva utrymningsskylten.

Synskarpa

Synskirpa dr ett matt pd ett 6gas férmaga att urskilja sma detaljer och definieras av ett 6gas
minsta distinktionsvinkel, », d v s vinkeln mellan tva punkter som 6gat nitt och jamt kan
sarskilja, se figur 3, (Nationalencyklopedin, 1995). For att beskriva detta pa ett enklare sitt
ar synskirpan saledes ett matt pa hur bra en manniska ser.

objekt D dga

Figur 3. lllustration av begreppet synskdrpa.

I artikeln anvinder de sig av det matematiska uttrycket
. D
Synskdrpa = 0,000291;

dir D ir avstindet mellan objektet och observatéren och d dr objektets storlek eller med
andra ord avstindet mellan tva punkter. I artikelns beridkningar anvindes ett d som
baserades pa rekommendationer fran NFPA Life Safety Code. Dessa rekommendationer
foljs av de flesta skylttillverkare och de sager att bokstiverna i ordet EXIT ska vara minst
15 cm (6 inches) hoga. Det finns dven rekommendationer kring bokstiavernas tjocklek och
utifran en sammanvagning av de olika rekommendationerna valdes d = 3 cm (1,25 inches).

Storsta mojliga synskirpa dr ett begrepp som i artikeln definieras som en funktion av
bakgrundsluminansen, luminansen runt omkring objektet. Férhallandet mellan maximal
bakgrundsluminans och synskirpa beskrivs grafiskt i ett diagram hiamtat fran IES Lightning
Handbook (1972), se figur 4. Enligt detta diagram kan synskirpan hogst anta ett virde pa
2,46 och detta kan jamforas med 1,0 som brukar kallas normal synskarpa. Det dr dock inte
onormalt med en synskirpa pa 0,6 samtidigt som det finns manniskor med en synskirpa pa

10
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drygt 2,0 (Nationalencyklopedin, 2008-10-20). Diagrammet som beskrivs ovan anvindes
senare fOr att ldsa av synskérpan for de antagna luminansnivierna pa den fiktiva
utrymningsskyltens bokstiver.
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Figur 4. Maximal synskdrpa som en funktion av bakgrundens eller objektets luminans.

De luminansnivaer som anvindes i undersokningens berikningar beskriver luminansen pa
skyltens bokstiver. For en skylt vid normal omgivningsbelysning anvindes 10 cd/m’ (3 fL)
som skyltluminans och for en batteridriven skylt vid strémavbrott anvindes 0,2 cd/m”
(0,06 fL). Dessa nivaer bestimdes utifrin en rad antaganden som baserades dels pa
befintliga rekommendationer som t ex NFPA Life Safety Code samt verkliga férhéllanden.
Synskirpan for dessa luminansnivéer avlastes sedan i figur 4, den hégre luminansnivan
resulterar i en synskirpa pa drygt 1,6 och den ligre en synskirpa pa ungefir 0,8. Utifran
dessa virden kunde sedan det maximala avstandet pa vilket symbolerna kunde ses for
respektive synskarpa bestimmas. I artikeln finns dven en tabell dir olika synskiarpor och
motsvarande avstand redovisas. Det lingsta avstandet i tabellen, 90 meter (300 ft), kraver
endast en synskirpa pa 0,84. Vilket dr ungefir hilften av den framriknade synskarpan, 1,0,
for den hogre luminansnivan (10 cd/m?). Den framriknade synskirpan ir dirmed nistan
dubbelt sa bra dn vad som krivs pa 90 meter. Synskirpan f6r den ligre luminansnivan (0,2
cd/m?) var 0,84 och motsvarar dirmed ett avstind pa 90 meter.

Dessa resultat tyder pa att en skylt kan ses pa relativt langt avstand med avseende pa
synskarpan. Dock har inte alla mianniskor normal synskirpa och dessutom forsamras
synskirpan med aldern. Darfor korrigerades de framriknade virdena pa synskédrpan med
hjilp av en tidigare framtagen reduceringsfaktor (Zerbe och Hofstetter, 1957-58).
Korrigeringarna innebir att avstandet for den ligre luminansen (0,2 cd/m?), som blev
begrinsande, blev 45 meter (150 ft). Baserat pa de slutsatser och antaganden som finns
specificerade i artikeln verkar det som att de flesta manniskor har tillrickligt bra synskarpa
for att skilja eller separera bokstiaverna (EXIT) pa en utrymningsskylt pa avstand upp till 45
meter, det vill sdga att skylten kan ldsas pa lingst 45 meter.

11
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Kontrast
Kontrast definieras i artikeln som forhallandet mellan bakgrundens och i det hir fallet
bokstivernas luminans och kan beriknas med hjilp av f6ljande formel

L, —L
Kontrast = =2 b
b

dir L, ir bokstivernas luminans och I, ir bakgrundens luminans. Aven hir har forfattarna
anvint sig av ett diagram fran IES Ligthing Handbook (1972) f6r att underséka hur
kontrasten paverkar om en skylt syns eller ¢j, se figur 5. Diagrammen visar minsta
upptiackbara kontrast som en funktion av bakgrundsluminansen foér varierande storlek pa
objektet (distinktionsvinkeln) och exponeringstid. I dessa diagram kan det utldsas att den
kontrast som krivs for att ett objekt ska upptickas minskar med 6kande luminans dnda tills
att luminansen Gverstiger ett virde pa ungefir 10 cd/ m? Okas luminansen mer krivs inda
lika stor kontrast oavsett luminansniva. Detta var en av faktorerna som beaktades nir den
ena luminansnivin bestimdes till 10 c¢d/m?
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h Y300
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Figur 5. Minsta upptdickbara kontrast som en funktion av bakgrundsluminansen for varierande storlek pd
objektet (distinktionsvinkeln) och exponeringstiden.

Precis som nir faktorn synskirpa undersdktes anvindes luminansnivéerna 10 cd/m” och
0,2 cd/m?* som utgingspunkt fér att underséka faktorn kontrast. Férfattarna borjade med
att faststilla nagra kontrastgrinser och utifran dessa undersékte de om utrymningsskyltens
krav motsvarar dessa grinser.

Efter ett antal berdkningar och diskussioner kring denna faktor konstaterar forfattarna att
de flesta méinniskor borde kunna uppna tillrackligt lag kontrastgrins for att bedéma
bokstiverna pa en utrymningsskylt pa avstind upp till 45 meter vid bade normal
omgivningsbelysning och vid morker.

12



3. Litteraturstudie

Grinsvirde belysningsstyrka
Mingden ljus som nar 6gat nir en ménniska tittar pa ett belyst objekt dr det som avgor om

objektet dr synligt. Det finns alltsd ett grinsvarde nir ett objekt kan bli upptickt med
praktisk sikerhet (98 % sidkerhet) och det styrs av belysningsstyrkans niva.

Belysningsstyrkans grinsvirde dr en funktion av luminansen hos bakgrunden runt ett
objekt som har tillrickligt liten distinktionsvinkel for att ses som en punktkilla. Aven hir
har forfattarna hamtat ett diagram ur IES Lighting Handbook (1972) som beskriver detta
samband, se figur 6.
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LOG LUMINAMNCE OF BACKGROUMND IN FOOTLAMBERTS
Figur 6. Belysningsstyrkans (frdn ett belyst objekt) grinsvirde med 98 procents sdikerhet som funktion av
bakgrundsluminansen. Punkterna O och + markerar de utriknade belysningsvirdena for Ly= 0,2 cd/m’
for D = 45 meter respektive 90 meter, medan X och ® markerar viirden for Ly= 10 cd/m’ for D = 45
meter respektive 90 meter.

For att gora exempelberikningar pa bokstidvernas belysningsstyrka, pa den fiktiva
utrymningsskylten, for de luminansnivier (L) som anvints tidigare i artikeln (0,2 cd/m”
samt 10 cd/m’) anvindes uttrycket:

E, = belysningsstyrka
L, = objektets luminans
= L];(D) A, = objektets area
D D = avstind mellan objekt och observator
T(D) = Envigs transmittans genom luften
mellan objektet och observatoren, se bilaga A.

E,

T(D) kan antas vara lika med 1,0 i ett rum eller i en korridor, med bra siktférhallanden, pa
avstind upp till cirka 100 meter. Den ligre luminansnivan pa 0,2 cd/m? blir vid
berikningarna den begrinsande och dirmed den nivan berikningarna baseras pa.
Avstanden (D) som anvinds vid berakningarna édr de tidigare anvinda 45 meter (150 ft) och
90 meter (300 ft).

De framriknade virdena pa bokstavernas belysningsstyrka férdes sedan in i figur 6 for en
bakgrundsluminans pa 6,8 cd/m” (2 fL). Bakgrundsluminansen d v s luminansen hos
omgivningen runt omkring bokstiverna, har tidigare antagits vara 6,8 cd/m’ i en normalt

13
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belyst korridor. I diagrammet kan det ldsas av att de framriknade virdena 6verskrider
grinsviardet med en faktor 3 pa 90 meters avstand och en faktor 10 pa 45 meters avstand.
Vid luminansniva 10 cd/m?, normal belysning, éverskrids grinsvirdet med dnnu stérre
marginal.

For att ett belyst objekt, i det hir fallet bokstiverna, ska upptickas eller ses bor
belysningsstyrkans niva vara en faktor 5 till 10 ganger storre dn gransvirdet. De
berakningar som har gjorts utifran de fiktiva skyltarna och dess férutsittningar visar att
belysningsstyrkan fran bokstiverna ir tillricklig, bade i normal belysning och i
reservbelysning, for att bokstdverna ska vara litta att uppticka eller se pa avstand upp till
45 meter.

Sammanfattning
Slutligen kan det konstateras att ett komplext objekt som en utrymningsskylt inte kan

definieras som ldsbar enbart med hjilp av en siffra eller en parameter. Diskussionen som
fors i artikeln samt resultaten frin berikningsexemplen visar att ett flertal faktorer maste
beaktas och att lisbarheten hos en skylt inte kan avgoras utan att specificera fyra kritiska
faktorer:

V" Grafiska utformningen hos skylten, inklusive bokstavshéjd, typisk bokstavsbredd,
medel och minsta bokstavsmellanrum och avstand mellan bokstiverna och
skyltkanten.

v Luminansen hos skyltens bokstiver och bakgrund fér de belysningsférhallanden
som skylten ska verka i.

v Maximala avstindet mellan skylt och observator, D, da skylten kan ses.

V' Transmittans mellan skylt och observator, T(D) se bilaga A.

Dessa faktorer kan sedan anvindas for att ta fram rekommendationer f6r utformningen av
en utrymningsskylt. Dock finns det som alltid nar ménskliga faktorer ir inblandade en viss
osikerhet i de analytiska prognoserna. For att siakerstilla dessa prognoser har Schooley och
Reagan gjort en experimentell analys och resultaten presenteras 1 Visibility and legibility of
exit signs, Part II: Experimental results, Schooley och Reagan (1980b).

3.2.2 Visibility and legibility of exit signs, Part Il: Experimental results
Schooley och Reagan (1980b)

Schooley och Reagan studerade i Visibility and legibility of exit signs, Part I, teoretiskt
synparametrarna synskarpa, kontrast och gransvirdet f6r belysningsstyrka. De konstaterade
da att faktorer som skyltens geometri, avstandet mellan skyltarna, kontrastférhallandet och
niva for belysningsstyrkan bor specificeras fOr att sikerstilla att en skylt dr ltt att uppticka
eller lisa. Syftet med den experimentella analysen var att verifiera slutsatserna fran Part I
genom forsok. Fyra olika fors6k med tre olika skyltar genomférdes och forsdken gick ut pa
att mata det maximala avstandet fOr att uppfatta, identifiera och lisa skyltar under olika
belysningsforhallanden, med olika luminansnivaer pa skyltarna, 1 rokfri och rokig miljé. Det
sistnamnda behandlas inte vidare hir eftersom det ligger utanfor projektarbetets
avgransningar.
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De skyltar som anvindes vid forséken var dels en sjilvlysande utrymningsskylt, 23 x 33 cm
(9 inch x 13 inch), samt en elektrisk genomlyst utrymningsskylt, 18 x 27 cm (7 inch x 10,5
inch). Bada dessa skyltar hade en r6d bakgrund och vita bokstiver (EXIT). Den elektriska
skylten anvindes dessutom i forscken bade 1 slickt och tint lige. Vid foérsoken var
skyltarna monterade i en korridor, 3 x 3,7 x 120 meter (10 ft x 12 ft x 399 ft), 1,5 meter (5
ft) 6ver golvet. I korridoren markerades varje 7,6 meter (25 ft) upp till 90 meter (300 ft).

Vid de olika f6rsoken blev forsékspersonerna ombedda att utgé fran definitionerna,
Visible — Maximala avstandet (upp till 90 m) nir férsékspersonen ser tillricklig
kontrast for att identifiera skylten som ett objekt pa viggen
Distinguishable — Maximala avstindet nir forsékspersonen kan urskilja
konturerna pa skylten, d v s att identifiera skylten som ett objekt med
bokstiver, siffror eller symboler.

Legible — Maximala avstandet nir f6rs6kspersonen kan identifiera
ordningsfoljden av bokstaverna korrekt.

Det forsta forsoket gick ut pa att bestimma maximala avstandet nir de tre olika skyltarna

var visible, distinguishable och legible i r6kfri miljé med belysning som varierade mellan 54

lux (5 fc) och 107 lux (10 fc). Dessa nivaer har sitt ursprung i GSA energy saving criteria

som finns specificerat 1 GSA (1977). Férsokspersonen fick forst sta pa 90 meters (300 ft)
avstand och titta pa skylten for att sedan successivt nirma sig skylten. De fick sedan
markera pa vilket avstaind (narmaste 7,6 meters markering) de tre tillstinden uppnaddes.

For att minska felmarginalen pa dessa avstand varierades ordningsfoljden pa bokstiverna.

Vid det andra férs6ket var syftet att bestimma en ldgsta luminansniva da férsokspersonen
kunde identifiera bokstivernas ordningstoljd korrekt f6r en invindigt belyst
utrymningsskylt vid olika avstand upp till 90 meter (300ft). Korridoren var dven vid detta
torsok rokfri och omgivningens belysningsniva var ocksa samma som vid forsta forsoket.
Forsokspersonerna placerades till en borjan pa det avstand dir de i f6rsok 1 kunde ldsa den
slickta elektriska skylten. En slumpmassig ordningsféljd pa bokstiverna valdes ut for att
sedan successivt 6ka ljusstyrkan tills att bokstdverna kunde identifieras korrekt.
Forsokspersonen fick sedan forflytta sig 7,6 meter (25 ft) bakat och upprepa forfarandet.
Detta upprepades tills dess att forsokspersonen inte kunde identifiera bokstiverna oavsett
ljusstyrka.

Tredje och fjirde f6rsoket genomfordes 1 rokig miljé och diskuteras darfor inte vidare hir
eftersom det ligger utanfér projektarbetets avgrinsningar.

Resultat

En r6kfri miljé med normalbelysning (GSA energy saving criteria) gav relativt lika resultat
oavsett vilken av de tre skyltarna som underséktes. Skyltarna var “visible” vid 90 £ 15
meter, “distinguishable” vid 70 + 15 meter och legible” vid 45 * 15 meter. De tva forsta
definitionerna, visible och distinguishable, verkade dock inte paverka avstindet mellan
skyltarna i nagon storre utstrickning. Detta kan delvis bero pa att dessa avstand var relativt
stora i jamforelse med typiska korridormatt, men dven pa bristen av data om en
genomsnittsperson skulle gd mot en skylt som inte gar att ldsa.
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Diremot visar en jamforelse mellan de teoretiska beridkningarna (Part I) och
forsoksresultaten att medelavstandet for “egible” 6verensstimde valdigt bra. Under
torséken var det dock vissa av personerna som inte kunde ldsa skyltarna pa lingre avstand
an 30-40 meter (100-125 ft). Detta kan bero pa att skyltarna inte helt motsvarade de
geometriska former och de kontrastférhallanden som anvindes vid berakningarna. En
annan forklaring kan vara att ytterligare en korrigeringsfaktor borde anvindas vid personer
med betydande synnedsittning. Detta i kombination med data fran forséken visar att ett
avstand pa 30 meter mellan skylten och observatéren ir tillrickligt £6r att skylten ska vara
mojlig att ldsa. Vilket i sin tur leder till att det inte bor vara mer dn 60 meter mellan tva
utrymningsskyltar.

Redan i forsta artikeln, Schooley och Reagan (1980a), berérdes problematiken kring allt for
starkt lysande skyltar som kan resultera i en blindande effekt och dirmed forsimra skyltens
synbarhet. Resultaten fran forsok 2 visar att en 6kad ljusstyrka inte forbattrar lasbarheten
hos en skylt utan tvirtom, kan vara skadligt 6ver en viss grins. Dock uppnaddes grinsen
tor synskirpa vid ett avstand pa 50-60 meter (175-200 ft), d v s att texten da var fOr liten
for att kunna ldsas. Detta resulterade i att luminansen inte éversteg den niva, 17-24 cd/m”
(5-7 fL)), som egentligen kravdes for att skylten skulle kunna lisas. Dessutom uppstod en
blindande effekt nir luminansen &versteg 35-70 cd/m?* (10-20 fL) vilket resulterade i en
reducerad ldsbarhet.

Slutsats
Aven om skyltens geometri, belysningsniva och kontrastférhallande ir uppfyllda enligt

rekommendationerna frin Part I, dr det svart att ta fram rekommendationer kring
utformningen av en utrymningsskylt samt vilket avstand det bor vara mellan skyltarna.
Detta beror dels pa att resultaten i rokfri milj6 skiljer sig markant frin resultaten i rokig
milj6 och att de olika foérhallandena stiller olika krav pa skyltarnas utformning. Som
nimndes tidigare kan en 6kning av luminansnivan i r6kfri miljé innebéra att skylten blir
blindande och dirmed fir en minskad ldsbarhet.

Det ar viktigt att notera att resultaten frin dessa forsok dr grundade pa en begrinsad
mingd data. Trots att ett vasentligt arbete har lagts pa att ta fram typiska elektriska skyltar
och representativa férsékspersoner finns det en mangd moijliga variationer med tanke pa
problemet. Forfattarna framhaller dock att f6rsoksresultaten stodjer de teoretiska
slutsatserna i Part I. Deras férhoppning édr darfor att resultaten 1 framtiden ska vara till hjilp
nir meningsfulla kriterier f6r utrymningsskyltar ska arbetas fram.

3.2.3 Visibility of Exit Signs

Ouellette (1993)

Nir en olycka vil intriffar och manniskor behéver utrymma har det visat sig att manga
upplever att det inte finns nagon information om hur de ska ta sig ut. I en artikel av
Ouellette (1993) beskrivs inledningsvis denna problematik samtidigt som ldsarna
uppmirksammas pa att det finns stora variationer mellan olika linders regler och
rekommendationer kring utrymningsskyltar. Litteraturen, som resonemanget grundar sig
p4, har utgatt fran bland annat amerikanska, brittiska och kanadensiska regler och
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rekommendationer. Ouellettes artikel utgér fran en studie som har undersokt hur olika
faktorer paverkar synligheten hos en utrymningsskylt. Delar av resultatet har sedan
sammanfattats och diskuterats i relation till annan relevant litteratur inom amnet.

Effekten av r6k

Att r6k reducerar en skylts synlighet har visats sig vid flera olika forsék. Skyltar som ér
tillrickligt bra vid rokfria férhallanden kan bli helt skymda av endast en mindre mangd rok.
Detta trots att skyltarna uppfyller de rekommendationer som finns. Egentligen ar detta
kanske inte sa konstigt eftersom rekommendationerna oftast ar skrivna for rokfria
forhillanden. Anledningen till detta ar att det havdas att en manniska som ar i ett rum dér
det brinner inte kommer att vara vid liv och kunna ldsa en utrymningsskylt nir rummet ar
rokfyllt. Det har déd bortsetts fran att minniskor kan befinna sig 1 nirliggande rum dir det
inte dr lika mycket rok.

Studier visar att det finns médnniskor som utrymmer genom rok och Ouellette ifragasitter
om inte en utrymningsskylt skulle kunna vara till nytta f6r dessa ménniskor. Det borde
darfor undersokas hur utrymningsskyltar kan utformas for att fungera dven vid rokiga
torhallanden.

Effekten av en skylts luminans
Forsoken som artikeln baseras pa visar att utrymningsskyltar bor vara sa ljusa som mojligt

vid rokiga forhallanden. Mer dn 80 % av foérsOkspersonerna féredrog den hogsta
luminansen (1200 cd/m?) oavsett om omgivningsbelysningen var p4, av eller hur starkt
nédbelysningen lyste. Vid rokiga forhallanden konstaterades att ju starkare
utrymningsskyltarna lyste desto bittre. Detta galler dock inte vid rékfria férhallanden da
forsokspersonerna besvirades av blink/reflektioner frin skylten som lyste starkast. Mer dn
92 % tyckte att det fanns en optimal niva f6r utrymningsskyltens luminans, 70 till 700
cd/m?

Vid normala férhallanden, det vill sdga utan 16k, bor skyltens luminans alltsd inte vara for
hég sa att den orsakar synobehag eller kommer i konflikt med arkitekturen. Vid rokiga
torhallanden bér luminansen daremot vara sa hog som moijligt for att utrymningsskyltarna
ska vara synliga. Ett alternativ ar de bifunktionella utrymningsskyltarna dar luminansen
okar nir ett brandlarm eller en rokdetektor 16ser ut. Dessa anvinds dock sparsamt i
Sverige.

Effekten av omgivande belysning
Studien har dven tittat pa hur nédbelysning eller annan omgivande belysning paverkar

synligheten hos utrymningsskyltar vid rokiga forhallanden. Det visade sig att detta minskar
synligheten hos skyltarna och att nédbelysning dirfor inte bor placeras i utrymningsvigar.
Andra ljuskillor ndra skylten eller mellan skylten och personen kan géra skylten otydlig
genom att ljuset, bade fran skylten och omgivande belysning, sprids i roken liknande det
som hinder nir en bil kér i dimma.
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Aven vid rékfria forhallanden kan en skylts synlighet reduceras pa grund av konkurrerande
ljuskillor. Solljus kan exempelvis orsaka blink som i sin tur minskar en skylts synlighet.

Skyltfirgens effekt

Enligt den forskning som artikeln beskriver paverkas inte synligheten hos en
utrymningsskylt nimnvirt av vilken firg skylten har. Det visade sig att firgens effekt pa
synligheten var betydligt mindre dn den effekt som faktorerna luminans, omgivande
belysning och rékens densitet gav. Diremot kan firgen paverka hur litt en utrymningsskylt
ar att uppticka fran fOrsta bérjan och 1 det avseendet bor skyltens farg och ljusstyrka skilja
sig fran den direkta omgivningen.

Text eller symboler?
Nir det giller utformningen av informationen pa en utrymningsskylt konstaterar Ouellette

att text generellt bor vara sa stor som moijligt och att avstandet mellan bokstiver bor vara
relativt stort. Nagra av de dldre studierna visar att symboler i vissa fall kan vara mer
tillforlitligt an text till exempel i lokaler dar manniskor som inte talar det aktuella spraket
vistas. Collins och Lerner (1983) har studerat en mingd symboler, men de kunde inte finna
nagon som med sikerhet inte kunde missforstas.

Skyltens placering
Var en utrymningsskylt ska placeras rader det delade meningar om. Vissa anser att skyltarna

bor placeras lagt eftersom roktitheten édr lagst vid golvet i ett tidigt stadium av en eventuell
brand. Vid en lag placering skulle skyltarna dessutom bli mindre paverkade av omgivande
belysning som kan gora skylten otydlig vid rokiga férhallanden. Clark (1988) ér av en annan
mening och belyser att réktitheten inte alltid ar lagst vid golvet eftersom exempelvis
sprinkler kan bidra till att roken pressas ner mot golvet eller att réken blandas runt till £6ljd
av mekanisk ventilation. Diarmed anser han inte att de lagt placerade skyltarna bidrar till
nagon forbittring. Dessutom minskar risken for slitage och blockering av skyltarna om de
placeras hogt.

3.2.4 Experimental study on visibility of exit signs in buildings
Wong och Lo (2007)

Forfattarna Wong och Lo (2007) har studerat synligheten hos utrymningsskyltar med
avseende pa symbolens hojd. Experimentella f6rsék genomfordes pa olika skyltar i en 18
meter lang korridor och fyra faktorer som paverkar synligheten beaktades, den grafiska
utformningen, firgen, belysningsférhallandena och édldern pa férsokspersonerna.
Inledningsvis framh6ll de att utformningen av utrymningsskyltar varierar mellan olika
linder. De undersokte dven vad som gjorts inom omradet tidigare dar bland annat Collins
(1991) har dragit slutsatsen att bade designen och belysningsforhallandena paverkar
synligheten hos en skylt. De upptickte samtidigt att det saknas forskning pa
utrymningsskyltar 1 tvasprakiga miljéer och valde dirfor att underséka detta narmare i deras
studie. Tidigare litteratur anvindes dven for att valja ut vilka symboler som skulle anvindas
vid férsoken.
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Forfattarna definierade synlighet (visibility) som f6rméga att se och identifiera en skylt
korrekt pa ett avstand uttryckt i héjden pa skyltens innehall. Mindre storlek pa skyltens
innehall vid korrekt identifiering indikerar pa en hogre synlighet. De sager dven att
synlighet kan definieras som avstandet mellan forsékspersonen och skylten, dar lingre
avstand vid korrekt identifiering indikerar pa hogre synlighet.

Forsoken delades upp 1 tva delar, forsta delen dar nio olika symboler, figur 7, samt fem
kombinationer av tva symboler studerades, figur 8. Andra delen bestod i att tre utvalda
symbolkombinationer med olika firgsittningar studerades. Vid samtliga f6rsok befann sig
torsokspersonen utanfoér en 18 meter ling korridor dir de tittade pa skyltarna genom ett
tonster. Hojden pa symbolen var till en bérjan 20 mm och f6rsokspersonen skulle sedan
avgora om skylten var mojlig att uppticka, identifierad och identifierad med siakerhet
(detected, identified, identified with confidence). Hojden 6kades sedan successivt med 5
mm tills att de tre stadierna uppnatts. Detta forfarande upprepades for alla skyltar i bade
forsta och andra delen av forséket. Andra delen dir de tre symbolkombinationerna med
olika firgsittningar studerades undersoktes dven hur omgivande belysning paverkade
synligheten och alla skyltar testades i bide normalbelysning och nédbelysning.

EXITHOC € { € ¢

Figur 7. De nio olika symbolerna som studerades vid forsta delen av forséket. Forsta pilen frdn vinster
dr en sd kallad Chevronpil och den sista pilen dr en triangel med svans.

4-(( IKl& EXIT <

bomrd

Figur 8. De fem olika symbolkombinationerna som studerades vid forsta delen av forséket.

I de tabeller som redovisar vid vilken symbolhéjd de tre stadierna; upptackt, identifierad
och identifierad med sidkerhet uppnas finns medelvirde och standardavvikelse for de olika
forsoksskyltarna redovisade. I dessa kan det utldsas att hojden for att en skylt ska
identifieras korrekt variera, dock bekriftades det att identifierad med sikerhet kriaver en
hogre symbolh6jd. Nir det giller valet av symbol forknippas det engelska ordet EXIT med
hégre synlighet dn det kinesiska ordet. Chevronpilen, figur 7, var den symbol med ldgst
medelvirde pa symbolhdjden vid identifiering, vilket innebir att den var mest synlig i
jamforelse med de andra symbolerna. Aven den sista pilen, triangel med svans, hade en hog
synlighet, se figur 7.

Synligheten som tidigare angetts i symbolh6jd riknades om. Detta for att ange den som ett
visuellt avstand pa vilket en viss symbolhéjd dr méjlig att uppticka, identifiera och
identifiera med sakerhet. Detta f6r att kunna jamféra resultaten med Collins (1991)
framriknade avstand. Resultaten fran denna studie 6verensstimde relativt bra med Collins
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resultat, forutom vad det giller en av symbolerna som identifierades pa ett kortare avstand 1
torséken dn Collins framriknade virden visade. Det konstaterades dven att pilarna var
mindre synliga 4n ordet EXIT. Avstandet for att pilarna utan svans skulle identifieras
respektive identifieras med siakerhet lag kring 20 respektive 30 meter, medan avstandet for
symbolen EXIT lag pa cirka 60 meter respektive 90 meter. Generellt identifierades
skyltarna pa lingre avstand 1 denna studie i jaimférelse med Collins studie. Antagligen
bidrog denna studies ljusare miljé (115 lux) och férs6ksskyltarnas konstrast pa 0,6-0,7 till
det lingre avstandet.

De fors6k som gjordes pa en kombination av riktningsvisare och utrymningssymbol visade
att synligheten reducerades i jimforelse med att endast en symbol anvindes, det krivdes
nimligen skyltar med en hogre héjd. Trots att en manniska férmodligen skulle kianna igen
utrymningsskylten genom att endast nagon av de tva symbolerna pa skylten identifierades,
kravdes anda en storre storlek f6r korrekt identifiering an nar symbolerna identifierades
separat.

I andra delen av forséket studerades ytterligare tre olika kombinationer av symboler (2-4
symboler) med olika fargsittningar (6 olika fargsittningar; gron, svart och réd i
kombination med vit) vid tvé olika belysningsférhallanden, normal och nédbelysning, se
figur 9. Vid ndédbelysning varierade medelvirdet pa symbolhéjden mellan 31-37 mm f6r att
skylten skulle upptickas. Vid normal belysning krivdes en skylth6jd pa 30-36 mm vid vit
bakgrund och 35-40 mm vid vit text. Dessa virden dndrades drastiskt vid nédbelysning dér
en skylth6jd pa 53-59 mm (vit bakgrund) och 54-60 mm (vit text) krivdes. En
utrymningsskylt dir symbolen eller bakgrunden var gron hade hogre synlighet i jamforelse
med de andra firgkombinationerna. I vissa fall var den svart-vita skylten mest synlig. Det ar
dock moijligt att den skarpa konstrasten mellan symbolen och bakgrunden var det som
bidrog till den 6kade synligheten och inte firgen i sig.

>H
S EXITZ

=>EXITE

Figur 9. De tre olika symbolkombinationerna som anvindes i andra delen av forsoket.

Till sist redovisas att storre skyltar kravs for dldre personer pa grund av deras eventuellt
nedsatta syn. I en jimforelse mellan de olika firgerna hade de gréna skyltarna minst
variation mellan de olika aldersgrupperna.

Slutsatser

For att en utrymningsskylt ska vara synlig, lislig och forstalig bor den designas f6r de
minniskor som normalt befinner sig i en byggnad. Denna artikel bygger pa f6rsok som har
studerat synbarheten hos utrymningsskyltar, pa bade engelska och kinesiska, som en del av
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ett utrymningssystem. Sarskilt fyra faktorer som paverkar en skylts synbarhet, grafisk
utformning, firg, belysningsférhallanden och personers alder behandlades. Resultaten visar
att en gron utrymningsskylt forknippas med hégst synprestanda, medan firgad text pa vit
bakgrund hade hégre synbarhet. Dirfér borde en utrymningsskylt med gron text pa vit
bakgrund vara det basta alternativet. Det engelska ordet EXIT forknippades med hogre
synbarhet dn det kinesiska ordet. Utrymningsskyltar med kombinationer av symboler
uppticks om minst en symbol identifieras. Trots detta minskade synbarheten for en
kombination av flera symboler 1 jimférelse med endast en symbol. Vid nédbelysning krivs
en storre skylt for att skylten ska identifieras korrekt. Aven personer med nedsatt syn,
vanligen éldre, kriver en storre skylt for att identifiera den ritt.

3.3 Reflektioner

Att en utrymningsskylt dr ett viktigt hjdlpmedel vid en utrymning ér de flesta forskare
overens om. Trots det konstaterar flera av dem att forskningen kring utformning och
placering av dessa skyltar dr begrinsad. Samtidigt dr de regler och rekommendationer som
olika linder anvinder sig av delvis motsigelsefulla. Detta dr nagot som dven konstaterades
vid denna litteraturstudie. Nedan redovisas de reflektioner som gjordes under
litteraturstudien (kapitel 3) samt vid studierna av den generella litteraturen (kapitel 2)

Nir Schooley och Reagan (1980a) undersokte hur faktorn synskirpa paverkar synligheten
hos en utrymningsskylt faststilldes det att de flesta méinniskor har tillrickligt bra synskarpa
tor att kunna lisa en utrymningsskylt pa upp till 45 meters avstand. I Sverige regleras
beaktningsavstandet i férhéllande till utrymningsskyltens hojd (Boverket, 2006b). De
svenska rekommendationerna ir i jimférelse med Schooley och Reagans slutsatser lite mer
konservativa. Den objektsh6jd som anvindes av Schooley och Reagan skulle resultera i ett
avstand pa 30 meter, vilket 4r betydligt mindre dn de 45 meter de riknade fram.
Objektsstorleken representerar i deras fall héjden pa texten EXIT, medan de svenska
rekommendationerna utgar fran hela skyltens hojd.

De luminansnivier som anvindes i Schooley och Reagans berikningar och f6rsok ar i
jimforelse med andra f6rs6k (Ouellette 1993; Jin & Yamada 1985) samt de f6rsék som har
gjorts 1 detta projektarbete relativt laga. Trots detta visar bade berikningarna och férsoken
att skylten kan ses pd ett avstand upp till 45 meter, vilket dr ett relativt lingt avstand nar det
giller placeringen av utrymningsskyltar. En av anledningarna till att slutsatserna i vissa fall
skiljer sig at kan vara att olika typer av skyltar har anvints vid forsok som i 6vrigt liknar
varandra. Det kan dven vara tvirtom, att skyltarna som testas ar av samma typ men
forutsittningarna 1 6vrigt skiljer sig at. De rekommendationer som finns 1 Sverige sager att
luminansen pd den simst lysande ytan ska vara minst 2 cd/ m? Det ir oklart vad denna niva
ar grundad pd, men i férhallande till befintliga skyltar, exempelvis de som anvindes i
projektarbetets forsok, dr den vildigt lag.

Under f6rsoken som Schooley och Reagan (1980b) genomforde, uppfattades en 6kad
ljusstyrka som blindande vid luminansnivaer pa 35-70 cd/ m? Detta 6verensstimmer dock
inte med de fors6k som Ouellette (1993) genomférde som visar att en optimal
luminansniva ligger mellan 70 och 700 cd/m” Samtidigt som en 6kning av luminansen upp
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till 850 cd/m” enligt Garvey et al. (1996) forbittrar lisbarhetsavstandet, vilket
overensstimmer relativt bra med Ouellettes nivaer. Det ér inte enkelt att hitta en forklaring
till dessa stora variationer, men en bidragande orsak kan vara att olika typer av skyltar har
anvants vid de olika studierna. Samtidigt som dven de omgivande forutsittningarna kan
variera mellan olika studier.

I flera studier har skyltfirgens inverkan pa synligheten studerats, men enligt Ouellette
(1993) paverkas inte synligheten nimnvirt av fiargvalet. Ddremot kan firgen paverka hur
litt en utrymningsskylt dr att uppticka fran forsta borjan. En annan aspekt dr att vissa
tirger kan ha en etablerad symbolisk betydelse. Detta visade sig nir valet av farger till
flygplans- och kirnkraftverksmanéverpaneler studerades (Wickens & Holland 2000). Réd
firg associeras exempelvis med fara, hot och stopp, medan gron firg forknippas med
sikerhet och kor. Enligt Kuhn et al. (1997) paverkas daremot fargvalet inom en skylt
synligheten, dir litteraturstudier visar att vitt-pa-gront syns pa lingre avstind dn svart-pa-
vitt. Detta stimmer bra 6éverens med de resultat som Wong och Lo (2007) fick, dir en skylt
med grona symboler eller gron bakgrund hade hogre synlighet 4n de andra
tirgkombinationerna. Det visade sig dock att den svart-vita skylten i vissa fall var mer
synlig, men detta kan ha berott pa den skarpa kontrasten mellan symbolen och bakgrunden
och inte firgen 1 sig. Daremot menar de att firgvalet i sig har mindre betydelse i jamforelse
med att ha ritt luminanskonstrast, fargkontrast och luminansniva.

Luminanskontrasten ar den faktor som enligt flera studier paverkar lisbarheten och
uppfattbarheten. Enligt Sivak och Olsson (1985) dr 12:1 en optimal luminanskontrast for
att en skylt ska vara lisbar. Efter vidare forskning inom omradet fann Staplin enligt Kuhn
et al. (1997) att kontraster mellan 4:1 och 50:1 var acceptabla.

Sammanfattningsvis dr luminansnivan den faktor som har undersékts i flest studier, dock ar
de flesta av dessa studier gjorda i en arrangerad milj6. Férdelen med en arrangerad miljo,
ofta en korridor, dr att omgivande forutsattningar som t ex belysningsnivan ar litt att
reglera. Detta innebir att slutsatserna frin forséken med en storre sikerhet kan sigas bero
pa den undersokta faktorn. Samtidigt som de naturliga variationerna som t ex
konkurrerande och distraherande informationen i den omgivande miljon dr svara att uppna
och slutsatser kring hur detta paverkar uppfattbarheten kan dirfor inte dras.

Nir det giller studier som har undersékt hur luminanskontrasten paverkar uppfattbarheten
ar utbudet delvis begriansat. Som redovisades ovan finns det studier kopplade till
trafikskyltning som har undersokt faktorn luminanskontrast. Daremot har de studier som
specifikt undersokt utrymningsskyltar endast berort luminanskontrasten ytligt och nagra
t6rsok kopplade till denna faktor kunde inte hittas.

Litteraturstudien visar tydligt att det finns ett behov av vidare forskning inom flera
omraden kopplat till utrymningsskyltar. Utifran de reflektioner som har gjorts ovan samt att
det saknas f6rsok 1 verkliga miljoer har luminanskontrasten valts ut for att undersdkas
vidare 1 detta projektarbete.
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4 FOrsok

I detta kapitel beskrivs de forsik som har genomforts i projektarbetet. Inledningsvis presenteras den
undersikta faktorn, ddrefter beskrivs forsoksplatserna samt genomforandet av forsoken.

4.1 Faktorer/kriterier

Luminansen dr en aterkommande faktor 1 litteraturen och flera férfattare anser att den
paverkar férmagan att uppticka eller uppfatta en skylt. Det har darfor tidigare gjorts flera
fors6k som tar hansyn till luminansen. Andra faktorer som diskuteras i hinseende av att
uppticka och uppfatta en skylt ar omgivningens belysningsstyrka (Cederberg & Nerhage,
2007), storleken pa skylten och storleken pa skyltens symboler. I den litteratur som
generellt behandlar utformning av skyltar och dess omgivning diskuteras det mycket kring
faktorer som omgivningens komplexitet, placering av skylten och dven en del kring
luminanskontrasten inom skylten. Det som dock inte kunde patriffas var litteratur som
behandlar kontrastférhallandet mellan skyltens och omgivningens luminans och det var
darfor intressant att undersoka detta vidare. Utifran litteraturstudien valdes
kontrastforhallandet, mellan utrymningsskyltens och den nirliggande omgivningens
luminans, ut for att undersdkas nirmare.

4.2 FoOrstudie

Litteraturstudien visar pa ett stort behov av fler vetenskapliga experiment och f6rsok. For
att hitta miljéer med limpliga férséksplatser, dir kontrastférhallandets paverkan pa
uppfattbarheten kunde studeras, inleddes planeringen av férsoken genom att ett flertal
kopcentrum besoktes. Syftet var att hitta relevanta platser dir omgivningen kring skylten
inte varierade i allt fOr stor utstrickning samtidigt som olika kontrastférhallanden kunde
uppmatas.

Kopcentrum ar en miljé dir stora folkmassor med mindre god lokalkinnedom vistas och
dir det med stor sannolikhet finns ett behov av skyltarnas vigledande f6rmaga vid en
utrymningssituation. Det som uppmirksammades vid detta tillfille var att manga av dessa
miljéer hade en relativt komplex omgivning, med konkurrerande information samt andra
distraherande element, se definition i kapitel 2.3.1. Detta forsimrar mojligheten att besvara
fragan om kontrastforhallandet paverkar om en skylt dr litt att uppfatta eller ej. Dessutom
varierade omgivningen kring utrymningsskyltarna da butikerna har sin egen design pa
inredningen. Farg och material pa viggen bakom utrymningsskylten skiljer sig at och dven
placeringen av skylten i férhallande till dorren dr olika mellan butikerna.

Som ett alternativ till képcentrum studerades ocksa stérre varuhus dir omgivningen inom
varuhuset i de flesta fall varierar i mindre utstriackning. I ett varuhus dér en och samma
aktor disponerar hela byggnaden finns sannolikt ett annat helhetstink. LLokalerna har ofta
en genomgiende design i hela byggnaden dven om inte alla eventuella avdelningar ér
identiskt utformade. Forutsittningarna for att hitta forsoksplatser, dir omgivningen kring
olika utrymningsskyltar ar snarlik, 6kar ddrmed i ett varuhus.
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En forstudie gjordes sedan pa IKEA 1 Malmo f6r att hitta relevanta férsoksplatser. Detta
innebar att utrymningsskyltar pa olika platser i varuhuset studerades och luminansen hos
skylten och omgivningen miittes, fér berikning av kontrastférhallandet. Aven omgivningen
i stort kring skylten betraktades fOr att hitta plaster dir inte allt f6r manga andra faktorer
skulle paverka svaren om skylten var litt att uppfatta eller ej. En annan férutsittning var att
forsokspersonen skulle se minst en utrymningsskylt samt att betraktningsavstandet,
avstandet mellan platsen och skylten, skulle 6verensstimma med de svenska
rekommendationerna (Boverket, 2006b). Det senare gick tyvirr inte att uppfylla utan att
inkrakta pa nagon av de andra forutsittningarna. Problemet var att betraktningsavstandet
som skyltens h6éjd medforde blev relativt langt och det var svart att hitta en plats dar
skylten inte skymdes av varor eller inredning.

Under férstudien valdes sju méjliga forsoksplatser ut. Dessa platser studerades sedan
nirmare, kontrastforhallandena beraknades och efter att 6vriga forutsittningar hade
beaktats bestimdes att fem av de sju platserna skulle anvindas vid férsoken. Att dessa
platser valdes ut beror pé att det fanns tydliga kontrastskillnader mellan dem och att de
Ovriga forutsittningar uppfylldes pa ett tillfredstillande sitt. Platserna kan dock delas in i
tva typer av miljoer, dir omgivningen skiljer platserna at. Vid tvad av platserna dr skyltarna
placerade 1 en relativt komplex milj6, medan de andra tre skyltarna dr placerade ovanfor
dorrar i en mindre komplex milj6, se kapitel 2.3.1 for definition av komplex milj6. 1
fortsattningen kommer tva typer av forsoksplatser att diskuteras, komplex miljé och
mindre komplex milj6.
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4.3 FOrsoksbeskrivning

Forsoken genomfordes under tre dagar 1 mars 2008 pa IKEA i Malmé. I foljande kapitel
finns lokalerna, platserna och genomférandet av forséken beskrivet.

4.3.1 Lokal och forsoksuppstallning

IKEA i Malmé bestdr av tva vaningar dar entrén dr beldgen 1 markplan. Kunderna maste
dock ta rulltrappan 1 entréhallen upp till andra vaningen dir besoket av varuhuset kan
paborjas. Den tinkta vigen genom varuhuset gar forst runt plan 2, for att sedan via ett
rullband ta kunderna till plan 1. P4 bada planen finns dven genvagar for att kunderna
snabbare ska kunna ta sig till de olika avdelningarna. Dessa vagar, bade den tinkta och
genvigarna, markeras pa olika sitt med t ex skyltar hingande fran taket, informationspelare
samt pilar pa golvet, se figur 10 - figur 12. Tre av de fem férséksplatser som valdes ut enligt
kapitel 4.2 ir beldgna pa plan 2 och de andra tva finns pa plan 1, se figur 13, figur 18 eller

bilaga F (f6r storre format).

Figur 10. Skylt i taket som Figur 11. Informationspelae Figur 12. Pil i golvet som visar den
hénvisar till olika avdelningar. tinkta viigen genom IKEA i Malmé.

4.3.2 Komplex milj6

Plan 2 dr den del av varuhuset dir de storre méblerna visas och detta gors i huvudsak pa
tva sitt, dels avdelningsvis och dels i utstillningsrum dir varorna visas i en mojlig miljo, se
figur 13. Dirmed blir omgivningen relativt komplex med stora skillnader mellan de olika
utstallningsrummen, se kapitel 2.3.1. Kraven pa en tydligare och titare skyltning for att
hitta genom varuhuset Okar, vilket goér att omgivningen innehaller en stor mangd
information av olika slag. Hur detta sedan paverkar mojligheten att uppfatta en
utrymningsskylt ligger till grund for att utrymningsskyltar i en komplex miljo studerats.
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Forsdksskylt 2
Farsoksskylt 3 '

Férsoksplats 3 ;

Firsoksplats 2
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Forsoksskyit 1 ‘

Rulltrappa till plan 1 4
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N EY

Rulltrappa fran plan 1

Figur 13. Skiss IKEA i Malmé, plan 2

Forsoksplats 1

Forsta forsoksplatsen dr beligen pa plan 2 vid avdelningen f6r matbord, dir dven olika
varianter av kok visas lings gangstraket, se figur 13 - figur 15. Omgivningen kring
utrymningsskylten ar relativt komplex med bland annat en bld hinvisningsskylt alldeles
intill. Forsokspersonen var vid forsokstillfallet placerad i1 gangstraket (tankt riktning) cirka
15 meter fran den utrymningsskylt som agerade fors6ksskylt. Intill f6rséksplatsen finns en
genvig dir kunderna kan ta sig till plan 1 via en trappa alternativt en hiss. Genvigen ir
kind for manga aterkommande kunder eftersom den leder till Tag-sjilv lagret och vidare
till kassorna. Fran foérsoksplatsen sett dr genvigen endast skyltad med en efterlysande
utrymningsskylt.

26



4. Forsok

Cewrrrrrrsy

b )

| o

.

‘

.

Figur 14. Forséksplats 1, vy mot den Figur 15. Efterlysande skylt vid
uppmditta skylten. genvdgen.

Forsoksplats 2

Andra férsoksplatsen 1 den komplexa miljon ligger alldeles intill f6rs6ksplats 1, se figur 13
samt figur 16 och figur 17. Aven vid detta f6rs6k befann sig forsékspersonen i gingstriket
(tankt riktning) cirka 15 meter fran den utrymningsskylt som fungerade som forsoksskylt.
Omgivningsférhillandena f6r de tva forsoksplatserna dr relativt lika férutom nir det giller
kontrastférhdllandet som skiljer sig at dir forséksplats 2 har en hégre kontrastskillnad dn
torsoksplats 1, se tabell 1.

Figur 16. Forséksplats 2, vy mot den Figur 17. Forsoksplats 2, vy mot forsoks-
uppmditta skylten. plats 1.
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4.3.3 Mindre komplex miljo

Medan 6vre plan visar de storre varorna och méblerna ar nedre plan dominerat av mindre
varor som forvaras pa hyllor. Nedre plan dr dirmed mer lik en traditionell f6rsaljningslokal
dar det ér lattare att 6verblicka lokalen, se figur 18. Dock paminner den senare delen av
ovre plan, utanfor restaurangen dir dven rullbandet som tar kunderna mellan 6vre och
nedre plan dr belaget, mer om nedre plan och dess utformning. Omgivningen pa nedre plan
ger ett mer organiserat intryck och kan dirfér antas vara mindre komplex, se bilaga A.
Platserna som anvindes for att genomfora de tre férsdken i den mindre komplexa miljé
bestod av utrymningsvigar dir utrymningsskyltarna var placerade direkt ovanfoér en dorr.
Forsokspersonerna befann sig i dessa fall pa den tinkta gangvigen medan
utrymningsskylten fanns vinkelratt mot gangvigen.

Frsihsshylt 4
Rulltrappa fran plan 2 Forsdksplats 4
\ .
¥ ¥ t
‘_
‘_. .
Kontor/personalutrymme .,
Texti |
+
Tt f |
Tag-sjalv lager Tag-sjalv lager g
.
Kartonger
¥
Farsoksplats 5 ﬁ,:_amau“ yits

Rullirappa till plan 2
Figur 18. Skiss IKEA i Malmo, plan 1

Forsoksplats 3

Tredje forsoksplatsen ligger pa 6vre plan utanfor restaurangen i anslutning till rullbandet
mellan de tvd vaningarna, se figur 18 - figur 20. Omgivningen bestar av hyllpartier och
pallar dir mindre varor férvaras pa ett forhallandevis organiserat sitt. Forsékspersonerna
befann sig under forsoket i gangstraket pa cirka 10 meters avstand frin den uppmitta
utrymningsskylten. Platsen liknar i manga avseenden forsoksplats 5 som beskrivs nedan.
Nigot som skiljer dessa platser at dr dock kontrastférhallandet och det dr darfor intressant
att jaimfora resultaten fran dessa.
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Figur 19. Forséksplats 3, vy mot den Figur 20. Forsdksplats 3, vy bakdt lings den
uppmditta skylten. tinkta vdgen.

Forsoksplats 4

Fjirde forsoksplatsen ligger pa nedre plan vid avdelningen for kastruller och kéksverktyg,
se figur 18 samt figur 21 - figur 23. Lings viggarna fGrvaras varorna pa utstickande hyllor
eller direkt pa viggen, i Ovrigt foérvaras varorna pa hyllor och pallar placerade pa golvet.
Den uppmitta utrymningsskylten har liknande kontrastférhallande som skylten vid
torsoksplats 3, men skyltens placering skiljer forsoksplatserna at. Utrymningsskylten sitter 1
det senare fallet i en ging cirka 3 meter lingre in 4n viggen med varorna, vilket utmarker
denna foérs6ksplats. Forsokspersonerna befann sig under forsoket i gangstraket pa cirka 10
meters avstand fran den uppmitta utrymningsskylten.

Figur 21. Forsoksplats 4, vy mot Figr 22. Skylt bakdt lings den Figur 23. Skylt lings den tinkta
den uppmidtta skylten. tdnkta vdgen. vdgen.
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Forsoksplats 5

Femte forsoksplatsen ligger pa nedre plan vid avdelningen spara och foérvara, se figur 18
samt figur 24 - figur 26. Platsen paminner om foérséksplats 3 och 4, da varorna i det
ndrmaste forvaras pa samma sitt dven hir och placeringen av den uppmitta
utrymningsskylten ligger i linje med viggen precis som vid f6rsoksplats 3.
Kontrastskillnaden hos skylten vid denna férsoksplats dr diremot storre dn vid forsoksplats
3. Forsokspersonerna befann sig under forsoket 1 gangstraket pa cirka 10 meters avstand
fran den uppmiitta utrymningsskylten. Det bor noteras att intill denna férséksplats finns en
cafédel och bakom den finns entréhallen som innehaller ett stort glasat parti med stort
ljusinslapp. I anslutning till cafédelen och entréhallen finns en utrymningsvig som syns fran
torsoksplatsen. Dock dr avstandet till utgangen lingt och det ér inte tinkt att den ska synas

fran forsoksplatsen.

Figur 24. Forsoksplats 5, vy mot ~ Figur 25. Skylt bakdt pd den tinka Figur 26. Skylt vid cafédelen.
den uppmditta skylten. vdgen.

4.3.4 Forsoksskyltar och uppmatningen av dessa

Utrymningsskyltarna som anvandes vid forsoken ir befintliga skyltar som finns pa IKEA i
Malmo. Skyltarna ar alla av samma fabrikat, Hansson & Co, och det férekommer inga
storre skillnader i utformningen. Skyltarna dr 63 cm breda och 16 cm héga.

For att mita den genomsnittliga luminansen hos utrymningsskylten och dess nirliggande
omgivning anvindes ljusmataren Hagner Digital Lux-meter (Hagner Screenmaster).
Instrumentet miter lux och cd/m?®, dir cd/m’mits pa en cirkulir yta av 1 cm®. Mitning av
utrymningsskylten luminans skedde i 16 punkter jimt férdelade 6ver skylten, atta punkter
pa gron yta och dtta punkter pa vit yta. Omgivningens luminans mittes dven deni 16
punkter. Atta av punkterna var férdelade i direkt anslutning till skylten medan de 6vriga
atta punkterna var férdelade runt skylten pa 20 centimeters avstand frin skyltens yttre kant,
se bilaga D. Mitpunkterna var i djupled placerade i samma plan som skyltytan. Nedan visas
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de genomsnittliga virdena f6r omgivningens och skyltens luminans, samt
kontrastforhallandet.

Tabell 1. Kontrastforhdllandet vid forséksplatserna.

Luminans (cd/m?)

Omgivning Skyltyta Kontrastforhallande

Komplex miljé

o Forsoksplats 1 40,7 580 1:14

o Forsoksplats 2 23,8 577 1:24
Mindre komplex miljo

o Forsoksplats 3 28,1 656 1:23

o FoOrsoksplats 4 19,6 418 1:21

o FOrsoksplats 5 23,6 741 1:31

4.3.5 Forsoksgrupp

Eftersom forsdken skedde i en naturlig miljo, i detta fall ett IKEA-varuhus, bestod
torsoksgruppen av kunder som besokte varuhuset. Urvalet av forsékspersoner gjordes med
hinsyn till att gruppen skulle ha en blandad sammansittning vad giller kon och alder.
Utrvalet gjordes aven med hansyn till att férsokspersonerna visade intresse for att delta 1 ett
forsok exempelvis genom att inte vinda bort blicken fran férsoksledaren. Samtidigt som
personer som verkade stressade inte valdes. Varje grupp vid respektive forsoksuppstillning
bestod av 20 férsokspersoner och dldern varierade mellan 18 och 76 ar. Totalt var det 50 %
kvinnor och 50 % min som svarade pa enkitfragorna, dock varierade f6rdelningen mellan
kvinnor och mién nagot vid de olika uppstillningarna.

4.3.6 Genomfdrande

For att besvara frigan om det finns ett samband mellan uppfattbarheten hos en
utrymningsskylt och kontrastférhallandet fick totalt 100 personer (20 personer per
torsoksplats) besvara ett antal fragor. Forsoksledaren fangade upp kunder som passerade
de olika férsoksplatserna och urvalet skedde enligt kapitel 0. Dessa personer blev tillfragade
om de kunde tinka sig att delta i ett kort forsok relaterat till utrymning och dirmed besvara
négra frigor.

De personer som valde att delta blev sedan uppmanade att tinka sig in 1 en situation dar
utrymningslarmet startas och dérefter stilldes fragorna enligt bilaga B. Personerna var
under forsoket placerade vid den férbestimda punkt fran vilken de minst kunde se
torsoksskylten. For att skapa sa verkliga forhallanden som méjligt gavs inga instruktioner
om var férsokspersonen skulle rikta blicken. Detta fo6r att det inte dr sarskilt sannolikt att
alla kunder, 1 en verklig situation, skulle ha blicken riktad 4t samma hall. Férsoksledaren var
diremot i mojligaste man placerade pa samma plats, i férhallande till den aktuella
torsoksplatsen.
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Alla férsokspersoner fick borja med att svara pa de allminna fragorna. Direfter fick de
antingen svara pa fragor utifran att de hade valt att gd ut via forséksutgangen eller att de
valt en annan vig ut. Nar dessa fragor var besvarade avslutades forsoket med att
forsokspersonen fick besvara ett antal gemensamma fragor oavsett tidigare svar. Dir fanns
aven huvudfragan "Hur litt ar skylten att uppfatta pa skala 1 - 6” med. Nir denna fraga
besvarades var f6rsoksskylten pavisad for samtliga férsokspersoner och fragan gillde den
specifika utrymningsskylten oavsett om de valt den vigen ut eller ¢j fran borjan.

Forsoksledaren antecknade under samtalet forsékspersonens svar pa fragorna. Nar
fragorna var besvarade fick foérsokspersonen en skriftlig beskrivning av vad de just har varit
med om och syftet med forsoket, dir dven kontaktuppgifter till f6rsoksledaren och dess
handledare fanns om de skulle ha nagra fragor i efterhand.
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5 Resultat

Detta kapitel redovisar resultaten fran genomforda forsik. Kapitlet ar uppdelat i tva avsnitt, det forsta
redovisar resultaten som dr knutna till huvudfragan “"Hur litt dr skylten att uppfatta pd en skala 1-6”.
Andra avsnittet redovisar resultat ur ett mer generellt perspektiv dir utgangspunkten ligger i vilken vig
forsokspersonerna valde for att ta sig ut. Fragestillningarna som anvindes vid forsoken finns redovisade i
bilaga B.

5.1 Uppfattbarhet

Forhallandet mellan utrymningsskyltens och omgivningens luminans var utgangspunkt for
studiens forsok. Nedan redovisas resultat utifran fragestillningen “Hur ldtt 4r skylten att
uppfatta pa en skala 1-6”, dir forskspersonerna bedémde en utrymningsskylts
uppfattbarhet. Det dr viktigt att notera att alla forsékspersoner utgick frin den
utrymningsskylt dir kontrastférhallandet var uppmitt vid respektive forsoksplats, oavsett
vad de tidigare hade svarat pa fragan ”Vilken vig skulle du vilja for att ta dig ut?”.

5.1.1 Medelvarde

I tabell 2 redovisas antalet forsékspersoner som valde respektive svarsalternativ pa fragan
“Hur litt ir skylten att uppfatta pa en skala 1-6”. Aven medelvirde och standardavvikelse
tor respektive forsok finns redovisat.

Tabell 2. Medelvirde for respektive forsoksplats.

Komplex miljo Mindre komplex miljé
Forsoksplats 1, Forsdksplats 2, Forsoksplats 3, Forsdksplats 4, Forsoksplats 5,
1:14 1:24 1:23 1:21 1:31
Svarsalternativ Antal svar

1 3 0 2 1 3

2 1 0 1 4 0

3 6 1 5 3 3

4 4 4 5 4 3

5 5 9 4 4 4

6 1 6 3 4 7
Medelvarde 3,5 5 3,85 3,9 4,3
Standardavvikelse 1,47 0,86 1,5 1,59 1,78
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I tigur 27 redovisas medelvirdet av forsOkspersonernas svar pa fragan “Hur latt ar skylten
att uppfatta pa en skala 1-6” f6r respektive forsoksplats.

6
5 ]
—e— Forsok 1, 1:14

g 4 — X —m— Forsok 2, 1:24
g . —¢—Forsok 3, 1:23
[5]
S 3 —A—Forsok 4, 1:21
= ——Forsok 5, 1:31
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0 5 10 15 20 25 30 35
Kontrastférhallande

Figur 27. Kontrastforhallande i forhdllande till medelvirde ddr 1 = svdr och 6 = litt.

5.1.2 Analys

Analysen behandlar de resultat som redovisats ovan, det vill siga resultaten baserade pa
fragan “Hur litt dr skylten att uppfatta pa en skala 1-6”.

Som tidigare nimnts férekommer det betydande skillnader i omgivning mellan de olika
torsoksplatserna och darfér kommer analysen att behandla de tva typerna av miljGer,
komplex milj6 och mindre komplex miljo, var for sig. Férutsittningarna inom respektive
grupp ar dock forhallandevis lika.

Nir medelvirdena frin forsoksplats 1 och 2, komplex milj6, studeras kan en skillnad
konstateras. Forsoksplats 2 med kontrastforhallandet 1:24 resulterade 1 ett medelvirde pa 5,
medan forséksplats 1 med det ligre kontrastférhallandet 1:14 endast gav ett medelvirde pa
3,5. Detta tyder pa att ett hogre kontrastférhallande bidrar till att en utrymningsskylt dr
littare att uppticka i en komplex miljé. For att underséka om skillnaden i medelvirde
mellan férséksplats 1 och 2 verkligen ér en skillnad eller om det dr en slump anvindes ett
signifikanstest, se bilaga C. Detta visar en statistiskt sakerstilld skillnad mellan
medelvirdena, vilket innebdr att ett hdgre kontrastférhallande i en komplex milj6 resulterar
1 att en utrymningsskylt ar littare uppfatta.

De kontrastférhallanden som studerades i den mindre komplexa miljon (1:23; 1:21; 1:31)
var niagot hogre an de som studerades 1 den komplexa miljon (1:14; 1:24). Dock var
skillnaden mellan det lagre och hogre kontrastférhallandet ungefir lika i de bada miljéerna,
en faktor tio. Nir medelvirdena frin forséksplats 3,4 och 5 (3,85; 3,9; 4,3) studeras kunde
en mindre skillnad konstateras. Medelvirdet for forséksplats 5, med det hogre
kontrastférhallandet, ar visserligen hogre dn det ar f6r forséksplats 3 och 4, men skillnaden
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ir liten. Annu en ging anvindes ett signifikanstest for att underséka skillnaden i
medelvirde mellan férséksplats 3 och 5, se bilaga C. Utifran detta kan det konstateras att
det inte finns ndgon statistiskt sakerstilld skillnad mellan medelvirdena. Dirfér behandlas
inte detta vidare i rapporten.

5.2 Val av utgang

For att erhalla ett genomtinkt svar pa huvudfragan ”Hur litt dr skylten att uppticka pa en
skala 1-6?” fick forsSkspersonerna forst besvara ett antal fragor, se bilaga B. Svaren pa
dessa fragor ger en bild av vilka faktorer som paverkar om en utrymningsskylt ar latt att
uppfatta eller ej. Dessutom kunde svaren anviandas nir enkitens forsta fraga ”Vilken vig
skulle du vilja for att ta dig ut?” analyserades. Vilken vig férskspersonerna valde for att ta
sig ut varierade mellan de olika férsoksplatserna. I figur 28 - figur 32 redovisas resultatet
fran varje forscksplats.

5.2.1 Komplex milj6

Vid forsoksplats 1 dir den utvalda utrymningsskylten (férséksutgangen) var placerad i det
tinkta gangstraket var det 40 % som valde den utgiangen. Resterande 60 % valde trappan
ner till Tag-sjalv lagret, se figur 28. Anledningen till att fler valde denna vig, som endast var
skyltad med en mindre efterlysande utrymningsskylt, kan férklaras med att manga
torsokspersoner enligt enkdtsvaren var bekanta med denna vag sedan tidigare. Trappan
fungerar namligen som en genvig mellan plan 1 och 2 samtidigt som hissen mellan de tva
planen ir beldgen dir. Dessutom ir avstandet till trappan kortare dn avstandet till
torsoksskylten. Det blir dock lingre att utrymma via trappan for att komma till en siker
plats (annan brandcell) 4n att ga via fors6ksutgangen.

Val av utgang, forsoksplats 1

70%
60%

50%
40% -
30% -

20% -

10% -
0% -

Forsoksutgangen Via trappan till Tag-sjalv lagret

Figur 28. Beskriver forsckspersonernas val av utgang vid forséksplats 1.

Forsoksplats 2 var beldgen 1 anslutning till f6rséksplats 1 och de omgivande
forutsittningarna hade stora likheter. Det som skilde de bada platserna at var att
forsoksplats 2 inte hade samma nirhet till trappan mellan de tvd planen. Det bér dock
nidmnas att de kunder som gick lings den tinkta vigen passerade trappan strax innan de
kom till forsoksplats 2. Figur 29 visar att hela 65 % valde férsoksutgiangen, 30 % valde
vigen via trappan till Tag-sjalv lagret medan 5 % skulle ga ut via restaurangens
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utrymningsvig. Utrymningsskylten var precis som vid forséksplats 1 placerad lings
gangstraket och det var en faktor som enligt svaren pa frisvarsfragorna i enkiten var
avgorande for att férsékspersonerna skulle vilja den utgangen.

Val av utgang, forsoksplats 2

70%
60% -
50% |
40% |
30% |
20% -
10% -

0% L[
Utrymningsvag vid Via trappan till Tag- Forsoksutgangen
restaurangen sjélv lagret

Figur 29. Beskriver forsokspersonernas val av utgang vid forsoksplats 2.

5.2.2 Mindre komplex miljo

Forsoksplats 3, d4ven denna pa 6vre plan, tillhér den mindre komplexa miljon. Precis intill
denna férsoksplats finns det ett rullband beldget, detta fungerar som en férbindelse mellan
plan 1 och 2. Det framgick tydligt vid férséken att de flesta kunder som tidigare besokt
IKEA i Malmé var bekanta med denna vig. 50 % av forsékspersonerna valde
torsoksutgangen, 35 % valde rullbandet ner till plan 1 och resterande 15 % valde att soka
efter en utgang 1 restaurangen, se figur 30.

Val av utgang, forsoksplats 3

70%
60%

50%

40% -
30% -
20%
0% -

Via restuarangen Via rullbandet Forsoksutgangen

Figur 30. Beskriver forsckspersonernas val av utgang vid forséksplats 3.

Vid férsoksplats 4 som var beldgen pa nedre plan, fanns en betydande skillnad 1
utformningen jimfért med de andra férsoksplatserna i den mindre komplexa miljon.
Utrymningsskylten var, precis som 1 de tva andra fallen, placerad ovanfor en
utrymningsdorr. Dorren var dock inte placerad 1 linje med vaggen i 6vrigt, utan en gang
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liknande en kort korridor ledde till utrymningsdorren. Det var under f6rséket mojligt £6r
tors6kspersonerna att se ytterligare tre utrymningsskyltar utéver den uppmitta
torsoksskylten. En av dessa utrymningsskyltar satt lingre fram i gangstraket 1 tinkt
fardriktning, dock var denna delvis skymd av varor och annan skyltning. Férvanansvirt
manga av forsdkspersonerna sag trots detta utrymningsskylten och 40 % valde den vigen
for att utrymma. Lika manga, 40 %, valde f6rséksutgangen, 10 % valde vigen via kassorna

och 10 % valde utrymningsvigen nedanfor rullbandet, se figur 31.

Val av utgéng, forsoksplats 4
70%

60% -

50% -

40%
30%
20% -
10% -
o | N [

Mot kassorna  Utrymningsvag V|d Forsoksutgéngen
rullbandet utrymnlngsskylt i
fardriktiningen

Figur 31. Beskriver forsokspersonernas val av utgang vid forsoksplats 4.

Forsoksplats 5 liag dven den pa nedre plan i den mindre komplexa miljon. Utéver den
utrymningsskylt som var uppmitt fanns det ytterligare tva utrymningsskyltar som var
moijliga att se fran forséksplatsen. Precis som vid forséksplats 4 var dessa delvis skymda av
varor och annan skyltning. Utifran enkitsvaren kan det konstateras att 60 % valde vigen
via utrymningsskylten vid caféet, se figur 32. Detta motiverades dels med att
utrymningsskylten satt 1 fardriktningen samtidigt som ljusinslippet fran entréhallen gjorde
utgangen inbjudande. Endast 25 % av férs6kspersonerna valde forséksutgangen och 10 %
valde att ga ut via utrymningsvigen med glasade dorrar som passerades strax innan de kom
fram till f6rsoksplats 5.

Val av utgang, forsoksplats 5

70%

60%

50%

40% -

30% -

20% -

10% A

0% -
Glasad Forsoksutgangen Utrymningsvag vid
utrymningsvag caféet

(bakat)

Figur 32. Beskriver forsokspersonernas val av utgang vid forsoksplats 5.
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5.2.3 Analys av resultatet utifran val av utgang

Analysen behandlar de resultat som redovisats ovan, samt férsokspersonernas svar pa de
enkitfrigor dar frisvar kunde limnas. Dock ir frisvaren svira att analysera kvantitativt,
men de ger inda en indikation pa vad som paverkar om en utrymningsskylt dr latt att
uppfatta eller ej. Svaren pa dessa fragor finns 1 bilaga H.

Nir frisvaren studerades gjordes intressanta iakttagelser utifran vad som skulle kunna géra
en utrymningsskylt littare att uppfatta. Som tidigare redovisats var det flera av
torsokspersonerna som valde andra utgangar dn férsoksutgiangen trots att det var den
nirmsta utgangen vid samtliga foérsoksplatser. Manga motiverade detta val med att de sedan
tidigare var bekanta med den valda utgiangen. Detta bekriftar det som redan ar kant, att
minniskan giarna viljer en utgang som sedan tidigare ir bekant (Benthorn & Frantzich,
1996). Deras svar pa fragan, vad skulle kunna gora férsoksskylten tydligare, 4r dock
intressanta. Dir framkom det bland annat att manga ansag att en blinkande skylt skulle
goOra det littare att uppfatta utrymningsvigen, vilket 6verensstimmer med Frantzich &
Nilsson (2007). Denna studie pavisar att blinkande skyltar kan paverka personer att vilja
alternativa utrymningsvigar utéver de normala in- och utgangarna och dirmed minska
tringseln vid dessa.

Svaren pa enkatfragorna tyder, som nimndes tidigare, pa att en utrymningsskylt som sitter i
gangstraket ar littare att uppfatta dn den som sitter vinkelritt mot gangstraket.
Forsokspersonerna belyste detta genom att ge forslag pa att hinvisande utrymningsskyltar
riktade at sidorna skulle anvindas. Detta fanns dock vid alla f6rsoksplatser, men eftersom
de var placerade precis ovanfor férséksplatserna var de svéra att se. Aven vid en verklig
utrymningssituation ar det mojligt att méinniskor befinner sig dir de ¢j ser de hanvisande
skyltarna och dirmed inte uppfattar de utrymningsvigar som ligger vinkelritt mot
gangstraket. Denna risk skulle dock kunna minskas genom att anvinda grona pilar pa
golvet som komplettering till de befintliga utrymningsskyltarna och pa sa sitt 6ka chansen
att utgangarna vinkelritt mot gangstraket uppfattas. Flera av forsOkspersonerna gav forslag
pa detta och hinvisade till att de bla pilarna i golvet som IKEA anvinder sig av for att
skylta den tinkta vigen var mycket anvindbara.

Omgivningen runt omkring forséksskyltarna i den komplexa miljon, férséksplats 1 och 2,
upplevdes i flera fall som rorig och forsékspersonerna papekade detta samtidigt som de gav
foreslag pa att exempelvis konkurrerande skyltar skulle tas bort eller flyttas. Det handlade
framforallt om den bla informationsskylt som finns vid f6érsoksplats 1 och 2, se figur 14
och figur 16.

Vid férséken i den mindre komplexa miljéon uppmirksammades aterigen betydelsen av
skyltens placering. Forsoksplats 3, utanfor restaurangen, var den plats i den mindre
komplexa miljon dar flest férsokspersoner valde forséksutgangen. Det kan forklaras med
att det inte fanns nagra andra tydliga utrymningsskyltar samtidigt som gangstraket dndrade
riktning och det blev dirfér mer naturligt att s6ka efter information i flera riktningar. Vid
forsoksplats 4 och 5 dir det 1 bade fallen fanns en utrymningsskylt i fardriktningen, dock
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delvis skymda, var det en betydande del av férs6kspersonerna som sag denna férst och
dirmed inte sokte efter ett nirmare alternativ.

Nigra av fors6kspersonerna noterade dven att entréhallens glaspartier bidrog med dagsljus
och nirheten till det fria skapade enligt dem en trygghet. Utifran denna iakttagelse skulle
det vara fordelaktigt om alla dorrar i en utrymningsviag var férsedda med fonster. En dorr
med glas kan dock f6ra med sig andra problem, framfor allt sikerhetsrelaterade.

39



6. Diskussion

6 Diskussion

I detta kapitel behandlas de fragestillningar som redovisades i birjan av rapporten. Hér behandlas dven
felkdllor samt validitet och reliabilitet hos forsiken.

6.1 Behandling av fragestallningar

I den litteraturstudie samt under de f6rsok som genomfordes 1 detta projektarbete har det
framkommit att det 4r en mangd olika faktorer som péaverkar om en utrymningsskylt dr latt
att uppfatta eller ej. Det handlar om allt fran var och hur skylten ar placerad till faktorer
som vilken luminans skylten har. Relativt tidigt kunde det konstateras att det skulle bli svart
att besvara huvudfragan ”Vilka faktorer paverkar om en utrymningsskylt ar latt att uppfatta
eller ¢j?” med ett entydigt svar. Tidigare forskning kring detta dmne ir begriansad samtidigt
som dessa studier 1 vissa avseenden dr motsigelsefulla. Ett exempel dr resonemangen kring
vilken luminansniva en utrymningsskylt bér ha. Enligt Schooley & Reagan (1980b) upplevs
luminansnivier kring 35-70 cd/m’ som blindade, medan en optimal luminansnivé enligt
Ouellette (1993) ligger mellan 70-700 cd/m”.

Som presenterades i forsta kapitlet anvindes utéver huvudfragan ytterligare ett antal
fragestallningar. Detta for att bredda huvudfragan och minska risken att intressanta
slutsatser faller bort pa grund av att frigan exempelvis uppfattas fel. Under forséken
framkom det tydligt att det inte bara dr skyltens utformning i sig som ar intressant for att
kunna besvara fragan ”Vad dr det som gor att en utrymningsskylt syns?””. Mycket handlar
ocksa om de omgivande férutsittningarna och faktorerna. En stor del av tidigare f6rs6k
och studier har dock anvint sig av kontrollerade forséksmiljéer. Detta dr positivt i det
avseende att det ar littare att pavisa att det 4r den undersokta faktorn som paverkar och
inte andra omgivande faktorer. Det blir dirmed littare att dra slutsatser och ta fram
rekommendationer kring denna faktor. Det som inte framkommer ér hur denna faktor
skulle paverkas av att de omgivande forutsittningarna forindras. Det kan vara svart att ta
fram rekommendationer som ir generella och samtidigt sakerstilla att skylten dr litt att
uppfatta. Det kanske till och med dr nédvindigt att ta fram olika rekommendationer f6r
olika typer av miljéer.

I litteraturstudien framkom det att en skylt som 4r gron och vit har en hog synlighet,
samtidigt som flera forsékspersoner patalade att de sdg skylten for att den var grén och
bekant sedan tidigare. Detta dr viktigt att beakta nir fraigan ”"Hur bor en utrymningsskylt
utformas for att den ska vara litt att uppfatta?” behandlas. Trots att nagra foérsokspersoner
gav forslag pa att utrymningsskylten skulle vara 1 en annan firg dn gron uppgav en majoritet
att de sdg skylten just for att den var gron. Detta i kombination med att férs6kspersoner
sag skylten for att de visste vad de skulle titta efter tyder pa att det dr andra faktorer dn
firgen och symbolerna som boér studeras och forindras.

Nir det kommer till fraigan ”Finns det andra sitt att markera utrymningsvigar?” resulterade
forsokens frisvar i flera intressanta forslag. Sedan tidigare ér det kint att blinkade lampor
kan paverka personer att vilja alternativa utrymningsvagar utéver de normala in- och
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utgangarna (Frantzich & Nilsson, 2007). Flera av forsékspersonerna patalade under
forséken att en utrymningsskylt skulle bli littare att uppfatta om den blinkade.

Det uppmirksammades dven att de utrymningsskyltar som satt vinkelritt mot gangstraket
var svara att uppfatta och att dessa borde kompletteras med hinvisande skyltar. En
hinvisande skylt fanns dock vid alla fors6ksplatser, men eftersom denna var placerad precis
ovanfor forsokspersonen var den svar att se. Ett alternativ till att anvinda hinvisande
skyltar i taket kan vara att anvinda sig av pilar i golvet. IKEA anvinder sig idag av bla pilar
1 golvet fOr att visa den tinkta vigen genom varuhuset och detta upplevde flera
tors6kspersoner som positivt och féreslog darfor att grona pilar skulle anvindas for att
hinvisa till utrymningsvigar.

Fragan som ligger till grund f6r f6rsdkens utformning ar ”Hur paverkar
kontrastférhallandet, mellan skyltens och omgivningens luminans, férmégan att uppfatta en
utrymningsskylt?”. Denna har analyserats utifran svaren pa sista enkitfragan “Hur litt ar
skylten att uppfatta pa en skala 1-6”. Skillnaden i medelvirde, mellan férsoksplatserna,
anvindes sedan for att undersoka hur kontrastskillnaden paverkar férmagan att uppfatta en
utrymningsskylt. De tva olika f6rsoksmiljéerna, komplex och mindre komplex,
analyserades var for sig. Den komplexa miljon, dir omgivningen inneholl en mingd
konkurrerande information, upplevdes som r6rig av de flesta forsékspersoner. Forsoksplats
2, med det hogre kontrastférhallandet, resulterade 1 ett medelvirde pa 5, medan
torsoksplats 1 med det ligre kontrastforhallandet resulterade i ett medelvirde pa 3,5. En
statistiskt sikerstilld skillnad 1 medelvirde kunde pévisas, vilket innebar att ett hdgre
kontrastforhallande resulterar i att utrymningsskylten ar littare att uppfatta.

I den mindre komplexa miljon var de uppmatta forséksskyltarna placerade vinkelritt mot
gangstraket ovanfor en dorr. Likheterna mellan de olika férséksplatserna var storre och
mingden konkurrerande information var betydligt mindre vid dessa platser. Variationen pa
medelvirdena fran dessa platser var betydligt mindre och nagon statistiskt sikerstélld
skillnad 1 medelvirde kunde inte pavisas och dirmed behandlades inte detta vidare.

Forsoksresultaten visar saledes att ett 0kat kontrastférhallandet, mellan skyltens och
omgivningens luminans, Okar uppfattbarheten hos en utrymningsskylt i en komplex miljo.
Diremot verkar inte kontrastférhallandet 1 en mindre komplex miljé paverka
uppfattbarheten hos en utrymningsskylt. Dessa slutsatser tillsammans med svaren pa
enkitfrigorna tyder pa att den komplexa miljon stiller hogre krav pa att utrymningsskylen
utmirker sig 1 forhallande till omgivningen. Detta beror pé att omgivningen ér rérigare
samt innehaller en stor mingd konkurrerande information och det ar darfor storre risk att
utrymningsskylten smilter in 1 omgivningen. I den mindre komplexa miljon stills inte lika
hoga krav pa att utrymningsskylten ska utmarka sig eftersom den inte konkurrerar med lika
mycket 6vrig information.

Eftersom placeringen av utrymningsskylten, dir kontrastférhallandet var uppmitt, skiljde
mellan de tva miljéerna kan inte en jimforelse av medelvirdena mellan de olika miljéerna
goras. Placeringen av skylten ar alltsa en faktor som kan férklara varfér medelvirdet f6r
forsoksplats 5 dr lagre dn medelvirdet for forsoksplats 2, trots att kontrastférhallandet vid
forsoksplats 5 var hogre.
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Diremot kan det vid en nirmare studie av medelvirden f6r forsoksplats 3, 4 och 5 noteras
att de alla ligger pa en niva kring fyra vilket tyder pa att fyra dr ett acceptabelt virde for att
en skylt ska vara litt att uppfatta. Om medelvirdena for forséksplats 1 och 2 sedan
forbinds genom en linje kan det ses att ett medelvirde pa drygt fyra motsvarar
kontrastférhallandet 1:20. Detta leder till att kontrastforhallandet 1:20 kan ses som en
rekommendation for att en skylt ska vara litt att uppfatta i en komplex miljo.

6.2 Felkallor

De storsta felkillorna 1 detta projektarbete kan uppsta vid genomférandet av férsdken och

uppmatningen av forsoksskyltarna. Ett antal atgarder har vidtagits for att minska dessa
felkallor.

Luminansen hos utrymningsskylten och omgivningen mittes med hjilp av ljusmitaren

Hagner Digital Lux-meter (Hagner Screenmaster), vilken ir sjalvkalibrerande. Eftersom de
uppmatta virdena ligger inom ett normalt intervall kan den antas vara ritt kalibrerad. Valet
av antal matpunkter och placeringen av dessa gjordes utifran SS-EN 1838, se bilaga D. For

att sikerstilla att ritt virden anvindes som indata gjordes tva mitningar vid tva olika
tillfallen.

Bearbetningen av enkitfragornas svar ir en annan moijlig felkilla. For att minska risken att
fel uppstod vid detta gjordes en extra kontroll av de svar som avvek fran trenden.

6.3 Forsokens validitet och reliabilitet

De enkitfragor som anvindes vid foérsoken togs fram utifran projektarbetets
fragestallningar. For att sikerstilla att de uppfattades ritt testades och omarbetades de
innan de anvindes vid forsoken. Enkatfragorna stilldes sedan muntligen till
torsokspersonerna utifran den mall som finns i bilaga B. Vid nagra tillfillen behévde dock
fragan fortydligas.

Urvalet av forsokspersoner gjordes med hinsyn till att gruppen skulle ha en blandad
sammansittning vad giller kon och alder. Detta for att férséken skulle motsvara en verklig
situation och de variationer som finns i samhallet.

En utrymningssituation innebdr i manga fall att flera manniskor utrymmer fran en och
samma lokal och det dr sedan tidigare kint att den social paverkan édr en viktig parameter
att beakta vid en utrymningssituation, (Reinicke, 2007). Férsokspersonerna i detta
projektarbete valde utgang utan att andra méinniskor utrymde, det vill siga utan den sociala
paverkan. Hur valet av utgang hade paverkats av att andra personer utrymde samtidigt dr
svart att siga. Den sociala paverkan hade sannolikt haft betydelse for valet av utgang och
majoriteten hade troligen valt samma utgiang som 6vriga personer, men vid en
utrymningssituation ar det trots allt en person som maste ta ett beslut. Resultaten fran
fors6ken anses motsvara det val av utgang som fattas av en person som sedan verkstiller
sitt beslut.
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De utrymningsskyltar som anvindes i forscken ar befintliga utrymningsskyltar som finns pa
IKEA i Malmé. De ir fran samma tillverkare, utformade pa samma sitt och har samma typ
av ljuskalla. Typen av ljuskilla antas dock inte paverka uppfattbarheten eftersom det var
mingden ljus som sinds ut per ytenhet som mits. Darmed bor resultaten vara oberoende
av vilken typ av ljuskilla som anvinds.

6.4 Vidare forskning

Projektarbetet dr avgrinsat till att endast underséka en faktor genom ett mindre antal
torsok. Dessa forsok avgrinsades 1 sin tur till att omfatta tva miljéer dér tva respektive tre
kontrastforhallanden underscktes. Den data som samlades in ar tillricklig for att konstatera
att kontrastférhallandet paverkar uppfattbarheten hos en utrymningsskylt i en komplex
miljo. Det finns diremot ett stort behov av ytterligare f6rsok dar fler kontrastforhallanden
undersoks.

De f6rsok som genomfordes 1 projektarbetet var avgriansade till att utféras i en typ av
omgivande miljd, ett varuhus. Ett varuhus ér en relativt lugn milj6 1 jaimférelse med
exempelvis en tunnelbanestation i rusningstrafik. Hur en annan typ av omgivande miljé
hade paverkat resultaten dr en intressant fragestillning. Exempelvis kanske inte
kontrastforhallandet i samma utstrickning paverkar hur litt en skylt dr att uppfatta i en
omgivande miljé dir médnniskor ér stressade. For att kunna besvara denna fragestillning
bor fors6k goras i andra typer av omgivande miljoer.

De enkitfragor, dar frisvar kunde limnas, visar pa flera intressanta faktorer som paverkar
om en utrymningsskylt dr litt att uppfatta eller ¢j. Placeringen av utrymningsskylten ar den
faktor som belystes 1 storst utstrackning. Vidare studier av placeringen samt alternativ
skyltning bor goras.
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7 Slutsatser

Resultaten fran forséken visar att dven andra faktorer dn sjilva utformningen av skylten
paverkar om den ér litt att uppfatta eller ¢j. Det handlar framfér allt om placeringen av en
skylt samt alternativa sitt att fortydliga skyltningen pa. Det som framkommit dr att skylten
bor placeras i ett tinkt gangstrak. Dock ar det viktigt att den inte placeras i en alltfér
komplex milj6 dar den maste konkurrera med annan information. I de fall
utrymningsskylten placeras vinkelritt mot ett tinkt gangstrak dr det viktigt att den
kompletteras med skyltar som tydligt hanvisar till utgangen.

Kontrastférhallandet, mellan skylten och omgivningens luminans, var den faktor som
utifran litteraturstudien undersoktes nirmare genom forsok. Dessa f6rsok visade att ett
hégre kontrastforhallande, i en komplex miljo, medfér att en utrymningsskylt ar littare att
uppfatta. Diremot verkar inte ett 6kat kontrastférhallande i en mindre komplex milj6 bidra
till nagon betydande 6kning av uppfattbarheten.

Mailet med projektarbetet var att genom en litteraturstudie och f6rsok ta fram
rekommendationer f6r hur en utrymningsskylt ska utformas for att vara litt att uppfatta.
Det kan konstateras att en komplex miljo stiller hogre krav pa att en utrymningsskylt
utmairker sig i férhallande till omgivningen och ett hogre kontrastférhallande 1 en sidan
milj6 bidrar till att utrymningsskylten blir littare att uppfatta. Enligt dessa studier bor
kontrastférhallandet mellan skyltens och omgivningens luminans vara 1:20 for att
utrymningsskylten ska vara litt att uppfatta. Detta giller f6r en komplex milj6 i ett varuhus
eller motsvarande miljo.
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Bilaga A, Definitioner

Bilaga A, Definitioner
For att forklara vissa grundbegrepp inom ljus och belysning anges nagra viktiga definitioner
enligt ”Lirobok i belysningsteknik™ (Wall, 2005). Definitionerna illustreras i figur 33.

Ljusflode: Ett matt pa hur mycket ljus som en ljuskalla avger. Ljusflodet
ar allt det ljus som till exempel en glédlampa sinder ut 6ver
hela sin yta. Ljusflodet mits i lumen (Im).

Ljusstyrka: Ljusstyrkan avser endast det ljus som avges i en viss riktning
fran en ljuskilla. Detta dr alltsa en liten del av ljusflodet frin en
ljuskalla. Ljusstyrkan mats i candela (cd).

Belysningsstyrka: Ett matt pa hur mycket ljusfléde som triffar en yta.
Belysningsstyrka miits i lux (Ix) och 4r samma sak som lm/m”.
For storre ytor eller rum anvinder man belysningsstyrkan i fler
punkter for att berikna en medelbelysningsstyrka aven kallad
allmanbelysning.

Luminans: Beskriver hur mycket ljus som utsinds per ytenhet. Luminans
miits i cd/m”.

Berikningsplan: Normalt sitts beridkningsplanets hojd till 0,85 meter 6ver
golvet for berikning och mitning av medelbelysningsstyrka.

Ljusflsde #/ '\

Ljusstyrka\ .
Luminans

-
Berakningsplan
-

BelysningssTyrk?

-

Figur 33. lllustration av grundbegrepp inom ljusteori. (Cederberg & Nerhage, 2007)

Luminanskontrast: Forhéllandet mellan tva olika ytor/omradens luminans. Det
kan dels vara férhallandet inom en skylt, men det kan aven
vara mellan en skylt och dess omgivning.

Transmittans: Ett matt pa ett amnes genomslapplighet for ljus av en viss
vaglingd. (Nationalencyklopedin, 2008-10-20).
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Bilaga B, Enkéatfragor

Enkatfragor — Allminna fragor

Alder
Kon [] Man [] Kvinna
Glas6gon/linser [] Ja ] Nej

1. Tiank dig in i situationen att utrymningslarmet startar nir du befinner dig pa
den hir platsen dir vi star nu. Om du viljer att utrymma, vilken vig skulle du
vilja for att ta dig ut?

[ ] Entrén [ ] Kassorna [ ] Forsoksskylt [ ] Annan

utrymningsvag

2. Varfér valde du just den vigen?

Enkitfragor — Ndrmaste utrymningsvdg (forsoksutgangen)
3. Vad ir det som gor att du ser skylten?
4. Vad skulle kunna gora att du ser skylten snabbare?
5. Har du sett nagon annan utrymningsskylt idag?

[] Ja [ ] Nej
Om ja, var?
Enkatfragor — Annan utrymningsvig

6. Hade du kunnat vilja en nirmare utrymningsvig?

[] Ja [ ] Nej

Om ja, vilken skulle du valt?

7. Det finns en utrymningsvig dir (pavisa skylten!) hade du kunna tinka dig att
anvinda den utrymningsvigen om du hade sett skylten?

[] Ja [ ] Nej

8. Vad gor att du inte sag skylten?

9. Vad skulle kunna gora skylten tydligare?
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Bilaga B, Enkatfragor

Enkatfragor — Gemensamma fragor

10. Brukar du titta efter utrymningsskyltar?
[] Ja [ ] Nej
11. Lyser skylten tillrickligt mycket?

[] Ja [ ] Nej

12. Utmirker sig skylten pd nagot sitt?
[] Ja [ ] Nej

Om ja, pa vilket satt?

13. Hur litt ir skylten att uppfatta pa en skala 1-6?

I I N e e W

1 6
(svar) (Latt)
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Bilaga C, Signifikanstest

Bilaga C, Signifikanstest

Signifikanstest anvinds for att undersoka om det finns en statistiskt sikerstalld skillnad
mellan tva olika resultat. For att undersoka skillnad i medelvirde mellan tva av varandra
oberoende populationer dir bida populationerna dr approximativt normalférdelade kan ett
t-test anvindas, Lantz (20006).

Forsok 1 och 2
T-test ar det som har anvants att for undersdka om det finns en statistiskt sikerstalld

skillnad i medelvirde mellan f6rséksuppstillning 1 och 2. De tva populationerna, som kan
antas vara approximativt normalférdelade, med stickprovsstorlekarna 7, = 20 och #,= 20

geratt X, =35, %, =5, 2x,_ =286, YXx,° =514, Y x, =70, X x, =100.

Forsta steget dr att anta tva hypoteser, en nollhypotes och en mothypotes som motbevisar
nollhypotesen. Med nollhypotesen sdger vi att det inte finns ndgon skillnad mellan
medelvirde 1 forsoksuppstillning 1 och 2. Med mothypotesen siger vi att det finns en
skillnad mellan medelvirde i f6rséksuppstillning 1 och 2.

Hppy —py =0
Hip -y, 70

Testets t-varde beraknas med
(3?1 - X 2 )_ D

Sp1/(1/nl +1/n,)

Den sammanvigda stickprovsstandardavvikelsen s, méste dock forst beridknas

5, = \/(”1 —1)s,” +(n, ~1)s,’

t=

n+n,—2

dir standardavvikelsen s, och s, for forséksuppstillning 1 och 2 beriknas med

Det beriknade #vardet jimfors sedan med kritiska virdet fOr #fordelningen tabell A2 i Lir litt!
Statistik - Kompendium, Lantz (2000). Ligger det beriknade virdet inom grinsen for det
kritiska virdet stimmer nollhypotesen, ligger det istillet utanfér kan nollhypotesen
forkastas.
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Nedan visas berikningarna av ovanstiende virden.

2
286 10
sy =1 ——20 —1468977
20-1
2
514 - 100
s, =1———29 = 0,858395
20-1

) __J(20-4)-L4689772-+(2o-4).03583952
L=

=1,447368
20+20-2

. (35-5)-0
1,447368,/(1/ 20 +1/20)

=-3,94277

to 025 (38) = 2,0247

Nollhypotesen kan forkastas och dirmed finns en statistisk sikerstalld skillnad 1
medelvirde mellan forséksuppstillning 3 och 5.

Forsok 3 och 5
T-test anvandes aven for att undersoka om det finns en statistiskt sakerstalld skillnad i

medelvirde mellan férséksuppstillning 3 och 5. De tva populationerna, som kan antas vara

approximativt normalférdelade, med stickprovsstorlekarna 7; = 20 och 7; = 20 ger att x; =

3,85 %, =4,3, Xx,” =339, Yx,° =430, Xx, =77, X x, =86.

Aven hir antogs tva hypoteser, en nollhypotes och en mothypotes som motbevisar
nollhypotesen. Med nollhypotesen siger vi att det inte finns ndgon skillnad mellan
medelvirde 1 forsoksuppstillning 3 och 5. Med mothypotesen sdger vi att det finns en
skillnad mellan medelvirde i fors6ksuppstillning 3 och 5.

Berikningarna som redovisas nedan utgar fran de formler som anvindes for forsék 1 och

2
339"
s, =\ ——20 1496487
20-1
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2
430-%5"

20 _1780006
20-1

) __J(20-4)-L4964872-+(20—4)-L7800062
=

=1,644368
20+20-2

_ (385-43)-0
1,644368,/(1/20+1/20)

=-0,865393

10,005 (38) = 2,0247

Nollhypotesen kan inte foérkastas och ddrmed kan inte en statistisk sakerstilld skillnad i
medelvirde mellan férséksuppstillning 3 och 5 pavisas.
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Bilaga D, Punkter for luminansmatning
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Punkterna som ligger utanfor skyl_t_en miter omgivningens luminans. Punkt 1-8 ligger enligt skissen intill skyltkanten. Punkt 9-16 ligger pa 20
centimeters avstand fran skyltkanten.
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Punkterna som ligger utanfor skylten mater omgivningens luminans. Punkt 1-8 ligger enligt skissen intill skyltkanten. Punkt 9-16 ligger pa 20
centimeters avstand fran skyltkant.
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Bilaga E, Kontrastforhallande

Kontrastforhallandet mellan utrymningsskyltens och omgivningens luminans

Forsdksplats

1 (cd/m?) 2 (cd/m?) 3 (cd/m?) 4 (cd/m?) 5 (cd/m?) A (cd/m?) B (cd/m?)

skyltyta omgiv. skyltyta omgiv. skyltyta omgiv. skyltyta omgiv. skyltyta omgiv. skyltyta omgiv. skyltyta omgiv.
Punkt

1 68 26 220 26 99 20 23 20 108 27 53 7 55 14

2 77 15 660 10 138 16 14 15 165 15 58 14 59 15

3 850 15 500 10 750 14 710 15 770 15 680 18 700 15

4 1200 15 1300 10 1250 17 970 15 1320 15 1280 24 1070 15

5 170 27 130 28 850 17 380 30 930 25 640 82 700 15

6 175 27 230 26 292 63 79 62 340 28 200 73 180 26

7 1360 55 1390 29 294 73 46 50 340 29 170 40 182 32

8 1100 165 800 29 950 60 800 37 1090 30 940 14 800 29

9 1060 20 1240 27 1470 25 1100 7 1630 28 1520 17 1300 18

10 190 18 120 20 1240 20 620 9 1350 18 1140 13 1050 15

11 190 18 220 22 310 20 82 10 370 17 230 16 184 15

12 740 18 410 20 298 20 52 11 400 18 200 18 180 15

13 1240 37 1190 30 990 22 810 9 1170 26 1090 20 710 21

14 720 40 740 32 1300 22 980 9 1540 28 1490 36 1080 23

15 61 40 22 32 120 22 20 9 151 29 90 25 40 22

16 78 115 63 30 150 18 7 6 184 30 86 26 49 17

Summa 9279 651 9235 381 10501 449 6693 314 11858 378 9867 443 8339 307
Medelvarde 580 40,7 577 23,8 656 28,1 418 19,6 741 23,6 617 27,7 521 19,2

Kontrastforhéllande 1:14,3 1:24,2 1:23,4 1:21,3 1:31,4 1:22,3 1:27,2
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Bilaga F, Skiss IKEA

. . Forsoksskylt 4
Bilaga F, Skiss IKEA . .
Rulltrappa fran plan 2 \ Forsoksplats 4
\ ™
t * + il *
<_.
«— A
Kontor/personalutrymme T v
Textil
-« —
f f =
= Vaxier
Tag-sjalv lager Tag-sjalv lager —»>
Mattor B
—> |
<« Kassor ui
Entré / Kartonger
" v
Café
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Forsoksplats 5 I;Ejrsbksskylt 5

Rulltrappa till plan 2
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Forsoksskylt 2
Forsoksskylt 3 /

’ ’

Forsoksplats 3 / I
L Forsoksplats 2 /' Forsoksplats 1

B\ & A,
f ; 7 f

Restaurang R ‘ |

Forsoksskylt 1

Rulltrappa till plan 1

Plan 2

Entré hall

Rulltrappa fran plan 1
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Bilaga G, Enkitsvar

Bilaga G, Enkatsvar

De grifilten ar frisvarsfragor och dessa svar finns i bilaga H.

Forsoksperson 1-1 1-2 1-3 1-4 1-5 1-7 1-8 1-9 1-10 1-11
Kvinna X X X X X X X
Man X X X
Alder 34 40 33 45 60 39 60 24 30 42
1 Forsoksskylt X X X
Annan utrymningsvag X X X X X X X
trappan trappan trappan trappan trappan trappan trappan
2
3
4
5 Ja
Nej X X X
6 Ja X X X X
Nej X X X
7 Ja X X X X X X X
Nej
8
9
10 Ja X X X
Nej X X X X X X X
nya stallen
11 Ja X X X X X X X X X
Nej X
12 Ja
Nej X X X X X X X X X X
13 5 3 1 3 4 1 4 4 5 5
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1-12 1-13 1-14 1-15 1-16 1-17 1-18 1-19 1-20 2-1 2-2 2-3 2-4 2-5 2-6
X X X X X X
X X X X X X X X X
43 33 50 45 42 70 54 54 42 40 29 63 58 43 56
X X X X X X X X
X X X X X X X
trappan trappan trappan trappan trappan trappan trappan
X
X X X X X X X
X X X X X
X X
X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X
nya hotell,
miljGer, trdnga men inte
hotell utrym nya stéllen pa bio har
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X
X X X X X X X X X X
1 3 5 3 5 4 2 6 3 4 5 6 6 5 4
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2-7 2-8 2-9 2-10 2-11 2-12 2-13 2-14 2-15 2-16 2-17 2-18 2-19 2-20 3-1

X X X X X X X X

X X X X X X X

40 49 64 42 76 50 37 31 60 27 50 42 69 60 54

X X X X X X X X X

X X X X X X
utanfor via rest.
trappan trappan trappan  restaurangen trappan fonster
X X
X X X X X X X
X X X X

X X
X X X X X X
X X X X X X X X

X X X X X X X

men pa
batar o
men pa trdnga i trdnga
hotell utrymmen utrymmen
X X X X X X X X X X X X X
X X
X X
X X X X X X X X X X X X X
5 6 5 3 5 5 6 5 6 4 5 5 6 4 1
obs!
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3-2 3-3 3-4 3-5 3-6 3-7 3-8 3-9 3-10 3-11 3-12 3-13 3-14 3-15 3-16
X X X X X X X X X
X X X X X X

39 40 50 25 40 67 56 69 29 56 37 33 56 62 43

X X X X X X X
X X X X X X X X

via rest. via rest.
fonster rullbandet fonster rullbandet rullbandet  rullbandet rullbandet rullbandet

X X X X X X X

X X X X X X
X

X X X X X X
X X X X X X X

X X X X X X X

men pa
hotell
X X X X X X X X X X X X X X
X
X X
X X X X X X X X X X X X X
sitter hogt breddare
4 5 3 3 1 6 6 5 4 4 3 5 2 3
pga. plac pga. plac
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3-17 3-18 3-19 3-20 4-1 4-2 4-3 4-4 4-5 4-6 4-7 4-8 4-9 4-10 4-11
X X X X X X
X X X X X X X X X
65 42 45 36 50 37 31 18 34 52 46 65 55 61 37
X X X X X X
X X X X X X X X X
rullbandet
X X
X X X X
X X X X X X X X
X
X X X X X X X X
X
X X X X X
X X X X X X X X X X
men pa men pa
hotell hotell
X X X X X X X X X X X X X X
X
X X X X
X X X X X X X X X X X
4 4 3 5 5 2 4 4 4 3 5 5 1 3 3
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4-12 4-13 4-14 4-15 4-16 4-17 4-18 4-19 4-20 5-1 5-2 5-3 5-5 5-6
X X X X X X X X
X X X X X X
56 50 60 33 42 52 55 62 75 37 39 19 32 44
X X X X X X X
X X X X X X X
café café café
X X
X X X X X
X X X X X X
X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
men pa
flyg, bat,
hotell tag
X X X X X X X X X X X
X X X
X X X
X X X X X X X X X X X
5 6 2 6 6 2 4 2 6 6 6 6 6 6
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5-7 5-8 5-9 5-10 5-11 5-12 5-13 5-14 5-15 5-16 5-17 5-18 5-19 5-20
X X X X X X X X X
X X X X X
38 68 35 28 43 38 75 68 66 32 53 48 35 64
X X
X X X X X X X X X X X X
bakat, bakat,
glasad café café café café glasad café café café café café café
X
X
X X X X X X X X X X X
X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X
X X X X X X X X X
men pa bio, jobbar pa
batar trangt men hotell teater
X X X X X X X X X X X X X X
X X X
X X X X X X X X X X X
1 6 3 4 5 4 5 4 3 5 1 1 5 3

65



Bilaga H, Frisvar

Bilaga H, Frisvar

Fraga 2.
1-1
1-2
1-3

1-4
1-5
1-6

1-7

1-8

1-9

1-10
1-11
1-12
1-13
1-14
1-15
1-16
1-17
1-18
1-19
1-20

2-1
2-2
2-3
2-4
2-5
2-6
2-7
2-8
2-9
2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20

Varfér valde du just den vigen?

Det borde vara den snabbaste vigen ut eftersom skylten sitter dar.
Jag kom darifran och jag vet att kassa ligger ditat.

Jag kom dairifran och det borde vara nirmsta vigen. Jag kianner till att jag
kommer ut via Tag-sjilv lagret.

Jag kinner till lokalen, det dr litt att hitta den vigen och det dr nirmsta vigen.
Det var forsta skylten jag sdg. (Liten efterlysande skylt.)

Den sitter i fardriktningen och jag vet vad jag ska titta efter.
(Brandskyddsutbildning via jobbet.)

Jag vet att jag kommer ut dir.

Jag vet att jag kommer ut via Tag-sjilv lagret och sedan via kassorna.
Den ar skyltad.

Jag kollade efter en skylt och det var den forsta jag sag.

Jag sag den forst.

Jag kinner till att jag kommer ut via den vigen.

Det kinns som nirmsta vigen ut.

Jag sag den forst.

Det ir niarmsta vagen ut.

Jag sag den grona skylten.

Det ar niarmsta vigen ut.

Jag kinner till den vigen.

Jag kinner till den vigen.

Det dr snabbaste vigen.

Jag sag skylten.

Det dr narmsta vigen och jag kinner till den vigen.
Jag sag den grona skylten.

Det ir en tydlig skylt och den sitter i gangstraket.

Jag kinner till den vigen ut.

Det ir nidrmsta vagen.

Det dr den nidrmsta vigen som jag kinner till.

Jag sag skylten.

Jag sag pilarna pa golvet forst och sen sig jag skylten.
Det dr nirmsta vagen.

Den ir skyltad.

Jag kinner till att jag kommer till entréplan via trappan.
Jag vet att det finns en nédutgang dar.

Jag tittade efter en skylt, sig den och det ar nira.

Jag sag skylten eftersom den sitter 1 gangstraket och i fardriktningen.
Det dr nirmsta vagen.

Det var den skylten jag sdg forst.

Det dr nirmsta vagen.

Det ar snabbaste vigen for att komma ut.

Det ir logiskt att fortsitta framat och sa sag jag pilarna.
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3-1 For att det finns fonster dirinne och jag har sett en nédutgang utifran.

3-2 Det dr en bred utgang och litt att ta sig dit.

3-3 Den ar markt med en utrymningsskylt.

3-4 Jag vet att det finns fonster dérinne och jag skulle leta efter en utgang dar.

3-5 Vet att jag kommer ner till plan 1 och dar skulle jag leta efter
utrymningsskyltar.

3-6 Jag vet att det finns fonster darinne.

3-7 Det dr den vagen vi brukar ga.

3-8 Det dr nirmsta vagen.

3-9 Minns hur jag tar mig ut om jag gar dar.

3-10 Jag tror att det finns en nédutgang precis nedanfor rullbandet.

3-11 Jag kinner till att det finns en nédutgang nedanfér rullbandet.

3-12 Det idr nidrmsta vagen.

3-13 Den ir skyltad och det dr nirmsta vigen.

3-14 Det dr den nirmsta vigen som ir skyltad.

3-15 Jag sOkte efter en utrymningsskylt eftersom ja inte kanner till lokalen och till
slut sdg jag den.

3-16 Det verkar vara nirmsta vigen.

3-17 Det ar niarmsta vagen.

3-18 Den ar skyltad.

3-19 Det ir nirmsta skylten.

3-20 Det dr nirmsta vigen. Hade jag inte sett den, hade jag tittat efter dagsljus.

4-1 Jag sag den forst.

4-2 Eftersom jag har dalig lokalkinnedom.

4-3 Jag sag den skylten.

4-4 Jag sdg den skylten.

4-5 Jag stod lagligt till och sag skylten.

4-6 Jag sag skylten.

4-7 Jag sdg pilarna pa golvet.

4-8 Skylten pekar nedat och sitter nira.

4-9 Kinner inte till nagon annan utgang.

4-10 Jag sag den skylten forst och det ar nira.

4-11 Nirmsta skylten och jag sag den forst.

4-12 Det ir den nidrmsta utgiangen.

4-13 Sag den skylten forst och generellt viljer jag nirmsta utgangen.

4-14 Det dr den nirmsta utgangen.

4-15 Den dr uppmarkt.

4-16 Eftersom det var blott pa golvet nit jag gick f6rbi dér sa borde det finnas en
utgang dar.

4-17 Det dar den nirmsta utgangen.

4-18 Tittade at det hallet och sag skylten.

4-19 Det ir den nidrmsta utgiangen.

4-20 Jag sdg den skylten.
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5-1 Det ar den nirmsta utgangen och den sitter i fardriktningen.

5-2 Det idr nirmsta vagen ut.

5-3 Den ser ut att leda ut eftersom det ér glas och ljust dar.

5-4 For att jag sag den grona skylten.

5-5 Det dr logiskt att ga rakt fram.

5-6 Skylten dr gron och det dr narmsta vigen ut.

5-7 For att det dr en glasdorr och jag ser ut.

5-8 Det dr i fardriktningen.

5-9 Det ar nira, skylten dr gron och den sitter 1 fardriktningen.

5-10 -

5-11 Tittade uppat och sag den forst.

5-12 Sag den nir jag gick forbi tidigare (glasdorr).

5-13 Det kinns som en bra utgiang och jag ser ljus dir borta.

5-14 Det idr nirmsta utgangen.

5-15 Det dr nira ut och jag vet att det finns en utgang dir.

5-16 For att jag kom dirifran och jag vet att det finns en utgang dar.

5-17 Jag sag skylten eftersom den sitter rakt fram.

5-18 Jag sag den forst.

5-19 Skylten sitter 1 fardriktningen och det var den forsta jag sag.

5-20 Nirmsta utgangen och den dr mirkt med en gron skylt.

Fraga 3. Vad ir det som gor att du ser skylten?

1-1 Att den sitter i fardriktningen.

1-6 Att den dr upplyst och sitter i fardriktningen.

1-10 -

1-11 Jag tittade efter en skylt och sag den.

1-14 Jag tittade efter en gron skylt.

1-15 Att den lyser.

1-16 Jag sag skylten och jag dr van att titta efter utrymningsskyltar.

1-20 Den ir belyst.

2-1 Att den dr gron.

2-3 Jag kollar efter skyltarna eftersom jag har varit skyddsombud. Sen sitter den 1
fardriktningen.

2-4 Den ar gron, internationell och jag kinner igen den.

2-6 Den sitter i fardriktningen.

2-8 Jag kdnner igen den.

2-9 Att den dr gron och det dr den jag tittar efter vid en noédsituation.

2-11 Att den dr gron.

2-14 Den sitter nira och dr ganska tydlig.

2-15 Att den dr gron och att jag kdnner igen den.

2-16 Att den dr gron.

2-17 Den sitter rakt framfor mig i fardriktningen.

2-18 Jag vet inte, fargen kanske.

2-20 Att den lyser och ir gron.
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3-2
3-3

3-8

3-12
3-13
3-14
3-15
3-17
3-18
3-20

4-5
4-10

4-11
4-12
4-14
4-15
4-18
4-19

54

5-5
5-14
5-20

Fraga 4.
1-1

1-6

1-10
1-11
1-14
1-15
1-16
1-20

2-1
2-3
2-4
2-6
2-8
2-9
2-11
2-14
2-15

Det ar 6ppet och tydligt runt omkring utgangen, finns inget som stor.
Jag dr van att titta efter skyltar eftersom jag jobbar som
brandskyddssamordnare.

Jag dr van frin jobbet dar det finns manga skyltar och sen lyser den.
Det ir fritt framfor, den ér upplyst och grén.

Att den lyser.

Den lyser i en uppseendevickande firg.

Jag vet inte, den dr svar att uppticka.

Jag vet hur de ser ut efter som jag brukar kolla efter dem,

Jag sokte efter den skylten/informationen.

Jag kinner igen den, den lyser och den ér gron.

Jag letar efter en gron skylt.

Jag dr van att titta efter utrymningsskyltar eftersom jag har en bekant som
alltid gor det och papekar att jag ska gora det.

Den ir grén och lyser.

Den lyser.

Det ar den nirmsta skylten.

Den lyser och jag kinner igen den.

Jag siag den grona skylten.

Den ar gron och lyser.

Den ir gron. Nu ndr jag ser skylten rakt fram skulle jag nog vilja den
utgingen eftersom det finns fonster dar.

Jag tittade efter en gron skylt.

Den sitter nira.

Jag tittade at det hallet.

Vad skulle kunna géra att du ser skylten snabbare?

Att det var mindre rorigt runt omkring och att den var storre.
Blinkande och storre.

Ta bort de andra skyltarna (info/reklam) runt omkring.

Att den blinkade.

Att den blinkar och ger ifran sig ljud.

Om den blinkade.

Jag tycker att den ar bra.

Mindre rérig omgivning.

Att den var storre och rod.

Den ir redan tillrackligt tydlig.

Den ir tillrackligt bra.

Att skylten var kvadratisk.

Att den blinkade.

Om den andra skylten (bld info skylt) togs bort.
Om det var text istallet f6r symboler pa skylten.
Ta bort den bla (info) skylten, den stor.

Att den blinkade och gav ifran sig ljud.
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2-16 Om texten NODUTGANG stod pa skylten.

2-17 Den ir bra redan som den ir.

2-18 Ta bort den bla (info) skylten alternativt flytta den till andra sidan om
utrymningsskylten.

2-20 Att den blinkade.

3-1 Att den var storre, blinkade och en extra markering pa dorren.

3-3 Efterlysande tejp pa sidorna av dorren.

3-8 Att skylten var 1 en annan firg, t ex orange.

3-12 En markering i golvet.

3-13 Att den blinkade.

3-14 Jag sdag den fort sa jag vet inte.

3-15 Kanske annan placering pa skyltarna som hinvisar till skylten ovanfor
dorren. En markering i golvet.

3-17 Om den blinkade.

3-18 Om det fanns en lysande markering i golvet.

3-20 Skyltar som hinvisar till skylten ovanfér dorren.

4-5 Att den satt 1 linje med viggen. (Dir varorna hianger.)

4-10 -

4-11 Att skylten var storre.

4-12 Att det var nagot ljud kopplat till skylten.

4-14 -

4-15 - (Jag sag den snabbt.)

4-18 Skyltar som pekar mot utgangarna som ligger lings viggarna. Att texten
”Nodutgang” anvindes pa skylten.

4-19 -

5-4 -

5-5 -

5-14 -

5-20 Om den blinkade.

Fraga 8. Vad gor att du inte sag skylten?

1-2 -

1-3 For van vid skylten och dérfor ser jag den inte. Sen dr omgivningen valdigt
rorig med f6r manga stérande objekt t ex den bla info skylten.

1-4 Jag kinner till lokalen och kollar dirfor inte efter skyltar.

1-5 Jag sig den andra skylten forst eftersom jag var vind at det hallet.

1-7 Jag tittade inte uppat.

1-8 Jag kinner till en annan utgang.

1-9 -

1-12 Det ir f6r mycket annat runt omkring, rérig omgivning.

1-13 Tittade at det hall dér trappan ar forst.

1-17 Jag vet att jag kommer ut via trappan till Tag-sjalv lagret.

1-18 Jag har inte fokus pa att titta efter utrymningsskyltar nir jag dr pa IKEA.

1-19 Jag tittade inte efter som jag kdnner till lokalerna.
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2-2
2-5
2-7
2-10
2-12
2-13
2-19

3-1
3-4
3-5
3-6

3-7
3-9
3-10
3-11

3-16

3-19

4-1
4.2
4.3
4-4
4.6
4.7
4.8
4.9
413
4-16
4-17
4-20

5-1

5-3
5-6
5-7
5-8
5-9
5-10
5-11
5-12
5-13
5-15

Jag tittade inte at det hallet.

Jag vet att det gar att komma ut via trappan.

Jag tittar inte efter den om det inte behovs.

Jag sag trappan innan och vet att jag kommer ut dar.

Eftersom jag kdnner till en annan vig tittade jag inte at det hallet.
P g a av att jag kinner till restaurangutgangen.

Jag tittade inte 4t det hallet.

Jag tittade inte at det hallet eftersom det inte var fardriktningen.

Den ir for liten, och det dr f6r mycket annat att titta pa runt omkring.
Den r6riga omgivningen och sen tittade jag bara 1 firdriktningen.

Jag letade inte efter en skylt eftersom jag visste att det fanns fonster 1
restaurangen.

Jag tittade inte 4t det hallet eftersom det dr sa mkt annat runt omkring.
Jag vet hur man tar sig ut via rullband.

Jag tittade inte dit eftersom det inte ér i fardriktningen.

Jag ar intresserad av de saker som finns i det omradet och darfor kollar jag
inte 4t det hallet.

Jag hade ryggen mot skylten och jag kinner till att jag kommer ut via
rullbandet.

Tittade inte at det hallet.

Placeringen (Att den inte sitter i gangstraket.)

Placeringen

Placeringen

Foljde golvpilarna och sag skylten rakt fram istillet.

Tittade rakt fram och sag en skylt. (ej forsoksskylten)
Brukar inte titta efter skyltarna, men jag vet var kassorna ir.
Placeringen

Jag kinner till vagen ut (via genvigen till kassorna).

Tittar efter varor och da ser jag inte utrymningsskyltarna.

Att den inte sitter 1 fardriktningen.
Placeringen

Att den inte sitter 1 gangstraket.

Placeringen

Placeringen

Att den inte sitter 1 fardriktningen.

Den ir lite skymd och sitter inte i fardriktningen.

Att den inte sitter 1 fardriktningen.

Att den inte sitter i fardriktningen.

Otydligt skyltat eftersom inte skylten sitter lings firdvigen.
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5-16 Att den inte sitter i fardriktningen.

5-17 Foljer gangstraket och da kollar jag inte at sidorna.

5-18 Tittade bara i fardriktningen och da sdg ja skylten vid caféet.

5-19 Tittade forst i fardriktningen sedan bakat dir jag kom ifran och sig da tva
skyltar.

Fraga 9. Vad skulle kunna géra skylten tydligare?

1-2 Firre skyltar runt omkring.

1-3 Markering i golvet som pekar i utrymningsvagens riktning.

1-4 Ta bort den bla skylten.

1-5 Att den var storre.

1-7 Ligre placering.

1-8 Om skylten hade texten “utrymning” och/eller blinkade.

1-9 Ligre placering.

1-12 Ta bort den bla skylten.

1-13 Att den var storre.

1-17 Den ir redan tillrackligt tydlig.

1-18 Om den blinkade, kanske i olika firger.

1-19 Den ir tillrackligt bra.

2-2 -

2-5 Att skylten placerades ligre.

2-7 Att den blinkade.

2-10 Ligre placering.

2-12 Markering pa golvet.

2-13 Jag vill bara ut och tittar inte efter skyltar.

2-19 Den ar tillrackligt bra om man tittar at det hallet.

3-1 En markering i golvet som pekar mot utgangen.

3-4 En efterlysande markering i golvet.

3-5 Skyltar som hinvisar till skylten ovanfér dorren.

3-6 Fler utrymningsskyltar i taket och storre (som de bla info skyltarna)
3-7 En annan placering av skyltarna som pekar mot utgangarna.

3-9 Att den blinkade med texten NODUTGANG.

3-10 Fler skyltar i taket och storre.

3-11 -

3-16 Markering i golvet.

3-19 Storre skyltar som pekar mot utgangarna och en annan placering av dessa.
4-1 Att den lyser starkare

4-2 Skyltar/markeringar pa golvet.

4-3 Att skylten var rod istéllet for gron.

4-4 Att skylten var placerad hogre.

4-6 Om den var placerad i parallellt med viggen (som varorna sitter pa).
4-7 Nagon mer skylt som visar var “skylten” sitter.

4-8 Att skylten blinkar och att belysningen (i taket) slicktes ned.

4-9 Att skylten hade suttit lingre ut (inte i gangen) och ligre (sitter f6r hégt nu).
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4-13 -

4-16 Att den blinkade.

4-17 Ligre placering, rod skylt istillet f6r gron och dorren rédmalad.
4-20 Sidoskyltar som visar var ’skylten” sitter.

5-1 Mer skyltning som pekar mot sidoutgangarna.

5-2 Att den blinkade.

5-3 Fonster i/1 anslutning till dorren.

5-6 -

5-7 Att det satt en skylt i gangstraket som pekade 4t sidoutgangen.
5-8 Pilar pa golvet.

5-9 Att den var ldgre placerad.

5-10 Att den var ligre placerad.

5-11 Skylten 1 sig dr tydlig, men jag tittade inte at det héllet.

5-12 En linje/markering i golvet.

5-13 En linje/pil pa golvet.

5-15 -

5-16 Den ir egentligen tydlig, men ar daligt placerad.

5-17 Blinkande eller rorligt ljus.

5-18 Skyltning som pekar at sidorna och/eller markering i golvet.
5-19 -
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