Samverkan vid kommunal
raddningstjanst

Linda Bergmark
Johanna Thollander

Department of Fire Safety Engineering and Systems S afety
Lund University, Sweden

Brandteknik och Riskhantering
Lunds Tekniska Hogskola
Lunds Universitet

Report 5286 Lund 2008






Samverkan vid kommunal raddningstjanst

Linda Bergmark
Johanna Thollander

Lund 2008



Titel/Title
Samverkan vid kommunal raddningstjanst/Collaboratietween the Swedish emergency
services

Av/By
Linda Bergmark & Johanna Thollander

lllustrationer/lllustrations
Figur 4.2: Linda Bergmark & Johanna Thollander

Report: 5286
ISSN: 1402-3504
ISRN: LUTVDG/TVBB--5286--SE

Antal sidor/Number of pages
57

Sokord
Raddningsinsats, raddningstjanst, samverkan, satearb

Keywords
Rescue effort, municipal rescue services, colldimracooperation

Abstract
The purpose of this report is to investigate thkaboration and the cooperation between the
Swedish municipal rescue services, the police haeimergency medical service, with the main
focus on the rescue services. The result is basedsorvey among the personnel working in
three different geographical areas, Stockholm, M&Sbtaland and Skane. Where the result
indicates it is needed, recommendations to impbmtk the collaboration and the cooperation
are given.

Forfattarna ansvarar for innehallet i rapporten.

© Copyright: Brandteknik och Riskhantering, Lund=kiiska Hogskola, Lund 2008.

Brandteknik och Riskhantering Department of Hedety Engineering and
Lunds Tekniska Hogskola Systems Safety
Lunds Universitet Lund University
Box 118 P.O. Box 118
221 00 Lund SE-221 00 Lund
Sweden
brand@brand.lth.se brand@brand.lth.se
http://www.brand.lth.se http://www.brand.Ith.sggésh
Telefon: 046 - 222 73 60 Telephone: +46 46 22803
Telefax: 046 - 222 46 12 Fax: +46 46 222 46 12




Sammanfattning
| detta arbete drogs ett antal slutsatser om vitgérder som behover vidtas for att underlatta

samverkan och samarbetet mellan kommunal raddigmgst polis och ambulanssjukvard.
Dessa var:

- Samovningar, for att kunna utveckla bade samveokhnsamarbetet.

— Utbildning for att fa 6kad forstaelse for varandoaganisationer och uppgifter.

- Ett gemensamt sambandssystem dar raddningstjatistpph ambulanssjukvard kan
kommunicera.

- Fortydligande i lagstiftningen om det maste fineagaddningsledare utsedd for varje
raddningsinsats, eller om en person kan vara aigsféarflera raddningsinsatser och da
inte behova vara fysiskt narvarande pa samtligdegdatser.

— Fortydligande i lagstiftningen vad som géller vittesOk av skadade i olycksplatsens
omgivning.

— Fortydligande i lagstiftningen vad som géller faddningstjansten vid trafikdirigering.

Syftet med arbetet var att klargora hur samverkealtam kommunal raddningstjanst, polis och
ambulanssjukvard gar till, samt att foresla fontagar som kan medfora bade battre samverkan
och samarbete, for att pa sa satt kunna optimgckshanteringen. Aven om polis och
ambulanssjukvard berordes sa var utgangspunkideied den kommunala raddningstjansten.

Detta arbete inriktades pa de mindre, vardagligekmirna sasom trafikolyckor och villabrander
och det samarbete och den samverkan som sker ssa.d&ven om det intraffade kan vara en
vardaglig olycka, sett ur de inblandade blaljusaisgtionernas perspektiv, bor de ha i atanke att
det for de drabbade kan vara den mest omskakaidgaaonatiska upplevelsen i livet.
Personalen inom blaljusorganisationerna mastdl sdttanpassa sitt agerande for varje enskild
insats och ta hansyn till de drabbades behov.

For att fa en generell uppfattning om vad persanaem blaljusorganisationerna anser om hur
samverkan och samarbetet gar till idag, och vaander kan forbattras, genomfordes en enkat
med utvalda personer inom de olika blaljusorgaitisatna. Enkaten distribuerades inom de tre
omradena Skane, Vastra Gotaland och Stockholmofemsa som besvarade enkaten bestod av
raddningsledare eller motsvarande fran raddningstigé, yttre befal vid polisen samt
ambulanspersonal fran halso- och sjukvarden. Ratstiiv enkaterna sammanstalldes sedan for
att utgora grunden till analysen. Av denna drogeeslutsatser kring vad som bor forbattras i
samverkan och samarbetet mellan de olika aktor@rhaa vilket satt detta kan ske.

Resultatet av undersokningen visade att samverlediamde olika blaljusorganisationerna
fungerar bra, men att det finns vissa forbattrinmggper, bade inom respektive organisation och
mellan de olika organisationerna. Vissa problens tggp av ett flertal av respondenterna,



exempelvis inkompatibla sambandssystem och svaragh& tag pa insatschefer, och da
framforallt raddningsledare. Manga 6nskade avensamrdvningar och utbildning da detta bade
forbattrar samarbetet och forenklar samverkanevillsin tur leder till forbattrad effektivitet pa
olycksplatsen, da kunskapen om och forstaelsewvdi@ndras arbete dkar. Under arbetets gang
framkom det ett antal oklarheter i lagstiftningemsbehéver fortydligas. Dessa géllde
raddningsledarens narvaro pa skadeplatsen ochftgapgied berdringspunkter mellan de olika
blaljusorganisationerna.



Summary
In this report conclusions were made of improvemmémat should be made regarding

collaboration and cooperation between the emergsegces and in what way. The conclusions
were:

— Coordinated practices to evolve both collaborasind cooperation.

- Increased understanding for the different orgaimeatand their work through education.

— A joint communication system for the emergency ses/

— It should be legally clarified if there should beeoccommander of the rescue services
appointed for each task, or if one commander cbalth charge of several tasks, and
therefore unable to be physically present at eaeh s

— It should be legally clarified who is responsibdgarding the search for missing people at
the site of the accident and its surroundings.

— It should be legally clarified what the rescue sms are allowed to do regarding traffic
control.

The purpose of this report was to investigate tiilalboration and the cooperation between the
Swedish municipal rescue services, the police haeimergency medical service, with the main
focus on the rescue services. There were also meenaiations made to improve the
collaboration and the cooperation between theseganey services.

The focus of this report was smaller, ordinary dents such as car accidents and residential fires
and the cooperation and the collaboration occumintgpese. Even though such accidents might
be ordinary according to the emergency servicey, should bear in mind that to the victims it
could be the most traumatic experience of thegr [Tthe actions of the rescue services must be
adapted to the situation and consideration mustlen to the reaction of the victims.

A survey was made with personnel in acquired pmsstiwithin the emergency services, to form
a general opinion of what the personnel withingheergency services think of their
collaboration and cooperation today, and which mepments they think should be made. The
survey was sent to the three geographical areaseSkastra Gotaland and Stockholm. The
answers from the survey were compiled to form thenflation of the analysis and conclusions
were made, which improvements should be made regpeollaboration and cooperation
between the emergency services and in what wayrédwdt indicated that collaboration
between the emergency services works well but therémprovements to be made, within the
organisations as well as between them. Certaie$saere raised by several of the respondents
and these issues are incompatible communicatideragsand problems getting hold of the
commanding officers, and in particular the commamd¢he rescue services. Many of the
respondents also wanted coordinated practices anel @ducation. As the work progressed som
legal issues that need to be legally clarified wiseovered.






Forord
Arbetet har varit mycket larorikt och intressanhamder arbetets gang har vi erhallit hjalp fran

manga hall. Det finns nagra som vi skulle viljaailett sarskilt tack till.

Den person som har hjalpt och guidat oss ratt igehela processen ar var handledare Stefan
Svensson vid Raddningsverket Revinge. Tack fanapiration och alla rad!

De personer som svarat pa enkaten och darigendpt b§s, och framforallt vara
kontaktpersoner som lagt ned mycket moda pa attaspnkaten och uppmanat sin personal att
svara. De fortjanar ett speciellt tack!

Stort tack till de vanner som hjalpt till med atagska arbetet!

Samt ett tack till vara opponenter Malin Petterssoim Johan Szymanski och aven till var
examinator Berit Andersson.

Linda & Johanna

Lund
December 2008
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1 Inledning
Som ett avslutande moment for brandingenjérsprogrenvid Lunds Tekniska Hogskola

genomfors ett examensarbete. Detta arbete aratstudty kursen VBRMO1 Examensarbete i
brandteknik, som omfattar 22,5 hogskolepoang. Kngsgfte ar att studenten ska inhamta nya
kunskaper samt tillampa kunskaper som forvarvatieuatbildningen. Dessa ska anvandas pa
en problemstallning inom det brandtekniska omradetstudenten ska sjalvstandigt 16sa
problemet.

Dispositionen i arbetet ar uppbyggd i form av dedande beskrivande del i kapitel 2, dar
bakomliggande teori presenteras kring vad som ragé insats. | kapitel 3 ges olika

definitioner rorande samverkan och i kapitel 4 lbeskde resurser som kan underlatta for
samverkan och samarbete. | kapitel 5 presenterasnkéten genomfoérdes. Darefter kommer
den analyserande delen dar resultatet av undersgigkmredovisas och analyseras i kapitel 6, och
i kapitel 7 fors en diskussion kring resultatet pcbblematik som framkom under arbetets gang.
Slutligen presenteras i kapitel 8 de slutsatser dmys av det genomférda arbetet och forslag pa
fortsatt arbete ges i kapitel 9.

Det forsta kapitlet behandlar examensarbetets bakigisyfte, mal, metod, problemstallningar,
avgransningar samt malgrupp.

1.1 Bakgrund
Idén till arbetet kom fran Raddningsverket, somamdiren 2008 gick ut med ett forslag till

examensarbete rorande samverkan mellan olika bbiljanisationer. Det har gjorts flera
utredningar om storre olyckor och kriser de senasta. Mycket har skrivits om samhallets
formaga att hantera dessa, som exempel kan ge&s(@M08) och Nilsson (2008), och hur
samarbetet mellan de inblandade samhallsorganefokaittras. Samverkansproblematiken pa
en lagre, operativ niva har inte undersokts likggrant och det var den som Raddningsverket
var intresserad av och som darfor undersoktes marnoketta arbete. Fokus i arbetet var
vardagliga olyckor och insatser dar samhéllsomifagen ar betydligt mer begransad &n vid
storre olyckor och kriser. Det var framforallt rawiolystjansten som behandlades.

| samband med olyckor, bade stora och sma, arfeflera raddningsorgan som &r inblandade i
insatsen. Vid de flesta mindre olyckor, sdsomkmfickor och villabrander, ar de inblandade
aktorerna framforallt SOS Alarm, polis, kommunald&ingstjanst samt halso- och sjukvard i
form av ambulanssjukvard. Aven Vagverket och Baketekan vara inblandade. | detta arbete
namns blaljusorganisationer vid ett flertal till&d och da menas kommunens organisation for
raddningstjanst, polismyndigheterna och ambulaksé&jaen.

For att arbetet vid insatser dar flera olika raddsbrgan ar inblandade ska ga smidigt och
insatsen genomforas pa ett effektivt satt, mastéimteas fortydligat hur samarbetet dem emellan
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ska ga till och hur resurserna ska samordnas ffgeadbasta effekt. Detta ldses genom
samverkan, antingen direkt pa olycksplatsen ek@og framarbetade rutiner som tillampats
tidigare. Vid insatser utnyttjas inte alltid peraboch resurser till fullo, utan genom battre
samordning mellan de olika organisationerna skult§andet av resurser kunna forbattras.

Ratt agerande péa skadeplatsen mojliggors genoem &ivrrekt uppfattning skapas om laget pa
densamma, vilket kan géras genom en val fungerkoienunikation med 6vriga inblandade pa
platsen. Om den uppfattning som fas ar felaktig h@mndet egna agerandet att antingen forsena
eller forsvara insatsen. Chefer fran inblandademisationer maste kunna se skadeplatsen med
samtliga aktorers 6gon, vad som &r mest prioriféraillfallet och alla maste arbeta tillsammans
for att uppna malet med insatsen, som i ytterdlat flean vara att radda liv. Chefen for

respektive aktor pa olycksplatsen fattar sjalvsgitrineslut gallande sitt verksamhetsomrade,
men genom samverkan med Ovriga chefer optimerassiers med hansyn till hjalpbehovet.

1.2 Syfte
Syftet med arbetet var att klargora hur samverkealtam kommunal raddningstjanst, polis och

ambulanssjukvard gar till samt att foresla forlégar som kan medfora bade battre samverkan
och samarbete, for att pa sa satt optimera olyckshiagen.

1.3 Mal
Arbetet hade tvd mal. Dels att undersdka och sarstala hur samverkan vid en insats av

mindre omfattning gar till idag. Dels att ta fratrdlag pa hur en effektivare
olycksplatshantering kan uppnas vid denna typ satser, dar férandrade samverkansrutiner
medfor forbattrade insatser och ett battre nytgaavd resurser fran samtliga inblandade
organisationer.

1.4 Problemstillningar
De problemstallningar som behandlades i arbetettljande:

- Hur personalen inom blaljusorganisationerna radgstjanst, polis och halso- och
sjukvard i form av ambulanssjukvard ser pa samveittag.

- Vilka delar av samverkan och samarbetet mellafjusidtganisationerna, och aven inom
respektive organisation, som kan forbattras ochilgét satt.

— Hur resurser, bade personella och materiella, k#tfas pa basta satt inom den
kommunala raddningstjansten.

— Vilka forandringar som bor goras for att frimja s@nkan och samarbete, och vilka
forandringar som ar rattsligt mojliga.
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1.5 Avgransningar
Pa grund av arbetets omfattning behandlades eddastommunala raddningstjansten och de

samverkande samhallsorganen polis och halso- akkdjd. Det berorde inte statlig
raddningstjanst, vilket enligt 4 kap. 1-6 88 La@@3:778) om skydd mot olyckor (LSO) ar:

- Fjéllraddning.

- Flygraddning.

— Sjoraddning.

— Efterforskning av férsvunna personer.

— Miljoraddning till sjoss.

- Raddningstjanst vid utslapp av radioaktiva amnén kérnteknisk anlaggning.

Arbetet begransades till de olyckor dar de drabldadmskilda individer eller mindre grupper,
vilket innebar olyckor av storleksordningen villahd eller trafikolycka.

Studien omfattade de tre tatbefolkade regionerdm&kvastra Gotaland och Stockholm. Den
behandlade inte problematiken avseende omradetetifysiska avstandet mellan de olika
aktorerna kan vara stort, till exempel Norrlandarid. | dessa omraden kan annorlunda
situationer uppsta. De langa avstanden kan medftdet ar stora variationer gallande vilken
blaljusorganisation som kommer fram forst till dypoisplats, och hur lang tid det tar innan alla
aktorer anlant. | dessa situationer kan kravetgpdverkan skilja sig mycket, & det kan vara
en helt annan blaljusenhet som anlander forst arsdm behovet &r storst av. Formerna for
samverkan varierar darfor mer an i de fall dartistsgen inte varierar lika mycket. Aven om
avstandet mellan blaljusorganisationerna inom el@atda omradena kan vara stort, ar
bedémningen att skillnaderna i insatstid inte ka Btora som i mindre tatbefolkade omraden.

| de omraden dar enheter anlander till olycksptatsggorlunda samtidigt utvecklas troligtvis
tydligare rutiner. Alla vet vilka uppgifter de hach vad varje raddningsorgan ska fokusera pa. |
de omraden dar aktorerna anlander till olycksptateed stora skillnader i framkorningstid kan
samverkansrutinerna se annorlunda ut. Raddningseingeet fortfarande vad de ska gora, men
da variationen i framkdrningstiden medfor att atige befinner sig pa plats samtidigt, kan inte
rutiner for samarbete utarbetas pa samma satt.ftekwensen i de valda regionerna antogs vara
sa pass hog att olyckor av mindre skala hantergiggda och darigenom tillampas rutinerna som
ror bade samverkan och samarbete ofta. | mindee praktiseras samverkan troligtvis inte med
samma frekvens da antalet olyckor torde vara mindredarigenom aven antalet larm.
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1.6 Metod
Det finns tva olika typer av ansats till rapporigéinde, traditionell och kvalitativ. Det

traditionella forhallningssattet har en objektingya verkligheten medan det kvalitativa ar mer
subjektivt, intresset riktas mot hur manniskan appet sin omgivande verklighet. (Backman,
1998) Da detta arbete huvudsakligen baseradesrpdika individer inom raddningstjanst, polis
och ambulanssjukvard upplever att samverkan ocladmetet vid raddningsinsatser gar till,
anvandes en kvalitativ ansats.

Den vetenskapliga metod som anvandes var fallstgiehanger samman med den kvalitativa
ansatsen, da fallstudien ocksa gar ut pa att udkizrsagonting i sin verkliga miljé och
sammanhang (Ejvegard, 2003). Fallet som studeiabtta arbete var hur samverkan mellan
olika blaljusorganisationer gar till vid kommunabddningstjanst och problematik i samband
med detta. Arbetet pabdrjades med en litteratur-immrmationssokning, bade i specifika
databaser, sdsom LIBRIS, LOVISA och ELIN, och nmiknant. Darefter studerades vald
litteratur och arbetet inleddes med en beskrivaingad en insats ar for nagot, och hur
raddningstjansten och samverkande samhallsorgamgdniserade for att kunna hantera den.
Aven de legala grunder som insatser vilar pa oclaamagstiftning som inverkar undersoktes.
Tillgangliga resurser sdsom tekniska hjalpmedelmarisonal berérdes ocksa.

Samverkan belystes, bade det rent teoretiska begireph hur det praktiskt gar till idag. For att
fa svar pa hur det gar till i praktiken deladesaakut och intervjuer genomférdes med utvalda
personer inom de olika blaljusorganisationernate$yhed en statistisk undersokning, i detta fall
en enkat, ar att fa information om en populatiospu?ationen bestod i denna undersokning av
raddningsledare eller motsvarande fran raddninustg@, ambulanspersonal fran halso- och
sjukvarden samt yttre befal fran polisen. Raddredge eller motsvarande innebar till exempel
styrkeledare och styrkechef, benamningarna varietamlika omradena. Enkéaterna
sammanstélldes sedan for att utgora grunden allyaan. Av enkaterna drogs aven slutsatser
kring vad som bor forbattras i samverkan och saatatlmellan de olika aktérerna och pa vilket
satt detta kan ske.

Enkéaterna distribuerades via kontaktpersoner, gatirvia mejl eller via post beroende pa vilket
satt som féredrogs. Dessa vidarebefordrade damsiteiterna till personal som hade den
efterfragade befattningen i de olika blaljusorgati®erna. De enkater som skickades ut till de
olika blaljusorganisationerna skiljde sig delviseftersom utgangspunkten i detta arbete var den
kommunala raddningstjansten, vilket gjorde att dragktade till polis och ambulanspersonal
skilide sig nagot fran de riktade till raddningsgéen. Skillnaden lag framférallt i anpassning till
respektive organisation.

Det ar endast den information som ar relevant dansamlas in vid en enkat. For manga fragor
gor att svarsbenédgenheten minskar och att de swasamlas in ar av lagre kvalitet, &n om
antalet fragor varit mer begransat. Det finns avshfor att enkaten inte besvaras lika noggrant
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om antalet fragor ar for manga. Enkla fragor aftagdra framfor sddana som ar krangliga, och
fragor som innehaller delfragor, och alltsa kréema svar, bor undvikas. | det senare fallet &ar
det battre att dela upp fragan i separata fragestigeladdade fragor ar aven det nagot som bor
undvikas, da sadana kan leda till att svaren sarirge ar korrekta. (Kérner & Wahlgren, 2002)

Ar svarsbortfallet stort vid en undersokning, riskeresultatet att bli mindre tillforlitligt
eftersom de personer som inte svarar tenderavdkaafran den 6vriga populationen som ingar
i undersokningen (Korner & Wabhlgren, 2002). Debfiast de som har en stark asikt i fragan
som svarar och darigenom kan resultatet bli fejgkti

Om svarsfrekvensen ar cirka 80 % i ett samhallssbdpligt sammanhang brukar det raknas
som fullt godtagbart for att det ska vara nagoninemed att bearbeta materialet statistiskt.
Skulle frekvensen understiga 70 % ar det intecatteningsfullt att statistiskt bearbeta det, men i
manga fall kan enkatsvaren anda ge anvandbar iafom (Ejvegard, 2003)

Validiteten, eller giltigheten, i en undersoknirrgedt viktigt matt som visar hur bra
Overensstdmmelsen ar mellan det som ska matasebsbm faktiskt mats (Kérner & Wabhlgren,
2002). Ju farre systematiska fel som finns desgwénhér giltigheten i en undersoékning.
Reliabiliteten daremot anger hur tillforlitligt detatinstrument och den mattenhet som anvands
ar, i detta fall ar det hur tillforlitlig enkatem.&Dm inte bade validitet och reliabilitet uppfyhar
resultatet av undersokningen inte nagot vetensigaydirde. (Ejvegard, 2007)

Bias ar ett systematiskt fel som gor att validitetett vetenskapligt arbete av en eller annan
anledning kan ifrdgasattas och om inte hansyriltdéas finns anledning att tvivla pa arbetets
riktighet. En vanlig missuppfattning ar att detat att upptacka de bias som finns i ett arbete,
men det stammer inte. Det finns namligen, utoveugigenbara, bade subtila saval som helt
omedvetna bias som kan uppst4, vilka kan vara ppéiakta (Suter, 2006).

Vid undersokningar kan bland annat konfirmeringsi{expectancy effect), observatérsbias
(observer bias) och respondentbias (respondentiiEomma. Med konfirmeringsbias menas
att den som utfor undersokningen forvantar sigistit resultat av denna och darigenom tolkar
resultatet pa ett visst satt. Nagot som kan uppdtabservatorsbias ar att egna tolkningar,
baserade pa personliga forvantningar och évertgggiéiverkar de resultat som ges av
undersokningen. (Suter, 2006) Respondentbias kpstéipa grund av respondentens installning
till och intresse av undersékningen. Det kan blandat medfora att respondenten inte vill dela
med sig av information.

Vetenskaplighet baseras pa saklighet, objektieitht balans (Ejvegard, 2003). Sakligheten

bestar i att anvanda uppgifter ska vara sanna @chetl foljer att det som beskrivs i arbetet
ocksa ska vara sanningsenligt. For att uppfylléadatvandes framforallt vetenskapliga verk
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som kallor i den beskrivande delen, till exempéemskapliga rapporter, och stravan var att vara
sa objektiv som mdjligt i den beskrivande deleragbetet. Analysdelen daremot bestar av en
sammanstallning av framforallt andras asikter @tkningar, men aven forfattarnas egna,
eftersom den baseras pa undersokningen. Fragenidten var av 6ppen och beskrivande typ
och anvandes for att f4 en uppfattning om hur peiem upplever situationen idag.
Undersokningen beskrivs narmare i kapitel 5 oditegha I-111 finns enkéatfragorna redovisade.
Resultatet av understkningen presenteras i keitel

Kallkritik ar grunden for att bade saklighet ochehtivitet uppfylls. Den baseras pa att anvant
material &r dkta, oberoende, samtida och sa faosktmojligt (Ejvegard, 2003). | detta fall blev
de tva sista punkterna samma eftersom det som Okglaims var en aktuell situation. Balans i
vetenskapligheten &r ett vagt begrepp, men deginier bade saklighet och objektivitet. Det
innebar att onddiga utsvavningar undviks och atfidas en réd trad genom hela arbetet.

1.7 Malgrupp
Arbetet riktar sig till chefer inom kommunernas amgsation for raddningstjanst, men aven till

dvriga intressenter, sasom personal i chefsbefaaminos polis och ambulanssjukvarden.
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2 Vad ar en insats?
| detta arbete behandlades endast insatser s@nifadim ramen for de olyckor som sker, dar

den drabbade samhallsomfattningen ar individ- gapgsammanhang, se figur 2.1. Till dessa
raknas bland annat trafikolyckor och villabrandédr dessa sa kallade vardagsolyckor sker kan
det tillstdnd som samhallet befinner sig i raknam siormalt. Det ar vid dessa olyckor som
konsekvenserna endast drabbar de som direkt pavavkaindelsen. (Fredholm, 2006) Trots att
Fredholm (2006) ser det ur ett krishanteringspéatspkan beskrivningen ses som allmangiltig
for olycksomfattningen. De myndigheter och orgatiiseer som vanligtvis ar inblandade pa
sjalva skadeplatsen vid denna typ av insatser i@nkanal raddningstjanst, ambulanssjukvard
och polis, men &ven vissa andra aktérer som Vagvexdh Banverket kan vara berdrda. Via det
inkomna larmet ar ofta SOS Alarm inblandade. Naenmaskrivning av hur SOS Alarm agerar
vid larm finns i kapitel 4.2.

| figur 2.1 jamférs insatsagerandet med hjalpbehontka bor svara mot varandra. Vilken typ

av olycka som intraffar och hur stor del av sangtabm drabbas kommer aven det att paverka
hjalpbehovet. Ledning av de olika insatserna pékslglatsen, lagliga forutsattningar, kompetens
samt forberedelser ar forutsattningar som alla gé@vénhur olyckan hanteras.

Typ av olycka

Drabbad samhdllsomfattning

A Nationer A
: Nation H
Region
Lokalsamhaille
Lokalt delsammanhang
i Individ- och gruppsammanhang :

Behovsdomaner Atgardsdomaner

= Livraddning = Olyckor som fysiskt

= Egendomsraddning skeende

= Méanniskan och hennes

= Miljoraddning

4 A w5d sociala sammanhang
* Livs- och funktionsst

i (REA I 10 - Hotade eller drabbade
« Aterskapande samhadlleliga funktioner

Hjalp-

behov

Aktorskompetens
Forberedelser

Lagliga
forutsattningar

Ledning

Resurser

Figur 2.1. Beskrivning av olyckshanterifigredholm, 2006).

19



| Proposition 1985/86:170 om ny raddningstjanstag en definition av vad en olyckshandelse
ar. Med olyckshandelse avses handelser som intigfitsligt och som medfor eller eventuellt
kan medfora skada. Exempel ar handelser som skemuéinsklig inblandning och aven
skeenden som beror pa foreteelser i naturen. Mesadtandelser som sker pa grund av
manniskors agerande eller frAnvaro av agerandesaom olycka, oberoende av om agerandet
eller frAnvaron av det sker med vilje. Trots afimionen gallde Raddningstjanstlag
(1986:1102), som ersatts med Lag (2003:778) omdskyot olyckor (LSO), &r den giltig idag da
ingen ny definition togs fram i samband med denlagan, definitionen kan dven anses som
applicerbar i andra sammanhang som inte gallemiagddtjanst.

En person som hamnar i en situation som han edleiirite ser sig kapabel att hantera befinner
sig i en nodsituation och behover hjalp for aitaur den (Svensson, Cedergardh, Martensson
& Winnberg, 2005). Att ett hjalpbehov av nagot slggpstar ar sjalva grunden for en insats och
under olycksforloppet forflyttas hjalpbehovet, hamed att handelsen utvecklas. Initialt vid en
insats ligger fokus hos raddningsorganen pa attardid, for att uppfylla det hjalpbehovet, for att
darefter forflyttas till att begradnsa skadornagedning och forhindra att fler drabbas.
(Fredholm, 2006) Mycket beror pa var det storsédphiehovet ligger i de olika skeendena av
olyckshandelsen och allt eftersom olycksforloppetskrider satts atgarder in for att ombesorja
det storsta och mest prioriterade behovet. TrotS\ansson et al. (2005) ser pa hjalpbehovet ur
ett raddningstjanstperspektiv och Fredholm (200@tukrishanteringsperspektiv, ar det som
skrivs om hjalpbehov gangbart ocksa i andra samaramph

Aven om det intraffade kan vara en vardaglig olyakit ur de inblandade
blaljusorganisationernas perspektiv, bor de hanki att det for de drabbade kan vara den mest
omskakande och traumatiska upplevelsen i livessdtalen inom blaljusorganisationerna maste
se till att anpassa sitt agerande for just densat$noch ta hansyn till de drabbades behov.

2.1 Riddningsinsats
Da detta arbete var begransat till kommunal radghstjanst, vilket tidigare namnts i kapitel 1.5,

berdrdes inte statliga raddningsinsatser och iaellehinsatser som gors vid storre kriser och
katastrofer. Det finns ingen entydig definitionkzagreppet raddningsinsats, utan begreppet far
forklaras med hjalp av den lagliga definition awlvaddningstjanst ar. Enligt 1 kap. 2 8§ LSO, sa
menas med raddningstjanst:

De raddningsinsatser som staten eller kommuneraaasisvara for, vid olyckor

och Overhangande fara for olyckor, for att hindrahobegransa skador pa
manniskor, egendom eller miljon.
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Staten eller en kommun ska endast ansvara for ddnidgsinsats om detta ar
motiverat med hansyn till behovet av ett snabbtipagmde, det hotade intressets
vikt, kostnaderna for insatsen och omstandighetethaigt.

Tankvart ar att det som ska raddas maste sta ogiop till hur mycket raddningsinsatsen
kostar. Storre resurser bor till exempel laggaspedtt radda ett manniskoliv an att forsoka
radda ett hus dar en fullt utvecklad brand hagarinsats ar alltid motiverad nar manniskors liv
eller halsa star pa spel och da far kostnadsfréigga betydelse, utan den &r intressant
framforallt da det géaller enbart materiella skagRnoposition 1985/86:170).

Skillnad maste aven goras mellan vad som ar riskttéen olycka ska intraffa och 6verhangande
fara for olycka. Risken for att en olycka ska ske\dr att definiera, da det alltid finns en viss
risk narvarande i allt man gor. Daremot ar riskigmre eller mindre beroende pa den situation
man befinner sig i. Som exempel kan bergsklatmi@gnas. Har finns sjalvklart en viss risk
alltid narvarande, stérre om man ar oerfaren detnliindre om man har erfarenhet av klattring.
Det faktum att en person befinner sig i en riskaitelation medfor inte per automatik att det
finns ett raddningsbehov. Om klattraren i frageedéot fastnar pa en klipphylla eller faller finns
en dverhdngande risk for fara och en insats awiaddtjansten ar darmed befogBehovet av
ett snabbt ingripande &r ocksa nagonting som ntdstebeaktande. Med detta menas att det
handlar om pl6tsliga handelser och inte skeendengmar over tiden (Proposition
1985/86:170).

Ska en raddningsinsats beskrivas med egna ord karséga att det ar ett organiserat arbete som
syftar till att radda liv och begransa skadligaekfér pa bade manniskor, egendom och milj6.
Det handlar oftast om snabba ingripanden, vilket &rkopplas till lagstiftningen.

2.1.1 Riddningstjanstens uppgifter vid insats
Till raddningstjanstens uppgifter inom skadeomrduetatt radda liv, séakra skadeplatsen,

avsparra ett eventuellt riskomrade samt att varaamskor som befinner sig hotande néra, i
skadeplatsens omedelbara narhet. Men uppgiftearfeasmforallt av att radda liv och begransa
skador pa manniskor, egendom och miljé genom dtavdperativa atgarder och hava det
negativa handelseforloppet. (Lansstyrelsen i Skime2006) Vid en raddningsinsats far det
aldrig rada nagra tvivel om vem som ska leda dechavem som har att fatta vilka beslut
(Proposition 2002/03:119 Reformerad raddningstjagstiftning).

| LSO finns ett flertal bestdmmelser om vad somnilefar en rdddningsinsats och vad som

begransar denna. Dessa begransningar bestar maatlay det faktum att LSO inte galler vid
sadan halso- och sjukvard som avses i 1 § Haldosjokvardslag (1982:763):
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Med héalso- och sjukvard avses i denna lag atgafdeatt medicinskt forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador. Till bélksch sjukvarden hor aven
sjuktransporter samt att ta hand om avlidna.

Detta medfor att raddningstjanstens personal efidlagenomfora ett forsta omhandertagande
som baseras pa forsta hjalpenatgarder, innan angpédesonalen anlander och kan ta 6ver och
pabdrja sjukvardsinsatsen (SOU 2002:10). Mangastamglanvander dock raddningstjansten for
larm som galler akuta sjukdomsfall, ofta kalladéA4larm, dar raddningstjansten genomfoér
nodvandiga sjukvardsinsatser innan ambulansen delabetta mojliggoérs genom 1 § Lag
(2004:1225) om vissa kommunala befogenheter i folgajuktransporter och nar
raddningstjanstpersonal genomfor denna typ av degarid larm &r de att betrakta som héalso-
och sjukvardspersonal (Proposition 2004/05:17 Kommhmedverkan i landstingens
sjuktransporter). IVPA beskrivs narmare i kapits.4

Raddningsinsatsen avslutas nar den som leder émsatitsa raddningsledaren, beslutar det och
beslutet ska redovisas skriftligt (3 kap. 9 § LS@}ta for att det ska bli tydligt vilka atgarder
som gors under raddningsinsatsen och vilka somejtesatt den avslutas, med hénsyn till vem
som bar ansvaret (Proposition 2002/03:119). Eftansatsen avslutats finns fortfarande beslut
som maste tas angaende det fortsatta arbetetiddhingstjanst avslutats innebar inte att arbetet
i sig ar helt klart, utan att de kriterier som asgé kap. 2 § LSO inte lAngre kan anses vara
uppfyllda. Insatsen réknas inte langre som olycktdrang och det finns ingen 6éverhangande
risk for att en olycka ska ske. Vid denna tidpuiivkis det atgarder som bor vidtas for att det nu
uppkomna hjalpbehovet kan ombesdrjas, som till @edratt fa hjalp med tillfalligt boende eller
hjalp med att hantera den kris de drabbade upfffeetiholm, 2006). Detta rdknas dock inte som
raddningstjanst enligt 1 kap. 2 8 LSO, men da behav hjalp fortfarande finns kvar bor det
tillgodoses pa basta mojliga satt. Eventuell eftedixning av brandplats &r &ven det nagot som
maste tas i beaktande. Detta ar av stor vikt tovidtrisk for aterantandning kunna upptacka
denna snabbt, och darigenom kunna vidta atgardattféorhindra fortsatt spridning. Aven for
polisens fortsatta utredning ar det bra med efieking, da den kan forsvara for obehériga
personer att betrada brandplatsen.

2.1.2 Ledning av raddningsinsats
Enligt 3 kap. 16 § LSO ska det i en kommun finnaséeldningschef som ansvarar for att

raddningstjansten ar ordnad pa ett andamalsedligtRaddningschefen ar ocksa
raddningsledare, men far utse nagon annan somligdfghorighetskraven. Alltsa ar det
raddningschefen som &r ansvarig, aven om det [fiégamlika insatser med en raddningsledare
utsedd for varje (Proposition 2002/03:119). Datteebar att den som ar raddningschef inte alltid
har mojlighet att fysiskt narvara pa skadeplat&nraddningschefens ansvar ligger aven att
fordela resurser sa att basta majliga resultat &ppmed tillganglig materiel och personal.
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Raddningsledaren ansvarar for den samlade opetatlmangen av raddningsinsatsen, samt att
samverka med 6vriga aktorer. Mer konkret utgore@suppgifterna av exempelvis
probleminventering, bedomning av handelseforloppstsckling, utformning av mal for
insatsen och uppfoljning av dessa samt att organisgksamheten och att ansvara for att
samordnad operativ ledning upprattas. (LansstymelS&ane lan, 2006)

2.2 Polisinsats
Vid en raddningsinsats ar det ofta flera olika salsfunktioner som &r inblandade, polisen och

halso- och sjukvarden ar sa gott som alltid invidde. For att reglera deras verksamhet i
samband med en raddningsinsats har de ett angaldab forordningar att folja. Dessa ar dock
inte skrivna enkom for raddningsinsatser, utarbtieflera olika lagar som paverkar agerandet.
Polisen har exempelvis Polislag (1984:387) ochdg@atigsbalk (1942:740) att luta sig emot.

2.2.1 Polisens uppgifter vid insats
Polisen har i samband med en insats flera olikayifigp. Vid en raddningsinsats kan det till

exempel vara att dvervaka den allmanna ordningbrsakerheten pa olycksplatsen (2 § 2 p.
Polislagen), genomféra en brottsutredning (2 § Bglislagen och 23 kap. Rattegangsbalken)
och lamna allménheten skydd, upplysningar och ahjip (2 8 4 p. Polislagen). Mer konkret
kan polisens huvuduppagifter vid rdddningsinsats\&t genomfora trafikreglering, avsparrning,
utrymning, utredning av olycksorsak, registrerimtp adentifiering av déda, uppsamling,
registrering och identifiering av omhandertaget geaiat underrattande av anhdriga (Proposition
1973:185).

Trafikreglering ar till for att hindra trafikanté@n att komma néara olycksplatsen, bade for deras
egen sakerhet och for att raddningspersonalenakdaks att arbeta. Syftet kan @ven vara att
skapa fri vag for raddningsfordon till och fran ckgplatsen. Avsparrningar gors for att hindra
personer fran att komma in i riskfyllda omradenprédgen for att tillse att insatspersonalen kan
arbeta sa sakert och ostort som mojligt. Utrymréingn skyddsatgard dar méanniskor som
befinner sig i en hot- eller risksituation forflggt for att skydda deras liv och halsa. Exempel pa
sadana situationer ar brand och bombhot. Nar etdderhar avsparrats och utrymts bér det
bevakas for att hindra manniskor fran att ta sipdmradet och for att forhindra brott. For att
vara saker pa att inga skadade eller chockade Kivarspa eller i narheten av olycksplatsen kan
polisen behtva genomfora eftersokning eller genémisg. Sedan maste aven olycksorsaken
utredas for att kunna faststalla om olyckan orsagahom brottsligt agerande eller ej.
(Raddningsverket, 2008B)

Om raddningsledaren beslutar om ingrepp i annahg&aé polisen fa till uppgift att lamna den

hjalp som behdvs (3 § 6 kap. LSO). En polis karséda in i bostader och liknande for att soka
efter skadade utan att rdddningsledaren beslutah@mpp i annans ratt, eftersom polisen, enligt
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21 § Polislagen, har ratt att bereda sig tilltréilien lokal om det finns anledning att tro att
nagon som avlidit, &r medvetslos eller inkapahtediliitalla sig hjalp befinner sig dar. Polis far
aven vidta denna atgard da det ar nodvandigt férsgfaning av nadgon som ar férsvunnen, om
denne kan antas behdva hjalp.

2.2.2 Ledning av polisinsats
Chef for polisinsatsen ar enligt 4 kap. 4 § i Hélisrdning (1998:1558):

Det skall av arbetsordningen eller av order framgém som ar befal vid ett
uppdrag som polisman utfér gemensamt. | annatéialien som har den hdgsta
befattningen befal. Om flera polisman har lika hdmgattningar ar den befal som
har haft befattningen langst tid eller, om de haiftibefattningen lika lange, den
till levnadsaldern aldste.

Ledningen pa plats kan utgéras av nagon i formdathang, som enligt 4 kap. 3 § i
Polisforordningen, ar den som i forhallande tiloa annan leder och ansvarar for
verksamheten. Den dvergripande ledningen utgoettaxakthavande polisbefal (2 kap. 16 §
Polisférordningen).

Nivan pa de insatser som behandlades i detta agfmetie att det framforallt var den
minutoperativa ledningen, ledningen av de atgasdar sker i nuet, som var av intresse och
denna leds vanligtvis av en polisinsatschef sorasutdand de tjanstgorande yttre beféalen. Vid
huvuddelen av polismyndigheterna finns det dygaet befalsutbildad personal. (Nylén, 2006)
Begreppet polisinsatschef finns inte rattsligt eegt pA samma satt som till exempel
raddningsledare, utan befattningen definierasagail4 i RPSFS 2006:14 sdfolis som leder
polisinsats i ett insatsomradBefattningen innebar inte heller nagra utvidgaef®genheter,

utan polisinsatschefen har samma befogenheter agmpolisman, om inte polismyndigheten
delegerat nagra ytterligare (Johansson, 2006)p®ailsinsatschefens uppgift hor att ansvara for
den insatsstyrka som finns pa faltet (Nylén, 2008)isinsatschefen, tillsammans med eventuell
kommenderingschef, ansvarar aven, utom i undarathgsir den minutoperativa ledningen,
vilket inbegriper att utfarda polisinsatsorder éetia och samordna tilldelade enheters resurser
(15 8 RPSFS 2006:14).
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2.3 Sjukvardsinsats
Halso- och sjukvarden representeras vanligtviskpéleplatsen av ambulanssjukvarden. Deras

uppgift ar att uppfylla kravet som finns i 6 § Hil®ch sjukvardslagen:

Landstinget svarar for att det inom landstinget nn en andamalsenlig
organisation for att till och fran sjukhus ellerkére transportera personer vilkas
tillstdnd kraver att transporten utfors med trangpoedel som ar sarskilt
inrattade for andamalet.

Forutom den hélso- och sjukvardspersonal som fiansbulanser, kan dven akutteam och
sjukvardsgrupper verka pa skadeplatsen.

2.3.1 Hilso- och sjukvardspersonalens uppgifter vid insats
Till halso- och sjukvardspersonalens uppgifter kedsplatsen hor att inventera vilka skador som

finns, genomfora akut livraddande atgarder fosakira och stabilisera livsviktiga funktioner,
prioritera de skadade infor avtransport och tiltebade sjuktransportresurser och
sjukvardsinrattningar anvands sa effektivt som igb{Lansstyrelsen i Skane lan, 2006).

2.3.2 Ledning av halso- sjukvardsinsats
Vem det ar som ar chef dver halso- och sjukvardspaien pa skadeplatsen finns inte rattsligt

faststéllt, utan det regleras i till exempel befattjsbeskrivningar och lokala foreskrifter
(Johansson, 2006).

Personal fran den forsta ambulansen som anladidgkadeplatsen leder inledningsvis
sjukvardsinsatsen. Ledningsarbetet bestar av thad, diels ledning av sjukvardsinsatsen och dels
medicinsk ledning och ansvar. Det medicinska amrg\difaller den person som har den hégsta
medicinska kompetensen pa plats medan en annamngeas ansvara for sjukvardsledningen.
(Lansstyrelsen i Skane lan, 2006) Det kan ocksa @aroch samma person som ansvarar for
bada delarna (SOSFS 2005:13). Sjukvardsledaremefrmen ska ta hansyn till medicinska
bedémningar och samrada med den medicinskt answadgsina beslut.

Till den medicinskt ansvariges uppgifter hor atiéd@a vilka vardbehoven &r och hur
omfattande de &r, men ocksa att styra till vilketla anvisade sjukhus som de olika patienterna
fors. Sjukvardsledarens uppgifter bestar av attveaka med raddningsledare och
polisinsatschef, om sadana finns for pAgaendesinsamt leda och fordela sjukvardspersonalen
pa skadeplatsen. Detta medfor bland annat answaeféonalens sakerhet, arbetsférdelning,
kommunikation mellan sjukvardsenheterna och oveagrle ansvar for aviésningar, men aven
att vid behov anforskaffa mer och fler resursen@nd och transport. Pa bade den medicinskt
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ansvariges och sjukvardsledarens ansvar vilabdiefeda och delta i information till media, om
det behovet finns. (Lansstyrelsen i Skane lan, p006

Sjukvardsledaren och den medicinskt ansvarige akdetkunskaper som kravs for att leda
sjukvardsinsatsen, kunskaper om vilka resurserfsum och hur sjukvardsorganisationen ar
utformad. Om en sjukvardsgrupp eller ett prehokmtautteam kommer till skadeplatsen tar
lakaren 6ver det medicinska ansvaret, enligt regeirhogst kompetens, men inte ledningen av
sjukvardinsatsen. (Lansstyrelsen i Skane lan, 2006)

2.4 Uppgifter med beroringspunkter mellan olika blaljusorganisationer
Flera av de uppgifter som en blaljusorganisatiarvithen insats, till exempel avsparrning,

utrymning och trafikreglering, kan aven falla patnat raddningsorgan. Vid dessa uppgifter
finns beroringspunkter som maste redas ut, antipggpiats eller i ett tidigare skede, och
samverkan maste ske for att klara ut var gransere§ipektive organisation gar, da det inte alltid
finns fortydligat i lagstiftningen. De exempel soas upp i detta arbete ar olycksundersokning,
eftersdkning och ingrepp i annans rétt i form asparrning.

Enligt 3 kap. 10 § LSO ar kommunen skyldig att usdka olyckor som leder till en
raddningsinsats for att utreda orsaken till olyckah dess férlopp samt hur insatsen genomforts.
Undersokningen behdver vanligtvis inte vara alliémplicerad och de resurser som anvands
for att genomfdra undersokningen ska vara rimligsatsen ska analyseras, hur djupgaende
beror pa hur komplex olyckan varit, och insatsema&ken dokumenteras. Utvarderingen och
uppféljningen av hur raddningsinsatsen genomfafftsustill att en bedémning ska kunna goras
av hur effektiv insatsen varit och dven om detdindgra forebyggande atgarder som behover
vidtas. Om polisen genomfor en undersokning avkalgga grund av en brottsutredning ska
kommunens understkning anpassas till denna, om kmramhar majlighet att ta del av den
undersokningen. (Proposition 2002/03:119) OlycKsfipsutredningen som raddningstjansten
genomfor bidrar till att kunskap samlas om vilkgzatler som fungerar for att forhindra olyckor,
vilka som bor vidtas under en insats och aven gft@rolycksplatsen ska aterstallas (SOU
1998:59). | och med att bade polis och raddningstjéka utreda olyckan, i de fall da det finns
misstanke att brott ligger bakom olyckan, kravsatttidigt klarlaggs under vems ansvar
utredningen faller, sa att inte exempelvis raddsijjgsten paborjar sin utredning och darigenom
riskerar att forstéra bevis som polisen sedan behodr de ska genomféra sin undersékning.
Det ar viktigt att raddningstjanstpersonalen targéatt vara forsiktiga pa skadeplatsen sa att sa
lite som mojligt paverkas av insatsen, for att @i ska ha en mojlighet att sakra bevis och
faststélla hur olyckan skett.

Om raddningstjansten i samband med exempelvis sdkieing av en olycka upptacker
missforhallanden som kan leda till en annan olyakdrand, sa ska dessa missforhallanden
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rapporteras till ansvarig myndighet (3 kap. 7 8dréning (2003:789) om skydd mot olyckor).
Exempel ar barn som far illa i hemmet eller om lidpgerksamhet upptacks.

Eftersdkning av férsvunna personer ar statlig réugstjanst och polisens uppgift, dock kan den
falla under bade polisens och den kommunala raddtjimstens ansvarsomrade beroende pa i
vilken situation eftersokningen sker. Enligt 4 k4B LSO ska den eller de myndigheter som
regeringen bestammer efterforska personer somuirsy om omstandigheterna kring
forsvinnandet ar sadant att det kan befaras aftriet fara for deras liv eller halsa. Detta
fortydligas i Férordningen om skydd mot olyckory dét i 4 kap. 11 § star att polisen svarar for
efterforskningen och att det ska finnas ett progf@naenna vid varje polismyndighet. |
programmet ska det finnas en beskrivning av vilkemaga och vilka resurser
polismyndigheten har for att géra raddningsinsatsérvad den avser att skaffa sig samt
information om samverkan med kommuner, myndighetérberérda organisationer.

Sjalvklart ar att om det finns anledning att mis&tiatt det ligger nagot brottsligt bakom
forsvinnandet sa faller uppgiften pa polisen, sften det kan kravas inre spaning for att hitta den
som forsvunnit. Inre spaning innebar att polisasd&er skaffa sig kunskap om och spéara
personen, genom exempelvis intervjuer och eftengsroch detta berér inte raddningsinsatser.
(SOU 1998:59)

Oklarheter kring vem som ansvarar for eftersokrindorsvunna personer kan uppsta
exempelvis vid raddningsinsatser som ror trafiklktyc Om det finns anledning att tro att
personer som varit inblandade i olyckan kan befiga olycksplatsens omgivande terrang,
antingen pa grund av att de slungats ut ur fordien &v att de irrat ivag pa grund av den chock
som olyckan gett dem, och att de kan vara skadiadé slet finns fara for deras liv eller halsa,
maste en eftersokning genomforas. Ett efterstkikan kravas om den omgivande terrangen ar
mycket svaroverskadlig och det inte ar mojligivastiellt avgora om det finns drabbade personer
i narheten. Det kan dessutom vara brattom att fitessa om de ar allvarligt skadade.
Raddningstjansten ansvarar for raddningsinsatseme@s uppgift ar att hindra och begransa
skador p& manniskor, vilket tidigare beskrivitapkel 2.1.1. Samtidigt ansvarar polisen for
eftersokning av férsvunna personer. Detta gorettkdn uppsta oklarheter kring vem som ska ta
hand om eftersokningen, till vems ansvarsomradehdewch hur den ska organiseras. Det bor
sa tidigt som majligt under insatsen redas ut vem ska ta hand om eventuella eftersok.

Raddningsledaren har rétt att besluta om ingrggmans ratt om det finns fara for liv, halsa eller
egendom och inga andra mojligheter star till biist.innebar att raddningsledaren har
mojlighet att, tillsammans med medverkande persditiatxempel bereda sig tilltrade till nagon
annans fastighet och avsparra eller utrymma omrddgreppet maste sta i proportion till farans
beskaffenhet och dvriga omstandigheter. (6 kapL3@®) Beslutet ska redovisas skriftligt (6

kap. 6 8 LSO) och polisen ska vid ingreppet lamem lojdlp som behovs (6 kap. 3 § LSO).
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Nar raddningstjansten hindrar och begransar anafiganters tillgang till en olycksplats och

dess narhet gor de ingrepp i annans réatt, delstf@kydda trafikanterna och dels for att tillse at
egen personal kan arbeta skyddat och ostért. Id3rgn 1985/86:170 om ny raddningstjanstlag
ges olika exempel pa ingrepp i annans ratt, oclmédéams bland annat att avsparra olycks- eller
skadeplats. Den trafikdirigering som gors av raddsijansten i samband med detta ar oklar om
den ingar som en del av ingreppet. Det finns intgdlig rattslig grund, dock sa beskrivs i 2 kap.

1 8§ LSO enskildas skyldighet att varna dem sontaiiaii samband med en olycka och
trafikdirigeringen skulle mojligtvis kunna sagasaatt satt att uppmarksamma trafikanterna pa
att en olycka skett och for att undvika att fleadls bor trafiken begransas. Emellertid hor
avsparrning och trafikdirigering till polisens upipgr vid en raddningsinsats, vilket beskrivits
tidigare i kapitel 2.2.1, och darfor kan det uppskéarheter om vem som ansvarar for vilken
uppgift. Att sparra av en vag eller dirigera treffikbi en olycksplats ar aven en arbetsmiljéfraga.

| 2 kap. 2 § Arbetsmiljolag (1977:1160) star d#tarbete skall planlaggas och anordnas s3, att
det kan utforas i en sund och séaker mikingerar inte trafikdirigering och omledning av

trafiken kan inte arbetsmiljon for de blaljusorgaationer som befinner sig pa skadeplatsen ségas
vara saker. Det ar av storsta vikt att trafikdiriggen fungerar pa ett bra satt da sakerhet for dem
som befinner sig pa en olycksplats ska vara avthdaoritet.
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3 Samverkan

| detta arbete behandlades, som tidigare namntgdiimingsinsatser som sker nar vardagliga
olyckor intraffar. Dessa insatser bedrivs oftamgarkan mellan raddningstjanst, polis och
halso- och sjukvard och insatserna kan séagas lameatinmassigt, da erfarenheterna fran
liknande olyckor ar stora (Harbom, 2006). Samveskahovet ar visserligen storre vid mer
komplexa olyckor, men &ven olyckor med en mindratsilsomfattning kraver en fungerande
samverkan mellan de inblandade aktorerna for s#tté®en ska bli sa effektiv som moijligt.

Nagot som maste hallas i atanke ar det faktumesitilllandade blaljusorganisationerna bedriver
sina respektive insatser parallellt (Cedergardh &aWerg, 2006). De olika organisationerna har
olika lagar att folja och egna beslut att fattad&éingsverket, 2008B). Da det ska ses till det
totala hjalpbehovet under en insats bor stravaa atirunderlatta for de samverkande aktérernas
arbete s& mycket som mgijligt, vilket bland annat géras genom att fatta beslut som tar hansyn
till de 6vriga inblandade (Raddningsverket, 2008Bktigt &ar att papeka att samverkan inte
innebar att beslut ska fattas kollektivt, utanvatije aktor fattar sina egna beslut med hansyn till
dvriga inblandade samhallsorgan (Cedergardh & Wanm2006). Hur effektivt en insats
hanteras beror till stor del pa hur val samverkatian de olika aktérerna fungerar (Nylén,
2006).

3.1 Samverkan, samordning och samarbete
Tre ord som ofta forekommer vid olyckshantering fleth inblandade aktdrer ar samverkan,

samordning och samarbete. Orden &r relateradebtanidisvara att sarskilja, men vissa
nyansskillnader finns anda mellan dem.

Samverkan definieras av Nationalencyklopedin (2084, somgemensamt handlande for visst
syfte Aven Nylén (2006) ser pa samverkan pa ett likessitt, dd han menar S mverkan
avser den dialog som sker mellan olika sjalvstéadigh sidoordnade samhaéllsaktorer for att
samordnat uppnd gemensamma mManu en syn pa termen ges av Socialstyrelsen (2801)
menar atSamverkan innebéar ett gemensamt handlande ochdyedstdverka tillsammans. Vid
samverkan bibehaller organisationerna sina urspsmgl. Dessa tre definitioner utgar alla fran
malet, dock finns viss skillnad da Nylén (2006atadm gemensamma mal, medan
Socialstyrelsen (2001) talar om att organisatioadxehaller sina ursprungliga mal.

Samordning definieras av NE (2004) sdat att samorda (ngt) fér gemensamt syfigén

(2006) har en liknande, men langre och mer utfodéinition pa samordning d& han ser pa det
som attsamordning syftar till att reda ut beréringspunkteh parallellt ansvar, styra
insatspersonalens agerande, sékerstalla en effekhvenhetlig inriktning av verksamheten, hur
olika atgarder ska finansieras samt ett effektiviyttjande av disponibla resurser fran samtliga
berérda myndigheter och orgahSOU 1998:59 Raddningstjansten i Sverige, RambteSkydda
kan man lasa att samordning innebér att gemensan#@hach overgripande inriktning ska anges
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samt att utvardering av verksamheten ska ske. Darsta enligt NE (2004) bland annat star for
attorganisera (olika verksamheter) for ett gemensajftessyns att de tre definitioner som
anges sager i stort sett samma sak, dock medaiiggion i noggrannheten. Nyléns (2006)
version av samordning ar den mest utférliga ave@dmnda, da den anger ett flertal exempel
pa vad som kan, och bor, samordnas i de olika ntkdrede organisationerna vid en insats.

Samarbete ar helt enkelt ett arbete som utfésatilimans av tva eller flera personer (NE, 2004).
Detsamma galler for organisationer och samarbeteske med olika intensitet. Allt fran endast
erfarenhetsutbyte, via gemensam arbetsplanerinigmaktorerna, till att arbeta tillsammans for
att I6sa ett behov genom att tillféra sin kompetects sina resurser. (Socialstyrelsen, 2001)
Vikten av samarbete ar aven ndgot som namns i 16k8.SO, dar det kan lasas att kommuner
och statliga myndigheter skall samordna verksamdéetnsvarar for och samarbeta med varandra
och ovriga berdrda. Samarbete &r en starkare farsagordning och kan medféra att
varderingar forandras. Genom enbart samordningrkarsamarbete skapas, utan det maste aven
finnas en langsiktighet och férandring av attitydémmarbete kan ske pa olika satt dar
erfarenhetsutbyte ar ett. (Socialstyrelsen, 2001)

Likheterna mellan de tre orden &r som sagt stdnadet ar latt att blanda ihop dem vid
beskrivning av de olika insatserna och olika fadia har ibland olika uppfattning. Att orden ar
relaterade framgar av det faktum att samordningdbtnnat kan ske genom samverkan, dar
syftet ar att forhoja den totala effekten av insat@Cedergardh & Wennstrém, 1998), medan
samverkan i sin tur bestar av bade samordning aclaete (Axelsson & Bihari Axelsson,
2007). Samverkan och samordning ar organisatofési@men, medan samarbete ar bade ett
organisatoriskt och medmanskligt fenomen (Sociedéten, 2001).

| detta arbete har de tre orden foljande innebdord:

— Samverkan innebar att olika organisationer ageaealiellt och att de har klargjort sina
respektive mal och uppgifter. Samverkan sker paitgsniva. (Socialstyrelsen, 2001)

— Samordning innebar att olika organisationer orcdi@@nman personal och andra resurser.
Det ar viss overlappning mellan organisationerBac{alstyrelsen, 2001)

— Samarbete innebér att arbeta tillsammans, antiagekilda personer eller organisationer,
vilket medfor att varderingar och normer férandidst &r mer dverlappning an vid
samordning. (Socialstyrelsen, 2001) Har kommematiednvandas for att beskriva det
direkta motet mellan manniskor i det praktiska sebfr att uppna gemensamma mal
(Sjostrém, 2006).

| de tre definitionerna 6kar graden av integrerifajlande ordning. Definitionerna innebar att
samverkan &r det som sker mellan de olika insatscieg bland annat for att klargéra vilken
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samordning som kravs, medan samarbete sker i dginaidiska arbetet mellan exempelvis en
brandman och en ambulanssjukvardare.

Forsok som utfordes under 1970-talet, och erfartentidn genomford samverkan i arbetslivet,
visar pa att det finns ett antal omstandigheter péaerkar hur lyckat resultatet av samverkan
blir. Ett satt att underlatta denna ar att ettigtdhal finns uppsatt. Andra faktorer som paverkar
hur val samverkan fungerar ar hur resursfordelmrggr ut hos de medverkande, hur hog
personalomséattningen ar samt hur samarbetet uppééveur motiverade den berérda
personalen ar. (Bang & Rudenstam, 1984)

Aven om organisationerna har egna mal som de gi@aduyid insatsen sé kravs en évergripande
inriktning for att samverkan ska fungera pa elfréitisstallande satt. Hur val den fungerar beror
aven pa resursfordelningen hos de medverkande.rrganisation lagger ned mycket tid och
personal pa att fa ett fungerande samarbete medanran lagger ned betydligt mindre resurser,
blir slutresultatet uppenbarligen inte optimaltnyarkan fungerar helt enkelt sémre om det inte
finns nog med resurser, sasom personal, tid ochkam Kunskap ar ndgot som ar en mycket
viktig resurs da bristande kunskap, nar det géilleexempel hur andra organisationer fungerar
och arbetar, kan leda till missforstand och brideatélamod. Darigenom utnyttjas inte den
potential som ligger i en val fungerande samvetibfullo.

HOg personalomséattning kan vara en nackdel da sateannderlattas nar man jobbar med
personal som man arbetat med vid andra tillfalléig personalomséattning medfor darfor att
rutiner mellan de olika verksamheterna inte fogingamma utstrackning som vid kontinuerligt
samarbete. Sedan kravs aven motiverad personamahman asikt om att samarbetet, med
ovriga aktorer, fungerar bra for att samverkanugikacklas i en positiv riktning.

Nagot som framforallt &r viktigt vid stdrre insatseen aven ar applicerbart pa de mindre, mer
vardagliga olyckorna, ar att alla inblandade hasamordnad lagesbild. Detta innebéar att de
medverkande aktdrerna har en gemensam uppfattmngad som skett, vad som vantar och vad
som bor goras (Nylén, 2006). Da alla stravar miodatjalpbehov som finns ska tillgodoses,
underlattas forutsattningarna for en val fungerassataverkan och darigenom en effektivt
genomford insats.

Samverkan kan aven underlattas genom att informaamordnas, att teletekniska
kommunikationer fungerar tillfredsstéllande ochdah hierarkiska strukturen ar tydlig (Nylén,
2006). Genom att informationen samordnas fas ermestiier sammanhangande bild av den
totala insatsen. Den ger da ett battre beslutslagirér ledningen for de parallella insatserna
ska fatta fortsatta beslut. Fungerande teletekrkekamunikationer ar en forutsattning for en val
fungerande samverkan av skal som ar uppenbaraeFamgte den teletekniska
kommunikationen &r det svart att fa en klar lagdsi vad som hander vid de parallella
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insatserna. Tydlig hierarki vid en insats ar avehribdvandigt. S& pass nddvandigt att det namns
i Proposition 2002/03:119 att det aldrig far radgna tvivel om vem som ska leda en
raddningsinsats och det far inte heller rada nfgval om vem som har att fatta vilka beslut.

Nagot som riskerar att forsvara samverkan ar narb@vakande beteenden framtrader.
Beteendet ar mycket vanligt, framforallt i situaiéo da chefer har begransad handlingsfrihet,
och det kan forekomma vid samarbeten da gransewtgdliga och det ar latt att inkrakta pa
varandras ansvarsomraden. (Axelsson & Bihari Axeis2007) Andra faktorer som kan paverka
samverkan ar nar ansvarsfordelningen ar otydliggiNy2006) och de inblandade, i detta fall
blaljusorganisationer, har olika regel- och infotimassystem (Axelsson & Bihari Axelsson,
2007). Vid en otydlig ansvarsfordelning kan insat&gdrojas, da det rader oklarhet om vem
som har att fatta vilka beslut och vem som darigebbr ansvarig for de beslut som fattas.
Olika regel- och informationssystem kan bland arfidxstvara samordning av information, vilket
tidigare namnts.

Nar det galler samverkan mellan olika myndigheteyes det i 6 § Forvaltningslag (1986:223)
att varje myndighet ska lamna andra myndighetdp lijgom ramen for den egna verksamheten.
Detta aterkommer aven i 6 kap. 7 8§ LSO dar detattd@n statlig myndighet eller kommun ar
skyldig att delta i raddningsinsats, pa begéararaddningsledaren, om de har lampliga resurser.
Daremot sa har de ingen skyldighet att delta i néulgbinsatsen om deltagandet, med personal
eller egendom, allvarligt hindrar den vanliga varketen.

Som namnts tidigare kan det finnas vissa svariglatearskilja de olika begreppen samverka,
samordning och samarbete men i ovanstaende beiskyarrhar begreppen forsokts hallas isar
och de tidigare givna definitionerna ar applicegb@ven i andra forfattares beskrivningar.

3.2 Parallella insatser
De olika blaljusorganisationer som arbetar vid @tdningsinsats regleras alla av de lagar som

respektive organisation har att folja. Vid en konmaluraddningsinsats kan det aven paga andra
parallella insatser pa skadeplatsen, till exempedaisinsats och en héalso- och sjukvardsinsats
(Cedergardh & Winnberg, 2006).

Den befalsratt som finns inom respektive orgarosatyaller enbart inom den egna
organisationen och till den egna personalen, oohdéafor inte tillampas pa samverkande
organisationer eller myndigheter (Lansstyrelsekdrte lan, 2006). Detta innebar att ingen har
ratt att bestamma 6ver nagon utanfor den egna isaamen. Till exempel vid en insats som
kompetensmassigt eller juridiskt hamnar inom radgsijanstens ansvarsomrade har alltsa inte
raddningsledaren befélsratt Over dvriga insatskedaéremot ska de beslut som de olika
aktorerna tar tas med hansyn till dvriga medverkai@edergardh & Winnberg, 2006). Som
exempel kan ges att raddningsledaren inte har négentlig befalsratt 6ver halso- och
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sjukvardspersonalen, utan deras verksamhet |I0pallgdh med raddningstjanstens arbete
(Johansson, 2006). Emellertid star det i forarktitet974 ars Brandlag (Proposition 1973:185)
att halso- och sjukvardpersonalen maste folja ridghedarens intention med raddningsinsatsen
och inte hindra raddningsarbetet i onddan, mers@etsamtidigt att raddningsledaren ska
underlatta sjukvardsarbetet. Detta innebéar en daigemnpassning, vilket kraver att chefen for
sjukvarden pa plats och raddningsledaren kommuanicah ar tydliga med vad som ar
prioriterat ur deras respektive synvinkel.

Aven forhallandet mellan raddningsledaren och pelisonal tas upp i Proposition 1973:185, dar
det anges att polisens arbete pa olycksplatsesdsisom en parallell verksamhet till
raddningsarbetet. Den leds av ett polisbefal, raddmingsledaren och polisbefélet bor
samverka. Trots att raddningsarbetet kan vararsdgranaste raddningsledaren tillse att polisen
kan genomfora sitt arbete ordentligt och samtidigste atgarderna som chefen for polisstyrkan
vidtar underlatta raddningsarbetet. Ocksa dettampe att det kravs en anpassning fran
respektive sida.

Genom att beslut som fattas tas med hénsyn tiij@vnblandade bidrar det till en fungerande
samverkan, vilket framjar samarbetet mellan deaintdéhde. Vid de insatser som inte enbart
utfors av en organisation behévs en gemensammimiktfor de parallella insatserna for att dessa
ska fortlépa pa ett smidigt och effektivt satt (Eeghrdh & Winnberg, 2006).

Samordning ar en viktig del av samverkan. Genonosdning sa klargors bland annat
ansvarsgranser och olika delar av insatsen koaaBrfér att darigenom forbéattra resultatet av
denna (Cedergardh & Wennstrom, 1998). Ansvaresdarordningen ska alltid vara definierat
for att sakerstalla att den genomfors. Det findsditt att tillse att samordning sker, dels genom
att nagon i befalsbefattning tar ett beslut oclefiér ger en order, och dels genom samverkan
(Cedergardh & Wennstrom, 1998). Da ingen befaléirits mellan de olika organisationerna,
utan dessa arbetar sida vid sida utan nagon hieiademellan, ar forsta alternativet inte
tillampbart. Vid insatser dar flera organisatioadvetar parallellt med varandra ar det genom
samverkan som samordningsbehoven kan tillgodosdexémpelvis bombhot, som ar en
polisiar insats, kan den kommunala raddningstjénisedinna sig pa platsen om det finns stor
risk for att bomben ska utlésas (Svensson et @5 Ansvaret for samordningen bor ligga hos
den organisation som hanterar det mest kritiskangdtsen, i det givha exemplet hos polisen
(Cedergardh & Wennstrom, 1998).

Samordning kan ske inom flera omraden samtidigeued insats. Bland annat mellan de olika
organisationerna och inom den egna organisatioBedgrgardh & Wennstrém, 1998). Nar
samordning sker inom den egna organisationen kiifsb@ten utnyttjas och personalen
beordras att genomféra vissa moment, medan sanmgrdmellan organisationer endast kan
genomféras genom samverkan, som tidigare namnts.
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Om det pagar flera parallella insatser vid en raugkinsats maste det beslutas om en gemensam
inriktning for de inblandade, vilket bor goras gesamt (Cedergardh & Winnberg, 2006). Detta
galler aven da insatsen hamnar under en specif&nisation, antingen pa grund av erfarenhet
och kompetens eller rent juridiskt. Nar inriktnimgdarlagts atergar de olika medverkande till att
fatta sina egna formella beslut, dock med fortsattsyn till dvriga inblandade (Cedergéardh &
Winnberg, 2006). Lagligen har de olika organisatioa ingen befalsratt gentemot varandra,

men i praktiken lyssnar man oftast pa de forslag ges av den vars omrade insatsen primart
hamnar inom, eftersom alla vill genomfora insatsé@asta mojliga satt.
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4 Resurser

For att underlatta samverkan vid insatser finnguetal hjalpmedel. Ett av dessa &r RAKEL, som
star for radiokommunikation for effektiv ledningebar ett digitalt radiokommunikationssystem
som annu inte &r i bruk inom samtliga blaljusorgationer, men som kan férenkla bade
samarbetet inom den egna organisationen men oakséeskan med andra aktorer. Aven
utlarmningen via SOS Alarm &r en resurs som kaeutata samverkan, da mycket kompetens
och ofta inom fler olika omraden finns samlat i S@®tralerna. De har ocksa tekniska system
som underlattar nyttjandet av raddningstjanstesisrser.

| vantan pa ambulans, IVPA, ar en utveckling avadmetet mellan kommuner och landsting,
dar raddningstjansten som resurs anvands vid lammakuta sjukdomsfall. Detta for att den som
drabbas ska fa hjalp sa fort som mojligt, da réangstiansten kan ha kortare framkorningstid an
halso- och sjukvarden. Vid en insats kan en deleakesurser som finns tillgangliga vara
begransade. Med detta menas att det endast finvisstantal att tillga vilket innebar att
resursen blir granssattande. Resurserna kan vdesdafisonella och materiella och ett exempel
ar helikoptrar for sjuktransport. For att de tilhgdiga resurserna ska kunna fordelas pa ett
lampligt satt kravs en val fungerande samordnintiamele inblandade aktérerna.

Anledningen till att just dessa resurser valdesiimare beskrivning var att de alla paverkar
hur samverkan gar till. RAKEL genom att det inomirte alltfor aviagsen framtid kommer att
forenkla kommunikationen mellan samverkande orgaiaiser. IVPA for att det bygger pa
samarbete och samverkan mellan raddningstjanstehaso- och sjukvarden. SOS Alarm for
att det ar en sammanbindande lank vid manga insgéisessamverkan kravs och granssattande
resurser beskriver vad som kan begransa de oldtadbrganisationerna.

4.1 RAKEL
RAKEL ar ett radiokommunikationssystem som utvetskiv Krisberedskapsmyndigheten

(KBM) i samarbete med anvandarorganisationernas®atgors bland annat av kommunal
raddningstjanst, polis, Forsvarsmakten, akut- aohwdanssjukvard. Syftet med RAKEL ar
bland annat att effektivisera kommunikationen o6raglen sékrare samt underlatta samarbetet
bade inom och mellan de organisationer som anvéaigev systemet. Det finns mojlighet att
fora bade individuella och gruppsamtal i sammaaagich for att forhoja sakerheten vid
kommunikation gar det att kryptera information sotinyts mellan aktérerna. Behorighet kravs
for att fA anvanda sig av systemet och om mohidstat tappas bort eller blir stulna, finns
mojlighet att koppla bort dem, sa att de inte l&rigar kontakt med systemet for att forhindra
obehdrig anvandning. For att ytterligare forhojresheten for den inblandade personalen finns
ett prioriteringssystem som gor att nodsamtal gée findra samtal. Detta medfor bland annat att
personal som befinner sig i en farlig situation kilkalla forstarkning utan att riskera att stéllia
ko, eller tvingas vanta pa en lang uppkopplingsfinisberedskapsmyndigheten, 2005)
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| dag (2008) utgor polisen 90-95 % av de mellan0t2800 abonnenterna som anvander sig av
RAKEL. Fler vill ga med i systemet, men detta kateiske direkt da vissa problem maste
dvervinnas forst. Bland annat sa ar administratidaénglig med svara blanketter som maste
fyllas i, och programmeringen av de apparater s@n anvander sig av kan ta anda upp till ett
halvar. (lIvansson, 2008B) Problemen med RAKEL &@ohdom KBM ar medveten om och
darfor arbetar de med att forsdka forenkla admigisnen och de ser aven Gver om
programmeringen kan underlattas (lvansson, 20084ah 2008 inférdes en ny avgiftsmodell
som bland annat innehaller ett avgiftstak. Detgiftssystem kan innebara att de som vantat pa
en battre prismodell nu lattare kan bestamma digyddgnaden av RAKEL sker i sju etapper, se
figur 4.1, varav tre redan ar klara och tackerairk % av Sveriges befolkning.
(Krisberedskapsmyndigheten, 2008)

Etapp 6:
Jamtiand, Vasterbotten

Etapp 4: Jonkdping,
Wasternorrland,
Ostergttiand,
Gotland

Etapp 2: Gévleborg,
Kronoberg, Stockholm,
Sédermanland, Uppsala,

Vastmanland
Etapp 1: | drift

foms ”J‘
g Etapp 2: | drift
Etapp 3: | drift
Gf Etapp 4: Kvartal 3, 2009
Etapp 5: Kvartal 4, 2009

f oo 1:Bsknge,  Etapp 6: Kvartal 2, 2010
Etapp 7: Kvartal 4, 2010

Figur 4.1. Utbyggnadstakt och tackning for RAK@&lisberedskapsmyndigheten, 2008).
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4.2 SOS Alarm
Via larmnumret 112 nar allmanheten SOS Alarm oehdém alla hjalpresurser som samhaéllet

tilhandahaller. SOS Alarm ansvarar forutom fér hitRsa for alarmering av statlig
raddningstjanst. At landstingen skéts ambulansadeng och ambulansdirigering, och &t
kommunerna alarmering av den kommunala raddninggga. (SOS Alarm AB, 2008A) Under
2007 mottogs 3,6 miljoner anrop pa larmnumret 1di? av dessa var det endast cirka 1,5
miljoner som var nddsamtal. De flesta n6dsamtaégiilg polis (20 %), ambulans (15 %) och
raddningstjanst (2 %). (SOS Alarm AB, 2008B)

Under 2007 infordes i en stor del av landet enigital teknikplattform pa SOS Alarm. Denna
plattform kallas for Zenit och ar tankt att ge sikrhantering av nédsamtal, framforallt nar
trafikbelastningen ar hdg, som exempelvis vid ratastrofer och svara olyckor. Zenit medfor
att samtliga 18 SOS-centraler kan samverka i éten& Detta ger fordelar som att olika
centraler kan avlasta varandra vid handelser sodidnen 6kad belastning lokalt. Vid ett antal
sadana tillfallen under 2007 testades plattform@nudfallet var gott. (SOS Alarm AB, 2008B)
En nackdel kan vara att operatéren i en annan S08at saknar lokalkdnnedom. Mer konkret
innebar den nya tekniken ett stéd som ger digkaf#or, registrering av vad som sker i varje
enskilt arende, inspelning av samtal och mojlighebperatoren att soka tillgangliga resurser
och att kommunicera med raddningsorganen (SOS AB2008B). For raddningstjansten
innebar Zenit framforallt 6kad sakerhet genom &S entralerna kan stédja varandra (SOS
Alarm AB, 2008A). Sedan Zenit infordes har dockriaanteringstider och antalet fellarm 6kat i
vissa delar av landet, och flera raddningstjarnsaeframfort kritik mot SOS Alarm pa grund av
larmhanteringstiderna (Larsson, 2008).

| dag ar 17 av totalt 18 SOS-centraler placera#rima lokaler som raddningstjansten,
centralernas placering visas i figur 4.2. Det &taest den som finns i Gavle som inte ar
samlokaliserad med raddningstjansten. (SOS Alarm28B6) Samlokalisering underlattar
samverkan och det gor ocksa att SOS-operatorerma fadgre kompetens gallande
raddningstjanstfragor. Dessutom ar det vanligtéattiningstjansten har ett brandbeféal pa plats i
SOS-centralen som kan arbeta tillsammans med |laratigerna. | vissa centraler finns denna
extra resurs dygnet runt, medan den pa andra platsgte tillkallas nar behovet uppstar. (SOS
Alarm AB, 2008A)
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Luled
Skelleftea
Ostersund
Sundsvall
Falun
Gavle
Uppsala
Véasteras
Stockholm
Eskilstuna
Orebro
Karlstad
Norrképing
Goteborg
Jonkdping
Vaxjo
Halmstad
Malmo

Figur 4.2. SOS-centralernas placering.

Kommunernas avtal med SOS Alarm innebar i huvuddalefallen att SOS Alarm
tillhandahaller tjanster for hela larmkedjan. Isaskommuner tar raddningstjansten éver
alarmeringen efter det att SOS-operatéren har gé&rbmtervjun, vilket motiveras med att det
pa sa satt underlattar ledningen. Det forekommen @nstaka fall dar SOS Alarm har personal
placerad hos raddningstjansten. Avtalet mellan kamen och SOS Alarm innebar vanligtvis
aven att SOS Alarm ska agera som samordnare nmatia@mingstjanst och andra aktdrer sdsom
polis och ambulanssjukvard. (SOS Alarm AB, 2008A)

Ett larm till raddningstjansten kommer oftast eftirnodsamtal till 112, men det kan ocksa ske
via automatiska brandlarm. Samtidigt som SOS-opegatintervjuar den som ringer och tar
reda pa vilken typ av olycka det galler och var deett, larmas den styrka pa raddningstjansten
som behdvs for insatsen, enligt den larmplan saarfigkas faststalld i varje kommun. Aktuella
brandstationer far larmet via teleférbindelse ell@mmunikationsradio. Aven automatlarm gar
vanligtvis via SOS Alarm till rAddningstjansten.dém framkorning sker kommunikation mellan
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den utryckande styrkan och SOS-operattren via yadio nar styrkan ar framme pa
olycksplatsen har raddningsledaren mojlighet agib@ mer resurser, bade personella men aven
materiella. Efter att insatsen ar genomford lan8@6 Alarm en rapport till rAddningstjansten,
vilken underlattar raddningstjanstens insatsragpmg. (SOS Alarm AB, 2008A)

Om det uppstar svarigheter med kommunikation wiéorkan SOS-centralen alltid nas via
larmnumret 112. De kan avlyssna, avbryta eller tavett pagaende samtal om nagon behéver
utlarmas omedelbart eller radfragas. Avlyssningbir att trots att samtalet vidarekopplats till
ett raddningsorgan kan SOS-operatdren stanna lszamtalet. Det finns faststallt nar denna
funktion ska anvandas. (Raddningsverket, 1999)

Nar det galler nodsamtal som beror sjukvard anvattdsedicinskt index som intervju- och
beslutsstdod och detta index finns tillgangligt nEeFor prioritering av sjukvardslarm star SOS-
sjukskoterskor som har akutbakgrund och i alla $&8raler finns en ledningsansvarig lakare,
vars uppgift ar att ansvara for de medicinska auhia och se till att n6dvandig kompetens finns.
Kommunikationen mellan larmoperatér och ambulares glag via mobitex (textmeddelanden),
analog radio och mobiltelefon, men ar tankt attiSRAKEL och genom IP-kommunikation

inom en snar framtid. (SOS Alarm AB, 2008A)

Regeringen har faststallt att SOS Alarm ska 6vaigaAKEL. Under tre ar kommer SOS
Alarm att fa finansiering for bade det analoga dehdigitala radiosystemet, men darefter
kommer finansieringen fér det analoga systemanatska och for de delar av landet dar
RAKEL nu ar i drift, etapp 1-3, kommer finansierergatt upphora helt. Det ar annu inte klart
hur finansieringen av de sista etapperna for RAKEstemet, efter ar 2011, ska ske. (SOS
Alarm AB, 2008A)

Inledningsvis kommer SOS Alarm att tillhandahalasna tjanster i RAKEL, som idag erbjuds
i det analoga systemet. Men daven majligheten afpalsamtalsgrupper bade internt i olika
organisationer och med samverkande aktorer komthénaas. Alarmeringen, och aven
formedlingen av information fran SOS-centralendéh utryckande styrkan, kommer att 6verga
till att ske via RAKEL. (SOS Alarm AB, 2008A)

4.3 IVPA
Manga landsting anvander idag raddningstjanstetafir som ror akuta sjukdomsfall. | manga

fall har raddningstjansten kortare framkorningstidvad ambulanssjukvarden har, och kan pa sa
satt medverka till ett snabbare forsta omhanden@dgaDessa insatser kallas ofta for | Vantan Pa
Ambulans (IVPA) och syftar till att 6ka patientesikerhet. Insatsen kan besta av olika
uppgifter, till exempel att skapa trygghet for deabbade, forsta hjalpenatgarder och aven vissa
andra atgarder som syrgasbehandling och defitinige(Proposition 2004/05:17) Den
trygghetsskapande delen kan vara nog sa viktigleatidrabbade tas om hand snabbare och
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forvissas om att larmet har natt fram, vilket medféndre stress for patienten. Det ger ocksa en
okad kansla av trygghet for samhallet i stortyatt att en insats pabdrjas snabbare om man
drabbas. (Sund, 2004) Raddningstjanstpersonalitiaan ambulansen kommit fram till platsen,
halla halso- och sjukvardspersonalen informeradupgitaterad om patientens tillstand och aven
guida ambulansen ratt om sa behovs (Propositiod/260L7).

Kommunernas legala mojligheter att, genom avtainkuata sig IVPA-verksamhet mojliggors i

1 § Lag (2004:1225) om vissa kommunala befogenhét&éga om sjuktransporter. Men det
medicinska ansvaret ligger hos landstinget, vilkeebar att de ska sékerstélla att den som utfor
IVPA-uppdragen har tillracklig kompetens for atwé uppgifter enligt lagstiftningen som

galler halso- och sjukvard. Den personal hos raugtjansten som ska genomfdéra dessa héalso-
och sjukvardsatgarder maste ha en personlig déhggiedn en ansvarig lakare. Nar
raddningstjanstpersonal genomfor atgarderna attdetmakta som halso- och
sjukvardspersonal, vilket medfor att de omfattaSawialstyrelsens tillsyn och halso- och
sjukvardssekretess. (Proposition 2004/05:17)

IVPA innebar att raddningstjansten rycker ut saigtisom ambulanssjukvarden vid ett
sjukvardslarm och dar de har kortare framkornimiggt ambulansen pabdrja ett forsta
omhéandertagande i vantan pa att mer kvalificerasigmal och resurser ska komma fram.
(Proposition 2004/05:17) | de kommuner dar det imaddningstjansten finns offensiva enheter,
det vill sdga mindre fordon med farre personal, fkamkdorningstiden minska ytterligare.
Framforallt i kommuner som endast har en deltidsoigation och dar deltidsbrandmannen kan
ha den offensiva enheten med sig bade till arloetetill hemmet. (Raddningsverket, 2008A)

For att fa perspektiv pa den samhalleliga vinsteatanyttja raddningstjansten vid IVPA-
insatser, kan namnas att Raddningsverket har gémberf kostnad-nyttoanalys pa den
samhallsekonomiska nyttan av att raddningstjansieher ut och genomfor nagot som kallas for
en medicinsk raddningsinsats, i samband med akéttstopp. Medicinsk raddningsinsats
innebar en medicinsk insats, som till exempel sslighandling och defibrillering, i samband
med akut hjartstopp. Analysen ger valdigt hoga eardr den samhéllsekonomiska
Ibnsamheten, for varje krona som satsas ar videdronor. Som jamforelse kan namnas att
brandvarnaren, vilket ansetts som det mest |I6nsanidigare kostnadsnyttoanalyser, har ett
varde som varierar mellan 3-8 ganger pengarnas&ken av detta ar att anvandningen av
raddningstjanst vid hjartstopp ar motiverad. (SwtiQ)4)

4.4 Granssattande resurser
Vid en insats finns en viss mangd resurser sonitsklalas pa ett snabbt och effektivt satt. Dessa

resurser kan vara allt ifran personalresurser aubudanstillganglighet, till helikoptrar som
anvands vid sjuktransporter. For att fordelningenl@ssa granssattande resurser ska fungera pa
ett smidigt satt, kravs samordning mellan de inthéale aktorerna.
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Vid lite storre olyckor, sdsom trafikolycka medrfifordon inblandade, maste prioriteringar
goras om vad som ar mest akut, vem eller vad sdarméste fokuseras pa. Denna prioritering
gors genom samordning for att avgora var de tiligjga resurserna gér mest nytta. | exemplet
med trafikolycka blir personalantalet saval sonakattklippverktyg granssattande resurser for
raddningstjansten, da det som atgardas forst &ometar mest akut, medan det som anses vara
mindre bradskande far vanta tills forstarkningrelierktyg, finns tillgangliga.

En annan granssattande resurs ar de sjuktransplgtreter som finns for de drabbade vid en
olycka. Da det inte alltid finns tillrackligt medrdon for att fora alla skadade till sjukhus
samtidigt maste en prioritering av de skadade Bkena sa kallade skadeprioritering utférs av
halso- och sjukvardspersonal pa olycksplatsen eshalser aven till att de transportresurser som
finns tillgangliga anvands pa basta satt, som gidideskrivits i kapitel 2.3.1. Detta medfor att

de mest akuta fallen far hogst prioritet, medasale anses vara mindre skadade far vanta till
dess att ytterligare ambulanser eller helikoptrd@rder.

En resurs som ar granssattande for bade raddriingsthmbulanssjukvard och polis ar
personalen. Detta ar sarskilt tydligt hos poliséndkt ofta &r personal som ar den enda resursen
som kan l6sa uppgiften, det finns inga tekniskdphj@del som kan underlatta arbetet pa samma
satt som det finns for raddningstjanst- och amtsparsonal. Personalen ar den viktigaste
resursen inom samtliga blaljusorganisationer, @rardet finns obegransade materiella resurser
gor de ingen nytta om det inte finns personal samkbmpetens att hantera dem.
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5 Utformning av enkaten
For att fa en generell uppfattning om vad personadem blaljusorganisationerna anser om hur

samverkan och samarbetet gar till idag och vagceet kan forbattras, sa genomfordes en
enkat. Denna distribuerades antingen via mejl giepost, beroende pa vilket satt som
foredrogs och var avsedd att ligga som grund féntella forslag till forbattringar nér det
galler samverkan och nyttjandet av resurser.

Undersokningen genomférdes som en enkat vilketegalchmfor intervjuer med enskilda
personer for att f& fler svar och att undersokningjeulle fa storre spridning. Aven om intervjuer
skulle gett mer uttommande svar bedomdes vikteattzfa ett bredare underlag, bade
geografiskt och antalsméassigt, som storre. Dettattdler skulle komma till tals och for att det
var den generella uppfattningen som var av intresse

Enkaterna distribuerades i de flesta fall med hgkontaktpersoner hos de olika
blaljusorganisationerna i respektive omrade. lakesfall skickades enkéaten direkt till
respondenten. Information om de befattningar sonavantresse gavs till kontaktpersonerna,
vilka valde ut personal att besvara enkaten. Desopal som efterfragades var raddningsledare
eller motsvarande fran raddningstjansten, yttrélbgél polisen och ambulanspersonal fran
halso- och sjukvarden. Valet av just dessa befagtii grundades pa att det ar de som &ar chef for
respektive insats pa skadeplatsen vid olyckor avstierlek som var intressant, samt att det ar
personer i dessa befattningar som genomfor deneltarsamverkan med Ovriga aktorer pa
skadeplatsen. Det &r lite speciellt néar det gélédso- och sjukvarden eftersom det ar personal
fran forsta ambulans pa plats som tar hand ome@ni och darfor ar all personal som jobbar i
fordonen berdord.

Da undersokningen var tvungen att begransas gésigrakickades enkaterna till tre omraden,
Skane, Vastra Gotaland och Stockholm. Anledningdkatt studien begréansades till dessa var att
fa sa jamforbara svar som mojligt. Tanken var attéd tre i huvudsak tatbefolkade omraden och
att de tre storstaderna med kringliggande kommaéneglativt jamforbara da det galler
utryckningsenheter och insatstider. Om manga omrélde det saknas en storre tatort ingatt i
undersokningen skulle enkaten behovts utformadt@neat satt, eftersom en annan problematik
kan uppsta dar det fysiska avstandet ar stort mdkaolika raddningsorganen. De langa
avstanden i till exempel Norrlands inland, kan noealfatt det uppstar stora skillnader gallande
vilken bldljusorganisation som ar forst pa olyckégén och hur lang tid det tar innan 6vriga
aktorer ar framme. Darigenom ar forutsattningatrasémverkan annorlunda an i de valda
fallen. Trots att avstandet mellan blaljusorgamisegtrna inom de tre valda omradena kan vara
stort &r beddomningen att skillnaderna i insatsttd &r lika stora som i mindre tatbefolkade
omraden.

Aven kraven p& samverkan kan skilja sig mycketinidre tatbefolkade omraden, sarskilt om
det ofta ar en helt annan blaljusenhet som komist in den som behovet ar storst av. Rutiner
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for samverkan och samarbete kan vara mer variemacii&anske inte sa val inarbetade som i de
omraden dar blaljusorganisationerna har ungefanmsainsatstid. De tre regioner som valdes
antogs ocksa ha en tillrackligt hog larmfrekvensdit samverkan sker sa ofta att tydliga rutiner
har arbetats fram mellan aktdrerna, och att olyekomindre skala hanteras dagligen. Detta
medfor att enkaterna besvarades av personal sotimierligt genomfor samverkan i praktiken,
och som darigenom har stor erfarenhet av detta.dndrdden dar befolkningen ar mer utspridd
och dar larmfrekvensen ar lagre, och darigenomdénmcksa olycksfrekvensen, genomfors
inte samverkan med andra blaljusorganisationer saetma regelbundenhet.

Det primara malet med detta arbete var att komndhfirslag pa forandringar som kan goéras
for att forbattra samverkan vid kommunal raddnijégstt. For att fa en dvergripande bild av vad
personalen som arbetar inom de berorda blaljus@a@mnerna anser om samverkan och
samarbetet idag skickades enkater ut till de tigare namnda omradena. Enkéaterna
genomfordes anonymt pa grund av antagandet athe@for en hogre svarsfrekvens och
darigenom ger de ett storre informationsunderladdidsatt arbete (Ejvegard, 2003). Initialt var
tanken att dela ut ett tiotal enkater till varderganisation i de tre olika omradena. Anledningen
till att det begransades till ett tiotal var attadat svar skulle bli hanterbart, sarskilt som e¢eka
var utformad for att ge fritextsvar. For att fa kakt med tillrackligt manga personer anvandes
kontaktpersoner vid distribueringen av enkatermk&Esvaren samlades darefter in och utgjorde
underlaget till de forslag till forandringar oclrif@ttringar som kan genomféras for att
effektivisera samverkan. | vissa fall genomférdekaen som en telefonintervju, pa grund av att
respondenten inte ansag sig ha tid att fylla i eléar foredrog att géra den muntligt. D& det var
svart att f4 kontakt med s& manga respondentégriféfgad befattning inom vissa organisationer
blev antalet utdelade enkater dar nagot mindre.aviedskicket blev storre &n ett tiotal i vissa
organisationer tack vare engagerade kontaktpersoner

Enkéaterna bestod av fragor av 6ppen typ, vilka gaebundna svar i form av kryss pa en
graderad skala, utan respondenterna far ge friaqpgverdgorna. Enkatfragorna redovisas i bilaga
I-11l. Vissa organisationer svarade pa och skickiadestort sett alla de utdelade enkéaterna,
medan vissa svarade pa betydligt farre, vilket beskarmare i tabell 5.1. | de omraden antalet
svar blev for fa gjordes kompletterande telefomivjteer. | intervjuerna stélldes samma fragor
som i enkaten.
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Tabell 5.1. Antal besvarade enkater.

Region Antal utskickade Antal besvarade
enkater enkater
Ambulans Skane 25 8
Ambulans Stockholm 15 10
Ambulans Véastra Gotaland 10 2
Ambulans Okand ort 1 1
Polis Skane 30 14
Polis Stockholm 7 1
Polis Vastra Gotaland 16 2
Raddningstjanst Skane 4 4
Raddningstjanst Stockholm 4 2
R&addningstjanst Vastra Gotaland 22 3
Y134 Y 47
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6 Resultat och analys
Resultatet av enkaten redovisas i en sammanfattartiander respektive fraga, da det var for

manga svar for att samtliga respondenters asiktgieskunna redovisas. Vissa av de asikter som
presenteras delades av flera och da framgar déjttydammanfattningen av svaren. Medan
vissa asikter endast uttrycktes av en eller etapaespondenterna, men togs med for att de
ansags intressanta och tankvarda och darfor viétrtidta fram. Inga exakta antal svar pa
respektive fraga anges da svaren var alltfor dbkanulerade och vissa respondenter har
utvecklat resonemanget under en annan fragestllbinder en del av fragorna redovisas
exempel pa svar i form av citat. De svar som citenarkeras med kursiv och indragen text.
Eventuella stavfel i citaten réattades till och f@nrtkaingar i dem skrevs ut for att underlatta for
lasaren. Forfattarnas kommentarer finns redovis#tée varje fraga och markeras tydligt med en
egen underrubrik. Kommentarerna ror motivet tiliféafragan stalldes och vilka slutsatser som
drogs av svaren.

Resultatet redovisas organisationsvis och inte gitegrafiska omraden. Detta for att undersoka
om asikterna fran respektive organisation var gesa@ma for de tre omradena, och att det pa sa
satt aven gick att dra vissa slutsatser kring @delar av landet som ar ungefar lika tatbefolkade
som de valda omradena, och har en liknande strp&tuaddningsorganen. Om resultatet hade
redovisats som en jamforelse mellan de olika osgditnerna inom ett specifikt geografiskt
omrade skulle det blivit svarare att dra nagra galzeslutsatser gallande andra delar av landet.
Genom att resultatet redovisas organisationsviesainge variationen i svarsfrekvensen paverka
resultatet i samma utstrackning som om resultativisas bade organisationsvis och
omradesvis.

Pa grund av det begransade antalet svar pa undérgék kunde dessa inte anvandas som
statistiskt underlag. De gav anda en uppfattninchande olika organisationerna ser pa
samverkan och vilka atgarder som kan vidtas fouraderlatta och forbattra mojligheterna till
samverkan och samarbete.

6.1 Riddningstjinst
Den personal som besvarade enkaten arbetar sommgdiedare eller motsvarande. Enkaten i

sin helhet finns redovisad i bilaga I.

* Hur tycker du att samverkan med polis och ambulansgerar éverlag?
Majoriteten av de svar som gavs visar att samveflagerar bra och att den fungerar speciellt
bra med polisen. Men det namndes att hég omsatpérambulanspersonal medfér minskad

personk&nnedom. Polisen ar den organisation s@ndikommer sent till hdndelsen, men nar
alla val ar pa plats fungerar samverkan bra.
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Kommentar: Syftet med fragan var att f4 en genéikdlav hur samverkan mellan de olika
organisationerna fungerar, vilket svaren gav. Rddarborde man kunnat se om
raddningstjansten tycker att det finns férandrirgan bor genomforas och i
sadana fall i vilken omfattning.

Eftersom samverkan underlattas nar man arbetampesodner man kdnner kan
hdg personalomséttning vara negativt. Daremot kamakalisering av personal
fran olika organisationer framja personkannedordéman arbetar tillsammans
pa ett annat satt.

« Finns det nagon typ av raddningsinsats dar samverkaellan de olika aktérerna
tenderar att fungera mindre bra? Om ja, precisera.

Enligt de flesta av respondenterna fungerar sanavelka, dock gavs exempel dar det finns
forbattringar att gora. Ett exempel var att sami@tomed ambulanspersonalen fungerade béttre
forr, da det genomfordes samovningar. Ett annaneeépa nar samverkan fungerar mindre bra
var nar raddningstjansten far inta en passiv wi samverkande organisation vid storre
polisinsatser, till exempel bombhot. Just vid dirst polisinsatserna namndes att bade
raddningstjanst och ambulanssjukvard ibland gloors b

Kommentar: Det ar positivt att samverkan fungerardwverlag. For att reda ut och klargéra
situationer dar samverkan inte fungerar bra, béakdeella
blaljusorganisationerna ha gemensamma 6vningaftobhttra kommunikationen
mellan organisationerna.

« Finns det ndgot som skulle kunna forandras/forbads vid samverkan inom egna
organisationen? Om ja, precisera.

Har togs bade battre kommunikation 6verlag uppwikien av att 6va tillsammans. Det
namndes att radiosambandet inte alltid fungerar @etnska, och som exempel gavs att
kommunikationen bakat fran rokdykarledaren tilirkgfedaren ibland inte fungerar
sambandsmassigt. Aven pa denna fraga gavs foistadan forbattra samverkan mellan
organisationerna och ett exempel pa detta vamageinensamma traffar med bade polis och
ambulanssjukvard och ocksa att 6va tillsammansaeed Det togs upp att organisationerna
forbattrat sig nar det galler samverkan, da kuosérliknande pagar. Fordonsplaceringen vid
olycksplatsen ar aven det nagot som kan forbatithiexempel pa svar var:

Fordonsplacering av ambulanser och for den del ackaldningsfordon kunde
vara battre.
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Kommentar:

Fragan kunde uppfattas som prestigethduan for att fa konkreta exempel pa
omraden inom raddningstjansten som kan forandtasférbattras stalldes denna
fraga. Dock gav respondenterna framforallt exerpgeiorbattringspunkter
gallande uppgifter som beror flera organisatioBsaren som gavs tyder pa att
det ar brist pa gemensamma 6vningar med polisemmdiulanssjukvarden. Vid
sadana évningar skulle aven fordonsplaceringen&uedas ut, om det finns
oklarheter kring den. Det faktum att radiosambamatetalltid fungerar som det
ska ar en ren sakerhetsfraga och for att kunnastaka sakerheten kravs val
fungerande utrustning.

* Fungerar er resursfordelning bra vid flera samtideginsatser?

Av svaren rérande resursfordelning angav en kigomtet att den fungerar bra.

Kommentar:

Da det ibland kan vara svart att had@rdungerande resursfordelning vid flera
samtida insatser var asikter om hur detta fungsigot som var intressant.
Fragan som stalldes forutsatte att upptagningsoehéidsa pass stort att det
ibland sker flera samtidiga insatser. Detta ar dotkalltid fallet om omradet ar
litet, vilket gjorde att frdgan kunde uppfattas sotydlig. Det framkom dock inga
problem nér det géller resurshanteringen.

» Styrs insatsen av en eller flera raddningsledare flera samtidiga insatser?

| stort sett alla angav att varje insats har varsatsledare. Ett mer utvecklande svar var:

Vi har en raddningsledare for varje handelse i nalfallet, under sommaren kan
denna person vara raddningsledare pa distans viehmgelvis manga pagaende
terrang- och smaskogsbrander.

Kommentar:

Fragan avsag att reda ut hur det i jexkigar till vid mindre raddningsinsatser
rent ledningsmassigt. En omformulering av fragardbajorts, da det inte klart
framgick att det var just de mindre insatserna agsags. Fragan forutsatte att
upptagningsomradet var sa pass stort att det ildkadflera samtidiga insatser. |
Proposition 2002/03:119 star att det vid varje tss&a finnas en utnamnd
raddningsledare, men att raddningschefen fortfardniigehaller det Gvergripande
ansvaret for samtliga insatser. Dar namns intgadtiningsledaren maste vara
olika personer, sa for att fa klarhet i hur detugarpraktiken togs denna fraga
med.
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Overlag ar det en raddningsledare vid varje insaés) om frdgan hade
specificerat att det var sma insatser den gallde najligen svaren varit
annorlunda.

* Vad ar er huvudsakliga uppgift vid foljande scenarf?
» Bilolycka
Samordning med andra medverkande samhallsorgadvechlick av handelsen gavs som
exempel, sa aven livraddning, sakring av bil odlrieg av omgivning. En del av respondenterna

angav att de i deras befattning inte aker pa dassa Ett exempel pa svar var:

Denna typ av olycka ar oftast statisk och kraveasifinte ledning av hégre beféal.
Hogre beféal kan darfor fotografera och dokumentsaant stodja de drabbade.

* Brand i villa

Leder och fordelar arbetet pa skadeplats, livradslacker och utfor restvardesraddning ar nagra
av de uppgifter som anges. Aven har kommenteratiafiainte dker p& dessa larm pa grund av
deras befattning. Ett exempel pa svar som gavs var:

Hogre befal leder insatsen som da samvekar medrdeerinyndigheter samt
restvarde med mera.

Kommentar: For att fA en generell uppfattning dkavuppgifter raddningstjansten har vid en
olycksplats togs denna frdga med. Aven for att sie om det finns uppgifter
som flera av blaljusorganisationerna har gemensamtar det darfér kan uppsta
otydlighet rérande ansvarsgranser.

Denna fraga kunde tolkas pa tva sétt. Antingen githan uppgift
raddningsledaren eller motsvarande har pa olyctsmiaeller raddningstjanstens

uppgifter éverlag. Bada alternativen fanns represade i svaren.

« Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbattraned era uppgifter vid de tva
ovanstaende scenarierna? Om ja, precisera.

Majoriteten av dem som svarade pa denna fraga aatydet inte finns forbattringar att gora.

Kommentar: Syftet med fragan var att fa exempedyentuella forbattringsatgarder som kan
genomforas vid dessa specifika scenarier. Fragatilivéiss del prestigeladdad,

48



men det behover inte vara nagot problem om persorial forandringsbenagen.
Svaren tydde pa att de uppgifter som raddningggartsar vid de namnda
scenarierna fungerar som de ska, aven om slutsstselrogs bér anvandas med
forsiktighet, da fragan kunde tolkas pa flera &titingen som den enskilda
personens eller organisationens uppagifter.

« Finns det nagot ni skulle vilja forandra/férbattraned polisens och ambulansens
uppgifter vid de tva ovanstdende scenarierna, fitrunderlatta ert jobb? Om ja,
precisera.

Har namndes bland annat att ambulanssjukvardedsrfeplacering bor forbattras, att det
behovs fler samovningar for att 6ka forstaelservéisandras arbete och att det generellt behovs
en Okad forstaelse for varandras arbetsomrademaddendes aven att polisen som kommer till
olycksplatsen ofta ar underbemannad, vilket kaa tédokade risker fér raddningstjanst- och
ambulanspersonal om inte avsparrning och dirigesingafik kan ske tillfredsstallande.

Kommentar: Da arbetet behandlade olyckor i stodeksing villabrand och trafikolycka var
det av stort intresse att se om det finns nagotsalisen och
ambulanssjukvarden specifikt behover forbattrageméiddningstjansten.

Vid en olycksplats ar det viktigt att trafikdirigeg och avsparrning kan ske
tillfredsstéllande for att inte riskera att insasgonal skadas.

« Finns det nagon teknisk materiel som skulle undetk samverkan med polis och
ambulans?

Av de svar som gavs pa denna fraga handlade eniteajum ett gemensamt
kommunikationssystem. Ett exempel pa svar som gavs:

Att lattare kunna fa tag i varandra via radio p&yoksplatsen. (Rakel)

Kommentar: Denna fraga kunde uppfattas som vinétéaden enbart fragade om teknisk
materiel, och s& har i efterhand kan tyckas agiaindborde gallt materiel
generellt. Ett gemensamt kommunikationssystem gotnsom namndes av ett
flertal respondenter. En lyckad samverkan ar befeev att de olika aktdrerna
kan kommunicera med varandra pa ett val fungeraatte
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« Ovriga kommentarer.
Aterigen uttrycktes en 6nskan om mer évningar apat av respondenterna.

Kommentar: En del kommentarer aterkom i de svar edrills och som exempel kan namnas
att de allra flesta tycker att samverkan fungerar bch da framforallt med
polisen. Aven om samverkan o6verlag fungerar bra tig under flera av fragorna
upp 6nskemal om samovningar med polis och ambudsisspal for att bland
annat oka forstaelsen for varandras ansvarsomraden.

6.2 Polis
Den personal som svarade pa fragorna var poliserasbetar som yttre befal. Enkaten i sin
helhet finns redovisad i bilaga II.

* Hur tycker du att samverkan med raddningstjanst oambulans fungerar éverlag?

Majoriteten tyckte att samverkan med raddningstijaocsh ambulanspersonal fungerar bra. Dock
namndes att det ibland uppstar vissa problem ntdé kbntakt med raddningsledaren pa plats.
Det togs aven upp att en faktor som forsvarar sakaveir att olika sambandssystem anvands.

Kommentar: Denna fraga togs med for att ge en @éirisld av hur polisen anser att
samverkan fungerar idag. Det visade sig att patisgapfattning ar att samverkan
fungerar bra 6verlag. Brister i sambandet mellapldke organisationerna ar
nagot som namndes i ett flertal svar, och i och atedvsaknaden av ett
gemensamt sambandssystem faktiskt forsvarar samvéid det helt klart ses
Over om inte fordelarna dvervinner de nackdelagngpelvis kostnad, som finns.

« Finns det nagon typ av insats dar samverkan meldaolika aktorerna tenderar att
fungera mindre bra? Om ja, precisera.

Huvuddelen av de svar som gavs tyder pa att defiimis ndgon speciell typ av insats dar
samverkan fungerar mindre bra. Daremot namndeketitbland ar svart att se vem som ar
ansvarig inom raddningstjansten om det ar mangil béh raddningstjansten pa plats. Att det
behdvs en okad forstaelse for det arbete som paligér ar aven det nagot som togs upp, men
en asikt var att bade samverkan och forstaelsedi@ndras ansvarsomraden blivit battre. En
uppfattning som framkom &r att raddningsledaredéear att férsvinna ivag. Asikten om 6kad
forstaelse for polisens arbete uttrycktes exemgpelfiljande svar:

Forstaelse for polisens arbete. Till exempel peas@om springer kors och tvars
pa en brottsplats
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Kommentar:

Denna fraga stalldes for att mer sgdqifiecisera de insatser dar samverkan
brister, och pa vilket satt den i sadana fall gétr d

Aven om det &r parallella insatser som pagar sdend@msyn tas till ovriga
medverkande. Ska en brottsplatsutredning genomé&rasaste forsiktighet vidtas
av alla blaljusorganisationer som befinner sig ladsfor att inte forsvara det
arbete polisen ska utfora. Likaledes maste poliadréinsyn till de atgarder som
raddningstjansten och ambulanspersonalen utfor.

« Finns det ndgot som skulle kunna forandras/forbads vid samverkan inom egna
organisationen? Om ja, precisera.

De som svarade pa denna fraga kommenterade blaatl samverkan, samband, insikt i
varandras arbete och regelverk. Mer konkret sa damatt sambandet inte alltid fungerar som
det ska, speciellt vid storre insatser dar fleaubar ar inblandade. En annan viktig synpunkt
var att informationskedjan maste fungera, att déorination som fas genom de organisationer
som anlander till en olycksplats forst, nar de sgheter som anlander, till exempel vid en
farligt godsolycka.

Kommentar:

Denna fraga kunde till viss del uppfagam prestigeladdad. Risken &r da att
svaret som gavs inte riktigt dverensstammer medibtiverkligen ser ut, da det
kan finnas en tendens att vilja idealisera den egganisationen. Detta behdver
inte vara nagon risk om man &ar forandringsvillignprimara anledningen till att
fragan stalldes var att konkreta exempel pa evéatsamverkansproblem skulle
framkomma. Att formulera denna fraga utan nagon Belst prestigeladdning var
svart, varfor den anda stalldes.

Respondenterna gav framforallt exempel pa forlmagspunkter gallande
uppgifter som berér flera organisationer och av@nndamndes sambandsproblem,
samverkan och insikt i varandras arbete.

Den kommentar som gavs om den icke fungerandennattonskedjan ar viktig.
Nar en organisation anlander till en olycksplatsatidra blaljusenheter befinner
sig sedan tidigare ar det viktigt att den inforrmatsom ar relevant fér den
fortsatta hanteringen av olycksforloppet redan déit anlandande aktoren. Detta
kan vara speciellt viktigt vid namnda farligt gotjedxa, da sakerhetsavstand och
liknande &r av storsta betydelse.
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* Hur tycker du att systemet med inre och yttre befdtl rdddningsinsats, fungerar?

Har angav alla som svarade, vilket var en klar nitajiy att systemet fungerar bra.

Kommentar: Intressant var att veta om och i sahiatlsystemet paverkar, genom att underlatta
eller forsvara, arbetet som skots ute i falt. eigerar bra och anvandningen av
denna ledningsorganisation ar majligtvis nagot $@mutvarderas inom andra
organisationer. Systemet tillampas redan till dissinom raddningstjansten da
det i vissa av SOS-centralerna finns ett befal fé@uningstjansten.

* Vad ar er huvudsakliga uppagift vid foljande scenar?
» Bilolycka

Trafikreglering, olycksutredning, dokumenteringaskadade, skadade och déda och se till att
ambulanssjukvard och raddningstjanst kan arbetarsp& olycksplatsen var de uppgifter som
framforallt namndes. Ett exempel pa svar var:

Trafikdirigering, det vill séga att olyckan interf@rras genom att nagon mer blir
inblandad samt forsdka ge raddningstjansten en ldydaybetssituation. Viktigt
att diskutera med raddningsledaren nar det integl&nar raddningstjanst, utan
faktiskt kan vara en "brottsplats”. Registrera détkskadade.

 Brand i villa

Avsparrning, utredning, underlatta for ambulans giddningstjanstpersonal, bista
raddningstjansten, sékra bevis, dokumentera okhrtd om 6verlevande var nagra av de
uppgifter som ndmndes.

Kommentar: Denna fraga togs med for att fa en dktlipolisens taktik och vilka uppgifter de
har vid de namnda insatserna och svaren som gadli@gjor polisens
ansvarsomraden. Aven for att underséka om det fippgifter som flera av
blaljusorganisationerna har gemensamt och daratéirckan uppsta otydlighet
rérande ansvarsgranser.

« Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbattraned era uppgifter vid de tva
ovanstaende scenarierna? Om ja, precisera.

De som svarade pa fragan namnde bland annat ttjeiramellan ambulanssjukvard, polis och
raddningstjanst rorande de olika organisationeanbstsuppgifter bor forbattras, och att de
riktlinjer som finns ska klargéras. Kommunikatior@mnocksa nagot som togs upp, bade generellt
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och mer preciserat for att klargdra de riktlinjensfinns och skapa gemensamma
handlingsplaner. Mer konkret namndes forbattradstiing for trafikavstangning och
trafikdirigering samt béttre rutiner for dokumemndat

Kommentar: Forutom de férslag som tidigare namatkgde fortydligande av de olika
blaljusorganisationerna arbetsuppgifter och foradtkommunikation, gavs aven
exempel pa att det behovs battre utrustning fékuatha dirigera trafik och stanga
av vagar. D& sakerheten for de som arbetar vicbodtring en olycksplats till
stor del ar beroende av en fungerande trafikdiingedr denna fraga viktig att ta
upp. Finns forbattringar att gora, till en rimligetnad, bor utrustningen ses over
och forbattras i de fall det ar majligt.

Rutinerna for dokumentation bér aven de forbathrasde ar bristfalliga,
genomfors dokumentationen pa ett konsekvent sdtrnattar det for fortsatta
utredningar. Om alla tre blaljusorganisationer kedeplatsen dokumenterar och
fotograferar insatsen, bér materialet kunna nyddasamtliga aktorer for att dra
lardomar och gdra jamforelser av effektiviteten olika insatser. Sjalvklart med
hansyn till sekretessen och i den utstrackning denér lagligen mgjligt.

« Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbattraned raddningstjanstens uppgifter vid
de tva ovanstaende scenarierna, for att underlétajobb? Om ja, precisera.

De som svarade pa frdgan namnde att befal framiagitjansten har en tendens att springa
runt, vilket gor det svart att fa tag i dem. Detrkoenterades ocksa att raddningstjansten ar
snabba med att stada upp pa olycksplatsen, vitkefk konsekvenser for olycksutredningen.
Det kravs att forstaelsen dkar mellan organisatiwaéor att inte forsvara den utredande delen
av processen. Tva exempel pa svar gallande trafileding var:

Vissa kommunala raddningstjanster har speciell stiming for att sakra
trafikolycksplatsen. Det ar otroligt bra for att fded hastighet med mera. Ett
mycket gott hjalpmedel for polisen vid till exemipafikdirigering.

De skoter en del av vart jobb redan, eftersom tiessbkommer fram forst pa
dessa larm. Trafikdirigering gor de ju redan iblardar de fatt riktig utbildning
pa detta?

Kommentar: Denna fraga togs med for att fa exempadbrbattringar eller férandringar som
raddningstjansten kan gora for att underlatta pobsarbete. Genom att samarbeta
inom vissa omraden kan en del uppgifter som lidgsren enskild organisation
|6sas pa ett enklare satt, genom att en annaniseg@m hjalper till sa langt det
lagligen ar maijligt.
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Fragan om utbildning nar det galler trafikdirigeyiar nagot som diskuteras i
kapitel 7.3. Detta &r bland annat en arbetsmilgrala det stari 2 kap. 2 §
Arbetsmiljolagen att arbetet ska kunna utféras s@ker miljo. For att komma sa
nara en saker miljo som majligt vid arbete pa \&igjet viktigt att de som skoter
trafikdirigering har adekvat utbildning for det.

« Finns det nagon teknisk materiel som skulle undetkisamverkan med
raddningstjanst och ambulans?

Har svarade majoriteten gemensamt sambandssysteanaie! specificerade aven sitt svar och
angav RAKEL som gemensamt system. Aven ledningsdtidh av kartor namndes. Ett
exempel pa svar var:

Samma radiosystem. Olyckligt att raddningstjansieie valjer att satsa pa
RAKEL.

Kommentar: Denna fraga kunde uppfattas som vinétéaden enbart fraigade om teknisk
materiel, och sa har i efterhand kan tyckas atfaindborde gallt materiel
generellt. Aven om det onekligen ligger nara tdhls att nAmna RAKEL-
systemet vid en frdga om teknisk materiel som kadedatta samverkan, vilket
de flesta gjorde, sa namndes ett gemensamt sanslyatets redan vid tidigare
fragor i undersékningen. Darfor drogs slutsatseetagemensamt
sambandssystem &ar nagot som manga efterfragar.

Under ett flertal fragor togs det upp att samvertaim samband mellan de olika
organisationerna maste underlattas, vilket kard&stamas genom ett
gemensamt radiosystem och problemet med svarnaddschefer skulle aven
delvis l6sas.

« Ovriga kommentarer.

Majoriteten angav inte nagot pa denna punkt, mesode svarade angav bland annat att det bor
inforas mer samovningar for att oka kunskapen ocstdielsen for varandra. Aven tydligare
utmarkning med vast for platschefen var nagot som kpp. Det namndes att informationen
som ges av SOS Alarm nar polis &r pa vag franolijitksplatsen inte ar tillracklig. Ett exempel
pa positivt svar var:

Samarbetet fungerar 6verlag bra. Praglas av entpoanda.

Kommentar: FOr att se om respondenterna har néigiiitézagga utover de fragor som fanns
med i denna undersokning togs den avslutande fndgah Det informationsflode
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som utgar fran SOS Alarm och vidarebefordrandeemnd information till
blaljusorganisationerna ar nagot som bor ses over.

Vikten av gemensamma Ovningar och okad forstagkdande bland annat
arbetsuppgifter, mellan de olika blaljusorganisatima ar ndgot som marks i och
med att det togs upp i flera av svaren.

6.3 Ambulanssjukvard
Den personal som svarade pa fragorna var den @rsom arbetar i fordonen. Enkaten i sin

helhet finns redovisad i bilaga Ill.

* Hur tycker du att samverkan med polis och raddnitigsst fungerar dverlag?

En O6vervagande majoritet tyckte att samverkan néef Ipolis och raddningstjanst fungerar bra
och att den har forbattrats genom bland annat geanema projekt som IVPA-larm. Det finns
dock vissa delar som kan forbattras och det gtienforallt raddningsledarens tendens att
forsvinna ivag fran ledningsplatsen. Nagra namna att samarbetet med raddningstjansten
fungerar battre an med polisen, da ambulanssjukwdodh raddningstjansten ofta ar
samlokaliserade och att det darfor finns en stgersonkannedom. Ett exempel pa positivt svar
var:

Den har blivit battre och utvecklas for varje ait 8n optimal samverkan, dar en
ledningsplats ska byggas upp mellan parterna, atd som forr i tiden da det latt
blev att nagon/nagra av ledarna pa en skadeplatd sfor sig sjalva och

dirigerade

Kommentar: Fragan stélldes for att fA en geneilglldy hur ambulanspersonalen tycker att
samarbetet med raddningstjanst och polis fungetaom det finns mycket som
bor forandras i samarbetet.

Det ar positivt att s& manga ansag att samverkagefar bra och att den har
forbattrats 6ver tiden. Att samlokalisering av ndishgjstjansten och
ambulanssjukvarden underlattar samverkan ar nagotér hallas i atanke nar
nya stationer byggs.
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« Finns det ndgon typ av insats dar samverkan mecdaddra aktorerna tenderar att
fungera mindre bra? Om ja, precisera.

Huvuddelen angav ingen specifik typ av insats. Berted namndes av nagra att vid stérre
olyckor och insatser kan halso- och sjukvardendebom ansvarar for sjukvardsledningen
glommas bort, for att dvriga aktorer fokuserar ipdissats och ambulanspersonalen maste da se
till att ta plats for att inte glommas bort. Detris aven tendenser att kommunikationen brister,
bade pa grund av daliga sambandssystem och alikdebtaljusorganisationerna glommer bort
att informera varandra, ocksa brister i informagiorirdn SOS Alarm namndes. Aven pé denna
fraga kom problematiken med raddningsledare sosviidner ivag upp.

Kommentar: Syftet med fragan var att preciseravilich insatser som samverkan brister och
hur. Huvuddelen av respondenterna angav inte nggoav insats, men mycket
som kan forbattras kom fram anda. En stor del agai® togs upp kan lésas
genom att kommunikationen mellan de olika blaljgemisationerna och aven
SOS Alarm blir battre. Till exempel att de som arav for sjukvardsledningen
blir ihagkomna och far ta del av den informatiomsavriga aktorer har.

« Finns det ndgot som skulle kunna forandras/forbads vid samverkan inom egna
organisationen? Om ja, precisera.

Sa gott som alla tog upp sambandet. Bade att sjatliautrustningen ar dalig och att
radiodisciplinen &r bristfallig. Manga namnde da¢tnambulanssjukvarden behover ett eget
ledningsfordon sa att det blir tydligare pa skadtggn vem det &r som ansvarar for
sjukvardsledningen, samt att sjukvardspersonalestendga ta mer plats och vaga ta eget
ansvar for ledningen. Flera énskade mer 6vninjaathmans inom den egna organisationen, sa
att det inte bara &r vid skarpa insatser som nédfas.

Kommentar: Fragan kunde uppfattas som prestigethddia svaren pa den riskerar att
idealisera den egna organisationen. En respondemtlenterade det i
skamtsamma ordalag som att han hellre skulle skjgtafoten &n att erkanna
nagra brister, for att sedan namna ett antal sadmarkan forbattras. Ovriga svar
indikerade inte heller att svaren pa fragan vhéttalagda, da det var manga som
tog upp samma saker som behdver bli battre.
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* Vad ar era huvudsakliga uppgifter vid féljande scamer?
» Bilolycka

Av de flesta respondenterna beskrevs uppgiftermaabefter att raddningstjinsten har sakrat
olycksplatsen eventuellt leda losstagningen, omédadch behandla de skadade. Aven att
prioritera skadade och fordela resurser ratt mgiafbilar ar inblandade i olyckan namndes, samt
att leda sjukvardsinsatsen och samverka med osktjaer.

 Brand i villa

Manga beskrev uppgifterna som liknande dem vidyaila. Dock togs nagra andra uppgifter
upp, som att etablera kontakt med raddningsledzlieats skapa en ledningsplats. Ocksa att
bedtma resursbehovet och att eventuellt begaraaserser samt att férbereda ett
omhéndertagande och vara redo att agera undeddinndgsfasen. En kommentar var:

| forsta hand ar det en raddningsinsats, da vamigsa att brand ska soka igenom
villan och ta ut eventuella skadade ur det direkiskomradet. D& Overtar
ambulansen ansvaret for den skadade samt vardemallig missuppfattning hos
brand ar att ambulansen ska sta i beredskap medandorokdyker, vilket INTE
ar en uppgift for ambulansen om inte det finns rtardee om skadade kvar i
byggnaden.

Kommentar: Det var for att skapa en tydligare bNdvilken taktik och vilka uppgifter halso-
och sjukvarden har pa skadeplatsen som dennadtaliges. Aven for att
undersoka om det finns uppgifter som flera av b&ijganisationerna har
gemensamt och dar det darfor kan uppsta otydlighiehde ansvarsgranser.

Intressant var dock att vissa av respondenterreaidalen asikt som citerades
ovan, medan vissa var av helt motsatt uppfatttigdet hor till deras uppgift att
kvarstanna tills dess att rokdykningen ar klar,seétvom det finns misstanke om
skadade i byggnaden.

« Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbattraned era uppgifter vid de tva
ovanstaende scenarierna? Om ja, precisera.

Det vanligaste svaret som gavs ror spridning asrinhtion och att alla ska f& samma
uppdateringar om vad som hander. Det togs uppathkunikationen via radio kan komma att
forbattras med RAKEL, eftersom att alla aktorehdé mojlighet anvanda samma kanal och pa
sa satt fa all information fran borjan. En asikinsatrycktes gallande samarbetet mellan
raddningstjanst och ambulanssjukvard vid trafikkbrovar:
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Att raddningstjansten dras mera pa trafikolyckomad hanvisning till Lagen om
skydd mot olyckor. Manga ganger dras inte raddniigsten pa trafikolyckor da
raddningscentralen sagt att man avvaktar. Det arigk for oss att sta vid hart
trafikerade vagar och arbeta pa ett sakert sattt Bé@nder ibland att vi inte fatt
information om raddningstjansten ar pa vag ellerBjr langa fordrojningar om
de ej ar pa vag i forsta skeendet. Béttre att vildnna motbud om de ej behdvs.
Detta kortar ner insatstiden och omhandertagandetpatienten. Ju langre tid
gatan/vagen ar avstangd eller framkomligheten &gréasad desto mer kostar det
samhallet i slutdndan.

Kommentar: Eftersom arbetet behandlade vardagligzor var det intressant att veta om det
finns nagot ambulanssjukvarden anser att de betorsittra i sitt arbete vid
denna typ av olyckor. Dock gav respondenterna fosatif exempel pa
forbattringspunkter gallande uppgifter som berérdlorganisationer.

« Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbattraned raddningstjanstens uppgifter vid
de tva ovanstaende scenarierna, for att underlétajobb? Om ja, precisera.

Nagot som efterfragades var tydlighet gallandemsatsen 6vergar fran raddningsinsats till
sjukvardsinsats och att raddningsledaren moterfangpa ambulans sa att ambulanspersonalen
kan begara de resurser som behovs. Nagot annsttoves forstaelse for varandras uppgifter,
vilket kan uppnas genom att man genomfor praktikvarandra alternativt traffas efter insatser
och utvarderar hur den gatt. Onskemal fanns omeasional hos raddningstjansten ska aka med i
ambulansen nagra pass innan de far aka pa IVPA-tiarambulanspersonal upplever att de som
akt med eller jobbat i ambulans ar béttre pa ath giedicinska bedémningar, bemoéta den
drabbade och battre pa att avrapportera. Haldosjokvardspersonalen uttryckte aven en
Oonskan att polis och raddningstjanst inte ska gttedanden kring antal skadade och typ av
skador, da det ofta blir fel uppgifter till medigan att de hellre ska hanvisa till
sjukvardsledaren.

Kommentar: Eftersom utgangspunkten i detta arbateaddningstjansten var det av intresse
att fA bade polisens och ambulanspersonalens sga papgifter som
raddningstjansten utfor och vad de kan gora foumadierlatta for 6vrigas arbete.

Om det genomfdrs gemensamma 6vningar eller prakigkvarandra underlattas
forstaelsen for varandras arbetsuppgifter.

58



« Finns det nagon teknisk materiel som skulle undetkisamverkan med
raddningstjanst och polis?

Sa gott som alla var ense om att ett gemensamtasatagystem behdvs sa att samtliga
blaljusorganisationer kan kommunicera med varawmidrdehov och att man aven kan fa
information tidigare, innan ambulansen ar frammeksideplatsen. Aven har togs ett
ledningsfordon for halso- och sjukvarden upp, skanara vigt at ledning och inte ha vardande
uppgifter. Ett forslag pa l6sning till problemet dnatt insatschefer tenderar att forsvinna ivag
gavs ocksa:

Ett hopprep sa inte folk forsvinner fran ledninggpén utan lov!

Kommentar: Syftet med denna fraga var att undersakaet finns nagon materiel som kan
underlatta samverkan. Fragan var formulerad palytkligt satt och skulle
istallet fragat efter nagon typ av materiel gerieosh inte specificerat teknisk.
Resultatet var att en kraftig majoritet namnde RAK&ock ndmnde de flesta det
redan innan denna fraga. Tydligt &ar att det belefivkommunikationssystem dar
alla kan dela samma information.

« Ovriga kommentarer.

Det gavs nagra kommentarer kring ledningsférhasamaellan ambulanspersonalen och
raddningstjansten, att vissa befal inom raddniagsten ibland glémmer bort att det ar parallella
insatser och att det ar en ambulanssjukskéterskanso ansvaret for ledningen av
sjukvardsinsatsen. Nastan alla namnde, antingeerwwhna fraga eller under nagon annan,
dnskemal om samovningar i betydligt storre utstnéw an vad som sker idag, framforallt
fullskaledvningar. Detta for att 6ka forstaelsentiar de andra organisationerna fungerar sa att
samarbetet kan utvecklas. Att samverkan blir satérate raddningstjanst och
ambulanssjukvarden &ar samlokaliserade togs ocksa up

Kommentar: FOr att se om respondenterna hade aétgiltigga utéver de fragor som fanns
med i denna undersokning togs den avslutande fndagah Det ar tydligt att
gemensamma Ovningar onskas.

6.4 Sammanfattning av resultat och analys
Undersokningen visade pa att samverkan fungerambraatt det finns vissa

forbattringspunkter, bade inom respektive orgaiisatch mellan olika organisationer. Svaren
fran de olika blaljusorganisationerna visade atffid@s en gemensam problematik, bade for de
olika geografiska omradena men ocksa for de oligamisationerna. Det finns vissa problem
som manga av samtliga respondenter tar upp. Dessadandssystem och svarighet att fa tag
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pa insatschefer, framforallt raddningsledare, odmga tnskar mer samévningar och mer
utbildning.

Ett gemensamt sambandssystem underlattar kommiamkatellan de olika organisationerna

och gor att alla kan fa samma information genonbata lyssna pa vad som sags pa radion. Det
kravs ocksa att alla inblandade kan hantera utinggn och kan kommunicera via radio. Ett
gemensamt sambandssystem gor att de olika inségscadcan agera mer sjalvstandigt och aven
ovrig personal, som kan ha en god uppfattning agatléedan innan de kommer fram till
skadeplatsen. Detta beror aven delvis problematiket insatschefer som inte befinner sig pa
ledningsplats och darfor ar svara att fa tag e biuationer som inte kraver att man mots 6ga
mot 6ga kan mycket redas ut via radiokommunikatiom behovet av att knyta fast
raddningsledare minskar. Men ett gemensamt komratioikssystem loser inte hela problemet,
utan de olika insatscheferna maste tillse att di@mer sig pa eller invid ledningsplatsen sa att
personalen kan fa tag i dem nar det behovs.

Onskan att genomféra mer 6vningar bade inom dea egyanisationen, men ocksa tillsammans
med Ovriga blaljusorganisationer ar nagot som maniggckte. Samaovningar gor att samarbetet
blir battre och samverkan forenklas, nar kunskaperoch forstaelsen for varandras arbete okar
medfor det att arbetet pa olycksplatsen blir effeke. Utbildning har delvis samma effekt men
det ger ocksa okad kunskap om det egna arbetetng@ambehdéver nodvandigtvis inte innebara
okad forstaelse utan utbildning, bade teoretiskmralktisk, maste ocksa genomforas till exempel
for att fortydliga ansvarsgréanser dar oklarhetendi
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7 Diskussion
| detta kapitel diskuteras olika delar av arbdtamférallt de delar dar det framkom att det finns

problem. En diskussion fors aven kring vald metedultatet av enké&ten och de olika forslagen
pa losningar, i de fall forfattarna funnit mojligadana.

7.1 Metod
Problem som kan uppsta vid undersékningar ar bdamat att det stickprov som tas av en

population inte ar representativt for populatiorethmatinstrumentet inte ar tillforlitligt och att
respondenterna inte talar sanning (Suter, 20@®nlaktuella undersékningen bestod
populationen av raddningsledare eller motsvararierfiddningstjansten, yttre befal fran
polisen och ambulanspersonal fran halso- och sjdlevé D& undersokningen begransades till de
tre omradena Skane, Stockholm och Vastra Gotalamuhebar det att stickprovet inte kan ségas
vara representativt for hela Sverige. Begransninijjedressa omraden gjordes for att, som
tidigare namnts i kapitel 5, regionerna ar tathefde, larmfrekvensen ar hég och darigenom
antogs rutiner for samverkan vara val utarbetadeeddraktiserats ofta. Det antogs dven att
upptagningsomradet ar sa pass stort att det fonelavrflera samtidiga raddningsinsatser. Trots
att vissa delar av de valda omradena bestar asliggd ansags regionerna i huvudsak vara
tatbefolkade.

Nar stickprovet gjordes pa den valda populatioreamdet till viss del sagas vara slumpmassigt,
eftersom kontaktpersonerna distribuerade enkdteten aktuella personalen inom de olika
blaljusorganisationerna. Men kontaktpersonernaheavalt personer med starka asikter och
darigenom kan resultatet av undersokningen blivssmisande. | och med detta kan
problematiken rérande samverkan och samarbete mghdjusorganisationerna ha férminskats
eller forstorats, beroende pa respondenternasmiaiktt Dock majliggjorde kontaktpersonerna
att enkaten kunde nd ut till s manga respondsntarden faktiskt gjorde, till exempel kan det
vara svart att komma i kontakt med enskilda poliser

Ett av de problem som kan uppsta i samband mechdnirig av enkéter ar att alla personer som
besvarar den inte ar helt sanningsenliga i dedwayer. Detta kan bero pa att fragorna ar
prestigeladdade eller att de anses for persoriligdragorna inte var av personlig karaktar i den
aktuella enkaten bor denna aspekt inte haft nagearkan. Daremot var en del av de fragor som
stalldes i enkaten till viss del prestigeladdadsai@verkansfragor, bade inom den egna
organisationen och mellan organisationer, togs Digta kan ha medfort att fragorna inte
besvarades helt sanningsenligt, da det kan varaav@nedge att allting inte fungerar perfekt i
den organisation man jobbar i, men sa lange mé&ira@mdringsvillig och 6ppen for forbattringar
bor detta inte vara nagot storre problem. Det artsatt saga hur det har har paverkat
respondenternas svar. Valet att ta med dessa frégem om de var prestigeladdade, gjordes for
att arbetet gick ut pa att hitta de eventuella sakansproblem som finns och for att kunna
foresla forbattringar. Ett annat problem kan hat\at en del respondenter hade mycket att gora
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och darfor inte lade ned den tid som behdvdestfavaren skulle bli s& korrekta och utforliga
som mojligt.

Antalet svar som inkom varierade mellan de olikgiaeerna och organisationerna, vilket kunde
utlasas i figur 5.1. Svarsfrekvensen understeg @eBaarfor bor resultaten tolkas med viss
forsiktighet. Men vissa slutsatser kunde anda gélande forbattringar och atgarder som bor
vidtas. Anledningar till att svarsfrekvensen vavaéierande kan vara flera. Bland annat kan det
bero pa att det bara skickades ut en paminnelsatbskarstiden for enkaterna endast uppgick
till mellan tva och tre veckor, beroende pa nartaknetablerades. Om svarstiden hade varit
langre hade mojligtvis svarsfrekvensen blivit hggnen med hénsyn till arbetets tidsramar var
svarstiden tvungen att begransas. Darfér genomddrdier ingen testenkat. En annan
bidragande faktor till den laga svarsfrekvenseim frissa omraden och organisationer, kan vara
att det vid vissa av de medverkande organisati@ngkadde omorganisering.

Svarsfrekvensen kan @ven ha paverkats av variatiometalet utdelade enkater, vilket berodde
pa att kontaktpersonerna fick till uppgift att distiera enkaten till ett tiotal personer. Om ett me
exakt enkatantal angivits hade det mdjligen meddrmindre varierande svarsfrekvens.

For att minska effekten av snedférdelningen i riased, det vill sdga att variationen i antal svar
mellan olika omraden och organisationer var stikatdes resultaten organisationsvis och inte
omradesvis. Om resultatet hade redovisats omraglksuide slutsatser dragits da det galler
omradesspecifika atgarder. Men for att ha mojlighettt dra vissa generella slutsatser, gallande
respektive organisation i omraden med liknandeksiripa raddningsorganen, gjordes valet att
redovisa resultatet organisationsvis.

Genom att inte alla svar fran respondenterna reddeis fanns risk for att bias uppstod,
framforallt konfirmerings- och observatérsbias. @aetftersom forfattarna gjorde urvalet av vilka
svar som presenterades. For att forséka undviksad®as baserades slutsatser, dar
atgardsforslag gavs, pa asikter som manga av rdspterna uttryckte. Anledningen till att alla
svar inte redovisades var att den utlovade anomyemitda inte kunde garanteras, eftersom
antalet svar i vissa omraden och organisationes&grass fa. Genom att viss hansyn togs till
bias i arbetet ansags validiteten forbattras otlvekenskapliga vardet i arbetet hojas.

7.2 Uppgifter med beroringspunkter mellan olika blaljusorganisationer
Genom att samarbeta inom vissa omraden kan erpgglfter som ligger hos en enskild

organisation underlattas, da en annan organishjidper till sa langt det lagligen ar magijligt.

Som exempel kan ges att raddningstjansten tankeolisens fortsatta utredningsarbete vid
slackning. | och med att de &r forsiktiga pa skéatepn gor de sa lite paverkan som mdjligt och
ger polisen en mojlighet att sakra bevis. Att vafikolyckor vara snabba med att stdda undan pa
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olycksplatsen innan polisen har fatt undersokaldetnser vara av intresse, kan medfora att
utredningsarbetet blir lidande.

Vid misstanke om brott i samband med en raddnisgssnska bade polis och raddningstjanst
utreda olyckan, vilket beskrevs i kapitel 2.4. Befti genomfor en brottsutredning och
raddningstjansten utreder olyckans orsak och fprl®# det star i Proposition 2002/03:119 att
kommunen ska anpassa sin utredning till den somegogenomfdr, om kommunen har
mojlighet att ta del av denna, innebar det att mémlgstjansten bor vara uppmarksamma sé att
eventuella bevis inte forstors vid deras utrednidet bor aven tidigt framga om en
brottsutredning ar aktuell eller inte for att uddéa samverkan och samarbetet mellan de bada
organisationerna.

Nar det galler eftersokning behover det klargoe®s wom ansvarar for eftersokning vid vilket
tillfalle. Polisen ansvarar for efterforskning enld kap. 11 8 Forordningen om skydd mot
olyckor, men enligt 1 kap. 2 § LSO ska raddningstién ansvara for att hindra och begrénsa
skador pa méanniskor. Om raddningstjansten beféirakadade manniskor kan finnas i
omgivningen runt olycksplatsen vid exempelvis afikolycka kan oklarhet rdda om vem som
ska utfora eftersokning av eventuella skadade. @&tarna kan leda till att eftersdkningen
fordrojs och att skador forvarras.

Trafikreglering och avsparrning hor till polisenspgifter enligt Proposition 1973:185. Dock har
aven raddningsledaren ratt att avsparra ett onealigt 6 kap. 2 § LSO, vilket innebar att
raddningsledaren kan sparra av en olycksplats drfirnshs fara for liv. En av respondenterna
kommenterade att vissa raddningstjanster har wdbdegutrustning for att sakra

trafikolycksplatsen vilket ar bra, bade som arbdjsfmiga och ur ren sakerhetsaspekt da de ofta
ar forst pa plats. For att pa ett sakert och eiffektt kunna sparra av en olycksplats bor sadan
utrustning av hog kvalitet vara tillganglig vidalladdningstjanster, da deras och andras sakerhet
ar beroende av bra avsparrning.

Det bor finnas nagon form av forstarkning, av ageim polis eller raddningstjanst, for att skapa
en trygg arbetsplats &t ambulanssjukvarden. Deébém finnas viss avsparrningsutrustning i
ambulanserna sa att en saker arbetsplats kan skayaaspolis eller raddningstjanst kommer
fram till olycksplatsen.

Fragan om trafikdirigering ar av stort intresserdéikdirigering ska utforas av polisen men det
anda hander att den utfors av raddningstjanstedesisa som sagt ofta ar forst pa plats. Eftersom
sakerheten pa en arbetsplats ska vara hog kraedtadetekvat utbildning for trafikreglering
genomforts. Detta ar aven en fradga som togs ugmav polisrespondenterna till enkaten, denne
undrade om raddningstjansten har ratt utbildnimgaftidirigera trafik. Da raddningstjansten ofta
genomfor trafikreglering bor utbildningen for dettara tillracklig och obligatorisk, och
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lagstiftningen bor klargora i hur stor utstracknidagdningstjansten har réatt att dirigera trafik sa
att ansvarsgranserna fortydligas.

7.3 Parallella insatser
Pa en skadeplats kan flera olika blaljusorganipatiagera samtidigt, men de genomfor varsin

insats och det finns ingen lagligt reglerad beéitssinsemellan de olika organisationerna, utan
endast inom respektive organisation, vilket beskiedsapitel 3.2. | verkligheten kan
tillampningen se lite annorlunda ut, den insatsah@ vars ansvarsomrade insatsen
huvudsakligen hamnar blir oftast den som har mesiéga till om. Den insats som ar mest
prioriterad far delvis styra de 6vriga, men besilgem respektive insatschef tar ska fattas med
hansyn till de dvriga aktorerna. Dock sa framkorni @mkéaten att ambulans- och
raddningstjanstpersonal ibland gloms bort vid st@olisinsatser, vilket kan bero pa att den
organisation vars ansvarsomrade insatsen hamirdetia fall polisen, fokuserar pa just sin del.
Okad kommunikation och gemensamma 6vningar ar rémuotbor forbattra dessa situationer.

Det framkom aven i enkaterna att det finns visgallleom raddningstjansten som agerar som
om ambulanssjukvarden vore understalld raddninusti@. Sa ar icke fallet, utan
ambulanssjukvarden har en egen ledningsorganissoiontar hand om sjukvardsinsatsen. Nagot
som kan minska problemet ar om ambulanssjukvardertheget ledningsfordon som inte har
nagra sjukvardande uppgifter, vilket efterfragaaledlera av ambulanspersonalen i enkaterna.
Detta for att fortydliga vem det &r som ar chefdjirkkvardsinsatsen. Men aven samaovningar dar
det reds ut hur ledningen av respektive insatsilj&an medfora 6kad forstaelsen for
insatsledningen och for hur de olika organisatinadungerar generellt, sa att samarbetet kan
utvecklas pa alla nivaer.

Aven om insatserna ar parallella galler det att kanihag att alla aktorer ska arbeta tillsammans
for att 16sa de hjalpbehov som de drabbade hatts@ effektivt satt sa mojligt. Att insatserna
anpassas for att tillgodose de drabbades behavdéinsframst.

7.4 Resultat
De avgransningar som gjordes har till viss delleff& de resultat som framkom. Den stérsta

paverkan pa resultaten hade troligen det faktumaratersokningen endast omfattade Skane,
Vastra Gotaland och Stockholm och inte de mindidestoch kommuner dar det fysiska
avstandet mellan de olika aktdrerna ar stort. @rkaemplett undersokning som omfattade hela
Sverige hade gjorts hade resultatet varit mer gdihgéllande. Men pa grund av att
situationerna ar olika i olika delar av Sverigeh pcoblemen som uppkommer vid samverkan
kan skilja sig mycket at i de olika omradena, hdelar av resultatet anda varit giltigt for endast
en begransad del. Darfor avgransades arbetet distigich resultatet blev giltigt i de valda
delarna och vissa slutsatser kunde aven dras aridp tatbefolkade omraden dar
raddningsorganens struktur ar uppbyggd pa liknadtte
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Att arbetet inte behandlade storre olyckor, utashashde med en mindre samhallsomfattning,
gjorde att olyckor med stdrre samverkansbehovtoge upp. Dessa behov 6kar med
omfattningen pa olyckan, vilket medfor att de vaalyckor som undersoktes i arbetet ar
begransade. Men de olyckor som togs upp ar av sétanatt de sker dagligen, vilket gor att ett
val fungerande samarbete och en val fungerandees&envar ett maste. Det gar aven att gora
forandringar och forbattringar med relativt sma elesisom mer tid fér samovningar och
utbildning.

| Proposition 2002/03:119 anges att det vid vargais ska finnas en utnamnd raddningsledare,
men att raddningschefen fortfarande bibehalleGdetgripande ansvaret for samtliga insatser.
Daremot sa namns det inte att raddningsledarererfidsfs pa plats vid respektive insats och
att det darigenom maste vara olika personer falita insatserna.

Vid flera storre, samtidiga raddningsinsatser &rotika raddningsledare som leder de olika
insatserna eftersom det inte & majligt att hanfiera storre insatser ensam, med alla de beslut
och allt ansvar som de innebar. Vid en storre ;kah olycksomradet aven delas in i mindre
sektorer med en chef utsedd for varje sektor fdd@igenom férdela visst ansvar och vissa
beslut och pa sa satt underlatta for raddningsbedafid mindre insatser, exempelvis tva
samtidiga containerbrander som avstandsmassigtrligdativt nara varandra, sa finns
mojligheten att dessa kan ledas av en och sammdairdgledare. Sa lange det finns
kommunikationsmaojligheter och nagon i befalspositpd plats medfor det inte nagra storre
svarigheter att ha en gemensam ledning. Dettack midgot som maste klargoras i lagstiftningen
da det inte klart framgar, varken i LSO eller idiyetena till denna, om det ska vara en
raddningsledare fysiskt narvarande vid varje inssssett storlek, eller om det racker med att
det finns en utnamnd sadan som kan leda fran golagsmoch pa sa satt leda flera insatser.
Raddningstjansten i vissa delar av Sverige garsystem som liknar polisens, med yttre och
inre befal och dar raddningsledaren inte befinigepé skadeplatsen, inte ens vid storre olyckor.
Dar tolkas lagstiftningen uppenbarligen pa deesattedan andra gor en annan tolkning, vilket
framkom i vissa enkatsvar. Genom att fortydligagdtiftningen kan de fragor som finns idag
rorande denna fraga undanréjas.

Ett problem som framkom i svaren pa enkaten vansétschefer, och da framforallt
raddningsledare, ofta forsvinner fran ledningsgiatDetta kan medfora att
ambulanspersonalens aterrapporteringen till blam&eSOS Alarm drojer langre an nodvandigt.
Det faktum att raddningsledaren inte hela tideminef sig pa samma plats kan ha att géra med
att han eller hon har ansvar for raddningsinsabsbrdarfor maste fa en 6vergripande bild av
situationen. Men raddningsledaren maste kommaalktggte befinna sig alltfor nara, till

exempel en pagaende villabrand, utan att det faktisivs ett steg tillbaka for att kunna skapa en
bild av situationen. Ett satt att praktiskt undéd&ontakt med raddningsledare &r att ha ett
gemensamt kommunikationssystem.
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| de enkater som besvarades framkom det 6nskeméttogemensamt
radiokommunikationssystem. Fragan som stalldesedgande da det efterfrdigades om det fanns
nagon teknisk materiel som skulle underlatta sakaremed 6vriga inblandade
blaljusorganisationer. Man bor dock halla i ataakeett gemensamt kommunikationssystem
aven togs upp av de svarande i andra delar avemkitket tyder pa att radiosambandet mellan
de olika organisationerna kan och bor forbattraétseempel pa radiosystem som skulle
underlatta samverkan ar RAKEL. Genom att andrgusialyndigheter anvander samma system
blir det enklare &n idag att kommunicera och vidregelvis en stor trafikolycka kan
gemensamma talgrupper anvandas och raddningst@nistjlanssjukvard och polis enkelt kan
prata med varandra. Ett gemensamt radiokommuniksgistem skulle aven till viss del kunna
I6sa problemet med raddningsledare som inte aegrdrigsplatsen.

For att forbattra samverkan mellan olika blaljusarigationer, och darigenom forhoja
effektiviteten vid insatser, finns ett flertal &ithpbara atgardsmojligheter. En av de mest
effektiva atgarderna bor vara att 6va med inblardadorer. Samovningar medfor battre
forstaelse for och kunskap om hur arbetet inomli#fa organisationerna ar upplagt och vilka
regler som géller for de olika aktorerna. Att gefi@@a gemensamma évningar, for att sedan sitta
ned i lugn och ro och diskutera hur allt fungegatett satt att 6ka forstaelsen for varandras
arbete. Det kan aven underlatta med en genomgadg alika regelverk organisationerna har att
foga sig efter for att klargéra vem som ansvarawvé&il. Utbildning har delvis samma effekt men
den ger ocksa 6kad kunskap om det egna arbeteingarrbehover nédvandigtvis inte innebara
okad forstaelse utan utbildning, bade teoretiskmalktisk, maste ocksa genomforas, till
exempel for att fortydliga ansvarsgranser dar didgar finns.

Vid samdvningar kan det redas ut hur respektivBusidrganisation ska agera pa skadeplatsen
for att underlatta dvrigas arbete. De medfor odkitfre personkannedom vilket framjar bade
samarbetet och samverkan vid insats. Finns deixiinpel funderingar kring fordonsplacering
finns det mojlighet att diskutera den och genomftgdorandringar som behdvs omedelbart.
Orsaker till att samdévningar och utbildning, ochfiddnforallt i storre skala, inte genomfors i
onskad omfattning ar troligtvis brist pa bade pemgd tid och da bortprioriteras évningar och
utbildning. Tyvarr kan detta medfora att exempesamordning av vissa resurser blir lidande
och besparingar som kunnat géras tack vare demgémminte.

Gemensamma projekt sdsom IVPA medfor att de okk@rarna far arbeta mer tillsammans och
utveckla samarbetet och dven samverkan En annarda&gm ocksa kan forbattra samverkan
och samarbetet mellan de olika blaljusorganisatitaér att efter insatser dar flera av aktérerna
ar inblandade gora en utvardering, dar samtligasanhinvolverade i insatserna far komma till
tals och framfora sin asikt. Det kan vara lampdititocksa SOS-operatorerna deltar vid vissa
utvarderingar, sa att &ven de kan utveckla sigtarkDetta kommer ocksa att medfora att
problem som framkommit vid insatsen kan losas sa@bbch det gemensamma arbetet pa
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olycksplatsen forbattras. Utvarderingar underl&tastt flera av blaljusorganisationerna
samlokaliseras och det medfor ocksa att personkiammen Okar, vilket bade framjar samverkan
och samarbetet. Vinsten av samlokalisering kabdudie ekonomisk, i form av delade kostnader
for lokalerna, och aven battre hantering av olyakbsamarbetet forbattras pa grund av
personk&nnedom.
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8 Slutsatser

Da arbetet behandlade samverkan behovde begréppetigas eftersom olika forfattare ger
ordet olika innebord. Det finns tva ord som forksas med samverkan och som latt blandas ihop
med det, dessa ar samordning och samarbete. Fortatlliga vad som menades med de olika
begreppen gavs de foljande innebdrd i detta arbete:

— Samverkan innebar att olika organisationer ageaealiellt och att de har klargjort sina
respektive mal och uppgifter. Samverkan sker paitggniva.

— Samordning innebar att olika organisationer orcdi@@nman personal och andra resurser.
Det ar viss Overlappning mellan organisationerna.

— Samarbete innebéar att arbeta tillsammans, antiagekilda personer eller organisationer,
vilket medfor att varderingar och normer férandidst &r mer dverlappning an vid
samordning. Har anvandes det for att beskriva dektd moétet mellan manniskor i det
praktiska arbetet for att uppna gemensamma mal.

Under arbetets gang framkom ett antal uppgifter bexdringspunkter mellan de olika
blaljusorganisationerna dar det behover fortydligad som galler och vem som ansvarar for
uppgiften. Resultatet av enkéaten visade att sanavemkellan blaljusorganisationerna i huvudsak
fungerar bra, men att ett antal atgarder behowkatsifor att forbattra samverkan och samarbetet
mellan de olika aktorerna. Slutsatserna som drogséta arbete var:

— Samovningar, for att kunna utveckla bade samveokhrsamarbetet.

— Utbildning for att fa 6kad forstaelse for varandoaganisationer och uppgifter.

- Ett gemensamt sambandssystem dar raddningstjatistoph ambulanssjukvard kan
kommunicera.

- Fortydligande i lagstiftningen om det maste fineagaddningsledare utsedd for varje
raddningsinsats, eller om en person kan vara aigsféarflera raddningsinsatser och da
inte behova vara fysiskt narvarande pa samtligdesiatser.

- Fortydligande i lagstiftningen vad som géller viteesok av skadade i olycksplatsens
omgivning.

— Fortydligande i lagstiftningen vad som galler faddningstjansten vid trafikdirigering.
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9 Fortsatt arbete
Da detta arbete fokuserade pa de tatbefolkadermegia Skane, Vastra Gotaland och Stockholm

finns mycket kvar att understka da det galler sakare Ett forslag pa fortsatt arbete ar att
studera Ovriga delar av Sverige och undersdka éutudgerar i exempelvis glesbygder, dar
behoven av samverkan &r annorlunda an i de valda fhde omraden dar det ar langt mellan
de olika aktérerna kan annorlunda Iésningar kré@aatt tillgodose hjalpbehoven. Idag nyttjas
ibland raddningstjansten for IVPA-larm, vilket fankar tiden till det férsta omhéandertagandet.
En annan I6sning kan vara att utrusta polisen medskvardsutrustning, for att de ocksa ska
kunna genomfdra ett grundligare férsta omhandenidgav den eller de drabbade, innan
ambulansen har kommit fram. Aven ambulanserna éese$ med extra utrustning i form av
slackmedel for att kunna genomféra mindre slacksanigete. Dock bor inte dessa ldsningar
ersatta den kompetens som finns idag, utan endae&hdas som komplement. De juridiska
forutsattningarna bor utredas innan atgarder i deikining vidtas.

Det ar aven intressant att undersoka de samver&hoglsom uppkommer vid statlig
raddningstjanst, sdsom sj6- och fjallraddning,refien dessa lite mer speciella situationer staller
hoga krav pa samarbete och samverkan. Har kantiwvieya medverkande organisationer inga i
den undersodkning som gors.

Den enkat som genomfordes hade generella fragsamaerkan inom de olika
blaljusorganisationerna behandlades allméant. Egaaner uttdmmande svar och ytterligare
bearbeta samverkansfragorna kan djupintervjuermgéivas med utvalda personer inom de
aktuella blaljusorganisationerna. Pa sa satt kanfondjupade svar fas och mer precision i de
resultat som intervjuerna ger.

Samverkan pagar aven inom manga andra omradeat gibk att det kan vara av intresse att
undersoka hur det gar till mellan blaljusorganmagir och aktorer som Vagverket och
Banverket. Det ar aven intressant att se hur sdtamdungerar med andra aktorer, nar det galler
exempelvis férebyggande arbete, for att kunna ktaeach forbattra &ven denna sida av
samverkan.

For att fa en uppfattning om hur de som drabbatsiykor anser att de blivit bemotta och hur
de ser pa insatsen och den samverkan och det sstmadm skett vid den, kan intervjuer med
dessa vara intressanta. Genom att fa asikter #soper som inte ingar i de aktuella
blaljusorganisationerna kan samverkan ses ur eljkainklar och i slutinden medverka till en
forbattrad olyckshantering.
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Bilaga I: Enkit raddningstjinst

* Hur tycker du att samverkan med polis och ambulangerar 6verlag?

Finns det ndgon typ av raddningsinsats dar samnenialan de olika aktorerna tenderar
att fungera mindre bra? Om ja, precisera.

Finns det ndgot som skulle kunna férandras/foraéttid samverkan inom egna
organisationen? Om ja, precisera.

* Fungerar er resursférdelning bra vid flera samédigsatser?

Styrs insatsen av en eller flera raddningsledatdlgra samtidiga insatser?

Vad ar er huvudsakliga uppgift vid foljande sceeiti
» Bilolycka
» Brand i villa

Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbatimad era uppgifter vid de tva ovanstaende
scenarierna? Om ja, precisera.

Finns det nagot ni skulle vilja férandra/forbatmad polisens och ambulansens uppgifter
vid de tva ovanstaende scenarierna, for att urttiee#t jobb? Om ja, precisera.

Finns det ndgon teknisk materiel som skulle ungiea lsamverkan med polis och
ambulans?

Ovriga kommentarer.



Bilaga II: Enkat polis

Hur tycker du att samverkan med raddningstjanstamshulans fungerar 6verlag?

Finns det ndgon typ av insats dar samverkan md#aslika aktorerna tenderar att
fungera mindre bra? Om ja, precisera.

Finns det ndgot som skulle kunna férandras/foraéttid samverkan inom egna
organisationen? Om ja, precisera.

Hur tycker du att systemet med inre och yttre hefdl raddningsinsats, fungerar?

Vad ar er huvudsakliga uppgift vid foljande sceeiti
* Bilolycka
e Brandivilla

Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbattmad era uppgifter vid de tva ovanstaende
scenarierna? Om ja, precisera.

Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbatmad raddningstjanstens uppgifter vid de
tva ovanstdende scenarierna, for att underlatjales®? Om ja, precisera.

Finns det ndgon teknisk materiel som skulle undea lsamverkan med raddningstjanst
och ambulans?

Ovriga kommentarer.



Bilaga III: Enkit ambulanssjukvard

Hur tycker du att samverkan med polis och raddrjagst fungerar 6verlag?

Finns det ndgon typ av insats dar samverkan meahdie aktorerna tenderar att fungera
mindre bra? Om ja, precisera.

Finns det ndgot som skulle kunna férandras/foraéttid samverkan inom egna
organisationen? Om ja, precisera.

Vad ar era huvudsakliga uppgifter vid féljande sce?
» Bilolycka
» Brand i villa

Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbatmad era uppgifter vid de tva ovanstaende
scenarierna? Om ja, precisera.

Finns det nagot ni skulle vilja forandra/forbatmad raddningstjanstens uppgifter vid de
tva ovanstdende scenarierna, for att underlatjales®? Om ja, precisera.

Finns det ndgon teknisk materiel som skulle unéia lsamverkan med raddningstjanst
och polis?

Ovriga kommentarer.






