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Abstract
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport ir att studera den sociala paverkan i utrymningssituationer, specifikt
hur man paverkas av att befinna sig i en grupp. Nir folk befinner sig i nirvaro av andra
minniskor uppstir alltid en viss omfattning av paverkan gruppmedlemmarna sinsemellan. Detta
kan till exempel yttra sig i ett socialt tryck att anpassa sig till omgivningen. Tillimpat pa en
utrymning kan detta leda till att det tar lingre tid att bestimma sig for att utrymma eftersom
ingen vill resa sig fOrst och riskera att gora bort sig om det skulle visa sig vara falskt alarm.

For att studera detta utfordes forsok 1 full skala med oannonserad utrymning i biografsalonger.
Forsoken filmades och bestkarna fick fylla i en enkit f6r vidare analys. Filmerna analyserades
dels kvalitativt genom att studera hur de utrymmande agerade och dels kvantitativt genom att
kontrollera beslut och reaktionstid. Utrymningsférséken utfordes pa tva biografer, Astoria 1
Helsingborg samt SF Royal Lund, med sex fors6k pa varje biograf. Fyra olika scenarier testades
med fyra olika larm eller larmkombinationer: siren, siren och talat meddelande, larmklocka,
larmklocka och blixtljus.

Besokarna hade kortast beslut och reaktionstid vid férséken med blixtljus i kombination med
larmklocka och avsevirt lingst vid f6rséken med siren. Vid f6rsoken med talat meddelande och
med blixtljus utrymde alla besokare men vid f6rsoken med siren eller larmklocka var det ofta
manga som satt kvar. Enkdten som besokarna fyllde i efter forséken visade bland annat att vid
alla f6rs6k utom de med blixtljus var den vanligaste associationen till larmet att det var ett skimt.
Vid férs6ken med blixtljus var det 6vning och utrymning.

Den kvalitativa analysen av forsoken visade att det vanliga beteendet nér utrymningslarmet startar
kan delas upp i tre delar:
e Stanna upp och lyssna.

e Vinda sig till de 6vriga 1 sillskapet, forutsatt att man befinner sig pa biografen 1 ett
sillskap vilket dr det vanligaste.

e Titta sig omkring i lokalen, sarskilt mot utgangarna

Den mest betydelsefulla delen dr den da folk borjar titta sig omkring i lokalen eftersom de da
sOker mer information som kan hjilpa dem att ta ett beslut om hur de ska agera. Allra mest tittar
de mot utgiangarna vilket tyder pa att de egentligen har insett att de borde utrymma men samtidigt
tittar de omkring pa 6vriga besokarna i lokalen och kontrollerar vad de gor. Sitter de lugnt kvar
pa sin plats blir det svarare att bestimma sig for att resa sig och ga ut.

De som inte utrymde har manga olika forklaringar till detta vilket visade sig bade 1 analysen av
enkiterna samt i kommentarer till forfattaren efter forsoken under tiden enkiten delades ut.
Dessa bortférklaringar gar oftast ut pa att det dr nagot fel pa larmet. Om det inte ar ett talat
meddelande si borde det ha varit det och om det ar ett meddelande borde det ha varit lampor
etc. Detta tyder pd att den sociala paverkan ocksa ar omedveten.

Det kan av férsoken konstateras att det ar viktigt att ta hdnsyn till den sociala paverkan under
beaktandet av utrymningsscenarier. Framfor allt att tinka pa att det inte édr alltid ar sa latt att fa
folk att utrymma. Det kan dven framhavas att Ovningar ar viktiga, sirskilt f6r de som far vara
med om dem. Det var atskilliga av dem som inte gick ut som blev lite oroade av det faktum att de
inte reagerat pa ett utrymningslarm och som tyckte att de lirt sig nagot.






Summary

The aim of this report is to study the social influence with regards to evacuation. More
specifically how you are affected by being in a group of people when the need to evacuate occurs.
When we are in the presence of others we are always, to a certain extent, affected by each other.
This might for example be in the way of social influence where you feel the pressure to adjust to
your environment. Applied to an evacuation this could lead to it taking longer to decide to
evacuate as no one wishes to be the first to react, it would be embarrasing should it prove to be a
false alarm.

To study this concept a series of evacuation experiments where performed. The experiments
where carried out in cinemas and there where a total of 12 experiments. The persons who
participated in the experiments where regular cinema-visitors who were not informed of the fact
that there was to be an experiment. There were four different scenarios tested: siren, voice
message and siren, alarm bell, flashing lights and alarm bell.

The voice message and the flashing lights were used to investigate if they had any impact on the
evacuees behaviour. The evacuees were filmed during the process of evacuation and afterwards
they answered a questionnaire. In the analysis of the films the actions and reactions of the
evacuees were studied as well as the pre-movement time.

The shortest pre-movement time occured in the scenario with the flashing lights and alarm bell
and the longest in the scenario with the siren. The questionnaire showed that in all the scenarios,
except those with flashing lights, the alarm was associated with a joke. In the scenario with
flashing lights the alarm was associated with an evacuation drill and evacuation.

The study of the persons action and reactions showed that their behaviour can be split inte three
parts:
e Stop and listen

e Turn towards the others in their party, assuming that they were at the cinema together
with a group which was the most common case.
e Look around in the room, especially towards the exits.
The most important part seems to be the last one where they look around in the room, at this
point they appear to be looking for more information to help with the decision of what to do
next. For the most part they seem to be looking towards the exit which suggests that they do
know that they should evacuate but they want to check what everyone else is doing first.

The experiments show that social influence is an important factor to take into consideration
when dealing with evacuation. It is also of great importance to have evacuation drills. Quite a few
of the visitors did in fact not evacuate at all during the 4 minutes the alarm sounded. Afterwards
they where informed that this was in fact the evacuation alarm and they where then quite anxious
about the fact that they had not reacted.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ett flertal tidigare studier har konstaterat att nirvaron av andra manniskor starkt paverkar hur
man beter sig i en pressad situation (Asch 1952, Latané och Darley 1970, Deutsch och Gerard
1955). Detta kan till exempel yttra sig i ett socialt tryck att anpassa sitt beteende till omgivningens.
Kopplat till en utrymningssituation skulle det kunna innebira att det tar lingre tid att ta beslutet
att utrymma eftersom ingen vill ta forsta steget. Man vill inte riskera att géra bort sig infér okdnda
minniskor om det skulle visa sig vara falskt alarm. I samlingslokaler, som exempelvis biografer,
befinner sig vanligtvis manniskor i grupp, ofta med andra som de inte kanner. Det dr darfor
intressant att undersoka hur utbrett det hir beteendet ar 1 dylika situationer.

Det dr dven intressant att titta pa om det 4r mojligt att paverka detta beteende vid en utrymning.
Detta skulle méjligtvis kunna ske genom att anvinda blixtljus vid nédutgangarna. En tidigare
studie utford av Frantzich (2004) visade att nodutgiangarna blev mer attraktiva att anvinda da de
markerades med blixtljus. En annan mojlighet att paverka ar att anvanda ett talat meddelande
som underrittar om nédutgangarna. Tanken ir att blixtljus respektive talat meddelande skulle
gora det tydligare att det dr dags att utrymma och det skulle da kdnnas mer accepterat att gora sa.

Enligt lagen om skydd mot olyckor skall dgare eller nyttjanderittshavare till byggnader eller andra
anligeningar vidta de atgirder som behovs for att férebygga brand och for att hindra eller
begrinsa skador till f6ljd av brand. For att uppfylla dessa krav bor ett systematiskt
brandskyddsarbete bedrivas. Exempel pa brandskyddsatgarder av organisatorisk karaktar ar
utbildning, information och 6vningar. (SRVES 2004:3). Det dr darfor viktigt med mer
information om hur man kan styra beteendet vid en utrymning och vilket sitt som dr mest
effektivt. Detta for att gbra rutiner vid en eventuell utrymning sa bra som mdijligt och for att
kunna utforma byggnader pa ett utrymningsmassigt sakrare satt.

1.2 Mal och syfte

Malsittningen med arbetet ar att belysa fenomenet social paverkan med avseende pa utrymning.
Projektet har dven for avsikt att titta pa om olika larmtyper har nagon effekt pa social paverkan.
Detta sker genom att studera beslut och reaktionstid hos de utrymmande, deras vigval samt deras
beteende. Genom att pa det hir sittet f6rsoka klara upp hur en grupp minniskor interagerar nir
de stills infér en utrymningssituation ar férhoppningen att framtida utrymningar ska bli
effektivare.

1.3 Metod

Inledningsvis genomfordes en litteraturstudie fOr att fa inblick 1 begreppet socialt beteende vid
utrymning. Begreppet studerades frimst med inriktning pa social paverkan och hur manniskor
reagerar i forhallande till varandra under en utrymning. I litteraturstudien studerades ett flertal
tidigare genomforda fors6k samt Gvriga artiklar som ar forknippade med det aktuella omradet.

Arbetet grundar sig frimst pa forsok i full skala med oannonserad utrymning 1 biografsalonger.
Forsoken filmades och bestkarna fick fylla i en enkit f6r vidare analys. Enkidten syftade till att
kontrollera hur biobes6karna uppfattade larmet och hur de kinde sig under utrymningen samt fo6r
att ta reda pa praktiska detaljer som alder kon och gruppstorlek hos biobesékarna. Filmerna
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analyserades dels kvalitativt genom att studera hur de utrymmande agerade och dels kvantitativt
genom att kontrollera beslut och reaktionstid.

I den kvalitativa analysen studerades biobesokarnas beteende nir larmet hade startat fr att utreda
hur mycket de paverkades av hur de 6vriga i salongen reagerade. De faktorer som frimst
beaktades var hur mycket och it vilket hall de vred pa huvudet, hur mycket de férefoll diskutera
liget, om de verkar nervosa eller bekvima i situationen samt vilken vag de tar nir de gar ut.

I den kvantitativa analysen bedémdes beslut och reaktionstiden borja direkt nir larmet startar och
sluta nir forsokspersonen rest sig fran sin stol och pa sa sitt visar att utrymning inletts. Beslut
och reaktionstid uppmattes i forsta hand for att kunna gora jimforelser mellan de olika forséken
samt fOr att inom ett férs6k undersdka om en person som reser sig pa nagot sitt paverkar de
andra. En observator satt med i salongen under alla f6rs6k f6r att ta del av stimningen i gruppen
och sikerstilla att ingen drabbades av panik eller pa annat sitt tog skada av forsoket.

Arbetet har dven presenterats vid ett seminarium.

1.4 Begransningar

Forsoken i den hir rapporten dr utférda i biografsalonger och didrmed ar resultaten specifika for
den typen av lokaler. Vid utférandet av f6rséken har larmet startats mellan reklamen och
spelfilmen. Detta kan gora att det uppfattas som mindre verklighetstroget 4n om larmet startat
mitt i spelfilmen, dock har larmet oftast avbrutit en reklamfilm. Det har heller inte funnits nagra
andra tecken pa brand, sisom exempelvis réklukt, utan enbart utrymningslarmet.
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2 Socialt beteende vid utrymning

Med socialt beteende avses hir hur folk beter sig i relation till andra ménniskor, specifikt hur man
paverkas av att befinna sig 1 en grupp. I en gruppsituation priglas de allra flesta av en 6nskan att
anpassa sig till omgivningen och inte sticka ut. Denna anpassning sker oftast helt omedvetet. Ett
vilkant forsok av Asch (1952) visar till exempel att en stor majoritet av méinniskor felaktigt
identifierar tva linjer som lika langa da gruppen de befinner sig 1 gor det. Detta trots att linjerna
tydligt skiljer i lingd. Foérsoket pavisar tydligt social paverkan, foérsokspersonerna vill inte sticka ut
utan anpassar sin asikt till majoritetens. P4 samma sitt kan andra typer av beslut influeras till f6ljd
av anpassning till omgivningen, exempelvis beslutet att utrymma. En utrymning skulle ddrmed
kunna férsenas pa grund av de utrymmandes ovilja att vara den fOrsta att reagera med ridsla for
att géra bort sig om det skulle visa sig vara falskt alarm. (Frantzich 2000)

Den effekt pa beteendet hos en individ som nirvaro av och agerande hos andra personer har,
kallas salunda sociala paverkan och handlar vanligtvis om att fa sitt beteende och sina asikter att
Overensstimma med Ovriga i gruppen. Den sociala paverkan kan delas upp i en normativ och en
informationell del vilka bada ar aktuella i en utrymningssituation. Den normativa sociala paverkan
innebir en paverkan att fa sitt beteende att sammanfalla med positiva férvantningar. Dessa
forvintningar kan finnas hos individen sjilv eller hos nagon annan och uppfyllandet av dem leder
till positiva kinslor som exempelvis samhorighet och solidaritet. Den informationella sociala
paverkan innebdr en paverkan att acceptera information fran nigon annan som tillf6rlitlig fakta.
Detta kan medfora att man godtar vad nagon annan tror som riktigt aven om man egentligen inte
har nagon annan anledning att gora det. (Deutsch och Gerard 1955)

Detta beteende paverkas av olika faktorer som till exempel hur gruppsammansittningen ser ut.
Nir det finns en klar auktoritet nirvarande vintar gruppen pa att den eller de personerna ska ta
beslut och agerar sedan enligt det. Férsok av Sime och Kimura pa 80-talet visar till exempel att
elever vid en foreldsning vintar med att utrymma tills liraren siger att det 4r dags dven om larmet
horts tidigare. Likaledes vantar girna kunder i en butik pé att personalen initierar utrymning.
(Frantzich 2000)

I en situation dir det rader osikerhet ar det storre sannolikhet att manniskor vill anpassa sig till
omgivningen. I ett forsék av Latané och Darley (1970) fick forskspersonerna sitta 1 ett rum och
fylla i en enkat efter en stund borjade det sippra 1 r6k i rummet genom en ventil. Nar
forsokspersonen befann sig ensam i rummet gick han relativt snabbt ut for att rapportera om
réken. Vid andra tillfallen satt det dven tva andra personer i rummet vilka var medhyjilpare till
torsoken. Dessa medhyjilpare hade fétt instruktioner om att notera roken och sedan rycka pa
axlarna och fortsatta fylla i sin enkit. Detta ledde till att 90 % av forsokspersonerna satt kvar i
rummet under de sex minuter som férsoket pagick. Rummet var da fullstindigt fyllt av r6k och
torsékspersonerna hostade, gned sig i 6gonen och viftade bort r6k framfér sig men gick dnda
inte ut.

Forsoket av Latané och Darley (1970) visar tydligt hur mycket man paverkas av manniskor runt
omkring men det visar ocksa att beteendet till stor del 4r omedvetet. Vid intervjun efter férscket
var det i sjilva verket ingen av forsokspersonerna som svarade att de inte reagerat pa grund av att
de andra inte gjorde det, istallet kom de med en mingd andra alternativa forklaringar. De flesta
forklaringar gick ut pa att de inte upplevt réken som nagot hotande och dirfér inte tyckte det
fanns nagon anledning att reagera. Men dven de som suttit ensamma i rummet angav att de inte
tyckte roken verkade farlig men reagerade dnda vilket tyder pa att den verkliga forklaringen dr en
annan.
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Aven Deutsch och Gerard (1955) visar att nir det foreligger stor osikerhet om situationen ir det
troligare att man paverkas av andra. De tidiga stadierna av brand kiannetecknas ofta av just
osdkerhet. Det kan finnas ett behov att utrymma en lokal trots att branden kanske varken hors,
syns eller kinns dir och enligt studierna ovan spelar den sociala paverkan da stor roll. Det har
visat sig att narvaron av andra manniskor och forhallandet mellan individen och omgivningen ar
viktiga variabler vid avgorandet av hur en utrymmande person reagerar. Sjilva niarvaron av andra
minniskor paverkar alltsa sannolikheten att agera pa ett visst sitt och majoriteten av utrymningar
sker 1 grupp (Gwynne et al 20006). Det dr inte nédvandigtvis sa som tidigare férmodats att
manniskor under en utrymning blir vildigt sjilviska utan de tar oftast hinsyn och vill samarbeta.
Detta behover likvil inte alltid vara positivt da en utrymning kan ta lingre tid pa grund av att alla
avvaktar fOr att se vad de andra gor. (Gwynne et al 2000).

Det ar alltsa av stor vikt att undersoka hur man bast kan motivera manniskor att utrymma nar det
behovs. Det dr inte sa enkelt som att folk utrymmer nir de vet att det brinner och det vet de nir
utrymningslarmet startar. Tong och Canter (1985) kommer fram till att det dr i princip omdjligt
att identifiera specifika fysiska tillstind som oundvikligen motiverar utrymning. Klart ar att nir
minniskor hor utrymningslarmet, eller pd annat satt forst far en aning om att ndgot inte ar som
det brukar, letar de efter ytterligare information. Om de da ser sig omkring och alla andra dir inte
visar ndgon reaktion ar det hogst troligt att de foljer det beteendet. For att bryta detta dr en
hypotes att man skulle kunna anvinda sig av nagot ytterligare sitt att férmedla information,
exempelvis en annan typ av larm eller en teknisk installation. Pa sa sitt skulle information om att
utrymning bor ske komma fran mer dn ett hall och da gora det littare att ta beslutet att utrymma.

I t6rs6k av Frantzich (2004) undersoktes i vilken utstrackning olika tekniska installationer i
anslutning till en utrymningsvig gjorde att utrymningsvigen valdes oftare dn en utrymningsvig
utan installationer. Férs6kspersonerna stilldes infor en situation dar uppgiften var att vilja en av
tva utrymningsvigar. Den ena av utrymningsvigarna var da férsedd med en teknisk installation,
som exempelvis blixtljus. Resultaten fran férsoken visar tydligt méjligheten att fa minniskor att
vilja en viss utgang pa grund av dess utseende. Med forbattringen av utrymningsvigen, i form av
blixtljus eller blinkande lampor, tas beslutet snabbare. Aven i en studie av Frantzich och Nilsson
(2003) konstaterades att blinkande lampor hade bra effekt for att fa personer att vilja den
utgiangen. Det antyddes dven att de blinkande lamporna i forsta hand fangar uppmarksamheten
hos de utrymmande men att det dven behovdes en utrymningsskylt for att utgangen ska
anvindas.

Bayer och Rejné (1999) genomférde ett flertal oannonserade utrymningsforsok pa en biograf i
Malmoé. Syftet med fors6ken var att presentera ett utrymningslarm eller en kombination av
utrymningslarm som snabbt initierar utrymning. Forséken utfordes vid ordinarie filmvisning dar
biobes6karna inte i f6rvig var informerade om vad som skulle ske. Larmet startade precis innan
spelfilmen skulle botja. Sex olika larm/larmkombinationer anvindes vid forsdken och tva av
dessa var tva varianter av talat meddelande. Forsoken visade att talat meddelande ger en effektiv
utrymning i vilka de ber6rda till stor del ar fast bestimda att limna lokalen.

I forsoken till det hir arbetet, vilka redovisas i kommande kapitel, studeras bade blixtljus och talat
meddelande. Dessa tillbehor till utrymningslarmet ér valda pa grund av resultaten i de tidigare
torsoken av Frantzich (2004) samt Bayer och Rejné (1999). Blixtljusen visade sig ju ha en
péaverkan pa beslut 1 en utrymningssituation och det dr darfor en hypotes att de ska visa sig ha
effekt dven pa den sociala paverkan. Talat meddelande visade sig ge utrymmande som var fast
beslutna att limna lokalen och antagandet ar darfor att ett talat meddelande ska géra
forsokspersonerna mindre mottagliga for social paverkan.
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3 Utrymning av biograf

Utrymningsférsoken utférdes pa tva biografer, Astoria i Helsingborg samt SF Royal 1 Lund.
Totalt genomfordes tolv f6rsok, sex forsék pa varje biograf. Pa varje biograf gjordes tre forsok
med enbart larmklocka (Lund) eller siren (Helsingborg) samt tre férs6k dir dven ett tillbehor
anvindes. I Helsingborg var detta ett talat meddelande och i Lund var det blixtljus. Bes6karna
fick fylla i enkiter som senare analyserades med avseende pa att se hur de uppfattade larmet och
hur de kinde sig under utrymningen. I enkitresultaten fanns ocksa information om praktiska
detaljer som alder, kén och gruppstorlek hos biobesokarna.

Alla forsok filmades dven for att senare kunna analysera de utrymmandes beteende. Filmerna
analyserades dels kvalitativt genom att studera hur de utrymmande agerade och dels kvantitativt
genom att kontrollera beslut och reaktionstid. For att fa filma férsdken hade en etikanstkan
limnats in till och godkints av den regionala etikprovningsnamnden.

3.1 Helsingborg

3.1.1 Biografen

I Helsingborg utférdes de sex forsoken i salong 1 som har atta rader. Det finns plats for totalt
117 besokare, figur 1 dr en forenklad skiss 6ver salongen. Salongen ligger i markplan och ir direkt
ansluten till foajén. Det finns tre utgangar fran salongen dir tva ligger lingst bak 1 salongen och
leder till foajén. Den tredje ligger fram i salongen och leder till en korridor som dels édr férbunden
med foajén och dels har tva utgangar som leder rakt ut. Utgangarna visas i figur 2-4 nedan.
Normalt anvinds endast en utgang for in och utgang, det dr utgang 2 i figur 1. Férséken filmades
och kameraplaceringen dr markerad med X 1 figur 1.
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Figur 1. Férenklad skiss 6ver bottenvaning och ovanvining i salong 1 i Helsingborg.
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Figur 2. Utgang 1 i bakre delen av salongen.

Figur 3. Utgang 2 i bakre delen av salongen.

I salongen finns dven en ovanvaning som stricker sig 6ver en del av bottenvaningen.
Ovanvaningen bestar av tre rader sittplatser lingst bak samt gangar utmed sidorna som stracker
sig in 1 ndsta salong. De platser som finns dir anvinds dock bara i specialfall nir det férvintas
vildigt mycket folk vilket inte var fallet vid férsoken. I figur 2-4 syns ovanvaningen med gangar
samt utgiangarna pa bottenvaningen.

Figur 4. Utgang 3 i frimre delen av salongen.

3.1.2 Personal och besdkare

Vid en utrymning fran biografen skulle vanligtvis personalen komma in och se till att besdkarna
utrymde. Da syftet med forsoken var att studera en grupp manniskors beteende 1 en
utrymningssituation var detta tillvigagangssitt inte lampligt. Besokarna fick istillet sjilva ta
beslutet att utrymma.

Eftersom forscken utfordes vid en ordinarie filmvisning var forsokspersonerna inte rekryterade
specifikt for forscken utan var de som kom for att se filmen. Bes6karna var heller inte 1 férvig
informerade om att det skulle vara ett utrymningsférsok for att de skulle reagera sa som de gjort i
ett verkligt fall. Vid alla sex f6rsok i Helsingborg var spelfilmen ”X-Men 3”. Besoksantalet var
varierande mellan de olika forestéllningarna, i medeltal var det drygt 22 personer per férestillning.
Det ar ett ganska lagt antal besékare vilket delvis kan forklaras med att f6rsoken genomfordes pa
vardagar. Medeldldern pa besékarna var drygt 26 ar.
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3.1.3 Utrymningslarm

Vid de tre av forsoken anvindes endast siren som utrymningslarm och vid de 6vriga tre anvindes
siren 1 kombination med ett talat meddelande. Bade siren och siren i kombination med talat
meddelande kopplades in i biosalongens hogtalarsystem. Sirenen bestod av ett ihardigt pipande 1
form av ”’pip pip pip” utan uppehall. Bayer och Rejné (1999) gjorde en undersokning gillande
talade meddelanden och det aktuella meddelandet utformades efter deras slutsatser. Det
meddelande som anvindes hade foljande utformning:

”Viktigt meddelande. Vi har ett brandtillbud i byggnaden. Vi far be samtliga utrymma lokalen
genom de bada bakre utgangarna”

Meddelandet tog 18 sekunder och féljdes av siren i1 4 sekunder, detta upprepades under hela
utrymningen. Meddelandet spelades in 1 MP3-format av en manlig rost.

3.1.4 Dokumentation

Forsoken dokumenterades med hjalp av tva kameror som filmade hela férloppet. Kamerorna var
placerade pa ovanviningen pa var sin sida av bioduken, se figur 1 och 5. De var placerade pa
stativ och férsedda med vidvinkelobjektiv f6r att fanga si mycket som maojligt av salongen. De
var dven forsedda med infraréd lampa fOr att gora filmen nagot ljusare.

Besokarna fick dven fylla i en enkit, se bilaga 1 och 2. Enkiterna f6r de tva olika férs6ksserierna
var i princip lika férutom att det pa enkiterna till férséken med talat meddelande fanns en extra
fraga gallande just detta. Syftet med enkiten var att fors6ka ta reda pa vad deltagarna tinkte och
kinde under utrymningen.

3.1.5 Genomfdrande

Forsoken genomfordes under tre dagar med tva forsok per dag. Den tidiga forestillningen
bérjade omkring 18.15 och den sena forestillningen omkring 21.00. Férsoksordningen édterfinns i
tabell 1. Férsoken utfordes i borjan av varje forestillning, efter reklamen men innan spelfilmen
hade borjat. Narvarande vid forsoken var forfattaren samt minst tva medhjilpare. Innan férsoken
genomfordes placerades kamerorna pa sin respektive plats, se figur 5, samt startades. En
medhjilpare befann sig sedan i maskinrummet och hade kopplat in en MP3-spelare till
biosalongens eget hégtalarsystem, se figur 6, det vill sdga att 1 salongen kom larmsignalen fran de
ordinarie hogtalarna.

Tabell 1. Férséksordning, Helsingborg

Forsok nr | Larmtyp Forestillningstid ~ Antal besokare
1 Talat meddelande och siren  Tidig 16
2 Talat meddelande och siren Sen 28
3 Talat meddelande och siren  Tidig 18
4 Siren Sen 14
5 Siren Tidig 29
6 Siren Sen 29
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Figur 6. MP3-spelare kopplad till hégtalarsystemet.

Figur 5. Kameraplacering.

Nir reklamen boérjade nirma sig sitt slut sa startade medhjalparen larmet samtidigt som
maskinisten stoppade filmen och tinde belysningen i salongen. En annan medhjilpare satt med i
salongen for att sikerstilla att ingen drabbades av panik samt for att kinna av stimningen hos de
utrymmande. Forfattaren samt i vissa fall annu en medhjilpare stod utanfor utgangarna for att ta
emot de utrymmande samt informera om att det var en 6vning. Fors6ksmedarbetarna holl
kontakt med varandra via mobiltelefoner.

Larmet stingdes av nir alla utrymt alternativt valt en utgang eller efter ungefir fyra minuter i de
fall da inte alla utrymde. Efter utrymningen visades bes6karna in i salongen igen och fick éter
sitta sig pa sina platser. Direfter informerades de om vad det var de varit med om och varfor.
Enkiten delades samtidigt ut tillsammans med en virdecheck pa en liten popcorn som tack f6r
deras medverkan. Nir enkiterna var ifyllda samlades de in och filmen startades igen.

3.1.6 Resultat fran filmer

Filmupptagningen analyserades med avseende pa de utrymmandes beslut och reaktionstid. Beslut
och reaktionstiden bedomdes starta direkt nér larmet startade och vara slut nir férsokspersonen
rest sig och visat att de paborjat utrymning. I figur 7 visas hur stor andel av besokarna som rest
sig som en férdelning Gver tiden.
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Figur 7. Andel besckare som rest sig som en férdelning éver tid.
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Filmerna analyserades dven kvalitativt med hinsyn till bes6karnas beteende under larmet. De
faktorer som frimst beaktades var hur mycket och at vilket héll de vred pa huvudet, hur mycket
de forefoll diskutera liget, om de verkar nervosa eller bekvima 1 situationen samt vilken vig de
tar nir de gar ut. Nagra viktiga punkter fran denna analys redovisas nedan:

e Forsok 1, siren och talat meddelande

(o]

o
(o]

Nir larmet startar syns det hur alla stannar upp och lyssnar. Folk borjar titta pa
varandra och sedan runt omkring i salongen nir meddelandet horts forsta gangen,
det vill sdga efter drygt 20 sekunder.

En grupp med 4 personer lingt bak i salongen ser ut att sitta och diskutera laget.
Detta resulterar i att en av dem reser sig och gar ut efter knappt 40 sekunder.

Nir meddelandet gar for tredje gangen hors Vi har hort det nu” fran en grupp
med yngre man.

Nir det gatt nastan 2 minuter efter larmstart gar en grupp pa 3 personer ut.
Resterande personer i salongen féljer efter och drygt 2 minuter 30 sekunder efter
larmstart dr alla pa vig mot en utgang.

e Forsok 2, siren och talat meddelande

o
(o]
(o]

(0]

Efter ungefir 30 sekunder borjar besokarna titta sig omkring.

Forsta personen gir ut efter drygt 1 minut och manga tittar efter honom.

Efter en stund kommer han tillbaka och siger till folk att det dr utrymning varpa
samtliga reser sig och gar ut.

Alla foljer strommen mot samma utgiang som de gick in genom.

e Fo6rsok 3, siren och talat meddelande

(0]

(o]
(o]

De flesta borjar titta sig omkring nir meddelandet horts en gang, efter ungefir 25
sekunder.

Forsta personen reser sig efter 30 sekunder.

Ovriga i salongen féljer direkt efter och nir det gitt knappt 1 minut efter
larmstart édr alla pa vig mot en utgang.

o Forsok 4, siren

(0]

o
(o]
(o]

Efter ungefir 10 sekunder borjar en del titta sig omkring. Andra sitter dock helt
still och stirrar rakt fram.

Nir det gatt drygt 3 minuter och 30 sekunder gar en person ut.

Ovriga sitter kvat.

Larmet stings av efter 4 minuter.

e Forsok 5, siren
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Nir larmet startar ar det tydligt hur manga stelnar till och sedan borjar skruva pa
sig och titta sig omkring efter ungefir 15 sekunder.

Manga sitter sedan stilla medan andra ser ut att diskutera situationen.

Efter ndstan 2 minuter gar en person ut. Han sitter valdigt nira en av de bakre
utgangarna men anvinder inte den utan gar runt hela salongen for att komma till
den utgang han kom in genom.

Efter 2 minuter 30 sekunder gar ytterligare en person ut.

Efter drygt 3 minuter gar tva till ut.

Opvriga sitter kvar.

Larmet stings av efter ungefir 4 minuter.

e Forsok 6, siren

(6]
(o]

(0]

Minga stannar till nir larmet borjar ljuda, nagon haller f6r 6ronen.

Efter en liten stund, 10-20 sekunder, borjar de flesta titta sig omkring. En del
regerar dock inte alls pa nistan 1 minut.

Efter knappt 2 minuter 30 sekunder gar en person ut.

Efter ungefir 3 minuter gar ytterligare 3 personer ut, 2 1 grupp och en ensam.
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O Nir de gatt ut dr det en annan person som reser sig och stir upp och tittar sig
omkring en liten stund men sitter sig sedan igen.
O [Efter nistan 4 minuter stings larmet av.

3.1.7 Resultat fran enkéater

Sa gott som alla bes6karna fyllde 1 enkiten som delades ut efter férsoken. Enkiterna dterfinns 1
bilaga 1 och 2 och hade lite varierande utformning beroende pa vilken typ av larm som anvindes
men i huvudsak sag de lika ut. Pa fraigan vad de associerade larmet med var det mojligt £6r
torsokspersonerna att fylla i mer 4n ett alternativ. Associationerna varierade inte sarskilt mycket
mellan forséken med enbart siren och férsoken med talat meddelande. Detta visas i figur 8 som
redovisar de som fyllt i den aktuella associationen i en sammanstillning for respektive larmtyp.
Det ar tydligt att de allra flesta associerar larmen med att det ar ett skimt.

Associationer till larmet, Helsingborg

O Siren @ Siren och talat meddelande

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30%
20%
10%

0% l—h ———{ 1 -—- |_-

Fara Sakerhet Ovning Utrymning Brand Skamt

Figur 8. Associationer till larmet under férséken i Helsingborg.

Besokarna fick dven svara pa hur de kinde sig under larmet, se figur 9. Diagrammet visar de som
svarat att de instimmer helt eller instimmer delvis med pastdendet att de kinde den aktuella
kinslan. Under foérs6ken med enbart siren kinner de till storsta del en brist pa information. Vid
tors6ken med talat meddelande édr det emellertid flest som kdnner lugn.

Kéanslor under larmet, Helsingborg

O Siren och talat meddelande @ Siren
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Figur 9. Kinslor under larmet vid f6rs6ken 1 Helsingborg.
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Vid férséken med talat meddelande utrymde alla besékare men vid férs6ken med enbart siren var
det en stor majoritet som satt kvar, se tabell 2. Det var ingen av de utrymmande som valde den
frimre utgangen utan alla gick till de tva utgingarna bak i salongen. Av alla utrymmande var det
dessutom endast tva stycken som valde en annan utging 4n den de kom in igenom.

Tabell 2. Andel av de utrymmande f6r varje utging, i Helsingborg

Forsok | Utgang 1 (%)  Utgang 2 (%)  Utgang 3 (%)  Gick ¢j ut (%)
1 6 94 0 0
2 7 93 0 0
3 0 100 0 0
4 0 7 0 93
5 0 11 0 89
6 7 36 0 57
3.2 Lund

3.2.1 Biografen

Aven i Lund utférdes forsoken i salong 1 som har elva rader, forenklad skiss 6ver salongen finns
1 figur 10. Det finns plats for totalt 191 besoékare. Salongen ligger 1 markplan och ér ansluten till
foajén via en korridor. Det finns tre utgangar varav tva ir placerade lingst bak i salongen och
bada leder till korridoren som giar till foajén. Den tredje utgangen dr placerad framme i salongen
och leder till en kort korridor som leder direkt ut pa garden. Vid ordinarie in och utgiang anvinds
utgang 2 och 3, se figur 10. Utgangarna syns aven 1 figur 11 och 12.
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Figur 10. Foérenklad skiss 6ver salong 1 i Lund

23



Figur 11. Utgang 1, frimre delen av salongen Figur 11. Utging 2 och bakom den utging 3

3.2.2 Personal och besdkare

Liksom 1 Helsingborg dr den vanliga proceduren att personalen kommer in 1 salongen vid ett
aktiverande av larmet men detta f6ljdes inte under forsoken eftersom syftet var att se besokarnas
opaverkade reaktioner.

Forsokspersonerna var aven i Lund vanliga biobesokare som inte visste ndgot om
utrymningsforséken i forvig. Vid de tva forsta forsoken 1 Lund var spelfilmen “Inside man” och
vid de fyra sista forséken var det "Marie Antoinette”. Medelaldern under férséken var nagot
hégre i Lund, den lag pa ndstan 30 ar. BesOksantalet var drygt 18 personer i medeltal, f6rséken ar
aven har utforda pa vardagar vilket kan vara en forklaring till det laga antalet besokare.

3.2.3 Utrymningslarm

Vid de tre av f6rsoken anvandes enbart en larmklocka fran Siemens, se figur 13, som placerades
lingst fram i salongen pa scenen framfoér bioduken, utom synhall f6r bes6karna. Ringklockan
hade inte ett konstant ringande utan var av karaktiren ’ring ring ring” utan uppehdll. De 6vriga
tre férsoken hade férutom larmklockan dven tva gréna blixtljus, se figur 14, som monterades pa
vardera sidan av utrymningsskylten 6ver utgangen lingst fram i salongen.

BRANDLARM

Figur 13. Larkioci-(a Figur 14. Blixtl]usl. I
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3.2.4 Dokumentation

Forsoken dokumenterades dven hir med hjilp av tva kameror som filmade utrymningsforloppet.
Kamerorna var placerade pa scenen lingst fram i salongen. De stod alldeles intill bioduken pa
varsin sida om denna. De var placerade pa stativ och forsedda med vidvinkelobjektiv for att fanga
sa mycket som mojligt av salongen. De var dven férsedda med infraréd lampa for att gora filmen
nagot ljusare.

Besokarna fick dven i Lund fylla i enkit, se bilaga 3 och 4. Enkaterna till f6rsoken 1 Lund var
likadana som de till Helsingborg férutom att det fanns en specifik fraga angaende blixtljusen dar
det var aktuellt. Syftet med enkiten var att férsoka ta reda pa vad deltagarna tinkte och kinde
under utrymningen.

3.2.5 Genomfdrande

Forsoken genomférdes under fyra dagar med ett f6rs6k per dag under de tva forsta dagarna och
tva forsok per dag under de tva sista. Den tidiga forestillningen borjade omkring 18.15 och den
sena forestallningen omkring 21.00. Férsoksordningen aterfinns i tabell 3. Forsoken i Lund
utfordes ocksa efter reklamen men innan spelfilmen bérjat. De som utférde férsoken var
forfattaren samt tva medhjilpare.

Tabell 3. Férs6ksordning, Lund

Forsok nr | Larmtyp Forestillningstid ~ Antal besokare
7 Larmklocka Sen 18
8 Larmklocka Tidig 6
9 Larmklocka Sen 4
10 Larmklocka och blixtljus Tidig 26
11 Larmklocka och blixtljus Sen 17
12 Larmklocka och blixtljus Tidig 41

Figur 15. Plats dir kamera samt larmklocka var placerad

Fore forsokets borjan placerades kamerorna pa sin plats, precis invid bioduken, samt startades.
Larmklockan kopplades in och lades pa scenen, se figur 15, eventuella blixtljus monterades
uppover utrymningsskylten som ocksa syns 1 figur 15. En medhjilpare befann sig i korridoren
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bakom utgangen lingst fram 1 salongen och dit var sladdarna fran blixtljus samt larmklocka
dragna. Medhjilparen hade kontakt med maskinisten via mobiltelefon och kunde pa sa vis starta
larm och blixtljus samtidigt som maskinisten stingde av filmen och tinde belysningen. En
medhjalpare satt 1 salongen for att sikerstilla att ingen drabbades av panik samt for att kinna av
stimningen hos de utrymmande. Forfattaren stod i foajén for att méta upp de utrymmande och
beritta att det var en 6vning.

Larmet stingdes av nir alla utrymt alternativt valt en utgang och direfter visades besékarna in i
salongen igen. Dir fick de information om vad de varit med om och vad som var syftet med
detta. Enkiterna delades ut tillsammans med en virdecheck pa en liten popcorn. Nir enkiterna
fyllts i startades filmen igen.

3.2.6 Resultat fran filmer

Filmupptagningen analyserades dven hir med avseende pa de utrymmandes beslut och
reaktionstid. Beslut och reaktionstiden bedémdes starta direkt nir larmet startade och vara slut
nir férs6kspersonen rest sig och visat att utrymning paborjats. I figur 16 visas hur stor andel av
bes6karna som rest sig som en férdelning 6ver tiden.
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Figur 16. Andel besokare som rest sig som en férdelning 6ver tid.

Filmerna fran forscken 1 Lund analyserades ocksa kvalitativt med hinsyn till besokarnas beteende
under larmet. Samma faktorer som for forscken 1 Helsingborg underséktes. Nagra viktiga
punkter frin denna analys redovisas nedan:

e Forsok 7, larmklocka

O I princip direkt efter larmstart syns hur framfor allt de tva i grupp som satt lingst
fram tittar forst pa varandra och sedan runt om i salongen. Ndgot senare borjar
dven de 6vriga titta sig omkring.

O Ungefir 40 sekunder efter larmstart reser sig en av dem som sitter langst fram och
bérjar plocka med sina saker men sitter sig sedan igen.

O En stund direfter (ca 7 s) reser sig en person langt bak och gar ut, darefter och
fram till ca 1 minut efter larmstart reser sig de flesta och gar ut. Nagra sitter dock
kvar men limnar salongen i spridda skurar fram till drygt 3 minuter efter
larmstart.

O En person lingst fram i salongen sitter kvar tills f6rsoket avbryts, vilket sker
ungefir 4 minuter efter starten. Alla som gar ut anvinder de bakre utgangarna.

26



(o]

(0]

(0]

(0]

(o]
(o]

(o]

(6]

(0]

(6]

(6]

(o]

O0o0Oo

(0]

o
(o]

(0]

Forsok 8, larmklocka

Ganska snabbt efter larmet startats (5-15 s) borjar folk titta pa varandra och runt
omkring.

Lingst bak i salongen satt ett par dér kvinna efter 10 sekunder reste sig men satte
sig igen, efter knappt 40 sekunder gar mannen ut ensam genom den bakre
utgingen.

Efter drygt 2 minuter kommer mannen in igen och ropar till sin fru att det dr
utrymning och hon gir da ut dven hon gen den bakre utgingen.

Opvriga i salongen sitter kvar under hela forloppet tills forsoket avbryts.

Forsok 9, larmklocka

Efter drygt 15 sekunder bérjar folk titta sig omkring.

Efter ungefir 30 sekunder reser sig den forsta personen och inom 4 sekunder har
alla rest sig och ar pa vig mot utgingarna.

Alla gar mot de bakre utgiangarna.

Forsok 10, larmklocka och blixtljus

Den forsta personen reser sig 6 sekunder efter larmstart och 6vriga i salongen
foljer efter, pa 20 sekunder har alla rest sig och paborjat utrymningen.

De gir lugnt och sansat mot utgangarna och efter 35 sekunder kan larmet stingas
av.

En intressant observation ar att 3 personer kom ut 1 gingen fran sina bankrader
samtidigt varav tva gar mot den frimre utgangen men den tredje borjar ga mot
den bakre. Nir den personen gatt nagra steg mot den bakre utgangen uppticker
hon att de andra valt den andra utgang och byter da hall.

De allra flesta foljde efter dem som valde utgang forst och gick dirmed till den
utgang som var forsedd med blixtljus.

Forsok 11, larmklocka och blixtljus

Folk bérjar se sig omkring efter knappt 10 sekunder.

De forsta reser sig efter 13 sekunder och resten foljer ganska snabbt efter.
Drygt 25 sekunder efter larmstart har alla rest sig och ar pa vig.

Den som ir forst ut i gangen viljer tydligt utgangen med blixtljus och alla andra
foljer efter.

Forsok 12, larmklocka och blixtljus

De f6rsta reser sig efter 8 sekunder, méanga andra reser sig ocksa da och star och
plockar med sina saker.

De som reste sig forst gar ut i gangen men stannar dar och star och vintar.

De flesta som reser sig star kvar vid sin stol vildigt linge, verkar rada allmin
torvirring och obeslutsamhet.

Det fanns bland besékarna en grupp med 14 stycken 13-14 aringar och de var
allra frimst de som agerade forvirrat.

Efter drygt 50 sekunder gar de forsta ut och manga foljer efter, ingen gar mot
utgangen med blixtljus.

Folk gar inte heller direkt ut utan ofta lite fram och tillbaka forst.

Det hors ganska mycket rop och skratt och snack i salongen, ingen verkar ta det
pa allvar. Tva grabbar som ar sist ut ropar ”’sting av det”.

Efter 1 minut och 30 sekunder har alla val utgang och ir nistan ute.

3.2.7 Resultat fran enkéater

Aven i Lund fyllde nistan alla de utrymmande i enkiterna efterat. Enkiternas utformning, se
bilaga 3 och 4, var i princip likadan som fo6r enkiterna 1 Helsingborg med nigon variation
beroende pa typ av larm. Till skillnad fran Helsingborg sa var det ganska stor skillnad mellan

27



associationerna vid de olika fors6kstyperna. Forséken med blixtljus associerades i mycket hégre
grad med utrymning medan férsoken utan blixtljus associerades med skamt, se figur 17.

Associationer till larmet, Lund

O Larmklocka m Larmklocka och blixtljus

50%

40%

30%

20%
= Il
0% ‘ ‘ ‘ ‘

Fara Sékerhet  Ovning  Utrymning Brand Skamt

Figur 17. Associationer till larmet under f6érséken i Lund.

Enkaterna visade ingen storre skillnad mellan de olika larmtyperna vad giller kinslor under
larmet. Vid férsoken utan blixtljus kinde storst andel av besékarna brist pa information medan
det vid f6rsoken med blixtljus var ungefir lika stor andel som kinde sig osdkra respektive brist pa
information, se figur 18 nedan.

Kanslor under larmet, Lund

O Larmklocka @ Larmklocka och blixtljus

100%
80%
60%
40% H
20%

0% -

Oséaker Brist pa info Lugn Radd

Figur 18. Kinslor under larmet vid férséken i Lund.

Forsoken med blixtljus redovisar en markant 6kning av anvindandet av utgang 1, se tabell 4.
Detta var utgangen som var forsedd med blixtljus och som var beldgen i den frimre delen av
salongen.

Tabell 4. Andel av de utrymmande f6r varje utging, i Lund

Forsok | Utgang 1 (%)  Utgang 2 (%)  Utging 3 (%)  Gick ¢j ut
7 0 29 59 12
8 0 17 33 50
9 0 100 0 0
10 76 24 0 0
11 100 0 0 0
12 0 61 39 0
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Det finns dock en tydlig skillnad mellan utgangsvalet vid de olika férséken med blixtljus. Vid de
tva forsta var det en stor majoritet som valde utgangen med blixtljus medan det i det tredje
forsoket inte var nagon alls, se figur 19. Det ir intressant att jamfora det resultatet med resultatet
pé fragan om hur mycket blixtljusen hjalpte till vid valet av utgang, se figur 20. Vid de tvé foérsta
torsdken ansags blixtljusen ha stor paverkan eller vara helt avgérande f6r beslutet om vilken
utgang som skulle viljas. Vid det tredje forsoket var det daremot ingen eller liten paverkan pa
beslutet och det var till och med nagra som svarade att de inte sett lamporna.

Val av utgang vid férsék med blixtljus, Lund

O Utgang 1 @ Utgang 2 B Utgang 3

100%

80%

60% +—

40% +—

T .
0%

Forsok 10 Forsok 11 Forsok 12

Figur 19. Vilken utging som bestkarna valde under f6rséken med blixtljus.

Hjalp till val av utgang vid férsok med blixtljus, Lund

O S&g inga lampor @ Paverkade inte/litenpaverkan B Stor paverkan/helt avgorande

100%

80%

60%

40%

20% -

0% -
Forsok 10 Forsok 11 Forsok 12

Figur 20. Hur mycket hjilp de utrymmande ansag sig ha haft av blixtljusen vid val av utgang.

3.3 Kommentarer och observationer

Efter f6rsoken hade besékarna ofta kommentarer som delgavs forfattaren dels muntligt och dels
genom enkiterna dir det limnats utrymme for dylikt. Kommentarerna hade ofta som syfte att pa
nagot sitt forklara deras beteende, att de till exempel inte utrymde eller varfor det inte gick
snabbare. Dessa forklaringar kan rora sig om det mesta som exempelvis att ”vid fara forstair man
att det dr pa allvar”, det framgick dock inte exakt hur man skulle forsta detta. Férsoken utfordes
sa autentiskt som maijligt och det ar inte alltid sa att det maste brinna i den lokal man befinner sig
1 for att det ska finnas ett behov att utrymma.

Vid vissa fors6k har ocksd observatéren hort ett flertal i salongen siga att det kanske ar
brandlarm men da har nagon annan i sallskapet sagt emot, varpd ingen reser sig. Exempelvis stod
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deti en enkit att ”jag misstinkte att det var ett brandlarm men ingen reagerade sa jag satt kvar”.
Det ir dock inte sirskilt manga som efterat skriver om detta i enkiten utan det vanligaste ar att
hitta en annan anledning,.

Vid férs6ken med endast siren var det flera som kommenterade att hade det varit nagon form av
meddelande ocksa hade de definitivt utrymt snabbt. Forvisso utrymde alla vid férséken med talat
meddelande men det gick inte alltid sa snabbt och dir fanns ocksa kommentaren att ”rost
fungerar bara i filmer i verkligheten behovs hog skirande larmsignal”. Vid férséken med enbart
ringklocka 1 Lund var det nigon som skrev att ”larmet kidndes lamt och omodernt, sa man brydde
sig inte”.

Gemensamt f6r kommentarerna fran de olika f6rsoken dr att det borde ha varit pa ett annat satt
tor att fungera optimalt. Nar det var siren borde det ha funnits ett talat meddelande och om det
fanns ett meddelande borde det ha utformats pa ett annat sitt eller det skulle finnas lampor och
om det fanns lampor borde de ha haft en annan firg och sa vidare.

Det var dven manga av dem som inte utrymde som blev ganska uppskakade 6ver detta nir de
fick veta att det var utrymningsovning. De skrev ofta ndgot om detta pa sina enkiter oftast med
hinvisning att det var vildigt bra med 6vning som till exempel: ”"Bra med 6vning f6r det hinder
att det brinner pa biografer och jag har aldrig férut funderat 6ver vad man ska gora da.”
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4 Diskussion

4.1 Resultat fran filmer

Den kvalitativa analysen av férsoken visar att det typiska beteendet nir utrymningslarmet startar
kan delas upp i tre delar:

e Stanna upp och lyssna.

e Vinda sig till de 6vriga 1 sillskapet, forutsatt att man befinner sig pa biografen 1 ett

sillskap vilket dr det vanligaste.

e Titta sig omkring i lokalen, sirskilt mot utgangarna.
Den forsta delen ar lingst under forséken med talat meddelande da de vanligtvis stannar upp och
lyssnar da meddelandet gar forsta gangen. Den del dir de vinder sig till 6vriga i sallskapet dr ofta
vildigt kort och verkar mest handla om att bekrifta att de andra hor samma sak. Den viktigaste
delen ér den da folk bérjar titta sig omkring i lokalen eftersom de dd s6ker mer information som
kan hjilpa dem att ta ett beslut om hur de ska agera. Allra mest tittar de mot utgangarna vilket
tyder pa att de egentligen har insett att de borde utrymma men samtidigt tittar de omkring pa de
Ovriga 1 lokalen och kontrollerar vad de gor. Sitter de lugnt kvar pa sin plats blir det svarare att
bestimma sig for att resa sig och ga ut.

Aven om flera forsok utférs pa samma sitt 4r det inte sikert att resultatet blir detsamma.
Utgangen lingst fram 1 salongen, som vanligtvis inte anvands, anvindes flitigt vid tvéd av de tre
torsoken nar den var férsedd med blixtljus. Vid det tredje forséket anvindes den inte alls. Under
det forsoket radde istillet stor forvirring i salongen. Detta beror antagligen pa att ingen riktigt tog
tag 1 situationen och gick ut, gruppen pa 14 stycken 13-14 aringar som var narvarande gick
mycket fram och tillbaka 1 bankraderna och stod still linge innan de gick ut. Detta paverkade da
resten av besdkarna som inte heller gick direkt ut. Vid detta tillfille har da den definition av
beslut och reaktionstid som anvints vid analysen en begrinsning. Férsokspersonerna har nir de
rest sig egentligen inte paborjat utrymningen eftersom de star kvar vid sin stol istillet for att
malmedvetet réra sig mot utgangarna. Denna definition har dock dnda anvints dven 1 detta
speciella fall £6r att inte skilja f6r mycket mellan analysen av de olika f6rsoken.

4.2 Resultat fran enkéater

De allra flesta associerar larmet med ett skamt vilket ér intressant da det leder till fragan vad som
kommer forst. Tror forsOkspersonerna att det ar ett skamt for att de inte reagerade eller reagerade
de inte for att de trodde att det var ett skimt. Ett problem med enkiter idr att eftersom de givetvis
tylls i efter forséken kan svaren tendera att bli forklaringar till agerandet snarare dn redogorelser
tor hur de verkligen tinkte under férsoket. Eftersom jag inte gick ut maste det ju ha varit nagot
fel pa larmet.

Det ar frimst vid férs6ken med blixtljus som folk associerar larmet till 6vning och utrymning,
vilket kan forklaras med att de dd bade ser och hér larmet. Det var dven vid f6rséken med
blixtljus som hjilpmedlet ansigs vara mest behjilplig vad giller val av utgang, framfor allt vid de
tva forsok dir utgangen med blixtljus anvandes. Vid det forsoket med blixtljus dar den utgiangen
inte anvindes ansags ddremot inte blixtljusen vara till sa mycket hjalp. Detta tyder igen pa att
ifyllandet av enkdterna litt blir en efterkonstruktion dir man vill férklara sitt beteende.
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4.3 Observationer

Det finns i forsoken tydliga exempel pa social paverkan, 1 form av anpassning till omgivningen.
Exempelvis vid ett f6rsok i Helsingborg dir larmtypen var talat meddelande var det en man som
reste sig direkt nir meddelandet horts forsta gangen varpa 6vriga 1 salongen genast foljer efter
vilket resulterar i en snabb och effektiv utrymning. Det visade sig efterit att mannen var en fore
detta maskinist pa biografen vilket férmodligen var anledningen till att han reste sig sa snabbt.
Detta visar dven att gruppsammansittningen har betydelse. I det hir exemplet kinner den forre
anstillde storre ansvar f6r sikerheten och kinner vil till miljon vilket gor att han initierar
utrymning och utrymmer snabbt. Av de 6vriga uppfattas hans beteende som att han vet vad han
gor och de foljer efter.

Aven vid ett forsék i Lund fanns det exempel pa anpassning dir det vid ett tillfille kom ut tre
personer i gangen samtidigt och tva viljer en utgang men den tredje viljer en annan. Nir den
tredje personen uppmirksammar detta dndrar hon sig och vander och féljer istallet efter de
andra. Rent generellt har det under férséken visat sig vara mycket vanligt att f6lja strommen, vare
sig det giller att resa sig for att borja utrymma eller val av utgang. Det blir alltsa betydelsefullt vad
den forsta personen som reagerar gor. I situationer dir det rader stor osikerhet blir det vanligare
med anpassning till omgivningen och vid en utrymningssituation finns det ofta mycket
oklarheter. Det har ocksa visat sig 1 forsoken att folk da girna avvaktar och ser vad alla andra gor.

Vid férséken med talat meddelande respektive blixtljus har beslut och reaktionstiden varit kortare
an vid forsoken utan och detta beror férmodligen pa att informationen om att det dr dags att
utrymma kommer fran mer dn ett hall och alltsa kinns mer trovirdig. Situationen blir inte lika
osiker utan det dr mer tydligt att det handlar om utrymning. Vid dessa f6rsok utrymde dessutom
samtliga 1 salongen vilket inte var fallet vid f6rscken utan talat meddelande eller blixtljus.

De som inte utrymde har manga olika forklaringar till detta vilket visade sig bade 1 analysen av
enkiterna samt i kommentarer till forfattaren efter forséken under tiden enkiten delades ut. Aven
de som utrymde hade manga forklaringar till varfor det ibland tagit sa ling tid. Som det visade sig
1 kapitel 3.3 spelar det inte sa stor roll vad det ar for larmtyp utan det ér alltid nagot som gor att
de reagerat sa som de gjorde. Det finns alltsa alltid nagot yttre fel som gor att de inte utrymmer,
antingen ar det fel pd larmet eller ocksa sd visste de pa nagot outgrundligt sitt att det inte var pa
riktigt och alltsa behovde de inte bry sig. Med andra ord finns det manga bortférklaringar till hur
de har agerat.

Dessa bortférklaringar tycks komma ifrdn att man i efterhand girna vill ha en logisk och tinkbar
torklaring till hur man har agerat. Man vill helst inte erkdnna att man paverkats av andra. Detta
styrks av att observatoren som satt i salongen vid ett flertal tillfallen hérde folk i salongen siga att
det dr nog brandlarm men da de inte fatt geh6r f6r denna tanke har de suttit kvar. I efterhand ar
det dock bara en person som Gppet angett att hon satt kvar for att ingen annan reagerat. Det
forefaller vara sa att antingen ar den sociala paverkan omedveten eller sa vill ingen kinnas vid den
1 efterhand.

4.4 Jamforelse med tidigare forsok

Vid férséken med endast siren var det vildigt fa som faktiskt utrymde och darfor gjordes en
jamforelse med Bayer och Rejnds f6rsok (1999). De gjorde tre f6rsok med exakt likadant
sirenljud. Utrymningslarmet startade dven hir efter reklamen men innan spelfilmen. I alla dessa
tre forsok tar det ungefir 15 sekunder innan den férsta personen reser sig och det tar inte mer dn
1 minut innan alla har paborjat utrymning. Resultaten i Bayer och Rejn6s forsok skiljer sig alltsa
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avsevart fran resultaten i detta arbete. Det forefaller 4nd3 som att de har utforts si lika som det ar
mojligt. Tabell 5 visar en jamforelse av nagra parametrar fran forséken.

Tabell 5. Jimforelse med Bayer och Rejnos f6rsok

Forsok Antal Medeldlder  Andel Man  Andel Kvinnor Andel
besokare i (%) (%) sallskapsstorlek (%o)
medel 1 2 >3
Helsingborg 24 27 67 33 4 29 63
Bayer & Rejné 29 29 10 90 4 54 42

Tabellen visar att det var ungefir lika manga biobesokare och nistan samma medeldlder i de olika
torsoken. I Bayer och Rejnés forsok dr det dock en stor majoritet kvinnor till skillnad fran
torsoken i Helsingborg dir det var en majoritet mén. Det skiljde dven nagot i sallskapstorleken
hos biobestkarna, i Bayer och Rejnds forsok var det flest grupper om tva medan det i férséken i
Helsingborg var flest storre grupper. Det verkar dock inte sirskilt troligt att nagon av dessa
faktorer skulle ge upphov till en sa stor skillnad 1 resultaten.

En annan spekulation till den stora skillnaden ar att det 1 nuldget 4r linge sedan det intriffade
nigon brand med allvarliga konsekvenser 1 samlingslokaler medan de tidigare f6rsoken utférdes
endast 1 ar efter brandkatastrofen i Makedoniska féreningen 1 G6teborg. Det skulle dirfér kunna
vara mojligt att biobesokarna vid de tidigare forséken ar mer lyhorda f6r utrymningssignaler.

4.5 Metod

Vid de flesta av forséken har det varit relativt fa besokare vilket gor att underlaget till analysen
inte har blivit sa stort som var 6nskvirt. Det dr dock inte helt ldtt att f6rutse hur manga som ska
komma pa en given forestillning pa férhand. Det har inte heller varit biografernas 6nskan att
utfora forsoken under de forestillningar dér det dr som mest folk, av praktiska skal.

Under foérsoken har det inte funnits ndgra andra tecken pa brand eller fara dn utrymningslarmet.
Detta leder till att bes6karna inte kdnner sig hotade och det kan vara en anledning till att de inte
varit sa bendgna att utrymma. Det talade meddelandet som anvindes i Helsingborg listes upp
relativt langsamt vilket kan ha férsenat utrymningen.

Vid férsoken 1 Helsingborg kom larmet direkt fran salongens hogtalare och vid f6rséken i Lund
lag larmklockan pa scenen utom synhall for besékarna. Det ar mojligt att utrymning hade skett
snabbare om larmet hade kommit fran en tydlig larmklocka som satt pa viaggen. Om larmet
dessutom hade startat mitt i spelfilmen istillet f6r under reklamen hade det nog uppfattats som
en mer verklig situation.

Forsoken dr utférda pa biografer och dirfor dr resultaten endast generaliserbara for dylika lokaler.

Biograferna dr forvisso samlingslokaler men de dr dnda specifika for sitt syfte och det gar darfor
inte att direkt dra paralleller till andra typer av lokaler.
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5 Slutsats

Forsoken visar att det mest effektiva i biografsalongerna ar blixtljus kombinerat med en
larmsignal och det Gverligset minst effektiva ar siren. Det har dven mycket tydligt visat sig under
forsoken att den sociala paverkan dr en viktig parameter att ta hinsyn till under beaktande av
utrymningsscenarier. Kanske inte nédvindigtvis kvantitativt utan framfor allt att mer kvalitativt ta
med 1 berakningen att det inte dr alltid dr sa latt att fa folk att utrymma.

Slutligen kan det konstateras att 6vningar ar viktiga. Inte bara f6r de ansvariga pa biografen i det

hir fallet, utan dven for de som far vara med. Det var atskilliga av dem som inte gick ut som blev
lite uppskakade Over att de inte reagerat pa ett utrymningslarm.
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Bilaga 1. Enkat fran referensforsok i Helsingborg
Enkit efter utrymningsévning pa Astoria

1. Ar du:
O Kvinna
O Man
2. Alder: ar

3. Vilken plats satt du pa i biosalongen (nummer pa stolen)?

4. Gick du for att se biofilmen ensam?
O Ja
O Nej, vi var stigruppen

5. Vilka associationer fick du till larmet?
Fara

Sikerhet

Ovning
Utrymning

Brand

Skimt

OOoOoOono

0. Ange i vilken utstrickning du héller med om féljande fyra pastienden:

Jag kinde mig osaker nir jag horde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
[ Varken instimmer eller tar avstind
O Tar avstind
O Tar helt avstand

Jag kinde stor brist pa information nir jag horde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
[ Varken instimmer eller tar avstind
O Tar avstind
O Tar helt avstand

Jag kinde mig lugn nir jag horde larmet.

Instimmer helt

Instimmer delvis

Varken instimmer eller tar avstind
Tar avstand

Tar helt avstind

OooooOod
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Jag kinde mig ridd nir jag hérde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
O Varken instimmer eller tar avstand
O Tar avstand
O Tar helt avstand

7. Ringa in den utgang du gick ut genom:

— Utging

Bioduk

8. Vad var det som i forsta hand fick dig att vilja den utging du valde?
O Den verkade nirmast
O Den verkade sikrast
O Alla andra gick dit
O Annat:

9. Tycker du att det 4r bra att biografen medverkar och genomfér denna typ av évningar for att
forbattra sikerheten pa biograferna?

O Ja

0 Nej
Motivering:

10. Har du hort talas om att biografen 6vat utrymning tidigare?
O Ja
0 Nej

Om ja, nir och var skedde den 6vningen?

OVRIGA KOMMENTARER:

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2. Enkat fran talat meddelande-forsok i Helsingborg

Enkit efter utrymningsévning pa Astoria

1. Ar du:
O Kvinna
O Man
2. Alder: ar

3. Vilken plats satt du pa i biosalongen (nummer pa stolen)?

4. Gick du for att se biofilmen ensam?
O Ja
O Nej, vi var stigruppen

5. Vilka associationer fick du till larmet?
Fara

Sdkerhet

Ovnjng
Utrymning

Brand

Skimt

Ooo0OoOooan

0. Ange i vilken utstrickning du héller med om féljande fyra pastienden:

Jag kinde mig osaker nir jag horde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
O Varken instimmer eller tar avstand
O Tar avstand
O Tar helt avstand

Jag kinde stor brist pa information nir jag horde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
O Varken instimmer eller tar avstand
O Tar avstand
O Tar helt avstand

Jag kinde mig lugn nir jag horde larmet.

Instimmer helt

Instimmer delvis

Varken instammer eller tar avstind
Tar avstand

Tar helt avstind

oooOooad
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Jag kinde mig ridd nir jag hérde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
O Varken instimmer eller tar avstand
O Tar avstand
O Tar helt avstand

7. Ringa in den utgang du gick ut genom:

Utgang Utgang
| | | |
I I

—— Utging

Bioduk

8. Vad var det som i forsta hand fick dig att vilja den utgang du valde?
[ Den verkade nirmast
O Den verkade sikrast
O Alla andra gick dit
O Annat:

9. Hur mycket hjilpte det talade meddelandet dig att vilja utgang?
O Jag horde inget talat meddelande

O Paverkade inte alls beslut

O Liten paverkan p4 mitt beslut
O Stor paverkan pi mitt beslut
O Helt avgorande f6r mitt beslut

10. Tycker du att det dr bra att biografen medverkar och genomfér denna typ av 6vningar for att
forbittra sakerheten pa biograferna?

O Ja

O Nej

Motivering:

11. Har du hort talas om att biografen 6vat utrymning tidigare?
O Ja
O Nej

Om ja, nir och var skedde den 6vningen?

Limna girna 6vriga kommentarer pa baksidan.
Tack for din medverkan!
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Bilaga 3. Enkat fran referensforsok i Lund
Enkat efter utrymningsévning pa SF Royal

1. Ar du:
O Kvinna
O Man
2. Alder: ar

3. Vilken plats satt du pa i biosalongen (nummer pa stolen)?

4., Gick du for att se biofilmen ensam?
O Ja
O Nej, vi var stigruppen

5. Vilka associationer fick du till larmet?
Fara

Sdkerhet

Ovnjng
Utrymning

Brand

Skimt

Ooo0OoOooan

0. Ange i vilken utstrickning du héller med om féljande fyra pastienden:

Jag kinde mig osaker nir jag horde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
O Varken instimmer eller tar avstand
O Tar avstand
O Tar helt avstand

Jag kinde stor brist pa information nir jag horde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
O Varken instimmer eller tar avstand
O Tar avstand
O Tar helt avstand

Jag kinde mig lugn nir jag horde larmet.

Instimmer helt

Instimmer delvis

Varken instammer eller tar avstind
Tar avstand

Tar helt avstind

oooOooad
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Jag kinde mig ridd nir jag hérde larmet.

Instimmer helt

Instimmer delvis

Varken instammer eller tar avstind
Tar avstand

Tar helt avstind

oooOooad

7. Ringa in den utgang du gick ut genom:

Bioduk

Utgang |

Utging Utging

8. Vad var det som i forsta hand fick dig att vilja den utgang du valde?
[ Den verkade nirmast
O Den verkade sikrast
O Alla andra gick dit
O Annat:

9. Tycker du att det 4r bra att biografen medverkar och genomfér denna typ av évningar for att
torbattra sikerheten pé biograferna?

O Ja

0 Nej
Motivering:

10. Har du hort talas om att biografen 6vat utrymning tidigare?
O Ja
0O Nej

Om ja, nir och var skedde den 6vningen?

OVRIGA KOMMENTARER:

Tack for din medverkan!
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Bilaga 4. Enkéat fran blixtljusforsok i Lund.

Enkat efter utrymningsévning pa SF Royal

1. Ar du:
O Kvinna
O Man
2. Alder: ar

3. Vilken plats satt du pa i biosalongen (nummer pa stolen)?

4. Gick du for att se biofilmen ensam?
O Ja
O Nej, vi var stigruppen

5. Vilka associationer fick du till larmet?
Fara

Sikerhet

Ovning
Utrymning

Brand

Skimt

OOoOoOoono

0. Ange i vilken utstrickning du héller med om féljande fyra pastienden:

Jag kinde mig osaker nir jag horde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
[ Varken instimmer eller tar avstind
O Tar avstind
O Tar helt avstand

Jag kinde stor brist pa information nir jag horde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
[ Varken instimmer eller tar avstind
O Tar avstind
O Tar helt avstand

Jag kinde mig lugn nir jag horde larmet.

Instimmer helt

Instimmer delvis

Varken instimmer eller tar avstind
Tar avstand

Tar helt avstind

OooooOod
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Jag kinde mig ridd nir jag hérde larmet.
O Instimmer helt
O Instimmer delvis
O Varken instimmer eller tar avstand
O Tar avstand
O Tar helt avstand

7. Ringa in den utgang du gick ut genom:

Bioduk

Utgang |

Utging Utging

8. Vad var det som i forsta hand fick dig att vilja den utgang du valde?
[ Den verkade nirmast
O Den verkade sikrast
O Alla andra gick dit
O Annat:

9. Tycker du att det 4r bra att biografen medverkar och genomfér denna typ av évningar for att
torbattra sikerheten pé biograferna?

O Ja

0 Nej
Motivering:

10. Hur mycket hjalpte de blinkande lamporna dig att vilja utgang?
O Jag sig inga blinkande lampor

O Paverkade inte alls beslut

0 Liten paverkan pa mitt beslut
0 Stor paverkan pd mitt beslut
O Helt avgorande f6r mitt beslut

11. Har du hort talas om att biografen 6vat utrymning tidigare?
O Ja
O Nej

Om ja, nir och var skedde den 6vningen?

Limna girna 6vriga kommentarer pa baksidan.
Tack for din medverkan!
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Bilaga 5. Enkatsvar

Tabell 1. Kon och alder hos biobesokarna.

Forsok nr | Kvinna Man 10-15 16-25 26-40 >40 Antal enkiter
totalt
1 5 12 1 10 5 1 17
2 6 22 0 15 11 1 28
3 3 15 2 9 5 2 18
4 6 8 0 11 2 1 14
5 11 17 4 12 11 1 28
6 7 21 0 12 13 3 28
7 8 9 0 10 7 0 17
8 3 3 0 6 0 0 6
9 3 1 0 3 0 1 4
10 24 1 1 5 10 9 25
11 11 6 0 15 2 0 17
12 29 12 14 9 4 14 41

Tabell 2. Sillskapsstorlek hos biobesokarna.

Forsok nr 1 person 2 personer 3 eller fler Antal enkiter

personer totalt
1 2 6 9 17
2 1 10 17 28
3 5 10 3 18
4 1 2 11 14
5 0 5 23 28
6 2 14 11 28
7 0 17 0 17
8 0 6 0 6
9 0 4 0 4
10 1 13 11 25
11 1 10 6 17
12 4 14 23 41

Tabell 3. Vilka associationer fick du till larmet?

Forsok nr Fara Sakerhet C)vning Utrymning Brand Skamt Antal enkiter

totalt
1 0 0 3 0 0 17 17
2 0 0 2 0 0 26 28
3 2 2 9 6 5 10 18
4 1 0 1 0 1 8 14
5 2 0 2 0 0 17 28
6 4 1 9 1 3 13 28
7 0 2 6 2 2 8 17
8 0 0 2 0 2 2 6
9 1 1 1 0 1 2 4
10 2 2 10 15 5 1 25
11 2 1 11 7 2 4 17
12 4 2 16 16 6 14 41
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Tabell 4. Jag kinde mig osidker nir jag horde larmet?

Forsok nr | Instimmer Instimmer Varken Tar avstand Tar helt Antal enkiter
helt delvis instammer avstind totalt

eller tar

avstand
1 5 3 1 6 2 17
2 7 3 3 4 11 28
3 5 5 6 0 2 18
4 2 2 4 0 6 14
5 4 6 9 4 4 28
6 6 5 4 4 8 28
7 6 6 1 1 3 17
8 2 1 2 1 0 6
9 2 0 1 1 0 4
10 2 12 5 1 5 25
11 3 7 1 5 1 17
12 17 17 4 2 1 41

Tabell 5. Jag kiinde mig stor brist pa information nir jag horde larmet?

Forsok nr | Instimmer Instimmer Varken Tar avstind  Tar helt Antal enkiter
helt delvis instammer avstand totalt

eller tar

avstand
1 10 5 0 2 0 17
2 14 8 5 1 0 28
3 4 5 4 1 4 18
4 10 0 1 0 3 14
5 25 1 2 0 0 28
6 18 3 5 1 1 28
7 8 6 3 0 0 17
8 1 3 1 1 0 6
9 4 0 0 0 0 4
10 3 5 6 7 4 25
11 6 4 2 3 2 17
12 19 20 1 0 1 41
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Tabell 6. Jag kinde mig lugn nir jag horde larmet?

Forsok nr | Instimmer Instimmer Varken Tar avstand Tar helt Antal enkiter
helt delvis instammer avstind totalt

eller tar

avstand
1 11 4 2 0 0 17
2 18 5 3 1 1 28
3 10 6 1 0 1 18
4 7 2 4 1 0 14
5 10 3 11 3 1 28
6 6 4 8 4 5 28
7 7 7 2 1 0 17
8 2 2 1 0 1 6
9 0 2 2 0 0 4
10 9 8 7 1 0 25
11 6 4 5 2 0 17
12 12 9 12 6 1 41

Tabell 7. Jag kinde mig radd nir jag horde larmet?

Forsok nr | Instimmer Instimmer Varken Tar avstind  Tar helt Antal enkiter
helt delvis instammer avstand totalt

eller tar

avstand
1 0 0 0 4 13 17
2 0 0 1 3 24 28
3 1 1 2 1 11 18
4 0 0 0 2 12 14
5 0 1 6 4 16 28
6 0 1 9 5 13 28
7 0 1 1 4 11 17
8 0 1 1 1 3 6
9 0 1 1 2 0 4
10 0 2 5 9 9 25
11 0 1 3 10 3 17
12 1 8 10 8 14 41
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Tabell 8. Vilken utgang gick du ut genom?

Forsok nr | Utgang 1 Utging 2 Utgang 3 Antal enkiter
totalt

1 1 16 0 17
2 2 26 0 28
3 0 18 0 18
4 0 1 0 14
5 0 3 0 28
6 2 10 0 28
7 0 5 10 17
8 0 1 2 6

9 0 4 0 4

10 19 6 0 25
11 17 0 0 17
12 0 25 16 41

Tabell 9. Varfor valde du den utgang du valde?

Forsok nr | Den verkade Den verkade Alla andra gick dit Annat  Antal enkiter
nirmast sikrast totalt

1 3 1 5 8 17
2 15 0 10 3 28
3 10 0 4 2 18
4 0 0 0 9 14
5 2 2 0 14 28
6 7 0 2 9 28
7 11 0 2 4 17
8 0 1 0 2 6

9 4 0 0 0 4

10 12 3 1 9 25
11 1 0 7 9 17
12 17 0 17 7 41

Tabell 10. Hur mycket hjilpte det talade meddelandet/blixtljusen dig att vilja utging?

Forsok nr | Jag Paverkade Liten Stor Helt Antal enkiter
hérde/sig inte alls paverkan paverkan avgorande totalt
inget
1 3 6 5 2 1 17
2 12 10 6 0 0 28
3 0 3 4 3 6 18
10 0 2 5 11 7 25
11 0 1 0 7 9 17
12 3 18 17 1 2 41
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Tabell 11. Ar det bra med 6vning och har du hért talas om 6vning pa biografen tidigare?

Forsok nr | Bra med 6vning  Har hort talas om 6vningen innan  Antal enkiter
totalt

1 16 2 17
2 23 1 28
3 15 1 18
4 14 0 14
5 27 0 28
6 26 1 28
7 11 2 17
8 6 0 6

9 3 0 4

10 25 0 25
11 16 0 17
12 37 0 41
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