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Sammanfattning

Efter Sydostasienkatastrofen 2004 visade sig manga delar i regeringens agerande vara brist-
falliga. Vissa delar av den kritik som riktades mot regeringen av katastrofkommissionen har
tidigare riktats bland annat efter Estonias forlisning 1994. De stdrsta problem som uppstod
innefattar registrering, samarbete och ledning. Ett behov ses darfor i att hitta ett tekniskt
verktyg for att moéjliggora en enklare och mer strukturerad hantering av information.
Regeringen har tidigare uppméarksammat behovet av ett tekniskt system for samordning och
darfor tillsattes 2002 en utredare. Trots att bade utredare och KBM, Krisberedskapsmyndig-
heten, behandlat &rendet har ett [ampligt tekniskt verktyg ej kommit i bruk. Denna rapport vill
tjdna som underlag for ett nytt verktyg och belyser de krav som verktyget bor uppfylla.
Kravspecifikationen géller framst ledning, samarbete och hantering av resurser. En stor brist
som uppmarksammats inom departement &r bristfallig kommunikation dem emellan vilket
leder till att departement ger sig in pa varandras omraden utan egentlig kunskap eller befo-
genhet. Genom en bra dokumentation dar behov specificeras i ett tekniskt verktyg kan
departement och myndigheter med lampliga egenskaper och kunskap anmaéla sig. Om
ansvarigt departement anser det lampligt kan de anta erbjudandet om hjélp och darmed
hamnar ratt person pa ratt plats. Ett tekniskt verktyg forenklar mojligheterna till samarbete
mellan departement och privat sektor eftersom samarbetet dem emellan i nuldget dven det &r
bristfalligt. Genom en webbaserad Internettjanst med lamplig sakerhet kan samarbetet
forenklas med myndigheter, organisationer och foretag. Utlandsmyndigheter kan anvénda sig
av denna tjanst sa att de kan initiera nya projekt om olyckan skulle intraffa utomlands.

For att snabbare formedla och distribuera beslut som tagits, ges forslag om att beslut av
atgarder och finansiering finns samlat och latt tillgangligt for samtliga berdrda parter i
datorstodet. Darmed fas ingen fordrojning i tiden for underrattning utan parterna kan sjalva
uppdatera sig i verktyget.

Under katastrofen blev aktuella och erbjudna resurser ibland bortglémda eller besked gavs om
att behov inte forelag trots att sa inte var fallet. For att undvika dessa misstag samt underlatta
hanteringen av resurser finns forslag i rapporten pa en resurshanteringsfunktion i verktyget. |
funktionen ska mojlighet finnas att lagga in resurser med vissa attribut. Attributen ar sadana
att de anger till exempel tid for fardigstallande, beréknad transporttid, antal mellanlandningar
och kapacitet for transporter medan tjanster har ett liknande upplagg. Aven prisforslag kan
framga for en enklare jamforelse vid likartade resurserbjudande. Viktigt r att systemet upp-
dateras av erbjudaren om resursen av nagon anledning inte langre skulle motsvara de
specifikationer som finns angivna, det gors for att 6ka tillforlitligheten pa systemet. For att
uppmarksamma behov ska en sérskild sida finnas i anslutning till resursfunktionen som anger
departementets behov av hjalp. Intresserade erbjudare kan dar se vad som krévs for tillfallet
och hur de kan sta till tjanst. Avtal som staten skrivit ska vara tydligt angivna, indelade och
sorterade for att enkelt se om avtal redan finns for att tdcka behovet.

Visualisering av handelserna har utforts med tva befintliga verktyg MS Project och F-REX.
Bada verktygen visar sig i nulaget vara olampliga for &ndamalet, men slutsats dras att F-REX
har potential att kunna anvandas pa grund av sin strukturerade sparning och anvéandbara
funktioner, om verktyget vidareutvecklas och anvandargranssnittet forbattras. MS Project a
andra sidan anses for komplicerat och ej anvéndarvanligt. Att foredra ar ett nytt verktyg med
enkelt anvéndargranssnitt och funktioner for att alla tjansteman ska kunna satta sig in i och
anvénda verktyget vid kris. Befintliga datorstod kréver att anvéndaren utnyttjar verktyget i
vardagligt arbete for att kunna sétta sig in i det mer avancerade systemet. Detta innebar att en
ovan person, exempelvis vid en bradskande inkallning av forstarkningspersonal, behéver
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lagga ner tid for att sétta sig in i systemet. En Iag inlarningstroskel och latthanterliga
funktioner medfor att verktyget kan anvéndas som ett krisprogram. | stort ar det viktigaste
med verktyget sdkerheten och att informationen kan lagras strukturerat. En strukturerad
lagring okar sokbarheten och darmed kan informationen ateruppspelas som 6vning eller
analyseras for att i framtiden undvika onédiga tidsfordréjningar med manskligt lidande eller
dod som foljd. Det ar viktigt att ledning pa hogsta niva far nytta av den senaste tekniken
genom att deras stab féljer med i resten av varldens och samhallets utveckling inom tekniken.
Genom att ett nytt tekniskt system finns tillgangligt tacks det behov som finns inom ledning
och samordning samtidigt som onddiga tidsférdrojningar undviks och samhéllets sarbarhet
minskas.
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1 Inledning

Utifran den katastrof som drabbade Sydostasien i form av flodvagor som drog in 6ver land i
december 2004 har ett stort behov av planering och samarbete identifierats. | detta arbete
redovisas verktyg for att underlatta samarbetet mellan inblandade parter och dven de resurser
som finns att tillga. Genom att vara forberedda och ha en bra handlingsplan kan onddiga
fordréjningar undvikas och dyrbar tid sparas. Forfattaren har genom faktainsamling och
inldsning av rapporter visualiserat forloppet under katastrofen.

1.1 Bakgrund

Vid krishantering och raddningsinsatser inom det civila samhéllet ar ofta tiden en Kritisk
faktor som séatter granser for nar viktiga beslut maste tas eller insatser maste genomforas. | de
flesta situationerna ar det viktigt att insatsen kan genomféras med minsta mojliga
tidsfordrojning. | andra situationer &r inte tidsbristen avgdrande utan istéllet relationen eller
koordinationen av handlingar sa onddiga fordréjningar kan undvikas. Det finns manga
exempel pa olyckor och katastrofer dar det ofta papekas att det fanns brister i
ledningsorganisationen. Exempel dér insatsledningen fungerat mer eller mindre bra &r
Sydostasienkatastrofen 2004, Polismorden i Malexander 1999, Estoniahaveriet 1994,
Scandinavian Star 1990 och Palmemordet 1986. VVid morden 1999 och 1986 papekades att det
fanns brister i kommunikation och samordning mellan ledning och organisation inom polisen.
Under Estoniahaveriet fick ledningen (regeringen) stor kritik bland annat for hanteringen vid
vaxeln, information om omkomna samt barning av fartyget. Fartygsledningen vid branden pa
Scandinavian Star fick kritik for dalig kommunikation, samordning och ledning. En val
forberedd och planerad samordning av resurser och atgarder, med tydliga alternativa
handlingsplaner, medverkar till att insatsledningen kan fokusera pa arbetet med att analysera
inkommande information och successivt skapa en lagesbild av vad som har hént. En viktig del
for att kunna forbattra beredskapen infor framtida katastrofer eller kriser ar att samlad
information ska kunna anvandas for att dra erfarenheter och att inte samma misstag begas
igen. Militaren anvander sig av dokumentering via datorstdd och kan pa sa satt spela upp
forloppet igen bade i utbildningssyfte och i analytiskt syfte for att se vad som kan forbattras.
Denna metod bor tas till vara dven i det civila, da bland annat for att 6ka folkets tillit till
regeringen samt 6ka analyseringsférmagan av intraffade handelser och pa sa satt underlatta
for forebyggande atgarder.

1.2  Syfte och mal

Syftet ar genom att analysera handelseforloppet under tsunamin se de behov som fanns for
planering, samordning och évervakning vid gemensam insatsledning och utifran det belysa de
tekniska mojligheter som kan erbjudas. Olika typer av insatser har skiftande karaktar och
kraver anpassande atgarder. Ett verktyg eller system som anvands vid flera myndigheter och
organisationer mojliggor forenklad och forbattrad samordning mellan organisationerna. Detta
bor bidra till att tempot i processen 0kar och att effektiviteten forbattras. Rapporten har gjorts
som ett examensarbete pa 15 poang pa brandingenjérsprogrammet i samarbete med
Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI.

1.2.1 Malgrupp

Rapporten véander sig till saval politiker som verktygs- och metodutvecklare som ar
intresserade av ett tekniskt system som kan samordna resurser och ledning samt dokumentera
och ateranvanda erfarenhet fran tidigare handelser.
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1.2.2 Verktyg

Rapporten beskriver krav pa ett datorbaserat verktyg for att hantera erfarenhet och beskriv-
ningar av forlopp. Verktyget ska anvéandas for att samla in fakta och lagra det strukturerat for
att kunna ateranvanda erfarenhet bade for att spela upp forloppet pa nytt och analysera vad
som gick fel och kan forbattras.

1.2.3 Metod

Arbetet bestod i att samla information om de aktiviteter som gjordes av myndigheterna vid
Sydostasienkatastrofen 2004, samt att bryta ner dessa i lampliga delaktiviteter med associe-
rade delmal och tillstdnd. Tillgangliga resurser vid tillfallet associerades till aktiviteterna och
beskrivning av forloppet och aktiviteterna har skett pa ett sadant satt att de relativt enkelt kan
formuleras som en projektplan i lampligt verktyg. For att fa fram ett lampligt verktyg har
visualisering gjorts i saval MS Project som F-REX. Arbetet bedrevs med stod fran den
forskning som genomfors vid FOI med syfte att utveckla en synkroniseringsmatris for militar
insatsledning. I arbetet togs dven en demonstration fér marknadsféringsandamal fram.

1.3 Avgransningar

Ett syfte med rapporten &r att den ska kunna anvandas vid en katastrof av varierande art, dock
ska detta examensarbete endast belysa och inrikta sig pa de atgérder och de resurser som an-
vandes vid katastrofen i Sydostasien 2004, ingen férdjupning kommer att ske i andra
katastrofer eller omfattande héndelser och olyckor. En vilja finns dock hos foérfattaren om att
detta arbete ska ligga till grund for att utforska dven andra katastrofer och utvidga systemet
for att battre kunna samordna och planera resurser, resurser som kanske inte ndmnts i detta
arbete men som anvants vid andra katastrofer.

Rapporten kommer endast att ta upp de system som kan anvandas fér samordning och
ledning, och inte ta upp sannolikheter eller forebyggande atgarder for att undvika katastrofer.
Det kommer till storsta delen att fokuseras pa Sverige, pa de atgarder, metoder och de resurser
som finns har och endast ytligt se de resurser som finns inom EU och varlden. En utvidgad
forskning inom omradet skulle kunna géras med mal att &ven ta med resurser som kan finnas
tillgangliga i och med vart medlemskap i EU eller av intresse for omvarlden att hjalpa till vid
en katastrof. Rapporten ar avgransad i rummet till Sverige och Thailand. I simuleringen i MS
Project samt F-REX, verktygen som anvénts for visualisering, ar handelsen begrénsad till
tidsperioden narmast katastrofen, fran den 26/12 2004 fram till den 8/1 2005. Rapporten &r
fokuserad pa denna tidsperiod och tidsperioden efter den 8/1 2005 ar endast i ett dvergripande
perspektiv.

Vidare har ingen hénsyn tagits till kostnader, finansiering eller ekonomiska aspekter. 1
omradet inforskaffning av resurser kan diskuteras vad som ar mest lampligt, snabbast och
billigast. Bor resurserna inforskaffas genom offentlig upphandling eller redan avlagda avtal?
Omradet ar stort och komplex och kommer inte att tas upp i detta arbete.

1.4  Rapportstruktur

Huvudémnet i rapporten kommer i andra kapitlet, Verktyg, efter en kort historik i kapitel ett. |
kapitlet Verktyg beskrivs forst de anvanda verktygen for visualisering, de simuleringar som
utforts och darefter féljer en diskussion om ett nytt datorstod ar nédvandigt eller om ett
befintligt kan anvandas for andamalet. Aven en blick dver lamplig struktur pa verktyget finns
med. Harefter féljer bakgrunden till arbetet som ar en kort sammanfattning av det som
forfattaren tolkat som viktig grund till arbetet framfor allt ur katastrofkommissionens rapport



Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

och med inslag fran KUs beténkande. En beskrivning finns till att bérja med av begreppet kris
samt befintliga kris- och beredskapsplaner inom regeringen. Féljande kapitel tar upp de tre
grundlaggande bristerna; ledning, samverkan och registrering. Darefter kommer en
beskrivning av vad som gjorts, detta uppdelas i rapporten i resurser och identifiering. Kapitlet
Sammanfattning och diskussion kommer i slutet av rapporten. | bilagorna visas
héndelseférloppet som anvénts som indata till simuleringarna, samt simuleringen i MS
Project.
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2 Forord

Detta arbete har gjorts inom FOI med handledare Géran Pettersson och forfattaren vill darmed
tacka bade honom och institutionen Data och informationsfusion for handledning och stod.
Forfattaren vill rikta ett extra stort tack till Par-Anders Albinsson, Mirko Thorstensson och
Dennis Andersson, som genom deras hjélp med F-REX gjort det mojligt for mig att anvanda
verktyget och visualisera handelseférloppet under tsunamin. Ett speciell tack riktas &ven till
Jouni Rantakokko som hjélpt mig att 6versitta finska till svenska da sa har kravts.

Jag vill ocksa citera ett stycke fran katastrofkommissionens rapport som jag tycker sager
valdigt mycket om katastrofen och manar till eftertanke.

”Tsunamin var en naturkatastrof. Den stod utanfér ménsklig makt att hindra.

Dess krafter, var den skulle intréffa och nar det skulle ske gick inte att styra. Har

finns ingen att lagga skulden pa. Vi star infor detta ensamma och samtidigt
tillsammans med alla andra.

Nar vi gar vidare, inser vi att verkningarna av naturkatastrofer till viss del kan
begransas av manniskorna. Det ligger i var makt att med kunskaper och andra resurser
dels forebygga risker, dels paverka handelseforloppet efter katastrofen. Hur det skall
goras bestammer vi tillsammans i det demokratiska samhéllets arbetsformer.” [SOU
2005:104, kap 6]

Forfattaren hoppas att rapporten ska vara till grund for fortsatt forskning inom omradet och att
ett verktyg kan utformas sa att ledning och samverkan under framtida katastrofer kan
underl&ttas.

Libertad Aguilar Oddershede
Norrkoping 2006
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3 Historik

Den 26 december 2004 klockan 01:59* svensk tid intraffar ett jordskalv med en magnitud av
9,3 pa Richterskalan strax norr om 6n Simeulue ungefar 160 km utanfor Sumatras vastkust
[SOU 2005:104, Hansén]. Pa grund av dess styrka uppfattas skalvet direkt i de narmaste
landerna; Bangladesh, Indien, Malaysia, Myamar, Maldiverna och Thailand (se figur 1).
Skalvet som uppkom av att tva stora kontinental plattor rort pa sig gav upphov till flodvagor i
Indiska oceanen. Flodvagorna drabbar Thailand omkring klockan 03:45 och har da en sddan
kraft att de tar bade manniskor och byggnader med sig i dess fard in mot land [SOU
2005:104, Lennquist m.fl.]. Tidpunkterna da vagorna nar land varierar vilket beror pa
vagutbredningshastighet, avstand och djupet intill land. Klockan 04:20 nar vagorna 6n Phuket
som har manga kanda turistmal sdsom stranderna Karon Beach och Kata Beach samt staden
Patong. Strax darefter nar vagorna Krabi-provinsen, med bland annat Phi Phi 6arna, som
ligger oster om Phuket. Vagorna ror sig sedan vidare norr om Phuket till staden Khao Lak
som nas 15 minuter senare. Eftersom Khao Lak &r ett turistomrade med manga hotell och
bungalows langs med stranden, blir Khao Lak ett av de hardast drabbade omradena. Totalt tar
vagorna omkring 300 000 liv runt om Indiska oceanen varav 543 svenskar i Thailand [SOU
2005:104, Hansén och Rikspolisstyrelsen, 2006]. Det stora antalet omkomna svenskar
berodde pa att Thailand &r ett populart turistmal for svenska resenarer sarskilt under juletid
och att manga valjer att bo pa hotell och bungalows vid stranden nara havet.

EQUATOR

Figur 1. Sydostasien By courtesy of ‘Phuket-Maps.com’

! Klockan &r d& 07:59 i Thailand. Det ar 6 timmars tidskillnad mellan Sverige och Thailand.

11
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4 Verktyg

Huvuddelen av arbetet som utforts handlar om att pa ett latthanterligt satt hantera den
information som finns om Sydostasienkatastrofen och visualisera den pa ett enkelt satt.
Genom dokumentering kan dels handelsen analyseras for att undvika samma misstag vid
framtida h&ndelser dels spelas upp igen for att 6va olika scenario. Ett behov finns hos regering
och myndigheter att med ett tillforlitligt verktyg koppla samman regering och myndigheter pa
ett sadant satt att samarbete och utbyte av information ar mojligt. Genom snabb reflektion av
tidiga lagesbilder okar mojligheten till snabba beslut eftersom de ar baserade pa kanda fakta.
Vid katastroftidpunkten var utbytet av information bristfalligt likasa dokumentationen [SOU
2005:104, Lennquist m.fl., Hansén, Daleus, Moseley]. Forbéttring infér nya kriser kan goras
genom att utrusta de nya rum som inrattas for krisledning och kommunikation pa UD med ett
verktyg for samordning men ocksa for dokumentering, beslut och atgarder. Genom en séker
anslutning kan delgivning av sadan information ges till alla berérda myndigheter eller
departement som berdrs av informationen. Med ett tekniskt verktyg kan resurser och behov
annonseras, samtidigt som aktiva anvéndare snabbare kan erbjuda sina resurser eller analysera
om lampliga sadana finns. Dokumentationen kan ske via handelseloggar som sparas i
datoriserade daghdcker och viktiga handelser kan pa sa satt markeras och sparas. Verktyget
behdver inte utformas som ett enda system utan kan delas upp i olika moduler. Tva delar
skulle kunna vara planeringsmodul och analysmodul som lankas till varandra for att se hur vl
en planering dverensstdammer med verkligheten.

4.1 Behov

Ett behov finns om att hitta ett tekniskt verktyg for att samordna resurser och atgarder. Under
2002 tillkallades av regeringen en sarskild utredare med tva huvudsakliga uppgifter. Ena
uppgiften var att analysera behovet av informationsforsorjning mellan aktérer som &r
verksamma inom det civila forsvaret och vid krishantering i fred. Det andra var att utifran de
olika verksamheternas behov av samverkan och samordning uppratta en kravspecifikation pa
nodvandig teknik for att knyta samman systemen for informationshantering. Enligt rapporten
[SOU 2003:11] som gavs ut 2003, har utredaren gjort en analys och utvarderat datorstéd som
redan fanns pa marknaden hos bland annat polis, raddningstjanst och Socialstyrelsen. |
rapporten beskrivs ett av Overstyrelsen for civil beredskap? utformat tekniskt verktyg,
ELVIRA. ELVIRA skapades utifran de behov som vid tidpunkten fanns, dock hade verktyget
sina brister och beslut togs, efter utvardering av bade Krisberedskapsmyndigheten ar 2002 och
SOU 2003:11, om att det inte skulle fortsatta att distribueras eller utvecklas. Forfattaren ser
darmed att ett nytt tekniskt verktyg bor tas fram eller utvecklas som ar latt att anvanda samt
som har de funktioner och den sékerhet som kravs for att kunna informera och samordna alla
aktorer som medverkar vid en krissituation.

Ett problem som ofta aterkommit efter kriser &r att det &r svart att aterfinna och tillgodogora
sig erfarenhet fran tidigare handelser. Anledningen beror mest pa den svaga strukturen inom
dokumentering och bristen pa kopplingar mellan handelser [Neider G., 2006]. Metodik som
militara enheter utvecklar for dokumentation av erfarenheter fran insatser bor kunna vara en
kalla till inspiration for hur underlag samlas for vidareutveckling av beslutsstddet.
Huvudparten av informationen baseras pa mansklig rapportering i tal och skrift. Fakta som
tidpunkt, plats och vad som observerats anges. Riskklass, stimningar och beslut kan
dokumenteras. Da en grupp av handelser intraffar efter varandra fas ett fall som antingen

2 Foretradaren for dagens krisberedskapsmyndighet.
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utbryter eller kan avvérjas genom anvandning av tidigare erfarenhet [Neider G., 2006]. For att
kunna finna och ateranvéanda erfarenhet ar det viktigt att kunna s6ka och sortera strukturerat i
tillganglig lagrad information. Viktiga delar som verktyget darfor bor ta hénsyn till &r
delgivning av information, beslut, finansiering och resurser (se figur 2).

Information till allmanheten
och mellan partner

Tydliga beslut ) Resurser
som nar de som ska Vilka finns, hur
verkstalla snabbt, begdran om

resurser

Beslut om

Vad har gjorts
finansiering PROGRAMMET

hittills?

Dokumentation Tydlig markering
om situationens

allvar

A

[ Atgarder som krévs

Figur 2. Verktygets viktigaste delar

Det system som anvands far inte vara krangligt eller komplicerat. Komplicerade system okar
stressen bland anvandarna och viljan att anvanda systemet minskar [Stress, 2006]. Det ska
vara ett enkelt system som &r latt att komma igdng med och som ar latthanterligt for saval
vana som ovana. En fundering som ar viktig att ha i atanke vid implementering av ett nytt
system ar hur pass kénslig information man vill ska kunna laggas in i systemet. Ju kansligare
informationen &r desto sékrare bor systemet vara och kanalerna informationen skickas genom
bor vara sakrade. Samtidigt ar tillganglighet en viktig del och att informationen gar att hamta
och lamna via Internet med en slags webbapplikation ar att foredra. Da kriser intraffar
utomlands bor de som vistas i nara anslutning till handelsen kunna paborija krishanteringen
och &ven initiera datorstdet. Information kan laggas in i verktyget som wikis, det vill sdga att
personen som lagger upp information i databasen registreras med en specifik identitetsstampel
sa att personen latt kan sparas [Wiki, 2006]. Forfattaren ser inte att datorstddet ska behova
koras eller bara anvandas av sarskilt utbildad eller tillsatt tjansteman i det &ndamalet, utan att
det ska kunna anvandas av alla som behover ha eller ge information av nagot slag. Chefer och
andra ansvariga inom departement ska sjdlva kunna ga in i verktyget och till exempel
publicera beslut som tagits, se vilka atgarder som &r verkstallda eller under atgard, kunna
publicera anteckningar fran méten och aven kunna se om andra departement eller
organisationer lagt upp forslag eller erbjudande av resurser. Med hansyn till ekonomiska
aspekter ar det att foredra att datorstddet kan anvéandas av enskilda istéllet for att en avdelning
eller grupp har till uppgift att under tiden eller i efterhand rekonstruera forloppet. Med tanke
pa sakerhet och behov av tillforlitlig information ska den person som lagt upp information i
verktyget tydligt anges och endast administrator eller personal i samma departement ska
kunna andra eller radera information. Genom nérhetsprincipen, att observationer och
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inrapportering sker néra kéllan, blir informationen som lagras mer tillforlitlig och omedelbart
tillganglig for ateranvandning [Hagstrom A. m.fl., 2001].

4.2  Val av verktyg

Verktyget ska kunna tillfora ett battre samarbete mellan involverade parter. Ett behov av
denna funktion sags under katastrofen eftersom det fanns brister i samarbete och
kommunikation inom och mellan myndigheter [SOU 2005:104, Daléus] (se aven kap 8,
Samverkan). Béttre samarbete kan erbjudas genom att bland annat géra det mojligt att
kommunicera via verktyget samt kunna erbjuda och tillfraga om hjélp och resurser.
Kommunikation ska kunna begransas over olika kanaler beroende pa prioritet, &amne,
organisation med mera. Med férdel ska kommunikation via fax, e-post och telefon vara
kopplade till datorstodet som registrerar och dokumenterar kommunikationen. Darmed kan
informationen lattare spéras. Viktiga data kan tas ut ur meddelande och registreras for att
automatiskt spara viktiga data sa som tid, plats och namn. Via verktyget ska tillgang finnas till
viktiga telefonnummer och kontaktinformation till personer som mojligtvis kan beréras vid en
krissituation. Meddelande ska kunna skickas fran datorstodet for att informera viktiga
personer om handelsen och ifall de behdver instélla sig och inom vilken tid. Skrivs ingen tid
ska verktyget sjalv kunna ange rimlig tid beroende pa riskklass. Tiden ska finnas
forprogrammerat i datorstédet men med mojlighet att &ndras om sa anses lampligt. En
funktion ska finnas for tillfragning av resurser och hjalp. Pa samma sida ska erbjudande kunna
visas fran aktorer som uppmarksammat behovet och har nagot att erbjuda. Genom att
dokumentera resurstillgangar gloms inte nagon resurs bort som for tillfallet inte ar aktuell,
vilket var ett problem under katastrofen [SOU 2005:104, Moseley] (se édven kap 10,
Resurser). Ytterligare en funktion som aberopas &r ledning. Beslut och atgarder ska kunna
registreras i verktyget sa att aktiva och engagerade aktorer ser informationen. De behov som
finns ska kunna foljas genom hela vagen fran beslut och atgard tills det ar verkstéllt. En atgard
ska kunna bekraftas och kommenteras efterhand som delmél uppfylls. Atgarden ska tydligt
markeras nar den &r slutford eller om fel eller problem intré&ffat.

De datorstdd som har anvants i detta arbete for att visualisera handelsen har varit Microsoft
Project, ett windowsbaserat system, och F-REX, ett forskningsprojekt vid FOI.

Anledningen till att MS Project valdes var att det ar latt att inforskaffa och programmera in pa
datorn eftersom det tillhor Microsoft paketet. F-REX valdes av anledningen att den har manga
anvéandbara funktioner och att data kan lagras strukturerat. | figur 3 jamfors bada verktygen
mer Gverskadligt i en tabell.

MS PROJECT F-REX

FORDELAR Bra listning av resurser Manga varierade
anvandningsomraden

Strukturerad lagring av data

NACKDELAR Bristféallig kompabilitet med | Verktyget &r till for kortare
andra program handelseforlopp
Ingen strukturerad lagring av | Kréver bra dokumentation
information for god visualisering

Gar ej att godtycklig spara
och sortera
Svarforstaelig utdata

Figur 3. Jdmfdrelse mellan MS Project och F-REX
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4.3 MS Project

MS Project &r ett datorstod av Microsoft for att planera projekt. | verktyget laggs uppgifter in
med tid for start och slut samt en kommentar till uppgifter. Till uppgiften kan resurser
kopplas. Resurser &r sadant som kravs for att genomfora uppgiften till exempel organisationer
och foretag. Ingen funktion finns for material som behdvs i uppgiften. Nar en ny resurs laggs
till kan arbetstid och kostnad skrivas in. Uppgifterna kan sorteras i olika klasser som till
exempel uppgiftsnamn, start- och slutdatum. En funktion finns for att lista resurserna efter
organisation och under dessa finns de uppgifter de antagit. Da en uppgift far ytterligare en
resurs kopplat till sig kommer varaktighet, arbetstid och antal anstéllda att variera.
Forandringen gors efter inprogrammerat val for att fa en sa verklig situation som majligt.
Funktionen &r inte alltid énskad men gar dessvérre inte att ta bort. Nar uppgifter och resurser
lagts till ses i ett Gantt diagram® férloppet i tiden med tidsstaplar eller punkter pé en tidsskala.
Ytterligare en funktion &r att uppgifterna kan kopplas till varandra och visas i ett
flodesdiagram.

4.3.1 Simulering

Simulering gjordes av indata pa handelseforloppet for tsunamikatastrofen (se bilaga 1 — 4) och
resultatet kunde sedan ses som ett Gantt diagram (se bilaga 5 — 7). Diagrammen &r svara att
forsta och tyda trots att forenklingar och farger anvants for att mer pedagogiskt visualisera
forloppet. Detta visar att MS Project inte ar lampligt som analysverktyg.

4.3.2 Diskussion om for- och nackdelar med MS Project

Fordelen med att gora projektplaner med MS Project ar att den bade kan lasas och ses pa
skarmen. Problem finns dock i att Overfora data till andra datorstod. Mojligheten att fora dver
tidsskala och flédesdiagram till annat datorstéd &r begransat och bristféalligt. Visuella delar
sparas som skarmbilder dér endast synbara delar pa skarmen sparas i bilden och med dalig
upplésning. Ett behov finns i att kunna fora 6ver hela bilden och med béttre kvalité.
Information som visas i celler pa MS Project ar fullt kompatibla med MS Excel vilket &r en
fordel. Men informationen i uppgifterna som lankas fran cellerna gar inte att fora dver. Vid
initiering av ett projekt kan endast start- eller slutdatum valjas inte bade och. For att
datorstodet dven ska fungera som analysverktyg ar bade ett start- och slutdatum 6nskvart
eftersom data som ldggs in efter att hdndelsen utspelats &r inom en given tidsperiod. En bra
funktion ar listningen av resurser, dock finns i listningen manga forbattringspunkter for att
lattare h&nvisa resurserna till projektet. Resurserna listas efter foretag och darfor ar det latt att
veta vilka uppdrag som ett visst foretag hanterar. | samma diagram visas kostnad och arbetstid
som uppdraget kravt. Utdata fran verktyget ar svar att forsta och visualiseringen ar inte mer
lattforstaelig an texten. Mer pedagogiska figurer och utformning av utdata hade underlattat
forstaelsen. Forprogrammerade farger for olika klasser som exempelvis kommunikation,
begéran och transport hade underlattat forstaelsen av tidsdiagrammen. MS Project visade sig
inte vara lampligt som analysverktyg for att visualisera ett tidsforlopp med sa manga klasser
som kravdes. Visualiseringen &r svar och ingen funktion finns for att strukturerat lagra
information for att kunna ateranvandas. En funktion att efterhand spara och sortera godtycklig
data finns ej och anses av forfattaren vara en viktig del for att analysera forloppet och hur
misstag kan undvika att upprepas. Sortering efter problem ar 6nskvart dar ett problem kan
foljas tills det &r eliminerat. Forfattaren anser att MS Project har bra funktioner men ar ett
alldeles for avancerat och komplicerat datorstdd att anvéandas i befintligt skick bade som
analys- och projektverktyg. Skulle datorstddet anvandas inom regeringen kréavs en enhet for
hantering av inmatning av data till datorstodet.

® Resultaten i bilaga 5 — 7 presenteras i s.k. Gantt diagram.
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4.3.3 Liknande verktyg

P& marknaden finns manga verktyg som paminner om MS Project framfor allt med
anvandning av Gantt diagrammet. Som exempel till verktyg som liknar MS Project kan tas
Project Kickstart och Analyst’s Notebook.

44 F-REX

F-REX ér ett forskningsprojekt och system utvecklat pa FOI for att kunna hantera stora
datamangder pa ett strukturerat satt och att aterge ett komplicerat och verkligt
héndelseforlopp. Handelserna i verkligheten ar ofta samplade och lagras i modellen som
héndelser. Modellen ar kopplad till ett anvandargrénssnitt for att i efterhand visuellt kunna
aterge forloppet. F-REX-systemet ar ett ramverk bestaende av en systemkéarna och ett grafiskt
anvandargranssnitt (se figur 4) [MIND manual, 2001]. Systemkarnan har grundlaggande
komponenter som en héndelselista, en klocka, en komponenttabell, ett koordinatsystem, en
notifieringsmekanism, en uppspelare och en komponent for filhantering. Anledningen till
valet av F-REX &r dess kapacitet att hantera stora dataméngder strukturerat och
visualiseringsmajligheten. Systemet &r ett analysverktyg som pa grund av sitt
anvandargranssnitt &r lattanvant och enkelt att satta sig in i.

Modell YVerkligheten

Interaktion
Yisualisering
Analys

Anvandare

rafiskt granssnitt
Figur 4. Schematisk bild éver F-REX-systemet baserad pd MIND Manual, 2001.

4.4.1 Simulering

Simuleringen i F-REX var mer begrénsad &n MS Project eftersom verktyget ej ar utformat for
langa forlopp. En testkdrning gjordes pa samplingar av handelsen dver en langre tid vilket
visade att forloppet ateruppspelades alldeles for langsamt och svaréverskadligt. Problemet kan
latt tgardas genom en justering av tidsaxeln och uppspelningshastighet som stélls in
beroende pa forloppets langd. Forsta katastrofdagen den 26/12 2004 har simulerats detaljerat i
F-REX med indata fran bilagorna 1 — 4 och slutsats kan dras att det finns for lite och
odetaljerad information dokumenterad om handelsen. For att en fa en god och detaljerad bild
av handelsen samt battre forstaelse for handelsens utveckling kravs mer detaljerad indata.
Problemet kan endast 16sas genom att Regeringskansliet och myndigheter mer strukturerat
dokumenterar handelsen medan krisen utspelar sig.
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Figur 5. Visualisering av handelseforloppet i F-REX. (Bllden i fotovyn &r publicerad med tillstand fran
lantadiver.com)

| figur 5 visas fyra olika vyer i F-REX: fotografi (ovan till vanster), kommunikation (ovan till
hdger), tidslinje (nedan till véanster) och héndelseférlopp (nedan till hoger). Indata till det som
visas i samtliga vyer programmeras in i funktionen kéllor som handelser i kallan. Ett sérskilt
program, LinkAnalyzerll, (se figur 7) anvéands for att géra kommunikationslankarna och kan
sedan importeras in till F-REX. | mitten av fonstret ses "fjarrkontrollen” till visualiseringen.
Genom kontrollen kan visualiseringen spelas, stoppas och pausas, men &ven hastighet pa
forloppet varieras genom kontrollen. Pa listan som visas till vanster i fonstret finns funktioner
till verktyget sasom objekt, kéllor, kartor, dokument, verktyg, vyer, moment, teman och
héndelser. Under listan finns en klocka som visar tidpunkt och datum under visualiseringen.

Figur 6 visar att vyerna kan varieras beroende pa vilket innehall som &r inprogrammerat och
vad som ar viktigt att visa.

- - Hek : |
= ==
Figur 6 Vlsuallserlng av handelseforloppet i F-REX. Flgur 7 Kommunlkatlonslankar i LinkAnalyzerll
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4.4.2 Diskussion om for- och nackdelar med F-REX

F-REX har manga funktioner, men &r fortfarande ett forskningsprojekt med ej kompletta delar
och forbattringsmojligheter pa en del omraden. Problem som uppstod under simulering av
handelseforloppet var att det inte fanns ndgon majlighet att visa dokument under kérning av
handelseforloppet och att redigering av manga handelser inte gar att gora utan maste redigeras
en och en. En funktion for visualisering av utstrackta handelser i tiden som &r textbaserade,
héndelser med tidsintervall, vore bra att ha, som verktyget &r utformat nu visas handelsen
endast som en punkt med en tidsangivelse. Mdéten, dar rgstinspelningar inte finns, stracker sig
alltid Gver ett tidsintervall men visas i datorstodet endast som en handelse pa ett visst
klockslag. Systemet &r endast gjort for kortare intervaller och handelseférloppet med
katastrofen som simulerades dver tva veckor blev i langsta laget. For tillfallet har verktyget
endast anvénts for kortare forlopp som dvningar inom militér, polis och raddningstjénst dar
langre scenario inte varit nédvéndiga. | 6vrigt ar systemet bra med enligt forfattaren stor
potential eftersom systemet kan anvandas inom varierade anvandningsomraden och med
strukturerad lagring av data.

4.4.3 Liknande verktyg

P& marknaden finns ett verktyg, LUPP, som anvénds hos raddningstjansten som paminner om
F-REX. | LUPP finns liknande kartfunktioner som hos F-REX dar GPS signaler fran
raddningsfordon visualiseras pa en karta.

4.5 Andraverktyg pa marknaden

Ingen storre analys gors av andra verktyg som finns tillgangliga pa marknaden an ovan
namnda. Dock férekommer tva datorstod som bor undersokas vid utformning av nytt verktyg
namligen Life Lines och STORM. Life Lines &r ett verktyg for att registrera patienter, deras
behandling och l&kare. Vid val av en patient visas sjukdomar, vilka kirurgiska och medicinska
behandlingar som getts samt vilka lakare som varit ansvariga. Vidare kan mer fakta fas om
behandling och patient genom olika funktioner. Visualiseringen i tidsskala visas for olika
kategorier pa skarmen om sa onskas. Kan anvandas inom Regeringskansliet genom att lista
beslut och koppla till atgarder saval tjanster som material. Verktyget ar licenserat av Office of
Technology Liaison och utfort som ett forskningsprojekt pa University of Maryland av teamet
Plaisant, Shneiderman och Li [Life Lines, 2006]. STORM star for System for Tasking and
Resource Management, och ar ett verktyg inom KC-polis som anvands av polisen [RPSFS
2001:17]. I verktyget ingar ett flodesdiagram for att bland annat koppla misstankta personer
till andra personer, handelser och kommunikationer. Flddesdiagrammen &r tydliga med
pedagogiska symboler och véal markerade. Samtal kopplas till varandra genom en funktion for
kommunikation. Funktionen kan visas i en lista eller visualiseras i ett flodesdiagram.
Kommunikationsfunktionen kan anvandas pa samma sétt vid utformning av nytt verktyg,
medan kopplingsfunktionen kraver en del férandringar. Det pedagogiska anvandargranssnittet
bor tas till vara.

4.6 Krav pa framtida verktyg

Genom att analysera vad som hénde under tsunamikatastrofen har specifikationer for framtida
verktyg framkommit. Nagra av de funktioner som &r dnskvérda i ett verktyg for ledning och
samverkan presenteras i detta kapitel.

4.6.1 Dokumentering och strukturerad lagring

For att dra nytta av tidigare intraffade katastrofer bor verktyget ta till vara information fran
tidigare projekt. Data bor sparas strukturerat pa ett sétt sa att tid, plats och andra viktiga data
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snabbt kan hittas. Vid start ska katastrofens karaktar matas in sa att data som sparats i tidigare
katastrofer kan hittas i databasen. Systemet ska soka likheter mellan den aktuella situationens
handelser och databasens handelser. Under projektet gang ska verktyget kunna dra slutsatser
av inmatade handelser och ge tips sa att samma fel inte upprepas, liknande de funktioner som
officeassistenten har. En erfarenhetsfunktion ska finnas som visar redan inlagda handelser och
att fakta kan sokas och fas fram fran inlagda handelser.

For beslut och diskussion om atgérder ar det nddvandigt att ledningen traffas eller samtalar
om behoven. Méten ska darfor kunna laggas in sa att det framgar vilka som bor narvara och
vad som ska diskuteras. Nar ett mote har skett kan det vara bra att publicera vad parterna
kommit fram till. Mojlighet att skriva in beslut dar det tydligt framgar vem som fattat beslutet,
godkannande eller avslag och till vem beslutet &r riktat ska finnas i verktyget. Samma sak
géller for beslut om finansiering, vad den ska tdcka och storlek.

Det ar viktigt att inte uteslutande anvénda systemet utan kompletterande samtal med
respektive myndighet eller organisation bor ocksa finnas. Dock ska systemet anvandas som en
loggbok, sa att det som gjorts dokumenteras pa ett snabbt och smidigt satt. Eftersom ett
skrivet beslut ar lattare att g tillbaka till och eventuella felaktigheter lattare kan rattas till, bor
dokumentering alltid ske. Missforstand kan ocksa minimeras eftersom det star skrivet och inte
endast ar muntliga 6verenskommelser. Fordelen med att ange resurskapacitet i skriven form ar
att resurser som erbjudits inte kommer bort i hanteringen, som exempelvis kan hdnda om en
resurs inte anses nodvandig just for tillfallet. Aven ett avslag av resurs bor vara uppskrivet i
systemet sa att en utredning i efterhand kan se om det var rimligt att avsla den eller om det
gav foljdeffekter som hade kunnat undvikas om resursen anvants.

<

Figur 8. En schematisk bild av riskniva och bakgrund i samma farg som visualiserar projektets allvar

4.6.2 Riskniva

Verktyget bor ha en funktion nar ett projekt startas dar information om risknivan matas in och
hur allvarlig situationen &r. Eftersom det ar svart att formedla hur allvarlig en situation ar, kan
det vara en hjalp att se forslag pa andra katastrofer och fa en bild om det &r lika allvarligt eller
ej. Aven en riskmatris kan vara till hjalp for att bedéma situationens omfattning och riskniva.
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Genom att ha olika bakgrundsfarg beroende pa riskniva, kan en ny anvéandare i ett tidigt skede
dra slutsats om vilken riskniva situationen i projektet har. En grafisk ruta med risknivan ska
helst ocksa vara synlig vid anvandandet av systemet (se figur 8).

Det &r viktigt for andra som loggar in i datorstodet att fa en bekraftelse pa hur den som
initierade projektet har valt riskniva. Man bor kunna fa information om slutsatsen dragits
genom egna intryck eller genom att andra l&nder eller sékra kallor hort av sig (se figur 9).

Man bor ocksa kunna se vad som gjorts, vad som gors i nuldget och om nagra atgérder
planeras. Beslut ska vara direkt lankade till dtgarder som i sin tur ar lankade till resurser. Med
lankning erhalles en dokumentering som kan beskriva anledningen till att atgéarden
genomfordes. Under projektets gang ska majlighet finnas att andra riskniva utifran nya
intryck och besked. En handelse som fran borjan klassas som en svar pafrestelse pa samhéllet
kommer sa smaningom att endast vara individinriktad. En mojlighet skall ocksa finnas att
ange stamningslaget pa allmanheten.

Vs

0  Nytt projekt Befintlig Vad vill du gora?
o Befintligt projekt (Se figur 10)
v ot
r ~ Vissa karaktarer som tsunami eller
Ange olyckans karaktar naturkatastrofer har i sig en hjalpfil
| | | <‘: med en databas dar tidigare katastrofer
lagts in. Ur dessa tas lardomar och tips
eller vélj i lista visas efterhand i det nya projektet.
- J
A 4
fVéIj riskniva )
5. Allvarlig/katastrof
|
1. Lindring/fa skadade
och forklara vad som hént
I |
- /

y

Var har informationen om olyckan
eller krisen kommit ifran?

Ange kalla

! |
eller vélj i lista

- J

’

Ett projekt initieras

Figur 9. Struktur dver framtida verktyg
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Figur 10. Programstruktur for att lagga till ett beslut eller en resurs vid framtida verktyg
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4.6.3 Tidsplan och aktivitet

Det ar viktigt att systemet har en tidsplan med kalender. | kalendern ska finnas mojlighet att
skriva in da projektet borjar men aven slutdatum for projektet (denna maojlighet med
slutdatum finns inte pa MS Project). Pa tidsplanen ska tagna beslut, beslut om finansiering
och resurser som tagits i ansprak eller erbjudits visas. De som &r ansvariga for en resurs ska
ange da de fatt beslutet, nar de startar, vad de gor for tillfallet och nar resursen ar slut och
momentet ar fardigstalld. N&r en resurs lagts till (se figur 10) ska de tillgangliga resurserna
framga i en lista och eventuellt d&ven kostnad eller prisforslag. For att lattare fa en bild av delar
av ett projekt kan ett "forstoringsglas” anvandas. Detta medfor en smidigare Gversikt pa vad
som gjorts dven mer detaljerat (se figur 11).

11/4 12/4 13/4 14/4 2005
: | | | >
> | FM
© » SAS
Beslut 1:6 @
[] Transport

[] Psykosocialt stod

2005-04-12
!

B,
B

Fardigstallande  Inlastning
av plan av resurser i
planet

Transport Avlastning

Figur 11. En tidsplan dar en del av projektet kan forstoras och en mer detaljerad bild av atgérden visas

For att kunna planera anvandningen av resursen bor foljande framga:
e Vad har satts in.
o Nar ar resursen tillganglig?
o Tid for fardigstallande och transport.
« Vilka organisationer som erbjuder vilka resurser.
e Om resursen just nu inte kan anvandas och anledning.
o Lite kort for- och nackdelar med olika alternativ.
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Exempel 1: Att skicka hjalp och resurser

Stdrt
Delmal 1

Delmal 2

Slutmal

by

Start:
Ledningen blir varse om handelsen.

Slutmal:
Linjen visar den tid da hjalp enligt riktlinjer ska vara framme.

Delmal 1:
Linjen visar kritiska tiden da beslut ska vara taget om
bedémningsteam ska skickas.

Delmal 2:
Linjen visar kritiska tiden da beslut ska vara taget om
insatsstyrka ska skickas.

Stdrt
Delmal 1

Delmal 2

Slutm

ol e il

| exemplet bestams vid kritiska tiden, delmal 1, att ett
beddémningsteam skickas, vilket visas med ett kryss.

Stapeln som féljer linjen vid delmal 1 visar att ett
beddémningsteam forbereds och skickas.

| exemplet stannar stapeln, som symboliserar beddmningsteamet,
en bit innan delmal 2. Det betyder att delmal 2 uppfylls innan
den kritiska tiden.

Bedomningen blir att skicka en insatsstyrka och materiel.

Stdrt

Delmél 2 Delmal 4 Delmal 3

Slutm

ool e il

Delmal 3:
Linjen visar kritiska tiden da insatsstyrkan ska vara klara att
skickas.

Tidpunkten for att insatsstyrkan ska skickas ligger efter att
personalen till insatsstyrkan ska ha valts, darfor ar atgarden med
insatsstyrkans personal mer prioriterad och ska genomféras innan
delmal 3.

Delmal 4:
Linjen visar kritiska tiden da personalrekrytering ska vara klar.

Stapeln som foljer linjen vid nya delmal 2 visar att direkt efter
beddmningsteamets bedémning startar forberedelser for att
skicka insatsstyrkan. Pilen visar att handelsen fortsatter i tiden.

é‘

Stdrt

Delmél 4 Delmal 3 Delmél 5 Del

mal 6

Delmal 5:

Linjen visar kritiska tiden da ett lampligt transportflygplan, som
insatsstyrkan ska skicka materiel med, ska vara bestéllt. Med
lampligt anses ett sddant som kan uppfylla tid delmal 6.

Den randiga stapeln visar att man pabérjat sokningen av
transportflygplan. Pilen visar att hdndelsen fortsatter i tiden.

Delmal 6:
Linjen visar kritiska tiden da utrustningen ska vara framme.

| exemplet stannar stapeln, som symboliserar insatsstyrkan, en
bit efter delmal 4. Det betyder att tiden for delmal 4 inte kunde
hallas.
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Forsening i tiden, i och med att delmal 4 inte uppfylldes i tid,
medfor forskjutningar i de andra beroende delmalen innan
slutmalet. Tiden for slutmalet férandras inte da denna tid ar
angiven enligt strikta riktlinjer och maste hallas. (Tiden for att
skicka insatsstyrkan kan inte varieras fér mycket om slutmélet
ska kunna uppfyllas och &r i en viss man strikt. Detta beror pa att
det tar en viss tid att flyga ner insatsstyrkan. | detta exempel &r
forskjutningen inom tidsramen, varfor den forskjuts.)

4
v

| exemplet stannar stapeln, som symboliserar sokning av
slutmél  transportflygplan, en bit efter delmal 5. Det betyder att tiden for

Delmal 4 Delmal 3 Delméal 5 delmal 5 inte kunde hllas.

ool el

Start

Stapeln som foljer linjen vid nya delmal 4 visar att férberedelser
for att skicka insatsstyrkan fortsétter. Stapeln visar att
insatsstyrkan skickades vid tiden for delmal 3, och beréknas trots
forsening vara framme innan slutmalet.

55 I AN

Transportflyget som bestélldes visade sig vara snabbare &n
beréknat, vilket visas av den prickiga stapeln. Och uppfyller den
nya kritiska linjen for delmal 6.

1
1
1
ha
1
1
1
1
1
1

O

I exemplet uppfylls darmed slutmalet.

Start ' v Slutmal
Delmal 3 Delmél 5 Delmal 6

Slut exempel 1

| verktyget bor finnas funktioner for att lagga in aktuella avtal som finns tecknade med staten,
kunna se tillbaka i en databas pa avtal som tidigare funnits och kunna se forslag till avtal som
finns eller funnits. Smidigt & om den partner som staten skrivit avtal med star for
uppdateringen av avtalsdatabasen som den ber6rs av och ddrmed minskar arbetet med
uppdatering fran statens sida. En motivering eller en utvardering av lampligheten kan i vissa
fall vara nodvandigt for att kunna ga tillbaka till den information som finns lagrad och se
grunden till avslag eller godkannande av ett avtal.

For att verktyget ska fungera béttre ar en god idé att ange vissa riktlinjer da exempelvis
information om katastrofen ska vara kontrollerad och inom vilken tid hjalp ska vara skickad.
Med klara riktlinjer fran borjan kan personal som anvander verktyget vara inriktade pa att
fardigstalla vissa atgarder inom en viss tid (se exempel 1). Givetvis framkommer under
héndelseférloppet nya fakta som kan komma att krdva nya beslut och omprioriteringar, men
verktyget ska kunna beakta detta. Pa detta sétt kan fordrojningar tidigt upptackas och
konsekvenser av fordréjningen foljas upp.
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5 Krishantering och beredskapsplaner

Vart samhélle &r sarbart®, detta fick vi erfara den 26 december 2004 d4 ménga manniskor
miste livet i en av de vérsta naturkatastroferna i modern tid. Dessa nya globala hotbilder
staller 6kade krav pa samhéllet, inte minst pa regering, kommun och landsting. Man maste
vara forberedd pa allt, aven det otédnkbara [Krisberedskapsmyndigheten, 2006]. Ett snabbt och
handlingskraftigt agerande &r vanligtvis ett resultat av en bra planering. En val inévad och
fungerande ledningsfunktion ar ocksa A och O for en fungerande och snabb insats. Genom att
vara forberedd minskar sarbarheten i samhéllet och viktiga samhallsfunktioner blir darfor
opaverkade. Oftast ar det handelser som intraffar mycket sallan som far stora konsekvenser.
Da ett hot eller en risk kan forutses gar det att planera, utbilda och 6va infor ett sddant
scenario. Ovning ger fardighet och den kunskap som erhalles kan dven anvandas da en
hé&ndelse ar ofdrutsagbar. Personer som Gvat vet vad de skulle gora i en liknande situation, de
kanner till krisplanen och darmed dven vilka resurser som finns att tillga samt kan anvanda
det material som finns. Denna forberedelse minskar fordréjningar och oférmagan att agera
[Enander A. m.fl., 1993]. En viktig bit ar att medvetenheten och kunskapen om vad som ska
goras vid en kris hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga bor ckas, da de ar ytterst
ansvariga for de beslut som fattas. Det bor inte finnas nagon oklarhet kring
ansvarsfordelningen inom organisationen eftersom det for onédiga fordréjningar med sig och
kan leda till att personer utan befogenheter tar beslut de inte har réatt till. Vid planering av
framtida kriser kan man givetvis inte forbereda sig for alla mojliga handelser eftersom en
olycka kan skilja sig mycket beroende pa var, hur och nér den intraffar. Darfor bér man vara
Oppen i sitt tinkande och handlande for oférutsagbara handelser. Man bor dven under krisens
gang forsoka forutse nya hot eller behov, for att redan da det finns indikationer pa nya behov
borja forebygga och vara beredd pa att géra en insats.

5.1 Begreppet kris

Fragan om vad en kris ar eller nar nagot ska klassas som en kris &r svar att besvara. Oftast
definieras en kris av en olycka vars storlek ar sa omfattande att vanliga rutiner inte ar
tillrackliga. I olyckor dar manga personer forolyckas ar oftast sannolikheten och frekvensen
for olyckan liten. Detta kan bland annat visualiseras med en riskmatris (se figur 12). | en
riskmatris finns tva extremlagen som klassas som allvarliga handelser. Det ena extremléaget ar
vid vardagsolyckor som intraffar ofta och som har stor betydelse for de individer som drabbas
men inte medfor problem for samhéllet. Det andra &r vid extraordinara handelser da
sannolikheten for att de intraffar ar liten men konsekvenserna sadana att det stéller stora krav
pa samhallets krishanteringsformaga.

"Med extraordinar handelse avses i denna lag en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebér en allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhéllsfunktioner och kréver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.” [SFS 2006:544, 4 §]

* Sarbarhet avser hur mycket och hur allvarligt samhallet kan pverkas av en handelse. Det bestams av férmégan
att férutse, hantera, motsta och aterhamta sig fran en handelse. [KBM, 2006]
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Figur 12. Riskmatris (Réddningsverket, 1989)

5.2 Regeringens beredskap

Under tsunamikatastrofen saknades pa regeringsniva en fungerande organisation for
krishantering [SOU 2005:104, kap 5]. En av grundklossarna vid krishantering ar
informationshamtning (se figur 13). Férsvarsdepartementet har en enhet, UNDBER?, for
informationshamtning med en delvis analys- och distribueringsfunktion. Dock saknades pa
bade forsvarsdepartementet och utrikesdepartementet en fungerande funktion for analys som
sammanstaller och distribuerar inhdmtad information [SOU 2005:104, kap 4 och 5]. Férutom
insamling och analys av information kravs ett beslutsorgan som tar beslut utifran den
information som tillhandahallits. Da en krisorganisation saknades kom situationens natur och
omfattning att uppfattas sent och regeringen kom darfor sent igang med identifiering av behov
och atgarder. Vid normala omstandigheter skulle denna férdrojning inte inverka markbart,
men vid en kris dar tidsmarginalerna ar knappa kan fordrojningar i tid bli avgérande och
kostnaden, i detta fall raknat i lidande, hog.

) G- @~

Figur 13. Grundklossarna vid krishantering

®> UNDBER stdr for forsvarsdepartementets funktion for underrattelse och beredskapsfragor.
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Figur 14 nedan visualiserar hur situationen uppfattades hos olika delar av organisationen vid
olika tidpunkter under tsunamikatastrofen. Da ledningen pa plats i Thailand insag allvaret och
konsekvenserna av vad som hant, var ledningen i Sverige omedveten om hur stora och
allvarliga konsekvenserna var. Den blaa kvadraten symboliserar ledningen i ett inledande
skede och den réda symboliserar de drabbade och ledningen pa plats, linjen daremellan visar
vagen den blda kvadraten ror sig. Linjen visar att ju langre tiden gar desto mer kommer
beslutsfattarna att bli varse och fa mer forstaelse om situationen. Till slut forstar
beslutsfattarna situationens allvar nar den blda kvadraten nar den roda cirkeln. [Enander A.
m.fl., 1993]

- Inte observerbart
- Okand situation
- Fordrojd effekt

A

- Frivillig \ ——
- Inte oroande Y - Ej frivillig

- Kontrollerbar

- Individuell
konsekvens

- Inte dodliga
konsekvenser

A 4

- Oroande

- Ej kontrollerbar
- Katastrofal

- Daodliga

konsekvenser

- Observerbart
- Kand situation
- Direkt effekt

Figur 14. Ledningens uppfattning av katastrofen med tiden

| och med att en kris uppstar maste man kunna tillgodose de sarskilda behov av information
och stod som uppstar, och det ska kunna ske oavsett krisens omfattning eller karaktar
[Hagstrom A. m.fl., 2001]. Ett stort problem vid kriser ar att man endast har tillgang till
ofullstandig information. Oberoende av utgangslage och daligt underlag bor regeringen kunna
handla och fatta snabba och relativt korrekta beslut [Ds 2006:1, 2005]. Genom planering kan
krishanteringen forbéttras och en organisation for ledning &r en forutsattning for att
verksamheten ska kunna fungera pa ett bra sétt. Vid en kris &r personer i organisationen
beroende av ett tydligt ledarskap, med direkta direktiv och instruktioner, alternativt en
organisation med klar struktur [Castenfors, K. m.fl., 2005]. En samordning av dessa tva
alternativ kan i vissa fall vara att féredra da organisationen blir mer flexibel och ger nivaer
langre ner i organisationen ett storre ansvar. Det ar viktigt att alla i organisationen vet sin plats
och uppgift, samt att alla k&nner till vem som &r beslutsfattare och vem som &r ansvarig for
verkstallandet av beslut. | dagens organisation finns svagheter i férvaltningens uppbyggnad,
vilket medfor en ovisshet hos personalen i bade arbetsuppgifter och ansvar [SOU 2005:104,
Sammanfattning]. Till bristen pa ledning bor tilldggas att aven samarbetet mellan departement
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och myndigheter var bristfallig (Ias mer om Samverkan pa kap 7). Samma avsaknad av
ledningsstruktur med otydliga roller och ansvar inom Regeringskansliet &r sedan tidigare
kédnda men inte atgardade da samma problem uppstod vid Estonias forlisning 1994 [SOU
1999:48, 1999].

Ett utvecklat krisberedskapssystem for att snabbt hjalpa EU-medborgare i katastrofer utanfor
unionens granser fanns under tidpunkten for katastrofen inte heller pa EU-niva utan endast en
inledande krisberedskapsstruktur. Man arbetar idag med att ta fram en lamplig plan fér om
stora katastrofer skulle intréffa utanfor unionens granser.

Beredskapen i kommun och landsting infor extraordindra handelser ar dock mycket mer
utvecklat i och med Lag (2002:833) om extraordinar handelser i fredstid hos kommuner och
landsting. Lagen innebér att kommuner och landsting skall vara medvetna om de risker som
finns i deras omrade och gora en plan for hur de ska hanteras. En sadan plan borde dven
inrattas for regeringen for att beredskapsplaner ska kunna goras for olyckor utomlands och pa
internationellt territorium. Vid tidpunkten for katastrofen sade den nationella krishanteringen
att regeringens ansvar i forsta hand gallde strategiska fragor medan ansvaret for ledning och
samordning av operativa atgarder av nationell karaktér lag pd myndigheterna, inget
specificerat for kriser utanfor landets granser. Vid krissituation kan dock UD enligt
Utrikesdepartementets metodbok tillsétta en s.k. beredskapsgrupp med valfri sammansattning
av personer beroende pa krisens art (undantag fran nagra fasta mandat) [2005/06:KU8, kap 3].
Metodboken anger att beredskapsgruppen vid en krissituation med kort varsel ska kallas till
ett mote, vilket ocksa gjordes efter ett dygn. Inom UD finns ocksa SSSB, Sekretariatet for
sakerhet, sekretess och beredskap, som inom sitt ansvarsomrade bland annat har fragor som
avser UDs beredskap och utlandsmyndigheternas beredskaps- och evakueringsplaner. De
flesta ambassader &r skyldiga att uppratta en typ av beredskaps- och evakueringsplan, men ett
50-tal utlandsmyndigheter, daribland ambassaden i Bangkok, har undantagits denna
skyldighet [2005/06:KU8, kap 4]. Motiveringen ar graden av bland annat utvecklad politisk-,
ekonomisk- och infrastruktur. Trots undantaget upprattade ambassaden i Bangkok under
hdsten 2004 en konsular krisplan for stod och vagledning for insatser vid en storre olycka,
vilken dven 6vades under hosten [Promemoria 2005-02-15].

5.3  Vilka atgarder har vidtagits?

For att 6ka krisberedskapen antog regeringen den 30 maj 2006 proposition 2005/06:133
»Samverkan vid kris for ett sakrare samhalle”. Atgarder som darmed ska vidtas &r bland annat
ett system med en krisledande myndighet och en samlad lagesbild, en beredskaps- och
analysenhet pd Regeringskansliet och att anvandandet av RAKEL® utokas. Beredskaps- och
analysfunktionen ska i en krissituation bitrada regeringen. Enheten ska vid en kris genomféra
sektorsovergripande omvarldsbevakning dygnet runt, forse beslutsfattare med nédvéndigt
underlag och darmed fa en tidig varning om att nagot intraffat. De ska da ett beslut verkstallts
folja och bedoma effekten av atgarden och vid behov av andra resurser larma aktorer utanfor
Regeringskansliet. Aven kommun och landstings krisberedskap har uppdaterats och lagen om
extraordindra héndelser har upphort att galla samtidigt som Lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojdberedskap
infordes.

® RAKEL stér for Radiokommunikation for effektiv ledning.
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6 Ledning

For att en ledning ska fungera ar det viktigt att cheferna far aktuella lagesbilder om vad som
sker och for tillfallet gors. Cheferna bor I6pande verifiera att beslut verkstalls och om sa inte
ar fallet kontrollera varfor atgarden inte utforts. For att arbetet som utforts ska kunna
utvarderas och h&ndelseforloppet kunna rekonstrueras, bér man dokumentera de beslut som
fattas, vilken information som kommer ut eller in i organisationen, vilka kontakter som tas
och om andra organisationer tillkallas. Detta ska goras for att kunna analysera om fel begatts
och for att kontrollera om organisationen och krisplanen fungerar. Denna analys ska anvéandas
for att i framtiden kunna atgarda och forbattra omraden som inte fungerat tillfredstéallande.

Forutom personal for ledning kravs teknisk utrustning sasom kommunikationsutrustning.
Kommunikationsutrustningen till exempel i form av datorer for registrering, logistik’ och
samarbete, telefon och kommunikationsradio ska finnas pa ledningsplatsen och fungera da
krisledningen paborjar sitt arbete. Det ar viktigt att kommunikationsutrustning och verktyg
arbetas fram centralt och inte i enskilda lan eftersom det kan bli svart med kompatibiliteten,
samt att ledningen genom staben har tillgang till den senaste tekniken. For att kommunicera
skriftligt mellan aktorer pa ett bra satt sa att beslut, resurstillgangar och liknande
dokumenteras behéver man hitta eller arbeta fram ett bra tekniskt ledningsverktyg (se dven
kap 12, Verktyg). | kommunikation med varandra via tal kan ett system liknande RAKEL
anvandas, dar kommunikationen kan foras pa ett sakert och dokumenterat satt [Motion till
Riksdagen 2004/05:kd651]. Det kravs ocksa samarbetsévningar mellan manga aktorer for att
ova ledningsorganens samspel mellan tekniska system och personal. Ovningarna skulle leda
till att personalen kanner till hur de ska anvéanda utrustningen och hjalpmedIlen och pa sa satt
optimeras ledningsformagan.

6.1 Regeringens agerande

Regeringen hade under katastrofen ingen fungerande funktion eller organ for krisledning trots
att behov av en krisledning tidigare uppmarksammats, som exempel kan ndmnas rapporten
efter Estonias forlisning 1994 dar samma brister som vid denna katastrof kommenterats [SOU
1999:48]. Ledningsorganet bor ha sadana befogenheter att de ska kunna skicka ivéag savl
bedémnings- som inventeringsteam, for att fa en béttre bild av situationen och dess behov.
Denna bild behovs for att bade ha beslutsunderlag for att forbereda en insats och for att snabbt
kunna agera. | ledningsgruppen bor finnas expertis inom varierande omraden och mojlighet
att tillkalla sddan da handelsen &r av oforutsagbar karaktar som kraver speciell expertis. | och
med en ledningsgrupp med olika kompetens fas ett brett kontaktnat och storre tillgang till
resurser [SOU 2005:104, kap 6]. Ett flertal grupper, déribland en beredskapsgrupp, bildades
pa de olika departementen under katastrofen med syfte att diskutera fragor och problem som
kom upp och atgarda dem. Men grupperna hade ingen beslutsfattande roll och kunde inte ta
de beslut som ibland behdvdes for att utfora vissa atgarder.

Regeringen borde i ett tidigt stadium, trots att katastrofens konsekvenser fortfarande inte var
kanda, ha klarlagt vilka atagande och skyldigheter staten hade gentemot svenska medborgare i
en krissituation. Problem intraffade da manga av de drabbade svenskarna forvantade sig en
insats fran svenska staten och fa hade vetskap om att det framst var reseféretagen och
forsékringsbolagen som var ansvariga for evakueringen [SOU 2005:104, kap 4]. Vidare borde
regeringen halla sig informerad och dven aktivt sokt information om situationen for att sedan

"7 ogistik definieras som de aktiviteter som har att géra med att erhalla rétt vara eller service i ratt kvantiteter, i
rétt skick, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt, hos ratt kund, till ratt kostnad.” [R. Abrandt och K. Lumsden, 2005]
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kunna bedéma hjalpbehoven. Kontakt mellan media och regering bor ske kontinuerlig for att
ge allmanheten en riktig lagesbeskrivning och vilka atgarder som beslutas. Ett gott samarbete
med media med riktig information 6kar allménhetens fortroende och tillit [Hagstrom A. m.fl.,
2001]. Erfarenhet efter Goteborgsbranden 1998 visar att det bésta séttet att forhindra
ryktesspridningen och 6ka fortroendet for ledningen &r att tala om for allménheten vad man
vet om katastrofen och inte dolja nagot [Hagstrom A. m.fl., 2001]. For att forhindra
kommunikationsproblem ska information om det man vet och vill fa fram dessutom vara
genomtankt och ha en grund. Man ska dven vara 6ppen for reaktioner som blir av den
information som getts. Nar chefer fatt information om vad som skett och vad som for tillfallet
gors bor de vidareférmedla detta till andra inom organisationen, samarbetspartners och
allménheten. Det &r av stor vikt att veta vad som sker inom de olika organisationerna for att
kunna fa en korrekt bild av hur handelsen hanteras och om nagot saknas. Alla inblandade ska
veta syftet med insatsen och strdva mot samma gemensamma mal.

Under det forsta dygnet var inga chefer pa plats pa UD da dessa var pa ledighet [SOU
2005:104, kap 5]. En fysisk narvaro av chefer vid stora kriser ar viktig for att kunna bedéma
situationens allvar, diskutera handlingsplaner, fatta beslut och for att beddma om mer personal
behover kallas in till enheten. Cheferna kan genom nérvaro se den egna personalens kapacitet
och den belastning som de utsétts for bade fysiskt och psykiskt.

6.2 Utlandsmyndigheternas ledning

Enligt folkratten har utlandska myndigheter huvudansvar for de utlanningar som vistas pa
deras territorier [SOU 2005:104, Hirdman m.fl.]. | katastrofen medférde detta att det var
thailandska myndigheter som var ansvariga for sjukvard och utlanningarnas sékerhet. Sverige
via ambassader har ratt att ta kontakt med svenska medborgare som rakat illa ut men far
annars endast inskrida till skydd for svenska medborgare. Det ska sdgas att landet med
huvudansvar bor meddela ambassaden om nagon svensk medborgare forolyckats eller
omhandertagits. Katastrofen var av sadan omfattning att de thailandska myndigheterna inte
omgaende meddelade svenska ambassaden om att svenska medborgare forolyckats och
skadats. Hansyn bor dock tas till att administrativa atgarder forsenades eftersom thailandska
myndigheterna omgaende borjade med evakuering och sjukvardshjélp i drabbade omraden.
Utlandsmyndigheterna, ambassad och konsulat, ar svenska samhallets kontaktyta for svenska
medborgare gentemot utlandska myndigheter. Det kraver att utlandsmyndigheterna har god
lokalkannedom, personalkontakter och sprakkunskaper for att dels kunna hjélpa egna
medborgare, dels ha kontakt med de lokala myndigheterna.

Omgaende efter att tsunamivagorna traffat kusterna i Thailand fick ambassaden i Bangkok
information om handelsen. Ambassadoren aktiverade krisplanen som fanns upprattad pa
ambassaden och ett krismote holls samma dag [SOU 2005:104, Hansén]. Ambassadéren
begav sig tidigt till det mest drabbade omradet for att sjalv bedoma konsekvenserna av
katastrofen och utifran dessa intryck bedoma hjélpbehovet [SOU 2005:104, kap 4]. Dessvérre
blev ambassaddren for involverad i det operativa arbetet da personalstyrkan i Phuket var
begrénsad. Detta gjorde att det strategiska och mer éverblickbara arbetssattet som hade kravts
av ambassadoren i situationen forsvann. For att en ledning ska fungera bra bor den operativa
och strategiska ledningen hallas isar for att inte det ena ska ta dver det andra [Hagstrom A.
m.fl., 2001]. Det betyder dock inte att ingen samverkan ska ske, de ansvariga ska sjalvklart
meddela varandra da nagot intraffar eller utfors och aven ha en kontinuerlig kontakt for att
arbetet ska fungera. | de drabbade omradena uppkom irritation hos drabbade till foljd av att
inga eller for fa representanter fran UD fanns pa plats eller kunde utféra konsulara uppgifter
[SOU 2005:104, kap 4]. En battre ledningsformaga pa UD i Sverige skulle ha minskat
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fordréjningen av konsular hjalp genom att ansvariga pa ett tidigt stadium bedémt situationen
och varit padrivande i att skicka en snabb forstarkning av personal med konsularerfarenhet till
det drabbade omradet [SOU 2005:104, Sammanfattning]. Jamfort med landerna Frankrike,
Storbritannien och Tyskland sa fanns i dessa lander en sarskild snabbinsatsstyrka for
konsuldra insatser [SOU 2005:104, Hirdman m.fl.]. En liknande plan med en personalstyrka
som ar i beredskap vore tillampbar dven i Sverige och beslut att inférda en snabbinsatsstyrka i
Sverige fattades den 1 juni 2005 (se kap 8 Registrering). Eftersom ambassaddren lamnade
ambassaden for att ta sig till katastrofplatsen och dér upprétta en krisenhet av ambassaden,
kom ansvaret for ambassaden i Bangkok att ligga pa ambassadens andreman [SOU 2005:104,
kap 4]. For att forbattra denna ledning som uppstar i form av att andreman tar Gver
ambassadorens uppgifter bor alltid andremannen pa svenska ambassader vara utbildad i
krishantering och ledarskap utifall denne far ta Gver ambassaddrens uppgifter. Till
ambassadorens hjélp i Phuket hade han honorarkonsuln pa plats. Honorarkonsuln &r en person
som val kanner till de lokala myndigheterna, folket, spraket och omgivningarna. For att pa
bésta satt kunna fa ut det mesta fran detta samarbete, mellan ambassad och honorarkonsul, bor
honorarkonsuln ha etablerat ett kontaktnat med saval svenskkolonier som lokala myndigheter
samt bor ha engagerats i beredskapsarbetet som ambassaden har infor kriser. Da
honorarkonsuln inte ar avionad utan arbetar pa frivillig basis &r det viktigt att valja en lamplig
person till &ndamalet. Honorarkonsuln i Phuket vid tillfallet agde tva hotell i Phuket, dessa
kom inte att anvandas till drabbade i ndgon storre grad utan var framst till for betalande
gaster, samma sak gallde tillgangen pa vatten pa hotellet som var avgiftsbelagd. Det &r viktigt
att alla tillgangliga resurser bor tas tillvara och da inte honorarkonsuln sjalv ar medveten om
de drabbades situation och om hjalpbehovet som finns pa plats kan honorarkonsulns
lamplighet diskuteras anser forfattaren. Ambassadéren lade infér och under Sveriges
utrikesministers besok at sidan allt ledningsansvar pa omradet och engagerade sig endast at
utrikesministerns besok [SOU 2005:104, kap 4]. Eftersom behovet av ledning pa plats var
stort och ambassaddrens nérvaro var av stor betydelse, anser forfattaren att ambassadoren
borde ha lamnat ansvaret for utrikesministerns besok at nagon annan tjansteman pa
ambassaden. | ungefar fyra dagar bedrevs konsulatet i Phuket utan chef.

6.3 Vilka atgarder har vidtagits?

Den 29/11 2005 pa en presstraff presenterades den nya beredskaps- och analysenheten i
Regeringskansliet (se kap 5 Krishantering och beredskapsplaner). Enheten ska arbeta med
omvarldsbevakning, bearbeta och analysera informationen som inhdmtas och darmed fa en
tidig forvarning med snabb larmning om det skulle uppkomma en kris. Genom denna metod
kan informationen dokumenteras och tillbakablickning av tidigare lagrad data ge annu
snabbare forberedelse och reaktion da man kan upptacka tendenser till kriser.
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7 Samverkan

Vid stora hot eller risker ar det viktigt att kunna arbeta granséverskridande mellan olika
samhéllssektorer och landgranser. Det bor tas tillvara bade i forebyggande syfte genom att
man kanner till varandras resurser och kompetens, och for att kunna hantera konsekvenserna
av en handelse. Man ska darfor inte bara inrikta sig pa sin egen organisation utan ga utanfor
dess granser och agera gemensamt [Hagstrom A. m.fl., 2001]. Det ar viktigt att analysera hur
en handelse paverkar olika verksamheter for att kunna satta in ratt resurser. Utifran den
formaga som finns i organisationen kan slutsatser dras om vilka atgarder som kan vidtas och
vilka som kraver stod fran andra organisationer. Man bor dock vara medveten om hur snabbt
krishanteringen kan komma igang. Finns det nagot system eller satt att varna och hur tolkas
varningssignalerna? Finns de nodvandiga resurserna tillgangliga och kan man pa ett smidigt
satt fa igang krisfunktionen? Det ar forsta skedet som ar avgérande for hur snabbt den aktuella
handelsen hanteras och hur konsekvenserna blir. Da kriser ofta intraffar snabbt och med stor
omfattning kan internationella insatser ibland inte bli aktuella i krisens forsta skede utan da
maste lokala resurser anvandas. Daremot kan en forstarkning med internationella resurser bli
aktuell. For att skapa en gemensam syn pa sarbarhet och dven trana samverkan bor évning
omfatta privat och offentlig sektor samt ett internationellt samarbete.

Man bor &ven vara medveten om att vid en kris kan speciella kompetenser bli nédvéndiga. All
kunskap kan inte innefattas i ett enda departement, darfor ar det av stor vikt att departementen
vet vilka andra departement, myndigheter, organisationer eller experter som kan kallas. 1
forvag bor samrad ha skett med dessa for att vid en kris omedelbart ha atkomst till den
kunskap de besitter. Om det under krisen uppkommer andra problem eller behov man tidigare
inte forutsett ska man ha den kunskap och beredskap inom departementet att nya kontakter
kan knytas med lampligt organ. Etablering av kontakter ar darfor viktigt bade fore och under
en kris [Hagstrom A. m.fl., 2001]. Da inget samarbete finns etablerat sedan tidigare kan
problem med revir uppsta da man kommer in pa varandras omraden. Ett exempel pa detta sker
da SRV erbjuder sin hjalp [SOU 2005:104, Moseley]. Férsvarsdepartementet &r i vanliga fall
ansvarigt for SRV och ska darfor ta beslut i fraga. Samtidigt ar det UD som ager problemet
eftersom krisen sker utomlands och darfor bor UD sta for kostnader och beslut. Anledningen
till att processen med aktivering av resurser tog tid kan delvis harledas till de finansiella
restriktioner som fanns [SOU 2005:104, Moseley]. Chefer drog sig i borjan fran att besluta
och aktivera andra organisationer med tanke pa kostnader [SOU 2005:104, kap 4]. Detta
problem bor ses dver for att undvika onddiga fordréjningar i framtiden. En annan anledning
till foérdréjningar var att UD inte besitter den kunskap om vilka resurser eller mojligheter som
SRV har eller kan inforskaffa [SOU 2005:104, Moseley]. UD borde inte hanterat denna fraga
utan skulle ha overlatits till ett departement som ar mer insatt i SRV, som till exempel
Forsvarsdepartementet. Nar sa inte skedde kom beslut och finansieringsproblematiken att dra
ut pa tiden sa att det drojde till sent den 27/12 innan SRV till slut fick beslut om att aka till
Thailand [SOU 2005:104, Hansén]. De myndigheter och departement som hade resurser och
mojlighet att agera avvaktade i vantan pa beslut fran regeringskansliet [SOU 2005:104,
Moseley]. Regeringskansliet i sig dréjde lange med att fatta beslut da de saknade kapacitet att
bearbeta all befintlig information eller dra nagra korrekta slutsatser av den. Da heller inte
nagra chefer fanns pa plats och nérhetsprincipen (krisen ska hanteras pa lagsta mojliga
organisatoriska niva) tillampades kom besluten att droja ytterligare. Da inte experthjalp racker
for att genom samtal fa en bra bild pa karaktar och omfattning av situationen bor ett
bedémningsteam skickas till omradet. Darmed kan man fa en bedémning som underlag for
vad som beho6vs goras. Beroende pa olyckans karaktar och geografiskt lage bor gruppens
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sammansattning av experter variera. SRV och Forsvarsdepartementet planerade till en borjan
att skicka ett bedémningsteam till Thailand for att se behoven men beslutet drogs tillbaka for
att istéllet skicka en insatsstyrka direkt [SOU 2005:104, Moseley].

7.1 Samarbetet paregeringsniva

Det fanns overlag brister i kommunikation och samarbete mellan olika departement,
myndigheter och andra organisationer [SOU 2005:104, kap 3]. Ett grundmurat fortroende och
god arbetsfordelning dem emellan skulle innebéra att kunskap och kompetens utnyttjas pa
bésta satt, arbetsbelastningen blir lagre och onddiga fordrdjningar undviks. Genom att ha
fortroende, tillit och kunskap om varandras kapacitet och resurser undviks revirtdnkande och
spanningsfalt mellan departement, myndigheter och andra organisationer vilka annars har en
negativ paverkan pa informationsutbytet och samarbetsviljan. I nulaget har regeringen och
departementen dalig insyn i vilka bolag och foretag som avtal slutits med och man vet darfor
inte vilka resurser staten har tillgang till d& en kris intraffar [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.].
Avtal som tecknats ar oftast till for att regeringen snabbt ska kunna anvanda sig av dessa
resurser vid en nodsituation. Nar avtalen inte anvands eller aktiveras utnyttjas inte tillgangliga
resurser pa ett optimalt sétt. Detta medfor ocksa minskat fortroende och kritik mot
regeringens agerande fran de foretag som avtal slutits med. Regeringen har genom tecknande
av avtal med foretag redan diskuterat lamplighet och finansiering av de resurser som skulle bli
aktuella vid en nédsituation [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. Mer kunskap borde finnas hos
departementen om resurser som finns att tillga i departementets egen regi.

Upparbetade rutiner som fanns for katastrof utomlands tillampades till en borjan for att
hantera katastrofen [SOU 2005:104, Hansén]. Detta arbete bestar till storsta delen av bistand
och normalt behdvs ingen stérre samverkan med andra departement som inte brukar delta i
bistandsarenden. Det medforde att samarbete mellan departement kom att dra ut pa tiden.
Regeringens syn- och arbetssatt ar namligen sadant att det departement som i vanliga fall &r
ansvarigt aven ar ansvarigt for det omradet under en kris, aven kallat ansvarsprincipen.

Kommunikation och mojligheten till resurser via organisationer utanfor departementets ramar
borde goras tydligare och évas mer. Med fordel kan ett fungerande samverkansorgan eller
person tillsattas pa varje departement [Hagstrom A. m.fl., 2001]. Samverkanspersonen ska vid
en kris ha liknande uppgifter som militarens samverkansofficerare hade under katastrofen.
Eftersom militar och polis lange arbetat med speciella personer eller grupper for samverkan
kan kunskap och erfarenhet tas fran dessa grupper vid utbildning av personal. Det ska dock
sagas att en samverkansgrupp, som kallades for kontaktmannagruppen, bildades pa
statssekreterarnas initiativ den 31 december [SOU 2005:104, Hansén].
Kontaktmannagruppens syfte var att underlatta kontakterna mellan departement samt utreda
informations- och samverkansproblem som inte kunnat 16sas inom eller mellan departementen
[2005/06:KUS8]. Aven i Thailand formades en samverkansstrategi, ocksa den kom till stand
sent. Nar ambassadoren avldstes i Phuket den 1 januari kom den nye ansvarige pa plats att dra
igang ett formellt samarbete mellan de inblandade aktorerna [SOU 2005:104, Moseley]. Ett
bra initiativ som tyvarr inte startade tidigare bland annat pa grund avsaknad av kunskap i
krishantering och for liten personalstyrka [SOU 2005:104, kap 4].

Samarbete mellan offentliga myndigheter och privata organisationer och foretag skedde till
viss del. En aktér som fanns med under hela katastrofen var Svenska kyrkan. Till en borjan
ombads Svenska kyrkan om hjalp med stod och samtal vid flygplatser vid svenskars ankomst
hem [SOU 2005:104, Hansén]. Sedan fick de ocksa utveckla ceremonier och rutiner for en
vardig hemkomst av omkomna. Personal fran Svenska kyrkan akte ner till Thailand och
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svenska praster i Thailand begav sig till omradet for stod at drabbade. UD hade sjalv ingen
tanke pa att anlita eller tillfraga andra trossamfund [SOU 2005:104, Hansén], men Svenska
kyrkan tog anda detta initiativ och hade fortlépande kontakt med andra kyrkor och
trossamfund.

Rdda Korset hjalpte till efter att researrangdrerna bett dem om hjalp med att bland annat
skicka med sjukvardspersonal pa manga hemvandande flyg [SOU 2005:104, kap 3]. | dvrigt
var tillgangen pa sjukvardspersonal pa flygplanen begransad och ett battre samarbete mellan
reseforetag, andra organisationer och staten skulle ha okat tillgangen av sjukvardspersonal pa
hemvéndandeflyg till Sverige. Samarbete mellan UD och reseftretagen har initierats (se kap
10 Evakuering fran Thailand).

7.1.1 Utlandsmyndigheternas samverkan

Ambassaden i Bangkok hade, vid tidpunkten for katastrofen, ett natverk for registrering av
svenskar bosatta och arbetande i Thailand for att kunna anvanda sig av deras resurser vid en
krissituation [SOU 2005:104, kap 4]. Natverket bestod dessvérre just da endast av namn,
adress, telefon och foretag dar de arbetade. En ambition &r att i framtiden aven fa med mer
detaljerad information om personers kompetensomraden. Da dven kompetensomraden finns
med i registret kommer det att bli lattare att ta vara pa snabba och i forvag konstaterat
lampliga och villiga personer som kan hjélpa till vid en krissituation. Dessa personer kan i sin
tur fa fram hjalp och resurser fran sina foretag pa ett lattare satt da kontakten med foretaget
redan finns. Eftersom detta natverk inte var fullt utvecklat gick dessa resurser till spillo och
ambassaden forlitade sig pa den hjalp som gavs av frivilliga dar kompetensomrade och
lamplighet var okant. Ambassaden hade under katastrofen brist pa personal, da de flesta var
pa ledighet, vilket medférde att all tillganglig extra personal som kunde rycka in godtogs
[SOU 2005:104, kap 4]. For att fa fram frivilliga som kunde hjalpa ambassaden annonserades
det pa ambassadens hemsida den 27/12 att ambassaden behdvde hjalp [SOU 2005:104,
Hansén]. Denna uppmaning fick manga frivilliga att ringa in och erbjuda sin hjalp. Nar
svenska insatsstyrkan sedan kom till Phuket omradet den 29/12 tog de éver det arbete som
volontérerna haft. Denna dvertagning skedde dessvarre utan en éverlamning, och information
som fanns hos frivilliga gick forlorad [SOU 2005:104, kap 4]. Den saknade dverlamningen
fick ocksd manga frivilliga att ta illa vid sig da deras insatser inte uppskattades eller i vissa
fall gjorts forgaves.

For att ytterligare 6ka forutsattningarna med resurs- och registerkapaciteten hos ambassader
bor samarbete inledas med reseforetag, forsakringsforetag och med andra svenska
organisationer och industrier (se kap 10 Evakuering fran Thailand). En ledningscentral bor
inrattas pa alla ambassader med kommunikationsutrustning och kontaktinformation till viktiga
enheter. Med fordel kan dven en mobil ledningsenhet bildas, med egen elfoérsorjning och
kommunikationsutrustning, for att kunna mobilisera delar av ambassaden och anda inte mista
kontakten med ambassaden i sig. En mobil ledningsenhet hade till exempel varit lamplig da
ambassaddren begav sig till Phuketomradet.

7.2 Samarbete lander emellan

Efter nagra dagar stod det klart att de nordiska landerna hade en likartad situationshild.
Nordiska lander har sedan 1960-talet haft ett gott samarbete sinsemellan och samarbetet
forefaller sig darfor mer naturligt an EU-samarbetet [SOU 2005:104, Hansén]. Statsministern
i Sverige har forst kontakt med Norges och Finlands statsministrar, men samtalade sedan &ven
med Islands statsminister och Tysklands forbundskansler.
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7.2.1 EU-samarbetet

EU har en webbfunktion (Risk Assessment Page) med anslutningar for konsulart samarbete
dar medlemslénderna kan kommunicera med varandra om gemensam riskbedémning och
krishantering [Regeringens samrad med EU-namnden, 2006 och SOU 2005:104, Larsson].
For att denna tjanst ska kunna anvéandas ska den aktiveras av ett av medlemslanderna. Da
webbsidan aktiverats framkommer information om ansvariga for krisenheter i de andra
medlemslanderna och mojlighet att anteckna de resurser som landet behéver hjalp med. EU
har ocksa den sa kallade "gemenskapsmekanismen for raddningstjanst”
(Raddningstjanstmekanismen) som underlattar samarbetet mellan raddningstjanster i olika
lander [SOU 2005:104, Larsson]. Raddningstjanstmekanismen tar tillvara erfarenheter fran
insatser genom att utvardera, sammanstalla och dokumentera dem i en databas. Under
Réaddningstjanstmekanismen finns ett vervaknings- och informationscenter kallat MIC
(Monitoring and Information Centre). Detta centrum inhdmtar och férmedlar information
dygnet runt, antingen genom att informationen kommer till deras vetskap eller genom att
skicka ivag bedomningsteam. De tar emot anhallan om hjalp och efterfragar vilka lander som
kan tanka sig hjélpa till och med vilka resurser. En databas med de resurser som varje EU
land har, installelsetid, uthallighet, tillganglighet med mera ska i framtiden kunna fas ut ur
denna idag ej kompletta databas. For att databasen ska fungera bra kréavs att resurserna
standigt uppdateras i databasen av det land som har tillgang till resursen. Efter
sammanstallning av resurser som medlemstaterna erbjudit meddelar MIC bistandet till landet
som sokt hjalp. For att kommunicera mellan MIC och medlemslanders kontaktpunkter haller
ett gemensamt kommunikations- och informationssystem, CESIS?, p& att byggas upp [SOU
2005:104, Larsson].

EU-samordnaren pa Konsulara och Civilréttsliga enheten, KC, horde den 27/12 av sig till ett
kanslirad pa KC och patalade att det var viktigt att aktivera EUs gemensamma
katastrofberedskap [SOU 2005:104, Hansén]. For att EU ska hjalpa till med flygtransportstod
till medlemslanderna krévs att nagot av medlemslanderna aktiverar funktionen. Med
flygstodet fran EU ansag EU-samordnaren att en snabbare evakuering av svenska medborgare
kunde ske. Kansliradet avbojde och pekade pa att det var cheferna pa KC som handhade
arendet och att de skulle hora av sig om det skulle bli nddvéndigt med aktivering av EUs
gemensamma katastrofberedskap [SOU 2005:104, Hansén]. EUs gemensamma
katastrofberedskap aktiverades aldrig vilket innebar att de resurser som fanns tillgangliga och
den kapacitet som hade kunnat uppnas inte anvandes. Som jamforelse kan goras att
Indonesien, Sri Lanka och Maldiverna genom att be EU om hjalp aktiverade
Raddningstjanstmekanismen den 26/12 [SOU 2005:104, Larsson].
Raddningstjanstmekanismens bedémningsteam kom till omradet redan den 27/12 for att se de
behov som fanns for att hjalpa nodstallda i de tre landerna. Insatsen var inte inriktad pa att
hjalpa EU-medborgare utan var av allman karaktar for att radda och uppratthalla liv samt
minska lidande med resurser i form av materiel och personal med sjukvards- eller
raddningskompetens.

7.2.2 Samarbete mellan landers utlandsmyndigheter

Ambassadoren i Bangkok forsokte samma dag som katastrofen intréffade anordna en EU-
samordning mellan ambassaderna pa plats [SOU 2005:104, kap 4]. Forst forsokte
ambassadodren kontakta nederlandska ambassaden men fick beskedet att den nederléandska
ambassadoren var i Krabi pa semester. Darefter kontaktade svenske ambassaddren dven den
brittiske, finske, danske och norske ambassaddren men kom fram till att en EU-samordning

8 CESIS star for Community Emergency Communication and Information System.
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var svar att fa i stand. 1 och med att inget samarbete kom igang delades heller ingen
information mellan ambassaderna som fanns i landet.

7.3  Vilka atgarder har vidtagits?

| inriktningsbeslutet antaget den 1 juni 2005 (promemoria 2005-11-15) framgar att
samordningen mellan departement och mellan departement och myndigheter, foretag och
organisationer successivt byggs upp for att battre klara en kris. Ett nordiskt samarbete med
atgarder for att oka det konsulara arbetet i en kris och uppmaningar om krisdvningar
tillsammans har getts. Inom EU planeras en battre och starkare samordning.
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8 Registrering

Tidigt efter katastrofen borjade svenskar i omradet och anhériga att hora av sig till framfor
allt UD, Rikspolisstyrelsen, lanspolismyndigheterna och SOS Alarm AB [SOU 2005:104,
Hansén]. D& samtal borjade komma in till vakthavande och jourhavande konsuléra tjansteman
pa UD insag de snabbt att det rorde sig om en stor katastrof med manga drabbade [SOU
2005:104, Hansén]. De insag att detta skulle medféra att manga manniskor, bade drabbade
och anhdriga, skulle férsoka ringa till UD for att fa mer information och/eller Iamna uppgifter
om personer som var valbehallna, saknades eller hade omkommit. Det befarades ringa in
minst lika manga manniskor som vid Estonias forlisning 1994 och da drogs ocksa slutsatsen
att kapacitet inte skulle finnas for att ta emot den méangd data som skulle komma in till UD
[SOU 2005:104, Hansén]. Som foljd till detta uppmanade jourhavande tjansteman att inga
anteckningar om drabbade skulle tas eftersom det skulle ta for mycket tid och vantetiden
skulle darmed bli for lang [SOU 2005:104, Hansén]. Det ansags till en borjan bast att bara
informera att thaildndska myndigheter var ansvariga for katastrofhanteringen och att
regeringen organiserade sig for en eventuell insats. Eftersom katastrofen intraffade utomlands
anvandes pa regeringsniva den sa kallade likhetsprincipen (innebar att en verksamhets
organisation och lokalisering sa langt det &r mojligt ska Gverensstamma under fred, kris och
krig) vilket medforde att UD automatiskt blev ytterst ansvarig for de beslut och atgarder som
kom att tas.

Da ansvariga markte att personalen i vaxeln borjade ta anteckningar och att registrering var ett
maste i det lage som radde, delades det i vaxeln ut en blankett som personalen skulle fylla i da
personer ringde [SOU 2005:104, Hansén]. Denna blankett hade framtagits och anvénts vid en
ovning i vaxeln ett ar fore katastrofen [SOU 2005:104, Hansén]. Personalen tog anteckningar
i manga olika format, vissa antecknade for hand, andra skrev ner allt i excelark. Efterhand
marktes det att det var svart att ssmmanstalla informationen som kom in pa grund av de olika
formaten och att listorna 6ver drabbade inte fungerade tillfredstéllande. | det stadiet initierade
man ett program for registrering av drabbade, INVIT [SOU 2005:104, Hansén]. Nér ett nytt
program anvands &r det viktigt att géra en systemutvecklingsinsats sa att programmet
anpassas, fungerar och fyller behovet som finns. En sadan enhet for att analysera
programmets lamplighet och utveckling fanns inte pa UD och programmet anvéndes i den
ursprungliga utformningen [SOU 2005:104, Hansén och kap 4]. Problem med registrering och
att kapaciteten pa vaxeln inte racker till ar inget nytt. Redan da Estonia forliste uppstod
samma problem [SOU 1999:48]. Det ar markligt att ingen atgard vidtagits trots att problemet
tidigare uppmarksammats. Det ar ocksa forvanansvart att da chefer pa UD fick reda pa att
vaxelkapaciteten inte skulle racka till sa var det fa som kopplade det till att det hade intraffat
en katastrof. Fokus sattes endast pa att vaxeln behévde forstarkas och inte pa den
bakomliggande orsaken [SOU 2005:104, kap 5]. Ett bra initiativ som togs pa
Regeringskansliet var att ett callcenter éppnades. Det minskade belastningen pa véxeln och
det var enklare for drabbade att komma fram [SOU 2005:104, kap 4]. Nackdelen med denna
I6sning var att personer utan erfarenhet av krissituationer fick tala med drabbade och skakade
manniskor, vilket ar mycket pafrestande och svart.

Aktuella och uppdaterade listor bor uppréttas for att underlétta ansvariga myndigheters
planering av behov sasom hemtransport, kontakt med anhériga till omkomna,
omhandertagande av personer med behov av psykosocialt stod och vard samt for att ta hand
om skadade nar de anlant till hemlandet. | denna fraga om ansvar for registrering uppstod en
revirkonflikt mellan UD och Rikskriminalpolisen [SOU 2005:104, Hansén]. UD ville ha
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ansvaret av registreringen trots att medel i form av kompetent personal och program for en
snabb, enkel och 6verblickbar registrering saknades, registreringen kom sa smaningom att
overlatas till Rikskriminalpolisen. Eftersom Rikskriminalpolisen har erfarenhet i registrering
och val utarbetade program och tranad personal for andamalet borde UD fran bérjan ha
overlatit ansvaret till Rikskriminalpolisen. Det skulle darmed mer sannolikt ha minskat
problematiken som uppstod med otillforlitlig och felaktig information samt dubbelregistrering
av drabbade [Promemoria 2005-02-15]. Eftersom UD inte hade nagra utvecklade rutiner for
registrering blev det manga dubbelregistreringar som gjorde att tillférlitligheten var lag. Det
var ovisst hur manga och vilka som egentligen var skadade, omkomna eller vélbehallna. For
att forbattra tillforlitligheten pa informationen gjorde UD sa smaningom, den 31/12, en
kvalitetssakring [SOU 2005:104, kap 4]. Denna kvalitetssékring hade med fordel kunnat
goras tidigare da datamangden inte var sa omfattande.

Som lardom drogs att det ar viktigt att i ett tidigt skede uppratta listor med uppgifter om vilka
som befaras omkommit, saknas, skadats eller var véalbehallna. Aven uppgifter om vilken hjélp
som personerna ar i behov av eller om personen befinner sig pa sjukhus bor antecknas.

8.1  Vilka atgarder har vidtagits?

For att forbattra utrikesforvaltningens verksamhet antog Utrikesdepartementet den 1 juni 2005
ett inriktningsbeslut [Promemoria 2005-11-15]. | inriktningsbeslutet framgar att den konsulara
krisberedskapen i Stockholm har forstarkts och att en konsular beredskapsstyrka skapats.
Beredskapsstyrkan ska forstarka behovet av telefonister och kunna registrera och ge
information till drabbade och ledas av en nyinrattad chefstjanstemannafunktion. En
vidareutveckling och kunskapslyft utfors pa samtliga tjansteman som ingar i beredskapen.
Snabbinsatsstyrkor har bildats for att med kort varsel kunna forstarka utlandsmyndigheter
med konsuléra tjansteman och kommunikationsansvariga. Till sitt forfogande kommer de att
ha IT-kommunikation och satellittelefonutrustning for att ha garanterad
kommunikationsmojlighet. Beroende pa katastrofens omfattning och natur kan storlek och
sammansattning pa insatsstyrkan variera. Insatsstyrkan ska pa plats géra en behovsbedémning
och darefter samordna for att pa basta satt ta vara pa samhallets resurser. For att klara av sin
uppgift har insatsstyrkan utbildats i krishantering. Vid flera utlandsmyndigheter har en
konsular stodjepunkt inrattats. Varje stodjepunkt innehar minst en person som har goda
kunskaper i konsulara fragor och krishantering. Beredskapsplanerna har utvidgats pa
utlandsmyndigheterna for att innefatta fler krissituationer. Ett kris- och
arendehanteringssystem, CONSDATA, har borjat inféras och kommer sa smaningom att
ersatta befintligt registreringssystem, KC-databasen. Jourverksamheten har forbattrats pa sa
sétt att den utokats, forstarkts och att nya rutiner inforts. FOr att 6ka kapaciteten i vaxeln, som
lange varit ett problem pa UD, har ett avtal tecknats med callcenter foretaget KalixTele24.
Samtidigt ser man Gver telefonvaxlar och andra tekniska fragor.
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9 Resurser

Betraffande materiel som behdvs vid en kris behover nodvandigtvis inte allt vara samlat pa ett
enda lager, men kunskap och planering bér finnas om hur man gar tillvaga for att fa fram det
snabbt. | planeringen ska man fraga sig; vad finns det for resurser och hur stora handelser
klarar de av. | det fall formagor och resurser inte ar tillrackliga uppstar en kris. Man bor vara
realistisk om vilken kapacitet som finns for att hantera hdndelsens konsekvenser samt vara
medveten om de faktorer som kan innebéara problem. Det &r viktigt att analysera brister i den
egna formagan samt ta till sig av forslag till forbattringar for att pa ett konstruktivt sétt
efterhand minska risker och sarbarhet. Handelser som dokumenteras kommer alltid att bidra
till en utvardering, som bor anvandas pa sa satt att ssmma misstag inte begas igen utan
atgarda de brister som finns for att nasta gang pa ett bra sétt kunna hantera en liknande
handelse.

e
e Mat
Klader

™ o
e Telefon Tak

I

Hjélp med att Pass Sjukvard

hitta anhoriga och stéd
Hjalp med 2Q
att ta hand T?ns;':;?rt [2)) @
om avlidna Tolk Pengar

Figur 15. Behovsschema och prioritet

Nar drabbade borjade hora av sig till ambassaden var det framst for att fa pengar och pass (se
figur 15) [SOU 2005:104, kap 4]. For att ambassaden ska kunna dela ut pengar krévdes att en
avgift erlades och att de lanade pengarna sa smaningom skulle lamnas tillbaka. Detta vackte
stor irritation hos drabbade forst och framst eftersom de férlorat allt de &gde och pa det skulle
lagga en summa for att kunna fa pengar men ocksa eftersom manga inte ville lana utan fa
pengarna [SOU 2005:104, kap 4]. Ambassaden i sig har ingen befogenhet att sjalv gora avsteg
fran bestammelser om konsulart bistdnd och kan darfor inte sjalv slopa avgifterna eller kraven
pa aterbetalning [SOU 2005:104, kap 2 och 4]. Denna obefogenhet anser forfattaren bor ses
over och mer frihet av konsuldr art bor ges ambassaderna under katastrofer eller stora kriser.
Problemet lostes sa smaningom av regeringen som slopade avgiften. Passen kom att leda till
problem eftersom det till en borjan kravdes provisoriska pass for att bade lamna Thailand och
komma in i Sverige. Utfardning av pass kunde endast ske da ansokan bade hade foto och

43



Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

stamplar om godkéannande av bade svenska och thailandska myndigheter [SOU 2005:104, kap
4]. For att utfarda bevis om svenskt medborgarskap kravs en tjansteman med konsular
befogenhet och fa av tjanstemannen var pa plats pa konsulatet i Phuket, vilket okade
irritationen och vantetiden for drabbade som skulle fa sina godkannanden. De provisoriska
passen rackte heller inte till utan lostes med papperspass. Under beredskapsgruppens méte pa
morgonen den 27/12 bestamdes att kontakt skulle tas med savél thailandska myndigheter som
Rikspolisstyrelsen om passproblemet. Kravet pa pass slopades pa eftermiddagen den 27/12 av
bade thailandska myndigheter och rikspolisstyrelsen [Promemoria 2005-02-15].

9.1 Thaildndska insatser

Redan pa eftermiddagen (lokaltid) den 26/12 borjade thailandska militaren att undsétta
drabbade fran dar i narheten av Phuket. Undsattningen av skadade skedde med helikoptrar,
medan oskadade fick battransport in till land. Nar morkret foll blev militaren tvungna att
avbryta insatsen, for att fortsétta nasta dag da ljuset var tillbaka. En av de 6ar som militaren
borjade undsatta var Phi Phi 6arna. Phi Phi 6arna bestar av tva 6éar Koh Phi Phi Lei som &r en
nationalpark utan bebyggelse och Koh Phi Phi Don. Koh Phi Phi Don bestar av tva stora berg
som sitter samman genom ett Iglant strandparti mitt pa. On ar framst bebyggd pa det laglanta
mittpartiet och kom darfor att drabbas svart da vagorna svepte in fran bada sidor éver det
laglanta omradet. Den ostra sidan av 6n klarade sig orord. De dverlevande hjalptes at att ta
hand om skadade och fora dem i sakerhet. Omkomna férdes sa smaningom till
uppsamlingsplatsen, Chinese Tempel, i Krabi (se figur 16).
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Figur 16. Sydvéstra Thailand By courtesy of ‘Phuket-Maps.com’
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| 6vriga drabbade omraden hjalptes méanniskor ocksa at genom att hjélpa drabbade med vard
och att ta skydd i radsla for nya vagor samt for att hjalpa anhoriga att leta efter saknade. Mat
och tak dver huvudet erbjods pa manga av omradets tempel som ocksa kom att bli
uppsamlingsplatser for drabbade. Eftersom manga av de drabbade blev tvungna att uppsoka
sjukvard kom sjukhus och sjukstugor ocksa att bli naturliga samlingsplatser. Beroende pa var
i det drabbade omradet som skadade befann sig da vagorna kom in fordes de till olika
sjukhus. Drabbade i och omkring Phuket fordes till framfor allt Bangkok Phuket Hospital
(privat), Phuket International Hospital (privat) och Vachira Hospital (statligt) men nagra dven
till Mission Hospital och Thalang Hospital som annars i forsta hand thailandare fordes till.
Drabbade som befann sig i Krabi-provinsen® férdes till Krabi sjukhus [SOU 2005:104,
Lennquist m.fl.]. Eftersom manga manniskor befann sig i omradena runt Phang Nga, Krabi
och Phuket var antalet skadade valdigt stort och sjukhusen blev snabbt 6verfulla. Overfulla
sjukhus i samband med en okad infektionsrisk gjorde att turister borjade evakueras fran dessa
sjukhus till sjukhus i staderna Hat Yai och Songkhla [SOU 2005:104, Lennquist m.fl.]. Det
var i ett inledande skedde svart att komma fram till de mest drabbade omradena som till
exempel Khao Lak, vilket forsvarade och fordrojde hjalpinsatserna. Aven skracken om att nya
vagor kunde skolja in gjorde att manga drabbade drog sig for att komma ner till vagar och
uppsamlingsplatser eftersom de lag nara stranden. Skadade fick pa grund av
svarframkomligheten transporteras till de sma och resurssvaga sjukhusen som lag narmast,
vilket medforde en hog belastning pa den begransade personalstyrka som fanns [SOU
2005:104, Lennquist m.fl.]. Katastrofmedicinska prioriteringar tillampades darfor pa
sjukhusen och svart drabbade fick darfor vanta lange pa vard da de skadade med mest chans
att 6verleva prioriterades. Det har ocksa bevittnas att utlandska patienter prioriterats gentemot
thailandska [SOU 2005:104, Lennquist m.fl.]. Av alla skadade var éver 1500 svenskar. De
skadade hade framst sar-, stick- och krosskador men manga hade dessutom frakturer,
luxationer'®, ledbandsskador, senskador eller fatt vatten i luftvagarna [SOU 2005:104,
Lennquist m.fl.]. Skadade med sar fick oftast primar sutur, vilket innebér att saren sys igen,
vilket gjorde att manga av dessa fick atervanda till sjukhusen efter ett par dagar med
infekterade sar [SOU 2005:104, Lennquist m.fl.]. Det medforde att belastningen pa dessa
sjukhus inte minskade trots att det gatt flera dagar eftersom sjukvardarna blev tvungna att
Gppna saren igen for att kunna rengdra och darefter ge antibiotikabehandling eller da saret var
mycket infekterat lagga in patienten pa sjukhuset. Pa vissa sjukhus utfordes istéllet fordrojd
primar sutur, det vill sdga att saret lamnas till en borjan 6ppet och sys igen efter nagra dagar.
Primar sutur minskade risken for infektioner och antalet aterkommande patienter [SOU
2005:104, Lennquist m.fl.]. Aven begransningarna av sjuktransport, avstanden mellan
sjukhusen och att svart skadade prioriterades sist gjorde att belastningen fortsatte att vara hog
flera dagar efter att vagorna traffat land. Ser man till ambulanstillgangen hade varje
kommunalt sjukhus tva ambulanser och privata sjukhus mellan 4 till 6 ambulanser, vilket var
forhallandevis fa for antalet skadade som skulle transporteras [SOU 2005:104, Lennquist
m.fl.]. For att klara av de vardbehov som fanns pa uppsamlings- och evakueringsplatser
hjalpte bade thailandsk vardpersonal och manga volontéarer, med eller utan sjukvardskunskap,
till med att se till skadade och chockade.

I en undersdkning som utfdrtdes av katastrofmedicinska experter [SOU 2005:104, Lennquist
m.fl.] pa sex thailandska sjukhus dar fragan var "Vilken form av stodinsatser fran Sverige var,
eller hade kunnat vara, av vérde i en situation som Tsunamikatastrofen, och i vilken
utstrackning gavs den?”, visade sig att manga av sjukhusen gérna tagit emot mer hjalp an de
fick inom alla omraden. Framst behévdes resurser i form av personal till koordination av

® Phi Phi 8arna och Koh Lanta tillhér denna provins.
10 Nar en skelettkula (till exempel axel, kna, hoft, kake) hoppar ur sitt lage.
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evakuering och kommunikation, materiel och sjukvardspersonal som anestesister och
traumateam.

9.1.1 Sjukvarden i Thailand

Den thailandska sjukvarden har i allmanhet en professionell kompetens, det som skiljer sig
mellan kommunala och privata sjukhus ar standarden [SOU 2005:104, Lennquist m.fl.]. |
synnerhet de privata sjukhusen har mycket hég standard medan kommunala sjukhus har lagre
standard med mer begréansade resurser. Dessvarre var antalet skadade langt 6ver det antal som
tillgangliga sjukhus kunde ta in i bade man av plats, personal och materiel. Antalet
ambulanser var ocksa begréansat, varje ambulans hade plats for en barpatient och var
bemannade med sjukskoterskor. | Phuket-omradet fanns ocksa 6 ambulanser som var
bemannade av ej sjukvardskunniga volontarer [SOU 2005:104, Lennquist m.fl.]. Att
tillgangliga resurser inte rackte i den situation som uppstod &r klart forstaeligt, inget annat
land hade heller varit forberett eller haft resurser for en liknande katastrof [SOU 2005:104,
Lennquist m.fl.]. For att forstarka personalstyrkan, skicka materiel och transportera skadade
fran Phuket kom en luftbro att 6ppnas mellan Phuket och Bangkok. Bade thaildndska
Herculesplan och vanliga flygplan trafikerade denna stracka [SOU 2005:104, Lennquist
m.fl.].

9.2 Svenska insatser

UD som framst ansvarig tog pa sig att sjalv utrétta och framskaffa resurser. UD borde fran
borjan upprattat en plan for att delegera ansvarsomraden till andra departement som ar mer
lampade inom omradet [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. De berérda myndigheterna hade pé sa
satt kunnat ha direktkontakt med saval utlandsmyndigheterna som foretag eller myndighet dar
resursen hdmtas.

Forsta insatsstyrkan som den 28/12 skickades till Thailand bestod av sjukvardspersonal,
telekom- och informationsexperter samt personal med psykosocial kompetens, totalt 19
personer [Raddningsverkets loggbok]. Med pa samma plan akte aven utrikesministern, SRVs
generaldirektor, personal fran Roda Korset, Radda barnen och Nordic Assistance (krisstod)
samt praster fran Svenska kyrkan. SRV delade under resan upp styrkan i olika team beroende
pa kompetens och ett samarbete inleddes med préasterna fran Svenska kyrkan om att agera
gemensamt. Nar insatsstyrkan ankommer till Phuket beger de sig till det svenska konsulatet i
Pearl Village for en lagesbeskrivning. Ett av de tre team som insatsstyrkan blivit uppdelat i
skickas till Krabi for att starka den svenska narvaron och stodja med sjukvardshjélp. Det
andra teamet gor en genomsokning och analys av sjukhusen i omradet medan det tredje
teamet besoker uppsamlingsplatser, allt for att hitta svenska medborgare som antingen ar
valbehallna eller skadade. Den 1/1 landar tva av Forsvarsmaktens Herculesplan pa Phuket.
Transportplanen har transporterat ner sjukvardsmaterial, kistor och liksackar
[Forsvarsmaktens hemsida, 2006]. Det ena av planen ska anvandas for hemtransport av
omkomna medan det andra ska sta till forfogande for raddningsorganisationer i omradet
[Forsvarsmaktens hemsida, 2006].

UD ville i inledningsskedet sta for samordningsansvaret av sjukvardspersonal till det
drabbade omradet, en uppgift som den 29/12 dverlits till Socialstyrelsen. Det &r
Socialstyrelsen som i vanliga fall ansvarar for planering och tillsyn och har darmed ocksa
denna uppgift under en kris eller katastrof. Denna bestdimmelse ar begrénsad till att galla
sjukvard i Sverige, men inte utomlands sa i den meningen var Socialstyrelsen inte ansvarig
forran de skadade anlant till Sverige. For att pa svenska sjukhus kunna planera for hur manga
patienter som véantas komma ar det viktigt att Socialstyrelsen har personal pa plats i det
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drabbade omradet for att kunna bedoma antalet patienter och deras behov [SOU 2005:104,
Lennquist m.fl.]. Till en borjan var sjukvardsteamet pa en lékare och tva sjukskéterskor som
skickades fran Socialstyrelsen i samma flygplan SRVs styrka menade att fungera som
ledsagarteam och folja med skadade pa flygplanen hem. Men eftersom behovet av
sjukvardsresurser var stora i Thailand beslutade teamet att stanna och dagen dérpa, den 29/12,
skickades en forstarkning under ledning av Socialstyrelsen [SOU 2005:104 Lennquist m.fl.].
Den stora nedskickningen av sjukvardspersonal kom inte igang forran den 31/12, medan det
tog nagot langre tid att fa ner traumateam.

9.3 Evakueringen fran Thailand

Pa Phukets flygplats var en del av flygplatsen till for gratisflyg till Bangkok for drabbade i
katastrofen. En del av detta omrade var avsett for oskadda méanniskor, medan den andra delen
var full av barar med skadade som blev omhandertagna av thailandsk medicinsk personal. De
skadade forbereddes av sjukvardspersonalen for ambulanstransport i Herculesplan till
Bangkok. Prioriteringsmetoderna var enkla, forst ensamma barn och skadade samt anhériga
till skadade, dérefter resenédrer med biljetter [SOU 2005:104, Lennquist m.fl.]. En volontar
hjalpte till med logistiken kring flygningarna, bland annat meddelade han flygkaptenerna
vilka passagerargrupper som skulle till vilket sjukhus i Bangkok. Vél i luften kommunicerade
flygkaptenerna med sjukhusen och ordnade ambulanser till flygplatsen for att ta emot de
skadade [SOU 2005:104, Lennquist m.fl.].

Evakueringen fran Thailand till Sverige borjade nastan omgaende via de reseféretag som hade
resenarer i omradet [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. De flesta drabbade flogs hem av
resefdretagens egna transportresurser, de drabbade som var skadade blev tvungna att invénta
sjuktransport. Den inledande sjuktransporten av skadade var med SOS International, Nordic
Assistance och liknande foretag som hade mojlighet till sjuktransport [SOU 2005:104,
Abrandt m.fl.]. D& deras kapacitet blev otillracklig bad reseféretagen om statlig hjélp med
sjuktransporter.

9.3.1 Evakuering pa regeringsniva

Konsuldra enheten beslutade efter samtal med resefdretagen att borja se dver mojligheten att
fa fram flygkapacitet via SAS till de drabbade omradena [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. |
kontakten med SAS meddelar SAS att de inte kunde erbjuda ndgon flygkapacitet, de plan av
MD80-typ som fanns till forfogande for tillfallet var inte lampliga fér den langa transporten
mellan Sverige och Thailand [SOU 2005:104, kap 4]. Dessa flygplan ar utrustade med
faltbarar vilka ar obekvama och skulle under en sa lang flygning vara relativt plagsam for de
skadade samt att tre mellanlandningar skulle kravas (Delphi, Dubai och Istanbul). Trots denna
avradan som bade sker muntligt och skriftligt till UD och Luftfartsverket, tas ny kontakt med
SAS. Da ringer statsministerns statssekreterare till chefen for SAS Sweden for att diskutera
fragan. Efter patryckningar beslutar SAS att utféra dessa flygningar. Férutom ovanstaende
flyg meddelar SAS att man kan mobilisera tva Airbus 330/340 och erbjuder dven att anvanda
lediga stolar pa ordinarie flygningar fran Bangkok till Képenhamn om cirka 50 stolar per
avgang [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. Den 29/12 éppnas luftbron mellan Sverige och
Thailand (Bangkok). I véantan pa att SAS skulle borja flyga hyrde UD in ett flygplan, Boeing
737, frén Air Scotland/Greece Airways via en flygméklare [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.].
Anledningen till att UD vande sig till SAS &r att staten &r deldgare i bolaget och att staten har
ett avtal fran 1984 med SAS som kan anvéndas vid kris eller katastrof utomlands [SOU
2005:104, Abrandt m.fl.].
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Till UD kom &ven erbjudande om hjalp fran flygbolag och flygmaklare'!. Flygmaklaren
Flight Management erbjod UD en Boeing 757 fran Air Slovakia, men de fick inget svar fran
UD [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. Flygbolaget FlyNordic erbjod UD tva flygplan, ett av
typen MD80 med mojlighet att falla ett antal saten och kunna erbjuda barplatser och ett
MD82 flygplan, men UD svarade att inget behov fanns [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.].
Ytterligare ett erbjudande kom till UD fran FlyNordic om en Boeing 757 langdistansplan med
bérplatser, denna gang erhélles inte ndgot svar [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. Ett erbjudande
som UD kom att anvanda var erbjudandet fran foretagen VVolvo/Ericsson/Skandia. De stéllde
genom sitt flygféretag BlueChipJet ett flygplan till UDs forfogande dar foretagen stod for alla
kostnader. For att garantera att de skadade fick vard under hela hemresan med BlueChipJet
skulle frivilliga lakare folja med ned till Thailand for att sedan folja med de skadade tillbaka
till Sverige [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. En sjukské&terska och en lakare ordnades genom
kontakt med SOS Flygambulans. Planet som anvéndes kunde ta 6 liggande personer och flyga
till Phuket utan mellanlandning. UD anvénde sig aven av flygbolaget Novair som
transporterade ned personal och evakuerade med samma plan [SOU 2005:104, Abrandt m.fL.].

For kvalificerad vard under transport for svarare skadade finns pa marknaden mycket battre
alternativ till MD80 sasom flygande sjukhus. Ett bolag som arbetar med detta koncept ar The
Flying Eye Hospital dér &ven operationer kan utféras ombord [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.].
For lattare bartransport kan namnas Lufthansas flygplan (Boeing 747-400 och Airbus
A340/A330) med patientkompatibla saten, dar sdtena med endast en knapptryckning kan
fallas till liggande lage. Aven andra flygbolag med langdistansflygplan har denna funktion
eller liknande dér séten latt kan fallas och pa sa satt anvandas som barar. Till en borjan
diskuterades det nya ambulansflyget som utvecklas i Sverige SNAM, Svenska Nationella
Ambulansflyget. Ledningsorganet for SNAM har Boeing 737-800 flygplan som &r utrustade
med moderna och mobila intensivvardsbarar for att intensivvard ska vara mojlig pa planet
[SOU 2005:104, Hansén]. Vardnivan ar hog och med pa planet finns syrgas, ventilator och
manga fler vard-, analys- och 6vervakningssystem. Diskussionen att anvanda sig av SNAM
avfardades nar flygplanen inte skulle fa flygtillstand eftersom certifieringen inte var Klar.

Anmarkningsvart i denna problematik med upphandling av flygkapacitet var att UD sjalv tog
sig an uppgiften. UD har ingen kunskap inom omradet logistik och skulle darfor ha delegerat
detta ansvar till ett mer lampligt departement eller myndighet [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.].
En myndighet med mer kunskap i logistik skulle férmodligen ha kant till de avtal som finns
tecknade mellan Forsvarsmakten och flera flygbolag genom Kronflyg, som &r en organisation
inom Forsvarsmaktens Logistik, FMLOG, och anvant dessa avtal som gar inom ramen for
stod vid fredsbevarande operationer [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. Vid katastrofen hade tva
av dessa avtal som géller hyra av flygkapacitet kunnat utnyttjas da det i avtalen star att de
medger transport av ad hoc karaktar. | det ena avtalet star anvandandet av MD80, MD83 och
MD87 med Nordic Regional, det andra ar ett avtal med Nova Airlines om nyttjande av en
Airbus A321 [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. Tre andra avtal inom samma organisation som
hade kunna nyttjas hade tecknats mellan Férsvarsmakten och tre flygméklare; DFDS
Transport AB, Flight Management och Oy Logimix Ltd [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. Det
problem som uppstod pa UD da SAS inte kunde stalla nagra lampliga flygplan till deras
forfogande hade ocksa kunnat l6sas genom att de ansvariga for upphandlingen kontaktade
kompetenta flygmaklare som pa kort tid kunde inforskaffa nagra lampliga flygplan till de
andamal och behov som fanns. Da man inte hade denna kunskap inom logistik tvingades man
anvanda de olampliga flygplanen som SAS for narvarande kunde erbjuda. Hade en annan

1 En flygméklare &r ett bolag som antingen kan ta flygkapacitet av sina egna resurser eller bestalla externa
resurser, da de oftast har ett brett kontaktnat.
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myndighet haft ansvar fér upphandlingen, hade den myndigheten kunnat analysera
marknadens tillgangar pa ett annat satt. De erbjudande om flygkapacitet som kom in till UD
fran det privata naringslivet hade ocksa kunnat utvarderas pa ett battre satt och pa sa satt
kanske staten till storre del anvant sig av de erbjudanden som vid tillfallet fanns.

9.3.1.1 Andra lander kontaktas

Aven andra lander kontaktades for att fa fram sjuktransport. Den 29/12 hade statsministern ett
samtal med tyska forbundskanslern Gerhard Schroder bland annat angaende den tyska
akutsjukvardskapaciteten [Sydsvenskan, 2006]. Schroder erbjod platser i tyska
sjuktransporter, vilket i viss omfattning kom att anvéndas. Svenska statsministern hade &ven
kontakt med den islandske statsministern, Olafur Grimsson, den 30/12 som erbjdd hjalp med
flygkapacitet fran IcelandAir. Beskedet formedlades omedelbart till UD, dock kommer det att
ta fram till den 4/1 i UDs hantering innan det bestamdes att IcelandAir skulle aka till Thailand
med sitt ambulansplan [2005/06:KU8]. UD bestallde dven den 30/12 tva ambulansflygningar
med norska Global Medical Support. Enstaka skadade fick ocksa transport med flygplan fran
Finland, Frankrike och Italien. Kabinettsekreteraren foreslog hjalp med sjuktransporter fran
USA. Till en borjan nekades hjalp fran USA, men efterhand gavs besked om att Sveriges och
USAs ambassad pa plats skulle ta behovsfragan sinsemellan. Sverige behovde inte anvanda
sig av denna kontakt.

9.3.1.2 Sjukvard och planering innan flygning

For att kunna skicka en patient med flyg kravs att patienten &r i ett sadant skick att den klarar
av en sadan transport, sarskilt viktigt ar detta nar avstanden &r langa och sjukvardshjélpen och
sjukvardsutrustningen ombord begransad. For att fa denna information skickas ett
inventeringsteam bestaende av sjukvardskunnig personal som gor en lagesheskrivning,
samordnar med vardlandets sjukhus och bedomer skadades tillstand infor transport [SOU
2005:104, Lennquist m.fl.]. Eftersom det var ett stort omrade som var drabbat och de skadade
utspridda 6ver manga sjukhus, kravdes ocksa flera inventeringsteam for att fa en bild av vilka
resurser som kravdes for evakuering. Ett inventeringsteam skickades inte fran Sverige forran
den 29/12, och bestod da endast av en sjukskdterska och en lakare fran Socialstyrelsen [SOU
2005:104, Lennquist m.fl.]. Konsekvensen av avsaknaden av inventeringsteam blev att
evakueringen fran svenska myndigheter kom igang sent vilket forlangde lidandet for
drabbade. Da ingen bild fanns for hur manga skadade som skulle transporteras hem eller
varifran de skulle ka, var planeringen av flygplan svar [SOU 2005:104, Lennquist m.fl.].
Flygplan bestélldes fran bade Phuket och Bangkok, utan vetskap om vilka resurser som
kravdes pa respektive flygplats. Flygplanen hade da inte heller anpassats till de behov som
fanns, beroende pa om de drabbade kunde flyga i vanliga flygstolar eller om de drabbade var i
sadant skick att flygplanet behévde kompletteras med barar. Avsaknaden av inventeringsteam
fran svensk sida samt ovetskapen om nar flygplan fran Sverige skulle anlénda till Thailand
och med vilken kapacitet, gjorde att evakueringen inte kunde bli optimal och att flygplan
avgick fran Thailand med ménga tomma platser [SOU 2005:104, Abrandt m.fl.]. Ytterligare
ett problem som uppstod var att ett speciellt tillstand kréavs i Thailand for att kunna
transportera ut skadade till flygplanen med ambulans. Detta tillstand hade inte alltid sokts
infor en resa, vilket medforde att den skadade inte fick transporteras ut till flygplanet [SOU
2005:104, Lennquist m.fl.].

Ett annat problem vid hemskickandet var att de drabbade inte blev avregistrerade [SOU
2005:104, kap 4]. Tanken var att registrering skulle ske infor varje flight, men pressen pa
personalen var sa stor att en registrering inte gick att fa till stand. Den nya idén blev att skicka
passagerarlistorna fran flygplanet under resans gang, vilken inte heller var genomférbar da
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ingen mojlighet fanns att kommunicera med land [SOU 2005:104, kap 4]. Till slut provades
att faxa passagerarlistorna vid mellanlandningarna i Delhi och Dubai vilket inte alltid
funkade. Problemet med registreringen medférde att skadade som man trodde var kvar i
Thailand egentligen skickats till Sverige, vilket i sin tur skapade problem fér den fortsatta
transporten av skadade till planen [SOU 2005:104, kap 4].

9.3.1.3 Ankomsten till Sverige

Redan med forsta evakueringsflyget fanns krisstod pa plats pa flygplatserna. Denna var da
frdmst arrangerad av reseforetagen och Svenska Kyrkan, men dven Karolinska sjukhuset hade
nagra lakare och sjukskoterskor pa Arlanda. Socialstyrelsen insag tidigt vikten av att méta
drabbade fran katastrofomradet med krisstod och sjukvard och &mnet borjade darfor
diskuteras redan den 26/12 [Socialstyrelsens loggbok]. Det dréjde till den 28/12 innan
Forsvarsmakten fick i uppdrag av Regeringskansliet att bemanna flygplatserna med krisstod
[SOU 2005:104, Hansén]. En krisledningscentral fanns pa plats pa Arlanda den 29/12 med
personal fran Luftfartsverket, SAS och Vasterbottenlans landsting.

For vidare transport av skadade fran flygplatserna till de skadades hemsjukhus fanns till en
borjan bara ambulans. Nér Forsvarsmakten sag behovet av transportkapacitet inrikes
placerade de den 1/1 en helikopter 10 pa Landvetter for transport till Skane och ett
Herculesplan pa Arlanda for transport till Landvetter [SOU 2005:104, Hansén]. Nu fanns
forutom ett femtontal ambulanser &ven flygkapacitet for langre transporter inrikes. Ett
sjukvardsteam fanns pa Herculesplanet for att forst uppskatta vilken materiel och utrustning
som kravdes for sjuktransporten och sedan folja patienterna till Landvetter. Det genomfordes
tva sjuktransporter med Herculesplanet och tva med helikopter. Forsvarsmakten hade fler
helikoptrar i beredskap men de kom inte att behdvas.

9.3.1.4 Andra landers agerande

Snart efter att jordskalvet skakat Asien ringde chefen for italienska raddningsverket till den
italienska flygledningscentralen for att hdra om nagot onormalt rapporterats fran omradena
kring skalvet [SOU 2005:104, kap 3]. Efter att han fatt reda pa att ett italienskt flygplan inte
fatt landa pa Maldiverna pa grund av éversvamning konstaterade han att det intraffar en
tsunami i omradet. Italien aktiverade i och med det beskedet sitt krisberedskapsorgan som
genast skickade ivag ett flygplan med sjukvardshjalp och i syfte att atervanda som
evakueringsflyg. Tre timmar innan Italiens forsta hjalpflyg skulle landa i Thailand
informerades thailandska myndigheter om den planerade atgarden, vilket godkandes. Vid
katastrofkommissionens besok och intervju med tyske ambassaddren i Bangkok i april 2005
fick katastrofkommissionen som svar pa fragan om Thailand godkant deras hjalp till tyska
medborgare att de inte hade fragat [SOU 2005:104, kap 3]. Varken Italien eller Tysklands
agerande motverkade eller forsamrade forhallningarna med Thailand med sitt agerande [SOU
2005:104, kap 3]. Bade Italien och Tyskland agerade snabbare med att fa ner statlig hjalp och
evakueringsflyg an vad Sverige gjorde [SOU 2005:104, kap 3]. En liten jamforelse gors i
figur 17 for att jamfora de nordiska landerna och Italiens inledande agerande i tidsplanet
[SOU 2005:104, kap 3 och Undersdkningsrapport A 2/2004, 2005].
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9.3.2 Ansvarsfordelningen vid evakuering

| forsta hand ar reseforetag och forsakringsbolag ansvariga for hemtransport av resenérer vid
en katastrof eller kris. Da inte dessa pa grund av situationens omfattning, att olyckan skett pa
internationellt omrade eller liknande grunder kan vidta erforderliga atgéarder bor staten hjalpa
till med den kapacitet som behovs for att sakerstélla svenska medborgars sédkerhet och bésta
[2005/06:KU8, 2006].

9.3.2.1 Resefdretagen

En av reseforetagens framsta uppgifter var att transportera hem resenérerna utan extra kostnad
enligt Lag (1992:1672) om paketresor. De resurser som reseforetagen framst kunde
inforskaffa var flygtransport av oskadda eller latt skadade i vanliga flygstolar, darfor kan inte
forvantas att reseforetagen skulle ta ansvar for evakuering av skadade som behdvde
sjukvardsdvervakning. Katastrofens omfattning gjorde att reseféretagens kapacitet inte var
tillracklig. Da det kan forvantas att reseforetagen sjélva inte kan klara av en situation anses
staten ha till uppgift att komplettera med de resurser som det rader akut brist pa [SOU
2005:104, Hirdman m.fl.]. Detta galler i forsta hand raddningsinsatser och sjukvardsresurser
av olika slag. Reseforetagen beslot sig for att be om hjalp fran UD i fraga om forstarkning for
hemtransport av svenska medborgare. UD svarade med att skicka ner flygplan for
hemtransport samt omgjorda flygplan for sjuktransport. Aven ett Herkules skickades ner for
hemtransport av omkomna.

En del av merkostnaderna som drabbade reseforetagen i samband med att de evakuerat och
tagit hem svenska resenérer fann Kammarkollegiet det rimligt att staten skulle ersatta
[2005/06:KU8, 2006]. Utlandsmyndigheterna skall nd&mligen i skalig omfattning enligt IFUR,
Forordningen med instruktion for utrikesrepresentanter, hjélpa svenska medborgare i utlandet
vid behov [SOU 2005:104, kap 2].

Vid evakueringens inledande skede skotte vart och ett av reseféretagen sin evakuering sa att
egna passagerare prioriterades vid evakueringen med de fran foretagen inhyrda flygplanen.
Det dr ett naturligt agerande i och med konkurrensen. Tidigt kom dock reseforetagen att borja
samarbeta och att transportera hem skadade oavsett vilket bolag passageraren tillhérde [SOU
2005:104, kap 4]. Reseforetagen registrerar alltid de resenarer som aker med foretagen till
olika turistorter, vilket gjorde att de visste hur manga fran bolaget som forvantades befinna
sig i omradet. Enklast ar de personer som kopt charter eftersom uppehallet da &r kant, daremot
kan de som endast kdpt flygstolar vara svarare att spara. Ett centralt problem som uppstod pa
UD var att det inte fanns nagon information om vilka svenska medborgare som befann sig i
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omradet [SOU 2005:104, kap 4]. En stor mangd av informationen kunde dock hittas hos
resefretagen som registrerat resendrer som rest till olika stallen i Thailand. Eftersom RKs
vaxel var 6verbelastad och det var svart att komma fram till ansvariga tjansteman lyckades
inte reseforetagen kontakta nagon for att skicka éver listorna. Ett béttre samarbete mellan UD
och resefdretagen hade kunnat gora listorna tillgangliga tidigare och registreringen av svenska
medborgare pa det drabbade omradet hade pa sa satt underlattats. Om detta samarbete sedan
utvidgas till att &ven tacka in foretagen i omradet dar svenska medborgare arbetar kan listorna
kompletteras &n mer och arbetet med listorna forenklas ytterligare [SOU 2005:104, kap 2].

9.3.2.2 Forsakringsbolagen

Ett grundansvar finns hos forsakringsbolagen for akutvard och hemtransport i akuta
situationer [2005/06:KU8, 2006].

Da vagorna svept dver land borjade drabbade genast att ringa till larmcentraler runt om i
Europa. Larmcentralerna SOS International a/s, Euro-alarm a/s och Nordic Assistance &r tre
stora som dgs av férsakringsbolag [SOU 2005:104, kap 3]. SOS International har sin
larmcentral i Képenhamn och dgs av flera nordiska forsakringsforetag. Europeiskas
larmcentral, Euro-alarm, finns i Képenhamn for nordiska resendrer. Nordic Assistance ar ett
forsékringsforetag med larmcentraler i Stockholm och Kopenhamn. Alla tre féretagen har till
uppgift att evakuera skadade, med forsakring hos respektive forsakringsbolag eller resebyraer
som har avtal med dem, till den skadades hemland. De har tillgang till ldkare med olika
specialiteter och personal med uthildning i krisstod. Till skillnad fran svenska statens
agerande sénde forsékringsforetagen i ett tidigt skede varsitt inventeringsteam till Thailand
for en lagesinventering [SOU 2005:104, kap 3].

9.3.3 Vilka atgarder har vidtagits?

I inriktningsbeslutet antaget den 1 juni 2005 [Promemoria 2005-11-15] har en forbéttring i
samverkan gjorts mellan UDs konsuldra enhet och resebranschen. Stor vikt har lagts for att
snabbt och mer korrekt kunna registrera svenskar i utlandet. Genom samarbetet kan UD
I6pande fa information om intressanta resmal for svenskar och om en katastrof skulle uppsta
snabbt fa fram listor pa resenarer fran reseforetag. Eftersom kunskapen hos allméanheten om
ansvarsfragan vid en katastrof var liten har en insats for informering av allmanheten om
utlandsresor planerats. Det sdgs ocksa som viktigt att ga igenom hantering och redovisning av
reserekommendationer och sadana utvecklas nu gemensamt mellan UD och ambassaderna.
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10 ldentifiering

Da en katastrof eller svar olycka intraffat ar det utlandsmyndigheternas skyldighet att genast
unders6ka om nagon svensk medborgare eller person bosatt i Sverige omkommit eller skadats
[SOU 2005:104, kap 2]. Utlandsmyndigheterna ska om sa skett kontakta UD. Om personer
omkommit ska de i samrad borja planera for hemskickande eller begravning. Om en person
omkommit ska dessutom identitet sdkras och om mojligt dodsbevis inforskaffas samt att
anhdriga och forsikringsbolag ska underrattas. Ar olyckan av storre omfattning bor polis
tillkallas for identifiering och faststallande av dddsorsak [SOU 2005:104, kap 2]. Nar
dodsbevis utstéllts ar det generalkonsulatets ansvar att ansoka hos thaildndska myndigheter
om att fa transportera hem den omkomne. For att paskynda processen med hemskickande
sammantradde den thailandska myndigheten tillsammans med experter fran andra nationer
dagligen och bedémde da om en korrekt identifiering genomforts [SOU 2005:104, kap 3]. Da
identifieringen var godkand utstéllde den thaildndska regeringen en thailandsk dodsattest och
tillstand om att generalkonsulatet skulle ta emot den omkomne.

10.1 ID-kommissionens arbete i Thailand

Nar en katastrof intraffar utomlands ska Regeringskansliet i samrad med Rikspolisstyrelsen
och Rattsmedicinalverket besluta om en ID-kommission att skicka samt besluta om
kommissionens sammansattning. Den 27/12 beslutades att skicka 1D-kommissionen som till
en borjan bestod av atta personer med kriminaltekniker, rattsodontologer och rattslakare
[2005/06:KU8]. Pa grund av katastrofens storlek beslutas efterhand forstarkning till 1D-teamet
och som mest fanns 34 medarbetare pa plats. | Thailand ombads ID-kommissionen att hjalpa
till med identifiering av andra &n svenska medborgare i ett internationellt samarbete for att
effektivisera det tidskrdvande identifieringsarbetet. 28 lander samarbetade med
identifieringsarbetet under ledning av Australiens ID-kommission. Identifieringsuppgifterna
sammanstalldes pa TTVI-IMC (Thai Tsunami Victim Identity Information Management
Center) och var latta att hantera eftersom ett gemensamt system, DV1 (Disaster Victim
Identification), anvants [SOU 2005:104, Allen m.fl.]. Alla prover skickades till en borjan till
Beijing Genomics Institute (BGI) i Kina for analys. BGI hade som bistand erbjudit att
analysera proverna gratis [SOU 2005:104, Allen m.fl.]. DNA-proverna var dessvarre av samre
kvalité bland annat pa grund av att kylforvaring saknats och daliga rengéringsrutiner, vilket
forutom omtagningar dven medforde att fler laboratorier runt om i vérlden fick hjélpa till att
analysera proverna, daribland svenska Rattsmedicinverket, RMV [SOU 2005:104, Allen
m.fl.]. Ytterligare problem uppstod da inget gemensamt program fanns fér matchning av
analyser och den internationella identifieringskommissionen bestamde att ett nytt program
skulle inforas. Att leta efter Iampligt program och pris medfdrde onddiga tidsférdrojningar
som kunnat undvikas genom en béttre internationell planering.

Identifiering utfordes pa fyra barhusomraden i Phuket, Khao Lak och Phang Nga [Lundgren
J.]. Pd omrade 1B i Wat Bang Muang borjade svenska ID-gruppen sitt arbete [SOU 2005:104,
Allen m.fl.]. Detta omrade saknade rinnande vatten och moéjlighet till att ta fingeravtryck,
vilket gjorde att identifieringen blev svart. Den 3/1 flyttade svenska ID-gruppen till omrade
1A vid templet Wat Yang Yao i Takua Pa. Inte pa nagot av dessa tva omraden rengjordes
prov fore forvaring vilket forsvarade DNA matchningen da flera personers DNA blandades
[SOU 2005:104, Allen m.fL.]. I slutet av januari flyttade den svenska ID-gruppen till en ny
uppsamlingsplats i Tha Cha Chai kallat omrade 2. Omrade 2 hade tillgang till rinnande vatten,
vilket forbattrade provernas kvalitet vasentligt da rengérning kunde ske och vid tidpunkten
fanns kylforvaring [SOU 2005:104, Allen m.fl.]. Det fjarde omradet lag vid Chinese Tempel i
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Krabi och kallades omrade 3. | mitten av januari avvecklades omrade 1B och i mars flyttades
alla omkomna som inte var thailandska fran omrade 1A och 3 till omrade 2.

Problem uppstod pa grund av varmen och klimatet som gjorde att DNA bérjade nedbrytas
innan prover kunde tas pa de omkomna. Redan tagna prover brots ner eftersom proverna inte
kunde kylforvaras [SOU 2005:104, Allen m.fl.]. Samtidigt som kropparna bérjar nerbrytas
Okar risken for epidemier och thailandska myndigheter borjade diskutera kremering av
kroppar. Efter erfarenheter fran Estonias forlisning 1994, da problem uppstod nér regeringen
bestdmde att inte barga fartyget, bestdmde regeringen att snabbt verka for att ingen kremering
av svenskar skulle ske och den 29/12 ger thailandska myndigheter besked om att inga
vasterlandska kroppar skulle kremeras utan att forst genomgatt identifiering [SOU 2005:104,
Hansén]. Inga svenskar kremerades slutligen utan tillstand fran anhériga. For att atgarda
problemet kravdes att kropparna och proverna forvarades kallt, men det visade sig vara svart
att snabbt ordna fram kyl- och frysférvaring for omkomna. Diskussion kring tillganglig
kylférvaring paborjas den 29/12 pa KC och SRV fick den 30/12 i uppdrag av UD att rekvirera
kylutrustning [SOU 2005:104, Hansén]. En uppgift som SRV verkstallde den 31/12 genom
bestallning av 10 containrar med torris** fran en torrisfabrik i Phuket [Raddningsverkets
loggbok]. Forvaring av kropparna sker ocksa i kylcontainrar som Férsvarsmakten stallt till
SRVs forfogande och nedskickas den 2/1 med ett ryskt transportflygplan, AN124, som SRV
upphandlat [SOU 2005:104, Hansén]. Forutom 11 kylcontainrar fanns pa transportplanet
kistor och liksackar. Andra lander bidrog ocksa med kylcontrainrar och samtliga lander
agerade gemensamt och delade tillgangliga resurser.

For hemtransport av omkomna anvandes till en borjan ett Herculesplan som den 1/1 skickades
till Thailand [SOU 2005:104, Hansén]. En fore detta 6verbefalhavare pa Forsvarsmakten fick
ansvaret av regeringen for hemtransporten av omkomna, vilket andrades efter nagra dagar sa
att Rikspolisstyrelsen istallet hade hand om drendet [SOU 2005:104, kap 3]. Senare kommer
beslut om att omkomna ska transportera hem med reguljarflyg istallet fér Herculesplanen
eftersom identifiering avslutas vid skilda tidpunkter och samordning var svar att ordna.

10.2 ID-kommissionens och regeringens arbete i Sverige

Sa fort en olycka sker hor manga av sig till polisen som omedelbart startar en
katastrofregistrering av de uppgifter som kommer in. Problem intréffade mellan UD och
Rikskriminalpolisen, RKP, da ansvaret for registrering 1ag pa UD och inte RKP (se kap 9,
Registrering) [SOU 2005:104, Hansén]. For att snabbare komma igang med insamling av
AM™-uppgifter ar det viktigt att en tillforlitlig registrering kommer till sténd, sarskilt
betraffande omkomna. | Goteborg, Malma, Stockholm och Umea arbetade varsitt
identifieringslag med att hdmta in AM-uppgifter [SOU 2005:104, Allen m.fl.]. Férutom
tandkort, réntgenbilder och medicinsk information kontaktades anhériga for information om
fysiska kannetecken och salivprov for DNA jamforelse [SOU 2005:104, Allen m.fl.]. Da det
inte fanns tillgang till DNA-prov fr&n nara anhérig borjade PKU-registret att diskuteras.
Detta ledde till att statsministern den 3 januari meddelade att det fanns enighet i att &ndra
lagen om PKU-registrets anvandande for att kunna utnyttjas for att identifiera omkomna,
framst barn [SOU 2005:104, kap 4]. Arendet behandlas fort och lagandringen tradde i kraft
den 10 januari men blev tidsbegransad till utgangen av juni [SOU 2005:104, kap 4].
Ytterligare en lagandring gjordes med anledning till katastrofen genom att slopa arvs- och

2 Torr-is ar sammanpressad koldioxid sné.

3 AM = Ante Mortem betyder fére déden

Y PKU-registret ar en databas av blodprover fran landets samtliga nyfodda efter mitten av 1970-talet for att
kunna spara &mnesomséttningssjukdomar.
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gavoskatten fran 17 december till och med 30 december som komplement till lagen som
galler fran 1 januari, 2005 [SOU 2005:60, bilaga 5]. For att lindra anhérigas lidande i och med
att manga svenskar saknades i katastrofen beslutades att en ny lag, Lagen om dédsforklaring,
skulle tradda i kraft den 1 april [SOU 2005:60, bilaga 5]. Lagen gor det mojligt att
dodsforklara en forsvunnen person om det &r utrett att den férsvunne ar dod.
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11 Diskussion och slutsats

Nackdelen forfattaren ser med befintliga verktyg &r att de ar for svara att anvanda med hog
inlarningstroskel. Vid en Kkrissituation finns inte de resurser och tid som kravs for att sétta sig
in i ett avancerat datorstod. Med ett latthanterligt verktyg blir det méjligt att ha verktyget som
ett krisprogram som endast anvands vid svara kriser. Fordelen med ett verktyg som anvands
under ordinarie arbete ar att personalen redan kan arbeta i verktyget och vet hur det fungerar.
A andra sidan &r fordelen med ett verktyg som endast anvands vid kris en storre kénsla av
allvar vilket skarper situationen. Det ar av vikt att alla berdrda aktorer kan anvanda verktyget
istéllet for att en enhet sitter med dessa arbetsuppgifter. Aktorer ska kunna ange behov eller
erbjudan av resurser och publicera beslut. Genom en sa kallad wiki kan alla berérda lagga in
sin information pa en databas med en egen signatur. For att anvandare av verktyget snabbt ska
bli inférstadda i situationens allvar diskuteras dels en tydlig visning av riskniva dels behovet
av riktlinjer och att verktyget tydligt anger riktlinjerna som del- eller slutmal. Efterhand som
delmal uppfylls och atgérder vidtas ska risknivan sjunka till den grad da handelsen endast ar
individinriktad. Det finns behov for att verktyget &r kompatibelt med andra system, till
exempel med beslutsprogram, registrerings- och finansprogram. | dagens verktyg ar
kompabiliteten begrénsad oftast till att endast gélla Microsoft Excel, vilket i ett nytt verktyg ar
nddvandigt att utéka. Behovet av ett kompatibelt verktyg anser forfattaren vara nédvéndigt for
att kunna éverfora uppgifter fran andra program och for att samverka med andra verktyg. Ett
verktyg behdver sjélvt inte inneha alla funktioner utan kan samkdras med andra program som
beharskar de delar sjalva basprogrammet inte kan. En kompatibel Internetbaserad tjanst kan
anvandas for att de som inte har datorstddet ska kunna se projektet och ddrmed 6ka
samarbetet med andra myndigheter och foretag i Sverige. Denna tjanst ska dven kunna
anvandas for att myndigheter utanfor Sverige ska kunna medverka och starta ett projekt.
Eftersom allt mer integration finns med omvarlden och alltmer svenskar flyttar utomlands
eller vistas utomlands ar det sérskilt viktigt att svenska myndigheter utomlands ska kunna
starta ett projekt darifran olyckan intraffar. Ytterligare en nackdel med befintliga verktyg &r
sakerheten. Problem har uppstatt med att datorstodet som anvants for andamalet inte uppfyller
krav om intrang och tillforlitlighet. Istallet har vanliga e-postprogram anvants for utbyte av
information vilket inte alltid kan klassas som saker kalla. Stor vikt bor laggas pa att det nya
verktyget uppfyller dessa krav. En idé fran forfattarens sida ar att sammanfoga RAKEL och
GPS-sandare med verktyget for att exakt veta vad som diskuteras och var transporterna
befinner sig. Mer kontrollerad kommunikation och utévande, ger ett battre underlag for
beslut. Dock uppstar problem med den personliga integriteten. Fragan ar hur mycket man bor
och kan kontrollera. Genom mer kontrollerad kommunikation mellan politiker och chefer kan
fler fel och misstag atgardas samtidigt som allméanheten far mer tilltro och fortroende for
ledningen. Dokumentering gor att viktiga data lagras och pa sa satt kan data fran tidigare
handelser sparas och om de visar i riktning mot ett utbrott med daliga konsekvenser kan detta
brytas sa att samma misstag inte upprepas. Inom militaren &r dokumentationen starkt
kontrollerad. Militarer redovisar mycket i detalj genom att de standigt kan bli avlyssnade eller
maste rapportera vad de gor och varfor. Liknande borde inforas hos regeringen for att bade
Oka uppfoljningsmdjligheterna till misstag samt trovardigheten infor folket. FOrfattaren anser
att av de befintliga datorstdd finns idag inget fungerande system for de behov som finns.
Varken MS Project eller F-REX klarade av att visualisera katastrofen pa ett tydligt och bra
séatt. MS Project som &r ett planeringsverktyg var for komplicerat att anvénda och utdata var
svaroverskadligt. F-REX ér till skillnad fran MS Project ett analysverktyg och fungerade
battre men med nackdel att det &r till for korta forlopp. Forskning bor ske inom omradet och i
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samordning med experter inom “Integration manniska och system”, for att utveckla ett
funktionellt och latthanterligt verktyg.
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12.2 Bilder

Figur 1,16 Phuket-Maps.com

Figur 4  Bild baserad pA MIND Manual, 2001

Figur 5  Bilden i fotovyn &r fran lantadivers.com

Figur 12 Davidsson, G. m. fl., Handbok for riskanalys, Tryck (2003): Elanders Tofters 7838
Ej héar angivna bilder ar illustrerade av forfattaren eller visualiserade i angivet verktyg
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13 Forkortningar

Forkortningar  Forklaring

ASO Asien- och Oceanienenhet inom UD

BGI Beijing Genomics Institute

CESIS Community Emergency Communication System

DVI Disaster Victim ldentification

EKB Enhet for krisberedskap inom Socialstyrelsen

FA Forvaltningsavdelning inom UD

FM Forsvarsmakten

FOI Totalforsvarets forskningsinstitut

GS Global sakerhet inom UD

IFUR Forordningen med instruktion for utrikesrepresentanter
KBM Krisberedskapsmyndigheterna

KC Konsuldra och Civilrattsliga enhet inom UD

LFV Luftfartsverket

MK Ministerkansliet inom UD

PIK Press, information och kultur inom UD

RAKEL Radiokommunikation for effektiv ledning

RK Regeringskansliet

RKC Rikskommunikationscentralen

RKP Rikskriminalpolisen

RMV Rattsmedicinverket

RPS Rikspolisstyrelsen

SRV Statens raddningsverk

SSSB Sekretariatet for sdkerhet, sekretess och beredskap inom UD
TiB Tjansteman i beredskap inom Socialstyrelsen

TTVI-IMC Thai Tsunami Victim Identity Information Management Center
UNDBER Forsvarsdepartementets funktion for underrattelse och beredskapsfragor
VGL Vastra Gotalandsregionens landsting

VLL Vasterbottenlans landsting

OCB Overstyrelsen for civil beredskap
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14 Namnlista

Efternamn Fornamn Befattning

Andersson Christina UDs vakthavande, SSSB

Andersson Tommy EU-samordnare vid UD KC

Asp Christer Generalkonsulatet i Phuket

Berg Marina Handlaggare pa UDs enhet for GS (humanitéra gruppen)

Berg Stellan Ambassaden i Bangkoks tredje man

Bjorklund Leni Forsvarsminister

Brittner Lennart UNDBER

Bréndstrom Helge Kamedo sekreterare

Dahlgren Hans UDs kabinettssekreterare, Statsradsberedningen

Dahlman Ola Radfragad om tsunamivagor

Danielsson Lars Statsministerns statssekreterare

Edin Magnus Politisk sakkunnig, Forsvarsdepartementet

Edqvist Stig Vice ordforande i ID-kommissionen och chef for valdsroteln,
Rikskriminalpolisen

Ehring Anders Chef for SAS Sweden

Eriksson Bengt Klinikchef vid Huddinge sjukhus

Ersman Nina Pressombudsman PIK, Utrikesdepartementet

Fischerstrém  Johan H.M. Konungens Hovmarskalksdmbete

Freivalds Laila Utrikesminister

Fridlizius Christina Forstarkning till vakthavande

Grimsson Olafur Islands statsminister

Guteland Odd Pressekreterare pa MK, Utrikesdepartementet

Hafstrom Jonas Ambassador pa ambassaden i Bangkok

Hamark Lennart Prast fran Svenska kyrkan

Hederstedt Johan Fd OB

Helsén Anna Statsministerns pressekreterare, presschef,
Statsradsberedningen

Hjelm Jonas Statssekreterare pa forsvarsdepartementet

Holmgren Gunnar Forvaltningschef

Holst Jonas Socialstyrelsen enhet for krisberedning och lakare

Hydfors Tommy Beredskapshavande polischef och chef for RKPs
ordningsenhet

Harberg Jorgen RKP

Iremark Ingrid Chef for PIK, Utrikesdepartementet

Janonius Jan UDs sekreterare PIK

Johansson Morgan Statsrad

Johansson Ylva Vard- och Omsorgsminister, Socialminister,

Socialdepartementet
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Jamtin

Klingstrom
Kulling
Kérrlander

Laakso
Larsson
Lundborg
Ldnsmann
Poulsen

Martinsson
Mattson
Melén
Modin
Molin

Naranon
Nilsson
Nordlander

Nuder
Nyberg
Nystrom

Olofsdotter
Palm
Persson

Runstrom
Rohs
Ronnbéack

Salomonsson
Schroder
Sjoberg
Skoglund
Storsten
Stromberg
Stromme
Soder

Thoresson

Vanhanen

Carin

Annika
Per
Marie-
Louise

Kaarlo
Kjell
Hans
Ole

Hans
Therese
Kerstin
Thord
Klas

Witchit
Roland
Jan

Per
Jan
Robert

Karin
Christina
Goran

Birgitta
Eva
lvar

Christina
Gerhard
Mikael
Hakan
Anna-Karin
Johan
Thomas
Annika

Per

Matti

Bistandsminister, Utrikesdepartementet

Uds vakthavande SSSB (nr 2), Utrikesdepartementet
Chef for SoS enhet for krisberedskap
Kanslirad pa ASO, Utrikesdepartementet

Ambassaden i Bangkoks andre man
Chefen fér SRVs operativa avdelning
Chef pa UD GS eller departementsrad GS
Danske ambassadodren i Sverige

Enhet for SRVs operativa avdelning

Chef for RKP

Jourhavande konsuléra tjansteman, Utrikesdepartementet
RKP

Bitradande chef pa ASO, Utrikesdepartementet

Honorérskonsul

Kanslirad pa KC

Chef pa konsuléra enheten, departementsrad,
Utrikesdepartementet

Finansminister

Pressrad pa svenska ambassaden i Paris
Narkoslakare

Chef for MK, Utrikesdepartementet

Kanslirad/Gruppchef pa konsulara enheten,
Utrikesdepartementet
Statsminister, Statsradsberedningen

Direktor pa kommun- och landstings forbunden
Raddningsverkets vakthavande tjansteman
SRV

SRVs generaldirektor

Tysklands forbundskansler
Statssekreterare pa Socialdepartementet
Volontar som hjalpte till med logistiken kring flygningarna
Skatteverket

Gjorde ambassadens tredjeman varse om katastrofen
Norska chargé d’affaires i Sverige

Carin Jamtins statssekreterare, Utrikesdepartementet

UDs Expeditionschef och ordférande for
beredskapsgruppskrets inom UD

Statsminister Findland
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Walder-
Brundin
Westerlind
Wolfbrandt
von Otter

Zanchi
Oberg

Qhrn
Orneus

Eva

Mikael
Mikael
Clara

John
Nils

Eva
Per

Departementsrad ASO, Utrikesdepartementet
Chef for SSSB, UD

Forsvarsdepartementets sekreterare CIV
Politisk sakkunnig

Pressekreterare hos Carin Jdmtin

Chef for Justitiedepartementets polisenhet

Chefen for RKs véxel
Chef for humanitara gruppen pa UD GS
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15 Lista 6ver platser
Namn Beskrivning

Bang Muang Ort

Bangkok Ort

Bangkok Hospital Sjukhus i Bangkok

Bangkok Phuket Hospital
Chinese Temple

Dulwich

Hat Yai

Karon Beach
Kata Beach
Khao Lak
Koh Lanta
Krabi

Krabi Hospital

Mission Hospital

Patong beach

Pearl Hotel

Pearl Village Hotel

Phang Nga

Phang Nga Hospital

Phi Phi

Phuket

Phuket International Hospital
Provincial Hall / City Hall

Songkhla

Takua Pa
Takua Pa Hopital
Thalang Hospital

Vachira Phuket General
Hospital

Wat Bang Muang
Wat Yang Yao

Sjukhus i Phuket

Tempel i Krabi

Internationell Internatskola i Phuket
Ort och sjukhus i Hat Yai

Strand pa Phuket 6n
Strand pa Phuket 6n
Ort

Ogrupp

Ort och provins
Sjukhus i Krabi

Sjukhus i Phuket

Strand pa Phuket 6n
Hotell pa Phuket 6n
Hotell pa Phuket 6n
Ort och provins
Sjukhus i Phang Nga
Ogrupp

Ortoch 6

Sjukhus i Phuket
Stadshus i Phuket

Ort, provins
och sjukhus i orten

Ort

Sjukhus

Sjukhus i Phuket
Sjukhus i Phuket

Tempel i Takua Pa
Tempel i Takua Pa
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Bilaga 1
Handelseforloppet

Denna bilaga och foljande tre visar vilka atgarder som utfordes och nar under katastrofen.
Handelseforloppet ar uppdelat pa sa satt att lasaren tydligt ser de storsta problemen som
uppkom, de &r uppdelade i avsnitten: registrering, identifiering och resurs. Avsnitten i sig ar
uppdelade i datum och tidsordning. Hansyn bor tas till att denna kronologi inte ar fullstandig
samt att avvikelser forekommer mellan olika kallor. Eftersom svenskar drabbas vérst i Sri
Lanka och Thailand, valde forfattaren att utga fran Thailand dar fler svenskar omkom. Fokus
pa alla avsnitt kommer darfor att ligga pa Thailand. Tiderna star i svensk tid om inget annat
anges. Syftet med dessa bilagor ar att fa en 6verblick 6ver vad som hande och atgarder som
vidtogs, men framst att ge indata till simuleringar i programmen MS Project och F-REX. Man
kan med simuleringsresultaten darmed visualisera handelseforloppet. Kéllor som anvénts ar
féljande SOU 2005:104, 2005/06:KU8, Promemoria 2005-02-15, Promemoria 2005-11-15,
Ryman A. (2005), Lundgren J., Undersdkningsrapport A 2/2004 (2005), Luftfartsstyrelsens
hemsida (2006), Forsvarsmaktens hemsida (2006), Sydsvenskan (2006), Fritidsresors
loggbok, Raddningsverkets loggbok och Socialstyrelsens loggbok.

Den 26/12 -2004

01:58:50 Jordb&vningen

Klockan 07:58:50 intréffar ett jordskalv strax norr om 6n Simeulue ungefar 160 km utanfor
Sumatras vastkust. Styrkan pa skalvet kom i efterhand att uppskattas till minst 9,0 pa
Richterskalan. Klockan 02:10 skakas Bangkok av jordskalvet, forutom Thailand skakas &ven
Bangladesh, Indien, Malaysia, Myamar och Maldiverna.

03:45 Tsunami vagorna

Vagorna som utléstes av jordskalvet drabbade Thailand omkring klockan 03:45. Tidpunkterna
da vagorna nar land &r olika beroende pa vagutbredningshastighet, avstand och djupet intill
land. Klockan 04:20 kommer vagorna forst att na 6n Phuket som har manga kanda turistmal
sasom stranderna Karon Beach och Kata Beach samt staden Patong. Strax efter nar vagorna
Krabi-provinsen, med bland annat Phi Phi 6arna, som ligger 6ster om Phuket. VVagorna ror sig
sedan vidare norr om Phuket till staden Khao Lak som nas 15 minuter senare. Eftersom Khao
Lak é&r ett turistomrade med manga hotell och bungalow langs med stranden, kom Khao Lak
att vara ett av de hardast drabbade omradena.
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Bilaga 2
Handelseforloppet med
registreringsproblematiken

Den 26/12 -2004

RKP ger forslag om registrering pa planen

For att underlatta registreringen av hemkomna och kunna avskriva turister fran omradet ger
Rikskriminalpolisen, RKP, i forslag att lata poliser folja med planen fran Thailand for att
under resan ga runt och anteckna information om resenarerna. Detta forslag avfardas da
registreringen infor varje flight redan var planerad och endast beraknades ta runt 30 minuter.
Dessvarre var pressen pa personalen stor och en registrering infor avfard gick darfor inte att fa
i stand.

Hjalp i véaxeln fran Forsvarsdepartementet

Leni Bjorklund, forsvarsminister, ger pa sondagseftermiddag Magnus Edin, politisk
sakkunnig, i uppdrag att ringa in folk fran Forsvarsdepartementet till telefonvaxeln da hon
forstar att UD har problem med véaxeln.

04:25 Ambassadens tredjeman informeras

Stellan Berg, ambassaden i Thailands tredjeman far klockan 04:25 ett samtal fran en man,
Johan Strémberg, som &r pa plats i Phuket. Han berattar for Berg att vattenstandet ar ovanligt
hogt, att bilar flyter omkring, att hotell &r skadade och att flera strénder ar 6versvammade.
Efter detta samtal beslutar Berg att kontakta ambassadoren eftersom han inser att nagot
allvarligt intraffat.

~04:35 Ambassaddren svarar inte

Ambassadoren, Jonas Hafstrom, sitter pa ett plan pa Bangkoksflygplats i vantan pa att flyga
till Phuket for en veckas semester. Darfor far Berg inte tag pa Hafstrom nar han ringer. Berg
beslutar att lamna ett meddelande till ambassaddren.

~04:36 Andreman pa ambassaden kontaktas
Berg beslutar att kontakta ambassadens andreman, Kaarlo Laakso. De bestammer att Laakso
ska kontakta UD i Stockholm och darefter ska de traffas pa ambassaden.

04:40 UD kontaktas

Laakso ringer klockan 04:40 upp UD. UDs vakthavande, Christina Andersson, kopplar
samtalet vidare till jourhavande konsuléra tjansteman, Kerstin Melén, som har jour fran
hemmet. Melén far reda pa att det skett en jordbavning och att det kommit rapporter fran
kusten om flodvagor. Laakso meddelar att situationen ar allvarlig samt att det kan befinna sig
upptill 30 000 svenskar i omradet, dock finns &n inga uppgifter om drabbade svenskar. Med
erfarenhet fran Estonia inser Melén att manga kommer att ringa till UD och att véxeln kan
komma att bli nerringd.

04:42 Pressjouren far besked

Melén beslutar att genast ringa upp UDs pressjour, Jan Janonius, for att sa fort som mojligt fa
ut information om naturkatastrofen till media och pa webben. Genom snabb information till
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allméanheten kunde enligt Melén kanske en tredjedel av samtalen till UD undvikas. Melén
berattar for Janonius vad hon fatt reda pa samt att géllande rutiner inte skulle vara tillrackliga
for att hantera denna katastrof.

05:00 Chefen for Konsulara enheten far besked om katastrofen

Klockan 05:00 ringer Melén till sin chef Jan Nordlander pa Konsulara enhet for att informera
honom om vad som hént. Melén meddelar att hon tdnkte kontakta en seismolog for att
kartlagga om fler vagor ar pa vag in och att hon bedémer att Regeringskansliet véxel bor
oppnas, Nordlander samtycker om bada men ger ocksa Melén i uppdrag att kontakta
Konsuldra enhetens gruppchef Christina Palm. Nordlander séger till Melén att han sjalv avser
kontakta UDs expeditionschef, Per Thoresson, da Thoresson dven ar ordforande for den
beredskapskrets som finns inom UD. Da Melén provar att ringa Palm svarar hon inte.

~05:10 Inga anteckningar pa KC om skadade svenskar

Eftersom Melén &r medveten om antalet samtal som kommer att strdmma in till véxeln och
vakthavande, samt att det inte finns rutiner eller resurser att registrera den mangd data som
befaras, Melén kontaktar Andersson och meddelar att inga anteckningar ska féras om saknade
svenskar. Skadade ska hanvisas till SOS International och dvriga som ringer ska meddelas att
svenska myndigheter organiserar sig for att se vad de kan gora men att det ar de thail&ndska
myndigheterna star for katastrofarbetet.

05:15 Ambassaddren far besked om katastrofen

Klockan 05:15 lamnar Hafstrom flygplatsen i Bangkok eftersom planet inte lyfte pa grund av
oversvamningar i Phuket. Hafstrom far dd meddelandet fran Berg och han bestammer sig for
att ringa till den svenske hondrskonsuln, Wichit Naranon, i Phuket for att fa sig en bild av
skadornas omfattning.

~05:25 Honorskonsuln blir kontaktad
Hafstrom ringer till Naranon pa "Pearl Village" i Phuket och far beskedet att strander och
byggnader &r forstorda. De kommer Gverens om att Hafstrom ska forsoka ta sig till Phuket.

05:30 Vakthavande kan inte ta alla samtal

Strax efter att katastrofen intraffat borjar stora mangder oroliga manniskor bade fran Sverige
och Thailand att ringa till bade vakthavande och KC. Den befintliga svarskapaciteten hos
vakthavande beddms klockan 05:30 snart inte récka till och Andersson kontaktar Melén for att
beratta att situationen &r ohallbar. Melén beslutar att ringa sina chefer for att forma dem att
ringa in mer personal som kan bemanna telefonerna. Vakthavande har genom de samtal som
kommit in fatt en klar bild av att det rér sig om en katastrof.

~05:30 ASO kontaktas

Berg kontaktar mellan klockan 05:30 och 06:00 Marie-Louise Karrlander kansliradet pa UDs
Asien- och Oceanienenhet, ASO, och berattar att ett kraftigt jordskalv har intréffat utanfor
Sumatra och att ambassaddr Hafstrom &mnar bege sig till Phuket landvédgen eftersom
flygplatsen i Phuket ar stangd. Berg meddelar dven att bade KC och presstjénsten ar
informerade.

05:35 Ambassaden sétts i krisberedskapsléage

Klockan 05:35 ringer Hafstrom till Berg for att ambassaden ska forsétta i krisberedskapslége
och att personal ska kallas in i enlighet med ambassadens beredskapsplan.
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05:40 UD meddelas om att 1000 svenskar kan vara drabbade

Klockan 05:40 ringer Laakso till Melén fran Bangkok och meddelar att situationen ar
allvarligt. Det finns uppgifter om att 1000 svenskar kan vara drabbade och att det ryktas att
nya vagor ar pa vag in.

06:00 Pressombudsmannen far besked om katastrofen
Janonius informerar klockan 06:00 pressombudsmannen, Nina Ersman, om katastrofen.

06:05 Ambassaddren meddelar KC att han beger sig till Phuket

Klockan 06:05 vidarebefordrar Hafstrom telefonledes till Melén den informationen han fatt av
Naranon. Hafstrom meddelar att han har for avsikt att ta sig till Phuket for att satta upp ett
kriscentrum och att en préast fran svenska kyrkan, Lennart Hamark och en lokalanstalld
konsular tjansteman medfoljer. Eftersom flygplatsen ar avstdngd avser de ta sig dit med bil,
vilket beréknas ta mellan 8 och 10 timmar fran Bangkok. Efter samtalet med Melén forsoker
Hafstrom fa kontakt med sin hollandske kollega men far da meddelandet att han befinner sig i
Krabi, Hafstrom ringer vidare till sin brittiske kollega som beslutat ta sig till omradet med bil,
Hafstrom drar slutsatsen att en snabb EU samordning inte gar att fa.

06:10 Chefen for RKs véxel kontaktas

Eftersom den befintliga svarskapaciteten snart inte beddms récka till kontaktar vakthavande
klockan 06:10 chefen for Regeringskansliets véaxel, Eva Ohrn. Ohrn ringer omedelbart in tre
telefonister till vaxeln.

06:18 UNDBER meddelar departement och myndigheter

Lennart Britter pA UNDBER, forsvarsdepartementets funktion for underréttelse och
beredskapsfragor, borjar pa eget initiativ att sammanstalla information om katastrofen for
vidarebefordran till berérda departement och myndigheter. Klockan 06:18 skickas forsta
mailet frin UNDBER som uppger att upp till 20 000 svenskar kan befinna sig i drabbade
omraden framfor allt i Thailand. Han undrar om ambulansflyget kan bli aktuellt. UNDBER
skickar under dagen ut fler meddelande angaende katastrofen.

06:30 Seismologisk information

06:00 forsoker Melén kontakta en seismolog vid Uppsala universitet utan svar. Melén far
besked om att risken for nya vagor ar forsumbar av Ola Dahlman, tidigare vid FOI, klockan
06:30.

06:30 Krismote pa ambassaden

Klockan 06:30 halls det forsta krismotet pa ambassaden med Hafstrom, Laakso, Berg,
Hamark och en lokalanstalld konsular tjansteman. Fler lokalanstallda kommer inom kort in pa
ambassaden likasa en tjansteman fran Sida. Dock ar manga bortresta och bemanningen blir
begransad. Tjanstemannen borjar med att orientera sig om vad som hant och med att
bemannar vaxeln. Bland tjanstemannen finns bade svensk- och thaisprakiga.

06:30 Gruppchef pa Konsulara enheten far besked om katastrofen

Melén far mellan klockan 06:30 och 06:45 tag i Palm och redogdr for vad hon vet. Melén
meddelar att hon planerar att bege sig till departementet eftersom situationen &r ohallbar, men
Palm far henne att fortsatta arbeta hemifran.

07:20 RKs vaxel 6ppnas
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Klockan 07:20 dppnas véxeln. Véxeltelefonisterna svarar till en borjan endast att de inte har
nagon information eftersom de inte fatt nagra instruktioner, men kan kopplar vidare samtal till
Melén, Palm, en konsuldr handlaggare med bakjour i hemmet, vakthavande och i viss man
aven Nordlander. Trycket pa telefonisterna okar efterhand som fler anhériga och drabbade
borjar ringa och vidarekopplingen till chefer och jour i hemmet blir omstandlig.
Personalkapaciteten pa vaxeln ar otillracklig och det ar angeléaget att fa in mer personal.

07:35 Expeditionschefen far besked om katastrofen

Thoresson far klockan 07:35 ett samtal fran Nordlander som informerar honom om
jordbavningen och efterféljande flodvagor. Nordlander meddelar att det for tillfallet inte finns
uppgifter om skadade eller férolyckade svenskar men att ambassaddren ska forsoka ta sig till
s6dra Thailand for att fa en bild av vad som hant. Thoresson far veta att ambassaden i
Thailand forsatts i krisberedskapsléage och att RKs véxel 6ppnat och forstarkts. Thoresson ser
inte situationen som alarmerande.

~08:00 Telefonforstarkning at vakthavande

Janonius kommer vid attatiden in till vakthavande och hjalper till att svara i telefon. Ohrn
kommer ocksa in till vakthavande vid attatiden. Situationen ar kaotisk och bristen pa operativ
ledning uppenbar.

~08:00 Saknad av ledning pad KC

Vakthavande far vid attatiden, da bade Ohrn och Janonius ar hos vakthavande, ett
telefonsamtal fran Palm. Vakthavande papekar vikten att en chef ska komma in och leda den
konsulidra verksamheten eftersom situationen &r ohallbar. Palm far dven tala med Janonius och
Ohrn som framfor liknande stdndpunkter, men Palm verkar inte dela samma asikt.

08:13 Ambassaden faxar UD

Klockan 08:13 skickar ambassaden det forsta skriftliga meddelande till UD via fax med
bekraftande av den information som tidigare givits per telefon. | faxet meddelas att
thailandska myndigheter borjat med katastrofarbete och att ambassaden forsatts i
krisberedskap. Ambassaden skriver att situationen fortfarande &r oklar och kaotisk men det
florerar rykten om manga skadade och aven dodsfall. Klockan 08:28 inkommer faxet till UD
men eftersom UD &r kraftigt underbemannad drdjer det till mellan 09:30 och 10:00 innan
faxet uppmérksammas. Faxet har ingen namngiven minister eller statssekreterare vilket
medfor att faxet inte vidarebefordras till ndgon hogre instans i departementet.

09:00 Pressjouren bemannas
Klockan 09:00 bemannas pressjouren med sex inkallade redaktorer.

09:00 UDs pressombudsman instéller sig
Ersman instéller sig pa departementet klockan 09:00.

09:30 Bistandsministern informeras
Bistandsminister, Carin Jamtin, meddelas klockan 09:30 av sin politiskt sakkunnige Clara von
Otter, att en tsunami intréffat och att FN insatser planeras i Sri Lanka.

~09:30 Anteckningar tas och blanketter delas ut i véxeln

I vaxeln och pressjouren tar telefonisterna anteckningar trots Meléns uppmaning, det leder till
att Melén mellan 09:00 och 10:00 ocksé borjar. 1 véaxeln delar Ohrn ut blanketter, som var
framtagna for en 6vning 2003, till telefonisterna om de uppgifter de ska ta. Vid en katastrof
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utomlands ska UD enligt rutiner upprétta en datorbaserat register 6ver drabbade svenskar i
kategorierna: "befarat omkomna”, “saknade”, “skadade” och "valbehallna”. Kategorier
utdkades under katastrofen med “’sjukhusvardade” och "vélbehallna men behdver hjalp”.
Registreringen gors i syfte att kunna besvara anhorigas fragor och kunna bista drabbade bade
konsulart och pa annat satt.

09:30 KC tjansteman bemannar krisplatser vid véaxeln

Klockan 09:30 trader tva anstéllda i tjanst, en i sitt hem och en pa UD. Klockan 12:00
kommer ytterligare tva konsulara tjansteman in pa departementet. Tillsammans gar de tre ned
till RKs véxel for att bemanna de sérskilda krisplatserna dar. Vid 14:00-tiden ansluter
ytterligare en KC-tjansteman och en timme senare nar den person som vid 09:30 pabarjat sitt
arbetspass hemifran ansluter lamnar de konsulara tjanstemannen RKs vaxel for att istéllet
bemanna sina egna lokaler. RKs véaxel bemannas fram till och med klockan 15:00 endast av
de ovannamnda konsuléra tjanstemannen, vakthavande och tre telefonister.

09:45 Ytterliggare en vakthavande pa plats

Erséttande vakthavande, Annika Klingstrom, kommer in till UD klockan 09:45 en kvart innan
hon egentligen borjar och startar sitt arbete. Andersson som ska sluta 11:00 stannar till 15:00
och darmed &r vakthavande under den tiden bemannad av tva.

09:50 Saknad av ledning pa KC

Melén ringer till Nordlander klockan 09:50 for att uppdatera honom och for att meddela att en
operativ ledning kravs for att forbattra situationen pa UD. Vid tiotiden ringer Palm till Melén
for att informera henne om att det finns en beslutsordning pa departementet och férmanar
Melén att stanna hemma, trots att Melén patalar att situationen kan vara manga ganger varre
an Estonia.

~10:00 Chefen for ASO far besked

Vid tiotiden ringer Karrlander till sin chef Eva Walder-Brundin for att informera om
situationen och de kommer 6verens om att avvakta tills KC kontaktar ASO. KC hor inte av
sig till ASO under séndagen.

10:05 Skriftlig sprakregel sands till vaxeln

Klockan 10:05 skickas en sprakregel till vaxeln om vad telefonisterna ska informera anhoriga
om och aktuell information. Sprakregeln uppdateras kontinuerligt efterhand mer fakta blir
kant.

10:20 Utrikesministern informeras

Klockan 10:20 ringer Karin Olofsdotter, chef for MK, till Laila Freivalds, utrikesminister, for
att informera om situationen och om de bistandsinsatser till Sri Lanka som Sverige planerar
efter begaran av FN. Olofsdotter har fatt informationen fran Lindberg.

10:30 Mediehanteringen diskuteras
Vid 10:30 ringer Ersman till utrikesministern pressekreterare Anders Hagqvist och fragar om
mediehanteringen. De konstaterar att drendet redan hanteras av bistandsministern.

11:03 TT meddelar fel, PIK rattar

Klockan 11:03 gar ett TT-meddelande ut som felaktigt rapporterar att inga svenskar
forolyckats. PIK, pressenheten, begar en rattelse och en sadan kommer klockan 11:56.
Meddelande foranleder dock ett 6kat telefontryck fran allméanheten till UD.
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~12:00 PIK forstarker bemanningen pa RKs véaxel

Ohrn ringer till Ersman ett tag efter klockan 09:00 och meddelar att hon vill stdnga vixeln pé&
grund av det massiva telefontrycket. Ersman avrader henne fran det och erbjuder istallet att
PIK kan hjalpa till att ta emot samtal fran allmanheten. PIKs organisation borjar ta form vid
lunchtid da fler medarbetare och en webbansvarig finns pa plats.

12:30 UD informerar pa hemsida

PIK lagger klockan 12:30 ut en text pa UDs hemsida dar drabbade uppmanas att ringa hem till
anhdriga, att anhdriga som saknar nagon pa resa i omradet ska ringa UD eller ambassaden i
Bangkok for att meddela detta och att om den drabbade reser med nagon researrangor bor
arrangoren kontaktas.

13:00 Ambassadoren tar flyget fran Bangkok

Klockan 13:00 6ppnas flygplatsen i Bangkok och Hafstrom, Hamark och den lokalanstallde
tjanstemannen gor sig redo att flyga till Phuket. P4 ambassaden organiseras en
dygnetruntbemanning trots den begransade personalstyrkan, eftersom de flesta ar bortresta.

14:00 PIK forhor sig om uttalande pa hemsida

Vid 14-tiden ringer Ersman upp statsministerns pressekreterare Anna Helsén for att fraga om
statsministern, Géran Persson, planerar nagra uttalande med hansyn till att UDs hemsida
Oppnas. Hon bad om att fa aterkomma och aterkom utan att stamt av med statsministern om
att man avvaktade.

14:22 Telegram till UD fran Bangkok

Klockan 14:22 kommer ett telegram fran ambassaden om att thailandska myndigheter fram
till thaildndsk kvéllstid funnit 168 doda och 2 008 skadade personer, inkluderat svenskar. En
lista med namngivna personer som &r konfirmerat sakra och vid liv samt saknade finns
bifogad faxet, namnen for UD in i det register som uppréttats.

~14:30 Lotus Notes bérjar anvandas

Klockan 14:30 kommer Christina Fridlizius in som forstérkning till vakthavande. Andersson,
Klingstrom och Fridlizius borjar fora in uppgifter fran allmanheten i Lotus Notes och
vidarebefordrar dem till KC.

14:50 Ambassaddren landar i Phuket

Klockan 14:50 landar Hafstrom i Phuket och han tar sig direkt till den svenska honérskonsuln
pa Pearl Village Hotel, dit dven drabbade och media tagit sig. Eftersom morkret lagt sig ar det
svart for ambassadoren att fa en bild 6ver situationen men det framstar fortfarande som
allvarlig. Hafstrom och Hamark bestammer sig for att ta sig till Phukets sjukhus dar manga
svenskar uppges finnas. Den lokalanstéllde tjanstemannen stannar pa honorskonsulatet som
forstarkning at konsulns tva medarbetare for att hjalpa drabbade med konsulara fragor. Pa
grund av den stora tillstrémningen av drabbade kommer situationen pa honorskonsuln att bli
kaotisk vilket medfor att UD sa smaningom beslutar att skicka personal med konsular
erfarenhet dit. Under ambassadorens besok pa sjukhuset forstar han att Khao Lak ar mycket
hart drabbat och han beslutar att ta sig dit dagen efter med bil. Vagarna till Khao Lak har
under dagen varit staingda men allt tyder pa att de éppnas infér morgondagen.

15:55 UD utfardar en reseavradan
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Klockan 15:55 beslutar Nordlander, efter samrdd med Palm, om att UD ska utfarda en
reseavradan till Thailand.

~18:00 Chefen for PIK kommer till UD

Mellan 18:00 och 18:30 kommer Ingrid Iremark, chef for PIK, in till departementet. Hon
sOker kontakt med KC for att informera sig om situationen och mérker att organisationen inte
verkar fungerar. Darutéver ar personalfragan infor natten ar inte klarlagt.

~19:00 Kabinettsekreteraren kontaktas

Vid 19:00-tiden kontaktar Iremark kabinettsekreteraren. De kommer éverens om att Iremark
ska ringa Nordlander och krava att han ser till att en arbetsledning kommer tillstand pa KC
och att nattbemanningsfragan loses. Efter samtalet med Nordlander ringer Iremark tillbaka till
Dahlgren.

19:17 Fax till UD om saknade svenskar
Ett faxmeddelande fran ambassaden kommer klockan 19:17 in till UD med information om
skadade svenskar pa sjukhus i Phuket, att 55 svenskar saknas och att en svensk omkommit.

~19:30 KC kontaktas om nattbemanningsfragan
Dahlgren kontaktar efter samtalet med Iremark personligen Nordlander, vilken da later
meddela att han ska ta ansvar for bemanningsfragan. (Efter 19:00-tiden)

~20:00 Ambassaden besoker uppsamlingsplats
Ambassadtren beger sig till en uppsamlingsplats vid ett tempel och kan vid 20-tiden
konstatera att de femtital svenskar som finns dér har vatten, mat, klader och en viloplats.

~23:30 Expeditionschefen kontaktas

Efter vissa svarigheter far Iremark tag pa Thoresson. Thoresson har vid 23-tiden talat med
Klas Molin, bitradande chef for ASO, och meddelar darfor Iremark att Molin ska komma in
till UD for nattbemanning. Théresson namner att beredskapskretsen har méte pa morgon
(27/12) klockan 10:00.

Den 27/12 -2004

Ambassader i omradet kontaktas
P& morgonen sandes ett meddelande till ambassaden i Manila, Peking, Tokyo och Seoul med
uppmaning att bidra med personal med konsul&r erfarenhet till Bangkok och Phuket.

Forstarkning fran Singapore
Pa formiddagen &r en svensk lokalanstalld konsular assistent fran Singapore i Phuket for att
forstarka kriscentret.

03:00 Ambassaddren beger sig till Khao Lak
Klockan 03:00 beger sig Hafstrom till Khao Lak.

06:00 Ambassaddren anlander till Khao Lak

Klockan 06:00 anlander Hafstrom till Khao Lak. Transporten fortsatter till ett sjukhus norr om
staden och ar framme cirka 08:00. Hafstrom bestdmmer sig for att forst besoka ett tempel i
nérheten av sjukhuset som anvands som uppsamlingsplats for omkomna, och ser att
thailandska ID-gruppen har pabdrjat identifieringsarbetet. Han atervander till sjukhuset och
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gar tillsammans med ett frivilligt svenskt lakarpar igenom sjukhuset och de bedémer att
manga av patienterna behover battre vard.

08:20 Beredskapsgrupp ska uppréttas

Thoresson ger den tjansteforrattande expeditionschefen klockan 08:20 i uppdrag att i samband
med eller efter det planerade motet klockan 10:00 inrétta en beredskapsgrupp for att hantera
fragor runt katastrofen.

09:00 Konungen vill ha besked
Klockan 09:00 soker Konungens stabschef och hovmarskalk information hos UD om
katastrofen.

09:07 Fax till UD fran ambassaden

Ambassaden skickar klockan 09:07 ett fax stallt till KC dar han meddelar att situationen
fortfarande ar svaroverblickad i sydvastra Thailand. Sarskilt efter samtal med thailandska
utrikesministeriet som ndmnde att kontakten forlorats med kriscentret i Phuket. | faxet stélls
en direkt fraga om UD planerat evakuering av svenskar med flygplan och om hur problemet
med drabbade som saknar pass ska hanteras. Det ar nddvéndigt att &ven kontakta och
samordna den svenska ID-kommissionen med den thaildndska, samt meddelar att kylforvaring
av kroppar ar begransad. Pa grund av hard belastning och kraftigt underbemannad ambassad
ber ambassaden UD om en stor forstarkning av personal med konsulér erfarenhet.

~09:30 Statsminister informeras om katastrofens dimensioner

For att informera sig om situationen med anledning av katastrofen ringer Persson cirka 09:30
upp Dahlgren. Dahlgren ar pa vag till beredskapskretsmotet, men pratar pa vag dit med
Persson och konstaterar att katastrofen kan vara av Estonia dimensioner.

10:00 Mote beredskapsgruppen pa UD

Beredskapsgruppen forsta mote om katastrofen sker klockan 10:00. Narvarande &r Dahlgren,
representanter fran ASO, KC, PIK, MK, SSSB och RK FA. Klockan 10:30 kommer
Freivalds, som inte blivit meddelad om motet, till kabinettsekreterarens rum da hon blir varse
motet ansluter hon. Olofsdotter kommer till motet strax efter Freivalds. Under motet far
gruppen en bedémning av situationen direkt fran Hafstrom som befinner sig i Khao Lak.
Hafstrom meddelar att runt 300 svenskar befinner sig pa sjukhus i omradet kring Phuket och
att det drabbade omradet &r totalt forstort av vagorna. |1 och med situationsbeskrivningen
direkt fran ambassaden blir katastrofens omfattning uppenbar for narvarande vid motet och
paralleller dras med Estoniakatastrofen 1994. Under telefonsamtalet framfors fran Hafstrom
att ambassaden &r i stort behov av personalforstarkning. Personalforstarkning konstaterades pa
motet behovdes i Thailand och att den konsulara svarskapaciteten pa UD behdvde utokas. Ett
anhoérignummer skulle inréttas for att minska belastningen pa vaxeln. Diskussion fordes kring
insatser fran SRV och ID-kommissionen samt att kontakter skulle tas med savél thailandska
myndigheter som RPS for att underlatta hemresan av drabbade utan pass. Krishjalp pa
flygplatserna vid ankomst skulle ordnas genom att kontakta Svenska Kyrkan och
Kommunfdrbundet. Ett méte med reseforetagen planerades for att faststélla behovet av extra
flygkapacitet. Efter motet kontaktar SSSB Rikspolisstyrelsen, RPS, om passproblemet.

~10:00 Nationellt samverkansforum bildas

SOS Alarms krisledningsstab sag strax fore klockan 10 ett behov av en gemensam bild kring
héndelseforloppet och kontaktar darfor Socialstyrelsen, Kunskapscentrum for
katastrofpsykiatri och UD. Genom en telefonkonferens mellan parterna beslutas att ett
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samverkansforum ska bildas med SOS Alarm som central kontaktyta. Sammantradena ska ske
via telefonkonferenser. Cirka klockan 10 sker den forsta telefonkonferensen mellan
katastrofledningen i Region Skane, Stockholms lans landsting och Véstra Gétalandsregionen
samt UD, Kunskapscentrum for Katastrofpsykiatri och SOS Alarm.

10:00 Inga chefer pa KCs mandagsrapportering
Klockan 10:00 borjar Melén mandagsrapporteringen som normalt sétt ar valbesokta men som
idag har lite lyssnare och inga chefer pa plats.

~11:00 Gruppchefen installer sig pa KC
Vid 11-tiden kommer Palm till UD.

12:00 Konungen far besked
Fdrvaltningschef Gunnar Holmgren ringer klockan 12:00 till Konungens stabschef och
rapporterar att svenskar drabbats av naturkatastrofen.

~13:00 Chef installer sig pa KC
Nagon timme efter Palm anlander dven Nordlander.

~13:00 Konungen vill ha mer besked

Hovmarskalken ringer vid 13 — 14-tiden till Lars Danielsson, statsministerns statssekreterare,
for att fa mer information om katastrofen och for att be statsministern bege sig till Kungliga
slottet for att informera Konungen. Danielsson bad om att fa aterkomma, vilket han gjorde vid
15 — 16-tiden.

13:00 Ett anhérignummer inrattas

Under mandagen gors flera anstrangningar for att forbattra telefonkapaciteten. Klockan 13:00
inréttas ett anhorignummer som UDs pressenhet via media ger ut till allmanheten. De som pa
eftermiddagen ringer till telefonnumret kopplas till ett 15-tal tjansteman pa KC och ASO.
Men inte heller denna metod ar tillracklig och for att minska trycket pa telefonisterna borjar
anhdriga att hanvisas till en e-postbrevlada.

14:00 Mote med berdrda ministrar

Medan Persson tar sig till Stockholm fran sin semesterort talar han via telefon med
Danielsson om att anordna ett mote med berérda ministrar angaende katastrofen. Klockan
14:00 &ger motet rum, dar Persson, Freivalds, Par Nuder (finansminister), Dahlgren och
Danielsson medverkar. Under motet sker endast delgivning av information och forberedelser
infor Perssons pressmote klockan 15:00.

15:00 Presstraff

Persson haller tillsammans med Jamtin, Nordlander och nagra till tjansteman fran UD
presstraff klockan 15:00. En fraga som kommer upp &r ifall en statlig insats planeras for
drabbade svenskar, Persson svarar att regeringen forst vill ha en framstéllan fran reseforetagen
som anses framst ansvariga for evakuering innan regeringen ar beredd att géra en sadan

insats. Det ar vid tidpunkten ként att andra lander redan organiserat offentlig raddnings- och
evakueringsinsatser. Aven problemet med att komma fram till UD per telefon togs upp. Ny
presstraff bestams till 17:00 och framdver sker de kontinuerligt.

~15:00 Konungen far information
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Danielsson aterkommer till Hovmarskalken vid 15 — 16-tiden med meddelande om att
statsministern var forhindrad pa grund av pressmoéte och erbjod sig sjalv att lamna
information. Efter samrad med Konungen som godkanner att Danielsson informerar
aterkommer Hovmarskalken till Danielsson. Pa kvéllen ringer Danielsson till Konungen.

16:00 Mote med beredskapskretsen infor presstraff

Klockan 16:00 halls ett forberedande mote med beredskapskretsen infor presstraffen klockan
17:00. Det star Klart vid detta mote att reseféretagen inte kan transportera hem alla svenskar,
staten maste sétta in resurser. Situationen inom Regeringskansliet gas igenom, betraffande
befogenheter och kontakter mellan myndigheter och departement. Det beslutas att en
statssekreterargrupp ska bildas for att 16sa problemet med samordning och kontakter, gruppen
ges inga befogenheter att fatta beslut. Denna grupp kommer att kallas beredskapsgruppen.

16:30 Beredskapsgruppen traffas

Beredskapsgruppen sammantrader klockan 16:30. Under motet bestdms att skicka
personalfdrstarkning till ambassaden. Diskussion fors om behovet av ett callcenter med
KalixTele24.

18:00 KalixTele24 beslutas avlasta vaxeln

Ett privat callcenter, KalixTele24®, kontaktas under eftermiddagen efter initiativ fran Odd
Guteland pa Ministerkansliet da trycket pa vaxeln inte namnvart avtagit. En 6verenskommelse
fattas mellan UD, Forvaltningsavdelningen och KalixTele24 klockan 18:00 om att callcentret
ska vara igang 07:00 den 28/12. Callcentrets uppgift ar ta enklare samtal fran anhériga och
drabbade dér svar eller information kan tas och ges i enlighet med KCs standardblankett,
ovriga fragor ska tas direkt med UD.

19:24 Fax till UD fran ambassaddren
Ambassaden faxar klockan 19:24 6ver namnlistor fran sjukhusen i Phuket, cirka 70 sjukhus.
Manga svenskar befinner sig pa sjukhusen och mellan tva och tre tusen svenskar saknas.

Den 28/12 -2004

Forstarkning at ambassaden
Fyra medarbetare avreser till Bangkok och Phuket fran Stockholm.

Beslut om att RKP ska leda den polisidra verksamheten

Tommy Hydfors, RKC beredskapshavande polischef, fattar den 26/12 ett tillfalligt beslut, den
28/12 fastslog rikspolischefen beslutet, pa att RKP ska leda den polisiara verksamheten for att
lanspolismyndigheterna ska vara skyldiga att sta till RKPs forfogande. Det géller framst
skyldigheten att 6verlamna relevanta uppgifter for registrering.

RPS om pass
Klartecken for att pass inte behovs for drabbade svenskar vid inresa till Sverige ges av RPS
den 28/12.

Resefdéretagen forsoker avrapportera
Reseforetagen forsoker avrapportera svenskar fran UDs listor men det ar svart att fa kontakt
med UD.

! Underleverantor till TeliaSonera
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INVIT anvands for registrering
Pa morgonen beslutar UDs planeringsstab att anvanda databasen Invit for registrering. Sjalva
registreringen i den nya databasen pabdrjades pa morgonen dagen efter.

Konungen vill ha besked
Konungen ber om ytterligare information hos UD men far ingen under dagen.

~14:00 Statsministern i kontakt med ambassaddren
Persson ringer vid 14-tiden till Hafstrom, som atervant till Phuket. Hafstrom gor
beddmningen att runt 400 — 500 svenskar saknas och omkommit.

15:00 Expeditionschefen instéller sig pa UD
Klockan 15.00 kommer Thdoresson till UD.

17:00 RKP erbjuder UD hjélp med registrering

Pa eftermiddagen tar Therese Mattson, chef for RKP, kontakt med UD med anledning av att
Nils Oberg, chef for Justitiedepartementets polisenhet, indikerat pa att registreringen pa UD
inte fungerar tillfredstallande. Hon meddelar UD att RKP har experter som kan vara
behjalpliga med registreringen och ett mote bestams till klockan 17:00. Under motet
presenterar Jorgen Harberg fan RKP en modell for datahantering som bygger pa anvandandet
av Excel och databasen iBase. Thoresson svarar att UD redan forberett anvéndande av Lotus
Notes. UD tror inte att RKP kan klara av den stora méngd data som finns med foreslagen
metod. Darmed anser Thord Modin fran RKP, att UD verkar bestamt sig for Lotus Notes och
att de har situationen under kontroll.

20:33:46 SMS skickas till drabbade

Guteland foreslog vid diskussionen om att anvéanda sig av ett callcenter ocksa att skicka sms
till abonnenter som befinner sig i de drabbade omradena. Anledningen var att lokalisera och
fa besked om dem som var i sakerhet, skadade eller oskadade. Denna I6sning visade sig vara
framgangsrikt och ett bra initiativ, som dessutom minskade trycket pa
Regeringskanslietsvéxel. Forsta meddelandet skickas till drabbade klockan 20:33:46, dar det
stod: ”"UD uppmanar svenskar i de olycksdrabbade omradena att ringa hem (anvand géarna
SMS) eller till ambassaden, och uppmana andra svenskar att gora det samma.”

20:33:47 SMS skickas till drabbade

I ndsta sms uppmanades drabbade att kontakta konsulatet i Phuket. Konsulatet var inte berett
pa den stora tillstromningen samtal och drabbade blev besvikna pa sms-meddelandet. | sms-
meddelandet som skickades klockan 20:33:47 stod det: ”Ambassaden i Bangkok tel 02263 7
200, har 6ppnat ett kontor i Phuket dit svenskar kan vanda sig.”

20:33:49 SMS skickas till drabbade

Ett tredje sms med kompletterande uppgifter till det féregaende skickas klockan 20:33:49:
”Adressen ar: Pearl Village Hotel, Nai Yang Beach and National Park. Kristelefon UD + 46 8
405 41 00”

Den 29/12 -2004
Forstarkning at ambassaden
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14 medarbetare avreser fran Stockholm till Bangkok och Phuket, samt tva medarbetare fran
ambassader i narheten. Ytterliggare forstarkning skickades de foljande dagarna for att den 2/1
uppga till 80 personer med konsular erfarenhet som arbetade vid ambassaden.

09:00 Kungen informeras

Klockan 09:00 informeras Konungen av Dahlgren vid besok pa Slottet. Information om
katastrofen ges framover kontinuerligt till Konungen.

Den 30/12 -2004

11:00 UD ska efterhand fora dver listorna till RKP

Ett méte halls mellan UD och RKP dar ett konsultforetag medverkar. RKP har en organisation
med utpekade ansvariga och ett fungerande system for diarieféring och databas. UDs
organisation Kritiserats av konsulterna. Beslut fattas under motet att UD efterhand ska fora
over allt sitt material till RPS och att RPS kontinuerligt ska aterfora detta material till UD
efter systematisering. RKP uppfattar inte att listorna ska aterlevereras till UD vilket inte heller
gors.

14:26:42 SMS skickas till drabbade

Ett fjarde sms skickas till drabbade klockan 14:26:42: "BRIS har 0ppnat ett telefonnummer,
dit barn som ar traumatiserade och deras foréldrar har mgjlighet att ringa. Tel + 46 771 50 50
50”

Den 31/12 -2004

UD bygger ut kapacitet

Forvaltningsavdelningen bygger successivt ut kapaciteten for extra arbetsplatser i kulvertarna
eftersom telefontrycket fortsétter att vara hart. Pa de 100 extra arbetsplatserna som under
dagen finns arbetar tjansteman fran ett antal departement.

Kvalitetssakring pabdrjas pa RK

Det startar under dagen ett omfattande arbete med kvalitetssékring pa Regeringskansliet. Ett
80-tal anstéllda arbetar med att ratta felstavade namn, radera dubbletter och kontakta anmélare
av saknade personer for verifiering av uppgifternas aktualitet.

Den 1/1 -2005

RKP samkor listor med skatteverket

Under dagen samkdr RKP sina listor 6ver ankommande med Skatteverket. Anna-Karin
Storsten pa Skatteverket ringer till UD for att &ven samkora UDs listor men far besked av UD
att det inte ar aktuellt.

Den 2/1 -2005

Overenskommelse om att RPS tar dver ansvaret for listor
Det konstaterades under dagen att RPS maste ta dver ansvaret for listorna senast den 4 januari
for att kommuner ska ha meddelats om omkomna och saknade innan skolstarten den 10
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januari. Listorna skall senast den 7 januari tillhanda de lokala polismyndigheterna for
vidarebefordran till kommunerna.

Den 3/1 -2005

UDs databas skickas till skatteverket

UDs databas skickas pa formiddagen till Skatteverket, som far till uppgift att matcha
ofullstandiga uppgifter med folkbokforingsregistret. Detta gors under natten till den 4 januari
och av de ca 2000 ofullstandiga uppgifterna kan knappast hélften kompletteras.

SCB granskar listor

UD ber Statistiska Central Byran, SCB, att granska UDs databas som ett led i listornas
kvalitetssakring.

Den 4/1 -2005

15:30 Overlamnande av listor
Overlamnande av listorna 6ver omkomna och saknade bestamdes till klockan 14:00, men inte
forens 15:30 kan RPS 6verta ansvaret fran UD.

Den 7/1 -2005

16:00 Listor skickas till lokala polismyndigheter
Klockan 16:00 skickas listorna ut till de lokala polismyndigheterna for vidarebefordring till
kommunerna. En viss osékerhet i uppgifternas aktualitet finns trots kvalitetssékring.
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Bilaga 3
Handelseforloppet med
Identifieringsproblematiken

Den 26/12 -2004

05:52 Forsta samtalet fran Thailand till RKC

Forsta samtalet till RKC?, Rikskommunikationscentralen, frén Thailand med information om
att stora vagor svept in 6ver land kom klockan 05:52. Polismyndigheter ringer strax efter in
till centralen med forfragningar i arendet.

06:33 Beredskapshavande polischef blir larmad
Klockan 06:33 kontaktar personalen p& RKC beredskapshavande polischef Tommy Hydfors®.

~06:33 ID-kommissionen kontaktas

Omedelbart efter att Hydfors informerats kontaktar han vice ordférande i ID-kommissionen
Stig Edqvist*. Edqvist far ansvaret for att kalla in personal sa att katastrofregistrering startas
och att forbereda ID-kommissionen for en insats. Hydfors beslutar att gora en
personalforstarkning pa RKC samt att handelseforloppet ska féljas och dokumenteras.

08:40 RKP kontaktas av UD
UD informerar klockan 08:40 RKP, Rikskriminalpolisen, om att det saknas ett flertal svenskar
i omradet.

08:45 KC tar kontakt med RKP
Klockan 08:45 talas Edqvist och Palm vid via telefon. RKP far klartecken att férbereda ID-
kommissionen, vilket Edqvist under férmiddagen vidareférmedlar till Hydfors.

Den 27/12 -2004

05:06 Ambassaden e-postar UD

Ambassaden skickar klockan 05:06 e-post till UD om vem thailandska myndigheter ska
kontakta rorande identifiering av omkomna och att det ar bradskande. Pa kvallen lokaltid far
ambassaden svar per e-post om att ID-kommissionen inkallats. UD begér ett godkdnnande
fran thailandska myndigheter om att kommissionen far verka i landet.

16:00 Beslut om att skicka ID-kommissionen

Regeringskansliet i samrad med RPS, Rikspolisstyrelsen, och RMV, Riksmedicinverket, tar
den 27/12 beslut om att skicka ett ID-team till s6dra Thailand. Klockan 16:00 bestaller
Nordlander insatsen av ID-kommissionen. | beslutet star att ID-teamet ska besta av sju
namngivna personer.

2 Rikskommunikationscentralen har dygnet runt tickning och ansvarar fér larmférmedlingen vid
Rikskriminalpolisens ordningsenhet.

® Hydfors ar aven chef for Rikskriminalpolisens ordningspolisenhet.

* Edqvist 6r dven chef for valdsroteln.
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17:21 Ambassaden kontaktar UD

Ambassaden besvarar klockan 17:21 UDs e-post om godkénnande av thaildndska
myndigheter att ID-kommissionen kan verka i landet. | e-post meddelandet stod att
thailandska utrikesministeriet under ett mote som hallits under dagen efterlyste hjalp fran
rattsmedicinska experter, och att de darmed godkéande utléndsk hjélp. Vid samma mote gavs
godkannande av hjalpinsatser.

Den 28/12 -2004

Problem med att bevara doda kroppar

Diskussion om hur problemet med att bevara doda kroppar skulle l6sas fordes pa KC redan
innan kremeringsproblematiken kom upp. Forslag fanns om att skicka fartyg med kylkapacitet
och om att forvara kropparna i kylcontainrar.

05:50 KC i kontakt med ambassaden
Nordlander skickar ett e-post klockan 05:50 med instruktion till ambassaden om att fa
thailandska myndigheter att inte branna nagra kroppar forens en séker identifikation gjorts.

Den 29/12 -2004

00:33 Ambassaden meddelar KC

Den thaildndska insatsledningen informerade, efter att ambassaden meddelat svenska
instéllningen till kremering, att inga kremeringar skulle géras av utlandska medborgare innan
en gjord identifiering. Ambassaden meddelar denna information klockan 00:33 till Nordlander
per e-post. Ambassaden bekraftar denna information den 30/12 till UD per fax. Samma fraga
togs senare upp av Freivalds under samtal med den thaildndske inrikesministern vid hennes
besok i Thailand.

11:45 Fritidsresor erbjuder kyltransport

Fritidsresor har telefonkontakt med Palm klockan 11:45 och informerar om
kylforvaringsbehovet av omkomna. Fritidsresor erbjuder hjélp av kyltransport via Hapag-
Lloyd Shipping. Samma information bekréftas via e-post klockan 12:01.

14:19 KC svarar om erbjudande av kyltransport
Palm svarar klockan 14:19 om att de haller pa att forhandla med Hapag-Lloyd och med ett
svenskt foretag samt ser mojligheten att hyra in kylbatar fran naromradet.

20:15 Forsvarsdepartementet meddelar FM om kistor och liksackar
Forsvarsdepartementet meddelar FM klockan 20:15 att likséackar och kistor ska tillhandahallas
pa plats av FN. Infor flygningarna med Herculesplanen och AN124 hade ett antal kistor
inforskaffats av FM for SRVs rakning. SRV hade inforskaffat nagra kistor pa plats i Thailand.

Den 30/12 -2004

fd OB Hederstedt ansvarig for hemtransporten av omkomna
Regeringen ger fd OB Johan Hederstedt i uppgift att ansvara for hemtransporten av svenska
omkomna.

88



Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

ID-kommissionen avreser till Thailand
ID-kommissionen avreser under eftermiddagen till Thailand.

08:53 SRV ska rekvirera kylutrustning

Ett fax skickas klockan 08:53 till SRV fran Thoresson om att SRV omedelbart ska rekvirera
kylutrustning.

Den 31/12 -2004

SRV bestéller is
SRV bestéller 10 torriscontainrar i Bangkok. Det finns en Torrisfabrik i Phuket.

En samverkansgrupp bildas

En samverkansgrupp bildas av statssekreterargruppen och blir bendmnd
kontaktmannagruppen. Syftet med gruppen &r att underlatta kontakterna mellan
departementen och utreda informations- och samverkansbehov som ej gatt att I6sa mellan
departementen. Gruppen leds av UD och bestar av representanter fran Justitie-, Forsvars-,
Finans- och Socialdepartementet. Férsta sammantradet ar under dagen och gruppen har
ytterligare ett sammantréde den 3 januari.

02:05 ID-kommissionen anlénder till Thailand
ID-kommissionen anlander till Bangkok klockan 02:05 och beger sig vidare till Phuket.

08:30 Herculesplanet Ilamnar Sverige
Klockan 08:30 beréknas det forsta Herculesplanet Iamna Sverige fran F7. Ombord har SRV
fem lastpallar med sjukvardsmaterial samt kistor for hemtransport av omkomna fran Thailand.

09:00 Omhéandertagandegruppen traffas

Omhandertagandegruppen traffas for forsta gangen klockan 09:00 och sammantrader totalt
tva ganger (31/12 och 1/1). Gruppen som verkar inom Justitiedepartementet och bestar av
representanter for Justitiedepartementet, Forsvarsdepartementet, Finansdepartementet, UD,
Socialdepartementet och Stockholms stift bildades pa statssekreterargruppens initiativ den
30/12 med syftet att ta upp fragor och fragestallningar om omhéndertagande av avlidna. Den
31/12 far gruppen dven i uppdrag att ta stallning till fragor om forsvunna som aldrig aterfinns.
Under forsta motet diskuteras manga fragor runt hemtransport och identifiering. Gruppen
kommer fram till att en prast fran Svenska kyrkan ska narvara vid hemtransporten, att
landning och avlastning av omkomna ska ske pa avskild och avgransad plats samt att kontakt
ater bor tas med thailandska inrikesministern om att inte kremera utlandska kroppar.

13:00 FM ska inhandla kistor
Fdrsvarsdepartementet meddelar FM klockan 13:00 om att upphandla 1500 kistor.

Den 1/1 -2005

fd OB Hederstedt aker till Thailand
Hederstedt aker sent pa natten till Thailand for att organisera hemtransporten av omkomna.

ID-kommissionen borjar sitt arbete i Thailand
ID-kommissionen paborjar sitt arbete pa omrade 1B i Bang Muang.
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14:00 Omhandertagandegruppen traffas

Klockan 14:00 traffas gruppen samt foretradare fran UD, FM, SRV och RPS for att ge en
lagesbeskrivning. Gruppen konstaterar att omkomna vid hemkomst maste genomga en
identitetskontroll for att kunna utfarda dodsfallsintyg. Forslag laggs fram till regeringen om
att RPS ska samordna fragan om hemtransport, eftersom hemtransportens alla moment ska
vara tydliga gentemot anhdriga.

22:30 Herculesplan anlénder till Thailand

Det forsta Herculesplanet landar pa Phuket International Airport cirka klockan 22:30, det
andra en halvtimme senare. Herculesplanen lastas av och star sedan beredda i Bangkok for
ytterligare uppdrag i Thailand. Det ena planet ska ta hem identifierade omkomna svenskar och
darfor ingar tva praster i dess besattning.

Den 2/1 -2005

Beslut att skicka ID-team fran Sri Lanka till Thailand

Omdirigering av ID-teamet i Sri Lanka till Thailand sker efter beslut av Regeringskansliet i
samrad med ambassaden i Colombo, RPS och RMV. Anledningen &r att antalet saknade
svenskar i Thailand vida Overstiger det antalet som befaras saknade i Sri Lanka. Teamet ska
forstarka den styrka som redan &r pa plats i Thailand.

Beslut att skicka forstarkning till ID-kommissionen
RK i samrad med RPS beslutar att sanda ut forstarkning med sju personer till ID-
kommissionen i Thailand.

03:00 ABB och FM flyttar kylcontainrar

Den av SRV upphandlade Antonov 124 fran Ryssland lyfte fran Arlanda klockan 03:00. FM
flog ner med AN124 ner 11 kylcontainrar® som de sjalva stéllt till férfogande och landade i
Phuket den 3/1. Lokalt i Thailand mobiliserades kylcontainrarna av ABB.

Den 3/1 -2005

ID-kommissionen flyttar

Det svenska| ID-teamet flyttar till omrade 1A vid templet Wat Yang Yao i Takua Pa.
Beslut att skicka forstarkning till ID-kommissionen

RK i samrad med RPS beslutar att sanda ut forstarkning med sex personer till 1D-
kommissionen i Thailand.

Beslut om att RPS ska samordna hemséndandet av avlidna

Regeringen beslutar under dagens regeringssammantréade att uppdra at RPS att samordna
hemtransporten och 6verlamnandet av omkomna till anhoriga. Problem uppstar mellan
Hederstedt och RPS eftersom Hederstedt inte blivit informerad om beslutet. Problemet reds ut
den 5/1.

06:00 AN124 landar i Thailand

® Varje kylcontainer rymmer 110 kroppar.

90



Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

AN124 landar pa flygplatsen i Phuket klockan 06:00. Har avlastas kylcontainrarna for
vidaretransport till samlingsplatserna for omkomna. Med pa planet fanns dven likséackar,
Kistor och ett extra dieselaggregat for att sékra elférsorjningen till kylcontainrarna.

16:38 Hercules lyfter fran Phuket med sex omkomna

Hercules lyfter klockan 16:38 fran Phuket med sex omkomna. En ceremoni holls pa
flygplatsen klockan 16:00 dér anhdriga till de omkomna deltog. Planet stannade i Dubai for
besattningshyte.

Den 4/1 -2005

Honorarkonsulatet far status generalkonsulat

Regeringen beslutar under dagens regeringssammantréde att uppratta ett generalkonsulat i
Phuket. Honorarkonsulatet far darmed en tidsbegransad status som I6nat generalkonsulat fram
till den 26 juni. Ytterligare regeringssammantrdden med anledning av katastrofen hélls den
8/1 och 10/1.

Beslut att skicka forstarkning till ID-kommissionen

RK i samrad med RMV beslutar att sanda ut forstarkning med fyra personer till ID-
kommissionen i Thailand. Ytterligare forstarkning sker den 12/1 da expertgruppen pa 32
personer kompletteras med tva rattsmedicinska assistenter, samtidigt beslutas att
expertgruppen som arbetar med identifieringsarbetet i Thailand far besta av totalt hogst 34
personer.

Den 5/1 -2005

Hederstedt far tva kontaktpersoner i polisens stab
Problem med samordning mellan Hederstedt och RPS reds ut den 5 januari, da Hederstedt far
tva kontaktpersoner i polisens stab fran Nationella insatsstyrkan att samordna saker med.

Arna flygfalt kommer fortsattningsvis att anvandas

RPS fattar beslut om mottagning och extra identitetskontroll av.omkomna fortséttningsvis ska
ske p& Arna flygfalt utanfor Uppsala. Anledningen &r att polisen ska kunna ge alla anhériga
till omkomna samma bemétande vid hemkomst samt kunna upprétta en uthallig organisation
eftersom det fortfarande ar oklart hur manga som omkommit eller kommer att transporteras
hem. Av manga anhériga var mottagningen av de omkomna pa Arna militarflygplats
uppskattad, dock ej av de anhdriga som inte underréttats att mojlighet fanns att ta emot den
omkomna i hemstaden.

02:54 Herculesplan anlénder till Arlanda med sex omkomna

Herculesplanet landar pa Arlanda klockan 02:54 med sex omkomna ombord.
Hemvarnssoldater fran Livgardesgruppen lyfter ut kistorna fran planet samtidigt som en tyst
ceremoni halls.

Den 7/1 -2005 med inriktning Thailand

Herculesplan lamnar Thailand
Det andra Herculesplanet atervander till Sverige med tva omkomna ombord.

91



Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

FM ska ta hand om hemtransporten av omkomna

RPS beslutar att uppdra at FM att ta hand om hemtransporten av omkomna. FM ska darmed
upphandla och traffa avtal med transportféretag. FM ifragasatte beslutet om FMs lamplighet
att upphandla transporter, samtidigt som en sjalvklar beredskap och vilja fanns i att bista om
det ansags lampligt, men att uppdragsgivare och mottagare enligt stodférordningen ska

specificeras.
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Bilaga 4
Handelseforloppet med
resursproblematiken

Den 26/12 -2004 med inriktning Thailand

~06:00 FM kontaktar UD
Cirka klockan 6 nar allmanheten och drabbade borjar ringa FMs sambandscentral, kontaktar
FMs vakthavande UD for att fa ett telefonnummer dit allmanheten kan vanda sig.

07:28 SRV far information om flodvagor

Klockan 07:28 far SRVs vakthavande tjansteman, Eva Rohs, information om flodvagor i
Sydostasien av SOS Alarm. Denna information vidareférmedlas till Kjell Larsson, chef for
SRVs operativa avdelning. Ungefér klockan 08:00 blir SRVs generaldirektor Christina
Salomonson informerad. Vid detta stadium &r endast insatser i Sri Lanka aktuella.

~08:30 UD GS tar kontakt med SRV
Omkring 08:30 kontaktar Per Orneus, chefen fér humanitara gruppen vid UD GS, Larsson for
att friga om nagon insats av SRV var planerad for att bista svenska medborgare i Thailand.

09:30 SRV diskuterar om hjalp ska skickas till Thailand

Klockan 09:30 far Salomonson ett telefonsamtal fran en privat kontakt som formedlar en
lagesbild fran sédra Thailand. Salomonson ringer darefter Larsson for att informera om
hjalpbehoven i Thailand. De kommer gemensamt fram till att UD maste ge ett beslut och ta
hand om finansiering for att SRV ska kunna genomfora insatsen eftersom Thailand inte begart
hjalp.

~10:00 UD GS meddelar SRV att vara beredda pa en insats i Thailand

Orneus ringer till Hans Lundborg, chef fér UD GS, och beréttar om hjalpbehoven for
svenskar i Thailand och mojligheten av en insats av SRV vilket Lundborg anser angeléget.
Aven Annika Soder, Carin Jamtins statssekreterare, stoder denna idé och vid 10-tiden far
Larsson ocksa en positiv installning fran Jamtin. Orneus ringer &ter till Larsson och formedlar
de kontakter och instéllningar han fatt samt uppmanar SRV att vara beredd pa en insats.
Orneus maste dock ha en formell bestéllning. Under eftermiddagen forsoker Orneus forgaves
kontakta Palm och Nordlander, nar inte det gar kontaktar han John Zanchi, pressekreterare
hos Carin Jamtin, for att Zanchi ska kontakta Dahlgren i fragan.

11:00 SRV diskuterar behovet med Forsvarsdepartementet

Salomonson ringer klockan 11:00 till statssekreteraren pa Forsvarsdepartementet, Jonas
Hjelm, for att diskutera hjalpbehoven i Thailand och en insats fran SRV. Hjelm ber att fa
aterkomma och ringer Danielsson och Dahlgren. Bada informerar Hjelm att det & UD som ar
ansvarig for insatsfragan sa Hjelm meddelar Dahlgren att SRV é&r behjalpliga vid behov.
Hjelm aterkommer till Salomonson efter 10 minuter med beskedet att en insats for tillfallet
inte ar aktuellt. FOrsvarsdepartementet och SRV har flera kontakter under dagen.

~15:00 Kabinettsekreteraren i samtal med KC
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Vid 15-tiden ringer Dahlgren upp Nordlander och diskuterar fragan om en insats fran SRV
samt om den otillrackliga kapaciteten pa RKs vaxel. Nordlander beréttar att det fortfarande
inte bekréftats nagon omkommen eller saknad svensk i Thailand. Zanchi meddelar efter detta
samtal Orneus om att Nordlander inte godkant en insats. Orneus forséker trots beskedet prata
med Larsson om en insats men Larsson haller fast vid att en formell bestallning krévs.

~15:00 KC far information om att SRV &r behjalpliga

Marina Berg, handlaggare pa humanitara gruppen pa UD GS, ringer vid tretiden till Palm for
att informera om att SRV kan vara till hjalp vid behov for en insats i Thailand. M. Berg
ké&nner till att SRV snabbt kan mobilisera raddningsteam med olika kompetens och tar darfor
pa sig uppgiften att informera Palm. Palm meddelar att inget behov finns eftersom ingen
forfragan kommit fran ambassaden.

19:30 Chefen for EKB pa Socialstyrelsen kontaktas

Tjanstemannen i beredskap, TiB, vid Socialstyrelsens enhet for krisheredskap, EKB, far
klockan 18:30 information om katastrofen av Kamedosekreteraren Helge Brannstrom.
Klockan 19:30 kontaktas chefen for EKB, Per Kulling av TiB och de beddmer att de tre stora
landstingen bor kontaktas.

~20:00 Socialstyrelsen tar kontakt med KC

Palm kontaktas av Kulling klockan 20 och de samtalar framst om mottagandet av hemkomna
resenarer. Kulling meddelar att Socialstyrelsen kan formedla kontakter for sjukvard och
psykologiskt omhéndertagande i Sverige. Socialstyrelsen kan dven erbjuda att ta kontakt med
LFV for att forsoka fa tag i sjuktransport och bista med sjukvardspersonal ombord, skicka
kristeam till omradet och att kartlagga behoven for transport av skadade. Efter samtalet med
Palm kontaktar Kulling SOS Alarm AB och begér att tjanstemannen i beredskap for Region
Skane, Stockholm lans landsting och Vastra Gotalandsregionen ska ringa upp honom. Inom
en timme ringer samtliga upp Kulling och far reda pa att ett stort antal skadade svenskar
forvantas komma fran de drabbade omradena. Lanstingen meddelas att en beredskap bor
byggas upp bade pa sjukhusen och pa flygplatserna.

Den 27/12 -2004 med inriktning Thailand

SFSA erbjuder sin hjélp

Tre ganger under dagen hor SFSA av sig till UD for att erbjuda Flying Hospitals flygande
sjukhus samt fraktflygplan med kylkapacitet, som SFSA kan férmedla kontakt med.
Informationen fors aldrig vidare inom UD och saledes ges inget besked till SFSA.

Fritidsresor tar kontakt med UD
Fritidsresors hogsta ledning, daribland koncernchefen, haller en telefonkonferens med Palm
pa UD om ett akut behov av hjalpinsatser.

Beslut att skicka ett bedomningsteam fran SRV
Beslut om att sédnda ett bedomningsteam fran SRV till Thailand tas tidigt under dagen.

Socialdepartementet informeras om vidtagna atgarder
Socialstyrelsen informerar Socialdepartementets expeditions- och rattschef om att
Socialstyrelsen planerar for mottagandet av skadade fran det drabbade omradet.

EU-samordnare foreslar EUs gemensamma katastrofberedskap
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EU-samordnaren vid KC, Tommy Andersson, ringer till Roland Nilsson, kanslirad pa KC,
och meddelar att en aktivering av EUs gemensamma katastrofberedskap vore av stor
betydelse. Tommy Andersson menade pa att medlemslanderna i och med aktiveringen
gemensamt kunde arbeta for att snabbt fa fram flygtransporter. Nilsson meddelar att
Nordlander och Palm har hand om arendet och att han inte tror att det ar aktuellt med en sadan
atgard, men om behovet uppkommer ska de aterkomma.

UD tar kontakt med LFV

Under eftermiddagen tar Nordlander kontakt med LFV eftersom behov av sjuktransport finns.
Det svenska ambulansflyget, SNAM, som vid tidpunkten var under uppbyggnad diskuteras
men den 28/12 fas besked om att det inte skulle fa flygtillstand.

~03:15 ASO kontakt med Fritidsresor

Molin pa ASO ringer efter klockan 03:15 upp Fritidsresors Sverigechef for att planera ett
mote. Molin far som svar att reseféretagen redan planera ett mote och att de kan horas av efter
det. Fritidsresors Sverigechef aterkommer tidigt pa morgonen med besked om Khao Lak
drabbats hart. Molin far under natten besked fran ambassaden om behov av
personalforstarkning. Beskedet skickas dven till KC via e-post och underférmiddagen via fax.

06:00 Ambassadens hemsida vadjar om frivilligas hjalp

Klockan 06:00 laggs en vadjan om hjalp fran frivilliga att ta hand om och stddja drabbade i
katastrofen upp pa ambassadens hemsida. Sarskilt soks personer med erfarenhet av
krishantering, sjukvard och sjalavard. Initiativet kom fran Jan Nyberg, pressrad pa den
svenska ambassaden i Paris, som var pa semester i Thailand men installde sig pa ambassaden
i Bangkok och barjar arbeta med hemsidan. Vadjan fick manga frivilliga att kontakta
ambassaden och erbjuda sin hjalp.

09:00 Resefdretagen ber UD om hjéalp med evakuering
Klockan 09:00 ber resefdretagen UD om hjalp for att evakuera nodstallda svenskar, enligt
egen utsaga samt media.

09:03 Fax fran ambassaden till UD

Ambassaden faxar UD klockan 09:03 och meddelar att det finns svarigheter i att f kontakt
med det drabbade omradet. Det finns uppgifter om att drabbade evakueras till Bangkok av
thailandska myndigheter och att manga svenska barn blivit foraldraldsa i katastrofen.
Ambassaden formedlar att det finns ett stort behov av kristeam och forfragar UD om de
planerar nagon evakuering av svenskar fran Thailand.

~10:00 Telefonkonferens om mottagande

Klockan 10, 15:00 och 21:30 hélls telefonkonferenser mellan organisationer, myndigheter®
och Socialstyrelsen (innehade ordférandeskapet) dar huvudtemat var en bra medicinsk
mottagning i Sverige av skadade med vardbehov. Aven méjligheten att skicka
sjukvardspersonal till Thailand diskuterades. Foljande dagar holls telefonkonferenser som
mest inriktades pa de sjuktransporter som UD anordnat med SAS. Vasterbottens lans
landsting atog pa sig det formella vardansvaret vid flygningarna. Region Skane, Stockholm

® Katastrofledningen frén Region Skéne, Stockholms lans landsting och Vastra Gétalandsregionen, UD,
Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri och SOS Alarm AB (administrativt ansvarig). Ytterligare organisationer
och myndigheter anslét sig efterhand, bland annat: KBM, SRV, Svenska Kommunforbundet, LFV, RPS, FM,
Landstingsforbundet och olika landsting.
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lans landsting och Vastra Gétalandsregionen gavs ansvaret att sanda sjukvardsteam till
Thailand.

10:00 Drabbade kan lamna Thailand utan pass

Klockan 10:00 beslutar thailandska myndigheter att drabbade far lamna landet utan
passhandlingar. Aven RPS beslutar under dagen att drabbade fr&n Bangkok och Phuket ska
tas emot pa de stdrre svenska flygplatserna utan att de har pass.

~14:00 Fritidsresor erbjuder UD platser till Thailand
Erbjudande om att utnyttja tomma platser pa Fritidsresors flygplan till Thailand den 28/12 pa
kvéllen kommer till UD vid 14-tiden.

14:23 Thailand tar emot utlandsk hjalp

Ett fax fran ambassaden kommer till UD klockan 14:23 som meddelar att det thailandska
utrikesministeriet valkomnar utlandsk hjalp, men att den ska koordineras med thaildndska
myndigheter.

~15:00 FM rader UD att upphandla transporter
Forsvarsmakten rader UD vid 15-tiden att upphandla strategiska transporter.

~16:00 SRVs beddmningsteam skickas inte
Vid 16-tiden talas Jamtin och Bjorklund vid per telefon och de ar bada éverens om att dra
tillbaka beslutet om att skicka ett observatdrsteam. Istallet planeras ett raddningsteam.

16:30 Fritidsresor fornyar sina krav pa hjalp

Fritidsresor fornyar klockan 16:30 genom ett telefonmote med Palm sina krav pa extra
transportkapacitet, ett kriscentrum i Khao Lak och resurser att soka efter saknade och
identifiering av omkomna efter statsministerns uttalande pa presstraffen klockan 15:00.

~16:30 KC i kontakt med SAS
Efter Palms kontakt med Fritidsresor klockan 16:30 tar hon kontakt med SAS angaende
flygkapacitet. SAS har ingen mojlighet att stélla flygplan till UDs forfogande forens den 1/1.

19:22 Fritidsresor skickar e-post till UD om hjalp
Klockan 19:22 bekraftar Fritidsresor sina krav per e-post till Nordlander.

22:30 SRV i kontakt med Forsvarsdepartementet

Dahlgren kontaktar Hjelm och meddelar att UD godként en insats av SRV i Thailand. Hjelm
ringer darefter upp chefen for CIV for att dels informera om att UD formodligen ringer med
besked om vilka behov som finns i Thailand, dels for att CIV ska ta reda pa om ett
regeringsbeslut &r nodvandigt for en insats av SRV i Thailand.

23:40 Allt klart fran UD, SRV skickas till Thailand

Klockan 18:00 ges besked till SRV om att UD ska sta for kostnaderna. CIV talade med
Salomonson klockan 23:40 och meddelade vilken kompetens och vilka resurser som krévdes
for insatsen. Beslutet att skicka SRV togs efter manga diskussioner inom
Forsvarsdepartementet, UD GS och ministrar. Framsta fragan var vem som skulle vara
ansvarig for beslut och finansiering.
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Den 28/12 -2004

Flight Management erbjuder UD flygkapacitet

Flygformedlaren Flight Management kontaktar Westerlind pa eftermiddagen for att erbjuda
en Boeing 757 fran flygbolaget Air Slovakia med flera avgangar. Inget svar ges fran UD
under ett dygn och darmed avvecklar Flight Management erbjudande med flygbolaget.

FlyNordic kontaktas av flygméklare

Genom en flygférmedlare erbjuds UD flera flygningar med FlyNordics MD80 flygplan med
majlighet att falla saten till barplatser. UD meddelar att inget behov finns. FlyNordic erbjuder
en timme senare UD &ven ett MD82 plan. Det avtal som finns mellan Oy Logimix Ltd.” och
FMLOG via Kronflyg utnyttjades ej.

UD bestaller sjukvardstransport fran andra flygbolag
UD bestaller sjukvardstransport fran andra flygbolag an SAS, bland annat Viking Airlines och
SAS Braathens.

SAS bistar med nagra plan

Danielsson ringer efter Dahlgrens besked om att SAS inte kan erbjuda flygkraft forran den 1/1
till chefen for SAS Sweden, Anders Ehring. Danielsson och Ehring kommer fram till att SAS
kan ordna fram nagra mindre flygplan som behéver mellanlanda nagra ganger mellan Sverige
och Thailand for att evakuera drabbade. SAS meddelar Palm pa morgonen att fyra Airbus
330/340 kan anvéndas, tva den 30/12 och tva den 31/12, och att lediga stolar finns pa
ordinarie flygningar fran Thailand.

Tyskland erbjuder sin hjalp
Persson far pa eftermiddagen erbjudande om sjuktransporter och del i tyskt faltsjukhus av
Tysklands forbundskansler Gerhard Schroder. Aven Norge erbjuder hjalp.

Upphandling av flygkapacitet

Westerlind far efter tisdagens méten med SAS och resebranschen i uppdrag att upphandla
flygkapacitet. Ett flertal moten &ger rum den danske ambassadoren och norska charge
d’affaires medverkar. Det finns ett politiskt tryck att snabbt fa ivag regeringsskickade
sjuktransport till de drabbade omradena. Samtal férdes med bland annat Airbroken Center®,
Flight Management, Thai Airways och Saudi Airlines.

03:40 FM kontaktas for krishantering pa flygplatserna
Regeringskansliet kontaktar FM klockan 03:40 for krisstod till drabbade som anlander till
flygplatserna fran katastrofomradet.

05:40 FM personal far order om krishantering pa flygplatserna

Klockan 05:40 har FM grupperat personal fran narliggande forband till Arlanda, Landvetter
och Sturup for krisstdd till drabbade och avlastningssamtal till personal inom Svenska Kyrkan
och LFV.

09:28 LFV far i uppdrag att utreda sjuktransport
UD kontaktar klockan 09:28 LFV for att be dem se 6ver mojligheten att géra om och
iordningstalla flygplan fran SAS for hemtransport av barpatienter fran Thailand.

" FlyNordic &r dotterbolag till Finnair som &r en av huvudagarna till Oy Logimix
8Airbroken Center formedlar flygplan fran bland annat Air Scotland/Greece Airways
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10:00 Beredskapsgrupp diskuterar Hercules

Diskussion kring anvandning av FMs Herculesplan for hemtransport av drabbade diskuteras
pa beredskapsgruppsmote klockan 10:00. Slutsatsen blir att planen inte ar lampliga da varken
toalett eller bekv&dmligheter finns. Resan skulle dessutom krava fyra mellanlandningar.

12:00 FM i kontakt med Forsvarsdepartementet

FM ber Forsvarsdepartementet klockan 12:00 om att fa satta Herculesplanen i beredskap
varvid Forsvarsdepartementet ber om att fa aterkomma. FM fattar dock beslut om
beredskapshdjning av tva plan innan Forsvarsdepartementet aterkommer.

12:00 SRV beslutar att SRV ska aka
Salomonson fattar klockan 12:00 det formella beslutet om en insats av SRV i Thailand.

12:00 SRV kontaktar FM
SRV kontaktar klockan 12:00 FM och ber om stdd med sambandsmateriel.

14:00 Mote UD och reseforetagen

UD och reseforetagen haller klockan 14:00 ett méte angaende flygkapacitet. Nordlander
stéller sig positiv vid fragan om reseforetagen ska fortsatta inforskaffa lamplig
transportkapacitet och det beslutas att reseforetagen ska aterkomma med krav vad géller
kostnadsfragan. Med pa mote finns representanter for Fritidsresor/Britannia, My Travel och
Apollo samt Nordlander, Palm, Westerlind (chef for SSSB) och delvis Dahlgren. Ett
uppfoljningsmote sker den 30/12 klockan 11:00 déar behov av ambulansflyg tas upp.

14:00 Mote beredskapsgrupp pa UD

Beredskapsgruppen har méte klockan 14:00 dar bland annat hemtransport samt konsulért
bistand diskuteras. Olofsdotter ger forslag om evakuering av drabbade med ryska Aeroflot
som forfogar éver manga flygplan, men forslaget avslas. Vid diskussion om konsulart bistand
beslutas att ingen avgift ska tas av bade politiska och praktiska skéal. Ambassaden hade i ett
tidigt skede meddelat svarigheter med konsulart bistand eftersom det dels skulle tas en avgift,
dels skulle en blankett fyllas i. Varken avgifts- eller blankettkravet fungerade varvid utstéllda
pengar i praktiken 6vergick fran bistand till bidrag.

15:30 FM ska redovisa beredskapslage

Forsvarsdepartementet ger klockan 15:30 FM i uppdrag att redovisa beredskapslaget for
Herculesplanen samt tillgang pa liksackar och flygtransportkapacitet for hemtransport av
omkomna. FM aterkommer med svar den 29/12 klockan 08:30.

16:00 Mote UD och SAS

Mote mellan UD och SAS dger rum klockan 16:00 med nérvaro av danska ambassaddren, Ole
Lonsmann Poulsen och norska chargé d’affaires, Thomas Stromme, eftersom man ar
intresserad av en gemensam lésning. Nérvarande fran UD ar Nordlander, Palm och
Westerlind. Efter forfragan fran de skandinaviska myndigheterna lovar SAS att undersoka
mdjligheten till en luftoro med Boeing 737 mellan Thailand och de skandinaviska landerna.
Aven mojligheten att anvanda MD8O0 plan till sjuktransport diskuteras. SAS avrader fran att
anvanda MD80 planen eftersom de inte ar lampliga for det langa avstand som det ror sig om,
UD bestammer trots avradan att planen ska anvandas.

17:35 VLL tar vardansvaret i flyg med SAS
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Socialstyrelsen kontaktar LFV klockan 17:35 med meddelande att Vésterbotten lans landsting
tar vardansvaret for flygningarna. Klockan 18:10 informeras Nordlander av LFV om att
vardansvaret ar klart.

18:50 Forsta styrkan fran SRV avreser

Forsta styrkan fran SRV avreser fran Arlanda till Phuket klockan 18:50. Pa planet som tillhor
Novair och anordnas av Fritidsresor finns SRV forsta insatsstyrka med éverdirektoren pa
KBM som insatsledare. Med detta plan aker Socialstyrelsens forsta sjukvardsstyrka, en lakare
och tva narkosskaterskor. Aven Freivalds och SRVs generaldirektor medfoljer. Problem
uppstar infor flygning da smartstillande och andra mediciner till en borjan inte far lastas
ombord pa planet, varken Arlandas sékerhets- eller flygplanschef finns pa plats men
problemet l6stes anda.

~22:00 Drabbade undantas fran aterbetalning

Ambassaderna i Bangkok, Colombo, Dhaka, Kuala Lumpur och New Delhi far ett
meddelande vid 22-tiden fran CABINET med information om att drabbade i katastrofen
undantas aterbetalning av ekonomiskt bistand i samband med hemresa.

Den 29/12 -2004

BCJ star till UDs forfogande

Pa eget initiativ staller foretagen Volvo/Ericsson/Skandia sitt flygplan till UDs forfogande
genom sitt flygforetag BlueChipJet, BCJ. Det dr ett mindre ambulansflygplan dér en
sjukskoterska och lakare ordnats fran SOS Flygambulans for att flyga med de skadade.

Air Scotland/ Greece Airways hamtar passagerare
UD hyr i avvaktan pa SAS in en Boeing 737 fran Air Scotland/ Greece Airways som under
dagen hamtar drabbade i Phuket.

Inrattning av mottagarcentrum pa Sturup

Morgan Johansson, statsrad, beger sig efter under dagen till Sturups flygplats dar ett
mottagningscenter inrattats. Problem finns pa flygplatsen med att listor Gver drabbade som
forvantas komma fran Thailand inte stimmer.

Problem med att fa resenarer till flygplanen
Problem uppstar for ambassadpersonalen att fa resendrer till evakueringsflygplanen.

Problem med kommun- och landstingstillhérighet

Birgitta Runstrom, direktor pd kommun- och landstingsforbunden, upplever samma problem
som Morgan Johansson om att ingen information finns om vilka drabbade som forvéntas
komma till flygplatserna och darmed finns ingen information om vilken kommun- och
landstingtilln6righet de drabbade har. Saknaden av information medfor att det ar svart for
landstingen att forbereda sig om hur stor belastningen kommer att vara pa respektive sjukhus,
trots det anser Runstrém att kommun och landsting verkar har en god beredskap.

Socialstyrelsen far koordineringsansvaret for sjukvarden

Socialstyrelsen far koordineringsansvaret for sjukvarden av UD. Under dagen skickas ett
investeringsteam som bestar av en lakare fran Socialstyrelsen, Jonas Holst, och en
sjukskoterska. Holst ska dven samordna samtliga svenska sjukvardsgrupper i Phuket.
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07:00 Insatsstyrkan anlander till Thailand
Klockan 07:00 landar den forsta insatsstyrkan i Thailand.

11:00 UD far klartecken fran SAS om sjuktransport

LFV ringer klockan 11:00 till Nordlander och meddelar att SAS under formiddagen gett
klartecken om att genomfdra sjuktransporter med tva MD82 flygplan. LFV tillsammans med
blivande SNAM, Svenska Nationella Ambulansflyget, organisationen tar hand om ledningen
av insatsen.

11:30 MD82 SAS plan ska stallas i ordning
En begdran om att stélla i ordning SAS tva MD82 kommer klockan 11:30.

12:00 SAS hamtar skandinaver
Luftbron med SAS startas klockan 12:00 da tre Boeing 737 — 800 lyfter fran Stockholm och
Oslo mot Bangkok. Flygningen tar 20 timmar och kraver tre mellanlandningar®.

~12:00 Insatsstyrkan anléander till Phuket
SRVs forsta insatsstyrkan anlander till Phuket vid 12-tiden. Vid l&gesbeskrivning meddelas
insatsstyrkan att samtliga resendrer avses evakueras sa snart som mojligt.

12:36 FM kontaktar SRV
FM kontaktar klockan 12:36 SRV via telefon och anmaéler att de &r beredda att stodja SRV.
Samverkansofficer stalls till forfogande under dagen.

13:00 Mote med SAS
UD och SAS bestammer klockan 13:00 pa ett méte pa UD att de tre Boeing 737 — 800 ska ga
tva vandor till Bangkok. Samtidigt uppmanas SAS att ha beredskap for fler turer.

16:00 Krisledningscentral pa Arlanda

Krisledningscentral med personal fran LFV, SAS och VLL etableras pa Arlanda klockan
16:00.

Den 30/12 -2004

SRV beslutar att skicka en till styrka
Beslut tas pa formiddagen om att skicka stodstyrka 2 till Thailand.

BCJ lyfter fran Sturup till Thailand
BCJ lyfter fran Sturup mot Phuket men vid mellanlandning i Dubai bedémer ldkarna ombord
att de behdvs béttre i Bangkok och flygplanet omdirigerades till Bangkok.

Islandsstatsminister talar med statsministern

Den islandska statsministern erbjuder Person flygkapacitet fran Iceland Air vilket Persson
omedelbart vidarebefordrar till UD. Problem hos UD fordréjde handlingarna vilket gjorde att
ambulansplanen fran Iceland Air inte kunde hamta skadade foren den 4/1.

FlyNordic erbjuder UD Finnairs hjélp

® Mellanlandning sker i Delhi, Dubai och Istanbul.
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Finnair erbjuder genom FlyNordic en Boeing 757 langdistans med barplatser till UD. UD ger
inget svar pa erbjudandet.

Britannia skickar barhjalp till Sverige

Britannia tar cirka 21:00 kontakt med Kjell Asplund pa Socialstyrelsen angaende
bartransportsbehovet. Trots att Britannia far meddelande att ett sadant behov inte foreligger
skickas 10 barar till Arlanda fran Storbritannien om behovet skulle uppsta innan Britannia ska
flyga ner till Phuket. Bararna kan monteras utan att en flygvardighetsprévning ar nodvandig,
men kom aldrig att monteras innan avfard da Socialstyrelsen holl fast vid att behov inte fanns.

FM stéller sjuktransport inrikes i beredskap

Forsvarsmakten stéller tva helikopter 10 i Landvetter och ett Herculesplan i Arlanda den 1/1
efter att under dagen ha uppmaéarksammat problemet med att skadade nédvéndigtvis inte
hamnar pa flygplats nara dar lamplig vard kan erbjudas.

Air Luxor avgar fran Phuket
En forfragan fran Apollo avseende en flygning fran Phuket med Air Luxor inkommer till UD.
Flygningen genomfors under dagen.

Socialstyrelsens sjukvardsgrupper anlander

Nar Socialstyrelsens sjukvardsteam under kvéllen anlander till Phuket sker ett dverlamnande
av sammanstallda uppgifter pa vilka sjukhus som svenskar befinner sig pa. Ett par frivilliga
svenska lakare har efter uppmaning fran insatsstyrkan sammanstallt listan. Sjukvardsteamet
har till huvudsaklig uppgift att evakuera skadade svenskar.

Socialstyrelsen, UD och SRV skickar forstarkning

Under kvallen reser personal fran Socialstyrelsen, SRV och UD till Thailand. Socialstyrelsen
skickar en sjukvardsgrupp till Bangkoks flygplats och fyra sjukvardsgrupper till Phuket. SRV
skickar totalt atta personer med olika inriktningar.

Tva Herculesplan startklara

Tva Herculesplan star klara pa F7 for transport av utrustning till Thailand. Transportplanen
avvaktar begéran fran regeringen om vilken utrustning som SRV anser lamplig och
anvandbar.

Viking Airlines MD80 avgar

UDs hyrda flygplan fran Viking Airlines avreser under dagen med ett lakarteam. Lakarteamet
leds av Bengt Eriksson, klinikchef vid Huddinge sjukhus, efter godkannande fran Westerlind
och egen kontakt med flygbolaget. Eriksson hade forst erbjudit Nordlander att skicka 10
sjukvardsgrupper men fick besked om att behov inte forelag.

13:17 MD82-plan fran SAS avgar
Klockan 13:17 och 13:19 avgar de tvda MD82-planen, som LFV organiserat, fran Arlanda till
Phuket respektive Bangkok.

14:30 UD beslutar att utrusta A 340 med barar

Pa mote klockan 14:30 mellan UD och SAS beslutas att SAS flygplan A340 som ska flyga
den 31/12 till Bangkok ska utrustas med 20 stycken barar. SAS beslutar att d&ven utrusta
ordinarie flygningar fran Bangkok med tva barar per avgang.
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~20:00 LFV erbjuder UD hjalp med koordination

LFV tar omkring klockan 20 kontakt med Nordlander och erbjuder sig att koordinera
sjuktransporterna till Sverige. LFV meddelar att forutom behov av koordination i Sverige
krévs koordination av insatser i Thailand mellan LFV och UD samt att UD ska informerar om
vilka sjuktransport de bestallt fran andra organisationer &n LFV.

21:14 LFV far visst koordinationsansvar for sjuktransport
Nordlander meddelar klockan 21:14 LFV per e-post om att UD vill att LFV arrangerar och
samordnar sjuktransport fran Norge sa att svenska skadade som landar dar far hemtransport.

22:15 Tre sjukvardsgrupper till Phuket

Tre sjukvardsgrupper avreser klockan 22:15 till Phuket. Tva av grupperna &r organiserade av
Vastra Gotalandsregionen medan det tredje organiseras av Region Skane. Sjukvardsmateriel
skickas med planet da behovet av sjukvardsmateriel ar uppenbar i Thailand.

22:32 LFV far koordinationsansvar for sjuktransport

Under ett mote under kvéllen mellan Nordlander, kabinettssekreterare och expeditionschefen
beslutas att LFV ska koordinera lufttrafiken i samband med raddningsoperationerna fran
Asien samt koordinera flygtrafiken mellan skandinaviska lander i samma fraga. Detta
meddelas LFV klockan 22:32 per e-post samtidigt som erbjudande om kartlaggning fran LFV
meddelas ej godtagen da det ordnats pa annat sitt.

23:45 SRVs styrka 2 avreser
Stodstyrka 2 med atta personer avreser till Thailand fran Gardemoen klockan 23:45.

Den 31/12 -2004

Ambassadoren far ersattare i Phuket

Chefen for ASO och Hafstrom kommer 6verens om att Christer Asp ska avlésa Hafstrom i
Phuket. Asp anlander den 1/1 pa kvallen och avldsningen sker vid ett stabsmote pa morgonen
den 2/1.

Landstinget Osterg6tland mobiliserar traumateam
Kontakt tas under morgonen med Holst om behovet av traumateam kvarstar. Trots att
utredning om behov pagar mobiliseras fem traumateam for avresa pa morgonen den 1/1.

Alla hemkomna registreras av polisen
Vid hemkomst registrerar polisen alla drabbade for att uppdatera listor hos bland annat UD.
Under dagen sker dven registrering av drabbade pa Vasteras, Lulea och Skavsta flygplats.

UD bestaller ambulansflyg
UD bestéller tva ambulansflygningar med norska Global Medical Support till den 31.
Flygningarna inleddes den 31 december. Tio skadade hemftérdes med detta arrangemang.

08:30 Herculesplanet lamnar Sverige via Stockholm

Tva Herculesplan startar klockan 08:30 men ett gar via Stockholm for lastning av tio ton
sjukvardsmateriel pa uppdrag av SRV, Stockholms lans landsting och Socialstyrelsen. Pa det
Herculesplan som aker direkt fran F7 finns bland annat fem lastpallar med sjukvardsmaterial.

10:00 UD bestaller fler flygningar fran SAS
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Klockan 10:00 bestaller UD tredje vandan om tre flygningar fran SAS.

12:45 SRVs styrka 2 anlander
Stddstyrka 2 anléander klockan 12:45 till Thailand.

16:00 UD bestéller fler flygningar fran SAS
Klockan 16:00 beslutas mellan UD och SAS att en fjarde vanda om 3 flygningar ska goras.

17:00 BCJ lyfter fran Bangkok

Klockan 17:00 lyfter BCJ fran Bangkok. Det tog tid att fa fram lampliga patienter for
hemtransport med ambulansplan.

Den 1/1 -2005

Super Puma transporterar inrikes fran Landvetter

For inrikessjuktransport till Skane finns Férsvarsmaktens helikopter 10 med besattning och
sjukvardspersonal pa plats i Landvetter. For dvriga skadade finns ett femtontal ambulanser for
transport till narliggande sjukhus.

Socialstyrelsen i kontakt med finska Roda Korset
Socialstyrelsen har telefonkontakt med finska Roda Korset om hemtransport och samordning i
Phuket.

03:45 Herculesplan for transport inrikes landar pa Arlanda

Ett Herculesplan, den tredje som FM stodjer med i katastrofen, landar klockan 03:45 pa
Arlanda for inrikessjuktransport fran Arlanda till Landvetter. Sjukvardspersonal kommer att
medfdlja vid transport av skadade.

~04:00 SAS tva MD82 flygplan landar pa Arlanda
UDs tva organiserade MD82 flygplan aterkommer vid 4-tiden pa morgonen till Arlanda.

22:30 Herculesplan anlander till Thailand

Forsvarsmaktens tva Herculesplanen anlander till Phuket klockan 22:30 samt 23:00.
Avlastning sker och harefter avvaktar Herculesplanen pa vidare instruktion. Ett av
transportplanen ska stodja det humanitéra arbetet i omradet fram till den 7/1 genom att sta till
réddningsorganisationers forfogande.

Den 2/1 -2005

SRV beslutar att skicka en till styrka
Beslut tas formiddagen om att skicka stddstyrka 3 till Thailand.

BCJ atervander fran Hat Yai
BCJ flyger fran Hat Yai i sédra Thailand och aterkommer till Arlanda under dagen.

Sista skadade runt Phuket samlas upp
En helikopter samlar in de sista skadade svenskarna pa smasjukhusen runt om i Phuket.

Socialstyrelsen skickar psykiatriskt vardteam
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Socialstyrelsen skickar nio personer i ett forsta psykiatriskt vardteam till Phuket.

Status pa sjukhusen

Infor Ylva Johanssons presskonferens klockan 17:00 den 3/1 gor Socialstyrelsen under
kvillen en inventering som visar att 159 drabbade i katastrofen ar inlagda pa sjukhus i
Sverige.

Den 3/1 -2005

Ambassadoren tar éver ledningen pa ambassaden
Hafstrom Gvertar vid lunchtid ledningen for ambassaden.

Norsk Luftambulanse evakuerar svenskar
Norsk Luftambulanse evakuerar under dagen svenska patienter fran Thailand.

Den 4/1 -2005

BCJ aker till Dubai
En avslutande flygning med BCJ gar till Dubai for att hamta skadade dar som blivit samre
under tidigare flygningar och lagts in pa sjukhus i Dubai.

Inga skadade svenskar i Phuket
Alla skadade svenskar har evakuerats fran Phuket. | Bangkok finns fortfarande 6 skadade
svenskar som ej &r i transportabelt skick.

03:00 SRVs styrka 3 avreser

Ett 40-tal personer fran bland annat SRV, Réadda barnen, Svenska kyrkan, Forsvarsmakten
och begravningsentreprendrer avreser till Thailand klockan 03:00 och anlander till Phuket
under kvéllen. SRVs styrka som ska avlosa delar av tidigare insatsstyrkor bestar av
insatsledning, koordinatorer, informattrer, en ekonom, en sjukskéterska, sambandstekniker,
begravningsentreprendrer och obduktionstekniker, totalt 20 personer.

11:20 UD bestéller flygning av SAS

En femte och sista vanda av en Boeing 737 bestalls fran SAS klockan 11:20 med avgang till
Bangkok den 8/1.

Den 7/1 -2005

Fem skadade kvar

Det finns fem skadade kvar i Bangkok av vilka tre dr transportabla, en ligger i respirator och
en behover stabiliseras innan hemtransport. UD har tillsammans med forsékringsbolagen
ansvar for hemtransporten av dessa samt en av dessas anhdrig. Hemtransporten kommer att
ske under helgen.

Den 8/1 -2005

Det andra Herculesplanet landar pa Arlanda
Det andra Herkulesplanet landar under kvallen pa Arlanda.
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Bilaga 5
MS Project simulering av
Registreringsproblematiken
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0 [15[30[45] 0 [15[30[45]0 [15]30]45| 0 [15]30]4s]| 0 [15[30[45]0 [15[30[45] 0 [15[30]45| 0 [15]304s[ 0 [15][30[45|0 [15[30[45 0 [15[30]45| 0 [15]30]4s] 0 [15[30[45 [0 [15[30(45]0 [15[30]4s| 0 [15][30]4s] 0 [15[30[45]0 [15[30]45| 0 [15]30(45] 0 15[30[45[0 [15[30[45] 0 [15]30(45] 0 [15[30]4s] 0 [15]30[45

;I UL ska efterhand fora aver listornatill PBEP

Sms skick?@s till drabbadle  pw

Fri Dec 31
0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 5:00 7:00 §:00 9:00 10:00 11:00 12:00 1300 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
0 [15[z0[45|0 [{5[z0[45] 0 15[30]/45| 0 [15[30[45| 0 1530450 [15[30[45]0 [15[30045] 0 H5[30/45[0 [15[30[45|[0 [5[30(45 0 [15[30(45] 0 [15][30(45| 0 [15[30[45[0 [15[30(45]0 [15]30[45| 0 [15[30]45| 0 (5[30[45] 0 [15[30/45|0 [15]30(45] 0 530450 [15[30[45[0 [15]30(45] 0 [15[30]45] 0 [15[z0[45

» UD bygger ut Kapaciteten
» Kvalitetssidkring pabirjas pa RK

Sat Jan 01
0:00 1:00 200 300 4:00 5:00 E:00 .00 g:00 9:00 10:00 11:00 12:00 1300 14:00 15:00 16:00 17.00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
0 [15[30[45[0 [15[30[45[0 15[30[45] 0 15[30[45]0 [15[30[45[0 [15[30[45[0 [15[30[45[0 [15[30[45] 0 15[30[45| 0 [15[30[45]0 [15[30[45]0 [15[30[45[0 [15[30[45] 0 [15[30[45] 0 [15[30[45| 0 [15[30[45| 0 [15[30][45]0 15[30[45] 0 [15[30[45|0 [15[30[45] 0 [15[30[45|0 [15[30[45] 0 [15[30]45] 0 [15[30[45

» BKP samKdr listor med Skatteverket

Sun Jan 02
0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 5:00 7.00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17.00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 2300
0 [15[30[45|0 [15[30]45| 0 [15[50[45|0 [15[30(45| 0 [15[30]45| 0 [15[30[45| 0 [15[30/45(0 [15[30[45| 0 [15[30]45| 0 [15[30(45 |0 [15]30[45(0 [15]30[45| 0 [15[30]45 |0 [15[30[45| 0 [15[30]45 |0 [15]30[45| 0 [15]30]45|0 [15[30]45|0 [15[30(45| 0 [15[30[45|0 [15[30/45| 0 [15]30[45] 0 [15[30[45]| 0 [15[30]45

fverenskommer | am-att PEP tar over ansyvaret for Bstor ¢
hon Jan 03
0:00 1:00 200 3:00 4:.00 5:00 5:00 .00 G:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 1700 1800 19:00 20000 21:00 22:00 2300

0 [15[30[45 0 [15[30[45 | 0 [15]20[45 |0 [15[30[45 | 0 [15[30[45| 0 [15[30045 0 [15[50[45 |0 [15[30[45| 0 [15[30[45 |0 15[30[45 | 0 [15[30[45 |0 [15[30(45 | 0 [15[30[45 |0 [15[30[45| 0 [15[30[45 | 0 15[50[45 |0 [15[30[45 0 [15[30[45| 0 [15[30[45 |0 [15[30[45| 0 [15[50[45 |0 [15[30[45| 0 [15[30/45 [0 15[z0[45

p__IUDs databas skickas till Skatteverket
» SCB granskar listor

Tue Jan 04
0:00 1:00 2:00 300 4:00 .00 £:00 7.00 800 .00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
0 [15[30]45| 0 [15[30[45|0 [15[30[45| 0 [15[30[45|0 [15[30]45| 0 [15[30[45| 0 [15[30]/45]0 [15[30[45| 0 [15[30]45|0 [15[30]45| 0 [15[50/45| 0 [15[30[45 |0 [15[30(45]| 0 [15]30[45|0 [15[30[45|0 [15[30]45] 0 [15[30[45| 0 [15[30[45]0 [1s5[30[4s5| 0 [15[30]45]0 [15[30[45| 0 [15[30]45| 0 [15[30[45| 0 [15[30[45

Overlimnande av listor &

Fri Jan OF
0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 5:00 7.00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17.00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 2300
0 [15]30[45| 0 [15[30]45| 0 [15[50[45 |0 [15[30(45| 0 [15[30]45| 0 [15[30[45| 0 [15[30/45|0 [15[30[45| 0 [15[30]45| 0 [15[30(45 |0 [15]30(45|0 [15]30[45| 0 [15[30]45|0 [15[30[45| 0 [15[30]45 |0 [15]30[45| 0 [15[30]45| 0 [15[30(45| 0 [15[30(45| 0 [15[30[45|0 [15[30/45]| 0 [15]30[45| 0 [15[30[45] 0 [15[30[45

Listor skickas till lokala polismyndigheter Jip

<« Far information <€ Informeras med atgard <€ Blir informerad om problem » Meddelar ~ »Meddelar med atgard ~ » Meddelar problem v Instéller sig v Instéller sig med atgard v Instéller sig och ser problem
A Avreser A Avreser med atgard ¥ Anlander ® Atgard & Mote ®Beslut @ Ovrig handelse
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Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

Sun Dec 26

0:00 100 200 3:00 4:00 5:00 £:00 .00 8:00 3:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:.00 2000 .00 22:00 23.00

0 [15[30]45|0 153045 0 [15[30[45| 0 [15[30]45|0 [15]30[45| 0 [15[30[45|0 [15[30[45| 0 [15[30]45] 0 [15[30[45| 0 [15[30]45| 0 [15[30[45/ 0 [15[30]45| 0 [15[30[45|0 [15[30]45| 0 [15]30[45|0 [15[30]45|0 [15][30[45| 0 [15[30]45] 0 [15]30[45| 0 [15[30]45|0 [15][30[45| 0 [15[30]45| 0 [15[30[45| 0 [15[30[45

Lardbauning
Tsunamivigorna
‘Jﬁi@i samtal fran Thailand till RKC
+ff-Beredskapshavande polischef blir larmad
Lp? ID-kommissionen kontaktas
-« REP kontaktas av UD
| KC tar kontakt med RKFP

hon Dec 27

0:00 1:00 2:00 300 4:00 5:00 £:00 7.00 8:00 3:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17.00 18:00 19:00 20:00 .00 2200 2300

0 [15[30[45]0 15[30[45]0 [15[30/45| 0 [15[30[45 [0 [15]30(45|0 [15]304s[ 0 [15[30[45[0 [15[30[45][ 0 [15[30]45| 0 [15]30[4a][0 [15[30[45]0 [15]30(4s5| 0 [15[30]4s] 0 [15]s0[45[0 [15[30[4s|0 [15]30/4s| 0 [15[30[45| 0 [15[30[45] 0 [15]30]45| 0 [15]30]45[0 [15[30[45][0 [15[z0[45] 0 [15[30]4s] 0 [15[a0[45

Ambassaden e-postar UD: o
Beshtt om att ski¢cka ID-kommissionen
Ambassaden kontaktar UD "

Tue Dec 28

000 1:00 2:00 300 4:00 5:00 £:00 .00 800 .00 10:00 11:00 12:00 1300 14:00 15:00 16:00 17.00 1800 19:00 20:00 .00 2200 2500

0 [15[30[45|0 153045 |0 [15]30[45] 0 [15[30[45| 0 [15[30/45 |0 [15[30(45] 0 [15[30[45] 0 [15[30]45|0 [15/30[45] 0 [15]30[45] 0 [15[30]45] 0 [15]30[45 |0 [15[30]45| 0 [15/30/45] 0 [15[30[45| 0 [15[30[45| 0 [15]30]45| 0 [15]30]45 0 [15]z0[45| 0 [15[50]45|0 [15/30[45 |0 [15[30[45| 0 [15]30[45] 0 [15]30[45
r Problem med att hevara doda kr npar

KC i kontakt med aml len  of

WWigd Dec 29

000 1:00 2:00 300 4:00 5:00 £:00 700 8:00 300 10000 11:00 12:00 1300 14:00 15:00 16:00 17.00 18:00 1900 2000 200 2200 2300

0 [15[30]45 |0 [15[30(45[0 [15[30[45] 0 [15[30]45|0 [15[30[45] 0 [15]30[45| 0 [15[30]/45|0 [15]30[45 0 [15[30]45| 0 [15[30]45] 0 [15[30[45] 0 [15[30[45| 0 [15]30]45] 0 [15]30]45 |0 [15]z0]45] 0 [15]30]45|0 [15]30[45| 0 [15]30]45| 0 [15]30]45 |0 [15[30[45] 0 [15[30]45| 0 [15[a0]45 |0 [15]30[45 |0 [15[30]45

-+ Ambassaden meddelar KC
Fritidsresor erbjuder kyﬂralgsport
KC isvarar om erbjudande av kyltransport i
E Forsvarsdepartementet meddelar FM em kistor och liksackar L]

Thu Dec 30

0:00 1:00 200 300 4:00 5:00 £:00 700 8:00 .00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:.00 20:00 21:00 22:00 23.00

0 [15[30/45{ 0 [15[30]4s 0 [15[30[45| 0 [15[30]45[0 [15[30]45| 0 [15[50(45| 0 [15[30[45 |0 [15[30]45| 0 [15]30[45| 0 [15[30[45| 0 [15[30[45] 0 [15[30]45 |0 [15][30[45|0 [15[30]45| 0 [15[30[45|0 [15[30/45] 0 [15][30[45|0 [15[30]45] 0 [15[30[45| 0 [15[30]45|0 [15[30[45| 0 [15[30]4s |0 [15[30[45| 0 [15[30[45
I £l OB Hederstedt ig for he 'n‘lrnnlt:lnrl" o omilcornna
r I kommissionan 1ill Thailand

SRV skarek

virera kyhutrustning
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Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

Fri Dec 31

0:00 1:00 200 300 4:.00 5:00 6:00 7:00 &:00 9:00 10:00 11:00 1200 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 158:00 15:00 20:00 21:00 22:00 23:.00

0 [15[30]45|0 [15[30]45| 0 [15[30[45| 0 [15[30]45|0 [15]30[45| 0 [15[30[45|0 [15[30[45| 0 [15[30]45| 0 [15[30[45| 0 [15[30[45| 0 [15[30[45/ 0 [15[30(45| 0 [15[30[45|0 [15[30]45| 0 [15]30[45|0 [15[30]45|0 [15[30[45| 0 [15[30]45| 0 [15[30[45| 0 [15[30]45|0 [15[30]45| 0 [15[30]45| 0 [15[30[45| 0 [15[30[45
r SRV bestiller is
r En samverkansgrupp Inldas

- kommissionen anlinder till Thailand
Hergulesplanet imnar Sverige 4
lelﬁlltlena andegruppen triffas &
: FM ska inhandla kistor

Sat Jan M

0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 5:00 7.00 8:00 3:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17.00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

0 [5[30[45]0 [15[E0[45]0 153045 0 [15[30[45[0 [15]30(45]0 [15]30[45]0 [15[30[45[0 [{15[30[45] 0 [15[30]45| 0 [15[30[45[0 [15[30[45]0 [15[a0[45| 0 [15[30[45] 0 {55045 0 [15[z0[45]0 [15]30/45] 0 1530450 [5[30[45] 0 [15]30]45| 0 [15[30/45[0 [15[30[45[0 [15[z0[45]0 153045 0 (5[E0[45
el {IB Hederstedt aker till Thailand
r ID-kommisionen birjar sitt arbete 1 Thailand

Omhandertagandegruppen traffas ‘@,
: Herculesplan anlinder till Thailand Yr—

Sun Jan 02

0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 5:00 7.00 §:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17.00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 2300

0 [15[30[45]0 [15[3045]0 [15[30(45[0 [15[30[45[ 0 [15]30(45| 0 [15[304s] 0 [15[30[45]0 [15[30[45|0 [15[30]4s| 0 [15[30[4a[0 [15[30[45]0 [15]30]4s| 0 [15][30]45 [0 [15]30[45] 0 [15[z0[4s5|0 [15]30/4s| 0 [15[30[45] 0 [15[30[45| 0 [15]30]45]| 0 [15]30]4a |0 [15[30(45] 0 [15[30]4s| 0 [15]30]45][ 0 5[z0[45
r Beslut att skicka ID-team fran Srj Lanka till Thailand
r Beslhut att skicka farstirkning tii D-kommissionen

ABB och FM flyttar kylcontainrar

Mo Jan 03

0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 5:00 7.00 §:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17.00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 2300

0 [15[30[45[0 [15[30[45[0 [15[30(45] 0 [15[30[45[0 [15[30(45] 0 [15]30(45| 0 [15[30[45] 0 [15[30[45|0 [15[30[45|0 [15[30]45| 0 H5[30/45[0 [15[30[45(0 [15]30/45| 0 [15[30]45| 0 (5[s0[45] 0 [15[30[45]0 [15/30]45| 0 1530450 [5[30[45|0 [15[30]/45| 0 153045 0 [15[30[45 |0 [15[30]45|0 15[30]45
r ID-kommissionen flyttar

r Beslut att skicka forstirkning till ID-kemmissionen

r—Beslut om att BPS ska samordna hemsindandet av avlidoa

AH124 landar i Thailand Y
Herciles lyfter fran Phuket med sex omkomna ‘.,‘
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Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

Tue Jan 04

0:00 1:00 200 300 .00

5:00 6:00

700 .00 9:00

10000 11:00 12:00

13:00 1400 15:00

16:00 1700

1800 19:00 20:00

21:00 22:00 2300

0 [15[30[45| 0 15[z0[45 0 [15[30/45| 0 [15[30[45 |0 15 [30[45

0 [15[z0[45| 0 153045

0 [15[30[45 |0 15[30]45| 0 153045

0 [15[30[45] 0 [15[z0[45 |0 [15[30]45

0 [15[30[45| 0 [15[30]45 0 [15[30[45| 0 [15[30(45 | 0 [15[30[45| 0 [15[30[45 |0 [15[30]45 |0 [15[30[45| 0 [15[z0[45|0 [15[30[45 |0 [15[30[4s

r Honorirskonsulatet far status generalkonsulat

r Beslut att skicka forstirkning till ID-kommissionen

Wied Jan 05
0:00 1:00 2:00 300 4:00 5:00 £:00 7.00 .00 9.00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 1700 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 2300
0 [15[30][45]0 [15[30]45| 0 [15[30[45]0 [15[30]45] 0 [15]30[45]0 [15[30]4s |0 [15[30[45] 0 [15[50]45]| 0 [15]30[45]0 [15[30]4s | 0 [15[30]/45| 0 [15[50[45| 0 [15[30[45|[0 [15[30]4s| 0 [15]30[45 |0 [15[50[45[0 [15[30[45| 0 [15[30]4s| 0 [15[30[45 [0 [15[30]/45[0 [15]30]45|0 [15[30]45| 0 [15[30[45|0 [15[30]45

r Hederstegit far tvd kontaktpersoner i polisens stab

r Arna flygFilt kommer fortséttnin gsvis att anwindas

Herculesplan anlinde:

1 till Arlanda med sex omkomna

Fri Jan 07

0:00 1:00 2:00 300 .00

5:00 5:00

7.00

§:00 9:00

10:00 11:00 12:00

13:00 14:00 15:00

16:00 1700

18:00 19:00 20:00

21:00 2200 2300

0 [15[30[45 |0 15[30[45 |0 [15[30[45| 0 [15[30[45 |0 [15[30[45

0 [15[30[45 |0 [15[30[45

0 [15[30[45

0 [15[30[45] 0 [15[20[45

0 [15[30[45| 0 [15[30[45 | 0 [15[a0]45

0 [15[30[45] 0 [15[3045 |0 [15[z0[45| 0 [15[30045| 0 [15[30[45 |0 [15[30[45| 0 15[20[45 |0 [15[20[45| 0 [15]30/45 |0 15 [30[45 |0 [15[30[45

r Herculesplan limnar Thailand

r FMska taghancl om hemtransporten av omkomna

<« Far information <« Informeras med atgard <€ Blir informerad om problem » Meddelar

A Avreser

A Avreser med atgard

V¥ Anlander

® Atgard

» Meddelar med atgard
& Mote

» Meddelar problem
®Beslut

v Instéller sig
@ Ovrig handelse

v Instéller sig med atgérd

v Instéller sig och ser problem
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Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

Sun Dec 26
0:00 1:00 2:00 3.00 4:00 5:00 £:00 700 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 1500 16:00 17:00 1500 19:00 20:00 21:00 22:00 300
0 [15[30[45]0 [15[30/45| 0 [15[30[45[0 [15[30]45]0 [15[30[4s] 0 [15]s0[45]0 [15[30]4s| 0 [15[30f4s5[0 [15[30(45| 0 [15]30/4a|0 [15[30[45]0 [15]a0]4s5| 0 [15[s0[45|0 [15[30[45|0 [15]304s[ 0 [15[30[45[0 [15[30f4s5] 0 [1s]30[45[0 [15[a0(45 0 [15]304s5] 0 [15[30[45[0 [15[30]45| 0 [15[3045] 0 [15[30[45

lordbdauning
4

Tsunamivigorna

—

P FM kontaktar UD

=

SRV farinformation om flodvig

 UD:GS tar kontakt med SR
$—SBdiskuteray om hjilp ska skickas till Thailand
U0 GS meddelar SEV att vara hegedda pi-eninsats | Thalland

L

:p SRV disketerar behovet med Fo
Kahinettsekreteraren i samtal med KC r
KC far information om att SRV ar behjalpliga “

Chefen for EKB pa Socialstyrelsen kontaktas -
Socialstyrelsen tar kontakt med KC

hon Dec 27
0:00 1:00 2.00 300 4:00 5:00 £:00 7.00 &00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 2300
0 [15[30[45|0 [15[30[45|0 [15[30[45| 0 [15[30]45 0 [15[30[45| 0 [15[30]45 |0 [1s[30[45| 0 [15[30]45| 0 15[30[45| 0 [15[30[45| 0 [15[30]4s| 0 [15[50]45| 0 [15]30[45] 0 [15[30[45|0 [15[30]45 |0 [15]30[45| 0 [15[30]45|0 [15[30[45| 0 [15[30]45]0 [15[30[45| 0 [15]30]45] 0 [15[30[45] 0 [15]30]45] 0 [15[30[45

p SFSA erbjuder sin hialp
p- Fritidsresor tar kontakt med UD
E)_Be_gllli att skicka ett hedimningsteam fran seyv

» Socialdepartementet informeras iom vidtagna atgirder
p EU-samordnare foreslir EUs gemensamma katastrofberedskap
p UD tar kontakt med LFV
p ASO kontakt med fritidsreso
P Aml lens hemsida vadjar om frivilligas: hjilp

Reseforetagen ber UD om hjilp med evakuering  Jp
Fax frin ambassaden till UD »

Telefonkonferens om méttagande
Drabbade kan lamna Thailand itan pass &
Fritidsresor erbjuder UD platser till Thailand  jp
Thailinmltar emaot utlindsk hjalp &
FM rader UD att upphandla transporter 4§
SRVs bedémningsteam skickas inte g

KC kontakt med SAS

Fritidsresof farnyar sina krav pa hjal {
Friti<lsresor skickar e-post till UD om hjilp i
SRV i kontakt med Forsvarsdepartementet
Allt klart frin UD, SRV skickas till Thail:mm@_

¥
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Temporal analys och aktivitetsmodellering av tsunamikatastrofen 2004

Tue Dec 28
0:00 1:00 2:00 300 4.00 5:00 5:00 7.00 §:.00 9:00 10:00 11:00 1200 1300 14:00 1500 16:00 17.00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 2300

0 [15[30[45 |0 15[30[45 |0 [15[z0[45 0 [15[30/45| 0 [15[20(45 |0 [15[30[45| 0 [15[30[45 |0 [15[30]45 0 [15[30[45| 0 [15[30[45 0 [15[30[45| 0 [15]30[45 |0 [15[30]45 |0 [15[30[45| 0 [15[30[45 0 [15[z0]45 |0 [15]30/45| 0 [15[30[45 |0 [15[30[45| 0 [15[30[45| 0 [15[30[45 |0 [15[30[45| 0 [15[30[45| 0 [15[E0[45

p Flight Management erbjuder UD flygkapagitet
p FlyHordic kontaktas av flygmiklare
p UD bestaller sjukvardstransportfran andfa flygbolag
'4 SAS bistar med niagra plan

p Tyskland erbjuder sin hjilp
» Upphandling av flygkapacitet

HER bt ks £ ishantering pa flvgplatserna
_[M_pmt'ﬁr arder am krisstid i 3 ﬂug:llﬂhtgrna

LFV far | uppdiag att utreda sjuktransport &

Krishanteringsgrupp bikdas pa Fo &
Beredskapsgrupp diskuterar Hercules 4§
SRY | kontakt med Fritidsresor
Beshut om att FM ska siétta Herkules | beredskap
FM i kontakt med Forsvarsdepartementet | o
SRV beshutar att SRV ska dka T
SRV kontaktar FM .
Mote l!D och reseforetagen

Miite beredskapsgrapp pa UD &
FM ska redovisa heredskapskige ¢
Miite UD och SAS ¢
VLL tar virdansvaret | flyg méd SAS Y
Firsta styrkan frin SRV avreser 4
Déffren undantas frin iterbetalning

Wed Dec 29
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