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Sammanfattning

Da en brand uppstar i en byggnad &r det priméra att utrymma de personer som befinner sig i fara.
For att snabbt initiera en utrymning anvands utrymningslarm av olika slag men personer reagerar
dock inte alltid som forvantat vid dessa larm. Ett vanligt problem &r att personer i samlingslokaler
inte utrymmer fastdn utrymningslarmet startat. | detta arbetet reduceras problemet genom
optimering av utrymningslarm. Denna optimering bygger pa resultat fran 18 oférberedda
utrymningsovningar genomférda pa SF, Filmstaden i Malmo. Totalt har 1872 personer deltagit i
utrymningsovningarna. Vid dessa forsok testades och jamférdes sex olika larmkombinationer.

» Larmklocka

« Siren

» Larmklocka och blixtljus

» Larmklocka och skylt

 Talat meddelande med manlig rost féregatt av siren
 Talat meddelande med kvinnlig rost foregatt av siren

Varje forsok dokumenterades med hjalp av enkéter, videoinspelningar samt observatorer.
Enkéaterna delades ut till alla medverkande for att erhalla deras personliga uppfattning om det
aktuella larmet samt hur de reagerade pa det samma. Videoupptagningarna anvandes for att mata
de reaktions- och beslutstider som var géllande for respektive larm vid utrymningarna.
Sammanstélining och utvardering av all inkommen information ledde till foljande slutsatser:

© Komplettering av akustiska larm med en storre informationsskylt i anslutning till larmdonet
ar ett mycket bra, enkelt och kostnadseffektivt sétt att hdja utrymningssakerheten i manga
samlingslokaler.

@ | samlingslokaler som till exempel varuhus och danslokaler dar en informationsskylt kan
vara svar att se ar blixtljus troligtvis ett bra komplement till en akustisk signal. Blixtljuset
medfor att larmet blir mer patagligt och svarare att ignorera.

@ Talat meddelande ger en effektiv utrymning i vilka de berdrda till stor del &r fast bestdamda
att 1amna lokalen. Vid anvandandet av talat meddelande ar det av stor vikt att detta &r
utformat pa lampligt sétt. Hog prioritet bor ligga vid val av rost och meddelandets innehall
vilket bor anpassas till lokala forhallanden.

® | de samlingslokaler dar personer utan god lokal- och larmk&nnedom vistas &r enbart ett
akustiskt larm otillrackligt da det inte férmedlar tillrackligt med information.

Arbetet har dessutom resulterat i en enkel modell fér framtagning av ett talat
utrymningsmeddelande. Denna modell togs fram da det i dagslaget inte finns nagon form av stod
eller hjalp att tillga vid utformning av ett talat meddelande. De meddelande som anvénds skiftar
mycket i innehall och kvalité varfor vi tyckte att det fanns ett behov av en modell for detta.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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1 Inledning

Bakgrund

Personer reagerar inte alltid pa ett utrymningslarm som man forvantar sig. Ett vanligt problem ar
att personer i samlingslokaler inte utrymmer fastdn utrymningslarmet startat. Kunder i till
exempel ett varuhus vill i allméanhet avsluta sina inkop av varor innan de pabdrjar utrymningen.
Ett annat vanligt beteende som uppmarksammats i samband med brands uppkomst och
utrymningslarm &r att personer i grupp ofta avvaktar och véntar pa att ndgon annan i gruppen
skall ta kommandot for att besluta vad som skall goras. Folk i allménhet ar radda for att géra bort
sig genom att reagera for kraftigt pa en situation som sedan kanske visar sig vara ofarlig. Néar
manniskor upptacker att nagot inte star ratt till finns ocksa en tendens hos individer att vilja
undersoka saken varfor det inte ar svart att forestélla sig en "rorig” situation i drabbade lokaler.
Beteendet kan formodligen forklaras av att folk vill forsoka forsta situationen och skaffa sig mer
information om vad som hander. Dessa reaktioner kan dock i viss man styras genom anvandning
av rétt larm eller larmkombination.

Syfte

Syftet med arbetet &r att presentera ett utrymningslarm eller en kombination av utrymningslarm
som snabbt initierar utrymning. Dessutom syftar arbetet till att visa hur man med enkla medel kan
forbattra ett redan befintligt utrymningslarm sa att sakerheten okas utan att investering i ett nytt
system kréavs. Rapporten ar riktad till specialister saval som lekman, vilket innebar att oavsett
bakgrundskunskaper skall den intresserade lasaren kunna tillgodogoéra sig innehallet i denna
rapport.

Metod

Arbetet bygger pa ett antal oférberedda utrymningsférsok i full skala genomférda i en
biografsalong pa SF Filmstaden i Malmd. Sex olika larm eller larmkombinationer har testats tre
ganger vardera i totalt 18 forsok. Dessa har dokumenteras med hjalp av videoinspelningar,
enkéater samt observatorer som deltagit vid varje forsok. Alla utrymningsforsok ar gjorda i samma
lokal for att minimera paverkan av yttre faktorer pa resultatet.

Samrad med beteendevetare och ett antal brandforsvar runt om i landet samt litteraturstudier av
tidigare genomfdrda forsok gav den information som anvandes vid framtagning av de olika
larmkombinationerna.

Begransningar

Att samma lokal har anvénds samt att det ar just en biografsalong innebér att resultaten &r
specifika for denna typ av lokal. Resultaten gar att applicera pa andra miljéer men lasaren av
denna rapport bor da vara medveten om dessa forutsattningar.

Vad géller tider, behandlar rapporten endast reaktions- och beslutstider, ej evakueringstider.
Hansyn till skillnader pa olika larmdon av samma typ har inte tagits. Jamforelse mellan t.ex. tva

larmklockor for att hitta den effektivaste har inte gjorts.
Erk&nnanden

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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Forst och framst vi vill rikta ett mycket stort tack till Filmstaden Malmd, da i synnerhet
biografansvarig Jonas Norén och tekniskt ansvarige Peter Svegfors, for all hjalp och support.
Filmstaden Malmo har stallt upp med lokaler, personal och erséttning till biobesokarna pa ett
mycket tillmotesgaende sétt samt visat ett stort intresse for utrymningssakerhet vilket sarskilt bor
premieras.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till Toleka AB och Falck Teknik for att de har mojliggjort vara
forsok genom att lana ut den larmutrustning som vi har anvant.

Vi tackar ocksa foljande radiostationer, SR Malmohus, SR Kiristianstad, Radio City Malmd, SR
Uppland, Radio ABF Malmé samt mediaproduktionsféretaget Bra Brus Malmo for att de helt
utan ansprak pa ekonomisk vinning tagit sig tid att spela in det talade meddelandet som vi har
utnyttjat vid utrymningarna.

Tack é&ven till Bjérn Nilsson, HoOgskolan i Skdvde, som skingrade dimmorna inom
socialpsykologin genom kloka rad och svar pa vara fragor.

Vi tackar dven de Raddningstjanster och Brandforsvar runt om i landet som visade ett stort
intresse genom att de pa ett mycket tillfredsstallande satt svarade pa de enkéter vi skickade ut. De
kloka forslag som de bidrog med var mycket intressanta.

Ett stort tack riktar vi ocksa till alla de blivande brandingenjorer av argang —96 som pa ett
engagerat satt stallde upp for oss kvall efter kvall som observatorer under vara forsok.

Dessutom vill vi tacka ingenjor Sven-Ingvar Granemark for att han statt ut med alla vara fragor
och allt spring i Brandtekniks laboratorie da vi forberedde forsoken.

Sist, men definitivt inte minst, vill vi rikta ett stort tack till var eminente handledare Hakan
Frantzich, som alltid tagit sig tid och stottat oss hela vagen med tips och rad. Hakan har gett oss
fria tyglar att genomfora arbetet enligt vara egna idéer, vilket uppskattas mycket.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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2 Tidigare Undersodkningar

Nedan presenteras tva tidigare undersokningar som bland annat syftar till att jamfora
effektiviteten mellan olika utrymningslarm. Dessa ar undersokningar &r nagra av de mest
omfattande som tidigare gjorts inom omradet och presenteras har i korthet.

Experimental programme to investigate informative fire warning characteristics for
motivating fast evacuation

En omfattande undersokning gjordes i England 1990 av Bellamy och Geyer. Projektet utfordes at
Building Research Establishment och mynnade ut i rapporten “Experimental programme to
investigate informative fire warning characteristics for motivating fast evacuation” [1]. Syftet
med undersOkningen var att utvardera och jamfora effektiviteten mellan 2D-displayer, 3D-
displayer, LCD textmeddelande, textmeddelande pa datorskarm, ringsignal och syntetiskt
framstallt talat meddelande.

I undersdkningen valdes personer slumpmassigt ut som sedan blev tillfragade om de ville vara
med pa en test av datorutrustning. Dessa personer blev sedan indelade i olika forsoksgrupper som
i olika hog grad fick information om hur en viss byggnad sag ut. Detta astadkoms genom att de
olika forsoksgrupperna fick studera planritningar pa byggnader under olika lang tid tills
grupperna hade varierande grad av lokalkdnnedom om byggnaden. De olika byggnadstyperna
som representerades pa ritningarna var  bland annat hotell, sjukhus och varuhus.
Forsokspersonerna blev sedan ombedda att forestélla sig sjélva i den aktuella byggnaden under ett
normalt drende som till exempel en inhandling i varuhuset. Dérefter blev de uppmanade att titta
pa en datorskarm och invanta nagon form av signal. Nar signalen sedan 1jod och / eller syntes pa
bildskarmen fick forsokspersonerna olika alternativ att valja pa som avsléjade hur de tolkade
larmet. Tolkningsalternativen var bland annat test av utrustning, brand, 6vning, skdmt och
inbrottslarm. Larmtyperna testades forst var och en for sig. Vid dessa forsok var 3D-displayen
den larmtyp som oftast tolkades som en riktig brand (i 81 procent av fallen). 3D-displayen visade
en bild pa byggnaden med en pil som visade var forsokspersonen befann sig, samt en eldflamma
som indikation pa vart det brann nagonstans. Samst var ringsignalen vilken tolkades som en riktig
brand i 13 procent av fallen. Da forsoken genomfordes med olika kombinationer av larm var det
3D-display i kombination med talat meddelande som oftast tolkades som riktig brand (92%).
Samsta resultaten uppstod da tre eller flera larmsignaler anvéandes tillsammans, vilket forklaras
med att informationsmangden blir for stor och resulterar i att ingen eller endast lite information
kan tillgodogoras.

To Prevent "Panic’ in an Underground Emergency: Why Not Tell People the Truth?

I Newcastle i England genomférdes 1990 fem fullskaleforsok i en tunnelbanestation i syfte att
utvardera hur passagerarna bor informeras vid en eventuell brand. Férsoken genomférdes av
Proulx och Sime och resulterade i rapporten ”To Prevent "Panic’ in an Underground Emergency:
Why Not Tell People the Truth? [3].

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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De larmkombinationer som testades vid de fem olika forsdken var:

Forsok 1:  Larmklocka

Forsok 2:  Larmklocka + tva personal

Forsok 3:  Larmklocka + ett kort meddelande live” via hogtalare

Forsok 4:  Larmklocka + tva personal + langre beskrivande meddelande "live” via hogtalare

Forsok 5:  Larmklocka + forbattrat beskrivande meddelande live” med mojlighet att styra de
utrymmande ménniskorna

Vid forsok ett och tva utrymde inte resenarerna forran raddningstjansten var pa plats och
uppmanade dem att borja ga. Liknande beteende bland de utrymmande uppstod aven vid det
tredje forsoket fast i mindre utstrackning. Vid detta forsok bestod utrymningssignalen av ett
enkelt kortfattat meddelande, som endast uppmanade till utrymning av stationen. Det som sades
var "Please evacuate the station immediately. Please evacuate the station immediately”, vilket
repeterades med 20 sekunders intervall. Vid forsok fyra anvéndes ett langre beskrivande
meddelande som gick ut "live”. H&r kunde informationen i meddelandet riktas direkt till vissa
grupper av manniskor pa stationen med hjélp av tevedvervakning. Méanniskorna som stod pa
perrongen ombads att stiga pa taget, som for tillfallet stod inne pa stationen. De som befann sig
pa vaningen ovanfor perrongen och i rulltrapporna ombads att ta narmsta utgang ut, vilket gav en
relativt snabb och effektiv utrymning. Vid det sista forsoket anvandes daven mojligheten att styra
eller korrigera de utrymmande maénniskorna. Om meddelandet inte uppfattades ordentligt
korrigerades detta till dess att onskad effekt uppnaddes, vilket var mojligt tack vare
tevedvervakningen. Denna gang meddelades &ven att rapport hade inkommit om brand i en av
rulltrapporna. Detta forsok var det enda i vilket majoriteten av de utrymmande trodde att det
rorde sig om en verklig brand, enligt intervjuer efter forsoket. Vid alla fem forsok uppger ett
storre antal av de utrymmande att de hort den inledande akustiska signalen.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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3 Lagar

Den lagstiftning som beaktats i detta arbete ar framst foljande:

» Forordning (1998:314) om allmén kameradvervakning
» Lag (1998:150) om allman kameradvervakning

| dessa skrifter framgar det vad som galler vid kameradvervakning och anvandandet av
videoutrustning med avseende pa tillstand, bevarande av upptaget material, upplysningsplikt etc.
Vid filmupptagningarna i biografsalongen har det alltid funnits en operator i anslutning till den
fast monterade kameran med majlighet att mandvrera densamma. Dessa mandvreringsméjligheter
ar ett krav for att filma utan tillstand fran lansstyrelsen, vilket framgar i lagen och forordningen
ovan. Da sadana tillstand alltid publiceras i lokalpress innebar det att allmanheten skulle fatt
kédnnedom om forsoken varfor vi valde alternativet med operator i anslutning till kameran.

Vad géller lagstiftning for utrymningslarm finns det ingen lag eller férordning som beskriver
vilken typ av larm som ska anvandas. Det finns daremot rekommendationer och foreskrifter som
beskriver var utrymningslarm bor finnas samt hur dessa ska installeras:

» AFS 1993:56 Utrymning

« AFS 1997:11 Varselméarkning och varselsignalering pa arbetsplatser
» BFS 1998:38, Boverkets Byggregler

« Utrymningslarm SBF Rekommendationer

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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4 Objektsbeskrivning

SF Filmstaden &ar beldget i centrala Malmd. Biografen invigdes den 13 november 1998 och ar en
toppmodern anlaggning med 35 anstallda och atta salonger i skiftande storlekar. Huset byggdes
for biografverksamheten och inkluderar &ven kontorslokaler och cafeteria. Den storsta salongen i
biografen &r Filmstaden 1, salong Scania med 324 platser. Filmstaden 7, salong Goéta har 64 stolar
och &r den minsta. Salong 1,2 och 3 ligger pa bottenplan och har ett gemensamt teknikerrum med
projektorer. De &vriga salongerna ligger en vaning ovanfor och samsas om ett annat
projektorrum. Totalt rymmer salongerna 1010 manniskor samtidigt. Filmstadens foajé rymmer
aven cafeterian Coffe Shop dar det gar bra att avnjuta kaffe, smorgasar och bakverk. Under dagtid
ar det normalt inte filmvisning i salongerna. Da hyrs de bland annat ut till konferenser och dylikt.

Utrymningarna har genomforts i Filmstaden 4, salong Rio. Lokalen har 135 stolar (9 rader med
15 platser) och utgor, tillsammans med Filmstaden 5, den nast storsta salongsstorleken pa
biografen. Rio ligger pd andra vaningen i byggnaden och har tva utgangar, inklusive
nodutgangen. Biografen har en bred och avskild utrymningsvég direkt utanfor nodutgangen (se
figur 7.5, O2 samt bilaga 5). Direkt utanfor lokalens ingang ligger trappan ner till entrén.

Figur 2.2 Filmstaden 4, salong Rio

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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5 Forarbete

| foljande kapitel beskrivs tankar och tillvagagangssatt vid val av forsoksobjekt och
larmkombinationer som anvands vid utrymningsforsoken. Dessutom gérs en ingaende diskussion
angaende val av ett talat utrymningsmeddelande. Denna diskussion mynnar ut i det meddelande
som anvands vid forsoken samt en allmén modell for framtagning av ett talat meddelande.

5.1 Val av objekt

Stor del av planeringsarbetet atgick till funderingarna kring vilken typ av anlaggning eller lokal
som skulle passa for de planerade utrymningarna. Det &r inte bara lokalens fysiska struktur som
ska vara lamplig. Mojligheten att 6verhuvudtaget fa tillatelse att genomfora utrymningsforsok i
en anlaggning maste ocksa beaktas. Det ar troligtvis inte manga anlaggningsagare som ar beredda
att ta stora ekonomiska forluster for genomfdrandet av utrymningar, vilket medfor att objekt som
varuhus, affarer, restauranger, produktionshallar och dylikt faller utanfor malgruppen.
Mojligheten for foretag att kompensera utrymmande kunder eller géster for det besvar som en
utrymning kan medféra ar en ekonomisk fraga som ocksa bor beaktas. Dessutom ar det 6nskvart
att genomfora flera utrymningar fran samma lokal. Detta ger dels en rattvis jamforelse mellan
olika forsok och dels arbetsbesparingar i form av mindre forsoksplanering och installation av
utrustning med mera. En forutsattning for genomforandet av flera forsok i samma lokal ar att
platsen besoks av manga nya manniskor vid varje forsokstillfalle. Manniskorna bor ocksa
representera en bred massa med till exempel variation i alder, vilket genast utesluter en del
verksamheter som till exempel skolor. Om alltfér hdg andel utrymmande personer har hort talas
om att det pagar utrymningsovningar i en anlaggning minskar troligtvis forsoksresultatens
genomslagskraft eftersom de utrymmande da &r mer eller mindre forberedda pa att det bara &r en
ovning. Denna effekt har minimerats genom att forsoken forlagts i storstaden Malmo dar
ryktesspridningen om pagaende forsoksverksamhet torde vara minimal.

Efter att ha jamfort fordelar och nackdelar mellan olika typer av objekt foll valet till slut pa att
anvanda en biografsalong som forsokslokal. Denna typ av objekt uppfyller inte bara 6nskemalen
ovan, den har en dven hel del andra fordelar. Filmstaden i Malmé gav oss tillfélle att vélja en
medelstor lokal pa 135 platser. Salongen har endast en ingang samt en nodutgang, vilket gav oss
god mojlighet att samla ihop biobesdkarna vid utrymningarna utan sarskilt stor personalatgang.
Den aktuella lokalens utrymningsterrang innebar ocksa att denna uppsamling gick att gora direkt
utanfor lokalen (se bilaga 5 for fotodversikt).

Ytterligare egenskaper som gor denna typ av lokaler [ampliga for utrymningsstudier:

» Projektorfonstret i salongens bakre vagg ger en god uppsikt 6ver lokalen under forsoket.
Detta majliggor att personen som skoter larmet (i vart fall teknikern) omedelbart kan bryta
forsoket om till exempel stressnivan bland biobescdkarna skulle bli for hog.

« Objektet ger ocksa hdg flexibilitet vad géller forsokstillfalle. Om inte tillrackligt manga
personer befinner sig i lokalen vid planerat forsokstillfalle ar det latt att avbryta den planerade
utrymningen och gora ett nytt forsok dagen efter. Forsoksunderlaget utgdrs bést av en storre
grupp manniskor. Mojligheten att valja forestallningstid under dagen eller kvéllen gor ocksa
att genomsnittsaldern under forsoket i viss man kan styras.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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* Ljudanlaggningar av toppklass finns redan installerade, till fordel for forsok med talade
meddelanden.

» Eftersom varje salong besitter ett givet antal platser finns goda mojligheter att genomfora
flera foérsok med samma antal forsokspersoner.

5.2 val av larm

Syftet med forsoken var att presentera ett utrymningslarm eller en kombination av
utrymningslarm som snabbt initierar utrymning samt att visa hur man med enkla medel kan
forbattra ett redan befintligt utrymningslarm sa att sakerheten okas utan investeringar i helt nytt
system. FoOr att ha majlighet att pavisa en skillnad valdes att forst gora separata forsok med
larmklocka och siren da dessa ar de idag vanligast foérekommande larmtyperna. Sedan testades
larmklockan i kombination med ett blixtljus. Detta for att undersoka om det optiska larmdonet i
kombination med det akustiska ar effektivare an enbart det akustiska. Dessutom provades
larmklockan i kombination med en stor utrymningsskylt (se figur 5.1) i direkt anslutning till
larmklockan. Denna skylt utformades enligt kapitel 3.6.1.4 Utrymningslarm SBF
Rekommendationer [4], dock gjordes avsteg fran skyltens storlek. Om en skylt ska anvandas i
samband med ett utrymningslarm skall den vara utformad sa att den latt gar att lasa. Var
beddmning vid inventeringen av biografsalongen var att en skylt av rekommenderad storlek inte
skulle kunna lasas av en person med normalgod syn fran alla platser i salongen. Skylten som
anvandes vid forsoken gjordes darfor 20C#0 cm vilket &r cirka 50 procent storre an
rekommenderat. Detta for att undersoka hur mycket en sadan skylt i kombination med ett
akustiskt larm paverkar utrymningen.

UTRYMNINGSLARM

Lamna omedelbart byggnaden
nar larmsignal ljuder

Figur 5.1 Informationsskylt som
komplettering till larmklocka

Foérutom dessa larm och kombinationer testades &ven utrymningslarm med talat meddelande,
bade med manlig och kvinnlig rost foregatt av siren. Att de talade meddelandena foregas av en
sirensignal motiveras med resultaten i Proulx och Simes rapport [3], dar det framkommer att de
flesta av forsokspersonerna horde larmens inledande ljudsignal. Detta innebéar att man fangar
personernas uppmarksamhet innan meddelandet spelas upp. Dessutom rekommenderas att ett
talat larmmeddelande foregas av en akustisk signal i Utrymningslarm SBF Rekommendationer
[4]. Utforlig beskrivning av denna typ av larm foljer i kap 5.3. | linje med testresultaten fran
Bellamy och Geyer’s [1] rapport gors inte larmkombinationer med mer an tva informationskallor,
da detta kan leda till att ingen information tas upp.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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Saledes utvarderas sex larm / larmkombinationer i detta arbete dar varje larmkombination testas
tre ganger:

» Larmklocka, NK Nittan CE, Falck Teknik (se figur 7.1)
» Siren, A120 (ton 16), Toleka AB (se figur 7.2)
» Larmklocka och blixtljus (DBXD, Toleka AB)  (se figur 7.4)
» Larmklocka och skylt

 Talat meddelande med manlig rost féregatt av siren

 Talat meddelande med kvinnlig rost foregatt av siren

Den svenska standarden SS 03 17 11 beskriver hur akustiska och optiska varningssignaler skall
vara utformade. Larmklockan, sirenen och blixtljuset som anvénds i dessa forsok foljer denna
standard. Dessutom anges i Utrymningslarm SBF Rekommendationer [4] kapitel 3.6.1.6 vilka
ljudnivaer ett akustiskt larm bor ligga pa. En larmsignal bor ligga minst 10 dB 6ver den normala
ljudnivan i lokalen samt aldrig understiga 65 dB. Kontrollméatningar visar att ljudnivan inne i
bigrafsalongen ligger ovanfor de stillda kraven med de larmdon som anvénds vid forsoken. Aven
de motsvarande krav pa ljudnivan som stélls for ett talat larmmeddelande uppfylls. De matvarden
som erhallits fran kontrollmatningarna pa ljudnivan for de olika larmen aterfinns i bilaga 7.

5.3 Val av meddelande

Det finns i dag en hel del byggnader ute i landet som har installerat utrymningslarm med talat
meddelande. De uppenbara fordelarna med ett talat utrymningsmeddelande, jamfort med ett
traditionellt utrymningslarm som till exempel larmklocka, &r att informationshalten i larmet 6kar.
Forvaxlingsrisken med andra signaler minskar ocksa drastiskt. Nackdelen kan vara att
horbarheten i vissa fall kan bli sémre da bakgrundsljudet ar hogt.

I nuldget finns ingen lag eller forordning som styr att ett talat utrymningslarm skall finnas
installerat nagonstans. Vad som skall sdgas i meddelandet, dar sadana finns installerade, ar ej
heller reglerat. Detta medfor att kvaliteten varierar pa befintliga utrymningsmeddelanden. Det har
inte gjorts nagra fullskaleforsok dar effektiviteten mellan olika utformningar av meddelanden
jamforts. Darfor ar det svart att veta hur stor betydelse denna utformning utgor. Att jamfora
fordelar med nackdelar mellan olika meddelanden &r dock ett satt att hamna i rétt dimension. Det
bor vara viktigt att fa basta mojliga effekt av installationer som kostar atskilligt med pengar for
agare och innehavare av larmen.

Forutsattningar

Arbetet med att ta fram ett utrymningsmeddelande bygger pa en enkatundersokning dar 30
brandingenjorer inom Ré&ddningstjansten deltagit (se bilaga 6A). Socialpsykolog och
beteendevetare Bjorn Nilsson, Hogskolan i Skovde, har ocksa bidragit med synpunkter kring
utformandet av ett utrymningsmeddelande. Vid enkatundersokningen rangordnades atta olika
exempel pa meddelanden. Diskussionerna kring utformandet av ett utrymningsmeddelande i detta
kapitel bygger saledes inte pa nagra fullskaleférsok men daremot har sadana gjorts i syfte att
jamfora effekterna mellan olika roster.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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Forutsattningarna i enkdten var att meddelandet ska anvéndas vid fullskaleforsok i
biografsalonger och att vi inte bedomer det nodvandigt att dar anvanda andra sprak an svenska,
da biografen ligger i centrala Malmo. | enkéaten framgick ocksa att de skulle rangordna
meddelandena efter vilket alternativ som de tror ger en kort reaktionstid och en snabb utrymning.
Ytterligare forutsattningar var att inget formeddelande (till t ex personal) skall anvandas, detta for
att fa till stand en rattvisare jamforelse mellan de olika larmtyperna. Personalen bor vara inaktiv
vid alla utrymningsforsok da vi avser att jamfora effektiviteten mellan olika larmtyper. Om
personal medverkar vid utrymningsforsoken kan det vara svart att skilja pa vad som ar
personalens fortjanst i resultaten och vad det ar som ar larmens fortjanst. Givet var ocksa att
meddelandet skulle repeteras efter en paus pa cirka 3 sekunder, beroende pa akustik i lokal. Vi
manade ocksa till egna redigeringar i texten samt till forslag pa egna meddelanden.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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Meddelanden

Det &r inte viktigt att ett utrymningsmeddelande har ett korrekt skriftsprak. Ett vanligt talsprak
blir battre. Tydligheten i meddelandet och att det nar fram &r viktigare, vilket kan vara bra att ha i
atanke vid genomgang av foljande exempel. Foljande meddelanden skickades ut som underlag till
diskussion och &r inte utvalda eller framtagna av oss for att de &r exemplariska. Materialet ar dels
nagra redan befintliga meddelanden som anvénds vid anlaggningar i dag, dels egna forslag samt
modifierade exempel fran Rekommendationer utrymningslarm [4] samt Brandskydd, teori &
praktik [2]. Under varje meddelande finns nagra kommentarer eller synpunkter inkomna fran de
raddningstjanster som deltagit i enk&tundersokningen.

Meddelande A: ”Viktigt meddelande, viktigt meddelande. Vi har ett brandtillbud inom
byggnaden och brandchefen har beordrat utrymning. Alla besokare skall omedelbart ldamna
lokalerna genom narmaste utgang. Fortsatt ut i det fria och var vénliga att inte blockera
utgangarna.”

Vanliga kommentarer och forslag: Brandchefen har inte beordrat utrymningen. Primart ar det
verksamhetsansvarig som startar utrymning. Sekund&rt &r det inbyggt i lokalen av
fastighetsagaren. Nar raddningstjansten ar pa plats kan raddningsledare beordra &gare eller
innehavare att utrymma lokalen. 1 6vrigt fanns synpunkter om att meddelandet &r for langt.

Meddelande B: "Viktigt meddelande. Det har uppstatt ett tekniskt fel. Vi maste darfor be er att
omedelbart lamna biografsalongen. Var vanlig att ga mot narmaste utgang.”

Vanliga kommentarer och forslag: “Tekniskt fel” ar inte tillrackligt starkt skal for att fa ut folk ur
byggnaden. Dessutom &r det helt felaktig information kring en faktisk héndelse.

Meddelande C: "Viktigt meddelande. Vi har en indikation pa brand inom byggnaden och
brandchefen har beordrat omedelbar utrymning. Darfér ber vi er att lamna lokalen genom
narmaste utgang. Ga lugnt ut i det fria och var vanliga att inte blockera utgangarna.”

Vanliga kommentarer och forslag: Flera kommentarer kring att ej anvanda svara ord som
”indikation”. | 6vrigt samma som for meddelande A.

Meddelande D: "Lystring, lystring. Utrym omedelbart biografsalongen pa grund av brand.”
Vanliga kommentarer och forslag: Synpunkter om att meddelandet ar for kort och att folk i

allménhet klarar av att ta upp mer information &n detta &ven i en stressad situation. Meddelandet
bor kompletteras med handlingsinformation, till exempel om utrymningsvéagar.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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Meddelande E: "Viktigt meddelande. Ett av vara brandlarm har aktiverats. Var vanlig att lugnt
och sansat bege er mot narmaste utgang.”

Vanliga kommentarer och forslag: Risk att meddelandet nonchaleras, “aktivering av brandlarm”
ar troligtvis inte tillrackligt starkt sk&l for att vissa manniskor skall lamna lokalen. Aven
synpunkter pa att "lugnt och sansat” skall strykas fran texten.

Meddelande F: "Viktigt meddelande. Var vanlig bege er mot narmaste utgang. Det brinner i
lokalen. Det finns ingen anledning till panik. Ga bara lugnt och sansat mot narmaste utgang.”

Vanliga kommentarer och forslag: Att sédga att det brinner i lokalen lar oftast vara en l6gn. |
ovrigt fanns uppfattningen att meddelandet ar for uppdelat i korthuggna meningar.

Meddelande G: "Lystring. Vart brandlarm har utlésts. Det finns ingen anledning till oro. Bege er
snarast mot narmaste utgang. Det finns inget att oroa sig for. Bege er snarast mot narmaste
utgang.”

Vanliga kommentarer och férslag: Risk att meddelandet nonchaleras, respekten for utldsta
brandlarm &r Iag. "Det finns ingen anledning till oro” skapar troligtvis oro. Om frasen dessutom
stdmmer skulle meddelandet vara onddigt.

Meddelande H: "Viktigt meddelande. Viktigt meddelande. Brand har utbrutit i byggnaden.
Lamna omedelbart byggnaden genom narmaste utgang.”

Vanliga kommentarer och forslag: Starkt meddelande som kommer att initiera en snabb
utrymning. Kan skapa panik och utlésa ogenomténkta reaktioner.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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Resultat vid rangordning av meddelanden

Vid brandingenjorernas poangsattning av de olika meddelandena gavs det basta meddelandet en
etta, nast basta en tvaa osv. Vid sammanstallningen av dessa svar har vi sedan inverterat poangen
for att den grafiska presentationen skall bli rattvisare. Det kan har vara viktigt att papeka att de
meddelanden som fatt hogst poang vid sammanstallningen troligtvis inte ar exemplariska ens for
biografsammanhang, utan endast de mest omtyckta av alternativen. Dessa enkatresultat utgor
dock tillsammans med socialpsykolog Bjorn Nilssons synpunkter véagledning for utformning av
ett utrymningsmeddelande.

Vid rangordningen av de olika meddelandena ar det alternativ E och H som har fatt flest poang.
Vanliga positiva synpunkter kring meddelande E har varit att det ar en klar och saklig information
och att det ej ar frdga om ljug och I6gn. | meddelandet sdgs att det ar ett brandlarm som har
aktiverats, vilket inte behdver betyda att det brinner. Anhé&ngarna till alternativ H har haft som
framsta argument att det behdvs ett starkt meddelande for att initiera en snabb utrymning. Det &r
ocksa kort och rakt pa sak. Meddelande B &r det minst populara bland alternativen med de
vanliga synpunkterna att det ar fraga om helt felaktig information kring en faktisk handelse.
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Figur 5.2 Resultat vid rangordning av meddelanden
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Utformandet av meddelande

Enligt SBF Rekommendationer utrymningslarm [4] ska ett utrymningsmeddelande besta av en
kort, enkel och lattforstaelig text. Detta ar dock hogst individuellt. Vad som &r enkelt,
lattforstaeligt och kort for den ene kan vara svart och obegripligt for den andre. Vid samtal
beteendevetare och socialpsykolog Bjorn Nilsson har forfattarna fatt rekommendationen om att
inte anvanda mer an tva till tre informationsbitar i ett utrymningsmeddelande. Detta &r enligt
Bjorn Nilsson vad de flesta méanniskor klarar av att tillgodogéra sig vid en stressad situation,
vilket en utrymning kan utgéra. Om informationsbitarna i meddelandet blir flera finns risk for att
ingen av bitarna faller pa plats, jamfor dven med Bellamy och Geyer’s rapport [1]. Nedan foljer
en enkel modell som utarbetats av forfattarna i syfte att forenkla framtagandet av ett meddelande.

En informationsbit i ett utrymningsmeddelande kan besta av antingen en forklaringsdel, i vilken
det forklaras vad det & som har hant, eller en instruktionsdel med direktiv om vad det & som
skall goras. Ett bra utrymningsmeddelande bestar av bada dessa delar som med fordel foregas av
en uppmarksamhetsdel, som far folk att héra upp. Att baka in en lugnande del i ett
utrymningsmeddelande &r inte alls lampligt. Fraser som ”Det finns ingen anledning till panik”
eller ”Det finns ingen anledning till oro” starker bendgenheten for just dessa beteenden.

Ett utrymningsmeddelande bor saledes delas upp i tre delar:

y vy ¥y @ 4
1 2 3
— _/
~N

UTRYMNINGSMEDDELANDE

Figur 5.3 Modell for uppbyggnad av utrymningsmeddelande

1. Uppmarksamhetsdel
Ska pa ett effektivt satt fanga uppmarksamheten och fa folk att lyssna pa meddelandet.
Exempel: "Viktigt meddelande. Viktigt meddelande”

2. Forklaringsdel
Forklarar vad det &r som har hant och motiverar darmed folk att utrymma.
Exempel: Vi har ett brandtillbud i byggnaden.”

3. Instruktionsdel
Talar om vad det ar som ska goras.
Exempel: "Vi far be samtliga ga mot narmaste utgang och samlas utanfor byggnaden.”

Klas Bayer, Tobias Rejnd
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De egna forslag pa meddelanden som inkommit fran raddningstjansterna har uppvisat skillnader i
ordningen mellan forklaringsdelen och instruktionsdelen. Enligt modellen i figur 5.3 bor
forklaringsdelen normalt komma fore instruktionsdelen. Det ar troligtvis inte manga manniskor
som ens mentalt paborjar en utrymning om de ej vet varfor de ska utrymma. Vid utformandet av
meddelandet som anvandes vid fullskaleforsoken har forfattarna anvéant sig av den beskrivna
metoden ovan. Texten som togs fram har valts utifran vardering av bland annat inkomna forslag
fran de olika raddningstjansterna (se bilaga 6B) och fran tidigare exempel pa meddelanden. Det
bor poangteras att detta meddelande inte fungerar som en optimal l6sning i alla miljoer. Ett
utrymningsmeddelande bor alltid anpassas efter lokala forhallanden och situationer.

”Viktigt meddelande. Viktigt meddelande. Vi har ett brandtillbud i byggnaden.
Vi far be samtliga ga mot narmaste utgang och samlas utanfor byggnaden.”

Meddelandet som anvandes vid utrymningsforsoken

For att erhalla en realistisk och professionell kvalitet pa de talade meddelandena som anvands
under forsoken bestamdes att meddelandena skulle spelas in i en riktig studio och med en
professionell rost. FOr att 10sa detta togs kontakt med olika radiostationer runt om i landet som
ombads att hjélpa till med inspelningen av ett utrymningsmeddelande. Fem radiostationer och ett
mediaproduktionsforetag nappade pa idén. Dessa erhdll skriftlig information om hur meddelandet
skulle utformas med avseende pa typ av rost, rostlage, rostens kon, pauser mellan repetitioner
samt 6vrig information som behdvdes for att spela in meddelandet efter forfattarnas 6nskemal.
Utav de sex inspelningarna som erhélls i form av kassettband och CD-skivor valdes de tva basta
ut, ett kvinnligt och ett manligt, for att anvandas vid utrymningsférsoken.

Diskussion

Vid utformandet av ett utrymningsmeddelande maste férutséattningarna vara klara. Variationer i
till exempel lokaltyp och sammanhang kraver olika utformning av meddelande. | vissa milj6er
bor kanske detaljerad information inga i meddelandet som till exempel att de utrymmande ej far
anvanda hissar om sadana finns installerade i en lokal eller att folk inte skall himta sina
ytterklader om dessa ar inlamnade i en garderob. | andra miljoer dér till exempel turister vistas i
relativt stor utstrackning bor rimligtvis meddelandet utformas dven pa andra sprak an svenska.
Stravan vid utformningen av meddelandet bor vara att na en optimal funktion i den aktuella
miljon.

Under uppbyggnaden av ett utrymningsmeddelande ar det viktigt att inte meningarna blir for
langa. De olika delarna i ett meddelande bor alltsa inte bakas in i samma mening. Vid for langa
meningsbyggnader blir det svarare att sortera informationen i huvudet, enligt Bjorn Nilsson.
Langa meningar blir &ven svarare att uppfatta da horbarheten ar samre, som vid hog bullerniva
eller i samre hogtalaranlaggningar. Det &r inte viktigt att ett utrymningsmeddelande har ett
korrekt skriftsprak. Tydligheten i meddelandet och att det nar fram ar viktigare. Vid utformningen
eller valet av ett utrymningsmeddelande &r det darfor battre att lyssna pa olika
meddelandealternativ an att lasa dem. Orden i ett meddelande bor inte heller vara for svara eller
ovanliga. De far ej heller kunna uppfattas som oseriésa, da de kommer att tas pa mindre allvar.
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Ordet ”Lystring” anvands till exempel flitigt i sketcher varfor det kanske blir olampligt att
anvanda detta ord vid teater- och biografsammanhang som uppmarksamhetsdel. Meddelandet bor
inte heller innehalla ord som kan leda till missforstand. Jamfor med kommandon inom det
militara dar det dven dar ar mycket viktigt att missforstand ej uppstar. Ett exempel pa detta ar
kommandot for att soldaten skall borja skjuta. Normalt anvéands ordet ”skjut”, men da detta i en
stressad situation latt kan forvaxlas med ordet ”skydd” anvands istallet ordet "eld”. Denna risk for
missforstand bor beaktas vid uppbyggnad av ett talat utrymningsmeddelande eftersom det ofta
uppstar stressade situationer vid t.ex. brand.

Da ett talat utrymningsmeddelande utformas ar det foljaktligen manga parametrar som maste
beaktas. Férutom det sprakliga utformandet ar aven upplasarens rost betydelsefull. Skall det vara
en manlig eller kvinnlig rost? Skall rosten vara mork eller ljus? For att reda ut problematiken
radfragades experter pa omradet sasom talpedagog, beteendevetare och skadespelare. Trots dessa
experters skiftande bakgrund och erfarenhet erhélls i det narmaste identiska asikter vad galler
rostens betydelse och val av rost till ett talat utrymningsmeddelande. Det forsta som samtliga var
dverens om dr att det bor vara en manlig rost. En mansrost tros fortfarande ha ett mer auktoritért
inflytande an en kvinnorést. Denna rost bor vara ganska mork, dock nagot ljusare &n en ren
basrost. De ar dessutom Gverens om att ett allt for dialektalt sprak kan vara olampligt att anvanda.
Dialekter tros kunna orsaka missforstand da det ar osakert om det bara &r lokalbefolkning med
samma dialekt som kommer att berdras vid eventuellt larm. Har skall papekas att dessa asikter
inte kunnat verifierats i detta arbete, da endast tva olika roster testades vid fullskaleforsoken (se
kapitel 8.1, talat meddelande (kvinna)). Vad galler sprakbruket for det talade
utrymningsmeddelandet ansags det priméra vara att upplasaren talar lugnt och tydligt.

Vid enkatundersokningen framkom synpunkter om att ordet “brand” ej bor anvandas i
utrymningsmeddelanden. Eftersom det bara ar fraga om verklig brand i nagon enstaka procent av
fallen da ett automatiskt brandlarm aktiverats, ansags detta var logn. Forfattarnas anser att det inte
ar ljug nar ett utrymningslarm meddelar brand. Felet tillskrivs istallet detektorn da denna kan vara
for kansligt installd eller daligt servad. Detektorn ar tillverkad for att detektera brand vartefter
dennes signal skickas vidare till utrymningslarmet som meddelar allménheten om vad det &r som
har hant for att initiera en utrymning fran lokalen. Det & daremot frdgan om logn da
utrymningslarmet till exempel meddelar att "lokalen maste utrymmas pa grund av tekniskt fel”
nér ett brandlarm har aktiverats och det faktiskt brinner i lokalen. Anvandandet av denna typ av
fras syftar troligtvis till att meddelandet maste kunna anvéandas i samband med andra faror som
gor att lokalen maste utrymmas, som till exempel bombhot och gaslackor. En optimala lésning
bor rimligtvis vara att ha flera meddelanden anpassade for olika situationer, vilket blir extra
angelédget om den aktuella byggnaden eller lokalen blir utsatt for till exempel bombhot i en
relativt stor utstrackning. Enligt forfattarna kan det dock inte anses oetiskt att anvénda
brandlarmet for att tomma en lokal eller byggnad vid nodfall oavsett anledning till utrymningen.
Brand ar formodligen det ord som kan initiera en utrymning snabbast.
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6 Dokumentation

Nedan foljer en kort beskrivning av hur samtliga utrymningsforsok dokumenterats och tolkats.
Sammanstallning och resultat fran forsoken hittas i kapitel 8 Resultat. Enkéaterna finns arkiverade
pa Brandteknik, Lunds Tekniska Hogskola vilket gor det mojligt for lasaren att sjalv gora egna
tolkningar eller anvéanda enkaterna vid fortsatta forsok inom samma omradet. De bér namnas att
frekvensen av inkomna enkater uppgar till cirka 97 procent vilket far anses valdigt
tillfredsstéllande. Att enkéterna samlades in av 6vningsledningen personligen var formodligen en
av de orsaker som bidrog till att en sa stor del av enkéterna besvarades.

6.1 Enkater

Att intervjua individer som har varit med om ett utrymningslarm vid en oférberedd utrymning ar
ett satt att forsta hur de uppfattade larmet och hur de reagerade vid utrymningen. Problemet ar att
mangden personer som tillfragas blir alltfor liten pa grund av den enorma tidsatgang dessa
intervjuer skulle ta i ansprak. Enkater ar darfor enklare satt att komma upp i en storre kvantitet,
vilket i detta fall ar efterstravansvart. De enkater som anvants vid utrymningsforsoken aterfinns i
bilaga 2.

Till varje forsoksserie (tre forsok) gjordes en anpassad enkat. Vissa standardfragor aterfinns pa
samtliga enkater medan specifika fragor om det aktuella larmet skiftar (se bilaga 2). Vissa fragor
pa enkaterna mojliggor flera svarsalternativ medan det vid andra fragor endast skall anges ett
svar. Da en individ angivit flera svar pa en fraga dar ett svar skall anges har detta svar strukits. Pa
standardfragan Kanslor du kande nar du horde larmet och utrymde skall individen markera med
ett kryss pd en skala hur stark en viss kansla var. Tolkningen av denna fraga har vid
utvéarderingen av enkaterna forenklats for att bli lattoverskadlig. Skalan fran lite till stor delades
in i tre lika stora falt och sorterades sedan dérefter, se exemplet nedan.

radsla: lite stor

Figur 6.1 Exempel pa uppdelning av skala vid aterkommande fraga pa enkéaterna.

Klas Bayer, Tobias Rejnd
19



Utrymningslarm, Optimering genom fullskaleforsok

I och med att samtliga forsok genomfordes pa en och samma biograf under en kort tidsperiod
forelag det en risk att ryktet skulle sprida sig om dessa Gvningar. Detta kunde leda till att
biobesdkarna var mer eller mindre forberedda pa dvningen. Om sa var fallet skulle resultaten fran
forsoken latt kunna bli missvisande. For att undvika detta aterfanns foljande fraga sist pa
enkaterna:

Har du hort talats om att SF dvat utrymning tidigare?

O ja
O nej

Om ja, nar och var skedde i sa fall den Gvningen?

Utav de 1872 férsokspersoner som deltagit hade endast 37 hort talas om férsoken innan. Dessa 37
personer var dessutom jamt utspridda 6ver forsoken. Att nagon hort talas om évningarna tidigare
innebdr dessutom inte att biobesOkaren vet att 6vningen skall genomforas just nar denne sjalv &ar
pa bio. Endast tva personer har uttalat klart att de visste om Gvningen redan i forvag. Att denna
lilla andel av forsokspersoner som har hort talas om &vningarna innan skulle paverka
slutresultatet anses forsumbart.

6.2 Videoupptagningar

For att mojliggora tidtagning pa reaktions- och beslutstid installerades en videokamera i lokalen
(se figur 7.3). Denna mandvrerades med en fjarrkontroll av den observatér som befann sig inne i
lokalen under forsokets genomforande. Videokameran var forsedd med vidvinkellins sa att storsta
delen av salongen tacktes.

Vid métning av forsokspersonernas reaktions- och beslutstider gjordes foljande férenklingar:

» Varseblivningstiden sétts till 0 sekunder.

» Reaktionstiden pabdrjas direkt da larmet startar.

 Reaktionstid och beslutstid &r slut da en forsoksperson rest sig upp eller pa annat satt antyder
att denne skall pabdrja utrymningen.

Tidtagningen paborjades saledes samtidigt som larmet satter igang. Darefter raknades de personer
som har reagerat och beslutat sig var femte sekund efter larmstart. Resultatet for varje
forsoksserie &r sammanstéllt i diagram (se bilaga 4) dar fordelningar av reaktions- och
beslutstider finns att tillga.
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6.3 Observatorer

For att bland annat 6ka sakerheten da forsoken genomfordes placerades det en observator i
salongen vid varje forsokstillfalle. Observatéren agerade biobestkare och hade i stort tre
huvudsakliga uppgifter, utéver att bista 6vningsledare vid behov:

* Ingripa i hdandelse av att panik eller olycka skulle intréffa.

 Stanga av och satta pa videokameran med hjalp av fjarrkontroll.

« Rapportera, efter dvningens genomférande, om det intraffat nagot anméarkningsvart under
genomforandet som kunde paverka slutresultatet.

Det ska namnas att inga tilloud intraffade under nagot av forsoken och de iakttagelser som
observatoren gjort under forsoken har tagits hansyn till vid utvarderingen.
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7 Genomfdrande

Nedan foljer en beskrivning om hur 6vningarna forbereddes och genomférdes. Detta for att ge en
klar bild av vilka forutsattningar som radde under évningarna.

7.1 Forsoksuppstéllning

For att erhdlla en autentisk situation vid utrymningarna lades stor vikt vid forarbetet av
larminstallationerna. Om dessa ser tillfalliga ut kan trovardigheten vid ett larm minskas och
resultaten bli missvisande. Ett antal forbesok pa biografen gjordes dar salong Rio inventerades
grundligt med avseende pa geometri, kabeldragningar och monteringsmojligheter. Dessutom
samraddes det med personal pa platsen angaende tillvdgagangssatt vid aktivering av larm samt
hur kommunikationen mellan larmskotare och 6vningsledare skulle lésas. Efter inventeringen
tillverkades de erforderliga fastanordningar och kabelanslutningar som behévdes till respektive
larmutrustning, samt en kameralada for takmontering av videokamera (se figur 7.1,2,3,4).
Erforderlig larmutrustning monterades och installerades vid respektive forsok i salong Rio (se
figur 7.5). De talade meddelandena spelades upp via biografens befintliga hogtalaranldggning.

Figur 7.1 Larmklocka med fastanordning Figur 7.2 Siren med fastanordning

Videokameran skottes som namnt tidigare av den fjarrkontrollsutrustade observatér som befann
sig i salongen vid varje forsok. Ovrig utrustning sa som siren, larmklocka och blixtljus skéttes av
den tekniker som befann sig i salongens projektorrum. Larmdonen var installerade pa ett sadant
sétt att teknikern endast behdvde anvéanda en strombrytare for att mandvrera larmet.
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Figur 7.3 Kameralada for videokamera Figur 7.4 Blixtljus med fastanordning

7.2 Utrymningsférséken

Foljande beskrivning av forsokens genomforande &r direkt kopplad till figur 7.5. Samtliga
positioner och platser som hanvisas med en bokstav i texten aterfinns i denna figur.

Varje 6vning inleddes med att en videokamera monteras i taket (V), vilket utférdes strax innan
insl&ppet till salongen borjade. Under tiden som biobesdkarna intog sina platser gick observatdren
in och satte sig i lokalen samt startade videokameran. De tva 6vningsledarna intog sina positioner
utanfor salongens in- (O1) respektive utgang (O2). O1 och O2 var béda utrustade med var sin
kommunikationsradio med vilka de hade direktkontakt med larmskotaren (tekniker i
projektorrummet). Larmet startades alltid mellan reklam och spelfilm varfor det var lampligt att
teknikern som skotte projektorn avgjorde nar larmet skulle aktiveras. Nar han sdg att
reklamfilmen var slut stangdes filmprojektorn tillfalligt av. Darefter meddelades O1 och O2 att
larmet startades, i anslutning till det att han aktiverade larmet. Da arbetet inte syftar till att studera
utrymningsforloppet, utan endast reaktions- och beslutstiden, brots dvningen vid den tidpunkt da
alla hunnit reagera men inte nédvandigtvis utrymt salongen. Det visade sig vara lampligt att bryta
da det utrymt 30-50 personer genom nagon av utgangarna. Den av O1 eller O2 som forst ansag
att det var lampligt att bryta utrymningen gjorde detta via radion. Pa sa vis kunde den andra
évningsledaren bryta samtidigt vid den andra ingangen och teknikern stanga av larmet. Besokarna
informerades om att det var en évning och ombads darefter att atervanda till sina platser igen. |
samband med att larmet inaktiverades stangde observatoren av videokameran i salongen. D4 alla
intagit sina platser igen gick O1 fram till salongens framre del (F) och héll ett kort anférande om
vad som har hént och syftet med Ovningen. Dérefter delades informationsblad (se bilaga 1),
enkater och pennor ut till samtliga. Besokarna fick darefter tid att fylla i enkéterna innan
spelfilmen borjade. Som kompensation for eventuella obehag utrymningen medfort erhéll varje
biobestkare en vardecheck & 39 kr. Dessa vardecheckar gick att I6sa in mot popcorn och lask pa
biografen. Nar spelfilmen var slut atertog O1 och O2 sina ursprungsplatser vid respektive utgang
dar de samlade in enkater och pennor fran biobesokarna. Sa snart salongen var tom och enkéaterna
insamlade monterades videokameran ner och forsoket var avslutat.
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Figur 7.5 Principskiss 6ver salong Rio, Filmstaden Malmé

7.3 Sakerheten vid forsdken

Tidigare genomforda Gvningar och utrymningsforsok visar inga tecken pa att det nagonsin
uppstatt panik eller trangsel efter aktivering av utrymningslarmet. Trots detta har sakerheten kring
utrymningarna haft en mycket hog prioritet. Sdkerheten garanterades i forsta hand genom att
observatdren och larmskétaren hade instruktioner om att omedelbart bryta évningen om hdg
stressniva eller trangsel observerades under forsoken. Larmskotaren hade god uppsikt over
forsokslokalen genom projektorfonstret och kunde enkelt inaktivera larmet vid nodfall. Storre
delen av forsokspersonalen var under forsoken utrustade med mobiltelefoner i fall att snabb hjalp
utifran skulle behovas. Internt I6stes kommunikationen med kommunikationsradio. Personalen
som deltog vid forsoken, inklusive 6vningsledningen, var dessutom utbildade i hjart- och
lungraddning. Ytterligare sakerhetsatgard var att testa det erfarenhetsmassigt minst stressande
larmet forst, for att sedan successivt oka stressnivan pa larmet eller larmkombinationen. Detta
angreppssatt gav god kontroll éver forsoken.
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8 Resultat och diskussion

Som tidigare ndmnts har forsoken dokumenterats med videoupptagningar, enkatundersékningar
och observatorer. Nedan presenteras forst de resultat som géaller generellt for samtliga
larmkombinationer. For varje larmtyp har vi sedan valt att presentera de resultat som ar
utmarkande for respektive forsoksserie. Efter detta presenteras de olika forsoksseriernas
tidsresultat med avseende pa reaktions- och beslutstider. Samtliga resultat fran enkéter och
videoupptagningar kan dock aterfinnas sammanstéllda i bilaga 3 och 4.

8.1 ForsoOksresultat

Svarsfrekvensen pa enkéaterna har varit mycket hog for samtliga forsok. Av de 1872 biobesokare
som medverkat vid de 18 forsoken har 1814 deltagit i enkatundersokningen, vilket medfér att 97
procent har svarat pa enkaten. Av dessa var 54 procent kvinnor och 46 procent man. Medelaldern
vid forsoken har varit cirka 27 ar (se bilaga 3H for aldersfordelningar) vilket ar en relativt hog
medelalder for biobesokare som forklaras med att utrymningarna varit férlagda till den sista
forestéllningen varje kvall. Enkatresultaten uppvisar inga anmérkningsvérda skillnader i hur
larmen uppfattades och upplevdes beroende av kon och/eller alder. Generellt gav de olika
larmkombinationerna samma resultat vad géller de kénslor som larmen framkallade. Ingen av
larmkombinationerna utloste hog stress eller panikartade kénslor. Lugn var genomgaende en
vanligare och starkare kéansla &n radsla eller fara. Detta beror troligtvis pa avsaknaden av visuell
kontakt med brand eller brandgaser.

Ett av de mest anmdrkningsvarda resultat som framkommit vid utrymningarna &r att folk i
allménhet har en stark tendens till att sammankoppla/associera utrymningslarmet med ett skamt.
Vid utvarderingen av enkétresultaten framkom att i genomsnitt 15 procentandelar av
biobesokarna associerade utrymningslarmet med ett skdmt vid de olika forsoken. Den vanliga
skamttolkningen har ocksa verifierats av forsokspersonal och observatérer vid forsoken, vilka
mycket ofta registrerat kommentarer och fragor om att det maste vara ett skamt. Manga av
utrymningarna genomférdes visserligen i samband med en komedi som spelfilm vilket
formodligen paverkat resultatet. Benagenheten hos folk att tolka larmet som ett skdmt har dock
aven observerats vid andra undersokningar och verkliga katastrofer som till exempel
Goteborgsbranden, dar ungdomar som Overlevt efterat beréattat for media att de trodde det var ett
skamt nar discjockeyn meddelade att det brann i lokalen. Beteendet bottnar troligtvis i att vi inte
ar vana att drabbas av brander i Sverige. Folk i allménhet ar ocksa radda for att gora bort sig
genom att utrymma om det bara rakar vara ett skamt. Ett satt att sanka den hoga skamttolkningen
torde vara att inféra nagon form av bevis i larmet. Vid utrymningarna pa Filmstaden har
biobesokarna endast hort och sett larmen. De har inte sett brandgaser eller flammor fran nagon
brand. De har inte ens sett nagon anstalld pa biografen som verifierat att det brinner. Férsék med
aktiv personal skulle sékerligen resultera 1 hogre trovardighet foér larmet och
utrymningsprocessen, vilket kommer att ges som forslag till vidare studier.

Ett tidigare kant problem &r att personer i grupp ofta avvaktar och vantar pa att nagon annan i
gruppen skall ta kommandot och besluta vad som skall goras. Folk i allménhet vill inte reagera
for kraftigt pa nagonting som senare visar sig vara helt ofarligt [2]. Fenomenet kunde enklast
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observeras i samband med utrymningarna med nagot farre individer (20-50st). Nar nagon val tog
kommandot och reste for att ga ut sig foljde de 6vriga med. Detta tedde sig extra tydligt da
personen som tog kommandot dven namnde nagot i stil med att ”det maste vara brandlarmet!”.
Utrymningssituationen som uppstar pa en biograf da larmet aktiveras ar ocksa mycket speciell.
Nar folk normalt vistas i offentliga lokaler har de i allméanhet nagot att utratta i form av att till
exempel skota sitt jobb pa en arbetsplats, gora en inhandling i ett varuhus eller dansa och umgas i
en festlokal. Biobesokarna ar dock vanligtvis inte upptagna med nagot viktigt for tillfallet. Nar
ljudet fran filmen tystnar och larmet ljuder sitter dar en grupp manniskor som till stor del tolkar
larmet pa olika satt. De flesta har emellertid en aning om att det ar brandlarmet som later oavsett
om tolkningen ar ett sk&mt eller en test av utrustning. Gemensamt for gruppen &r att de
fortfarande inte har nagot att gora i den upplysta lokalen. Ju langre tiden lider fran dess att larmet
aktiverats desto mer pressad blir situationen for biobesokarna som sitter kvar pa sina platser. Da
nagon vid detta tillfalle indirekt tar kommandot genom att resa pa sig, blir situationen extra
pressad for de som fortfarande sitter kvar pa sina platser. Det kravs formodligen en grupp i
gruppen dar individerna ar mycket skeptiska till att utrymma, for att forma dem sitta kvar pa sina
platser ytterligare en stund.

I samlingslokaler som till exempel varuhus eller danslokaler dar ett komplement till den akustiska
signalen ar att rekommendera ar blixtljuset ett bra alternativ da larmet blir mer patagligt och
svarare att ignorera. Om dessutom blixtljusen placeras i anslutning till nédutgangar far dessa
utrymningsvagar forhoppningsvis en uppmarksamhet som de inte fatt annars. Samtliga
utrymningsforsok har visat att en naturlig reaktion da larmet startar ar att manniskor vrider pa
huvudet for att kontrollera vad det & som later eller blinkar. Far nodutgangarna denna
uppmarksamhet da individen nyfiket ser sig omkring finns mojligheten att dessa anvands i storre
utstrackning vid utrymning an vad de gors i dagslaget. Vid forsoken pa Filmstaden har dock detta
inte kunnat pavisas i nagon namnvard omfattning pa grund av att blixtljuset troligtvis var placerat
for hogt ovanfor nodutgangen. Visserligen valde tio procent fler av publiken att lamna salongen
genom nodutgangen vid forsoken med blixtljus jamfort med utrymningarna med bara larmklocka,
vilket mojligtvis beror pa en statistisk fluktuation.

Lokaler dar hoselskadade kan vistas ar ett exempel pa dar det akustiska larmet sjalvklart bor
kompletteras med ett optiskt. Vid tva av utrymningsévningarna pa Filmstaden da endast akustiska
larm anvéandes fanns det horselskadade personer i lokalen. Dessa papekade efter det att
ovningarna var genomforda att larmet borde kompletteras med till exempel blinkande lampor da
det i annat fall var mycket svart for dem att forsta vad som hande.

Vid forsoken da larmklockan kompletterades med en informationsskylt placerades denna direkt
under larmklockan. Detta visade sig vara den lampligaste placeringen da, som namnts ovan,
manniskor tenderar att vrida pa huvudet och kontrollera vad det & som stor tillvaron. Da skylten
observeras i direkt anslutning till larmklockan kopplas dessa helt naturligt till varandra. Tack vara
den information som skylten formedlar underléttas individens beslut och utrymningen kan
paborjas tidigare. Om skylten daremot inte placeras i anslutning till larmdonet tappar den sitt
syfte da det finns en mycket stor risk att den inte uppmarksammas éver huvud taget. Vad galler
skyltens utformning ar det redan namnt att den gjorts storre & vad som rekommenderas i
Utrymningslarm SBF Rekommendationer [4]. Mdjligtvis hade en annu storre skylt varit att
foredra men fragan ar om det ar praktiskt genomforbart ur estetisk synvinkel. En allt for stor, rod
skylt kan forstora den visuellt estetiska och kulturella miljo som aterfinns i till exempel kyrkor,
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museer eller andra kulturbyggnader. Storleken pa skylten bor féljaktligen styras av lokalens
geometri och anpassas till vilken typ av lokal som den ska appliceras i. Den bor dock i manga fall
goras storre an vad som rekommenderas i SBFs rekommendationer om utrymningslarm [4]. Vad
betraffar textinnehallet pa skylten anser forfattarna att ordet “Brandlarm” borde anvandas istallet
for ”Utrymningslarm”. Detta ger en forklaring till varfor individerna ska utrymma, namligen att
det brinner. Dessutom &r ordet brand ett starkare ord an utrymning vilket innebdr att
informationen tolkas allvarligare och utrymningen kan initieras snabbare.

Larmklocka

Resultaten fran forsoken med detta larm blev forvanansvéart bra med avseende pa reaktionstider
och associationer till larmet. Fara, brand och utrymning var de vanligaste associationerna till
larmklockan. Detta beror troligtvis pa att larmklockan ar den vanligaste forekommande larmtypen
vilken folk i allmanhet forknippar med brandlarm. Storleken pa forsoksgruppen har ocksa spelat
en stor roll vid dessa utrymningar. Vid forsoken med larmklocka var det i snitt 70 personer i
lokalen (ett forsok med 19 personer). Individerna i dessa relativt sma grupper paverkas lattare av
varandra vilket medfor att utrymningen gar snabbare da nagon val tagit initiativet. Det radde dock
stor tvekan hos de individer som utrymde vid dessa forsok. Nar biobesdkarna nadde utgangarna
till salongen stannade manga vid dessa och sag sig fragande omkring. Beteendet som folk visade
upp var att de sokte information om vad det var som hande. Diskussioner uppstod bland de
utrymmande om det verkligen var ett brandlarm och vad de skulle géra. Tvekan kan ha en grund i
den informationsbrist som enligt enkéterna var den dominerande ké&nslan som framkallades av
larmklockan. Om grupperna varit storre hade formodligen den redan patagliga tvekan blivit
storre.

Siren

Dessa forsoksresultat motsvarar i stort sett de som erhdlls vid forsoken med larmklocka.
Reaktions- och beslutstiderna for detta larm var mycket snabba och férklaras med endast 29
personer i snitt befann sig i lokalen vid utrymningarna. Ett intressant resultat som framkom av
enkatundersokningen ar att sirenen ar det larm som ansdgs férmedla minst information av de
olika larmtyperna. En trolig orsak ar att siren ar ett larmdon som inte &r lika vanligt som
larmklocka. Sirensignalen kan i vissa sammanhang dessutom forknippas med andra typer av
signaler, sasom inbrottslarm. Denna informationsbrist aterspeglade sig i &nnu storre tveksamheter
bland forsokspersonerna &n vid forsoken med larmklocka, trots att de flesta associerade sirenen
med brand eller utrymning.

Larmklocka i kombination med blixtljus

Dessa forsok var de forsta av forsoksserierna som genomfordes med fullsatt lokal. Trots mycket
folk gick reaktionsforloppet relativt fort. Enligt observatérer och forsokspersonal uppvisade de
utrymmande ocksa nagot hogre oro vid dessa forsok dn de Gvriga utrymningarna, vilket dven
styrks av enkatresultaten. Dessa visade att da larmklockan kompletterades med blixtljus
eliminerades i princip associationen att larmet tolkades som ett skamt, trots att dessa utrymningar
genomfordes i samband med en komedi som spelfilm. Fenomenet att larmet tolkas som ett skamt
hade annars en stark tendens till att eskalera i samband med att ordinarie spelfilm var en komedi.
Den tendens till tvekan som de utrymmande uppvisat under de tidigare férsoken med larmklocka
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och siren, i samband med att folket kom ut fran salongen, avtog nagot vid utrymningarna med
blixtljus. Enkatundersokningen visade dven att majoriteten av foérsokspersonerna vid dessa
utrymningar sag blixtljusen tydligt och/ eller forknippade just dessa med brandlarm. Ett fatal
personer uppgav att de inte sag lamporna, blev blandade eller stressade (se bilaga 3E). Vidare
associerade de flesta detta larm med 6vning och / eller utrymning.

Larmklocka i kombination med skylt

Vid dessa forsok hade larmklockan kompletterats med en informationsskylt i anslutning till
larmdonet i syfte att ge de utrymmande enkla instruktioner om att utrymma vid larmsignal. Denna
larmkombination initierade de snabbaste reaktionstiderna, vilket till stor del beror pa att
informationsbristen reducerades med hjélp av skylten. Vid dessa utrymningsforsok var ocksa de
utrymmande individerna mer bestdmda och fast beslutna om att de skulle utrymma lokalen &n vid
tidigare forsok. De tidigare uppmarksammade tveksamheterna vid utgangarna avtog drastiskt.
Detta verifieras dessutom med att farre andel forsokspersoner svarade i enkaterna att de kénde
informationsbrist da larmet gick. Skylten som satt direkt under larmklockan uppmarksammades
av drygt 80 procent av de som befann sig inne i lokalen da larmet gick. Av dessa var det cirka 80
procent som uppgav att de kunde lasa det som stod pa skylten. Vid enkatundersokningen
framkom att associationerna utrymning och brand var vanligast vid denna larmkombination. Att
associationen utrymning var den dominerande faller sig naturligt da det bland annat stod
"UTRYMNINGSLARM?” pa informationsskylten. Associationen skamt var ocksa relativt vanlig
men kan formodligen harledas till den svenska komedifilm som var aktuell vid dessa forsok.

Talat meddelande (man)

Detta larm tolkades inledningsvis som ett skamt av en mycket stor andel biobesokare
(se bilaga 3B), vilket harleds till framforallt tre faktorer. Den forsta och starkaste faktorn ar att
rosten var av karaktaren reklamrost, med en auktoritér ren klang i rikssvensk dialekt som utan
tvekan hade passat i vilken reklamfilm som helst. Detta i kombination med att utrymningarna
genomfordes mellan reklamfilm och ordinarie spelfilm &r troligtvis sannolika orsaker till den
vanliga associationen skamt. For det tredje arrangerades &ven dessa utrymningar i samband med
en komedi som spelfilm, varfor manga av de bes6kande redan var installda pa att det inom kort
skulle bli roligt ©. Observatdrer och forsokspersonal verifierade den vanliga uppfattningen om
skamt genom att de uppfattade flertalet kommentarer fran de utrymmande i stil med “ar det har
ett skamt eller?”. H&r ska tilldggas att detta beteende bland de utrymmande observerades vid alla
utrymningar fast i mindre omfattning an vid de med talat meddelande med manlig rost. Det tog
relativt lang tid tills det att folk hade bestamt sig for att utrymma efter det att larmet aktiverats,
vilket beror pa dels skamtfaktorn och dels pa att det tar nagra sekunder att lyssna igenom
meddelandet och tillgodogéra sig informationen. Beteendet under utrymningsforloppet visade
dock att manga var fast beslutna om att bege sig ut ur byggnaden nar de val hért meddelandet
repeterats ett par ganger. De utrymmande manniskor som passerade salongens utgangar
uppvisade generellt ett beteende som saknade tvekan.
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Talat meddelande (kvinna)

| diskussionen fran kapitel 5.3 farmgar det hur experter anser att rosten i ett talat
utrymningsmeddelande ska véljas, dar till exempel en bestdmd uppfattningen var att en mansrost
har ett mer auktoritart inflytande an en kvinnordst. Resultaten fran utrymningsforsoken kan dock
inte bekrafta dessa asikter. Det kvinnliga meddelande uppfattades som seridsare dn det manliga
meddelandet enligt enkatsvaren. Larmet associerades mer till brand och mindre till skamt (se
bilaga 3B). Detta beror sdkerligen pa att rosten lat lite mer alldaglig och naturlig &n den manliga
rosten. Vidare hade personen som laste in meddelandet en skansk dialekt, vilket kan ses som en
anpassning till lokala forhallanden, da utrymningarna genomférdes i Malmo. Denna rost
forknippades troligtvis mer med en anstélld som talade i en mikrofon & som en reklamrost.
Under utrymningsforloppet aterfanns samma bestdamda beteende bland de utrymmande som vid
forsoken med manligt talat meddelande och vid forsoken med larmklockan kompletterad med en
skylt. De som utrymde salongen var i regel inriktade pa att de skulle ta sig ut ur byggnaden.
Reaktionsforloppet vid detta meddelande var ocksa mycket starkt. Nar val nagra av biobesokarna
reagerat och rest sig upp gick det &ven mycket fort for Ovriga att folja efter (se figur 8.1).
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Reaktions- och beslutstider

Av de videoupptagningar som gjordes vid utrymningsforsoken framgar det att reaktions- och
beslutstiderna inte varierade n&mnvért oavsett larmtyp. Som ndmndes i den inledande
diskussionen i kapitlet beror detta pa den speciella situation som rader i en biografsalong dar
biobesokarna nastan inte har nagra alternativ till att utrymma néar larmet startar. Vid forsoken
fattade Gver 90 procent av individerna ett beslut inom 30 sekunder med undantag fran forsoken
med talat meddelande vilka tog 5-10 sekunder langre tid. Tidsdifferensen &r inte stor och beror
sakerligen pa att det tar langre tid att uppfatta ett talat meddelande. Det ar svart for
forsokspersonerna att fatta ett beslut innan de lyssnat pa hela meddelandet minst en gang. Att
forsoken med larmklocka och siren har gett forhallandevis snabba reaktions- och beslutstider
torde bero pa att det var farre antal forsokspersoner vid dessa forsok jamfort med de 6vriga.

‘—e—larmklocka —H—siren —&— larmklocka+blixtljus = larmklocka+skylt —talat meddelande (man) —>¢ talat meddelande (kvinna) ‘

100 g g

90 "//—’—_—2
yaavd

. / |/

. /i

. /vy

. [/

. A

. W/l
/.

A L

(rest sig upp)

procent av biobesdkarna som har beslutat sig

tid [s]

Figur 8.1 Sammanstéllning av reaktions- och beslutstider for de olika forsoksserierna
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8.2 Slutsatser

Syftet med arbetet var bland annat att presentera ett utrymningslarm eller en kombination av
utrymningslarm som snabbt initierar utrymning. Det har dock visat sig att det effektivaste
utrymningslarmet inte nédvandigtvis ar det larm som initierar den snabbaste reaktionstiden. Hur
de utrymmande beter sig nar val reaktions- och beslutstiden &r till anda spelar ocksa mycket stor
roll, varfor det ar larmets kombinerade mojlighet att framkalla en snabb reaktionstid samt att
formedla information som bor optimeras. Det dr informationen som motiverar folk att utrymma.

» Komplettering av akustiska larm med en storre informationsskylt (se kapitel 5.2) i anslutning
till larmdonet &r ett mycket bra, enkelt och kostnadseffektivt satt att hoja
utrymningssakerheten i manga samlingslokaler. Utrymningen initieras snabbt genom tillforsel
av information som paskyndar individens beslut om att utrymma lokalen. Informationen
medfor dessutom att tveksamheter under utrymningsforloppet reduceras markant jamfort med
da enbart akustiskt larm anvands.

» | samlingslokaler som till exempel varuhus och danslokaler dar en informationsskylt kan vara
svar att se ar blixtljus troligtvis ett bra komplement till en akustisk signal, vilket medfor att
larmet blir mer patagligt och svarare att ignorera. Om dessutom blixtljusen placeras i
anslutning till nodutgangar far dessa utrymningsvagar férhoppningsvis en uppmarksamhet
som de annars inte fatt.

« Larm med ett bra talat meddelande far pa kort tid ut information till de utrymmande om vad
det & som har hant och vad de utrymmande skall gora, vilket ger en effektiv utrymning i
vilka de berorda till stor del ar fast bestdmda att Iamna lokalen. Vid anvandandet av talat
meddelande &r det av stor vikt att detta ar utformat pa lampligt sétt. HGg prioritet bor ligga vid
val av rost och meddelandets innehall (se kapitel 5.3) vilket bor anpassas till lokala
forhallanden.

« Enbart larmklocka eller siren ar troligtvis gangbara larm forutsatt att alla i lokalen ar
informerade om hur utrymningslarmet later och vad de skall gora da det startar. | de
samlingslokaler d&r personer utan god lokal- och larmkannedom vistas &r enbart ett akustiskt
larm otillrackligt da det inte formedlar tillrackligt med information. Denna informationsbrist
leder till tveksamheter vid en eventuell utrymningssituation.
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8.3 Forslag till vidare studier

For att i framtiden r&dda liv och reducera antalet brandrelaterade katastrofer &r det av storsta vikt
att bedriva fortsatt forskning inom omradet. Har ges nagra forslag till vidare studier i d&mnet
optimering av utrymningslarm. Forfattarna till detta arbete manar till att:

« Genomféra forsok med avsikten att jamfora olika utformning pa talade meddelanden for att
ytterligare optimera detta omrade.

« Gora forsok med personal aktiv kontra icke aktiv for att darigenom kunna peka pa betydelsen
av personalens inblandning vid en utrymning.

« Prova olika larmtyper pa en rad olika objektstyper med avsikten att visa betydelsen av att
larmet anpassas till det aktuella objektet.

« Testa olika larmtyper pa samma manniskor som frivilligt deltar i en undersokning som syftar
till att rangordna olika utrymningslarm utifran vilka larm forsoksdeltagarna tror ar effektivast.
Detta for att fa till stand en relativ jamforelse mellan de olika larmen fran en stor grupp
manniskor.
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Informationsblad till kunder



Bilaga 1

1 ™
i1
A

Storgatan 22, 211 42 Malmo
Tel: 040-660 20 93, Fax: 040-660 20 98
E — post: jonas.noren@sf.se

Filmstaden Ovar utrymning i syfte att 0ka
brandsakerheten 1 offentliga lokaler

Du har just nu varit med om en utrymningsévning i samarbete med
Brandingenjorslinjen LTH. Syftet med Gvningen &r att genom oannonserade
utrymningsovningar jamfora effektiviteten hos olika utrymningslarm. Darigenom
kommer lokaler att kunna utrymmas snabbare och effektivare vid en eventuell
framtida brand. Ett annat syfte med 6vningen ar just att trana personal och kunder pa
utrymning.

Du skall alltid kunna vara trygg vid ditt besok hos Filmstaden!

Vi ar medvetna om att 6vningen kan ha orsakat lite obehag men du har inte varit utsatt
for nagon brand, rok eller annan fara. For att kompensera dig och tacka for din insats
bjuder vi dig pa en Meny 1 biljett (varde 38:-) kronor som du kan utnyttja vid ditt
nasta besok pa nagon SF-biograf.

For att undersokningarna skall bli sa effektiva som majligt &r det av stor vikt att
du hjalper oss med att fylla i enkaten som delas ut.

Om du har nagra fragor eller vill framfora synpunkter ar du valkommen att kontakta
nagon av oss.

Tack for din insats!
Klas Bayer Brandingenjorsstuderande LTH 070-6559177
Tobias Rejnd Brandingenjorsstuderande LTH 070-2274429

Jonas Norén Biografansvarig Filmstaden Malmé 040-6602093



Bilaga 2

Enkater till biobestkare
Nedan foljer de enkater som delades ut till biobestkarna vid respektive
forsok med de olika larmkombinationerna.
Bilaga 2A  Enkét till forsok med larmklocka och siren

Bilaga 2B  Enkat till forsok med larmklocka i kombination med
blixtljus

Bilaga 2C Enkat till férsok med larmklocka i kombination med skylt

Bilaga 2D Enkat till forsok med talade meddelanden



Bilaga 2A

LUNDS TEKNISKA

HOGSKOLA
Lunds universitet
BRANDTEKNIK
ENKAT
1. Kén: Man O Kvinna O
2. Alder: ar
3. Gick du for att se biofilmen ensam?
O ja
O nej isadana fall hur manga var ni tillsammans i gruppen ?

Om du horde ett larm, hordes det tydligt?

O ja
O nej

Vilka associationer fick du till larmet?

fara

sakerhet

ovning

utrymning

brand

skamt (practical joke)
inbrottslarm

OooooOooad

st



Bilaga 2A

7. Kénslor du kdande nér du hérde larmet och utrymde.
(markera med ett kryss pa linjen)

gladje lite stor
lugn lite stor
osakerhet lite stor
brist pa information lite stor
radsla lite stor
fara lite stor
8. Ringa in den utgang du gick ut genom.
< BIODUK

9. Tycker Du det ar bra att SF Bio medverkar och genomfor denna typ av 6vningar for att
forbattra sakerheten pa biograferna?

O ja motivering:
O nej
10. Har du hort talats om att SF 6vat utrymning tidigare?

O jJa
O nej

Om ja, nar och var skedde i sa fall den 6vningen?




LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA
Lunds universitet

BRANDTEKNIK

Bilaga 2B

ENKAT
1. Kon: Man O Kvinna 0O
2. Alder: ar
3. Gick du for att se biofilmen ensam?
O ja
O nej isadana fall hur manga var ni tillsammans i gruppen ?

4. Om du horde ett larm, hordes det tydligt?

(|
(|

ja
nej

st

5. Hur uppfattade du de blinkande lamporna?
O jagsag dem inte alls
O jag sag dem daligt
O jag sag dem tydligt
O jag uppfattade lamporna som ett brandlarm
O jag uppfattade lamporna som nagot annat, namligen
O jag blev stressad
O jag blev blandad
6. Vilka associationer fick du till larmet?
O fara
O sékerhet
0 6vning
O utrymning
O brand
O skamt (practical joke)
O inbrottslarm



Bilaga 2B

7. Kénslor du kande nér du horde/sag larmet och utrymde.
(markera med ett kryss pa linjen)

gladje lite stor
lugn lite stor
osakerhet lite stor
brist pa information lite stor
radsla lite stor
fara lite stor
8. Ringa in den utgang du gick ut genom.
< BIODUK

9. Tycker Du det ar bra att SF Bio medverkar och genomfor denna typ av évningar for
att forbattra sakerheten pa biograferna?

O ja motivering:
O nej
10. Har du hort talats om att SF 6vat utrymning tidigare?
O jJa
O nej

Om ja, nar och var skedde i sa fall den 6vningen?




Bilaga 2C

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA
Lunds universitet

BRANDTEKNIK

ENKAT

1. Kon: Man O Kvinna O

N

Alder: ar

3. Gick du for att se biofilmen ensam?

ja
nej  isadana fall hur manga var ni tillsammans i gruppen ? st

OO

4, Om du horde ett larm, hordes det tydligt?

ja
nej

ogd

5. Sag du utrymningsskylten under larmklockan da larmet gick?
O Ja
O nej
Om ja, gick det att lasa vad som stod pa den darifran du satt?

ja
nej

OO

6. Vilka associationer fick du till larmet?

fara

sakerhet

ovning

utrymning

brand

skamt (practical joke)
inbrottslarm

OooooOooad



Bilaga 2C

7. Kénslor du kdande nér du hérde larmet och utrymde.
(markera med ett kryss pa linjen)

gladje lite stor
lugn lite stor
osakerhet lite stor
brist pa information lite stor
radsla lite stor
fara lite stor
8. Ringa in den utgang du gick ut genom.
< BIODUK

9. Tycker Du det ar bra att SF Bio medverkar och genomfor denna typ av évningar for
att forbattra sakerheten pa biograferna?

O ja motivering:
O nej
10. Har du hort talats om att SF 6vat utrymning tidigare?
O jJa
O nej

Om ja, nar och var skedde i sa fall den 6vningen?




LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunds universitet

ENKAT
1. Kon: Man O Kvinna 0O
2. Alder: _ &r
3. Gick du for att se biofilmen ensam?
O ja
O nej isadana fall hur manga var ni tillsammans i gruppen ?

4. Om du horde ett meddelande, hordes det tydligt?

O ja
O nej

5. Vilka associationer fick du till meddelandet?

fara

sakerhet

ovning

utrymning

brand

skamt (practical joke)
inbrottslarm

OooooOooad

6. Kénslor du kdande nér du hérde meddelandet och utrymde.

(markera med ett kryss pa linjen)

Bilaga 2D

gladje lite stor
lugn lite stor
osakerhet lite stor
brist pa information lite stor
radsla lite stor
fara lite stor

st



Bilaga 2D

7. Hur uppfattade du rosten som laste upp meddelandet?

bestamd

hotfull

mesig
fortroendeingivande
lugnande

annat alternativ, namligen

OO0OoOooo

8. Ringa in den utgang du gick ut genom.

BIODUK

9. Tycker Du det ar bra att SF Bio medverkar och genomfor denna typ av évningar for
att forbattra sakerheten pa biograferna?

O ja motivering:
O nej
10. Har du hort talats om att SF 6vat utrymning tidigare?

O ja
O nej

Om ja, nar och var skedde i sa fall den 6vningen?




Bilaga 3

Enkatresultat

Nedan foljer de sammanstallning av de enkatsvar som erhallits vid
forsoken. Bilaga 3A och 3C visar hur ett specifikt larm uppfattas med
avseende pa associationer och kanslor. Bilaga 3B och 3D gors
jamforelsen mellan de olika larmen.

Bilaga 3A
Bilaga 3B
Bilaga 3C
Bilaga 3D
Bilaga 3E
Bilaga 3F
Bilaga 3G
Bilaga 3H

Bilaga 3l

Associationer till respektive larm fordelat pa kon
Larmtypens procentsvar for de olika associationsalternativen
Kanslor till respektive larm fordelat pa kon

Larmtypens procentsvar for de olika kénsloalternativen
Specialfraga till forsok inkluderande blixtljus

Specialfragor till forsok inkluderande skylt

Specialfragor till forsok med talade meddelanden
Aldersfordelning vid forsoken

Tabell med samlade enkétresultat
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Bilaga 3A

associationsférdelning for larmklocka

‘. mé&n Bkvinnor Ototalt ‘

Bar

fara sakerhet ovning utrymning brand skamt inbrottslarm

associationer till larmet

associationsférdelning for siren

‘. méan Bkvinnor Ototalt ‘
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fara sakerhet ovning utrymning brand skamt inbrottslarm

associationer till larmet



procent av svar
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Bilaga 3A

associationsférdelning fér larmklocka
i kombination med blixtljus
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Bilaga 3A

associationsfordelning for talat meddelande (man) foregatt
av siren
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larmtypens procentsvar

larmtypens procentsvar

Bilaga 3B

de olika larmtypernas procentsvar vid associationen "fara"
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larmtypens procentsvar

larmtypens procentsvar

Bilaga 3B

de olika larmtypernas procentsvar vid associationen
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larmtypens procentsvar

larmtypens procentsvar

Bilaga 3B

de olika larmtypernas procentsvar vid associationen

"brand"”
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larmtypens procentsvar
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Bilaga 3B

de olika larmtypernas procentsvar vid associationen

"inbrottslarm”

ringklocka

siren

ringklocka + ringklocka+ skylt  talat meddelande talat meddelande
blixtljus (man) (kvinna)

larmtyp



procent av svar

procent av svar

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00 T

5,00 T

0,00 -

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00 T

0,00 -

Bilaga 3C

kanslofordelning for larmklocka

gladje lugn osékerhet infobrist radsla fara

kanslor

‘l mé&n Bkvinnor Ototalt ‘

kansloférdelning for siren

gladje lugn osékerhet infobrist radsla fara

kanslor

B man Okvinnor Dtotalt
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Bilaga 3C

Kansloférdelning for larmklocka
i kombination med blixtljus
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kansloférdelning for talat meddelande (man) foregatt av

Bilaga 3C

siren
gladje lugn osékerhet infobrist radsla fara
kanslor
‘l mé&n Bkvinnor Ototalt ‘
kanslofordelning for talat meddelande (kvinna)
foregatt av siren
gladje lugn osékerhet infobrist radsla fara
kanslor

B man Okvinnor Dtotalt
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de olika larmtypernas procentsvar for kanslan

"gladje”
ringklocka siren ringklocka + ringklocka+ skylt  talat meddelande talat meddelande
blixtljus (man) (kvinna)
larmtyp

de olika larmtypernas procentsvar for kanslan

n I u g n n
ringklocka siren ringklocka + ringklocka+ skylt  talat meddelande talat meddelande
blixtljus (man) (kvinna)

larmtyp
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de olika larmtypernas procentsvar for kanslan

"osakerhet"
ringklocka siren ringklocka + ringklocka+ skylt  talat meddelande talat meddelande
blixtljus (man) (kvinna)
larmtyp

de olika larmtypernas procentsvar for kanslan
"brist pa information"

ringklocka siren ringklocka + ringklocka+ skylt  talat meddelande talat meddelande
blixtljus (man) (kvinna)

larmtyp



larmtypens procentsvar

larmtypens procentsvar
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de olika larmtypernas procentsvar for kénslan

"radsla”
ringklocka siren ringklocka + ringklocka+ skylt  talat meddelande talat meddelande
blixtljus (man) (kvinna)
larmtyp

de olika larmtypernas procentsvar for kénslan

"fara"
ringklocka siren ringklocka + ringklocka+ skylt  talat meddelande talat meddelande
blixtljus (man) (kvinna)

larmtyp



procent av svar

hur uppfattade du de blinkande lamporna?

Bilaga 3E
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Bilaga 3F

sag du utrymningsskylten under larmklockan
da larmet gick?

om ja pa fragan innan, gick det att lasa vad som
stod pa den, darifran du satt?
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Hur uppfattade du résten som laste upp meddelandet?

(mansrost)
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‘-mén Bkvinnor I:|totalt‘
Hur uppfattade du résten som laste upp meddelandet?
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aldersfordelning pa biobesodkarna
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alder [ar]
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besokare enkatunderlag &lder
serie forsok| datum |film vid férsok Fiarrkontroll |larmtyp totalt | totalt kvinnor man kvinnor [%] mén [%] | medel&lder
1 [990908|Runaway Bride (Romantik) |F.Wikstrom |ringklocka 1 19 19 15 4 79 21 26,5789
2 [990910|Runaway Bride (Romantik) [A.Handell ringklocka 2 89 86 63 23 73 27 27,8605
larmklocka 3 |990911|Runaway Bride (Romantik) |J.Gert ringklocka 3 102 98 60 38 61 39 28,0714
4 1990913|Runaway Bride (Romantik) [T.Olausson |siren 1 47 46 37 9 80 20 29,1522
5 [990914|Runaway Bride (Romantik) |J.Nordstrom |siren 2 21 21 15 6 71 29 31,1429
siren 6 1990919|Star Wars (Science Fiction) |H.Frantzich |siren 3 18 18 4 14 22 78 27,8333
7 [990924|Vuxna méanniskor (Komedi) (M.Wallin ring+blixt 1 135 130 76 54 58 42 26,5538
8 [990925|Vuxna méanniskor (Komedi) [O.Léfgren  |ring+blixt 2 135 124 65 59 52 48 26,5565
larmklocka+blixtlius 12 1991001|Vuxna ménniskor (Komedi) |T.Rejnd ring+blixt 3 122 116 57 59 49 51 259138
9 [990926|Vuxna méanniskor (Komedi) [K.Bayer ring+skyltl 134 128 60 68 47 53 25,3750
10 |990927|Vuxna manniskor (Komedi) |O.Lofgren  |ring+skylt 2 133 129 63 66 49 51 24,3256
latmklocka+skylt 11 [990928|Vuxna ménniskor (Komedi) |F.Hellaren |ring+skyit 3 135 [133 64 69 48 52 26,0301
13 |991002|Vuxna manniskor (Komedi) |A.Krasnigi [talat (man) 1 135 134 63 71 47 53 26,9473
14 |991003|Vuxna manniskor (Komedi) |A.Handell |[talat (man) 2 127 126 60 66 48 52 26,7840
talat meddel. (man) 15 _|991004|Vuxna manniskor (Komedi) |J.Nordstrém |talat (man) 3 132 [127 71 56 56 44 27,0236
16 | 991005|Vuxna manniskor (Komedi) |[M.Asplund |[talat (kvinna) 1 118 112 50 62 45 55 26,7232
17 1991008|Vuxna manniskor (Komedi) |M.Wallin talat (kvinna) 2 135 133 74 59 56 44 25,3788
talat meddel. (kvinna) | 18 |991009|Vuxna méanniskor (Komedi) [M.Svensson [talat (kvinna)3| 135 | 134 74 60 55 45 27,8284
1872 [1814 971 843 54 46 26,6057
antal i gruppen forsokens spridning utgdng hordes det tydligt associationer (man)
forsok 1 2 3 4 5 6 7 8]vissteom horttalats| ndd vanlig ejut ja nej |fara sakerhet 6vning utrymning brand skamt inbrottslarm
1 4 8 7 0 0 18 1 17 2 0 0 1 3 1 1 0
2 1 57 11 17 0 64 18 4 86 0 8 0 4 9 9 3 0
3 3 50 9 31 5 0 58 38 2 97 1 10 4 10 10 17 9 0
4 1 20 9 4 12 0 13 30 3 45 1 2 0 3 6 5 1 0
5 1 20 0 0 21 0 21 0 3 2 0 2 3 1 1
6 1 6 7 4 0 0 18 0 18 0 3 1 2 5 6 3 0
7 2 64 17 18 15 6 8 0 83 43 4 130 0 4 2 31 19 9 2 0
8 8 57 13 12 5 21 8 0 81 27 16 124 0 3 8 25 32 6 0 0
12 7 46 26 28 2 7 2 81 24 11 116 [0] 0 5 34 32 8 2 1
9 5 53 17 24 5 14 8 2 1 1 64 48 16 126 2 13 1 32 28 20 17 0
10 5 67 16 23 3 6 2 7 1 78 47 4 129 0 7 2 24 37 30 16 0
11 5 64 15 17 15 17 2 78 45 10 132 1 14 5 25 33 26 16 0
13 6 80 15 12 8 12 1 0 76 47 11 132 2 16 4 8 26 18 40 0
14 3 58 15 39 5 5 1 9 114 6 6 125 1 12 10 14 24 23 24 1
15 9 59 23 28 2 6 8 86 37 4 127 0 8 4 7 11 10 35 1
16 5 65 15 17 10 6 70 41 1 112 0 16 9 15 26 17 17 1
17 5 47 20 23 25 6 7 3 78 53 2 133 0 10 7 5 23 21 19 0
18 5 76 15 30 8 6 104 28 2 134 0 18 5 8 32 21 16 0
72 893 243 335 98 105 27 41 2 37 1128 589 97 1804 10 147 69 248 358 250 222 5
associationer (kvinnor) associationer (totalt) Kénslor (méan)
forsok|fara sékerhet évning utrymning brand skémt inbrottslarm [fara sakerhet 6vning utrymning brand skémt inbrottslarm | gladje lugn osékerhet infobrist radsla fara
1 4 1 6 6 9 1 0 4 1 7 9 10 2 0 5 9 3 8 3 4
2 27 5 19 28 30 5 0 35 5 23 37 39 8 0 16 30 40 33 19 23
3 22 1 10 20 39 14 0 32 5 20 30 56 23 0 29 62 61 58 34 42
4 12 2 13 17 22 5 1 14 2 16 23 27 6 1 7 18 15 14 10 13
5 9 0 1 9 7 1 0 12 2 1 11 10 2 1 5 11 8 13 5 7
6 2 0 0 2 4 0 0 5 1 2 7 10 3 0 11 16 26 31 15 18
7 1 7 35 40 7 3 0 5 9 66 59 16 5 0 50 95 90 100 57 68
8 0 8 36 38 4 6 0 3 16 61 70 10 6 0 48 104 95 108 46 60
12 1 7 30 32 6 5 0 1 12 64 64 14 7 1 67 127 116 127 85 94
9 16 1 14 23 19 23 1 29 2 46 51 39 40 1 64 119 119 112 71 84
10 | 16 3 18 34 25 21 0 23 5 42 71 55 37 0 67 142 109 99 69 85
11 |11 1 17 31 28 10 0 25 6 42 64 54 26 0 60 123 116 99 73 91
13 | 14 4 7 22 21 42 0 30 8 15 48 39 82 0 68 146 138 113 88 95
14 |13 6 11 26 16 28 0 25 16 25 50 39 52 1 64 133 111 920 72 87
15 8 6 13 28 20 49 1 16 10 20 39 30 84 2 56 128 98 80 58 63
16 7 6 12 26 19 22 0 23 15 27 52 36 39 1 51 143 90 7 64 76
17 | 16 12 9 39 30 15 0 26 19 14 62 51 34 0 53 134 87 86 70 79
18 |23 4 15 37 33 36 0 41 9 23 69 54 52 0 47 114 91 94 70 79
202 74 266 458 339 286 3 349 143 514 816 589 508 8 768 1654 1413 1342 909 1068
Kanslor (kvinnor) Kanslor (totalt)
forsok| aladje lugn osékerhet infobrist radsla fara | gladje lugn oséakerhet infobrist radsla fara
1 9 20 30 21 16 16 14 29 33 29 19 20
2 34 73 98 78 61 59 50 103 138 111 80 82
3 42 62 121 102 76 84 71 124 182 160 110 126
4 22 53 70 65 43 46 29 71 85 79 53 59
5 10 20 21 26 23 24 15 31 29 39 28 31
6 3 10 9 7 4 6 14 26 35 38 19 24
7 59 118 141 156 95 101 | 109 213 231 256 152 169
8 49 104 123 116 73 82 97 208 218 224 119 142
12 42 87 102 102 73 73 | 109 214 218 229 158 167
9 43 90 106 111 68 76 | 107 209 225 223 139 160
10 53 112 125 102 87 89 | 120 254 234 201 156 174
11 46 109 118 84 71 87 | 106 232 234 183 144 178
13 61 130 136 110 89 98 | 129 276 274 223 177 193
14 44 110 100 80 88 84 | 108 243 211 170 160 171
15 69 144 137 99 84 93 | 125 272 235 179 142 156
16 37 110 89 74 60 63 88 253 179 151 124 139
17 60 152 119 96 97 100 | 113 286 206 182 167 179
18 60 119 151 121 103 119] 107 233 242 215 173 198
743 1623 1796 1550 1211 1300] 1511 3277 3209 2892 2120 2368




forsok

Hur uppfattade du de blinkande lamporna
sag dem inte séq dem daligt _séq dem tydligt som brandlarm som ndt annat blev stressad blev blandad
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Forsokens reaktions- och beslutstid

Diagrammen i denna bilaga visar de métresultat som erhallits fran de
gjorda videoupptagningarna med avseende pa reaktions- och
beslutstider. Var femte sekund fran det att larmet startat redovisas hur
stor andel av individerna i lokalen som har fattat ett beslut.
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larmklocka
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larmklocka i kombination med blixtljus

(ddn Bis jsa1) Bis jenisaq
Jey wos euleygsaqolq Ae jusooid

tid [s]

larmklocka i kombination med skylt
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tid [s]
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talat meddelande (man)
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Fotodversikt over forsokslokal

Denna bilaga syftar till att lasaren skall kunna fa en uppfattning om hur
salong Rio med omgivande utrymningsterrang ser ut. Pilarna pa
planritningen  visar  den  riktning  fotografiet  &r  taget.
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Bilaga 6

Enkatutskick till Raddningstjansten
Nedan aterfinns den enkat som skickades wut till ett antal
raddningstjanster vars svar anvandes vid framtagningen av det talade
utrymningsmeddelandet. Dessutom redovisas raddningstjansternas egna
forslag pa meddelande.

Bilaga 6A Enkat till Raddningstjansten

Bilaga 6B Raddningstjansternas forslag till talade meddelanden



Bilaga 6A
Optimering av talade utrymningslarm.

Hej!

Vi, Tobias och Klas, ar tva brandingenjorsstuderande vid Lunds Tekniska Hogskola.
Infor varan sjunde termin, som nu ar forestaende, har vi startat med vart
examensprojekt. Vi kommer att jamfora olika utrymningslarm, framforallt med talade
meddelanden, i syfte att komma fram till ett optimal kombination. Det finns liknande
undersokningar gjorda tidigare, men vi kommer att l4gga tyngdpunkten vid
utformningen av sjalva meddelandet. Det ar svart for anvandaren att veta (da det i
dagslaget ar anvandaren som i stor utstrdckning bestdmmer meddelandets utformning)
vad meddelandet skall innehalla, vilket typ av rost man skall anvanda, hur langt
meddelandet skall vara etc.

Vi ska med Din hjalp och fullskaleférsok gora en jamforelse av olika
utrymningslarms effektivitet. Fullskaleforsoken kommer att genomforas i
biografsalonger varefter samtliga forsokspersoner ombeds besvara en enkét géllande
utrymningsmeddelandet. Déar svarar de bland annat pa hur de uppfattade meddelandet
och vilka ké&nslor det formedlade.

Det ar sjalvklart att ett talat utrymningsmeddelande ska anpassas efter de lokala
forutsattningar som rader pa platsen. Vi har darfor valt sa allmanna meddelanden som
majligt for att kunna passa vid olika scenarier, dock ar de anpassade till den
biografsalong som ska anvéndas vid forsoken. Val av lamplig rost kommer att goras
efter konsultation med sprakvetare, beteendevetare och talpedagoger.

Da vi aven ska testa andra typer av larm under forsoken, sasom ringsignal och
blixtljus, kommer vi endast ha mojlighet att testa ett par olika talade meddelanden.
Dérfor dr det av storsta vikt att vi anvénder oss av bésta tdnkbara meddelande.

Det ar darfor vi behover just DIN hjalp. I bifogad enkaét finner du 8 st forslag pa talade
meddelanden. L&s igenom dessa noga och rangordna dem, fran 1 till 8 dar 1 &r bast
och 8 samst, efter vilket meddelande Du tror kommer att leda till en kort reaktionstid
och snabb utrymning.

Du far garna ga in och redigera i meddelandena om du kanner att du har ett battre
forslag pa ordval eller motsvarade. Gor redigeringen direkt pa enkéaten. Det gar ocksa
bra att lagga till ett eget utrymningsmeddelande sist pa enkaten.

Da fullskaleforsoken kommer att genomfdras inom snar framtid ar det viktigt
for oss att vi far din hjalp snarast. Var vanlig att skicka in enkéaten i bifogat
kuvert innan den 16 augusti 1999.

Vi tackar allra 6dmjukast for Din hjalp!
Tobias Rejnd: 070-2274429
Klas Bayer: 070-6559177

Instutionen for brandteknik
Lunds Tekniska Hogskola
Box 118

221 00 LUND

Telefax 046-222 4612
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Nedan foljer ett antal forslag till hur ett talat meddelande for initiering av utrymning
kan utformas. Normalt tillkommer inledningsvis i meddelandena en férvarning till
eventuell personal som skall hjélpa till vid utrymningen. Detta har vi valt att utelamna
vid vara fullskaleforsok i syfte att fa en objektivare / rattvisare jamforelse mellan de
olika larmen. Lampligheten i att anvanda sig av ett sadant meddelande kan
naturligtvis ocksa diskuteras och om du har synpunkter pa om detta &r bra eller daligt
(med motivering) vore vi ytterst tacksamma.

| vissa sammanhang ar det aven lampligt att lasa meddelandet pa andra sprak an
svenska. Detta har vi ej bedomt som nddvéndigt i biografsammanhang (kommentera
garna) da antalet utlandska besokare bedoms vara sallsynta.

Meddelande 1:

”Viktigt meddelande, viktigt meddelande. Vi har ett brandtillbud inom byggnaden och
brandchefen har beordrat utrymning. Alla bestkare skall omedelbart lamna lokalerna
genom narmaste utgang. Fortsatt ut i det fria och var vanliga att inte blockera
utgangarna.”

Paus ett antal sekunder (ca 3, beroende pa akustik i lokal)

Repetition av meddelandet ...

Rangordning pa meddelandet (1 &r bast, 8 &r samst)

Meddelande 2:

"Viktigt meddelande. Det har uppstatt ett tekniskt fel. Vi maste darfor be er att
omedelbart lamna biografsalongen. Var vanlig att ga mot narmaste utgang.”
Paus ett antal sekunder (ca 3, beroende pa akustik i lokal)

Repetition av meddelandet ...

Rangordning pa meddelandet (1 &r bast, 8 &r samst)

Meddelande 3:

"Viktigt meddelande. Vi har en indikation pa brand inom byggnaden och brandchefen
har beordrat omedelbar utrymning. Darfor ber vi er att lamna lokalen genom narmaste
utgang. Ga lugnt ut i det fria och var vénliga att inte blockera utgangarna.”

Paus ett antal sekunder (ca 3, beroende pa akustik i lokal)

Repetition av meddelandet ...

Rangordning pa meddelandet (1 ar béast, 8 ar samst)
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Meddelande 4:

"Lystring, lystring. Utrym omedelbart biografsalongen pa grund av brand.”
Paus ett antal sekunder (ca 3, beroende pa akustik i lokal)

Repetition av meddelandet ...

Rangordning pa meddelandet (1 &r bast, 8 &r samst)

Meddelande 5:

"Viktigt meddelande. Ett av vara brandlarm har aktiverats. Var vanlig att lugnt och
sansat bege er mot narmaste utgang.”

Paus ett antal sekunder (ca 3, beroende pa akustik i lokal)

Repetition av meddelandet ...

Rangordning pa meddelandet (1 ar béast, 8 ar samst)

Meddelande 6:

"Viktigt meddelande. Var vénlig bege er mot narmaste utgang. Det brinner i lokalen.
Det finns ingen anledning till panik. Ga bara lugnt och sansat mot narmaste utgang.”
Paus ett antal sekunder (ca 3, beroende pa akustik i lokal)

Repetition av meddelandet ...

Rangordning pa meddelandet (1 ar béast, 8 ar samst)

Meddelande 7:

"Lystring. Varat brandlarm har utlosts. Det finns ingen anledning till oro. Bege er
snarast mot narmaste utgang. Det finns inget att oroa sig for. Bege er snarast mot
narmaste utgang.”

Paus ett antal sekunder (ca 3, beroende pa akustik i lokal)

Repetition av meddelandet ...

Rangordning pa meddelandet (1 ar béast, 8 ar samst)
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Meddelande 8:

”Viktigt meddelande. Viktigt meddelande. Brand har utbrutit i byggnaden. L&mna
omedelbart byggnaden genom narmaste utgang.”

Paus ett antal sekunder (ca 3, beroende pa akustik i lokal)

Repetition av meddelandet ...

Rangordning pa meddelandet (1 &r bast, 8 &r samst)

Forslag till annat meddelande:

TACK FOR DIN HJALP!
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Réaddningstjansternas egna forslag pa meddelanden:

Dessa forslag pa talade utrymningsmeddelanden har inkommit fran brandingenjorer
anstallda pa Raddningstjanster i landet. Forslagen utformades i syfte att anvandas vid
utrymningsforsoken pa Filmstaden i Malmé dar vi inte bedomt det nodvandigt att
anvanda andra sprak &an svenska. Ytterligare foOrutsattningar var att inget
formeddelande (till tex personal) skall anvandas for att fa till stand en rattvisare
jamforelse mellan de olika larmtyperna. Personalen bdr vara inaktiv vid alla
utrymningsforsok da vi avser att jamfora effektiviteten mellan olika larmtyper. Om
personal medverkar vid utrymningsférsoken kan det vara svart att skilja pa vad som &r
personalens fortjanst i resultaten och vad det ar som ar larmens fortjanst.

Vi har en indikation pa brand inom byggnaden varfér ni uppmanas att lamna lokalen
genom narmaste utgang. Ga lugnt ut i det fria och var vénliga att inte blockera
utgangarna.”

”Viktigt meddelande. Vi har en brand inom byggnaden. L&mna lugnt lokalen genom
narmaste nédutgang eller utgang.”

"Viktigt meddelande. Var vanlig att lugnt och sansat bege er mot narmaste utgang. Vi
har indikation pa brand inom byggnaden. Byggnaden skall utrymmas.”

"Ett viktigt meddelande. Vi maste tyvarr avbryta forestallningen eftersom det brinner
i biografen. Vi far be samtliga Iamna salongen och samlas utanfor biografen.”

”Viktigt meddelande. Brand har indikerats i byggnaden. Utrym lokalen genom
narmaste utgang. Fortsatt lugnt och sansat ut till det fria.”

”Viktigt meddelande. Viktigt meddelande. Det har intraffat ett brandtillbud inom
byggnaden. Var vanlig att utrym lokalen genom narmaste utgang. Var vanlig att
utrym lokalen genom narmaste utgang.

”Viktigt meddelande. Viktigt meddelande. Vi ber er omedelbart Iamna lokalen genom
narmaste utgang eftersom vi har vi har ett brandtillbud i byggnaden.”

”Viktigt meddelande. Viktigt meddelande. Vi har ett brandtillbud inom byggnaden
och ber er darfor utrymma lokalen. Ld&mna byggnaden lugnt men bestdmt genom
narmaste utgang och folj dar personalens anvisningar."

Vi har en indikation pa brand inom byggnaden. Vi ber er darfor att lamna lokalen
genom narmaste utgang. Ga lugnt ut i det fria och var vanlig att inte blockera
utgangarna.”

”Viktigt meddelande. Viktigt meddelande. Vi har ett brandtillbud i byggnaden och
alla skall genast ga ut. Lamna omedelbart lokalerna genom narmaste utgang. Fortsatt
ut i det fria och blockera inte utgangarna.”
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Ljudnivamaétningar for de olika larmen



Bilaga 7

Ljudnivamatningar

Kontrollmatningar pa ljudnivan for de olika larmen ar gjord pa fem stallen i lokalen.
De varden som anges i rutorna nedan ar uppmaétta pa den plats som rutorna visar och
anges i dB.

Larmklocka:
BIODUK
102 96
102
100 96
Siren:
BIODUK
100 105
108
100 105
Talat meddelande:
BIODUK
95 97
93
75 75




