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Abstract

There are several academical explanations of the phenomenon panic, mainly

defined by behaviorists. However, these definitions tend not to be Widely used or

accepted by the public. While most of the behaviorists suggest that panic rarely

occurs during fire and evacuation, the general view mostly differs and is essentially

made up by media. This study reviews the different opinions of panic among

professionals working with fire protection: the fire department and fire protection

consultants, and the general public.
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Forord
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Sammanfattning

Fenomenet panik ir ett omtvistat begrepp. Tidigare forskning som genomforts
kring panik vid utrymning ir dock entydig gillande om panik uppstir. Gjorda
forsok tyder pa att panik inte uppstar dven om minniskor blir informerade om att
en brand har utbrutit i ett talat utrymningsmeddelande. Brandutredningar visar att
dven om méinga minniskor omkommit s3 var det av andra orsaker in panik.
Minniskor upptrider trots allt mer lugnt och sansat dn vad manga tror.

Malet med studien ir att faststilla vilka dsikter som finns kring begreppet panik vid
brand och utrymning hos riddningstjinster, brandskyddskonsulter och
allminheten. Tanken ir att resultatet ska bli en kartliggning éver de asikter och
tankar kring panik som finns i dessa grupper. Syftet ir att skapa ett underlag for
vidare forskning i imnet dir djupdykningar kan géras om varfor uppfattningen av
panik ir som den ir samt hur denna paverkar brandskyddsarbetet hos tidigare
nimnda grupper.

Insamlingen av data har genomférts genom personliga intervjuer. Intervjuerna har
genomférts med de tre tidigare nimnda grupperna. Dessa grupper valdes for att
riddningstjinsten och brandskyddskonsulter har méjlighet att paverka
brandskyddsarbetet. Allminheten valdes som en referensgrupp. Sammanlagt har 30
personer intervjuats. Dessa personers 3sikter ligger till grund for resultaten.

De resultat, gillande panik, som framkommit tyder pa en bild av féreteelsen som
skiljer sig frin forskarnas uppfattning. Det framkom att folk har en 6vertygelse om
att panik ir nagot som intriffar vid brinder och utrymningar. En annan intressant
iakttagelse som gjordes var att nistan alla de intervjuade ansag sig vara bittre pa att
motstd panik in andra pa grund av sina erfarenheter eller yrke.

Manga pastod att panik kunde uppsti utan att egentligen ha nigra egna beligg for
det. Trots detta ansig de att panik kunde uppsta 1 relativt vardagliga situationer si
som utrymning av varuhus eller felaktigt formulerade utrymningsmeddelanden.

Pa grund av dagens asikter kring det omtvistade fenomenet panik vid briander och
utrymningar paverkas en del yrkesgrupper i sitt dagliga arbete.
Brandskyddskonsulter kan paverkas till att felaktigt dimensionera brandskyddet
medan riddningstjinsten i sin tur kan paverka konsulternas projekteringar.
Allminheten kan ocksd paverka liget 1 slutindan genom att de faktiskt nyttjar
lokalerna som byggs. Om inte de ir 6vertygade om sikerheten kommer byggnaden
inte att kunna anviindas. Mycket av detta skulle kunna férebyggas genom en

entydig definition.






Summary

The phenomenon of panic is a contentious concept. Previous research conducted
about panic during evacuation, however, is unambiguous concerning if panic will
occur. Experiments imply that panic will not occur even if people are informed that
a fire has occurred in a spoken evacuation message. Fire investigations show that
although many people died, it was for reasons other than panic. After all, people
behave more calmly than one would think.

The objective of this study is to determine which opinions about the concept of
panic during fire and evacuation that are common at the fire departments, among
tire protection consultants and in the general public. The idea is that the result will
be a review of the opinions and thoughts in those groups. The purpose is to
provide a basis for further research on the subject where studies can be focused on
why the idea of panic is what it is and how it affects the fire safety work.

The collection of data has been carried out through personal interviews. Interviews
have been conducted with the three previously mentioned groups. These groups
were selected because the fire department and fire protection consultants are able to
influence the fire safety work. The public was chosen as a reference. In total 30
persons were interviewed. These people’s opinions form the basis of the results.

The results, concerning panic, indicate a view of the phenomenon that is different
from that of the researcher’s. It appears that people have a belief that panic is
something that occurs during fire and evacuation. Another interesting observation
made was that almost all interviewees considered themselves to be able to resist
panic better than others because of their personal experiences or profession.

Many claimed that panic could occur without people really having any proof of it.
Nevertheless they considered that panic could occur in everyday situations such as
evacuation of department stores or incorrectly formulated evacuation messages.

Because of current opinions regarding the disputed phenomenon of panic during
fire and evacuation, some occupational groups are affected in their daily work. Fire
protection consultants may be affected in the wrong way in their work with fire
safety while the fire department in turn can affect the consultants in their work.
The general public may also affect the result by the fact that they actually use the
buildings. If they are not convinced about the safety, the building will not be
useable. A lot of this could be prevented by a clear definition.
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Introduktion

1. Introduktion

Panik vid utrymning ir ett omtvistat begrepp. Forskarvirlden ir idag relativt enad om att
panik i de flesta fall inte uppstar vid brinder, dock ar det langt ifran klarlagt vad panik ir,
nir, hur och varfér det faktiskt uppstir. Men hur ir synen pa panik ute 1 samhillet? Ar
forskarvirldens uppfattning kring panik férankrad hos folk eller finns det i samhllet en helt
annan syn pa begreppet panik? Vad kan detta fa fér konsekvenser?

Genom att kartligga asikterna kring panik hos folk skapas ett underlag for vidare forskning.
Om det exempelvis visar sig att brandskyddskonsulter har uppfattningen att panik ir nagot
man maste ta i beaktande vid projekteringen och detta ger som konsekvens att
utrymningssikerheten férsimras, som i exemplet med begrinsad information 1 talade
utrymningsmeddelanden (Nilsson, 2000), kan detta vara nyttigt for forskarvirlden att veta.

Da riddningstjinsten delvis ir involverad i brandskyddsprojekteringen skulle de exempelvis
kunna, om de har uppfattningen att panik uppstar vid brand och utrymningar, paverka
brandskyddskonsulten i sitt arbete. Detta kan leda till att en byggnads brandskydd utformas
med hiinsyn tagen till att panik kan uppsta.

Oavsett vad forskarvirlden definierar och férmedlar angiende panik maste det finnas en
koppling till évriga samhillet for att det ska ge nigon form av genomslag. Intervjugruppen
som representeras av allminheten ir tinkt att ;‘iterspegla den allminna synen pé’l panik som
tinns i samhillet idag. Om dessa tva virldar inte har dverensstimmande uppfattningar tyder
detta pa att en bittre kommunikation maste féras mellan parterna.

1.1 Mal och syfte

Malet med studien ir att faststilla vilka dsikter som finns kring begreppet panik vid brand
och utrymning hos brandskyddskonsulter, riddningstjinsten och allminheten. Tanken ir att
resultatet ska bli en kartliggning av de olika asikter och tankar kring panik som rider ute
hos landets riddningstjinster och brandskyddskonsulter.

Syftet med detta ir att skapa ett underlag for vidare forskning om panik dir djupdykningar
kan géras kring varfor bilden av panik ser ut som den gor samt hur den paverkar

brandskyddsarbetet hos tidigare nimnda grupper.

1.2 Metod

Arbetet delades in i nio olika skeden vilka redovisas hir:

I. Framtagande av metod for datainsamling:
Sittet pa vilket materialet till studien skulle inhimtas bestimdes.

2. Kontakt togs med personerna som var tinkta att intervjuas:
Intervjupersonerna kontaktades via telefon och e-post fér att bilda ett
intervjuunderlag foér studien.

3. Framtagande av fragemall for intervjuerna:
Efter faststillande av vilken huvudsaklig information som var relevant for
studien utarbetades en frigemall som lag till grund fér intervjuerna. Ur
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denna information identifierades sedan huvudteman som skulle ligga till
grund for resultaten.

4. Genomférande av testintervjuer:
Testintervjuer genomfdrdes for att sikerstilla att frigemallens konstruktion
var praktiskt tillimpbar.

5. Utvirdering och revidering av frigemallen efter testintervjuerna:
Efter testintervjuerna utvirderades fragemallens praktiska tillimpbarhet och
nddvindiga férindringar genomfordes.

6. Genomforande av intervjuer:
Intervjupersonerna besoktes pa sina arbetsplatser dir intervjuerna for

studien genomférdes.

7. Bearbetning av det insamlade materialet:
Intervjumaterialet bearbetades genom sammanstéﬂning av varje enskild
intervju utifrn de huvudteman som bestimdes.

8. Tolkning av det bearbetade materialet:
Det bearbetade intervjumaterialet tolkades och sammanstilldes for att ligga
till grund for resultat, diskussion och slutsats.

9. Foérfattandet av studien:
Studiens inneh3ll sammanfoérdes till en skriftlig rapport.

1.3 Avgransningar

Di avgrinsningar gjordes i studien kan detta bli en begrinsning for senare praktisk
tillimpning. Avgrinsningar som gjordes ir exempelvis att ett urval av personer som skulle
intervjuas gjordes samt att endast ett visst antal personer intervjuades. Av praktiska skil
valdes i férsta hand personer i Skane. Ett resonemang fordes kring detta och det forvintas
inte vara nagon geografisk skillnad pa folks asikter om panik. Vidare avgr'ainsades studien till
huruvida panik uppkommer vid utrymning till £5ljd av brand.
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2. Tidigare forskning

Det finns manga olika 3sikter om panik. Da Véldigt lite forskning har genomférts inom
omridet har ingen kunnat ge en entydig definition av panik.

2.1 Foreslagna definitioner av panik

I fsljande avsnitt ges exempel pa definitioner av panik 1 kronologisk ordning.

Le Bon beskriver 1896 en folkmassas beteende dir han definierar en “psykologisk

folkmassa”:

A group of people where individuals have lost their own
personality to share the same motivations and thoughts as the
crowd, which is composed of the lowest common denominator as
"a crowd displays a singular inferior mentality”.

-Le Bon, 1896

Forfattarnas Sversitining: En grupp av manniskor dir individerna har férlorat sin egen
person]z"g/zet for att dela motivation och tankar med folkmassan, som bestir av den minsta
gemensamma nimnaren di en folkmassa visar en sillsamt underligsen mentalitet. Betydelsen
av detta ir att minniskor i en folkmassa inte agerar individuellt utan ir underordnad
folkmassans vilja. Aven di Le Bon skrev detta redan 1896 ir bilden av den panikslagna

J p g
folkmassan fortfarande forankrad i vira sinnen (Fahy et. al, 2009).

Quarantelli foreslar en annan definition:

An acute fear reaction marked by loss of self control which is
followed by non-social and non-rational flight behavior.
-Quarantelli, 1957, 1977, 2001

Forfattarnas Gversittning: £n akut reaktion pd ridsla prég[aa’ av forlust av 5/'2'] vkontroll som
16ls av ett osocialt- och ickerationellr flyktbeteende. Férlust av sjilvkontroll innebir att
personen forlorar kontrollen ver sitt eget handlande. Osocialt innebir att man forlorar
banden till de man umgas med, exempelvis familj eller vinner, som ir med pa platsen till
skillnad mot antisocialt beteende dir man kan bete sig fientligt mot andra. Slutligen innebir
ickerationellt att man inte agerar rationellt. Det kan vara att man "laser” sig till en
utrymningsvig och anvinder den istillet f6r andra som kan vara bittre, till exempel nirmare
eller har firre minniskor framfér man slutar séka information och agerar pé bista sitt
utifrin den information man redan har. A andra sidan innebir irrationellt att man fortsitter
ta in information men ind3 fattar felaktiga beslut: att man "liser” sig till en utrymningsvig
langt borta fastin man mirker att det finns en precis bredvid sig. Utifran sett kan dessa
beteenden se lika ut di skillnaden mirks forst nir man far veta hur personen ifraga upplevde
situationen.

Quarantellis foreslagna definition skulle innebira att nigot utléser en stor ridsla hos en
minniska, till exempel dédsangest. Detta leder till att personen férlorar sjilvkontrollen och
torsoker fly dirifran. Under detta skeende gir de sociala banden till anhériga férlorade och
ett ickerationellt beteende uppkommer, exempelvis genom att sékandet efter

utrymningsvigar upphor.
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Keating menar att panik kan delas upp i fyra delar:

a) Hope to escape through dwindling resources
b) Contagious behaviour
c) Aggressive concern about one’s own safety
d) Irrational, illogical responses

-Keating, 1982

Forfattarnas Gversittning: a) Hopp att 1 ly trots minskande mé'ﬂz"g]zeter, b) Smuittsamt
beteende, c ) Aggressiv oro om den egna sakerheten, aQ Irrationell, o[og[s/( respons. Dessa
fyra delar innebir: a) att dven om méjligheten att fly minskar s3 hoppas man klara det inda
och exempelvis férsoker man ta sig ut genom en rokfylld utrymningsvig, b) att beteendet
smittar mellan minniskor, c) att nir man virnar om sin egen sikerhet kan detta te sig 1
aggressiva uttryck, d) responsen fran folk pd informationen de tillhandahéller ir irrationell
och ologisk. Exempel pa detta ir nir man viljer den utrymningsvig som ir lingst bort trots
att det finns en precis intill.

Ytterligare ett forslag till definitionen av panik ges av Goldenson:

Reaction involving terror, confusion and irrational behaviour
precipitated by a threatening situation.
-Goldenson, 1984

Forfattarnas Sversittning: Reaktion som innefattar skrick, forvirring och irrationellt
beteende vilket féregis av en hotande situation. Innebdrden ir att minniskor upplever en
hotande situation och reagerar skrickslaget, forvirrat och irrationellt.

Johnson har bland annat beskrivit panik som:

Behaviour involves selfish competition uncontrolled by social and
cultural constraints.
-Johnson, 1987

Breaking of social order, competition unregulated by social forces.
-Johnson, 1987

Forfattarnas Gversittning: Beteende som involverar s];i'[ visk tivian okontrollerad av sociala /
Kulturella begré'nsmhgar och br}/[ana'e av sociala ora’mhgar, tavian okontrollerad av sociala
krafter. Innebir att minniskor “tivlar” mot varandra dir sociala och kulturella faktorer inte
lingre kan kontrollera beteendet.

2.2 Forskning och forsok

Forskningen om panik ir relativt begrinsad dock ir det en utspridd myt att panik uppstir
vid brinder. I dldre litteratur benimns fenomenet ofta (Sime, 1980). Aven i media anvinds

uttrycket ofta 1 samband med dédsolyckor vid brinder (Fahy et. al. 2009).

Som en f6ljd av detta begriinsas ofta informationen i utrymningslarm, framfér allt 1 dldre
regelverk. Home Office (1934) beskriver regler som exempelvis siger att vid konserter ska
orkestern fortsitta spela si linge som méjligt och att direkttelefoner till brandkéren ska
placeras utom horhall fér publiken s de inte ska raka hora ett larmsamtal, detta for att
torhindra att panik ska uppsti. P4 grund av detta kan fel uppsta vid projekteringen av
brandskyddet da utrymningen kan dimensioneras med utgingspunke i att panik litt uppstir.
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Trots att forskning visar att panik sillan eller aldrig uppstar vid utrymningssituationer lever
myten kvar. Sime & Proulx (1991) gjorde forsok paen tunnelbanestation. Dir mittes
utrymningstiderna som en funktion av olika utformade utrymningslarm. Det visade sig att
nir personer meddelades vad som hade hint, var det hade hint och vad de skulle géra gick
utrymningen som snabbast. I motsats till vad minga myter siger uppstod ingen panik nir
folk fick reda pd vad som hade hint. Det visade sig dven att det faktiskt var bittre att
meddela vad som hint 4n att bara ha en ringklocka som ljuder nir larmet gar. Aktuell
forskningen om minniskors beteende vid brand pekar i samma riktning (Nilsson, 20006).

Ordet ”panik” anvinds ofta av folk som inte har en klar definition, till exempel media men
dven personer som varit med om briinder. I media anvinds panik ofta som en syndabock nir
minniskor omkommit (Fahy et. al, 2009). P4 detta sitt blir ingen person (till exempel
byggherren, arkitekten, verksamhetsférestandaren) utpekad ansvarig for att brandskyddet
inte fungerade som det skulle di det var panikens “fel” att minniskor omkom.

Fahy et. al (2009) redovisar fallstudier diir verkliga hindelser med manga dédsfall
undersokts. Gemensamt for dessa hindelser ir att paniken har fitt skulden for det stora
antalet omkomna. Undersokningar i efterhand visar diremot att s inte var fallet. Dessa
fallstudier redovisas sammanfattningsvis hir:

Brand i Beverly Hills Supper Club, USA, 28 maj, 1977

Efter branden beskrev tidningarna orsaken till den stora méngden dodsfall som: peop[e
[rgpped m panic. Omfattande intervjuer med de 6verlevande visade dock en annan bild. De
anstillda hade lett utrymningen och gisterna hade mestadels foljt de anvisningar de fick och
gatt lugnt och fint mot utgingarna. Panik nimns f6rst i intervjuerna nir rék och flammor
éverrumplade de personer som utrymde varpa de borjade springa mot utgingarna. Att
springa mot utgangarna ir under dessa férutséttningar ett rationellt beteende.

Brand p4 Stardust Nightclub, Irland, 13 februari, 1981

De officiella rapporterna efter branden omnimner att gisterna drabbades av panik. I en stod
det att det inte fanns nagra betydande krosskador pa offren som skulle visa pa att de blivit
nertrampade under den ”panikartade utrymningen”. En 16-4rig kvinna beskriver efterdt hur
hon gick tillbaka till sin plats for att himta sin jacka och siger att hon var lika panikslagen
som Ovriga pa klubben. Nir Ijuset slocknade blev hon desorienterad. En vin hittade henne
och forsokte leda henne till en utging men eftersom det inte var i riktning mot den utging
hon kinde till trodde hon att han férsokte dra in henne i ett hérn for att invinta den, enligt
henne, oundvikliga utgingen. Hon bérjade di kimpa emot. Detta beskriver hon som panik
och det kan verka irrationellt men utifrin den information hon hade férsokte hon ta sig ut
genom den utging hon kinde till istillet for att gi och stilla sig 1 ett horn.

Diskoteksbranden i Géteborg, Sverige, 29 oktober, 1998

Enligt uppgifter utbrét panik nir branden uppticktes. Nir de forsta personerna mirkte att
nigot stod p3, huvudsakligen di de kinde rokluke, avfirdades det som nigot annat. Nir
diskjockeyn blev varse branden och varnade gisterna ignorerade manga varningen och
fortsatte dansa. En man som faktiskt sag roken gick ut efter nagon minut for att ta frisk luft
och inte pa grund av réken.

Terrorattentatet mot World Trade Center, USA, 11 september, 2001

BBC News Online hade den 12 september 2001 en artikel med rubriken: Pansc on the
starrs. | artikeln citeras en person som beskriver panik 1 trapphuset i det andra tornet innan
det blev triffat. Han beskriver egentligen bara triingsel i trapphus och hissar. I motsats till
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detta finns flera studier av utrymningen som konsekvent pekar pd att utrymningen gick
ordnat till dir minniskor hjilpte varandra.

Brand p4 Station Nightclub, USA, 21 februari, 2003

I medierapporteringen efter branden nimner minga Sverlevande att panik uppstod. En
Videoinspelning, filmad inifran klubben nir branden uppstod, visar dock inga tecken pa
panik. Men nir situationen forvirrades var de ﬂyende tvungna att brottas med tva av
Keatings kriterier for panik; hopp att fly trots minskande méjligheter och aggressiv oro om
den egna sikerheten. Flera personer har beskrivit aggressivt beteende, antingen fran eget hill
eller frin andra men de nimner inget om irrationellt eller ologiskt beteende. Att tringas mot
utgngen, trots att den var blockerad, niir de var fingade i eld och rok ir inget irrationellt
eller ologiskt beteende.

2.3 Handelseberattelser

D3 ordet panik anvinds mycket och i de flesta fall helt felaktigt fir allméinheten en oriktig
bild av vad panik ir. Fahy et. al (2009) beskriver hindelser diir personer som varit med om
brinder sdger att de sjilva eller andra drabbades av panik. Efterat visar det sig att dessa
personers agerande inte alls skulle klassas som panik enligt de definitioner som redovisats
hiir. Exempel pé dessa hindelser dterges och kommenteras hir, samtliga dr himtade fran

Fahy et. al (2009):

Brand i tvittstuga pd hotell

Vid en brand i en tvittstuga pa ett hotell siger receptionisten efterdt att hon drabbades av
panik. Direfter sprang hon ner 1 killaren for att se vad som stod pa, sig rok, larmade
brandkiren, uppmiirksammade kékspersonalen pfi vad som hiint och fick dem att hjéﬂpa
henne. Direfter uppmirksammade hon gisterna om vad som hint och ringde efter sin chef.

Alla redovisade definitioner talar om paniskt beteende som forvirrat, irrationellt eller
ickerationellt, ologiskt och de nimner dven ett flyktbeteende. Inget av detta uppvisades av
receptionisten. Tvirtom handlade hon vildigt rationellt och ridigt dir hon sékte mer
information, tog at sig denna och fattade ett rationellt beslut. Detta ir ett efterstrivansvirt
beteende och skulle troligtvis inte klassas som panik av minga andra.

Gl6md kastrull pa spisen

En kvinna glémde en kastrull pa spisen. Efter en tid slog flammor upp och brandvarnaren
aktiverade varpa hon gick ut 1 koket for att se vad som pigick. Kvinnan berittar att hon
drabbades av panik, stingde dérren, gick ut ur huset och ringde brandkéren.

Hir uppvisas inte heller ett forvirrat, irrationellt eller ickerationellt beteende. Hon sékte mer
information om varfor brandvarnaren hade aktiverat och fattade ett rationellt beslut, att
limna huset och ringa riddningstjinsten.

Brand 1 madrass i bostad

En kvinna forsokte slicka en brand 1 en madrass 1 sitt hem. Efterat beskrev hon sina kinslor

vid hindelsen som "panik”. Hon siger att hon i vanliga fall arbetar snabbt men nir hon blir
anikslagen “fryser” hon och arbetar mycket lingsamt. Trots detta siger hon ocksi att
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paniken fir henne att géra saker snabbare och mer effektivt.

Att forsoka slicka en brand i sin bostad ir ett rationellt beteende, oavsett om man lyckas
eller inte. Det ickerationella beteende som panik skulle innebira infinner sig inte dven om
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det kan tyckas sa for en utomstiende efter hindelsen di man kinner till alla omstindigheter
och kan bestimma vilket beslut som hade varit det bista. Fér de som ir med i sjilva
hindelsen ir kanske inte alla omsténdigheter kinda och de har fattat det bista beslutet
utifrin den information de hade.

Brand i flerbostadshus

Vid en brand i en léigenhet 1 ett flerbostadshus forsokte tva kvinnor, boende sex vaningar
ovanfdr den brinnande ligenheten, att fly via trapphuset. Nir de mirkte att det var mycket
rok i trapphuset dtervinde de till sin ligenhet, stingde dérren, titade dérrspringorna med
handdukar och tog sig ut pa balkongen for att invinta hjéilp. Innan de limnade Iégenheten
kladde de sig, tog nycklar, plinbok och mobil. De beskrev sig efterit som panikslagna.

Forutom att de skulle stannat i sin ligenhet frin borjan handlade kvinnorna helt ritt. Att de
till och med tinkte pd att tita dérrspringorna visar att de hade en vildig sinnesnirvaro.
Detta visas ocksa av det faktum att de tinkte pa att ta med sig viktiga tillhérigheter och att
de gick ut pa balkongen for att invinta hjilp. Inget av detta ir fSrvirrat, irrationellt eller
ickerationellt. De forsokte visserligen fly inledningsvis men gav upp nir de mirkte att
trapphuset var rokfyllt. Det ir inte den desperata flykt som beskrivs i vissa av de foreslagna
definitionerna.

2.4 Analys av tidigare forskning

Det alltfor littvindiga refererandet till foreteelsen har gjort att folk har fatt en helt felaktig
uppfattning om panik. Denna felaktiga uppfattning rider inte bara bland allminheten utan
Aterfinns dven hos personer i brandskyddsbranschen vilket visats av Sime (1980). Det ildre
regelverk som Sime (1980) beskriver finns i viss man kvar i form av bland annat begrénsad
information i talade utrymningsmeddelanden. Férsoken som Sime & Proulx (1991) gjorde
visar att utrymningstiden blir som kortast nir folk fir veta vad som har hint, var det har
hiint och vad de ska gora. Alltsd forlings utrymningstiden di man viljer att inte beritta att
en brand utbrutit i ett talat utrymningsmeddelande. Detta ir en direkt och farlig konsekvens
av minniskors felaktiga uppfattning av och ridsla fér panik.

Ett exempel pa detta himtas fran Fahy et. al (2009). Dir beskrivs hur en forestindare for
ett dldreboende stingde av utrymningslarmet eftersom de ildre skulle fi panik om de hérde
detta och springa omkring i alla riktningar. Personalen skulle da f4 leta upp dem. Resultatet
av detta blev fem dodsfall nir en brand utbrét i dldreboendet.

Anméirkningsvéirt ir hur ofta minniskor efter en hindelse beskriver sig sj'ailva som
panikslagna trots ett rationellt beteende. En anledning till detta vara att folk helt enkelt inte
har en uppfattning om vad panik ir. Nir ndgot hinder som ir utéver det vanliga, exempelvis
en brand, och personen blir ridd och stressad si klassas detta som panik. Att branden
6verrumplar personerna nimns ocksd som en bidragande orsak. Studier visar att minniskor
genereﬂt sett ar diliga pa att bedéma brinders tillvixt (Fridolf, ZOIO). Troligtvis ir detta en
orsak till att de kinner sig dverrumplade. Information fran olika hall, till exempel genom
media, om att panik uppstdr vildigt litt vid briander gor att folk tror att de drabbades av
panik eftersom de har list att det ir det som hinder vid en brand. De vetenskapliga forsok
och undersékningar som gors och har gjorts ndr inte ut till allminheten i samma
utstrickning som tidningarnas 16psedlar.

Forskarvirlden ir idag ganska enig om att panik ir nagot som uppstar sillan vid briander.
Utrymningsférsék, fallstudier och hindelseberittelser som har presenterats 1 detta kapitel
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visar pa detta. Att den allminna uppfattningen ind3 ir att panik uppstar vid brinder kan
leda till allvarliga brister i brandsiikerheten. Ett mycket bra exempel pa detta ir
forestindaren for ildreboendet som sténgde av utrymningslarmet for att de boende inte
skulle drabbas av panik nir de horde det. Féljden blev att fem minniskor omkom, kanske
helt 1 onédan.

For att motverka detta kan det tyckas att det ricker att personer med inflytande éver
brandskydd och brandskyddsprojektering har en riktig uppfattning om panik. Det skulle
dirfor ricka med riktad information till dessa. Men personer som inte har dessa uppdrag
skulle kanske kunna fa det i framtiden och di behéver dven dessa kinna till bakgrunden till
fenomenet panik eller snarare avsaknaden av panik.

Sammanfattningsvis ir forskarnas bild av panik att fenomenet ir en myt. Bilden av panik
som en folkmassa som hysteriskt bérjar springa mot utgingar nir de hér talas om brand ar
enligt forskarna helt felaktig. Oenighet rider diremot gillande definitioner av panik.

Aven om ingen av de f('jreslagna definitionerna har blivit genereﬂt accepterad finns tycﬂiga
likheter mellan dem. Gemensamt ir att de handlar om minniskors beteende pd individniva
och beskriver reaktioner vid panik som att man forsoker fly, agerar ickerationellt eller
ologiskt och att detta utldses av ridsla. Forskarvirldens sté’mdpunkt ir allts3 att panik ar
nagot som inte uppstar vid brinder och foreslar definitioner baserade pa minniskor
beteende pa individniva.
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3. Intervjustudie

I detta kapitel presenteras arbetsg;ingen som tiﬂéimpats 1 studien.

3.1 Rekrytering av intervjupersoner

Intervjuerna ir Viktiga da det ir vid dessa informationsinhiimtningen sker. De genomférdes
strukturerat med mestadels &ppna men enstaka slutna frigor. Detta for att sikerstilla att
samtliga intervjuade skulle fi svara pi samma frigor s3 att intervjuerna skulle bli
konsekventa samt att de intervjuade fick méjlighet att fritt fi utveckla sina svar.

De tre grupperna som intervjuades i studien var riddningstjinsten, brandskyddskonsulter
och allménheten. Kontakt togs med grupperna via telefon och e-post. En férteckning éver
personerna aterfinns i Bilaga A.

Personerna som intervjuades valdes ut pa foljande sitt:

o Réddningstjénstenz kontakt togs med r'alddningstjénster i storre stider 1 Skine.

o Brandskyddskonsulter: en sé’)kning pa "brandskyddskonsult" gjordes genom Eniro
och kontakt togs med de féretag som kom upp 1 Skéne.

o Allminheten: kontakt togs med IKEA 1 Helsingborg.

Ett frigeformulir for varje grupp upprittades vilka lig till grund for intervjuerna.

Ambitionen var att ett 30-tal personer skulle intervjuas sammanlagt, tio i varje grupp. For
att fA ett bra resultat pa undersékningen bestimdes antalet i varje grupp till mellan sex och
tio personer. Anledningen till detta var att grupperna inte kunde bli f6r stora da varje
intervju skulle analyseras pa djupet. Det slutliga antalet blev 30 personer. 14 i
riddningstjinsten, 8 brandskyddskonsulter och 8 fran allminheten. Anledningen till
dverrepresentationen fran riddningstjinsten var att det var mycket Littare att fa
intervjupersoner dirifran. Ofta var det inga problem att fi brandingenjorer att prata med.
Direfter tillkom ofta fler intervjupersoner ur det, for dagen, tjinstgérande skiftet.

Riddningstjansten

De fyra storsta stidernas riddningstjinster i Skine valdes ut. Dessa dr Helsingborgs
Brandforsvar, Riddningstjansten Kristianstad, Riddningstjinsten Landskrona och
Réddningstjénsten Syd. For att fi en bittre spridning har brandmiin, styrkeledare,
brandmistare och brandingenjérer intervjuats. Brandingenjérer 1 operativ tjinst intervjuades
men de hade oftast dven en administrativ roll.

Brandskyddskonsulter

En sékning gjordes pa "Brandskyddskonsult" pa Eniro med Skine som avgransning, Efter
kontroll av de konsulter som kom upp upprittades kontakt med de féretag som pa nigot
sitt ir involverade i dimensioneringsarbeten. Foretag som enbart sysslar med installation av
brandskyddskomponenter var alltsd inte intressanta ur studiens perspektiv di de inte har
méjlighet att piverka brandskyddet. De fé')retag som valdes ut var Anticimex AB, Brand &
Risk Gruppen AB, Firetech Engineering AB, Lenning Konsult AB, Niscayah AB, Presto
Brandsikerhet AB och Tyréns AB.
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Allminheten

Den biista representationen av allmiéinheten hade uppnitts genom att intervjua slumpvis
utvalda personer pi stan. Detta ir praktiskt svirt att genomfora eftersom fa stiller upp
kombinerat med det faktum att utomhusmiljé inte 4r en bra miljé for intervjuer. Dirfor
valdes personal pa ett foretag som inte har nigot med brandskyddsprojektering att géra. For
att fi en spridning som kan sdgas motsvara allminheten, trots att det ir minniskor pa
samma arbetsplats, var tanken att genomféra intervjuer med folk som har olika
arbetsuppgifter. Kontakt togs med IKEA i Helsingborg via e-post. Anledningen till att just
IKEA valdes var att de tidigare har samarbetet med Brandteknik, LTH. De stillde upp med
itta intervjupersoner. Bland de atta fanns en spridning mellan personerna med
administrativa och praktiska arbetsuppgifter.

3.2 Intervjuer

Informationsunderlaget inhimtades genom intervjuer. Intervjuundersdkningen valdes for att
méjliggéra djupare svar pa frigorna dn en enkitundersckning (Foddy, 1993). Det var
onskvirt att genomféra intervjuerna i intervjupersonernas egen arbetsmiljé. Av praktiska
skail gick detta inte att genomféra med alla Intervjupersonerna, di en del av dem var
lokaliserade pa platser utanfor Skine. Med dessa personer, tre till antalet, genomférdes
istillet telefonintervjuer. For att underlitta sjilva intervjun samt for att sikerstilla att ingen
information skulle missas eller feltolkas i efterhand spelades intervjuerna in.
Intervjupersonerna informerades om detta i forvig och fick ge sitt samtycke. De fick dven ge
sitt samtycke till att std med i en forteckning dver personer som intervjuats. Denna
forteckning aterfinns i Bilaga A. Innan intervjun pibdrjades informerades de dven om att de
kunde avsluta intervjun nir som helst och att det som kom fram behandlades konfidentiellt.
Ingen, forutom férfattarna, skulle alltsd veta vem som sagt vad.

3.2.1 Huvudfragor

Milet med intervjuerna var att ta reda pa intervjupersonernas dsikter kring studiens tre
huvudteman. For att strukturera resultaten valdes ett antal aspekter att belysa till varje tema
som alltid avslutas med Svriga kommentarer/ frﬁgor:

I. Intriffar panik?
« Kan panik uppsta?
o I vilka situationer uppstar panik?

o Exempel pd hindelser dir panik uppstir.

2. Vilka atgirder vidtar personen for att férhindra panik?
(ej aktuell friga for gruppen som representerar allminheten)
o Tar du hinsyn till panik?
o Vilken sorts atgirder vidtar du?
e Vad skulle man kunna gora?

3. Vad ir panik fér personen?
o Vad ir panik?
o Hur yttrar det sig?
 Vad utléser panik?
¢ Vem drabbas?
o Hur piverkas en grupp?
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3.2.2 Utformning av fragor

Frigorna till intervjuerna utformades med stor hinsyn tagen till de Editing Rules som
Foddy (1993) presenterar. Detta resulterade i dvervigande éppna frigor. Enstaka slutna
frigor anvindes for att bestimma vad som var relevant att friga‘

Tre frageformulir togs fram, ett fér varje grupp. Skillnaden mellan gruppernas frigor var att
de var inriktade just mot deras verksamhet. Alltsd var frigorna till riddningstjinsten
inriktade mot att utgd frin deras operativa verksamhet, frigorna till konsulterna mot deras
dimensionerande arbete och frigorna till allménheten mot ett mer allmint perspektiv.
Frigeformuliren aterfinns i Bilaga B.

3.3 Databearbetning

Efter genomférandet av intervjuerna borjade arbetet med att bearbeta och analysera det
insamlade materialet.

3.3.1 Bearbetning och analys av materialet

Nir intervjuerna var genomférda lyssnades de igenom for att ge svar pd de tre
huvudfrigorna, D3 dessa frfigor inte stilldes direkt utan var inbakade 1 de andra frigorna
fick svaren analyseras utifrin de tre frégestiiﬂningarna for att {3 svar pa dessa. De svar som
framkom belystes med citat. Svaren och citaten frin alla intervjuer skrevs ner och redovisas i

Bilaga CI, C2 och C3. Dessa utskrifter utgjorde sedan grunden for det fortsatta arbetet.

Intressanta observationer som framkom men hamnade utanfér ramen av de tre
huvudfragorna behandlades separat. Detta var exempelvis intressanta asikter och tankar som
alla eller méinga i gruppen uttryckte.

3.3.2 Tolkning av materialet samt kartlaggning av asikter

Nir materialet var bearbetat och analyserat pfibérjades arbetet med att tolka det som
framkommit. Aterkommande isikter och tankar sammanstilldes for de olika grupperna,
framforallt sadant som var representativt for gruppen som helhet. Eftersom
riddningstjinsten var dverrepresenterad i undersdkningen gjordes ytterligare en uppdelning i
tvid undergrupper:

o Brandingenjorer / brandmistare

o Styrkeledare / brandmin

Det blev atta personer i den férsta gruppen och sex personer i den andra gruppen. Dessa
grupper ansgs tillrickligt stora for att slutsatser skulle kunna dras. Kvalitén bedéms dirfor
inte forsimrad pa grund av denna uppdelning. D3 undersokningen var kvalitativ var det
SVart att sitta statistik pd det som framkom.

Mialet med studien var att kartligga vilka olika asikter som finns kring begreppet ”panik vid
brand och utrymning” hos riddningstjinsten, brandskyddskonsulter och allminheten.
Huvudmilet har alltsa inte varit att jimféra de olika gruppernas dsikter inbérdes. En
jaimforelse har anda gjorts for att se om det finns nigra anmirkningsvirda skillnader och vad
de kan bero pa, men denna jimforelse ir inte det huvudsakliga resultatet av studien.
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4. Resultat

1 resultatkapitlet sammanstills svaren pa frfigorna utifran de aspekter som tidigare beskrivits:

I. Intriffar panik?
o Kan panik uppsta?
o I vilka situationer uppstar panik?
o Exempel pd hindelser dir panik uppstar.
o Ovrigt.

2. Vilka atgirder vidtar personen for att férhindra panik?
(ej aktuell friga f6r gruppen som representerar allminheten)
o Tar du hinsyn till panik?
o Vilken sorts atgirder vidtar du?
e Vad skulle man kunna gora?

o Ovrigt‘

3. Vad ir panik fér personen?
« Vad ir panik?
o Hur yttrar det sig?
o Vad utléser panik?
¢ Vem drabbas?
o Hur paverkas en grupp?
. Ovrigt‘

Liknande dsikter har sammanstillts och illustrerats med citat. Utmirkande 3sikter for
intervjugrupperna belyses sirskilt. Exempel pa detta dr dterkommande 3sikter bland
Intervjupersonerna som anses talande for gruppen som helhet. Mellan de tva
undergrupperna i riddningstjinsten, dvriga grupper och forskarvirldens asikter gjordes
sedan en jimfGrelse som presenteras 1 slutet av resultatkapitlet. Intervjuerna aterfinns i sin

helhet 1 Bilaga CI, C2 och C3.

§De asikter, beskrivningar och termer som uttrycks av de intervjuade ir
personernas egna ord om inte annat anges. Exempelvis ir det ofta omnimnda
“irrationella beteendet” ndgot som personerna talar om utifrn deras egen
tolkning, inte férfattarnas.

4.1 Raddningstjansten

Sammanstillning av dsikterna presenteras separat for de tvd undergrupperna inom
riddningstjinsten.

4.1.1 Brandingenjorer och brandmastare
1 féljande delkapitel presenteras resultaten frin intervjuerna med brandingenjérer och
brandmastare.

Intriffar panik?

I denna grupp var denna person den enda som starkt ansag att panik uppstar vid utrymning,
Det trycktes ocksd pa att det miste vara rékutveckling eller synliga flammor s att folk far
bekriftat att det brinner pé riktigt. Det nimndes att det ska vara folksamlingar f6r att panik
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ska kunna uppsta. Detta kunde ha att gra med den klassiska bilden av panik di minniskor
springer planldst och trampas ner.

Fraga: Tror du att man kan skapa panik enbart genom
utrymningslarmet?

Svar: Nej, det tror jag inte. Ja, kanske. Om de ser ndgonting som
ar med och skapar paniken ocksa. Typ som du sa: brandgaserna.
Eller de ser ndgot som brinner. En massa toalettpapper eller balar
eller chips till exempel som ar varldens basta bransle. Det ar bra,
satt fyr pa chipspasarna vid kassorna. Gor det s ska du fa se
panik, for da kommer de inte ut, da ar de lasta.

Sa att paniken hade varit jattestor om den rokutvecklingen hade
funnits dar om folket hade varit kvar dar. Da hade vi haft panik. Da
hade de sprungit ner varandra pa vag ut.

En liknande uppfattning hade en annan av de intervjuade som var inne pa samma linje, att
panik kan intriffa vid utrymningssituationer. Aven denna person nimnde folksamlingar dir
grupper av minniskor kan skena som en boskapshjord. Dock menar personen att denna
aldrig sjilv upplevt panik vid insatser men diremot irrationella beteenden som att ga tillbaka
in 1 byggnaden for att himta dgodelar. Den intervjuade tycker att det ir en svir grins mellan
panik och irrationellt beteende som kan paverkas av exempelvis alkohol.

Alltsa svart att sdga om jag egentligen upplevt panik. Alltsa
utrymningssituationer har jag varit med om och irrationella
beteenden vid utrymningssituationer, det har jag ocksa varit med
om.

Det mesta har anda gatt hyfsat lugnt till, det har det gjort men
sjalvklart &r det ju sa att man kan se tecken pa konstiga beteenden
hos folk.

Aterkommande under intervjuerna var att ingen hade upplevt nigon paniksituation sjilv. De
intervjuade personerna hade under sina yrkesliv sillan eller aldrig upplevt paniksituationer
utan hade ging pd ging sett hur lugnt och sansat folk faktiskt betett sig vid insatser. Anda
framgick det att dessa personer trodde att panik kan uppsta men da under svarare
torhallanden. Fem av de intervjuade belyste detta sirskilt. En av dem nimnde att panik
troligtvis skulle kunna utbryta vid diskotek och dansstillen pa grund av
alkoholkonsumtionen, morkret och att lokalerna ofta ir okinda for besokarna. En annan
hade list om panik i tidningen och ansig att det uppstod i vissa situationer, exempelvis

diskoteksbranden i Géteborg.

Nar jag laste skola s& trodde man, jag hade ju ocksa en bild, att
man skulle se panikslagna manniskor vid insatser men sd ar det
inte utan jag har mer varit forvanad 6ver att de ar sa lugna som de
ar nar man moter dem. Deras hem haller pa att brinna upp och de
precis kommit ut med lagorna i rumpan och anda sa ar de lugna.

Ett ord som anvands mycket i media men som jag inte tror intraffar
alls sa ofta.

Pratar vi panik sa pratar vi om den typen av handelse, som jag ser
det, som Goteborgsbranden och nagra handelser till.
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Att panik uppstér sillan och vid svirare situationer nimndes ocksd av en annan person. Den
intervjuade ansdg att det krivs mer in bara svira situationer. Panik uppstir mer vid extrema
tillfillen och olyckor, det vill siga att situationen ska vara mycket krivande vilket inte
verkade intriffa ofta.

Det ar valdigt sallan som panik uppstar i samband med brander,
sjalv har jag aldrig upplevt det.

Fraga: Sa du tror att panik kan uppsta vid extrema situationer?
Svar: Ja.

En person 1 gruppen ville hellre tala om en stress in panik som drabbar minniskor vid
utrymningssituationer. Stressen var nigot som alltid drabbar minniskor vid den hir typen av
situationer. I och med denna stress fanns dven risk for irrationella och felaktiga beteenden
vilket dven ir i likhet med andras beskrivning av panik.

Aven om jag har varit pa en hel del brander har jag aldrig varit
utsatt for nagot jag har uppfattat som en paniksituation vid
utrymning. Man har stott pa stressade manniskor, absolut, men
just den har paniken vid en utrymningssituation, jag tror att det ar
valdigt f& situationer dar man drabbas av det.

Jag skulle inte vilja prata om panik utan jag skulle mer vilja prata
om stress i det har sammanhanget. Jag har inte traffat s manga
som jag skulle vilja beskriva som haft panik men man tréffar ju
valdigt mycket stressade manniskor.

Det finns alltid en stress nar man drabbats av en olycka.

Diskoteksbranden 1 Géteborg 1998 pitalades ofta av Intervjupersonerna som ett exempel pa
diir panik troligtvis uppstatt.

Pratar vi panik sa pratar vi om den typen av handelse, som jag ser
det, som Goteborgsbranden och nagra handelser till.

Vilka tgirder vidtar personerna for att motverka panik?
Bland de intervjuade fanns det endast en som hivdade att denna inte vidtar nagra aktiva

atgirder for att forebygga panik.

Tre av personerna pastod att riddningstjinstens agerande vid en olycka kan piverka
situationen. De ansdg att om riddningstjinsten agerar lugnt och fortroendeingivande blir
minniskorna pd olycksplatsen ocksa lugna. Detta var nigot som skulle gynna alla parter. Det
nimndes ocksa att korrekt och sanningsenlig information kan lugna en panikartad stimning.
De andra menade att riddningstjinsten kan minska den stress och oro som olycksoffer kan
kinna. Ingen i gruppen angav nigon konkret atgird de sjilva vidtar for att lugna ner
minniskor pi en olycksplats mer in att ett lugnt agerande ir viktigt. Personerna i den hiir
gruppen har dven en mer Svergripande ledningsroll och dirmed vanligtvis ingen egentlig

kontakt med de olycksdrabbade personerna.

Fraga: Sa ert agerande kan allts& lugna ner de har manniskorna?
Svar: Ja, absolut, det tror jag.

Man behdver inte springa, man behodver inte dra upp det héar
tempot pa en skadeplats. For jag tror att man tjanar mera pa
minskad stress an den lilla tid man kan vinna.

Ganska snabbt kan man ta hand om dem. Man férsdker ge en
korrekt information direkt till dem, en bild pa vad som hant och
forsoka lugna dem sa gott man kan fran borjan.
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En enda person i gruppen vidtar inga aktiva tgirder men pastod att talade
utrymningsmeddelanden och panikreglar bor finnas i byggnader fér att frhindra panik.
Denna person ansig ocksi att det tekniska brandskyddet dr det viktigaste brandskyddet.

Man kan ju vid utrymningslarm ha talade meddelanden. Sen har
man ju panikreglar.

Till skillnad fran féregiende intervjuperson, som enbart nimnde tekniska I8sningar, pastod
tvd av de intervjuade att enbart det tekniska brandskyddet inte ir tillrickligt. De menade att
den "svaga linken” i brandskyddet ir minniskorna som befinner sig i byggnaden. Dirfor dr
det viktigt med &vning och utbildning, dels allmint till minniskor men framfér allt till
personalen i exempelvis kdpcentrum si att de kan informera andra om hur de ska bete sig.
Detta nimnde en av personerna som extra viktigt om det ir diligt skyltat eftersom panik di
skulle kunna uppstd. Samma person pastod ocksi att talade utrymningsmeddelanden ir bra
och att man bér nimna “brand har utbrutit” eller motsvarande for att meddelandet ska vara
trovirdigt.

Ja, alltsa en sak som ar jatteviktig det &ar att en byggnad kan vara
jattebra men den ar aldrig battre &n de personerna som finns i den.

Jag tror inte det ar sa att allmanheten gar och tittar efter grona
skyltar var man &an gar, s& som en fackidiot som undertecknad gor.

Enligt dessa intervjupersoners uppfattning bor mest kraft liggas pa att fa folk att férsta hur
de ska agera. Det tekniska brandskyddet kan vara tillrickligt men om minniskor indé gor
fel kan det sluta illa, som en av dem uttryckte sig:

I princip kan man s&ga att; det byggs ibland en Ferrari och sen sa
ska ndgon som absolut inte har kérkort ens, pa den Ferrarin, skota
det. Det ar viktigt att se till att de som ska skota det far ett
Ferrarikorkort ocksd, om jag uttrycker mig sa.

En av de intervjuade brukar vid tillsyner ta upp utrymningsproblematik/ panik och brukar
da forespraka mer littanvinda handtag och panikreglar trots att regelverket inte kriver det.
Personen brukar ocksé ge rekommendationer som ger en hdgre brandskyddsniva in vad
regelverket kriver. P4 samma linje var dven en till ur gruppen som brukar férsoka vertyga
om en hdgre brandskyddsniva in vad regelverket kriver eftersom denna upplever att
regelverket inte ger en tillrickligt hég brandskyddsniva. Intervjupersonen gor detta bland
annat genom att ta med gamla insatsrapporter till projekteringar for att visa att
brandskyddet inte ricker till 1 verkligheten om man dimensionerar enligt regelverket. Dessa
personer patalade att de forsoker héja nivin pa brandskyddet éver det som krivs. De
upplever ocksa att konsulter forsoker fi till den billigaste 16sningen medan de sjilva

torsoker fa till den bista 16sningen pa brandskyddet.

Min uppfattning och médnga med mig inom var bransch ar att
konsulter de I6per bara byggherrens arenden, att géra en sa billig
som mojligt 16sning och anda hélla sig inom regelverkets ramar
och garna forsodka forbilliga det ytterligare ett snapp utan att sen
kunna héngas i efterhand.

[Diskussion kring att brandskyddskonsulter pastar sig folja regelverket
vid dimensionering av brandskydd]
...d& sager man "men regelverket funkar inte pa riktigt”.
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Resultat

Vad ir panik fér personerna?
En av de intervjuade hivdade att panik inte ir ett entydigt fenomen och att gransen mellan
irrationellt beteende och panik ir harfin.

Tva personer pastod att panik ir en situation di man inte kan tinka klart och inte ir vid
sina sinnens fulla bruk. Ett hysteriskt beteende nimndes ocksa, att man blir uppskirrad och
ofokuserad.

Panik &r nar man blir s uppskarrad att man inte kan tanka klart.
De blir ofokuserade och géar planlést omkring.

Panik for mig ar val ett hysteriskt beteende dar folk inte tanker,
inte agerar efter sina sinnens fulla bruk sa att saga. Liksom en
masshysteri dar man paverkas av den har stamningen och det
accelererar.

En person ansig dven att man antingen kunde bli mycket fokuserad pa att &verleva eller helt

handlingsférlamad.

Asikterna om hur panik yttrar sig var spridda men utgick fran ett instinktsbeteende.
Minniskor ansigs sluta tinka och resonera enbart pi grund av viljan att 6verleva. Den enda
tanken som finns ir att komma ut ur byggnaden.

Nar du kommer in i panik sa tror jag att da tanker man inte klart
langre. Man har ingen kontroll langre dver sitt normala tdnkande.

Fraga: Vilka kanslor tror du folk upplever da?
Svar: De blir stressade helt enkelt. Alla normala sunda kanslor
forsvinner, de agerar efter ryggradskansla.

| deras 6gon: bara vi kommer ut! Det ar panik.

Manga nimnde det "klassiska panikbeteendet” dir minniskor springer omkring planlost
och skriker. Dessa minniskor tar inte it sig information och dirfér gar det inte att
kommunicera med dem, dven att de beter sig irrationellt.

g

Vad panik &r for mig? Ja det ar nér folk sléapper allt och inte
lyssnar utan bara rusar. Och star och skriker. Det ar panik for mig.

...men hamnar en folkmassa i panik och flyr utan att tdnka da ar
det nog djungelns lag, framfor allt, som géller. D& trampar man
Over andra for att radda sig, jag kan tanka mig till exempel branden
i Goteborg, dar maste ju varit panik.

...nar man kommer i en sddan stressituation att man tappar
kontrollen, handlar irrationellt, flyr fran verkligheten eller man
handlar inte s& som man hade gjort om man hade varit lugn.

En av de intervjuade nimnde att man kan tappa banden till anhoriga som man ir med pa
grund av att man enbart fokuserar pd sig sjilv.

Jag tror att hade detta hant nar det va folk inne s& hade allihop
bara rusat. Och sen hade de sprungit 6ver, de hade slappt om de
haft barn med sig, hade de inte brytt sig utan de hade bara
sprungit for att radda sig sjalv.

Tre intervjupersoner talade om ett antisocialt beteende diir viljan att &verleva kan resultera i
tysiskt vild mot andra personer fér att man sjilv ska klara sig ut. De intervjuades
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Panik vid brand och utrymning

uppfattning av vad begreppet panik innebir var till stor del ganska likt den i media spridda
bilden av panik som en folkmassa som springer omkring och skriker och trampar ner
varandra. En angav diskoteksbranden i Géteborg som exempel. Flera nimnde irrationellt
och antisocialt beteende.

...men det &r ett irrationellt beteende?

Svar: Ja, jag tror det att man gor och att man som sagt kommer
tillbaks till rovdjursstadiet och klubbar ner folk pa vagen om det
behovs for att ta sig i sakerhet.

Om du tanker en utrymningssituation man kan ju bérja klattra éver
manniskor eller sla ner folk for att sjalv ta sig fram.

Dédsingest kunde enligt flera av de intervjuade vara en utlésande faktor. Den kunde
uppkomma av olika anledningar, till exempel kinslan av att man inte kan komma ut ur
byggnaden samtidigt som allt mer brandgaser bildas eller nir man inte vet hur man ska
agera. Det vill siga di man inte har situationen under kontroll och inte sjilv kan piverka
utvecklingen.

Fraga: Om man ligger sa déar intryckt, vad ar det som utléser just
paniken dar?
Svar: Alltsa jag tror det ar dédsangest.

Nar man inte har situationen under kontroll och man vill ju fly fran
nagonting som man inte vill vara med om. Helt enkelt liksom inte
har mojlighet att fly sa dar, hej och ha, utan déar finns ju hinder i
vagen och da kan ju tankas att paniken den dyker upp och man
handlar kanske irrationellt.

Om jag skulle vara i en byggnad déar jag inte vet, alltsa att man inte
ar néra en utrymningsvag, att man inte exakt vet hur man ska ta
sig ut och man vet inte exakt vad som har hant men man marker
att har maste vi ta oss ut. Har kan jag absolut forsta att panik
uppstar.

Flera av personerna i gruppen ansig att vem som helst kunde drabbas av panik. Somliga
trodde att det kunde finnas omstindigheter som paverkar, exempelvis dlder och bakgrund.
Som exempel nimndes att yngre hade littare for att drabbas av panik medan personer inom
riddningstjinsten ansigs kunna sti emot panik lite lingre.

Att panikslagna minniskor kan paverka andra pistod sex av de intervjuade pd sd sitt att
paniken sprider sig till Svriga individer i en grupp. En av de intervjuade menade ocksa att
det kunde fungera tviirtom: om en person blev panikslagen och de andra héll sig lugna
kunde detta lugna ner den panikslagna personen. Paniken beskrevs som en form av stress
som Okar till den grad att det Svergdr i panik. Stressen ansigs kunna spridas mellan
minniskor i grupper, vissa uttryckte det som att det smittar.

Fraga: Nar tror du att panik uppstar?
Svar: Ja det & nar man inte har kontroll pa laget, man vet inte vad
man ska gora... Folk skriker och man stressar upp varandra.

Fraga: Om det ar en grupp manniskor och sa ar det nagra som
borjar bli stressade. Hur paverkar det har resten av gruppen?
Svar: Absolut s tror jag att det ar det som gar fran stressade
manniskor till panik. Det ar liksom nér individer, alltsa det
paverkar. Det byggs pa, det har stressade beteendet.

Fraga: Hur tror du panik utvecklas i en grupp av manniskor om en
drabbas av panik?
Svar: Det kan nog smitta det dar.
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Resultat

4.1.2 Styrkeledare och brandman
I foljande delkapitel framgér resultaten frin intervjuerna med styrkeledarna och
brandminnen.

Intriffar panik?

Fyra av de intervjuade i den hiir gruppen menade att panik kunde uppsta ganska litt vid
brinder. Genomgaende for dessa fyra personer var hur litt de ansag att panik kan uppsta.
Det verkade inte kriivas nigra extrema situationer utan det rickte med att folk fir veta att
det brinner p3 nigot sitt. Antingen genom att de sjilva ser branden eller hor
utrymningslarmet.

Far du rokfyllt i en affar s& kommer det att utbryta panik, troligtvis.

Fraga: | media hor man ibland talas om att panik har uppstatt vid
brander. Du som har varit pa plats, hur val tycker du att medias
bild stammer 6verens med vad du sjélv har upplevt?

Svar: Jo, men det stammar nog réatt bra. Vi aker ut och har som en
arbetsuppgift att forsoka lagga ett lugn pa det och ser det som en
primar uppgift att dampa det héar, paniken.

Ar det folk i narheten, de bérjar méarka att det kommer rok eller
nagot sant, da tror jag de far panik dar. Men om det ar i en
affarslokal och det ar folk i andra delar sa tror jag paniken kommer
nar de hor att det ska utrymmas pa hogtalarna.

De 6vriga tva i gruppen ansig att det kriivs nigot mer for att panik skulle uppsta. Det
nidmndes att panik ir ett starkt begrepp som inte intriffar sirskilt ofta, en av de tva ville
hellre prata om chock 1 olika faser. Den ena personen hade aldrig upplevt nigon situation
som var panikartad. Att minniskor ir olika och dirmed reagerar olika framkom ocksa.
Dirfor var det svart att siga om panik uppstér vid brinder.

Jag vet att de sager: "brand har uppstatt, var vanliga bege er ut”
pa en del stallen. Effekterna vet jag inte, det far ni forska i, hur folk
reagerar. Det kan ju skapa mer panik ocksa. Folk &r olika som
individer.

Far man larm till en publik lokal sa tanker inte jag " 0j, undra om
dér ar panik?” for dér ar inte panik jatteofta enligt den definitionen
jag har, utan man utrymmer.

Fraga: Du sa att panik &r ett ganska starkt begrepp. Hur skulle du
d& beskriva det?
Svar: Jag drar mer paralleller till chock. ...det & mer ett tillstand,
olika chockfaser.

Andra férslag pa situationer som framkom var nir minniskor férsoker utrymma genom
rokfyllda trapphus och pa fotbollsarenor och liknande objekt. Gemensamt for dessa var
mycket folk, att det r svart att ta sig ut, att man ir i "nigon annans vild” och att man inte
kan paverka sin situation sjilv.

Panik blir det ju kanske om du &ar innestangd nagonstans. Att du
inte kan ta dig ut.

Fraga: Tror du att man skulle kunna orsaka panik genom ett daligt
utrymningslarm?

Svar: Ja, genom ett daligt satt att larma sa tror jag nog att det
skulle man kunna géra. Sen naturligtvis handlar det om vad det ar
for nadgot. Jag menar ser man att det blir rokfyllt framme, typ paen
teater, att hela scenen, att det borjar rulla, och kommer rok ut och
sd, sa ar det ju svart att undvika panik hur lugnt man an pratar.
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Panik vid brand och utrymning

Féljande exempel ir inga konkreta situationer men visar hur information till mianniskor kan
pz‘iverka deras beteende. Om det inte ges nigon information om vad som hint utan det
endast ir en siren som ringer kunde panik uppstd. En av personerna menade att panik kan
uppstd om man i ett talat utrymningsmeddelande berittar att en brand har utbrutit eller
nigot annat som associeras med en brand.

[Diskussion kring om folk ska fa veta vad som har hant via ett talat
utrymningsmeddelande]

Fraga: Om man da inte gor det utan bara har en siren, kan det
orsaka panik eller stressa upp folk?

Svar: Ja, jag tror det, absolut.

...pa det stora hela sa tror jag det ar nar ljudet kommer i hogtalarna
att de ska utrymma. Sen ar det kanske beroende pa vad de sager.
Sager de att det ska utrymmas pa grund av brand da kanske folk
far panik snabbar e an att man ber dem vanligt lamna
affarslokalen. Sajag tror det spelar ocksa roll vad man sager i de
har hogtalarna.

[kommentar om talade utrymningsmeddelanden]
Den behover liksom inte st och vrala ”ut!” da kommer ju paniken.

Flertalet av de intervjuade gav diskoteksbranden i Goteborg som exempel pd en hindelse dir
panik utbrét. Den stimde Sverens med de foreslagna situationer dir panik skulle kunna

uppsta.

Backabranden i Goteborg: dar man bara trycker, allting bara
eskalerar, manniskor ligger, man ser manniskor som ligger, da tror
jag man hamnar riktigt i panik.

Att panik ir ett problem vid utrymning uttrycktes av flertalet intervjupersoner. Minniskor i
panik ansags fatta felaktiga beslut vilket leder till att utrymningen férsvaras. Dirfor var det
ett stort problem som miste forebyggas for att f3 sikrare utrymningar.

Fraga: Vid en del stéllen har man tagit hansyn till att panik kan
uppsta och dimensionerat brandskyddet efter det. Vad ar din syn
pa att man gor sa?

Svar: Det kanns ju valdigt genomtankt. Allts& det ar det som ar
problemet, att folk agerar fel. En olycka &r alltid liten i bérjan och
ofta sa ar det misstag man gor i paniksituationer, man tar fel
beslut, och kan man d& undanrdja de har felbesluten genom
utbildning, genom att gora det lattare att utrymma och allting sant,
det &r jattepositivt.

...Sa att det ar absolut ett problem [paniken].

En person nimnde specifikt att de nuvarande byggreglerna inte tar hinsyn till panik. Denna
dsikt aterfanns dven bland andra i gruppen.

Fraga: Vad tycker du om de nuvarande byggreglerna, tar de
hansyn till panik?
Svar: Nej, det tror jag inte att de gor.

Vilka 4tgirder vidtar personerna fér att motverka panik?

Genom att agera lugnt och fértroendeingivande kan paniken dimpas bland minniskor pa
olycksplatsen. Information om vad som hiint och kommer att hinda kan ocksa bidra till att
folk lugnar ner sig. Generellt kan siigas att riddningstjinstens agerande kan paverka
situationen i hég grad. Liknande kommentarer gavs frin tva av de intervjuade som dock
menade att detta inte var riddningstjanstens uppgift utan att det var annan personal,
exempelvis frin polisen och ambulansen, som skulle prata med minniskor pi skadeplatser.
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Resultat

Den har paniken som de far, vi kan ju gora ratt mycket at den
paniken pa plats genom att diskutera och foéra en konversation
med dem helt enkelt.

...om jag har mojligheten sa givetvis forsoker man ju kanske ga
fram och prata med folk och lugna ner dem och berétta vad som
har hént och vad som kommer hénda.

Fraga: Hur gor ni da for att bemota det har?

Svar: Genom att bemdta det har pa ett lugnt satt. Genom att inte
sjalv forcera nagot.

Genom information till allminheten om hur de ska bete sig vid brinder kan en del av
problemet med panik frebyggas. Informationen ges exempelvis vid skol- och hembesdk.
Minniskor som vet hur de ska handla drabbas inte av panik i samma utstrickning. En av de
intervjuade ansdg dven att man bér ta hinsyn till panik vid utformning av brandskydd. En
annan nimnde tekniska brandskyddslésningar for att "bygga bort” utrymningsproblem.

Allts& nar man dimensionerar brandskydd jag tycker ju att man
ska dimensionera efter "worst case scenario” och worst case &r
val om det utbryter panik.

Det ar ju det vi jobbar mycket med, i forebyggande, att ta bort
paniksituationerna, att fa folk utbildade och handlingskraftiga
istallet for handlingsforlamade.

Fraga: Du sa att ni arbetar med férebyggande. Hur menar du da?
Svar: Vi ar ute i bada skolor och gér hembesok och utbildar
manniskor i att bli lite redigare sjalv. Att istallet for att handla i
panik s& med utbildning och kunskap och med vetskap om vad
man ska g6ra och att man gor réatt saker, slippa den hér paniken.

Vad ir panik for personerna?

I beskrivningen av vad panik innebir nimndes de kinslor en panikslagen minniska kinner.
"Temat” for kinslorna var genomgaende &verlevnadsinstinkt och hjilploshet. Man blir som
ett djur som bara drivs av att dverleva och man fokuserar pd sig sjilv. Man kan kinna en
hjilploshet, att man inte vet vad man ska géra eller var man ska ta vigen. Det nimndes
ocks3 att panik var en tilltagande oroskinsla.

Fraga: Om du tanker dig ndgon panikslagen, som du sa som slar
andra for att komma ut, vilka kanslor tror du att de upplever da?
Svar: Det blir val en blockad, den har instinkten vi har innerst inne,
fly eller fakta. Precis som djuren.

...alltsd den har férsvinner mer eller mindre, den har medkéanslan.
Att man ar sa fokuserad pa sig sjalv sa att man kan ga 6ver andra
manniskor, man helt enkelt skiter i andra manniskor for att radda
sig sjalv. Man &r sig sjalv narmst, sé jag tror att den har
grottmanniskan kommer tillbaks da.

Fraga: Hur yttrade det sig? [paniken]

Svar: Den ena lararen var helt uppriven[vid en drunkningsolycka],
och grat och sa har, och tyckte att hon kunde inte leva upp och
tyckte att hon skulle va en foérebild och ta hand om de andra
eleverna. Och hon kunde inte leva upp till detta ...och da ar det
verkligen de innersta kadnslorna som tar 6verhanden 6ver allting
annat.

Beskrivningarna om hur panik yttrar sig var likartade i gruppen. Talande fér hur gruppen
ansdg att panik yttrade sig var den bild som brukar férmedlas i filmer: méinniskor som
springer, skriker, drar i varandra, trings och anvinder fysiskt vild for att sjilva ta sig ut.
Exempel som nimndes var diskoteksbranden i Géteborg.
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Panik &r ju nar det riktigt skriks och sléangs och dras.
For mig &r det ju typ Goteborgsbranden. Det ar panik.

Panik for mig ar liksom néar det valler ut folk genom ett trangt
dérrhal, folk trampar ner varandra.

Irrationellt beteende ansigs yttra sig i att minniskor inte ir kontaktbara och att de inte tar
it sig information som ges till dem. Exempelvis om man gr tillbaka in i ett brinnande hus
eller om man fortsitter utrymma genom ett rokfyllt trapphus.

Fraga: Vad &r ett irrationellt handlande?

Svar: Ja, det & nar man gar ut i ett rokfyllt trapphus, det gér man
juinte, och sa& drar man tva andetag och tanker att "det har
smakade inte sa gott ju” men sa anda fortsatter man, da har man
nagon form av paniksituation.

Ja, det blir ndgon form av masspsykos, alltsd du trampar inte ner
en annan manniska om du ar i chock men drabbas en hel mobb av
panik da agerar man valdigt irrationellt.

Uppfattningen om vad som utléser panik var likartad i gruppen. Aterkommande var att
panik kan uppstd nir minniskor inser att det ir friga om en verklig brand. Detta grundade
sig 1 minniskors naturliga ridsla for elden. Kunskap eller brist pa kunskap kunde ocksa
spela roll. Vet man inte hur man ska agera eller man kinner att man inte har kontroll éver
situationen, kunde detta i kombination med en brand utlésa panik.

Men naturligtvis, skulle det komma ut rok dver scenen pa en teater
sa kommer ju paniken att komma daér.

Fraga: Nar folk liksom forstar att det brinner pa riktigt?

Svar: Ja.

Jag skulle vilja knyta paniken till kunskap. Allts& den rationelle,
palaste manniskan far véal inte panik av normal brand men vet man
inte hur man ska agera ligger val paniken néara till hands och man
handlar irrationellt.

Fraga: Har du ndgon uppfattning nar man drabbas av panik?
Svar: Jag tror nar man tappar kontrollen.

Tre av de intervjuade pastod att olika minniskor I&per olika stor risk att drabbas av panik,
diir exempelvis erfarenheter och bakgrund spelar roll. Ovriga ansdg inte att det var nigon
storre skillnad pd minniskor och att det inte gir att férutsiga vem som I8per storre risk att
drabbas av panik. Dock menade alla, utom en, i gruppen att de sjilva troligtvis klarar sig

utan att drabbas av panik pa grund av sitt yrke.

Fraga: Tror du det finns ndgon speciell typ av manniska som
|attare drabbas av panik an andra?

Svar: Ja, som jag sa sa ar det ett helt spektra dar, manga olika
individer. Manga &r ju valdigt kansliga. Det tror jag s&kert.

En méanniska som upptrader lugnt och som ar i sinnet, kanske lite
sadar eftertanksam och sa, tror jag har stérre chans att klara av en
sadan situation an en manniska som bara kastar sig huvudstop
jag vet inte vad en saddan manniska kallas egentligen men lite "tar
det som det kommer”.

Fraga: Tror du att du, med din bakgrund som brandman, l6per
mindre risk att drabbas av panik?

Svar: Jag kan nog vara bekvamare an manga och kanske tanka
mer kreativt.
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Det framkom éven asikter om hur panik kunde paverka en grupp minniskor. Om en person
drabbas av panik ansdg de intervjuade att paniken sprider sig till dvriga i gruppen. Direfter
kunde paniken tillta inom gruppen varpa situationen férvirras. Det nimndes att panik
smittar likt en sjukdom mellan minniskor.

Fraga: Kan det sprida sig om en person far panik? Kan det sprida
sig till dvriga i gruppen?
Svar: Ja, det kan det sakert.

Annars kan paniken latt sprida sig. Det har man ju hort och sett, i
TV och tidningar.

Den enskilde har nog panik tror jag men sen sa blir man ju smittad

av alla andra sen blir det liksom bara ringar pa vattnet, sen ar det

igang.
En av de intervjuade nimnde att en enskild person som inte ir panikslagen inte kan paverka
en grupp minniskor som ir panikslagna. D3 fick den personen istillet félja ”strommen”.

Om man sager publik lokal sa kan jag tanka mig ocksa att &ven om
inte varje individ har samma grad av panik sa kan man ju inte
stanna liksom en mobb och sdga "nej men stopp, det har kan jag,
vi springer inte nu utan nu gar vi lugnt och forsiktigt ut s& kommer
det har reda sig” utan da far man liksom folja flodet sa att saga.

4.2 Brandskyddskonsulter

I fsljande delkapitel presenteras resultaten fran intervjuerna med brandskyddskonsulterna.

Intriffar panik?

Fenomenet panik omges av en del olika uppfattningar, allt frin att det kan intriffa nir som
helst och var som helst till att det nistan aldrig intriffar. P den ena sidan av skalan fanns
féljande stfindpunkt med inriktning mot att det intriffar tiimligen latt. Denna asikt
uttrycktes av en person som ansig att om utrymningen far g till pa ett idealiserat sitt
kommer troligtvis panik inte att uppsta men hivdade dven att det sillan eller aldrig hinder.

Manga far ju panik av att std i en tunnelbana, det ar bara for att det
ar mycket folk. Man kanner inte att man ar fri att ga i den takt man
vill och réra sig dit man vill.

Skulle man stalla sig i ett enda led och gad i jamntakt sa kan man ju
tomma en lokal ganska snabbt men det &r ju inte sd en utrymning
funkar.

P samma halva av skalan fanns fem av de intervjuade som ansig att panik uppstar i
samband med stérre folksamlingar, tringsel och i relativt okinda miljéer. Detta ir en stor
del av intervjugruppen som hivdade att panik uppstar i samband med stérre folksamlingar
dir vissa exempel ir terkommande, si som fartyg, teatrar, tunnelbanor och varuhus.
Samtliga féreslagna miljder ar alltsd exempel pd, fr gemene man, relativt okiinda miljoer.

Sen kan alla drabbas av panik om man ar pa ett stalle dar man
séllan har varit eller inte vet hur det ser ut eller var man ska ta
vagen beroende pavad som har hant.

Manga far ju panik av att sta i en tunnelbana, det ar bara for att det
ar mycket folk. Man kanner inte att man ar fri att ga i den takt man
vill och rdra sig dit man vill.
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Panik vid brand och utrymning

...begransa manniskors rorelsefrihet, oavsett om den ar mental
eller fysisk, tror jag genererar visst matt av stress.

Den andra halvan av skalan representerades av att panik eller en s kallad stress inte
uppkommer enbart for att utrymning sker utan kriver fler indikationer pa brand. Att mer 4n
en indikation pa brand eller annat hot fér livet krivs for att panik ska utlésa kan sigas vara
en allmin uppfattning i gruppen men patalades sirskilt av dessa tre personer.

...Nej, jag tror inte det ar det som skapar panik utan det ar nog
handelsen senare, nar man ser andra utrymma eller ser rok eller
sa. D& har man ju inte tagit in det budskapet som kom tidigare da
och da kan man nog greppas av panik.

Sa lange folk inte ser nanting, sa att saga, sa de inte ser ndgon rok
eller ndgon brand, da kan det nog ga ganska lugnt till.

Fraga: Om folk ser rok da, hur tror du det kommer ga till d&?

Svar: Da tror jag det kommer bli ganska mycket felaktiga
beteenden. Sen om det blir panik & en annan sak men det blir nog
mycket felaktiga beteenden, det tror jag.

Ytterst pd skalan finner man dsikten om att panik inte alls intriffar eller mycket sillan. Till
skillnad frin de dvriga intervjupersonerna i gruppen tog denna person markant avstind frin
att panik intriffar. Personen pastod att det 1 sa fall skulle intriffa mycket sillan och att det

beaktas alldeles f6r mycket i branschen.

Klart man maste ta hansyn till panik men jag tror att man tar for
mycket hansyn till det i de flesta byggnader. Jag tror inte panik
uppkommer pa det séattet hela tiden.

Om manniskorna ser att de har vettiga vagar att ga ut s tror jag
inte de drabbas av panik, man ar ratt sa rationell till slut anda.

Exempel som nimndes pa nir panik kan ha intriffat ir branden pd Scandinavian Star 1990,
forlisningen av Estonia 1994, diskoteksbranden i Géteborg 1998 och branden pa Station
Nightclub 2003. De som niimnde diskoteksbranden uteslot allt annat 4n att minniskorna
som var inblandade 1 olyckan var drabbade av panik.

[Diskussion kring handelser dar panik uppkommit]

Jag kan nog tanka mig tre handelser i alla fall och det ar val
diskoteksbranden i Goteborg..., Estonia, nar det hande, och
Scandinavian Star, det ar val de tre jag kan tdnka mig absolut.

Jag vet inte hur manga ganger det har uppstatt panik. | Sverige sa
kanns det som att det & Goteborgsbranden pa grund av att det
inte fanns riktigt vettiga vagar att ga.

...Det kan jag forst4, att pa Estonia till exempel, dar var det panik.
Och likadant p& den har Station Night Club i USA, dar folk satt i
dorrarna, dar kan vi snacka panik.

Vilka 3tgirder vidtar personerna fér att motverka panik?

Fyra personer ansig sig inte vidta nigra aktiva dtgirder. Hilften av de intervjuade vidtar
allts inga aktiva atgirder i sitt yrkesutévande for att motverka en eventuell panik i
byggnader som de arbetar med eller har arbetat med. De ansag att befintliga byggregler tar
den hiinsyn som krivs och att de dirmed kan forlita sig fullt ut pa dessa.

Fraga: Tar du hansyn till panik i ditt arbete pa nagot satt?
Svar: Nej, det ska jag inte pasta att jag gor.
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Resultat

Jag tror inte man behover dimensionera sa jattemycket som man
gor for panik.

Det ar ingen som drabbas liksom av kritiska foérhallanden pa
nagon vettig tid s& man har tid pa sig att fatta sina rationella beslut
innan det ar kort.

Ett antal personer ansag att regelverket inte var fullt tillrickligt for att kunna utrymma
lattare. Citaten kommer fran den person som sirskilt ansig att man bor gi utdver
regelverket vid dimensioneringen av byggnader for att kunna fa en littare utrymning.

Schabloner har ju en tendens till att utgéra en miniminiva. Det var
langesedan man sag en schablon som gav @n hégre sékerhet an
det faktiskt var nédvandigt.

Fraga: | ditt arbete; tar du hansyn till panik eller forhindra panik
dar?

Svar: Ja det gor jag. Alltsd man kan ju planera utrymning och
uppfylla regelboken men man kanske kan tycka att man andrar
anda. Man raknar gangavstand och sd men ska man ga at samma
hall for att utrymma? Det ar inte logiskt. Ser man en brand sa&
forsoker man ju ga at andra hallet, man vill ju ge sig ifran den. D&
forsoker jag paverka och fa till andra vagar ut.

Gillande vilka tgirder som faktiskt vidtogs fanns det ett par dtgirder som angavs sirskilt
under intervjuerna. Det gillde alltsd antalet och utformandet av utrymningsvigarna som
belystes sirskilt. Det andra var att det tekniska brandskyddet ofta var tillrickligt eftersom
det var faststillt redan frin bérjan men att det efter hand blev allt simre pa grund av att
nyttjarna inte forstod sig pa hur brandskyddet fungerar. Dirfor var tillsyner och kontroller
extra viktigt for att kunna sikerstilla ett gott brandskydd.

...Da forsoker jag paverka och fa till andra vagar ut.

Fraga: Sa du tror lite att genom battre tillsyn och kontroller och sa,
sa att allting funkar, kan man férebygga paniken?
Svar: Ja, oerhdrt viktigt, jag tror det &r en forutsattning.

Det tekniska brandskyddet ansags inte vara det mest avgérande i minga av fallen enligt fyra
av intervjupersonerna. De menade att minniskorna som nyttjar lokalerna ir den kinsligaste
faktorn nir det giller brandskyddet. De ansag att folket som ska nyttja lokalerna borde vara
utbildade for att pa sa sitt 6ka chanserna for en bittre utrymning i hindelse av brand. De
menade att man dirfor bor satsa mer pa utbildning och information in vad man gor i
dagsliget. Forslagen var dock inget som ndgon uttryckte nigot sirskilt kring utan de var mer
av “man borde satsa mer pa det hir”-karakeir.

...Nu spanar jag men ar det i ett varuhus sa ar det kanske personal
som ar klar och tydlig, redig, pekar och ar liksom entydiga: har ska
du ga ut. Det kan da underlatta fér dem...

Personalen som jobbar pa& sadana hér stéllen, typ samlingslokaler,
pubar och den typen av verksamhet. Att man verkligen har en bra
organisation for det, att fa ut tydliga meddelanden, att agera sa att
saga. Det ar val den biten som jag tror man kanske bor jobba mer
for idag.

Man forsoker ju fa, det som jag sai borjan déar, de dar klassiska
bitarna med att f& bra utrymning, framfor allt trycka pa att
personalen som jobbar, framfor allt nyanstéallda, ar uppdaterade.
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Panik vid brand och utrymning

Talade utrymningsmeddelanden rekommenderades sirskilt av fyra intervjupersoner. En
majoritet av de intervjuade uttalade sig positivt kring talade utrymningsmeddelanden.

Fraga: | relation till panik, vad anser du om talade
utrymningsmeddelanden?

Svar: Dels ar det mycket klarare och sen ar det inte fullt lika
stressande som en metallklocka eller en elektronisk siren.

Fraga: Pa vilket satt ar det inte lika stressande?

Svar: En klocka eller en siren, det ar kanske inte alla som uppfattar
det utan det ar ju s& mycket andra ljud s& man kanske inte vet vad
det ar. Da borjar folk att fundera och da tror jag att det ar storre
risk for de har felaktiga beteendena.

Manga blir ju sd. Bara de hor en san dar klocka sa finns det ju folk
som fryser till is, och inte vet vad de ska gora &ven om de visste
det tva sekunder innan klockan satte igang.

Jag tror man kan minska paniken. En klocka som star och skréller
eller en siren som tjuter det ar hojer pulsen pa alla an en rést som
gar in och sager att "jag vill att ni utrymmer” eller vad den nu
sager for nagot.

De som inte uttalade sig sirskilt svarade antingen att de inte hade nigon sirskild asikt kring
talade utrymningsmeddelanden eller att det var viktigt med ritt information annars kunde
det ge en negativt effekt. De som menade att talade utrymningsmeddelanden kan ge en
negativ effekt hivdade dven att det handlade om meddelandets innehill och utformning, det
vill siiga att de fortfarande ansdg det vara en positiv tgird i brandskyddet s linge de var
ritt konstruerade.

...desinformation kan vara mer stressande an information, man
maste bara lagga fram den pa ett bra sétt.

...och nagon riktig klapare skulle valja att formulera det som ska
sagas i utrymningslarmet, da kan det sékert bidra [till panik]... man
tenderar ju anda att lyssna pa det som sags.

Diremot fanns det en person i gruppen som ansig att talade utrymningsmeddelanden
anviinds 1 allt for stor utstriickning. Talade utrymningsmeddelanden ska enligt
intervjupersonen vara dverskattade och anvinds, 1 relation till kostnaden, 1 allt for stor

utstrickning vid brandskyddsprojektering idag.

Fraga: Vad tycker du om talade utrymningsmeddelanden?
Svar: Det tycker jag ar fantastiskt 6verdrivet s som det ar just nu.

Vad ir panik fér personerna?

Panik beskrivs pi ett antal olika sitt av de intervjuade. Det handlar i stort om ett slags
omtalat irrationellt beteende eller som vissa nimner, en akut stress. Kinslan uppkommer av
att stressnivin nar si hogt att det Svergr till ett panikstadium dir minniskor bérjar ta
pastadda irrationella beslut och handla direfter, detta for att kunna 6verleva situationen. Det
sista citatet belyser dven hur vissa minniskor talar om tekniska utrustningar pa olika sitt.

FOr mig &r panik en intensiv grad av stress. En akut stress som
bygger pa att man kanske inte vet hur man ska géra och var man
ska ta vagen.

Fraga: Vad tanker du pa néar jag sager panik?
Svar: Det ar néar det slar totalt slint i huvudet...
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Resultat

Fraga: Vad ar det har for antipanikbelysning du pratar om? Hur
funkar det? Vad ar det for nagoting?

Svar: Det ar bara ett ord som folk slanger ur sig ibland nér vi
diskuterar nddbelysning...

Intervjupersonerna menade att paniken yttrar sig pa ett antal olika sitt som varierar helt eller
i vissa delar mellan de olika forklaringarna. Endast tva av de intervjuade hiivdade att
panikutsatta personer tar ogenomtinkta beslut och agerar forvirrat eller handlar irrationellt
och inte kan ta till sig information, alltsd inget om véld, avsaknad av empati eller nigon
form av apatiskt beteende. I évrigt ansg intervjupersonerna att de panikslagna minniskorna
kan agera med aggressiva vildshandlingar, apati, instinktivt, egoistiskt och utan nigon
empati for sina medminniskor for att kunna undgé faran for att mista livet.

Fraga: Hur skulle det har yttra sig fysiskt, den har akuta stressen?
Svar: Alltsa du har 6gon som star ratt ut. Sager du nagonting till
den personen sa kan det va som att det inte gar fram, nar inte fram
till den personen. | och med att man inte nar fram sa kan man inte
styra den riktigt heller.

Fraga: Hur yttrar sig det har da?

Svar: Oj, det finns det inget bra svar pa. Det kan ju va allt fran de
har som fryser till is till de har som springer 6verallt till de har som
gapar och skriker en massa om att hoppa och allt méjligt.

En del kan sékert bli aggressiva, andra kan val bli apatiska kanske
och upprivna.

Den utlsande faktorn di panik antas uppstd varierade en del i svaren. Ett stindigt
iterkommande argument som uppkom var "mycket minniskor” och "tringsel”. Utrymmen
som ir fyllda med fler antal minniskor in vad de ir dimensionerade f6r ansdg minga vara en
utlésande faktor i samband med brand och utrymning. Nir personerna som ska ta sig ut blir
tysiskt eller psykiskt begrinsade i sina valméjligheter till en siker utvig samtidigt som nigot
hotar dem till livet uppkommer paniken enligt intervjupersonerna. Ridslan fér skador eller
déden ir den stérsta anledningen till att det utbryter. Vissa 1 gruppen belyste dven att om de
drabbade personerna dverrumplas av ett hot eller inte kan beddma hotets allvarlighet ver
tiden, det vill siga hotets tillvixthastighet, kunde paniken utlésas.

...begransa manniskors rorelsefrihet, oavsett om den ar mental
eller fysisk, tror jag genererar visst matt av stress.

Ar det morkt och trdngt och krangligt och komplicerat redan under
normala férhallanden sd kommer nog sékert paniken att bli bade
storre och komma tidigare i forloppet an om du hade haft battre
forutsattningar.

Star man under ett brandgaslager som man ser ar pa vag ner fran
taket, kraftig roklukt, elektriciteten ger upp, man ser inte tydligt var
man ska han nadgonstans, dar ar hinder i utrymningen, det borjar
bli brakigt, d& har vi panik.

Genomgiende slutsatser for gruppen ir att troligtvis alla kan drabbas av panik forr eller
senare. Vissa minniskor ska ha littare att drabbas in andra men det skulle i sa fall bero pa
dagsform och vilka erfarenheter man har av panik sedan tidigare. En intervjuperson tog
sarskilt upp att fysiska egenskaper kan spela roll. I detta fall innebar det att en mindre
person littare ska kunna bli panikslagen pa grund av att den kiinner sig fysiskt begrinsad, till
exempel att inte kunna se Sver andra eller st emot tryck mot kroppen.
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Panik vid brand och utrymning

Fraga: Tror du det finns ndgon speciellt typ av manniskor som
lattare drabbas av panik &n andra?

Svar: N4, det tror jag handlar mer om i vilken psykisk status man
arijustda.

[Diskussion kring vem som kan drabbas av panik]
Just kan jag tdnka mig att det ar en fantastisk skillnad mellan en
brandman och en 14 arig tjej.

En stindigt dterkommande indikation bland de intervjuade var att de inte kunde drabbas av
panik sd Litt som andra eller att de inte drabbas alls. Detta pa grund av yrket och/eller
kunskapen kring byggnaders utformning, utrymningar och brandlarm.

...men jag tror nog att nar det galler brand- och utrymningslarm
idag sa handlar jag val kanske ratt rutinmassigt for jag jobbar med
det.

...Jag har ju mer kunskaper &n andra sa jag tror nog att det tar lite
langre tid innan jag drabbas av panik.

Utrymningspanik tror jag inte jag kan drabbas av sadar, jag vet ju
lite for mycket om byggnader for att det ska vara sa.

Majoriteten i gruppen ir verens om att panik ir ett fenomen som sprider sig likt en smitta
inom en grupp minniskor. En intervjuperson belyste dock att det sprider sig i en grupp men
inte sa att paniken i sig sprids utan att kiinsligheten och oron stiger bland individerna vilket
medfor att de inte vet hur de ska agera.

Alltsd panik ar ju en ytterst smittsam akomma.

Lite grann det har flyktbeteendet som man kan se hos en flock
med "vad som helst”, gnuer pa savannen. Far en panik, far alla
panik.

Sen kan det ju vara andra manniskor som drar ner andra sa det blir
en kedjereaktion. Folk borjar skrika och springa runt, liksom
smitta av sig. Hade alla kunnat behalla lugnet sa hade det ju inte
blivit ndgon panik, det hade inte blivit nagra problem att utrymma
eller ndgonting sant dar. Det &ar en perfekt varld och den lever vi
inte i.

4.3 Allmanheten

I fsljande delkapitel presenteras resultaten fran intervjuerna med personer fran allminheten.

Intriffar panik?

Samtliga i gruppen ansag att panik kan uppsta 1 hindelse av brand och utrymning. Alla
intervjuade besvarade frigan si som att panik kan uppstd men ingen av dem kunde referera
till en sjalvupplevd paniksituation 1 brand- eller utrymningssammanhang.

Fraga: Tror du att en brand skulle kunna skapa panik?
Svar: Ja, det tror jag absolut.

Vid utrymningsévningar vi har gjort brukar det ga réatt lugnt till
men hade man sett ndgonstans, lite Iagor, da hade det nog redan
dér utbrutit panik kan jag tadnka mig.

[Diskussion kring om personen upplevt panik vid utrymning]
...men aldrig ndgot skarpt l&ge och jag har aldrig upplevt att det
har varit ndgon panik.
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Resultat

Panik kunde orsakas av ett antal olika faktorer. Kombinationen av att lokalen man befinner
sig 1 och tecken/bevis pa brand ansigs kunna orsaka panik. Okinda folktita lokaler si som
nattklubbar, arenor, firjor och utférsiljning i affirer nimndes som exempel pa dir risken for
panik kunde vara storre.

Fraga: Skulle folk kunna f& panik om de ser en brand?
Svar: Ja.

Vid utrymningsévningar vi har gjort brukar det ga ratt lugnt till
men hade man sett ndgonstans, lite lagor, da hade det nog redan
dér utbrutit panik kan jag tanka mig.

Fraga: Kan du hitta pa en situation dar du tror att panik skulle
utbryta?

Svar: Panik kan ju férekomma i vart hus till exempel, om det &r en
brand eller ndgonting och vi maste utrymma. Vi i personalen har ju
6vningar for att kunna utrymma pa ett sakert satt men det kan ju
bli panik pa kunderna om de inte vet var de ska ta vagen och sa.

Talade utrymningsmeddelanden uppfattades som hjilpande och som ett bra verktyg i
utrymningssammanhang, bittre in de "klassiska ringklockorna”. Diremot ansg inte ndgon
av de intervjuade att brand borde nimnas i meddelandena. Anledningen till detta var att
minska risken for en eventuell panik eller f6rh6jd oro bland de som ska utrymma.

[Diskussion kring ett talat utrymningsmeddelande som finns pa
arbetsplatsen]

Det sager inte att det har boérjat brinna i varuhuset

Fraga: Vad tycker du om det da?

Svar: Det forsta ordet som dyker upp pa mina lappar ar panik. Om
det ropar att det har borjat brinna i varuhuset skulle nog folk fa
panik. Sa det ar bra for att undvika paniksituationer, att folk rusar
mot utgangarna och agerar irrationellt.

| utrymningsmeddelandet sdger man inte brand utan man sager
tekniskt fel sa att inte ndgon ska bli panikslagen. Det tycker jag &r
bra.

Fraga: Sa du tror att om man hade sagt att brand har utbrutit i ett
talat meddelande sa skulle man kunna skapa panik?
Svar: Ja, det tror jag.

De specifika incidenter som omnimndes av de flesta var diskoteksbranden i Géteborg 1998,
en i gruppen nimnde dven fSrlisningen av Estonia 1994. I évrigt togs generella fall upp si
som tringa, folktita och girna okinda lokaler.

Fraga: Skulle du kunna ge exempel pa en situation dar det utbrot
panik?

Svar: Jag har inte varit med om det personligen men daremot det
har med att det borjade brinna pa ett disco i Goteborg exempelvis,
ar ett exempel pa panik.

[Diskussion kring exempel pa nar panik kan ha intraffat]
Det forsta som jag kommer pa, det var ju fér ganska manga ar
sedan, det har diskoteket i Goteborg.

Vad ir panik fér personerna?

I stort omtalas panik som ett lige dd man ir kapabel att géra vad som helst for att Sverleva
en situation dir man egentligen inte vet hur man ska géra. Vissa nimnde att det kunde vara
en typ av irrationellt beteende och andra som en typ av okontrollerat lige dir man agerar
mycket egoistiskt. Panik beskrevs som en oroskiinsla den drabbade har i kroppen.
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Panik vid brand och utrymning

Om vi tar en utrymningssituation dar det bérjar brinna... Om man i
vanliga fall gar runt och tanker att man har koll pa
utrymningsskyltar och vet vad man ska goéra... Far man panik sa
vet man inte det langre.

Man gor vad som helst for att radda sig sjalv.

Fraga: Om jag sager panik, vad tanker du pa da?

Svar: Rent generellt s& tanker jag pa hysteriska folkmassor som
skriker och trampar ner varandra.

Det &r ju nér situationen urartar, man har inte kontroll langre.

Sittet paniken kan yttra sig pa ir egoistiskt agerande som nimndes av majoriteten av de
intervjuade. Att minniskor som ir panikslagna har som mal att ta sig ut ur lokalen och bort
fran den hotfyllda situationen som uppstatt. For att lyckas med det kan fysiske vald
anviindas mot objekt och andra minniskor. En del intervjuade upplever att panik ir en
kinsla av ridsla kombinerat med brist pa kontroll éver sig sjilv och situationen som med
latthet kan leda till att de drabbade trampar ner varandra.

Fraga: Hur handlar man d&? Hur yttrar det har sig?

Svar: Man agerar utifran sig sjalv férst. Om man inte har nara och
kara, barn brukar vara nagot som kommer i férsta hand. Mammor i
synnerhet. Att man tanker pa sina egna och garna springer omkull
folk och tanker inte pa andra pd samma satt som man kanske gor i
vardagen.

Man sag bara sig sjalv och ville ta sig ut till varje pris, pa
bekostnad av vad som helst ...Man bryr sig inte om nagon ligger,
man trampar hellre pa eller trampar 6ver an att hjalpa personen
upp for forsoker man det sa blir man sjalv nertrampad, sa det ar
radda sig sjalv, det tror jag.

Formagan att tdnka konstruktivt och rationellt férsvinner val lite
nar man kanner att ens liv ar hotat.

Aterkommande bland intervjupersonerna var att panik kan intriffa di nigot livshotande
éverrumplar den drabbade. Fara for livet i kombination med okontrollerbarhet och insikten
i att man inte kommer klara sig ur situationen levande var ofta omnimnt som utlésande
taktor for paniken. Tvd personer ansdg sirskilt att man var tvungen att se roken eller
branden for att bli panikslagen.

Fraga: Nar tror du man drabbas av panik?

Svar: Nar ens eget liv star pa spel. Nar det hander nagot i
vardagen som man inte ar van vid, ndgot ovantat...nar man kanner
sig intrangd och inte ser en utvag.

Ser du att det brinner ndgonstans sa kan jag nog tanka mig att
man far lite smatt panik.

Halva gruppen belyste sirskilt vilka problem talade utrymningsmeddelanden kan medféra
om fel information gir ut. Att informera om en eventuell brand skulle enligt dessa personer
kunna utlésa panik varfor de ansdg att man bor utesluta denna sortens ord for att sikerstilla
en lugnare utrymning utan panikslagna minniskor.

D& hade det ju sékert kunna bli lite. Ja, om man s&ger "pa grund
av brand ber vi er lamna varuhuset” det kanske hade skapat lite
panik.

30

—
—



Resultat

Fraga: Vad tycker du om att man gor sd, sager att det ar ett
tekniskt fel istallet for att brand har utbrutit?

Svar: Det tycker jag ar jattebra. " Ok, det brinner. Alla lagger benen
paryggen” hade varit lite varre.

Fraga: Vad hade kunnat handa da?

Svar: ...hade man i utrymningsmeddelandet beréttat precis vad
som hade hant sa hade det nog ganska tidigt kunnat utlésa storre,
panik vet jag inte, storre kanslor hos folk.

[Diskussion kring om ett talat utrymningsmeddelande b6r namna nagot
om brand]
Nej, det ska det inte gora, da blir det panik.

Gruppen i sin helhet ansag att panik kan drabba vem som helst. Halva gruppen ansag att
man kan vara mer trinad fér att kunna motsta att bli panikslagen genom livserfarenheter,
yrkesval och allmiin stresstalighet. Intervjupersonerna nimnde bland annat att brandmin
troligtvis kan motstd panik littare in andra pa grund av sitt yrkesval medan yngre personer
troligtvis drabbas av det i ett tidigare skede.

Fraga: Tror du det finns ndgon sarskild typ av manniskor som
lattare drabbas av panik &n andra?

Svar: Ja det tror jag. Jag tror att det har att géra med
stresstalighet. Och daven kompetens, vilken erfarenhet man har
och vad man har 6vat pa.

Barn, det & nog de som lattast drabbas av panik, sa de far man
forsoka halla lugna.

Fraga: Sa du tror att det &r yngre som drabbas forst av panik?
Svar: Ja.

Ar man utbildad inom raddningstjansten sa kan jag tanka mig att
man har huvudet betydligt mer kallt i en brandsituation eller
liknande &n vad en genomsnittssvensk skulle gora.

Efter diskussion kring vem som kan drabbas av panik fick de intervjuade besvara fragan om
de sjilva skulle kunna drabbas av panik. Stérre delen av gruppen ansig sig inte bli
panikslagna i forsta taget, antingen blir paniken fordrdjd eller si drabbas man inte alls.
Skulle de trots allt drabbas av panik menade de att de troligtvis skulle agera mer rationellt
in 6vriga allminheten. Tva av de intervjuade ansag sig kunna drabbas av panik lika mycket
som vem som helst.

Fraga: Tror du att du har lattare for att motsta panik &n andra?
Svar: Jadet tror jag...jag & nog en av dem som har svarare att
drabbas av panik an andra.

Jag ar i grunden en ganska lugn person sa jag brukar ha en
formaga att se ganska lugnt och sansat pa saker och ting.

Fraga: Tror du att du sjalv skulle ha lattare att std emot panik an
andra?
Svar: N, det tror jag inte.

Manga hade uppfattningen att panik ir ett fenomen som sprider sig likt en smitta frin
individ till individ i en grupp av méinniskor, detta var samtliga i gruppen eniga om.

Det ar ju sakert en kedjereaktion, om nagon borjar och sa smittar
det ju sakert av sig pa de andra.

Ar laget under kontroll och nagon eller enstaka individer bérjar f&
panikkanslor s kan det oerhort latt sprida sig.

Fraga: Sd om en person drabbas av panik sa sprids det eller?
Svar: Ja, en eller tvd. Om en har fatt panik sa brukar andra ocksa
fa det.
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4.4 Sammanstallning av intervjuerna

I fsljande delkapitel sammanfattas kommentarerna gruppvis frin intervjuerna i delkapitel

4.3.

Brandingenjérer och brandmistare

Gruppen anser, med ett undantag, att panik ir sillsynt och sillan eller aldrig forekommer
vid brinder. Minga vill hellre tala om irrationella beteenden eller stress istillet for panik‘
Dock ir alla 6verens om att personer 1 utrymningssituationer upplever nagon kinsla som
kan orsaka irrationella beteenden och dirigenom forsvara utrymningen.

I det rent operativa skedet anser manga av de intervjuade att riddningstjinsten kan lugna ner
situationen genom sitt agerande och att detta skulle kunna férhindra panik. I det
forebyggande skedet nimner minga personer utbildning och information till minniskor s&
att de ska veta hur de ska agera vid en utrymningssituation samt att underlitta utrymningen
genom utrymningsskyltar, panikreglar och talade utrymningsmeddelanden. En liten del av de
intervjuade patalar ocksd att det existerande regelverket inte ir tillrickligt och forsoker fa till
stand ett battre brandskydd genom regelverket och egna mer tilltagna brandskyddslésningar.

I gruppen niimns att panik ir nir man inte kan tinka klart, beter sig irrationellt och inte ir
vid sina sinnens fulla bruk. Detta kan yttra sig i instinktsbeteende diir man gér vad som helst
for att komma ut ur byggnaden. En person trodde att en panikslagen minniska antingen blir
handlingsférlamad eller vildigt fokuserad. Flera tror att viljan att &verleva kan resultera i
tysiske vald mot andra personer. Dédsingest ir vad som utléser paniken. De ger dven
exempel pa Géteborgsbranden som en hindelse dir panik uppstatt. Att panik sprider sig 1
en grupp av minniskor var en Vanlig 3sikt i denna grupp.

Styrkeledare och brandmin

Gruppen anser att minniskor drabbas av panik nir de upplever hjilploshet, att de inte vet
hur de ska gora for att klara sig ur situationen. For att Sverleva drivs man dé av en
overlevnadsinstinkt dir man endast fokuserar pa sig sjéilv och pa att 6verleva. Paniken yttrar
sig 1 irrationella beteenden dir minniskor inte tar it sig information som ges dem och
handlar helt efter eget bevig. En stark uppfattning om hur panik yttrar sig var ocksa den
bilden av panik som férmedlas i filmer: minniskor som skriker, springer, knuffas och ir
aggressiva mot varandra.

Det som gruppen anser vara en utlésande faktor for paniken ir nir minniskor inser att det
brinner pa riktigt, till exempel genom att de ser rék och eld, girna i kombination med storre
tolksamlingar dir det ir lite tringsel. En av de intervjuade trodde ocksa att information om
att brand har utbrutit i ett talat utrymningsmeddelande kunde orsaka panik. Aven brist pd
kunskap om hur man ska agera vid en brand, var man ska gi o.s.v., trodde flera kunde
orsaka panik, di i kombination med vetskapen att det brinner pa riktigt. Tre av de
intervjuade trodde att minniskor Iépte olika stor risk att drabbas av panik, dir erfarenheter
och bakgrund spelade en positiv roll. Ovriga trodde inte att det var ndgon skillnad pa hur
latt olika minniskor hade for att drabbas av panik. Dock trodde alla utom en att de sjilva
lépte mindre risk att drabbas av panik in allminheten tack vare sitt yrke.

Flertalet av de intervjuade trodde att panik var nigot som spred sig i en grupp av minniskor
likt en sjukdom. Direfter kan paniken accelerera och situationen forvirras. En trodde inte
att en enskild person kunde lugna ner en panikslagen folkmassa utan dé var det bara att
“folja strommen”.




Resultat

De allminna uppfattningarna i den hir gruppen var att riddningstjinstens agerande pa en
olycksplats kan pﬁverka situationen. Genom att vara lugna och fértroendeingivande och
informera minniskor om vad som hinder kan panik undvikas. Information som ges till
allminheten vid besok i hem och skolor far folk att forstd hur de ska agera vid briinder.
Dirigenom kan panik undvikas eftersom minniskor som vet hur de ska agera blir mer rediga

och handlingskraftiga in andra.

En generell uppfattning i gruppen ir att panik kan uppsta relativt litt. Det som krivs ir att
folk inser att det brinner. Detta kan ske antingen genom att de ser eld eller rok, eller att de
hér utrymningslarm. Forslag som gavs pd i vilka situationer panik kan uppsta var situationer
dir mycket folk var inblandat och nir man inte sjilv riktigt kan paverka vad som hiinder.
Goteborgsbranden ir exempel pd en sidan situation. Panik anses dven vara ett problem vid
utrymning eftersom panikslagna minniskor fattar felaktiga beslut som leder till en forsvirad

utrymningssituation.

Brandskyddskonsulter

Sammantaget har panik beskrivits som irrationellt handlande bland ménniskor i en situation
som hotar dem till livet. Vissa uttrycker det som en hdg grad av stress som gor att man
agerar irrationellt for att 6verleva situationen. Storre delen av gruppen ansag att minniskor
som ir panikslagna handlar instinktivt, egoistiskt och aggressivt. Mycket minniskor i
tringsel, i samband med ett hot si som brand eller brandgaser samt fysiska eller psykiska
hinder fér utrymning pitalades som en utlésande faktor fér panik. I stort sett alla kan
drabbas av panik forr eller senare men intervjupersonerna sjilva anser sig kunna motsti att
bli panikslagna under lingre tid eller helt och hillet beroende pé deras yrkesval och
kunskaper inom omridet. En vanlig uppfattning var att panik ir ett fenomen som sprider
sig likt en smitta bland en grupp minniskor.

Hilften av de intervjuade personerna anser sig inte vidta nigra aktiva atgirder for att
forebygga panik. De menar i stort att byggreglerna tar tillricklig hiinsyn till detta och att de
kinner tilltro till dessa. En annan del av gruppen ansig, med delade meningar, att aktiva
dtgirder bor vidtas i arbetet med brandskyddet for att forebygga panik. Talade
utrymningsmeddelanden fé’)resprikas av majoriteten 1 gruppen men de pipekar dven att det
ar Viktigt med ritt information och sittet det framfors pa. Det ar endast en person 1
gruppen som hivdar att talade utrymningsmeddelanden férekommer 1 f6r stor utstrickning
relativt vad de kostar att installera. En annan sak som omniimns av flera i gruppen ir att
utbildning och information till nyttjarna av lokalerna 1 viss man kan vara Viktigare in det

tekniska brandskyddet.

Gruppen anser 1 allminhet att panik kan intriffa men att det oftast uppkommer nir det
finns flera tecken pa brand eller vid extrema situationer. Dessa situationer uppkommer
oftast inte vardagligen och en person hivdar att det nistan aldrig sker. Sjilva paniken
beskrivs pa olika sitt och sigs av flera vara "ett starkt ord” men kan sammantaget siigas vara
en hég grad av stress och oro som leder till ett irrationellt beteende bland de drabbade.

Allminheten

Samtliga intervjupersoner i gruppen ansig att panik kan intriffa i hindelse av brand eller
utrymning dock kunde ingen referera till en sjilvupplevd paniksituation. Okéinda folktita
lokaler var de stillen dir risken for paniksituationer var storre. Talade
utrymningsmeddelanden fé’)resprﬁkas av samdiga 1 gruppen men ordet "brand” borde inte

nimnas pa grund av risken for férhsjd oro/panik. Diskoteksbranden i Géteborg 1998

33

—~
—



Panik vid brand och utrymning

omnimns av de flesta i gruppen som ett exempel pa niir panik kan ha uppstatt i
brandsammanhang.

Gruppen tycker i stort att panik ir ett fenomen dir som kan bland annat uppstd 1 hiindelse
av brand eller utrymning. Minniskor agerar egoistiskt och okontrollerat for att ridda sig
sj'zilva frin en hotande situation som uppkommit mycket snabbt. For att ridda sig sj'édva kan
detta yttra sig som exempelvis fysiska valdshandlingar och nertrampning av andra
minniskor.

Intervjupersonerna menade att talade utrymningsmeddelanden kan, med hjilp av felaktig
information, bidra till att skapa panik men med ritt utformning kan de istillet bidra till ett
lugnare utrymningsférlopp. Samtliga i gruppen ansig att i princip alla kan drabbas av panik
men att de sjilva troligtvis inte skulle drabbas av panik alls eller i samma utstriickning. Tva
personer svarade dock att de antagligen I6per lika stor risk som 6vriga befolkningen att bli
panikslagna i en hotfull situation. Alla i gruppen ansag att panik ir ett fenomen som smittar
av sig mycket [att 1 grupper av minniskor.

4.5 Jamforelse mellan grupperna

Generellt kan sigas att asikterna kring panik ir likartade inom grupperna, dock skiljer de sig
en del vilket tydliggors hir.

Att det inom riddningstjinsten skiljer sig sd mycket dr anmirkningsvirt. Medan grupp I,
med brandingenjorer och brandmistare, i stort anser att panik ir nigot som ir mycket
sillsynt och nistan aldrig uppstir anser grupp 2, med styrkeledare och brandmin, att panik
ir betydligt vanligare och uppstar relativt ofta. En orsak till detta kan vara att grupp 1 har
en mer overgripande bild av insatser och dirigenom refererar till panik utifrin ett
helhetsintryck av skadeplatsen. Grupp 2 ir diremot nirmare sjilva hindelsen och
personerna som befinner sig i den och refererar dirmed till panik individuellt till
minniskorna. De kan di kalla en enskild person panikslagen medan grupp 1 ser till alla pa
skadeplatsen och di inte upplever situationen pd samma sitt.

En annan skillnad ar att grupp 2 har littare for att prata om "panik” som nagot som

forekommer. Minga i grupp 1 vill hellre tala om "stress” eller "oro” istillet for panik da de
anser att panik sillan férekommer. Dock tycker de att minniskor som rikat ut fér en olycka
eller brand drabbas av "nigot”. Detta "nigot” ir, enligt gruppen, olika former av uppbyged

minsklig stress och oro.

Asikterna i grupp I ir mycket lika de asikter som framkom 1 gruppen med
brandskyddskonsulterna. Aven hir ansigs panik sillan férekomma. Stress och oro i olika
grad nimndes istillet dir panik kunde betraktas som ett extremfall av stress och oro som
kan dvergad till panikkénslor. Brandskyddskonsulterna befinner sig dnnu léingre bort fran
skadeplatsen dn vad grupp I gor vilket kan ha en viss inverkan. De har dock kiinnedom om
objekten pa en mer detaljerad nivé 4n de dvriga intervjuade.

Likheter fanns mellan allminheten och grupp 2 inom réddningstjiinsten som ansag att panik
uppstar relativt ofta. Bland allminheten kunde dock inte nagon siga sig ha upplevt panik.
De menade idven att riddningstjianstpersonal troligtvis har en stérre motstandskraft mot att
bli panikslagna, vilket dven uttrycktes av brandskyddskonsulterna.




Diskussion

5. Diskussion

De resultat, géillande panik, som framkommit tyder paen bild av foreteelsen som skﬂjer sig
frin forskarnas uppfatt:ning. I avsnittet ﬂd'zggre fors/m[ng har en bild av forskarvirldens
dsikter tagits fram som visar pa att panik 1 princip aldrig forekommer. Inte ens i mer
extrema brinder som har intriffat har det kunnat pavisas att panik uppstétt. Tvirtom har
minniskor agerat ridigt och rationellt med avseende pa situationens art.

Detta star i stark kontrast till de resultat som framkommit i denna studie. Hir framgar det
att folk har en dvertygelse om att panik ir ndgot som intriffar vid brinder och utrymningar.
De olika grupperna uttrycker detta 1 olika stor omfattning. Frin att panik uppstar nir folk
ser rok eller far hora att det brinner, till att det kriivs svirare férhallanden for att panik ska
kunna uppstd. Dock ir alla dvertygade om att panik kan uppstd och att det har uppstatt.
Exempel som nimns frekvent ir bland annat branden pa Scandinavian Star 1990 och

diskoteksbranden i Géteborg 1998.

Dessa uppfattningar bidrar till olika effekter. Vissa av de intervjuade anser, med olika stor
andel 1 de olika grupperna, att ordet "brand” inte ska nimnas vid utrymning med hjilp av
talade utrymningsmeddelanden. Anledningen till detta ir att de anser att detta kan orsaka
panik bland folk. Aven hos brandskyddskonsulterna, som ir de som i hdgst grad kan
paverka utformningen av brandskyddets utformning, fanns det vissa som delade denna
uppfattning. Forsok gjorda av Sime & Proulx (1991) som redovisas 1 avsnittet 77digare
fors]ming visar att detta inte stimmer. De menar att genom att nimna “brand” 1 talade
utrymningsmeddelanden bidrar det till en effektivare utrymning, Inga tecken har uppvisats
pa att panik skulle uppsta. Att “brand” bér nimnas i talade utrymningsmeddelanden for att
f3 till stind en effektivare utrymning patalas iven i en studie av Nilsson (2006).

Foljden av att vissa brandskyddskonsulter vill undvika ordet "brand” i talade
utrymningsmeddelanden blir en simre utrymning jimfért med om ordet hade nimnts, vilket
Sime & Proulx (1991) visar i sina férsok. Méinga nimnde ocksd att utrymningen skulle
underlittas for att undvika panik. Exempel pa detta var bredare dérrar och fler
utrymningsskyltar. Minniskors ridsla for panik kan alltsi fa bide negativa och positiva
konsekvenser for personsikerheten. Dras detta till sin spets kan det i forlingningen leda till
en aterging i utvecklingen av talade utrymningsmeddelanden. Genom att inledningsvis ta
med all information om liget for att efter hand modifiera och reducera informationen, med
hiinsyn tagen till att panik, gir utvecklingen "tillbaka”. I extremfallet skulle det i slutindan
kunna innebira att larmen kan komma att atergd till akustiska ringklockor for att man vill
undvika ord som kan skapa panik. Med tanke pd vad Sime & Proulx (1991) och Nilsson
(2006) kommit fram till vore en sidan utveckling ett steg tillbaka i utvecklingen av
utrymningslarm.

En intressant iakttagelse som gjordes ar att nistan alla de intervjuade ansag sig vara bittre pd
att motstd panik in andra pi grund av sina erfarenheter eller yrke. Asikten var
sterkommande och pekade tycﬂigt pa detta. Eventuella konsekvenser som kan uppsta pa
grund av denna asikt ir till exempel att den som utformar brandskyddet underskattar andra
personers férmaga att hantera paniksituationer i stérre utstrickning in sig sjilv. Ett lysande
exempel pa detta kan vara i utformningen av informationsmeddelandet i talade
utrymningsmeddelanden. Som nimnts tidigare i diskussionen bér relevant information om
situationen framgi 1 meddelandet, till exempel ordet “brand” i brandsituationer, for att
uppna en bittre effekt vid utrymning (Sime & Proulx, 1991). En intressant vinkling av den
egna sjilvupplevda “immuniteten” mot panik var att asikten inte alltid var underbyged. Vid
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scenariodiskussion om att en brand skulle utbryta under intervjun kunde intervjupersonerna
sillan vidhalla sina asikter kring att andra (i detta fall intervjuarna) skulle drabbas av panik
enbart med informationen om att en brand har utbrutit. Aven detta Iigger 1 Iinje med
resultaten frin Sime & Proulx (1991).

En annan aspekt pa problematiken kan uppsta 1 réddningstjénstens arbete. Redan under
utryckningen férbereder sig brandmiin och befil f6r den kommande insatsen. Om en
underliggande asikt om att panik troligtvis utbrutit pa olycksplatsen finns hos
riddningsmanskapet kan det komma att piverka den kommande insatsens inriktning.
Exempelvis kan det bli s att insatsen inriktas mot att ha kontroll éver den ”panikslagna”
folkmassan istillet for att ridda liv eller slicka branden. Ett annat exempel ir situationer
som kan uppstd i samband med att ett brandbefil ska orientera andra minniskor om liget
pa olycksplatsen. Beroende pa vilka asikter personen har om panik kan denna vilja att
undanhilla viss information i tron om att man undviker panik pa detta sitt.

Majoriteten ansdg att panik var ndgot som smittar mellan minniskor. Om en person i en
folksamling far panik sprider sig detta "som en smitta” till Svriga. Antingen blir Svriga
panikslagna eller sa agerar de pd ett likartat sitt som &vriga i gruppen och forlorar sin egen
formaga att agera sjilvstandigt.

Mﬁnga pﬁstod att panik kunde uppsta utan att egendigen ha ndgra egna belégg for det.
Sirskilt inom riddningstjinsten (grupp 2) och allminheten sa sig minga aldrig ha upplevt
nigon egentlig paniksituation i brand- eller utrymningssammanhang. Trots detta ansig de
att panik kunde uppsta 1 relativt Vardagliga situationer si som utrymning av varuhus eller
felaktigt formulerade utrymningsmeddelanden.

Minniskor har olika uppfattning om vad panik ir fér nigot. Deras definitioner skiljer sig
troligtvis frin de av forskarvirlden foreslagna definitionerna. Dirfor dr det majligt, och
faktiskt troligt, att nir nagon av de intervjuade har berittat vad de tror om panik si har de
inte gjort det utifrin exempelvis Quarantellis definition.

Som en féljd av detta blir begreppet ”panik” missvisande nir nagon intervjuperson beskriver
en situation dir panik skulle kunna uppsta. Aven om det scenario som personen beskriver
som panik faktiskt skulle uppstd hade det enligt forskarvirlden inte riknats som panik.
Detta mirktes dven nir personerna skulle forklara vad de ansdg vara panik. D3 nimndes
ridsla och irrationella beteenden. Dessa ir i och for sig delar av de flesta foreslagna
definitionerna men da personerna gav exempel pd irrationellt beteende stod det klart att
dven detta skiljde sig frin forskarnas asikter. En person menade att ett irrationellt beteende
exempelvis kan vara att lasa sig for en utrymningsvig eftersom den ir lingst frin branden
eller att det ir minst minniskor framfér den. Det ir inget irrationellt beteende utan snarare
ett smart och genomtinkt sitt att vilja sin utrymningsvig.

Hade de definitioner som redovisats i avsnittet 7idigare forskning presenterats for
personerna innan intervjuerna hade resultatet troligtvis blivit annorlunda. Dock var mélet
med studien att kartléigga vilka dsikter som finns kring begreppet panik. Dessa asikter skulle
vara minniskors egna och det som de agerar efter. Hade de fatt tiﬂréittalagda definitioner
innan intervjun hade syftet med intervjuerna gitt om intet.

En intressant tanke ir vems definition av panik som ska gilla. Ska den allmiinna
uppfattningen om att det ir panik nir alla forsoker ta sig ut genom samma utrymningsvig si
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den blockeras och ingen kommer ut gilla, som pa Stardust, trots att det enligt forskare inte
ir att betrakta som panik?

Ridslan for att panik ska uppsté nir folk hér ordet "brand” i ett talat
utrymningsmeddelande och bérja springa mot utgingarna med ihjiltrampade minniskor
som foljd ir, enligt forskarna, ogrundad och behéver ej tas i beaktning vid
brandskyddsdimensionering. Men att minniskor klims fast i en dorr sa ingen kommer ut
d&? Den allmiinna uppfattningen siger att detta ir panik, forskarnas uppfattning att det inte
behdver vara det da det inte ir irrationellt att forsoka tringa sig ut nir man hller pd att bli
innestingd i en brinnande lokal. Oavsett vad man kallar det blir resultatet detsamma, folk
kommer inte ut och blir innestingda. Det behover inte féranledas av panik. Minniskor i
allminhet ir diliga pd att bedéma en brands tillvixt. Om ingen anser att en liten brand i en
stol 4r ndgon fara kommer ingen heller att utrymma. Nir sedan branden tillviixer och det
snabbrt star klart att man miste ta sig ut for att Sverleva kommer alla att utrymma samtidigt,
ofta genom samma utging man kom in genom. Féljden av detta blir tringsel som i virsta
fall kan leda till forlust av minniskoliv. Boven i dramat ir da inte panik utan att ménniskor
inte vet nir eller hur de ska utrymma men resultatet blir fortfarande detsamma.

Breda, tydliga utrymningsvigar med tydliga skyltar ir en positiv effekt av folks ridsla for
panik. Att utelimna information om brand i ett talat utrymningsmeddelande ir en negativ
effekt av samma sak. Virt att beakta, bade géiﬂande det tekniska brandskyddet men aven
gillande den psykiska 6vertygelsen om att man ir siiker i den miljén man befinner sig 1.

Olika faktorer kan ha inverkat pa resultatet exempelvis urvalet av intervjupersoner som 1
denna studie till storsta del dr avgrénsad till personer som arbetar 1 Skine. Detta gjordes pa
grund av praktiska skil. Dock forvintas inte den geografiska spridningen av
intervjupersonerna paverka resultatet, d3 forfattarna inte anser att det finns ndgon geografisk
skillnad rérande minniskors dsikter om fenomenet panik‘

D3 ett begriinsat antal personer intervjuades finns det en mojlighet att alla olika asikter inte
framkommit 1 studien. Dock mirktes det att under de sista intervjuerna framkom i stort
samma information och ingen eller mycket lite ny information kring imnet. Risken att det
finns dsikter som inte kommit till tals 1 studien bedéms dirfor vara liten.

Da underlaget till studien inhimtades genom personliga intervjuer var det Viktigt att dessa
var vil forberedda och genomfordes pa ett sitt sidant att resultatet av intervjun blev

tillforlitligt.

For att forsikra sig om studiens giltighet, validitet, genomférdes enskilda 6ppna intervjuer i
de intervjuades arbetsmiljé. Detta for att skapa en trygg miljé och dirmed undvika att
intervjupersonerna skulle kinna sig pressade att svara "ritt” pa frigorna. Innan och under
intervjun gavs heller ingen information om panik. Det enda som berittades om studien var
att den skulle undersoka vilka asikter som finns kring panik eftersom detta inte var gjort
tidigare. Ingenting sades om vad forskarna, forfattarna sjilva eller andra personer ansig.
Anledningen till detta var att férsiikra sig om att de intervjuade inte skulle fa nigra
forutfattade meningar om dmnet eller vad de som intervjuade hade for dsikter. Detta hade
kunnat medféra att de intervjuades verkliga asikter inte framkommit utan att dessa hade
blivit vinklade At ett visst hall.

For studiens repeterbarhet, reliabilitet, var det viktigt att det som framfordes av
intervjupersonerna tolkades pa ritt sitt. For att gora detta sammanfattades alltid vad de

37

—~
—



Panik vid brand och utrymning

intervjuade hade sagt under sjilva intervjun, varefter de sjilva fick ta stillning till om deras
asikter blivit korrekt uppfattade. Detta forsikrade bade att de som intervjuade forstod vad
den intervjuade sa och att de uppgifter som limnades tolkades pa ritt sitt. Nar intervjuerna
sedan avlyssnades i efterhand och anteckningar gjordes, gjordes detta av bdda forfattarna.
Detta minskar ytterligare risken for feltolkningar av materialet da det inte bara var en person
som lyssnade.
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6. Slutsats

Resultaten i studien pekar pi ett brett spektrum av asikter kring det omtvistade fenomenet
p p p g

panik, i alla fall inom brand- och utrymningssituationer. I féljande avsnitt presenteras

slutsatserna ur studien.

Tydliga kopplingar som framkommit mellan gruppernas liknande asikter askadliggors i
Figur I dir en tydlig grins mellan forskarvirldens syn pa panik gentemot praktikernas syn
har kunnat urskiljas. Forskarvirlden ger en entydig bild av att panik vid brand och
utrymning kan liknas vid en myt da det sillan uppstér, framfor allt inte i de situationer som
praktikerna menar att det uppstar. Dock ir forskarvirldens definition av panik ej faststilld
dd ménga forestillningar kring panik existerar.

Liknande asikter har framkommit mellan brandskyddskonsulter och

brandingenjérer/ brandmistare respektive allminhet och styrkeledare/ brandmin (markerade
med svarta pilar i Figur I)). I det forsta fallet, mellan brandskyddskonsulter och
brandingenjérer/brandmistare, bestar likheterna 1 att fenomenet panik inte ir helt Litt att
prata om, att det ar ett starkt laddat begrepp och att det i storre grad kan ifrdgasittas. I det
andra fallet, mellan allminhet och styrkeledare/ brandmiin, bestir likheterna 1 att
diskussionerna i stor utstrickning inte ifrigasitter begreppet panik eller dess uppkomst utan
att enkla och klara definitioner har varit giltiga som diskussionsunderlag frin
intervjupersonerna.

Branschen Allménheten

Forskarvarlden

=== Brandskyddskonsulter

. h

Figur 1. Visar pa de olika

o ) ‘ gruppernas asikter kring
fenomenet panik dar
s Brandingenjérer/ Styrkeledare/ forskarv‘_‘:irlden inte star i
b Raddningstjansten . u klar férbindelse med
brandmaéstare brandméan

samhaéllet i ovrigt. Svarta
pilar forbinder grupper
\ S med liknande 8sikter.

Medan kartliggningen tyder pi en ganska djup klyfta mellan asikterna verkar det indi som
att man generellt anser sig ha en uppfattning om att forskarvirlden bir pa den centrala och
utvecklande rollen inom omridet, det vill siiga att forskarna har en klar dsikt och definition
pa fenomenet panik som pd nigot sitt tillimpas i branschen.

Skillnaden mellan de definitioner som f6reslas av forskarvirlden och de som har féreslagits i
studien ir ocksd anmirkningsvird. Forskarna talar om minniskors beteende pa individniva,
exempelvis Quarantelli som nimner forlust av sjiilvkontroﬂ och osocialt beteende. Det som




Panik vid brand och utrymning

framkommit 1 studien dr mestadels hur minniskor i panik beter sig pa gruppnivi, som att en

folkmassa springer, skriker och knuffas.

I det ideala fallet borde forskning géra framsteg inom omradet varpa dessa framsteg och
slutsatser som framkommer tillimpas och delas oavsett varifrin de kommer. Till skillnad
fran den generella uppfattningen star samtliga parter ssmmankopplade genom
forskarvirlden och indirekt mellan varandra. Den viktiga skillnaden ligger i kopplingen
mellan parterna. Genom en kommunikation mellan dessa kan en mer enhetlig bild pd
fenomenet panik uppritthillas och pa sa sitt dven uppnd en stdrre klarhet i hur detta ska f3
inverka pa arbetet.

Pi grund av dagens asikter kring det omtvistade fenomenet panik vid brand- och
utrymningssituationer paverkas en del yrkesgrupper i sitt dagliga arbete.
Brandskyddskonsulter kan paverkas till att felaktigt dimensionera brandskyddet medan
riddningstjinsten i sin tur kan paverka konsulternas projekteringar. Allminheten kan ocksa
paverka liget i slutindan genom att de faktiskt nyttjar lokalerna som byggs. Om inte de ir
dvertygade om sikerheten kommer byggnaden inte att kunna anvindas. Mycket av detta
skulle kunna férebyggas genom en entydig definition.

En intressant friga ldsaren borde stilla till sig sjéilv ir 1 vilken utstréickning du anser att du
sjéilv kan drabbas av panik i relation till den ovriga allminheten? En slutsats man kan dra av
resultatet som framkommit ir att majoriteten anser sig vara dvertygade om att andra
minniskor drabbas av panik men att de sjilva oftast inte blir panikslagna eller att det tar
léngre tid innan paniken utloses, oavsett yrke eller bakgrund, Sliende ir att manga har
rnycket klara asikter kring fenomenet panik samtidigt som de dven nimner att de inte har
nigon egen erfarenhet av det.

Man bér beakta att detta arbete inte omfattar alla aspekter inom omradet. Studien utgor ett
underlag for vidare forskning och kan ses om en liten del av helheten.
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7. Framtida forskning

Di det i denna studie har kartlagts vilka asikter och férestillningar rérande panik som rader
utanfor forskarvirlden hade det varit intressant med en férdjupad studie kring den tidigare
forskningen som genomférts pa omridet. Kanske kan det som ett resultat av detta iven ges
ett forslag till en entydig definition p panik.

Di svérigheter finns med att sprida forskarnas bild till dvriga kan kraft liggas pa att gora en
djupare undersdkning om hur detta ska goras. Exempelvis genom att ta upp det mer under
brandingenjorsutbildningen s att de brandingenjérer som examineras har “ritt tink” med
sig ut i arbetslivet. Detta hade kunnat minska glappet mellan forskarnas bild av panik och
dvrigas. Dessa atgirder hade kunnat vara det forsta steget mot en enad bild kring panik.

For att kunskap kring panik ska kunna spridas till en bredare allminhet miste forumet for
studier kring panik utéka och bedrivas dven utanfér Brandteknik. En stor del av den
forskning som redan har bedrivits har utforts av beteendevetare och det kiinns som ett
naturligt steg att fortsitta i den ”riktningen” med exempelvis psykologer. En av
svirigheterna ligger troligtvis 1 hur man ska kunna involvera panik i andra utbildningar.
Dock kan man inledningsvis inrikta sig mot personer som arbetar med eller ska arbeta med

brandskyddsfrigor, exempelvis brandskyddskonsulter och riddningstjinstpersonal.

Denna studie kan idven Iigga till grund for fortsatt forskning Pd samma tema. Till exempel
kan djupdykningar géras inom enskilda grupper for att mer ingdende ta reda pa deras
uppfattning kring panik. D4 de asikter som finns nu ir klarlagda kan vidare forskning
inrikta sig pa att undersoka vad det kan finnas for anledningar till att de respektive
grupperna tycker som de gor. Utifran detta kan sedan planer dras upp for att sprida en
realistisk bild av panik.
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Bilagor






Forteckning &ver intervjupersoner med tillhdrande grupper.






Bilaga A

Forteckning Over intervjupersoner med tillhérande grupper.

Raddningstjansten
Helsingborgs Brandforsvar
o Englund, Peter — Styrkeledare
o Hermansson, Fredric — Brandingenjér
« Johansson, Mattias — Brandingen;jor
o Moller, Ronny — Brandmistare
« Sjoberg, Jonathan — Brandingenjér

Raddningstjinsten Kristianstad
e Johansson, Karl — Brandman
« Nilsson, Jonas — Brandingenjér
o Sorlin, Hikan — Brandmistare

Raddningstjinsten Landskrona
o Bengtsson, André — Brandingenjor
o Bergh, Ulf — Brandmistare
o Gunnarson, Géran — Styrkeledare
« Jonsson, Roger — Brandman

Riddningstjinsten Syd
o Hansmark, Thomas — Brandman

e Swane, Magnus — Styrkeledare

Brandskyddskonsulter
« Dagneryd, Anders — Brand & Riskgruppen AB
« Jonsson, Benny — Niscayah AB
o Lenning, Maria — Lenning Konsult AB
e Lindstrém, Christer — Presto Brandsikerhet AB
o Nilsson, Tomas — Anticimex AB
o Sandlund, Jakob — Anticimex AB
o Winér, Joel — Tyréns AB
o Leif-Inge Karlsson — Firetech Engineering AB

Allmanheten
IKEA i Helsingborg
o Andersson, Veronica
. Bolmgren, Lena
e Fridén, Maria
o Hikansson, Ulrika
o Hogberg, Henik
. Sjékvist—Ringefelt, Anna
e Tan, Ozlem
o Wallman, Oscar






Frigemall f6r varje intervjugrupp som anvindes under intervjuerna.






Bilaga B

Fragemall

Intervju: riddningstjsnst

Presentation av arbetet

Denna rapport 3r skriven som examensarbete pa brandingenjérsprogrammet vid Lunds Tekniska
Hégskola. Amnet som behandlas i rapporten 3r "panik vid utrymning”, en jimfarelse mellan olika
asikter kring det omtvistade fenomenet panik hos konsulter, riddningstjnsten och allm3nheten.

-Diédir vi nu dnskar fi din syn pd begreppet ponik utifrdn din roll som ........

Omistandigheter for intersjun
+ Meddela att intervjun kommer spelas in och fa godkinnande:
= Inspelningen far avslutas nar som helst.
= Det vi pratar om har komnmer behandlas konfidentiellt.
= Namn och befattning kommer ej kopplas till “resultaten” | rapporten.

+ Fa godkdnnande att intervjupersonen star med i samlad intervjulista | repporten.

Intervju
1. Datum / namn / befattning.

2. | media hér man ibland talas om att panik uppstatt vid brander. Du som har varit pa plats, hur
vl tycker du medias bild stdmmer Sverens med vad du sj&@lv upplevt?
a. Beskriv nagon handelse som stadjer din asikt.
b. Hur definierar du panik?
i. Vem drobbas aov panik?®
ii.  Vod kdnnetecknar panik?
ui. Nardrobbos man av panik?
c. Girs det ndgot at detta pd olycksplatsen?
d.  Diskuteras panik inom raddningstjignsten?

3_Pa en del stillen har man tagit hdnsyn till att panik kan utbryta vid wtrymning och har
dimensionerat brandskyddet efter det. Vad 3r din syn pa att man gér sa?

4. Har du varit inblandad/granskat nagot bygeprojekt?
a. Brukar brandskyddskonsulten ta hansyn till att panik k=n uppsta?
i. Pavilket s3tt?
ii.  Vad tycker du om det?
b. Tar du sjahv hansyn till panik vid utformandet av brandskyddet?
i. Vad ar anledningen till det?
€. Ar det vanligt att inom raddningstjdnsten gora sa?

S_Har du nagon erfarenhet av tillsyner?
a. Vem &r det du pratar med pa plats?
i. Hur &r deras uppfattning om panik?
ii. Ardet ndgot du tar upp med dem?

6. Om jag s3ger "panik”, vad tinker du d37?
a. “em drabbas av panik?
b. Vad kannetecknar panik?
. Mir drabbas man av panik?

7. Har du nagra tillSgg till det vi har pratat om? "
Mal
¥ Intraffar panik?
¥ Vilka atgarder personen tar?
¥ Vad ar panik for personen?







Bilaga B

Fragemall

Intervju: konsult

Presentation av arbetet

Denna rapport & skriven som examensarbete pa brandingenjérsprogrammet vid Lunds Tekniska
Higskola. Aimnet som behandlas | rapporten Sr "panik vid utrymning”, en jdmfarelse mellan olika
asilcter kring det omtvistade fenomenet panik hos konsulter, riddningstjdnsten och allmanheten.

-Dér vi nu Grskar fa din syn pd begreppet ponik utifran din roll som

Omstandigheter for intervjun
¥ Meddela att intervjun kommer spelas in och fa godkdnnande:
= Inspelningen far avslutas nar som helst.
= Det vi pratar om har kommer behandlas konfidentielft.

= MNamn och befattning kommer ej kopplas till “resultaten” i rapporten.

¥ Fa godkdnnande att intervjupersonen star med i samlad intervjulista | mpporten.

Intenju
1. Datum / namn / befattning.

2_Pa en del stillen har man tagit hdnsyn till att panik kan utbryta vid utrymning och har

dimensionerat brandskyddet efter det. Yad 3r din syn pa att man gor sa?

3. Tar du hansyn till panik vid utformandet av brandskyddet?
a. Vad 3r anledningen till det?

b. | relation till panik, vilken instalining har du till talade utrymningsmeddelanden?

i Vilken typ ov information ar viktig | meddelondet ?

4_Brukar andra konsulter ta hansyn till panik?

5. Brukar réddningstjd@nsten ta hdnsyn till panik vid granskning av brandskyddet?

6. Brukar "bestillaren” namna/diskutera panik?
a. Ardet ndgot du tar upp med bestillaren?

7. 0m jag sdger “panik”, vad tinker du d3?
a. Vem drabbas av panik?
b. Vad kannetecknar panik?
. Mar drabbas mamn av panik?

8. Har du nagra till3gg till det vi har pratat om?

\:r E‘

=
*

Imtraffar pamik?
Vilka atgirder personen tar?
Vad 3r panik for personen?







Bilaga B

Fragemall

Intervju: allminheten

Presentation av arbetet

Denna rapport ar skriven som examensarbete pa brandingenjérsprogrammet vid Lunds Tekniska
Hagskola. Aimnet som behandlas | rapporten 3r "panik vid utrymning”, en jdmfarelse mellan olika
asilcter kring det omtvistade fenomenet panik hos konsulter, riddningstjdnsten och allmanhaten.

-Dér vi nu dnskar fa din syn pd begreppet panik utifran din roll som _____.

Omstandigheter for intervjun
+ Meddela att intervjun kommer spelas in och fa godkdnnande:
« Inspelningen far avslutas nar som helst.
= Det vi pratar om har kommer behandlas konfidentielit.
= Namn och befattning kommer ej kopplas till "resultaten” i rapporten.

¥ Fa godkdnnande att intervjupersonen star med i samlad intervjulista | mpporten.

Intervju
1. Datum / namn / befattning.

2.Vad har du fir erfarenhet av panik?
a. Har du hdrt talas om det?:
i. Hur har du hort talas om det?
ii. Vad handlade det om?
b. Sjahupplevelse:
i. Vad hande?
ii. Vem drabbades av panik?
iii.  Aw vilken anledning tyckte du att panik intraffade?

3. Ean du ndmna en handelse dir panik troligtvis skulle uthnyta?
a. Vem skulle drabbas av panik?
b. Varfar skulle panik utbryta?
€. Pavilket s3tt skulle det yttra sig?

4_Vilka rutiner har ni fér brandtillbud?

@. Hur far man reda pa att man ska utrymma?
i. Har du nagon erfarenhet av att utrymning ibland sker genom att en inspelad

rist berdttar att man ska utrymma byggnaden, alltsa ett talat

utrymningsmeddelande?
ii. Hur tycker du att ett s3dant meddelande skulle formuleras?

5. 0m jag s3ger “panik”, vad tinker du d3?
a. Vem drabbas av panik?
i. Em speciell typ av manniskor?
b. Vad kannetecknar panik?
. M&r drabbas man av panik?

6. Har du nagra till3gg till det vi har pratat om?

|
Imtraffar pamik?
Vilka atgdrder personen tar?
Vad ar panik fir personen?
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Sammanstillningar av intervjuerna ur gruppen riddningstjinsten: brandingenjérer / brandmistare.
Sammanstillningarna redovisas med asikterna kring studiens huvudteman, illustrerade med citat
fran intervjupersonerna.






Bilaga C1 [a]

Intervjusammanstéllning - Raddningstjansten: brandingenjorer / brandmastare
Brandingenjor/brandmistare 1

I. Intraffar panik?

Panik kan intriffa, framfor allt i det inledande skedet av insatsen men med de operativa resurser som finns
tiﬂgéngliga motverkar dessa relativt snabbt paniken. Diremot ir fenomenet mycket séiﬂsynt enligt personens egen
erfarenhet. Det intriffar troligtvis panik vid diskotek och dansstillen p g a alkoholkonsumtion, mérker och ofta
okinda lokaler for personerna som befinner sig dir.

[Diskussion kring huruvida paniken avtar efter det inledande skedet av insatsen]

Fraga: Brukar det alltid vara sa att det lugnar ner sig?

Svar: Nej, det ar bara p& évningar som det aldrig lugnar ner sig. D& har man statister som
ska javlas.

Ofta blir jag férvanad att de ar sé lugna som de &ar. Man kan nastan tanka sig in i deras
roll "att jag hade haft panik om jag hade hamnat dér inne och inte kommer ut”. Oftast
upplever jag det som att de ar valdigt lugna och tanker klokare an vad man raknat med
att det skulle gora.

Nar jag laste skola sa trodde man, jag hade ju ocksa en bild, att man skulle se
panikslagna manniskor vid insatser men sa ar det inte utan jag har mer varit forvanad
over att de ar sd lugna som de & nar man moter dem. Deras hem haller pa att brinna upp
och de precis kommit ut med lagornai rumpan och anda sa ar de lugna.

2. Vilka atgirder vidtar personen?

Korrekt och sanningsenlig information till berérda personer kan lugna en panikartad stimning. I det
forebyggande arbetet anser personen att det tekniska brandskyddet oftast ir korrekt men att den svaga linken ir
de minniskor som vistas 1 lokalerna, alltsa dr det viktigt att prioritera utbildning och information.

Ganska snabbt kan man ta hand om dem. Man férsoker ge en korrekt information direkt
till dem, en bild pa vad som hant och forsoka lugna dem sa gott man kan fran borjan.

3. Vad ir panik for personen?

Minniskor som skriker och gapar, irrar rundor och forsoker f3 tag pd nigon anhérig. Paniken utléses av en ridsla
tor déden som plétsligt kan bli verklig. De som 16per stérst risk att drabbas av panik ir yngre och ildre
minniskor p g a lite livserfarenhet respektive simre respons.

En grupp kan jaga upp varandra men si linge det fortfarande finns nigon som haller sig lugn férlorar inte
gruppen kontrollen &ver situationen.

Nar du kommer in i panik sa tror jag att da tanker man inte klart langre. Man har ingen
kontroll langre dver sitt normala tdnkande.
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Intervjusammanstéllning - Raddningstjansten: brandingenjorer / brandmastare
Brandingenjor/brandmistare 2

I. Intraffar panik?
Panik uppstar Véldigt sillan, mest vid extrema situationer. Personen har aldrig sjiilv upplevt panik under nagon
1nsats.

Det ar valdigt sallan som panik uppstar i samband med brander, sjalv har jag aldrig
upplevt det.

Fraga: S& du tror att panik kan uppsta vid extrema situationer?
Svar: Ja.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Inga aktiva tgirder men ger forslag pa exempelvis talade utrymningsmeddelanden och panikreglar.

Man kan ju vid utrymningslarm ha talade meddelanden. Sen har man ju panikreglar.

3. Vad ir panik fér personen?

Nir man inte kan tinka klart, blir uppskirrad, blir ofokuserad och inte kan tinka klart. Nir man upplever detta

tillstind slutar man resonera och gar helt pa en s k ryggradskiinsla och agerar efter ett naturligt instinktsbeteende.
Detta medfér minga olika beteenden men ett exempel ir att man gir omkring planlést utan att veta var man ska
ta vagen.

Minniskor som befinner sig i grupper kan stressa upp varandra till samma lige, d v s att hela gruppen blir
okontrollerad och slutar tinka klart.

Panik ar nar man blir s& uppskéarrad att man inte kan tanka klart.

Fraga: Vilka kanslor tror du folk upplever da?
Svar: De blir stressade helt enkelt. Alla normala sunda kanslor foérsvinner, de agerar efter
ryggradskansla.

De blir ofokuserade och géar planlést omkring.
Folk kan stressa upp varandra vid olika situationer.

Fraga: Nar tror du att panik uppstar?
Svar: Ja det & nar man inte har kontroll pa laget, man vet inte vad man ska gora... Folk
skriker och man stressar upp varandra.
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Intervjusammanstéllning - Raddningstjansten: brandingenjorer / brandmastare
Brandingenjér/brandmistare 3

I. Intraffar panik?
Ja, vid utrymning dir folk ser att det brinner, giirna i storre folksamlingar.

[Diskussion kring en egenupplevd paniksituation]

Fraga: Kan du satta ord pa nagra speciella kanslor du kande da?

Svar: Ja, jag ska saga: hade det varit vanligt folk inne pa den sidan sa hade det varit en
riktig panik.

Sa att paniken hade varit jattestor om den rokutvecklingen hade funnits dar om folket
hade varit kvar dar. Da hade vi haft panik. Da hade de sprungit ner varandra pa vag ut.

Fraga: Tror du att man kan skapa panik enbart genom utrymningslarmet?

Svar: Nej, det tror jag inte. Ja, kanske. Om de ser ndgonting som &r med och skapar
paniken ocksa. Typ som du sa: brandgaserna. Eller de ser ndgot som brinner. En massa
toalettpapper eller balar eller chips till exempel som ar varldens basta bransle. Det ar bra,
satt fyr pa chipspasarna vid kassorna. Gor det sa ska du fa se panik, for dd kommer de
inte ut, d& ar de lasta.

2. Vilka atgirder vidtar personen?

Forsoker lugna ner folk i den man det dr méjligt och tid ges (med hinsyn tagen till insatsen). Det ir inte enbart
positivt for den utsatta personen utan dven for riddningstjinstens personal da de kan f3 ut viktig information om

vad som hint och pa sd sitt effektivisera insatsen.

Gar man dit till en sddan manniska och far lugnat ner henne séatar det lite tid sa forklarar
hon alltihopa vad dér ser ut.

3. Vad ir panik for personen?

Panik yttrar sig ofta som att minniskor férsoker ta sig ut ur en lokal till varje pris, inkluderat fysiskt vild. Dessa
minniskor bryr sig inte om vad de blir tillsagda utan springer, skriker och slipper taget om allt de har for att

komma ut. De kan dven slippa taget om sina barn om dessa ir med.

Fraga: Panik ar lite d& kanske att man agerar irrationellt? Alltsd man tar inte den
narmaste nédutgangen?

Svar: Ja...for panik, ja vad ska man sdga om panik mer an att man springer ner
varandra?

Vad panik ar for mig? Ja det ar nar folk slapper allt och inte lyssnar utan bara rusar. Och
star och skriker. Det ar panik for mig.

Vissa lagenhetsbrander kan va panik for dom, men det &r ju ingen panik i mina égon.
Men det blir ju for dem eftersom de har fatt lamna sitt hem. Kanske nagot barn inne eller
nagon slakting inne. D& ar det panik nar vi kommer och d& &ar de och drar och sliter i oss.

| deras 6gon: bara vi kommer ut! Det ar panik.

Jag tror att hade detta hant nar det va folk inne sd hade allihop bara rusat. Och sen hade
de sprungit dver, de hade slappt om de haft barn med sig, hade de inte brytt sig utan de
hade bara sprungit for att radda sig sjalv.
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I. Intraffar panik?

Ja, det kan intriffa. Exempel pd nir det kan intriffa ir vid utrymningssituationer dir grupper av minniskor kan
skena likt en boskapshjord. Personen har inte upplevt panik men en del irrationella beteenden vid insatser, till
exempel da folk vill gi tillbaka och himta sina dgodelar trots att branden pagar. Det ir en svar grins mellan panik
och irrationellt beteende som kan paverkas starkt av olika medel s som alkohol.

Alltsa svart att sdga om jag egentligen upplevt panik. Allts& utrymningssituationer har
jag varit med om och irrationella beteenden vid utrymningssituationer, det har jag ocksa
varit med om.

Det mesta har anda gatt hyfsat lugnt till, det har det gjort men sjalvklart ar det ju sa att
man kan se tecken pa konstiga beteenden hos folk.

Sa att, jag vet inte ifall man kan klassa det som det héar klassiska " panik” egentligen men
irrationella grejer, eller som vi tycker ar irrationella.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Det ir mycket viktigt att man tar alla parametrar (dir en av dem ir panik) i beaktande vid dimensionering av
byggnader men det ir egentligen minniskorna i byggnaden som ir den ”svaga linken”.

Panik kan uppsta om det ar daligt och otydligt skyltat darfor dr det mycket viktigt att personalen som jobbar dir
forstdr hur brandskyddet fungerar. Talade utrymningsmeddelanden ger en snabbare responstid och att nimna
"brand i byggnaden” ir viktigt f6r att meddelandet ska vara trovirdigt.

Ja, allts& en sak som ar jatteviktig det ar att en byggnad kan vara jattebra men den ar
aldrig battre &n de personerna som finns i den.

Vilka rutiner har man? Ser man till s att de far information och sé vidare? Sa det inte
bara ar ett skal som déar star och ringer en klocka i s ar dar ingen manniska som vet hur
man ska gora utifran det.

I princip kan man séga att; det byggs ibland en ferrari och sen sa ska nagon som absolut
inte har korkort ens, pa den ferrarin, skota det. Det ar viktigt att se till att de som ska
skota det far ett ferrarikorkort ocksd, om jag uttrycker mig sa.

Jag tror inte det ar sa att allmanheten gar och tittar efter grona skyltar var man an gar, sa
som en fackidiot som undertecknad gor.

3. Vad ir panik fér personen?

Panik ir inte ett entydigt fenomen. Grinsen mellan irrationellt beteende och panik uppfattas som hirfin.
Uppfattningen skiljer sig mellan allminheten och riddningstjinsten di en del av de drabbade ir 1 sitt privatliv
medan andra ir i sin yrkesroll.

Paniken yttrar sig som ett instinktsbeteende diir man har en kinsla inom sig som gor att man forsoker virja sig
mot brand och rék. Detta genom att springa planlost och inte ta instruktioner frin andra minniskor. Paniken
sprider sig troligtvis mellan minniskor i grupper. Bland allminheten kan alla drabbas men de som jobbar inom
riddningstjinsten har bittre férutsittningar att std emot en eventuell panikkinsla.

Som det har exemplet jag sa; hur i hela fridens namn kan man fa for sig att ta sig ut och
trapphuset ar rokfyllt. Tycker vi ar logiskt och vi tycker det, att det har hamrats in pa alla
utbildningar och allting som vi och alla andra har haft. Och informationer och allt sant
men lik forbaskat sa ar det ndgonstans ”har” att man maste ut.

Jag tror att i grunden &r det nog sd att i vissa fall sa ar ju alla manniskor egentligen
30 000 &r gamla. Alltsd att det har med instinkten fran att man ska varja sig fran brand
och brandrok och sant, det tror jag egentligen vi har, pa nagot vis, nedarvt i oss.
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I. Intraffar panik?

Ja men intervjupersonen anser sig aldrig ha varit med om en paniksituation och att det ir ett s'a'.llsynt fenomen.
Personen tror inte att paniksituationer intriffar ofta pd grund av briinder utan att ett mer troligt scenario skulle
vara att panik utbryter om en tirgasgranat skulle kastas in i en folkmassa. Panik ir inget aktuellt diskussionsimne
inom den aktuella riddningstjinsten.

Ett ord som anvands mycket i media men som jag inte tror intraffar alls sa ofta.

2. Vilka atgirder vidtar personen?

Personen anser att man inte kan planera och dimensionera enbart enligt byggreglerna som ir sa kallade "minimi-
matt” men att det inda sker pa grund av ekonomiska intressen hos byggherren och brandskyddskonsulten.
Intervjupersonen foérsoker fora en kamp 1 projekteringar av byggen genom att ta med insatsrapporter och
utredningar som pekar pa att regelverket inte kan féljas till fullo utan kriver extra "sikerhetsmarginaler” som man
kan fa fram genom att analysera erfarenheter fran riddningstjinstens insatser.

Min uppfattning och médnga med mig inom var bransch ar att konsulter de I6per bara
byggherrens arenden, att géra en sa billig som mojligt I6sning och anda halla sig inom
regelverkets ramar och garna forsdka forbilliga det ytterligare ett snapp utan att sen
kunna héangas i efterhand.

[Diskussion kring att brandskyddskonsulter pastar sig folja regelverket vid dimensionering av
brandskydd]
...da& sager man ”"men regelverket funkar inte pa riktigt”.

3. Vad ir panik for personen?

Vem som helst kan bli drabbad, dven de som jobbar i branschen. Man tappar kontroller och handlar irrationellt.
Minniskor i panik atergir till ett “rovdjursstadie” dir de med fysiskt vild tar sig i sikerhet och kan skada andra
minniskor om det behovs.

Om en enskild individ drabbas av panik men 6vriga runtomkring behirskar sig kan situationen ga att reda ut av
ovriga som ir med. Om diremot en grupp minniskor drabbas av panik kommer situationen inte g att reda ut.
Ett exempel pa detta ir diskoteksbranden i Goteborg.

Dédsangest ir det som utléser panik, alternativt vetskapen om den oerhorda smirtan infér déden.

...n&r man kommer i en sddan stressituation att man tappar kontrollen, handlar
irrationellt, flyr fran verkligheten eller man handlar inte s& som man hade gjort om man
hade varit lugn.

...men hamnar en folkmassa i panik och flyr utan att tdnka da ar det nog djungelns lag,
framfor allt, som galler. Da trampar man 6ver andra for att radda sig, jag kan tanka mig
till exempel branden i Goteborg, dar maste ju varit panik.

Fraga: Om man ligger sa déar intryckt, vad ar det som utléser just paniken dar?
Svar: Alltsa jag tror det ar dodsangest.

...men det ar ett irrationellt beteende?
Svar: Ja, jag tror det att man gor och att man som sagt kommer tillbaks till
rovdjursstadiet och klubbar ner folk pa vagen om det behovs for att ta sig i sakerhet.
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I. Intraffar panik?

Panik intriffar ganska sillan utan det ir snarare en stress som drabbar folk i utrymningssituationer och vid andra
olyckor. Intervjupersonen har inte varit med om si minga situationer som denna skulle kalla panik utan tycker
mer att folk ir stressade. Det ir nagot som "alltid” uppstér vid alla olyckor.

Aven om jag har varit pa en hel del brander har jag aldrig varit utsatt fér nagot jag har
uppfattat som en paniksituation vid utrymning. Man har stott pa stressade manniskor,
absolut, men just den har paniken vid en utrymningssituation, jag tror att det ar valdigt fa
situationer dar man drabbas av det.

...men jag skulle inte beskriva det som en paniksituation utan jag skulle beskriva det
som att folk blir stressade av den situationen som uppstar.

Jag skulle inte vilja prata om panik utan jag skulle mer vilja prata om stress i det har
sammanhanget. Jag har inte traffat s manga som jag skulle vilja beskriva som haft
panik men man traffar ju valdigt mycket stressade méanniskor.

Det finns alltid en stress nar man drabbats av en olycka.

Pratar vi panik sa pratar vi om den typen av handelse, som jag ser det, som
Goteborgsbranden och nagra handelser till.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Riddningstjinstens agerande kan lugna ner situationen. Exempelvis behdver man inte stressa upp situationen
ytterligare utan det ir bittre att ta det lugnt for att sprida en lugn och kontrollerad stimning,

Vart agerande styr ju ocksa véaldigt mycket hur situationen kommer uppfattas.

Fraga: S& ert agerande kan alltsa lugna ner de har manniskorna?
Svar: Ja, absolut, det tror jag.

Man behover inte springa, man behover inte dra upp det har tempot pa en skadeplats.
For jag tror att man tjanar mera pa minskad stress an den lilla tid man kan vinna.

3. Vad ir panik for personen?
Nir folk inte tinker och inte ir vid sina sinnens fulla bruk. Det gir inte att prata med dem, de ir uppjagade.
Stressen ir nigot som sprider sig 1 en grupp av minniskor och detta kan fi folk att g3 frin stress till panik.

Panik for mig ar val ett hysteriskt beteende dér folk inte tanker, inte agerar efter sina
sinnens fulla bruk s& att saga. Liksom en masshysteri dar man paverkas av den har
stamningen och det accelererar.

De panikliknande symptomen, eller de som jag har sett, det &r det har: folk tanker inte, de
blir stressade, de pratar fort, de agerar mycket... speedade pa ndgot satt. Och just det dar
med att det &r svart att prata med dem pa ett lugnt satt. Uppjagade.

Fraga: Om det ar en grupp manniskor och sa &ar det ndgra som baérjar bli stressade. Hur
paverkar det har resten av gruppen?

Svar: Absolut s tror jag att det ar det som gar fran stressade manniskor till panik. Det ar
liksom nar individer, alltsa det paverkar. Det byggs p4, det har stressade beteendet.

Givetvis paverkas man av andras uppfattning av situationen.
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I. Intraffar panik?
Aldrig upplevt det sjilv. List om panik i tidningen och férstar att det uppstar i vissa situationer. Nimner
diskoteksbranden i Géteborg som exempel.

Sjalv har jag aldrig varit med pa nagot sadant stalle dar det varit s& mycket manniskor sa
att det blivit panik.

2. Vilka atgirder vidtar personen?

Inga aktiva itg'alrder. Panik diskuteras inte inom den aktuella réddningstj'alnsten.

3. Vad ir panik fér personen?

Intriffar di den utsatta personen forstir att det verkligen brinner och den inte har situationen under kontroll.
Man har dven svirt att ta sig ut, framfér allt om vigen man tagit sig in genom ir blockerad. Paniken yttrar sig i
form av ett irrationellt beteende, man vill bara 6verleva situationen.

I talade utrymningsmeddelanden bér man nimna att det ir ett utrymningslarm eller brandlarm, inte att det
brinner eftersom man inte helt sikert vet att det brinner.

Panik sprider sig till dvriga minniskor i en folksamling. Alla kan drabbas av panik oavsett vem man ir. Det ir
omdjligt att se pa ndgon hur det kommer att reagera i en paniksituation.

Nar man inte har situationen under kontroll och man vill ju fly frdn ndgonting som man
inte vill vara med om. Helt enkelt liksom inte har mojlighet att fly s dar, hej och ha, utan
dar finns ju hinder i vagen och da kan ju tankas att paniken den dyker upp och man
handlar kanske irrationellt.

Nar folk forstod att ndgonting hade hant. Det rackte ju inte att klockorna ringer eller
nagot sadar utan man maste ju fa andra inputs innan man bdérjar reagera.

Fraga: Hur tror du panik utvecklas i en grupp av manniskor om en drabbas av panik?
Svar: Det kan nog smitta det dar.

Nar manniskor inte har laget under kontroll och kanner sig trangda, det handlar om
Overlevnad.
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I. Intraffar panik?

Ja men personen har aldrig stétt pd panik under nigon insats.

2. Vilka tgirder vidtar personen?

Vid tiHsyner/ motsvarande brukar personen ta upp utrymningsproblematik/ panik genom att exempelvis
forespraka mer littanvinda handtag/reglar pa dorrar i utrymningsvigarna utan att regelverket kriver det.
Eftersom riddningstjinsten enbart kan ge rekommendationer p3 hogre sikerhet (hdgre 4n lagstiftningen) brukar
personen ge rekommendationer pi hogre brandskyddsnivd. Talade utrymningslarm féresprikas ocksa.

3. Vad ir panik for personen?
Intriffar inne i en byggnad dir man trings (mycket folk) och brandgaser tringer pi. Paniken upphér nir man
kommer ut ur byggnaden. Det utléses om man inte vet hur man tar sig ut eller om man vet hur men att det inte

gar pa det sitt som man tinkt sig.

Antingen blir man mycket fokuserad och handlingskraftigt eller sa blir man handlingsférlamad. Paniken kan yttra
sig genom att man klittrar 6ver eller slir ner andra minniskor for att ta sig ut. Man tinker frimst pa sig sjilv,
framfor allt i folkmassor. Paniken sprids troligtvis exponentiellt i folkmassor.

Om jag skulle vara i en byggnad déar jag inte vet, alltsa att man inte &r nara en
utrymningsvag, att man inte exakt vet hur man ska ta sig ut och man vet inte exakt vad
som har hant men man marker att har maste vi ta oss ut. Har kan jag absolut forsta att
panik uppstar.

Om du tanker en utrymningssituation man kan ju borja klattra 6ver manniskor eller sla
ner folk for att sjalv ta sig fram.



Sammanstillningar av intervjuerna ur gruppen riddningstjinsten: styrkeledare / brandmin.

Sammanstillningarna redovisas med asikterna kring studiens huvudteman, illustrerade med citat
fran intervjupersonerna.
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Styrkeledare/brandman I

I. Intraffar panik?
Panik ir ett starkt begrepp. Det intriffar inte sd ofta. Kan uppstd om man ir instingd och inte kan ta sig ut.

Jag vet att de sager: "brand har uppstatt, var vanliga bege er ut” pa en del stallen.
Effekterna vet jag inte, det far ni forska i, hur folk reagerar. Det kan ju skapa mer panik
ocksa. Folk ar olika som individer.

Panik blir det ju kanske om du &r innestangd ndgonstans. Att du inte kan ta dig ut.

2. Vilka atgirder vidtar personen?

Polis och ambulans fir ta hand om folk si att de inte stér. De forsoker inte sjilva lugna ner folk.

3. Vad ir panik fér personen?

Panik ar nir folk skriker och drar i varandra. De ir inte kontaktbara. De gir in dir de inte ska vara. Ett exempel
som omnimns ir Goteborgsbranden. Personen tycker att panik ir ett starkt begrepp och vill hellre prata om
chock 1 olika faser. Folk handlar, som djur, pa instinkten och drar undan andra minniskor fér att ta sig fram och
slar andra pé vigen ut. Det blir likt en blockad i hjirnan som lyfter fram detta.

Panik ar ju nar det riktigt skriks och slangs och dras.
For mig ar det ju typ Goteborgshranden. Det ar panik.
Ja panik ar ju nar folk inte ar kontaktbara. Gar in dar de inte ska va och drar och skriker.

Fraga: Du sa att panik &r ett ganska starkt begrepp. Hur skulle du da beskriva det?
Svar: Jag drar mer paralleller till chock. ...det & mer ett tillstdnd, olika chockfaser.

Panik &r ju nar du drar undan folk och ska férst ut ur byggnaden. Slar folk pa vagen ut
kanske.

Fraga: Om du tanker dig nagon panikslagen, som du sa som slar andra for att komma ut,
vilka kanslor tror du att de upplever da?

Svar: Det blir val en blockad, den har instinkten vi har innerst inne, fly eller fakta. Precis
som djuren.

Fraga: Kan det sprida sig om en person far panik? Kan det sprida sig till 6vriga i
gruppen?
Svar: Ja, det kan det sékert.

Annars kan paniken latt sprida sig. Det har man ju hdrt och sett, i TV och tidningar.

Fraga: Tror du det finns ndgon speciell typ av manniska som lattare drabbas av panik an
andra?

Svar: Ja, som jag sa sa ar det ett helt spektra dar, manga olika individer. Manga ar ju
valdigt kansliga. Det tror jag sakert.

Fraga: Tror du att du, med din typ av arbete, I6per mindre risk &n andra att drabbas av
panik i samma situation?
Svar: Jag tror nastan det, att jag har lite lattare att tackla, till en viss gréns naturligtvis.
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I. Intraffar panik?
Ja, det kan intriffa exempelvis 1 trapphus nir minniskor utrymmer och det brinner i byggnaden.

Fraga: Vad tycker du om de nuvarande byggreglerna, tar de hansyn till panik?
Svar: Nej, det tror jag inte att de gor.

2. Vilka tgirder vidtar personen?
Inga étgirder pa olycksplatsen eftersom det ska Idsas av annan personal. Personen foresprikar att man stannar
eller aker tillbaka efterat och visar sig for de drabbade. Att prata ut med dem utan att stressa.

Den har paniken som de far, vi kan ju gora ratt mycket at den paniken pa plats genom att
diskutera och fora en konversation med dem helt enkelt.

Alltsa nar man dimensionerar brandskydd jag tycker ju att man ska dimensionera efter
"worst case scenario” och worst case ar val om det utbryter panik.

3. Vad ir panik fér personen?
Det ir nir man vill ridda sig sjilv och drivs av en 6verlevnadsinstinkt. Samtidigt férlorar man medkinslan for
andra minniskor vilket gor att man kan géra vad som helst for att ridda sig sjilv, inkluderat fysiskt vald.

Paniken kommer ofta i samband med eld vilket enligt intervjupersonen inte ir konstigt eftersom minniskor av
naturen ir ridda for elden. En enskild person far oftast panik som direfter sprids till resten av gruppen som i sin
tur forstirker effekten.

Det ir svart att se vem som kan drabbas av panik men vissa har en hogre "troskel” som till exempel beror pa
uppvixten personen haft. Intervjupersonen anser sig sjilv inte kunna drabbas av panik pa grund av sitt yrke,
erfarenheter och uppvixt.

Alltsd man ar ju radd for elden ju. Det &r ju normalt och vara det.

Den enskilde har nog panik tror jag men sen sa blir man ju smittad av alla andra sen blir
det liksom bara ringar pa vattnet, sen ar det igang.

[Kommentar om talade utrymningsmeddelanden]
Den behover liksom inte st och vrala ”ut!” da kommer ju paniken.

...allts&d den har férsvinner mer eller mindre, den har medkéanslan. Att man ar sa
fokuserad pa sig sjalv sa att man kan ga éver andra manniskor, man helt enkelt skiter i
andra manniskor for att radda sig sjalv. Man &r sig sjalv narmst, sa jag tror att den har
grottmanniskan kommer tillbaks da.
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I. Intraffar panik?

Det kan intriffa men personen har inte hittills upplevt panik enligt sin egen definition. Det ir dock troligt att det
kommer intriffa pa fotbollsarenan eller annan typ av liknande objekt. Panik diskuteras inte inom den aktuella
riddningstjinsten.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Inga aktiva atgiirder.

Far man larm till en publik lokal sa tanker inte jag " oj, undra om dar ar panik?” for dar ar
inte panik jatteofta enligt den definitionen jag har, utan man utrymmer.

3. Vad ir panik fér personen?

Panik intriffar mest sannolikt i grupp (dven om inte samtliga individer i gruppen har panik). Det yttrar sig som
ett slags irrationellt beteende dir minniskor bl a trampar ner varandra. Den utlsande faktorn ir nir nagot
kraftigt ofSrutsett sker i kombination med att man inser att man inte kommer kunna reda ut situationen. Paniken
ir beroende av kunskapen personen innehar.

Panik for mig ar liksom nar det véller ut folk genom ett trangt dorrhal, folk trampar ner
varandra.

Panik &r, d& ska man agera valdigt irrationellt anser jag.

Ja, det blir ndgon form av masspsykos, alltsa du trampar inte ner en annan manniska om
du ari chock men drabbas en hel mobb av panik d& agerar man valdigt irrationellt.

Ja, det blir det ju nar det & manga manniskor, skulle ndgon ramla s inte fan stannar
allihopa och reser en upp och sen fortsatter man springa, fér mig ar det panik.

Jag skulle vilja knyta paniken till kunskap. Alltsa den rationelle, palaste manniskan far
vél inte panik av normal brand men vet man inte hur man ska agera ligger val paniken
nara till hands och man handlar irrationellt.

Om man sager publik lokal sa kan jag tanka mig ocksa att aven om inte varje individ har
samma grad av panik sa kan man ju inte stanna liksom en mobb och séga ”nej men
stopp, det har kan jag, vi springer inte nu utan nu gar vi lugnt och forsiktigt ut sa kommer
det héar reda sig” utan da far man liksom félja flodet s& att saga.

Fraga: Vad ar ett irrationellt handlande?

Svar: Ja, det ar nar man gar ut i ett rokfyllt trapphus, det gér man ju inte, och sa drar man
tva andetag och tanker att "det har smakade inte sa gott ju” men sa anda fortsatter man,
da& har man nagon form av paniksituation.
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I. Intraffar panik?
Ja, panik uppstér vid utrymningssituationer nir folk férstar att det brinner. Antingen si att de ser sjilva branden
eller nir de hér utrymningslarmet.

Far du rokfyllt i en affar s& kommer det att utbryta panik, troligtvis.

Ar det folk i narheten, de borjar mérka att det kommer rok eller nagot sént, da tror jag de
far panik dar. Men om det ar i en affarslokal och det &r folk i andra delar sé tror jag
paniken kommer nar de hor att det ska utrymmas pa hégtalarna.

...p& det stora hela sa tror jag det ar nar ljudet kommer i hogtalarna att de ska utrymma.
Sen ar det kanske beroende pavad de sager. Sager de att det ska utrymmas pa grund av
brand d& kanske folk far panik snabbar &n att man ber dem vanligt lamna affarslokalen.
Sa jag tror det spelar ocksa roll vad man sager i de har hogtalarna.

Jag hade undvikit att saga att det brinner eller att vi har rékutveckling. Sddana ord man
forknippar med fara hade jag forsokt undvika. ...utrymma &r kanske fel ord att anvanda
ocks4, for det kanske & ménga som forknippar det med att nu brinner det.

...sirener och allt sdnt vasen, det ska man ocksa undvika, kanske, men eventuellt ar det
kanske ocksa ndgot som skrammer upp dem, att det borjar tuta fruktansvart.

...men jag kan tanka mig att typ det har brandvarnarljudet kan ocksa skramma upp folk
lite grann.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Forsoker tala lugnande till folk pa olycksplatsen.

...om jag har mojligheten sa givetvis forséker man ju kanske ga fram och prata med folk
och lugna ner dem och berétta vad som har hant och vad som kommer handa.

3. Vad ir panik fér personen?
Nir folk inte vet vad de ska gora utan bara springer omkring. Intervjupersonen sjilv Iéper mindre risk dn andra
att drabbas av panik pi grund av sitt yrke.

Jag sjalv har kanske inte varit med om nagon san jattebrand man last om i tidningen.
Med mycket folk som springer runt och sant.

Fraga: Vad tycker du panik ar? Alltsa, vad far du for tankar?
Svar: Det ar val lite grann att man vet inte riktigt vad man ska gora, var ska man bli av.
Det ar val lite grann det har att man inte har koll pa laget sa att saga.

Fraga: Om du tanker dig en manniska som drabbas av panik, vilka kanslor tror du den
personen upplever da?

Svar: Ja, det kan va hjalpléshet. Tillbaka till lite det dar med att man vet inte var man ska
bli av, vad man ska gora.
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Intervjusammanstallning - Raddningstjansten: styrkeledare / brandman
Stytkeledare/brandman 5

I. Intraffar panik?

Ja. Panik ir nigot som uppstir nir folk inser att det brinner eller nir de hor ett uppstressande utrymningslarm,
exempelvis en siren. Det ir ett stort problem nir folk agerar fel vid en utrymning och dessa misstag gor folk 1
paniksituationer. Ser folk en vildigt tydlig brand eller kraftig rékutveckling sd uppstar panik som ir svr att

forhindra.

Fraga: | media hor man ibland talas om att panik har uppstatt vid brander. Du som har
varit pa plats, hur val tycker du att medias bild stammer éverens med vad du sjalv har
upplevt?

Svar: Jo, men det stammar nog réatt bra. Vi aker ut och har som en arbetsuppgift att
forsoka lagga ett lugn pa det och ser det som en primar uppgift att dampa det har,
paniken.

...sa att det ar absolut ett problem [paniken].

[Diskussion kring en drunkningsolycka som personen varit med pa]
Fraga: Skulle du s&ga att det var panik da?
Svar: Absolut.

Fraga: Vid en del stallen har man tagit hansyn till att panik kan uppsta och dimensionerat
brandskyddet efter det. Vad ar din syn pa att man gor sa?

Svar: Det kanns ju valdigt genomtankt. Allts& det &r det som &r problemet, att folk agerar
fel. En olycka &r alltid liten i bérjan och ofta sa ar det misstag man gor i paniksituationer,
man tar fel beslut, och kan man da undanréja de hér felbesluten genom utbildning,
genom att gora det lattare att utrymma och allting sant, det ar jattepositivt.

[Diskussion kring om folk ska fa veta vad som har hant via ett talat utrymningsmeddelande]
Fraga: Om man dainte gor det utan bara har en siren, kan det orsaka panik eller stressa
upp folk?

Svar: Ja, jag tror det, absolut.

Fraga: Tror du att man skulle kunna orsaka panik genom ett daligt utrymningslarm?
Svar: Ja, genom ett daligt satt att larma sa tror jag nog att det skulle man kunna gora.
Sen naturligtvis handlar det om vad det ar for ndgot. Jag menar ser man att det blir
rokfyllt framme, typ pa en teater, att hela scenen, att det borjar rulla ,och kommer rok ut
och s&, sa ar det ju svart att undvika panik hur lugnt man &n pratar.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Agerar lugnande pa skadeplatser. Arbetar férebyggande med att informera folk om hur de ska bete sig for om
man vet vad man ska goéra kan man undvika panik.

Det ar ju det vi jobbar mycket med, i forebyggande, att ta bort paniksituationerna, att fa
folk utbildade och handlingskraftiga istéallet for handlingsférlamade.

Fraga: Hur gor ni da for att bemota det har?
Svar: Genom att bemota det har pd ett lugnt satt. Genom att inte sjalv forcera nagot.

Fraga: Du sa att ni arbetar med foérebyggande. Hur menar du da?

Svar: Vi ar ute i bada skolor och gor hembestk och utbildar manniskor i att bli lite
redigare sjalv. Att istallet for att handla i panik s& med utbildning och kunskap och med
vetskap om vad man ska gora och att man gor ratt saker, slippa den héar paniken.

3. Vad ir panik for personen?

Panik ir en ren 6verlevnadsinstinkt diir man blir helt fokuserad p3 att ridda sig sjilv och sina nirmaste. De
innersta kinslorna kommer fram. Paniken yttrar sig i att folk springer pa varandra for att komma ifrin platsen
och det blir tringsel. Nir folk inser att det ir en verklig brand uppstir paniken. Personen sjilv 16per mindre risk
att drabbas av panik pa grund av sin bakgrund som brandman.
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Fraga: Hur yttrade det sig? [paniken]

Svar: Den ena lararen var helt uppriven[vid en drunkningsolycka], och grét och sa har,
och tyckte att hon kunde inte leva upp och tyckte att hon skulle va en forebild och ta
hand om de andra eleverna. Och hon kunde inte leva upp till detta. ...och d& &r det
verkligen de innersta kdnslorna som tar 6verhanden 6ver allting annat.

Men naturligtvis, skulle det komma ut rék éver scenen pa en teater s kommer ju paniken
att komma daér.

Fraga: Nar folk liksom forstar att det brinner pa riktigt?

Svar: Ja.

Fraga: Hur skulle det se ut, om man sager sa, nar folk far panik?

Svar: Ja, da stdr man val sig sjalv narmast, och kanske sina allra narmaste. Och da blir
det val att man springer pa varandra, man ser till att komma déarifran. Och gérna att det
klumpar ihop sig. Och den starke dverlever.

Fraga: Vilka kanslor tror du det ar som driver detta?

Svar: Hos personerna som sitter dar? Jag tror det ar ren dverlevnadsinstinkt. Och, ja, att
det blir helt enkelt att se till att radda sig sjalv, och kanske sina allra ndrmaste.

Fraga: Tror du att du, med din bakgrund som brandman, Iéper mindre risk att drabbas av
panik?
Svar: Jag kan nog vara bekvamare an manga och kanske tanka mer kreativt.
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I. Intraffar panik?
Ja men det diskuteras inte inom den aktuella réddningstjénsten. Ett exempel Pa nir panik intraffat ir
diskoteksbranden i Géteborg.

Backabranden i Goteborg: dar man bara trycker, allting bara eskalerar, manniskor ligger,
man ser manniskor som ligger, da tror jag man hamnar riktigt i panik.

2. Vilka tgirder vidtar personen?

Inga direkta atgirder for att forebygga panik. Férbereder sin personal pa livriddning ”den primira uppgiften”.
Bra att vidta tekniska I6sningar for att "bygga bort” utrymningsproblem men det handlar dven till stor del om
minniskans kunskap kring omridet (dock ej sjilv inblandad i projektering).

3. Vad ir panik for personen?

Minniskor som handlar irrationellt, inte Iyssnar/ lyder, handlar i egen sak. Intervjupersonen uppfattar sig sjilv
som en lugn minniska som istillet for att “skruva upp sig” forsker lugna andra omkring sig. Om man sjilv
”skruvar upp sig” kommer de drabbade att mirka det och man forlorar fértroendet.

Panik ir en stigande oroskiinsla man har i kroppen. Det drabbar nog mer sa kallade "tar det som det kommer”-
minniskor in de som ir mer av den eftertinksamma typen. Alder har dven betydelse genom livserfarenheten dir
yngre personer Ioper storre risk att drabbas av panik. Personen bedémer dven att panik litt kan sprida sig till
andra minniskor 1 en sidan situation.

Manniskor har panik néar de flyr fran en fastighet som &r drabbad av exempelvis brand.

...att man springer huller om buller, liksom inte lyssnar pa hanvisningar som vi gor, som
att samlas dar borta utan man forsdker springain igen.

Det ar vél lite irrationell handling av en manniska som hamnar i panik och det kan man
val uppleva ibland.

...visst, situationen kan andras, den kanske inte ser ut s& nar du kommer ut i korridoren,
den vagen som du tankt har dig. Det kan jag mycket val tanka mig, da hade jag nog sjalv
ocksa kommit till den situationen att man hade bdrjat kanna panik. Om man nu kallar det
panik, att oron i kroppen stiger.

En méanniska som upptrader lugnt och som ar i sinnet, kanske lite sadar eftertanksam
och s4, tror jag har storre chans att klara av en saddan situation an en manniska som bara
kastar sig huvudstop jag vet inte vad en sddan méanniska kallas egentligen men lite "tar
det som det kommer”.

Fraga: har du nagon uppfattning nar man drabbas av panik?
Svar: jag tror nar man tappar kontrollen.

...det kanske &r den storsta gruppen om man ser det sd, som bildar proppar och
folksamlingar som forsvarar en utrymning.

Foljdfraga: Men ar de ocksa drabbade av panik i en sadan situation?

Svar: Det skulle jag tro att det ar.

...jag tror: borjar man visa kanslor, om man nu pratar kanslor som panik, sa tror jag det
ar latt att det sprider 6ver sig till andra manniskor i samma rum. Att man ser, malar upp
samma bild.
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Sammanstillningar av intervjuerna ur gruppen brandskyddskonsulter.
Sammanstillningarna redovisas med asikterna kring studiens huvudteman, illustrerade med citat
fran intervjupersonerna.
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Intervjusammanstéllning - Brandskyddskonsulter
Brandskyddskonsult I

I. Intraffar panik?
Ja, det kan intriffa och troligtvis intriffar det utan stérre svarigheter.

Manga far ju panik av att std i en tunnelbana, det ar bara for att det &r mycket folk. Man
kanner inte att man ar fri att ga i den takt man vill och réra sig dit man vill.

Skulle man stélla sig i ett enda led och gai jamntakt s& kan man ju témma en lokal
ganska snabbt men det ar ju inte sa en utrymning funkar.

Jag tror definitivt att du med ett felaktigt beteende kan trigga igang en ganska primitiv
respons fran resten av folkmassan.

2. Vilka atgirder vidtar personen?

Det ir inte enbart det tekniska brandskyddet som avgér sikerheten. Det ir till stor del dven minniskorna i den
befintliga miljon som ir den avgérande faktorn, d v s att utbildning ir viktigt. Talade utrymningsmeddelanden ir
att foredra men med ritt information som gir ut annars kan det bidra till en mer negativ situation in i
utgangsliget.

Schabloner har ju en tendens till att utgéra en miniminiva. Det var langesedan man ség
en schablon som gav an hogre sakerhet an det faktiskt var nédvandigt.

...desinformation kan vara mer stressande an information, man maste bara lagga fram
den pa ett bra satt.

...och nagon riktig klapare skulle valja att formulera det som ska sagas i
utrymningslarmet, da kan det s&akert bidra [till panik]... man tenderar ju &nda att lyssna pa
det som séags.

3. Vad ir panik fér personen?

Mycket minniskor, trangt och begrinsning av minniskors rorelsemonster/ valmojligheter (bide mentalt och
tysiskt) kan bidra till panik. Ofta ir det minga mindre faktorer som bidrar till att det sammantaget blir en
paniksituation.

Den som ir mest “ovan” vid situationen kommer drabbas av panik férst, dock kan alla drabbas. Panik sprider sig
mycket litt och yttrar sig negativt mot sin omgivning. Minniskorna som drabbats bryr sig inte om varandra utan
kan trampa pa och sl varandra fér att kunna fly platsen. Under sjilva paniken slutar man tinka/resonera och
agerar ytterst instinktivt.

...begransa manniskors rérelsefrihet, oavsett om den ar mental eller fysisk, tror jag
genererar visst matt av stress.

Alltsa panik &r ju en ytterst smittsam akomma.

Lite grann det har flyktbeteendet som man kan se hos en flock med "vad som helst”,
gnuer pa savannen. Far en panik, far alla panik.

Ar det morkt och tr@ngt och krangligt och komplicerat redan under normala férhallanden
s& kommer nog sékert paniken att bli bade stérre och komma tidigare i forloppet an om
du hade haft battre forutsattningar.

Fraga: Vad ar det har for antipanikbelysning du pratar om? Hur funkar det? Vad ar det for
nagonting?
Svar: Det ar bara ett ord som folk slanger ur sig ibland néar vi diskuterar nddbelysning...
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I. Intraffar panik?
Ja, det kan intriffa t ex i varuhus eller andra utrymmen med mycket folk som ska utrymma.

I varuhus kan exempelvis ett talat utrymningslarm fungera genom att man i en lugn rost
talar om att: lamna kundvagnen, ga till narmaste utrymningsvag. Bara det gor att panik
inte utloser pa samma satt som att man bara talar om: brandlarm utlost, utrym lokalen.

Fraga: Alltsa ett felaktigt formulerat meddelande skulle kunna skapa panik da?
Svar: Jal

...som jag sainnan: fungerar inte nédbelysningen i en lokal nar brand utbryter, till
exempel, da ar det ju latt att det blir panik. Oppnas inte, far man inte upp en enda néddorr
om man har tre i lokalen sa uppstar ju latt panik.

2. Vilka tgirder vidtar personen?
Okad anviindning av talade utrymningsmeddelanden och bredare dérrar. Aven mer tillsyner och kontroller kan
forebygga panik (genom att all teknisk utrustning fungerar).

Fraga: Tar du nagra andra atgarder an att forespraka talat meddelande?
Svar: Framforallt ocksa att dérrar 6ppnas pa ratt satt.

Fraga: S& du tror lite att genom battre tillsyn och kontroller och s, s& att allting funkar,
kan man férebygga paniken?
Svar: Ja, oerhort viktigt, jag tror det ar en férutsattning.

3. Vad ir panik fér personen?
Nir personer agerar forvirrat och tar ogenomtinkta beslut. Intervjupersonen drabbas troligtvis inte sjilv av panik
men tror i Svrigt att vem som helst kan drabbas av det.

Fraga: Nar du sager panik, vad tanker du pa da?
Svar: Att man handlar pa ett satt som inte &r organiserat, man har ingen organiserad
tanke, man handlar ursprungslést och jag tror att i panik ar man egoistisk.

Fraga: Hur skulle det har [paniken] yttra sig, alltsa vad finns det for kannetecken som man
kan utifran se pa folk om de ar panikslagna?

Svar: Jag tror att de ar forvirrade och man ser att de ténker inte logiskt. Det finns till och
med manniskor som springer at fel hall ju...

...men jag tror nog att nar det galler brand- och utrymningslarm idag sa handlar jag val
kanske réatt rutinmassigt for jag jobbar med det.
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I. Intraffar panik?

Ja men inte direkt nir man hér utrymningslarmet utan det intriffar senare nir man inser att det brinner pa riktigt.
I bérjan av utrymningsforloppet kan man handla rationellt och gora som man ska men om man inte kinner att
det ger resultat si kan man drabbas av panik efter ett tag, exempelvis niir man kinner att man inte kommer ut.

...Negj, jag tror inte det ar det som skapar panik utan det ar nog handelsen senare, nar
man ser andra utrymma eller ser rok eller s&. Da har man ju inte tagit in det budskapet
som kom tidigare da och da kan man nog greppas av panik.

Fraga: Innan sa du att du trodde paniken kunde uppsta nar man ser andra utrymma eller
man ser rok eller ndgot saddant. Tror du att det & nar man inser att ndgot har hant pa
riktigt som det kommer?

Svar: Det ar da det kommer ja.

Fraga: Du sai borjan har om panik med irrationellt beteende, om man da handlar ganska
redigt under sjalva utrymningen, nar kommer da det héar irrationella beteendet?

Svar: Alltsa det kan ju komma om man, det beror ju lite grann pa vilken status man ar i,
hur lange man har tdlamod att vara rationell och redig och man ser resultat av det man
gor. Har du ldnga utrymningsvagar sa tar det tid innan du ser att du ar ute och datror jag
att det ar lattare att gripas av panik. Man kanske har formaga att ta ett initiativ eller tva
initiativ att ta sig ut men nar det da borjar bli tre och fyra sa tar tdlamodet slut och tiden
kommer ikapp en och d&d kommer det.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Personen brukar forsoka f3 till 16sningar som gar utéver regelverket for att utrymningen ska gi littare. Det iir
viktigt med tydlighet for att folk ska veta var de ska gi, tydliga skyltar och personal som instruerar kunderna.

Manniskor i panik behdver handledning. Sen &r det inte sakert att de kan ta till sig
handledningen. Men kan man hjalpa dem pa vagen med tydliga skyltar... De kan inte ta in
s& mycket information heller. Nu spanar jag men &r det i ett varuhus sa ar det kanske
personal som &r klar och tydlig, redig, pekar och &r liksom entydiga: har ska du ga ut.
Det kan d& underlatta for dem.

Fraga: Da underlattar det utrymningen?

Svar: Ja, utrymningen och for den enskilde personen att komma ut &ven om den
personen har drabbats av panik.

Fraga: | ditt arbete; tar du hansyn till panik eller forhindra panik dar?

Svar: Ja det gor jag. Alltsd man kan ju planera utrymning och uppfylla regelboken men
man kanske kan tycka att man andrar &nda. Man réaknar gangavstand och s& men ska
man ga at samma hall for att utrymma? Det &r inte logiskt. Ser man en brand sa forsoker
man ju ga at andra hallet, man vill ju ge sig ifran den. D& forsoker jag paverka och fa till
andra vagar ut.

3. Vad ir panik for personen?

Panik ir en akut grad av stress som kan uppsta nir man inte vet hur man ska agera. Det leder till att folk handlar
irrationellt och inte kan ta till sig information som ges till dem, exempelvis var de ska gi. Intervjupersonen tror
inte att det finns ndgon speciell typ av minniskor som drabbas av panik utan att det beror mer pa dagsform.
Panik ir dven ndgot som sprids likt en smitta i en grupp av ménniskor.

For mig ar panik en intensiv grad av stress. En akut stress som bygger pa att man
kanske inte vet hur man ska gora och var man ska ta vagen.

Stressade kan vi vai manga situationer men nar det galler panik sa kan det till och med
gatill irrationella beteenden. Som jag sa sa ar det kanske svart att styra personen for det
ar fullstandigt kaos.

Fraga: Hur skulle det har yttra sig fysiskt, den har akuta stressen?

Svar: Alltsé du har 6gon som star ratt ut. Sager du nagonting till den personen sa kan det
va som att det inte gar fram, néar inte fram till den personen. | och med att man inte nar
fram s& kan man inte styra den riktigt heller.
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Fraga: Tror du det finns ndgon speciellt typ av manniskor som lattare drabbas av panik
an andra?

Svar: N&, det tror jag handlar mer om i vilken psykisk status man &r i just da.

Fraga: Tror du att du I6per mindre risk att drabbas av panik i samma situation pa grund
av din bakgrund inom raddningstjansten och &ka operativt?

Svar: ...Jag har ju mer kunskaper &n andra sé jag tror nog att det tar lite langre tid innan
jag drabbas av panik.

Fraga: | en grupp manniskor; om nagon drabbas av panik, hur tror du det paverkar resten
av gruppen?

Svar: Det spiller 6ver. Ja absolut, om det & en som dras igdng sa drar den med sig flera.
Fraga: Sa& det sprider sig liksom till andra?

Svar: Ja, det smittar.
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I. Intraffar panik?
Ja, dir det finns mycket folk pé en liten yta si som fartyg, biografer och teatrar. Ett historiskt exempel som
personen kommer pa ir diskoteksbranden 1 Géteborg.

2. Vilka atgirder vidtar personen?

Intervjupersonen férsdker halla utrymningsvigar fria i si stor utstrickning som méjligt. Det papekas starkt att det
"bara” giller rekommendationer och inte krav. En sidan rekommendation som personen ofta ger ir att installera
fasta slicksystem, antingen generella eller s kallade punktskydd.

Talade utrymningsmeddelanden kan ge varierande effekt men kommer troligtvis minska risken fér panik.
Informationen bér begrinsas till vad man ska géra och inte nddvindigtvis inkludera vad som har intriffat.

Fraga: Vad tror du om talade utrymningsmeddelanden jamfort med akustiska larm,
ringklockor?

Svar: Kan vara bade och faktiskt. Kan inge lugn beroende pa vad det ar for rost
naturligtvis, och hur den hors. Samtidigt kan det da ocksa bli fel, att man uppfattar det
som att det inte ar ndgon fara utan ”jag kan lugnt ga kvar”.

Jag tror man kan minska paniken. En klocka som star och skréller eller en siren som
tjuter det ar hojer pulsen pa alla &n en rést som gar in och sager att ”jag vill att ni
utrymmer” eller vad den nu sager for nagot.

[Diskussion kring vilken information som bor finnas med i ett talat utrymningsmeddelande]
Fraga: Bor man namna att det brinner da?
Svar: Nej, det tycker jag att det finns ingen anledning till.

3. Vad ir panik for personen?

Panik intriffar p ¢ a att man vill ut ur en lokal si fort som méjligt med ridsla for att bli skadad. Det yttrar sig
hysteriskt med minniskor som springer ostrukturerat och sjilva paniken ”smittar” éver till andra ménniskor i
gruppen. Antagligen kan alla drabbas av panik men intervjupersonen kommer troligtvis inte att drabbas av panik 1
forsta taget p g a yrkesvalet.

Skrik och folk som rusar runt rent hysteriskt och vet inte riktigt var de ska hén och alla
ska ut i samma dorrhal samtidigt, s ser paniken ut for mig.

Ar det en brand sé& kan det ju vara att det syns ingenting, man bara gar ut nar det larmar
sen helt plotsligt sa borjar det komma rok och sen bygger roken pa sen kanske du ser
flammor och sant har, det ar d& paniken kommer.

Sen kan det ju vara andra manniskor som drar ner andra sa det blir en kedjereaktion.
Folk borjar skrika och springa runt, liksom smitta av sig. Hade alla kunnat behalla lugnet
sé hade det ju inte blivit ndgon panik, det hade inte blivit nagra problem att utrymma eller
nagonting sant dar. Det ar en perfekt varld och den lever vi inte i.

Ja, det gor det nog, jag vet ju kanske hur jag ska ta mig ut och hur jag ska bete mig. Sa
darfor kanske jag kan bibehalla mitt lugn, inte hela tiden men kanske langre.
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I. Intraffar panik?

Vid utrymning kan det uppstd "felaktiga” beteenden som férsvirar utrymningen. Panik ir ett starkt begrepp och
riktig panik uppstir vid mer extrema situationer. Akustiska utrymningslarm kan skapa dessa felaktiga beteenden
genom att de ir otydliga. Panik uppstar littare hos folk om de inte kiinner till stillet de ir pa.

Sa lange folk inte ser nanting, sa att saga, sa de inte ser nagon rok eller ndgon brand, da
kan det nog ga& ganska lugnt till.

Fraga: Om folk ser rok d&, hur tror du det kommer ga till da?

Svar: Da tror jag det kommer bli ganska mycket felaktiga beteenden. Sen om det blir
panik ar en annan sak men det blir nog mycket felaktiga beteenden, det tror jag.

Manga blir ju sd. Bara de hor en san dar klocka sa finns det ju folk som fryser till is, och
inte vet vad de ska gora a&ven om de visste det tva sekunder innan klockan satte igang.

Fraga: Om det [felaktigt utrymningsbeteende] drabbar fler an den personen, skulle det da
kunna skapa en paniksituation tror du?

Svar: Det ar inte helt omgjligt. Da skulle vi... fast panik, jag tycker panik &r ett starkt ord...
Det kan jag forsta att pa Estonia till exempel, dar var det panik. Och likadant pa den héar
Station Night Club i USA, dér folk satt i dérrarna, dar kan vi snacka panik.

Fraga: | relation till panik, vad anser du om talade utrymningsmeddelanden?

Svar: Dels ar det mycket klarare och sen ar det inte fullt lika stressande som en
metallklocka eller en elektronisk siren.

Fraga: P& vilket satt ar det inte lika stressande?

Svar: En klocka eller en siren, det ar kanske inte alla som uppfattar det utan det &r ju sa
mycket andra ljud s& man kanske inte vet vad det ar. Da borjar folk att fundera och d&
tror jag att det ar storre risk for de har felaktiga beteendena.

Sen kan alla drabbas av panik om man &r pa ett stalle dar man sallan har varit eller inte
vet hur det ser ut eller var man ska ta vagen beroende pa vad som har hant.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Inga.

Fraga: Tar du hansyn till panik i ditt arbete pa nagot satt?
Svar: Nej, det ska jag inte pasta att jag gor.

3. Vad ir panik fér personen?

Nir folk uppvisar ett beteende som inte r bra fér utrymningen. Exempelvis frysa till is, springa omkring, gapa
och skrika. Framf6r allt dr det panik nir minga ménniskor drabbas av detta samtidigt. Panik ir nigot som sprider
sig likt en smitta i en grupp av minniskor.

Fraga: Vad tycker du ar ett felaktigt beteende da?

Svar: Det har med att man till exempel forsoker ta den vagen man alltid brukar ta. Eller
man ska springa och hamta sina klader. Man blir struts, sa att saga. Man kor ner huvudet
i sanden sa ser man ingenting och da finns det inte.

Fraga: Vad tanker du pa nér jag sager panik?

Svar: Det ar nar det slar totalt slint i huvudet, inte bara p& en utan pai stort sett de flesta.
Da tycker jag att vi snacka panik. Sen kan ju naturligtvis en person drabbas av panik men
panik for mig ar nar manga drabbas, om vi sager sa.

Fraga: Hur yttrar sig det har da?

Svar: Oj, det finns det inget bra svar pa. Det kan ju va allt frAn de har som fryser till is till
de har som springer overallt till de har som gapar och skriker en massa om att hoppa
och allt méjligt.

Fraga: Om en person blir panikslagen, hur skulle det kunna paverka den gruppen av
manniskor som ar med da?
Svar: Det smittar.
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I. Intraffar panik?
Kan intriffa men troligtvis inte eller vildigt sillan. Minniskor handlar relativt rationellt i manga situationer. Ett
exempel pa panik som omnimndes var diskoteksbranden i Géteborg.

Klart man maste ta hansyn till panik men jag tror att man tar for mycket hansyn till det i
de flesta byggnader. Jag tror inte panik uppkommer pa det sattet hela tiden.

Jag vet inte hur manga ganger det har uppstatt panik. | Sverige sa kanns det som att det
ar Goteborgsbranden pa grund av att det inte fanns riktigt vettiga vagar att ga.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Personen anser att man generellt sett tar for mycket hinsyn till panik. Foljer man dagens byggregler ska man inte

behdva ta hinsyn till panik.

Jag tror inte man behover dimensionera sa jattemycket som man gor for panik.

Om manniskorna ser att de har vettiga vagar att ga ut s tror jag inte de drabbas av
panik, man &r ratt sa rationell till slut anda.

Det ar ingen som drabbas liksom av kritiska forhallanden pa nagon vettig tid s& man har
tid pa sig att fatta sinarationella beslut innan det ar kort.

[Diskussion kring talade utrymningsmeddelanden]

Fraga: Hur tror du folk reagerar nar de hor det?

Svar: De reagerar ju inte alls forst...och det behdver man inte gora i ett kdpcentrum for
dar kan man sta en halvtimme innan det hander nagonting.

Fraga: Vad tycker du om talade utrymningsmeddelanden?
Svar: Det tycker jag ar fantastiskt overdrivet s som det &r just nu.

3. Vad ir panik fér personen?

Panik intriffar nir midnga minniskor vill ta sig ut och det blir tringt varpa de borjar klittra pa varandra for att ta
sig sjilva i sakerhet. Det ir ridslan f6r déden som driver de panikslagna individerna. Det sprider sig i form av
okad kinslighet och oro i gruppen eftersom individerna oftast inte vet vad de ska géra och da foljer évriga i
gruppen. Paniken ”smittar” dock inte andra likt en sjukdom.

Alla minniskor kan drabbas av panik nir man inte vet hur man ska géra for att "16sa livet”, som intervjupersonen
P g jup

formulerar det. Nir man inte kan tinka rationellt och vet hur man ska ta sig ur situationen kan panik utldsas.

Man kan dock vara mer eller mindre trinad att motstd det under en viss tid. Intervjupersonen anser sig inte kunna

drabbas av panik pi grund av sin gedigna kunskap kring byggnaders utformning.

Fraga: Vad ar panik for dig?
Svar: Det ar nar folk klattrar liksom Over varandra, man springer ner folk och nar man
bara ser till sig sjalv, springer éver ndgon annan och ska ut forst.

[Diskussion kring vad panik &r]
Nar man inte kan liksom tanka rationellt och se hur man ska ta sig ur situationen da ar
man mer eller mindre at det hallet.

[Diskussion kring vem som kan drabbas av panik]
Just kan jag tdnka mig att det ar en fantastisk skillnad mellan en brandman och en 14
arig tjej.

Utrymningspanik tror jag inte jag kan drabbas av sadar, jag vet ju lite fér mycket om
byggnader for att det ska vara sa.
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I. Intraffar panik?

Ja, panik intriffar men personen har aldrig sjilv upplevt en sidan situation. Vissa som upplever panik kan bli
aggressiva eller apatiska men intervjupersonen hivdar ocksa att de trots detta troligtvis uppvisar ett ritt si
rationellt beteende. Exempel pa situationer dir panik har intriffat ir diskoteksbranden i Goteborg, Estonia och
Scandinavian Star.

Det jag kan tanka mig det &r ju liksom en bild utav att folk ska ut via en utrymningsvéag
eller ndgonting det &r trangt och jakligt och du har ndgon som mer eller mindre borjar sla
sig fram. Samtidigt tror jag i och for sig att folk & nog ganska rationella i en sadan
situation trots allt.

[Diskussion kring handelser dar panik uppkommit]

Jag kan nog téanka mig tre handelser i alla fall och det ar val diskoteksbranden i
Goteborg..., Estonia, nér det hande, och Scandinavian Star, det ar val de tre jag kan
tanka mig absolut.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Inget aktivt arbete med panik men personen anser sig férebygga det indirekt genom s k “klassiska knep” (skapa
bra utrymningsférhillanden och informera nyttjarna av byggnaden, i kombination med goda tekniska Iésningar).

Intervjupersonen anser inte bara tekniska l6sningar vara viktigast i brandskyddet. Det ir oftast den minskliga
faktorn som ir begrinsande och som genom ett felaktigt agerande kan skapa paniksituationer, d v s utbildning av
personal ir en av de viktigaste atgirderna i att férebygga panik.

I talade utrymningsmeddelanden bér sjilva hindelsen som intriffat nimnas for att minniskorna i byggnaden ska
kunna ta bittre beslut och det kommer troligtvis inte att skapa en paniksituation.

Personalen som jobbar pa sddana har stéllen, typ samlingslokaler, pubar och den typen
av verksamhet. Att man verkligen har en bra organisation for det, att fa ut tydliga
meddelanden, att agera sa att saga. Det ar val den biten som jag tror man kanske bor
jobba mer for idag.

Man forsoker ju fa, det som jag sa i borjan dar, de dar klassiska bitarna med att fa bra
utrymning, framfor allt trycka pa att personalen som jobbar, framfor allt nyanstéllda, ar
uppdaterade.

3. Vad ir panik for personen?

Panik ir nir mycket folk ir samlade paen liten yta och tréingsel uppstar 1 kombination med att en hotfull
situation, t ex brand. Minniskorna saknar alternativ for att [6sa situationen varp vissa kan bli aggressiva eller
apatiska, de kan bérja slass for att ta sig ut.

Nir stressnivan nitt sd hogt att panik uppstatt kommer det spridas till resten av gruppen. Den utlésande faktorn
for paniken ir att situationen fOrvirras snabbare 4n personerna kan forutsiga.

Ju mer 6verrumplad du blir eller liknande, ...d& kan du ju ta mer irrationella beslut sa att
saga.

[Diskussion kring nér panik intraffar]

Inbillar mig att det skulle kunna vara en variant [av panik] nér du liksom, ...kommer du fel
eller kommer du i en atervandsgang, rokfylinad, ja det blir ju liksom svarare for den héar
manniskan att tolka situationen sa att saga d4, eller hitta alternativ.

Panik det ar nog tillbaks till det jag tror ar nér du sjalv inte kan tolka situationen och inte
ser alternativ eller méjligheter sa att saga utan du ar lite instangd i ett horn...

En del kan sékert bli aggressiva, andra kan véal bli apatiska kanske och upprivna.
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I. Intraffar panik?
Ja, vid specieﬂa situationer. Panik intriffar inte enbart for att utrymning sker utan kriver dven andra
omstiindigheter sa som tréingsel, virme, dédsingest, insikt 1 att man inte kan komma ut m m.

Star man under ett brandgaslager som man ser ar pa vag ner fran taket, kraftig roklukt,
elektriciteten ger upp, man ser inte tydligt var man ska han nagonstans, dar ar hinder i
utrymningen, det borjar bli brékigt, da har vi panik.

2. Vilka atgirder vidtar personen?
Personen tycker att befintliga byggregler tar tillricklig hinsyn till detta och gor dirfér inget utdver dessa.

3. Vad ir panik for personen?
Att handla irrationellt. Intervjupersonen anser att alla kan drabbas av panik men frimst mindre minniskor

drabbas av det p g a fysiska omstindigheter (erfarenhet och alder spelar dven roll).
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Sammanstillningar av intervjuerna ur gruppen allminheten.
Sammanstillningarna redovisas med asikterna kring studiens huvudteman, illustrerade med citat
fran intervjupersonerna.
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I. Intraffar panik?
Panik ir nigot som litt intriffar vid brinder. Det som kan orsaka panik ir om folk ser en brand eller de hor att
det brinner 1 ett talat utrymningsmeddelande. Dirfor bér man undvika att siga det.

Fraga: Skulle en brand kunna orsaka panik?
Svar: Absolut.

[Diskussion kring ett talat utrymningsmeddelande som finns pa arbetsplatsen]

Det sager inte att det har bérjat brinna i varuhuset

Fraga: Vad tycker du om det da?

Svar: Det férsta ordet som dyker upp pa mina lappar ar panik. Om det ropar att det har
borjat brinna i varuhuset skulle nog folk f& panik. Sa det ar bra for att undvika
paniksituationer, att folk rusar mot utgdngarna och agerar irrationellt.

Fraga: Skulle folk kunna fa panik om de ser en brand?
Svar: Ja.

Fraga: Skulle du kunna ge exempel pa en situation dar det utbrot panik?
Svar: Jag har inte varit med om det personligen men daremot det har med att det borjade
brinna pa ett disco i Goteborg exempelvis, &r ett exempel pa panik.

2. Vad ir panik fér personen?

Minniskor i panik handlar egoistiskt och irrationellt. Man tinker pa sig sjilv i férsta hand och drivs av instinkt
och tinker inte pd andra minniskor. Panik kan utlésas av att man upplever en fara for sitt eget liv och man ser
ingen utvig.

Nir man drabbas av panik glémmer man saker man tidigare visste, exempelvis var utrymningsvigarna ir och hur
man ska agera. Panik kan dven vildigt litt sprida sig mellan minniskor eftersom minniskan ir ett flockdjur.

Minniskor med hor stresstilighet som vet hur man ska agera vid en brand har svirare for att drabbas av panik in
andra. Personen sjilv ir ett exempel pa en sidan hir minniska.

Fraga: Om jag sager panik, vad tanker du pa da?

Svar: Alltsa jag tanker just pa det, att manniskor agerar egoistiskt och irrationellt. Och
djurinstinkten lite, alltsa instinktivt. Man tanker inte efter, man handlar forst, enligt
instinkten.

Fraga: Hur handlar man da? Hur yttrar det har sig?

Svar: Man agerar utifran sig sjalv forst. Om man inte har nara och kara, barn brukar vara
nagot som kommer i férsta hand. Mammor i synnerhet. Att man tanker pa sina egna och
garna springer omkull folk och tanker inte pa andra pd samma satt som man kanske gor i
vardagen.

Fraga: Nar tror du man drabbas av panik?
Svar: Nar ens eget liv star pa spel. Nar det hander nagot i vardagen som man inte ar van
vid, nagot ovantat...nar man kanner sig intrangd och inte ser en utvag.

Fraga: Det du sa nu, om man skulle tillampa det pa en utrymningssituation, hur skulle det
se ut da?

Svar: Att man springer omkull varandra, alltsa att man kanske springer tillbaka in, man
vet inte riktigt vart man ar pa vag ndgonstans.

Om vi tar en utrymningssituation dar det borjar brinna... Om man i vanliga fall gar runt
och tanker att man har koll pa utrymningsskyltar och vet vad man ska goéra... Far man
panik s& vet man inte det langre.

Fraga: Vad ar det da som gor att man far panik?
Svar: Just det har att du inte ar beredd pa det. Det & ndgot som kommer otroligt plotsligt
och det ar inte ndgonting som tillh6r din vardag.
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Fraga: Hur skulle det har paverka en grupp av manniskor om en person ser att det
brinner och far panik?

Svar: Vi ar ett flockdjur, s& man paverkar de andra pd samma satt som man sjalv agerar,
skulle jag kunna tanka mig. S& om en far panik sa far manga panik.

Fraga: Tror du det finns ndgon sarskild typ av manniskor som lattare drabbas av panik
an andra?

Svar: Ja det tror jag. Jag tror att det har att géra med stresstalighet. Och aven
kompetens, vilken erfarenhet man har och vad man har évat pa.

Fraga: Tror du att du har lattare for att motsta panik an andra?
Svar: Ja det tror jag...jag & nog en av dem som har svarare att drabbas av panik an
andra.
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I. Intraffar panik?

Ja, personen har dock aldrig sjilv varit med om en riktig paniksituation. P jobbet genomférs en del
brandévningar och ibland skarpa utrymningar men de har hittills gitt lugnt till. Det kan troligtvis intriffa i
lokaler som inte ir kiinda for de som ir dir. Ett exempel som intervjupersonen nimner dir panik har intriffat ir

diskoteksbranden i Géteborg.

[Diskussion kring exempel pa nar panik kan ha intraffat]
Det forsta som jag kommer pa, det var ju for ganska manga ar sedan, det har diskoteket i
Goteborg.

2. Vad ir panik fér personen?

Nir man kinner sig hotad och inte kan ta sig ut 1 kombination med att man ser branden drabbas man av panik.
Det yttrar sig som att man gor vad som helst f6r att ridda sig sjilv och inkluderar ofta fysiske vald fér att kunna
hitta ut, bide mot saker och andra minniskor.

Felaktigt formulerade utrymningsmeddelanden kan skapa panik genom att exempelvis ordet "brand” nimns. Alla
kan drabbas av panik, sirskilt om man far se branden. Det sprider sig i grupper av minniskor.

Intervjupersonen sjilv anser sig kunna bli panikslagen om denne far se branden dock inte om det enbart
framkommer information om brand. Om personen skulle drabbas av panik skulle det inte yttra sig i fysiskt vild

mot andra minniskor.

Det maste val vara en panikkansla nar du inte kommer ut.
Man go6r vad som helst for att radda sig sjalv.

Men ser du att det brinner ndgonstans sa kan jag nog tanka mig att man far lite smatt
panik.

Den bilden jag skapar ar att folk alltsa typ sadar nastan klattrar pa varandra for att
komma ut och springer ner varandra och sant for att hitta en utvag.

D& hade det ju sékert kunna bli lite. Ja, om man sager "pa grund av brand ber vi er lamna
varuhuset” det kanske hade skapat lite panik.

Allts&d den som borjar att f& paniken maste val pa nagot vis se eller uppleva att det
brinner.

Det &r ju sékert en kedjereaktion, om ndgon bérjar och sa smittar det ju sékert av sig pa
de andra.

Sen tror jag vi fungerar olika som personer ocksa. Vissa hade sakert bara de hor ordet
"brand” s& hade de sakert bara ”ohh shit, jag maste harifrdn!” medans andra kanske
maste se det for att fatta att det ar ndgonting som ar farligt liksom.
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I. Intraffar panik?
Ja, panik skulle litt kunna intriffa vid en brand. Om minniskor ser eld eller hor i ett talat utrymningsmeddelande
att det brinner kan de drabbas av panik.

Fraga: Tror du att en brand skulle kunna skapa panik?
Svar: Ja, det tror jag absolut.

Vid utrymningsdévningar vi har gjort brukar det ga ratt lugnt till men hade man sett
nagonstans, lite l1dgor, da hade det nog redan déar utbrutit panik kan jag tanka mig.

Fraga: Vad tycker du om att man gor sa, sager att det ar ett tekniskt fel istallet for att
brand har utbrutit?

Svar: Det tycker jag ar jattebra. " Ok, det brinner. Alla lagger benen pa ryggen” hade varit
lite varre.

Fraga: Vad hade kunnat handa da?

Svar: ...hade man i utrymningsmeddelandet berattat precis vad som hade hant sd hade
det nog ganska tidigt kunnat utldsa stérre, panik vet jag inte, stérre kanslor hos folk.

2. Vad ir panik fér personen?
Hysteriska minniskor som skriker, springer och trampar ner varandra. Minniskor i panik upplever en ridsla och
brist pa kontroll.

Det som kan utl6sa panik ir niir det hinder nigonting man inte sjilv kan styra Sver som ir farligt. Panik kan
sprida sig i en grupp av minniskor om en drabbas. Trining och kunskap om hur man ska hantera krissituationer
kan gora att folk inte drabbas av panik. Personen sjilv anser sig inte vara bittre pa att motsta panik in andra men
i vissa situationer, exempelvis situationer de har 6vat pa pd arbetsplatsen skulle personen nog ha littare for att
motstd panik 4n andra.

Fraga: Om jag sager panik, vad tanker du pa da?
Svar: Rent generellt s& tanker jag pa hysteriska folkmassor som skriker och trampar ner
varandra.

Fraga: Manniskor som skriker och trampar ner varandra, vilka kanslor tror du de
upplever? Vad ar det som driver det har beteendet?
Svar: Det ar vél radsla antar jag. Radsla och okontroll.

Fraga: Vad tror du det & som utléser den har paniken?

Svar: Det ar svart att sdga sahar men det ar ju klart handelser man inte styr éver,
nagonting man blir drabbad av som man inte har raknat med och inte vet hur man ska
hantera.

Fraga: Hur skulle en brand kunna skapa panik?
Svar: Ja, man vill val ta sig darifran. Det ar nog valdigt starka drifter som slar in dar, det
ar val forst ut som galler.

Om man tanker tillbaka pa de har diskoteksbranderna som har intraffat dar folk ska ta sig
ut genom alla vrar det gar att ta sig ut pa. Det géaller nog bara att ta sig ut, det verkar inte
som om de har brytt sig om vem som har statt framfor.

Fraga: Vid en brand i exempelvis en affar, nar tror du folk drabbas av panik da?
Svar: Det ar nog rétt tidigt tror jag, nar det gar upp for dem att det brinner.

Fraga: Om en person i en grupp av manniskor drabbas av panik, hur tror du det paverkar
resten av gruppen?

Svar: Det paverkar ju. Jag tror inte det paverkar hela gruppen men det sprider ju sig, det
tror jag sékert. Det ar sékert en och annan till som kan félja med i farten.
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Fraga: Tror du det finns ndgon sarskild typ av manniskor som lattare drabbas av panik
an andra?

Svar: Ja, det tror jag faktiskt, men det ar svart att saga vilka det skulle vara. Men jag tror
att det ar valdigt olika mellan manniskor. Det har sékert jattemycket med traning att géra,
hur man ska hantera krissituationer.

Fraga: Tror du att du sjalv skulle ha lattare for att motsta panik &n andra?

Svar: Jag ar nog medel. Det beror nog helt pa situationen tror jag. Vissa situationer kan
jag kanna att det &r vi lite tranade i har p& jobbet och d& kanske man inte hade fatt panik
det forsta man hade gjort men i en annan situation kanske jag hade varit fére nagon
annan.
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I. Intraffar panik?

Ja men personen kunde inte nimna nagot sjéilvupplevt fall av panik. Det ir Vanligt pa folktita stillen s som
nattklubbar, arenor, firjor, utforsiljning i affirer o s v. Nagra exempel som omnimns ir diskoteksbranden i
Géteborg och Estonia.

2. Vad ir panik fér personen?

Det ir ett irrationellt beteende som intriffar nir man kinner att man forlorat kontrollen éver situationen och
kinner sig hotad till livet. Man agerar med ett slags instinktivt beteende och sitter sig sjilv frimst med malet att
ta sig bort frdn faran och ut ur lokalen.

Felaktig information i talade utrymningsmeddelanden kan skapa panik, t ex om brand omnimns.

Alla kan drabbas av panik férutsatt nimnda kriterier, framfor allt att man kinner sig hotad till livet. Om nigon ir
panikslagen smittar det av sig till Gvriga i gruppen, dven till de som kiinner kontroll. Intervjupersonen sjilv anser
sig inte drabbas av panik 1 forsta taget pa grund av kunskaper frin jobbet.

Det &r ju nér situationen urartar, man har inte kontroll langre.

Man sag bara sig sjalv och ville ta sig ut till varje pris, pa bekostnad av vad som helst
...Man bryr sig inte om nagon ligger, man trampar hellre pa eller trampar 6ver an att
hjalpa personen upp for forsoker man det sa blir man sjalv nertrampad, sa det ar radda
sig sjalv, det tror jag.

Fraga: Varfor intraffar paniken?
Svar: Livsfara skulle jag misstanka.

Fraga: Kan man kalla det for ett irrationellt beteende?
Svar: Absolut, i allra hdgsta grad, det ar ju bara flykt till varje pris.

[Diskussion kring om ett talat utrymningsmeddelande b6r namna nagot om brand)]
Nej, det ska det inte gora, da blir det panik.

[Diskussion angdende om man far indikation eller information om brand vid utrymning]
Hade det varit brand sa hade det nog varit lattare att fa folk att lamna men svarare att
kontrollera, for da blir det panik.

Ar laget under kontroll och ndgon eller enstaka individer borjar fa panikkanslor sa kan
det oerhort 1att sprida sig.

[Diskussion angdende om man sjélv drabbas av panik]

Fraga: Da kan man ju saga indirekt att det hjalper dig med din vana, att du har en lite
hogre troskel?

Svar: Ja, det skadar absolut inte, jag tror snarare att det hjalper.
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I. Intraffar panik?
Panik kan uppsta vid utrymning vid brinder. Information om att det brinner i ett talat utrymningsmeddelande
kan skapa panik.

Fraga: Kan du hitta pa en situation dar du tror att panik skulle utbryta?

Svar: Panik kan ju forekomma i vart hus till exempel, om det &r en brand eller ndgonting
och vi maste utrymma. Vi i personalen har ju 6vningar for att kunna utrymma pa ett
sakert satt men det kan ju bli panik pa kunderna om de inte vet var de ska ta vagen och
sa.

[Diskussion ang&ende vilken information som bor finnas i ett talat utrymningsmeddelande]
Fraga: Om man hade sagt att det brinner, hade det kunnat skapa panik?

Svar: Ja, det tror jag nog. Det ar klart, vet man att det brinner ndgonstans sa ar det mer
orosmoment.

| utrymningsmeddelandet sager man inte brand utan man sager tekniskt fel sa att inte
nagon ska bli panikslagen. Det tycker jag ar bra.

2. Vad ir panik fér personen?

Panik ir en oroskinsla i kroppen. Man kan inte tinka klart och kan gora ovintade grejer.

Paniken utbryter nir folk inser att det brinner pa riktigt. Barn och yngre har littare for att drabbas av panik in
andra. Om det dr mycket folk Skar risken fér panik.

Om en person i en grupp drabbas av panik sprider det sig till dvriga i gruppen. Personen sjilv har littare for att
motstd panik dn andra di personen ir mycket stresstilig.

Fraga: Vad tycker du att panik ar?

Svar: Det ar en oroskéansla, nar det & nagot som hander sa far man panik. Som kryllar i
kroppen.

Fraga: Hur yttrar det sig?

Svar: Det ar val kanske att man inte tanker klart utan man tanker inte pa vad man gor.
Man kanske gor ratt men man kopplar bort tankar och sa. Man kan ju drabbas av panik
och d& kan man ju géra ovantade grejer. Man kan ju f& en adrenalinkick.

Man kanske skulle fors6ka radda en méanniska som man inte skulle gjort i vanliga fall.
Man tanker kanske inte pa faran.

Fraga: Tror du det finns n&dgon sarskild typ av manniskor som lattare drabbas av panik
an andra?

Svar: Ja, det tror jag absolut. Vi ar alla olika och alla ar olika kansliga for stress och jag
tror det ar stress som ligger bakom det mesta av paniken.

Fraga: Tror du att du sjalv skulle ha lattare for att undvika panik an andra som hade varit
i samma situation?

Svar: Det ar svart att saga om man aldrig har varit i en saddan situation men jag ar ganska
s stresstdlig sa jag tror nog att jag hade hanterat det ratt s& bra.

Fraga: Om vi sager att det hade borjat brinna har, nar i utrymningsforloppet tror du att
paniken hade utbrutit da?

Svar: Det hade nog varit om kunderna hade borjat se rokutveckling ndgonstans. Allts&
nar de borjar kanna att det ar pa riktigt.

Barn, det & nog de som lattast drabbas av panik, s de far man forsoka halla lugna.
Fraga: S& du tror att det &r yngre som drabbas forst av panik?
Svar: Ja.
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Fraga: Ar panik ndgot som upptrader pa individniva eller gruppniva?

Svar: P& gruppniva far man nog sdga for drabbas en av panik s& drabbas oftast fler om
de ar i en grupp.

Fraga: S& om en person drabbas av panik sa sprids det eller?

Svar: Ja, en eller tvd. Om en har fatt panik s& brukar andra ocksa fa det.

Fraga: Tror du risken for panik ar stérre nar det ar mycket folk, i ett varuhus exempelvis?
Svar: Ja, det skulle jag nog kunna tanka mig faktiskt. For d& blir det trdngt och svart att ta
sig fram och det blir ingen snabb utrymning.



Bilaga C3

Intervjusammanstallning - Allmanheten
Person frin allminheten 6

I. Intraffar panik?
Ja, panik kan intriffa men det ir inget personen har upplevt sjilv i brand- och utrymningssammanhang.
Foretridesvis 1 storre folksamlingar men dven pd individniva. Exempel pa niir panik uppstatt ir diskotesbranden i

Goteborg.

[Diskussion kring om personen upplevt panik vid utrymning]
...men aldrig nagot skarpt lage och jag har aldrig upplevt att det har varit ndgon panik.

I den situationen nar man ser att man formodligen kommer brannas inne sa ar det klart
att det utbryter panik.

2. Vad ir panik fér personen?

Det ir nir man kinner fara for sitt eget liv och inte kan ta sig dirifran pi ett sikert sitt i kombination med att
elden/réken tilltar. Sjilva paniken utléses nir man borjar inse att man inte kommer kunna ta sig dirifran och att
man inte lingre har kontroll ver situationen. Det yttrar sig som att man slutar tinka konstruktivt och rationellt.
Man tinker bara pé sig sjilv (och sina nir och kira) och skyr inga medel for att ovetleva/ta sig ut, inkluderat

fysiske vald.

Paniken kan drabba vem som helst men sker oftast i grupp i form av att en eller ett par individer sprider paniken
likt en smitta till Svriga i gruppen. Personen anser att alla kan drabbas av panik i en given situation dir man
forlorar kontrollen éver vad som sker men att personen sjilv troligtvis inte blir drabbad i samma utstriickning.

Det ar ju mer att man kan tanka sig sjalv alltsd, man ar ute pa klubbar, man vet att det ar
morkt, det ar instangt och det ar valdigt mycket folk och sa har. Just tanken pa att bli
instangd da, i en brand av det har slaget och kanna hur det kryper narmre liksom, inte se
nagon vag ut, det maste vara fruktansvart.

Formagan att tanka konstruktivt och rationellt forsvinner vél lite nar man kanner att ens
liv &r hotat.

Men just nar man borjar inse att "jag har ingen vag ut ur det har” det ar da paniken
intraffar.

Blir det da trangt och man far panik sa kan det latt bli att man tar till vald for att radda sig
sjalv eller de man nu har néra och kara.

[Diskussion kring att ordet brand inte namns i talade utrymningsmeddelanden]
Det skapar ju inte den hér panikkénslan, tycker inte jag i alla fall, som ett brandlarm hade
kunnat gora.

Ar man utbildad inom raddningstjansten s& kan jag tanka mig att man har huvudet
betydligt mer kallt i en brandsituation eller liknande an vad en genomsnittssvensk skulle
gora.

Jag ar i grunden en ganska lugn person sé jag brukar ha en formaga att se ganska lugnt
och sansat pa saker och ting.
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I. Intraffar panik?

Ja, det kan intriffa. Intervjupersonen har inga sjiilvupplevda paniksituationer att relatera till. De incidenter som
nimns ska personen ha upplevt som kontrollerade. Okinda, trfinga mﬂjéer med mycket minniskor ir stillen dir
risken for att panik kan uppstd ir storre. Exempel pd nir panik kan ha uppstatt ir diskoteksbranden i Géteborg.

2. Vad ir panik fér personen?

Man drabbas av panik nir man kinner sig hotade och inte kinner att man kan ta sig ur situationen. Det yttrar sig
som ett hinsynslost agerande mot andra minniskor dir fysiskt vald kan ingd fér att man ska kunna ta sig fran
faran, t ex genom att klittra ver andra ménniskor.

Talade utrymningslarm bér inte nimna brand for att undvika eventuella paniksituationer.

Alla kan drabbas av panik men man har olika hog tréskel for nir paniken uppstar. Troskelns nivd styrs av tidigare
erfarenheter och mental status pa personen. Om en minniska blir panikslagen sprider det sig mycket litt till
ovriga minniskor i gruppen. Intervjupersonen sjilv anser sig ha en hogre troskel dn en antagen medelnivd och
drabbas troligtvis inte av panik under sjilva incidenten men eventuellt efterit.

Panik sprider sig ju latt. Borjar en manniska som kanner att de &r jatteradda och oroliga
sa kan det ju sprida sig valdigt snabbt till andra manniskor runtomkring.

Man &r ju radd om sig sjalv, man vill ju inte att livet ska ta slut.

[Diskussion kring varfor brand inte namns i talade utrymningsmeddelanden]
Det ar darfér att man kanske inte ska anvanda de har orden som skrammer oss annu
mer.

[Diskussion kring om ordet brand borde namnas i talade utrymningsmeddelanden]

Jag tror inte det ar bra for manniskor att hora det, nej. Egentligen ar inte det viktigt just
d&. Det som &r viktigt det &r ju att vi har fatt besked pa att vi ska hjalpa vara kunder och
oss sjalva harifran huset for att det inte ar sakert for oss pa nagot vis. Det racker med
den informationen.

Fraga: Kan ett felaktigt sddant meddelande, t ex om man namner att det brinner, utlésa
kénslor som panik?

Svar: Ja.

Jag ar nog lyckligt lottad for jag brukar bete mig som jag ska gora, jag brukar inte fa
panik forran efterat.

Jag hoppas och tror inte att jag kommer drabbas av panik.



Bilaga C3

Intervjusammanstallning - Allmanheten
Person frin allminheten 8

I. Intraffar panik?
Panik kan uppsta vid brinder.

Fraga: Sa du tror att om man hade sagt att brand har utbrutit i ett talat meddelande sa
skulle man kunna skapa panik?
Svar: Ja, det tror jag.

2. Vad ir panik fér personen?
Minniskor som drabbas av panik fir andnéd, pulsen rusar, de bli handlingsférlamade. Det yttrar sig som
irrationella beslut och sjilviskhet. Paralleller dras till djuren dir man forsoker ridda sig sjilv forst.

Det som kan utl$sa panik ir nir folk far héra att det brinner i ett talat meddelande eller se rok eller eld. Vet man
var man ska ta vigen si kan det hjilpa tll att lugna.

Panik kan sprida sig i en grupp av minniskor dir en blir panikslagen. Det finns minniskor som littare drabbas av
panik in andra, det beror pd omstindigheterna. Personen sjilv tror sig inte ha littare for att st emot panik in
andra.

Fraga: Vad tror du skulle kravas for att kunderna i varuhuset ska drabbas av panik?
Svar: Dar racker det med utrymningsmeddelandet for att vissa ska bli uppenbart
oroliga...skulle dessa kunder dessutom se rék eller kanna rok sa tror jag att det finns
vissa som skulle bli panikslagna.

Ser man visuellt var man kan ga ut sa tror jag att man blir lugnare.

Det kan vara en grej dar foraldrar far panik. Att man har [amnat in sina barn pa
barnpassningen och sen befinner sig i en helt annan del av varuhuset néar utrymning
sker.

[Diskussion kring talade utrymningsmeddelanden]

Fraga: S& man sager att det ar ett tekniskt fel som har intraffat. Varfor sager man inte att
brand har utbrutit?

Svar: Antagligen for att inte skapa onddig oro eller panik.

Fraga: Vilka kanslor tror du de har manniskorna upplever da?

Svar: Ja du... andndd. Puls som rusar.

Fraga: Hur tror du det yttrar sig?

Svar: Handlingsforlamning, irrationella beslut. Valdigt mycket sjalviskhet. Jag tror att vi
manniskor ar som djur, vi forsoker radda oss sjalva forst nar det verkligen kommer till
kritan.

Fraga: Om det i en grupp av manniskor finns en som drabbas av panik, hur tror du det
paverkar de andra?

Svar: Det beror nog helt pa vad det &ar for sorts manniskor. Jag hoppas att de forsoker
stotta, men det kan ju helt klart géra de andra valdigt oroliga ocksa.

Fraga: S& det kan sprida sig?

Svar: Ja absolut, det tror jag.

Fraga: Tror du det finns en speciell typ av manniskor som lattare drabbas av panik an
andra?

Svar: Ja det tror jag. Jag tror att det finns méanniskor som befinner sig i ett skede av livet
dar de lattare drabbas av panik. Att de har en stressig miljo eller stressig miljo just nu.
Det kan vara stressigt hemma eller pa jobbet och om det d& dessutom sker ndgonting
som gor att det blir droppen som far bagaren att rinna éver. Sen finns det manniskor som
ar oroliga av naturen. Men jag tror snarare att det beror pa omstandigheterna.

Fraga: Tror du att du sjalv skulle ha lattare att std emot panik an andra?
Svar: N&, det tror jag inte.
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