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Till

Forum for arbetslivsforskning
Basta avhandling

Box 42

221 00 Lund

Nominering till Arbetsmiljohoégskolans pris for basta avhandling i Sverige

inom forskningsomradet arbetsliv och arbetsmiljo

Malin Espersson for doktorsavhandlingen i sociologi
Mer eller mindre byrakratisk — en studie av organisationsforandringar inom

Kronofogdemyndigheten.
Lund Dissertations in Sociology 90. Lunds universitet 2010. ISBN 91-7267-315-X
Avhandlingen kan laddas ned fran:

http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordO1d=1599249&fileO1d=15992
58

Malin Espersson (760705-4603) disputerade i sociologi vid Lunds universitet den 29 maj
2010.

Institutionell hemvist: Malin Espersson fil. dr, vik. lektor i genusvetenskap, Centrum for
Genusvetenskap Box 117, 221 00 Lund, tel. 046-222 96 08.

E-post: Malin.Espersson@genus.lu.se

Fakultetsopponent: professor Géran Ahrne.
Huvudhandledare: undertecknad (Anders Kjellberg).
Bitradande handledare: Roland Ahlstrand.

Motivering:

Malin Esperssons studie av Kronofogdemyndigheten i Malmo belyser pa ett ingdende satt hur
olika organisationsforandringar kombinerades med varandra och vilka foljder det fick for den
individuella arbetssituationen och det sociala samspelet pa arbetsplatsen samt for myndighets-
ledningens mal om Okad effektivitet och forbattrad arbetsmiljo. Med hjéalp av byrakrati-
begreppet och nyinstitutionell teori ger avhandlingen nya infallsvinklar pa hur arbetsvillkoren
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for olika kategorier anstallda fordndras nér ett teambaserat arbetssétt infors i en traditionell
myndighet som brukar rdknas till statens k&rnverksamheter.

Av avhandlingen framgar att viktiga lardomar kunde dras av den grupporganisation som
forst infordes och som betraktades som ett misslyckande. Nar teamen introducerades var det
med betydligt storre malmedvetenhet. Stora satsningar gjordes pa utbildning och att fa
individerna att tillagna sig varderingar i samklang med det nya teambaserade arbetsséttet. Att
genom en vetenskaplig studie analysera hela denna process — bland annat hur de anstéllda i
det dagliga arbetet forholl sig till organisationsforandringarna — ansags av Kronofogde-
myndigheten som sa angelaget att man vande till sociologiska institutionen for att fa till stand
ett forskningsprojekt.

Espersson visar hur gamla och nya handlingsmoénster och varderingar bréts mot varandra
vid Overgangen mellan olika organisationsmodeller och hur personalen och ledningen
hanterade detta. Avhandlingens resultat &r inte bara av vetenskapligt intresse utan ocksa nyttig
kunskap for arbetslivets aktorer, inte minst dem som planerar organisationsforandringar.

Under avhandlingsarbetet visade det sig fruktbart att vid sidan om nyinstitutionell teori
utga fran byrakratibegreppet. Max Weber angav ett antal egenskaper hos byrakratin i dess
idealtypiska form. Espersson tar det djarva greppet att behandla byrakratin som en variabel.
En organisation kan saledes vara mer eller mindre byrakratisk. | avhandlingen visas att de
organisationsforandringar som genomfordes inom Kronofogdemyndigheten i Malmo under
2000-talets borjan — dit horde dven en ny prioriteringsordning — pd en och samma gang gjorde
myndigheten mer och mindre byrakratisk. En distinktion gors mellan byrakratiska
organiseringsprinciper (avgréansade och individuella arbetsuppgifter, hierarkisk struktur och
kontroll, regelstyrning mm) och byrakratiska véarden (likabehandling, opartiskhet mm).
Inforandet av team distanserade arbetsorganisationen fran Webers idealtypiska byrakrati av
individuellt arbetande tjanstemén. Tillsammans med det nya datasystemet, som gav
handlaggarna insyn i varandras arbete, medforde detta en 6kad likabehandling och darmed en
forstarkning av byrakratiska varden genom en delvis icke-byrakratisk organisationsform.

Tidigare kunde drendena samlas pa hog eftersom varje handlaggare ansvarade for
galdenarer fodda ndgra av manadens dagar. Det gemensamma ansvaret medforde att manga
upplevde att pressen pa den enskilde individen minskade, men dven de mest positivt instéallda
oroade sig for att kollegorna inte anstrangde sig lika mycket som de sjalva, samtidigt som
teamen utsattes for skarpta krav uppifran pa okad effektivitet. Det forekom ocksa ett motstand
mot att Overge etablerade handlingsmonster och véarden. Espersson erinrar om att

handldggarna i egenskap av “grisrotsbyrakrater” alltid har ett relativt stort handlingsutrymme.



A andra sidan innebar det nya datasystemet att kollegorna alltid kunde fa inblick i varandras
arendehantering. Den rent kvantitativa kontrollen skedde dock enbart uppifran. Genom att den
inte omfattade de enskilda handlaggarna utan varje team i sin helhet formedlades trycket pa
Okade arbetsprestationer genom teamen, vilket kunde framkalla mycket stress. | ett fall
forstarkte ledningen ett team med personal fran ett bemanningsforetag. Genom intervjuerna
kunde Espersson tranga pa djupet och visa att ett team forsokte skapa en rimlig
arbetsbelastning genom att Oka tempot nar sa behovdes men ocksa att astadkomma

andhamtningsperioder.

Lund den 7 april 2011
Med vénlig halsning

Anders Kjellberg, professor
Sociologiska institutionen
Box 114

221 00 Lund

Tel 046-2222 88 47
Anders.Kjellberg@soc.lu.se

Postscript — om priset och utdelandet av priset juni 2011 till Malin Espersson
Malin Espersson tilldelades den 16 juni 2011 Arbetsmiljohdgskolans® nyinstiftade pris pa
10 000 kronor for basta avhandling i Sverige 2010 inom forskningsomradet arbetsliv och
arbetsmiljo. Det skedde vid den arbetslivskonferens, Det nya arbetslivet, som Forum for
arbetslivsforskning (FALF?) tillsammans med Luled tekniska universitet arrangerade i Luled
15-17 juni 2011.

Juryn utgjordes av FALF:s styrelse, som bestod av Lena Abrahamsson (ordférande; Lulea

Tekniska Universitet), Kerstin Isaksson (Malardalens hogskola), Mikael Ottosson (Malmdo

! Arbetsmiljshogskolans hemsida: http://www.amh.lu.se/
2 FALF:s hemsida: http:/falf.se/
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hogskola), Margareta Oudhuis (Hogskolan i Boras), Mans Svensson (Lunds universitet) och

Katarina Wijk (Hogskolan i Gévle).

De nominerade avhandlingarna bedomdes utifran foljande tre lika starkt vagande kriterier:
1. Relevans for forskningsomradet arbetsliv och arbetsmiljo (i bred mening)
2. Tillampbarhet och samhallsnytta
3. Vetenskaplig kvalitet

FALF:s utdelande av priset for basta avhandling 2010 till Malin Espersson —
juryns motivering:

Forum for arbetslivsforskning i Sverige delar ut priset ”Arbetsmiljohdgskolans pris for bésta
avhandling i Sverige inom forskningsomrédet arbetsliv och arbetsmiljé”

Priset for basta avhandling 2010 gar till Malin Espersson

Juryns motivering:

Malin Espersson tilldelas Arbetsmiljohdgskolans pris for bésta avhandling i Sverige inom
forskningsomradet arbetsliv och arbetsmiljo 2011 for sin avhandling Mer eller mindre
byrékratisk — en studie av organisationsforandringar inom Kronofogdemyndigheten som
lades fram 2010 vid Lunds universitet. Avhandlingen haller hog vetenskaplig kvalitet och
utgor ett viktigt bidrag till forskningsomradet arbetsliv och arbetsmiljo. Slutsatserna vilar pa
en gedigen empirisk och teoretisk grund. Med en problematiserande ansats ger avhandlingen
ny forstdelse av organisationsforandringars effekter och mojligheter i byrakratiska
organisationer. Genom detta bidrar avhandlingen med ny kunskap till nytta for arbetslivets
aktorer.

FALF:s pressmeddelande utsant fran Lulea tekniska universitet 2011-06-16:

FoOrsta nationella priset i Arbetslivsforskning

Forskning om mindre intern byrakrati pa Kronofogdemyndigheten blev arets vinnare

| samband med den nationella konferensen om arbetsmiljofragor, FALF- konferensen,
pa Luled tekniska universitet delas torsdag 16 juni for forsta gangen ut ett pris ut for
basta avhandling i Sverige inom arbetsliv och arbetsmiljo. Arets pristagare &r
doktoranden Malin Espersson, vid Lunds universitet. Hon har forskat om hur minskad
byrakrati pa Kronofogdemyndigheten mellan medarbetare gav ckad effektivitet mot
kunderna. Det innebar att drendena behandlades snabbare och att kunderna kunde fa mer
lika behandling.

— Ordet byrakrati har ofta en negativ klang, men har delade Malin Espersson upp den i
en positiv och negativ del. Den positiva delen av byrakratin om maéanniskors lika
behandling forstarktes genom att den interna byrakratin, att myndighetens organisation



kravde langsamma beslutsprocesser, minskade for att medarbetarna istéllet arbetade i
team, sager Lena Abrahamsson, ordférande for FALF.

Kriterierna for att fa priset ar att forskningen ska halla hog vetenskaplig kvalitet, vara
relevant for arbetslivet och till nytta eller tillganglig for arbetslivets aktorer.

— Malin Espersson fann att de byrakratiska vardena om till exempel lika behandling av
kunderna starktes trots att den byrakratiska strukturen internt minskade, sager Lena
Abrahamsson.

Pristagaren far 10.000 kronor som donerats av Arbetsmiljohdgskolan i Lund.
Upplysningar: Lena Abrahamsson 070 359 21 07, presskontakt Katarina Karlsson
katarina.karlsson@Itu.se 072 727 45 60

FALF:s tillkdnnagivande pa sin hemsida 2011-06-21:
Forsta nationella priset i Arbetslivsforskning gar till Malin Espersson

Se utforlig information pa Forum for arbetslivsforsknings hemsida: http:/falf.se/
Lank direkt till nyheten pa FALF:s hemsida om att priset gick till Malin Espersson:

http://falf.se/forsta-nationella-priset-i-arbetslivsforskning-gar-till-malin-espersson

Mer information om Malin Esperssons avhandling

Utforlig information om Malin Espersson avhandling finns i LUP (Lunds universitets

publikationer): http://www.lu.se/0.0.i.s?1d=12588&postid=1599249 d&r &ven avhandlingen

kan laddas ned.

Malin Espersson: kontaktuppgifter

Malin Esperssons hemsida pa Centrum for Genusvetenskap, Lunds universitet:
http://www.lu.se/0.0.i.s?i1d=25895&func=show_tip_a friend&article_id=25895&calendar_id

=&list mode=
Tel. 046-222 96 08

E-post Malin.Espersson@genus.lu.se
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Kontaktuppgifter

Anders Kjellberg, professor:

Adress: Sociologiska institutionen Box 114, SE-221 00 Lund
Telefon: 046-222 88 47

E-post: anders.kjellberg@soc.lu.se

Hemsida: http://www.soc.lu.se/anders-kjellberg

Website: http://www.soc.lu.se/en/anders-kjellberg

LUND UNIVERSITY

Faculty of Social Sciences
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