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Abstract

Due to the increasing pressure of time and economical factors in the society, and the fact that
construction workers are highly represented in the work accident, it is interesting to study how
time and economic factors influence worker in different levels in the construction business. This
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Forord

Den har rapporten redogor for resultatet av Rebeckas och Evelinas examensarbete och
utgor det sista och avslutande momentet pa Civilingenjorsprogrammet inom
riskhantering vid Lunds Tekniska Hogskola. Utan flera personers medverkan, hjilp och
stod hade det inte varit praktiskt moéjligt att genomfora de studier som vi genom
examensarbetet utfort. For detta ar vi valdigt tacksamma. Examensarbetet ar utfort med
handledning av Marcus Abrahamsson, avdelningen fér Brandteknik och Riskhantering
vid LTH, till honom vill vi rikta ett stort tack for vagledning samt vardefulla
kommentarer under arbetets gang.

Varat varmaste tack riktas aven till arbetsmiljoverket, sarskilt Mikael Engstrém och Mats
Ryderheim, som har bidragit med idéer, material, lokal och stottning. Utan er hjalp hade
denna rapport varit omojlig att genomfora. Vi vill ocksa passa pa att tacka personerna pa
de byggforetag som valvilligt har tagit sig tid till att medverka pa de utférda
intervjuerna.

Ett speciellt tack riktas dven till Eva Thormdhlen for studiebesok och expertrad inom
byggarbetsmiljofragor.

Sist men inte minst vill vi tacka Asa Ek och Lars-Géran Swensson, avdelningen for
Ergonomi och Aerosolteknologi, vid Lunds tekniska hogskola som har hjalpt oss att halla

fokus i arbetet samt granskare for kritisk granskning.

Trevlig lasning!

Lund 2011

Rebocka Carslonsen ¥ Evelinadfessor
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Sammanfattning

Byggbranschen ar en av de mest skadedrabbade sektorerna, i ett Sverige som allt mer
star infor 6kade krav pa effektivisering av de tidsmassiga och ekonomiska resurserna.
Samtidigt arbetar samhallet pa alla nivaer for att skapa en sdkrare arbetsmiljo. Den har
rapporten tillhandahaller resultatet av en deskriptiv analys kring om det finns ett
samband mellan tidsmassig och ekonomisk press, avvikelser fran dokumenterade
rutiner och arbetsmetoder inom byggforetag och dkad riskniva. Resultaten bygger pa
flera delstudier; litteratur-, olycksutrednings- och intervjustudier, samt studiebesok.
Genom att angripa problemformuleringen ur flera perspektiv har det blivit mojligt att
verifiera styrkan i resultaten.

Litteraturstudien bestar av tre delar; olyckors uppkomst, samhaéllets arbete for att
forhindra olyckors uppkomst, samt organisationskulturens betydelse for sakerheten.
Genom att studera olyckors uppkomst inbringas en forstaelse for hur den enskilda
individen i relation med sina arbetskamrater, organisationen och samhallet i stort
paverkas av tidsmassiga och ekonomiska faktorer. Paralleller gors till kinda
olycksmodeller, sdsom Reasons modell. Till skillnad fran enkla modellers
utgdngspunkter ter det sig dock i verkligheten oftast vara omdjligt att peka ut en enskild
individ eller faktor som orsak till en olycka. For att finna orsakerna maste flera
perspektiv studeras parallellt. For att bredda perspektivet har dven stress, som en del av
den psykosociala miljon, specialstuderats. Vanliga effekter av psykosocial miljé har visat
sig ha samband med psykologiska krav och individens handlingsutrymme (kontroll),
samt det sociala stod individen far av kamrater och arbetsledning. Detta beskrivs genom
att utgd fran Karaseks krav-kontrollmodell. Upplevelsen av den psykosociala miljon
hdnger nara samman med stress. Stress paverkar individer pa olika satt och uttrycker
sig i form av exempelvis fysiologiska, kognitiva och sociala férandringar som i
forlangningen kan bidra till olyckor.

Genom exempelvis regelverk, foreskrifter, externa krav, interna rutiner och enskilda
ataganden, forsoker politiker, externa intresseorganisationer och foretagsledning med
flera motivera, utbilda, leda och begransa yrkesarbetare for att skapa ett sakrare
uppférande. De olika samhallsinstitutionerna sammanhanger och sakerhetsarbetet
beror pa saval vad som sker inom respektive institution, som det som sker
interdisciplindrt. | kapitlet om samhallets arbete for att forhindra olyckor beskrivs,
forutom vad varje samhallsniva gor for att 6ka sdkerheten inom byggbranschen,
synvinkeln att det kravs ett perspektiv pa riskhantering som stracker sig éver alla
institutioner for att se hur olika organisatoriska nivaer paverkar varandra samt for att
urskilja yttre stressfaktorer mot ndgon av institutionerna som paverkar det slutliga
handlandet. Detta gors genom att betrakta Rasmussens nivamodell. Den manskliga
faktorn ifragasatts genom att angripa synsattet att ett system som ska klara av
riskhantering maste det klara av de pafrestningar det stalls infor, &ven individers
tillkortakommanden. Om en olycka sker har sdledes systemet inte klarat av sin uppgift.

Det racker dock inte att studera de psykosociala forhdllandena och vad samhallet gor for
att forhindra olyckors uppkomst for att kunna forsta sambandet mellan tidsmassig och
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ekonomisk press, avvikelser och olyckor. Individer paverkar, och paverkas av, den
omgivning de befinner sig i. Darfér studeras aven perspektivet organisationskulturens
inverkan pa sdkerhet. Manniskan i en kultur soker en inbordes forstdelse och hantering
av skilda uppfattningar for att forhindra stressade och osdkra upplevelser. Beroende pa
vilken ordning manniskan uppfattar och skapar, utvecklas beteendet. Exempel pa hur
kulturen inverkar pa sakerhetsbeteendet ar att en individ som ar positivt installd till en
handling tenderar att upprepa den och astadkomma allt battre kvalitet. Kultur i en
grupp skapar en sjalvstandig och oberoende identitet som sarskiljer gruppen fran
omgivningen. Kulturer ar i stindiga forandringar och paverkan fran ledare inom
kulturerna kan inverka pa hela gruppen. Elementara strategier for att lyckas paverka en
grupp inifran ar att det som sags, gors och de investeringar som gors materiellt ska vara
i samklang. Det ar ocksa viktigt att gruppens varden tillvaratas. Av flera
forskningsstudier framgar det att forbattringar av sdkerhetsklimatet har en positiv
inverkan pa sidkerhetsbeteende och att frekvensen olyckor och tillbud, samt riskfyllda
beteenden minskar.

Av litteraturstudien framgar faktorer som kan ha avgérande betydelse for sdkerheten,
det gar ocksa att fornimma viss betydelse av tid, ekonomi och avvikelser for olyckor,
men den fortdljer inte sambandet mellan dem. For detta perspektivet star
olycksutrednings- och intervjustudien, samt studiebesdket. Olycksutredningsstudien
bygger pa 112 olycksrapporter, dar varje olycka studerats utifran tre kategorier;
Olyckshandelse/icke avvikelse, Avvikelse fran rutin, samt organisatorisk avvikelse.
Studien visar att avvikelse fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder sker, att
avvikelse fran dessa faktiskt leder till olyckor, samt att tidsmassig och ekonomisk press
kunnat kopplas till olyckor.

Intervjuerna gav mojlighet att forsta fragestallningen ur intervjupersonernas synvinkel
genom mojligheten att kunna stilla foljdfragor och efterfraga exempel. Intervjustudien
har byggts upp genom sju faser; Tematisering, Planering, Intervju, Utskrift, Analys,
Verifiering och Rapportering. Intervjuerna dgde rum pa tva byggforetag, dar olika
yrkeskategorier och roller deltog. Genom intervjuerna kunde 18 tids- och
ekonomifaktorer som bidrar till avvikelser identifieras. Dessa var “Skulle bara”,
Ackordsbaserad l6n, Stress p.g.a. faktorer utanfér arbetsplatsen, Tidspressade och
logistiskt krdvande moment, Bristande planering, Mdnga arbetare pd liten yta,
Forseningar p.g.a. ddligt vdder, Tidspress for arbetsledaren, Press frdn arbetsledaren, Ldg-
/hégkonjunktur, Vill hem i tid, Press p.g.a. olika arbetstempo, Nyanstdllda, Det tar Idngre
tid att gora pad korrekt sdtt, Tidspress p.g.a. deadlines, Otillrdckligt med tid, Omedvetenhet,
samt Obetdnksamhet. Nastan alla kan ocksa kopplas till 6kad olycksrisk. Flera av
kategorierna ar svara att helt sarskilja och skulle kunna ses som varianter av samma
kategori. Genom kategoriseringen skapas dock en tydlighet i de olika infallsvinklarnas
bidrag till att avvikelser och olyckor sker. Det har ocksa framkommit tids- och
ekonomifaktorer som inte ansetts leda till avvikelse och olyckor; korttidsfranvaro och
vinstintresse. I samband med att hogre press stalls pa yrkesarbetarna vid 1ag-
/hogkonjunktur upplevs det bidra till avvikelser och olyckor, men inte vid
korttidsfranvaro. Vinstintresse anses inte paverka sakerheten, med motivering att det
skulle bli 6desdigert for foretaget att brista i sakerhetsarbetet och att sikerhetsfragor ar
en del av planeringen. Fragan ar varfor tidspress hos arbetsledaren och snava deadlines
overhuvudtaget uppkommer om inte det beror pa ett vinstintresse.
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[ nagra av intervjuerna beskrivs att reflektioner éver den egentliga orsaken till olyckor
inte gors i sarskilt omfattande utstrackning. Att reflektion 6ver orsaker till tillbud och
olyckor inte gors och att detta inte kopplas ihop med speciella faktorer, kan leda till att
det finns ett morkertal av faktorer som kan ligga bakom olyckor som inte tagits upp i
examensarbetet och en snedvridning av de faktorer som har tagits upp.
Intervjupersonerna vill ofta hanféra olycksorsaken till slarv eller manskligt felande. Men
eftersom reflektion 6ver orsaken till olyckor inte alltid gors, kan det vara sa att orsaker
bakom olyckor dar den enskilde yrkesarbetaren tycker att olyckan beror pa manskligt
felande forbises.

[ intervjustudien urskiljs sarskilt att planering ar avgérande for sakerheten. Att lyckas
med planeringen skulle kunna vara nyckeln till att minska manga av de problem som
uppkommit under intervjuerna. Dock har inga exempel pa lyckad planering beskrivits
och det ar darfor svart att kunna se vilket resultat det skulle ge. Det papekas att god
planering ar svart eftersom det hela tiden ar nya projekt med nya risker och
forutsattningar. Mycket kan forbattras, men ar total sikerhet inom byggbranschen en
utopi? Kombinerade l6sningar som bade tar hansyn till forbattrad planering och insatser
mot andra problem, sa att tidsmassig och ekonomisk press inte leder till avvikelser dven
om planeringen brister, borde leda till minskat antal olyckor.

Efter olycksutrednings- och intervjustudierna gjordes ett studiebesok hos Ewa
Thormahlen, arbetsmiljoexpert inom byggsektorn med erfarenheter allt fran
sjukgymnast pa foretagshdlsovarden, darefter som arbetsmiljoinspektor, till att nu
arbeta med praktiskt forebyggande arbetsmiljoarbete pa ett stort byggforetag. Tva
fiktiva scenarier, med anknytning till verkligheten, diskuterades fram. Det ena beskriver
sambandet mellan organisatoriska brister, avvikelser och olyckor, medan det andra
beskriver hur stress hos en enskild individ leder till avvikelse och olycka.
Planeringsproblematiken framtonades dven hir som en avgdrande faktor for hur
projektet startar och loper vidare framat. Tyvarr ar detta nagot som byggforetag ofta
brister i, da de exempelvis lagger stor vikt vid inkop istdllet for planering.

Tidsmassig och ekonomisk press kan konstateras vara ett stort arbetsmiljoproblem
efter utférda studier. Det framgar av bade intervju- och olycksutredningsstudie, samt
studiebesok att avvikelser pa grund av tidsmassig och ekonomisk press sker, samt att
detta leder till olyckor. Ndgot som har visat sig ha stor betydelse for avvikelser bade pa
det organisatoriska och pa det individuella planet ar bristande planering. Var och en av
de intervjuade tycker detta och av studiebesoket framgar att bra planering ar avgorande
for att minska olycksfrekvensen. Anda tycks lyckad planering vara en utopi. Detta
innebar att kraven pa att planera i god tid, planera for tillrackligt mycket tid och
samverka for en god arbetsmiljo, vilket utformats av centrala myndigheter, samt riksdag
och regering, fallerar. Bristande samarbete mellan samhéllsnivderna ar en faktor som i
badde intervjuerna och i studiebesoket visat sig vara essentiellt vad géller att paverka
planeringen negativt, exempelvis dd handlingar ofta blir sena och stress uppstar redan i
startskedet.

Pa motsvarande satt aterkommer och styrks resultatet i studierna i varandra. I ndgra fall

forekommer det dock skillnader mellan genomférda studier. Under studiebesdket anses
sjukdom leda till att arbete forskjuts, sa att exempelvis en golvlaggare och en taklaggare

ix


P401166
Rectangle


arbetar pa samma yta. Uppfattningen att sjukdom skulle bidra till hogre risk delas
ddaremot inte av intervjupersonerna.

Problem kan uppstd pa grund av att vissa arbetsmoment saknar ett egenviarde. Om detta
kopplas till byggbranschen kanske ett moment inte gors, det vill sidga en form av
avvikelse gors, for att momentet inte upplevs ha nagot varde sett till den enskilde
yrkesarbetarens hela uppgift. Om en yrkesarbetare har till uppgift att montera
armaturer i taket, ligger viardet i arbetet i att ha monterat en armatur. Oavsett hur
arbetsprocessen for att montera en armatur har sett ut kommer resultatet, om ingen
olycka sker, att premieras. Yrkesarbetaren stalls saledes for ett beslutsproblem, dar tid
och sdkerhet kan komma i konflikt - avvika genom att anvanda stege och tjana tid och
resurser (tjana mer sjilv och tjdna mer at foretaget), eller folja reglerna och anvianda en
lift och darmed kanske till och med forsena projektet. Beroende pa individens
riskperception kommer den att vélja endera det ena eller det andra alternativet. Om
istéllet arbetsmomentet hade delats upp och setts som flera moment, sa att
forberedande sdkerhetsarbete var en uppgift och sjalva monteringen av armaturerna
var en uppgift, hade sdkerhetsarbetet haft ett egenvarde. Detta skulle exempelvis kunna
skapas genom att momenten delas upp pa olika individer. Det dr ocksa viktigt att
planeringen av ett moment, vad géller tidstilldelning for momentet, bygger pa att
reglerna foljs.

Utifran genomforda studier i examensarbetet dras slutsatsen att tidspress och ekonomi
leder till att avvikelser sker fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder. Detta leder
ocksa till att det sker olyckor inom byggbranschen.
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Examensarbete, risker inom byggbranschen Rebecka Carstensen & Evelina Akesson

Executive summary

Due to the increasing pressure of time and economical factors in the society, and the fact
that construction workers in Sweden are highly represented in the work-place accident
statistics, it is interesting to study how time and economic factors influence workers at
different levels of the construction businesses. This is an executive summary of a
master’s thesis that provides results from a descriptive analysis that pictures the
correlation between lapse due to different economic and time-dependent factors and
increased risk of accidents in the construction businesses. The results are based on a
several studies that emerge from different perspectives of the research question; the
literature perspective, the accidents report study, the interview study and a study visit.
This approach has enabled to validate the results.

Literature study

The literature study has dealt with three areas; the origin of accidents, the society’s
efforts to prevent the origin of accidents, and the sociocultural impact on workers’
safety.

The study of the origin of accidents enables the understanding of how time and
economic factors influence one individual in relation to his or her fellow workers, the
organization and the society. Comparisons to known accidents models, like the Reason’s
model, are made. In contrast to simple models, which try to show causal relationships
assigning one individual or a single factor as causing an accident, we here try to study of
different perspectives. Thus stress, as a part of the psychosocial environment, is studied.
Research has shown that the psychosocial environment is influenced by psychological
demands, the individual’s freedom of action (control) and the social support individuals
receive from colleagues and supervisors. The description of this correlation is built on
Karasek’s demand-control model. The experience of the psychosocial environment is
closely related to stress. Stress affects individuals in different ways and is expressed as
physiological, cognitive and social stress, that in the long run may contribute to
accidents.

By means of for example system of rules, external demands, internal routines and
individual commitments, different stakeholders (such as politicians, external interest
organizations and management teams) attempt to motivate, educate, direct and restrict
workers in order to provide a safer behavior. The preventions contribute in different
ways and the risk management depends as well on what every stakeholder does, as
what is interdisciplinary accomplished. The society’s work to prevent the cause of
accidents include not only what every stakeholder does to increase the safety, but a
perspective of risk management that spans all stakeholders. By considering the
hierarchical model of Rasmussen it is possible to see how different organizational levels
interact and to discern how external stress factors influence one of the stakeholders and
thus affect the final acting. Abiding to the risk management approach ‘any system should
handle any stress that strikes against it, and if it does not, the system has failed’, the
human factor is questioned. Is it possible for the human factor to be a cause of an
accident when the system supposedly should resist any factor.

Even when the origin of accidents and the society’s work to prevent the origin of
accidents are known, we can’t understand the relationship between economic and time-

xi



Examensarbete, risker inom byggbranschen Rebecka Carstensen & Evelina Akesson

dependent factors and increased risk of accidents. Individuals affect, and are affected by,
the environment. Thus the perspective of the sense of the organization culture for safety
also is studied. An individual in a culture seeks mutual understanding and a managing
process to handle different conceptions to avert stressed situations and nasty
experiences. The behavior of an individual is thus generated from the order that the
individual perceives and creates. Therefore the culture affects the safety work. For
example one individual that has a positive attitude towards a certain way of acting tends
to repeat it and enhance that behavior. However, in groups individuals can act
differently due to the culture that is formed by the group. Also, impact from leaders may
affect the hole group. For instance culture in a group can make even the most motivated
person disregard of rules and regulations. What the culture does in a group is to provide
independence that distinguishes the group from the surrounding environment. But
cultures constantly develop and conscious changes may emerge, especially from the
inside. Successful elementary strategies to change a group from the inside builds on
unison harmony between what is said, done and material invested. It is also important
to respect the group’s values. Research findings emphasize that reforms of safety climate
have positive impact on safety behavior and result in lower frequency of mishap,
accident and hazardous acts.

The literature study provides factors that may have essential importance for the safety.
It is possible to recognize the impact of time, economy and deviations from routines, but
it is not possible to see a causal relationship between them. However, the correlation is
possible to find through the accident report study, the interview study and the study
visit.

Accident report study

112 accident reports are studied. Every accident has been classified into three
categories; misadventure (not caused by deviation from routines), accidents due to
deviation from routines and accidents caused by organizational deviation. The study
confirms that deviations from routines are frequently made, that deviation leads to
accidents and that time and economic factors occur alongside the accidents in the
reports.

Interview study

The interviews enabled a deeper understanding of the research question, thanks to the
interview persons point of view, because of the possibility to ask follow-up questions
and ask for examples. The study is based on 'the qualitative research interview’ using
seven phases; thematizing, planning, interviewing, transliteration, analyzing, verifying
and reporting. Different categories of workers at two construction companies attended
in the study. From the result it is possible to identify 18 time and economical factors that
contribute to accidents. These were “I'll just”, piecework contract, stress due to factors
outside the work-place, time pressured and logistically demanding working moments,
inadequate planning, to many workers in the same area, delay due to bad weather, time
pressure for the team leader, time pressure from the team leader, economic depression
or boom, worker wants to go home on time, pressure due to different pace of work, new
employees, to follow routines takes longer time, time pressure due to deadlines, too
short time to do the work, unawareness, and finally thoughtlessness. Nearly all of them
correlate to increasing hazard. Several of the categories are difficult to significantly
distinguish, since they are seemingly alike. However, the categorizing provides
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distinctiveness in the different approaches that adds to the description of causes of
accidents.

Profit interest and short absence are two time and economical factors that the
interviewee did not correlate to deviations and accidents. The motivation why profit
interest would not influence the safety is that it would be too hazardous for the company
to fail in the safety work and that safety therefore is a part of the planning. A question
worth to ask is why time pressure for the team leader and time pressure due to
deadlines arise were these not based on profit interest.

In some of the interviews it is described that reflections over the true reason for
accidents to occur are not widely made. Specific factors are seldom identified. Thus, an
unestimated number of factors may be unknown to this study. The interviewees often
refer accidents to negligence and the human factor. However, unless the worker reflects
on the reasons for a slip the actual cause may be neglected.

Planning is shown to be critical for the workers’ safety. Successful planning may be a key
to reduce many of the problems mentioned in the interview. However, no examples of
good planning are given. Therefore it is difficult to proclaim the result of good planning.
The interviewees notes that planning is difficult, because the work is variable in its
nature. The workers go from one project to an other and every project means dealing
with new conditions, new working groups and thus new hazards. Much can be done to
improve the safety, but is vision zero in the construction business an utopia? Combined
interventions, that include as well better planning as other problem solving strategies,
may be a solution to reduce the number of accidents. This may help to prevent deviation
due to time and economical pressure even when planning is not perfect.

Study visit
Ewa Thormahlen is an expert in work environment in the construction business. Her

experience goes from physiotherapist and work environment inspector, to work science
in practice in order to prevent work related health problems at a large construction
company. At the study visit we defined two specific scenarios which would enable us to
discuss actual accidents and still not violate personal integrity, but also discuss several
possible hazards in the same scenario. The first scenario describes a relation between
organizational deficiencies, deviations and accidents, and the second describes a
relation between individual stress, deviations and accidents. The planning problems
were also discussed as factors that determine the pace of the project. Unfortunately
planning is often not enough prioritized.

Triangulation

Time and economic pressure has been found to be a significant work environment
problem. As well the interview study and the accident report study, as the study visit
emphasize that deviation due to time and economic pressure cause accidents.
Inadequate planning has been found to have utmost importance to deviations regarding
as well at the organizational level, as at the individual level. All interviewees consider
this and from the study visit we find out that planning is essential to reduce the accident
statistics. However, successful planning seems to be an utopia. This means that the aim
of the routines (such as planning in time, planning for enough time and cooperation to
get a good work environment) from central authorities, parliament and ministry fails.
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In both the interview study and the study visit inadequate cooperation between
different levels in the society are emphasized as negatively affecting planning, for
example stress arises already from the beginning since document often get delayed.

Other results also appear in all studies and the results are thus validated. However, in
occasional cases differences between the studies are found. Absence due to illness is
mentioned during the study visit, since for example the delay makes it necessary for a
floor dresser and a roofer to work at the same work area at the same time, which means
increased risk of accidents. This is not shared by the interviewees.

Sometimes a work activity consists of several steps, where some are not given an
intrinsic value. If a safety precaution does not have an intrinsic value it may be neglected
and thus turn into a safety risk. Such a work moment may not be carried out because an
individual does not perceive that activity valuable for the final result. A deviation from
the routines is made. For instance, if a worker’s task is to install armatures, the value the
worker perceives is the number of installed armatures. The accomplished number of
installed armatures will be encouraged regardless of working process to get the
armatures installed. Thus the worker will face a decision problem, where time and
safety can conflict - deviate from rules by using a ladder and save time, make money (to
him self and to the company), or follow the rules and use a lift, which may even delay the
project. Depending on the individual risk perception, the worker will choose one or the
other alternative. Imagine the work instead was divided into several tasks, so that
preparing safety work was one task and the installation of armatures itself was another
task. This would assign an intrinsic value to the safety task. This could for example be
created by assigning the tasks to different workers. It is also important that the planning
of a task, in terms of time allocation for the moment, is based on compliance to routines.

Conclusion

The studies describe that economic and time pressure in the construction businesses
result in deviations from documented routines and work methods. We can also se that
these deviations cause accidents.

Xiv
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1 Inledning

Byggsektorn ar en av de sektorer som ar hardast drabbad av arbetsmiljoskador.
Tidspress och ekonomiskt pressande kontrakt sammanfort med manga riskfyllda
moment anses ofta som potentiella kallor till detta. Samtidigt vill de flesta foretag
profilera sig med ISO standarder och foretagsinterna dokumenterade rutiner och
arbetsmetoder for att visa utdt att de arbetar aktivt for arbetsmiljosdkerheten. Fragan ar
varfor foretagen ar sa skadedrabbade nar nastan alla foretag vill visa en sdker sida utat?
Brister arbetet med dokumenterade rutiner och arbetsmetoder vad galler
implementering? Nedprioriteras sakerheten systematiskt for den ekonomiska och
tidsmassiga pressen? Och om det ar s3, pa vilken niva i organisationen uppstar
problemet och hur fortplantar det sig inom organisationen?

Fragorna ar manga och vickte ett spirande intresse att undersoka amnesomradet
vidare. I efterféljande diskussioner med Arbetsmiljoverket foddes sdledes idén till det
examensarbete som har presenterar en studie av sambandet mellan avvikelser fran
dokumenterade rutiner och arbetsmetoder, pa grund av tidsmassig och ekonomisk
press, och 6kad risk inom byggbranschen.

1.1 Syfte och Mal

Syftet med examensarbetet har varit att undersoka om tidsmassig och ekonomisk press
orsakar avvikelser fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder inom byggforetag,
och om s3, var i organisationen samt varfor problematiken uppstar och om det finns ett
samband med 6kad risk for yrkesarbetarna.

Malet har varit att med hjalp av djupintervjustudier inom tva byggforetag, samt genom
olycksutredningsstudier och studiebesok kunna identifiera och diskutera om, och i sa
fall varfor, byggforetag frangar dokumenterade rutiner och arbetsmetoder pa grund av
ekonomisk och tidsmadssig press, samt dra slutsats kring huruvida detta leder till 6kad
risk.

1.2 Fragestillning

Frangar byggforetag dokumenterade rutiner och arbetsmetoder pa grund av ekonomisk
och tidsmassig press? Medfor detta i sa fall att yrkesarbetarna utsatts for hogre
riskniva?

1.2.1 Delfragor

1. Frangar byggforetag dokumenterade rutiner och arbetsmetoder?

2. Gar det att observera att ekonomiska och tidsmassiga faktorer leder till
avvikelse fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder?

3. Leder avvikelse fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder pa grund av
tidsmassig och ekonomisk press till olyckor inom byggbranschen? Samt i
vilken omfattning?

4. Hur ser foretagen pa att fraingd dokumenterade rutiner och arbetsmetoder for
att vinna tid och resurser? Hur paverkar detta att det sker olyckor? (Fran
ledning via mellanchefer till yrkesarbetarna)
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1.3 Avgransningar och begransningar

Examensarbeten med tva forfattare utforda inom institutionen for brandteknik och
riskhantering vid Lunds tekniska hogskola begransas till 30 000 ord. Examensarbetet ar
forlagt till en termin.

Examensarbetet har begransats till litteratur-, djupintervju-, och
olycksutredningsstudie, samt studiebesok. De egna praktiskt genomférda studierna i
form av intervjustudie och olycksutredningsstudie ar, med hdnsyn till examensarbetets
begransning i tidsforlaggning, utférda som tvarsnittsstudier. Detta medfor risker i form
av selektivt urval. Att genomfora kompletterande longitudinella studier hade dock inte
varit praktiskt genomforbart under det halvar examensarbetet genomfordes. Genom att
utfora flera typer av studier som angriper samma fragestallning ur olika perspektiv,
samt forsoka finna stod i litteratur, har det trots detta varit mojligt att utvardera
studiernas robusthet. Detta har gjorts genom en ingdende jamforelseanalys av de olika
studiernas resultat.

Intervjustudien har begransats till tva byggforetag av praktiska skal.
Olycksutredningsstudien har begransats till att omfatta Skaneregionen.

Avsikten med examensarbetet har inte varit att ge en fullstdndig bild av samtliga
ekonomiska och tidsmassiga faktorer som kan leda till avvikelser, inte heller att studera
samtliga typer av avvikelser, utan att identifiera om det 6verhuvudtaget finns ett
samband mellan ekonomiska och tidsmassiga faktorer som leder till avvikelser, vilket i
sin tur leder till olyckor. Avgransningen har gjorts med hansyn till examensarbetets
omfattning och vad som kan anses vara relevant att fa ut av genomférda
tvarsnittsstudier.
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2 Bakgrund

Att arbetsmiljon paverkas negativt av tidsmassiga och ekonomiska faktorer bekraftas
fran flera hall.

Arbetsmiljoverket beskriver att tidsbrist ar en vanlig faktor inom byggbranschen som
leder till stress. Forandrade situationer inom byggbranschen, sdsom korta
produktionstider och konkurrenssituationer (ekonomi), medfor att planeringen inte blir
tillrackligt god. Detta i sin tur leder till att man inte hinner lara sig nya arbetsmetoder
eller anskaffa passande arbetsutrustning. Det blir da latt att tdnka att det gar fortare
utan de ratta verktygen. Denna stress kan medfora problem i arbetsprocessen, vilket
kan fa allvarliga konsekvenser och 6ka risken for olyckor (Arbetsmiljoverket, 2007).

Liljenberg och Odéen (2004) har i en enkdtundersokning tillfragat arbetsledning och
platschefer om att rangordna storsta problemet med att forbattra arbetsmiljon inom
byggbranschen. Resultatet fran bada parter ar entydigt vad galler de tva mest frekvent
angivna faktorerna, vilka anses vara tidsbrist respektive ekonomi. Platscheferna tar
aven pa fjarde plats (kategori 6vrigt) upp problem med korta byggtider, bristfallig
projektering och ackord. (Liljenberg och Odéen, 2004)

Dessutom har fackférbundet byggnads och organisationen Byggcheferna i en
webbaserad enkdt om arbetsmiljon under kristider, dar 1490 byggchefer och
yrkesarbetare deltagit, kommit fram till att ldgkonjunkturen bidragit till flertalet
neddragningar och sparkrav inom byggbranschen (Byggnads 1). En rad intressanta
aspekter framgar av enkdten, som att 36% anser att byggforetagen vid lagkonjunktur
sparar in pa kostnader for arbetsmiljon for att kunna ldmna mer konkurrensférdelaktiga
offerter, och att ytterligare 41 % anser att det ar stor risk for sidana
arbetsmiljobesparingar. Bland annat uppger 56 % att besparingar bidrar till reducering
av skyddsutrustning. Dessutom har fokus pad god arbetsmiljo enligt 35% ersatts av
lonsamhetsfokus och nedprioritering av sdkerhetsarrangemang. (Byggnads och
Byggcheferna, 2009)

I en annan kvalitativ studie, av varfor de situationer som orsakar olyckor och ohélsa i
byggandet uppstar, framgar det att lagsta pris dr den mest betydande faktorn vid
upphandlingar. Foretag som satsar pa kostsamma arbetsmiljoatgirder mister ddrmed
ekonomiska konkurrensfordelar. Detta leder till att en negativ spiral hotar branschen, eftersom
foretag tvingas folja efter dem som brister i arbetsmiljoarbetet. Ett konstaterande i rapporten
ar att arbetsmiljo- och sikerhetsfragor under planeringen och projekteringen inte lever upp till
kraven i lagstiftning och foreskrifter. (Bjorklund, 2009)

“Mdnga entreprenorer och platschefer dr medvetna om att de inte uppfyller
kraven enligt lagstiftningen men uppger att det inte gar for att de da skulle hamna
for hogt i pris. ”(Bjorklund, 2009)

Aven hir anges lagkonjunktur vara en bov i dramat. Platschefer stills infor mer arbete och
mindre resurser, vilket i takt med att lagkonjunkturen forvirras accepteras i allt hogre grad.
Samtidigt upplever skyddsombud att fler yrkesarbetare rapporterar olédgenheter till dem,
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istdllet for att ta det direkt med arbetsledning, pa grund av riddsla att komma i konflikt med
platsledningen. (ibid.)

Bristerna i arbetsmiljon utmérks exempelvis av avsaknad av riskbeddmningar och
utforandebeskrivningar for det praktiska arbetets genomforande, samt av for kort tilltagen
byggtid i planeringen. Det uppstér darmed stress i byggandet och risken for olyckor och
ohilsa okar. (ibid.)
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3 Metod

Examensarbetet baseras pa flera delstudier; litteratur-, olycksutrednings- och
intervjustudie, samt studiebesok. Avsikten med att bygga upp examensarbetet pa flera
olika typer av studier var att angripa problemfragorna ur olika synvinklar och darefter
kunna triangulera resultaten, det vill sdga finna stéd for resultaten fran studierna i
varandras resultat och darigenom erhalla ett resultat medhog validitet.

Figur 3.1. Genomférda studier som examensarbetet bygger pd.

Litteraturstudien star for ett brett perspektiv av fragestallningen. Detta jamfors sedan
med resultaten fran den mer djupa intervjustudien och den mer kvantitetsmassigt
omfattande olycksutredningsstudien som preciserar det specifika amnesomradet ur tva
helt skilda perspektiv, bakgrund till faktiskt intraffade olyckor respektive féretagens
uppfattning om vad som ar bakgrunden. Avsikten var dven fran borjan att genomfora en
projektstudie, som syftade till att ta resultaten fran intervju- och
olycksutredningsstudien ett steg langre for att se om det gar att pavisa att olyckor sker
pa grund av de faktorer som framkommer i de tidigare studierna inom specifika
byggprojekt. Dock f6ll projektstudien, vilket ses som ett resultat men som behandlas
enbart i diskussionen. For att slutligen knyta ihop erhallna resultat utférdes ett
studiebesok med inriktning mot praktiskt arbetsmiljéarbete inom byggbranschen.

[ f6ljande kapitel beskrivs metodiken som respektive studie bygger pa mer ingdende,
dels teoretiskt, dels hur metodiken tillampats i det aktuella fallet for att besvara
fragestallningen. Darefter beskrivs hur resultaten behandlats och hur de sitts in i ett
storre sammanhang.
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3.1 Litteraturstudie
For att bygga upp en bra struktur pa examensarbetet inleddes arbetet med att studera
litteratur kring vetenskaplig metodik, for den mest omfattande studien, intervjustudien,

presenteras en sammanstallning av de viktigaste lardomarna i intervjumetodkapitlet
3.3.

Litteraturstudien fortskred darefter med en dmneskunskapsstudie bestdende av tre
delar; Olyckors uppkomst (kap 4), samhallets arbete for att forhindra olyckors
uppkomst (kap 5) och organisationskulturens betydelse for siakerhet (kap 6).
Litteraturstudien avser beskriva vilka foreteelser i manniskans miljo som leder till att
olyckor sker och hur beroende manniskor och samhillet ar av rutiner, var rutiner
uppkommer, samt hur manniskan reagerar pa forandringar i sin psykosociala och
kulturellt betingade mil;jo.

Genom att studera olyckors uppkomst inbringas en forstaelse for hur den enskilda
individen i relation med sina arbetskamrater, organisationen och samhallet i stort
paverkas av tidsmassiga och ekonomiska faktorer. Paralleller gors till kinda
olycksmodeller. I kapitlet om samhallets arbete for att forhindra olyckors uppkomst
beskrivs dels var krav inom olika samhallsnivaer uppkommer och exempel pa relevanta
krav, dels hur samhallet samverkar for sikerhet och vilka brister som finns.
Organisationskulturens betydelse for sakerhet fortsatter darefter med att ge en
forstaelse for hur individer och grupper paverkas av den kultur de arbetar i.
Sammantaget utgor detta en viktig grund for att forstd de data som kommer ut av
olycksutredningsstudien ser ut som de gor, de resonemang som forekommer i
intervjuerna och varfor situationen ser ut som den beskrivs i studiebesoket.

3.2 Olycksutredningsstudie

Olycksutredningsstudiens syfte ar att utifran ett relativt omfattande underlag kunna fa
indikationer pd om avvikelse fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder ligger till
grund for att det sker olyckor inom byggbranschen, samt hur detta hdanger ihop med
tidsmassiga och ekonomiska faktorer. Studien undersoker dven i vilken grad dessa
faktorer har betydelse, samt om det kan finnas organisatoriska faktorer som inverkar pa
olyckor. Studien antas kunna besvara delfraga 1, (om foretag frangar dokumenterade
rutiner och arbetsmetoder), men forhoppningen ar aven att studien delvis ska kunna
besvara delfrdga 3 (om avvikelse fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder pa
grund av tidsmadssig och ekonomisk press leder till olyckor inom byggbranschen, samt i
vilken omfattning) i fragestadllningen. Hypotesen ar att det ska vara mojligt att utlasa om
avvikelse skett och om det samtidigt forekommit tidsmassig och ekonomisk press. Dock
antas sambandet att avvikelse sker pa grund av ekonomisk och tidsmassig press inte
kunna utlasas, det vill siga delfraga 2 antas inte kunna besvaras och fraga 3 inte helt
besvaras eftersom denna bygger pa fraga 2. Omfattningen av samtidigt forekommande
avvikelser, samt tidsmassig och ekonomisk press ar ocksa intressant att studera i
olycks- och tillbudsrapporterna.

Olycksutredningsstudien bygger pa 112 studerade olycks- och tillbudsrapporter mellan
2009-08-28 och 2010-08-12, varav 41 fran hosten 2009, samt 71 fran varen 2010.
Kriterier for urval har av praktiska skal varit samtliga olycks- och tillbudsrapporter i
hela Skdne under ett ars tid inom bygg- och anldggningsbranschen som var offentliga
den (2010-09-23). Sammanstallningen av underlaget aterges i bilaga A, resultatet
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aterges i kapitel 7. Rapporterna har studerats med avseende pa foljande tre
orsakskategorier:

1 Olyckshandelse, "ren och skar”, t.ex. snubblade och vrickade foten eller
slant med kniv och skar sig. (Tidspress, ekonomisk press eller
avvikelse fran rutin framkom ej)

2 Avvikelse fran rutiner eller stressig miljo har bidragit till olycka (T.ex.
jobbar extra fort for att hinna avsluta jobbet i tid)

3 Organisatoriska aspekter t.ex. negativ sdkerhetskultur, inbyggda
problem i organisationen (avsaknad av rutiner, bristande rutiner,
systematisk avvikelse fran rutin)

Orsakskategorierna har helt framtagits pa egen hand for studiens syfte. Kategorierna
finjusterades efterhand som studien pagick. Indelningen i kategorier har gjorts utifran
vad som kunnat utldsas i olycksrapporterna, det kan vara sa att underliggande faktorer
till olyckorna inte kan utldsas med en snedvridning av resultatet som foljd.

3.3 Intervjustudie

Intervjustudien utgoér den huvudsakliga killan for information i detta examensarbete
och speglar ocksa fokus i rapporten. Tanken bakom att genomfora kvalitativa intervjuer
var att fa fram varfor avvikelser sker fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder
och samtidigt fa med intressanta aspekter som ligger i arbetskulturen. Genom
konfrontation och genom att utga fran byggbranschens egen syn pa att avvika
formodades en intervjustudie kunna ge viktig information for att helt eller delvis svara
pa fragestallningens samtliga fragor.

”"Den kvalitativa forskningsintervjun séker férstd vdrlden frdn underséknings-
personernas synvinkel, utveckla mening ur deras erfarenheter, avsiéja deras
levda vdrld som den var fére de vetenskapliga forklaringarna.” (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 17)

Intervjuns framsta fordel ar mojligheten att folja upp intressanta uppfattningar. Det gar
att efterfraga exempel, fortydliganden och motiveringar till olika pastdenden, samt
moijlighet att folja upp helt nya vinklar som uppstar i intervjuskedet (Kvale &
Brinkmann, 2009).

Intervjustudien har utformats efter en metod presenterad i boken Den kvalitativa
forskingsintervjun av Kvale och Brinkmann (2009). Intervjustudien byggs dar upp
genom sju faser:

Tematisering
Planering
Intervju
Utskrift
Analys
Verifiering
Rapportering

Nohswh e
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Nedan foljer en kort presentation av respektive fas teoretiskt, direkt foljt av den
specifika tillampningen i praktiken i det aktuella studiefallet.

3.3.1 Tematisering

Intervjun ska genomsyras av den kunskap som avses erhallas. Under tematiseringsfasen
faststalls undersokningens syfte och en studie inleds kring vad som tidigare gjorts inom
amnesomradet. Olika tillvigagangssatt for undersokningen 6vervags darefter, for att
hitta en metodik som passar den aktuella studien (Kvale & Brinkmann, 2009).

Intervjuerna ger mojlighet att forstd fragorna fran intervjupersonernas synvinkel genom
mojligheten att kunna stilla foljdfragor och efterfraga exempel. Framsta syftet med
intervjuerna har varit att besvara fragestallningens fraga tva och fyra; sker avvikelser
fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder sker pa grund av ekonomisk och
tidsmassig press (delfraga tva)? Hur ser foretagen pa att avvika fran dokumenterade
rutiner och arbetsmetoder (delfraga fyra)? Eftersom delfrdga tva bygger pa att
avvikelser sker inleds intervjuerna med att efterfraga just om dessa sker. Intervjuerna
avsags aven spela en viktig roll for att kdnna av om det ar intervjupersonernas mening
att avvikelser fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder medfor 6kad risk och
darmed ge visst stod for delfraga tre, dock inte helt besvara denna.

Syftet med intervjustudien har inte varit att ge en heltackande bild av samtliga typer av
avvikelser som sker och inte heller samtliga ekonomiska samt tidsmassiga faktorer som
kan forekomma, utan att studera om det 6verhuvudtaget finns ett samband mellan
tidsmassiga och ekonomiska faktorer, avvikelser och antalet olyckor. Detta medfor i sin
tur att en heltidckande bild av samtliga mojliga scenarier inte kommer att nas och viktiga
faktorer eventuellt har missats.

3.3.2 Planering

Efter tematiseringen upprattas en plan med hansyn till unders6kningens samtliga faser,
efterstravad kunskap och de potentiella moraliska konsekvenser intervjun kan fa.
Planeringen innefattar hur intervjun rent praktiskt ska ga till, vilka intervjufragor som
ska stéllas, antal personer som ska intervjuas, hur intervjukvaliteten skall kunna
sdkerhetsstallas och identifiering av potentiella risker och problem. Planen ska
medverka till att ratt information kan inhdmtas och darigenom motverka att allméanna
asikter och fordomar tar sig uttryck i intervjun. Detta stéller krav pa intervjuaren vad
galler kunskap om intervjuomradet, intervjumetodiken och insikt i de problem som kan
uppkomma da kunskap inhdmtas genom dialoger (Kvale & Brinkmann, 2009).

Planeringen inleddes med att resonera kring de fyra delfragorna i fragestallningen.
Utifran detta framtogs ett semistrukturerat manus inspirerat av Kvale. Detta testades
under en forintervju pa ett, helt fran resterande intervjuer oberoende, byggprojekt i
Malmo. Forintervjun gav mojlighet att testa diktafon, intervjumanus, samt lyssna till hur
ens rost som intervjuare later och uppfattas. Efter detta utférdes en mindre analys av
resultaten och intervjumanuset justerades. Dessutom forbereddes intervjuarna
faktamassigt om dmnesomradet och byggforetagen. Manus for intervjuerna aterges i
bilaga B och C.

Intervjuerna skedde sedan pa tva byggforetag, ett internationellt (féretag 1) med ca
1000 anstallda och ett, enligt svenskt matt, mindre foretag pa 50 anstallda (foretag 2).
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Foretagsbeskrivningen nedan ar hamtat pa respektive foretags hemsida, men pa grund
av anonymitet anges inte vilka.

Foretag 1:
e Internationellt bérsnoterat féretag

e | Sverige verksamhet inom fem omrdden; anldggning, industri, entreprenad och
bostads- och fastighetsutveckling.

e [ Sverige ca 1000 anstdllda och omsdtter omkring 3.1 miljarder SEK (2009).

e Arbetar med HMS (Hdlsa, Arbetsmiljo och Sdkerhet) for att alla inom féretaget
skall kdnna att de arbetar pd en trygg och sdker arbetsplats.

Foretag 2:
e Lokalt féretag

e Utfor totalentreprenad - frdn idé till fdrdig byggnad, samt serviceverksamhet
inriktat pd renoveringar, justeringar, reparationer, mindre ombyggnader,
takanldggningar, vattenskador, industriservice, fonsterbyten etc.

e 60 anstdllda och omsdtter omkring 150 miljoner

Foretagen utvaldes for att fa med bredden inom branschen t.ex. avseende storleken pa
projekt och néarhet till kollegor och ledning, samtidigt som méjligheten att hinna
intervjua fler inom ramarna for examensarbetet var begransade. Pa varje byggforetag
besoktes tva byggarbetsplatser, dar platschef (P1C), arbetsledare (AL) och nagon eller ett
par yrkesarbetare (YA) intervjuades. Mindre variationer uppstod pa grund av vilken
personal som fanns tillganglig. Inom det mindre foretaget intervjuades aven
verkstillande direktér (VD). Aven i valet av intervjupersoner har bredden inom
branschen varit viktig. Darfor besoktes tre byggarbeten och ett anlaggningsarbete. Pa
varje arbetsstille intervjuades olika erfarna personer med olika roller, t.ex. nyanstallda,
erfarna, skyddsombud (SkO), etc. Fordelningen har sett ut enlig tabell 3.1.
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Tabell 3.1. Sammanstdllning av intervjupersonerna och deras bakgrund.

Foretag Plats Erfarenhet, Tidigare erfarenhet Nr.
aktuell roll

Nya lagenhetshus 4 ar 6 ar YA,
teknisk yrkesskola,
6 ar AL
Ca7-8ar 13 ar YA,
1,5 ar forman,
1 ar PIC
YA 7 ar YA
YA/SkO 30 ar YA
Anlaggning YA A 26 ar YA
PIC 4 ar, SkO, AL
PIC 9 ar Ya och AL

Villabygge PIC/AL 12 ar YA
YA 6 ar YA
Huvudkontor VD 10 ar YA,
kort tid AL,
ca 6 ar PIC
Ombyggnad skola | PIC A Annan bransch 9
YA r 7 ar YA 10
YA/SkO 12 ar YA 11

3
3
4
5
5
6
7
8

3.3.3 Intervju

Vil framme vid intervjuskedet finns det manga viktiga aspekter att ta i beaktning. For att
intervjupersonen ska vaga dela med sig av privata hdndelser ar det viktigt att
sammanhanget praglas av trygghet och respekt. Detta skapas genom att intervjuaren
visar uppmarksamhet, intresse och forstaelse for det intervjupersonen berattar och
tydlighet avseende vad intervjun handlar om. Intervjuns inledningsfas ar darfoér en
viktig del for skapandet av sammanhanget, dar intervjuaren definierar dmnet, syftet,
registrering av intervju genom exempelvis inspelning och om intervjupersonen har
nagra fragor om intervjun. Dock bor inte mer information tas med i inledningen.
Genomgdende under intervjun maste intervjuaren balansera intresset av att komma at
kunskap och etisk respekt for integritet. Intervjuaren skall ocksa tdnka pa att vara
neutral och inte vaga in sina egna varderingar i intervjun. Genom att anvinda sig av en
intervjuguide blir det enklare att skapa ett flyt genom hela intervjuprocessen och fa med
allt, samtidigt som det ger en rod trad. En allt for detaljerad guide begransar dock
skapandet av nya vinklar under intervjun, samtidigt som en allt fér odetaljerad guide
kan medfora att viktiga aspekter missas. Intervjun kan lampligen avrundas genom att
fraga om intervjupersonen har ndgot annat att tillagga eller genom att ta upp nagra
viktiga aspekter som intervjun behandlat (Kvale & Brinkmann, 2009).

Under intervjuerna har ett antal tekniker tillampas. Intervjuarna har forsokt vara
neutrala, inbjudande sarskilt i inledningsskedet och forsokt skapa trygg och bra
stamning. Tidigt under intervjuerna har det poangterats vilket syfte och mal intervjun
har och att intervjupersonerna inte ska kanna det som att intervjuarna vill satta dit dem.
Bade av praktiska skal och for att skapa trygg stimning har intervjuerna agt rum pa
byggforetagens kontor och byggarbetsplatser. Intervjuerna genomfordes sa langt som
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moijligt med tva intervjuare och en intervjuperson, for att inte intervjupersonen skulle
paverkas av ndgon annans asikter. En av intervjuarna holl huvudsakligen i intervjun,
medan den andra antecknade och flikade in foljdfragor. I vissa fall var det inte mojligt att
intervjua yrkesarbetare enskilt, varpa intervjuerna skedde med tva intervjupersoner
samtidigt. Intervjuerna har utgatt fran ett intervjumanus for yrkesarbetare respektive
ett for ledning och chefer, se bilaga B och C. For att inte fa en snedvridning har de flesta
fragorna varit de samma, men i ett fatal fragor som har direkt med yrkesrollen att gora
har vissa skillnader gjorts. Intervjuerna avslutades med att frdga om intervjupersonen
hade ndgot att tillagga.

3.3.4 Utskrift

Det finns flera satt att registrera en intervju pa. Ett enkelt och vanligt satt ar
bandinspelning, vilket medger flyt i intervjun samtidigt som allt som sags registreras
inklusive pauser, tonfall med mera. Annu mer information kan lagras genom
videointervju, vilken dock kan bli valdigt tidsddande pa grund av
informationsrikedomen. Andra verktyg for registrering ar anteckningar eller att helt
enkelt forlita sig pa sitt minne. Antecknande under intervjuer kan paverka samtalsflodet
och distrahera. Tillit till minnet har flera inneboende svagheter, minnet kan svika och
viktiga formuleringar kan falla ur minnet och andra faktorer sdsom stimningen under
intervjun kan fa inflytande. Ovantad information kommer sdllan med vid
faltanteckningar, utan noteras sallan forran vid transkriberingen. En inspelad intervju
kan med fordel transkriberas efterat, for att lattare kunna analyseras. All nedskrivning
innebar viss transformering. Texten tar inte med sig kdnslouttryck med mera. Vidare ar
det viktigt att tinka pad hur utskrift ska ske, ska allt transkriberas osv. (Kvale &
Brinkmann, 2009). Hur sdkerhetsstills validitet, reliabilitet och etiska aspekter?

For att minimera problemen med att en intervju innebar en viss typ av transformering
av verkligheten, har flera typer tekniker tillampats. Intervjuerna spelades in med en
diktafon och transkriberades manuellt efterat. Samtliga meningar inom ramarna for
intervjuamnet transkriberades. Ovrigt prat, sdsom kaffe med mjolk eller privata
telefonsamtal, transkriberades endast i begransad omfattning. Namn och féretagsnamn
har neutraliserats till exempelvis "namn”. D3 text inte har transkriberats framgar det i
det transkriberade materialet. Det ar &ven markerat da det inte varit mojligt att urskilja
enstaka ord i intervjun, samt pauser. Stimningen under intervjun har noterats i
inledningen av intervjun.

3.3.5 Analys

For att analysera resultaten pa ett systematiskt satt sammanstalldes forst vilka utav de
stédllda fragorna som horde samman med respektive delfraga i fragestallningen.
Darefter sammanstélldes samtliga relevanta svar tillhorande de stédllda fragorna under
respektive fraga. Slutligen studerades monster i svaren. Intervjustudieresultaten och
efterféljande analys av resultatet behandlas i kapitel 8.

3.3.6 Verifiering
Verifiering handlar om att sdkerhetsstdlla studiens validitet (att studien mater det som
avses att mata) och reliabilitet (att upprepade undersékningar ger samma svar).

Den grundliga metodikstudien ar en del i att, med hdnsyn till intervjuernas avgérande
roll for examensarbetet, erhalla ett valitt resultat. Darefter genomfordes en forintervju

och minianalys av denna for att kontrollera vad fragorna som stdlldes kunde ge for typ

11



Examensarbete, risker inom byggbranschen Rebecka Carstensen & Evelina Akesson

av svar och vad de inte gav for svar, men som skulle vara intressant att fa svar pa.
Utefter detta kunde sedan intervjumanuset utvecklas. Dessutom medfoérde forintervjun
att intervjuarna fick moéjlighet att tranas i sin roll och skapa forstaelse for den anvanda
intervjutekniken.

Eftersom det inte har varit mojligt att genomféra en longitudinell studie har
reliabiliteten starkts genom triangulering/jamforelse av flera tvarsnittsstudier.

[ intervjustudier kravs att en avvagning av antalet intervjupersoner gors utifran
studiens syfte. Samtidigt som for fa intervjuade medfor att det blir svart att dra generella
slutsatser, forsvaras mojligheterna att gora ingdende analyser av resultaten om ett stort
antal intervjupersoner anviands. Bortom en viss punkt ger fler intervjupersoner foga
mer kunskap. (Kvale & Brinkmann, 2009) Antalet intervjupersoner i det aktuella fallet
valdes med hansyn till tidstillgangen, sa att det fanns tid att bade genomfoéra studierna
och erforderligt med tid att analysera resultatet och jamféra det med 6vriga studier.

3.4 Studiebesok — Praktiskt arbetsmiljoarbete inom byggbranschen

Efter olycksutrednings- och intervjustudierna gjordes ett studiebesok hos Ewa
Thormahlen, arbetsmiljoexpert inom byggsektorn. Thormahlen har ett brinnande
intresse for arbetsmiljofragor och har en lang karridar med erfarenheter allt fran
sjukgymnast pa foretagshadlsovarden, darefter som arbetsmiljoinspektor, till att nu
arbeta med praktiskt forebyggande arbetsmiljoarbete pa ett stort byggforetag. Med
denna erfarenhet har hon sett hela spektrat av arbetsmiljofragor inom byggbranschen,
fran att praktiskt rehabilitera skadade yrkesarbetare, till att fran samhallets sida
engagera sig i en forbattrad arbetsmiljo och nu pa plats praktiskt tillsammans med
yrkesarbetarna verka for en god arbetsmiljo. Intentionen med studiebesoket var att
diskutera kring fragestallningen i sin helhet, om byggforetag frangar dokumenterade
rutiner och arbetsmetoder pa grund av ekonomisk och tidsmassig press, samt hur detta
medverkar till en riskfylld milj6 for yrkesarbetarna. Detta skulle med hennes
erfarenhetsspektrum kunna ge en mer helhetsmassig syn pa fragan. Det skall betonas att
Thormahlen har besokts med hdnsyn till hela sin yrkeskarridr och inte enbart pa grund
av hennes nuvarande roll. Resultatet fran studiebesoket aterfinns i kapitel 9.

3.5 Resultat, analys, slutsats och diskussion

Resultatdelarna beskriver explicit de resultat som studierna visat och innehaller inga
egna varderingar. Analysdelarna syftar till att fors6ka se de olika resultaten ur olika
perspektiv, sdsom vad resultaten svarar pa i fragestallningen, vad de inte svarar p3, om
de staimde 6verens med inledande hypotes, jamforelse mot metodik, etcetera. Resultat
sammanstalls och analyseras for respektive studiedel forst separat for att darefter
trianguleras i en jamforelseanalys i kapitel 10.

Examensarbetets slutsats presenteras i kapitel 11. Denna f6ljs av en diskussion kring
resultat, anvind metodik, vad resultaten betyder i ett storre sammanhang, samt forslag

pa vidare forskning inom omradet (kapitel 12).

[ kapitel 13 f6ljer slutligen en processanalys som presenterar personliga lardomar under
arbetet.
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4 Olyckors uppkomst

Olyckor betraktas ofta genom modeller, dar de beskrivs som hdndelsekedjor med manga
aktorer, orsaker och beroendesamband (MSB, 2009). En modell som har fatt stort
genomslag for manga branschers riskhantering ar Reasons modell, figur 4.1 (Akselsson,
2008). Reasons modell har valts darfor att den tar med det komplexa forhallandet
mellan hur risker som uppstar pa olika nivaer i en organisation paverkar risker i andra
delar av organisationen vilket i sin tur paverkar skyddsbarridrerna, samtidigt som den
beskriver forhallandet mellan hot och olycka.

Defenses

cavcen |l I '
=i >
Hazards . ' ' ' ‘
Causes
Unsafe Acts
ﬂl]l\cg[igulinn

Latent
Condition
Pathways

Local Workplace Factors

Organizational Factors I

Figur 4.1. Reasons modell (Reason, 1997, 5. 17)

Reasons modell beskriver hur olyckor uppkommer inom en organisation. Ett risk inom
organisationen riktas forst mot organisationens skyddsbarridrer (forsvar). Dessa syftar
till att avvarja risken och darmed skydda organisationen mot olyckor.
Skyddsbarridrerna bestar av olika atgarder pa olika nivaer inom organisationen, men
har storre eller mindre brister i form av aktiva fel eller latenta forhdllanden. En
bristande skyddsbarriar medger faran att passera. En fara resulterar i en olycka da
ingen barriar, pa grund av dess brister, hindrar faran. (Akselsson, 2008)

De latenta forhallandena grundas i organisatoriska processer, sdsom i strategiska beslut,
framtidsbedémningar, budgeteringar, samt genom planering, resursfordelning,
kommunikation, ledarskap, etcetera. Dessa paverkas i stor grad av sdkerhetskulturen i
organisationen och forhallanden utanfor organisationen. Exempelvis paverkar
myndigheter, leverantorer, samarbetspartners, med flera, de organisatoriska
processerna genom att stdlla olika typer av krav. Brister i de organisatoriska
processerna kombinerat med brister i manniskans besluts- och handlingsformaga ligger
till grund for aktiva fel, i form av osdkra handlingar (Akselsson, 2008).

De traditionella modellerna baserade pa enkla handelsekedjor gor dock basala
antaganden och forenklingar av verkligheten. Till skillnad fran enkla modellers
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utgdngspunkter ter det sig i verkligheten oftast vara omojligt att peka ut en enskild
individ eller faktor som orsak till en olycka. For att finna orsakerna maste flera
perspektiv studeras parallellt. Den moderna forskningen finner orsaker och
forhallanden vid en olycka i manga komplexa samband av socioteknisk och psykologisk
karaktdr. Den far med faktorer som att manniskor som presterar bra i forhdllande till
sina forutsattningar anda kan begd medvetna eller omedvetna misstag som kan leda till
olyckor och att det ofta 4r manga personer involverade i att en olycka sker. (MSB, 2009)

Det behovs sdledes dnnu ett perspektiv for att komma narmare verkligheten av olyckors
uppkomst. For studierna om avvikelser pa grund av tidsmassiga och ekonomiska
faktorer ar stress, som en del av den psykosociala miljon, ett vitalt begrepp. Darfor
specialstuderas detta perspektiv vilket ger mojlighet att ytterligare forsta olyckors
uppkomst inom byggbranschen.

Arbetsmiljons organisatoriska och sociala forhallanden paverkar arbetstagarna psykiskt
och socialt. Sdkerhet som dr beroende av lagarbete, kommunikation, larande, stindiga
forbattringar och engagemang ar i synnerhet avhangig den psykosociala miljon. Vanliga
effekter av psykosocial milj6 har visat sig ha samband med psykologiska krav och
individens handlingsutrymme (kontroll), samt det sociala stod individen far av kamrater
och arbetsledning. (Akselsson, 2008) Hur de yttre psykiska kraven och mojligheterna till
beslutsutrymme (mdojlighet att utéva kontroll), samt hur stoéd som manniskorna far i sin
miljo, inverkar pa dem, framgar av Karaseks krav-kontrollmodell, se figur 4.2. (Theorell,
2003)

Hogt

Hagt
,"f_- %pénd Aktiv
BESLUTS- / d
UTRYMME /
( ISO-SPAND

Passiv Spéand \
Lagt p

Figur 4.2. Figuren beskriver krav-kontrollmodellen (Theorell, 2003, s. 18)
Upplevelsen av den psykosociala miljon hdnger niara samman med stress. Flera

definitioner av stress har lagts fram. En, av manga stressforskare, vedertagen definition
ar:
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“ett specifikt forhdllande mellan personen och dess omgivning som av personen
bedéms fresta pa eller 6verstiga hans eller hennes resurser och dventyra hans
eller hennes vilbefinnande” (Lazarus and Folkman (1984), ur Flin et al, 2008,
s.157)

Orsaken till stress kan delas in i individuella eller arbetsrelaterade faktorer. Det senare
kan exempelvis vara forandringar i arbetet, dalig kommunikation, utformning av
arbetet, otydliga roller, knackiga relationer med 6verordnade etc. Under kortare
perioder kan stress 0ka en individs prestationsférmaga, men under langre perioder kan
stress leda till flera negativa biverkningar. (Akselsson, 2008).

Stress paverkar individer pa olika satt och uttrycker sig i form av exempelvis
fysiologiska, kognitiva och sociala forandringar. De fysiologiska reaktionerna kan redan
vid kortvarig stress inverka pa en individ genom 6kad puls, blodtryck, utséndring av
adrenalin och noradrenalin etcetera. Men effekterna av stress kan aven visa sig som
kognitiva storningar, sdsom tunnelseende, distraktion, forsamrad prestanda for
korttids- och arbetsminnet, forsamrad inlagring i langtidsminnet, utmattning, minskad
vigilans (vakenhet), dandrade beslutsstrategier, med mera. De kognitiva effekterna kan
bidra till mindre komplicerade beslut, att relevant information dsidosatts, samt att
noggrannhet far stryka pa foten till fordel for snabbhet, dven da det inte foreligger
tidspress. Detta kan leda till att individer inte dgnar lika mycket tid at
konsekvensbedomningar av ett visst handlande och sdledes ocksa till fler riskfyllda
beslut. (Akselsson, 2008) Det dr ocksa intressant att beakta hur stress paverkar grupper.
Individer under stress blir 1asta och mister ett helhetsperspektiv pa gruppens
gemensamma uppgift. Det racker med att en enda individ paverkas av stress for att
paverka en hel grupps prestation signifikant. Stressymptom pavisar saledes misslyckat
samarbete, kommunikation och beslutsfattande. (Flin et al, 2008) I langden kan stress
leda till allvarliga sjukdomar, exempelvis hjart- och karlsjukdomar. Sociala forandringar
kan bidra till aggressivitet och samarbetssvarigheter for den stressade individen.
(Akselsson, 2008) Om den sociala interaktionen skadas kan det std, som ar viktigt for
individen i mdnga situationer, minskas (Theorell, 2003).

For att aterkoppla till krav-kontrollmodellen; Nar exempelvis en manniska riskerar att
forlora kontroll och kdmpar for att behdlla den mobiliseras en stressreaktion. Vid
forlorad kontroll blir det inte intressant att kdmpa och individen blir instilld pa att
spara energi. Vid laga krav leder detta till att individen blir passiv, medan den vid hogre
krav blir spand. Om individen dessutom har ett lagt stod fran kamrater och
arbetsledning uppstar ett tillstand som kallas "iso-spand”. (Theorell, 2003) Vid stress
kan sociala forandringar bidra till samarbetssvarigheter (Akselsson, 2008). Och om den
sociala interaktionen skadas kan stodet minskas (Theorell, 2003). Sdledes kan
reaktionen av stress férvarra situationen for individen ytterligare.
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5 Samhaillets arbete for att forhindra olyckors uppkomst

Mycket gors inom olika institutioner i samhallet for att kontrollera och férhindra hot
mot sdkerheten i riskfyllda processer. Detta uttrycks exempelvis i form av regelverk,
foreskrifter, externa krav, interna rutiner och enskilda ataganden, dar bland andra
politiker, externa intresseorganisationer och féretagsledning féorsoker motivera, utbilda,
leda och begransa yrkesarbetare for att skapa ett sdkrare uppférande. (Rasmussen &
Svedung, 2000) Inom olika institutioner finns det olika incitament for att arbeta
utveckla formagan att forebygga och hantera olyckor, varav det ekonomiska ar ett. Ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv ar ett motiv den samhallsekonomiska kostnaden till
foljd av olyckor, som enligt Riddningsverkets (nuvarande Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap) berdkningar i 2008 ars penningvarde uppgick till minst
40 miljarder kronor (MSB, 2009). Ofta sker dock de forbattringsatgarder som gors for
att minimera risker inom varje organisatorisk institution separat. Sakerhetsarbetet
bygger pa statistiska data och foretagsvida hypoteser, men saknar ofta riskernas
interkontextuella egenskaper. Genom detta arbetssatt missar institutionerna risker som
fortplantar sig genom interaktionen mellan olika organisatoriska institutioner och
dessutom paverkan av yttre faktorer. De olika samhallsinstitutionerna sammanhénger
och sidkerhetsarbetet beror pa sdval vad som sker inom respektive institution, som det
som sker interdisciplinart. For att se hur olika organisatoriska nivder paverkar varandra
samt for att urskilja yttre stressfaktorer mot ndgon av institutionerna som paverkar det
slutliga handlandet behovs ett perspektiv pa riskhantering som stracker sig 6ver alla
institutioner, vilket framgar av Rasmussens nivamodell, se figur 5.1 (nasta sida).
(Rasmussen & Svedung, 2000)

Rasmussen och Svedung (2000) menar att for att ett system ska klara av riskhantering
maste det klara av de pafrestningar det stalls infor, dven individers tillkortakommanden.
Om en olycka sker har sdledes systemet inte klarat av sin uppgift. Ett
riskhanteringssystem maste vara anpassat efter den manskliga begransningen och en
marginal mellan osdker handling och regelverket maste finnas. Om inte hdnsyn tas till
hela organisationen blir de atgarder som vidtas ad hoc-atgarder mot symptom snarare
an atgarder mot de reella orsakerna. Sddana ad hoc-16sningar kan ocksa leda till att man
normaliserar ut atgiarderna efter ett tag och inte bryr sig om dem. (Rasmussen &
Svedung, 2000).

En riskfylld process kan besta av risker som var for sig kan uppsta pa olika nivaer, men
ocksa av en enstaka risk som paverkas av flera nivaer. En analys av bakomliggande
orsaker till en olycka bor darfor bygga pa vilka nivder orsakerna harror ifran. Forst da
har den riskfyllda processen fullstandigt analyserats. Resultatet fran den har typen av
olycksanalys skiljer sig mot traditionella analyser. Det som i tidigare analyser, som
endast beaktat faktorer inom respektive institution, ansags vara sidoeffekter, blir med
det interdisciplinara forhallningssattet delar av en arbetsprocess. Traditionella analyser
skulle sdledes ha missat flera orsaker och ett sdkert handlingssatt skulle sdledes inte ha
kommit med i rutinerna. En typisk foljd av ett fér snavt perspektiv blir att ett handlande
utifran lokala kriterier kan anses acceptabelt och 4nda leda till olycka, men med hansyn
taget till ett organisatoriskt perspektiv hade det gatt att forebygga med battre rutiner
och regler for dven interdisciplindra orsaker. Aven da hinsyn tas till interaktion mellan
nivaerna kvarstar problemet med att de olika instanserna arbetar med mycket skilda
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tidsperspektiv och atgiarderna darfor sillan kan synkroniseras. Detta forsvarar saval
analys som férebyggande av olyckor. (Rasmussen & Svedung, 2000)
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Figur 5.1. Rasmussens nivimodell, samverkan mellan olika aktérer i samhdllet inom
riskhanteringsarbete och de yttre influenser som pdverkar aktérerna (Rasmussen & Svedung,
2000).

De regler och rutiner som framtagits pa olika nivaer utgor tillsammans granser for vad
samhallet kan acceptera i form av ekonomiska och personella forluster. Att 6verskrida
dessa granser ar att gora avvikelser. Om dessa avvikelser fran dokumenterade regler
och rutiner orsakas av tidsmassiga och ekonomiska faktorer ska studeras, maste alltsa
studier av olycksorsakerna beakta flera nivaer och hur nivaerna samverkar.

Genom att studera Rasmussens nivamodell skapas en forstdelse for att forebyggande
atgarder som pa en niva kan verka valbetdnkta eventuellt kan medfora atgard mot ett
symptom utan att atgarda sjilva orsaken. Nar darfor olyckors uppkomst undersoks
racker det inte med att studera en avvikelse pa en niv3, utan avvikelsen maste harledas
genom hela kedjan av institutioner.
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Rasmussens nivamodell anvinds nedan for att beskriva byggbranschens samverkande
nivaer i samhallet, samt visa exempel pa hur respektive nivas regler och rutiner ska
motverka tidsmassig och ekonomisk press och avvikelser fran reglerna. Féljande nivaer
har tillampats:

- Riksdag och regering (lagstiftande nivan, AML, AMF),

- Centrala myndigheter (Arbetsmiljoverket och dess foreskrifter),

- Organisationer (Branschforeskrifter inkl. 6vriga externa krav)

- Foretagsledning (Foretagsinterna dokumenterade rutiner och arbetsmetoder)
- Yrkesarbetare (Enskilda ataganden)

- Riskfyllda arbetsmoment (Handling)

Kapitlet avslutas sedan med ett sista underkapitel som visar vad samverkan mellan
nivaerna kan tillféra, exempelvis vad manskliga faktorn ar.

5.1 Lagstiftande niva - riksdag och regering

Den lagstiftande nivans regleringar som framst ar aktuella ar arbetsmiljolagen och
arbetsmiljoférordningen. Arbetsmiljolagen galler samtliga foretag som utfor arbete for
en arbetsgivares rakning. Malsattningen med lagen ar att forebygga ohalsa och
olycksfall. Dessutom avser lagen verka for en god 6vergripande arbetsmiljo med ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling. Innehallet
ar formulerat for att stalla upp ramarna for Arbetsmiljoverket som utifran lagen
upprattar foreskrifter med mer detaljerade krav och skyldigheter vad galler
arbetsmiljon. Detta syns pa lagens formuleringar som i de flesta fall inte ar tdnkta att
direkt appliceras i det praktiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljéforordningen ar
utfardad av regeringen och innehdller kompletterande regler till arbetsmiljolagen
(Arbetsmiljoverket 1). Nedan foljer en inblick i ndgra, ur examensarbetets synpunkt,
viktiga reglerade omraden och exempel pa krav i arbetsmiljolagen och
arbetsmiljoférordningen.

5.1.1 Samverkan for sikerhet

En del av regelverket handlar om att samverkan mellan olika samhallsinstitutioner ska
ske. Ett exempel ar att arbetsgivare och arbetstagare skall samverka for att astadkomma
en god arbetsmiljo. Samarbetet syftar bland annat till att de respektive parterna ska
uppmana varandra att folja regelverket. Samverkan omfattar arbetsgivare, leverantorer,
byggherrar, byggarbetsmiljosamordnare och de som rader 6ver arbetsstille, men det
gar ocksa att uttyda att samverkan innefattar foretagsledning, fackforbund (som utser
skyddsombud) och yrkesarbetare. Samverkanskravet innebar ocksa att det stdlls krav
pa de olika institutionerna att engagera sig i sakerhetsarbetet. (Arbetsmiljoverket 1)

5.1.2 Fordelning av ansvar inriktat mot hantering av tidsmassig och ekonomisk press
Lagkraven specificerar en fordelning av ansvar for arbetsmiljoarbetet pa olika
rollinnehavare i de olika disciplinerna. Huvudansvaret alaggs arbetsgivaren.

"Arbetsgivaren skall vidta alla dtgdrder som behdvs for att férebygga att

arbetstagaren utsdtts for ohdlsa eller olycksfall.” (Arbetsmiljoverket 1, kap 3,
2§ forsta stycket)
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Detta tolkas som att arbetsgivaren inte har fullgjort sina skyldigheter for att forebygga
olyckor om denne ar ansvarig for att tidsmassig och ekonomisk press uppstar pa en
arbetsplats samtidigt som om en olycka uppstar pa grund av tidsmassig och ekonomisk
press.

[ Arbetsmiljoverkets kommentarer till lagkraven kan féljande lasas:

"Det framhdlls att kraven pd arbetsmiljon inte ska kunna scnkas fér att en
enskild arbetsgivare har svag ekonomi. Grundtanken dr att kostnaderna fér
arbetsmiljon dr en del av produktionskostnaderna och dessa kostnader mdste
alltid betalas.” (Arbetsmiljoverket 1, s. 36)

Om kostnaderna for arbetsmiljon dr en del av produktionskostnaderna stalls alltsa krav
pa att arbetsmiljo skall asattas ett varde sa att den ses som en deluppgift av ett projekt.
Dock betonas ocksa att en nyanserad bedomning av arbetsmiljolagkraven erfordras.
Kostnaderna for forbattringsatgarder skall stillas mot det resultat som kan uppnas. En
mycket kostsam atgard som endast kommer att medfora en marginell forbattring kan
saledes forbises. (Arbetsmiljoverket 1)

Yrkesarbetarnas ansvar for arbetsmiljon ar inte lika omfattande. Det stracker sig till att
handla om medverkan i arbetsmiljoarbetet och tillimpa de atgarder som kravs for en
god arbetsmiljo. Detta innefattar att folja gallande foreskrifter, anvanda erforderliga
skyddsanordningar, samt tillse behovet av forsiktighet for att férhindra olyckor.
(Arbetsmiljoverket 1)

Om yrkesarbetare sdledes stdlls infor tidsmassig och ekonomisk press ar deras
skyldighet 4anda att utfora arbetet pa ett satt som anses sakert. Att strunta i att anvanda
en skyddsanordning for att spara tid och resurser kan innebara en avvikelse fran kravet
att anvanda erforderliga skyddsanordningar.

Da flera foretag arbetar pa en gemensam arbetsplats eller i tidsmassig anslutning till
varandra stalls krav pa samarbete for att skapa sdkra forhallanden. For
byggarbetsplatser géller sarskilda regler for samordningsansvar i och med ett krav pa
byggarbetsmiljosamordnare i dels planeringsarbetet, dels utférandearbetet.
Arbetsmiljolagen stiller bland annat krav pa att arbetsmiljosamordnaren skall beakta
arbetsmiljon da tidsplanering gors for samtidiga arbetsuppgifter. (Arbetsmiljoverket 1)

Pa arbetsplatser med fler an fem arbetstagare stéller lagen krav pa att skyddsombud
utses. Skyddsombudens roll ar att foretrada arbetstagarna i arbetsmiljofragor, samt
arbeta for en god arbetsmiljo. En av uppgifterna ar att delta vid planering av
arbetsprocesser och arbetsmetoder. Skyddsombudets befogenheter stracker sig bland
annat till att kunna avbryta arbete som innebar omedelbar och allvarlig fara for liv eller
halsa. (Arbetsmiljoverket 1). Skyddsombuden kan sdledes aktivt verka for att forebygga
mot skadlig tidsmassig och ekonomisk press.

5.1.3 Arbetsmiljons utformande med hansyn till tidsmassig och ekonomisk press
Kraven pa sjdlva arbetsmiljons utformande betonar starkt att arbetet skall anpassas till
arbetstagarnas individuella fysiska och psykiska formaga och begransning for att
undvika olyckor och ohdlsa. Kraven tar sarskilt upp att detta inkluderar val av 16neform
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och arbetstidssattning. Genom att arbetet anpassas till yrkesarbetarnas forutsattningar
ska bland annat stress i arbetet undvikas. (Arbetsmiljoverket 1)

[ Arbetsmiljoverkets kommentarer till lagkraven specificeras att tillsynsmyndigheten
(dvs. Arbetsmiljoverket) med stod av arbetsmiljolagen direkt kan ingripa mot
exempelvis ackordssystem eller arbetsscheman som ar olampliga ur
arbetsmiljosynpunkt. (Arbetsmiljoverket 1)

5.2 Myndighetsniva — Arbetsmiljoverket

Myndighetsnivan, som i det har fallet har begransats till att avse Arbetsmiljoverket, har
Riksdagens och Regeringens uppdrag att kontrollera att arbetsmilj6- och
arbetstidslagstiftningar efterlevs (Arbetsmiljoverket 2). For att utféra uppdraget har
Arbetsmiljoverket flera olika tillvigagangssatt. Nagra viktiga element i detta arbete ar
informationsspridning (t.ex. utgivande av informationsbroschyrer), inspektioner och
tillsyn pa arbetsplatser, genom tillbuds- och olycksrapporter ge ut statistik 6ver olyckor
och tillbud som sker, samt genomférande av djupstudier. Dessutom har
Arbetsmiljoverket i uppdrag att utfarda férordningar som kompletterar och fortydligar
inneborden av de ramar som satts upp genom Arbetsmiljolagen (Arbetsmiljoverket 1).

Nedan beskrivs hur ndgra av ovan nimnda arbetssatt reglerar byggbranschen, mot
tidsmassig och ekonomisk press samt forhindrande av att avvikelser fran regler gors.

5.2.1 Information och broschyrer

For att sprida kunskap och hjalpa féretagen att bli medvetna om gallande regelverk
arbetar Arbetsmiljoverket med information genom exempelvis broschyrer. Dessa kan ta
upp nytillkomna krav eller vara riktade mot specifika miljoer for att uppmarksamma
och paminna foretag om gallande krav. Informationen syftar dven till att hjalpa
foretagen inte omedvetet avvika fran regler, samt att hitta bra arbetssatt for att uppfylla
reglerna.

5.2.2 Tillbuds- och olycksrapporter
[ Arbetsmiljoforordningen framgar krav pa att rapportera tillbud och olyckor enligt
foljande:

“Har olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbete foranlett dédsfall eller
svdrare personskada eller samtidigt drabbat flera arbetstagare, skall
arbetsgivaren utan dréjsmdl underrdtta Arbetsmiljéverket. Detsamma gdller
vid tillbud som har inneburit allvarlig fara for liv eller hdlsa”
(Arbetsmiljoverket 6, §2)

[ diskussioner med Arbetsmiljoverket har det framkommit att tillbuds- och
olycksrapporterna anvands som ett verktyg for att samla in information om vad, vilka
typer av olyckor och tillbud, och antal som sker ute pa arbetsplatserna. Det ar ett
verktyg for att lara sig infor framtiden om vad som kan leda till arbetsskador.
Omfattningen av rapporterna ar mycket varierande, vissa pa en sida, andra pa upp till ca
20 sidor. Savél foretagens egna engagemang, som olyckans/tillbudets karaktar paverkar
hur mycket utforlig information som Arbetsmiljoverket erhdller. Det ar ocksa valdigt
olika hur djupt de som rapporterar reflekterar 6ver olyckan/tillbudet, de kanske inte
tanker langre dn att det skett en olycka/tillbud och vad som skett och sdledes missar hur
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faktorer som tidspress och ekonomi inverkar. Dessutom bor det tas i beaktning att det
kan finnas ett stort morkertal vad galler hur mycket som rapporteras in till
Arbetsmiljoverket, samt att bedomningen om vad som borde rapporteras in tolkas olika.
Kanske kan tidsbrist inverka pa hur rapporteringen gors? Om ocksa olika personer med
olika bakgrund och involvering i olyckan/tillbudet gor rapporteringen, kan skillnader
uppsta, samt kompletteringsuppgifter lamnas in vid olika tidpunkt. MSB (2009) menar
att uppgifter som kommer in forst en lang tid efter olyckan/tillbudet kanske inte ar lika
fullstandiga, da rapportoren kan ha glomt bort detaljer.

5.2.3 Djupstudier

For att soka svar pa vilka bakomliggande faktorer som har paverkat eller framkallat en
olycka genomfor Arbetsmiljoverket sedan mars 2009 djupstudier av arbetsolyckor.
Studierna kan liknas vid fallbeskrivningar av handelserna utifran handelseanalys med
fokus pa samspel, eller bristande samspel, mellan manniska, teknik och organisation.
Forvantningen ar att studierna ska kunna leda till forebyggande atgardsforslag for att
utveckla Arbetsmiljoverkets verksamhet och ge underlag for kommande prioriteringar
av tillsynen. Exempelvis hade Arbetsmiljoverket ett projekt 2009, dar sju fallolyckor
inom byggbranschen studerades ingdende. (Nilsen, 2010)

5.2.4 Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Utifran arbetsmiljolagens bestimmelser upprattar Arbetsmiljoverket foreskrifter med
detaljerade krav inom olika delar av arbetsmiljon. Det kan t.ex. handla om hantering av
vissa risker, psykisk pafrestning, fysisk belastning eller maskiner. (Arbetsmiljoverket 1)

De foreskrifter som framst ar aktuella har ar AFS 1999:3 "Byggnads- och
anlaggningsarbete” och AFS 2001:1 "Systematiskt arbetsmiljoarbete”. Kraven styr
arbetsmiljoarbetet pd byggforetagen for att det ska ske systematiskt, bade vad galler
planering och utférande, for att uppna en god arbetsmiljo. Har foljer en kortfattad
sammanstallning av nagra viktiga reglerade omraden och exempel pa krav i
foreskrifterna.

[ AFS 1999:3 framgar bland annat riktlinjer for den som later utfora byggnads- och
anlaggningsarbeten (byggherren) for att forebygga att tidsmassig och ekonomisk press
leder till ohalsa eller olycksfall. Dels stélls krav pa att planering och projektering skall
goras i god tid fore utforande for att arbetsmomenten skall kunna samordnas utan att
risker uppstar pa grund av tidspress vid samordningen, dels stélls krav pa att byggtider
och tider for deletapper skall motsvara en arbetstakt som inte riskerar arbetarnas halsa
eller att en olycka sker. I arbetsmiljoverkets kommentarer till kraven framgar det att ett
vanligt problem inom byggbranschen ar, trots kraven, att planen for byggtiden ar for
daligt tilltagen for att hinna med arbetsmiljoarbetet pa ett fullgott satt. De papekar aven
att detta leder till stress eller till att uppgifter genomférs samtidigt inom mycket
begransade utrymmen, vilket 6kar risken for olyckor. Att arbeta inom sadana
begriansade utrymmen innebar dven risker for belastningsskador pa grund av att det
inte alltid ar mojligt att anvdanda lamplig hjalputrustning. De vill med detta dven visa
exempel pa faktorer som ar viktiga att beakta vid planeringen. (Arbetsmiljoverket 4) |
Arbetsmiljoverkets kommentarer till AFS 2001:1 betonas vikten av att hitta risker och
atgiarda dem innan de byggs in i systemet (Arbetsmiljoverket 3).
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Byggherren ansvarar ocksa for att utse en arbetsmiljosamordnare for planering och
projektering, respektive for utforandet av projektet. | manga fall ska det dessutom finnas
en plan for arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen dar det skall framga vilka regler som
galler, hur arbetsmiljoarbetet organiseras, samt de utférandetider som galler for olika
delmoment. Det dr dock inte bara krav pa att uppratta en plan om arbetsmiljd, planen
skall enligt kraven beakta alla faktorer som har betydelse for arbetsmiljon och en
beddmning av risken for ohalsa och olycksfall skall goras sa tidigt som majligt. Dari
ingar dven att med hansyn till hur arbetet fortskrider revidera planen kontinuerligt, sa
att exempelvis olika arbetsmoment inte sammanfaller och risk for ohalsa eller olycksfall
uppstar. (Arbetsmiljoverket 4). Arbetsmiljoverket kommenterar sarskilt att
tidsplaneringen ar viktig om byggtiden ar kort i forhallande till arbetets omfattning
(Arbetsmiljoverket 5).

Ett viktigt syfte med bestimmelserna ar att stélla krav pa att byggherren redan vid
planeringsstadiet skall gora erforderliga riskbedomningar for att visa vilka atgarder som
kravs for att under sjalva byggskedet kunna utfora arbetet pa ett sakert satt
(Arbetsmiljoverket 4). Redan vid anbudsforfragan och vidare i processen vid
avtalsteckning, projektering, konstruktion, och inkép av varor och tjdnster ar det
angelaget att beakta arbetsmiljon. Detta kan innefatta beaktning av att leverantorers
och entreprendrers egna systematiska arbetsmiljoarbete ar fullgott samt se till att
kravdokument, sdsom anbud, innefattar att tjansterna som efterfragas skall uppfylla
Arbetarskyddsstyrelsens och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. (Arbetsmiljoverket 3)

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) beskriver hur
arbetsgivaren skall arbeta med arbetsmiljon och ar darfér grundlaggande for
arbetsmiljoarbetet (Arbetsmiljoverket 3).

[ kraven kan féljande lasas:

"Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ingd som en naturlig del i den
dagliga verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala
forhdllanden som har betydelse fér arbetsmiljén” (Arbetsmiljoverket 3, §3, s 7)

[ kommentarerna till kraven fortydligas ytterligare att detta innebar att
arbetsmiljofragor inte ska hanteras som ett system for sig, utan behover hanteras som
en del av verksamheten. Den tid och information som behdvs skall tillhandahallas.
Sarskilt papekas att det ar viktigt att chefer avsatter tillrackligt med tid till att motivera
yrkesarbetarna att anvanda skyddsutrustning och hjalpmedel, sa att dessa anvands. For
att systematisera arbetsmiljoarbetet skall rutiner upprattas, som uppger nar och hur,
samt vilka som skall genomfora olika arbetsmiljouppgifter och genomféra forebyggande
undersokning av arbetsforhallandena. Kunskap om arbetet, riskerna i arbetet, atgarder
for att forebygga skador och insikt i olika reaktioner vid olika tillfallen beh6vs hos chefer
och arbetsledande personal eftersom de har stor betydelse for att skapa
tillfredsstallande arbetsforhallanden och ge yrkesarbetarna det stod som de behdver.
(Arbetsmiljoverket 3)

Arbetsforhallandena paverkas av manga beslut som ror verksamheten, vilket belyser
vikten av att beakta foljderna for arbetsmiljon innan besluten fattas. Utgangspunkten i
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arbetsmiljoarbetet ska i detta arbete vara riskerna for ohalsa och olycksfall och
arbetstagarnas forutsattningar for arbetet. Det ar ocksa viktigt att yrkesarbetarna blir en
del av det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att exempelvis rapportera risker och
foresla forbattringar. Ett satt som gor detta mojligt ar rapportering via de skyddsombud
som foretrdder yrkesarbetarna i arbetsmiljofragor. (Arbetsmiljoverket 3)

Tidsmassig och ekonomisk press kan hypotetiskt antas paverka utférandet av uppgifter
sasom stadning och anvandning av skyddsutrustning. Detta dr ndgot som studerats i
intervjuerna och for att forstd sammanhanget i intervjuresultatkapitlet ges har en
inblick i nagra krav pa ordning och reda i arbetsmiljoarbetet.

Bristande stddning innebar risk for att snubbla eller halka, vilket i sin tur kan leda till fall
till lagre niva. Fall till lagre niva, kommenterar Arbetsmiljoverket, ar en av de vanligaste
orsakerna till allvarliga arbetsskador inom byggbranschen. De som driver verksamhet
skall darfér medverka till god ordning genom regelbunden stidning och att inte onddigt
material, redskap, emballage och dylikt finns pa arbetsplatsen. (Arbetsmiljoverket 4)

Fall till lagre niva kan ocksa orsakas av vader- och vindférhallanden. Men
klimatpaverkan kan dven vara betydande for ohdlsa i andra avseenden, sdsom att kyla
nedsatter muskelfunktion. Olika klimatfaktorers inverkan pa arbetet skall enligt
lagkraven beaktas, sarskilt giller detta vid takarbeten. (Arbetsmiljoverket 4)

Det borde vara logiskt att hansyn till olika klimatfaktorers inverkan pa arbetet innebar
att olika projekt planeras efter vilken arstid de byggs p3, inberdknat de variationer i
vader detta kan medfora. Kanske bor planeringen av arbetet innehalla flera moéjligheter
beroende pa vilket vader som faktiskt blir.

Vad galler anvandning av skyddsanordningar ar grundlaggande att de ska anvandas i
erforderlig utstrackning. [ ett specifikt fall, vid arbete med trafik, medger dock
Arbetsmiljoverket visst undantag fran kraven pa skyddsanordningar; da arbetets
varaktighet ar sa kort i forhadllande till tiden det tar att satta upp skyddsanordningar, att
det ar storre risk att satta upp skyddsanordningarna an att utfora sjalva arbetet. Dock
papekas att det ar fordelaktigt att forlagga arbetet, sarskilt vi korta arbeten, till tider da
trafikflodet ar 1agt. (Arbetsmiljoverket 4) Detta lagkrav ar intressant da det finns en viss
mentalitet att tillimpa typen av undantag dven vad galler andra krav pa
skyddsutrustning, vilket framgar av intervjuresultatet senare.

5.3 Organisationsniva - externa krav pa byggforetag

Krav stalls fran externa organisationer sdsom forsakringsbolag och fackférbund.
Exempelvis stiller forsakringsbolagen sarskilda krav vid heta arbeten (t.ex. pa att en
checklista skall foljas dar det bland annat stalls krav pa erforderlig stadning), annars
reduceras aterbetalningsbeloppet kraftigt vid en eventuell skada (Ullman, 2009). Pa sa
satt kan ekonomin bli ett styrmedel for att 6ka siakerheten. Nedan beskrivs ett antal
betydande externa organisationer som stdller krav pa byggforetag for att forhindra
olyckor.
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5.3.1 Sveriges byggindustrier

Sveriges Byggindustrier, ar byggsektorns bransch- och byggarbetsgivarorganisation, och
ar en del av Svenskt niringsliv. Over 3200 foretag sdsom anldggnings-, bygg- och
specialforetag ar medlemmar i organisationen. Det ligger i Sveriges Byggindustriers
intresse att medverka till goda marknadsvillkor och varaktig tillvaxt, men ocksa att se
till att relationerna mellan medarbetare i byggbranschen ar tidsenliga (Sveriges
Byggindustrier 1).

Vad galler arbetsmiljo och hélsa hjdlper Sveriges Byggindustrier till med att framja
foretagens arbete med utvecklingen av en sdker och bra arbetsmiljo ute pa
arbetsplatserna. De vill uppna en sund byggbransch med friska medarbetare. For att na
malet arbetar Sveriges Byggindustrier bland annat for ett regelsystem som understddjer
arbetsmiljoarbetet, samt med att kartlagga orsaker till ohélsa. Sveriges Byggindustrier
stravar efter att bedriva en inflytelserik verksamhet och samarbetar 4&ven med andra
myndigheter och organisationer (Sveriges byggindustrier 2).

5.3.2 Fackférbund byggnads

Byggnads ar ett fackforbund som forenar alla anstéllda arbetstagare inom
byggverksamheten i Sverige. Forbundet har till uppgift att se till alla medlemmars
intressen inom arbetslivet. Byggnads ser ocksa till att arbetsvillkor, arbetsmiljo,
trygghet och 16n forbattras for arbetstagarna genom att binda starka kollektivavtal
(Byggnads 2). Kollektivavtal som galler for verksamheten kan ocksa innehalla
bestammelser av betydelse for arbetsmiljon. (Arbetsmiljoverket 3). For att fullborda
dessa uppdrag inriktar Byggnads sina krafter pa:

“att frimja medlemmarnas fackliga, politiska och kulturella
bildningsstrdvanden,

- att uppridtthdlla forbindelser med fackliga organisationer i andra ldnder
som genom medlemskap i respektive landsorganisationer tillhor Fria
Fackféreningsinternationalen (FFI) eller dr anslutna till internationell
yrkessammanslutning som samarbetar med FFI,

- att uppridtthdlla samarbete med andra fackliga och ideella organisationer,
samt

- att skapa jamstdlldhet mellan kvinnor och mdn” (Byggnads 3).

Byggarbetsplatser ar i sig sjdlva riskfyllda omraden att vistas p3, i och med de tunga
maskiner och slitsamma arbetsmoment som ofta forekommer, vilket gor att
arbetsmiljon ar en viktig fraga inom Byggnads. Forbundet jobbar med
arbetsmiljofragorna genom att varje ar gora enskilda insatser inom olika omraden,
exempelvis fallolyckor, skyddsombud, foretagshalsovard etc. Mdlet med
arbetsmiljoarbetet ar att minska arbetsolyckor, arbetssjukdomsfall samt sjukfranvaro.
Arbetsmiljoarbetet inom Byggnads skots framst av utsedda skyddsombud,
skyddskommitté, ledamoter for medbestimmande (MB-ledaméter) samt av
avdelningarnas Regionala Skyddsombud. Situationen fér byggbranschen har férdandrats
med kortare byggtider och mindre arbetsplatser vilket har genererat mer stress och allt
fler tillbud. Detta har fatt till foljd att de regionala skyddsombudens verksamhet vaxer
och idag finns ca 140 regionala skyddsombud utbrett 6ver hela Sverige (Byggnads 4).
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5.3.3 Galaxen

Galaxen, aven kallat Central Galaxen Bygg AB (CGB), ar byggforetagens foretag som
arbetar med att forebygga arbetsmiljoproblem, samt rehabilitering. Huvudagarna i
foretaget ar JM, NCC, Peab, Skanska, Sveriges byggindustrier, Malarmastarnas
Riksforening och Bravida (Galaxen 1). Galaxen grundades 1986 och har ett ndra
samarbete med forsakringskassan, arbetsformedlingen samt andra verksamheter
(Galaxen 2). Malet med Galaxens rehabiliteringsarbete ar att personer med anknytning
till byggsektorn ska fa en chans att komma ut i arbetslivet igen med lampliga
arbetsuppgifter. Vad galler det forebyggande arbetsmiljoarbetet ar Galaxens avsikt att
minska arbetsskador och sjukdomsfall, effektivisera arbetet samt att utveckla och
informera om nya arbetsmetoder och utrustning. For att nd malen f6ljs ett tre punkts
program;

"Minimera arbetsmoment ddr mdnniskan anvdnds som stativ
- Oka sdkerheten i samtliga arbetsmoment individuellt och pd arbetsplatsen
- Minimera fall” (Galaxen 3)

Arbetet med trepunktsprogrammet genomfors genom att forska om risker samt analysera
hjalpmedel, verktyg och olika arbetsmoment med avseende pa ergonomin (Galaxen 3).

5.3.4 1SO-certifiering

Internationella standardiseringsorganisationen, ISO, ar ett internationellt organ som
arbetar med utveckling av och publicering av internationella standarder (ISO, 2010). For
att erhalla en ISO-certifiering kravs det att foretag, exempelvis ett byggforetag, foljer
kraven enligt en viss specifik standard. ISO-certifieringar ar forknippade med
ledningssystem, ISO 14001 ar ett exempel pa ett miljoledningssystem. Dd kraven som ar
uppsatta for ledningssystemet ar uppfyllda, dvs. standarden har f6ljts, blir foretaget
ocksa certifierat. Syftet med ISO:s standarder ar att gora ledningssystemens struktur och
begrepp enhetliga (Ammenberg, 2004). Ofta har foretag flera olika ledningssystem inom
olika omraden, sa som kvalitet, miljo, sakerhet men ocksd inom arbetsmiljo etcetera.
Ledningssystem for arbetsmilj6 syftar till att ta hand om foretagets anstallda, det vill
saga att anstadlla och kvarhalla kvalificerad personal. For att kunna gora detta kravs en
god arbetsmiljo och att arbetsmiljofragor beaktas pa ett uthalligt och langsiktigt satt.
Inom omrddet arbetsmiljo forekommer det tva viktiga standarder att jobba utefter;

- Internationellt utvecklade OHSAS 18001, Ledningssystem for arbetsmiljo
- BS8800, brittisk standard pa omradet (SIS 1).

OHSAS 18001 ar ett ledningssystem sarskilt relevant for byggforetag, da denna tillampar
sig for de organisationer som innefattar uppenbara risker, berors av manga lagar och
andra krav pa arbetsmiljoarbetet samt eftertraktar en enklare kontroll av lagstiftning
inom arbetsmiljoomradet. OHSAS 18001/18002 hjalper foretagen att enklare folja
kraven pa ratt satt men ser dven till att arbetsmiljoarbetet pa foretagen bli mer
systematiskt och effektivt (SIS 2).
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5.4 Foretagsledning - Rutiner och arbetsmetoder implementerat i foretagen

Pa foretagsledningsniva satts ramarna for det enskilda foretaget. Det handlar om hur de
skall uppfylla regelverken fran tidigare nimnda samhallsnivaer, samt sjalvpatagna krav
och krav fran yrkesarbetarna. [ kapitel 5.4 ges en bild 6ver de interna dokumenterade
rutiner och arbetsmetoder som tillampas av de tvd medverkande byggforetagen i
intervjustudien.

Det framstar Kklart och tydligt i rutinerna att tid skall finnas for ett sdkert arbete,
exempelvis star det i det storre foretagets rutiner uttryckligen:

"Byggtider ska vara sd vil tilltagna att arbetena kan utforas utan risk fér
ohdlsa eller olycksfall.”

Det storre foretaget har en stor mangd dokumenterade rutiner och arbetsmetoder for
halsa, miljo och sdkerhet (HMS). En stor satsning gors ocksa for medarbetarinvolvering i
planering och genomfoérande. Malet ar att skapa en skadefri arbetsplats.

"Vi brukar sdga att det inte finns ndgon otur, bara ddlig planering och
bristande rutiner.”

Arbetet bestar kortfattat av tre steg; Reagera, Ratta till och Rapportera. Sdkerhet ses
som allas ansvar, men ett sarskilt ansvar ligger pa ledarna. Genom kontinuerliga insatser
skapas forutsattningar med att lyckas i HMS-arbetet. Till stor del handlar det om
varderingar, forhallningssatt och handlingssatt. Genom medarbetarinvolveringen
skapas dessutom forutsattningar for att minska spilltid genom att arbeta smartare, utan
att arbeta snabbare. Erfarenheterna av arbetssattet ar exempelvis att tidsplaner
efterlevs battre, olycksfrekvensen har minskat, minskad sjukfranvaro, 6kad
arbetsgladje, samt battre kommunikation mellan aktorerna pa arbetsplatsen.

Bada foretagen har rutiner for byggarbetsmiljosamordnare under projektering och
utférande. Det mindre foretaget arbetar med en arbetsmiljoplan for varje projekt. Denna
innehaller bland annat en riskdversikt med forebyggande dtgarder mot de identifierade
riskerna, samt grundldggande atgarder om ordning, skyddsutrustning,
skyddsanordningar mm.

5.5 Enskild individ

Utover att arkitekter, konstruktorer, byggherrar och arbetsgivare ska forebygga skador
och ansvara for arbetstagarnas halsa, maste det dven foreligga ett eget ansvar hos
arbetstagaren. Varje enskild arbetstagare i byggbranschen har alltsa skyldighet att se till
sin egen halsa. For att gemensamt fungera i det preventiva arbetsmiljoarbetet kravs det
att arbetstagaren planerar arbetet, anvdander lampliga hjalpmedel och verktyg samt
foljer instruktioner. Viktigt r ocksa att rapportera problem, tillbud och olyckor for att
dessa skall uppmarksammas och atgardas. Exempelvis kan oframkomlighet gora att man
tar bort skyddsanordningar, for att komma at lattare, vilket i sin tur kan leda till klam-
och fallskador. I detta fall ar det battre att meddela problemet sa att det kan forbattras
och sedan utforas pa ratt sitt utan att medfora en risk (Arbetsmiljoverket, 2007).
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Tron pa egen formaga, upplevd betydelse for egna atgarder och personligt ansvar ar
viktiga parametrar fér medvetenhet om faror och agerande for egen siakerhet. Risker
som uppfattas som sjalvpatagna eller frivilliga tenderar att bli mer accepterade.
(Enander, 2005)

[ en studie som har gjorts angdende faktorer som paverkar om personer vidtar
sakerhetsdtgarder och sdkerhetsbeteenden eller inte, visade det sig att dlder var en
sadan faktor. Ju dldre en person ar desto sdkrare beteende far denne och fler atgarder
vidtas. Storst betydelse hade dock upplevda kunskaper om dmnet och upplevd
meningsfullhet i att vidta atgarden (Enander, 2005)

5.6 Vad ar manskliga faktorn?

Om en olycka sker ar det inte sd enkelt att bara saga att yrkesarbetarna hade avvikit fran
reglerna och rutinerna och skylla pa den manskliga faktorn. Rasmussen och Svedung
menar att manskliga faktorn innebar att sikerhet byts mot hastighet om hastighet ar det
som premieras (Rasmussen & Svedung, 2000). Exempelvis kanske regelkraven siger att
en sdakerhetsstadllning behovs for att utfora ett moment. Detta bygger pa statistik 6ver
fallolyckor fran stegar vid utférande av liknande moment. Pa yrkesarbetarnas niva ar
dock det lokala kriteriet att anvanda stege acceptabelt, da detta har anvants massor av
ganger utan att en olycka har skett. Enligt Rasmussen och Svedung (2000) ar det viktigt
att synliggora att manskliga faktorn ar nagot som uppkommer nar det inte har
kommunicerats vilken risk det &r som den enskilde egentligen tar.
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6 Organisationskulturens betydelse for sikerheten
Organisationsklimat, organisationskultur, siakerhetsklimat och sakerhetskultur ar
amnen som var for sig utgor egna forskningsomraden. Det skulle darfor inte vara rimligt
att ge en rattvis bild av amnena har, men da klimatet och kulturen ar viktiga delar i hur
sakerheten inom byggbranschen fungerar gors dnda ett forsok att beskriva nagra viktiga
element. FOr att visa pa dmnets aktualitet i byggbranschen inleds kapitlet med ett
exempel.

"De stdndigt dterkommande ackordsléneférhandlingarna/ackords-
avstdmningarna orsakar i stor utstrdckning missimja pd arbetsplatserna,
vilket pdverkar samarbetsklimatet och leder till en ddlig psykosocial
arbetsmiljo. Inte minst dr arbetsledningen utsatt fér mycket hdrt tryck.
Ackordens fokus pd tempo ger dven upphov till stress och okar risken for
forslitningsskador. Stressen och missdmjan kan pdverka byggkvaliteten
negativt med missnéjda kunder som resultat.” (Sveriges Byggindustrier, 2008)

Begreppet kultur definieras av flera bestandsdelar, sdsom gemensamma och inldarda
erfarenheter, mening, virden och forstaelser. Dessa skapar gemensamt ett mer eller
mindre sammanhdngande system med uppgift att leda manniskor. Men kultur kan inte
likstdllas med harmoni. Kultur kan istdllet innebara en inbordes forstaelse och hantering
av skilda uppfattningar, for att forhindra stressade och osakra upplevelser. (Torner,
2010)

Manniskan i en kultur efterstravar att pa ett meningsfullt satt organisera sin varld.
Beroende pa vilken ordning manniskan uppfattar och skapar, utvecklas darefter
beteendet (Torner, 2010). Om en individ ar positivt instdlld till en handling tenderar det
att medfora att den upprepas och att battre kvalitet astadkoms (Nilsen, 2010).

Kultur i en grupp skapar en sjalvstandig och oberoende identitet som sarskiljer gruppen
fran omgivningen. Gruppens framgangar bekraftar kulturens validitet och gor den
mindre bendgen att anpassa sig. Det gruppen efterstravar ar 6verlevnad, tillvaxt och
anpassning till omgivningen, samt intern integration. [ en organisation ar det vanligt
med uppdelning i subkulturer som kan vara mer betydelsefulla fér vad som sker i
organisationen, an de generella kulturmoénstren. (Térner, 2010)

“Kulturen dr konserverande, skapas och dgs av gruppen och inte direkt
dtkomlig for styrning av organisationens ledning. Fordndringsarbete drivs med
fordel inom ramen fér kulturen och med stor uthdllighet” (Torner, 2010, s. 7)

Kulturférandringar genom planerade, ledarstyrda engagemang ar tidskravande och
mycket svara. Men kulturer ar i stindig forandringar och paverkan fran ledare inom
kulturerna kan inverka pa hela gruppen. Elementara strategier for att lyckas paverka en
grupp inifran ar att det som sags, gors och de investeringar som gors materiellt ska vara
i samklang. Det ar ocksa viktigt att gruppens varden (vad som ar viktigt, meningsfullt
och relevant) tillvaratas. Detta staller hoga krav pa chefer och mod att omprioritera. Om
sadana forandringsforsok inte gors med uthallighet, kan det skapa misstro och motstand
till forandringarna. (Térner, 2010)
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Kulturférandringar kan ocksa ske vid kriser, som gor kulturens elementara
bestandsdelar instabila och ifragasatta. Detta kan skapas genom att viacka
uppmarksamhet mot exempelvis hdndelser, situationer och ageranden inom ett visst
omrade, sdsom sdkerhetsrisker, som motverkar gruppens egna varden. Insatser for att
minska olycksrisker och hadlsoproblem kan leda till en positiv kulturférandring. (Torner,
2010)

[ likhet med vad som framkommer i kapitel 5 ar en organisation bara en bricka i ett
standigt foranderligt samhalle i en global struktur. Organisationer stalls darfor infor
stindiga omstruktureringar och behéver vara flexibla. Aven detta inverkar pé en
organisations kultur. En effekt av samhéllsforandringarna ar 6kade krav pa
produktivitet, vilket har lett till minskad prioritering av sdkerhet, samt 6kat risktagande
och aggressivt beteende. Tillfalliga arbetskontrakt och sprakforbistringar i samband
med en allt mer rorlig arbetskraft 6kar betydelsen av regelverk, lagstiftning och
certifiering inom arbetsmiljoomradet. (Torner, 2010)

Det finns en uppsjo definitioner av sdkerhetskultur. Men har gors valet att, i likhet med
Hale (2000), istallet fokusera pa organisationskulturens inverkan pa siakerheten. Genom
detta tankesatt inryms grundlaggande varderingar och antaganden som kan ha effekt pa
sdkerheten, men som inte med ndédvandighet ror sakerheten (Hale, 2000).

Manga forskare har dven forsokt arbeta fram riktlinjer for vad som utmarker en god
sakerhetskultur. Hale (2000) betonar foljande element for att astadkomma en god
kultur for sakerhet:

- att saval chefer som anstdllda prioriterar siakerhet hogt, trots de tillfillen det star i
konflikt med andra av organisationens mal. T.ex. att atgarder som gynnar
sdkerheten ar sanktionerade och beldnas dven om de kostar tid, pengar eller andra
begriansade resurser. Har ingar aspekter av sdkerhet i dess vidaste bemarkelse och
hur prioriteringar gérs mellan olika aspekter.

- attallaiorganisationen dr involverade i, och kidnner ett gemensamt ansvar for, att
identifiera, prioritera och kontrollera risker

- att medlemmarna i organisationen har en kreativ misstro till riskkontrollsystemen,
sa att de alltid forvantar sig nya problem eller gamla problem i nya sammanhang,
och inte blir likgiltiga i det avseendet att sikerheten ar ideal. Om en organisation
tror sig ha perfekta siakerhetsforhallanden, bevisar det att de inte ar det.

- attdet finns en 6msesidig tillit till att varje individ gor sin del och att varje individ
behover ett vakande 6ga och en hjdlpande hand for att hantera oundvikliga misstag,
villket leder till ett gemensamt ansvarstagande.

- att kommunikationen ar 6ppen och gor att det finns en villighet att dela med sig av
misstag for att kunna dra lardomar och for att upptacka nya risker. Genom att inte
soka syndabockar, kan detta leda till en ansvarsfull och larande kultur.

- att orsaker till tillbud och olyckor inte bara soks i individens beteende i samband
med handelsen, utan i interaktionen mellan flera viktiga orsaksfaktorer

- attdet finns en efterstravan att integrera sakerhetstankande i alla aspekter av
arbetets praktik, sa att det blir en oskiljaktig, men uttalad del av organisationen.
(Hale, 2000, fritt 6versatt)
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Av flera studier framgar det att forbattringar av sdkerhetsklimatet har en positiv
inverkan pa sdkerhetsbeteende och att frekvensen olyckor och tillbud, samt riskfyllda

beteenden minskar (Torner, 2010).
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7 Olycksutredningsstudie

Olycksutredningsstudien utférdes enligt angiven metod i kapitel 3.2. Studien utfordes i
syfte att utrona olycksorsaker sarskilt med tanke pa avvikelser, samt tidsmassig och
ekonomisk press. Olycksutredningsrapporterna fran arbetsmiljoverket innehaller dock
inte alltid orsakerna, utan ibland har enbart handelseférloppet kring olyckan redovisats
(se olycksutredningsrapporternas syfte i kap 5.2.2). Detta medfor, som framgar av
resultatet nedan (kategori 4), att hilften av rapporterna inte ger nagot bidrag till
fragestallningarna. Resterande rapporter kunde daremot anvandas for att besvara
fragestallningarna. Nedan foljer resultatet (kap 7.1) och analysen av studien (kap 7.2).
Sammanstallning av dataunderlaget som studerats aterfinns i bilaga A.

7.1 Resultat

Av de 112 studerade rapporterna uppfyller 12 % kategori ett. En fjardedel av
rapporterna faller inom kategori tva, varav det i tva fall var uttryckligen angivet att
olyckan/tillbudet berodde pa tidsmassig och ekonomisk press. [ 13% av fallen
uppfylldes kriterierna for kategori tre, varav det i tre av fallen var uttryckligen angivet
att ekonomisk och tidsmassig press legat till grund for olyckan/tillbudet. Ett av fallen
faller inom bade kategori tva och tre. I hdlften av fallen gick det inte att avldsa vilken
kategori orsaken till olyckan f6ll inom. Tidspress angavs endast i samband med att
kategori tva eller tre ocksa uppfylldes. Resultatférdelningen framgar av figur 7.1.

M Olyckshindele & icke
avvikelse, "ren & skir" nival

M Avvikelse fran rutin, niva 2

M Organisatorisk avvikelse +
bristande rutiner, niva3

M EKanej avlisaom niva 2 och 3
uppfylls

Figur 7.1. Sammanstillning av resultat frdn olycksutredningsstudien. Figuren visar férdelningen
av orsakerna angivna i olycksrapporterna i de tre kategorier som studerats, samt ddr kategori tvda
och tre ej framgick.

7.2 Resultatanalys

[ likhet med var hypotes besvarar olycksutredningsstudien den forsta delfragan i
fragestallningen. Det framgar tydligt i studien att det forekommer avvikelser fran
dokumenterade rutiner och arbetsmetoder. I flera rapporter stod det dessutom
uttryckligen att orsaken till olyckan eller tillbudet berodde pa avsteg. En fjardedel av
rapporterna kan hanforas till avvikelser fran dokumenterade rutiner och
arbetsmetoder, se figur 7.1.
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Den initiala forhoppningen var ocksa att delvis kunna besvara delfraga 3, om avvikelse
fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder pa grund av tidsmassig och ekonomisk
press leder till olyckor inom byggbranschen. Att helt besvara fragan kan konstateras
som befarats vara orimligt, men ett intressant konstaterande har gjorts. I tva fall har det
av foretaget sjalvt uppmarksammats att det forekommit tidsmassig och ekonomisk
press i samband med avvikelse fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder. Bade
avvikelsen fran rutinerna, samt den tidsméassiga och ekonomiska pressen har bidragit
till olyckan. Dock har inte kausaliteten mellan de tva angivits. Denna studie svarar
sdledes inte pa delfraga 2.

Den fjarde delfragan, hur foretagen ser pa att franga dokumenterade rutiner och
arbetsmetoder for att vinna tid och resurser, besvaras inte av studien vilket heller inte
var avsikten. Det gick dock att utldsa att organisatoriska faktorer, exempelvis bristande
rutiner eller avsaknad av dessa, i 13 % av fallen haft en bidragande roll till att
olyckor/tillbud skett. I tre av fallen naimndes att tidspress eller stress forekom, se figur
7.1.

Som tidigare papekats har olycks- och tillbudsrapporternas syfte varit att fa veta vad
som hander, vilka typer av olyckor/tillbud som sker, samt hur manga olyckor /tillbud
det ror sig om och inte att utreda den egentliga orsaken bakom olyckan/tillbudet. Den
mall som anvands vid informationsinhdmtningen ar sdledes inte anpassad for att fa in
information i flera led. Detta forklarar varfor det i s mycket som 50 % av fallen inte gar
att hanfora vilken kategori olyckan faller inom, se figur 7.1. Vad som ar intressant ar att
det trots detta kunnat utldsas sa pass mycket relevant information for studiens syfte.
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8 Intervjustudie

Intervjustudierna har utforts i enlighet med metoden i kapitel 3.3. Intervjustudiens
avsikt ar i enlighet med denna att besvara fragan om avvikelser sker pa grund av
tidsmassig och ekonomisk press, samt hur detta hdnger samman med 6kad risk for
yrkesarbetarna. Det hypotetiska samband som undersoks beskrivs av figur 8.1.

Tidsmassig

/ekonomisk
press

Figur 8.1. Figuren beskriver ett hypotetiskt samband mellan hur tidsmdssig och ekonomisk press
medfor att avvikelser gérs, vilket i sin tur leder till 6kad risk for olyckor inom byggbranschen.

Andamalet med studien var dessutom att besvara frigan om hur féretagen ser p3 att
avvika fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder.

Kapitel 8 inleds med att beskriva resultatet fran intervjustudien och avslutas med en
resultatanalys som beskriver de samband mellan avvikelser, pa grund av tidsmassig och
ekonomisk press, och 6kad risk for yrkesarbetarna som kunnat utlasas av intervjuerna.
Dessutom behandlar analysdelen motsagelsefulla resonemang som férekommit och hur
tillforlitligt resultatet kan anses vara. Intervjumanuskript som intervjuerna har utgatt
ifran finns i bilaga B och C.

Varje identifierad ekonomisk och tidsmassig faktor dar det framkommit att det finns en
koppling till avvikelser har jamforts med det hypotetiska sambandet i figur 8.1.
Resultatdelen ar darfér uppbyggd med ett delkapitel for varje studerad faktor. Varje
delkapitel beskriver dels faktorn i sig, dels de intervjuades beskrivningar om hur varje
faktor stimmer in pa det ovan ndimnda hypotetiska sambandet. Senare presenteras de
ekonomiska och tidsmassiga faktorer som inte ansetts paverka att avvikelser sker och
andra (icke ekonomiska och tidsmassiga) faktorer som anses leda till avvikelser.

Underkapitlen till resultatdelarna ar uppbyggda med en initial sammanstallning av
aktuella faktorer i en lista. Darefter beskrivs varje faktor var for sig. Faktorerna anges i
listorna utan inbordes ordning. I manga fall a&r ekonomi- och tidsfaktorerna integrerade i
varandra pa ett satt att de inte gar att sarskilja; tidspress blir ekonomisk press och vise
versa. Tid och ekonomi har sdledes behandlats som en enhet.

8.1 Resultat - tidsmadssiga och ekonomiska faktorer som bidrar till avvikelser inom
byggbranschen

Fragestallningen bygger pa att avvikelser (enligt definition i kapitel 4) faktiskt sker,

vilket framkom av samtliga intervjuer. Exempelvis sdger en yrkesarbetare:
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"Ja, man férsiker félja sa gott det gdr. Det dr vdldigt sdllan man gor stora
overtramp, typ med stdllningar och sdnt. Sd ska det ju vara, men i verkligheten
gor man tempordra lésningar.” (YA, nr.7)

Det framkom ett antal tidsmassiga och ekonomiska anledningar till varfér avvikelser
skett. Eftersom studiens syfte inte har varit att gora en total sammanstallning av vilka
typer av avvikelser som skett, utan fokuserar pa bakomliggande orsaker i form av
tidsmassig och ekonomisk press speglar detta erhallet resultat. Resultatet presenterar
darfor inte en sammanstallning av vilka typer av avvikelser som sker, utan ger en bild av
vilka faktorer som leder till avvikelser. Daremot forekommer det att intervjupersonerna
spontant givit exempel pa avvikelser.

[ intervjuerna framkom féljande tidsmdssiga och ekonomiska faktorer som bidrar till
avvikelser inom byggbranschen:

- “Skulle bara”

- Ackordsbaserad l6n

- Stress p.g.a. faktorer utanfor arbetsplatsen
- Tidspressade och logistiskt krdvande moment
- Bristande planering

- Mdnga arbetare pd liten yta

- Forseningar pga ddligt vider

- Tidspress for arbetsledaren

- Press frdn arbetsledaren

- Ldg-/hégkonjunktur

- Villhem i tid

- Press pga olika arbetstempo

- Nyanstdllda

- Det tar ldngre tid att gora pd korrekt sdtt
- Tidspress pga deadlines

- Otillrdckligt med tid

- Omedvetenhet

- Obetdnksamhet

Flera av kategorierna ar svara att helt sarskilja och skulle kunna ses som varianter av
samma kategori, men det finns dnda viktiga aspekter som sarskiljer dem nagot. Genom
kategoriseringen skapas en tydlighet i de olika infallsvinklarnas bidrag till att avvikelser
och olyckor sker. Exempelvis kan "manga arbetare pa liten yta” ses som en f6ljd av
"bristande planering”, men det skulle kunna vara sa att den trots god planering kan ge
upphov till avvikelser och darfor erhalls en tydlighet i att studera den separat.

8.1.1 "Skulle bara”
Den absolut mest angivna faktorn till att avvikelser gors ar "ska bara”. Med "ska bara”
menas att en byggarbetare ar fullt medveten om vilka regler som ska foljas, men dnda
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gor ndgot som strider lite mot reglerna for att denne anser sig tjana pa det. Ett exempel
som ges ar:

”...man kanske skulle ha hdngt pad ett skyddsrdcke eller ndgonting fér att inte
ramla ned eller ndgonting, men dsch, jag ska bara byta den hér pannan, sd
struntar man i att gora det...” (P1C, nr.6)

Genom att folja upp varfor byggarbetarna gor de sa kallade "jag ska bara”, framkom
framforallt lathet, men det framkom ocksa att det kunde bero pa bakomliggande tids-
och ekonomifaktorer. Dessa kan exempelvis vara kortsiktigt tinkande, arbetet ska ga
fort, ackord, samt ids inte att ldgga ner tiden pa att ta sdkerheten forst. Det kan bade
bero pa att yrkesarbetaren kdnner sig pressad av yttre faktorer, och att denne sjalv
tycker att den bara ska gora en liten uppgift "snabbt och enkelt”. Flera av de intervjuade
har givit exempel pa situationer dar ”"ska bara” har lett till att de gjort avvikelser fran de
dokumenterade rutinerna och arbetsmetoderna. En platschef ger féljande exempel vid
en fraga om orsak till "ska bara”:

"Man tar det osdkra fére det sdkra. Det tar en halvtimme att forbereda arbetet
annars och jobbet tar 5 minuter att géra vid och sd en halvtimme att ta bort
det, sd vdljer man istdllet att géra 5 minuters jobbet och sd gdr det illa om man
har otur” (PIC, nr.6)

Av intervjuerna framgar det ocksa att avvikelser pa grund av ”"ska bara” leder till
olyckor. En bild som delas av flera intervjuade ar féljande:

"Mdnga olyckor hdnder ofta ndr man ska bara, ska géra en sak” (VD, nr.8)

VD:n menar att det ar bekvamlighet som ligger till grund fér avvikelserna, exempelvis
“jag ska bara géra det och dd behéver jag inte gd ner och hdmta skyddsutrustningen som
finns egentligen till, utan jag ska bara gora det”. Han menar att det inte beror pa tidsbrist
i den bemarkelsen att “skynda dig géra det, skit i sdkerheten”, men att det kan ta for lang
tid i forhallande till momentet och pa sa vis blir det 4nda en tidsberoende faktor. Nar det
senare under intervjun diskuteras om byggarbetsplatserna kan vara haktiska tar VD:n
upp att fler "ska bara” omedvetet kanske gors for att yrkesarbetarna kdnner press och
stress for att ett arbete maste bli fardigt.

8.1.2 Ackord
En av de intervjuade sammanfattar ackordet enligt f6ljande:

"Kortsiktig vinst for den enskilde individen, vad betalar samhdllet sen ndr de dr
55 dr gamla ndr de inte kan arbeta Idngre?” (P1C, nr.9)

Ackordet ser olika ut pa de studerade byggarbetsplatserna. Pa det internationella
foretaget anvands sa kallat gruppackord inom byggsidan, vilket kan medfora att vissa
yrkesarbetare kan kidnna sig pressade fran kollegor att utféra arbetet snabbt. En
platschef pa detta foretag anser att det ar en betydande faktor till att yrkesarbetare kan
kdnna sig pressade, sarskilt som nyanstalld eller gammal och kanske inte har samma
kapacitet. Att avvikelser sker pa grund av pressen fran ackord anges av bada foretagen
pa de arbetsplatser dar ackord anvants. Nedan ges forst ett exempel pa ackordets
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inverkan for att gora avvikelser fran det storre foretaget, foljt av ett exempel fran det
mindre foretaget:

“ja, alltsd, ackordet gér ju att de har en press pd sig sjdlva (...) tiden som dr
uttagen for ett moment ska helst arbetas in dd en viss procent fér att det ska ge
ndgot och det blir ju, ja, det blir ju en typisk vad ska man sdga, stressat moment
som dr risk fér att man tullar pd sdkerheten...” (PIC, nr.1)

"Det sker pd varje bygge. Inte att jag gér det, men att snickarna gér det. Ddrfér
att det dr jobbigt for dem och det tar pd deras tid, de har ackord.” (P1C, nr.9)

Ackord ar en bidragande faktor till avvikelser som tas upp av intervjuade vid alla de tre
studerade arbetsplatser som har tillampat det. Ackordet bidrar till att yrkesarbetarna
vill arbeta fort for att tjdna pengar, men det rader olika dsikter om huruvida ackordet
paverkar risken att drabbas av en olycka. Vissa yrkesarbetare anser att ackordet inte
paverkar deras arbetstempo eller formaga att arbeta sakert, medan chefer och ledning i
hogre grad anser att det kan vara en stressfaktor och bidragande orsak till olyckor. En
projektledare kopplar direkt fragan om varfor det sker olyckor till ackorden, han svarar:

”(...) deras arbetshets just med ackorden dd, jobbet ska flyta pd och det far inte
std stilla och den hdr biten.” (nr.1)

Det papekas i flera fall att ackordsformen passar olika individer olika bra. Ett exempel
ges nedan:

”(...) visst finns det vissa som stressar lite for att tjdna en extra krona - tullar
lite pd sdkerheten. Det dr rent personligt.” (YA, nr.7)

Vid gruppackord kan det bli en fraga om att ett irritationsmoment mellan yrkesarbetare
uppstar da de passar olika bra in i tempot. En av de intervjuade papekar dven att stress
inte alltid leder till att arbetet gar fortare:

"Oftast, sd gdr det inte snabbare for att du stressar och springer och snarare
tvdrtom, det tar Ildngre tid. SGd om man tittar pd duktiga hantverkare,
rutinerade och verkligen duktiga, da dr det inte alltid ofta att det ser ut att gd
snabbt, men det liksom gdr snabbt fér att de gor sakerna rdtt och i rdtt
ordning.” (VD, nr.8)

8.1.3 Stress p.g.a. faktorer utanfor arbetsplatsen

Flera av de intervjuade tar upp stress som en bidragande faktor till att det sker fler
olyckor. Detta delas av bade yrkesarbetare, platschefer och VD. Det anges bland annat
att stressen kan paverka uppmarksamheten och hur sikerhetsmiljoarbetet hinns med.
En av de intervjuade ger ett exempel fran verkligheten dar olycka skett pd grund av
stress som inte uppkommit pa grund av hur hans arbete utformats:

”(...) det var pd rasten han skulle géra ndgot hemarbete och sd stod han och

sdgade ute vid sdgen sjdlv och sd, sd sdgade han sig i tummen fér att han skulle
hinna géra det pa sin 30 min rast.” (nr.1)
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Formuleringen “fér att han skulle hinna gora det pa sin 30 min rast” tolkas som att
han inte planerat for tillrackligt med tid till att utféra arbetet, vilket kan anses vara
en avvikelse da tillracklig med tid skall finnas for det arbete som gors.

8.1.4 Tidspressade och logistiskt krdvande moment

Vid upprepande tillfallen under intervjuerna har det kommit fram att olycksrisken kan
vara sammankopplad med logistiskt kravande moment. Med logistiskt krdvande
moment menas specifika moment som ar starkt beroende av detaljplanerad samordning
av flera parametrar, sdsom medarbetare, maskiner, leveranser och dylikt. Dessa moment
anges ofta forekomma i samband med flera andra faktorer sdsom stress, manga arbetare
pa liten yta, tajta tidsplaner, manga leveranser och dyra inhyrda maskiner. Ett exempel
som ges ar:

"Tiden kan ju vara en sddan sak, men det dr ju logistikproblem ocksd. Att hér
ska vi std och jobba nu och det dr ju jdttebra, ja, men det stdr ju en stor j*via
monsterkran ddr borta ju, som ska lyfta 40 ton éver ditt huvud.” (nr.9)

Det anges att det ar vanligt att logistiskt krdvande moment som leder till olyckor
forekommer tidigt i projekten vid stomresningen nar de stora bitarna satts pa plats. Da
ar det mycket stora foremal pa platsen, det ar valdigt tidsstyrt och manga leveranser
planerade i detalj som skall organiseras och samordnas med lossning och inhyrning av
dyra maskiner (t.ex. en kran) for uppbyggnad. Marginalerna ar valdigt sma, om ens
forekommande. Arbetet skall ofta ga fort och vid forseningar uppstar det latt stress.
Forseningar i det har skedet kan dessutom félja med genom hela projektet.

”(...) det dr ju vdldigt tidsstyrt, man har ju mycket leveranser fran fabriker som
dr planerade i detalj, alltsd dagar och du har alltsd veckoschema om precis vad
som ska komma och tappar du ndgonting ddr alltsa sd tappar man hela
projektet ju.” (Nr.1)

Det uppstar stressade moment, vilket kan leda till att yrkesarbetarna inte tanker
efter en extra gdng om de exempelvis kopplar barlinor ratt nar de ska lyfta nagot
med en kran, trots att alla rutiner har gatts igenom tidigare. Arbetarna stors av
stressen under ett rutinmadssigt utfért moment och kan dirmed missa att
genomfora nagon del av rutinen. En avvikelse kan darmed bli ett faktum. De
olyckor som sammankopplas med dessa moment dr dessutom ofta av en allvarlig

typ:

”(...)risken dr ju alltsd att fG med sig de hdr allvarligare, stérre olyckorna vid
det skedet och vid tunga moment, tunga element som kan sldppa eller trilla”
(Nr.1)

Nar grovarbetet med stomresningen ar klart och arbetet inne i byggnaden inleds bérjar
yrkesarbetarna hitta, arbetet dr mer "tankarjobb” och det ar lattare att implementera
rutiner. Varje yrkesarbetare har da ocksa storre utrymme att arbeta med sin egen tid,
vilket uppfattas paverka att arbetet fungerar battre.

37



Examensarbete, risker inom byggbranschen Rebecka Carstensen & Evelina Akesson

8.1.5 Bristande planering
Planering kan vara en stor stotesten for foretagen. Varje projekt byggs pa ny plats med
nya forutsattningar, vilket gor planeringen svarbedomd, men oftast fungerar det.

[ intervjuerna har det framkommit flera orsaker till problem med planeringen, varje
orsak punktas upp nedan:

e att grundlaggande handlingar, t.ex. ritningar, inkép och myndighetspapper, blir
forsenade i inledningsskedet samtidigt som slutdatum kvarstar,

”...ndr man bérjar bygga ndgonting idag finns det ju aldrig ndgra ritningar, det
finns ju aldrig ndgra handlingar framme som dr fdrdiga, utan ndr man borjar
ska man alltid borja och sen kommer ritningarna, sd det blir alltid att du
forlorar kanske 3 till 4 till 5 veckor i bérjan som man dd ska ta igen for att
hadlla samma tid vid slutet (...)” (PIC, nr.6)

”(...) bestillarna sdtter ibland upp orimliga krav pd att det ska funderas vildigt
ldng tid tills det tas beslut pa att det ska byggas och sen sd ska det vara firdigt”
(nr.8, VD)

”(...) vissa chefer och sa liksom de sdger bara

- "ja, du ska géra det ”

- "jaha, dr ddr grejjer?”

- "Jag vet inte, Du far titta ddr ute”

- "laha!”

och sd gdr man ut sd dr ddr till hdlften av grejjerna. Jaha, sd far man ga
tillbaka liksom och sd fdar man bestdlla och sd tar det tid innan det kommer.”
(Nr.11)

”(...) ritningarna blir forsenade eller att det blir dndringar pd ritningarna,
inképen blir inte fdrdiga, myndighetspapper blir inte fdrdiga, och mdnga
gdnger ligger det pd bestdllarsidan att de inte blir fdrdiga med vad de ska ha,
de vet bara att det ska vara firdigt da” (nr.9)

En platschef sager att “oftast om det kommer strul, sd kommer det tidigt” (Nr.1).

Kontraktstidens deadline ar oftast mycket svar att justera. Forseningar ar forenade med
betydande viten. Ett problem som ndmns i sammanhanget ar att slutdatumet ofta satts
innan ritningar och alla forutsattningar for projekten ar faststallda. Detta medfor ofta att
startdatumet kan bli fordréjt, ibland upp till flera veckor forsenat. I sin tur medfér det
att ett hogre arbetstempo kravs samt ett hogre antal yrkesarbetare pa avsedd yta
samtidigt.

e att byggforetagen, med radslan att férlora ett projekt, tvingas krympa tidsplanen pga
att bestallaren forsenar projektets startdatum medan slutdatum kvarstar,

”(...)de har skrivit att du ska ha in anbudet det och det datumet och det ska

vara inflyttning dd t.ex. Och sen sd drar det lite pd tiden och det ska hdlla
samma datum, och oftast visar foretag som ldmnar ett anbud - vill liksom inte
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sdga att vi kan inte hdlla, fér da kanske vi inte fdr jobbet och dd handlar det om
att dd ska vi krympa vdr tidsplan (...)” (PIC, nr.1)

e attdettillkommer arbete inom entreprenaden efterhand,
e att det inte blir solsken, som forutspatt,

"Jag kan bara ga tillbaka hdr nu till i vintras ndr vi hade en strdng vinter for att
vara hdr nere och da var det mdnga byggen som blev vildigt forsenade p.g.a.
detta hdr, for att arbetet inte gick att utfora i den takt man hade planerat just
p.g-a. detta. Och ddrmed inte per automatik att fdrdigstdllandetiden flyttas
fram i samma omfattning.” (VD, nr.8)

e atttidsplanen som laggs ar for tajt, arbetsuppgifterna kravde mer tid an planerat
e att forutsattningarna pad byggplatsen t.ex. berggrund och rérdragningar inte stimde
overens med vad som hade forutspatts.

Punkterna ovan beskriver orsaker till bristande planering, nedan féljer de konsekvenser
som detta kan leda till.

Bristande planering leder till tidspress och darmed ocksa stress, vilket i enlighet med
tidigare avsnitt visats leda till att avvikelser sker.

Problemen som kan uppsta med bristande planering beror pa projektets karaktar. Ett
exempel som ges dr att sluttiden vid byggnation av bostadshus ofta kan vara nagot
flytande, medan en entreprenad pa en skola ofta maste vara klar till terminsstart oavsett
omstdndigheter i projektet. Om ett projekt med spikat slutdatum inte kommer igang i
tid kan det bli stressigt under hela resan eller i slutet, men detta beror pa hur
platsledningen lagger upp och kdnner sin tidsplan, sdger en av platscheferna. I ett
stressat skede loses inte situationen heller med att hastigt ta in mer folk, det kan till och
med vara en bidragande riskfaktor:

”Ja, det dr oftast da det faller ju. Att man tex. stéttar upp, alltsd jobbar nu hdr i
ett lag hdr i borjan och skapar vdr rutin for detta projektet och vi kdnner var
vdra farozoner dr och det dr ju hela den hdr biten, och sen plétsligt NA f*n vi
klarar inte det hdr, vi mdste ha tio man till och sG kommer ddr tio man som
bara gar rakt ut pa bygget” (PIC, nr.1)

Under en intervju med en platschef framgar att arbetsledningen kan uppfattas som
stressade och ar pa yrkesarbetarna lite extra pa grund av att de har lagt en for stressad
tidplan. Denne platschef bekraftar att det helt sdkert paverkar att det sker olyckor. Han
menar att bristande planering ar en viktig faktor till att det sker olyckor. Ett kortare
utdrag gors fran intervjun, U: ar platschefen, I: dr intervjuare:

U: Det kan vdl vara att vi i arbetsledningen kan utformas som att vi dr
stressande for dem, att vi dr pd dem att nu ska vi gora detta och detta. Att vi
kanske Idgger ett for stressat tidsplan, alltsd en for tajt tidsplan som gor att det
blir for tajt. Sen kanske inte gubbarna sdger till att vi inte kommer att klara
detta.

()

39



Examensarbete, risker inom byggbranschen Rebecka Carstensen & Evelina Akesson

I: Sd du tror att det pdverkar att det sker olyckor?

U: Det gér det alldeles sdkert. Eller alltsd det gér det. Det dr ddrfér som vi
forsoker fad med vdra yrkesarbetare i tdnket. Ndr jag gér min tidsplanering,
funkar detta, detta dr vad jag tror.

Ettled i att forsoka minimera denna paverkan, ar alltsa att involvera yrkesarbetarna nar
tidplanen laggs och fa feedback fran dem. Han menar att yrkesarbetarinvolveringen inte
leder till att det tar langre tid att genomfdra projektet, utan att foretaget tjanar pa det for
att alla momenten gors ratt redan fran borjan, vilket dven stods av VD:n i det mindre
foretaget. Det som efterstravas ar ett jamnt och bra fléde och att inte beh6va gora
uppbemanning i slutskedet for att hinna bli fardiga.

"gor man en bra planering och bra resursplanering sa dr mycket vunnet, sd kan
det ju uppkomma problem dndd ju, men da dr man rdtt pd det” (VD, nr.8)

Att planera ratt giller inte bara tjanstemannen utan ocksa yrkesarbetarna. Vid en bra
planering gors momenten ratt och yrkesarbetarna gar inte tomhanta, utan har med sig
ratt saker. Att stressa skulle kunna leda till moment 24; Bristande planering leder till
stress, som i sin tur leder till att viktiga saker missas och moment maste géras om.
Mycket av detta kan forebyggas med en bra planering generellt sdger en av de
intervjuade.

Aven om en del kan kinna sig pressade nir tidsplanerna blir tajta, kan det ocksé finnas
de som arbetar battre under viss press. De blir motiverade och vet vad de ska hinna
klart med under dagen for att ndsta man ska kunna fortsiatta med sina arbetsuppgifter
dagen efter.

De flesta, sarskilt de pa tjdnstemannasidan anser att en bra planering ar en avgérande
faktor for att utfora ett arbete bra och sdkert. Att gora en bra planering ar mycket upp
till platsledningen sjilva, det ar en erfarenhetsbit som forbattras med tiden. Om
platschefen ar framat vad géller planering finns det resurser for att gora en bra
planering med bra planeringsverktyg, menar en av platscheferna.

8.1.6 Manga arbetare pa liten yta
Majoriteten av de intervjuade beskriver att olyckor sker pd grund av att manga arbetare
skall arbeta pa en liten yta.

”(...) mer folk sd dr ddr mer risker, dr ddr, kan man vdl sdga.” (YA, nr.7)
Att manga arbetare pa liten yta sammankopplas med 6kad olycksrisk anges ofta i
sammanhang med stressade och tidspressade situationer som exempelvis stressade

moment eller projektens slutskeden.

”(...) Blir det stressigt och blir det for mycket tryck pd ett och samma stdlle, sd
dr det klart att riskerna ékar ju.” (VD, nr.8)

Sddana skeden har som tidigare nimnts kunnat sammankopplas med avvikelser.
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Ett av problemen som kan uppsta ar att extrapersonal tas in pa grund av tidspress
exempelvis i slutskedet och att dessa inte kdnner till arbetsplatsen vad géller farozoner,
rutiner, etcetera.

”"Nd de kdnner inte till bygget, de kdnner kanske inte till vara rutiner, var, ndr
och hur och varfér dem - den hdr biten.” (nr.1)

Detta kan leda till att avvikelser omedvetet gors fran interna rutiner dels darfor att
rutiner har byggts upp under en ldngre tid inom ett arbetslag, dels for att rutiner under
langre tid byggts upp pa en specifik arbetsplats, dels for att tillkommande medarbetare
har med sig andra rutiner.

Mycket folk innebar ocksa att det blir svart att halla koll pa varandra, det blir rorelse
overallt, vilket ndmns som orsak till olyckor. Arbetsmiljon blir inte optimal.
Problematiken med manga arbetare pa liten yta ar mycket upp till hur planeringen gors.

"Det har ju lite att géra med hur man planerar jobbet, lite upp till mig. Sa att
jobbet rullar pd, alltsd, det hénder ofta olyckor ndr mdnga folk stdr pd samma
yta och ska géra samma saker t.ex. Det har ju lite med planeringen att gora
(...)” (PIC, nr.6)

8.1.7 Forseningar p.g.a. daligt vdader
Forseningar pa grund av daligt vader (storm, regn och vinter) upplevs som ett problem
av de intervjuade. Exempelvis sdger en av de intervjuade:

"jag kan bara ga tillbaka hdr nu till i vintras ndr vi hade en strdng vinter for att
vara hdr nere och dd var det mdnga byggen som blev vildigt férsenade pga
detta hdr, for att arbetet inte gick att utfora i den takt man hade planerat just
pga. detta. Och ddrmed inte per automatik att fdrdigstdllandetiden flyttas fram
i samma omfattning. Ddr stdr ju oftast bestdllaren med fdrdiga hyreskontrakt
och dd vill ju de att den dagen ska hyresgdsterna tilltrdda. Ddr dr ju liksom inte,
ddr dr ju inte mycket att rucka pd i den dnden” (nr.8)

Problemen grundar sig i att det ar svart att planera for vader och blir ett problem
just av att planeringen utgar fran mer eller mindre optimala vaderférhallanden.

"Vinter har vi inte pd byggsidan, det dr ingen som rdknar med att vi ska ha det
Ildngre.” (nr. 3)

Nar yrkesarbetarna star infor att ett projekt haller pa att bli forsenat eller ar forsenat pa
grund av daliga vaderforhdllanden uppstar stress. Det framgar uttryckligen att detta ar
en viktig orsak till att det sker olyckor.

8.1.8 Tidspress for arbetsledaren
En faktor som tagits upp, framférallt av tjanstemdnnen, ar tidspress for arbetsledaren.
En liten anekdot gavs:

"Det finns tva lyckliga dagar i en PIC:s liv - ndr du fdr ett nytt projekt och ndr du
avslutat projektet, allt ddremellan dr ett helvete.” (PIC, Nr.9)
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Med tidspress for arbetsledaren avses hur tidspress hos tjansteman kan vara kopplat till
avvikelser och olyckor.

En av de intervjuade platscheferna namner ett exempel dar ett tillbud skedde, som hade
kunnat undvikas om han inte hade haft tidspress mellan flera projekt. Byggarbetare pa
hog hojd tog bort ett racke, men anviande ingen sdkerhetsutrustning som ersattning for
det borttagna racket, sdsom en fallsele. Hade tiden funnits menar han att han kunnat
sitta ned och tinka igenom varje moment mer steg for steg, upptdcka problem och hitta
lampliga 16sningar. Men pa grund av tidspressen missades en sdkerhetsrisk som ledde
till en avvikelse fran rutinerna och som kunnat leda till en allvarlig olycka. Avvikelsen
avsag bade platschefen och arbetarna, platschefen missade att kontrollera att arbetarna
hade erforderlig utbildning for en viss sdakerhetsatgiard och byggarbetarna anvande
saledes inte foreskriven sakerhetsatgard pa grund av okunskap.

8.1.9 Press fran arbetsledaren

Ibland kan yrkesarbetarna uppfatta press fran arbetsledningen. En yrkesarbetare tar
upp ett exempel fran en tidigare arbetsplats om varfor han gjorde avvikelser. Ett kort
utdrag fran intervjun ges, dar U ar intervjuperson och I r intervjuare:

U: Det behdvdes liksom just dd, man skulle dit och ja nej dd far man gd upp dar,
for att man skulle nd det ddr lilla extra liksom.

[: Fanns det inte tid att for att gora pa nagot annat satt?

U: Nej det kan man vil sdga, tiden var ju. I och med att det kom lastbilar med
vdggar och sd, sd det var liksom lasta av och std och montera direkt.

[: Man kdnde sig lite pressad att nu maste vi fa det har klart?

U: Jaja javisst, men det var ju mycket av, om man sdger, det hade inte behévts,
utan det dr ju hela tiden arbetsledaren som pressar pd och bestdller mdnga
bilar, han vill att sd och sd. Dd mdste det ga fort va. (YA, nr.10)

[ intervjuerna har det ocksa kommit upp hur tjanstemannens stress sprids till
yrkesarbetarna. Om en arbetsledare ar stressad kan denne ligga pa yrkesarbetarna med
manga uppgifter, vilket kan gora att yrkesarbetarna kdnner krav pa sig att prestera pa
gransen till deras formaga och sdledes ocksa blir stressade. Denna typ av stress har
behandlats i stresskapitlet.

8.1.10 Lag-/hogkonjunktur

Lag-/hogkonjunktur har inte direkt kopplats till avvikelser, men de problem som
uppkommer pa grund av 1ag-/hégkonjunktur ar samma problem som i andra angivna
faktorer och som dar har sammankopplats med avvikelser. Darfor ar det rimligt att
forutsatta att ett samband mellan 1ag- /hégkonjunktur och avvikelser finns.

Det rader olika mening om konjunkturens betydelse for att det kan ske olyckor. Men av

nagra beskrivs att bade 1ag- och hogkonjunktur kan paverka risken for olyckor. Flera
faktorer inverkar.
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Vid lagkonjunktur sker nedskadrningar av personal, vilket leder till att hogre
prestationskrav stalls pa en enskild individ. Pa grund av hogre konkurrens om
entreprenaderna ar det ocksd hogre press pa foretagen att fa in tillrackligt med jobb,
vilket kan leda till att anbuden pressas ned. De pengar som dras in kommer ju ifran
arbetet som ska utféras och medfor mindre marginaler for att utfora arbetet.
Personalkostnaden ar en mycket stor utgift och en platschef sdger att detta kan medféra
att han berdknar anbudet for att ha med endast en arbetsledare istéllet for tva som han
normalt sett hade velat ha och hogre press stills pa arbetsledarna. Ovan ndmnda
faktorer anges som bidragande orsak till olyckor.

Vid hogkonjunktur kan det vara svart att fa tag pa ratt kompetens och manga arbetare
kanske blir lockade att byta jobb. H6g omséattning av personal medfor att det blir svarare
att implementera rutiner, men ocksa att bade platschefer och yrkesarbetare snabbt kan
tvingas stélla sig om i planeringen om vem som skall utfora vad. Samtidigt har projekten
ofta storre marginaler. Bristande planering har tidigare sammankopplats med
avvikelser.

En del menar dock att konjunkturens inverkan pa olycksrisken ar obetydlig.

8.1.11 Vill hem i tid

En av de intervjuade ndmner vid fragan, om det finns ndgra speciella tidpunkter i
projektet dar det sker fler olyckor och tillbud, att det ar nar yrkesarbetarna ska hem, att
de har brattom for att komma hem.

I: Ndr sker olyckor? Alltsad dr det ndgra speciella tidpunkter i projektet som, ddr det sker
fler olyckor eller tillbud eller?
U: Det sker ndr de ska hem. Ndr det dr brdtt ndr de vill hem (...) (nr.9)

Avvikelse har inte diskuterats i sammanhanget, men som namnts tidigare kan stress i
moment bidra till avvikelser.

8.1.12 Press p.g.a. olika arbetstempo

Bilden av om avvikelser kan ske pa grund av press fran kollegor som arbetar i ett hogre
tempo var nagot nyanserad. Vissa tyckte att det inte paverkade nastan alls, medan nagon
tyckte att det paverkade valdigt mycket. De flesta framholl att det kunde spela en viss
roll.

En arbetsledare tanker tillbaka till nar han var yrkesarbetare och ndmner f6ljande
exempel:

"De dldre i och med att de inte hade fysik och sdddr blev de j*ligt suris ndr de

inte hann med. Till exempel ndr jag la ut 2 ton jédrn och de la ut 500 kilo, sd var
det liksom, kdnner de, blev de ldtt sura. ” (AL, nr.2)
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En yrkesarbetare daremot tycker inte att det ar en sarskilt anméarkningsvard faktor:

”Nej, jag tror inte det, dr man grén sd. Forr i tiden kan jag tdnka mig att det var
sd pd det viset, men idag dr det vildigt alltsd, man dr vdldigt sd alltsd, len
liksom mot folk. Det dir inte samma.” (...) "sdg att han har jobbat dd i bibban i 7
dr dd rdknar man ju med att han ska komma in lite snabbare” (nr.10)

En platschef ansag att yrkesarbetare kunde kdnna sig valdigt pressade av kollegor att
jobba fortare och att det hade med det sa kallade gruppackordet att gora, sarskilt som ny
i branschen eller gammal. Om yrkesarbetarna inte far ihop det ackord de vill, sa kan de
kdnna att de inte har jobbat tillrackligt fort. Eftersom olika yrkesarbetare ar olika och
passar olika bra att jobba i ett hogt tempo, kan det bli ett irritationsmoment. Han haller
ocksa med om att detta ar en faktor till att genvagar fran rutiner gors och att det kan om
oturen ar framme leda till en olycka.

Ett utdrag fran en annan platschef gors:

I: Tror du byggarbetarna kan kdnna sig pressade av er chefer och kollegor att
utféra ett arbete pd ett sdtt som dr pd grdnsen till vad som kédnns sdkert?

U: nej, inte vad som dr sdkert, men jag tror att de kan kdnna press for att man
jobbar olika fort. Att man jobbar i lag ddr tre jobbar jéttefort och en jobbar
inte sd fort, ja det dr klart att man kdnner lite press att man mdste snabba sig.
I: Sd kanske han struntar i smagrejor?

U: Det dr mkt mdjligt att det dr sd.

I: Tror du att det kan vara en orsak till att det sker tillbud?

U: Ja det kan det ocksd vara, men jag sjdlv personligen tycker att man far se till
vad man sjdlv klarar av. Vet man att man har forsummat sig sjdlv och inte gjort
vad man ska gora, sd fGr man rannsaka sig sjélv och ser s att man gér precis
vad man kan, “det hdir kan jag”. Da dr det gott nog tycker jag. Sen att det dr en
som kan sla i spik fortare dn vad jag gor dr vil okej att foér han. Men det beror
lite pd hur man sjdlv dr ocksd. Men gér man bara sitt bdsta sd dr det gott nog.
(PIC, nr.6)

Denne platschef betonar att hur en yrkesarbetare paverkas beror mycket pa hur
personen dr som person. Han tror inte att det medfor att yrkesarbetare arbetar pa
gransen till vad som ar sakert, men att det mojligtvis kan leda till att yrkesarbetarna
struntar i smasaker och att det skulle kunna vara en orsak till tillbud. Han tycker det ar
viktigt att arbetet sker efter sin egen formaga, gor en yrkesarbetare sitt basta, sa ar det
gott nog. Resonemanget ar lite motsagelsefullt, vilket kan bero pa att han tycker att det
ar hans ensak att ta en risk eller inte. Han tycker inte att myndigheterna ska bry sig om
han véljer att ta en risk, sdledes vill han inte diskutera orsaken.

8.1.13 Nyanstillda

For nyanstallda kan det uppsta press hos den enskilde individen pa grund av olika
arbetstempo. Under intervjuerna har det ndmnts att detta kan leda till att de skyndar sig
mer dn vad de Klarar av, vilket ses som en avvikelse. Det ar ocksa i intervjuerna kopplat
till att olyckor sker. I 6vrigt anses de nyanstallda fa tillrackligt med tid och tas val hand
om i dagsldget. En platschef ndmner darfor vikten av att para ihop larlingar och andra
nya med lampliga kollegor ur ett sdkerhetskulturperspektiv. Bilden ar nagot
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differentierad. Flera anser att nyanstéllda far den tiden de behover och att det inte
upplevs som nagot problem.

8.1.14 Det tar for lang tid att folja rutiner

Alla anser att tiden for att tanka sakert finns, i alla fall finns det utrymme for att ta sig tid
till att tanka sdkert. I vissa kortare moment tar det dock sa mycket langre tid att
genomfora arbetet enligt konstens alla regler, dn att ta en genvag fran reglerna for att
utfora ett visst arbete. Asikterna kring huruvida det 4r okej att ta sidana genvigar ar
nagot differentierade, men att avvikelser sker pd grund av att det tar for lang tid att folja
rutiner framgar. Extraarbetet som kravs for att folja alla regler och rutiner kan ibland
handla om flera dagar. Det kan exempelvis handla om att ndgonting extra sdsom en
stallning behdver byggas upp eller en lift hyras in for att utféra arbetet enligt rutinerna,
aven om sjdlva momentet som ska utforas bara tar nagra minuter. Enligt en platschef ar
det individuellt hur dessa avvikelser gors av yrkesarbetarna, en del vill att arbetet helt
enkelt ska ga valdigt fort, medan andra tanker till mer. Han menar att det ar viktigt att
hitta en bra balans och att yrkesarbetarna inte ska chansa. Det ar viktigt att
yrkesarbetarna kan komma till honom, sa att de kan hitta en bra 16sning. Vad som har
hant, men som inte far handa ar att han gatt ut pa byggarbetsplatsen och sett en gubbe
"hdnga i luften”, nar det hade varit battre att Iata ndgon komma dit och bygga en
stillning och l1ata det ta ett par dagar extra. Avvikelser har sdledes skett, vilket kunnat
leda till en olycka. En annan platschef beskriver att, om det tar for lang tid att folja
rutiner i forhallande till arbetsmomentets omfattning ar det yrkesarbetarnas ansvar att
beddma om de maste f6lja rutinerna eller inte:

”(...) om jag ska in t.ex. och ska géra tre moment hdr inne sd ska jag ha en lift
eller stdillning under om det dr over tvd meters héjd. Ja, eller ska vi ta
trappstegen som man inte fdr lov att ha pd ett bygge fér att ga upp och skruva,
ga ner igen, flytta och ga upp och skruva igen. Ddr skiter man ett stort stycke i
sdkerhetsreglerna. Alltsa jag skiter inte i dem sd, jag sdger att vill de ha en lift
sd tar vi hit en lift.” (PIC, nr.9)

Vid fragan huruvida det ar okej att gora avvikelser anser samma platschef att det ar fran
gang till gdng. Han anser att hansyn maste tas till ekonomibiten, samt tidsbiten som blir
ekonomi, samt de smidigheter som ligger bakom avvikelsen. Han f6ljer upp detta med
ett exempel:

”(...) da ska vi kanske forst hit med en lift och den kostar dd, det kommer inte
under 2000 spdnn dven om vi bara ska ha den hdr en dag. Den ska hit och
tillbaks och sen ska den in. Den ska koras in och sd ska de flytta undan sd de
kommer dt med den och da deras arbete tar dd kanske tva timmar fér ndgot
som egentligen med stege hade tagit kanske tio min. Ska momentet géras 40
ggr dr det inget snack, da tar vi hit en lift. (PIC, nr.9)

Denne platschef har dock inte markt att det uppstatt fler olyckor eller "nara 6gat”
hadndelser pa grund av ndmnda arbetssatt.

8.1.15 Tidspress p.g.a. deadlines
Tidspress som uppstar pa grund av deadlines kan ha sin grund i flera tidigare angivna
faktorer, sdsom bristande planering eller forseningar pa grund av vader. Det ar svart att
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sarskilja faktorerna helt, men eftersom tidigare namnda faktorer inte med nédvandighet
innefattar tidspress pa grund av deadlines fullstdndigt tas med dven som en egen faktor.

Tidspress pa grund av deadlines beskrivs kunna leda till att det blir stressigt.

"Det kan ju kanske vara fér att man gdr och tinker pd att nu har vi bara den
dagen kvar ocksd, sG man stressar vil upp sig automatiskt. (...)” (YA, nr.11)

Detta leder i sin tur till att arbetsmoment utfors snabbare dn yrkesarbetarnas formaga,
samt till att avvikelser gors for att spara tid.

U: (...)Mest pd sluttampen. Om man ligger lite efter kan det bli stressigt.

[: Har det paverkat att man har gjort vissa moment lite snabbare dn vad man
klarar av?

U: Ja, lite det dr vdl klart.

[: Kdnner du att det har lett till att man har rakat slinta till, rakat skara sig i
tummen? Eller "jisses dar var det nara att det hande?”

U: Ja, fuskar jag lite hdr, sd sparar jag lite tid. (YA, nr.7)

Det uppges ocksa att fler tillbud sker pa grund av denna tidspress.

[: Finns det speciella tidpunkter i ett projekt dar sker mer tillbud och sa?
U: Ja, det dr vil i sd fall i slutet pd byggena dd.
[: Vad beror det pa?

U: det dr ju tidspressen, det ska vara fdrdigt dd, nu har vi bara den tiden kvar.
Det mdste ju vara klart pd mdndag. (YA, nr.11)

Det gar har att urskilja hela sambandet fran ekonomisk och tidsmassig press, via
avvikelser fran rutinerna, till tillbud och olyckor.

8.1.16 Otillrackligt med tid
De flesta tycker att det oftast finns tillrdackligt med tid till forfogande for att hinna tdnka
pa sdkerheten. Men inte tid till att tinka igenom varje delmoment:

“Egentligen gor det vdl inte det, egentligen finns ju inte den tiden, det tror jag
inte.” (Nr.11)

Yrkesarbetarna beskriver hur de inte alltid hinner med det de borde. Det ar pa det stora
hela stressigt pa byggarbetsplatserna. Det framkommer flera ganger att det ar upp till
yrkesarbetaren att ta sig tid till att utfora ett arbete pa korrekt satt. Men dnda framhalls
att det finns en bra balans och att det planeras for sdkerheten redan fran borjan. De
menar ocksa att den knappa tiden inte gar ut 6ver sdkerheten, utan arbetet far ta den tid
det tar. Men vid fragan om varfor det sker olyckor trots regler och rutiner, kan ett svar
med sjdlvklart tonlage lyda:

“ja, men det dr tidspress ju.” (Nr.11)
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Och varfor avvikelser gors:
”(...) det tar for ldng tid att gora det kanske.” (Nr.11)

Asikterna ar ofta dubbeltydiga och gar ibland isir. Inom samma intervju kan det ibland
finnas motstridiga argumentationer. Darfor ar det svart att veta hur resultatet ska
tolkas.

8.1.17 Omedvetenhet

Avvikelser kanske ocksa gors pa grund av omedvetenhet/okunskap om gillande rutiner
och arbetsmetoder. Med detta avses att en byggarbetare eller chef inte ar medveten om
de regler som ska f6ljas och darfoér avviker. Vissa har tagit upp detta lite vagt. En
platschef nimner omedvetenhet i samband med diskussion om sitt rapporteringsansvar.
Han menar att det kan vara sa att inte sarskilt mycket rapporteras pa grund av att

” man inte vet exakt, alltsd, vad ska man rapportera och den biten, sd det dr
kanske saker som jag inte dr medveten om att man ska” (Nr.1).

Som tidigare ndmnts (kap 8.1.8) har okunskap hos arbetare lett till avvikelse fran
rutiner pa grund av platschefens tidspress. Okunskapen hos byggarbetarna hade
dar kunnat leda till en alvarlig olycka.

8.1.18 Obetanksamhet

Med obetdnksamhet menas att en yrkesarbetare inte tanker pa att folja de regler som
denne kan forutsattas kunna. Ett problem kan vara att yrkesarbetarna inte ser risken
med ett arbetssatt. Enligt en av de intervjuade ar det vanligt med exempelvis ror eller
saker som stdr lutade mot en vagg utan att vara ordentligt forankrade, eller att det
forekommer uppstickande armeringsjarn, bjalklagshal och vassa kanter. Temporara
l6sningar, tex dar en plyfaskiva laggs over ett hal utan att forankras, namns i
sammanhanget. Det sistndmnda ar ett exempel pa en avvikelse som gors pa grund av
obetdnksamhet. Det dr ocksa vanligt att skyddsanordningar tas bort, ofta med tillfallig
avsikt. I en intervju ges ett exempel dar ett skyddsracke togs bort pa 14 m hojd for att ta
emot material som lyftes upp av en kran, utan att ndgon ersattande skyddsutrustning
anvandes. For att virna om anonymiteten i exemplet ges endast den information som
behovs for att forsta orsaken till avvikelsen:

”(...) men du mdste dnda strdcka dig ut och ta emot ddr liksom och, och de fick
ju, de stod ju men kepsen i handen efter att jag hade pratat med dem. For det
var ju dels, de hade ju inte tdnkt pd att hdr kan jag rama ner” (Nr.9)

Ovan ndmnda avvikelser fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder anges ofta
bero pd obetanksamhet. I ett exempel kopplar en platschef ihop ett liknande beteende
med att han inte hade tid att finnas till hands for sina yrkesarbetare pa grund av
splittring mellan flera arbetsplatser och att de inte tankt pa att de skulle utfora arbetet
pa ett sdkert satt. Tidsbrist ar sdledes en orsak till att obetdnksamhet uppstar. En
platschef ndimner ocksa att det 4r ovan namnda faktorer som ger upphov till de
vanligaste olyckorna sadsom strackningar, stukningar, skarsar etcetera.
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8.2 Resultat - Tidsmassiga och ekonomiska faktorer som inte ansags bidra till
avvikelser

Under intervjuerna framkom féljande tidsmassiga och ekonomiska faktorer som inte

ansags paverka olycksrisken:

- Korttidsfrdanvaro

- Vinstintresse

8.2.1 Korttidsfranvaro

Korttidsfranvaro, framst i form av sjukdomsfranvaro, har diskuterats under
intervjuerna. Sjukdom hos yrkesarbetarna upplevs inte som nagot stérre problem.
Oftast ar det kortare tids sjukfranvaro som l6ses med omprioritering eller att arbetet far
vanta i projekten utan att ta in extra personal. Nar personen kommer tillbaka tas arbetet
som inte gjorts igen. Ar det brttom tar man in ndgon som fyller hans plats. Visst matt av
hogre press kan forekomma pa grund av korttidsfranvaro. Det blir mer for de andra att
gora och en eventuell ersattare ar inte insatt i den franvarandes rutin. Dock anses inte
denna press paverka olycksrisken. Dadremot ar det svarare att nar en platschef blir sjuk.
Att ersatta en platschef ar i det ndrmaste omojligt, eftersom han har mycket av
planeringen i sitt huvud. Detta gor att tjdnstemdnnen i hogre grad dn yrkesarbetarna gar
till jobbet trots sjukdom. Detta anses inte heller paverka olycksrisken.

8.2.2 \Vinstintresse

Samtliga intervjuade menade att vinstintresse inte gick ut 6ver sdakerhetstanket. Manga
menar att det nog kan ha varit sa forr, men att det inte ar sa langre. Sdkerhetsdetaljer,
sasom hur arbetet ska utforas utan att tulla pa sakerheten, tas med redan i
planeringsstadiet idag. En motivering lyder:

“det blir ju rdtt sd 6desdigert for féretaget om det skulle drabbas av ndgra
stora grejer ddr man sjdlv har brustit i arbetet”.

Det mindre foretaget tror att det ar en fordel att vara litet, eftersom alla kdnner alla och
darfor bryr sig mer om varandra. Det anges ocksa vara enklare att bolla idéer inom ett
mindre foretag. De tror att de anstdllda pa ett stort féretag endast blir en bricka i spelet,
om det hander nagot kdnner ingen till vem det ar.

Det stora foretaget i sin tur tror att det ar en fordel att vara stora, darfor att de tror att
sdkerhetsfragorna ar mer organiserade.

Dock betonas att det ar upp till var och en att saga ifran for sin egen sdkerhet:

o

”sd ldnge du kan lasta pd dsnan, sd lastar du ju pd” (nr.9)

Vinstintresset skall inte ga ut 6ver sakerheten, men effektiviteten skall finnas dar anda.
En platschef menar att delegeringsansvaret for arbetsmiljon, som gor att han har det
juridiska ansvaret for om nagonting hander, gor att han i ren sjdlvbevarelsedrift
forsoker se till att driva byggarbetena sakert.

8.3 Resultat - Andra faktorer som leder till avvikelser och olyckor
Aven om examensarbetets utgdngspunkt var att studera huruvida tidsméssiga och
ekonomiska faktorer paverkar att det sker avvikelser och vidare att dessa avvikelser
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leder till olyckor har det under analysen av intervjumaterialet dven framkommit
faktorer som leder till avvikelse och olyckor, men som inte ansetts bero pa ekonomisk
och tidsmassig press. Eftersom resultatet beddms kunna vara intressant for lasare till
rapporten gors valet att anda redovisa detta. En djupare analys gors dock inte av
resultatet. De faktorer som inte direkt har kunnat bevisas bero pa tidsmassig och
ekonomisk press ar:

- Overflédig regel
- Bristande stddning

- Jargong i byggbranschen

8.3.1 Overflodig regel

Det anses ibland vara okej att ta vissa genvagar, sager majoriteten av de intervjuade. Ett
aterkommande exempel dr huruvida hjalmtvanget skall efterlevas fullt ut. En platschef
sager:

"Det dr ju sagt att vi ska ha hjdlm pd bygget under hela tiden, men kommer vi
in sen inomhus och dr fdrdiga med ytskikten och bara har inredningen kvar, vi
har inga kranar och vi har ingenting som kan falla ned eller stdllningar, da dr
det ju sd att da tar man ju av sig. Vi jobbar lite sa att dd dr det vil okej att ta av
hjdlmarna, fér att underldtta ens arbete. Man kanske ska komma dt i ett skdp
och ska man ha en stor hjdlm fdr man svdrt att komma in ddr.” (P1C, nr.1)

De som tycker att det kan vara okej att ta vissa genvagar betonar dock att genvagarna
endast ar acceptabla da det inte bedoms medfora risk for yrkesarbetarna. Till exempel
ndr ett hus ar fardigt och innervaggarna malas. En yrkesarbetare tar upp ett annat
exempel pa avvikelser som gors for att reglerna anses overflodiga:

”(...) det stdr ju dad i alla bodarna regler om att du ska ha hjdlm och glaségon
och allt det hdr, det stdr ju overallt, men sen kanske mdnga gdnger du inte
behéver det, gd med en mask hela dagen fér att det stdr pd en lapp. Det funkar
inte, det dr skitdckligt alltsd och att andas genom den hela tiden, och dd skiter

man ju i det ndr man stdr och spikar takpannor, fér dd beh6ver man inte ha det
liksom” (nr.10)

Vissa regler kanske i speciella sammanhang kan motverka sitt syfte och snarare 6ka
risken for olycka, an minska den. En yrkesarbetare tog upp ett exempel dar en kollega
svimmat pa grund av virmen som bildades under hjadlmen en het sommardag.

8.3.2 Bristande stadning
Det anges i nagra av intervjuerna att stddning ar en fraga som ofta kommer upp pa
dagordningen.

"Det dr inga problem Ildngre att hdlla ett sdkerhetstdnkande, pd det viset. Det
dr ju framst, dr det ju stddning och sa ddr vi far jaga fortfarande, men det dr ju
lite sd ddr ju.” (nr.2)

Det har inte konkret kunnat kopplas samman med tidsbrist, utan snarare lathet. Dock

kan det vara en avvikelse i sig sjdlvt och det anges som en orsak till olyckor, en kort
utdrag ur en intervju ges. (I= intervjuare, U=intervjuperson)
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[: Kan stokeri och sadant bidra till olyckor?
U: Ja, det dr ddr vi hittar dem ju, kablar som ligger, damm, skruvar, burkar
(nr.9)

8.3.3 Jargongi branschen

Tva faktorer som kan hanforas till jargong har tagits upp av de intervjuade -
machokultur, respektive vad som har kallas stofiltankesatt. Det rader delvis delade
meningar kring jargongens betydelse, endast en av de intervjuade tar upp machokultur
som en faktor till avvikelser och 6kad risk. Han menar att det inte ar tidspress, utan att
tanket finns “det hdr klarar jag utan”, “det hdr hédnder inte mig” och att detta uppstar for
att man annars kdnner sig mesig, “Det dr som att ha cykelhjdlm pa sig”.

Tva personer tar upp stofiltankesattet. Tva vinklar forekommer har, dels att ett visst
beteende foljer med genom familjesed hos slakter som varit yrkesarbetare i
generationer, dels att dldre yrkesarbetare haller sig kvar till omoderna arbetsmetoder.
Dessa tva betonar att detta ar ett tankesatt som arbetas mycket med for att minska, men
att det fortfarande finns kvar hos vissa yrkesarbetare. En platschef betonar vikten av att
pa grund av detta se till att larlingar placeras tillsammans med yrkesarbetare som inte
anammat ett stofiltankesatt, utan har en battre sakerhetskultur. En yrkesarbetare tog
upp sakerhetskulturens inverkan ur ett annat perspektiv:

”...man har borjat bli dldre och vdgar sdga ifrdn kan man sdga.”; "Dd, 20-21

precis kommit frdn lumpen liksom, man vill ha jobb och kan inte grejerna.”;

"Man gér det man bli tillsagd och dd tidnker man nog inte det, f6r man vill ju
prestera och visa.” (nr.10)

Stofiltanket ar ett arbetssatt som leder till skador i langden, en platschef sa:

"Men sen ser man ju ocksd, tittar man pd deras férdldrar lite grann, ndr gick de
i pension? Ja, de var 55, ja ok, vad gér de nu, ja, de sitter i rullstol, de dr
utslitna.” (Nr.1)

8.4 Resultatanalys
Hypotesen var initialt att féljande faktorer skulle kunna vara bidragande till avvikelser
och olyckor:

- Ackord

- Tidspressade kontrakt, stress i slutskedet p.g.a. vite

- Stress p.g.a. att kollegor arbetar snabbare dn en sjdlv

- Okad belastning p.g.a. sjukfrdnvaro

Av intervjuerna framgar att de tidsmassiga och ekonomiska faktorer som kunnat
urskiljas var langt fler &n vad som kunde forutses, samt att faktorn sjukfranvaro inte
ansags bidra till fler olyckor. Det intressanta nu ar att analysera hur resultatet beskriver
det studerade sambandet mellan tidsmassig och ekonomisk press, avvikelser och
olyckor. Analysen har utgatt fran tva fragor:

Dar sambandet hittades - vad berodde det pa?
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Dar sambandet inte verkade finnas eller inte var tydligt — vad berodde det pa? Saknades
sambandet, har studiemetoden inte kunnat finna sambandet, har intervjupersonerna
inte sett sambandet eller har resultatet missuppfattats och sambandet dirmed inte
urskiljts?

Studerat samband mellan tidsmassig och ekonomisk press, avvikelser och olyckor kan
ur resultatet utldsas for foljande faktorer:

- “Skulle bara”

- Ackordsbaserad Ion (inte entydigt )

- Tidspressade och logistiskt krdvande moment
- Bristande planering

- Mdnga arbetare pd liten yta

- Forseningar p.g.a. ddligt vdder

- Tidspress for arbetsledaren

- Press frdn arbetsledaren

- Ldg-/hégkonjunktur

- Press p.g.a. olika arbetstempo

- Nyanstdllda

- Det tar ldngre tid att gora pd korrekt sdtt
- Tidspress pga deadlines

- Otillrdckligt med tid

- Omedvetenhet

- Obetdnksamhet

Manga faktorer beror av varandra. For att exempelvis kunna gora forandringar eller for
att kunna beskriva ett system av faktorer behdver dels delar av systemet analyseras
separat for att se vilken effekt varje del har pa helheten, dels hela systemet analyseras
som en enhet da det inte ar sdkert att varje del insatt i en helhet beter sig som de gor var
for sig. Genom att studera varje faktor for sig framgar det hur de beror av varandra och
om sarskilt utmarkande faktorer kan pavisas. Nedan analyseras beroendesambanden
mellan faktorerna.

"Otillrackligt med tid” bidrar till uppfattningen att "det tar for lang tid att gora pa
korrekt satt”. DA tid inte finns kan ocksa problemen med "omedvetenhet” och
"obetdnksamhet” uppsta exempelvis da inte arbetsledaren hinner finnas till hands for
att paminna och upplysa om reglerna. Tid till att hinna tdnka igenom momenten for att
hitta bra, sdkra l6sningar i varje moment skall inte underskattas. "Otillrackligt med tid”
ar ocksd det som ofta skapar "tidspress p.g.a. deadlines”. Alla dessa faktorer hdanger dven
samman med "bristande planering” och skulle kunna férebyggas genom battre
planering. Det som kallas obetdanksamhet pa yrkesarbetarnivan kan t.ex. bero pa arr
arbetsledare inte hunnit finnas pa plats for att pAminna om regler dvs. avvikelse pa en
niva kan bero pa brister pa en annan niva.
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"Manga arbetare pa liten yta” ar logistiskt kravande. Vid god planering kan fungerande
logistik av arbetsmoment skapas och problemen med manga arbetare pa liten yta
minskas. "Bristande planering” ar sdledes en viktig faktor som bidrar till att skapa
problem med faktorerna "Manga arbetare pa liten yta” och "logistiskt kravande
moment”.

Ackordslon hanger manga ganger samman med stress pa grund av olika arbetstempo,
olika yrkeserfarenhet och att det tar langre tid att gora pa korrekt satt. Ackord kan sdgas
innebdra att yrkesarbetarna far mer 16n om det gar battre dn planerat, det vill sdga om
de dsidosatter planeringen. Ackordsarbete innebéar sdledes i praktiken att planeringen
inte ska foljas. Lonesystemet bidrar till att skapa bristande planering. Det borde
rimligtvis kunna leda till att mer tid blir 6ver i projekten, men kanske ar det istdllet sa
att planeringen utgar fran att arbetet skall klaras av snabbare dn vad som kan utforas
sakert. Ackorden paverkar att avvikelser gors och detta leder till olyckor enligt flera av
de intervjuade. Vid olyckor ar det dessutom sa att arbetskraft forsvinner oplanerat
under ett projekt. Arbetstagarna vill dock inte i samma utstrackning som arbetsledande
personal tillstd att ackordsbaserad 16n kan ha negativ inverkan pa avvikelser och
olyckor, men de klagar giarna 6ver bristande planering. Kanske ar det sa att
arbetsledning ser denna problematik, men arbetstagarna inte medvetet eller omedvetet
nonchalerar de negativa effekterna till fordel fér vad som upplevs som ekonomisk
vinning?

Pa motsvarande satt kan alla faktorer sammankopplas med bristande planering. Lag-
/hogkonjunktur och forseningar pa grund av daligt vader ar visserligen inget som
foretaget rar 6ver pa samma satt som manga andra planeringsfragor, men eftersom de
vet att det ar effekter som inverkar bor det beaktas i planeringen. Likasa kan planering
med hansyn till nya forutsiattningar, anses vara oférutsagbart. En annan sak att beakta
ar om problem med planeringen ocksa uppstar i de fall da planeringen ar beroende av
delaktighet fran flera samhallsnivaer. Ett exempel kan vara problem med att ta fram
handlingar sdsom bygglov i tid. Vilka parametrar inom ovan ndmnda faktorer ar
oforutsagbara? Det kanske gar att dissekera parametrarna i fler led och pa sa vis gora
fler parametrar mer forutsiagbara.

Att lyckas med planeringen skulle kunna vara nyckeln till att minska manga av de
problem som uppkommit under intervjuerna. I alla fall aterkommer
planeringsproblematiken kontinuerligt i intervjuerna. Dock har inga exempel pa lyckad
planering beskrivits och det dr darfor svart att kunna se vilket resultat det skulle ge och
om det ens dr mojligt att skapa lyckad planering. Det papekas att god planering ar svart
eftersom det hela tiden ar nya projekt med nya risker och forutsattningar. Mycket kan
forbattras, men ar total sakerhet inom byggbranschen en utopi? Om planering ar en
omojlighet ar det ingen idé att skylla pa den. Da maste atgarder huvudsakligen sittas in
pa andra omraden. Kombinerade 16sningar som bdde tar hdnsyn till forbattrad planering
och insatser mot andra problem, sd att tidsmassig och ekonomisk press inte leder till
avvikelser aven om planeringen brister, borde leda till minskat antal olyckor.
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[ tva fall kan sambandet som studerats antydas, men det uttrycks inte explicit:

- Stress p.g.a. faktorer utanfor arbetsplatsen
- Villhemi tid

Faktorn "stress p.g.a. faktorer utanfor arbetsplatsen” framkom ganska sent i sekvensen
av intervjuer och kanske darfor inte uppmarksammats i tillracklig omfattning for att
kunna dra slutsats om att sambandet ar tydligt. Intervjuerna har inte berort fragor som
betonar var stressen kommer ifrdn och darmed inte fatt med stress i arbetet pd grund av
icke arbetsrelaterade faktorer, sdsom stress pad grund av att en fru foder barn.

Faktorn "vill hem i tid” skapar stress och kan leda till olyckor, enligt en av de
intervjuade. Men dven har ar det inte ifragasatt varfor stressen uppkommer. Stressen
skulle kunna bero av icke arbetsplatsrelaterade faktorer, sdsom att sonen ska skjutsas
till ridskolan och da stammer resonemanget for stress ovan in dven har. Stressen skulle
dock kunna bero pa arbetsrelaterade faktorer.

Det har i intervjuerna dven framkommit tidsmassiga och ekonomiska faktorer som inte
ansetts bidra till avvikelser och olyckor:

- Korttidsfranvaro

- Vinstintresse

Det dr intressanta faktorer som inte framhavs som bidragande till avvikelser och
olyckor. I samband med att hogre press stalls pd yrkesarbetarna vid 1ag-/hogkonjunktur
upplevs det bidra till avvikelser och olyckor, men inte vid korttidsfranvaro. Kanske ser
yrkesarbetarna ett slut pa pressen vid sjukdomsfranvaro och samtidigt mojlighet att ta
in extra personal, sa att det inte paverkar deras formaga att arbeta sakert. Den
mojligheten kanske inte finns vid 1dg-/h6gkonjunktur, dar pressen ocksa kan tankas bli
mer langvarig. Har saknas ocksa tillrackligt med underlag i resultatet fran intervjuerna
for att kunna dra slutsatser kring varfor korttidsfranvaro inte anses som en faktor.

Vinstintresse anses inte paverka siakerheten, med motivering att det skulle bli
odesdigert for foretaget att brista i sikerhetsarbetet och att sdkerhetsfragor ar en del av
planeringen. Fragan ar varfor tidspress hos arbetsledaren och sniva deadlines
overhuvudtaget uppkommer om inte det beror pa ett vinstintresse. I en intervju sager
en yrkesarbetare dessutom att en drivkraft att arbeta snabbt och att stressa ar att vara
foretaget till lags. Finns det inte darmed en koppling mellan att stressa och
vinstintresset? Det ar val i grund och botten vinstintresset som driver foretaget, samt
vinst som gor foretaget tillfredsstallt. Ingen vill dock kdnnas vid att vinstintresset skulle
paverka sakerheten. Ar det kanske fér att de inte reflekterat éver betydelsen forut?

[ nagra av intervjuerna beskrivs att reflektioner éver den egentliga orsaken till olyckor
inte gors i sarskilt omfattande utstrackning.
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”Ja det finns ju sddana gdnger ddr man har tappat balansen eller ndgot sddant,
eller jaa, jag vet inte. Man tinker kanske inte sd riktigt, ndr man dr ute pd
bygge sa liksom. Man tdnker nog bara “oj, shit det var nédra”. Du nog inte ldngre
dn sd, du gdr nog inte hem och "shit alltsd vad hénde” alltsd storre dn sd dr det
nog inte (...)"” (nr.10)

Ibland kdnns det som att intervjupersonerna kommer fram till detta under intervjuernas
gang. Hade forstdelsen for vad som leder till olyckor kanske d6kat om reflektioner av
detta slag gjorts efter varje olycka?

Att reflektion 6ver orsaker till tillbud inte gors och att detta inte kopplas ihop med
speciella faktorer, kan leda till att det finns ett morkertal av faktorer som kan ligga
bakom olyckor som inte tagits upp i examensarbetet.

Intervjupersonerna vill ofta hanféra olycksorsaken till slarv eller manskligt felande.
Under intervjuerna har vi forsokt komma at varfor dessa orsaker kan uppsta till
exempel genom att diskutera om det finns speciella tidpunkter under projekt dar det
sker mer slarv dn andra tidpunkter. Men eftersom reflektion 6ver orsaken till olyckor
inte alltid gors, kan det vara sa att orsaker bakom olyckor dar den enskilde
yrkesarbetaren tycker att olyckan beror pa manskligt felande forbises.

Nya forutsattningar i varje projekt forsvarar larandet av fran en arbetsplats till en
annan, men skulle kanske kunna 6ka problemlésningsformagan om foretagen blir
duktiga pa att reflektera 6ver vad som orsakar problem. En foranderlig miljo med
manga stora maskiner och méanniskor i samverkan forenat med stress och tidspress
leder till olyckor och staller hoga krav pa reflektion och atgard.

Vid nagra tillfallen da det transkriberade intervjumaterialet har analyserats, har det
framkommit motsagelsefulla resonemang. En intervjuperson siager exempelvis som svar
pa fragan varfor olyckor uppstar, att det beror pa stress till f6ljd av ackordsbaserad 16n.
Senare i intervjun dar ackordslon diskuteras menar han dock att ackordet inte paverkar
yrkesarbetarnas satt att arbeta sdkert. Det har i dessa situationer varit svart att veta var
intervjupersonen star i fragan och intervjumaterialet har i dessa specifika fall anvands
med forsiktighet.

Manga har i intervjuerna namnt att det hander att det tas in fler arbetare pa grund av
tidsbrist. Det dr olika uppfattning vad galler om detta leder till hogre risk for de
anstallda eller om risken for varje individ inte paverkas. Det kan ju vara sa att det
uppfattas som att risken blir stérre pd grund av att antalet tillbud/olyckor pa en och
samma arbetsplats under en viss period ar fler da den dr mer bemannad dn normalt,
men att risken procentuellt sett &r samma som vid ldgre bemanning. Riskperceptionen
kan har vara avgorande for bedomningen. Om tio skadar sig pa en arbetsplats med
hundra arbetare eller om en arbetare skadar sig pa en arbetsplats med tio man, kan
uppfattas som olika risk. Men det kan ju ocksa vara sa att olycksrisken ¢kar pa grund av
att fler yrkesarbetare maste kommunicera och under en stressad period kanske
sakerhetskommunikationen medvetet eller omedvetet nonchaleras.

Stadning var en faktor som inte togs upp som tidsmassig eller ekonomiskt beroende.
Detta kan bero pa att intervjufragorna inte tackt in just om det kunde finnas tids- och
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ekonomifaktorer som ledde till skrdapigare arbetsplats. Hypotetiskt skulle ackordet
kunna ge upphov till att tid inte avsitts till stddning for att genom detta tjana mer
pengar pa andra uppgifter, vilket i sin tur leder till en stokigare arbetsplats, vilket kan
medfora att olyckor lattare uppstar. Stress pa grund av ackordet kan i sin tur leda till att
det ar lattare att snava over skrapet.

Kontentan av resultatanalysen &r att den storsta bidragande faktorn till avvikelser pa
grund av tidspress ar planering. Alla nimner god planering som en avgorande faktor for
en saker arbetsplats. Det gar att dela upp planeringsproblemen i flera kategorier;
Kontraktstidens deadline, speciella moment, vader, fordelning av arbetskraft. Det kan
ocksa konstateras att det finns bade faktorer som beror pa den enskilde, arbetsgruppen
och tjanstemannen.
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9 Studiebesok — Praktiskt arbetsmiljoarbete inom byggbranschen

Ewa Thormahlen arbetar praktiskt med att skapa och uppratthalla en god arbetsmiljo
inom ett stort byggforetag. Genom tidigare erfarenheter som bland annat sjukgymnast
pa foretagshalsovarden och som arbetsmiljoinspektor har hon sett bade baksidorna
inom byggbranschen och olika méjligheter att arbeta for en férbattrad arbetsmiljo.
Arbetsmiljolagen ar en grundlaggande byggsten i hennes arbete, den anger
minimikraven, men i hennes arbete ingar att ta den ett steg langre for att hitta en
lamplig niva pa arbetsmiljon inom foretaget. En stor utmaning i byggbranschen ser hon i
byggprojekten som ar kontinuerligt forandrande arbetsplatser, bade fysiskt och
organisatoriskt. Varje projekt startas upp i nya miljoer, med ny
organisationssammansattning, nya risker och nya rutiner. Arbetsplatsen dr nagot som
byggs upp under hela resans gang. Nar organisationen fungerar som bast ar det dags att
trappa ned for att projektet ar klart. Utmaningen, sdger Thormadhlen, ar att projektet inte
ska “gd upp som en sol och ned som en pannkaka”, att ta med de erfarenheter projektet
ger till andra projekt och skapa ett organisatoriskt larande.

9.1 Erfarenhetsaterkoppling

Under studiebesoket diskuterades en del kring hur erfarenheter kan tas till vara. Ett led
i att ldra sig av erfarenheter ser Thormahlen i att rapportera tillbud. Genom
tillbudsrapporteringen ges en uppfattning inom vilka omraden arbetsmiljon brister.
Thormahlen har genom denna forsokt avldasa monster i de tillbud och olyckor som skett.
Forhoppningen har varit att dirigenom kunna hitta arbetsmiljoférbattrande atgarder
dar det verkligen behovs. En arbetsmetod Thormahlen anvander for aterkoppling av
erfarenheter ar sedan introduktionsutbildning en gang i veckan i varje projekt, till
tjdnsteman och yrkesarbetare som kommer in som nya i projekten. Hon ar dven med och
kan paverka direkt ute pa arbetsplatsen.

9.2 Orsaker till olyckor

Vidare var fragan varfor byggbranschen ar en av de mest skadedrabbade branscherna
och hur detta ar kopplat till examensarbetes fragestillning; Om foretag frangar
dokumenterade rutiner och arbetsmetoder pa grund av tidsmassig och ekonomisk press
och om detta medfor en hogre riskniva for yrkesarbetarna. Har betonade Thormahlen
sarskilt en faktor - startskedet. Eftersom projekt startas upp i nya miljoer, med ny
organisationssammansattning, nya risker och nya rutiner ar startskedet en kanslig
tidpunkt. Det dr ocksa nagot som lyser igenom i antalet olyckor som sker. Rutinerna ar
annu inte implementerade. Planeringen ar en avgorande faktor for hur uppstarten gar
och hur projektet 16per vidare framat. Tyvarr ar detta ndgot som byggforetag ofta
brister i, da de exempelvis lagger stor vikt vid inkop istallet for planering. Manga projekt
startas upp utan en riktig plan och det dr inte ovanligt att ritningarna kommer in
efterhand (Thormahlen, 2010).

Ett fiktivt scenario for att beskriva hur en olycka skulle kunna uppkomma under
startskedet diskuterades fram under studiebesoket, se figur 9.1. Lat saga att ett
byggforetag blir tilldelat ett uppdrag, det bestams att "nu kor vi”. Féretaget hastar in i
projektet, kanske till f6ljd av sent beslut om att satta igdng. P4 grund av denna hets tas
inte tid till att planera i erforderlig omfattning. Organisationen har inte hunnit sitta sig
innan gravmaskinerna kommer till platsen. Gravningen paborjas, men ingen har riktigt
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koll pa helheten, diarav missas exempelvis staket att kdpas in. Ingen ser det som sin
uppgift att skaffa staket. Med bristande planering ar det latt hdant att en sddan uppgift
hamnar mellan stolarna, vilket kan leda till olyckor om nagon exempelvis skulle falla ned
i schaktgroparna. Exemplet beskriver hur tidsmassiga faktorer leder till organisatoriska
brister i form av avvikelse frdn dokumenterade rutiner och arbetsmetoder, och en
olycka kan ske.

Tarsigejtid Bristande

att planera organisation

Figur 9.1. Samband mellan bristande planering pd grund av tidsbrist och olyckor inom
byggbranschen.

Likasd kan det uppsta problem i slutskedet. Alla olika yrkeskategorier skall samverka
och allt ska vara klart samtidigt. Alla yrkeskategorier och moment inom ett byggprojekt
ar avhangare av varandra. Exempelvis kanske en elektriker dr beroende av att en
kakelsattare ar klar med ytskikten for att kunna till exempel montera armaturer i ett
projekt. Byggprojektet fungerar sdledes som en lang kedja av sammanhdngande noder
av uppgifter som skall utféras. Om nagon arbetare blir franvarande, ndgon leverans
forsenas eller om ndgot moment blir fel sa att det behover goras om, faller hela kedjan.
Thormahlen menar pa att detta ar en faktor till stress och att det sker olyckor och tillbud
pa grund av detta. Thormahlen har exempelvis sett hur ett par yrkesarbetare pa grund
av denna stress monterat glastak samtidigt som andra har monterat golvklinker, vilket
sager sig sjalvt kunnat leda till en allvarlig olycka. Det har ar dnnu en fraga om bra
planering. Yrkesarbetare ar dessutom “ett stolt folk”, de vill halla sina tider. Av denna
anledning ar det extra viktigt med en bra planering (Thormdhlen, 2010).

Enligt lagen ska det alltid ges tid for att inte utsatta sig sjalv eller andra for fara, men sa

tanker man inte. Man tanker “katten pd rdttan... ”, jag mdste hinna klart innan ndsta
kommer och ska géra sitt” (Thormahlen, 2010).

Stressen kan finnas med under hela projektet. “Alla har brdttom pa en byggarbetsplats”,
sager Thormahlen. Det finns har tva typer av yrkesarbetare. Vissa tanker till, medan
andra har brattom trots att de inte behdver ha brattom. De forstndimnda har brattom for
att hinna klart innan nasta man ar pa tur, detta uppstar pa grund av dalig planering och
for sndva tidsramar. Ackordet forstarker den hér stressen. Att exempelvis strunta i att
anvanda en vagn for att dra sackar kan medfora att ett arbetsmoment gar snabbare och
ett sddant avsteg blir da indirekt belonat. Detta kan i langden leda till belastningsskador
hos yrkesarbetarna (Thormahlen, 2010). I figur 9.2 exemplifieras hur stress hos en
yrkesarbetare kan leda till att denne inte tanker till, vilket leder till en avvikelse fran
rutiner och vidare till en olycka.
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Brattom

Figur 9.2. Ett exempel pa samband mellan stress och olyckor inom byggbranschen.
Yrkesarbetarna har brdttom, vilket leder till att "de ska bara”, en avvikelse gors, vilket kan leda till
en olycka.

Under vissa projekt kan det ocksa vara svart att fa tag pa ratt kompetens. Detta kan gora
att arbetskraft tas in fran andra lander. I samband med detta stiller parterna krav pa att
kursbevis och innehall i kurser skall 6versattas och skickas in for godkdnnande. Detta ar
en faktor som gor planeringen svar. Det dr ofta svart att veta om kursbevisen godkdnns
och darmed om och néar arbetarna kan bérja jobba. Har tvingas foretagen uppratta en
"plan B” for att fa projektet att flyta pa. Reglerna inom féretagen kan ocksa skilja sig
mellan ldnderna och det kan vara svart att kommunicera mellan olika yrkeskategorier.
Detta i kombination med den stress som upplevs pa byggarbetsplatsen skulle kunna
medfora problem, det ar darfor viktigt att vara medveten om detta och aktivt arbeta
med information och kommunikation (Thormahlen, 2010).
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10 Jamforelseanalys - Triangulering

Jamforelseanalysen syftar till att koppla samman resultatet fran litteraturstudien med
resultatet fran olycksutredningsstudien, intervjustudien och studiebesoket, for att
analysera om de styrker respektive motsiger varandra i fraga om studerat samband,
och i sa fall hur.

Tidsmassig och ekonomisk press kan konstateras vara ett stort arbetsmiljoproblem
efter utférda studier. Detta styrks av de flertal tidigare utférda undersékningar som
beskrivits i kapitel 2, daribland enkatundersékningen dar arbetsledning och platschefer
fatt rangordna de storsta problemen med att forbattra arbetsmiljon, och dar just
tidsbrist och ekonomi hade hogst dignitet. Det framgar vidare av bade intervju- och
olycksutredningsstudie, samt studiebesok att avvikelser pa grund av tidsmassig och
ekonomisk press sker, samt att detta leder till olyckor. I olycksutredningsstudien
framgar det att minst 38% av de rapporterade olyckorna/tillbuden kan hanforas till
avvikelser pad ett individuellt (t.ex. stress i moment) eller organisatoriskt (t.ex. bristande
planering) plan, samt att tidsmassig och ekonomisk press legat till grund for flera av
dessa. Detta ger ett visst kvantitativt matt pa forekomsten av avvikelser, dar det skall
betonas att morkertalet kan vara stor pa grund av olycksrapporternas skilda syfte
gentemot eftersokt resultat i dem. Intervjuerna har kompletterat detta och gett ett djup
och en forstaelse for vilka faktorer som ligger bakom avvikelserna. Sambandet mellan
ekonomisk och tidsmassig press, avvikelse och olycka som diskuterats under
studiebesoket bekraftar att avvikelser sker pa bade ett individuellt och ett
organisatoriskt plan, vilket ocksd kan genomskadas i intervjustudieresultatet.

Ndgot som har visat sig ha stor betydelse for avvikelser bade pa det organisatoriska och
pa det individuella planet ar bristande planering. Var och en av de intervjuade tycker
detta och av studiebesoket framgar att bra planering ar avgorande for att minska
olycksfrekvensen. Anda tycks lyckad planering vara en utopi. Detta innebdr att kraven
pa att planera i god tid, planera for tillrackligt mycket tid och samverka for en god
arbetsmiljo, vilket utformats av centrala myndigheter, samt riksdag och regering,
fallerar. Planeringen som ska verka for en bra start med riskanalys av arbetsplatsen
halkar sdledes efter. Bristande samarbete mellan samhallsnivderna ar en faktor som i
badde intervjuerna och i studiebesoket visat sig vara essentiellt vad géller att paverka
planeringen negativt, exempelvis dd handlingar ofta blir sena och stress uppstar redan i
startskedet. Detta ar ett exempel pa hur en orsak till en olycka kan harledas genom hela
kedjan av institutioner i Rasmussens nivamodell.

Vid bristande planering ar det risk for att det uppstar ett cirkelresonemang dar varje
16sning intar en atervandsgrand. Ett exempel pa detta kan vara hur bristande planering
leder till att yrkesarbetare stressar for att arbeta i kapp, vilket i sin tur leder till att de
missar viktiga rutiner och maste gora om eller att ndgon skadas och farre arbetstagare
far utfora arbetet under dnnu hogre press.

Enligt Thormahlen vid studiebesoket ar det alltid stressigt pa byggarbetsplatser. Det gar
enligt Thormahlen att urskilja tva kategorier yrkesarbetare har. En del har brattom for
att for att hinna klart innan nasta man pa tur, men tanker till. Detta uppstar pa grund av
bristande planering. Andra har brattom for att de har brattom, utan att ha ndgon faktisk
anledning. Detta skulle, enligt litteraturstudien om olyckors uppkomst (kap 4), kunna
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vara ett tecken pa negativ stress hos individen, dar de kognitiva stressymptomen kan
innebdra att noggrannhet far stryka pa foten till fordel for snabbhet, dven da det inte
foreligger tidspress. Av intervjustudien framgar att bada kategorier av press kan leda till
olyckor.

Intervjun tar upp nagra omraden som inte berors i olycksutredningsstudien och
studiebesoket, sdsom "forsening pa grund av vader” och "hog/lagkonjunktur”. Detta ar
faktorer som inte foretaget i sa stor utstrackning kan paverka. Dock styrker facket att
lagkonjunktur paverkar riskbilden negativt.

Det framgar alltsa klara kopplingar mellan tidsmassig och ekonomisk press, avvikelser
och okat antal olyckor i samtliga studier. Flera faktorer kan styrkas genom att de
aterkommer i flera oberoende studier. Men fragan ar and3, vad resultatet medger och
vad som inte kan utldsas. Fragan ar ocksa varfor sambandet finns trots att alla nivaer
inom samhallet arbetar for sakerhet.

Reflektioner 6ver orsaker i intervjuerna gors ibland endast inom den samhallsniva som
intervjupersonen tillhor. I exempelvis ackordsfragan framkommer betydande skillnader
mellan yrkesarbetare och arbetsledare i bedémningen av hur ackordsbaserad 16n
paverkar att avvikelser som leder till olyckor gors. Har kan styrkan i det studerade
sambandet ifrdgasattas. Nagot som ar tydligt ar att ackord maste paverka
forutsattningarna for att skapa god planering. Eftersom bade yrkesarbetare och
arbetsledare anser att bristande planering ar ett stort arbetsmiljoproblem, kanske det
talar for att sambandet finns. [ studiebesoket far sambandet mellan ackord, avvikelser
och olyckor helt klart stod. I intervjuerna har det dessutom pdpekats att det ofta ar sa att
reflektion 6ver varfor ett tillbud/olycka intraffat inte gors i sarskilt stor utstrackning.
Detta kan ha paverkat de intervjuades uppfattning av en faktors betydelse. Det skulle
ocksa kunna vara en anledning till att vissa ger motstridiga asikter under en intervju.
Yrkesarbetare anser ocksa att andra kan paverkas, snarare an de sjalva. Enligt kap 5.5
ar det lattare att acceptera egenpatagna risker. Det skulle kunna vara sa att de som
foresprakar ackordet anser att risken de tar ar egenpatagen och att de endast utsatter
sig for risk i den omfattning att den inte anses vara nagon storre risk for de sjalva. I
intervjuerna framkommer ofta resonemanget att det ar upp till den enskilda individen,
att andra kanske arbetar pa ett riskfyllt vis, men att de sjdlva arbetar i en takt de klarar
av. Olika samhallsnivaer kan sdledes ha skild uppfattning och darigenom motverka
varandra, har maste samhallsnivderna bli battre pa att kommunicera och diskutera
igenom exempelvis hur ackord paverkar olika delar av systemet och vad grunden for
planering ska vara.

De intervjuade anser att det finns tillfdllen da det ar okej att gora vissa avsteg fran
rutinerna, exempelvis anses hjadlmtvanget ibland vara overflodigt. I detta fall spelar
sammanhanget for avvikelsen in. Avvikelse i ett felaktigt sammanhang kan vara
forodande, men i ett annat anses riskfritt. Detta ar ett exempel pa hur olika
samhallsnivaer inte samarbetar. En samhallsniva har med ett visst syfte valt att infora
en regel, som inte foljs pa en annan samhallsniva. Antingen ar regeln felformulerad, eller
sa har bristande forstdelse for regeln lett till att avvikelser gors. Avvikelse fran
hjalmkravet har enligt studerade olycksrapporter lett till olyckor, kanske for att
sammanhanget bedomts fel. Bristande kommunikation 6ver samhéllsnivaerna kan har
ha varit avgorande for forstdelsen for rutiner och vikten av att folja rutiner.
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Vinstintresset anses i intervjustudien inte paverka sidkerheten. Vinstintresset skall inte
gd ut over sdkerheten, men effektiviteten skall finnas dar anda. En platschef menar att
delegeringsansvaret for arbetsmiljon, som gor att han har det juridiska ansvaret for om
nagonting hiander, gor att han i ren sjilvbevarelsedrift forsoker se till att driva
byggarbetena sakert. Har har regelverket stor betydelse for sikerheten. Detta ar ett
exempel pa dar olika samhallsnivaer paverkar varandra for att kontrollera och arbeta
for att forebygga olyckor. Dock visar Byggnads & Byggcheferna (2009) i sin enkatstudie
att 21% av byggcheferna och 39% av yrkesarbetarna vid lagkonjunktur anser att
vinstintresset tar 6éver fokus fran arbetsmiljon och att detta gar ut 6ver sdakerheten. Det
finns sdledes skilda uppfattningar i fragan.

[ nagra fall forekommer det skillnader mellan genomférda studier. Under studiebesoket
anses sjukdom leda till att arbete forskjuts, sa att exempelvis en golvlaggare och en
taklaggare arbetar pa samma yta. Uppfattningen att sjukdom skulle bidra till hogre risk
delas dock inte av intervjupersonerna, men de anser att for manga arbetare pa for liten
yta kan vara en risk. Kanske ar det sa att de intervjuade inte har reflekterat 6ver att
sjukdom kan leda till for manga arbetare pa liten yta.

En faktor till olyckor som betonas i intervjuerna, men som inte tas upp i
olycksutredningsstudien och studiebesoket ar “skulle bara”. Fragan ar varfor de sa
kallade "skulle bara” har uppkommit. Ar det ett sitt att fi en stimpel pa en orsak som
den enskilde inte sjdlv kan se ndgon orsak till? Stress har angivits som en orsak.
Formdgan att skylla pa den manskliga faktorn skulle ocksa kunna vara en orsak, men
finns den? Har exempelvis lathet bakomliggande orsaker som kan férebyggas?

Enligt Rasmussen ar ett system bristfalligt om en olycka uppstar, men de intervjuade
anser att ett visst ansvar maste ligga pd den enskilda individen. Om enskilda individer
accepterar att de arbetar under risk, ska da andra samhallsnivaer lagga sig i? Kan alltid
en annan samhallsniva skuldbeldggas for en olycka? Eller ska de blanda sig i for att
medvetandegora kunskap om problematik i vissa handlingssatt?

Enligt Rasmussen och Svedung (2000) kan problem uppsta pa grund av att vissa
arbetsmoment saknar ett egenvarde. Om detta kopplas till byggbranschen kanske ett
moment inte gors, det vill sdga en form av avvikelse gors, for att momentet inte upplevs
ha nagot varde sett till den enskilde yrkesarbetarens hela uppgift. Ett hypotetiskt
exempel, som dr en tolkning av ett i intervjuerna upptaget exempel, ges. Om en
yrkesarbetare har till uppgift att montera armaturer i taket, ligger vardet i arbetet i att
ha monterat en armatur. Oavsett hur arbetsprocessen for att montera en armatur har
sett ut kommer resultatet, om ingen olycka sker, att premieras. Yrkesarbetaren stélls
sdledes for ett beslutsproblem, dar tid och sdkerhet kan komma i konflikt - avvika
genom att anvanda stege och tjana tid och resurser (tjana mer sjilv och tjdna mer at
foretaget), eller folja reglerna och anvanda en lift och darmed kanske till och med
forsena projektet. Beroende pa individens riskperception kommer den att vdlja endera
det ena eller det andra alternativet. Om istadllet arbetsmomentet hade delats upp och
setts som flera moment, sa att forberedande sdakerhetsarbete var en uppgift och sjilva
monteringen av armaturerna var en uppgift, hade sakerhetsarbetet haft ett egenvarde.
Detta skulle exempelvis kunna skapas genom att momenten delas upp pa olika individer.
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Det ar ocksa viktigt att planeringen av ett moment, vad galler tidstilldelning for
momentet, bygger pa att reglerna foljs.
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11 Slutsatser

Utifran genomforda studier i examensarbetet dras slutsatsen att tidspress och ekonomi
leder till att avvikelser sker fran dokumenterade rutiner och arbetsmetoder. Detta leder
ocksa till att det sker olyckor inom byggbranschen. Det dr dock inte mojligt att utifran
resultatet faststalla hur starkt detta samband &r, det ar ndgot som ldmnas for framtida
forskning.

Den sista delfragan i fragestallningen, hur foretagen ser pa att franga dokumenterade
rutiner och arbetsmetoder for att vinna tid och resurser, och hur detta paverkar hur det
sker olyckor, ar mer komplicerad. Det anses ibland okej att avvika fran rutiner.
Beddmningen bygger pa individuella uppfattningar. Underlaget racker inte for att
fullstandigt besvara fragan.
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12 Diskussion

For att kunna ta fram losningar pa ett problem, maste forst sjdlva problemet identifieras.
Ofta har tidsmassig och ekonomisk press diskuterats i samband med risker inom
byggbranschen, men sjdlva problemet har kanske inte utretts ingdende. Genom att ha
identifierat bakomliggande orsaker till varfor avvikelser gors pa grund av tidsméssig
och ekonomisk press och hur det sammanhanger med 6kad olycksrisk, har ett forsok
gjorts for att ringa in problemet. Nedan diskuteras resultatet, identifierade
atgardsmojligheter, resultatets tillforlitlighet och forslag pa vidare forskning.

12.1 Resultatdiskussion

Tidsmassig och ekonomisk press leder enligt genomforda studier till avvikelser fran
dokumenterade rutiner och arbetsmetoder, vilket i sin tur leder till olyckor. En rad olika
faktorer har visat sig stimma in pa det studerade sambandet. Dock finns det inga tvara
granser, utan manga kategorier kan ses som en variant av en annan. Nyckelparametrar
som aterkommer i flera av orsakskategorierna ar:

- stress,

- bristande planering,
- ”skulle bara”,

- ackordbaserad l6n.

Men dven dessa nyckelparametrar hanger ihop. Stress kan vara en orsak till bristande
planering. Bristande planering kan leda till tidspress som i sin tur kan orsaka stress hos
en individ. En stressad person kan drabbas av kognitiv paverkan, exempelvis genom
forsamrad beslutsformaga och oférmaga att kunna tanka sekventiellt. Darmed skulle
stress kunna ge upphov till "skulle bara”-avvikelser. Det ar valdigt vanligt att de
intervjuade skyller olyckor pa "skulle bara”. Ofta reflekterar de inte 6ver om det kan
finnas andra orsaker som ligger bakom. Detta kan medf6ra att de inte ser viktiga killor,
vilka om de hade medvetandegjorts skulle kunna ha atgardats och gett forutsattningar
for att skapa en battre arbetsmiljo. Stress hos en enskild individ kan paverka en hel
grupps formaga.

Vidare kan ackordsbaserad 16n bidra till bristande planering, da ett ackord innebar att
utfora ett arbete pa kortare tid an forvantat. Det blir ddirmed omojligt att gora en bra
planering med ackord, om bra planering innebar att utfora ett arbete utifran hur det ar
planerat.

Men dven om det finns starka kopplingar mellan orsakskategorierna och vissa
nyckelparametrar lyser igenom har det varit viktigt att studera alla de identifierade
orsakskategorierna separat. Nyckelparametrarna svarar inte pa allt och kanske inte kan
atgardas utan att ga in pa detaljer. Alla parametrar kan hanga ihop, likval som de kan ses
som helt fristdende. Exempelvis hade dtgarder mot bristande planering inte kunnat
avhjalpa stress till foljd av faktorer utanfor arbetsplatsen. Inte heller kan ”skulle bara”
avhjalpas helt genom att ackordet tas bort samtidigt som god planering skapas. Det kan
alltid finnas individer som omedvetet eller med avsikt gor fel.

64



Examensarbete, risker inom byggbranschen Rebecka Carstensen & Evelina Akesson

Vissa av de faktorer som inte angavs som orsak pad grund av tidsmassig och ekonomisk
press kan sdkert ha 6kad betydelse vid tidspress t.ex. bristande stiddning och jargong.
Exempelvis paverkar stress att personer kan fa bristande samarbetsformaga och bli mer
aggressiva. Detta ar kopplingar som de intervjuade inte gor sjalva, vilket kan bero pa att
de inte ar vana att tanka i termer av orsakssamband.

For att komma at problemet kravs det formodligen insatser dels mot orsaksfaktorerna
som beroende av varandra pa olika satt, dels mot orsaksfaktorerna som enskilda. Men
det racker inte bara med att atgarda faktorerna enskilt eller som beroende av varandra,
utan dven ytterligare minst ett synsatt behover beaktas. Alla samhallsnivaer paverkar,
pa grund av att de stiller krav. Atgarder maste darfor sittas in pa alla nivaer.

Genom att stdlla krav har paverkan skett pa ett system. Krav kanske ocksd kan innebara
att risker uppstar. Ju hogre upp i samhallshierarkin (i Rasmussens nivimodell)
detaljerade krav stalls, desto mer kan nivaerna under forlita sig pa att nivan ovanfor har
tankt igenom systemet och de risker som kan finnas. En kdnsla av trygghet kan infinna
sig, reglerna kan skapa motsatt effekt och incitamentet for att skapa egna
skyddsbarridrer genom krav kan da minska. Detta kan fortplanta sig genom hela
samhallssystemet, men ocksd uppsta pa ndgon niva inom systemet. Exempelvis kanske
en yrkesarbetare frantas sitt egna initiativ att tinka pa sakerheten och forlitar sig pa att
om denne foljer alla regler sa ar det sdkert.

For att motverka att reglerna skapar negativ effekt ar det viktigt att inte sammanhanget
och syftet till upprattandet av ett krav gloms bort. Ett dilemma som framkommit ar nar
det i vissa fall kan innebara en risk att bade folja regel och att inte gora det. |
intervjustudien framkom ett exempel dar hjalmtvang innebar att en person svimmade.
Reglerna maste for detta anpassas efter verkliga situationer. En viktig del i detta ar att fa
olika delar av samhallet att forsta helheten och varfor krav stélls, genom kommunikation
mellan nivderna. Exempel pa hur detta gors inom de studerade foretagen ar
medarbetarinvolvering, samarbete med arbetsmiljoverket och skyddsombudens
medverkan i det forebyggande arbetet. Detta ar ocksa viktigt for att reglerna ska
efterfoljas. Om syftet med ett krav gloms bort kan det leda till bristande forstaelse, vilket
kan leda till att avvikelser gors.

Det ar viktigt att reglerna utformas, sa att de faktiskt behovs. Annars 6kar incitamentet
for att avvika. Skillnaden mellan att avvika fran en regel eller en annan kan ocksa
glommas bort, vilket kan bli férodande om en regel av en enskild individ i ett
sammanhang anses obehévlig. Aven hir krivs att reglerna utgér fran verkliga
situationer. Om syftet med varfor exempelvis hjalmkrav finns, kan forstaelsen for
skillnaden att avvika fran hjalmtvanget vid arbete under en vask eller att avvika fran
hjalmkravet vid arbete i ndrheten av en kran brista. Risken kan séttas lika for den
enskilda individen, men i realiteten vara betydligt hogre vid ett av fallen. Om en individ
anser att en regel ar overflodig och darfor valjer att avvika fran den, kanske individen
om den saknar forstaelse for regelns syfte tillampar regeln i ett mer riskfyllt
sammanhang och olyckan kan vara ett faktum. Avsaknad av forstaelse for syftet kan
ocksa leda till att en individ tillimpar regeln kontinuerligt, men en gang missar.

For att komplettera de omfattande dokumenterade reglerna och rutinerna kanske det
kan vara en idé att ha kontinuerliga kunskapsseminarier, kanske arliga. Dessa skulle
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genom att t.ex. presentera verkliga olycksfall och fa erfarenhetsdterkoppling genom att
yrkesarbetare att beratta om erfarna konsekvenser av verkliga olyckor, upplysa
yrkesarbetare om vad som kan hdnda. Dessutom kan métena innebdra mojlighet att
reflektera 6ver hur olyckor och tillbud ska undvikas att ske igen. Ett 1angsiktigt resultat
detta kan ge ar positiva forandringar i organisationskulturen.

En intressant aspekt som skulle kunna diskuteras under kunskapsseminarier ar varfor
vissa risker godtas. Exempelvis hur frivillighet och egen mojlighet att valja att ta en risk
paverkar. Vidare ar fragan varfor avvikelser gors. Som tidigare namnts kan avvikelser
sammanhinga med att delmoment i en uppgift saknar egenviarde. Om en yrkesarbetare
alaggs att bade utfora ett arbete och skapa skydd for att mojliggora detta arbete sdkert,
uppstar enligt Rasmussen konflikt mellan tid och sdkerhet. Vems risk dr det och vem
kommer att ta pa sig risken? For att undvika den har konflikten skulle en idé vara att en
person alaggs utfora sakerhetsarbete, vad galler t.ex. montering av stallningar, som ett
separat arbete och en annan utfor sjilva byggarbetet. Da uppstar inte den har konflikten
eftersom sdkerhetsarbete far status som en egen arbetsuppgift. Den asatts ett
ekonomiskt virde, som kan tas med i berakningar av projekteringskostnaderna. Darmed
har ocksd problematiken mellan tid och sdkerhet, i enskilda fall, synliggjorts pd samma
sdtt som Rasmussen uppmanar till.

12.2 Atgirdsforslag i korthet
Av studieanalyserna och resultatdiskussionen framkommer flera atgardsforslag, nedan
gors en kortare sammanstallning:

- Kunskapsseminarium for att 6ka forstaelse for riskbild, forbattrad
organisationskultur och larande fran olyckor. Beroende pa utformning skulle
detta kunna leda till forbattrad kommunikation 6ver samhallsnivaerna.

- Asitta sakerhetsarbete ett egenvirde.

- Utreda olyckors orsaker genom mer omfattande analys i olycksrapporter. Detta
for att kunna satta in atgarder dar det verkligen brister och inte mot symptom.

- Ersatta ackordssystemet med fast 1o6n kompletterat med ett bonussystem. Dels
for att minska incitament att brista i sdkerhetsarbete, dels for att mojliggora
forbattrad planering. Bonussystemet skulle kunna bygga pa att de anstéllda far
bonus om ett projekt genomfors utan att ndgon olycka intraffar samtidigt som
foretagets vinstintresse beaktas. Dock kan detta innebéra en risk for att
rapportering av olyckor uteblir. Detta maste tas i beaktning innan inférande.

12.3 Validitet och reliabilitet

Trianguleringen i jamforelseanalysen gjordes for att studera hur de olika delstudierna
styrkte varandra och genom detta kunna verifiera resultaten. Studierna stéder varandra
i flera avseenden. I vissa fall motsager de dock varandra. Av samtliga studier framgar att
avvikelse pa grund av tidsmassig och ekonomisk press leder till olyckor inom
byggbranschen. Sdledes anses resultatet halla hog reliabilitet och validitet.

Inom respektive studie finns det dock viktiga aspekter att beakta som kan ha paverkat
resultatet och tolkningen av resultatet, sarskilt i intervjustudien. For det forsta var
intervjupersonerna valdigt olika 6ppna for att dela av sig med information. I vissa
intervjuer, med mer tillbakadragna intervjupersoner, hinde det att intervjuarnas
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neutralitet paverkades och egna varderingar kunde influera vissa av fragorna. D4 mer
Oppna personer intervjuades var det enklare att vara neutral som intervjuare. Detta kan
ha medfort en viss snedvridning av resultatet. Analys av resultatet har skett med
beaktning av detta.

Intervjuer innebar att det uppstar kunskap mellan intervjuare och intervjupersoner,
fragor som intervjuarna stiller kan tolkas pa annat satt dn avsett av intervjupersonerna.
Intervjufragorna kan ocksa ha paverkat intervjupersonerna i en viss riktig, &ven om det
har varit for avsikt att intervjufragorna ska stéllas sa neutrala sa mojligt, sa att
intervjupersonen far komma in pa valfritt spar. Kanske kunde fragorna stallts pa fler
satt. Farre och mer 6ppna fragor kanske inte hade styrt lika mycket och lett till bredare
diskussioner. Samtidigt hade det medfort svarigheter att jamfora de olika intervjuerna.
Olika intervjufragor kan ocksa leda till snedvridning av resultatet. En avvdagning har
gjorts.

Vidare har intervjuarna utvecklats som intervjuare under tidens gang, dels vad géller
intervjumetodik rent praktiskt, dels vad géller att efterfraga exempel och fortydliganden
om det inte framgar helt klart vad personen i fraga har menat. Detta har sdkerligen
paverkat resultatet fran intervjuerna. Forintervjun var till stor hjalp for att minska
denna snedvridning.

Motstridiga resonemang var ofta svara att identifiera under intervjuns gang. Det
uppticktes ofta i analysen av resultatet. Detta trots att intervjuarna medvetet forsokte
hitta detta under intervjuns gang, for att kunna efterfraga hur intervjupersonerna
menade. Det har dock inte varit ndgot stort problem och det forekom framst i fragor dar
intervjupersonen inte reflekterat kring aktuell fraga tidigare. Analys av resultatet har
skett med beaktning av detta.

Det kan i intervjuerna finnas ett stort morkertal om orsak till avvikelser, dels for att man
inte alltid reflekterar over orsaker, dels for att man kanske inte ar medveten om att en
avvikelse gors. Det har emellertid inte varit studiens avsikt att gora en heltickande bild
over alla orsaker till avvikelser.

Eventuellt skulle intervjuer av fler foretag kunnat bidra till ett mer tillforlitligt resultat.
Dock ter det sig vara sd att fler intervjuer inte bidrar med nagot nytt efter ett visst antal
intervjuer. I slutet av intervjuserien markte vi att ndstan inga nya perspektiv eller
faktorer framkom pa samma satt som tidigare.

Pa grund av nervositet fran intervjuarnas sida var det ibland sa att intervjuare och
intervjupersoner pratade i mun pa varandra. Detta kan ha medfort att viss information
inte kommit fram. Dock var detta en faktor som uppmarksammades redan efter
forintervjun, vilket dirmed har gjort att intervjuarna forsokt ha det i beaktning under de
framforvarande intervjuerna.

Eftersom endast tva foretag studerats, har det inte varit rimligt att dra nagra generella
slutsatser kring huruvida stora eller sma foretag har olika bra forutsattningar for att
hantera risker pa grund av avvikelser med bakomliggande tidsmassiga och ekonomiska
faktorer. De skillnader som framst framkommit har att gora med kommunikation mellan
chefer och yrkesarbetare, samt hantering av sdkerhetsarbete. Det mindre foretaget
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anser att det ar en fordel att vara sma eftersom alla kdnner alla och det darmed ar latt
att kommunicera. Det stora foretaget menar att det ar battre att vara stora eftersom de
kan ha en mer utvecklad sakerhetshantering.

Syftet med olycksrapporterna i olycksutredningsstudien var inte det vi initialt trott, men
det gav anda vardefullt resultat. Dock kan en snedvridning vara inneboende i resultatet
da de 50 % som inte kunde utlédsas vilken kategori de tillh6rde skulle kunna paverka
tolkningen av resultatet markant om rapporterna hade varit mer utférliga. Men med
tanke pa stodet i trianguleringen anses detta inte vara ett stort problem.

12.4 Uppslag for vidare forskning och examensarbeten

Nedan foljer en kort uppstéllning av nagra intressanta uppslag for forskning och
examensarbeten till f6ljd av det har examensarbetet:

- Kan man skapa en bra planering - hur? Vart ska atgarder sattas in for att forbattra
planeringsforutsattningarna.

- Ackord? Jamfora skillnader i arbetsmiljon pa arbetsplatser som tillimpar, respektive
inte tillampar ackord, samt jamfora olika typer av ackord.

- Vad och hur kan vi ldra oss av olyckor? - en studie om forbattringsmojligheter i
foretagens och myndigheternas olycksrapportering.

- Kvantitativ analys av vilken faktor som ar mest avgorande for olyckor, for att kunna
prioritera resurser for atgarder.

- Undersoka skillnad mellan sma och stora foretag

- Studera dlderns och sdkerhetskulturens betydelse for att avvikelser gors

- Kan l6sningar for att komma at problemen i byggbranschen tas fran andra
branscher?

Vad vi skulle ha velat gora ar en mer omfattande forskningsstudie dar betydligt fler
intervjuades och dar enskilda intervjuer kompletteras med gruppintervjuer.
Intervjupersonerna kanske da sporrar varandra och kommer pa mer. Vid en forsta
enskild intervju kanske inte intervjupersonen har reflekterat 6ver fragorna, en
kompletterande gruppintervju kanske gor att intervjupersonen hunnit reflektera mer
och kommer med mer ingdende svar. Intervjuerna vacker tankar, men kanske dessa inte
kan bollas pa ett bra sitt med intervjuare som inte tillhér samma kultur. En
gruppintervju nar de ar uppvarmda kan leda till att det en sager foder tankar hos de
andra som reflekterar till sin situation och mer kunskap kan uthdmtas. Med flera
tillfallen att traffa samma individ ges mojligheten att vid forsta tillfallet fa igdng tanket
och andra gangen kanske mer information kommer fram da de har hunnit reflektera och
bearbeta information. Flera ganger har det kdnts som om intervjupersonerna inte har
reflekterat 6ver orsakssamband till olyckorna tidigare. Detta har ocksa bekraftats i
nagra av intervjuerna. Dessutom kanske det blir inte lika stelt dd de blir mer vana vid en
intervjusituation, flera kanske inte hade varit i en intervju tidigare. De kanske kanner sig
mer bekvama tillsammans med andra fran liknande organisationskultur.
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13 Processanalys

Processanalysen avser beskriva de lardomar kring utférandet av examensarbetet som
dragits under tidens gang.

For det forsta var vi optimistiska vad galler omfattningen av examensarbetet, speciellt
vad galler tiden det tog att intervjua, transkribera och bearbeta intervjumaterialet. Att
genomfora examensarbetet till punkt och pricka enligt uppréttad tidsplan hade inte
varit mojligt med aktuellt upplagg. Dock har intervjumetodiken bidragit med mycket
vardefullt resultat tack vare just upplagget. Av intervjuerna framgar att de tidsmassiga
och ekonomiska faktorer som kunnat urskiljas var langt fler dn vad som kunde forutses,
samt att faktorn sjukfranvaro inte ansags bidra till fler olyckor. Att valja intervju som
metod for att utfora studien anses saledes lamplig eftersom andra studieformer sdsom
enkater och rapportlasning inte anses kunna ha gett samma djup. For att kunna halla
tidsplanen for examensarbetet hade omfanget beh6vts minskas. Kanske skulle en studie
mindre genomforts. Samtidigt anses genomférda studier bidragit till att sikerhetsstalla
resultatet.

Vissa av intervjustudierna genomfordes av praktiska skdl med tva intervjupersoner
samtidigt. Av detta gar det i efterhand att konstatera att det marktes att ndgon blev
tystare an den andra. Exempelvis da ett erfaret skyddsombud och en ung snickare
intervjuades samtidigt. Det dldre skyddsombudet tog mycket plats och det kdndes som
den yngre inte vagade ta fram vad han egentligen tyckte av radslan att sdga fel. Av denna
anledning borde intervjuerna i storre omfattning utforts individuella. Att komplettera
med gruppsamtal hade dock inte varit helt fel.

Olycksrapportsstudien gav inte det vi initialt trodde. Detta berodde pa att syftet med
rapporterna inte var det vi initialt trott. Av detta konstaterar vi att vi borde ha kollat upp
syftet battre innan studien genomférdes. Efter idén med olycksutredningsstudien kom,
var vi lite for snabba med att dra igdng studien och forutsatte syftet med rapporterna.
Samtidigt kan det vara en fordel att vi ocksa bara satte igdng. Om vi hade kant syftet med
rapporterna i forvag hade vi kanske inte trott att vi kunnat utlasa det resultat vi faktiskt
kunde och darmed kanske studien inte hade genomforts. Studien gav trots allt vardefull
information.

Vid olycksutredningsstudien hade det ocksa varit bra att ha en bra mall/formulér innan
rapporterna studerades for att underlatta analysstadiet. Det hade gjort studien
smidigare, sarskilt om fler rapporter skulle studerats. Vi var lite for snabba med att satta
igdng att lasa rapporter och utvecklade mallen efterhand. Kanske en begransad forstudie
hade varit en bra idé dven pa denna studie i syfte att uppratta en sddan analysmall.

For ovrigt konstateras att arbetet mestadels flutit smidigt framat och att de manga fasor

vi hade initialt gick att 16sa under tidens gang. Det har varit mycket givande att mota
manga olika personer som det hdar examensarbetet inneburit.
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Bilaga A — Sammanstallning av olycksrapporter

Nr Anger olycksrapportens nummer

Typ O = Olycka, T = Tillbud

Handelse  Kort beskrivning av handelsens orsak

Avv. Avvikelse; A = avvikelse fran rutin, O = organisatorisk avvikelse

Oklar Kan ej avlasa om avvikelse skett

Ek./Tid Det ndmns att tidsmassig eller ekonomisk press funnits vid olyckstillfallet

2009:
Nr Typ Héandelse Avv. Oklar Ek./Tid

Fall fran stege, halka is & sno, ej forankrad,

fallskyddsutrustning anvandes ej trots intern

rutin. AVVIKELSE

Gar ej att utlasa orsak

Gar ej att utldsa orsak

Stenkastning fran tredje man

Dumper i lutning, ngt ovan forare i lutning .

Handlingsférlamning. Gar ej att avlasa om

avvikelse skett.

Skarskada, plat, gar ej att avlasa om avvikelse har

skett.

Kompressor exploderade, rostig tank (inre). Finns

det krav pa besiktning av kompressortank? Svart

att avlasa om avvikelse gjorts.

Plank i huvudet, bar hjalm, kan inte avlasa om

avvikelse har gjorts.

Trolleyvagn, "skulle bara”. Avvikelse fran rutin

Spannband felanvant (till att lyfta, ej ok)

Avvikelse

Kan ej avlasa orsak till snubbling

Kran pa bil gick av. Kan ej avldsa avvikelse
Skadad hand, byggsag, kan ej avlasa om avvikelse
har skett

Forslag pa ny rutin gavs

Felaktig montering, (forslag pa dubbelkoll)
Avvikelse

Avvikelse fran rutin. Gick under kran. Kran
lossnade.

Ej korrekt fastsatt balk, ej last med
sdkerhetssprint. Delad mening..

Orsak oklar

Ramlade fran stege, oklart om avvikelse har skett
Funktionell resonans. Blast

Avsaknad av rutin, rutin nu inford..

Stege pa hisstak, hiss dker ned, man hangde langst
upp. Samverkande faktorer. Oklart ansvar, olika
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eleololeololeliy

o

o

rutiner, bristande rutiner, okunskap. Icke
samordnade rutiner - Organisatorisk avvikelse?
Ej avvikelse fran rutin

Framgar ej att avvikelse har skett

Oforsiktighet?

Sagad i fingrar, orsak ej lamnad

Bergsmasseras, orsak ej given

Trampade fel, vrickade fot, olyckshandelse
Avvikelse fran gangse rutin (vet ej om den ar
skriftlig)

Halkade och f6l], stallning ej komplett. Ivrig att
gora arbetet snabbt. Avvikelse

Fastnade med kn4, kan ej avlasa om avvikelse
skett

Avvikelse fran rutin, orsak till avvikelse ej lamnad
Avvikelse fran rutin, anmalde ej heta arbeten
Avvikelse fran norm, byggstallning rasade for
manga faststoppar, blast tog med stallning
TIDSBRIST(man l1ag efter). Brist pa rutin.
Riskanalysavsaknad/avvikelse fran AFS 2006:4
3§ Handlat enligt praxis, men ej anligt AFS..
Olyckshandelse, borret fastnade, skadade tumme
Stallning valte vid storm. Orsak ej angiven
Medicin, ramlade fran stege. Orsak svar att saga..
Kan ej avlasa om avvikelse skett

Krock pa vég fran jobb. Kan ej avldsa orsak

Kom at stromforande skruv. Avvikelse, men
varfor ar okant

Kranbil halkade, vinter. Kan ej avldsa om
avvikelse har skett

Handelse

Stress

Oklar Ek./Tid

Ramlade genom lucka i golv. Enligt
riskbedomning skulle den halla. Bristande rutin -
Skulle konstruerat den noggrannare

Klamde sig vid byte av klinga pa sticksag. Kan ej
utlosa om avvikelse har gjorts.

Olyckshandelse. Tappade tag om stativ och slant.
Kan ej utlosa om avvikelse har gjorts.

Byte av fjarrvarmemataren. Hett vatten sprutade -
brannskada. Enligt ... "stdnga av fjarrvarmen
centralt for att fa bort trycket i ledningen”.
Tolkning: dd borde det inte kunna spruta vatten -
avvikelse? Men denna slutsats star explicit.

Kan ej avlasa orsak

Mattlaggning, slant med kniv. Kan ej avldsa att
avvikelse skett

Kldmde tumme, kan ej avlasa om avvikelse har
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skett

Koben slant. Kan ej avlasa att avvikelse har skett
Smuts i 6gat, kan ej avlasa om avvikelse har skett
Snorojning av spdr, tdg kom, utrymning i sista
sekund. Avvikelse fran rutin eller brist pa rutin
Kan ej avlasa om avvikelse har skett, cirkelsag,
slant

Pakord bakifran, ej avvikelse

Slant med kniv, kan ej avlasa om avvikelse har
skett

Klammerpistol, praktikant, kan ej avldsa om
avvikelse har skett

Halkade pa stege, stege gled undan bakat. Kan ej
avlasa att avvikelse har skett

Montor snubblar 6ver armeringsjarn. Kan ej
avldasa om avvikelse har skett

Stege gled, ramlade ned. Kan ej avldsa om
avvikelse har skett

Slant med kapsag, finger avsagat. Kan ej avlasa om
avvikelse har skett

Byggstallning, ingen hjdlm, stress. Avvikelse alt.
Bristande rutiner

Trillade fran arbetsbock - ej helt utfallda ben.
Avvikelse

Fall, kan ej avlasa om avvikelse har skett

Spikat sig i fingret med spikpistol. Kan ej avlédsa
om avvikelse har skett

Avvikelse fran rutin - skot ej tillbaka trall efter
fonsterarbete. Takarbetare vrickade foten.

"jag ska bara” ramlade fran trappstege, missade
trappsteg. Kan ej avlasa avvikelse

slant pa trappsteg - ont i ryggen. Kan ej avlasa
avvikelse

Fot under hjullastare. Kan ej avlasa om avvikelse
har skett

Tryckprovning av slang - koppling delade sig. Kan
ej avlasa om avvikelse har skett

Stod pa stallning, hjul ramlade av, stallning slog
runt. Kan ej avlasa om avvikelse har skett
Backade in med kran i vagg. Olyckshandelse
Tidspress. Monterade lucka pa tak, vred kna. Brist
pa rutin. Borde ha varit tva

Kom at startknapp. Kan ej avlasa avvikelse

Skruv i foten. Ej skor med trampskydd. Avvikelse
vad galler skyddsutrustning. Rivningsmaterial i
vagen (leverantor av skor kan ha gjort fel)

Stege pa byggstallning, ramlade ned. Avvikelse
fran rutin. Info ej natt anstdlld om rutin

Avgas i tunnel - tva arbetslag i andarna. Brist
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info. Och samordning. Hade ej identifierat risk i
tunnel. Bristfalliga rutiner?

Rivning av stdllning. Kan ej avlasa om avvikelse
har skett

Port i daligt skick gick ned. Inga personskador
Trampade snett, ramlade, olyckshandelse
Hammare mot tomror, traffade kabel och ljusbage
uppstod. Kan ej avlasa om avvikelse skett, orsak
anges vara slarv, oforsiktighet

Hissarbete. En person ovanfor en annan. Tappar
slagga, fick slagga i huvudet, hjdlm tillfalligt av.
Brand i servicebil, pulverslackare, pulver i
munnen, olyckshdndelse, kupéflakt felanvandes.
Klader tackte..

Halkade pa isflack, ramlar fran lastkaj. Ej
avvikelse

Avvikelse! Gick forbi avsparrning. Byggstallning ej
fardigstalld, ej besiktigad, avsparrad. Frangatt
montageanvisningar.

Inhyrd personal, forst gangen sjalv, koncentrerad
och markte inte att han gick utanfor
arbetsplattformen. Bristande rutiner/barriar?
Ramlade fran byggstallning vid ingdngen.
Byggstallning uppfyllde reglerna. Ingen avvikelse
Stege - tappade balansen eventuellt pga. yrsel.
Kan ej avlasa avvikelse

Avvikelse. Stillning felaktigt byggd

Klamd mellan remskiva och remhjul.
Olyckshandelse. Bristande rutiner

Ok brast, element ramlade ned. Anvénde ej "sling”
. Avvikelse fran montageanvisning

Byggstaket blev stromférande. Direkt orsak:
klamd kabel. Bakomliggande orsak: sné i vagen.
Oklart om avvikelse fran regel har gjorts

Stukade hand i pressmaskin. Oklart om avvikelse
fran rutin har skett

Sent tillkommande arbetsuppgift - stress. Stress
Handkap i armveck. Egen stress pga. hog
arbetsbelastning

Ammoniakutsldpp. Orsak ej angiven

Avvikelse? Lattstallning placerad med ena
benparet pa betong, andra pa mark med brador
under. Stallning rubbades.

Asbest upptackt. Ej avvikelse

Avvikelse. Fick strom i hand. Missade att avlagsna
avskdarmningsskiva mot inkommande
strommatning

Fallande foremadl. "glomde” flytta korplatta fran
hiss. Avvikelse!
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Slant med kniv. Framgar ej om det var en
avvikelse

Hydraulolja i 6gonen pga. brusten slang. Ej
avvikelse. Eventuellt bristande rutin

Larvfotter pa kran. Ej avsparrat. Avvikelse fran
rutin

Slant med kniv. Bristande rutin? Oklart om
avvikelse har skett.

Underminering, hjulgravare nara att valta. Oklart
om avvikelse har skett.

Elledning fran driftsatt omrade utanfor aktuellt
omrade gav stot till elektriker. Oklart om
avvikelse har skett.

Fraste av 6 hogspanningskablar. Strom sattes pa.
Avvikelse

Avvikelse. Lossade takprofil for hand vid leverans
(borde anvant maskin)

Ljusbage. Oklart om avvikelse

Olyckshandelse. Skojeri gick fel

Plattbarlag kommer av slapp vid lossning.
olyckshdndelse

Combisafe rasar 7 van. Bristande rutin

Spricka i svets vid skalviggsmontering. Gick
sonder vid kontroll. Vagg hangde i kran. Ingen
kom till skada. Dalig svetsning = avvikelse?
Avvikelse. Inte korrekt utrustning

Rivning av vagg, ramlade. Bristande rutiner
(Borde ha varit tva)
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Bilaga B — Intervjumanuskript, byggarbetare

Frdngdr byggforetag dokumenterade rutiner och arbetsmetoder?

e Hur vél har du koll pa sdkerhetsreglerna? Hander det att man avviker fran
vissa regler och rutiner?

e Kan du ge nagot exempel pa ndgon gang dar du frangatt rutiner?

-Vad berodde det pa?
- Hur kdndes det att avvika frdn rutinerna?
-Var det frivilligt eller ofrivilligt?
e Vad blir konsekvensen om arbetsledaren kommer pa att sikerhetsrutiner inte
foljs?

- Kan du ge exempel?
¢ Kainner du dig detaljstyrd av regler eller kdanner du att du har stort
handlingsutrymme? Hur vill du att reglerna ska styra for att kdnna att
arbetsplatsen ar siaker?

e Varfor sker det olyckor nér det finns rutiner och arbetsmetoder?

Gdar det att observera att ekonomiska och tidsmdissiga faktorer leder till
avvikelse frdan dokumenterade rutiner och arbetsmetoder?

Orsak till avvikelse
e Vad tror du ar den vanligaste orsaken till att man inte féljer rutiner?

- Kan det ha med tidspress och ekonomisk press att géra?
- Vad beror denna press pd?
- Vem stiller krav?

- Vilken tidpunkt under projektets gdng dr det vanligast med press?

Tid och resurser
¢ Kainner du att du har tillrdckligt med tid och resurser for att klara av dina
arbetsuppgifter?

-"Byggtider ska vara sa vil tilltagna att arbetena kan utforas utan risk fér
ohdlsa eller olycksfall.” (Veidekke) Om de gar in pa tex ackord,
kontraktstid etc sa kan det foljas upp...
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Upplever du arbetsplatsen som haktisk? Finns det speciella tillfidllen som ar mer
haktiska?

- Folja upp spdr om slutet pd kontraktstid

Kdnner du ibland att du inte hinner med det du borde? Varfor?
- Om sd, hur agerar du dd? Overviger du att ta genvigar frdn

sdkerhetsrutiner?

Kdnner du att kraven ar for hoga for att utfora ett effektivt och bra arbete?

Kanner du att sdkerhetskraven och tidsramarna for ditt arbete kan vara
motsagelsefulla?
- Finns det tillfillen dd det inte dr mdéjligt att félja rutiner pd grund av
tidsramarna for ditt arbete?

- Kontraktstid...

(Om vi mdste tdnka pa sdkerheten hela tiden skulle vi inte fd vdrt arbete utfort. Hos oss fungerar
sdkerhetsarbetet tills vi fdr ett fér hogt arbetstryck...)

Hander det att du eller kollegor ar narvarande trots sjukdom?
- Tas det in vikarier vid sjukdom?
- Kan en vikarie ldtt sdtta sig in i arbetet och -utfora arbetet lika bra
som ordinarie personal? Om inte, blir det mer tidspress fér

resterande?

Finns det beloningssystem hos er? (ackord)
- Pavilket sdtt pdverkar beléningssystemet er att arbeta sdkert?
- kan beléningssystemet fa dig att arbeta osdkert (ta genvigar &
frdangda rutiner)?
- Beldningssystemen pd arbetsplatsen belénar hég prestation dven om

det kan medfora osdkert arbetssdtt...

Upplever du att vinstintresse overskuggar siakerheten? Kan du ge ndgot exempel?

Hur ser foretagen pa att frangd dokumenterade rutiner och arbetsmetoder
for att vinna tid och resurser?
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e Hur skulle du vilja att din arbetssituation sag ut avseende tempo? Kan du ge

nagot exempel dar det fungerat bra?

e Har du ndgon gang behovt be om mer tid for att tidspressen varit for stor? Kan du

ge ett exempel? Hur bemottes detta?

e Finns det tillfillen da ni inte anvander er av personlig skyddsutrustning, om sa
varfor?

- Anser du att det finns tillfillen ddr det dr okej att ta genvdgar frdn
rutiner for att hinna klart med en arbetsuppgift snabbare?

e Hur upplever du arbetsmiljon i foretaget? Ar det ndgonting du skulle vilja andra
pa?

e Hur var det att komma in som ny i féretaget? Kinde du att du fick den tid du
behdvde for att klara av dina uppgifter?

- Kdnde du dig pressad av att hinna klart en uppgift snabbt och ddrfér
tog vissa genvdgar?

e Diskuteras sidkerhetsfragor bland kollegor?

- Ge exempel. Har ni ndgot formellt méte vilket behandlar sikerheten?
- Kommuniceras frdgor kring sdkerheten uppdt och neddt i féretaget?
- Pdminner ni varandra om vikten att félja sdkerhetsregler?

- Kdnner du till ndgot fall dir kollegor inte f6ljt sikerhetsreglerna?

- Kan du sdga ifrdn om du kdnner att en arbetsuppgift dr osdker?

e Kan du kdnna dig pressad av kollegor och chefer att utféra uppgifter pa ett satt
som kanns pa gransen for vad som ar sakert?

- Vem dr det som bestdmmer ifall ett riskfyllt arbetsmoment far
genomféras?

e Ar du tillfredsstilld angdende hur organisationen hanterar klagomél ang&ende
sdkerheten fran arbetstagarna?
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¢ Kainner du att du sjalv och foretaget gor allt som kan goras for att forhindra
olyckor?
- Var éverordnares sdtt att leda uppmuntrar inte arbetstagare att

bryta mot rutiner.

e Tror du att ledningen ar medveten om de sdkerhetsproblem som kan finnas pa
arbetsplatsen, hur skulle du vilja att ledningen agerade?

e Kanner du dig stolt 6ver den sdkerhet som rader pa din arbetsplats?

- Hur upplever du att den dr i jdmforelse med andra arbetsplatser?

e Blir man uppmuntrad av ledning att rapportera tillbud och olyckor?

- Kdnns det viktigt?
- Ardu rddd for konsekvens?
- Ser ledningen allvarligt pd sdkerhetsévertramp fast det inte lett till

ndgot farligt?

Gar det att se samband mellan tidsmdissig och ekonomisk press och antal
olyckor?

e Vad tror du ar den vanligaste orsaken till att det sker olyckor?

- Kan det ha med tidspress och ekonomisk press att géra?

- vad beror denna press pd, vem stiller krav?

e Nar sker det olyckor? Finns det speciella tidpunkter i projektet dar du upplever
att det ar storre risk for olyckor? Vad ar orsakerna?

- Upplevs det som om det sker fler olyckor/tillbud dn vanligt dd man

ndrmar sig slutet av ett projekt? Vad beror detta pd?

e Nar det sker "nara 6gat” hdndelser, sker det ofta i samband med att man hastat
eller avvikit fran rutiner?

e Kainns det tryggt att arbeta utefter rutinerna?
- Kdnns det viktigt att félja rutinerna?

- Kdnns det otryggt att avvika fran rutinerna?
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- Upplever du att det dr storre risk for olyckor om man avviker frdn

rutinerna dn om man efterféljer dem?

e Marks deti ditt arbete nar du inte foljer rutinerna och tar din egen vag?
Ovriga

e Upplever ni att tillbuds- och olycksutredningar férsoker finna de verkliga
orsakerna och inte bara skuldsatta personerna som ar involverade?
e Uppdateras sdkerhetsrutinerna kontinuerligt?
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Bilaga C — Intervjumanuskript, chefer och ledning

Frdngdr byggforetag dokumenterade rutiner och arbetsmetoder?

e Hur val har du koll pa sdkerhetsreglerna, rapporteringsansvar? Hander det
att du eller andra
avviker fran vissa regler och rutiner?

e Kan du ge nagot exempel pa ndgon gang dar du frangatt reglerna gallande
rapporteringsansvar?

-Vad berodde det pa?
- Hur kdndes det att avvika frdn reglerna?
e Vad blir konsekvensen om du som arbetsledare kommer pa att

sakerhetsrutiner inte f6ljs?

- Kan du ge exempel?
e Kainner du att sdkerhetsreglerna detaljstyr byggarbetsplatsen eller kdnner du att
ni har stort handlingsutrymme? Hur vill du att reglerna ska styra for att kanna att
arbetsplatsen ar siaker?

e Varfor sker det olyckor nér det finns rutiner och arbetsmetoder?

Gar det att observera att ekonomiska och tidsmdissiga faktorer leder till
avvikelse frdan dokumenterade rutiner och arbetsmetoder?

Orsak till avvikelse
e Vad tror du ar den vanligaste orsaken till att man inte féljer rutiner?

- Kan det ha med tidspress och ekonomisk press att géra?
- Vad beror denna press pd?
- Vem stiller krav?

- Vilken tidpunkt under projektets gdng dr det vanligast med press?

Tid och resurser
¢ Kainner du att byggarbetarna har tillrackligt med tid och resurser for att utféra
dina arbetsuppgifter pa ratt satt?

-"Byggtider ska vara sa vil tilltagna att arbetena kan utforas utan risk fér
ohdlsa eller olycksfall.” (Veidekke) Om de gar in pa tex ackord,
kontraktstid etc sa kan det foljas upp...
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Upplever du arbetsplatsen som haktisk? Finns det speciella tillfidllen som ar mer
haktiska?

- Folja upp spdr om slutet pd kontraktstid

Kdnner du ibland att du inte hinner med det du borde? Varfor?
- Omsq, hur agerar du dd? Hur pdverkar det din roll som chef?

- Kan det ndgon gdng ga ut over sdkerheten?

Kdnner du att kraven ar for hoga for byggarna for att utfora ett effektivt och bra

arbete?

Kanner du att sdkerhetskraven och tidsramarna for byggarbetarna kan vara
motsagelsefulla?
- Finns det tillfillen dd det inte dr mdéjligt att f6lja rutiner pd grund av
tidsramarna fér arbetet?

- Kontraktstid...

(Om vi mdste tdnka pa sdkerheten hela tiden skulle vi inte fd vdrt arbete utfort. Hos oss fungerar
sdkerhetsarbetet tills vi fdr ett fér hogt arbetstryck...)

Hander det att du eller kollegor ar narvarande trots sjukdom?
- Tas det in vikarier vid sjukdom?
- Kan en vikarie Idtt sdtta sig in i arbetet och -utfora arbetet lika bra
som ordinarie personal? Om inte, blir det mer tidspress fér

resterande?

Finns det beloningssystem hos er? (ackord)
- Pavilket sdtt pdverkar beléningssystemet er att arbeta sdkert?
- kan beléningssystemet fa dig att arbeta osdkert (ta genvigar &
frdngda rutiner)?
- Beldningssystemen pd arbetsplatsen belénar hég prestation dven om

det kan medfora osdkert arbetssdtt...

Upplever du att vinstintresse overskuggar siakerheten? Kan du ge ndgot exempel?
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Hur ser foretagen pa att frangd dokumenterade rutiner och arbetsmetoder
for att vinna tid och resurser?

e Hur skulle du vilja att din arbetssituation sag ut avseende tempo? Kan du ge

nagot exempel dar det fungerat bra?

e Hander det att byggarbetarna ber om mer tid for att tidspressen varit for stor?

Kan du ge ett exempel? Hur bemottes detta?

e Finns det tillfillen da ni inte anvander er av personlig skyddsutrustning, om sa
varfor?

- Anser du att det finns tillfdllen ddr det dr okej for byggarna att
ta genvdgar frdan rutiner for att hinna klart med en
arbetsuppgift snabbare?

e Hur upplever du arbetsmiljon i foretaget? Ar det ngonting du skulle vilja andra
pa?

e Hur var det att komma in som ny i féretaget? Hur tror du det ar for en
byggarbetare att komma in som ny? Upplever du att de far den tid de behdver for
att klara av sina uppgifter?

- Kdnde du dig pressad av att hinna klart en uppgift snabbt och ddrfér
tog vissa genvdgar?

e Diskuteras sidkerhetsfragor bland kollegor?

- Ge exempel. Har ni ndgot formellt méte vilket behandlar sikerheten?
- Kommuniceras frdgor kring sdkerheten uppdt och neddt i féretaget?
- Pdminner ni varandra om vikten att félja sdkerhetsregler?

- Kdnner du till ndgot fall dér kollegor inte f6ljt sikerhetsreglerna?

- Kan du sdga ifrdn om du kdnner att en arbetsuppgift dr osdker?

e Tror du att byggarbetarna kan kdnna sig pressade av kollegor och chefer att
utfora uppgifter pa ett siatt som kdnns pa gransen for vad som ar sakert?

- Vem dr det som bestdmmer ifall ett riskfyllt arbetsmoment far
genomforas?
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- Har byggarnbetarna mdéjlighet att pdverka tidsramarna for ett
projekt?

e Ar du tillfredsstilld angdende hur organisationen hanterar klagomél ang&ende
sdkerheten fran arbetstagarna?

¢ Kainner du att du sjalv och foretaget gor allt som kan goras for att forhindra
olyckor?
- Var éverordnares sdtt att leda uppmuntrar inte arbetstagare att

bryta mot rutiner.

e Hur kommuniceras sikerhetsproblem inom hela organisationen? Ar ledningen
medveten om de problem som kan finnas pa arbetsplatsen, hur skulle du vilja att
ledningen agerade?

e Kaénner du dig stolt 6ver den sdkerhet som rader pa din arbetsplats?

- Hur upplever du att den dr i jdmforelse med andra arbetsplatser?

e Uppmuntrar ni yrkesarbetarna att rapportera tillbud och olyckor?

- Kdnns det viktigt?

- Trordu det kan vara sd att byggarbetarna dr rddda fér att det kan
bli konsekvenser pga rapportering?

- Ser ledningen allvarligt pd sdkerhetsévertramp fast det inte lett till

ndgot farligt?

Gar det att se samband mellan tidsmdissig och ekonomisk press och antal
olyckor?

e Vad tror du ar den vanligaste orsaken till att det sker olyckor?

- Kan det ha med tidspress och ekonomisk press att géra?

- vad beror denna press pd, vem stiller krav?

e Nar sker det olyckor? Finns det speciella tidpunkter i projektet dar du upplever
att det ar storre risk for olyckor? Vad ar orsakerna?

- Upplevs det som om det sker fler olyckor/tillbud dn vanligt dd man

ndrmar sig slutet av ett projekt? Vad beror detta pd?
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e Nar det sker "nara 6gat” hdndelser, tror du det sker ofta i samband med att man
hastat eller avvikit fran rutiner?

e Hur tror du att rutinerna upplevs av byggarbetarna
- Tycker du det dr viktigt att dem féljer rutinerna?
- Trordu byggarbetarna kdnner sig tryggare med rutinerna?

- Trordu att det finns en storre risk for olyckor om man avviker frdn

rutinerna dn om man efterféljer dem?

Ovriga

e Ardetvanligt med férseningar? Om ett projekt ar pa vag att bli forsenat hur
agerar du da? Tar ni in underentreprendrer? Satts det hogre press pa
yrkesarbetarna?

e Upplever ni att tillbuds- och olycksutredningar férsoker finna de verkliga
orsakerna och inte bara skuldsatta personerna som ar involverade?

e Uppdateras sdkerhetsrutinerna kontinuerligt?

e Kainner du som chef att underanstéllda kan rapportera tillbud och olyckor till dig
utan att behova vara oroliga? Kanner du att du har en 6ppen dialog kring
sakerhetsfragor? Kommer de underanstillda med fragor kring sakerheten?
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