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Abstract

The aim of this study is to investigate how H&M meets the requirements and
expectations of social responsibility. Of interest is to understand how H&M acts to
legitimize their goals, choices and requirements of its operations by examining the
company's policy and reporting. In this way, an image provided of which
responsibilities a multinational company must take, and what obligations they can not
be engaged. The purpose of this paper is to use information from the theory of CSR,
to decide whether H&M's way of working with socially responsible reach the current

standard, and if the work is being meaningful.

Various methods have been used to analyze H&M's responsibility. Comparative
method was used to compare the company's responsibility formulation with the CSR
theory. To elaborate on the content of the primary material, a content analysis mixed
with an idea- and ideology-analysis was used. H&M largely live up to the
expectations expressed by CSR theory, although a continious discussion is important

to be held in order to have a sustainable situation regarding social responsibility.

Keywords: H&M, CSR, Sustainability, Social Responsibility, Sustainability Report,
Human Rights

Nyckelord: H&M, CSR, Héllbarhet, Socialt Ansvar, Héllbarhetsrapport, Ménskliga
Réttigheter
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I Inledning

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med uppsatsen éar att analysera hur H&M lever upp till de krav och
forvantningar som finns pé ett socialt ansvarstagande. Av intresse r att forsta hur
H&M agerar for att legitimera sina mal, val och krav for sin verksamhet genom att
undersoka foretagets policydokument och rapportering. P4 detta sétt kan en bild ges
av vilket ansvar ett stort internationellt foretag maste ta, samt vilka skyldigheter de
inte kan ildggas. Malet med uppsatsen ir att anvinda information fran teorin om CSR,
till att sedan avgora om H&M:s sitt att arbeta med socialt ansvarstagande nér upp till
den radande norm, och om arbetet &r fyller ndgon funktion. Fragestéllningen lyder

enligt foljande:

Hur framstdr H&M avseende socialt ansvarstagande vid tillimpning av CSR-teorin?
Vidare:
- Formedlar H&M en tydlig héllbarhetsprofil?

- Hur gar H&M tillvdga for att framsta som ett ansvarstagande foretag?



1.2 Forkortningar och begrepp
CSR — Corporate Social Responsibility

FN — Forenta Nationer

GRI — Global Reporting Initiative

H&M — Hennes & Mauritz AB

ISO 26000 — International Standardization Organization
UN — United Nations

Code of Conduct — Uppforandekod
Sustainability — Héllbarhet (socialt och miljomaissigt)

Concious — Samlingsbeteckning pd HM:s arbete med héllbarhet

Socialt ansvar anvinds synonymt med CSR for att skapa spraklig variation.
Begreppen hallbarhetsrapport, rapport och héllbarhetsredovisning hdnvisar till den
rapport foretag arligen presenterar, som grundlag for deras arbete med socialt

ansvarstagande foregaende ar.

1.3 Material

Primarmaterialet for uppsatsen dr de policydokument som utgoér kdrnan for H&M:s
verksamhet, samt deras hallbarhetsrapport. Eftersom syftet r att utga frain H&M:s
eget perspektiv har deras uppforandekod (Code of Conduct) och Human Rights
Policy, samt deras egna rapport (Conscious Actions Sustainability Report) fran 2011
anvénts for att spegla detta. Detta for att f4 fram en bild av hur H&M sjélva onskar att
framsta, samt vilket ansvar de tar pa sig, och vilket ansvar de for 6ver pa andra

aktorer.

Som sekundédrmaterial anvdndes boken CSR — En guide till foretagets ansvar av
Tommy Borglund et al. Boken anvindes for att ge en inblick 1 den ledande normen
inom CSR-teori. Boken valdes eftersom den speglar ett brett spektrum av teorin, samt

4r lamplig som en inledning till imnet och teorin CSR.' Forfattarna har tillsammans

't Borglund, H De Geer, M Frostenson, L Lerpold, S Nordbrand, E Sjostrom, S Sweet, K Windell
(2012) CSR — en guide till foretagens ansvar, 1:a upplagan, Sanoma Utbildning AB, Stockholm, s. 10



lang erfarenhet av akademisk forskning inom omradet.” FN har ocksa bidragit med
information genom Global Compacts hemsida. Information dr &ven hdmtat fran ISO:s
och GRI:s hemsidor, for att komplettera med information om initiativ till socialt

ansvarstagande.

1.4 Avgransningar

Uppsatsen ar avgransad till teorin om CSR samt fallstudien av foretaget H&M.
Foretaget har ddrmed en avgriansande funktion i denna uppsats, och representerar
foretag som ar globalt verksamma med sin produktion och marknader. I denna
uppsats ges inte utrymme for hur forhéllanden ser ut 1 praktiken, forutom det som
kommer fram genom H&M:s egna rapporter. D4 uppsatsen har som syfte att
undersoka hur foretaget sjdlv anser sig béra ansvar, ar inte ’verkligheten” intressant,
darfor har inga externa granskningsrapporter om foretaget anvints. Att anvinda
material som granskar H&M utifran skulle dven innebéra langt mer arbete dn vad som

ar inom ramen for en B-uppsats.

1.5 Kallkritik

Att endast anvinda material producerat av det foretag som granskas, kan ge upphov
till ett resultat som “’styras” genom deras dokument. Det finns en risk for att innehéllet
1 H&M:s dokument &r vinklat pa ett fordelaktigt sdtt for foretaget. Detta dr dock syftet
med uppsatsen; att analysera hur H&M sjélvt, utifrdn deras eget material, avgora vad

som &r deras idéer om socialt ansvarstagande.

? Borglund (2012), s. 276



2 Teor1 och metod

2.1 Teori

Uppsatsen grundar sig i det teoretiska perspektivet om foretagsansvar, dar CSR ér
centrum for forskningen. CSR kan forklaras pa olika sitt, darfor ges utrymme i
uppsatsen for att tydliggora dess innebord. Som teori spelar CSR en stor roll i
uppsatsen, eftersom den hjdlper till att forklara centrala begrepp samt vad det innebér

att ta socialt ansvar som fOretag.

2.2 Metod

I uppsatsen har olika metoder anvénts for att analysera H&M:s ansvarstagande.
Komparativ metod har anvints for att jamfora foretagets ansvarsformulering med
CSR-teorin. Genom komparativ metod kan likheter och skillnader studeras, och
anvénds ofta inom filtet statsvetenskap for att se hur politiska fenomen forhéller sig
till varandra. Komparativa studier kdnnetecknas av ett antagande om att det finns
likheter eller skillnader.” Eftersom foretags sociala ansvarstagande i dag kan likna en

politisk agenda, dr denna metod 1dmplig dven for denna studie.

For att g ndrmare in pa textinnehéllet 1 primdrmaterialet, har en innehallsanalys
blandat med en idé- och ideologianalys anvints. Innehallsanalys anvénds bada av
humanister och samhéllsvetare, och med den kan man jimf6ra forekomsten av vissa
element mellan texter. Exempelvis kan fordndringar i forekomsten av termer betraktas
som tecken pé ideologiska fordndringar. Metoden ar ldmplig for att undersoka
forekomsten av vissa idé-typer och ideologier 1 exempelvis organisationers
policymaterial.* Det finns ingen given och allmént erkénd indelning av idé- och
ideologianalys.’ Eftersom det inte finns ndgon mall for idé-och ideologianalyser, far

forskaren ddarmed stor frihet att utveckla en analysmetod som passar det dvergripande

3 Thomas Denk (2002), Komparativ Metod — forstielse genom jimforelse, Studentlitteratur AB, Lund
* Goran Bergstrom, Kristina Boréus (red.) (2012) Textens mening och makt. Metodbok i
samhdllsvetenskaplig text- och diskursanalys, 3:a upplagan, Studentlitteratur AB, Lund, s. 24

> Bergstrom & Boréus (2012), s. 145



syftet. Precis som vid andra textanalytiska undersokningar maste valet av kéllor

motiveras.®

2.3 Disposition

I kapitel 3 beskrivs CSR som teori for att ge en 6kad insikt 1 de begrepp som sedan
kommer anvédndas genomgéende 1 uppsatsen. Kapitel fyra ger en inblick 1 H&M:s
arbete avseende socialt ansvarstagande och hallbarhet. Kapitel 5 jamfor sedan hur

foretagets arbete forhaller sig till CSR-teorin.

5 Bergstrom & Boréus (2012), s. 173



3 Corporate Social Responsibility

3.1 Globalisering och ansvarstagande

Globalisering definieras av Nationalencyklopedin som en fordndringsprocess, dar
stater och samhéllen 6ver hela jorden far omsesidiga beroendeforhallanden.” Enligt
Tommy Borglund et al., forfattarna bakom CSR — en guide till foretagens ansvar,
leder globaliseringen samt dndrade kommunikationsmonster till att idéer om foretags
sociala ansvar flyter 6ver landgrinser. Séledes kan det dven bidra till att paverka

radande normer och virderingar om vilken roll foretag bor spela i samhllet.®

Den svenska modellen for foretag, var under 1980-talet tvungen att ge efter for
intryck av den internationella utvecklingen. Under 1990-talet &ndrades
foretagsstrukturen som foljd av globaliseringen, samt Sveriges intrdde 1 EU ar 1995.
Globalisering kan definieras pa olika sétt, bland annat kan globalisering innebéra att
betydelsen av den geografiska lokaliseringen minskar, sérskilt inom ekonomin.
Kostnader, tillgang till arbetskraft, infrastrukturella forutséttningar och institutionella
ramar kan bli mer betydelsefulla vid lokaliseringsbeslut. Den ekonomiska
vérldskartan ritades om nér linder borjade interagera pa en mer 6ppen marknad.’
H&M ir ett exempel pa ett foretag som ldmnat en svensk, nationell modell for att

lagga sin produktion utomlands.

3.2 Historik och forskning

Dow Votaw, en amerikansk forskare inom foretagsekonomi, ska 1972 ha noterat att
antal sidor skrivna om socialt ansvarstagande var nog till att fylla ett mindre bibliotek.
Forskningen inom omradet har 6kat, och 1 dag skulle det krédvas ett flertal bibliotek
for att rymma den litteratur som skrivits om CSR.'’ Diskussioner om foretags sociala
ansvar har funnits langt innan dagens debatt; forutom Votaws uttalande finns litteratur
redan fran 1950-talet. I dag har CSR utvecklats till ett eget forskningsfilt, med en

akademisk bredd som innefattar en méngd olika inriktningar."'

" »Globalisering”, Nationalencyklopedins internetupplaga, besokt 2013-03-14
¥ Borglund et al. (2012), s. 18

? Borglund et al. (2012), s. 55

" Borglund et al. (2012), s. 12

""Borglund et al. (2012), s. 13



3.3 Om CSR

Begreppet CSR 6versitts pd svenska till ”foretagens sociala ansvar” eller ”foretagens
samhdillsansvar”. Idén ar att foretag liksom andra organisationer har ansvar for hur de
péaverkar samhillet och miljén i omgivningen.'? Tommy Borglund et al. beskriver
CSR pa foljande sitt: "CSR relaterar foretagens verksambhet till etiska vérden vid
sidan av de ekonomiska och definierar vad bolaget atar sig utdver vad lagen kraver.”"
Ett CSR-atagande éar alltsa ett uttryck for foretagets grundlaggande varderingar. Att
forsta de moraliska val som ligger till grund f6r CSR dr en forutséttning for att

integrera ett social ansvarstagande i foretagets strategiska beslutsfattande. Detta utgor

dven villkoret for CSR-engagemangets trovirdighet.'*

Ansvarets etymologiska betydelse innebdr — att svara an — och ta pa sig ansvar
gentemot nagon. Dock sa dr sjdlva definitionen pa ansvar kontextuell, den maste
avgoras och forstas i relation till det omgivande samhillet. Ddarmed é&r inte
ansvarsbegreppet statisk, utan det kan ske en stindig forflyttning av synen pa foretags
ansvarsgrinser.'’ Foretags beteenden och ansvarstaganden bestidms inte enbart genom
statlig reglering, utan alltfler aktorer 4r med att formulera féretagens ansvarsomraden.
Detta gors genom att stdlla krav och utarbeta frivilliga normer. Staten reglerar inte
samhdllet pa egenhand, vilket Tommy Borglund et al. beskriver som en forskjutning

fran ”government” till "governance”."®

Organisationer har gjort forsok pa att komma fram till gemensamma och jamforbara
definitioner av CSR:s innebord. En rad olika initiativ har tagits genom 2000-talet, for
att skapa ett ramverk for ansvarstagande. EU-kommissionens breda definition pa CSR
uttrycker att CSR ér ett frivilligt ansvar for att uppna ett béttre samhélle och renare
miljé."” Global Compact ir ett initiativ fran FN som grundar sig i tio principer inom
fyra omraden; ménskliga rittigheter, arbetsritt, miljo och anti-korruption. Global

Compact onskar att foretag ska stodja och anta dessa kdrnvarden, i den utstrackning

12 Borglund et al. (2012), s. 22
13 Borglund et al. (2012), s. 63
14 Borglund et al. (2012), s. 63
15 Borglund et al. (2012), s. 19
16 Borglund et al. (2012), s. 28
17 Borglund et al. (2012), s. 22-23

10



de har inflytande.'® Inom Global Compact har det dven utarbetats riktlinjer, som
H&M anviénder sig av. Riktlinjerna gar under namnet “Respect, Protect and Remedy”
och ska hjilpa till att klargdra betydelsen av CSR i forhédllande till ménskliga
rattigheter. De har darfor ndra sldktskap till princip nummer ett i Global Compact,
som stipulerar att foretag ska respektera skyddet av internationellt erkdinda manskliga

rittigheter.'’

Forutom FN:s initiativ finns andra initiativ, som ofta refereras till i CSR-litteraturen.
ISO 26000 erbjuder véigledning om hur foretag kan agera med socialt ansvarstagande.
Enligt ISO innebir det att vara etisk och transparent, pa ett sitt som gynnar hilso-och
valfardssamhéllet. De betonar sjdlv att de erbjuder vigledning snarare én krav, och att
de dirfor inte kan anviindas som certifiering.”’ GRI #r en ideell organisation som
agnar sig at foretagens hallbarhetsrapporteringar. De har formulerat sin uppgift till att
gora hallbarhetsrapportering till praxis genom att ge stdd och végledning till
foretagen.”' Enligt Borglund et al. har ovannidmnda initiativ ett gemensamt syfte; att
gora ansvar jamforbart och granskningsbart, de dr endast normativa foreskrifter som
ibland kan uppfattas som vaga. Det finns emellertid fordelar med vaga formuleringar

av CSR; det ger en mdojlighet till foretag att anpassa sig efter nya situationer.*

Legitimitet dr ett av de frimsta skilen till att foretag viljer en CSR-profil, detta har
visat sig genom forskning pa omradet. Foretagande handlar sdledes lika mycket om
att vara en accepterad och legitim del av omgivningen, som att géra ekonomisk
vinning. Darfor forsoker foretag att anpassa sig efter vad radande normer och
vérderingar anger som 6nskvirt och limpligt.”® Fortroende och tillit blir ddrmed
viktig for legitimiteten. Kommunikation, tillsammans med den 6ppenhet och
transparens som de olika CSR-initiativen ovan erbjuder, &r med pa att styrka
foretagens fortroende och tillit.** Med H&M som exempel kan fortroende illustreras

pa foljande sétt; kunden fortror H&M med tillit vid att kopa ett plagg, som kunden

'8 »Global Compact” hemsida, besokt 2013-03-14

19 Respect, Protect and Remedy” Global Compact hemsida, besokt 2013-03-14
29180 26000” hemsida, besokt 2013-03-14

*! »GRI” hemsida, besokt 2013-03-14

2 Borglund et al. (2012), s. 24

23 Borglund et al. (2012), s. 29

24 Borglund et al. (2012), s. 45
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antar har tillverkats under “réttvisa” forhallanden. Vad hiander om foretagen vinner

fortroende utan att fortjana det?

3.4 Hallbarhet

Haéllbarhet, eller ”’sustainability”, &r ett genomgaende tema 1 H&M:s arbete med

ansvarstagande, darfor ges utrymme att utveckla betydelsen av begreppet nedan.

Hallbarhet som term anvinds ofta for att beskriva hur samhillen och foretag forhaller
sig till naturresurser, men ocksé social réttvisa och stabilitet.”> Héillbar utveckling
syftar pa den utveckling som moter behoven som finns 1 nuet, utan att kompromissa
mdjligheten for kommande generationer att ticka sina behov.”® Kritiken av foretags
aktiviteter har okat i takt med att kunskapen om méanniskans paverkningskraft pa
miljon blivit allt storre. Traditionella foretagsekonomiska modeller har haft svart att
mota de krav som finns i definitionen av hallbar utveckling; att ta ansvar for
milj6forstoring som redan skett, samt att ta hénsyn till framtida generationers
intressen och rittigheter.”” Det 4r inte ovanligt att de foretag som tidigare kritiserats
for bristande socialt ansvar, dr just de som gar i braschen” for CSR. Det ér inte heller

ovanligt att stora foretag tar mest ansvar,” det kan tinkas vara en friga om resurser.

Hallbarhetsansvar kan vara svardefinierat, eftersom idén om tillrackligt
ansvarstagande skapas 1 relation mellan manniskor; den bygger pa forvintan, normer
och regler. Ansvar har ett tétt forhéllande till etiska fragor om ritt och fel, och foretag
tolkar olika; nagon ser socialt ansvarstagande som att skadan pa samhéllet ska
minimeras, andra véljer se det som att foretaget ska maximera positiv inverkan pa
samhdllet. Trots skilda tolkningar rader dock en konsensus om att socialt ansvar ar

frivilligt; det stricker sig utdver vad som krévs enligt lagen.”

25 Borglund et al. (2012), s. 136
26 Borglund et al. (2012), s. 139
27 Borglund et al. (2012), s. 143
28 Borglund et al. (2012), s. 12
29 Borglund et al. (2012), s. 22
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4 H&M — en fallstudie

4.1 Bakgrund

H&M, grundades 1947 av Erling Persson. Idag ar foretaget etablerat Gver hela
varlden, men har fortfarande sin bas 1 Sverige. Hennes & Mauritz AB omfattar 4ven
kladeskedjorna COS, Monki, Cheap Monday och Weekday. Mal om etik och
hallbarhet har pé senare ar utokats, och foretaget profilerar sig sjdlv som ett foretag

som tar socialt och miljémassigt ansvar.*"

4.2 H&M:s hallbarhetsarbete

”Uppforandekoden” dr det dokument som dr grunden for hela H&M:s verksamhet.
Den ir ett policydokument, som H&M maste forhélla sig till; de forpliktar sig sjdlv att
uppfylla de krav som stélls upp i dokumentet. Dokumentet innehaller en tydlig
uppdelning med olika delar som har olikt fokus och rubriker; inledning, réttsliga krav,
barnarbete, hélsa och sékerhet, arbetstagarnas rattigheter och Ioner,
boendeforhallanden, miljo, systemtinkande, samt inspektioner och efterlevnad.
Uppforandekoden dger sin giltighet pd engelska, eftersom den dr uppréttad pa detta

sprak, men det finns dven oversittningar till en rad olika sprak.’!

H&M har valt att anvénda ordet ”Conscious” — medveten — som en samlad beteckning
for allt arbete H&M gor for att erbjuda héllbart mode. Ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet &r vad H&M forsoker arbeta for. For att nd sina mal, har
foretaget satt upp sju ataganden:*

1. Erbjuda mode for ”conscious”-kunder
Vilja och belona ansvarstagande partners
Vara etiska
Klimat-smarta
Reducera, ateranvinda, recirkulera

Anvinda naturresurser pa ansvarsfullt sétt

S A T

Styrka samhillen

30 Facts about H&M” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14
31”Code of Conduct” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14
32 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2011. s. 4
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Arligen producerar H&M en hallbarhetsrapport — Conscious Actions Sustainability
Report — vars syfte ar att redogora foretagets handlingar och program inom héllbarhet.
Rapporten ska dven tdcka framstegen som gors 1 att fa verksamheten och produkterna
mer héllbara. H&M har undertecknat FN:s initiativ Global Compact, och
hallbarhetsrapporten fungerar dven som deras kommunikation om framsteg. Foretaget
anvénder sig av GRI:s riktlinjer for hallbarhetsrapportering. H&M:s avsljande niva
mot GRI:s riktlinjer 4r B (sjilvdeklarerat).’® Att H&M:s hallbarhetsrapport r

sjalvgranskande ar viktigt att ha 1 tanke.

H&M har dven utarbetat flertalet policys for att komplettera de starka vérderingar de
anser foretaget star for och arbetar med. Policyerna stér beskrivna pa deras hemsida,
och har dven en lank till hallbarhetsrapporten, sa lasaren litt kan navigera sig fram till

hur policyerna foljs upp. I mars 2013 hade H&M f6ljande policys:**

—

Sustainability Policy
Code of Conduct
Code of Ethics
Chemical Restrictions
Product Policy
Human Rights Policy
Home Working

Framework agreement with Union Network International

A T A R o

Diversity Policy
10. Discrimination and Equality Policy

11. Harassment Policy

33 »How we report” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14
3#»Our Policys”, H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14
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5 Analys

I detta kapitel analyseras element fran hdmtat fran primarmaterialet. Forst
problematiseras uppforandekoden, dérefter policyn om minskliga rittigheter.
Avslutningsvis analyseras hallbarhetsrapporten frdn 2011, som enligt H&M ska
redogora for hur hallbarhetsansvaret har fungerat det aret. Syftet &r att jamfora H&M

med CSR-teorin, for att se hur de lever upp till den rddande norm om ansvarstagande.

Uppforandekod

”H&M:s affdrsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till béasta pris. Kvalitet handlar
bland annat om att vara produkter ska tillverkas pa ett sdtt som ar miljomaéssigt och
socialt hallbart. Vi har ett ansvar gentemot alla som bidrar till att géra H&M till ett

framgangsrikt foretag.”>

Det ovanstaende citatet formedlar H&M:s affdrsidé¢, det dr denna de bygger sitt
foretag pa. Det gors en stipulativ definition av vad som anses vara kvalitet”, eftersom
deras definition avviker mer eller mindre vad som &r normen. Citatet dr dven
intressant avseende vem som bidrar till H&M:s framgéngar. ”Alla”, blir 1 denna
situation vagt, och leder till att det verkar som de tar ett stort ansvar. Enligt CSR-
teorin finns en risk att socialt ansvarstagande endast fungerar som reklam, om det inte
genomsyrar hela foretaget pé olika nivaer, diribland deras afférsidé.’® Eftersom
H&M:s affarsidé ar att erbjuda mode och kvalité till bésta pris, det vill sédga billigt,
kan det vara svért att forena med ett héllbarhetsperspektiv, dir det behdvs resurser till

ansvarstagande. Det dr inte ett méal att produkterna ska kosta sé lite som mojligt.

Enligt uppforandekoden ar leverantorer och ovriga affarspartners skyldiga att
informera sina underleverantorer om H&M:s uppforandekod och hemarbetespolicy;
”De ska ocksa se till att dessa foljs pd samtliga fabriker och andra arbetsplatser dar
man tillverkar, fardigstéller, packar eller pa annat sétt hanterar varor eller utfor
tjanster for H&M:s rikning.”’

”De ska ocksa se till...” kan ses som att H&M hir avskriver sig detta ansvar, och

lagger det pa sina leverantorer. Om det skulle upptédckas en brist pad nagon av H&M:s

35 »Code of Conduct” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14
36 Borglund et al. (2012), s. 83
37 ”Code of Conduct” H&M:s hemsida, bes6kt 2013-03-14
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fabriker, skulle H&M kunna ldgga skulden pa den leverantér som underléatit att
informera om H&M:s uppforandekod. Da ér det istéllet leverantorens bristande
handling som har fétt f6ljden att en producent har brutit mot H&M:s regler 1 koden.
H&M namns av CSR-boken som ett exempel pa ett foretag som anger att
uppforandekoden ska gilla hela kedjan, det vill sdga dven underleverantérer som inte

ar direkta avtalsparter for H&M.*®

I uppférandekoden stéller H&M en rad olika krav pa sig sjélv, leverantorer och
underleverantorer. Foretaget uttrycker att de flesta av deras krav bygger pa
“internationellt vedertagna standarder som FN:s allménna deklaration om de
manskliga réttigheterna, FN-konventionen om barns réttigheter och tillimpliga ILO-
konventioner, samt lagstiftningen i enskilda linder.”* Det ir intressant att H&M
viljer att grunda kraven pa dessa konventioner. Det uppges inte vilka av kraven som
bygger pa vilken konvention, och det finns inte ndgon hianvisning till specifika artiklar
1 de ndmnda konventionerna. Vad H&M grundar sina krav och virderingar i1 ger alltsa
upphov till fragor; eftersom det endast dr som stater kan skriva under pa och forplikta
sig till FN:s konventioner, och H&M inte &r en stat, hur kan de d& argumentera for att
de anvinder dessa konventioner? De har ingen skyldighet att gora det som ett foretag,
gor de det endast for att det ska se bra ut pa pappret? Ett mojligt sitt att resonera sig
fram till ett svar, skulle kunna vara vid att gora en extensiv tolkning av H&M:s
argument. De ndmner “internationellt vedertagna standarder”, vilket troligen betyder
att de syftar pa de moraliska virden, som konventionerna férmedlar. I sadana fall
skulle en mer explicit formulering leda till att 1dsaren av H&M:s uppfoérandekod
tydligare kan forstd vad H&M syftar pa. Risken vid att formulera sig vagt 1 ett viktigt
dokument, kan vara att ldsaren vilseleds till att tro att H&M tar pa sig ett annat ansvar

an vad de faktiskt gor eller har mojlighet till 1 verkligheten.

H&M séger dven att uppforandekodens krav bygger pé lagstiftningen i enskilda
lander. Hur det 1 sé fall gar till, nér det finns sd ménga olika lagstiftningar bland
H&M:s produktionslinder, &r svart att forsta. De ndmner dock senare, under deras

rattsliga krav, att den stat eller territorium déar uppforandekoden strider mot den

38 Borglund et al. (2012), s. 186
39 »Code of Conduct” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14
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nationella lagstiftningen, méste uppforandekoden ge vika for denna.** Denna princip
ar med pa att respektera staters suverdnitet. Lagen har saledes alltid foretrade. Detta dr
bade problematiskt och intressant; H&M kan pa lik linje med andra aktorer som stater
inte kranka en stats suverdnitet. Dar som H&M:s uppforandekod skulle gatt in och
tagit Over for den nationella lagstiftningen, skulle det kunna ses som en post-
kolonialistisk hallning gentemot andra kulturer och stater. Det finns d&ven negativa
foljder vid att den nationella lagstiftningen gar fore uppforandekoden; den tappar sin
auktoritet, och fyller ingen funktion; nir den inte dr géllande for de som inte skyddas
genom nationell lagstiftning. Vidare sdger H&M att deras krav i vissa fall kan striacka
sig langre 4n den nationella lagstiftningen.*' Vilka krav som kan tinkas stricka sig
langre beskrivs inte, och H&M ger ddrmed en vag bild av vad deras stdndpunkt

egentligen ér.

Vad H&M forsoker sdga ér att i det land den nationella lagstiftningen inte efterlever
uppforandekoden, dir ska inte H&M inleda avtal om produktion. Varfor de da har
tillverkning 1 Kina, som de i héllbarhetsrapporten erkdnner inte har nagon lagstadgad

rtt till foreningsfrihet,*” kvarstar som en fraga.

Human Rights Policy

H&M skriver om sin policy géllande ménskliga rittigheter att de erkénner att stater
har plikten att skydda manskliga réttigheter, medan foretag har skyldigheten att
respektera dem. Vidare skriver H&M igen att de grundar sig péd de internationella
konventioner som tar for sig ménskliga rittigheter.”” Tommy Borglund et al. anser att
foretagen kan bestimma sig for att pa egen hand leva upp till konventionernas
ambitioner. Det finns dock en risk att ambitionen kan uppfattas som en 6verldgsenhet,
storebrorsattityd, opakallad moralism eller imperialistisk kvarleva.** Multinationella
foretag har 1 6kad utstrickning borjat utféra uppgifter som tidigare skottes av statliga
aktorer. Flera studier beskriver hur foretag mer eller mindre agerar som polis, och ser

till att lagar foljs, och internationella normer respekteras i linder dér staten brister 1 att

40 »Code of Conduct” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14
41 »Code of Conduct” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14

42 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2011. s. 33
# »Human Rights Policy” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14
* Borglund et al. (2012), s. 48
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genomfora sitt arbete, eller saknar resurser.*’ Vart gar d grinsen for vem som 4r
skyldig till vad? Foretag ska inte sté 1 vigen for demokratiska processer pa lokal niva.
Foretagen forvintas istéllet ta ansvar for de effekter som egna aktiviteter, relationer
och beslut resulterar i. Detta ska foretagen gora oberoende av staternas vilja eller
formaga att ta sitt ansvar. Uttryck for ett sddant ansvarstagande ges exempelvis 1 FN:s
”Respect, Protect & Remedy” och ISO 26000. Med andra ord kan man alltsa sdga att

foretagens ansvar inte pa ndgot sitt minskar staternas skyldigheter.*°

H&M siéger sig sjélva prioritera att arbeta med fradgor om ménskliga rattigheter som ar
relaterade till arbetsforhallanden. I tilldgg &r foretagets fokusomraden kvinnors
rattigheter, samt rétten till vatten, eftersom de enligt H&M ér av sirskilt betydelse for
deras industri. Vidare erkdnner H&M att andra minskliga réttigheter kan komma till
att bli stérre prioriteringar dver tid, och att de diarfor 16pande granskar sina
fokusomréden.*” Det 4r intressant att H&M viljer att se pa4 manskliga rittigheter som
nagot som kan fordndras dver tid. Om hallbarhetsarbetet fungerar, sa vill vissa behov
uppfyllas, och da kan fokusen gé over till ett annat omrade dir méinskliga réttigheter
behover respekteras. Pa sa sitt blir inte médnskliga réttigheter staiende som négon
absolut sanning, som inte kan utvecklas eller dndras pa. Det passar dven bra in med
teorin om CSR, som sdger att ansvarsbegreppet inte &r statisk, utan foretagen anpassar

sig standigt efter kontexten.*®

H&M anger att de arbetar ”due dilligence” med ménskliga rattigheter, det vill séga, i
forebyggande syfte.* Ramverken ISO 26000 samt FN:s "Protect, Respect and
Remedy” rekommenderar foretag att agera med skdlig forsiktighet, aven nir de fattar
beslut om affarsrelationer. Séledes kan det ses som en forebyggande process, dar man

forsoker undvika och mildra negativ paverkan pa ménniskor och miljé.>

Conscious Actions Sustainability Report 2011

* Borglund et al. (2012), s. 200

* Borglund et al. (2012), s. 200

*"»Human Rights Policy” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14

* Borglund et al. (2012), s. 19

* »Human Rights Policy” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14

39 »Respect, Protect and Remedy” Global Compacts hemsida, besdkt 2013-03-14
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Rapporten tar for sig tidsperioden 1 december 2010 — 30 november 2011 och
publicerades i april 2012.%'

Fran ett perspektiv om minskliga rattigheter i&r H&M:s atagande nummer tva; “att
vilja och belona ansvarstagande partners” intressant att se ndirmare pa. Foretaget
erkénner 1 rapporten att textilproduktion ofta laggs till lander dir brott mot manskliga
rattigheter ar en risk, och miljomedvetenhet dr mindre utvecklad. Eftersom respekt for
manniskor och milj6 representerar H&M:s virden, onskar de att paverka positivt
genom leverantorskedjan.>® De har dven en regel om att endast leverantdrer som
signerar uppforandekoden far producera for H&M, oavsett vilket pris de erbjuder.
Nya leverantorer méste uppfylla minimikraven 1 uppférandekoden, och dven visa en

vilja att forbittra sig.”

H&M séger i rapporten att de har gétt bort fran regeln om att bristande efterlevnad av
uppforandekoden leder till omedelbart avslag av leverantorer. De har istéllet gitt Gver
till mer langsiktiga relationer dar det liggs fokus p4 utbildning.’* H&M:s satsning &r i
linje med vad som anses vara en god losning enligt CSR-teorin. I den akademiska
litteraturen uttrycks tvivel mot krav och kontroll som enda héllbarhetsstrategi. Istillet
finns ett behov av kunskapsoverforing, samt en gemensam forstaelse av manskliga
rittigheter. For att uppna detta krivs langsiktiga relationer.”> H&M hénvisar i sin
rapport till att nya partners hade sdmre héllbarhetsprestation dn langvariga, och att
detta visar tecken pa en forbittring.’® Utvecklingen av ett nytt system for att marka
partners pa, dr en del av H&M:s strategi for langsiktiga affarsrelationer. Langsiktiga
partners mérks med “’platina” eller ”guld”, eftersom de delar H&M:s vérderingar och
mal om hallbarhet. Det blir gynnsamt bada for H&M och leverantdrerna, som till
exempel kan sdkra en stabil verksamhet upp till fem ar framover. Vid slutet av 2011
hade 150 av 740 leverantorer markningen ’platina” eller ”guld”. Tillsammans

utgjorde de 58 % av H&M:s totala produktion.”’

1 »How we Report” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14

52 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2011. s. 27
53 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2011. s. 28
54 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2011. s. 28
55 Borglund et al. (2012), s. 195-196

56 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2011. s. 28
57 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2011. s. 30

19



Foreningsfrihet ar en ménsklig rittighet som ér central for H&M:s verksambhet,
eftersom den beror ritten att organisera sig och klaga pa daliga arbetsforhdllanden
eller 1aga 16ner. I rapporten beskrivs det hur H&M arbetat med denna rittighet ar
2011. Nivén av uppfyllande gillande arbetares grundlaggande rattigheter har
historiskt sett varit hoga enligt de frageformuldr H&M anvént sig utav. Dock sa
erkénner de att det kan vara svért att upptédcka bristande efterlevnad, och har darfor
gjort andringar 1 hur fragorna formuleras. Istéllet for att friga om arbetarnas
foreningsfrihet respekteras, mitas nu hur manga fackforeningar som faktiskt ar pa
plats. Aven ifall detta leder till att diagrammen pa efterlevnad ser simre ut, foredrar
H&M sanningen, samt att fi veta om det verkliga forbittringar.”® Att det inte #r tillatet
med demokratiska fackforeningar i Kina nimns bade i H&M:s rapport™ och av
Tommy Borglund et al. Tilltag som utbildning enligt nationell lagstiftning kan inte
ersitta foreningsfriheten. Den kan dock bidra till 6kat medinflytande for de
anstillda.”* H&M:s atgird med att éndra sitt frageformulér for att fa fram sanningen,

kan saledes anses vara ett positivt agerande.

Vem ska ldsa H&M:s héllbarhetsredovisning? Borglund et.al., forklarar att det ofta
rader en oklarhet i vem som dr malgruppen for hallbarhetsredovisningen;
aktieanalytiker, NGO:er eller kunder. Ar den menad for experter eller ir syftet att
informera samhéllet? Det kan vara lockande for foretag att anvénda vaga
formuleringar for att mala en bild av ett ansvarsfullt foretag, och det blir sedan svart
att bevisa hur detta gors 1 praktiken. Risken finns att foretag da bearbetar de problem

som 4r métbara, istillet for de viktigaste.®’

”Cherry-picking” dr att vélja ut de sociala och miljomaéssiga data som ar positiva, och
underlata lyfta fram kéinsliga och negativa fragor i en hallbarhetsrapport. Ett sétt att
motverka detta dr att anvinda sig av GRI, eftersom man da kan jamforas med andra

foretag som anvander GRI:s riktlinjer och pa sé sitt styrka trovardigheten 1

58 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2011. s. 33
59 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2011. s. 33
60 Borglund et al. (2012), s. 197

61 Borglund et al. (2012), s. 265
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redovisningen. Foljande punkter sammanfattar vad en hallbarhetsredovisning borde

innehélla enligt Tommy Borglund et a

1.:%2

Autentisk — beskriva verkligheten

Visentlig — innehalla det som de intresserade vill veta
Balanserad — béde positivt och negativ

Jamforbar — med andra foretag

Verifierad — av tredje part sdsom en revisorbyra

En trovardig redovisning maste alltsa innehalla bada kritik och ros, samt informera

om bade risker och mojligheter. Forst da kan ldsaren fa en autentisk bild, och gora en

sjdlvstandig beddmning.®® H&M:s héllbarhetsrapport ir jamforbar med andra foretag

genom GRI, och de har dven en tredje part - deras revisorer — som verifierar

rapporten.®® Det r svért som ldsare att veta om den ér autentisk samt om den ér

vasentlig, eftersom det inte uttrycks vilka som d&r H&M:s malgrupp i rapporten.

Innehallet upplevs dven som overvigande positivt, och tar inte upp speciellt kdnsliga

fragor eller negativa héndelser.

62 Borglund et al. (2012), s. 266
63 Borglund et al. (2012), s. 265
64 ”"How we Report” H&M:s hemsida, besokt 2013-03-14
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6 Slutsatser

Vid den komparativa studien av H&M och CSR-teorin, har jag kommit fram till att de
1 stor grad lever upp till de forviantningar som uttrycks genom CSR-teorin. De
formedlar ett tydligt CSR-engagemang genom sin hemsida. Informationen ar
lattillgdnglig, och foretaget upplevs som transparent. Det finns dock en del problem
med H&M:s ansvarstagande, som inte upptécks vid forsta anblick; uppforandekoden
hanvisar visserligen till relevanta konventioner som skyddar méinskliga réttigheter,
och arbetarnas réttigheter. Det saknas dock en mer konkret hantering av relevanta
artiklar 1 de angivna konventionerna, for att pavisa och styrka H&M:s legitimering
och ansvarstagande. Genom att hdnvisa till hela konventioner, istillet for specifika
artiklar, blir det svart for ldsaren att orientera sig i vad konventionerna faktiskt sager,
och vilket ansvar som H&M atar sig. Om uppforandekoden &r menad for och riktad
mot konsumenter, vill den bli f6r omfattande och odverskadlig att sétta sig in 1.
Vinder den sig istéllet till kunniga inom omradet ménskliga réttigheter, kan den vara

mer anvandbar.

Undersokning och analys har visat att H&M ofta anvénder sig av vaga formuleringar,
for att ge sken av att vara ett ansvarsfullt foretag. Om detta dr medvetet ar svart att

avgora, men det medfor onekligen att fragetecken uppstar.

Man fér inte bortse fran att det inte dr helt okomplicerat att bedriva ett multinationellt
foretag av H&M:s storlek. Man kan alltsa stélla sig fragan hur manga av foretagen i
storleksordning med H&M som lyckas ha en totalt prickfri verksamhet. Det kan dven
vara problematisk att foretag tar for mycket ansvar, det far inte gé ut dver staters

suverdnitet.

Jag saknar tydligare ansprak pa manskliga réttigheter 1 CSR-litteraturen. De olika
initiativ som tagits av bland annat FN, GRI och ISO uttrycker en tdtare koppling till
maénskliga réttigheter, som inte dterfinns i litteraturen om CSR. Den fokuserar
huvudsakligen pa foretagen, och speglar séledes inte alltid bilden av de
problemomraden som kan finnas hos underleverantorer och fabriker i

utvecklingsliander.
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H&M far ofta kritik for att inte ta tillrdckligt med ansvar, och kritikerna ser gérna att
problemen 16ses inom kort. Uppsatsen har forsokt belysa att H&M arbetar 1angsiktigt.
Frigan om vad som behdvs for att fa till ett mer hallbart samhille kvarstar. Ar
kritiken mot H&M befogad? Kanske dr 1dngsiktigt handlande det som ska till for att

fa en hallbar forandring?

Det hade varit intressant att veta huruvida de framsteg som beskrivs 1
hallbarhetsrapporten giller endast for H&M, eller om de har gjorts i ett av deras
dotterbolag, som till exempel Monki. Ar till exempel konsumenter klara dver att dessa

ocksa ingar 1 H&M:s koncern?

Denna uppsats om H&M bor inte enbart ses som en kritik av foretagets agerande. De
positiva atgarder H&M lyckats genomfora, fortjdnar att lyftas fram. H&M ér trots allt
en aktor som dr med pa att demokratisera modet, och gora det mer tillgéngligt for alla
manniskor. Det kan dock diskuteras vem som fér betala priset for de billiga kldderna,
och om vi konsumenter verkligen borde strava efter att kunna handla sé billiga klader
som mojligt. Det kan uppenbarligen riskera att ga pa bekostnad av socialt

ansvarstagande och 1 forlingningen ménskliga rattigheter. En kontinuerlig diskussion
ar saledes nyttig for en hallbar situation. Kanske vi i framtiden maste vara beredda pa

att betala ett lite hogre pris, for att minskliga rattigheter ska respekteras?
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