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Abstract
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risk and ability assessment. The goal was to develop a method that uses performance indicators
for evaluation of crisis management capability, and to analyze whether this is a good tool for that
purpose.A method was created using a method development process, and with the aid of literature
and interviews with representatives from six different county administrations. The authors
conclude that there is an interest among county administrations and municipalities to develop and
use the performance indicators, and that the performance indicators are likely to be a good support
in the assessment of crisis management capability at local and regional level. Furthermore, the
performance indicators are likely to be a valuable addition to the special ability assessments that
municipalities and county adminsitration annually perform, and the method developed in this
thesis is likely a good tool for using the performance indicators for this purpose.
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Forord

Denna rapport &r en del av kursen Examensarbete — Riskhantering (VBR920) som ges vid
avdelningen for brandteknik och riskhantering vid Lunds tekniska hogskola. Kursen
omfattar 30 hégskolepoang och redovisas i form av en skriftlig rapport och presenteras vid
ett offentligt seminarium.

Vi vill tacka avdelningen for Brandteknik och Riskhantering pa Lunds tekniska hogskola,
Lunds universitet for mojligheten att skriva vart examensarbete dar, samt for hjalpen att
med fa tillgang till myndigheternas risk- och sarbarhetsanalyser och sarskilda
formagebedémningar.

Tack aven till alla er vi har varit i kontakt med pa lansstyrelser runt om i landet. For att
bevara er anonymitet ndmns inga namn, men vi & mycket tacksamma for de intervjuer,
samtal och moten ni har stallt upp pa.

Till sist vill vi rikta ett stort tack till vara handledare Hanna Palmqvist och Linn Svegrup.
De har stéllt upp for oss mer &n vi kunnat begéra, och har gett mycket god véagledning under
hela arbetets gang.






Sammanfattning

2010 fick Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) i uppdrag av regeringen
att foresla resultatmal for samhallets krisberedskap. Syftet med resultatmalen ar att
tydliggdra vad som &r krisberedskapens uppgift samt att forbattra mojligheten till
uppfoljning och utvérdering av krisberedskapsformaga. MSB valde att inledningsvis
avgransa sig till resultatmal for forsorjningen av varme, livsmedel och dricksvatten.

| detta examensarbete undersoks mojligheten att anvanda resultatmalen for att bedoma
krishanteringsformaga, och en metod har utvecklas for detta. En mojlighet ar att anvanda
metoden till att komplettera de sarskilda formagebedomningarna som statliga myndigheter
ar skyldiga att genomfora varje ar. Den sérskilda formagebedomningen for 2012
behandlade stérningar i dricksvattenférsorjning, och darfor inriktades metoden och
examensarbetet mot de tre forslag till resultatmal som har tagits fram for detta tema.

En pilotstudie av metoden planerades, men stélldes dessvérre in. Metoden utvérderades
dock genom att analysera lansstyrelsernas samt vissa centrala myndigheters risk- och
sarbarhetsanalyser samt sarskilda formagebedémningar for 2012, for att undersoka hur de
har tagit hansyn till och arbetat med forslagen till resultatmal. Utdver detta genomfordes
intervjuer med representanter fran sex olika lansstyrelser. Representanterna forfragades
bland annat om deras upplevelser och erfarenhet av att arbeta med resultatmal vid sin
lansstyrelse, och &ven om hur de upplevde anvandbarhet och effektivitet hos den nuvarande
metoden for sarskilda formagebedémningar

Baserat pa litteraturstudier, analysen av risk- och sarbarhetsanalyserna samt
intervjustudierna har rapportforfattarna dragit foljande slutsatser:

e Ett intresse verkar finnas bland lansstyrelser och kommuner att utveckla arbetet med
resultatmal.

e Resultatmalen kan sannolikt utgora ett gott stod vid bedomning av
krishanteringsformagan pa kommunal och regional niva.

e Resultatmalen &r sannolikt ett vardefullt komplement till den sarskilda
formagebedémningen som kommuner och lansstyrelser arligen genomfor, och kan
bidra till en hogre krisberedskap.

e Den i detta arbete utvecklade metoden ar sannolikt ett bra tillvagagangssétt for att
anvanda resultatmalen till att bedoma krishanteringsférmaga.

Forfattarna foreslar foljande omraden till fortsatt forskning:

e Utvdrdera metoden med hjélp av en pilotstudie.

e Ta fram delfragor eller delmal som kan vara till hjalp for att besvara resultatmalen,
samt nyansera uppfyllandet av dessa.

e Undersok ifall nagon typ av resultatmal & mer anvandbar d4n nadgon annan:
Kvalitativa eller kvantitativa.

e Utveckla processen for att vélja lampligt scenario, samt vilka aktdrer som ska
bjudas in att deltaga vid metodanvandningen.






Summary

In 2010, the Swedish Civil Contingencies Agency, MSB, was commissioned by the
Government to propose performance indicators for emergency preparedness. The purpose
of the performance goals is to clarify the purpose of emergency preparedness and to
improve the ability to monitor and evaluate the emergency preparedness capabilities. MSB
initially chose to define performance indicators for the supply of heat, food and drinking
water.

This thesis examines the possibility of using performance indicators to assess the crisis
management capability, and a method has been developed for this. One possibility is to use
the method to complement the special ability assessment that government agencies are
required to perform each year. The special ability assessment for 2012 concerned
disruptions in the supply of drinking water, and therefore both the method and this thesis
focuses on the three proposed performance indicators for this subject.

A pilot study of the method was planned, but was unfortunately called off. The method was
nevertheless evaluated by analyzing the risk and vulnerability analyzes and special ability
assessments of 2012, performed by county administration as well as some government
agencies, to examine how they have taken account of and worked with the proposals for
performance indicators. In addition, interviews were conducted with representatives from
six county administrations. Representatives were interviewed on their experiences of
working with performance indicators, and also regarding their opinions of the usability and
efficiency of the current method of special ability assessments.

Based on literature, the analysis of risk and vulnerability analyzes, and the interviews, the
authors of this thesis concluded the following:

e There seems to be an interest among the county administrations and municipalities
to develop and use performance indicators.

e Performance indicators are likely to be a good support in the assessment of crisis
management capability at local and regional level.

e Performance indicators are likely to be a valuable addition to the special ability
assessments that municipalities and county adminsitration annually perform, and
may contribute to a better emergency preparedness.

e The method developed in this thesis is likely a good tool for using the performance
indicators to assess the crisis management capability.

The authors suggest the following areas for further research:

e Evaluate the method using a pilot study.

e Develop sub-topics or sub-goals that can be helpful in answering and using
performance indicators, and nuance the fulfillment of these.

e Investigate whether any type of performance indicator is more useful than the other:
qualitative or quantitative.

e Develop the process of selecting an appropriate scenario, as well as the process of
deciding which parties to invite to participate in the method.
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Kapitel 1 — Inledning

| detta kapitel férklaras bakgrunden till rapporten. Syftet och malet med arbetet klargors, samt
vilka avgransningar forfattarna har valt att gora.

1.1 Bakgrund

Stormen Gudrun 2005, diskoteksbranden i Géteborg 1998, och M/S Estonias forlisning 1994 &r
bara nagra av de senaste decenniernas kriser som har tydliggjort vikten av att forbereda sig for och
planera infor kriser. Det finns dock manga svarigheter i att uppna en god krisberedskap. En viktig
del i krisberedskapsférmagan ar att analysera de kritiska beroenden som finns mellan olika aktorer
och samhallsviktiga verksamheter. Dessa beroenden och relationer &r dock komplexa och svara att
dverblicka (Boin, 2004; Fredholm & Gdéransson, 2006). Problemet kompliceras ytterligare av att
ansvar och beslutsfattande &r decentraliserat i dagens samhélle, dar ingen av de aktérer som maste
samverka har makt eller mandat att bestdamma 6ver de andra (McConnell & Drennan, 2006; Renn,
Klinke, & van Asselt, 2011).

For en god krishanteringsformaga kravs forberedande arbete och planering. Det ar dock sallan var
krishanteringsformaga verkligen satts pa prov, och istallet for att vanta tills en kris intraffar ar det
onskvart att hitta metoder for att utvardera denna férmaga aven i lugna tider.
Krishanteringsprocessen beskrivs ofta enligt ett ramverk som bestar av fyra faser: forebyggande,
beredskap, respons och aterhamtning (McLoughlin, 1985). Den har rapporten beror framforallt de
tva forsta av dessa, vilka stracker sig fran alla aktiviteter som minskar risken for att en kris ska
intraffa (till exempel reglering via byggregler och planering av markanvandning) till att vara redo
att hantera en kris nar den val uppstar (till exempel genom att ha en krisberedskapsplan, 6vad
personal, och tillgang till resurser som kan behdvas vid kris).

Enligt nya riktlinjer fran Europeiska unionen (EU) ska samtliga medlemslander ta fram en
nationell riskbedémning, vilket ar nagot som aldrig tidigare gjorts i Sverige (Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, 2011a). Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har
fatt i uppgift av regeringen att arbeta med att ta fram en nationell beddmning avseende férmagor,
risker och sarbarheter. Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) arbetar tillsammans med MSB med
att ta fram en nationell riskbeddmning. Som en del i detta har FOI bland annat identifierat 22
parametrar vilka visat sig ha stor betydelse for en sektors eller lansstyrelses férmaga att hantera ett
givet krisscenario.

Till grund for den nationella bedémningen ligger bland annat risk- och sarbarhetsanalyser fran
kommuner, landsting och statliga myndigheter. | Sverige kraver lagstiftning att aktorer pa alla
dessa tre nivaer ska strava efter att minska sin sarbarhet och ha en god formaga att hantera
krissituationer (SFS 2006:544; SFS 2006:942), och som en del i detta arbete ska de genomfora
och sammanstélla en risk- och sarbarhetsanalys. | denna analys ingar bland annat att kommuner
och landsting ska utfora en generell bedémning av sin formaga att motsta och hantera
identifierade hot och risker (MSBFS 2010:6). Statliga myndigheter ska férutom den generella
formagebedémningen dven genomfara en sérskild formagebedémning enligt forutsattningar som
MSB beslutar (MSBFS 2010:7). Den sérskilda formagebedémningen 2012 genomfordes gentemot
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storningar i dricksvattenforsorjning. | denna formagebedémning hade myndigheterna tva olika
scenarier att valja mellan for att analysera sin krisberedskapsférmaga.

Dricksvatten &r en av de viktigaste forutsattningarna for manniskans 6verlevnad, och utan det
klarar vi oss inte mer &n nagra fa dygn. Att kunna forse alla invanare med dricksvatten dven under
kriser ar darfor av yttersta vikt, och det ar nagot som kraver planering.

2010 fick MSB i uppdrag av regeringen att foresla resultatmal fér samhallets krisberedskap
(Regeringsbeslut F62010/697/SSK, 2010). Syftet med resultatmalen &r enligt regeringsbeslutet att
tydliggora vad som ar krisberedskapens uppgift och ocksa forbattra mojligheten till uppfoljning
och utvérdering. Individens grundlaggande behov och viktiga samhallsfunktioner skulle ligga som
grund for forslagen. Under arbetet valde MSB att avgrénsa sig till dricksvatten, livsmedel samt
varme och arbetet resulterade i rapporten: Forslag till resultatmal for samhallets krisberedskap
for forsorjning av dricksvatten, livsmedel och varme — Redovisning av regeringsuppdrag
F62010/697/SSK. | denna har MSB tagit fram tre forslag till resultatmal for samhallets
krisberedskap for dricksvattenforsorjning.

Denna typ av resultatmal skulle kunna utgora ett verktyg for att utvardera och arbeta med
krishanteringsférmaga. Ett resultatmal kan beskriva en lagsta acceptabel niva for till exempel
forsorjning av olika livsnddvandigheter, och dessa kan exempelvis myndigheter och lansstyrelser
strava efter att kunna uppfylla dven vid kriser.

Fokus i detta projektarbete ligger pa resultatmal, och huruvida de kan anvandas for att utvardera
krishanteringsformaga. Forfattarna vill utvardera om det & mojligt att anvanda resultatmal vid
den sarskilda formagebedomningen som statliga myndigheter ska utfora varije ar. For att
undersoka om detta & mojligt utvecklas i detta arbete en metod for att utvérdera
krishanteringsformaga med hjalp av resultatmal.

1.2 Syfte och mal

Syftet med detta arbete &r att bidra till att skapa en utvecklad framtida samlad svensk nationell
risk- och férmagebedomning.

Malet &r att utveckla en metod som anvander resultatmal for att utvardera krishanteringsformaga,
samt att analysera och besvara huruvida detta ar ett bra verktyg for att beddma
krishanteringsformaga.

1.2.1 Fragestallning
Den huvudsakliga fragestallningen i detta arbete ar:

- Kan de resultatmdal som finns for dricksvatten anvandas for att vardera
krishanteringsformagan?

Forutom ovanstaende fragestallning har arbetet ett antal vagledande fragestallningar, vilka
behdver besvaras for att finna ett svar till huvudfragestallningen:

1. Vad ar krishanteringsférmaga?
2. Vad &r resultatmal?
3. Hur har MSB kommit fram till resultatméalen som finns for dricksvatten?



4. Hur mats krishanteringsformaga idag?

1.3 Avgransningar och begransningar

Forfattarna av denna rapport har valt att avgransa sig till resultatmalen for dricksvatten. Detta da
temat for den sarskilda formagebedomningen 2012 var dricksvattenférsorjning, och det dven finns
framtagna forslag till resultatmal for detta amne i rapporten Forslag till resultatmal for samhallets
krisberedskap for forsorjning av dricksvatten, livsmedel och varme — Redovisning av
regeringsuppdrag F62010/697/SSK av MSB.

P& grund av att temat var dricksvattenforsorjning gjordes avgransningen att fokusera pa regional
och kommunal niva snarare an centrala myndigheter.

En workshop var planerad for att genomfora en pilotstudie av metoden. Bland annat skulle
representanter fran en lansstyrelse, dricksvattenproducenter, och samhallsviktiga verksamheter
delta i workshopen. Dessvarre stélldes denna in da det visade sig att ett flertal aktorer ej hade
mdjlighet att medverka. Metoden har alltsa tyvarr inte kunnat testas. For att ha en bra grund till
utvardering av metoden valde forfattarna att istallet analysera 2012 ars risk- och
sarbarhetsanalyser samt sarskilda formagebedomningar och intervjua representanter fran
lansstyrelser som har arbetat med forslaget till resultatmal. Syftet var att fa ta del av kunskaper
och hora asikter fran personer som har erfarenhet inom omradet.






Kapitel 2 — Metod

| det har kapitlet beskrivs metoden som anvandes for att besvara fragestallningarna och det ges
en oversiktlig introduktion till de olika tekniker som anvéandes. Metoden bestar i huvudsak av tre
steg: litteraturstudie, metodutveckling och analys av risk- och sarbarhetsanalyser.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes med syfte att 6ka kunskaperna inom det berérda omradet. Fokus
lag pa litteratur som kunde vara till hjalp vid metodutvecklingen. Exempel pa &mnen som
behandlades ar: Sveriges krisberedskap, formagebedémningar, resultatmal, risk governance,
metodutveckling samt dricksvattenférsorjning. Kallor som anvandes var framst lagar och
forordningar, rapporter, avhandlingar och vetenskapliga artiklar.

Litteratursokningen har bland annat gjorts genom kontakt med myndigheter, till exempel MSB
och Livsmedelsverket som har bidragit med rapporter. Vid sékning av vetenskaplig fakta
anvandes framst korsreferenser samt den elektroniska databasen Summon som tillhandahalls av
Lunds universitet. SOkord som anvandes &ar framforallt “key success indicator” disaster, "key
performance indicator” disaster, "key performance indicator” cris*, “performance measurement
system”, “performance measurement” crisis, “performance measurement” disaster. Manga
artiklar behandlar amnet kris, men forfattarna hade svarigheter att hitta litteratur som kopplar kris

till resultatmal.

2.2 Process for metodutveckling

Att utveckla metoder for ett specifikt &ndamal kan goras pa ett obegransat antal satt. Detta gor att
det finns oerhért manga metoder som uppfyller samma syfte (Poser, 1998). Den stora variationen
gor att det i stort sett ar omdjligt att identifiera alla tdnkbara alternativ (Hevner, March, Park, &
Ram, 2004). Istallet for att forsdka finna den mest optimala metoden, vilket kan vara omdjligt, bor
det strdvas efter att hitta en metod som &r tillfredstallande och uppfyller metodens syfte (Hassel,
2010).

Metodutvecklingen i detta arbete inspirerades av en process hamtad fran Hassel (2010). Hassels
metod &r en variant av en generell metod som é&r relativt valkand vid metodutveckling, och darfor
kanner sig forfattarna trygga med den processen. Processen illustreras i figur 2.1 nedan och
darefter beskrivs de ingaende stegen.



Bakgrundskunskap

Bestdam syfte

Formulera designkriterier

Konstruera metod

Testa metod

Utvardera metod

Figur 2.1 Processen for metodutvecklingen. Inspirerad av Hassel (2010).

Steg tva till fyra (bestam syfte, formulera designkriterier och konstruera metod) ar de steg som
tillsammans formulerar sjalva metoden. Ovriga steg &r till for att underlétta denna process.

2.2.1 Bakgrundskunskap

For att kunna ta fram en bra metod med motiverade steg ar det viktigt att ha goda forkunskaper
om amnet. Det &r &ven nddvandigt att ha information om befintliga metoder samt deras for- och
nackdelar. Detta for att kunna utveckla en forbattrad metod jamfort med vad som redan finns
tillgangligt. Bakgrund for metoden &r en del av litteraturstudien, och denna presenteras i kapitel 3:
Teoretiskt ramverk.

2.2.2 Bestam syfte

Vid alla designprocesser &r det viktigt att vara medveten om syftet med slutprodukten. Vid
metodutveckling ska syftet med metoden formuleras for att underlatta vid kommande steg och
sékerstalla att en relevant metod utvecklas. Att faststélla syfte &r det forsta av tre steg av det
faktiska metodutvecklandet. Resultatet av detta och de kommande tva stegen kommer att
presenteras i kapitel 4. Metodutveckling.

2.2.3 Formulera designkriterier

Designkriterierna ar till for att sakerstalla att syftet uppnas. Dessa kan till exempel beskriva
egenskaper hos eller mal for metoden. Det dr viktigt att designkriterierna ar val motiverade och
relevanta for att fa goda resultat.

2.2.4 Konstruera metod

Nér syftet och designkriterierna &r faststallda kan metoden utvecklas. Som sagt finns det odandligt
manga metoder som uppfyller samma syfte och designkriterier, och det ar inte mojligt att
identifiera samtliga (Poser, 1998; Hevner, March, Park, & Ram, 2004). Malet ar alltsa att utveckla
en metod som uppfyller syftet och designkriterierna, och inte en som nddvéndigtvis ar den mest



optimala. Vid utvecklandet &r det viktigt att fokusera pa syfte och designkriterier samt fundera
over konsekvenser vid olika valmgjligheter.

2.2.5 Testa metod

Nar metoden ar faststalld &r nasta steg att testa den. Detta kan goras pa flera olika sétt: i liten skala
eller fullskala samt med hypotetiska eller verkliga system.

2.2.6 Utvdrdera metod

Efter att metoden testats ska den utvarderas. Detta gérs genom att utvardera om metoden uppfyller
de faststallda designkriterierna. Syftet med utvarderingen &r att ge forslag pa utvecklingsomraden
och forbattringar. Vid en metodutveckling ar det mest optimala att efter test och utvardering
korrigera metoden och strava efter forbattringar, for att sedan testa den igen.

I denna rapport testades aldrig metoden, men forfattarna var forberedda pa att utvardera metoden
sa utforligt som majligt och ge forslag pa utvecklingsomraden. Istallet utvarderades metoden
genom att representanter fran lansstyrelser som har arbetat med resultatmal fick delge sina
synpunkter pa metoden.

2.3 Mote med lansstyrelser

Under designprocessen genomfordes tva moten med representanter fran tva olika lansstyrelser.
Syftet med dessa moten var att intervjua lansstyrelserna och fa kunskap om hur de normalt
genomfor sina sarskilda formagebedomningar, samt vad de har for asikter och tankar om detta.
Rapportforfattarna hade infor motena forberett intervjufragor om dessa amnen. Vidare bistod
representanterna fran lansstyrelserna med feedback och kommentarer till metoden som forfattarna
utvecklat till detta examensarbete. Bagge moten varade i ungefar en timme, och samtalen spelades
in samtidigt som stddpunkter antecknades.

2.4 Analys av risk- och sarbarhetsanalyser och uppfdljning av dessa

Den 15 november 2012 skulle samtliga myndigheter med sarskilt ansvar for krisberedskapen
lamna in risk- och sarbarhetsanalyser samt sérskilda férmagebedomningar till Regeringskansliet
och MSB. Genom Avdelningen for brandteknik och riskhantering vid LTH skickade forfattarna
en officiell begéran om att ta del av detta k&limaterial.

Dessa risk- och sarbarhetsanalyser samt sérskilda formagebedémningar analyserades for att
undersoka vilka myndigheter som har anvant eller vagt in forslaget till resultatmalen i sina
analyser. De myndigheter som hade anvant sig av resultatmal i tillracklig omfattning kontaktades
for intervjuer om hur de upplevde arbetet med resultatmal.

2.4.1 Tillvagagangssatt for analys av risk- och sarbarhetsanalyser samt sarskilda
formagebeddmningar

Att lasa igenom hela risk- och sarbarhetsanalyserna samt formagebedémningarna ér en uppgift
som skulle tagit mer tid &n vad som rymdes inom ramen for detta arbete. Darfor anvandes
nedanstaende tillvagagangssatt for att identifiera de som hade behandlat resultatmal:

1. Risk- och sarbarhetsanalysens innehallsforteckning studerades, efter avsnitt som
bedomdes kunna berdra resultatmal eller dricksvatten.



2. Texten genomsoktes efter nyckelord, med dokumentlé&sarens inbyggda sékfunktion. For
att fanga in bojningar och varianter av termerna anvindes sokfraserna resultatm”
(resultatmal), ’dricksv” (dricksvatten), lit” (liter).

3. |de sérskilda formagebedomningarna lastes speciellt avsnittet S& har har var myndighet
valt att ta hansyn till forslaget till resultatmal for dricksvattenférsérjningen.

4. Sokningar i text genomfoérdes sedan i de sérskilda formagebedémningarna, pd samma sétt
som i risk- och séarbarhetsanalyserna.

Risk- och sarbarhetsanalyser och sarskilda formagebedomningar fran 20 lansstyrelser samt
ytterligare tre myndigheter (Livsmedelsverket, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Socialstyrelsen) analyserades. Efter analysen valdes sex lansstyrelser ut. Dessa sex lansstyrelser
hade arbetat med, eller reflekterat kring, resultatmalen i sadan omfattning att en interviju
beddmdes vara intressant.

2.4.2 Intervjuer med representanter

De lansstyrelser som hade berort eller tagit hansyn till resultatmalen kontaktades med en forfragan
om att genomfora en kortare telefonintervju, alternativt en intervju via e-post, med nagon
representant hos dem. | denna forfragan presenterade rapportforfattarna aven sig sjalva, samt
berédttade om detta examensarbete och bakgrunden till det.

Till de som var villiga att stalla upp skickades i forberedande syfte en tiotal fragor med syftet att
fa fram mer information om hur de hade anvant resultatmalen, svarigheter de stott pa, samt dvriga
synpunkter pa resultatmal och férmagebedomning. Fragorna skraddarsyddes infor varje intervju
med hansyn till hur mycket resultatmalen hade berorts i lansstyrelsens risk- och sarbarhetsanalys
samt sarskild formagebedomning. Exempel pa dessa fragor redovisas i bilaga A. Observera att
dessa fragor framst fungerade som ett stod vid intervjuerna och ej foljdes ordagrant.



Kapitel 3 — Teoretiskt ramverk

| detta kapitel presenteras fakta och forskning som anses relevant for arbetet. Denna information
ska fungera som utgangspunkt for metodutvecklingen. Det ges en introduktion till &mnet
krishantering. Vidare presenteras det svenska krisberedskapssystemet, och som en del i det
bakgrunden till hur resultatmalen for dricksvattenforsérjning har beslutats.

3.1 Krishantering

De senaste decenniernas kriser har gjort det tydligt att vikten av att planera och forbereda sig for
kriser ar stor. | Sverige visar sig detta bland annat genom ny lagstiftning, och att alla statliga
myndigheter ska ta fram risk- och sarbarhetsanalyser inom sitt sektors- eller omradesansvar
(Abrahamsson, Johansson, Fredholm, Eriksson, & Jacobsson, 2007).

Krishantering &r inte detsamma som olyckshantering; en kris &r bade kvantitativt och kvalitativt
annorlunda mot en olycka, och inte bara mer av samma sak (Quarantelli, 1997). Vid en kris blir
till exempel ofta fler aktorer inblandade &n vid vanlig olyckshantering, och dessa aktdrer maste
plotsligt kommunicera med varandra i kommunikationskanaler som annars sallan anvands. En kris
definieras ofta som ett allvarligt hot mot grundldggande strukturer eller fundamentala varden och
normer i ett socialt system, vilket under tidspress och osdkra omstandigheter kréver viktiga beslut
(Boin, 2004). Det ror sig alltsa om tre egenskaper som kannetecknar en kris: stora och ovéantade
hot, stor osakerhet, och ett krav pa snabbt beslutsfattande (McConnell & Drennan, 2006; Jénsson
2007; Boin & 't Hart, 2007).

En viktig del i krishantering ar identifieringen och analysen av risker. Centralt for denna
riskbeddmning &r det faktum att det finns olika typer av risker: enkla och systemrisker (Renn,
Klinke, & van Asselt, 2011). De enkla riskerna karaktériseras enligt Renn, Klinke och van Asselt
av att riskkallan ar valkand, de mojliga negativa effekterna ar uppenbara, osékerheten ar 1ag och
det rader knappast nagra tvetydigheter kring hur risken kan tolkas. Ett exempel pa en enkel risk ar
trafikolyckor; orsakssambanden &r val kartlagda, och det finns dven statistik fran ett stort antal
olyckor av den har typen. Systemrisker a andra sidan kannetecknas av framférallt tre problem:
komplexitet, osékerhet, och tvetydighet (Klinke & Renn, 2002). Med komplexitet avses
svarigheten i att se sambandet mellan orsak och verkan, till exempel en lang fordr6jning i tid
mellan dessa tva, eller om konsekvensen ar en foljd av ett storre antal handelser. Med osékerhet
avses exempelvis statistisk variation eller métfel som minskar tillforlitligheten i orsakssambanden.
Med tvetydighet avser Klinke och Renn (2002) det faktum att tva identiska observationer kan
tolkas och vérderas pa olika satt.

Krishanteringsprocessen beskrivs vanligen enligt ett ramverk som bestar av fyra faser:
forebyggande, beredskap, respons, och aterhamtning (McLoughlin, 1985). Férebyggandefasen
innehaller alla aktiviteter som syftar till att minska sannolikheten for att kriser ska intraffa, till
exempel genom byggregler och planering av markanvéndning. Beredskapsfasen kallas &ven for
den forberedande fasen, och innefattar sddana aktiviteter som forbattrar formagan att hantera en
kris nar den vl uppstar. Det innebér till exempel att ha en beredskapsplan, 6vad personal och
tillgang till nodvandiga resurser. Responsfasen ar tiden direkt fore, under, samt direkt efter en kris
har intraffat. Den innefattar till exempel atgéarder som att aktivera krisberedskapsplanen,
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raddningsinsatser och undsattning av drabbade, och &ven aterstallning av exempelvis kritisk
infrastruktur. Aterhamtningsfasen innehaller till sist de aktiviteter som syftar till att aterstélla det
drabbade omradet till ett normallage, sdsom upprojning, ateruppbyggnad och hijalp till drabbade.

Figur 3.1 nedan visar en svensk dversattning av hur Canadian Centre for Management
Development kategoriserar krishanteringsprocessen efter dessa fyra faser (Abrahamsson &
Magnusson, 2004). | det har arbetet ligger fokus pa de tva tidigare av de fyra faserna:
forebyggande och beredskap (eller férebyggande, som den bendamns i figur 3.1).
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Figur 3.1 Svensk dversattning av CCMDs modell dver krishanteringsprocessens fyra faser (Abrahamsson &
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En ambition om god krisberedskap mynnar ofta ut i en skriftlig beredskapsplan. En
krisberedskapsplan ar dock ingen garanti for en god krisberedskap, och i manga fall kan snarare
ett fokus pa den skriftliga planen dra uppmarksamheten fran den faktiska planeringsprocessen
(Perry & Lindell, 2003). Quarantelli (1997) menar att en nedskriven plan dr inte synonymt med
krisberedskap, och planering och beredskap bor vara en kontinuerlig process. Pa samma spar
menar McConnell och Drennan (2006) att effektiv krisberedskap kraver ett aktivt arbete med
planering och beredskap, men ofta &r beredskapen endast symbolisk.

Vidare skriver McConnel och Drennan (2006) att en god beredskap for kris kréaver en samhdllelig
strategi, men verkligheten &r att i dagens samhélle &r beslutsfattande och ansvar decentraliserat
och fragmenterat. Flera aktorer behover samarbeta och koordineras for att uppna en god
krisberedskap, men ingen har makt eller mandat att bestamma éver nagon annan (Renn, Klinke, &
van Asselt, 2011). Problemet kompliceras ytterligare av att dessa relationer och beroenden mellan
aktorer och verksamheter ar komplexa och séllan lattoverskadliga (Boin, 2004; Fredholm &
Goransson, 2006).

Annu en svarighet med beredskapsplanering &r att antalet olika kriser som kan intraffa i det
narmaste ar oandligt. Detta innebar svarigheter dels pa grund av att det ar praktiskt taget omojligt
att identifiera alla mojliga kriser, och dels pa grund av att det vore ekonomiskt ohallbart att vara
forberedd med resurser och dvad personal for att bemdota hela panoramat av krisscenarier. Ett satt
att hantera denna svarighet &r att istallet for att forsoka forbereda sig infor varje tankbart scenario,
strava efter att uppna en hog resiliens. Resiliens definieras ibland som formagan att klara av
oftrutsedda faror ndr de vél har blivit uppenbara, och att lara sig att studsa tillbaka (Manyena,
2006; Jonsson, 2007). Att arbeta med att 6ka sin resiliens innebar att istéllet for att forsdka
forbereda sig for alla mojliga krisscenarier sa efterstravas sadana funktioner och egenskaper som
ar viktiga vid valdigt manga krisscenarier, sasom ledning och kommunikation. Swanson med flera
(2010) menar att erfarenhet har visat att strategier som &r utvecklade for att l6sa vissa problem
eller anvandas under sérskilda forutsattningar ofta stalls for ovéntade utmaningar som ligger
utanfor dessa villkor. De anser att vid forhallanden som ar komplexa, osakra och dynamiska
passar istallet anpassningsbara strategier battre. Quarantelli (1997) menar att
krisberedskapsplanering bor ta hansyn till vad som sannolikt kan hédnda, men inte vara
agentspecifik. Istallet for att planera i detalj for kemikalieolyckor, brander, flygplanskrascher och
epidemier bor man stréva efter att planera for vad som karaktariserar olika kriser: hur lange de
pagar, ifall samhallet far nagon forvarning, hur manga som kan drabbas, och liknande. Forfattarna
av denna rapport anser dock att &ven om planeringen bor vara generell sa kan ett specifikt
scenario anvandas for att utvardera krisberedskapsformagan och hitta brister i denna. Detta
eftersom ett scenario kan fungera som ett verktyg for att testa krisberedskapsformagan. Om ett
scenario formuleras och resoneras kring, och bedémningen blir att krisberedskapsférmagan inte &r
god, sa kan detta vara ett tecken pa att krisberedskapsférmagan behéver utvecklas, aven om
planerigen i dvrigt utfors pa ett generellt, icke-scenariobaserat vis.

3.2 Sveriges krisberedskapssystem

Sveriges krisberedskapssystem bygger pa tre grundprinciper: ansvarsprincipen, likhetsprincipen
och nérhetsprincipen (Proposition 2005/06:133). Ansvarsprincipen innebdr att den som normalt
har ansvar for en verksamhet eller funktion har det d&ven under en krissituation. Likhetsprincipen
innebdr att verksamheter ska sa langt det ar mojligt skotas pa samma sétt och pa samma plats
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under en kris som de gor under normala férhallanden. Till sist innebér narhetsprincipen att en kris
ska hanteras av den som &r narmast, eller ansvarig for det drabbade omradet.

Utifran dessa principer fordelas ansvaret for krishantering efter sektorsansvar och geografiskt
omradesansvar. Sektorsansvar innebar i enlighet med ansvarsprincipen att den som ar ansvarig for
en sektor i normala forhallanden &ven ar sd under en kris. Alla myndigheter och organisationer
inom ett visst verksamhetsomrade har alltsa ansvar inom detta omrade vid en kris. Detta ansvar
kompletteras av det geografiska omradesansvaret som innebar en skyldighet att samordna
handlingarna for flera aktorer inom det geografiska omradet under en kris (Proposition
2007/08:92). Kommuner, lansstyrelser och regeringen har ett geografiskt omradesansvar, och
inom sitt geografiska omrade ska de samordna olika sektorers arbete.

Bade kommuner, landsting och statliga myndigheter ska strava efter att minska sin sarbarhet och
ha en god formaga att hantera krissituationer (SFS 2006:544; SFS 2006:942). Vidare ska dven
samhéllsviktiga verksamheter kunna uppratthalla en grundlaggande funktionalitet under allvarliga
kriser (Proposition 2005/06:133). Med samhallsviktig verksamhet avses en tjanst eller funktion
som maste fungera for att undvika eller hantera samhéllskriser.

3.2.1 Risk- och sarbarhetsanalyser

Som en del i sitt krisberedskapsarbete ska kommuner, landsting och statliga myndigheter
genomfdra och sammanstélla risk- och sarbarhetsanalyser (SFS 2006:544; SFS 2006:942). Detta
galler dven vissa privata foretag, sasom eldistributorer (SFS 1997:857). Innehallet i analyserna
regleras av forfattningssamlingarna, dar det till exempel framgar att formagebedémningar ska
ingd. MSB har fatt i uppdrag av regeringen att sammanstélla en 6vergripande samlad bedémning
av férmagor och risker i samhallet. Kommunernas och lansstyrelsernas risk- och
sarbarhetsanalyser med tillhérande formagebedémningar ligger till grund for denna bedémning
(Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap, 2011c).

Kommuner och landsting ska producera en risk- och sarbarhetsanalys vart fjarde ar. Denna ska
redovisas till lansstyrelsen senast den 30 september under mandatperiodens forsta ar (MSBFS
2010:6). Landsting ska dessutom redovisa en kopia till Socialstyrelsen och MSB. | MSBFS
2010:6 presenteras ett antal punkter som ska inga i risk- och sarbarhetsanalysen, dar ett exempel
ar en generell formagebedémning.

Statliga myndigheter ska genomfora en risk- och sarbarhetsanalys varje ar. Vissa statliga
myndigheter (bland annat lansstyrelser) har ett sérskilt ansvar for krisberedskapen, och for dessa
galler att de arligen ska redovisa resultatet av sin risk- och sarbarhetsanalys till Regeringskansliet
och MSB (SFS 2006:942). De myndigheter som hor till denna kategori anges i SFS 2006:942 11
8.

Végen som risk- och sarbarhetsanalyser ska skickas redovisas principiellt i figur 3.2 nedan
(Tehler, 2010).
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Figur 3.2 Principiell bild dver hur risk- och sarbarhetsanalyser ska sammanstallas och skickas in (Tehler, 2010).
Reproducerad med tillstand.

Vad som ska inga i myndigheternas risk- och sarbarhetsanalyser regleras i MSBFS 2010:7. Enligt
denna foreskrift ska bland annat féljande tva punkter inga i analysen:

e Beddmning av formagan inom myndighetens ansvarsomrade att motsta och hantera
identifierade hot och risker.

e Sarskild formagebeddémning enligt forutsattningar som Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap beslutar.

Statliga myndigheter ska forutom den generella formagebedémningen aven genomféra en sarskild
formagebedémning. Kommuner och landsting daremot har inget krav att genomfora en sarskild
formagebedémning.

3.2.2 Formagebedémningar

Formagebeddmningen som anvands idag gar ut pa att kommunen, landstinget eller myndigheten
ska bedoma sin krisberedskapsformaga med hjélp av angivna indikatorer och bedémningsnivaer.
Krisberedskapsformagan bedéms utifran de tva delférmagorna krishanteringsférmaga samt
formaga i samhallsviktig verksamhet att motsta allvarliga storningar (MSBFS 2010:6; MSBFS
2010:7).

Dessa tva formagor ar uppdelade i indikatorer, som aterfinns i bilagorna till MSBFS 2010:6 och
2010:7. Indikatorerna bestar vidare av delindikatorer och komponenter. Samtliga indikatorer och
delindikatorer presenteras i tabell 3.1 nedan. Verksamheten ska bedoma hur manga av
komponenterna som de uppfyller respektive inte uppfyller. Det finns tre matt pa hur val de kan
uppfylla indikatorerna: ja, nej och delvis. Ja innebdr att myndigheten uppfyller samtliga
komponenter, nej betyder att ingen av komponenterna finns och delvis betyder att en del av
komponenterna uppfylls. Verksamheten ska sjalva bedéma sin formaga och vélja det alternativ
som de anser &r mest passande.
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Tabell 3.1 Indikatorer och delindikatorer som anvands vid formagebeddémningar (MSBFS 2010:7)

Delférmaga
Krishanterins-
formaga

Indikatorer
Ledning, samverkan
och information

Delindikatorer

Det finns en aktuell krisledningsplan som &r kénd i
organisationen.

Det finns en regelbundet utbildad och évad beredskaps- och
ledningsorganisation.

Beredskapsorganisationen disponerar nddvandiga resurser i
form av lokaler samt tekniska system for bland annat
kommunikation och lagesbild och den kan verka dygnet runt
under minst en veckas tid.

Det finns rutiner och tekniskt stod for information till
allménheten och till media, samt for intern information.

Det finns natverk (t.ex. med andra myndigheter, kommuner,
landsting eller néringsliv) for samverkan och att
samverkansdévningar genomfors regelbundet.

Behov av samverkan med andra aktorer dr identifierade och
tillgodosedda.

Informationssakerhet

Det finns tillracklig formaga hos myndigheten att uppratthalla
informationstillgangarnas konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet.

Larm

Det finns évade larmrutiner.
Det finns en utbildad och ¢vad tjansteman i beredskap (TiB)
som har beredskap dygnet runt alla dagar pa aret.

Omvarldsbevakning

Det finns en omvarldsbevakning som tidigt kan varna for

allvarliga kriser. Det finns rutiner och tekniskt stod for att
snabbt sprida information till den egna organisationen och
andra aktorer.

Materiella resurser

Det finns materiella resurser som kan tas i bruk med kort
varsel och som har en uthélligget om minst en vecka.

Det finns en formaga att omfordela interna materiella resurser
samt en férmaga att ta emot externa materiella
forstarkningsresurser.

Personella resurser

Det finns regelbunden utbildad och 6vad personal som &r
tillganglig med kort varsel och som kan verka under minsta
en vecka.

Det finns méjlighet att omférdela personal inom det egna
ansvarsomradet samt att ta emot extern personal som
forstarkning.

Praktisk erfarenhet

Intraffad skarp handelse hade beréringspunkter med det
beskriva scenariot

Genomford évning hade berdringspunkter med det beskrivna
scenariot.

Formaga i
samhallsviktig
verksamhet att
motsta allvarliga
stoérningar

Informationsséakerhet

Det finns redundans och robusthet inom myndigheten och
dess ansvarsomrades kommunikationssystem (1T, tele, radio).
Det finns tillracklig formaga hos myndigheten att uppratthalla
informationstillgangarnas konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet.

Séakerhet och - Det finns redundans och robusthet i myndighetens och dess
robusthet i ansvarsomrades infrastruktur.

samhallsviktig

infrastruktur

Reservkraft - Det finns testad reservkraft med en uthallighet om minst en

vecka.

Majlighet att flytta
den samhallsviktiga
verksamheten till
annan plats

Det finns genomfarda forberedelser pa den alternativa
platsen.
Flytt av verksamheten till alternativ plats &r évad.

Materiella resurser

Det finns materiella resurser for att motsta allvarliga
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stdrningar, vilka kan tas i bruk med kort varsel och som har
uthallighet om minst en vecka.

- Det finns en formaga att omfordela interna materiella resurser
samt en formdga att ta emot forstarkningsresurser.

Personella resurser - Det finns regelbundet utbildad och dvad personal som &r
tillgénglig med Kkort varsel och som kan verka under minst en
vecka.

- Det finns méjlighet att omfordela personal inom myndigheten
och dess ansvarsomrade samt att ta emot
forstarkningsresurser.

Samverkan - Behov av samverkan med andra aktorer &r identifierade och
tillgodosedda.
Praktisk erfarenhet - Intraffad skarp héndelse hade berdringspunkter med det

beskrivna scenariot.
- Genomford 6vning hade beréringspunkter med det beskrivna
scenariot.

Né&r samtliga indikatorer &r utvarderade ska verksamheten gora en samlad bedémning av var och
en av de bada delférmagorna. Denna samlade bedomning ska goras efter en fyrgradig skala, 1 — 4.
Niva 1 innebér att formagan ar god. Niva 2 innebér att formagan ar i huvudsak god, men har vissa
brister. Niva 3 innebar att det finns en viss formaga, men den ar bristfallig. Niva 4 innebér att det
finns ingen eller mycket bristfallig formaga (MSBFS 2010:6; MSBFS 2010:7).

3.2.2.1 Sdirskild férmdagebedémning

Forutom att gora en generell formagebedomning ska samtliga myndigheter dessutom géra en sa
kallad sarskild formagebedomning (MSBFS 2010:7). Vid denna bedomning ska myndigheterna
utvardera sin formaga enligt forutsattningar som MSB bestammer. MSB véljer varje ar ett tema,
och formulerar ett eller flera scenarier. Samtliga myndigheter ska sedan utvardera sin formaga
utifran detta scenario med hjalp av samma indikatorer och bedémningsnivaer som anvands vid
den generella formagebedomningen. Scenariot for 2012 var stérningar i dricksvattenforsorjning
(Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2012).

3.2.3 Definition av formaga

I lagstiftningen namns ofta begreppet formaga i samband med krishantering, till exempel formaga
att motsta och hantera identifierade hot och risker (MSBFS 2010:6; MSBFS 2010:7). Ordet
formaga saknar dock en formell definition i lagstiftningen om krishantering. En mojlig anledning
till varfor ingen formell definition av ordet finns dr att de flesta i samhéllet redan tror sig veta vad
ordet betyder, och aven att alla andra ocksa kanner till det. Detta kan leda till situationer dar
personer tror att de talar om samma sak nar de anvander ett begrepp, men i sjalva verket har
begreppet olika innebord for de olika personerna (Dekker & Hollnagel, 2004).

| Storbritannien har regeringsdepartementet Cabinet Office definierat formaga pa foljande vis
(fritt 6versatt): "Formaga ar en militdr term som omfattar bade personal, utrustning och 6vning,
samt sddant som planer, doktrin, och det operativa konceptet” (Cabinet Office).

Nederlédnderna har en annan definition, ddr formaga star for (fritt dversatt): ”Alla de mojliga
faktorer som kan paverka det slutliga resultatet av katastrofer och kriser positivt” (Houdijk, 2010).

En véagledning till vad for formaga som avses i formagebedomningarna ar dock indikatorerna och
komponenterna sjalva.
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3.2.4 Resultatmal

2010 beslutade regeringen att ge MSB i uppdrag att foresla resultatmal for samhéllets
krisberedskap samt hur dessa ska foljas upp (Regeringsbeslut F62010/697/SSK, 2010). Syftet med
detta uppdrag ar att forslagen till resultatmalen ska inga i arbetet som bedrivs med att stérka
samhéllets krisberedskap.

3.2.4.1 Bakgrund

Regeringen har formulerat mal for Sveriges sakerhet, som ar centrala for militaren samt for
samhillets krisberedskap. Utifran dessa har mal for samhallets krisberedskap formulerats. Dessa
mal presenteras nedan:

e minska risken for och konsekvenserna av allvarliga stérningar, kriser och olyckor
e trygga hélsan och den personliga sékerheten for barn, kvinnor och mén och
e hindra eller begransa skador pa egendom och miljo.

Arbetet bor &ven bidra till att minska lidande och skadeverkningar av allvarliga olyckor och
katastrofer i andra lander (Proposition 2009/10:1).

Regeringen menar att dessa mal bor brytas ned i resultatmal. Deras bedomning angaende
resultatmal for samhallets krisberedskap presenteras i skrivelsen 2009/10:124 och lyder som
foljande:

“For att fortydliga vad som kan forvintas av samhallets krisberedskap bor resultatmal tas fram
som anger pa vilken niva vissa samhallsfunktioner bor fungera for att kunna tillmotesga
individens behov vid en allvarlig handelse eller kris. Resultatmalen bidrar till att uppféljning och
styrning av samhéllets krisberedskap starks.”

I skrivelsen star det vidare att resultatmalen ska fortydliga vad som ar krisberedskapens uppgift
samt vilken niva av planering och forberedelse som kravs av myndigheter och andra aktorer i
samhallet. Resultatmalen ska grunda sig pa individens behov och samhallets funktionalitet.
Regeringen foreslog att individens behov av vatten, varme, livsmedel och information ska anges i
form av resultatmal, eftersom dessa bedoms tillhéra manniskans viktigaste behov (Skrivelse
2009/10:124).

3.2.4.2 Uppdraget

MSB fick den 14 april 2010 i uppdrag att foresla resultatmal for samhallets krisberedskap.
Uppdraget med namnet F62010/697/SSK skulle genomforas i samrad med andra berérda
myndigheter och resultatet redovisas senast den 4 april 2011 (Regeringsbeslut F62010/697/SSK).
Forslagen till resultatmalen skulle framforallt utga fran individens grundlaggande behov samt
viktiga samhéllsfunktioner eftersom dessa tva ar nddvandiga att uppratthalla dven da samhallet
befinner sig i ett krislage. | regeringsuppdraget star det vidare att andra &mnen som bor behandlas
ar den enskilda individens ansvar vid kriser, vad som avses med resultatmal for samhéllets
krisberedskap, hur malen for samhallets krisberedskap kan anvéndas for att formulera resultatmal
samt hur malen ska foljas upp (Regeringsbeslut F62010/697/SSK, 2010).

Individens grundldggande behov dr vad en manniska behdver for att dverleva och for att undvika
oacceptabla konsekvenser. Detta innefattar till exempel behovet av vatten, foda, varme och
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information. Andra behov som ocksé anses vara viktiga ar tillgang till vard och skydd (Skrivelse
2009/10:124).

Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) har pa uppdrag av MSB genomfort en studie med syfte att
forsoka definiera individens grundlaggande behov. Studien som resulterade i rapporten Individens
grundlaggande behov — teori, praxis och syntes visade att det finns svarigheter med att kartlagga
dessa behov. Nagra av anledningar till detta ar att det ar svart att skilja pa behov och begar samt
att det finns olika typer av behov: en del & konkreta som till exempel varor (vatten, mat) medan
andra dr mer abstrakta som till exempel mojligheter (6verlevnad, frihet). Dessutom &r det svart att
avgora vilka behov som &r grundlaggande, speciellt eftersom detta kan skilja sig mellan olika
situationer (Totalforsvarets forskningsinstitut, 2011).

Rapporten fran studien framhéaver fyra faktorer som anses vara grundlaggande behov, namligen:
dverlevnad, beslutsautonomi, handlingsautonomi och vérdighet. Dessa fyra abstrakta faktorer kan
fungera som bas for att bestdamma konkreta behov genom att faststélla vilka varor som ar
nddvéndiga for att stodja de fyra faktorerna (Totalférsvarets forskningsinstitut, 2011).

Forutom individens grundlaggande behov ska forslagen till resultatmalen dven utga fran viktiga
samhallsfunktioner. En sadan funktion karakteriseras av att den bedriver sa kallad samhallsviktig
verksamhet (Regeringsbeslut F62010/697/SSK). En samhallsviktig verksamhet ur ett
krisberedskapsperspektiv definieras enligt Proposition 2007/08:92 som en verksamhet som
uppfyller minst ett av féljande villkor:

e Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan ensamt eller tillsammans med
motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig kris
intraffar i samhallet.

e Verksamheten ar nddvandig eller mycket véasentlig for att en redan intraffad allvarlig kris i
samhallets ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma som mojligt.

Exempel pa viktiga samhallsfunktioner ar den demokratiska rattsstaten, halso- och sjukvarden,
informations- och kommunikationssystem samt vatten- och energiforsorjning (Proposition
2007/08:92).

Det ar, som tur &r, séllan det sker kriser och katastrofer som sétter Sveriges
krisberedskapsformaga pa prov. Detta medfér dock att det finns en begransad tillgang till statistik
och erfarenheter som kan anvandas vid formulerandet och utvérderingen av forslag till resultatmal
inom detta omrade. Darfor formulerades ett antal fragor som skulle beaktas vid utredningsarbetet
och formulerandet av resultatmalen. Fragorna presenteras nedan:

e Vilka nivabestamningar kan aktualiseras for samhallets formaga fore, under och efter en
kris?

e Vilka forebyggande atgarder har vidtagits?

e Vad bor tillhandahallas for att individens grundlaggande behov och behovet av att
uppratthalla samhallsviktiga samhallsfunktioner ska tillgodoses i ett krislage?

e Hur stora kvantiteter bor tillhandahallas, till vilken kvalitet? Inom vilken tidsram bor det
tillhandahallas? (Regeringsheslut F62010/697/SSK)

18



Under arbetet med regeringsuppdraget valde MSB att avgransa sig till dricksvatten, livsmedel och
varme. Detta gjordes pa grund av att dessa tre omraden ar nodvandiga bade for viktiga
samhallsfunktioner och individens grundldggande behov, och anses vara tre av samhallets
viktigaste funktioner. Som tidigare n&mnt behandlar denna rapport endast dricksvatten.

3.2.4.3 Foérslag till resultatmadl fér dricksvatten

Resultatmalen som MSB foreslar for samhallets krisberedskap for dricksvattenforsorjning
presenteras i Forslag till resultatmal for samhallets krisberedskap for forsorjning av dricksvatten,
livsmedel och varme — Redovisning av regeringsuppdrag F62010/697/SSK och lyder som
foljande:

1. att berorda aktorer med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser, formagebedémningar
och annan beredskapsplanering vidtar atgarder som minskar risken for allvarliga
storningar i dricksvattenforsorjningen,

2. att uppkomna storningar i dricksvattenforsorjningen inte paverkar samhallsviktiga
verksamheter som t.ex. halso- och sjukvard och omsorg, va-system och
livsmedelforsorjning i sddan omfattning att det uppstar allvarliga konsekvenser for
samhallet eller att mé&nniskors liv och hélsa riskeras samt

3. att varje individ vid en stérning i dricksvattenforsorjning i ett krislage har tillgang till
foljande miniminivaer av dricksvatten: for uppratthallandet av kroppens vatskebalans
inom 1 dygn 3-5 liter/dygn, fér hélso- och smittskyddet inom 3 dygn ytterligare 10-15
liter/dygn samt inom nagra manader 50-100 liter/dygn.

Dessa forslag har MSB tagit fram genom ett samarbete med Livsmedelsverket. Resultat fran
utredningen Ansvar for dricksvattenberedskap m.m. samt kompletteringar till utredningen som
gjordes av Livsmedelsverket och Naturvardsverket ar 2004 respektive 2005, har anvants som
grund under arbetet med att ta fram forslag till resultatmal (Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, 2011b). Forslaget till resultatmalet gallande miniminivaer av dricksvatten till alla
individer ar hamtat fran denna utredning. Dessa varden harstammar fran manniskans behov av
dricksvatten for att Overleva, skydda sig mot smittspridning samt skota personlig hygien. Den
forsta miniminivan (3-5 liter/dygn) ar tankt att tacka 6verlevnadsbehovet, den andra miniminivan
(10-15 liter/dygn) halso- och smittskydd och den tredje miniminivan (50-100 liter/dygn) andra
samhallsviktiga verksamheter, som till exempel brandbekdmpning och livsmedelsproduktion
(Livsmedelsverket & Naturvardsverket, 2005).

3.3 Dricksvatten

Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten (LIVSFS 2011:3) definieras dricksvatten
som foljande:

a) Allt vatten som, antingen i sitt ursprungliga tillstand eller efter beredning, ar avsett for dryck,
matlagning eller beredning av livsmedel, oberoende av dess ursprung och oavsett om det
tillhandahalls genom en distributionsanlaggning, fran tankar, i flaskor eller i behallare, och

b) allt vatten som anvénds i ett livsmedelsproducerande féretag for tillverkning, bearbetning,
konservering eller saluhallande av varor eller amnen som ar avsedda som livsmedel, om inte
foretaget kan visa tillsynsmyndigheten att vattnets kvalitet inte kan paverka de fardiga
livsmedlens halsosamhet.
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| foreskrifterna aterfinns aven nationella regler som géller for dricksvatten i Sverige, till exempel
kvalitetskrav.

Dricksvattnet som medborgarna konsumerar var ursprungligen ravatten som i sin tur kommer fran
yt- eller grundvatten. Rening av ravatten sker i olika typer av vattenverk och
dricksvattenanlaggningar. Nar vattnet ar fardigbehandlat fordelas det ut till konsumenterna. Denna
distribuering sker med hjalp av olika lagringsméjligheter, pumpar och ledningar (Svenskt Vatten,
2011).

3.3.1 Ansvar for dricksvattenforsorjning

En stor mangd myndigheter och verksamheter har ansvar for olika uppgifter som paverkar
robustheten i dricksvattenforsorjningen (Livsmedelsverket, 2009). Férutom myndigheter sasom
Boverket, Jordbruksverket, MSB, Naturvardsverket och Socialstyrelsen har dessutom kommuner,
landsting och regeringen olika ansvar. Ansvaret kan delas upp i forebyggande, beredskaps- och
krishanteringsatgarder. Lagar, till exempel i Miljobalken, styr omfattningen och inneborden av
ansvaret.

Det ar kommunen som ansvarar for tillhandahallandet av dricksvatten (Livsmedelsverket, 2009).
Vattnet ska uppfylla kvalitetskraven i lagstiftningen och distribueras med hénsyn till manniskors
halsa samt miljon (LIVSFS 2011:3, 2011). L&nsstyrelsen ska ha tillsyn éver kommunerna och
vara samordnande, och &ven vid behov bista med hjalp och vattenforsorjning (Livsmedelsverket,
2009). Livsmedelsverket ar centralt ansvarlig myndighet och ska samordna kommuners och
lansstyrelser kontrollverksamhet och bista med hjalp och foreskrifter (SFS 2006:804).

3.4 En nationell riskbedomning

Den Europeiska kommissionen har beslutat att alla medlemslander i EU ska ta fram en nationell
riskbeddmning (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2011a). Som en foljd av detta
beslutade regeringen den 9 juni 2011 att MSB skulle ta fram en nationell riskbedémning for
Sverige (Regeringsbeslut F62011/947/SSK), ett arbete som i skrivande stund annu pagar. EU-
kommissionen har tagit fram riktlinjer for dessa riskbedomningar (Europeiska kommissionen,
2010) och &ven en rapporteringsmall for att redovisa dem. Denna rapporteringsmall var dock
under 2011 frivillig att folja. Enligt radslutsatserna om riskbedémning i Europeiska unionen
(Europeiska unionens rad, 2011) bor dock de nationella riskbedémningarna vara enhetliga i sin
utformning da det bidrar till en samsyn i EU nar det galler de risker EU star infor. Enhetliga
riskbeddmningar kan bland annat underlatta ett samarbete inom EU nér det géller att férebygga
och minska gemensamma och gransoverskridande risker (Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, 2011a), och det kan bli lattare att jamfora riskbilder medlemslander emellan.

I Sverige var det som redan namnt MSB som fick i uppdrag att ta fram en nationell
riskbeddmning. Myndigheten inledde arbetet med att ta fram rapporten: Ett forsta steg mot en
nationell riskbedémning: nationell riskidentifiering. Rapporten beskriver de risker som Sverige
stalls infor. Syftet ar att rapporten ska fungera som utgangspunkt for det resterande arbetet med att
ta fram en nationell riskbeddmning (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2011a).

Arbetet fortsatte genom att MSB gav Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI) ett uppdrag som
gick ut pa att ta fram en metod for hur den nationella riskbedomningen ska ga till (Winehav,
Nevhage, Stenstrom, Veiback, & Larsson, 2012). Uppdraget ska resultera i rapporten: Forslag till
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metod for nationell riskbedémning, som i skrivande stund &nnu inte &r fardigstalld. I ett utkast till
denna rapport foreslar FOI en metod for nationell riskbedémning som bygger pa féljande
arbetsgang:

Vad ska skyddas?
Riskidentifiering

Urval av risker for analys
Scenarioutveckling
Analys

Syntes och riskvérdering

ok wneE

Efter det sjatte steget finns ett underlag som kan anvéandas for att bestamma vilka atgéarder som
bor genomfdras (Winehav, Nevhage, Stenstrém, Veibéck, & Larsson, 2012).

Extgérder

2. Risl:-
identifiering

\ N

o 3. Urval av
6. Syntes och .
o , risker fér
riskvardering
. analys
1. Vad ska
skyddas?
4. Scenario-
5. Analys .
utveckling
T

Figur 3.3 Forslag till metod for nationell riskbeddmning (Winehav, Nevhage, Stenstrom, Veiback, & Larsson, 2012).
Reproducerad med tillstand.

Metoden gar ut pa att forst identifiera Sveriges skyddsvarden, och darefter kartlagga vilka risker
som kan hota eller ge upphov till negativa konsekvenser for skyddsvardena. | nasta steg sker ett
urval av dessa risker for att avgora vilka risker som ska analyseras vidare. FOr att kunna gora detta
utvecklas ett antal scenarier, som sedan analyseras for att varderas utifran sannolikhet, konsekvens
och osdkerhet. Darefter dras slutsatser fran resultatet av riskanalysen, som sedan ligger till grund
for atgardsforslag.
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I arbetet med det fjarde steget: scenarioanalys tog FOI fram 22 scenariovariabler (Winehav,
Nevhage, Stenstrom, Veiback, & Larsson, 2012). Med hjélp av dessa variabler kan ett scenario for
en specifik handelse skapas och specificeras. Genom att variera scenariovariablerna kan man
andra forutsattningarna for handelsen, fran till exempel vérsta scenariot till mest troliga scenariot.
En fordel med att anvanda en sadan mall vid scenarioutveckling &r att resultaten mellan olika
scenarier blir jamforbara.

De 22 scenariovariablerna som FOI identifierade ar:

Plats pa kartan (geografisk plats)

Avrstid (vér, sommar, vinter, host)

Véader (temperatur, nederbdrd, vind)

Veckodag, hogtid

Tid pa dygnet

Forvarningstid (ingen — manader)

Genomforda forebyggande och forberedande atgarder (det man gor under

forvarningstiden)

8. Foljdhandelser (som triggas av primérhandelsen)

9. Terrangtyp i omradet (stadsmiljo, berg, slatt, skog etc.)

10. Nabarhet (logistik, inklusive befintlig infrastruktur)

11. Befolkningstathet (i det berérda omradet)

12. Handelsens forvantade langd (akutfas och efterfas fram till nytt normaltillstand)

13. Administrativ komplexitet (antal berérda kommuner, 1an, landsting, l&nder)

14. Samverksbehov krishanteringsaktorer (vilka behdver samverka)

15. Storlek pa berort omrade (kvm eller kvarter, kommun, lan)

16. Sarbara objekt/varden (ex. kulturmiljoer, trafiknoder, sjukhus, symboler)

17. Direkta konsekvenser for manniskors liv och halsa (som inte gar att paverka)

18. Direkta konsekvenser grundldggande behov (ex. vatten, varme, mediciner)

19. Direkta konsekvenser kritisk infrastruktur/samhallsviktig verksamhet

20. Direkta konsekvenser for egendom och ekonomiska vérden (ex byggnader,
djurbeséttningar)

21. Direkta konsekvenser for det dagliga livet (som inte &r livshotande, ex. transporter,
finansiella tjanster, barnomsorg, skola, aldreomsorg, livsmedel)

22. Direkta miljokonsekvenser (ex. ekosystem, akermark, skog) (Winehav, Nevhage,

Stenstrom, Veibéck, & Larsson, 2012).

No ok~ wdPE

Metoden som FOI har tagit fram for riskbeddmning har en del faktorer gemensamt med metoden
for formagebedomningar som tas fram i detta arbete. Det forsta steget i riskbedémningen,
kartlaggning av vad som ska skyddas, kan till exempel kopplas till resultatmalen i
formagebedémningen. Resultatmalen harstammar fran ifran individens grundlaggande behov och
viktiga samhallsfunktioner och anger darfor vad som &r nédvandigt att skydda i samhéllet. En
annan faktor metoderna har gemensamt &r att de bada grundar sig pa en scenarioanalys. | det
femte steget i metoden FOI har tagit fram gors en analys av valda scenarier. Detta steg
aterkommer i metoden for formagebedomning genom workshopen, dér deltagarna ska analysera
och utvardera sin férmaga utifran scenariot. Bada metoderna ar dessutom tankta att generera
forslag pa forbattringar och atgarder.
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Kapitel 4 — Metodutveckling

| detta kapitel presenteras utvecklandet av sjalva metoden som ar ténkt att anvandas vid
formagebedémningar. De tre steg som tillsammans formar sjalva metoden presenteras. Stegen
illustreras i figur 4.1 nedan och darefter beskrivs samtliga steg.

Bestam syfte

Formulera designkriterier

Konstruera metod

Figur 4.1 Metodutvecklingens tre steg.

4.1 Bestam syfte

Det dvergripande syftet med metoden &r att det ska vara mojligt att undersoka en sektors eller
verksamhets krishanteringsformaga med hjalp av framtagna resultatmal. Sektorn eller
verksamheten ska kunna utvardera sin formaga och bedéma om det ar mojligt att uppfylla angivna
resultatmal.

4.2 Formulera designkriterier

Med avseende pa det presenterade syftet har ett antal designkriterier formulerats.
Designkriterierna togs fram dels genom att rapportforfattarna diskuterade inbordes vad som krévs
for att uppna syftet med metoden, och dels genom att studera designkriterier som anvénds vid
tidigare metodutvecklingar. Designkriterierna som formulerades for aktuell metod presenteras och
motiveras nedan.

Metoden ska:

e Undersoka till vilken grad sektorn eller verksamheten kan uppfylla angivna resultatmal
e Grunda sig pa scenarier

e Ge jamforbara resultat

e Vara allmén och anvéandarvanlig

e Kunna generera atgardsforslag

e Tahénsyn till beroenden mellan olika verksamheter och system

e Ge mer information an den nuvarande metoden for sarskilda formagebedémningar

Det forsta designkriteriet, att metoden ska undersoka till vilken grad sektorn eller verksamheten
kan uppfylla angivna resultatmal, ar formulerat utifran syftet for metoden. Syftet med detta arbete
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ar att undersdka om resultatmal kan anvandas for att undersoka en verksamhets
krishanteringsformaga, och darfor bedoms detta designkriterium vara det mest centrala.

Metoden &r framst tankt att anvandas vid de sarskilda formagebedémningarna som de statliga
myndigheterna gor till sina risk- och sarbarhetsanalyser. De sarskilda formagebedémningarna
behandlar ett specifikt &mne varje ar, och till detta &mne utformar MSB scenarier som
myndigheterna ska analysera sin formaga kring (MSBFS 2010:7). For att vara anvandbar vid
denna formagebedémning ska dven metoden grunda sig pa scenarier.

Risk- och sarbarhetsanalyserna samt de sarskilda formagebedémningarna som de statliga
myndigheterna utfor ligger till grund for en samlad nationell bedémning som MSB ska géra. For
att underlatta vid denna bedémning ska metoden ge jamforbara resultat. Det ar viktigt eftersom
det ska vara mojligt att gora jamforelser mellan olika ar och for att kunna utvardera olika atgarder.
Det ar dessutom anvéandbart i de fall da det ska goras jamforelser mellan olika sektorer eller
verksamheter, till exempel olika lansstyrelser.

Metoden ska kunna anvéndas vid olika typer av scenarier och darfor av manga olika typer av
aktorer. Exempel pa aktorer som ska kunna nyttja metoden &r representanter fran kommun,
lansstyrelse, myndigheter samt andra verksamheter som till exempel sjukhus. Metoden ska vara
enkel att anpassa efter situationen och darfor ar det viktigt att den ar allmén och anvandarvanlig.

Ett syfte med de sérskilda formagebedémningarna ar att det ska vara mojligt att upptécka brister
och svagheter i olika system i samhallet. FOr att skapa ett robustare samhélle ska det utforas
atgarder som minimerar sarbarheten och 6kar beredskapen. Darfor ska metoden kunna genera
atgardsforslag. Detta 6kar aven nyttan med formagebedémningen for de centrala myndigheterna.

Som det namndes i kapitel 3: Teoretiskt ramverk lever vi i ett komplext samhélle, och det finns en
mangd beroenden mellan olika verksamheter och system i vart samhalle. Eftersom
formagebedémningarna behandlar hypotetiska scenarier kan det vara komplicerat att kartlagga
dessa beroenden, dock sa ar det viktigt. For att forbattra mojligheten till palitliga och realistiska
formagebedémningar ska metoden kunna ta hansyn till beroenden, dven om det senare inte
garanterar det forra.

Detta arbete strévar efter att hitta en metod som &r battre och mer effektiv &n den nuvarande
metoden vid sarskilda formagebedémningar. Som en del i detta ska metoden generera mer
information &n den tidigare metoden. Mer information ger battre forutsattningar for atgardsforslag
och analyser, och dven ett battre underlag for MSB da de ska utfora den samlade bedémningen.

4.3 Konstruera metod

En del av metoden &r att genomftra en workshop dar berérda aktérer samlas for att under ledning
diskutera och utforska huruvida de under ett givet scenario klarar av att uppfylla olika resultatmal.
Metoden bestar av tre steg som illustreras i figur 4.2 och presenteras mer ingaende efter figuren.
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Forberedelser

Workshop

Resultat

Figur 4.2 Metodens tre steg.

4.3.1 Forberedelser

Till att borja med maste amnet som ska berdras véljas. Darefter ska resultatmal och ett scenario
relaterat till detta &mne formuleras.

Metoden &r framtagen med syftet att anvandas vid sarskilda formagebedomningar, och da
bestammer MSB dmne och scenario. Forfattarna har dock forhoppningar om att metoden dven ska
kunna anvandas vid andra typer av formagebedomningar. Hur amnet, resultatmal och scenario
faststalls ligger utanfor ramen for detta arbete. Det kan dock ndmnas att det finns olika typer av
resultatmal och scenarier. Resultatmalen kan exempelvis vara kvalitativa eller kvantitativa. | detta
arbete anvands mal av bada varianterna, och forfattarna har ambitionen att analysera och
utvardera dessa for att faststélla for- och nackdelar med bada. Scenariot & andra sidan kan vara
specifikt eller mer generellt. | detta fall anvands endast ett specifikt scenario och darfér kommer
inte det goras nagon utvardering om eventuella skillnader i resultat mellan de tva typerna.

Eventuella variationer av scenariot bestams for att undersoka och bedéma
krishanteringsformagan. Vid vissa forutsattningar kan formagan vara tillracklig, medan vid andra
forutsattningar kan formagan vara otillracklig. Genom att analysera olika scenarier ges darmed
battre underlag till en bedémning av formagan. Ett alternativ till en metod for att gora detta ar att
anvénda de 22 scenariovariabler som FOI presenterar i rapporten: Metod for nationell
riskbeddmning (Winehav, Nevhage, Stenstrom, Veiback, & Larsson, 2012). Andra metoder &r
mdjliga, men behandlas inte i detta arbete.

For att kunna genomféra workshopen med framgang kravs att aktorer fran samtliga berérda
verksamheter i samhaéllet narvarar. De verksamheter som bor representeras ar alltsa verksamheter
som pa nagot satt har en paverkan pa eller paverkas av det scenario som har valts ut. Om inte detta
ar majligt kravs atminstone personer som har kompetens om alla de berérda verksamheterna, for
att man inte ska missa viktiga faktorer eller raka ut for att scenarioanalysen stannar upp pa grund
av att information fattas. Hur processen gar till for att valja ut lampliga aktorer berérs inte

ndrmare i detta arbete.

Innan workshopen genomfors ska en eller flera facilitatorer valjas. Denna eller dessa har till
uppgift att leda diskussionen och aven tillvarata resultatet fran denna. | vissa fall kommer gruppen
formodligen att na en slutsats, men inte alla ganger. | de fallen ar det facilitatorns uppgift att anda
tillvarata de olika asikterna som ett resultat fran workshopen. Vid de sarskilda
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formagebedomningarna anses det lampligt att en eller flera representanter fran den aktuella
myndigheten agerar som facilitator.

Samtliga deltagare bor dven i forvag fa information om hur workshopen kommer ga till, samt
vilket &amne, scenario och vilka resultatmal som kommer behandlas. Detta for att aktorerna ska ha
goda chanser att forbereda sig.

4.3.2 Workshop

Workshopen foljer i grova drag de steg som illustreras i figur 4.3. Samtliga steg presenteras mer
ingaende efter figuren.

Presentation av facilitatorer
och deltagare

Beskrivning av uppgift:
scenariot och resultatmalen
presenteras

Reflektion: deltagarna far tid
till egen reflektion och tid att
komplettera sina kunskaper

Diskussion kring
resultatmalen

Variation av scenariovariabler
och upprepning av diskussion
kring resultatmalen

Diskussion om resultaten

Figur 4.3 Workshopens sex steg

1. Presentation av facilitatorer och deltagare
Motet inleds med att facilitatorerna kortfattat presenterar sig och halsar deltagarna vélkomna.
Darefter far samtliga deltagare presentera sig sjalva och vilken verksamhet de foretrader. Om inte
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alla deltagare kanner varandra kan det vara en idé att ordna namnskyltar dar det star vilken
verksamhet varje individ representerar, for att underlatta vid diskussioner.

2. Beskrivning av uppgift: scenariot och resultatmdlen presenteras

Dagens agenda och uppgift presenteras. Deltagarna upplyses om att de ska fa diskutera kring ett
tankt scenario och att scenariot kommer sedan att varieras i viss man genom att férandra olika
scenariovariabler. Syftet med detta ar att utrona i vilka situationer som resultatmalen fortfarande
kan uppnas, och vilka férandringar som kan leda till att de ej uppnds. Forhoppningen &r att pa sa
vis kunna belysa svagheter och sarbarheter inom organisationerna.

Efter att deltagarna har blivit informerade om deras uppgift presenteras scenariot och
resultatmélen. Aven variationer av scenariot gas igenom.

3. Reflektion: deltagarna far tid till egen reflektion och tid att komplettera sina kunskaper
Efter att uppgiften har presenterats far alla deltagare mojligheten att fundera kring sin egen
formaga och vad de ar beroende av for att kunna utfora sin uppgift, med foérhoppningen att detta
ska dka kvalitén av den efterfoljande diskussionen. Vissa deltagare har kanske inte tankt i dessa
banor tidigare, och behdver lite forberedelsetid.

4. Diskussion kring resultatmdlen

| detta steg paborijas diskussionerna kring resultatmalen. Utifran det givna scenariot, kan aktorerna
na de uppsatta resultatmalen? Facilitatorerna ska har forsoka framja en diskussion kring varfor —
eller varfor inte — sa ar fallet. Det galler har att vara vaksam pa vad det &r som gor att ett
resultatmal inte uppnas, till exempel flaskhalsar eller sarbara punkter.

Hur diskussionen ska vara utformad beror pa en mangd faktorer, bland annat antalet deltagare,
antalet verksamheter samt scenariots och resultatmalens utformning. Om det ar ett stort antal
deltagare kan det vara en idé att borja diskutera i smagrupper och sedan samla alla for en
gemensam diskussion. Beroende pa hur scenariot och resultatmalen ar utformade kan
diskussionen behandla ett eller flera resultatmal at gangen. | detta arbete kommer dock
diskussionen behandla varije resultatmal enskilt.

De forslag till resultatmal som finns idag galler dricksvatten, livsmedel och varme. Samtliga dessa
tre amnens tillstand i samhallet kan symboliseras med en flodeskedja — fran ravara till fardig
produkt hos konsument. Det & en mangd aktorer som &ar involverade i kedjan, och dven en méangd
beroenden mellan olika verksamheter. | metoden ska dessa beroenden upptéckas genom att
diskussionen foljer kedjan fran aktor till aktor, fran ravara till fardig produkt hos konsument.
Tanken &r att i diskussionen ska representanter fran alla verksamheter ges mojlighet att séga sin
mening och forklara sin verksamhets betydelse och formaga for samtliga resultatmal. For till
exempel dricksvatten kommer diskussionen bdrja hos verksamheten som ansvarar for rening och
behandling av ravatten och undersoka denna verksamhets formaga. Diskussionen gar darefter
vidare till nasta aktor i kedjan, till exempel den verksamhet som ansvarar for lagring och
distribution till vattenledningsnatet. Diskussionen kommer sluta hos aktdren som ansvarar for att
fa ut vatten till konsumenterna, det vill saga hushall och verksamheter som till exempel sjukhus.

Forfattarna anser att tillvagagangssattet att folja varans kedja kan vara anvandbart dven vid andra
amnen an dricksvatten, livsmedel och varme. Aven abstrakta resurser, som till exempel
information, kan symboliseras med en flodeskedja genom samhallet.
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Meningen &r att varje aktor ska avgora till vilken grad de kan uppfylla resultatmalen. Vidare ska
aktdren beskriva sin roll i kedjan och forklara vad de kan bidra med till aktérer som kommer
senare i kedjan och vad de behover fran aktorerna tidigare i kedjan.

Deltagarna ska aven fokusera pa att finna forslag pa atgarder och forbattringar under
diskussionen. Da en sarbarhet eller avbrott i kedjan blottas ska aktorerna strava efter att finna
l6sningar som kan motverka detta. P4 sa satt bidrar diskussionen till att forbattra formagan och
oka robustheten i kedjan. Det ar viktigt att atgarderna som foreslas ar val motiverade och har ett
syfte. | tgardsforslaget ska det framga hur atgarden paverkar utfallet av scenariot.

Genom att diskussionen foljer varans kedja bedéms de beroenden som finns mellan medverkande
aktorer kartlaggas. Ett problem &r dock hur beroenden mellan verksamheter som inte &r
representerade under workshopen ska upptéackas. Dérfor ar en forutséattning for att metoden ska
fungera bra att aktorer fran samtliga berorda verksamheter medverkar.

5. Variation av scenariovariabler och upprepning av diskussionerna kring resultatmdlen

Nar diskussionen kring det ursprungliga scenariot ar avslutad ar nasta steg att andra pa
scenariovariablerna och analysera hur detta paverkar resultatet. Genom att variera scenariot i olika
avseenden ar forhoppningen att fler kritiska beroenden och sarbarheter blottas.

En variabel varieras at gangen, och darefter far deltagarna diskutera det nya scenariot for att ta
reda pa hur detta paverkar resultatet. Aven i detta steg ska diskussionen félja varans kedja. Alla
aktorer ska fa méjligheten att forklara hur deras verksamhet paverkas av forandringen och aven i
vilken grad resultatmalen kan uppfyllas.

En viktig punkt som deltagarna ska diskutera & om scenariot blev vérre eller battre av
férandringen.

6. Diskussion om resultaten

Auvsikten ar att diskussionen ska leda fram till ett beslut huruvida resultatmalen kan uppfyllas vid
de olika scenarierna. Nar diskussionerna kring resultatmalen ar avslutade genomfors en kortare
diskussion kring resultaten som gruppen har kommit fram till, for att kontrollera att alla &r
overens. Aven foreslagna atgarder sammanstalls.

Facilitatorerna ska i detta steg ta hjélp av resultatmallen, dar det star vilka parametrar som ska
ingd i den slutgiltiga rapporten. Detta for att sakerstélla att inga viktiga fragor forbises. Forslag till
en sadan mall aterfinns i bilaga B.

4.3.3 Resultat

Det ar facilitatorernas uppgift att sammanstalla resultatet i en skriftlig rapport. Sammanstallningen
av resultatet kan lampligen ske i efterhand. Under workshopen ska facilitatorerna darfor vara
uppméarksamma pa, och dokumentera, asikter och slutsatser som gruppen kommer fram till.

Den slutgiltiga rapporten ska besvara om resultatmalen kan uppnas vid de olika scenarierna med
tillhérande motivering. Rapporten ska inkludera hur verksamheten gor for att uppna
resultatmalen, alternativt varfor resultatmalen inte kan uppnés. Aven sarbarheter som upptickts
samt forslag till atgarder och forbattringar ska inga. Atgardsforslagen ska vara motiverade och det
ska framga hur atgarden ar tankt att paverka utfallet av scenariot.
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For samtliga scenarier ska det bedémas om resultatmalen kan uppfyllas eller ej och detta ska
inkluderas i rapporten. Rapporten ska utga fran det ursprungliga scenariot. For de 6vriga
scenarierna ska det framga om situationen blev forvarrad eller forbattrad jamfort med det
ursprungliga scenariot.

Forslag pa resultatmall finns i bilaga B. Observera att detta ar ett grundforslag, mallen kraver
bearbetning och anpassning till respektive workshop.

I bilaga C aterfinns ett forslag pa utvéarderingsformular for workshopen. Formularet var tankt att
ligga till grund for utvardering av workshopen med deltagarna.
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Kapitel 5 — Studier av risk- och
sarbarhetsanalyser samt intervjuer

| detta kapitel presenteras den studie som genomférts av myndigheternas risk- och
sarbarhetsanalyser samt sarskilda formagebedémningar for 2012. Aven resultat fran intervjuer
med representanter fran ett antal lansstyrelser presenteras.

5.1 Resultat fran studier av risk- och sarbarhetsanalyser

Till grund for utvarderingen av den framtagna metoden gjordes en studie med syfte att ta reda pa
vad representanter fran lansstyrelserna har for asikter och erfarenheter gallande forslaget till
resultatmalen samt formagebedémningar. Forfattarnas avsikt var att hora asikter fran personer
som &r insatta i amnet for att utforligt kunna utvardera metoden och ge valgrundande forslag pa
forbattringar.

Den 15 november 2012 skulle samtliga myndigheter med sarskilt ansvar for krisberedskapen
lamna in risk- och sarbarhetsanalyser samt sarskilda formagebedomningar till Regeringskansliet
och MSB (MSBFS 2010:7). Med hjalp av avdelningen brandteknik och riskhantering pa Lunds
tekniska hogskola begardes risk- och sarbarhetsanalyserna ut fran MSB. Av 21 lansstyrelser
kunde 20 risk- och sarbarhetsanalyser och sarskilda formagebedomningar erhallas. Samtliga av
dessa studerades och analyserades med syftet att undersoka vilka som anvént forslaget till
resultatmalen. Dessutom erholls risk- och sarbarhetsanalyser och sarskilda formagebedémningar
fran totalt 16 andra myndigheter. Tre av dessa myndigheter beddmdes vara relevanta for temat
dricksvatten och dessa analyser analyserades. De som valdes ut var: Livsmedelsverket,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap och Socialstyrelsen.

I den sérskilda formégebeddmningen for 2012 skulle myndigheterna besvara fragan: ’Sa har har
var myndighet valt att ta hansyn till forslaget till resultatmal for dricksvattenforsérjning”. Studien
av analyserna visade att de flesta myndigheter som hade anvant sig av forslaget till resultatmalen
hade gjort detta just i samband med den sérskilda formagebedomningen.

Omfattningen av arbetet med forslaget till resultatmalen varierade mycket mellan de olika
myndigheterna. De flesta myndigheterna som inte hade arbetat med forslaget till resultatmalen
menar att de inte har den kunskap och de resurser som kravs for att géra en sadan analys. Ett par
lansstyrelser namner dock att de tror att resultatmal har potential och att de har avsikter att arbeta
med det langre fram.

Efter analys av risk- och sarbarhetsanalyserna samt de sarskilda formagebedémningarna gjordes
bedémningen att endast ga vidare med lansstyrelserna. De andra myndigheterna hade inte anvant
forslaget till resultatmalen i samma utstrackning och dessutom ansags aktuella resultatmal vara
mer lampade for diskussioner och bedémningar pa regional niva. Forfattarna gjorde darfor
bedémningen att det var battre att fokusera pa lansstyrelserna.

Totalt valdes sex l&nsstyrelser ut. Dessa sex lansstyrelser hade arbetat med, eller reflekterat kring,
resultatmalen i sadan omfattning att en intervju bedomdes vara intressant. Forfattarna tog kontakt
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med samtliga och totalt genomfcrdes sex olika intervjuer med representanter fran fem olika
lansstyrelser. Intervju med den sjatte lansstyrelsen gick tyvérr inte att genomfora.

Dessutom intervjuades tva representanter fran en lansstyrelse som inte hade arbetat med forslaget
till resultatmal. Dessa intervjuer genomfordes istéllet for att ta del av deras erfarenheter av
sarskilda formagebedomningar.

5.2 Resultat fran intervjuer

Nagra av intervjuerna var personliga moten medan andra var telefonintervjuer. Hur dessa
intervjuer gick till och forberedelser infor dem redogérs i kapitel 2, under avsnitt 2.4.2, och ett
exempel pa fragorna som stalldes till en av lansstyrelserna aterfinns i bilaga A.

Efter samtliga intervjuer sammanstéllde forfattarna resultatet. Dessutom beskrivs kortfattat hur
varje lansstyrelse har arbetat med forslaget till resultatmalen. For att lansstyrelserna och de
intervjuade representanterna ska vara anonyma benamns lansstyrelserna med en
bokstavsbeteckning A-F.

5.2.1 Lansstyrelse A

Lansstyrelse A har inte namnt eller anvant resultatmal i sin risk- och sarbarhetsanalys och inte
heller i sin sérskilda formagebedomning. Intervjuer genomfordes dock med tva representanter fran
denna lansstyrelse i syfte att analysera hur de upplever att den nuvarande metoden for
formagebeddmning fungerar, samt vad de tror om att anvanda resultatmal for att bedoma
krishanteringsformaga.

Lansstyrelse A har testat flera metoder for formagebedémning, bland annat i form av workshops,
enkétstudier och intervjuer.

Representanterna fran denna lansstyrelse intervjuades vid tva separata tillfallen.

5.2.1.1 Intervju med representant 1

Representant 1 anser att det i nulaget finns vissa svarigheter med att ga fran indikatorer till
formaga i den sarskilda formagebedomningen: Hur skall svaren pa indikatorerna éversattas till
en férmaga?”.

Det upplevs som bra att formagebedomningarna har olika teman varje ar, och att detta mojliggor
en mer djupgaende analys dar ett omrade kan avhandlas at gangen.

Representanten tror att konkreta resultatmal att strava mot ar bra att ha nar det galler ett diffust
amne som krisberedskap. For att kunna bedéma huruvida resultatmalen uppnas vid en workshop
tror representanten att foljande punkter ar forutsattningar eller kan underlatta processen:

e Skicka ut en checklista 6ver vad som forvéntas av aktdrerna och hur dagen kommer att se
ut

e Var tydliga med vad som ska uppnas

e Enrepresentant fran varje verksamhet for att kunna besvara resultatmal 2

Vidare hade representanten en tanke om att manga viktiga samhéllsfunktioner kanske redan har
egna mal, vilka kan komma i konflikt med eller distrahera verksamheten fran resultatmalen for
dricksvatten.
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5.2.1.2 Intervju med representant 2

Representant 2 meddelar att de pa lansstyrelsen har testat flera metoder for formagebedémning,
men att workshops &r den metod som ger bast resultat. En forutséttning for en bra workshop &r att
ha klart for sig vad man vill ha ut av workshopen och vilka fragor som ska besvaras.

Representanten anser att MSB:s nuvarande metod for formagebedomning inte ar anpassad for det
jobb lansstyrelserna vill géra, och speciellt inte for kommunerna, utan anser att den passar battre

for sektorsmyndigheter. Indikatorerna som anvands i formagebedémningen anses inte bra. Ingen

vidare motivering till dessa asikter gavs.

Fran den sarskilda formagebedémningen menar representanten att atgardsforslag for att forbattra
formagan sallan hittas; de brukar komma fran risk- och sarbarhetsanalysen.

Vilka kritiska beroenden som blottas anses vara slumpmassigt och latt att forbise. Denna aspekt
av beddmningarna skulle behdva férdjupas.

Vad galler metoden for att utvardera krishanteringsformaga med hjalp av resultatmal &r
representanten positivt installd till att folja kedjan fran dricksvattenproducent till slutkonsument,
men tror det behdvs ett brett urval av aktdrer med kunskap narvarande.

5.2.2 Lansstyrelse B

Lansstyrelse B fokuserade pa dricksvattenforsorjning i lanet utifran de framtagna resultatmalen.
Bland annat arrangerade l&nsstyrelsen i samarbete med Livsmedelsverket en kunskaps- och
seminariedag for kommunernas och landstingets beredskapssamordnare, ansvariga for
dricksvattenforsorjning samt raddningstjansten. Detta gjordes for att 0ka kunskaperna om hot och
risker for dricksvattenforsorjning, dra lardom av intraffade handelser samt bedoma lanets férmaga
utifran risk- och sarbarhetsanalysen.

En mindre workshop genomférdes dar lanet tillsammans bedomde férmagan att hantera
storningar, och i begransad utstrackning besvarade resultatmalen. Under denna workshop
diskuterade man forst resultatmalen gruppvis, indelat geografiskt efter de som samarbetade i
vanliga fall, och hade sedan en samling i slutet.

Vidare genomfordes tillsammans med Livsmedelsverket tva inspirationsdagar med syfte att ge
kommuner stod med sitt arbete att ta fram och revidera risk- och sarbarhetsanalyser gallande
dricksvattenforsorjning.

5.2.2.1 Intervju med representant 1

Representanten fran lansstyrelse B ar generellt positivt installd till resultatmalen och tycker att de
var tydliga att jobba med. Dock borde resultatmalen goras mer detaljerade, och kanske kunde man
forsoka koppla ihop dem med indikatorerna i formagebedomningen. Vidare anser representanten
att resultatmalen ar battre anpassade for lokal niva, men att de ar bra att diskutera pa regional
niva.

Representanten upplevde att resultatmal 1 var latt att besvara eftersom det inte &r sarskilt
specificerat, men staller sig fragande till vad man far ut av att besvara det.

Resultatmal 2 upplevdes som svart att besvara, delvis pa grund av att det ansags otydligt vad som
avsags med formuleringen i sddan omfattning”.
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Resultatmal 3 upplevs positivt och mest anvandbart, och anses dven leda till mest diskussion.
Dock upplever representanten ocksa att detta resultatmalet dr det svaraste att besvara och att det i
stor utstrackning handlar om resurser sasom materiel och personal.

Representanten ar ndjd med workshopen de genomforde, men tror att denna skulle gatt annu
battre om deltagarna fatt battre mojligheter att forbereda sig innan.

5.2.3 Lansstyrelse C

Enligt risk- och sarbarhetsanalysen fran Lansstyrelse C var deras ambition att skapa en
nulageshild 6ver beredskapen inom dricksvattenfragor for att ha som utgangspunkt vid fortsatt
arbete. Som en del i detta efterfragades att kommunerna skulle redovisa vilka atgarder de planerat,
eller redan utfort, for att hoja robustheten, i sina risk- och sarbarhetsanalyser. Resultatmal 2 anses
ha behandlats till viss del i och med formagebedomningen, dar man diskuterar formagan i
samhéllsviktig verksamhet. Gallande resultatmal 3 forsokte lansstyrelsen uppskatta ungefar vilka
volymer vatten som skulle komma att krévas. Lansstyrelsen uppskattade endast storleksordningen
pé behoven (till exempel 10 m? eller 100 m* vatten per dygn) d& man bedémde att detta var det
intressanta, inte det exakta antalet liter, med motiveringen att de bara bedémer ett av alla mojliga
scenarier.

5.2.3.1 Intervju med representant 1

Representanten anser att resultatmalen ger nagot konkret att forhalla sig till, och underlattar att
bedéma om man har en god formaga. Detta géller framforallt resultatmal 3, men samtidigt
upplevs detta resultatmal som svart att besvara — ”Hur vet vi att alla far tre liter vatten?”.

Resultatmal 2 upplevs inte tillfora mycket till den nuvarande formagebedémningen.

Ett problem med indikatorerna i den nuvarande formagebedomningen upplevs vara vad de faktiskt
maéter. Representanten anser att det r svart att besvara frigan ”Vad ér en formaga?” och att
svaren i manga fall blir ”Delvis”. Det upplevs svart att svara ja eller ne;j.

Representanten tror att resultatmalen &r anvandbara bade pa kommunal och regional niva, men att
man maste samarbeta och komplettera varandras verksamheter da de hanger ihop. Representanten
bedomer att det ar viktigt att samla sa manga inblandade aktorer som mojligt for att kunna
upptacka kritiska beroenden.

Auvslutningsvis tror representanten att det ar en rimlig metod att folja kedjan for
dricksvattenforsorjning, och att det kan vara ett bra satt att fa struktur och lata alla aktorer deltaga
i diskussionen.

5.3.4 Lansstyrelse D

For att kunna utfora sin formagebedomning utforde lansstyrelse D en workshop. | denna
workshop utgjorde resultatmalen en del av underlaget. Vid denna workshop delades deltagarna in
efter geografisk vattenverksindelning, och fick sedan diskutera och besvara indikatorerna.

5.3.4.1 Intervju med representant 1

Representanten anser att workshopen de genomforde fungerade bra, och att det ar bra att dela in
aktorerna pa det satt de gjorde. Representanten upplevde att de hade vissa svarigheter med att
koppla det givna scenariot till de konsekvenser som specificerades i formagebedomningen, da
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detta scenario egentligen aldrig skulle fa sa allvarliga konsekvenser. Infor nasta gang en liknande
workshop ska genomforas tror representanten att de hade fatt battre resultat om alla vattenverk
vore representerade, ifall scenariot var mer realistiskt, och ifall workshopen var battre anpassad
efter tid och resurser.

Ingen hansyn togs till resultatmalen vid formagebedémningen. Resultatmalen ar enligt
representanten kommunens ansvar, och denne anser att det ar svart for lansstyrelsen att ta hansyn
till dessa. Representanten menar att lansstyrelsen endast kan anvanda resultatmalen som verktyg
for diskussioner.

| Gvrigt anser representanten att resultatmal ar mer kopplade till kontinuitetshantering én
formagebedémning. Representanten anser att resultatmalen skulle kunna komplettera den
nuvarande metoden for formagebeddmning, men ej ersatta rakt av.

For att resultatmalen ska bli mer anvandbara anser representanten att resultatmalen maste
operationaliseras. | nulaget anser representanten att resultatmal 1 och 2 &r svara att anvanda,
medan det tredje malet gar att anvanda da det ar kvantitativt och gar att rakna pa.

Avslutningsvis upplever representanten att kommunerna i lanet har svart att anvanda de
nuvarande indikatorerna i formagebedomningen, och att dessa indikatorer ar mer anpassade till
myndigheter. En tanke representanten har ar att man kanske kan utveckla resultatmalen till att
anvandas pa kommunal niva.

5.3.5 Lansstyrelse E

Lansstyrelsen skickade ut resultatmalen till samtliga kommuner, och kommunerna fick besvara
om de helt, delvis eller inte uppfyller dessa mal. Dessutom diskuterades resultatmalen vid ett
seminarium dar sakerhetssamordnare samt representanter fran VA-verksamheter och lansstyrelsen
deltog.

5.3.5.1 Intervju med representant 1

Representant 1 anser att seminariet da man diskuterade resultatmalen fungerade bra. Samtliga
kommuner var vél forberedda vilket representanten upplevde som en forutsattning for att
diskussionerna skulle bli sa givande som de blev.

Representanten anser att resultatmalen ar bra verktyg for att bedoma férmaga och kan gora
bedémningen mer objektiv och greppbar. Resultatmalen anses ge en struktur att halla sig till vilket
upplevs som praktiskt anvandbart.

Enligt representanten borde resultatmal anvandas tillsammans pa kommunal och regional niva, for
att mojliggora en sammanvagning av olika analysnivaer.

5.3.5.2 Intervju med representant 2

Representant 2 anser att det finns tolkningsmaéjligheter hos resultatmal 1 och 2, vilket gor att de
upplevs lattare att besvara. Resultatmal 1 och 2 upplevs av representanten som generella, vilket ar
positivt, men kanske skulle de behdva kompletteras med mindre fragestéallningar som bryter ned
maélet i delmal. Detta for att “’fa hjilp pa traven” att besvara dem.

Resultatmalen anses vara en bra utgangspunkt for formagebedémningen, men bedéms ocksa
krava mer tid for att besvara an vad indikatorerna i den nuvarande formagebedémningen kraver.
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Representanten tror att resultatmal kan vara effektiva for att ta fram atgardsforslag som starker
krishanteringsformagan, da man redan under de korta seminariediskussionerna fann vissa sadana.

5.3.6 Lansstyrelse F

Lansstyrelsen genomforde en workshop med kommunens sékerhetssamordnare, VA-
representanter och raddningstjanst. Vid denna workshop fordes diskussioner kring resultatmalen.
Bland annat diskuterades inneborden av resultatmalen och hur de ska tolkas.

5.3.6.1 Intervju med representant

Representanten hade endast haft begransad kontakt med resultatmalen, men upplevde dem som
nagot otydliga. Representanten berattade att mycket av deras diskussioner handlade om
innebdrden, det vill sdga betydelsen, av resultatmalen, vilket ledde till att de inte hade kommit
fram till sérskilt mycket att dela med sig av.
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Kapitel 6 — Utvardering av utvecklad metod

| detta kapitel utvarderas metoden utifran dess designkriterer, med avseende pa den studie som
genomfordes och presenterades i kapitel 5. Rekommendationer och forslag pa forbattringar av
metoden presenteras ocksa.

6.1 Utvardering utifran designkriterierna
Nedan utvarderas metoden utifran dess designkriterier

Designkriterium 1: Metoden ska undersdka till vilken grad sektorn eller verksamheten kan
uppfylla angivna resultatmal

Studien av risk- och sarbarhetsanalyser samt intervjuerna som presenterades i kapitel 5 har visat
att det finns ett intresse bland landets lansstyrelser att anvanda resultatmal for att bedoma
krishanteringsformaga. En del lansstyrelser har redan arbetat med dem i viss utstrackning under
2012, och ytterligare fler planerar att pabdrja sitt arbete med dem under 2013. Det forefaller
dessutom finnas ett behov av en utvecklad metod fér formagebedémning hos kommuner och
lansstyrelser, da den nuvarande metoden enligt vissa representanter upplevs ha brister géllande
hur anvéandbart resultatet fran formagebedémningen ar. En val fungerande metod for att bedoma
krishanteringsformaga med hjalp av resultatmal bedéms av rapportforfattarna darmed vara nagot
som skulle mottas positivt hos manga lansstyrelser och kommuner.

Hos de lansstyrelser som intervjuades upplevs resultatmal 6verlag som ett bra stod till
formagebedoémning. Framforallt det tredje resultatmalet upplevs ge nagot konkret att besvara och
forhalla sig till. Det forsta och andra resultatmalet upplevs daremot av flera som nagot svarare att
besvara huruvida de kan uppfyllas. En anledning till detta verkar vara att de resultatmalen ar
ganska generella och inte sarskilt specificerade. Ett flertal representanter fran olika lansstyrelser
anser att framforallt de tva forsta resultatmalen bor operationaliseras. Detta skulle exempelvis
kunna ske genom nagon form av delfragestéllningar eller delmal.

Designkriterium 2: Metoden ska grunda sig pa scenarier

En av de intervjuade lansstyrelserepresentanterna upplevde att scenariot for den sarskilda
formagebedémningen inte var realistiskt i det avseende att det givna scenariot antagligen inte
skulle fa de konsekvenser som angavs. Att ha en lista med majliga scenariovariabler att variera ar
darfor sannolikt ett bra verktyg for att kunna skraddarsy ett scenario efter lokala forhallanden. Det
ar viktigt bland annat for deltagarnas motivation att ett scenario upplevs realistiskt, och forst nér
detta har uppnatts bor facilitatorn borja variera scenariovariablerna for att testa om resultatmalen
fortfarande kan uppnas.

Designkriterium 3: Metoden ska ge jaAmforbara resultat

Som tidigare namnt upplevdes det forsta och andra resultatmalet av flera som nagot svarare att
besvara huruvida de kan uppfyllas. Det tredje resultatmalet daremot upplevdes som konkret med
god mojlighet till tydligt svar. Forfattarnas uppfattning &r att resultatet blir mer jamforbart desto
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mer konkret och tydligt resultatet ar. Operationalisering av resultatmalen, till exempel genom
delfragestallningar, skulle darfor mojligtvis vara ett satt att generera jamforbara resultat.

Designkriterium 4: Metoden ska vara allmén och anvéndarvanlig

Manga upplever resultatmalen som anvandarvanliga da de ger nagot konkret att forhélla sig till.
Det rader dock skilda asikter angdende metodens anvandbarhet pa olika organisationsnivaer i
samhallet. En del representanter menar att metoden verkar lampa sig bast for kommunal niva,
medan andra menar att det kravs ett samarbete mellan kommunal och regional niva.

Designkriterium 5: Metoden ska kunna genera atgardsforslag

En representant trodde att resultatmal kan vara effektiva for att ta fram atgardsforslag som starker
krishanteringsformagan. Ovriga representanter var inte lika sékra, men generellt positivt instéllda
till att det kan vara sa och 6ppna for mojligheten att testa.

Designkriterium 6: Metoden ska ta hénsyn till beroenden mellan olika verksamheter och
system

Att folja kedjan for dricksvattenforsorjning for att se hur langt och i hur manga steg resultatmalen
kan uppnas har uppfattats som en metod med goda mojligheter att vara effektiv och praktiskt
anvandbar. Att upptacka och kartlagga kritiska beroenden mellan olika verksamheter ar nagot som
de intervjuade lansstyrelserepresentanterna upplever vara viktigt, men samtidigt en stor svarighet.
Forhoppningsvis kan arbetsgangen dar man foljer forsorjningskedjan bidra till att kartlagga dessa
beroenden. En brist hos denna arbetsgang ar dock att kritiska beroenden av verksamheter som
ligger utanfor forsorjningskedjan kan forbises. Detta kan ndrmast liknas vid en ond cirkel: Om
inte viktiga aktorer deltar i metoden sa blir det svarare att upptacka alla beroenden. Forfattarnas
uppfattning &r att en viss kdnnedom om beroenden redan innan workshopen &r en forutséattning for
att kunna bjuda in réatt deltagare, och darefter kan metoden vara anvandbar for att blotta ytterligare
kritiska beroenden.

Designkriterium 7: Metoden ska ge mer information &n den nuvarande metoden for
sarskilda formagebedémningar

En av de intervjuade representanterna ansag att vid de nuvarande sarskilda
formagebedémningarna blir svaret ofta ”Delvis”, p4 om formégan dr god eller ej. Ytterligare
andra menar att en ny metod for att utvardera krishanteringsformaga behovs.

Som tidigare namnt anser en del av de intervjuade representanterna att resultatmalen erbjuder
konkreta mal att forhalla sig till, och att det &r ltt att besvara huruvida de uppfylls. Baserat pa
detta &r det forfattarnas uppfattning att denna metod har en god mojlighet att ge mer, eller
atminstone en annan, information om krishanteringsformaga én den nuvarande metoden for
sarskilda formagebedémningar.

6.2 Rekommendationer for fortsatt utveckling av metod

Workshops forefaller vara ett bra forum for att diskutera och besvara resultatmalen. Vissa
lansstyrelser har bett kommuner, VA-representanter och évriga aktorer att redan innan
workshopen studera och reflektera kring huruvida de kan na resultatmalen. Dessa forberedelser
uppges ha varit mycket givande, och lansstyrelserepresentanterna tror att det har hojt kvalitén pa
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deras workshops avsevart. Att ge deltagarna goda majligheter till forberedelser ar darfor nagot
som bor efterstrdvas nér metoden ska anvandas. Att fore workshopen be deltagarna att lasa och
reflektera kring uppnaende av resultatmalen for sin egen verksamhets del ar darfor nagot som
sannolikt har en positiv effekt pa workshopens kvalité.

Det forefaller vara viktigt att minst en representant fran alla verksamheter inblandade i processen
for dricksvattenforsorjningen kan nérvara vid workshopen. Detta galler kanske i synnerhet de
samhéllsviktiga verksamheter som avses i det andra resultatmalet. Utan nagon som kan
verksamheten och forstar hur den paverkas av olika scenarier gar det inte att besvara det andra
resultatmalet.

Under flera av intervjuerna framkom det 6nskemal om att bryta ner resultatmalen i mindre
fragestallningar. Enligt forfattarna ar detta ndgot som bor beaktas da detta sannolikt kan underlatta
vid diskussionerna, 6ka chanserna till tydliga resultat och 6ka jamforbarheten pa resultatet.

En annan rekommendation baserad pa intervjuerna &r att de som nyttjar metoden bor ha klart for
sig vad de efterstravar att fa ut av metoden och workshopen. Det vill sdga att facilitatorerna bor pa
forhand veta vilka svar de soker, samt ha reflekterat kring hur de ska fa dessa svar. Detta kommer
sannolikt inte bara att leda till en 6kad chans att besvara fragan om huruvida resultatmalen
uppnas, utan aven gora workshopen mer tidseffektiv.

Baserat pa de studier och intervjuer som har genomforts och redovisats i kapitel 5 anser
rapportforfattarna att metoden verkar ha goda méjligheter att uppfylla sitt syfte, det vill sdga att
besvara huruvida en verksamhet kan uppna resultatmalen, och med hjélp av det svaret utvardera
sin krishanteringsformaga.
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Kapitel 7 — Diskussion och slutsatser

| detta kapitel diskuteras arbetsgangen och dess lamplighet, samt for- och nackdelar med denna
typ av metod. Vidare ges forslag till vidareutveckling av metoden samt framtida forskning.

7.1 Svarigheter under arbetsgangen

Den framtagna metoden for att bedoma en sektors eller verksamhets krishanteringsformaga med
hjélp av resultatmal var planerad att testas i en pilotstudie. Flera lansstyrelser kontaktades med en
forfragan om att delta vid samt understodja anordnandet av denna. Majoriteten av de tillfragade
var intresserade men ansag att de vid tidpunkten inte hade tillrackligt med resurser for att bista
med den hjalp som krdvdes. Samarbete med en lansstyrelse utvecklades dock och en workshop
planerades in. Tyvarr stéalldes workshopen in vid ett sent tillfalle pa grund av brist pa deltagare.
Forfattarna forsokte ordna andra tillfallen att testa metoden men detta hanns tyvérr inte med inom
ramen for detta arbete.

Metoden utvérderades dock genom att studera hur resultatmalen for dricksvatten redan har
anvants och vilka slutsatser som dragits av de som arbetat med resultatmalen. Risk- och
sarbarhetsanalyser for 2012 fran 20 lansstyrelser samt tre andra myndigheters (Livsmedelsverket,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap och Socialstyrelsen) analyserades for att avgora
vilka som arbetat med resultatmal. Sex lansstyrelser valdes ut och representanter fran dessa
lansstyrelser intervjuades.

7.1.1 Studiens och intervjuernas tillforlitlighet

Slutsatserna som dragits utifran intervjuer och litteraturstudier ar rapportforfattarnas egen tolkning
av dessa. Detta innebdr att slutsatserna kan vara fargade av fOrfattarnas forvantningar och
erfarenheter i amnet. Bada forfattarna var dock narvarande vid samtliga intervjuer utom en. Efter
intervjuerna diskuterades svaren och slutsatser formulerades gemensamt for att undvika
missforstand och egna tolkningar. Dessutom speglar intervjuerna bara asikterna hos ett fatal
representanter, och ger ej en helhetsbild. Rapportforfattarna anser dock att de asikter som har
kommit upp till ytan under intervjuerna ar bade intressanta och relevanta.

7.1.2 Formulering av fragestallning

En tankestéllare som kan ifragasétta formuleringen av fragestéllningen &r: ”Hur hade slutsatsen
kunnat bli att det inte gar att anvanda resultatmalen for dricksvattenforsorjning till att mata
krishanteringsformaga?”’

Formodligen hade slutsatsen aldrig blivit att "det gar inte att anvanda resultatmalen for
dricksvattenforsorjning till att méata krishanteringsférmaga”, utan antagligen hade det istéllet visat
sig i form av att resultatmalen inte hade verkat vara sarskilt effektiva till att mata
krishanteringsformaga.

Vid intervjuerna var den generella uppfattningen att framférallt det tredje resultatmalet var
konkret och lattanvant. Det ar en reaktion som vi anser forfattarna anser tyder pa att resultatmalen
tillfor nagot gallande en verksamhets egen formagebedémning.
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Forfattarna anser att arbetet med resultatmalen ger ytterligare information, utover det som de
sarskilda formagebedémningarna ger, och att detta &r ett tecken pa att resultatmalen fyller en
funktion.

En del av de intervjuade representanterna ansag att de redan hade besvarat det andra resultatmalet
i sin risk- och sarbarhetsanalys. Ifall fler representanter hade upplevt detta, och for fler av
resultatmalen, hade det kunnat vara ett tecken pa att resultatmalen for dricksvattenforsorjning inte
ar lampliga for att mata krishanteringsformaga.

7.2 Metodens designprocess

Den process som anvandes for att utveckla metoden i detta arbete inspirerades av Hassel (2010)
och presenteras narmare i avsnitt 2.2. Processen bestar i sin helhet av sex steg.

Det forsta av dessa var att tillgodogora sig relevant bakgrundskunskap. Denna bakgrundskunskap
bestod i detta arbete av litteraturstudier som presenterades i kapitel 3. Detta skede innebar vissa
svarigheter, da forfattarna hade problem att hitta litteratur angaende resultatmal. Forfattarnas
kunskap avseende dessa har dock utokats under arbetets gang, framforallt under intervjuerna med
de lansstyrelserepresentanter som arbetat med resultatmalen.

Nasta steg var att faststdlla metodens syfte. Detta var att kunna anvandas till att underska en
sektors eller verksamhets krishanteringsformaga med hjélp av framtagna resultatmal. Baserat pa
detta syfte formulerades déarefter sju designkriterier. Dessa ar till for att sakerstélla att metodens
syfte uppnas, och upplevdes vara ett gott stod vid konstruerandet av metoden. | efterhand anser
forfattarna att dessa designkriterier kunde ha varit nagot mer detaljerade, vilket sannolikt hade
underlattat metodkonstruktionen ytterligare.

Det fjarde steget var att konstruera en metod som kunde uppfylla bade syftet och
designkriterierna. | detta steg upplevde forfattarna bristen pa kunskap om krishanteringsarbete
kommunal och regional niva som en svarighet i att utforma en god metod. Denna kunskap 6kade
dock under arbetets gang, framst under intervjuerna med lansstyrelserepresentanter.

De tva sista stegen i metodens designprocess &r att testa och utvardera metoden. En pilotstudie av
metoden var planerad men blev tyvarr instélld, men intervjuerna med lansstyrelserepresentanterna
gav enligt rapportforfattarna manga insikter och mojligheten att kunna géra en utvardering av
metoden, vilken presenteras i kapitel 6.

7.3 Metodens utformning

Ett av metodens mest utmarkande steg ar att vid en workshop forsoka besvara resultatmalen for
dricksvattenforsorjning genom att folja flodet av dricksvatten genom produktions- och
forsorjningskedjan. For att en sadan workshop ska bli effektiv ar det viktigt att ha en god
representation av verksamheter med koppling till dricksvattenforsérjning. Det kan vara svart att
uppna en god narvaro nar sd manga aktorer ar inblandade och maste samlas vid ett och samma
tillfalle. Dessutom tillkommer problemet att se till att varje rost blir hord, och att se till att all
viktig information kommer fram. Aven om det medfér en del problem, sa har en workshop med
manga olika verksamheter representerade ocksa flera styrkor. Om manga aktorer kan samlas 6kar
mojligheterna att uppdaga beroenden eller hitta gemensamma och effektiva losningar pa problem.
Dessutom, oavsett hur besvarandet av resultatmalen fortloper sa kan krisberedskapsférmagan i
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lanet gagnas pa dvriga satt genom att nya och gamla kontakter formedlas och starks mellan olika
organisationer.

Att folja flodeskedjan for dricksvatten ar ett tillvagagangssatt som &ven det har sina for- och
nackdelar. Till fordelarna hor att det ar en relativt konkret arbetsgang att syna en lank i kedjan at
gangen, och det ar dessutom en logisk foljd som ar enkel att resonera kring. En nackdel &r dock
risken att missa aktérer och verksamheter som inte ligger i den direkta forsorjningskedjan men
som det anda finns kritiska beroenden utav, till exempel elférsorjning.

I metoden anvénds scenarier for att analysera formagan. Syftet ar att undersoka vid vilka scenarier
som resultatmalen kan eller inte kan uppfyllas, och darefter forsoka utréna varfor resultatet blev
som det blev.

Som namndes i kapitel 3 sa anser Quarantelli (1997) att krisberedskapsplanering bor vara
generell, och inte specifik, for att kunna beméta ett vitt spann av situationer. Detta skulle kunna
tolkas som att en analys dar specifika scenarion undersdks ar for smalt och specificerat. Vi
rapportforfattare anser inte att scenarioanalys motsatter en generell krisberedskapsplanering.
Snarare anser Vi att scenarioanalys ar ett utmarkt redskap for att bedéma formagan hos en i 6vrigt
generell krisberedskapsplan. En scenarioanalys blir som en typ av stickprov, dar djupdykningar
gors pa olika omraden for att bedéma hur formagan &r vid just det undersokta scenariot.

7.4 Vad sager resultatmalen om férmaga?

Indikatorerna som anvands vid dagens formagebedomningar hos myndigheterna ar i stor
utstrackning prestationsindikatorer, som mater organisationens egen insats. Resultatmalen
daremot fokuserar pa resultatet. Vid kriser och katastrofer ges i manga fall bara en chans att
hantera situationen ratt, och rapportforfattarna anser darfor att krisberedskapsplanering &r just ett
sadant verksamhetsomrade dar resultat snarare &n prestation ar det centrala. Darmed kan det
finnas en poang i att anvanda resultatmal nar krisberedskapsformaga ska bedomas.

Om resultatmalen for dricksvattenforsorjning uppnas innebér det i princip att inom ramen for det
givna scenariot kan inga storningar i dricksvattenférsorjningen ske som far allvarliga
konsekvenser for samhallet eller att manniskors liv och hélsa riskeras. Detta ma framsta som en
utopi, men det ar icke desto mindre vad resultatmalen innebar. Att inte uppna resultatmalen ar
dock ett svar som ar 6ppet for flera tolkningar. Enligt ett flertal representanter fran lansstyrelser
har ett problem med de nuvarande formagebedémningarna varit att svaren om
krisberedskapsformagan ofta faller in under att indikatorerna ”Delvis” uppnas. Med sa hogt satta
resultatmal misstanker rapportforfattarna att en risk for samma fenomen foreligger har. Aven om
vi anser att resultatmalen ar formulerade pa ett bra sétt ar det anda mojligt att de behover
operationaliseras och brytas ned i en glidande skala av delfragestéllningar och delmal. Detta for
att gora svaren givande aven om inte resultatmalen uppfylls fullt ut.

Regeringen meddelar i sin skrivelse att de genom att ange resultatmal for de 6vergripande malen
vill tydligg6ra vad som ar krisberedskapens uppgift och ocksa forbattra mojligheten till
uppféljning och utvardering. Kanske behdver resultatmalen darmed inte vara en ensam l6sning pa
problemet att utvardera och forbattra krisberedskapen, utan kan anvéndas som ett komplement till
nuvarande sarskilda formagebedémningar (Regeringsbeslut F62010/697/SSK).
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En del av de intervjuade representanterna hos lansstyrelserna upplever att det finns svarigheter i
att anvanda indikatorerna den sérskilda formagebedomningen. Resultatmalen for
dricksvattenforsorjning har av manga uppfattats som ett bra stod till formagebedémningen, och att
de har passat battre for kommuner och lansstyrelser. De indikatorer som ingar i nuvarande
metoden for formagebedémningen uppfattades av en av de intervjuade representanterna som att
de var béttre anpassade for sektorsmyndigheter.

Att anvanda resultatmal som ett komplement till den séarskilda formagebedémningen tror vi
rapportforfattare ar ett bra sétt att minska risken for att beddmningen bara blir en pappersprodukt
innehallandes en lista pa tillganglig materiel och personal. Att en scenarioanalys ingar i metoden
minskar forhoppningsvis ytterligare risken for detta.

I den sarskilda formagebedomningen for 2012 ombads myndigheten eller kommunen att beskriva
hur de har valt att ta hansyn till forslaget till resultatmal for dricksvattenforsérjningen, och kanske
kan detta utvecklas. Myndigheten eller kommunen skulle till exempel besvara huruvida de uppnar
resultatmalen.

Vad galler resultatmalens lamplighet pa kommunal respektive regional niva sa har
rapportforfattarna efter studien och intervjuerna i kapitel 5 dragit slutsatsen att metoden sannolikt
ar mest effektiv om den anvands vid en workshop dar bade lansstyrelsen, lanets kommuner, samt
ovriga berdrda verksamheter ingar.

Ett av metodens designkriterier ar att den ska ge jamforbara resultat. Ett satt att astadkomma detta
kan vara att alla de verksamheter som ska jamforas anvénder sig utav samma scenariovariabler; de
som tagits fram av FOI och presenterades i avsnitt 3.4. Genom att anvdnda samma
scenariovariabler kan det bli lattare att se likheter och skillnader mellan olika verksamheter, men
samtidigt okar det risken for att ett givet scenario inte dr rimligt med hansyn till en verksamhets
lokala forhallanden. Ett orimligt scenario kan leda till att workshopens effektivitet minskar, och
darfor anser rapportforfattarna att ett rimligt scenario i forsta hand bor sakras. Forst darefter bor
scenariovariablerna varieras i den omfattning som kravs for jamforbara resultat.

7.5 Slutsatser

Med avseende pa fragestallningen i kapitel 1.2.1 som lyder ”Kan de resultatmil som finns for
dricksvatten anvéndas for att vardera krishanteringsformagan?” har forfattarna dragit foljande
slutsatser:

e Ett intresse verkar finnas bland l&nsstyrelser och kommuner att utveckla arbetet med
resultatmal.

e Resultatmalen kan sannolikt utgora ett gott stod vid vardering av krishanteringsformagan
pa kommunal och regional niva.

e Resultatmalen &r sannolikt ett vardefullt komplement till den sarskilda
formagebedémningen som kommuner och lansstyrelser arligen genomfor, och kan bidra
till en hogre krisberedskap.

e Metoden som presenteras i kapitel 4, med hansyn till utvarderingspunkterna i kapitel 6, &r
sannolikt ett bra tillvagagangssatt for att anvanda resultatmalen till att vardera
krishanteringsformaga.
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7.6 Fortsatt forskning

Rapportforfattarna tror att resultatmal kan vara till god hjalp vid formagebedémningar, och
rekommenderar darfor att den framtagna metoden testas vid en pilotstudie. Det finns &ven ett
flertal omraden som vi anser &r av intresse att forska vidare och utveckla metoden inom.

Det forsta av dessa ar att ta fram delfragor eller delmal som kan vara en hjélp for att besvara de tre
olika resultatmalen. Sadana delfragor kan vara anvandbara for att nyansera svaren och undvika
intetsdgande resultat. Detta kan vara en god idé att gora innan pilotstudien genomfors.

Nasta mojliga utvecklingsomrade &r att narmare studera vilken typ av resultatmal som &r mest
anvandbara vid vardering av krishanteringsférmagan, till exempel om resultatmalen bor vara
kvalitativa eller kvantitativa. De l&nsstyrelser vi har varit i kontakt med har som tidigare ndmnt
framforallt upplevt det tredje resultatmalet som mest anvandbart.

Hur det aktuella scenariot for metoden valjs ut ar annu ett omrade 6ppet for vidare utveckling. En
av lansstyrelserna upplevde att scenariot for arets sarskilda formagebedémning inte var rimligt,
och detta paverkade sannolikt deras resultat. Att ge en mojlighet till de som anvander metoden att
sjalva utforma och skraddarsy sitt scenario, men med stod av riktlinjer, kan vara en mojlighet.

Den nuvarande metoden forsoker fanga in alla berdrda aktorer och verksamheter genom att folja
flodeskedjan for dricksvattenforsorjning fran producent till slutkonsument. Ett majligt
forskningsomrade &r att undersoka alternativa satt att fanga upp alla verksamheter.
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Bilaga A — Fragor vid intervju med lansstyrelser

Nedan foljer ett exempel pa vilka fragor som stalldes vid telefonintervju med en av lansstyrelserna
som arbetat med resultatmal. Fragorna skraddarsyddes fran fall till fall, med hansyn till den
utstrackning som resultatmal hade behandlats i lansstyrelsens risk- och sarbarhetsanalys samt
sarskilda formagebedémning. Fragorna skickades i forhand till representanten i forberedande
syfte, och vid intervjun stéllde rapportforfattarna fragorna. Intervjun var dven sa pass Gppen att
foljdfragor kunde stallas for att lata intervjun ta nya véagar i den utstrackning det bedémdes vara
relevant.

Forutom fragorna presenterade forfattarna aven sig sjélva, forklarade att detta var en del av ett
examensarbete, samt forklarade bakgrunden till arbetet och den utvecklade metoden for att
bedoéma krishanteringsformaga med hjalp av resultatmal.

Fragorna nedan formulerades ej ordagrant pa detta vis vid intervjun, utan de fungerade som ett
stod for att formulera fragor som passade bra in i samtalet.

Fragor och diskussionspunkter — Telefonmote

e Vad ar dina generella tankar kring forslagen till resultatmal, och deras
anvandningsomrade?

e Det star i er risk- och sarbarhetsanalys att ni hade en workshop da ni kom fram till att
resultatmalen ar realistiska. Hur kom ni fram till detta? \Vad menar ni med att de &r
realistiska?

e Diskuterade ni huruvida ni kan uppfylla resultatmalen?

e Resultatmal 1, 2 och 3 skiljer sig at i det avseende att 1 och 2 &r kvalitativa medan 3 &r
kvantitativt. Hur var det att jobba med dessa tva olika typer?

e Vilket resultatmal tror du ar mest anvandbart? Vilket resultatmal tror du &r svarast att
besvara?

e Diskuterade ni skillnader i scenariot (till exempel storlek pa kommun, vader, arstid)? | var
metod &r tanken att en del sadana variabler ska varieras for att blotta sarbarheter i
systemet. Tror du att detta kan vara ett bra satt?

Ovriga fragor

e Tycker du att resultatmalen bor vara generella eller specifika? Jamfor exempelvis
resultatmal 1-2 och 3?

e Vad tror du om att anvanda resultatmal vid formagebedémningar? Hur tror du det kan
fungera jamfort med, eller som komplement, till dagens indikatorer?

e | var metod tankte vi folja dricksvattnets flode fran producent till slutkonsument, &r detta
nagot ni funderat pa eller testat?

e Tror du att den har typen av resultatmal kan generera atgardsforslag som starker
krisberedskapsformagan?

e Tror du att resultatmal ar mer eller mindre anvandbara pa kommunal/regional niva?
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Bilaga B — Resultatmall workshop

Storningar i dricksvattenforsorjning

Scenario

Foljande scenario ar hamtat fran “’Sarskild formagebedémning 2012 — formuléar for séarskild
formagebedémning 2012~ av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap 2012.

Under december och januari faller mycket lite snd samtidigt som temperaturen i landet ligger
mellan minus 10 till minus 30 grader. Utan snd som isolerande tackte kryper tjélen ned i marken.
Inledningen av aret praglas av frekventa (dterkommande) avbrott pa ledningarna, med lackor
svara att upptacka och atgarda. Flera tatorter far aterkommande problem med lackor och frekventa
(aterkommande) avbrott i dricksvattenforsorjningen. Befolkningen uppmanas att koka vattnet som
en sakerhetsatgard. Vid mars manads ingang ar kommunernas personal utmattad av att i omgangar
ha arbetat med lacksokning och lagning under stark kyla.

I slutet av februari/bérjan av mars drabbas kommunens (alternativt lanets) storsta tatort av akut
vattenavbrott/vattenbrist, till foljd av att forst en, sedan den andra, huvudledningen skadas av tjale
och brott uppstar. En stérre avloppsledning drabbas av underminering fran allt rinnande vatten
och havererar. Risken for smitta ar uppenbar. Samtidigt far de tva angransande kommunernas
ledningssystem allvarliga problem med sin dricksvattenforsérjning pa grund av stor lacka pa
huvudledningen och en allvarlig olycka vid vattentakt. Eftersom flera kommuner i samma omrade
tidigare drabbats av liknande problem har materialbrist uppstatt for de dimensioner som behdvs
for lagningen, varfor den kommer att dra ut pa tiden. Nodvattenforsorjning blir nodvandig i minst
en vecka, men endast begransad méangd (nationell) utrustning finns att tillga.

(Observera att det bade lokalt och regionalt kan se olika ut vad géller antal huvudledningar, antal
vattentakter och vilka dricksvattenproducenter som kan forsorja samhéllet med dricksvatten.)

Formagebedomningen ska goras utifran tankta konsekvenser:

e Inget eller mycket lite vatten i kranen, alternativt dalig kvalitet pa kranvattnet

e En begransad tillgang till nodvattenforsérjning

e Ingen mojlighet att nyttja toaletten (inget vatten eller inte tillrackligt med vatten)

o Stor efterfragan pa flaskvatten i handeln med ordningsstorningar som féljd (gral och
slagsmal)

e Omfattande behov av och krav pa information till allmanheten
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Variation av scenario

| Scenariovariabel Standardscenario Variation

1. Plats pa kartan Stor kommun Mindre kommun

2. Vader Runt 0 °C och lite sn6. Normalt vader for ~ Sndstorm
arstiden.

3. Foljdhandelser Risk for smitta. Nodvattenforsorjning Smitta bryter ut
Krévs.

4. Handelsens (forvantade) Minst 1 vecka 1 -2 manader

langd

Resultatmal

Foljande resultatmal &r hamtade fran Forslag till resultatmal for samhallets krisberedskap for
forsorjning av dricksvatten, livsmedel och vdrme — Redovisning av regeringsuppdrag
F62010/697/SSK av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap 2010.

Resultatmal 1: Att berorda aktorer med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser,
formagebeddmningar och annan beredskapspanering vidtar atgarder som minskar risken for
allvarliga storningar i dricksvattenforsorjningen.

Resultatmal 2: Att uppkomna stérningar i dricksvattenforsérjningen inte paverkar
samhallsviktiga verksamheter som t.ex. halso- och sjukvard och omsorg, va-system och
livsmedelforsorjning i sadan omfattning att det uppstar allvarliga konsekvenser for samhallet eller
att manniskors liv och hélsa riskeras.

Resultatmal 3: Att varje individ vid en storning i dricksvattenforsorjning i ett krislage har
tillgang till foljande miniminivaer av dricksvatten: for uppratthallandet av kroppens vatskebalans
inom 1 dygn 3-5 liter/dygn, for hélso- och smittskyddet inom 3 dygn ytterligare 10-15 liter/dygn
samt inom nagra manader 50-1000 liter/dygn.
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Resultat fran formagebedomning

Klarar sektorn av att uppfylla resultatmal 1 vid det angivna scenariot?

[]Ja [ ] Nej
Kommentarer

Pa vilket séitt uppfylls resultatmdlet? Alternativt: varfor uppfylls inte resultatmdlet?
Finns det osakerheter i resultatet?

Sarbarheter i sektorn

Vilka sarbarheter har upptacks i kedjan? | sektorn 6verlag?

Atgérder

Forslag pa atgarder samt motivering. Hur paverkar dessa utfallet?
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Klarar sektorn av att uppfylla resultatmal 2 vid det angivna scenariot?

[]Ja [ ] Nej
Kommentarer

Pa vilket sdtt uppfylls resultatmadlet? Alternativt: varfér uppfylls inte resultatmalet?
Finns det osakerheter i resultatet?

Sarbarheter i sektorn

Vilka sarbarheter har upptacks i kedjan? | sektorn 6verlag?

Atgarder

Forslag pa atgarder samt motivering. Hur paverkar dessa utfallet?
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Klarar sektorn av att uppfylla resultatmal 3 vid det angivna scenariot?

[]Ja [ ] Nej
Kommentarer

Pa vilket sdtt uppfylls resultatmadlet? Alternativt: varfér uppfylls inte resultatmalet?
Finns det osakerheter i resultatet?

Sarbarheter i sektorn

Vilka sarbarheter har upptacks i kedjan? | sektorn 6verlag?

Atgarder

Forslag pa atgarder samt motivering. Hur paverkar dessa utfallet?
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Bilaga C — Utvardering workshop

Fraga 1: Hur tycker du att dagens workshop fungerade?
[] Bra [] Sadar [] Daligt

Kommentarer (vad fungerade bra/vad fungerade mindre bra?)

Fraga 2: Har du nagra forslag pa forbattringar?

Fraga 3: Har du medverkat vid en sarskild férmagebedémning tidigare?

[] Ja [ ] Nej Om Nej: ga vidare till fraga 6

Fraga 4: Vilken metod foredrog du?
[] Vanlig sarskild formagebedémning [ ] Dagens metod (fokus pa resultatmal)

Varfor?

Fraga 5: Vilken metod tror du ger mest anvandbart resultat?
[] Vanlig sarskild formagebedémning [ ] Dagens metod (fokus pa resultatmal)

Varfor?
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Fraga 6: Vad tycker du om att anvanda resultatmal vid formagebedémningar?
[ ] Trordet aren bra idé [ ] Tror inte det ar en bra idé

Varfor?

Fraga 7: Vilket av resultatmalen tyckte du var lattast att diskutera?
[ ] Resultatmal 1 [ ] Resultatmal 2 [ ] Resultatmal 3

Varfor?

Fraga 8: Vilket av resultatmalen tyckte du var svarast att diskutera?
[ ] Resultatmal 1 [ ] Resultatmal 2 [ ] Resultatmal 3

Varfor?

Fraga 9: Anser du resultatmélen bor vara kvalitativa (”minska risken for allvarliga
storningar”) eller kvantitativa (”3-5 liter vatten per dygn och individ”)?

[ ] Kvalitativa [ ] Kvantitativa

Varfor?

Fraga 10: Ovriga synpunkter

Stort tack for er medverkan!
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