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Forord

Begreppet medie- och informationskunnighet (MIK), eller som det
ursprungligen heter pa engelska media and information literacy, an-
vands allt flitigare. Aven om Unesco definierade samlingsbegreppet
sa sentsom 2011 har biblioteken sedan lange uppmaérksammat dess
innehall.

| denna skrift visar Svensk biblioteksférening pa forskningens relation
till MIK-begreppet, i synnerhet den biblioteks- och informationsveten-
skapliga (B&l) forskningens. Nio forskare fran tre larosaten bidrar har
med sina perspektiv pa MIK i férhallande till biblioteksvarlden.

| definitionen av MIK inkluderas ett antal fardigheter var och en av oss
behover for att aktivt kunna utéva vara demokratiska réttigheter i da-
gens digitala samhélle. Till dessa férdigheter réknas digital kompetens
eller informationskompetens, som beskriver férmagan att kunna séka,
finna, kritiskt granska och anvanda information for olika syften och i
olika sammanhang.

Det har &r fardigheter och kompetenser som ar bibliotekens kérn-
uppgifter. Bibliotek &r en resurs som ger fri tillgang till information,
kunskap och kultur for alla dldersgrupper utifran deras egna behov.
Biblioteken mojliggér pa det séttet ett livslangt larande for alla.
Biblioteken ska ocksa garantera medborgarna tillgang till samhélls-
information av alla slag.

Bibliotekens samlingar och tjdnster omfattar alla format, digitala saval
som traditionella. Utdver att inspirera manniskor till ldsande, studier
och kulturell delaktighet arbetar biblioteken darfor aktivt med att dka
den digitala delaktigheten och underléatta anvandningen av informa-
tionsteknologi.



Tillsammans bildar folk- och skolbibliotek, forsknings- och hégskole-
bibliotek, sjukhus- och fangelsebibliotek, special- och myndighetsbib-
liotek ett unikt rikstdckande nétverk av éver 4 000 kunskapscentraler.
Dessa ar en resurs for att mota var tids 6kade behov av medie- och
informationskunnighet hos hela befolkningen.

Niclas Lindberg
Generalsekreterare, Svensk biblioteksférening
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Inledning: Fran informationskompetens till

medie- och informationskunnighet
Olof Sundin & Johanna Rivano Eckerdal

Inledning

Nar vi googlar sionism far vi i november 2013 180 000 traffar (zionism,
begreppet pd engelska, ger nastan 4 miljoner tréffar). Bland de for-
sta tio blandas lankar till svensksprakiga Wikipedia, Israeliska ambas-
saden, ett hogerextremt digitalt uppslagsverk, Nationalencyklopedin,
Flashback och Lunds universitet. Bland dessa lankar kommer mannis-
kor med all sannolikhet att vélja, for fler &n de forsta tio ldnkarna ser vi
séllan nar vi sdker efter information. Som medborgare forvantas vi att i
allt fler ss mmanhang, som exempelvis kund, patient eller elev, ta stall-
ning genom att sjalvstandigt séka efter och vardera information. Det
kan réra val av elbolag, behandling av sjukdomar eller skoluppgifter.
Nar vi tar oss an dessa och andra fragor lutar vi oss i allt stérre utstréck-
ning mot Google och nya digitala medier. Men vilka kunskaper och
kompetenser behdver vi besitta for att kunna géra detta pa basta sétt?
Hur skiljer sig dessa fran tiden fére natverkssamhéllet? Hur arbetar bib-
lioteks- och utbildningssektorn for att skapa delaktighet fér ménniskor i
natverkssamhallet och hur kan detta arbete utvecklas? Det handlar om
fragor som ligger till grund fér manniskors férmagor och majligheter
att aktivt ta del i samhallet. Under senare tid har begreppet medie- och
informationskunnighet - MIK - véxt fram som ett samlingsbegrepp ska-
pat for att forsdka fanga de kunskaper, fdrmagor och férhallningssatt
som dessa fragor anknyter till.

Den hér skriften handlar om MIK i en biblioteks- och informationsve-
tenskaplig belysning. Hur de kunskaper, férmagor och forhallningssatt
som krévs for att séka, vardera, anvdnda och publicera information
och media lars, undervisas om och praktiseras berdr framférallt den
andra delen i det tvddelade begreppet medie- och informationskun-
nighet. Lérare och bibliotekarier har sedan ldnge dgnat dessa fragor
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uppmérksamhet. Det har gjorts inom ramen foér begrepp som infor-
mationskompetens, digital kompetens, informationslitteracitet, digital
lasférdighet eller den sa kallade fjérde basfardigheten. Begreppen har
sina ursprung i olika sammanhang och deras innebdrder kan skilja sig
nagot &t. A ena sidan &r de kunskaper, férmagor och férhallningssatt
som dessa begrepp forsdker fanga djupt relaterade till, ibland till och
med integrerade med, framvéxten av natverkssamhallet och digitala
medier. A andra sidan ar det viktigt att pdminna sig om att dven innan
genombrottet fér den digitala tekniken har fragor om hur kunskap or-
ganiseras i samhallet, hur vi skapar kunskap ur texter och hur vi hittar
dessa texter pa bland annat bibliotek, varit viktiga. Om dessa fragor har
biblioteks- och informationsvetenskapen sedan tre decennier utvecklat
forskningsbaserad kunskap, framférallt med utgadngspunkt i det inter-
nationella begreppet information literacy som ofta éversatts till infor-
mationskompetens. | den har samlingen texter vill vi ge exempel pa sa-
dan forskning, vad den kan betyda fér bibliotek och hur dessa exempel
kan forstas inom ramen for det alltmer anvdnda begreppet medie- och
informationskunnighet, MIK.

Den digitala samtiden

Digitaliseringen paverkar pa genomgripande satt hur information ska-
pas, organiseras, sprids, lagras och kommuniceras. Den innebar att vi i
vart dagliga liv anvénder oss av resurser och tjdnster som vi med hjalp
av barbara datorer, l&splattor och smarta telefoner kan na nastan var
och nar som helst. Vi interagerar med hjélp av programvaror som fun-
gerar som mellanhdnder och levererar material och tjanster som vi efter-
fragar genom sdkning eller hyperlankar. Det kan darfér uppfattas som
diffust varifran nagot ar hdmtat eller vart vi vant oss. Videoklipp, upp-
slagsverk, nyhetsmedia, bilder och privata bloggar blandas huller om
buller i Googles trafflista. Media konvergerar pa sa sétt att olika format
och genreriallt storre utstrackning blandas, bade av den kommersiella
medieindustrin och av anvéndare sjélva. Nar vi talar om den digitala
samtiden vill vi inte enbart uppmaéarksamma att media publiceras digi-
talt utan ockséa en framvaxande deltagandekultur, dér gransen fér vem
som &r |&sare och forfattare i viss man [8ses upp (Jenkins 2006). Internet
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&r hér inte en informationskélla bland andra, utan en plats dar olika me-
dier méts och dar ménniskor deltar genom att skriva, séka, dela, spela,
chatta och lasa. | den digitala samtiden innehar s6kmaskiner, det vill
saga framfor allt Google, en nyckelposition.

Att sOka information ar pa ett satt valdigt enkelt, du kan inte undga att i
de flesta fragor fa tusentals tréffar om du vander dig till Google. Samti-
digt &r det svarare &n nagonsin att vardera de lankar som tréfflistan ger
dig. Pa nétet kan kéllor med olika upphovsman, skrivna fér helt olika syf-
ten, hamna sida vid sida i Googles tréfflista. Det stdd ménniskor tidigare
haft for att vardera information, kultur och kunskap har pa ett par artion-
den féréndrats i grunden. Larare, bibliotekarier, redaktérer, journalister
och andra yrkesgrupper som under 1900-talet fungerat som filter mel-
lan manniskor och media har kompletterats och ibland ocksa ersatts av
natets algoritmer. | till exempel Google, Facebook, Twitter utgoér algorit-
men grunden fér hur information rangordnas, organiseras och presen-
teras. Principerna for hur information, kultur och kunskap ska organise-
ras och presenteras flyttas darmed till viss del fran de yrkesgrupper som
l&dnge arbetat med dessa fragor till programmerare och deras verktyg.
De nya filtren tenderar att verka osynligt fér anvédndarna, samtidigt som
de paverkar oss minst lika mycket som andra, mer traditionella, filter.
Olika digitala tjanster och medier bygger pa skilda tekniker och det ar
darfor inte |att att beskriva de gemensamma ndmnarna. Nagra egen-
skaper som &nda kan nédmnas ar den hastighet med vilken en idé kan
publiceras; den tillgédnglighet som det som publiceras har; de mgjlig-
heter till dialog med brukare som manga tjanster erbjuder; det dkade
samspelet mellan text, bild och film; konvergensen mellan medier och
mellan medieindustri och brukarmedverkan; de dkade mdjligheterna
till visualisering av kvantitativ data samt att upphovsmannen inte alltid ar
tydlig eller synlig. Sammantaget pekar dessa pa behovet av férandrade
och nya kunskaper fér att forsta och férhalla sig till information.

Medie- och informationskunnighet - MIK
Internet ar globalt dven om tillgédngligheten, inklusive anvandares
kompetens, inte ar jamt fordelad. Internationellt har mdjligheterna,
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men ocksa utmaningarna, som féljer med digitalisering uppmarksam-
mats. Det har i olika sammanhang lyfts fram att vasentliga kunskaper
som manniskor behdver for att ha mojlighet att ta aktiv del i samhallet
ror formagor som handlar om att kunna férhalla sig till information och
kunskap. De senaste aren har FN:s organisation for utbildning, veten-
skap och kultur (Unesco), bland annat genom publikationen Media and
information literacy curriculum for teachers (Wilson et al, 2011), lanserat
begreppet som till svenska dversatts till medie- och informationskun-
nighet - MIK. Det &r i princip en sammanslagning av de tidigare ofta
anvanda engelska begreppen media literacy och information literacy.
Aven den internationella biblioteksféreningen IFLA har drivit MIK, ofta
i dialog med Unesco. IFLA beskriver de kompetenser som innefattas
inom MIK pa féljande vis:

In order to survive and develop, make decisions, and solve prob-
lems in every facet of life - personal, social, educational, and pro-
fessional, individuals, communities, and nations need information
about themselves as well as their physical and their social environ-
ments. This information is available via three processes: observa-
tion and experimentation, conversation (with other persons), and
consultation (with memory institutions). The competence to do this
effectively and efficiently is called Media and Information Literacy.
(IFLA, 2011)

Unescos ramverk som namndes ovan, har bearbetats till svenska (Wil-
son et al 2013) och dven getts ut i skriften Medie- och informations-
kunnighet i ndtverkssamhéllet. Skolan och demokratin (Carlsson 2013).
Medie- och informationskunnighet har snabbt etablerat sig i diskussio-
ner kring larande och medier i Sverige. Fordelen med att enas kring ett
begrepp ar manga, inte minst for att det underlattar for diskussionen
mellan viktiga aktérer fran de professionella félten, fran policynivan och
fran forskningsfalten. Eftersom MIK f6r samman det som innefattats i
andra begrepp finns det anledning att se vilka nagra av dessa ar och
varifran de kommer. Gemensamt &r att de pa olika satt knyter an till
begreppet literacy.
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Literacy / las- och skrivkunnighet

En av orsakerna till den omfattande floran av begrepp inom det omrade
denna skrift berdr ar svarigheten att dverséatta det rika och mangfacet-
terade engelska begreppet literacy till svenska. | sin mer sndva bemar-
kelse brukar literacy vanligtvis dversattas med lds- och skrivkunnighet
(se t.ex. Nationalencyklopedin). Samtidigt kan literacy ses bredare och
ibland gors darfor en direkt dversattning till litteracitet (se bidraget fran
Hedemark & Hampson Lundh) eller s& anvénds det engelska begrep-
pet dven pa svenska.

Roger Salj6 argumenterar for att méanniskors larande i forhallande till
skrift och text kan ses pa tva satt. Det handlar férstas om att knécka den
alfabetiska koden - att lara sig ldsa och skriva i en snadv bemarkelse i
form av avkodning av meningsbérande tecken. Men det handlar ocksa
om att “utvinna kunskaper ur textbaserade framstéliningar inom olika
omraden dar mediering av varlden ibland kan vara ganska abstrakt”
(Salj6 2009, s. 23). Det sistnamnda perspektivet pa las- och skrivkunnig-
het understryker att det inte handlar enbart om en “enkel” avkodning
av alfabetet, utan att l&sforstaelse, med betoning just pa forstaelse, i
stor utstréckning handlar om hur manniskor skapar mening at informa-
tion i olika format. De férdigheter som elever férvéntas ha i samband
med ldsning ser helt enkelt valdigt olika ut idag jamfért med 1800-ta-
let, trots att alfabetet &r detsamma. Darmed understryks hur 18s- och
skrivkunnighet ar kopplad till tekniker i samhéllet for att lagra, organi-
sera, tillgéngliggdra och férmedla information och kultur. Denna bre-
dare forstaelse knyter ocksa an till en slags metakunskap som innefat-
tar kritisk reflexivitet kring hur information och kultur organiseras och
tillgéngliggdrs i samhallet.

Naturligtvis bygger den bredare synen pa l3s- och skrivkunnighet pa att
den snévare redan finns dar. Darfér kan vi inte vélja mellan literacy i en
snavare eller bredare bemarkelse, utan i skolan maste det ges utrym-
me for bade och. | PISA-undersékningen (Programme for International
Student Assessment) undersoks tre typer av literacy: Reading Literacy,
Mathematical Literacy och Scientific Literacy. Just Reading Literacy defi-
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nieras som "Férmaga att forstd, anvanda, reflektera éver och engagera
sig i texter for att uppna sina egna mal, utveckla sina kunskaper och sin
potential och for att kunna delta i samhéllet” (Skolverket 2010, s. 21).
Sedan 2009 inkluderar PISA-undersdkningen &ven en del som kallas
for Digital Reading och som Skolverket har éversatt med digital Idsning.

Enkelt kan digital lasning definieras som sadan lasning som sker pa en
datorskarm av texter som ar digitalt tillgéngliga. Frémst handlar det om
att lasa texter pa olika webbplatser. Traditionell l&asning ar lasning av
texter som finns tillgéngliga pa papper, s som tidningar, tidskrifter och
bocker. Mellan dessa typer av ldsning finns ocksa lasning av e-bdcker
som sker pa skédrm, men dar ldsningen i flera avseenden liknar traditio-
nell [dsning. (Skolverket 2013, s. 6)

En skillnad mellan det som ovan beskrivs som traditionella texter och
digitala texter &r att de senare &r sa kallade hypertexter som kraver att
man kan navigera i och mellan texter med hjalp funktioner i webbl&sa-
ren (Skolverket 2013, s. 12). Trots den breddning som begreppet di-
gital 1dsning medfért, i och med inkludering av férmaga att navigera i
hypertextmiljo, tycks PISA:s fokus vara pa hur elever laser pa férhand
givna webbtexter. | biblioteks- och informationsvetenskap tas snarare
utgdngspunkt i att anvéndare har en uppsjo av information att skapa
mening ur och att sjalva urvalet av texter &r en central fraga.

Literacy har internationellt satts samman med olika férled (Martin
2008). Exempelvis har begrepp som digital literacy, media literacy och
information literacy forts fram som sétt att fanga ofta nya eller i alla fall
féréndrade férmagor och kunskaper som setts som allt viktigare. Dessa
skulle kunna sammanfattas med hur ménniskor i olika sammanhang an-
vander sig av, kritiskt forhaller sig till och 1ar sig genom information och
media som férmedlas i form av olika lagringsmedium - bade analoga
och digitala. Det kan da réra sig om allt fran tryckta bécker och ny-
hetsmedia till Google och sociala medier. Begreppen har delvis olika
ursprung och dérmed bidrar de ocksa till att belysa de fragor som MIK
aktualiserar pa lite olika satt. Samtidigt dverlappar de varandra och
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manga ganger har olika begrepp anvéants for att beskriva samma sak.
Pa svenska har literacy med dessa forled ofta dversatts med -kompe-
tens, -litteracitet eller -kunnighet, men ingen av dversattningarna kanns
sjalvklar for en svensk lédsare. Kompetensbegreppet riskerar att tappa
det som inte ar kopplat till en praktisk fardighet, medan -kunnighet &
andra sidan riskerar att tappa just den praktiska fardigheten till forman
fér kunskap om fenomenet. Informationslitteracitet, a sin sida, ligger
inte s& val i munnen. Nedan anvander vi trots dessa invandningar in-
formationskompetens, mediekunnighet och digital kompetens for att
beteckna tre fenomen och begrepp som knyter an till MIK.

Informationskompetens (information literacy)

Ar 1974 brukar harledas som det ar da begreppet informationskom-
petens anvandes férsta gangen och det har med tiden kommit att fa
en véxande betydelse inom bibliotekssektorn. Nar bibliotekskatalo-
ger, tidskrifter och databaser digitaliserats och gjorts tillgdngliga via
webben har bibliotekariers arbetsuppgifter féréndrat karaktér och ut-
vecklats till att alltmer betona en pedagogisk roll. Arbetet pa bibliotek
inom utbildningssektorn har dartill starkt paverkats av féréndringen av
arbetssétten inom skolan som innebéar att det i kunskapsmalen ingar att
elever och studenter i hég grad sjélva ska formulera fragor och sdka
efter information och material fér att besvara dem. Utvecklingen mot
ett kunskapssamhélle dar utbildning i olika former tenderar att bli ett
aterkommande inslag i manniskors liv i ett livslangt Idrande innebar att
man inom de flesta bibliotek méter studerande. Bibliotekarien far da
en 6kad handledande och pedagogisk roll som ménniskor kan vanda
sig till for att fa hjalp med att utveckla kunskaper och kompetenser for
att navigera pa informationshavet.

Samtidigt som det praktiska arbetet pa manga bibliotek alltmer relate-
rats till informationskompetens har ett forskningsfalt etablerats. En teo-
retiskt grundad forstaelse har vuxit fram dér informationskompetens
forstas som “en rad formagor som kan knytas till olika satt att soka, vélja,
finna, granska och sammanstélla information fér meningsfull anvand-
ning i det senmoderna samhallet, ddr ménniskor férvéntas anvanda in-
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formation for att skapa nya kunskaper” (Limberg, Sundin & Talja, 2009,
s. 61). Under senare tid har behovet av att ge utrymme at en forstaelse
av mediers materialitet diskuterats inom féltet. Information literacy, el-
ler informationskompetens, kan kopplas till bibliotekets demokratiska
funktion, som traditionellt varit stark sarskilt inom folkbibliotekssfaren.
Denna koppling har kanske hittills frémst varit pa en retorisk niva och
inte alltid sa tydlig i den praktiska verksamheten eller forskningen.

Mediekunnighet (media literacy)

| MIK satts informationskunnighet samman med mediekunnighet (ofta
dven mediekunskap). Dar det forra i storre utstrédckning har tagit ut-
gangspunkt i den informationssékande ménniskan och i informations-
sokningsprocesser, har det senare traditionellt ett storre fokus pad me-
dier som sadana, inte minst massmedier, samt deras funktion i samhallet
(Martin 2008, s. 160). Hur medier formar var férstaelse kopplas ofta kon-
kret till hur de bidrar till och skapar férutsattningar for ett demokratiskt
samhalle (Oxstrand, 2013). Kunskap om dem har d&rfér ansetts som va-
sentlig och varit en del i skolans undervisning i svenska och pa svenska
anvands ofta mediekunskap som éversattning. Den mangd satt som ny-
heter numera produceras, delas och skapas pa med hjélp av exempel-
vis bloggar, Twitter, Facebook och RSS-fléden, utmanar de traditionella
nyhetsmediernas position. S6kmaskinernas numera centrala position
bidrar ocksa till att géra granserna otydligare mellan media literacy och
information literacy. Det stéller nya krav pa vilka kunskaper som kravs fér
att kunna forhalla sig till, reflektera kring och ocksa ha maéjlighet att delta
i nyhetsflédet. Under det senaste artiondet har mediekunnighet ocksa
lyft fram betydelsen att ge forutséttningar fér manniskor att sjalva publi-
cera sig och att kunna delta i ndtverkssamhallet (Jenkins 2006).

Digital kompetens (digital literacy)

Med Paul Gilsters bok Digital literacy fran 1997 etablerades begreppet
digital literacy eller pa svenska digital kompetens. Digital kompetens,
sasom det formuleras av Gilster, & mer an tekniska fardigheter. Den &r
har inte enbart kopplad till digital teknik som sadan, utan berdr ocksa
analoga aspekter nar dessa ar resultatet av det tdnkeséatt som det digi-
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tala skapar (Bawden 2008). Digital kompetens handlar da om att i olika
sammanhang skapa mening av texter som produceras och kommuni-
ceras i digital form. En sadan forstaelse later sig 1att dverforas till MIK
(eller f6r den delen andra narliggande begrepp). | sammanhanget &r
det intressant att notera det dokument som tagits fram av EU dér nyck-
elkompetenser for livslangt larande presenteras (Europaparlamentet
och Europeiska unionens rad, 2006). | texten har man pa engelska valt
att anvédnda competencies och pa svenska kompetenser. Bland de atta
kompetenser som presenteras aterfinns digital kompetens. Sven-Eric
Liedman (2008) har i en analys av texten diskuterat bade att man valt
att genomgaende formulera “vasentligt kunnande” som “"kompeten-
ser” och dven att kritiskt tdnkande fors till beskrivningen av den digitala
kompetensen sa att den ligger valdigt néra férstaelser av informations-
kompetens.

Nar allt fler medier gar fran tryckt till digital form blir det alltsa viktigare
att se pa dessa tre omraden - informationskompetens, mediekunnig-
het, digital kompetens - som kompletterande och delvis dverlappande
omraden. Det gbrs genom begreppet medie- och informationskunnig-
het (MIK).

Det svenska biblioteksfaltet

Bibliotek utgdr en forutséttning for det demokratiska samhallet efter-
som de ger fri tillgéng till information, kunskap och kultur till alla. Att
stédja medborgares utveckling av kunskaper, férmagor och férhall-
ningssétt i relation till medie- och informationskunnighet &r darfér en
central uppgift.

Folkbiblioteken har en unik stéllning i Sverige och allmanheten atnjuter
mycket stort fortroende fér denna institution. Nar medielandskapet i
dkande utstrackning gar fran tryckt till digitalt blir bibliotekens och bib-
liotekariernas insatser for att ge tillgang till information, kunskap och
kultur av sérskilt stor betydelse. Tillgang ar inte enbart en teknisk fraga,
utan den &r ocksa beroende av resurser och av férmaga. Folkbibliotek
bedriver omfattande utbildningsinsatser, exempelvis gentemot pen-
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siondrer och andra grupper i samhéllet som inte &r uppvéxta med den
digitala tekniken. Digidel-kampanjen 2011-2013 har till exempel med-
fort en uppsjo av olika kurser och workshopar pa folkbibliotek med
syfte att 6ka manniskors forutséttningar till digitalt deltagande.

Bibliotekarier pa skolbibliotek har numera som en av sina viktigaste
uppgifter att bedriva undervisning fér MIK och tréna elever sa att de
kan utnyttja de mojligheter som digitaliseringen medfér pa ett bade
kompetent och reflexivt sétt. De krav som laroplanerna samt kurs- och
dmnesplaner bade pa grund- och gymnasieskolan staller pa att kunna
sbka, kritiskt granska och sammanstélla information fran olika kallor
gor denna uppgift mycket betydelsefull (Skolverket 2011a; 2011b). |
laroplanen for grundskolan ar ett av sexton dvergripande kunskapsmal
att varje elev efter genomgangen grundskola ska kunna "anvédnda mo-
dern teknik som ett verktyg fér kunskapssdkande, kommunikation, ska-
pande och ldrande” (Skolverket 2011b). Samtidigt formuleras inte de
kunskaper som lyfts fram som mal i laroplanerna i termer av MIK eller
liknande férmagor.

Bibliotekarier har ocksa en viktig lasframjande roll, bade i samarbete
med larare i olika @mnen kopplat till skolarbete och for elevers ndjeslas-
ning. | samarbete med elever och larare &r bibliotekarier och skolbib-
lioteket darfor ett kraftfullt stod i framjande av las- och skrivkunnighet
(literacy)iden bade snévare och bredare bemérkelse som diskuterades
ovan. Bibliotekarien har sdledes potential att inneha en nyckelroll nar
det galler hela spektrat av l&s- och skrivkunnighet. Det ar darfor viktigt
att skolor inte bara har bibliotek, utan dven utbildade skolbibliotekarier.

| Sverige finns sedan 1996 en bibliotekslag och en ny bibliotekslag bor-
jade galla den 1 januari 2014. Bibliotek inom kommun och landsting
ska i Sverige ha faststéllda biblioteksplaner som definierar uppdra-
gen pa lokal niva (SFS 1996:1596; SFS 2013:801), men &n sa lange ar
inte alla skolbibliotek inkluderade i biblioteksplanerna. Sedan 2011 ar
skolbiblioteken dessutom inlyfta i skollagen (SFS 2010: 800) vilket kan
innebéra en fordel da det finns tydligt lagstod for verksamheten men
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ocksa risken att det blir otydligt hur den ska forstas. En férhoppning ar
att fler biblioteksplaner faststélls dar skolbibliotek &r inkluderade med
tydliga mal som tar upp arbetet med las- och skrivkunnighet och in-
formationskompetens eller i framtiden kanske &nnu hellre medie- och
informationskunnighet.

Bibliotekarien som pedagogisk resurs gar ocksa igen pa hogskolebib-
liotek dér ett stort engagemang laggs pa att tréna bade studenter och
forskare till att bli skickliga anvéndare av vetenskapssamhallets infor-
mationsresurser. Ett viktigt styrdokument harvidlag ar hégskoleférord-
ningen som slar fast bland annat att utbildning skall utveckla studen-
ternas formaga att soka och véardera kunskap pa vetenskaplig niva (SFS
1992:1434, 1 kap 8 §).

For att mojliggéra bibliotekariens pedagogiska roll innefattar de svens-
ka utbildningarna i biblioteks- och informationsvetenskap sedan ldnge
kunskaper och fardigheter i pedagogik. Statens medierad, som etable-
rades 2011, ger ocksa stdéd i form av kurser och ldromedel f6r bland
andra bibliotek att arbeta med dessa fragor.

Internationella akt6rer och forskning - nagra exempel

Internationellt ges informationskompetens stor uppmarksamhet och
har kan darfér bara exempel ges. | Norden skapades nétverket Nord-
INFOLIT &r 2001 som en plattform fér professionellt verksamma som pa
olika vis arbetade med informationskompetens. N&tverket &r numera
nedlagt men konferensen Creating Knowledge som det startade an-
ordnades fér sjunde gangen i augusti 2013. Hosten 2013 holls i Istan-
bul den forsta The European Conference on Information Literacy (eller
ECIL) en konferens som enligt planen ska dterkomma arligen. Konferen-
sen lockade bade bibliotekarier och forskare inom féltet. Intresseorga-
nisationer inom sektorn har publicerat flera ofta refererade publikatio-
ner (t.ex. American Library Association 1989; Association of College &
Research Libraries 2000). Informationskompetens kopplas till livslangt
larande i Alexandriaproklamationen (Garner 2006), som ar resultatet av
ett samarbete mellan Unesco, International Federation of Library As-
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sociations and Institutions (IFLA) och National Forum on Information
Literacy (NFIL). Har beskrivs informationskompetens pa féljande vis:

It empowers people in all walks of life to seek, evaluate, use and
create information effectively to achieve their personal, social, occu-
pational and educational goals. It is a basic human right in a digital
world and promotes social inclusion of all nations.

Parallellt, och ofta i samspel, med biblioteksfaltets bade institution-
ella och praktiska arbete med informationskompetens har, som redan
namnts, ocksa ett forskningsfalt utvecklats, i férsta hand inom discipli-
nen biblioteks- och informationsvetenskap. En av de internationella pion-
jarerna pa omradet ar Carol Kuhlthau som i sin bok Seeking Meaning
fran 1993 redovisar en omfattande serie studier om skolelevers infor-
mationssokning. | Sverige publicerade Louise Limberg sin avhandling
Att s6ka information for att ldra ar 1998, ocksa denna studie genomférd
i skolmiljé. | bada dessa publikationer diskuteras samspelet mellan in-
formationssékning och larande.

Sedan dess har informationskompetens véxt fram som ett av de vik-
tigaste och mest aktiva forskningsfélten inom svensk biblioteks- och
informationsvetenskap, med flertalet externfinansierade forsknings-
projekt, avhandlingar och forskarutbildningskurser. Sarskilt kan har
namnas den starka forskarmiljon LinCS placerad vid Géteborgs uni-
versitet och Hogskolan i Boras, dar utbildningsvetenskapliga och bib-
lioteks- och informationsvetenskapliga forskare sedan 2006 bedriver
forskning om "Literacy, medier och infrastrukturer fér ldrande” som ett
av tre huvudteman. Dessférinnan samlades manga forskare med intres-
se for omradet i forskningsprogrammet Learn|T. Det resulterade bland
annat i antologin Informationskompetenser: om ldrande i informations-
praktiker och informationssékning i ldrandepraktiker (Hedman & Lundh,
2009). Numera utforskas informationskompetens i den biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskningen vid Lunds universitet, Hogsko-
lan i Boras, Uppsala universitet och Linnéuniversitetet. Namnas bor
aven forskarnatverket The International Information Literacies Research
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Network som sedan 2009 knyter samman forskare fran flera kontinen-
ter, men med tonvikt i en nordisk tradition.

Gemensamt fér den svenska forskningen &r att informationskompetens
forstasirelation till sociala och kulturella sammanhang. En sadan forsta-
else intresserar sig for hur lagringsmedium och system for att organise-
ra samhallets kollektiva kunskap samspelar med hur vi soker, varderar
och anvander kunskap och kompetenser fér att hantera information av
olika de slag (jfr Salj6, 2005). Att soka kunskap i 1800-talets sockenbib-
liotek krdvde andra kunskaper och férmagor &n i dagens folkbibliotek
eller digitala bibliotek; att hantera bibliografier och tryckta index krév-
de andra kunskaper och férméagor dn Google Scholar.

Avslutning

Vi har hér presenterat medie- och informationskunnighet, MIK, med
sarskilt fokus pa det sista ledet sdsom det har utforskats och arbetats
med i Sverige men da i regel under rubriken informationskompetens.
MIK i en biblioteks- och informationsvetenskaplig belysning kan ex-
empelvis handla om kunskaper och férmagor som berér att formulera
problem som kraver mer &n enbart faktasvar, att séka information, att
jamfora och vardera trovardigheten i olika texter, att forsta hur informa-
tion véxer fram pa natet och hur de utgér en del av nétets ekosystem,
att kunna férstd och utnyttja den paratext som ofta utgdr en vasentlig
del av nya digitala medier, samt att kunna publicera sig inte minst i sa
kallade deltagande medier. En del av dessa kunskaper, férmagor och
férhallningssatt &r knutna till det digitala, medan andra ar av sadan art
att de var lika viktiga fér 30 ar sedan, fast kanske pa ett annat satt. Sa-
ledes vill vi avslutningsvis &n en gang lyfta fram att de kunskaper, for-
magor och férhallningssatt som vi diskuterat i detta kapitel och som
kan rymmas i medie- och informationskunnighet inte ar i grunden nya.
Men de senaste artiondena har de fragor som betonas med MIK fatt en
sarskild betydelse.

| de féljande kapitlen presenterar forskare resultat fran olika studier dar
de pa olika satt arbetat med begrepp och forskningsuppgifter som re-
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laterar till MIK. Forskningen har till stérsta delen knutits till utbildnings-
sektorn och kan sorteras in under ett antal teman: formulering av fra-
gor, kallkritik i ett allt mer digitalt kunskapslandskap, didaktiskt arbete
samt samarbete i det didaktiska arbetet. Efter detta inledande kapitel
presenterar Louise Limberg forskning fran tre decennier om relationen
mellan ldrande och informationssékning. Darefter féljer Ase Hedemarks
och Anna Hampson Lundhs diskussion av studier som behandlar barns
litteraciteter inom skola och bibliotek. | Helena Franckes och Fredrik
Hanells bidrag presenteras forskning fran gymnasieskola och universi-
tet som rér anvdndning av sociala medier i undervisningen relaterad till
kallkritik. Darpa presenterar Cecilia Gardén undersékningar om vuxen-
studerande i relation till informationskompetens. Veronica Johansson
diskuterar dérefter forskning om de konsekvenser som visualisering i
digitala medier kan ha for forstaelsen av MIK. | det avslutande kapitlet
belyser Johanna Rivano Eckerdal med exempel fran sin avhandling hur
MIK kan férstas i relation till medborgarskap.

God lasning!
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Informationsaktiviteter och larande i skola
och bibliotek

Louise Limberg

"Varfoér &r jag sa 1ang?” Med denna fraga, som bottnade i starkt per-
sonligt intresse, inledde Albin i arskurs 8 sitt arbete med att skriva en
utredande uppsats.! Arbetet styrdes av Albins genuina intresse att verk-
ligen fa veta ndgot om orsaker till variationer i kroppslangd. Nagra av
hans klasskamrater beréttade att “[v]i bytte 8mne fran Forsta varldskri-
get till Demokrati och diktatur, for att om férsta varldskriget stod det
alltid s& mycket 6verallt”.

Att arbeta undersdkande och sjélvstandigt i skolan stéller stora krav pa
elever. De foérvantas soka information och skapa kunskap om amnen
och fragor som de ofta uppmanas att valja sjélva och att formulera vad
de lart sig i ndgot slags redovisning, i regel som skriven text. | skolans
sprakbruk omtalas denna typ av skolarbete garna som elevers egen
"forskning”?. Att navigera i de oceaner av information som numera finns
tillgdngliga for elever (och andra) via Internet, sdktjanster som Google
och andra redskap och néatverk, att sovra, bearbeta och skapa mening
med hjalp av olika informationskéllor innebér att producera kunskap.
Detta skiljer sig markant fran mer traditionella sétt att ldra i skolan via
ldsning och memorering av text. Fragor om férmagor att omvandla in-
formation till meningsfull och valgrundad kunskap utgér centrala as-
pekter pd medie- och informationskunnighet (MIK).

1 Delar av denna text har tidigare publicerats i Limberg (2013):
Informationskompetens i undervisningspraktiker. | Carlsson, U. (red.). Medie- och
informationskunnighet i ntverkssamhillet. Géteborg: Nordicom, ss. 67-76. Samtycke
inhamtat av Ulla Carlsson via e-post 2013-12-01.

2 Nértexten handlar om elevers sjalvstdndiga arbete i termer av egen” forskning”
s& markeras detta med citationstecken ("").
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| situationer som ovan ndmnda skolsammanhang utgor aktiviteterna att
s6ka och anvanda information redskap for larande. Bibliotekets medier
utgor viktiga resurser for eleverna vid denna typ av sjalvstandigt arbete
liksom bibliotekariers insatser for att hjélpa eleverna att navigera i infor-
mationshavet. Informationssékning och -anvdndning kan ocksa utgdra
féremal for larande eller undervisning, dvs. det som eleverna ska lara
sig for att utveckla medie- och informationskunnighet. Undervisning i
informationssdkning ar en klassisk professionell verksamhet fér biblio-
tekarier som okat i betydelse med utvecklingen av nya medier for sok-
ning, lagring och organisering av information.

Kapitlet syftar till att med hjalp av forskningsresultat om samspel mellan
informationssdkning och larande diskutera innebdérder av resultaten
for verksamheter i klassrum och bibliotek pa MIK-omradet.?

Forskningsprojektens inriktning och omfattning

En serie projekt som genomférts under 20 ari olika skol- och biblioteks-
miljcer ligger till grund for de forskningsresultat som diskuteras i detta
kapitel, exempelvis Att s6ka information for att ldra (Limberg 1998), La-
rande via skolbibliotek (Alexandersson, Limberg, Lantz-Andersson &
Kylemark 2007), Informationssékning, didaktik och ldrande (Limberg &
Folkesson 2006), Bibliotek, IKT och ldrande (Hedman & Lundh 2009),
Elevers forskning under de férsta skolaren (Lundh 2011) samt Expertis,
auktoritet och kontroll pa Internet (Sundin, Francke & Limberg 2011;
Francke & Sundin 2012). Aterkommande fragor i denna forskning gal-
ler hur och vad elever lar vid undersdkande arbetssétt via sdkning och
anvandning av information medierad via olika redskap som datorer,
internet, Google, sociala medier men ocksa tryckta kéllor. Andra fra-
gor berdr undervisning och pedagogernas aktiviteter vid denna typ av
elevcentrerat arbete. Termen “pedagoger” i denna text betecknar bade
larare och bibliotekarier. Forskningsomraddet berdr saledes samspel
mellan informationssékning och l&rande. Forskningsintresset kopplas

3 F&ren mer omfattande och férdjupad dversikt av forskning om informations-
kompetens i skolsammanhang hénvisas till Francke & Gardén (2013).
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till fragor om informationskompetens som hér kan férstas som vasent-
ligt innehall i MIK. Studierna har genomfdrts i svenska skolor pa alla
stadier fran de forsta skolaren till och med sista aret i gymnasieskolan.
Sammantaget har informationsaktiviteter och larande utforskats i 15
skolor, 16 klasser fran klass 0-12, med 30 larare och 18 bibliotekarier.

Forskningsresultat: fakta eller mening

De forskningsresultat som diskuteras nedan géller framfér allt tre om-
raden, némligen 1) karaktaren pa de uppgifter eleverna arbetar med
och hur dessa uppgifter formas under arbetet; 2) fragan om olika in-
riktningar pa elevernas informationssékning och -anvéndning och hur
dessa samspelar med kvalitativa skillnader i elevernas larande; 3) spe-
cifika villkor som visat sig gynna elevers meningsfulla larande via olika
informationsaktiviteter. Vad resultaten sammantaget visar ar att elevers
l&rande via egen informationssékning och -anvandning innebér stora
utmaningar saval for elever som for larare och bibliotekarier. Presen-
tationen nedan inleds med en diskussion av aterkommande méonster i
resultaten fran vara studier som visar pa nagra av de utmaningar som
det undersdkande arbetet innebar. Darefter presenteras forskningsre-
sultat som lyfter fram sadana aktiviteter som visat sig skapa gynnsamma
villkor for elevernas larande och meningsskapande.

Elevers "forskning” omvandlas till traditionella skoluppgifter

Vara studier visar att undersékande arbete ofta organiseras sa att elev-
er arbetar med olika @mnen under ett gemensamt tema. Klasser har
exempelvis arbetat med "tema hav” och under denna huvudrubrik har
eleverna fatt valja olika egna &mnen som “pirater”, "Titanic”, "hajar”.
Vara resultat tyder pa att eleverna efter att de valt &mne for sitt arbete
ofta direkt boérjar séka information, foretrddesvis pa webben, och da
omvandlar sitt &mne, exempelvis “pirater”, till en sékfraga for att soka
information. Detta visar sig ofta leda till att de kunskaper eleverna tillag-
nar sig om dmnet, sjalva kunskapsinnehallet, tenderar att bli ytligt och
fragmentariskt. Féljden blir att uppgiften mera séllan leder till nagon
djupare férstaelse for hur saker och ting hanger ihop eller for olika syn-
satt pa en foreteelse, exempelvis orsaker till Titanics undergang. Néar
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amnet for en uppgift omvandlas direkt till en sokfraga riskerar uppgif-
ten att avgrénsas och definieras sa att den inte inrymmer nagra dppna
och kritiska fragor - till exempel: Varfér gick Titanic under? Hur kan man
férsta hajars livsmiljéer? Vad innebar det att vara pirat under 1700-ta-
let? Sddana 6ppna och kritiska fragor bryter mot skolans traditionella
kultur, som i stéllet genom sekler praglats av memorering och atergiv-
ning av enkla fakta och rétta svar. Vi menar att skolans kultur pa detta
satt omvandlar elevers sjalvstandiga kunskapande till traditionella
skoluppgifter, dar enkla faktauppgifter reproduceras. Eleverna ar vana
vid och bér med sig en forférstaelse nar det galler hur skolarbete van-
ligtvis &r utformat. For att bryta detta ménster och forma uppgifterna i
mer undersékande och analytisk riktning behdver eleverna aktivt stod
fran larare och bibliotekarier. Mer om detta nedan.

Det férekommer ocksa att mer dvergripande mal formuleras for elev-
ernas undersdkningar men att de inte foljs upp. Ett exempel var &mnet
"terrorism” som en gymnasieklass (dk 3) arbetade med i ett @mnesover-
gripande projekt som pagick i sju veckor. Projektet bedrevs i &mnena
samhéllskunskap, historia, religion och engelska. Malet med arbetet var
att eleverna skulle f& kunskap om hur terrorism paverkar samhallsut-
vecklingen. Eleverna arbetade i par och uppgiften utvecklades sa att
paren valde att studera var sin terroristgrupp och darefter sokte de
information om “sin” grupp. Skolan hade ett valutrustat bibliotek och
flera bibliotekarier som deltog aktivt med stdd och handledning i arbe-
tet. Eleverna redovisade sina arbeten via webbsidor, som de sjalva ska-
pade. Det var stor spridning mellan hur val eleverna lyckades utveckla
ny kunskap genom projektet. | férsta hand larde de sig vissa fakta om
den terroristgrupp de valt att undersdka. Andra nérmade sig ocksa for-
stdelse som hade att géra med orsaker till terrorism eller utbredning av
terrorism i varlden. Den &vergripande fragan om hur terrorism paver-
kar samhallsutvecklingen, exempelvis fragor om vad som kan ge upp-
hov till terroraktiviteter eller hur man i olika samhéllen stravar efter att
skydda sig mot terror foljdes inte upp. Har hade behdvts aktiva insatser
av lérare och handledande bibliotekarier for att behandla dessa mer
overgripande fragor (Alexandersson et al. 2007, s. 52-58).
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Informationssékning som faktasékning

Som framgar av exemplen ovan arbetar eleverna ofta med komplexa
uppgifter. Ytterligare exempel, utéver dem som ndmnts ovan, ér upp-
gifter som "Vilka férdelar och nackdelar innebér ett svenskt EU-med-
lemskap?” eller "Hur kan vi skapa ett klimatsmart samhélle?” Fragor
som dessa kan inte [6sas genom att sld upp svaren i uppslagsb&cker
eller att googla fram "rétt svar”. Fdregaende avsnitt visade hur
komplexa undersdkningsfragor tenderar att omformas till traditionella
skoluppgifter. Ett inslag i sddana uppgifter ar att eleverna l6ser dem
genom att ta reda pa enkla fakta om sitt &mne. Vara forskningsresultat
visar att synsattet pa informationssékning som faktasdkning samspelar
med bristfélliga inlarningsresultat, nér uppgifterna har den komplexa
karaktdr som exemplen ovan (Limberg 1998). Nar elever arbetar med
uppgifter som gar ut pa att kunna resonera kritiskt om och ta stallning
till fragor om fordelar eller nackdelar av svenskt EU-medlemskap el-
ler om olika mdjligheter att skapa ett hallbart samhalle sa blir synséattet
pa informationssékning som faktasdkning alltfor snavt. Da eleverna ar-
betar med komplexa uppgifter har vi funnit att uppfattningen av infor-
mationssokning som faktasékning samspelar med bristfalligt ldrande,
dar eleverna endast nar begrdnsade och fragmentariska kunskaper,
eftersom de soker efter fardiga svar i stallet for att sjalva resonera och
forsoka formulera olika svar med stéd av information och material fran
olika kallor. Ett centralt forskningsresultat ar just att eleverna tenderar
att missa sjalva kunskapsinnehallet nér de framst séker efter enkla fakta
och inte efter forstaelse.

Meningsfullt l1arande

Forvisso visar vara studier ocksa pa mera meningsfullt larande som re-
sultat av elevernas sjalvstandiga arbeten. Vi har atskilliga exempel dér
eleverna utvecklat djup forstaelse och férmaga till sofistikerade reso-
nemang om olika foreteelser. Det kan d& handla om att eleverna varit
genuint intresserade av de fragor de utforskat men ocksad om att de
fatt tdt och andamalsenlig handledning under hela arbetet. | exemplet
fran inledningen om Albin som utforskade fragan om "varfér &r jag sa
lang” fanns ett djupt personligt intresse som ledde till en aktiv vilja att
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verkligen sétta sig in i amnet for att forsta fragan. Ett personligt enga-
gemang fér en fraga &r inte enda villkoret f6r meningsfullt ldrande.
Vi har flera ganger sett hur elevers intresse for ett amne har utveck-
lats under arbetets gang. | borjan av ett arbete for att utforska dmnet
"homosexualitet” stotte en elev, Erika i ak 8, pa uppgiften att homo-
sexualitet betraktats som en sjukdom néstan &nda in i hennes livstid.

Jag laste ndgonstans att vissa tyckte att homosexualitet var typ
som en sjukdom sa jag skulle vilja hitta ndgot om det.
(Alexandersson et al. 2007, s. 68)

Erika blev fangad av denna uppgift och hennes arbete kom att handla
om vilka synsétt pad homosexualitet som varit dominerande under efter-
krigstiden och varfér och hur synsétten féréndrats.

Vi finner saledes att elevers sjalvstandiga arbeten i skolan ocksa kan
leda till meningsfullt l&rande. Den vasentliga fragan blir da: vilka for-
utsattningar behdvs for att gynna utvecklad férstaelse och férdjupade
kunskaper via denna typ av arbetsséatt i skolan? Innebdrder i resultaten
&r att de arbetsformer som dominerar i skolan idag, dér eleverna for-
vantas konstruera kunskap pa egen hand, bryter radikalt mot skolans
traditionella kultur och staller stora krav for att kunna forverkligas. Tack
vare variationer i resultaten fran vara olika projekt har vi kunnat ringa
in vissa villkor som stédjer elevers mer meningsfulla ldrande. | féljande
avsnitt presenteras och diskuteras dessa villkor, som jag héar valjer att
kalla” nyckelfaktorer” for att skapa gynnsamma forutsattningar fér me-
ningsfullt larande via elevers egen "forskning”. Till sist diskuteras vilka
betydelser bibliotek och bibliotekarier kan ha for att bidra till gynnsam-
ma villkor f6r undervisning och sjalvsténdigt larande.

Nyckelfaktorer for att skapa mening ur information i skolan
De nyckelfaktorer som vi identifierat som gynnsamma for elevernas
ldrande via informationssdkning och -anvandning forutsétter ett néra
samspel mellan elever, l&rare och bibliotekarier. Nyckelfaktorerna gal-
ler 1) att eleverna arbetar med forskningsbara fragor, 2) att olika och

32 Medie- &informationskunnighet - en forskningsantologi



specifika aspekter pa informationskompetens uppmarksammas under
hela arbetsprocessen, och 3) att eleverna far konsekvent och menings-
full aterkoppling pa specifika delar av sina arbeten bade under arbets-
processen och pa resultatet.

Forskningsbara fragor framhalls har, eftersom sadana skiljer sig fran van-
ligt férekommande monster att eleverna, da de arbetar sjélvstandigt,
véljer ett &mne som “pirater” eller “Titanic” och sedan sdker information
med dmnet som sékord. Vara resultat tyder pa att det &r vasentligt att
uppgiften styrs av en autentisk fraga eller later sig undersékas med ut-
gangspunkt i 6ppna och kritiska frdgor - inte endast enkla faktafragor.
Nagra exempel pa mer 6ppna och kritiska fragor om dessa &mnen fo-
reslogs ovan. Ytterligare ett exempel ar "Vilka férklaringar kan jag finna
till ‘piraters yrkesroller’ eller ‘Titanics undergang’ pa olika webbsidor?”
Sadana fragor kan skapa en inriktning och vara mer meningsfulla for
vidare utforskning och dérmed leda eleverna mot férdjupad forstaelse
for det kunskapsinnehall de arbetar med liksom f6ér karaktéren pa de
olika informationskallor de véljer att anvénda. Studierna visar ocksa att
denna typ av undersdkande fragor formas i ett ndra samspel mellan
elever och pedagoger och att i manga fall mer uppmaérksamhet beho-
ver dgnas at denna del av elevernas arbete (Alexandersson et al. 2007;
Limberg 1998; Lundh 2011).

Forskningsprojekten visade vidare att da specifika och mer varierade
aspekter pa informationskompetens uppmarksammas aktivt och kon-
kret i undervisningen sa gynnar det elevers mdjligheter att anvanda
information for att konstruera kunskap. Atskilliga studier visar att det
som dominerar i undervisningen kopplat till informationskompetens &r
informationssékning med fokus pa systematiska sétt att sdka och finna
kallor (Alexandersson et al. 2007; Gérdén 2010; Limberg & Folkesson
2006; Sundin 2008). Aspekter som urval av kéllor, relevansbedémning-
ar och inte minst bearbetning av information for att skapa mening eller
bilda kunskap om ett amne eller en fraga ar sallsynt i undervisningen.
Vardering av kéllor och kallkritik ar ett kdrnomrade som behandlas i ett
sarskilt kapitel i denna antologi (Francke & Hanell). Studierna visar att
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da eleverna far stéd, undervisning och handledning i sddana mer varie-
rade informationsaktiviteter i anslutning till sina uppgifter sa férbattras
villkoren fér deras meningsfulla ldrande (Limberg 1998; Limberg et al.
2008). Detta ser jag som viktiga inslag i utvecklad undervisning for in-
formationskompetens. Har har bibliotekarier expertkunskaper att bidra
med.

Konsekvent och regelbunden aterkoppling fran pedagoger till elever
som arbetar sjalvstandigt har visat sig utgora en tredje nyckelfaktor
som bidrar till gynnsamma férutsattningar fér elevers meningsfulla 13-
rande via informationsaktiviteter. Detta skiljer sig fran vanliga monster
att elever arbetar mest pa egen hand vid undersdkande arbete, liksom
att det samspel som férekommer ofta handlar om teknik och proce-
dur i arbetet snarare 4n om meningsskapande (Alexandersson et al.
2007). Meningsfull aterkoppling mellan pedagoger och elever under
hela arbetet innebér exempelvis insatser fran pedagogerna som ut-
manar elevernas forforstaelse om hur informationssékning i skolan ska
ga till. Utmanande fragor kan exempelvis vara "Hur vet du det?”, "Vem
sager det?”, "Vad betyder det?” eller "Hur skulle det vara om det var
tvart om?”. Det innebar ocksa att eleverna far stéd i att argumentera for
val av informationskallor och att aktivt presentera de kéllor som ligger
till grund for deras redovisningar. Samspelet mellan pedagoger och
elever bér handla om bade arbetsprocessen och kunskapsinnehallet i
en uppgift. Aterkopplingen bér ocksa galla att urval och anvandning av
informationskallor blir féremal fér mer specifik bedémning av kvalite-
ten i elevernas arbeten (Limberg et al. 2008).

Genomgaende resultat av studierna tyder pa att samarbetet mellan |&-
rare och bibliotekarie har avgérande betydelse fér kvaliteten i deras
gemensamma stod och handledning till eleverna och darmed fér vad
eleverna lar sig. Kapitlet avrundas med en kort diskussion om sadant
samarbete.
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Bibliotekarier och larare i samverkan for
informationskompetens

Studierna indikerar att ett professionellt, 6ppet och fortroendefullt
samarbete mellan ldrare och bibliotekarie skapar foérutséttningar for
god kvalitet i elevers sjalvstandiga larande (Folkesson 2007; Limberg
& Folkesson 2006). Bibliotekarier och larare tillnér olika professioner
med olika expertis pa olika kunskapsomraden. | arbetet med att stodja
elevernas sjalvstandiga larande bidrar de ddrmed med sina olika yrkes-
kompetenser. Limberg och Folkesson (2006) visade i sin studie av lara-
res och bibliotekariers syn pa undervisning och handledning for infor-
mationskompetens att olika synsatt pa just samarbete hade avgérande
betydelse fér hur undervisningen bedrevs och hur handledningen ut-
formades. Tre olika synsétt identifierades: A) samarbete som sararbete,
dar vars och ens yrkesroll betonades och dér man var angeldgen om att
inte ga in pa varandras omrade; B) samarbete som grénsdverskridande
samspel och C) samarbete som majlighet till Idrande och utveckling. De
tva senare férhallningssatten innebar en betoning av styrkan i att vara
olika, att ha olika erfarenheter och kunskaper. Medan A-uppfattningen
framholl olikheter i de professionella kompetenserna som hinder for
narmare samarbete, innebar B- och C-uppfattningarna att skilda kom-
petenser gav sarskilt goda mdjligheter till férdjupning och utveckling.
Dessa resultat bidrar till var forstaelse for hur larare och bibliotekarier
tillsammans formar villkoren fér elevernas informationsanvédndning och
meningsskapande. De &r ocksa varda att ta fasta pa i utbildningar till 13-
rare och bibliotekarie for att pa sikt utveckla kvaliteten i undervisningen.

Avslutande kommentarer

Den forskning som hér diskuterats visar att elevers sjélvstandiga laran-
de via undersékande arbete i skolan mojligtvis ar en storre utmaning
for alla inblandade - elever, larare och bibliotekarier - an manga 6-
restéller sig. Forskningen visar samtidigt pa informationskompetensers
avgbrande betydelse fér meningsfullt ldrande i dessa sammanhang.
Forskningsresultaten innebar att informationskompetens tolkas vidare
an att kunna soka och finna information. Inte minst framstar urval, var-
dering och anvadndning av information som vésentliga fér meningsfullt
ldrande.
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En styrkaiden forskning som presenterats hér ar att ett stort antal studier
med liknande forskningsinriktning genomférda under tva decennier
tillsammans gér det majligt att urskilja monster och specifika villkor,
nyckelfaktorer, som visar sig gynna kvaliteten i elevernas larande. Sam-
mantaget visar resultaten ocksa att vélutrustade bibliotek med val sam-
mansatta mediebestdnd i badde digital och tryckt form &r nédvandiga
redskap fér detta slags ldrande. Resultat av betydelse &r att undervis-
ningen och larandet gagnas av ett dppet och fortroendefullt samarbete
mellan l&rare och bibliotekarier, dar en sarskild poang ar att de bada
yrkesgrupperna har olika professioner med olika expertis som tillsam-
mans bidrar pa avgérande satt till arbetet med att stédja och utveckla
elevers informationskompetens. Detta kapitel understryker vikten av att
ta avstamp i tidigare forskning och praktik om informationskompetens
nar medie- och informationskunnighet diskuteras och praktiseras.
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Bibliotek som arena for barns litteraciteter
Ase Hedemark & Anna Hampson Lundh

Manniskans formaga att kommunicera med hjélp av sprak &r avgbrande
fér hennes utveckling och 6verlevnad. Bade fér individen och samhallet
ér det viktigt att barn, fran det att de f6ds, 1ar sig att kommunicera med
sin omgivning pa relevanta satt. De flesta barn omges av vuxna och
andra barn som redan fran borjan ar inriktade pa att kommunicera med
dem pa olika vis - de vyssjar, smapratar, sjunger, rimmar och ramsar, pe-
kar och forklarar, l1dser hégt - och pa dessa satt skapas mojligheter for
barnet att l&ra sig att interagera med andra med hjalp av olika sprakliga
redskap. For barn ar det alltsa viktigt att utveckla litteraciteter, vilket ar
ett begrepp som utvecklats fér att beskriva ldsandets och skrivandets
mangfacetterade karaktér. Begreppet, menar vi, fangar val in det som i
denna antologi bendmns medie- och informationskunnigheter.

| det offentliga samtalet forekommer i Sverige idag en intensiv diskus-
sion om dalande resultat i internationella ds- och skrivtester och orsa-
ker till dessa férsdmringar (t.ex. Kulturdepartementet 2013; Demirbag-
Sten 2013). Nagot som man tycks vara ense om i dessa diskussioner, ar
att lasframjande insatser fér barn och unga ar nédvandiga. En institu-
tion som sedan lang tid tillbaka verkar l&sframjande och som genom ett
etablerat samarbete med andra institutioner som barnavardscentraler
(BVC), familjecentraler, studieférbund, forskola och skola nar en stor
andel barn - savél ldsvana som l&sovana - ar biblioteket. De biblioteks-
typer som framférallt riktar sig mot yngre anvéndare ar de kommunala
folkbiblioteken, samt skolbiblioteken.

Folkbiblioteken bedriver en mangd olika lasframjande aktiviteter for
barn som exempelvis sagostunder, bokprat, 1dxhjalp och dven olika ty-
per av mer okonventionella verksamheter, sdsom latskrivarkurser och
serietecknarkurser. Folkbiblioteken samarbetar ofta med saval forskola
och skola. Dessutom vistas manga barn pa fritiden pa folkbiblioteket.
75 % av alla flickor respektive 60 % av alla pojkar mellan 10-18 ar
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uppger att de har besokt ett bibliotek pa fritiden det senaste halvaret
(Svensk biblioteksforening 2012). Barnen lanar och laser bocker eller
andra medier, traffar kamrater, pratar med bibliotekarierna och anvan-
der datorer. Studier har visat att manga barn férknippar biblioteket med
positiva upplevelser och ser det som en rolig och spdnnande plats (t.ex.
Hedemark 2011). Skolbiblioteken har som fradmsta uppgift att stodja
elevers skolgédng och méaluppfyllelse, genom att tillhandahalla fér utbild-
ningen relevant material, fungera som stéd i undervisningen om informa-
tionssékning och kallkritik, samt genom att arbeta med barns och ungas
lasutveckling (Limberg & Lundh 2013). Syftet med bada dessa verksam-
heters aktiviteter for barn ar bland andra att starka barns laslust, stimu-
lera sprakutveckling, att undervisa for informationskompetenser - kort
sagt att stotta barns litteraciteter. Biblioteken har i detta sammanhang en
unik roll da det ar en plats bade for formellt ldrande och fritidsaktiviteter.

| den svenska biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen
finns flera exempel pa genomlysningar av bade folkbibliotekens och
skolbibliotekens verksamheter med avseende pa barns ldsande och
informationskompetenser. Med utgangspunkt i exempel fran var egen
forskning kommer vi i de féljande avsnitten beskriva delar av denna
forskning och hur den visar bade pa verksamheter som fungerar val
och omraden dér det fortfarande finns en stor utvecklingspotential.

Folkbibliotekens litteracitetsframjande roller

Folkbiblioteken har som uppgift att ge méanniskor tillgang till bade
information och kultur. Som tidigare namnts samarbetar de ofta med
savél forskolor som skolor. Aven om folkbiblioteken séledes har en
koppling till formell utbildning har institutionen, till skillnad fran skol-
bibliotek, ett tydligare lasframjande uppdrag som i férsta hand bygger
pa att utveckla barns laslust utan krav pa prestationer. Barns relation till
folkbibliotek i en svensk kontext har undersdkts under 2000-talet i ett
antal studier (se Hedemark 2011; Rydsjo & Elf 2007; Rydsjo, Hultgren
& Limberg 2010; Sandin 2011). Dessa studier undersoker inte specifikt
och uteslutande barns medie- och informationskunnighet, men de ut-
gbr goda exempel pa forskning som har bidragit till en 6kad férstaelse
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och kunskap av barns och bibliotekariers attityder och uppfattningar
om folkbiblioteket och de lasframjande verksamheter som pagar dar.

| en studie av Ase Hedemark fran 2011 framkom att bibliotekens las-
framjande verksamheter har betydelse f6r de barn som deltar i dem.
Samtidigt visar studien att barn efterfragar mer dn bocker pa bibliotek.
De uttrycker att de gérna ser att biblioteken levandegér berattelser pa
olika sétt, inte bara genom hdglasning utan ocksa med hjélp av sang,
musik och dramatiseringar (Hedemark 2011). Det finns ocksa gott om
exempel pa bibliotek som satsat pa att utveckla olika satt att gestalta
och dramatisera berattelser, sdsom projektet "Laskonster” dar man pro-
vade nya former av l&sstimulans (Hedenstrom et al. 2010) och projektet
"MVG"” som utforskade en stérre delaktighet for barnen i bibliotekens
verksamhet samt ett dkat inslag av olika konstnérliga yttringar (Johansson
2008). Samtidigt kan man konstatera att lasframjande verksamheter
fokuserade pa skonlitteratur dominerar i biblioteket.

Vad &r det for litteraciteter som biblioteken kan understédja som bar-
nen inte kan fa fran andra pedagogiska verksamheter? Det mervarde
som folkbibliotekarier sjélva lyfter fram angdende exempelvis sago-
stunder ar det muntliga berattandet och samspelet i grupp. De menar
ocksa att en del férskolor inte har tid att lata barnen vélja bocker och
|dsa for dem, vilket motiverar vardet av sagostundstillfallena, samt att
bibliotekarier har stérre kompetens om barnlitteratur och darfér kan
erbjuda barnen ett mer initierat litteratururval (Borrman & Hedemark
2013). Andra viktiga aspekter i sammanhanget &r bibliotekens tradition
av att arbeta med barns ndjesldsning och utveckla verksamheter som
stimulerar barns lustfyllda forhallningssatt till Idsning. Studien av Hedemark
fran 2011 visar ocksa att biblioteket ofta &r den plats dar barnen hittar
texter att l&sa. Det kan réra sig om bdcker, men dven andra typer av
medier som serietidningar och ljudbocker. Nar barn beskriver vad de
gor pa biblioteket ndmner de ofta att de anvénder bibliotekens dato-
rer, bland annat for att spela dataspel. Flera av de barn som intervjua-
des i Hedemarks studie deltog ocksa i sa kallade bokklubbar. Detta ar
en verksamhet som arrangeras av manga bibliotek och som kortfattat
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innebér att barnen tréffar en bibliotekarie vid nagra tillfallen som tipsar
om bdcker, fikar och ibland ser pa film och anvédnder andra medier. De
talar sedan tillsammans med varandra om de beréattelser de tagit del
av. Det ar dock barn med ett redan etablerat lasintresse som sdker sig
till sdédana verksamheter och en viktig fraga for biblioteken &r hur man
nar ocksd mer lasovilliga barn. Att samverka med andra pedagogiska
verksamheter &r en vag att na fler barn och det ar ocksa nagot som de
flesta folkbibliotek har satsat pa att gora.

Centralt for planeringen av bibliotekens lasframjande verksamheter ar
olika typer av styrdokument. Ett viktigt sddant &r de biblioteksplaner
som alla folkbibliotek ar alagda att utforma, folja upp och anvénda.
Vilken syn pa barn framtrdder da i dessa och vilka behov identifieras
som viktiga att uppfylla hos barnen? | en studie av Hedemark fran 2013
analyserades detta utifran de biblioteksplaner som finns i Uppsala lén.
| biblioteksplanerna beskrivs ofta dven skolbibliotekens verksamhet,
varfor det ibland kan vara svart att i varje enskilt fall skilja pa vilka mal
som géller for vilken verksamhet. Studien av Hedemark visade att alla
planer, i enlighet med bibliotekslagen, framhaller barn och unga som
prioriterade grupper. | planerna beskrivs framforallt de verksamheter
som genomfors i samarbete med férskola och skola, sasom exempel-
vis bokprat. Det finns visserligen beskrivningar av barnverksamhet pa
biblioteket som inte sker i samverkan med andra pedagogiska verk-
samheter, men intrycket &r att de beskrivs betydligt mer kortfattat. Nar
det géller beskrivningar av barn framtrader ofta en bild av barnet som
en individ stadd i utveckling och ofta anvands termerna skolelever el-
ler elever som synonymer till barn. Barnens behov ar i bibliotekspla-
nerna ofta relaterade till alderskategorier som motsvarar férskolan och
skolan. De syften och évergripande mal som anges med verksamhe-
terna ar i forsta hand kopplade till undervisning och ldrande genom
att man i planerna anger sprakutveckling och/eller starkandet av barns
lasformaga, samt stdd till barns och ungas sprakutveckling. Studien
visar saledes pa de starka kopplingar som finns mellan folkbibliotek,
skolbibliotek, forskola och skola. | ndsta avsnitt kommer vi att diskutera
skolbiblioteken och vilken roll de spelar for barns litteraciteter.
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Skolbibliotekens litteracitetsframjande roller

Enligt den nu géllande skollagen (SFS 2010:800) ska alla elever, oavsett
skolans huvudman, ha tillgang till skolbibliotek. Detta &r en skérpning
av tidigare lagstiftning, vilket tyder pa att det finns ett politiskt stod och
en forstaelse for skolbibliotekens verksamheter. Samtidigt visar Kungliga
bibliotekets skolbiblioteksstatisk (Kungl. biblioteket 2012) att manga
skolor inte lever upp till lagens krav och att den skolbiblioteksservice
som finns &r av varierande kvalitet. Det ar alltsa inte en sjalvklarhet att
barn och unga i Sverige far den hjélp och det stéd genom skolbibliote-
ken som de har lagstadgad ratt till.

Men om ett skolbibibliotek fungerar som det ska, vad &r det da de kan
stédja for de yngre skolbarnen? Enligt Skolinspektionens tolkning av
skollagen ska ett skolbibliotek vara tillgéngligt, tillhandahalla behovs-
anpassat material, samt arbeta lasframjande (Skolinspektionen, 2011).
Skolbiblioteken har alltsé en viktig roll att tillhandahalla litteratur som
passar barn som har kommit olika langt i sitt lasande och stimulera till
ldsning. Dessutom behdver dven de yngsta skolbarnen utveckla infor-
mationskompetenser, som en del i deras resa mot att bli skrivande och
|dsande personer.

Som beskrivs i Louise Limbergs kapitel i denna antologi har det i Sverige
sedan 1990-talet genomférts en rad studier kring barns och ungas la-
rande via skolbibliotek. Nagra av dessa studier ingar i en avhandling
fran 2011 dér Anna Lundh studerade yngre skolbarn, da de arbetade
med undersékande uppgifter pa en skola dér man satsat pa ett valut-
rustat bibliotek, sarskilda IT-lektioner och en anstalld skolbibliotekarie.
| avhandlingen visas hur de yngre skolbarnen, precis som de aldre, be-
héver lara sig att anvdnda en rad olika verktyg for informationssékning
och informationsanvéndning for att kunna 16sa sina skoluppgifter. Det
framgar ocksa att de, precis som de aldre eleverna, behodver stod fran
l&rare och bibliotekarier att formulera fragor som kan ligga till grund fér
deras mer fria utforskande av olika &mnesomraden.
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Nagot som ocksa framgick av Lundhs studie, var hur barnen i arbetet
med undersékande uppgifter spenderade mycket tid pa att leta upp,
sjélva producera och anvénda bilder av olika slag. De googlade efter
bilder tillsammans, de skrev ut dem, de visade upp bilder for varandra,
de ritade egna bilder, de klippte och klistrade - allt fér att dekorera sina
arbeten. Har, menar vi, har bibliotekarier och larare en mycket viktig
roll att fylla i en skolvarld dar det numera via Internet finns en i det nar-
maste obegrénsad tillgang till bilder och audiovisuellt material. Den
entusiasm infor visuellt material och det samarbete mellan barnen som
illustrerades i Lundhs studie skapar en utmérkt grund for diskussioner
med elever om bilden som kommunikations- och uttrycksmedel och
om exempelvis bilders ursprung och trovardighet. Men har kravs tyd-
ligt stéd fran bibliotekarier, larare och andra pedagoger for att visuella
uttryck, som teckningar, fotografier, serier och andra typer av bilder, ska
bdrja anvdndas av eleverna for andra syften @n rent dekorativa.

Skolbiblioteken har alltsa, precis som folkbiblioteken, stor potential
att stédja barns lasning och informationskompetenser, genom att till-
handahalla medier och material, men ocksa - och kanske framforallt
- fungera som ett pedagogiskt stdd da barn utforskar fér dem nya satt
att kommunicera med och férsta omvérlden. Men fér detta behévs gi-
vetvis en vilja och kunskaper om barns lasande i vid bemarkelse, bade
inom och utanfér skolan. Fortfarande ar tillgadngen till skolbibliotek inte
likvardig over landet och arbetsmetoderna ar av varierande slag. For
att pa basta satt kunna stddja barns litteraciteter kravs resurser, kun-
skapsbaserade arbetssétt och en dppenhet for férandring. Nar det gal-
ler forskningen finns det fortfarande stora luckor att fylla. Nagra idéer
infor framtiden tas upp i nésta, avslutande avsnitt.

Litteraciteter har och nu och i framtiden

Folk- och skolbiblioteken har i uppgift att stddja barns ldsande och
informationskompetenser i ett samhélle dar det stélls hdga litteraci-
tetskrav. | bibliotekslagen (SFS 2013:801) ndmns uttryckligen folkbib-
liotekens ansvar for att frdmja ldsning och tillgang till litteratur och
detsamma lyfts fram i Skolinspektionens (2011) krav pa skolbibliotek.
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Begreppet litteratur omfattar visserligen saval skén- som facklitteratur,
i olika format, men biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning
har visat att bibliotekens lasfrémjande verksamheter domineras av en
tryckt, boklig tradition (se Hedemark 2011; Lundh 2011).

Vilka litteraciteter som biblioteken hjalper barn att utveckla ar starkt
kopplat till olika institutionellt och historiskt grundade traditioner. Bib-
lioteken har exempelvis en tradition av att anvdnda specifika medier
sasom tryckta bocker i sitt lasframjande arbete. Det finns dven andra
aspekter, sdsom formuleringar i styrdokument som far betydelser for
barns mojligheter att utveckla litteraciteter via folk- och skolbibliotek.
Dessutom, i likhet med skolbibliotekens uppdrag, praglas i allmanhet
folkbibliotekens barnverksamheter av samverkan med skolan. En god
samverkan mellan bibliotek och andra pedagogiska miljder ar férstas
efterstravansvard, da den kan leda till 6kade mojligheter fér barn att ut-
veckla flera olika litteraciteter. Men biblioteks- och informationsveten-
skaplig forskning har visat att samarbeten mellan bibliotek och skola
inte alltid fungerar problemfritt. Rydsjo och EIf (2007) patalar att en risk
med ett ndra samarbete mellan folkbibliotek och skola &r att barnen
forknippar biblioteket med skoltid och krav pa prestation i samband
med lasupplevelsen. Samma problematik kan ocksa uppsta i skolbib-
lioteket, da man arbetar med barnens lustfyllda l&dsning.

I bade forskning och praktik brukar man skilja pa barnperspektiv respek-
tive barns perspektiv dar det férstndmnda innebéar vuxnas uppfattning
om vad som &r barnens basta och det sistndmnda syftar pa att barns
mojligheter att sjalva ge uttryck for sina tankar, erfarenheter och kénslor.
Ett barnperspektiv medfér ofta ett uppfostrande och pedagogiskt for-
hallningssatt. Fran detta perspektiv ses barn som véxande och larande
individer, det vill sdga det som inom forskningen brukar omtalas som
barn som blivande (se Johansson 2010). Verksamheter som praglas av
barns perspektiv rymmer ett storre fokus pa att barn ar aktiva kultur-
varelser som sjélva paverkar sin omgivning. Deras liv ar saledes viktiga
har och nu, och inte bara for vad de kan komma att bli och utvecklas till
sedan. Barnen lyfts har fram som varande i hdgre utstrackning.
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Det finns forskning som antyder att det ar ett barnperspektivsom prag-
lar bibliotekens verksamhet, snarare an barns perspektiv (se Borrman
& Hedemark 2013; Hedemark 2013; Sandin 2011). Det finns ett starkt
engagemang for barn pa biblioteken, och det ar utifran den verksam-
het som pagar mojligt att konstatera att det 1dggs ner bade kraft och
energi pa att géra det man tror ar béast for barnen. Men dven om det
sistn@mnda har ett gott syfte innebér det att det &r vuxnas normer och
varderingar kring litteraciteter som praglar verksamheterna, och inte i
forsta hand barnens. Det finns utvecklingsmajligheter for biblioteken,
i synnerhet ror de bibliotekens arbete med andra typer av medier an
tryckta bocker och linjar 1dsning. Som vi skriver inledningsvis ar littera-
citeter av idag mangfacetterade till sin karaktér och det borde dérmed
vara bibliotekens ansvar att utveckla barns kunskaper om olika typer av
texter (inklusive ljud och bild), i olika typer av medieformat. Biblioteken
bor ocksa i hégre utstrackning knyta an till barns erfarenheter och ge
utrymme fér barns perspektiv att komma till uttryck i verksamheten. Det
ar darfor vasentligt att problematisera institutionella praktiker, normer
och forestallningar om hur biblioteken arbetar med barns lasning och
informationskompetens. Genom att ta barns perspektiv och séka forsta
de text- och medievérldar de redan méter i sin vardag - och hjélpa dem
att vidga dem - kan biblioteken fortsétta att vara relevanta i barns liv,
bade hér och nu och i framtiden.

Aven om det under 2000-talet har publicerats en del biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning om barn och bibliotek vet vi for-
hallandevis lite om detta. Yngre barns litteraciteter ar fortfarande rela-
tivt outforskade i bibliotekssammanhang. Centrala forskningsfragor ar
bland annat hur yngre barns litteraciteter formas, utdvas och kommer
till uttryck pa biblioteket i olika situationer och vilka normer som finns
inom verksamheterna. Vilka typer av medier tillats barnen att anvanda
och pa vilka satt? Med vilka aktérer (andra barn och vuxna) interagerar
de? Vilka normer exempelvis kopplade till genus, alder, klass och etni-
citet kommer till uttryck pa biblioteket? Hur arbetar biblioteken med
barns litteraciteter kopplat bade till barnens "har och nu” och till deras
framtid? | en tid praglad av en stédndigt pagaende medieutveckling ar
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detta avgbrande fragor att utforska for att fordjupa foérstaelsen av medie-
och informationskunnighet.
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Anvandning och vardering av sociala medier
i skola och hdgre utbildning

Helena Francke & Fredrik Hanell

Sociala medier som informationsresurser

Folkliga protester mot regimer har pa senare tid i stor utstrédckning
anvént sociala medier for att mobilisera och samordna sina protester.
Sociala medier utnyttjas dven som kanal for att sprida information till
utlandet om protesterna och fér att férmedla analys och problemati-
sering av den radande situationen. Mdjligheterna att kunna na ut med
ett budskap via webbsidor och sociala medier, eller att medverka till att
skapa kollektiva resurser, sasom Wikipedia, &r idag synnerligen goda.
Detta innebar ocksa att méngden roster som kommer till tals ar mycket
stor och att kvaliteten i det som tillgéngliggors ar varierande. Samtidigt
sker en allt stdrre maktkoncentration inom mediebranschen genom
sammangaenden och uppkdp av féretag. Detta leder till att en synner-
ligen viktig férmaga for den som anvénder sig av, eller sprider vidare,
dagens breda medieutbud &r att kunna vardera den kunskap som f6r-
medlas. Vilka kallor gar att lita pd och hur anvandbara blir de dédrmed
i en viss situation? Ytterligare en viktig kompetens ar att sjalv kunna ta
del i samtalet och beharska olika tekniker och sociala konventioner. For-
staelse for de sociala, tekniska, historiska och ekonomiska faktorer som
tillsammans konstruerar sociala medier &r vésentlig for dessa formagor.

Sociala medier skapar pa dessa vis nya utmaningar och nya samman-
hang som ménniskor som deltar i dem behdver lara sig att tolka och
praktisera for att kunna delta pa ett fér dem och andra fruktbart och
produktivt vis. Utbildningssektorn, inklusive biblioteken, har en viktig
roll att fylla for att hjdlpa barn och unga att skaffa sig sédan medie- och
informationskunnighet (MIK), inte minst genom att lyfta fram den bredd
som finns inom och mellan olika kéllor, hur dessa produceras, och ge-
nom att visa pa vikten av att férhalla sig kritiskt till den information man
stoter pa (se t.ex. Wilson et al 2013, s. 27 f).
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| denna text diskuterar vi hur information som kommuniceras inom och
genom sociala medier utnyttjas, tolkas och varderas av unga i skola och
hégskoleutbildning. Vi lyfter fram tva exempel fran var egen forskning
och drar utifrdan dem nagra slutsatser. Det forsta exemplet berdr so-
kande efter och anvandning av information for skoluppgifter, det vill
sdga i situationer dar eleverna ror sig utanfér omréaden de ar vél be-
kanta med for att dka sitt kunnande inom ett visst kunskapsomrade.
Det andra exemplet handlar om hur lararstudenter anvander en social
natverkstjanst for att dela och diskutera information som rér deras ut-
bildning och ldrande.

Bibliotekarier har av tradition intresserat sig for och undervisat om kall-
kritik i savél traditionella som nya medier. En viktig del i att soka efter in-
formation &r att ocksa kunna bedéma om de informationsresurser man
finner &r trovérdiga i relation till det avsedda syftet, vilket gor kallkritik
till en integrerad del i undervisning om informationssdkning. Inom bib-
lioteks- och informationsvetenskap ar kallkritik ndgot som engagerar
savél forskning som utbildning. Kallkritik utgdr pa sa vis en viktig aspekt
av de MIK-frdgor som behandlas inom biblioteks- och informationsve-
tenskap.

Ingen one-stop-shop

Méanniskor upplever olika behov av information och tar till sig den pa
olika vis i olika situationer. Vilken information som betraktas som an-
vandbar, vilka kéllor som anses vara trovardiga och hur man anvander
information beror inte bara pa individen utan dven pa vad som &r socialt
accepterat och férvéntat i en viss kontext. De kunskaper och férméagor
som krévs for att pa ett kompetent vis hantera det informationsland-
skap (Lloyd 2006) i vilket man befinner sig skiljer sig at. Férutsattning-
arna skiftar beroende pa om landskapet bestar av en klassrumsmiljé
pa lagstadiet, ett advokatkontor eller den lokala hyresgéstféreningen.
Man l&r sig pa sa vis inte att bedéma trovardigheten hos kallor en gang
for alla, dven om beddémningarna kan bli lite |attare fér varje nytt om-
rade man lar sig beharska.
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Information kommuniceras inom ramen for olika genrer som bland
annat karaktariseras av sérskilda produktionsvillkor och anvéndnings-
omraden (Andersen 2006). Det géller inte enbart information i primara
genrer, som artiklar och blogginlagg, utan dven sékverktyg och data-
baser (ibid). Att ha en férstaelse for hur dessa genrer produceras och
vilken roll de har i olika sammanhang &r en viktig del i att bedéma de-
ras trovardighet. Ur en pedagogisk synvinkel blir steget till att utnyttja
sadan kunskap for att dven ta del i produktionen av en genre viktigt,
till exempel genom att léra sig bade teknik och konventioner for att
blogga. Erfarenhet av och deltagande i en genres anvéndning ger en
fordjupad forstaelse for det som sker i genren.

Sociala medier &r en vél anvand arena fér kommunikation i manga olika
samhallen och sammanhang. De utgdr potentiella informationsresur-
ser som skiljer sig pa avgorande vis fran de flesta andra typer av medier
genom hur de tillkommer och hur de anvands. Den information som
skapas och delas i sociala medier blir sedan ocksa tillgédnglig for en
mangd aktoérer som kan utnyttja den for skilda syften - kommersiella,
kontrollerande men &dven utforskande. Nar de tillvdgagangssatt som
skapas inom olika sociala mediekanaler méter utbildningssituationen
krévs det ofta en férhandling om hur sociala medier ska anvéndas och
pa vilka s&tt utbildningens synsétt kan eller ska férandras.

Exempel 1: Att utnyttja sociala medier som informations-
resurs i gymnasieskolan

Att hjélpa elever att utveckla ett kallkritiskt forhallningssatt &r en viktig
uppgift fér skola och (skol)bibliotek. Ett stt pa vilket detta arbete sker i
den svenska gymnasieskolan ar genom olika insatser i anslutning till att
elever sdker information for skoluppgifter. Undervisning om kallkritik
sker exempelvis genom lektioner, genom elevernas praktiska arbete
med informationsresurser och i vissa fall genom sérskilda temaarbeten
dar kallkritik star i fokus.

Sociala medier har inte nédvandigtvis en naturlig roll som kallor i skol-
arbeten och de passar inte med sjélvklarhet in i skolans vérld. Ett forsk-
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ningsprojekt i tva svenska gymnasieskolor (EXAKT-projektet) visade att
eleverna ofta var tveksamma till att anvédnda sadana sociala medier som
forknippades med personliga uttryck och asikter, exempelvis bloggar
och diskussionsforum, i skolarbetet (Francke, Sundin & Limberg 2011).
Dessa genrer erbjuder vanligen inte s& mycket underlag fér att utnyttja
etablerade kéllkritiska redskap, som att avgéra vem som &r upphov
eller utgivare, eller fér den delen vilka tidigare kallor som forfattaren
stédjer sig pa. Deras trovardighet &r pa sa vis besvarlig att bedéma
om man inte kan tillréckligt mycket om det aktuella @mnet for att kunna
gbra en sjalvsténdig bedémning av innehallet eller for att ha skaffat
sig en uppfattning om forfattaren eller anvandarnamnet. Aven i fall dar
det gar att ta reda pa vem forfattaren eller forfattarna &r sa férhaller sig
elever ofta avvaktande. De ar i flera fall val bekanta med hur latt det ar
att skapa en blogg som andra kan hitta via sokmotorer. Pa sa vis spelar
kdnnedom om tillkomsthistorien hos kallor i en viss genre in. Men aven
en allman uppfattning om genrer, till exempel att “i bloggar skriver man
asikter”, paverkar starkt uppfattningar om vad som &r trovardiga gen-
rer och, inte minst, vilka genrer som ar lampliga i skolarbetet. Man kan
sdga att bloggar och manga diskussionsforum, liksom mikrobloggar
och sociala natverk, inte har en inneboende trovardighet som dverens-
stammer med elevers férvantningar (jfr Wilson 1983).

Daremot uppfattas sddana sociala mediegenrer som kan kopplas tydli-
gare till traditionella genrer och som férknippas starkt med ‘fakta’ som
anvandbara i skolan, daven om de inte alltid ses som trovardiga. For vis-
sa syften kan alltsd anvédndbarheten och tillgéngligheten varderas som
viktigare &n risken for att kallan ska innehalla felaktigheter. Det tydli-
gaste exemplet ar Wikipedia, som har en komplex och ofta ifragasatt
roll i skolan men som trots detta anvénds i hdg utstréckning av elever
(Sundin & Francke 2009). | vissa fall kan detta bero pa en okunskap om
hur Wikipedia fungerar och att dess likhet med traditionella uppslags-
verk vilseleder. Men elever kan ocksa vara beredda pa att ta risken att
anvanda en potentiellt felaktig uppgift i situationer dar latt atkomliga
faktauppgifter framstar som lockande att anvanda i skolarbeten. En
strategi som bade elever och larare tillampar for att validera uppgifter
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fran en mindre trovardig kalla &r att jamfora den med vad som fram-
kommer ur andra kéllor. Wikipedia kan pa sa vis utnyttjas av elever for
att fa en forsta uppfattning om ett &mne innan de gar vidare och for-
s6ker beldgga de pastdenden som de funnit i Wikipedia i andra kéllor.
(Francke, Sundin & Limberg 2011; se dven Lankes 2008)

Studier av larares forhallningssatt till Wikipedia visar att uppslagsver-
ket inte heller ur lararperspektiv har en sjélvklar plats i den svenska
gymnasieskolan (t.ex. Francke & Sundin 2012; Spetz 2009). Larare och
bibliotekarier diskuterar emellertid Wikipedia med sina elever. Vid en
bibliotekaries undervisning om hur Wikipedia-artiklar skapas och hur
de kan bedémas, som studerades i EXAKT-projektet, reagerade elev-
erna valdigt olika. Fér en del elever innebar en djupare férstaelse for
Wikipedia-artiklars tillkomsthistoria att de instinktivt reagerade med av-
standstagande, bland annat “eftersom informationen stéandigt férand-
ras”. Andra elever identifierade majligheter att bedéma trovérdigheten
hos enskilda Wikipedia-artiklar, exempelvis genom att titta pa vilka och
hur manga som bidragit till artikeln, diskussioner pa diskussionssidan
och kvaliteten pa de angivna referenserna. En elev konstaterade att:
“Innan trodde jag, och dom flesta andra, att wikipedia var helt opalit-
lig [...]. Men tack vare genomgangen av wikipedia har jag nu lart mig
att anvanda den ordentligt” Noteras skall kanske att undervisningen
inte innebar ett carte blanche for att utnyttja Wikipedia som informa-
tionsresurs utan lyfte fram hur enskilda Wikipedia-artiklar kan varderas
kallkritiskt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den roll sociala medier spelar
i den svenska gymnasieskolan inte utan problem passar med skolans
verksamhet. Varken elever, larare eller bibliotekarier uppfattar sociala
medier som sjélvklara kéllor att anvdnda i skolarbetet. Wikipedia, med
sin uppslagsverkskaraktér och lattillganglighet, har dock en tvetydig
roll och lyfts ofta fram som en mdjlig forsta kélla till information om ett
amne. Inte minst bibliotekarierna gér och kan géra en viktig insats for
att nyansera olika sociala mediers potentiella anvéndbarhet och for att
Oka kunskaperna om de historiska och sociala funktioner som styr pro-
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duktion och anvandning av olika sociala mediegenrer. Jamfért med so-
ciala medier som informationsresurser kan anvandning av sociala me-
dier som tekniska plattformar vara mindre kontroversiellt i skolan. Att
ldra sig hur man agerar pa en viss plattform kan underlatta férstaelsen
av genrens tillkomst och samtalsklimat (jfr Wilson et al 2013). N&sta ex-
empel visar hur en social natverkstjanst anvands vid en lararutbildning
och illustrerar férhandlingen som sker nér ett nytt redskap introduceras
vid en hégskoleutbildning.

Exempel 2: Facebook som redskap for probleml6sning
och relationsbyggande i hégskoleutbildning

En aspekt av MIK med véxande betydelse ar hur larare och studenter
anvénder sociala natverkstjanster som ett stdd for larande. Anvand-
ningen Okar i omfattning och aktualiserar hur synen pa kunskap, trovar-
dighet och var gransen gar mellan det privata och det publika utmanas
av sociala medier.

Utmarkande egenskaper hos sociala natverkstjanster ar att de tillater
anvéndare att skapa innehall samt unika profiler med synliga kontakter
(boyd & Ellison 2013). Facebook ar idag det mest kdnda exemplet pa
en social natverkstjanst och har drygt 1 miljard anvandare varlden 6ver.
En del forskare menar att Facebook varit till begransad nytta i utbild-
ningssammanhang. En anledning &r att studenter som anvander socia-
la ndtverkstjénster pa fritiden och som tidsfordriv menar att akademiska
diskussioner riskerar att férstéra det roliga (Madge et al 2009). Om Fa-
cebook anvénds av studenter i ett utbildningssammanhang begrénsar
sig anvandningen till administrativa fragor, uttryck for frustration éver
|&rare eller skamt om uppgifter (Selwyn 2009).

Andra forskare menar tvartom att det finns en stor potential i ett red-
skap som de flesta studenter redan anvander regelbundet nér det gal-
ler att stddja nya former av kommunikation mellan larare och studenter
(t.ex. Lampe et al 2011). En studie visade att studenter uppskattar moj-
ligheten att kunna na larare snabbt och genom vad som upplevs vara
en informell kanal (Bosch 2009). Larande underlattas av att relationen
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mellan studenter och lérare vardas och férdjupas, nagot som Facebook
kan erbjuda majligheter f6r (Mazer, Murphy & Simonds 2007). En aktu-
ell biblioteks- och informationsvetenskaplig studie bidrar till diskussio-
nen om Facebook som ett redskap for larande (Hanell 2014). | studien
undersoktes hur lararstudenter anvande en Facebook-grupp inom ra-
men for sin utbildning. De drygt 200 studenterna laste andra terminen
pa forskollararutbildningen vid en svensk hégskola, och det var férsta
gadngen man vid den aktuella utbildningen anvédnde en Facebook-
grupp for bade studenter och larare.

For att forstd hur studenterna anvdnde sig av Facebook-gruppen ut-
nyttjades ett teoretiskt begrepp, appropriering, som beskriver hur in-
divider tillagnar sig nya tekniker och ténkesatt och gér dem till nagot
delvis eget, beroende pa situation och sammanhang (Wertsch 1998).
For att studenternas anvdandning av Facebook-gruppen under lararut-
bildningen ska fungera &r de sa kallade vardande praktikerna i grup-
pen centrala. Uppmuntrande inldgg, kommentarer och anvandning av
gilla-knappen bidrar till att varda relationerna mellan gruppmedlem-
marna (jfr Moll et al 1992; Francis 2010). Dessa ar en viktig aspekt av
den MIK som studenterna utvecklar i gruppen och som majliggdr an-
vandningen av gruppen som ett larverktyg.

Studien visar hur Facebook-gruppen kan approprieras som ett redskap
for larande pa tva olika sétt: som ett redskap fér problemlésning och
som ett redskap fér relationsbyggande. Hur gruppen approprieras pa-
verkar synen pa relationen mellan student och lérare, bedémningen
av vilken information som &r trovérdig och éverhuvudtaget hur grup-
pen anvands i relation till utbildningen. Nar gruppen anvands som ett
redskap for problemlésning efterfragas som regel korrekta svar pa
konkreta, praktiska fragor, till exempel om nar och hur en uppgift ska
lamnas in eller hur nagot en larare har sagt ska tolkas. Larare betrak-
tas utifran detta synsatt som auktoriteter och representanter for utbild-
ningen. Studenter som istéllet anvédnder gruppen som ett redskap for
relationsbyggande tenderar att betrakta gruppen som en méotesplats
for diskussioner och ett satt att lara kdnna varandra och lérarna. Grup-
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pen anvands da mer for diskussioner om férskolefragor. Amnen som
diskuteras vid foreldsningar liksom humor blir en viktig del av kommu-
nikationen.

En stor utmaning for studenterna i Facebook-gruppen ar hur en kon-
versations betydelse och sammanhang ska forstas. | gruppen deltar
manga personer och ett inldgg kan fa uppemot 200 kommentarer. Det
ér ofta svart att félja med i en diskussion med manga ménniskor dar
samtalet garna tar ovantade vandningar, och nar ironi och humor blan-
das in blir det ibland svart att tolka betydelsen. | synnerhet tenderar
studenter som anvander gruppen som ett redskap for problemldsning
att misstolka ironi, och eftersom dessa studenter betraktar larare som
auktoriteter uppstar missforstand nar larare trader utanfér den férvén-
tade rollen och skamtar med studenterna.

Ett aprilskémt illustrerar denna problematik tydligt. En student skrev i
ett inlagg till gruppen den 1 april att forskollararutbildningen vid hég-
skolan skulle l1aggas ner. Pa kort tid fylldes traden med kommentarer
som bade skdmtade med och misstrodde pastaendet. En av ldrarna
valde att spela med i skdmtet och férklarade att det &r sant: utbildning-
en ska laggas ner och studenterna ska fa aka buss till en narliggande
hégskola for att kunna fortsétta studierna. Flera studenter i gruppen
blev lurade av aprilskdmtet eftersom de utgick fran att en lérare ar en
auktoritet man kan lita pa och att gruppen &r en trovardig informations-
resurs. Aprilskdmtet visar att sociala medier medfor bade nya mojlighe-
ter och nya utmaningar nar det géller hur larare och studenter férhaller
sig till varandra och hur man bedémer trovéardighet som student.
Exemplet belyser hur viktigt det ar att larare, studenter och bibliote-
karier diskuterar medie- och informationskunnighet i relation till bade
nya och aldre mediegenrer samt att aktivt deltagande i dessa genrer
problematiseras och 6vas.
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Avslutning

Den illustration som vi inledde med, av hur sociala medier anvands for
aktivism och for att mobilisera motstand, &r bara ett av manga exempel
pa att sociala medier kan ha en viktig samhallsroll. Ett annat exempel
ar hur manniskor gar samman och skapar uppslagsverket Wikipedia
som utgdr en av de mest besokta webbplatserna i varlden. Samtidigt
har sociala medier i manga fall en betydligt mindre offentlig funktion
och anvands som underhallning och fér att varda vardagsrelationer. |
vissa fall kan de anvéndas for rent destruktiva syften. Det som mojliggor
saval frigérande som fortryckande krafter &r det stora antalet deltagare
som utnyttjar sociala medier, vanligen utan nagon form av férhands-
kontroll eller censur. De tva exemplen vi har lyft fram fran var forskning
visar emellertid att sociala medier inte har en sjélvklar plats i alla infor-
mationslandskap och att deltagarnas forvantningar kan se olika ut be-
roende pa vilket informationslandskap de uppfattar att de rér sig inom
nar de utnyttjar till exempel Facebook. Har kan biblioteks- och informa-
tionsvetenskaplig forskning bidra med viktiga insikter.

Med tiden &r det mojligt att stérre fortrogenhet med olika sociala med-
iegenrer kommer att leda till en 6kad sékerhet i hur nya genrer brukas
i olika sammanhang. Men sadan fértrogenhet &r inte nagot som alla
utvecklar pd egen hand. Skola och bibliotek har viktiga roller att spela
genom att uppmarksamma saval deltagande i som trovardigheten hos
det som kommuniceras i olika sociala medier. Genom en 6kad forsta-
else fér genrer och deras produktionsvillkor kan fler lara sig att anvanda
specifika genrer i olika sammanhang pa insiktsfulla satt. Bibliotekarier
arbetar i manga fall synnerligen aktivt med dessa fragor i saval skola,
vuxenutbildning och hégre utbildning som pa folkbibliotek. Vikten av
att diskutera, reflektera over och vara kallkritisk i forhallande till sociala
medier i manga olika sammanhang é&r stor. Bibliotekarier, med sin er-
farenhet och kunskap om informationssékning, kallkritik och olika gen-
rers produktionsvillkor, har en viktig roll att fylla i att stotta elever, stu-
denter och andra grupper i att utveckla dessa férmagor.
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Vuxenstuderande och informationskompetens

Cecilia Gardén

Inledning

Manga av dem som studerar vid vuxenutbildning i Sverige atervander
till formell, organiserad utbildning efter atskilliga ars franvaro fran olika
utbildningssammanhang. De pedagogiska utgangspunkterna som idag
handlar om sjalvstyrt ldrande och studerandeaktiva arbetssatt kolliderar
ibland med de studerandes férvéntningar, inte minst nar det géller att
soka och anvénda information. Studier leder till att méanniskor behéver
sbka och anvanda information fran olika kallor. Uppgifter i samtida
utbildning, som vi har sett i tidigare kapitel i denna skrift, handlar ofta om
attidentifiera ett avgransat problem, formulera ett antal fragestallningar,
soka information, anvanda olika metoder, sammanstalla och beskriva
resultat, analysera och diskutera. Studerande i vuxenutbildningen
forutsétts dérmed, precis som eleverna i ungdomsskolan, utveckla
informationskompetens. Foérmagan att kunna hantera information
uppfattasiutbildningen som en nédvandig fardighet. Denna kompetens
géller inte bara for skolan utan ocksa for livet i vrigt, for att kunna utdva
demokratiska rattigheter och kunna forstd varlden omkring. Detta
kapitel beror darfér framst den andra delen i det tvadelade begreppet
medie- och informationskunnighet.

Vuxenstuderande och utbildningens krav

Vilka &r da de som studerar som vuxna? | Sverige menas med studen-
ter vanligtvis de som &r inskrivna vid hégskolor eller universitet. Med
vuxenstuderande menas vuxna personer over 18 eller 19 ar som stu-
derar inom det offentliga skolvdsendet (men inte vid hégskolor eller
universitet). Distansstudenter och distansstuderande finns inom [T-
stédd utbildning. Foér vuxna i Sverige finns exempelvis grundldggande
vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning, pabyggnadsutbildningar
av olika slag, sarskild vuxenutbildning, svenska fér invandrare, yrkesut-
bildningar, folkhdgskolor och studieférbund, universitet och hégsko-
lor, arbetsmarknadsutbildningar och olika slags personalutbildningar
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och kompetensutvecklingsprogram. Det innebar att valdigt manga
manniskor studerar nagon gang under sitt vuxna liv. Inom i stort sett
alla utbildningsnivaer ar informationssékning och informationsanvénd-
ningen del av utbildningen.

N&ar manga av de vuxenstuderande senast gick i skolan sdg undervis-
ningen ut pa ett annat satt. Lararen stod i regel framme vid katedern
och foreléste och deltagarna var i manga fall ganska passiva dhorare.
ldag talas det mer om ldrande &n om undervisning och de stude-
rande ska utveckla sina kunskaper i samspel med omgivningen, ex-
empelvis ur en mangfald av informationskéllor dar informations- och
kommunikationsteknik &r viktiga verktyg. Amnesplanen for Svenska
1 i kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva anger att undervis-
ningen ska bidra till att eleverna "utvecklar kunskaper om hur man
s6ker, sammanstéller och kritiskt granskar information fran olika kal-
lor”, och att eleverna ska ges forutsattningar att utveckla “[f]érméaga att
|&sa, arbeta med, reflektera dver och kritiskt granska texter samt pro-
ducera egna texter med utgadngspunkt i det lasta” (Skolverket 2013).

De sétt som ménniskor séker information pa varierar med sammanhang,
beroende pa om det galler fritidsintressen, yrkesliv eller i samband med
viktiga handelser i livet. | skolsammanhang finns sarskilda krav, normer
och regler som inte finns i samband med annan informationssékning.
Forskning visar att det finns skillnader mellan informationssékning for
skolarbete och informationssékning for fritidsintressen. Ett exempel ar
Limberg och Alexandersson (2009) som konstaterar att ungdomar ofta
framgangsrikt séker information utifran eget intresse, men att infor-
mationssdkning ar betydligt mer problematisk nar det galler formella
skolsammanhang. Liknande resultat visar studier om vuxenstuderande,
dar de studerande visserligen har nytta av sina tidigare erfarenheter av
informationssékning for privatlivet, men att dessa satts pa prov nar de
stélls infor nya sammanhang (Goode & Nilsson 2004; Jonzon 2005). |
skolan kravs nédmligen ett sarskilt forhallningssatt till informationssék-
ning, vilket bland annat inkluderar att ha en medveten, kritisk hallning
gentemot olika informationskallor (Gardén 2010; Henriksen 2008). Ett
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annat drag som utmérker informationssékning i skolsammanhang &r
att de studerande inte kan valja att avsluta sin informationssékning, att
ge upp eller &gna sig at annat pa samma satt som de skulle géra pa sin
fritid, eftersom manga skoluppgifter ar obligatoriska for att fa ett betyg
(Shenton & Hay-Gibson 2011).

Styrdokumenten i skolan, det faktum att de studerandes insatser be-
ddéms under utbildningen, sarskilda arbetssétt och alagda uppgifter
ar exempel pa skillnader mellan informationskompetens i utbildnings-
sammanhang och pa fritiden.

Undersékande arbete och informationskompetens

Lat oss se ett exempel pa hur det kan ga till i praktiken nar vuxenstude-
rande arbetar med informationssékning och informationsanvéndning.
I en kvalitativ empirisk undersékning av studerande vid kommunal vux-
enutbildning analyserades vad som utgjorde informationskompetens
nar vuxna arbetar med komplexa skoluppgifter av undersékande kara-
ktar (Gardén 2010).

Det visade sig i undersdkningen att det som kan kallas kvantitativt in-
riktad informationssékning, det vill séga att séka information genom att
skrivain ett eller ett par sékord i en s6kmotor vilket genererar en méngd
traffar, inte utgjorde nagot storre problem fér deltagarna i studien. Sa-
dan informationssékning kan vara andamalsenlig nér man soker ett
svar pa en specifik fraga eller vill skaffa sig en inledande 6verblick inom
ett 8mne. Ddremot att séka information mer kvalitativt, mer strategiskt,
avgransat, kritiskt, inriktat mot information av en viss karaktar eller gen-
re, var mycket svarare fér deltagarna. En annan svarighet for deltagarna
i undersdkningen var att séka och anvédnda information som innebar att
de tillfredsstallde sitt informationsbehov men inte fick fér mycket infor-
mation. Informationen skulle vara tillrackligt rik fér att kunna anvéndas
i deras skriftliga rapporter, men den skulle enligt de studerande inte
vara for avancerad. Férmagan att kunna identifiera vad som menades
med "“information” i det specifika skolsammanhanget visade sig vara en
av det undersdkande arbetsséttets viktigaste komponenter.
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| undersékningen kom det fram att det krévde stora anstrdngningar att
kunnata stallningtill informationens trovardighet och att det blev sarskilt
utmanande da deltagarna i hég utstrackning saknade erfarenheter av
liknande uppgifter. Detfanns en klar tendens hos deltagarna att vérdera
information i termer av ratt eller fel, sant eller falskt. Det framkom
ocksa att de studerande inte saknade medvetenhet om kallkritik, men
kunskaper och fardigheter om hur de skulle ga tillvédga for att bedéma
information saknades. Medvetenhet om olika kéllor, eller formaga att
forsta sig pa olika genrer hanger samman med kéllkritik. Muntliga eller
skriftliga resonemang om olika texters ursprung eller intentioner var
séllsynta i undersdkningen. Det var komplicerat att se skillnader mellan
information fran dagstidningar, kvallspress, larobécker, uppslagsbdcker
eller forskningsrapporter. | de flesta fall ansags kéallorna som likvardiga
och informationen varderades istéllet i manga fall som fakta eller inte
fakta (jfr Alexandersson et al 2007; Sundin & Francke 2009).

De forutséttningar som den undersdkta gruppen av studerande arbe-
tade efter ar ocksa forutsattningar for manga andra studerande och
elever pa olika nivaer. Resultaten fran studien bekréftar att det finns
stora likheter mellan hur barn, ungdomar och vuxna séker och anvéan-
der information i skolsammanhang dér undersékande arbetssatt och
informationssokning ar en del av vardagen (t.ex. Alexandersson et al
2007; Lundh 2011). Men resultaten av studien som beskrivits ovan visar
ocksa att de studerande behdver stdd och verktyg for att utveckla den
sorts kunnande som det undersékande arbetssattet kraver. En slutsats
av undersokningen var att samtalen, eller snarare bristen pa samtal, om
informationssékning och informationsanvéndning ledde till att delta-
garna hade problem med att utveckla kunskap om informationssékning
och informationsanvandning. Att larare, bibliotekarie och deltagare i sa
begransad omfattning kommunicerade, muntligt eller skriftligt, kring
olika aspekter av informationskompetens fick till foljd att det inte gick
att spara nagra storre féréndringar nar det géller informationssékning
och informationsanvandning som verktyg for larande.
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Biblioteket som stéd fér informationskompetens

Behovet av att s6ka information och kunskap i samband med studier
leder till att studerande soker sig till bibliotek av olika slag. Vi vet att
vuxenstuderande ofta har varit utan skolbibliotek. Vuxenutbildningen
och hdégskolan expanderade kraftigt under 1980- och 1990-talet. Att
alltfler utbildningar anvande sig av undersdkande arbetssatt ledde till
att manga studerande under 1990-talet och det tidiga 2000-talet hade
behov av en variation av informationskéllor, hjélp med att bedéma
kallors tillforlitlighet och att férstd och anvédnda ny informations- och
kommunikationsteknik. Men utbildningsbiblioteken, skolbiblioteken
och hogskolebiblioteken, expanderade emellertid inte i samma takt
som utbildningen. Detta medfdrde att manga folkbibliotek upplevde
ett stort tryck fran olika grupper av studerande som sokte sig dit, saval
fran vuxenutbildning som fran hégskolornas distansutbildning (Gardén
et al 2006).

For studerande pa olika nivaer spelar séllan bibliotekstypen nagon
roll ndr man &r pa jakt efter information och kunskap. For studerande
ér det mindre viktigt om man beger sig till ett skolbibliotek, ett
hégskolebibliotek eller ett folkbibliotek, sa lange man far den hjélp
och det stéd man behdver. Utifran studerandes perspektiv finns det
sannolikt inga sarskilda orsaker att fundera 6ver vem som &r huvudman
fér den ena eller andra bibliotekstypen. Vem som betalar for fjarrlan,
hjélper till att soka i databaser, erbjuder studieplatser eller diskuterar
kallkritik ar helt enkelt inte det viktiga utifran anvéndarnas perspektiv.
Utifran anvéndarnas perspektiv ar det emellertid véasentligt att dessa
funktioner och tjanster finns som stéd fér deras larande.

Skolbiblioteken &r sedan 2011 inlyfta i skollagen (SFS 2010:800), men
det har inte medfdrt att alla elever har tillgang till ett skolbibliotek idag.
En hel del av bibliotekens arbete tycks ske parallellt och olika biblio-
tekstyper, utbildningsanordnare och studievdagledningar ar okunniga
om varandras kompetensomraden och uppgifter. Manga studier har
visat att det finns ett stort behov av utékat samarbete utifran ett anvan-
darperspektiv (t.ex. Gardén 2011; Sere 2005). Enligt bibliotekslagen
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(SFS 2013:801) ska bibliotek inom det allmédnna biblioteksvdsendet
samarbeta i syfte att ge alla tillgang till landets samlade biblioteks-
resurser. Till det allmanna biblioteksvasendet raknas bland annat de
kommunala folkbiblioteken, skolbiblioteken, landstingens regionala
biblioteksverksamhet och statliga bibliotek.

Biblioteken &r hogt skattade av allmanheten. Det visar sig ar efter ar att
biblioteken ar den samhallsinstitution som flest svenskar har fértroende
for. 2011 gjordes det drygt 67 miljoner bestk pa folkbibliotek (Kung-
liga biblioteket 2012, s 28). Biblioteken kan ségas ha en nyckelposition
i och med att man nar s& manga manniskor. Samtidigt visar det sig att
biblioteksbesdken inte kan tas for givna. Det finns ndmligen ett tydligt
samband mellan avstandet till biblioteket och hur ofta man anvénder
det (Hoglund 2012, s 328).

Att anvanda folkbiblioteket for studier

Under bérjan av 2000-talet uppmarksammades folkbibliotekens roll
for vuxnas larande genom en rad nationella, regionala och lokala sats-
ningar. Dels arbetade biblioteken sjidlva med fragan, dels kom en hel
del samarbeten med andra aktorer sdsom studieforbund till stdnd (Gar-
dén et al 2006). Just foréndringarna i utbildningssektorn ledde till att
manga folkbibliotekarier under borjan av 2000-talet motte andra krav
én tidigare och att efterfrdgan pa kompetensutveckling om informa-
tionsteknik och pedagogik var stor. Manga upplevde att yrkesrollen
var i férandring. Att man pa manga folkbibliotek anstéllde sa kallade
studiebibliotekarier som arbetade med studerande och informations-
sékning var ett exempel pa att studerande alltmer uppfattades som
en legitim grupp biblioteksanvandare. Under de senaste tio aren har
informationskompetens fatt alltmer utrymme &ven pa folkbiblioteken
i samband med vuxnas larande och livslangt larande (Gardén 2011).

Enligt bibliotekslagen ska folkbiblioteken framja kunskapen om hur in-
formationsteknik kan anvéndas fér kunskapsinhdmtning, larande och
delaktighet i kulturlivet. P& biblioteken finns teknik och kompetens som
kan bidra till 6kad jamlikhet i samhéllet. Folkbiblioteken arbetar varje
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dag med att ge méanniskor tillgang till teknik och medier. For manga
folkbibliotekarier &r informationskompetens - eller medie- och infor-
mationskunnighetsfragor - en del av vardagen. Man skulle kunna sdga
att folkbiblioteken med dess demokratiska uppdrag har en utjdmnan-
de effekt, eller potential. Men bibliotekens lokala férutsattningar varie-
rar kraftigt. Detta kan ses som ett problem, da manga som studerar,
inte minst distansstuderande, anvander folkbiblioteken for sina studier.
Det visar saval svenska (Graner 2007; Niclasson & Olsson 2008) som
internationella studier (Barsun, Tunon & Ramirez 2005; Nickel & Mulvi-
hill 2010).

Alla har inte kunskap eller rad att képa och dga en surfplatta eller en
dator och idag talas det ofta om digitala klyftor eller digital ojamlikhet.
Den svenska skolan har i uppdrag att ge alla elever en likvardig utbild-
ning, men forskning visar att det uppdraget inte uppfylls nar det galler
digital kompetens (Samuelsson 2014). | detta sammanhang ar folkbib-
lioteken en viktig resurs dit manga, studerande och andra, vénder sig
for att fa hjalp med att anvdanda och léra sig internet och digitala tjans-
ter. For en hel del manniskor &r biblioteket enda mdjligheten for sa-
dan hjalp och for tillgang till teknik. Men kampanjen Digidel2013 som
nyligen avslutades visar att det behévs kompetens och resurser for att
biblioteken ska kunna fortsatta att langsiktigt kunna stédja manniskors
tillgang till digitala redskap och larande av informationskompetens
(Digidel2013 2013, s 29).

Bibliotekariens pedagogiska roll

Det &r inte biblioteket som sadant som gor att vuxna, eller barn, blir in-
formationskompetenta. Det handlar snarare om hur biblioteket forstas
och anvands av méanniskor. Folkbiblioteken arbetar darfér inte endast
med att ge manniskor tillgang till teknik och medier, utan en stor del av
arbetet handlar om att ge stéd fér anvandning. Att végleda i hur anvén-
darna kan férhalla sig till information visar sig, som i exemplet fran den
kommunala vuxenutbildningen, idag kanske vara dnnu viktigare an att
erbjuda tillgang till information.
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Nar antalet vuxenstuderande blev manga fler under 1990- och 2000-ta-
len och dessa sokte sig till folkbiblioteken upplevde manga folkbiblio-
tekarier att de fick fragor fran anvandarna som var svara att besvara, da
de var starkt relaterade till deras skoluppgifter. Manga bibliotekarier
fick, och tar fortfarande, rollen som handledare for att géra skoluppgif-
ter begripliga. | mdnga komplexa skoluppgifter anges att de studeran-
de ska anvédnda olika informationskéllor. Samtal mellan bibliotekarier
och studerande handlar darfér inte sallan om vagledning kring vad en
informationskalla ar, vad det ar for skillnad mellan olika informations-
kallor eller att vdga olika kéllor mot varandra.

Nar det géller undersékande arbete framhavs lararens och bibliote-
kariens betydelse mycket starkt i forskningen (t.ex. Alexandersson et
al 2007; Limberg & Folkesson 2006). Lararnas och bibliotekariernas
kunskaper och samspel med de studerande visar sig vara centralt. Ett
relativt vanligt problem som lyfts fram nér det galler samverkan mellan
skolbibliotek och skola, eller folkbibliotek och utbildningsanordnare &r
emellertid att det ar svart att fa till fungerande och varaktiga samarbe-
ten.

D& forutsattningarna for informationskompetens férandras med nya
arbetssétt i skolan, ny teknik och nya styrdokument, s& ar det rimligt
att ténka sig att bibliotekens arbetsmetoder och fokus ocksa féréndras
framover, vare sig det géller skolbibliotek, folkbibliotek eller nagon an-
nan bibliotekstyp. Det kan innebadra mer tyngd pa anvédndning av in-
formation an vad biblioteken tidigare har arbetat med, att arbeta med
mer kvalitativa aspekter av informationssékning och att samspela mer
aktivt med olika utbildningsanordnare (Francke & Gérdén 2013). Flera
forskare efterlyser nya férhallningssatt och arbetsmetoder fran biblio-
tekens sida (t.ex. Diekema, Holliday & Leary 2011; Limberg & Folkesson
2006). Hur arbetsmetoderna ska se ut och vad som ska laras finns det
emellertid olika asikter om.
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Framatblickar

Informationskompetens, eller informationskunnighet, &r nagot som
bibliotekarier har att férhalla sig till oavsett vilken typ av bibliotek som
avses. Kopplingen mellan informationskompetens och skolbibliotek ar
stark, men vi vet att studerandes informationssdkning ofta sker ocksa
via folkbiblioteken. Utvecklingen de senaste femton aren visar att dven
folkbiblioteken kan vara en central aktdr inom omradet. Manga folk-
bibliotekarier har som vardag att stotta arbetssékandes informations-
s6kning, att guida aldre i hur man anvander surfplattor, att hjélpa till
att anvanda datorer i samband med fragor om uppehallstillstdnd och
medborgarskap eller hjalpa férdldrar som kommer till biblioteket och
vill ha vagledning nér det géller informationssékning och urval for att
stotta sina barns skolarbeten. Nya digitala redskap goér att granser mel-
lan skolan och det omgivande samhéllet blir otydligare. Detsamma
géller granserna mellan producenter och konsumenter av information.
Uppdelningen i ansvarsomraden mellan skolbibliotek och folkbibliotek
fortsatter att suddas ut och vikten av samarbete véxer fram som en allt
viktigare fraga.

Under det senaste decenniet har diskussionen om folkbiblioteken ska
arbeta med studerande eller inte ha mattats av och idag tycks det gan-
ska sjélvklart att dven studerande vid olika utbildningar &ar vélkomna
till folkbiblioteket. Hur man ska hantera de studerandes manga fragor,
vem som far fjarrlana och hur mycket kurslitteratur som ska képas in
har ersatts av fragor om hur man far till goda samarbeten med olika
institutioner och strategier for att bast mota vuxna i larande utifran ett
anvandarperspektiv. Sddana fragor diskuteras ofta i utbildningarna i
biblioteks- och informationsvetenskap, d& dessa idag har manga peda-
gogiska inslag i kurser och projektarbeten.

Viktiga samhéllsfrdgor som diskuteras idag handlar om hur alla som gar
i skolan, barn som vuxna, ska fa lika tillgang till den nya digitala varlden,
hur de digitala klyftorna hanteras och vilken roll sociala medier kom-
mer att spela i den demokratiska utvecklingen. | dessa sammanhang
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har biblioteken en central roll att spela. Har &r det viktigt att kopplingen
mellan bibliotek, vare sig vi talar om skolbibliotek, hégskolebibliotek
eller folkbibliotek, och informationskompetens ges utrymme i verksam-
heterna och i forskningen framdover, sa att diskussionen inte stannar pa
en retorisk niva. Har har forskning inom biblioteks- och informations-
vetenskap en stor mojlighet att bidra till det pagadende arbetet med
medie- och informationskunnighet.
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Biblioteken och "den nya oljan":
data och visualiseringar

Veronica Johansson

Inledning

"Information” &r nadgot sténdigt hett och eftertraktat men dess former
och medier ar i stadigvarande férandring. | dagens informationssam-
halle har nu senast data - information i endast delvis eller obearbetad
form - hamnat i stralkastarljuset och beskrivs i anspraksfulla ordalag
som “den nya oljan” (t.ex. Rotella 2012). Liknelsen torde syfta dels pa
datans uppskattade ekonomiska vérde, dels pa att den fungerar som
"ravara” och “drivmedel” fér en mangd informationsprodukter och
-processer. Olika sorters visualiseringsverktyg har dédrmed ocksa ham-
nat i framkant sa som avgoérande for raffineringen - férédlingen - av
denna eftertraktade ravara till meningsfull information. Det finns ota-
liga satt att visualisera data men kartbaserade geografiska representa-
tioner respektive tidsaxlar och animeringar som visar férédndring och
rorelse dver tid hor till de vanligare. Olika representationssatt kombi-
neras ocksa ofta i samma visualisering, som i exemplen nedan (Figur
1 och 2) vilka visar tva stillbilder fran olika ar i Statistiska centralbyrans
(SCB:s) animerade och interaktiva visualisering éver Sveriges aldrande
befolkning (bla fargskala representerar lagre procentandelar, réd farg-
skala hégre procentandelar).
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Som informationsresurs generellt hyllas visualiseringar for att askadlig-
gora data pa satt som antas vara lattare och snabbare fér méanniskor att
férsta och anvénda sig av jamfort med om samma data hade presente-
rats i tabeller och diagram eller f6r den delen som inslag i mer textba-
serade framstéllningar. De anvands darfor ofta for analyser och for att
understddja beslut och argument i olika fragor. Parallellt med denna
utveckling ser vi dven, féga férvanande, en féréndring i den uppsatt-
ning kompetenser som framhalls som viktiga fér samtidens och fram-
tidens elever, yrkesverksamma och medborgare. Data, visualiseringar
och darmed anpassad litteracitet, kompetens eller kunnighet har av
den internationella expertpanelen New Media Consortium (NMC) un-
der de senaste aren placerats i toppen av agendan for skola, utbildning
och forskning (t.ex. Johnson, Levine & Smith 2009; Johnson et al 2011).

De huvudsakligen positiva beskrivningarna av data och visualiseringar
ddljer dock att de kédnnetecknas av minst lika manga fel, oklarheter och
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begransningar som vilken annan informationsresurs som helst. Proble-
met ar att vi saknar tillracklig férstaelse for vad kallkritik och dérmed re-
laterade kritiska kompetenser kan och bor betyda fér visualiserad infor-
mation. For att tala i termer av relevans fér denna antologi: den dkande
anvéndningen av data och visualiseringar vacker behov att utveckla
och férmedla nya kritiska aspekter av medie- och informationskunnig-
het i samhéllet. Biblioteks- och informationsvetenskapliga perspektiv
pa visualiseringar bidrar i detta sammanhang med ny kunskap om vad
sadana kritiska aspekter kan och bor inbegripa (jfr Johansson 2012).
Dartill, och som kommer att presenteras har, kan bibliotek och biblio-
tekarier spela en viktig roll i utvecklingen av dataresurser och visuali-
seringsverktyg och for att understédja anvandares léarande av kritiska
forstaelser och forhallningssatt.

Olika anvandningsomraden

| forskningen talas ibland om tva huvudsakliga anvandningsomréaden
for visualiseringar av data i termer av bekréftande respektive utfors-
kande syften. Den bekréftande typen forutsétter att det finns reella
fakta att ta reda pa - direkta och anvéandbara svar av féretradesvis ja/
nej-karaktar. Sa kallade utforskande anvéndningar férutsétter snarare
motsatsen och férekommer istallet nar det finns dppna intressen av att
fa veta sddant man inte visste forut eller ens hade kunnat férutse. Visua-
liseringsverktyg for bekréftande anvéndningar stravar efter och tjanar
pa hoga grader av automatisering; de utforskande anvandningarna ar
istéllet betjanta av verktyg som tilldter sa hog grad av anvandarinterak-
tion som mojligt. Aven om dessa tva syften kan dverlappa i praktiken
kan de &nda vara anvéndbara for att analysera konkreta exempel.

Den vanligaste icke-professionella anvdndningen av visualiseringar &r
saledes ndrmast den bekréftande typen: “Var kan jag hitta ndrmaste flo-
rist?”, eller "Vilken fondférvaltare har gett hogst avkastning under de se-
naste X antal aren?” Men dar finns ocksa ett férhallandevis stort intresse
bland allmanheten for att pa egen hand skapa och dela dataresurser
och laborera med visualiseringar och analyser for att pd mer 6ppna
satt utforska @mnen av samhélls- och politisk relevans. Sddana intres-
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sen och engagemang kommer till uttryck bland annati den IBM-stédda
Internetbaserade sociala visualiseringsgemenskapen Many Eyes. Indi-
vider kan aven organisera sig mer malinriktat kring data och visuali-
seringar for politiska syften. Den brittiska organisationen Mapping for
change, exempelvis, hjédlper sammanslutningar av medborgare i lokala
grasrotsinitiativ att paverka politik och utveckling i sin narmiljé genom
att samla in och geografiskt visualisera relevanta data.

Det ar ocksa vanligt att visualiseringar anvands som antingen plattform
for eller resultat av dialog och samarbete mellan experter och allman-
het. | Géteborg och Stockholm anvander man visualiseringar for att in-
volvera invanarna i stadsutvecklingen i projekten Min stad respektive
Blockholm och stora forskningsprojekt férlitar sig pa allménheten for
insamling och analys av data pa skalor som annars skulle varit oméijliga
att genomféra. Svenska medborgare har exempelvis under nagra ars
tid haft méjlighet att rapportera in persondata om tid och symptom fér
misstankt eller bekraftad influensa till Smittskyddsinstitutets Influensa-
koll. Detta projekt ar i sin tur kopplat till det europeiska forskningspro-
jektet Influenzanet pa vars webbplats aterfinns enkla visualiseringar av
den insamlade datan om hur influensafall férdelar sig 6ver tid i olika
lander.

Overlag kan sigas att potentialen fér allmanhetens involvering i ska-
pande och analys av dataresurser genom visualiseringar verkar god:
fler analyser av savél nya som gamla datauppsattningar kan utféras pa
kortare tid, fler manniskor - och dérmed perspektiv - kan géras delak-
tiga i samhallsrelevant forskning och skapande av kunskap. Men det
finns dven en hel del oro som rér denna utveckling. Tank om allménhe-
ten och media - som inte har den professionella expertisen, erfarenhe-
ten eller ansvarsskyldigheten - tolkar data och visualiseringar fel? Tank
om icke-professionella anvéandare - avsiktligt eller oavsiktligt - tillgang-
liggor eller till och med forvrénger information pa satt som kan skada
dem sjalva eller andra?
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Behov av kritiska foérhallningssatt?

Oron for att icke-professionella anvéndare skulle sakna nédvandiga
kunskaper, erfarenheter och incitament for att anvédnda och tolka visua-
liseringar pa "rétt” satt ar inte helt obefogad. Nyligen kunde vi ldsa om
en webbplats som via en kartfunktion visualiserar data fran miljontals
utkrdvda offentliga handlingar fran svenska domstolar och via en sok-
funktion gor det majligt fér manniskor att se vilka grannar som démts
for olika sorters brott. D& webbplatsen har ett utgivningsbevis kan de
ansvariga inte atalas for brott mot personuppgiftslagen trots uppen-
bara risker for krankning av enskildas integritet (Datainspektionen
2014). Oro for negativa konsekvenser av att arbetsgivare och férsak-
ringsbolag kan se sina anstalldas eller kunders matvanor, kaloriintag
och hélsostatus via visualiseringar fran applikationer som FitDay, FatSe-
cret och SugarStats som personerna sjalva publicerat, exempelvis som
statusuppdateringar pa sina Facebook-sidor, har ocksa nédmnts i sam-
manhanget (Yau & Schneider 2009).

Utdver relativt konkreta bekymmer kring bruk och missbruk komplice-
ras situationen ytterligare av att bilder generellt och visualiseringar i
synnerhet - atminstone sa har tidigt i utvecklingen - forefaller svarare
att forhalla sig kritiska till &n vanlig tryckt text. Detta kan kopplas till tre
utbredda synsatt som existerar var for sig, men som ocksa alla tre sam-
manfaller i just visualiseringar av data. Det férsta synsattet tenderar att
likstélla bilder med verkligheten - att beskriva exempelvis fotografier
som sanna avbildningar av varlden. Det andra synséttet forutsatter att ju
hégre grad av automatisering och teknik som ligger bakom skapandet
av information, desto hégre grad av neutralitet och objektivitet kdnne-
tecknas den av. En text som ar skriven av ménniskor uppfattas saledes
som mer subjektiv och bemangd med fel &n exempelvis en automa-
tiserad avldsning av numeriska data. Det tredje synséttet handlar om
en mycket vanlig tendens att sammanblanda eller likstélla “data” med
“fakta” - i meningen sma, sanna bitar av naturen - snarare &n att se data
som den manskligt producerade information de trots allt &r.
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En kritisk distans gentemot visualiseringar av data ar emellertid néd-
vandig att etablera av samma anledningar som det behdvs kritisk dis-
tans och kallkritik gentemot varje sorts informationsbarande medium
och -innehall. Distansen behdvs just for att de ovan ndmnda tre syn-
satten bygger pa grava férenklingar. Dessutom finns det anledningar
som kan innebdéra att visualiseringar ocksa kan tankas behova sarskilda
matt av forsiktighet och distans fran anvandare generellt. P4 samma satt
som de visualiseringar som skapas av privatpersoner ofta ger uttryck
for en politisk agenda eller asikt (se exemplen Many Eyes och Mapping
for Change ovan) ar &ven manga andra visualiseringar som idag publi-
ceras pa Internet ofta inldgg i ndgon sorts samhallskritisk debatt eller
instrument for politiskt engagemang.

Skalet till att visualiseringar sa ofta anvénds i politiska syften ar forstas,
som tidigare ndmnts, att de bade uppfattas som latta att férsta och som
faktabaserade och ddrmed “sanna” och dvertygande. | vissa fall &r or-
ganisationen bakom en sadan visualisering kénd eller dtminstone iden-
tifierbar, ibland finns information om vilka data som anvants och i vissa
fall finns till och med hela datauppsattningarna tillgéngliga vid sidan av
visualiseringen. | en hel del fall saknas ocksa allt detta. Exemplet i Figur
3 nedan, en visualisering av drénarattacker med relaterade dédsfall i
Pakistan mellan 2004 och 2013 kan sdgas utgdra ett mellanting. Infor-
mation om den underliggande datan redovisas pa webbplatsen men
finns inte att tillga dar i sin helhet och organisationen kan inte anses
allmént kdnd men gar att identifiera och dérmed atminstone till viss
del kontrollera. Men de svaraste kritiska fragorna i dessa sammanhang
handlar inte om datans ursprung eller vem som skapat visualiseringen,
utan om vad sjalva representationssattet - den visuella representatio-
nen - har kapacitet att visa och vilka begrasningar som ocksa féljer av
detta val. En av de storsta utmaningarna for en kritiskt underbyggd
medie- och informationskunnighet i detta sammanhang handlar darfér
om hur anvandare ska forhalla sig for att f& med dven sddana kritiska
dimensioner i sin anvdndning och forstaelse av visualiseringar?
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Figur 3. Out of Sight, Out of Mind. En animerad visualisering av drénarattacker i Pakistan
mellan 2004 och 2013 med antal d6da férdelat pa kategorierna “civila’, “barn’,
"hégprioriterade” och “6vriga” (Pitch Interactive 2013).

Hur kan da biblioteks- och informationsvetenskapliga perspektiv bidra
till utvecklingen av kritiska kompetenser och medie- och informations-
kunnighet anpassade till olika anvandningar av data och visualisering-
ar? Det behdvs helt enkelt mer kunskap om och erfarenhet av kallkritik
och kritiska kompetenser i dessa sammanhang. En kombination av i
synnerhet tva av biblioteks- och informationsvetenskapens traditionella
forskningsomraden bidrar till relevant kunskapsutveckling hér: informa-
tionskompetens samt kritiska perspektiv pa informationsorganisation.

Biblioteks- och informationsvetenskapliga perspektiv

Den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen intresserar
sig bland annat for det som forr kallades kallkritik men idag ofta talas
om i bredare termer av informationskompetens eller liknande och som
dven ar jdmférbart med medie- och informationskunnighet. De senare
begreppen rymmer dock inte séllan en kritisk dimension som ligger
nara den traditionella férstaelsen av kallkritik enligt vilken man forhaller
sig kritisk till en informationsresurs med hjalp av fragor av typen: Vem
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har skrivit och publicerat? Vilka intressen foretréder de? Vilka argument
framfdrs och hur underbyggs dessa? och Hur gammal &r kéllan? Denna
forstaelse av kallkritik och informationskompetens dominerar fortfa-
rande idag trots att den uppenbarligen ar starkt praglad av boken som
kommunikationsmedium; av ett fokus pa statisk tryckt text producerad
av identifierbara manskliga férfattare.

Begransningarna i den traditionella forstaelsen av kallkritik har sedan
l&nge patalats av biblioteks- och informationsvetenskapliga forskare
saval generellt (t ex Kapitzke 2003; Limberg & Sundin 2006; Limberg,
Sundin & Talja 2012) som i relation till framvéxten av sociala medier
som exempelvis Wikipedia dar det ar omajligt att ta reda pa vem som
skrivit vad (Lankes 2008; Sundin & Francke 2009). Begrénsningarna
i de kéllkritiska varderingsfragorna blir an mer akuta och uppenbara
om man forsdker applicera dem pa data och visualiseringar: Vem kan
sdgas ha “férfattat” en uppséattning data och en visualisering? Vilket
publikationsdatum har en visualisering som skapas vid en anvéndares
interaktion och sedan inte sparas i ndgon statisk mening? Vilka slutsat-
ser och argument presenteras i en visualisering? (jfr Johansson 2009;
2012). Den samlade biblioteks- och informationsvetenskapliga forsk-
ningen visar tydligt att den traditionella synen pa kallkritik och informa-
tionskompetens inte ar tillrdcklig i dagens informationslandskap, och i
synnerhet inte i relation till visualiseringar.

Den andra traditionen som kan bidra med betydelsefulla perspektiv i
denna fraga star att finna i den forskning som kritiskt analyserar och ib-
land ven ifragasétter valen och konsekvenserna av olika satt att organi-
sera och representera information. Det géller exempelvis studier av hur
klassifikationssystem aterskapar varderingar i det omgivande samhal-
let (Hansson 1999); hur trovérdighet konstrueras i Wikipedia (Sundin
2011); och hur vikten av kvantifiering av kunskap i uppslagsverk som
Nationalencyklopedin numera genomsyrar hela redaktionsprocessen
och &ven kommer till uttryck genom arbete med dppen data och visua-
lisering (Sundin & Haider 2013). Grunden i dessa forskningsperspektiv
syftar till att synligg6ra de varderingar, begransningar och maktansprak
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som kommer till uttryck genom informationsresursers organisering, re-
presentation och tillgéngliggdrande.

I min egen forskning (Johansson 2009; 2012) har jag kombinerat bada
dessa traditioner for att underséka vad olika sétt att representera data i
visualiseringar far fér konsekvenser i praktiken, hur anvandare forhaller
sig till dem, och vad vi kan lara om data, visualiseringar och kritiskt un-
derbyggda informationskompetenser av detta. Den centrala fragan om
hur vi kan forstd och hantera visualiseringar som informationsresurser
pa bred fronti samhéllet besvaras ddrigenom som beroende av utveck-
ling pa tva kompletterande omraden. Det ena &r en fraga for i forsta
hand biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning och handlar
om att utveckla teoretisk kunskap om vad informationskompetens, el-
ler medie- och informationskunnighet, innebar mer specifikt i relation
till visualiseringar av data. Mina resultat (Johansson 2009; 2012) pekar
mot att en kritiskt underbyggd utformning och anvandning av data och
visualiseringar kraver ett allsidigt och likvardigt fokus pa de tre centrala
delarna:

* Datan (sjélva innehallet, “ravaran” for visualiseringarna),

* Verktygen (de system och representationer som skapar visualise-
ringarna av datan), samt

* Anvéndningen (anvandarnas praktiker och férhallningssatt)

Det teoretiska bidraget fran dessa resultat anvands har i den féljande
och avslutande sektionen som grund for diskussion om méjliga prak-
tiska tilldmpningar i det andra omradet, uppgifter val lampade for
bibliotek som samhallsinstitution och bibliotekarier som delaktiga i
anvéndares mdten och interaktioner med data och visualiseringar. Det
handlar dels om att bygga en god infrastruktur i form av kvalitetss&k-
rade databaser och visualiseringsverktyg; dels om att i sjédlva métet och
kommunikationen med anvéndare mdjliggéra och understédja deras
egen utveckling och ldrande av nédvéndiga och anpassade kompeten-
ser och forhallningssétt till data och visualiseringar.
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Bibliotekens och bibliotekariernas roll

Den osdkerhet och oro infér allménhetens och icke-professionellas
dkande anvéndning av data och visualiseringar som experter, forskare
och makthavare ger uttryck fér &r, som vi sett, inte helt obefogad men
inte heller nagot nytt eller férvanande. Liknande farhagor har uttryckts
vid varje ny utveckling, teknik och medium som gjort produktion och
konsumtion av text och bild tidigare reserverad for en elit eller “exper-
ter” tillgénglig for allmanheten. Men med nya medier och information
utvecklas ocksa nya kompetenser och kunskaper hos befolkningen och
det finns inget som antyder att det skulle vara ndgon skillnad med data
och visualiseringar.

Men vad kan da bibliotek och bibliotekarier bidra med i denna utveck-
ling rent konkret? Det mest uppenbara har férstas redan patalats och
utgar fran en syn pa bibliotek som férmedlare, som stodfunktion for
processer som till stérsta delen fortgar utanfér dess véggar, och det
handlar om att utveckla battre metadata och webbl&sare for att under-
l&tta s6kning och aterfinning av bilder och visualiseringar pa Internet
(t.ex. Neil 2009). Med utgangspunkt i data, verktyg och anvéndning
som identifierades ovan kan ytterligare uppgifter beskrivas som biblio-
tek och bibliotekarier torde vara synnerligen val lampade att mer aktivt
bidra till.

Data

Det behdvs fler dppna och fria dataresurser sa att allménhet och med-
borgare har fri tillgang och darmed majlighet att skaffa sig erfarenhe-
ter - kunnighet - om data och visualiseringar. Biblioteken kan digitali-
sera och tillgdngliggdra bade egna och andras data samt synliggdra
existerande databaser pa samma vis som andra informationsresurser i
kataloger, bibliografier och portaler. De datauppsattningar som redan
publicerats eller som nyskapas behdver ocksa férses med vélformad
metadata:

Nar, hur och av vem har datan samlats in och bearbetats?
Vilka begransningar och brister i detta kan identifieras?
Hur far datan anvandas (rattighetsfragor)?
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Fran ett lite annat perspektiv kan dven konstateras att en dppen, allman
och kritiskt underbyggd dialog om tolkningar och betydelser samt
mojlighet att kontrollera underlaget for beslut fattade utifran visualise-
ringar kréver att formella regler for citering av data och visualiseringar
utarbetas och tillampas. Biblioteken kan lyfta in existerande regler i sina
lokala anvdndarmanualer eller utveckla egna. Slutligen kan tillaggas att
mojligheten att jamféra olika datauppséattningar med varandra utgér
en viktig del i synliggérandet av hur data inte ar naturgivna fakta utan
méanskliga konstruktioner med tillhérande fel och brister varfor det
vore 6nskvért att tillhandahalla data om samma fenomen fran sa manga
olika kallor som mdijligt och darigenom uppmuntra till jamforelser och
diskussion om skillnader och vad dessa beror pa.

Verktyg

Liksom datan behéver de verktyg som ar nédvéandiga for deras visuali-
sering och analys ocksa vara dppna och fria sa att anvandare kan vélja
verktyg utifran syfte och matchning med data pa basta satt. Bibliotek
har mojligheter att hjélpa till att tillhandahalla och utveckla s& manga
olika visualiseringsverktyg som mojligt. Verktygen bor dven sa langt
mojligt designas for att inkludera aktiva lankar som leder direkt till de
datauppséttningar som ligger till grund for specifika visualiseringar sa
att anvéndare har mojligheten att ga fran en visualisering och ner till
den underliggande datauppsattningen och darigenom undersdka nar-
mare vad en visualisering baseras pa. Slutligen ar det 6nskvart att verk-
tygen aven utformas for att pa basta satt stédja sa kallade utforskande
anvandningar genom att tillata sa hog grad av flexibilitet, valmgjlighet
och anvandarinteraktion som méjligt.

Anvéandning

Slutligen kan ocksd nagot ségas om sjalva anvandningen av data och
visualiseringar, vilket naturligtvis utgér den viktigaste biten i en anpas-
sad och kritiskt underbyggd kompetens eller kunnighet. De kritiska in-
slagen hér ar i grunden de samma som identifierats i relation till andra
sorters informationsresurser och kan éversattas som att det handlar om
att uppratthalla en kritisk distans varigenom anvandaren ifrdgasatter
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inte bara datan och visualiseringsverktygen utan dven de tolkningar
som gors dérav. En viktig men ofta bortglédmd komponent handlar dar-
utdver om att anvandaren dven behéver tillagna sig tillrédcklig kunskap
och dérigenom makt att skapa sina egna informationsresurser - i detta
fall data och visualiseringar - som svarar mot dennes egna intressen
och behov. Alla dessa delar kan och boér inforlivas i bibliotekariers for-
staelse av innebdrden i en kritisk medie- och informationskunnighet
for att pa bésta satt understddja anvandarna i deras egna utveckling av
detsamma.

Som argumenteras har har saledes saval biblioteks- och informations-
vetenskapen som biblioteken och bibliotekarierna viktiga uppgifter i
utvecklingen framéver. Goda forutsattningar for att utvinna och bear-
beta den nya oljan - data - i form av 6ppna dataresurser och flexibla
visualiseringsverktyg behdver utvecklas och begreppet medie- och
informationskunnighet behéver fyllas med en forstaelse for vad datan
astadkommer genom visualiseringar, vad det far fér konsekvenser for
manniskor som moter dessa och vad kritiska kompetenser kan inne-
bara.
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MIK och medborgarskap

Johanna Rivano Eckerdal

Inledning

Den 15 december 2013 arrangerades en manifestation i Karrtorp i s6d-
ra Stockholm fér att “Demonstrera mot nazism med anledning av den
senaste tidens naziaktiviteter i vara fororter”!. Arrangdrer var privatper-
soner och organisationer, daribland Nétverket linje 17, som sedan ett
par ar arbetar med olika projekt for att stérka samverkan och kultur i fér-
orterna som nas av tunnelbanelinje 17. Nagra hundra personer deltog
i demonstrationen och de blev attackerade av en grupp nynazistiska
motdemonstranter som anvande tillhyggen och dven knallskott. Det
valdsamma férloppet filmades av flera personer pa plats och spreds i
sociala medier och traditionella nyhetsmedier. Som en reaktion pa at-
tacken anordnades en ny manifestation den 22 december under parol-
len "Fér mangfald, mot rasism och fascism, for sjutton!” Till Karrtorp
kom da mellan sextontusen och tjugotusen personer och stédmanifes-
tationer holls ocksa i ett tjugotal stader runtom i Sverige.

Flera av de lankar som kommer upp i tréfflistan vid en Google-sékning
pa material om handelserna i Karrtorp ger diametralt motsatta per-
spektiv pd dem. Valjer jag nagon speciell nyhetskanal framfor en an-
nan och i sa fall varfor? Vilken betydelse har sdkmotorn jag anvander
nar jag letar efter nyheter om Karrtorpsmanifestationerna och vilken av
ldnkarna som jag far upp i trafflistan ska jag forlita mig pa? Spelar det
nagon roll om det &r just jag som séker eller far till exempel min dotter
samma tréfflista? Detta ar fragor som kan ses som tradar som férbinder
kallkritiska resonemang med informationsvanor och medborgerliga
rattigheter och skyldigheter.

1 Delar av denna text har tidigare publicerats i Rivano Eckerdal, J. (2012). Information,
identitet, medborgarskap: unga kvinnor beréttar om val av preventivmedel.
Lunds universitet: Institutionen fér kulturvetenskaper. Diss.
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Att ha tillgang till och kunna anvanda information ses som vasentligt fér
medborgare i ett demokratiskt samhélle, vilket ocksa fastslas i artikel
19 i FN:s allm&nna forklaring om de manskliga rattigheterna liksom i
Unescos folkbiblioteks- och skolbiblioteksmanifest (Svenska Unesco-
radet 2006). | skrifter som for fram och propagerar for betydelsen av de
férmagor som getts olika beteckningar som medie- och informations-
kunnighet (MIK) eller informationskompetens, goérs aterkommande
kopplingar mellan férmagan och méjligheten att aktivt delta i samhal-
let. Exempelvis beskrivs i Alexandriaproklamationen, som bland andra
Unesco och IFLA star bakom, informationskompetens (information lite-
racy) som en grundlaggande mansklig rattighet. P4 policyniva ar alltsa
sambandet mellan medborgarskap och MIK och dartill relaterade be-
grepp etablerat men det &r sdllan undersokt hur det rent konkret tar sig
uttryck i undervisning eller i praktiken. | detta kapitel tar jag mig an den
uppgiften.

Att kunna l&sa, skriva och rékna hor till de tre basfardigheter som skolan
har i uppgift att Iara elever. Digitaliseringen har pa omvalvande sétt for-
dndrat hurvinas av, nar och kan delta i ett myllrande informationsutbud.
Formagor relaterade till att hantera och vardera information har darfér
inkluderats i skolans uppdrag och mal och emellanat benédmnts den
figrde basfardigheten (Isaksson 2000). Betydelsen av dessa kunskaper
ges stor tyngd i exempelvis policydokument fran Unesco, Europapar-
lamentet och styrdokument for skolan, da de ar férutséttningar for att
elever ska kunna fungera val i skola och arbetsliv och f6r att kunna ut-
nyttja sina medborgerliga fri- och rattigheter. Att MIK och bibliotek ar
viktiga férutséttningar for demokrati ar de flesta ense om, men att vara
medborgare kan innebéra olika saker. | detta kapitel argumenterar jag
med stdd i min forskning for att informationskompetens, ett begrepp
som jag uppfattar som pa manga satt samstammigt med MIK, kan ha
olika innebdrd beroende pa vilket synsétt pa medborgarskap som man
utgar fran.
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Vad séager forskningen?

Inom biblioteks- och informationsvetenskap har forskning om informa-
tionskompetens gjorts inom framst olika stadier i utbildningsvasendet
(se kapitlen av Francke & Hanell, Gardén, Hedemark & Lundh och Lim-
bergidenna skrift). Detfinns &ven forskning darinformationskompetens
studeras inom arbetslivet (Lloyd 2009; Moring 2009). N&r det géller hur
informationskompetens kommer till uttryck i relation till demokrati och
medborgarskap sa har det framst diskuterats teoretiskt. | denna diskus-
sion fors exempelvis fram att informationskompetens kan fungera ute-
sténgande nér denna kompetens i for hég grad tolkas som inriktad pa
text samtidigt som information i allt storre utstrackning férmedlas som
bilder (Kapitzke 2003). Vidare finns forslag att se informationskompe-
tens som en férmaga att analysera de sammanhang som texter blivit
till i, exempelvis genom att reflektera dver hur stora mediekoncerner
paverkar utbudet av nyheter i olika kanaler. Som en konsekvens kan en
informationskompetent person da analysera inte bara texter utan ocksa
det samhélle dar texterna skapats (Andersen 2006; ElImborg 2006). Ett
annat forskningsbidrag uppmarksammar att informationskompetens
fors fram i positiva ordalag, ofta som en mdjlighet till empowerment
och frihet, nér den ocksa kan anvéndas for kontroll och fortryck (Luyt &
Azura 2010). Exempelvis i betoningen av att okritiskt félja regler och la-
gar, dven sadana som stdnger ute och kontrollerar anvdndare av bland
annat digitala medier.

Studier som specifikt tar upp hur informationskompetens kommer till
uttryck, avseende hur manniskor resonerar och handlar, i relation till
demokrati och medborgarskap finns det farre av. Frances Hultgrens
(2009) studie av gymnasieelever ror granslandet mellan gymnasie-
skola och vuxenliv. | undersdkningen av hur gymnasieelever séker in-
formation om framtida yrken och studier uppfattar Hultgren informa-
tionskompetens som nagot som majliggér for ungdomarna att pa ett
effektivt satt involvera sig i fragor som ar viktiga for dem. Saraleena
Aarnitaival (2010) undersdker hur undervisning i informationssdkning
kan fungera som en ingang till och integrering i det finska samhéllet
férinvandrare till Finland. Hon studerar immigranter som i kontakt med
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arbetsférmedlare, spraklarare och larare pa yrkesutbildningar far un-
dervisning for att férbattra sina kunskaper om att séka information om
arbete och yrkesliv. Aarnitaival belyser hur kulturskillnader kan ge upp-
hov till olika missforstand i relation till informationskompetens. Ocksa
i Australien har forskning kring nyanlénda immigranter gjorts om hur
de tar del av information om sitt nya hemland (Lipu 2010; Lloyd, Lipu
& Kennan 2010). Aven har framkommer att den kulturella férstaelsen
av vad som ar information spelar en stor roll. Efter denna genomgang
av forskning som ror fragan féljer nu en férdjupning i olika férstaelser
av demokrati och medborgarskap innan jag presenterar delar av min
egen forskning om informationskompetens vid unga kvinnors val av
preventivmedel.

Variationer av demokrati och medborgarskap

Flera av de problem som diskuterats i relation till informationskompe-
tens, och som jag redogdr for ovan, kan hénforas till olika definitioner
av demokrati (Buschman 2007). Demokrati ar ett statsskick dar med-
borgarnas deltagande i politiska val har en framtradande roll och tra-
ditionellt har férstaelsen av demokrati och medborgarskap varit tatt
knutna till valen. Vad vi menar nér vi bade i vardagliga och vetenskap-
liga samtal talar om demokrati och medborgarskap har utvecklats och
forandrats 6ver tid. Peter Dahlgren (2009, s 65ff) presenterar fyra olika
forstaelser av demokrati och medborgarskap i samband med unga
manniskors politiska deltagande i ett féranderligt medielandskap: den
liberala, den kommunitara, den republikanska och den radikala (min
Sverséttning). Med utgangspunkt i min avhandling skisserar jag férslag
pa hur innebdérden i informationskompetens férandras beroende pa
vilken forstaelse av demokrati och medborgarskap man utgar fran. Jag
har valt den liberala och den radikala férstaelsen som &r tva tydliga
motpoler. Det blir fraga om tva idealtyper av informationskompetens
som utvecklas utifran tva olika forstaelser av vad demokrati och med-
borgarskap ar.

I en liberal forstaelse avdemokrati och medborgarskap ar frihet centralt
och medborgarna har ett antal universella skyldigheter och réttigheter
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som de kan utéva. Att vara medborgare i denna forstaelse innebar att
man uppfyller de skyldigheter man har gentemot staten, till exempel
att betala skatt och att delta i val genom att résta. Som medborgare
har man ansvar att gora goda, rationella val fér att bidra till att staten
reproduceras. Medborgaren ar en konsument av de tjdnster som staten
erbjuder for att medborgarna ska kunna leva ett gott liv. | en liberal for-
staelse av demokrati och medborgarskap kan informationskompetens
ses som en individuell egenskap hos medborgaren. En informations-
kompetent medborgare deltar och engagerar sig i olika aktiviteter fér
att uppfylla sina skyldigheter och for att kunna atnjuta sina réttigheter
som medborgare. Det innebér att man haller sig informerad om vilka
skyldigheter man har men ocksa att man kénner till sina rattigheter som
medborgare. Vasentligt ar att halla sig till lagar och genom att beharska
informationssdkning och vardering av kéllor vara vél férberedd fér de
val som ska goéras i olika situationer. Staten erbjuder medborgarna tra-
ning inom utbildningsvasendet i att s6ka efter och vardera information
pa ett korrekt satt, for att férbereda medborgaren fér de dtaganden den
har och kanner till. Informationskompetens kan darmed sdgas utgdra
grunden for ett "korrekt” beteende som fdljer lagar och foreskrifter.

| en radikal férstaelse av demokrati och medborgarskap ar det centralt
att som medborgare verka for det allménna bésta. En person kan till-
héra flera grupper i samhallet, med olika identiteter som exempelvis
arbetsls, bildgare, politiskt aktiv, homosexuell och ensamstédende for-
dlder. Man utgar fran att alla grupper ar heterogena och att det i grup-
per rader obalans mellan dem som har och dem som inte har tillgang
till olika resurser. Med en radikal forstaelse av demokrati och medbor-
garskap ses gruppen eller samhéllet som en heterogen storhet; en ge-
menskap kdnnetecknad av mangfald och olikhet. Medborgarna deltar
i samhéllet och méts i varierande grupper och féranderliga konstella-
tioner. Informationskompetens kan i denna forstaelse ses som olika satt
att anvanda och férhalla sig till information, dér medborgare engagerar
sig i dialog med varandra och i relation till informationen. | dialog ger
manniskor uttryck for olika forstaelser av informationen beroende pa
bland annat hur de pa olika satt berdrs av den information dialogen
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ror. Konflikter som grundar sig i deltagarnas olikheter ses som en del
av det gemensamma samhéllslivet och med betoning pa dialog bereds
alla mojlighet att uttrycka sig och paverka gruppen. | féljande avsnitt
presenteras med utgadngspunkt i min forskning, ett exempel pa hur in-
formationskompetens kan forstas pa olika satt inom omradet sexuell
och reproduktiv hélsa.

Unga kvinnors val av preventivmedel

Preventivmedel &r i Sverige tilldtna och det rdder fran det offentliga
en Sppen syn pa ungas sexualitet. Sexualundervisning ar obligatorisk
inom ungdomsskolan och det finns i manga kommuner ungdomsmot-
tagningar dit unga kan vanda sig for rad och stod nér det galler sexuell
och reproduktiv hélsa. Samtidigt finns en mangd information fran olika
hall dar preventivmedel framstalls som alltifrdn oproblematiska till for-
kastliga vilket gor véardering av information viktig infér beslut om vilket
preventivmedel man ska vélja.

I min avhandling Information, identitet, medborgarskap: unga kvinnor
beréttar om val av preventivmedel fran 2012 ger jag en inblick i och for-
staelse fér informationskompetens i vardagslivet och hur denna kom-
petens relaterar till medborgarskap. | studien underséker jag hur unga
kvinnor vérderar informationskallor nér de véljer preventivmedel. De
kvinnor jag intervjuade hade véant sig till en ungdomsmottagning och
traffade dar en barnmorska for radgivning om preventivmedel.

| studien framkommer att kvinnornas strategier fér bedémning av tro-
vardighet ar delvis begransande. Det var sjalvklart for de unga kvin-
norna att anvénda Internet for att séka information och det vanligaste
sattet var, som fér sd manga andra, att googla. | varderingen av kallorna
anvéndes strategier som handlade om att kunna faststalla vem som ar
upphovsman och att den beddéms ha kunskap om omradet samt att
flera kéllor innehaller samstdmmig information, strategier som traditio-
nellt lars i skolan fér bedémning av trovérdighet. Kallor som bedém-
des som icke-trovardiga valdes bort, exempelvis inldagg pa webbforum
med ovardat sprak eller texter utan kdnd upphovsman.
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Flera av de unga kvinnorna sdg barnmorskorna som representanter fér
samhallet. Kvinnornas syn pa samhéllet som antingen ett stéd eller ett
hinder, avspeglades da i varderingen av barnmorskan och den infor-
mation hon gav. Instéliningen hos och paverkan fran de néra relationer-
na kvinnorna hade, sasom familj, partner eller vénner, var avgbérande
fér deras val att kontakta ungdomsmottagningen. Darfér bedémde
de unga kvinnorna att personerna de hade néara relationer med var de
"viktigaste” informationskallorna. Men de ansag att barnmorskorna var
de potentiellt “mest anvédndbara” informationskallorna i betydelsen att
barnmorskorna hade professionell kunskap och erfarenhet om pre-
ventivmedel. Att kvinnorna gjorde skillnad mellan de "viktigaste” res-
pektive "“mest anvédndbara” eller relevanta kallorna ar vart att uppmark-
samma. Orsaken till att kvinnorna inte redan anvéande preventivmedel
berodde alltsa inte pa brist pa kunskap eller information om vart de
kunde vanda sig (jfr Haider 2011) utan att de av andra skal dnnu inte
var beredda att ta steget.

De unga kvinnornas vardering av informationskéllor kan beskrivas i ter-
mer av informationskompetens. Beskrivningen blir olika beroende pa
vilken syn pa demokrati och medborgarskap som den utgar fran. Sett
som informationskompetens med en liberal férstaelse av demokrati
och medborgarskap kan de sétt de unga kvinnorna i min studie forhéll
sig till olika informationskallor om preventivmedel beskrivas i varde-
rande ordalag dar det egentligen ar de unga kvinnorna som bedém:s.
Kvinnorna erbjuds pa olika satt méjlighet till och férvéntas darmed att ta
kontroll och ansvar for sin sexualitet. En sddan beddmning skulle kunna
beskriva de unga kvinnornas informationskompetens som otillrécklig
och ineffektiv. De flesta &r sexuellt aktiva men vill inte ha barn. De borde
da, med ett normativt perspektiv, ha borjat anvédnda preventivmedel ti-
digare eftersom de redan visste att de borde anvénda preventivmedel
och ocksa vart de kunde vénda sig for att fa sddana.

Den forstaelse av informationskompetens som jag foresprakar tar i stal-
let sin utgadngspunkt i en radikal forstadelse av demokrati och medbor-
garskap och inkluderar syftena som de olika deltagarna i interaktionen
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har. Det kan innebéra forstaelse for att en ung kvinna av olika skal kan
ha befunnit sig i krock mellan olika identiteter som inte gjort det majligt
att tidigare vara preventivmedelsanvéndare. Till exempel kan det ha va-
rit svart att vara bade aktiv som sakrare sex-informatér? och att sjalv ha
oskyddat samlag eller att vara bade religids och sexuellt aktiv. Det ar
i denna forstaelse inte i férsta hand vasentligt att vardera hur nagon
av parterna agerar utan istallet hur de kunnat interagera under motet.
Gemensamt har de natt fram till att en ung kvinna som vill anvénda ett
preventivmedel far mojlighet att géra det.

Min forskning visar att nér en ung kvinna véljer preventivmedel och
sedan beréattar om vilken information hon anvande sig av infor valet sa
berattar hon ocksa om sig sjalv i relation till det omgivande samhallet.
Den information som finns att tillgéd erbjuder olika perspektiv pa
preventivmedel och fér att kunna navigera i utbudet behovs strategier
l&dmpliga féor denna mangfald. Samtal kan 6ppna for reflektioner kring
vad det innebar att anvdnda preventivmedel och vem som har ansvar
for konsekvenser av sexuella kontakter. | dialog kan hon till exempel
formulera hur hon férhéller sig till preventivmedel som mojliggor ett
sexuellt aktivt liv frikopplat fran reproduktion, en identitet som inte &r
sjalvklar men kan vara majlig i dagens Sverige. Darmed kan samtal om
preventivmedel utveckla forstaelsen ocksa av den egna identiteten.

Avslutning: dialog som metod f6r informationskompetens

Det visar sig alltsa att det &r betydelsefullt att reflektera dver vilken for-
staelse av demokrati och medborgarskap som knyts till informations-
kompetens och angrénsande begrepp sasom MIK. Fér de som inom
skola och (skol)bibliotek arbetar med undervisning dar MIK ar ett mal ar
det viktigt att uppmarksamma den méngd av motstridig och komplex
information som vi méter och i undervisning inkludera en variation av
kallor som inkluderar bland annat partsinlagor, information pa webb-
sidor utan tydlig avsédndare och inldgg pa webbforum med sprakliga

2 RFSU och RFSL utbildar sa kallade Colour of love-informatérer som pa bland annat
festivaler pratar med ungdomar om sex, anatomi och sékrare sex (www.colouroflove.se).
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brister. Har kan bibliotekarier bidra med sina professionella kunskaper
och inte minst galler det att uppmarksamma potentialen som finns i att
mota elever i reflekterande samtal om val och vardering av information.
| dialogen kan forutsattningar skapas for att deltagarna tillagnar sig en
repertoar av férhallningssétt och strategier for att vardera kéllor och
material i varierande situationer i vardagslivet.

Vilever i Sverige i ett demokratiskt samhalle och inte séllan tas det som
nagot for givet. Demokrati ses som en samhallsform som né&r den en
gang ar uppnadd kommer att fortleva och frodas. Men med héndelser
som hur den arabiska varen utvecklat sig eller hur demonstrationen mot
nazism i Karrtorp i mitten avdecember 2013 attackerades av nynazister,
visas att demokrati inte uppnas en gang for alla utan innebé&r och kraver
ett pagdende arbete.

Vi behodver darfér kunna férsta och beméta argument som ror vilka vi
ér som medborgare och vad som kravs och férvantas av oss som del-
tagare i ett demokratiskt samhalle. | den informationstata tid vi lever i
innebar det att ocksad kunna tolka och forsta de bilder och bulletiner
som nar oss fran nér och fjarran samt att kunna reflektera 6ver hur kal-
lorna filtrerats pa véagen till var och en av oss. | exemplet med mani-
festationerna i Karrtorp finns en mangd kallor fran olika hall, tweets,
bloggar, nyhetsinslag utlagda pa Youtube, artiklar i lokal och nationell
dagspress. Ordval, olika faktauppgifter som hur manga som deltog i
de bada manifestationerna, hur forloppet sag ut, hur manga som ska-
dades och vilka organisationer som deltog skiljer sig at i flera av kal-
lorna. Vilka kéallor som vi moter i olika verktyg, vilka av dem vi anvander
och hur vi férhaller oss till informationen i dem paverkar hur vi forstar
handelserna. Till exempel visar bland annat ordvalen i bilden av hén-
delserna i Kérrtorp som presenterades i inledningen av kapitlet pa ett
stéllningstagande f6r manifestationerna.

| svaren pa fragorna kring vilken information jag far och anvander mig
av som ror handelserna under december i Karrtorp framtrader betydel-
sen av att kunna satta in informationen i ett stérre socialt och kulturellt
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sammanhang fér att den ska bli meningsfull. Det ansluter till den nord-
iska forskningstraditionen om informationskompetens som innebér en
betoning pa att kunna kontextualisera information och dér dialog i olika
form anvands for att forstd den komplexa medieverkligheten som om-
ger oss.
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vid Hogskolan i Bords samt medlem i LinCS. 2012 disputerade hon
med en avhandling om visualiseringsverktyg och kritiska kompeten-
ser och &r fér narvarande verksam i forskningsprojektet "Omvarld.
se” som undersdker anvédndningen av visualiseringar i gymnasie-
skolan.

Louise Limberg ar senior professor i biblioteks- och informationsve-
tenskap vid Hogskolan i Boras samt medlem i LinCS. Hennes forskning
inriktas pa samspel mellan informationssékning och larande kopplat
till fragor om informationskompetens.
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Anna Hampson Lundh &r fil. dr i biblioteks- och informationsveten-
skap och lektor vid Hégskolan i Boras, Senior Research Fellow vid
Curtin University, Australien samt medlem i LinCS. | sin nuvarande
forskning, finansierad av Vetenskapsradet och Curtin Senior Research
Fellowship, utforskar hon och hennes kollegor barns ldsaktiviteter och
|aspraktiker, bade i det samtida samhéllet och historiskt.

Johanna Rivano Eckerdal &r fil. dr och lektor i biblioteks- och infor-
mationsvetenskap vid Lunds universitet. 2012 disputerade hon med
avhandlingen Information, identitet, medborgarskap: unga kvinnor
beréttar om val av preventivmedel, som ar en undersdkning av infor-
mationskompetens inom sexuell och reproduktiv halsa.

Olof Sundin &r professor i biblioteks- och informationsvetenskap vid
Lunds universitet. | sin padgdende forskning inom det av Vetenskaps-
radet finansierade projektet "Kunskap i en digital varld: tillit, trovar-
dighet och relevans pa natet” dgnar han sig bl.a. at fragor kring sam-
spelet mellan nya tekniker fér informationshantering och medie- och
informationskunnighet.
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greppet medie- och informationskunnighet (MIK), eller som det ursprungligen heter pa
engelska media and information literacy, anvands allt flitigare. Aven om Unesco definierade
samlingsbegreppet sa sent som 2011 har biblioteken sedan ldnge uppmarksammat dess innehall.

| denna skrift visar Svensk biblioteksférening pa forskningens relation till MIK-begreppet,
i synnerhet.denbiblioteks-.och.informationsvetenskapliga (B&l) forskningens. Nio forskare
fran tre larosaten bidrar hdar med sina perspektiv pa MIK i férhallande till biblioteksvarlden.

Tillsammans bildar folk- och skolbibliotek, forsknings- och hogskolebibliotek, sjukhus- och
fangelsebibliotek, special- och myndighetsbibliotek ett unikt rikstackande natverk av over
4 000 kunskapscentraler. Dessa ar en resurs for att mota var tids 6kade behov av medie-

och informationskunnighet hos hela befolkningen.

OO Svensk
OQ biblioteésférening

World Trade Center ® Box 70380 ¢ 107 24 Stockholm
) eksforeningen.or1
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