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Abstract

The purpose of the present study was to investigate how pre-recorded fire evacuation
messages should be designed and presented in order to be effective. Five different
messages were tested in the study. Visitors at an IKEA store in Malmd, Sweden,
evaluated all the messages. The visitors listened to one message each and were
interviewed about their associations. They also filled out a questionnaire about the
message. Three messages were then tested in unannounced evacuation experiments at
Lund University. The participants were first year computer science and electro
engineering students and the experiments were performed during exercises in
mathematics. All experiments were filmed and the students filled out a questionnaire
about the tested message. Based on the study it is recommended that pre-recorded fire
evacuation messages should not contain more than five pieces of information,
namely more than five phrases. The results also suggest that it is preferable to
mention fire, since people will remember the message more accurately. Based on the
experiments no difference could be observed between messages that were recorded
with a synthetic female voice and with a human male voice.
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Forord

Forord

Foljande rapport dr en del av projektet Mdnniskors beteende vid brand - Nyttan med
utrymningslarm som finansierats av Brandforsk. Brandforsk stodjer forskning inom
brandomradet och dr ett gemensamt organ for staten, industrin och
forsikringsbranschen.

Projektet genomférdes under 2004 till 2006 och bestar av tva delar, vilka redovisas 1
vars en rapport. Delarna har olika inriktning, men innehaller dven gemensamma
moment. Ett exempel pa ett gemensamt moment dr de oannonserade utrymnings-
forsok som genomférdes pa Lunds tekniska hogskola under héstterminerna 2004
och 2005. Slutsatser fran forséken har kunnat anvindas i bada delarna av projektet.

I den forsta delen utvecklades en modell av det inledande utrymningsférloppet
utifrin en existerande modell av ingripandeprocessen. Den férsta delen av projektet
redovisas 1 en rapport med titeln En modell av det inledande utrymningsforloppet som
utgivits av Brandteknik, LTH. I féljande rapport redovisas den andra delen av
projektet. Denna del bestar av en enkitundersékning som genomférdes pa IKEA i
Malmé sommaren 2004 och de tidigare nimnda oannonserade utrymningsférscken
pa Lunds tekniska hogskola. Bada rapporterna finns tillgingligca pa Brandtekniks
hemsida (www.brand.lth.se)

Jag skulle vilja avsluta med att tacka Brandforsk fér moijligheten att genomféra
projektet. Det har varit ett givande arbete som bidragit till att Okat min forstdelse av
amnesomradet brander och mdnniskors beteende. Ett stort tack riktas dven till Anders
Johansson pa Dresdens tekniska universitet (TUD) for det givande samarbetet i
samband med analysen av utrymningsférsok i forsta delen av projektet. Jag skulle
dven vilja tacka min avdelningschef Robert Jonsson och min handledare Hakan
Frantzich f6r moijligheten att knyta kontakter med TUD under projekttiden. Sist men
inte minst vill jag tacka Hékan foér alla goda idéer och insiktsfulla synpunkter i
samband med arbetet.

Lund, 7 nov 2006

Daniel Nilsson






Sammanfattning

Sammanfattning

Talade utrymningsmeddelanden har visat sig vara ett bra sitt att informera personer
om brandtillbud. Det finns idag rekommendationer som beskriver viken typ av
information som boér inga i ett sidant meddelande. Daremot dr forskningen kring
formulering och framférande av utrymningsmeddelanden begrinsad.

Syftet med foljande studie var att undersoka hur talade utrymningsmeddelanden bor
utformas och framfors. Undersékningen genomfordes utifran fyra hypoteser och
totalt anvindes sex olika meddelanden. Fem av meddelandena framférdes av en man
och ett genererades med hjilp av en datorgenererad kvinnlig rost, si kallad
syntesrost. I den forsta delen av studien utférdes en enkitundersokning pa IKEA 1
Malmo. Vid enkitundersékningen fick kunder lyssna pa ett av de talade utrymnings-
meddelandena. Direfter intervjuades de och fick fylla 1 en enkit om det meddelande
de just hade hort.

I studiens andra del genomférdes sex utrymningsférsok pa Lunds tekniska hogskola
med totalt tre meddelanden. Férsoken genomfordes med forstadrsstudenter fran
programmen data- och elektroteknik under Gvningstimmar i1 matematik. Ingen av
studenterna hade pa forhand informerats om férsoken. Alla f6rsok filmades och
videofilmerna anvindes for att bestimma besluts- och reaktionstiden. Efter forsoket
fick studenterna fylla i en enkidt om det meddelande de just hade hort.

Resultaten fran studien antyder att personer kommer ihdg en mindre del av den
viktiga informationen i talade utrymningsmeddelande om dessa r for langa. Denna
slutsats bekriftas dven av tidigare forskning om kapaciteten pa minniskors
arbetsminne. Utifran resultaten rekommenderas darfér att utrymningsmeddelanden
inte bor innehalla mer dn fem informationsbitar, men att upp till sju kan accepteras i
vissa fall. En informationsbit utgérs i detta fall av ord som tillsammans bildar en
betydelse.

En trend som framgar i studien dr att personer vill ha information om orsaken till
larmet. Eftersom det inledande utrymningsforloppet kinnetecknas av informations-
sokning anses det limpligt att ange en orsak till larmet i talade utrymnings-
meddelanden. Ytterligare en intressant slutsats 4r att information om att det brinner
leder till firre missuppfattningar. Av denna anledning rekommenderas att brand
nimns i talade utrymningsmeddelanden.

Resultaten tyder pa att skillnaden mellan meddelanden som spelas in med en verklig
respektive en datorgenererad rost dr liten. Detta innebir att datorgenererade roster
boér kunna anvindas for att generera talade utrymningsmeddelanden. Det bor dock
tilliggas att den syntesrést som anvindes i forséken anses vara mycket lik en verklig
ost.






Summary

Summary

A pre-recorded fire evacuation messages is a good way of informing people about a
fire incident. There are recommendations that describe what type of information a
message should contain. However, research regarding formulation and presentation
is limited.

The purpose of the present study was to investigate how pre-recorded fire
evacuation messages should be formulated and presented. The investigation was
based on four hypotheses and six messages were used. Five of the messages were
recorded with a male voice and one was created with a female computer generated
voice, called synthetic voice.

A questionnaire study at IKEA in Malmé was performed in the first part of the
study. Participants listened to one of the messages. They were then interviewed and
filled out a questionnaire about the message. Unannounced evacuation experiments
were performed at Lund University with three of the messages in the second part of
the study. The participants consisted of first year computer science and electro
engineering students. Experiments were performed during exercises in mathematics.
All experiments were filmed and the video recordings were used to determine the
pre-movement time. The student also filled out a questionnaire about the message.

The results of the study indicate that people remember less of the important
information if the message is too long. This conclusion is also supported by previous
research relating to the capacity of human working memory. It is recommended that
pre-recorded fire evacuation messages should not contain more than five chunks of
information, but that seven chunks can be used in some cases. In this case a chunk
of information is a group of words that form a meaning,

The study shows that people want information concerning the cause of the alarm.
Since information is important during the initial part or an evacuation, it is
recommended that a cause for the alarm should be given in pre-recorded fire
evacuation messages. Another interesting conclusion is that information that there is
a fire in the building leads to fewer misconceptions regarding the content of the
message. It is therefore recommended that fire should be mentioned in pre-recorded
fire evacuation messages.

The results indicate that the difference between a message recorded with a human
voice and a computer generated voice is small. This suggests that computer
generated messages can be used as evacuation alarms. However, it should be added
that the synthetic voice that was used in the study sounded very realistic.
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1. Inledning

Utrymningslarm anvinds for att informera personer om intriffade brandtillbud, sa
att de kan bege sig till en sidker plats innan en eventuell brand férorsakar dem skada.
Det finns manga olika typer av utrymningslarm och en vanlig typ dr talade
utrymningsmeddelanden. Stérsta fordelen med denna typ av larm édr att de kan
anviandas for att formedla information om vad som hint och vad personerna bor
gOra 1 den givna situationen.

Nir ett utrymningslarm satts iging ska personerna i byggnaden reagera och ta ett
beslut om hur de ska agera. Den tid som atgar fran det att utrymningslarmet satt
igang tills personerna borjar forflytta sig kallas besluts- och reaktionstid. Det har
argumenterats att den tid det tar for personerna att borja forflytta sig dr lika viktig,
om inte dnnu viktigare, dn den tid det faktiskt tar att forflytta sig frin
begynnelsepositionen till en utgang (Sime, Creed, Kimura och Powell, 1992). Om
personerna i byggnaden tar ling tid pa sig innan de borjar ga ut innebdr det att den
tid som dr tillginglig for forflyttning till en sdker plats, t ex ut ur byggnaden, kan
komma att minska dramatiskt (Proux och Sime, 1991). Om den tillgingliga tiden blir
alltfor kort kommer branden att fi allvarliga konsekvenser.

Eftersom besluts- och reaktionstiden kan ha stor inverkan pa utfallet av en brand ar
det viktigt att i sa stor utstrickning som moijligt férséka minska denna. Tidigare
forskning har visat att talade utrymningsmeddelanden ofta kan minska den tid som
atgar till att reagera och fatta beslut jimfért med andra typer av utrymningslarm
(Proux och Sime, 1991). Diremot dr befintlig forskning om formulering och
framfoérande av utrymningsmeddelanden begrinsad. En intressant fraga ar dirfor hur
meddelanden bor utformas och framforas for att de ska fungera effektivt? Spelar
innehallet i meddelandet en avgérande roll eller dr framforandet viktigare?

1.1. Mal och syfte

Syftet med foljande studie var att undersoka hur talade utrymningsmeddelanden bor
utformas och framférs for att de ska vara sa effektiva som moijligt i en nédsituation.
Malet var vidare att formulera rekommendationer f6r utformning och framférande
av talade meddelanden utifran studiens resultat.

Studien har utférts utifran fyra hypoteser. Forsta hypotesen dr att ett talat
utrymningsmeddelande inte bor innehalla mer dn fem informationsbitar for att
personer ska kunna ta till sig informationen. For manga bitar tros kunna leda till att
viktig information missas.

Den andra hypotesen ir att information om att en brand brutit ut forbattrar ett
meddelandes effekt genom att minska den tid som étgar till beslut och reaktion.
Dessutom kommer personer att i storre omfattning associera till en verklig
nodsituation, d vs de kommer i storre utstrickning att tror att det brinner i
byggnaden, om brand nimns i meddelandet. Information om att det brinner tros
vidare kunna minska behovet av information.

Tredje hypotesen ir att ett meddelande som ar inspelat med verklig r6st kommer att
fungera bittre dn ett meddelande som ir inspelat med en datorgenererad rost, sa
kallad syntesrost. Skillnaden kommer att mirkas i form av kortare besluts- och
reaktionstid for meddelanden som ir inspelade med en verklig rést. Dessutom
kommer personer att associera till en verklig nddsituation i mindre omfattning, d v s
de kommer i mindre utstrickning att tror att det brinner i byggnaden, om en
datorgenererad rost anvands.
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Den fjirde och sista hypotesen ir att information om brandens placering gor att
talade utrymningsmeddelanden associeras 1 stérre omfattning till en verklig
nddsituation, d v s att personer i storre utstrickning tror att det brinner 1 byggnaden.
Informationen om var branden brutit ut kommer dven att minska behovet av
information.

1.2. Metod

Studien inleddes med att fem meddelanden konstruerades utifran gillande
rekommendationerna och de hypoteser som skulle undersokas. Direfter spelades
meddelandena in i en studio pé en radiostation. Dessutom spelades meddelandena in
med hjilp av en datorgenererad rost, sa kallad syntesrost. I nésta steg genomférdes
en unders6kning pa IKEA 1 Malmé. Vid undersékningen fick besékare lyssna pa ett
av meddelandena och blev direfter intervjuade om det meddelande de hade hort.
Samitliga personer fyllde dven i en enkiit.

Tre av de framtagna meddelandena testades dven vid oannonserade utrymnings-
forsok med forstaarsstudenter vid civilingenjorsutbildningarna datateknik och
elektronik pa Lunds tekniska hoégskola. Forsoken genomfoérdes i samband med
ovningstillfallen i matematik. I studiens avslutande del formulerades rekommen-
dationer avseende formulering och framforande av talade utrymningsmeddelanden
baserat pa resultat frin undersokningen pa IKEA och utrymningsforséken pa Lunds
tekniska hogskola.

1.3. Avgransningar

I foljande studie har endast vissa aspekter av framforandet och formuleringen av
talade utrymningsmeddelanden studerats, nimligen de delar som tas upp i de
undersOkta hypoteserna. Ingen hinsyn har tagits til huruvida de undersokta
meddelandena hoérs tydligt 1 olika typer av miljGer.
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2. Tidigare forskning

Tidigare forskning om talade utrymningsmeddelanden har frimst varit inriktad pa
jimforelser mellan meddelanden och mindre informativa utrymningslarm, t ex
ringklockor (Proulx och Sime, 1991). Dessa studier har visat att talade meddelanden 1
manga fall leder till kortare besluts- och reaktionstid. Eftersom tidsatgangen ir
avgorande for konsekvenserna vid brand ar det viktigt att 1 sa stor utstrickning som
mojligt forsoka minska denna. En intressant friga dr dock hur ett utrymnings-
meddelande bor utformas och hur det bor framféras for att sa snabbt som mojligt
initiera en utrymning? Tidigare forskning kring utformning och framférande dr dock
begrinsad.

For att ett utrymningsmeddelande ska fungera krivs att det innehéller ratt
information till personerna i1 byggnaden. Ett utrymningsmeddelande bor ge precisa
och ligliga instruktioner om vilka handlingar som forvintas av personerna och varfoér
(Proulx och Sime, 1991). Enligt gillande svenska rekommendationer f6r utrymnings-
larm ska ett utrymningsmeddelande innehélla tre olika delar, nimligen begiran av
uppmirksamhet, information om vad som hint och instruktioner om vilken atgird
som ska vidtas (SBF, 2003). Dessutom ska meddelandet féregas av en akustisk signal
och upprepas tills utrymningslarmet nollstallts.

I en undersékning av olika typer av informativa utrymningslarm har Canter, Powell
och Brooker (1988) presenterat kriterier, vilka alla utrymningslarm bor uppfylla for
att de ska fungera effektivt. Ett av kriterierna r att utrymningslarmets betydelse
maste vara uppenbar och att larmet ska skilja sig fran andra typer av larm. Dessutom
bor personerna i byggnaden informeras om vilka handlingar som 4r limpliga att vidta
1 den givna situationen och vilka nédutgangar som ir tillgingliga vid utrymningen.
Canter, Powell och Brooker (1988) rekommenderar dven att personerna ska forses
med information om var det brinner. Denna information kan bland annat anvindas
av utrymmande personer for att planera sin respons, t ex vilja vilken vig de ska ta ut
ur byggnaden.

Ytterligare ett krav for att ett utrymningsmeddelande ska kunna medféra kort
besluts- och reaktionstid idr att meddelandet tas pa allvar. I en undersékning av
utrymningssikerheten 1 en underjordisk tagstation lit Proulx och Sime (1991) utfora
fem utrymningsexperiment, i vilka olika typer av utrymningslarm anvindes.
Unders6kningen avslojade att utrymning tog lingst tid (en del personer utrymde inte
alls) om endast ringklockor anvindes som utrymningslarm. Intervjuer avsléjade
dessutom att bara 24 procent av forsokspersonerna hade trott att det var en riktig
ndédsituation. Utrymningen av stationen tog kortast tid da ett informativt
utrymningsmeddelande anvindes 1 kombination med specifika instruktioner i olika
delar av byggnaden. I detta experiment var det 57 procent, d v s en majoritet av de
intervjuade, som trodde att det var en riktig ndédsituation. Nir endast ett kort
utrymningsmeddelande som bara instruerade personerna att limna stationen
anviandes trodde totalt 44 procent att det var en riktig nddsituation. Ovanstiaende
resultat antyder att mer instruktiv och forklarande information kan bidra till att
situationen tas pa storre allvar, vilket 1 sin tur verkar paskynda utrymningen.

Nir personer hor ett utrymningslarm beger de sig inte alltid automatiskt till ndrmsta
utgang, utan manga ganger borjar de istallet forst leta efter nagon ytterligare ledtrad
som kan bekrifta att det brinner (SFPE, 2000). Denna informationssokning tar dock
tid och innebir en forlingning av besluts- och reaktionstiden. Om utrymnings-
meddelandet innehaller limplig information behdver personerna inte leta lika linge
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efter ytterligare ledtradar, vilket illustrerades av experimenten i den underjordiska
tagstationen (Proulx och Sime, 1990). I dessa experiment tog utrymningen kortast tid
nir personerna forsags med utforlig information om vad som hade hint och vad de
skulle gora via utrymningsmeddelande och lingst tid nir de bara hérde en ringklocka.

Aven om det dr viktigt att framféra all relevant information i ett utrymnings-
meddelande, sa dr det dven viktigt att begrinsa informationsmingden. Det manskliga
arbetsminnet klarar av att hantera mellan fem och nio bitar information (Wickens
och Hollands, 2000). En informationsbit kan vara till exempel en bokstav, om denna
inte bildar ett ord tillsammans med andra bokstiver, eller ett ord, om detta inte bildar
en mening med andra ord. Aven en kombination av ord, vilka tillsammans bildar en
betydelse, kan utgéra en informationsbit. Arbetsminnets kapacitet minskar dock ju
mer komplexa bitarna dr (Wickens and Hollands, 2000). Ett utrymningsmeddelande
kan alltsi ses som ett antal informationsbitar som formedlas till personerna i en
byggnad. For att personerna ska kunna ta till sig informationen kravs att antalet bitar
ar lampligt. I gillande svenska regler for utrymningslarm finns inga rekommen-
dationer om hur manga informationsbitar som bor anvindas, men diremot anges att
ett meddelande inte ska vara lingre an 30 sekunder (SBF, 2003).

I sin unders6kning av olika typer av informativa utrymningslarm upptickte Canter,
Powell och Brooker (1988) att personer kunde komma ihag mindre andel av ett
meddelande ju mer information det inneholl. De betonar vidare att ett meddelandes
detaljrikedom (specificitet) och komplexitet maste begrinsas om det krivs att
meddelandet ska uppfattas korrekt.

For att utrymningsmeddelanden ska fungera optimalt krivs att det uppfattas som
trovirdigt. Ett exempel pa vikten av trovirdighet framgar av resultaten fran en serie
oannonserade utrymningsexperiment i en biografsalong i s6dra Sverige (Bayer och
Rejns, 1999). I experimenten testades bland annat tva innehallsmissigt identiska
utrymningsmeddelanden. Det ena meddelandet var intalat av en man med praglad
stockholmsdialekt och det andra meddelandet var intalat av en kvinna med sydsvensk
dialekt. Vid det experiment dir mansrdsten anvindes framgick att meddelandet till en
borjan inte hade tagits pa allvar, vilket bland annat kan ha berott pa att rosten
paminde om den typen av réster som ofta anvinds i reklamfilmer. Eftersom
utrymningsmeddelandet spelades upp 1 en biografsalong strax efter de inledande
reklamfilmerna trodde en stor andel av besokarna foérst att det rérde sig om ett
skimt. Utrymningsmeddelandet som var intalat med kvinnordst lit betydligt mer
naturligt och forvixlades sannolikt inte med reklamfilm. En jimforelse mellan
experimenten visar att besluts- och reaktionstiden fér experimentet dir kvinnorésten
anvindes var kortare, d v s personerna i rummet borjade réra pa sig kortare tid efter
det att utrymningsmeddelandet hade spelats upp. 1 experimentet dir mansrosten
anviandes var det dessutom storre spridning i besluts- och reaktionstiden, d v s det
var storre skillnad mellan tiden tills forsta och sista personen borjade gd mot en
utgang. En moijlig forklaring till det battre utfallet 1 experimentet dir kvinnordsten
anvandes ir att det meddelandet uppfattades som mer trovirdigt.

Infér utrymningsexperimenten 1 biografsalongen radfrigades experter, sisom
talpedagoger, beteendevetare och skadespelare, om vilken typ av rost som borde
anvandas 1 utrymningsmeddelanden (Bayer och Rejnd, 1999). Experternas utlatanden
var att en mansrost limpligen borde anvindas, eftersom denna ansdgs ha mer
auktoritirt inflytande dn en kvinnorost. Vikten av att ett meddelande uppfattas som
auktoritirt har dven papekats av Bellamy och Geyer (1988), vilka foreslar att ett
varningssystems uppfattade auktoritet kan vara en viktig motivering till snabb
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utrymning. I utrymningsexperimenten i biografen gick det dock inte att styrka teorin
om att en mansrost var bittre att anvanda an en kvinnorost.

Tidigare har asikter forekommit om att den information som ska ges till utrymmande
1 en nodsituation borde begrinsas for att panik ska undvikas. Denna strategi har
sedermera avfirdats da det visats att panik ytterst sillan intrdffar (Sime, 1980;
Keating, 1982). Genom att begrinsa informationen dr det istillet risk att de
utrymmandes medvetenhet om de potentiella farorna forsenas och att deras
valméjligheter dirigenom minskar tills det 4r for sent (Sime, 1980). For att fa
personer att reagera och besluta sig for att utrymma sa snart som moijligt krivs alltsa
att de inser att situationen ér allvarlig. Det bista sittet att fa personer att inse detta
vid en nddsituation verkar vara att beritta sanningen for dem om den intriffade
incidenten (Proulx och Sime, 1990).

For att minska konsekvenserna av brinder i byggnader med talade utrymnings-
meddelanden krivs att meddelandena férmedlar ritt information och att de tas pa
allvar. Ett bra meddelande medf6r att den si kallade besluts- och reaktionstiden
minimeras, vilket 1 sin tur leder till minskade utrymningstider och férhoppningsvis till
mindre alvarliga konsekvenser vid en intriffad brand.
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3. Utformning av meddelanden

Utformningen av de talade utrymningsmeddelanden som anvindes 1 studien inleddes
med att fem olika meddelanden formulerades. Formuleringen baserades pa
rekommendationer och de hypoteser som skulle undersékas i studien. Dessutom
togs hinsyn till att forsta delen av studien skulle genomféras pa ett varuhus. Direfter
spelades meddelandena in i en radiostudio och med hjilp av en datorgenererad rGst.
Slutligen valdes sex inspelningar ut fér vidare studier. De ingiende stegen i
utformningen av meddelandena beskrivs 1 avsnitten nedan.

3.1. Formulering av meddelanden

Totalt anvindes fem olika formuleringar av talade utrymningsmeddelanden 1 studien.
Vid formuleringen av meddelandena anvindes de rekommendationer om utformning
som presenteras av Bayer och Rejné (1999) och SBF (2003). Enligt dessa
rekommendationer ska ett talat utrymningsmeddelande innehalla tre olika delar (se
figur 1). I den forsta delen ska uppmairksamhet begiras, varefter information om vad
som intriffat ges i del tvd. Den tredje delen ska innehalla instruktioner om vilka
atgirder som ska vidtas 1 den aktuella situationen. Dessutom anges i SBF (2003) att
ett utrymningsmeddelande ska upprepas tills utrymningslarmet aterstills och att tiden
mellan tvd pa varandra f6ljande upprepningar inte far 6verstiga 30 sekunder.

Del 1 - Begéaran av Del 2 - Information om Del 3 - Instruktioner om vilka
uppmarksamhet vad som intraffat atgarder som ska vidtas

Maximalt 30 sekunder

Figur 1. Ett utrymningsmeddelande kan delas in i tre olika delar.

Vid formuleringen av de talade utrymningsmeddelandena skapades forst ett
ursprungsmeddelande, vilket var modell f6r Ovriga meddelanden. Meddelandet
betecknas med bokstaven A (se tabell 1). Ursprungsmeddelandet skulle besta av fem
informationsbitar och wvara kortare dn 30 sekunder. Eftersom ett meddelande
innehéller ord som bildar betydelser, sa kan ingaende satser anses vara informations-
bitar. Detta dr i Overensstimmelse med de exempel som ges av Wickens och
Hollands (2000). Dessutom skulle meddelandet tydligt framféra vad som intriffat
och informera personerna 1 byggnaden vad de forvintades gora. Foljande
formulering anvindes i studiens ursprungsmeddelande:

"Viktigt meddelande, viktigt meddelande! Det har utbrutit en brand i bygenaden. Ga genast
ut genom ndrmaste uigang och samlas utanfor byggnaden. Anvind inte hissarna.”

Ovanstiende meddelande kan delas in 1 fem informationsbitar enligt (siffrorna anger
de olika informationsbitarna):

"L jktiot meddelande, viktiot meddelande! ' Det har utbrutit en brand i byoonaden” Gé
. ° 3 . 4 .. . . 59
oenast ut genom narmaste uteang~ och samlas utanfor bysonaden.” Anvind inte bissarna.

Enligt den foérsta hypotesen ska ett meddelande innehalla maximalt fem
informationsbitar. Av denna anledning formulerades tva nya meddelanden utifran
ursprungsmeddelandet. Meddelandena skapades genom att ytterligare information
lades till ursprungsmeddelandet, vilket skapade ett meddelande med sju och ett med
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nio informationsbitar. Dessa tva meddelanden betecknas med bokstiverna B
respektive C (se tabell 1). I fotnoterna till tabellen nedan framgar dven de ingiende
informationsbitarna (se tabell 1).

De extra satser som lades till i meddelande B och C valdes omsorgsfullt, sd att de inte
avsevirt dndrade den huvudsakliga betydelsen av ursprungsmeddelandet. I det
meddelande som inneholl sju informationsbitar, nidmligen meddelande B,
informerades personerna om att de skulle anvinda nodutgingarna om detta var
mojligt. Detta anses redan delvis vara behandlat i ursprungsmeddelandet eftersom
personerna instrueras om att ga ut genom narmaste utgang. Dock kan informations-
biten bidra till att betona anvindningen av nédutgingarna. I meddelande B ingick
dven information om att personalen kunde kontaktas om man hade svart att ta sig ut
pa egen hand. Denna information kan tinkas vara virdefull f6r en del personer, men
majoriteten kommer 1 de flesta utrymningssituationer att ta sig ut pa egen hand.

Tabell 1. De formuleringar av meddelanden som anvindes i studien

Formulering Beteckning pd meddelande
"V iktigt meddelande, viktigt meddelande! Det har utbrutit en brand i A

byggnaden. Ga genast ut genom ndrmaste utgang och samlas utanfor (ursprungsmeddelande)
byggnaden. Anvind inte hissarna.”

"V iktigt meddelande, viktigt meddelande! Det har utbrutit en brand i B

byggnaden. Ga genast ut genom ndrmaste utgang och samlas utanfor
byggnaden. Anvind nidutgangarna om detta dr majligt. Anvind inte
hissarna. Kontakta personalen i byggnaden om du har svirt att ta dig ut
pd egen hand.” *

"V iktigt meddelande, viktigt meddelande! Det har utbrutit en brand i C
byggnaden. Ga genast ut genom ndrmaste utgang och samlas utanfor

byggnaden. Anvind nidutgangarna om detta dr majligt. Anvind inte

hissarna. Kassorna har sténgt och det gar inte langre att handla.

Kontakta personalen i byggnaden om du har svirt att ta dig ut pa egen

hand.” **

"V iktigt meddelande, viktigt meddelande! Ga genast ut genom narmaste D
utgang och samlas utanfor byggnaden. Anvind inte hissarna.”

"Viktigt meddelande, viktigt meddelande! Det har utbrutit en brand pa E

bottenviningen. Gd genast ut genom ndrmaste utgang och samlas utanfor
byggnaden. Anvand inte hissarna.”

*  Detta meddelande innehiller sju informationsbitar enligt f6ljande numrering: ”Viktigt meddelande,

viktigt meddelande! ' Det har utbrutit en brand i bvggnaden.® Gd genast ut genom néirmaste utgdng
% och samlas utanfor byggnaden.* Anvind nodutgdngarna om detta dr mojligt > Anvind inte
hissarna.® Kontakta personalen i byggnaden om du har svdrt att ta dig ut pd egen hand.””

#*  Detta meddelande innehaller nio informationsbitar enligt f6ljande numrering: ”Viktigt meddelande.
viktigt meddelande! ' Det har utbrutit en brand i bvggnaden.® Gd genast ut genom néirmaste utgdng
% och samlas utanfor byggnaden.* Anvind nodutgdngarna om detta dr mojligt > Anvind inte
hissarna.® Kassorna har stingt’ och det gdr inte lingre att handla.® Kontakta personalen i
bvggnaden om du har svdrt att ta dig ut pd egen hand.’”

Meddelande C, vilket innehéll nio informationsbitar, bestod av samma innehall som
meddelande B och dessutom tva extra informationsbitar. I meddelandet infor-
merades personerna om att kassorna hade stingt och att det inte gick att handla.
Denna information ansigs redan framga underforstatt. Diremot dr det tinkbart att
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de tvd informationsbitarna kan bidra till att betona att det inte lingre dr meningsfullt
att vistas 1 butiken.

Studiens andra hypotes innebir att information om att det brinner bidrar till att ett
talat meddelande fungerar bittre. For att kunna testa hypotesen formulerades ett nytt
meddelande, vilket inte inneholl ndgon information om vad som hade intriffat.
Meddelandet, vilket betecknas med bokstaven D (se tabell 1), inneh6ll 1 6vrigt alla de
informationsbitar som fanns i ursprungsmeddelandet.

I enlighet med den fjirde och sista hypotesen skulle information om brandens
placering ha positiv effekt. Av denna anledning formulerades ett meddelande som
forklarade att branden utbrutit pa bottenvaningen. Meddelandet betecknas med
bokstaven E (se tabell 1).

3.2. Inspelning av meddelanden

Nir fem formuleringar hade tagits fram kontaktades Radio AF i Lund angiende
inspelning av talade utrymningsmeddelanden. Meddelandena spelades darefter in i en
studio pa radiostationen av erfarna radiopratare. Vid inspelningen deltog en tekniker
och fyra radiopratade. Tva av radiopratarna var min och tva var kvinnor. Samtliga
personer hade erfarenhet av radioverksamhet och var vana vid att anvinda sin rost.

Enligt studiens tredje hypotes kommer ett meddelande som dr inspelat med
minniskorost att fungerar bdttre dn ett meddelande som dr inspelat med en
datorgenererad rost. For att kunna testa hypotesen spelades ursprungsmeddelandet,
meddelande A, dven in med hjilp av en datorgenererad r6st. Vid inspelningen
anvindes datorprogrammet Voxit™ Budgie Pro 1.0. I programmet kan textstringar
lisas upp av en syntetisk kvinnorést kallad Ingrid och dessutom sparas i ljudfiler. De
inspelade meddelandena kombinerades slutligen med en akustisk signal, nimligen en
siren. Sirenen bestod av en pulserande signal som varade i totalt fyra sekunder.

3.3. Utvalda meddelanden

I studien anvindes bara ett urval av de inspelade talade utrymningsmeddelandena.
Urvalet gjordes huvudsakligen utifrin de hypoteser som skulle testas och de
meddelanden som anvindes aterges i tabellen nedan (se tabell 2). Tabellen visar
innehdllet, den rost som anvindes, den signal som féregick meddelandena och de
nummer som kommer att anvindas fOr att beteckna meddelandena. Samitliga
meddelanden iterfinns pa brandtekniks hemsida'.

I tabellen nedan kan det ses att meddelande ett och tre till sex listes upp av en av de
radiopratare som var min (se tabell 2). Anledningen till att den aktuella mansrésten
valdes ut var att inspelningarna med r6sten var tydliga, d v s det var litt att hora vad
som sades. I meddelande nummer tvd anvindes den datorgenererade kvinnordsten.

' Se avsnittet om utrymning pa http://www.brand.Ith.se/forskning/
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Tabell 2. De talade utrymningsmeddelanden som anvindes i studien

Nummer

Talat utrymningsmeddelande

Rost

1

"V iktigt meddelande, viktigt meddelande! Det
har utbrutit en brand i byggnaden. Ga genast nt
genom ndrmaste utgang och samlas utanfor
byggnaden. Anvand inte hissarna.”

"V iktigt meddelande, viktigt meddelande! Det
har utbrutit en brand i byggnaden. Ga genast nt
genom ndrmaste ntgang och samlas utanfor
byggnaden. Anvand inte hissarna.”

"Viktigt meddelande, viktigt meddelande! Ga
genast ut genom ndrmaste utgang och sanlas
utanfor byggnaden. Anvind inte hissarna.”

"V iktigt meddelande, viktigt meddelande! Det
har utbrutit en brand pa bottenvaningen. Ga
genast ut genom ndrmaste utgang och sanilas
utanfor byggnaden. Anvind inte hissarna.”

"V iktigt meddelande, viktigt meddelande! Det
har utbrutit en brand i byggnaden. Ga genast nt
genom ndrmaste ntgang och samlas utanfor
byggnaden. Anvind nidutgangarna om detta dr
mijligt. Anvind inte bissarna. Kontakta
personalen i byggnaden om du har svart att ta
dig ut pa egen hand.” *

"V iktigt meddelande, viktigt meddelande! Det
har utbrutit en brand i byggnaden. Ga genast nt
genom ndrmaste ntgang och samlas utanfor
byggnaden. Anvind nidutgangarna om detta dr
mijligt. Anvind inte bissarna. Kassorna har
stangt och det gar inte langre att handla.
Kontakta personalen i byggnaden om du har
svdrt att ta dig nt pa egen hand.” *¥*

Mansrost

Kvinnotrost

(datorgenererad)

Mansrost

Mansrost

Mansrost

Mansrost
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4. Enkatundersdkning pa IKEA

Studiens fOrsta experimentella del bestod av en enkitundersékning som genom-
térdes med kunder pa IKEA i Malmé. Undersékningen utférdes under sommaren
2004. En av anledningarna till att IKEA valdes var att genomstrémningen av kunder
bedomdes vara god, vilket var en férdel for den aktuella enkdtundersékningen. I
avsnitten nedan presenteras metoden, resultaten och en diskussion.

4.1. Metod

4.1.1. Utformning av intervjumall och enkat

Innan undersokningen pa IKEA genomférdes konstruerades en intervjumall och en
enkit. Direfter genomférdes en forstudie pa IKEA dir de tva dokumenten testades.
Vid forstudien stoppades kunder 1 varuhuset och ombads att lyssna pa ett av de
talade meddelandena, vilket spelades upp i tradlésa horlurar. Direfter intervjuades
personerna med hjilp av intervjumallen och fick sedan fylla i enkiten.

Forstudien avslojade att vissa fragor 1 enkiten var otydliga och dessutom uppticktes
att intervjumallen kunde forbittras och foérenklas. Den slutliga intervjumallen
inneholl fyra fragor varav en endast skulle stallas till de forsékspersoner som lyssnade
pa meddelande nummer 1 och 2 (se tabell 2 och bilaga A). I intervjumallens forsta
fraiga ombads personerna att aterge informationen i det meddelande de just hade
hort. 1 foljande tva frigor undersoktes om de hade tyckt att det saknades nagon
information och vad de tyckte om den rést som anvindes i meddelandet. Slutligen
tillfragades forsokspersonerna om de hade ytterligare nagot att papeka.

Utifran resultaten fran forstudien modifierades dven enkiten. Den slutgiltiga enkiten
inneholl 22 fragor och var fyra sidor lang (se bilaga B). Fragorna i enkiten
behandlade olika aspekter av det talade meddelande som personerna skulle lyssna pa
1 enkitundersokningen, t ex tydligheten, mingden information och hur personerna
uppfattade meddelandet.

Forstudien visade att personer hade vissa svarigheter att forstd den skala som
anviandes 1 enkiten (se fraga 1 till 9 1 bilaga B). For att underlitta forstielsen av
fragorna konstruerades dirfor ett exempel som skulle visas for foérsokspersonerna
innan de fyllde i enkiten (se bilaga C). Exemplet skulle foérklaras for forsoks-
personerna sa att det tydligt framgick vilken typ av frigor som enkiten inneholl.

4.1.2. Deltagare

De personer som deltog i enkitundersékningen pa IKEA bestod av kunder som
besékte varuhuset de aktuella dagarna. Totalt deltog 128 personer och av dem var 69
kvinnor, 53 min och 6 av okint kén (angav inte kén 1 enkiten). Endast deltagare
som var dldre dn 18 dr fick delta 1 studien. Den yngsta deltagaren var 23 och den
dldsta var 84 ar. Personernas alder var i medeltal 61 ar och standardavvikelsen var
13,8 ar f6r de 123 personer som angav sin alder 1 enkiten.

4.1.3. Utférande

Enkatundersokningen genomférdes pa IKEA i Malmé den 15 och den 21 juli 2004.
Platsen for undersokningen var en bit in i varuhuset vid avdelningen med skrivbord
och stolar. Undersékningen genomférdes av tre respektive tva personer fran
avdelningen f6r Brandteknik den forsta respektive andra dagen.

Nir en grupp potentiella deltagare nirmade sig platsen for enkitundersokningen
stoppades de och den person som befann sig frimst tillfrigades om han eller hon
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ville delta i en studie. Foljande formulering anvindes vid rekryteringen av deltagare
(X byttes ut mot foérsokshjalparens namn):

He! Mitt nammn dar X och jag kommet fran Lunds tekniska hogskola. 17i haller just nu pa
med en undersokning om meddelanden till kunder och undrar om du dr villig att vara med? Dun
kommer att fa lyssna pa ett meddelande och svara pa nagra fragor. Undersikningen tar ungefdr 5
12l 10 miinuter och du kommer att fi en vérdecheck som tack for din hjdlp.

I de fall dd den tillfragade personen valde att inte delta tackades personen och
slapptes ivig i varuhuset. Efter ett tag stoppades sedan nista grupp personer och den
person som befann sig lingst fram tillfragades om han eller hon kunde tidnka sig att
vara med.

Om den tillfrigade personen valde att delta i studien férsigs han eller hon med
tradlésa horlurar. Personen instruerades att lyssna pa det meddelande som spelades
upp och informerades om att det efterat skulle genomféras en intervju och att
personen skulle fylla i en enkit. Nér personen hade satt pa sig horlurarna spelades ett
av de talade utrymningsmeddelandena upp tva ginger i rad. Vid uppspelningen
kunde personen rora sig fritt i varuhuset, men holl sig for det mesta 1 nirheten av
platsen for enkitundersékningen.

Nir deltagaren hade lyssnat klart pa det aktuella meddelandet genomfordes en kort
intervju enligt intervjumallen. Direfter informerades forsékspersonen om enkitens
utformning med hjalp av det framtagna exemplet och fick slutligen fylla i enkiten.
Nir forsékspersonen hade limnat in enkiten var férsoket avslutat och persons erhéll
skriftlig information om studien och sin virdecheck.

Samtliga meddelanden testades vid enkitstudien pa IKEA. I tabellen nedan framgar
antalet forsokspersoner som lyssnade pd de olika meddelandena (se tabell 3).
Samtliga personer intervjuades om meddelandet, men tre personer fyllde inte i
enkiten. Dessa personer inkluderades darfor bara 1 analysen av intervjuerna.

Tabell 3. Antal f6rsékspersoner som lyssnade pa de olika meddelandena

Meddelande Antal
(nummer) forsokspersoner
1 2%
2 20
3 21
4 22
5 20
6 D3k
Summa 135
*  En person deltog bara i intervjun

**  Tva personer deltog bara i intervjun



4. Enkitundersékning pa IKEA 13 (41)

4.2. Resultat

I nedanstiende avsnitt presenteras resultat fran de intervjuer som genomférdes och
de enkiter som forsékspersonerna fyllde i. Resultaten redovisas utifran de fyra
hypoteser som skulle undersékas 1 studien. Vid samtliga signifikanstester anvindes
det icke-parametriska testet Mann-Whitney U och en signifikansniva pa fem procent,

d v s p<0.05.
4.2.1. Forsta hypotesen

Den forsta hypotesen innebir att ett talat utrymningsmeddelande inte bor innehalla
mer in fem informationsbitar. For att testa denna hypotes studerades hur mycket av
informationen i ursprungsmeddelandet, d v s meddelande A (se tabell 1), som de
forsokspersoner som horde meddelandena 1, 6 och 7 atergav i intervjuns fOrsta fraga.
Tabellen nedan visar medelvirdet och standardavvikelsen for antalet informations-
bitar som férsékspersonerna nimnde for de tre studerade meddelandena (se tabell 4).
Metoden som anvindes vid framtagningen av antalet nimnda informationsbitar
redovisas i bilaga (se bilaga D).

I tabellen nedan kan det ses att forsékspersonerna i medeltal nimnde mellan tre och
fyra av de fem informationsbitarna i ursprungsmeddelandet. Medlevirdet dr hogst
tor meddelande 6 och ligst f6r meddelande 7. En ndrmre analys visar att variabeln
association skiljer sig at signifikant f6r meddelande 6 och 7 (Mann-Whitney U=117,
p<0,05). Diremot dr skillnaden inte signifikant f6r meddelande 1 och 6 (Mann-
Whitney U=184, p=0,35) respektive 1 och 7 (Mann-Whitney U=191, p=0,15).

Tabell 4. Medlevirde och standardavvikelse for antalet nimnda informationsbitar i
ursprungsmeddelandet f6r meddelande 1, 6 och 7

Meddelande Antal nimnda informationsbitar Antal
Nummer . Totalt. antal. Medel Standardavvikelse forsdkspersoner
informationsbitar
1 5 34 1,1 21
5 7 3,7 0,7 20
9 29 1,0 23

4.2.2. Andra hypotesen

Enligt den andra hypotesen kommer information om att en brand har utbrutit att
minska behovet av information. Dessutom medfér informationen att personer
associerar 1 storre omfattning till en verklig ndédsituation, d vs att de 1 storre
utstrickning tror att det brinner.

I intervjun blev forsékspersonerna bland annat tillfrigade om de saknade nagot i
meddelandet (se fraga 2 i intervjumallen i bilaga A). Fér meddelande 1 var det totalt
14 av 22 forsokspersoner, d vs 64 procent, som angav att de ville ha mer
information. Detta meddelande innehdll information om att en brand hade utbrutit.
Meddelande 4 inneholl diremot inte denna information och for detta meddelande
var det 18 av 21 férsokspersoner, d vs 86 procent, som angav att de ville ha mer
information.

Av de 22 forsékspersoner som lyssnade pa meddelande 1 angav ingen att de ville ha
mer information om orsaken till utrymningen. Daremot sade nio att de ville ha mer
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information om hur de skulle ta sig ut, nimligen information om utgingarnas
placering, skyltning eller narmaste utging. For de 21 personer som lyssnade pa
meddelande 4 var det istillet nio som ville ha mer information om orsaken.
Dessutom ville sju av de 21 foérs6kspersonerna ha information om hur de kunde ta
sig ut.

I enkiten fick férsokspersonerna dven skatta i vilken utstrickning de hade férknippat
meddelandet de just hort med falsklarm, utrymningsévning och verklig brand.
Graderingen gjordes utifrin en sexgradig skala fran znstanmmer helt till tar helt avstand.
Varje svarsalternativ gavs ett virde fran minus tre till plus tre enligt exemplet nedan
(se figur 2).

3. Jag forknippade meddelandet med falsklarm.

Instimmer Instimmer Instimmer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand
O O O O O O
(3) (2) (1) (-1) (-2) (-3)
Y (010 v TS

Figur 2. Exempel pa den sexgradiga skala som anvindes och de virden
som tilldelades de olika svarsalternativen

For att underséka om forsékspersonerna forknippade meddelandet med en verklig
brand skapades en ny variabel som kallades association. Variabeln beriknades for varje
forsoksperson genom att ta virdet for férsokspersonens svar pa fraga 9 i enkiten
minus virdet for svaren pa fraga 3 och 5. I friga 9 skulle personen ange i vilken
utstrickning han eller hon hade férknippat meddelandet med en verklig brand och i
fraga 3 och 5 i vilken utstrickning han eller hon hade associerat till ett falsklarm
respektive en utrymningsévning. Ovanstiende definition innebar att variabeln
association fick ett hogt virde om personen hade férknippat meddelandet i stor
utstrickning med verklig brand och i liten utstrickning med de andra orsakerna.

I tabellen nedan kan det ses att virdet fOr variabeln association ir hogre for
meddelande 1 4n meddelande 4 (se tabell 5), d v s forsokspersonerna associerade
meddelande 1 mer med verklig brand 4n meddelande 4. Skillnaden mellan variabeln
association var inte signifikant f6r meddelande 1 och 3 (Mann-Whitney U=182,5,
p=0,47).

Tabell 5. Medelvirde och standardavvikelse for variabeln association f6r meddelande 1 och 4

Meddelande Variabeln association Antal
Nummer Beskrivning Medel Standardavvikelse forsckspersoner
1 Brand nimns 1,6 3,1 20%*
3 Brand nimns inte 0,62 2,7 21

* En person fyllde inte i friga nummer 9 i enkiten och har exkluderats

4.2.3. Tredje hypotesen

Den tredje hypotesen innebir att personer kommer att associationerna till en verklig
nddsituation 1 storre utstrickning for ett meddelande som dr inspelat med en verklig
rost dn for ett meddelande inspelat med en datorgenererad rost. For att testa den
tredje hypotesen beriknades variabeln association (se avsnitt 3.2.2) f6r meddelande 1,
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dvs meddelanden inspelat med en verklig r6st, och meddelande 2, dvs
meddelandet inspelat med en datorgenererad r6st (se tabell 6). I tabellen kan det ses
att skillnaden mellan medelvirdet for variabeln assoczation ir liten. Skillnaden mellan
variabeln association var inte signifikant f6r meddelande 1 och 2 (Mann-Whitney
U=188, p=0,74).

Tabell 6. Medelvirde och standardavvikelse for variabeln association f6r meddelande 1 och 3

Meddelande Variabeln association Antal
Nummer Beskrivning Medel Standardavvikelse forsckspersoner
1 Mansrost 1,6 3,1 20
Kvinnotrost
2 (datorgenererad) 18 3,2 20

* En person fyllde inte i friga nummer 9 i enkiten och har exkluderats

4.2.4. Fjarde hypotesen

Enligt den fjirde hypotesen kommer information om brandens placering att medféra
att personer associerar i storre omfattning till en verklig nédsituation, d v s personer
kommer i storre utstrickning att tro att det brinner i byggnaden. Dessutom kommer
information om placeringen att medféra att behovet av information minskar.

I intervjun blev personerna tillfrigade om de saknade ndgot i meddelandet som de
just hade hort. Enligt tidigare angav 14 av de 22 av de férsékspersoner som lyssnade
pa meddelande 1, d v s 64 procent, att de ville ha mer information (se avsnitt 3.2.2.).
Motsvarande antal var 14 av 22 personer for meddelande 4, d v s 64 procent. Av de
22 torsékspersoner som lyssnade pa meddelande 1 var det bara en som ville ha mer
information om brandens placering. Enligt tidigare var det dessutom nio personer
som ville ha mer information om hur man skulle ta sig ut (se avsnitt 3.2.2.). For
meddelande 4 var det ocksa en av 22 forsékspersoner som ville ha ytterligare
information om brandens placering. Dessutom var det sju personer som saknade
information om hur man skulle ta sig ut, nimligen information om utgiangarnas
placering, skyltning eller nirmaste utgang,.

For att testa den andra delen av hypotesen beriknades variabeln association (se
avsnitt 3.2.2.). I tabellen nedan kan det ses att medelvirdet {61 variabeln association ir
hogre for meddelande 4 dn meddelande 1 (se tabell 7), d vs forsokspersonerna
associerade meddelande 4 mer med verklig brand 4n meddelande 1. Skillnaden
mellan variabeln association var inte signifikant f6r meddelande 1 och 4 (Mann-
Whitney U=163, p=0,31).

Tabell 7. Medelvirde och standardavvikelse for variabeln association £6r meddelande 1 och 5

Meddelande Variabeln association Antal
Nummer Beskrivning Medel Standardavvikelse forsSkspersoner
1 Placering av 1,6 3,1 20%
brand namns inte
4 Placerlng av 2,6 3,7 20%*

brand namns

* En person fyllde inte i friga nummer 9 i enkiten och har exkluderats

**  En person fyllde inte i friga nummer 3 i enkiten och har exkluderats
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4.3. Diskussion

Enkatundersokningen pa IKEA skiljer sig frain en verklig nddsituation i vissa
avseenden. En av de frimsta skillnaderna dr stressnivan. Sannolikt upplevde
forsokspersonerna inga betydande stresskinslor vid enkitundersokningen pa IKEA,
men i en verklig nddsituation dr stressnivan sannolikt hoégre. Dessutom var
personerna férberedda pa att de skulle lyssna pa ett meddelande till kunder, dven om
de inte hade informerats om vilken typ av meddelanden de skulle utvirdera. Det
faktum att de var forberedda kan ha medfért att de koncentrerade sig pa att lyssna.
Om personerna istillet hade utsatts for en verklig nddsituation hade utrymnings-
larmet i byggnaden aktiverat utan férvarning. I denna situation hade personerna inte
varit forberedda och hade troligtvis inte varit lika koncentrerade pa att lyssna pa
meddelandet. Ovanstiaende skillnader maste darfor tas 1 atanke vid tolkningen av
resultaten fran enkitstudien pa IKEA. Aven om vissa skillnader existerar, si anses
manga av slutsatserna vara tillimpbara pa verkliga nédsituationer.

Resultaten fran enkdtundersokningen antyder att personer inte tar till sig den
viktigaste informationen 1 ett utrymningsmeddelande om det dr for lingt. I fOrsta
hypotesen antogs att ett meddelande inte bor innehalla mer dn fem informations-
bitar, men resultaten antyder att grinsen snarare ligger mellan sju och nio. Enligt
tidigare papekanden sa var sannolikt stressnivan lag i enkitstudien, vilket dven kan ha
paverkat den mingd information som personerna uppfattade. Forskning har visat att
arbetsminnet fOrsimras ndr personer utsitts fOr stressfaktorer (Wickens och
Hollands, 2000), vilket i sin tur kan péaverka hur manga informationsbitar som
personerna kan komma ihdg. Av denna anledning rekommenderas att talade
utrymningsmeddelanden normalt bor innehalla maximalt fem informationsbitar, men
att upp till sju kan anvindas i undantagsfall. Vid formuleringen av ett nytt
meddelande anses det dock alltid viktigt att undvika 6verflodig information.

Information om orsaken till utrymningen, d vs att det brinner, verkar minska
behovet av information. Framfér allt antyder resultaten att personer vill ha
information om vad som hint om detta inte nimns 1 ett utrymningsmeddelande.
Eftersom det inledande stadiet av en utrymningssituation kidnnetecknas av
informationssokning (Canter, Breaux och Sime, 1980) anses det wviktigt att
information om branden ingir. Denna information kan leda till att personer inte
behover soka efter bekriftelse, d v s undersdka orsaken, vilket borde leda till kortare
besluts- och reaktionstid. Utifran resultaten gar det inte att visa att personer i storre
omfattning associerar till en verklig nodsituation, d v s att det brinner, om brand
ndmns i ett talat utrymningsmeddelande.

Skillnaden mellan ett meddelande som ir inspelat med en verklig r6st och ett som ar
inspelat med en datorgenererad rOst verkar vara liten enligt resultaten fran enkat-
undersokningen. Skillnaden mellan personers associationer till en verklig néd-
situation, d v s att det brinner, var liten f6r de tva olika typerna av meddelanden. Det
bor dock tilliggas att den datorgenererade rost som anvindes var en syntesrdst som
var férhallandevis lik en verklig rést. For andra typer av datorgenererade roster kan
darfor skillnaden vara storre, speciellt om rosten inte later verklighetsnira. Resultaten
tyder dock pa att det finns datorgenererade roster som kan anvindas till talade
utrymningsmeddelanden utan att personers associationer till brand férdndras i
férhéllande till om en verklig rést hade anvints. Ett exempel ar rosten Ingrid som
finns 1 datorprogrammet Voxit™ Budgie Pro 1.0.

Information om brandens placering verkar inte minska behovet av information i
nimnvird utstrickning. Det bor dock tilliggas att undersékningen genomférdes pa
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ett IKEA-varuhus i tva plan, vilket troligtvis har péaverkat personernas svar. Det
anses troligt att forskspersonerna utvirderade meddelandet utifrin den milj6 de
vistades 1 vid forsoken. Om testet istillet hade genomférts i en byggnad som
forsokspersonerna kinde battre till och som dessutom hade fler vaningar, tex en
kontorsbygenad, si hade svaren eventuellt varit annorlunda. I detta fall hade
troligtvis information om brandens placering kunnat utnyttjas for att vilja utgang och
behovet av denna information hade da eventuellt ansets vara viktigare. Det gar dock
inte att utifran denna studie sdga nagot om andra miljder dn den undersokta, d vs
IKEA, men framtida forskning kan inriktas pa om information om brandens
placering anses viktig i andra typer av byggnader. Vidare gar det inte att utifran
resultaten visa att personer i storre omfattning associerar till en verklig nédsituation,
d v s att det brinner, om brandens placering nimns i ett talat utrymningsmeddelande.
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5. Utrymningsforsek i klassrumsmiljé pa LTH

Studiens andra del bestod av oannonserade utrymningsforsék som genomférdes med
forstaarsstudenter pa Lunds tekniska hogskola (LTH). Forsoken utférdes under
hostterminen 2004 och 2005. Totalt genomfordes fyra f6rsék 2004 och tva f6rsok
2005. Huvudsyftet med utrymningsférséken var att undersoka studiens andra och
tredje hypotes. I avsnitten nedan presenteras den metod som anvindes, resultaten
och en diskussion.

5.1. Metod
5.1.1. Deltagare

Forsokspersonerna bestod 1 huvudsak av forstairsstudenter fran programmen data-
och elektroteknik, men ndgon enstaka person tillhérde andra program pa Lunds
tekniska hégskola. Totalt deltog 51 studenter. Den yngsta var 18 ar och den dldsta
var 30 ar. Forsokspersonernas medelalder var 20 ar och ingen av dem hade nigon
tidigare erfarenhet av utrymningsévningar i byggnaden. Fem av studenterna var
kvinnor och resterande 46 var min.

5.1.2. Utforande

Forsoken genomfordes 1 E-huset pa LTH vid 6vningar i matematik med
forstaarsstudenter. De sex forsoken benimns med bokstiverna A till F och
sammanfattas 1 tabellen nedan (se tabell 8). Totalt anvindes tre olika talade
utrymningsmeddelanden, nimligen nummer 1, 2 och 3 (se tabell 2). Forsoken
genomférdes i fem olika Ovningssalar, vilka dr ganska snarlika till utseendet (se
figur 3). En av salarna dr beligen pd bottenplan, nimligen E:1408, och resten ir
beligna pa tredje vaningen i E-huset.

Tabell 8. Sammanfattande information om forsoken

Forsok Ar Meddelande Ovningssal Antal personer

A 2004 1 E:1408 9
B 2004 1 E:3318 5
C 2004 2 E:3308 8
D 2004 3 E:3315 16
E 2005 1 E:3318 9
F 2005 3 E:3316 4
2: 51

Innan foérséken genomférdes kontaktades Ovningsledarna och informerades om
forsoken. Dessutom instruerades de hur de skulle agera. Framfor allt betonades att
studenterna inte skulle informeras pa férhand, d vs att utrymningen skulle vara
oannonserad. Varje forsok inleddes med att en person gick in i den sal déir den
aktuella 6vningen dgde rum och tilltalade 6vningsledaren med férnamn. Direfter
sade personen att han ville tala med 6vningsledaren och de gick ut ur salen
tillsammans. Mellan 30 sekunder och en minut efter att de hade limnat rummet
startades utrymningslarmet, d vs meddelande nummer 1, 2 eller 3. Larmet
upprepades sedan tills alla hade limnat salen.
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For att underlitta analysarbetet videofilmades alla f6rs6k med en kamera i salen och
en utanfor. Vid analysen av videofilmerna bestimdes personernas besluts- och
reaktionstid. Denna tidsperiod inleds nér en person utsitts for larmet och avslutas
nir han eller hon boérjar forflytta sig malmedvetet mot en utgang eller siker plats. Av
denna anledning sattes den tidpunkt da personen tog det forsta steget mot utgingen
till slutet pa besluts- och reaktionsfasen. Dessutom bestimdes den tidpunkt da
forsokspersonerna borjade forbereda sig pa att utrymma, nimligen nér de antingen
bérjade plocka thop papper, kld pa sig ytterklider eller resa sig upp.

E:1408 E:3308 E:3315/3316/3318
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Figur 3. Schematisk bild av de évningssalar som anvindes vid férséken

Nir samtliga studenter hade limnat évningssalen stoppades de och informerades om
att det inte var ett riktigt brandlarm. De leddes darefter tillbaka in i salen dir de
informerades om att de hade varit med i ett utrymningsférsok. Vil tillbaka i salen
fick de dven fylla i en enkit om utrymningen. Enkiten inneholl frigor om
meddelandet, frigor om hur de hade upplevt situationen och bakgrundsfragor. Den
enkit som anvindes dterges 1 bilaga (se bilaga E).

5.2. Resultat

I nedanstaende avsnitt presenteras resultat fran analysen av videofilmerna och de
enkiter som forsokspersonerna fyllde 1. Resultaten redovisas utifran hypotes tva och
tre, vilka skulle undersékas med hjilp av utrymningsférsoken. I enkiten angav totalt
tre personer, nimligen tva personer i férsok B och en i férsék D, att de innan
forsoket visste att det genomférdes utrymningsexperiment i byggnaden. Av denna
anledning exkluderades dessa personer vid analysen av enkitsvaren. Vid samtliga
signifikanstester anvindes det icke-parametriska testet Mann-Whitney U och en
signifikansniva pa fem procent, d v s p<0.05.

5.2.1. Andra hypotesen

Enligt den andra hypotesen kommer information om att de brinner medfora att
personer associerar i storre omfattning till en verklig nédsituation, d v s att de 1 storre
utstrickning tror att det brinner i byggnaden. For att undersoka detta niarmre
studerades forsokspersonernas enkitsvar. Enkdt inneholl bland annat fyra
pastaenden om vad foérsokspersonerna hade trott nir de horde utrymningslarmet,
nimligen de forsta fyra pastdendena 1 fraiga nummer 13 (se bilaga E).
Forsokspersonerna uppskattade 1 vilken utstrickning de instimde pastiendena om
vad de trott att larmet var. Skattningen skedde enligt en sjugradig skala fran zstimmer
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belt (1) till tar helt avstand (7). Ett lagt virde innebar alltsa att de instimde med
pastaendet och ett hogt virde att de tog avstand.

Forsokspersonerna skulle i enkiten ange 1 vilken utstrickning de holl med om at de
hade associerat till en verklig nddsituation, en utrymningsévning, ett falskt larm eller
utrymningsexperiment. For att underséka om forsékspersonerna férknippade
meddelandet med en verklig brand skapades en ny variabel som kallades assoczation.
Variabeln beriknades for varje férsoksperson genom att ta virdet pa uppskattning
for forsta pastiendet, d v s graden av association till en verklig nédsituation, minus
virdet pa uppskattningen pa de tre Ovriga pastienden. Detta medfor att variabeln
association fick ett hogt virde om personen associerade till en verklig nédsituation
och lagt virde om de inte gjorde det. En jaimforelse av medelvirdet pa variabeln
association f6r meddelande 1 och meddelande 3 visar att skillnaden ar liten.
Skillnaden mellan variabeln association f6r meddelande 1 och 3 var inte signifikant
(Mann-Whitney U=230, p=0,99). Det bor tilliggas att variabeln association for
f6rsoken inte 4r identisk med den variabel som anvindes i enkitstudien.

Enligt den andra hypotesen kommer information om att det brinner dven att leda till
att behovet av information minskar. I fraga 13 i enkiten fick foérsokspersonerna
skatta 1 vilken utstrickning de holl med om att meddelandet borde innehalla mer
information om vad som hade intriffat. Skattningen skedde enligt en sjugradig skala
tran snstammer belt (1) till far helt avstand (7). Medelvirdet for personernas skattningar
var 5,5 f6r meddelande 1 och 3,8 f6r meddelande 3, d v s forsokspersonerna ansag
att informationen om orsaken var mer bristfillig i meddelande 3.

I fraga 13 fick fors6kspersonerna dven skatta 1 vilken utstrickning de holl med om att
meddelandet borde innehalla mer information om vad de skulle gora. Skattningen
skedde enligt en sjugradig skala fran zustimmer helt (1) till far belt avstand (7).
Medelvirdet for personernas skattningar var 5,1 for meddelande 1 och 5,6 for
meddelande 3, d v s skillnaden var mycket liten.

I tabellen nedan aterges medelvirdet och standardavvikelsen f6r de besluts- och
reaktionstider som observerades i f6rséken (se tabell 9). Besluts- och reaktionstiden
var 1 medeltal 56 sekunder f6r meddelande 1 och 50 sekunder f6r meddelande 3. Det
bor tilliggas att variationerna for ett och samma meddelande dr férhéllandevis stora.
Ett exempel pa detta ir forsok A, B och E dir medelvirdet var 55, 36 och 69
seckunder trots att samma meddelande anvindes.

Tabell 9. Sammanfattande information om forsoken

Besluts- och reaktionstid

Forsok  Meddelande pi;lotiler Medel Stagdard—
avvikelse
A 1 55 9,4
B 1 5 36 3.4
C 2 39 8,4
D 3 16 51 16,3
E 1 9 69 11,0
F 3 4 49 5,9
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5.2.2. Tredje hypotesen

Enligt den tredje hypotesen kommer meddelanden inspelade med en datorgenererad
rost att associeras i mindre omfattning till en verklig nddsituation, d v s att personer i
mindre utstrickning tror att det brinner i byggnaden. Foér att underséka detta
pastaende beridknades den tidigare nimnda variabeln association f6r meddelande 1
och 2 (se avsnitt 4.2.1). En jimforelse av medelvirdet pa variabeln for de tva
meddelandena visar att de skiljer sig at. Medlevirdet for variabeln association var -7,9
for meddelande 1 och -89 f6r meddelande 2. Detta resultat tyder pad att
torsokspersonerna associerade till en verklig situation i mindre utstrickning for den
datorgenererade rosten. Skillnaden mellan variabeln association f6r meddelande 1
och 2 var dock inte signifikant (Mann-Whitney U=74, p=0,42).

Besluts- och reaktionstiderna som observerades vid férséken redovisas enligt tidigare
1 tabellen ovan (se tabell 9). Tiden var 1 medeltal 56 sekunder f6r meddelande 1 och
39 sekunder f6r meddelande 3. Enligt tidigare bor det dock tilliggas att besluts- och
reaktionstiderna varierade mycket mellan férséken for ett och samma meddelande.

5.2.3. Ovriga observationer

I enkiten fick personerna dven aterge det meddelande de hade hort under férsoket.
En nirmre analys av personernas svar visade att en del atergav information som inte
ingick i meddelandet. Vanligast var att personerna beskrev var man skulle samlas, t ex
att atersamling skulle ske pa parkeringen, trots att den informationen inte ingick 1
nagot av meddelandena. Dessutom angav vissa av de personer som hade utsatts for
meddelande 3 att det hade innehallit information om anledningen till utrymningen,
t ex att det var ett brandlarm. Speciellt anmarkningsvirt dr att andelen som angav ett
felaktigt innehall var storre fér meddelande 3, vilket inte inneh6ll information om
branden, dn f6r meddelande 1. Totalt dtergav sex av 19 personer fel information f6r
meddelande 3. Motsvarande andel f6r meddelande 1 var en av 21 personer.

Analysen av videofilmerna visade vidare att de flesta fOrsSkspersonerna borjade
férbereda sig pa att utrymma nagon enstaka sekund innan eller efter att meddelandet
hade spelats upp en giang. Den person som reagerade forst boérjade packa ihop sina
bocker fem sekunder innan slutet pa meddelandet. Motsvarande tid f6r den person
som tog lingst tid pa sig innan han borjade utrymma var atta sekunder efter att
meddelandet hade spelats klart forsta gangen.

5.3. Diskussion

Resultaten fran forséken antyder att information om orsaken till utrymningen, d v s
att det brinner, minskar behovet av information. Personer verkar vilja ha information
om vad som hint om detta inte nimns i meddelandet. Detta resultat dverensstimmer
med resultaten fran enkitstudien pa IKEA. Ytterligare en intressant observation ar
att personer verkar missuppfatta meddelandet i stérre utstrickning om brand inte
nimns. Utifran studien gar det inte att avgora anledningen till detta resultat. En
mojlig férklaring dr dock att ordet brand bidrar till att personerna blir mer
fokuserade, viket kan leda till att de lyssnar mer ingiende pa meddelandet. Utifran
forsoken gar det inte att visa att personer associerar i storre omfattning till en verklig
nddsituation, d v s att det brinner, om brand nimns 1 utrymningsmeddelandet.

Skillnaden mellan personers associationer till ett meddelande som ir inspelat med en
verklig rést och ett som ir inspelat med en datorgenererad rost verkar vara liten
enligt resultaten frin forscken. Enligt tidigare avsnitt bor det dock tilliggas att den
datorgenererade rost som anvindes var en syntesrést som var forhallandevis lik en
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verklig rost (se avsnitt 3.3). For datorgenererade roster som later mindre
verklighetsnira kan dirfér skillnaden vara storre. Resultaten tyder dock pa att det
finns datorgenererade réster som borde kunna anvindas till talade utrymnings-
meddelanden.

De besluts- och reaktionstider som observerades varierade mycket mellan olika
fors6k med samman meddelande. Den stora variationen kan bero pa att méanga andra
faktorer, t ex social paverkan och férsokspersonernas tidigare erfarenheter, paverkar
hur snabbt personer agerar. De stora skillnaderna medfor att jimférelser mellan olika
meddelanden blir komplicerad. Av denna anledning har inte nagra ingiende analyser
av resultaten genomforts med avseende pa besluts- och reaktionstiden. For att en
jimforelse ska bli meningsfull krivs fler forsok, vilka tillsammans kan aterspegla
férdelningen for besluts och reaktionstiden foér olika meddelanden.

Resultaten fran foérsoken antyder att skillnaderna mellan olika talade meddelanden ar
relativt liten. For samtliga testade meddelanden borjade forsékspersonerna forbereda
sig pa att utrymma omgaende, d v s strax innan eller efter att meddelandet hade lists
upp en gang. Detta resultat tyder pa att alla meddelandena fungerar bra.
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6. Slutsatser

En viktig slutsats som kan dras utifran studien ar att skillnaden mellan olika talade
utrymningsmeddelandena dr liten. Detta visades inte minst av forsoken dir samtliga
testade meddelanden medférde att foérsokspersonerna borjade férbereda sig pa att
utrymma omgaende. Eftersom skillnaderna dr sma dr det svart att pavisa hur
formulering och framférand kommer att paverka. Utifran studien kan dock nagra
slutsatser dras kring den information som talade utrymningsmeddelanden bor
innehalla.

Utifran studien rekommenderas att talade utrymningsmeddelanden inte bor innehalla
mer dn fem informationsbitar, dven om grinsen enligt enkitstudien verkade ligga
mellan sju och nio. Bakgrunden till denna slutsats dr att forsGkspersonerna inte
utsattes fOr nagon betydande stress i enkitstudien. I en verklig utrymningssituation
kan stressnivan fOrvintas vara betydligt hogre, vilket kan paverka den mingd
information som personerna kan ta till sig. Dirfér rekommenderas att talade
utrymningsmeddelanden normalt inte bor innehalla mer dn fem informationsbitar,
men att sju kan accepteras 1 vissa fall. Framfor allt bor det alltid efterstrivas att
ovisentlig information inte inkluderas.

En trend som framgar tydligt utifran studien dr att personer vill ha information om
orsaken till larmet. Tidigare forskning har visat att det inledande stadiet av en
utrymningssituation kidnnetecknas av informationssokning (Canter, Breaux och Sime,
1980). Av denna anledning anses det viktigt att utrymningsmeddelanden innehaller
en forklaring av vad som har intriffat. Om ingen foérklaring av orsaken ingar finns
det risk att personer férsoker bekrifta larmet, d v s undersoka orsaken, vilket i sin tur
kommer att leda till lingre besluts- och reaktionstid. Utifran studien gar det inte att
visa att information om att det brinner leder till f6rkortad besluts- och reaktionstid,
men tidigare studier antyder att personer reagerar fortare ju mer information de
férses med (Proux och Sime, 1991).

En intressant slutsats 4r att information om att det brinner leder till firre
missuppfattningar. Resultaten fran forsoken tyder pa att personer Overtolkar
informationen i utrymningsmeddelanden om brand inte nimns. Utifran studien gar
det inte at avgora orsaken till denna trend, men en moijlig forklaring dr att ordet
brand medfér att personer blir mer fokuserade. Detta kan i sin tur leda till att de
lyssnar mer ingaende pa meddelandet och dirfér kan aterge det battre. Eftersom det
anses viktigt att informationen i ett meddelande uppfattas pa ett korrekt sitt
rekommenderas att talade utrymningsmeddelanden ska innehalla ordet brand.

Resultaten antyder att skillnaden mellan meddelanden som spelas in med en verklig
respektive en datorgenererad rost dr liten. Detta tyder pad att vissa datorgenererade
roster bor kunna anvindas for att spela in talade utrymningsmeddelanden. Det bor
dock tilliggas att den syntesrost som anvindes var lik en verklig rést och att andra
roster darfor kan fungera simre. En férdel med datorgenererade meddelanden ir att
de dr mindre omstindliga att spela in. Anvindaren behéver bara skriv in en
textstring som datorn sedan liser upp och det behévs inte tillgang till inspelnings-
utrustning eller studio.

Anvindning av datorgenererade rOster anses medféra bittre utrymningslarm i
framtiden. Eftersom meddelanden kan ldsas upp i realtid behover endast skriven text
lagras 1 centralapparaten. Dairigenom blir det enkelt att programmera olika
meddelanden till olika delar av en byggnad och larmet kan skriddarsys utifran
behoven i en specifik del av byggnaden. I férlingningen kan dven olika meddelanden
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spelas upp utifran brandens placering, sa att personerna informeras om limpligt
vigval vid utrymning,.

Resultaten antyder att information om brandens placering har liten paverkan pa hur
ett utrymningsmeddelande uppfattas. Detta kan dock bero pa studiens uppligg,
nidmligen pa att enkitundersokningen genomfordes pa ett IKEA-varuhus. Om
undersokningen hade genomférts i en mer komplex byggnad med férsékspersoner
som har bittre lokalkinnedom ir det tinkbart att ett annat resultat hade erhallits.



Referenser 27 (41)

Referenser

Bayer K. och Rejnd T. (1999) Utrymmningslarm — optimering genom fullskaleforsik. Lund:
Brandteknik, Lunds Tekniska Hogskola

Bellamy L. och Geyer T. (1988) Experimental programme to investigate informative fire
warning characteristics  for motivating fast evacuation. Borehamwood: Building
Research Establishment, Fire Research Station

Canter D., Powell J. och Brooker K. (1988) Psychological aspects of informative fire warning
systems. Borehamwood: Department of the Environment, Building Research
Establishment, Fire Research Station

Canter, D., J. Breaux, and J. Sime (1980) Domestic, Multiple Occupancy, and
Hospital Fires, in Fire and Human Bebavionr, D. Canter, Editor. 1980, John
Whiley & Sons, Ltd. p. 117-136.

Keating J. P. (1982) The Myth of Panic. Fire Journal, May, 57-61 och 147

Proux G. och Sime J. (1991) To prevent 'Panic’ in an Underground Emergency: Why
Not Tell People the Truth? Fire Safety Science — Proceedings of the Third International
Symposinm, 843-852

SBF (2003) Utryminingslarm 2003 Stockholm: Brandf6rsvarsforeningens Service AB

SFPE (2000) Engineering Guide to Human Bebaviour in Fire (Review Draft August 2002)
Society of Fire Protection Engineers

Sime J. D. (1980) The Concept of Panic. Fires and Human Bebaviour New York: John
Wiley & Sons

Sime J., Creed C., Kimura M. och Powell J. (1992) Human Behaviour in Fires — Summary
Report. Building Use and Safety Research Unit, School of Architecture,
Portsmouth Polytechnic

Wickens C. D. och Hollands J. G. (2000) Engineering Psychology and Human Performance
(3rd Edition) Upper Saddle River: Prentice-Hall Inc






Bilagor 29 (41)

Bilaga A. Intervjumall - Enk&tundersdkningen pa
IKEA

I foljande bilaga aterges den intervjumall som anvindes vid enkdtundersékningen pa
IKEA (se figur Al).

Interviumall - IKEA

1) Forsok att beskriva allt som sades i det meddelande du just hort!

Alla meddelanden

Viktigt meddelande, viktigt meddelande!
Brand har utbrutit

Ga ut

Anvind ndrmaste utgang

Samlas utanfor byggnaden

Anvind inte hissarna

Meddelande 7
[ I Brandens placering i byggnaden, d v s bottenvaningen ]

Meddelande 8 och 9

Anvind nodutgangarna

Fraga om hjélp om du inte kan ta dig ut pa egen hand
Fraga personalen

Kassorna har stingt

Det gar inte ldngre att handla

Ovrigt
Larm har utbrutit
Att det inte var nagon dvning

Annat / Kommentarer

2) Tyckte du att det var ndgot som saknades i meddelandet, d v s var det nagot
mer du hade velat veta?

3) Vad tyckte du om rosten som ldste upp meddelandet (bara meddelande 1
till 4)?

Figur Al. Intervjumallen som anvindes i enkdtundersdkningen pa IKEA
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Bilaga B. Enkat - Enkatundersdkningen pa IKEA

I f6ljande bilaga aterges den enkit som anvindes vid enkitundersékningen pa IKEA
(se figur B1 till B4).

Du har precis lyssnat pa ett talat meddelande. Vi ber dig nu att besvara foljande enkit.
Enkaten bestar av tre delar. De forsta tva delarna behandlar det meddelande som du
nyss lyssnat pa och den sista delen innehaller bakgrundsfragor. Dina svar dr anonyma
och det gar inte att spara vad just du har svarat.

Ett stort tack for din medverkan!

Del 1: Pastaenden om meddelandet

Lés igenom f6ljande pastaenden och markera hur mycket du instimmer med
pastaendena.

1.  Meddelandet var latt att forsta.

Instammer Instimmer Instammer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

O O O O ] O
Y (0SS v S

2. Imeddelandet framgick det tydligt vad som hade hént.

Instammer Instimmer Instimmer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

O O O O O &
A (O E A v S PP

3. Jag forknippade meddelandet med falsklarm.

Instimmer Instimmer Instaimmer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

O O O O O O
IMOTIVETA: ..ttt ettt e e e et e e e e e e e e

4.  Sirenen/ringklockan var bra pa att fanga min uppmérksambhet.

Instimmer Instimmer Instimmer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

O O O O O O
Y (A o PP

5. Jag forknippade meddelandet med utrymningsévning.

Instimmer Instimmer Instimmer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

(] O O O (] O
VO VT A s o e O O s D o o S e

Figur B1. Sidan 1 i den enkit som anvindes i enkdtundersdkningen pa IKEA
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6. I meddelandet framgick det tydligt vad jag skulle gora.

Instammer Instimmer Instimmer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

O O O O ] O
IV EEVIETA? 25 ccrresrtrtosinstsrtont e s 4 A A N B S SR

7. Jag forknippade sirenen/ringklockan med brandlarm.

Instammer Instimmer Instimmer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

O O a O O O
IVIQUENIGTA? voitesiororsssos ettt e e S e ST S S S Tl 5%

8. Meddelandet inneholl for mycket information.

Instimmer Instaimmer Instammer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

O O O O O O
IMOTIVETA: .ttt e e e

9.  Jag forknippade meddelandet med verklig brand.

Instammer Instimmer Instimmer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

O O O O O (]
Y (A v PPN

Del 2: Fragor om meddelandet

Lias igenom och svara pa foljande fragor.

10.  Forestill dig att du hade hort meddelandet nér du handlade pa IKEA. Hur troligt
ar det att du hade gripits av panik?

Jag hade gripits av panik.

Det ar mycket troligt att jag hade gripits av panik.
Det dr mattligt troligt att jag hade gripits av panik.
Det &r mindre troligt att jag hade gripits av panik.

Ooo0oaoao

Jag hade inte gripits av panik.

1.

—

Hur trolig tyckte du att en brand verkade enligt meddelandet?
Det verkade mycket troligt att det brann i byggnaden
Det verkade mattligt troligt att det brann i byggnaden
Det verkade mindre troligt att det brann i byggnaden

[ R R |

Det verkade inte alls troligt att det brann i byggnaden

Y (TS v PR

Figur B2. Sidan 2 i den enkit som anvindes i enkdtundersdkningen pa IKEA
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12.  Inneholl meddelandet tillricklig information om vad som hade hint?
O Ja, meddelandet innehdll tillracklig information om vad som hade hint
O Nej, jag hade velat ha mer information om vad som hade hént.
13.  Vilken ytterligare information om vad som hade hént tycker du att meddelandet
skulle innehalla? (Ga till fraga 14 om du svarade ja pa fraga 12.)
14.  Inneholl meddelandet tillrdcklig information om vad du skulle gora?
O Ja, meddelandet innehdll tillrdcklig information om vad jag skulle gora.
O Nej, jag hade velat ha mer information om vad jag skulle gora.
15.  Vilken ytterligare information om vad du skulle gora tycker du att meddelandet
skulle innehalla? (Ga till fraga 16 om du svarade ja pa fraga 14.)
16.  Forestill dig att du hade hort meddelandet nér du handlade pa IKEA. Vad ar det
forsta du hade gjort? (kryssa endast i ett alternativ)
O Forsokt ta reda pa vad som hade hént
O Ringt brandkaren
O Tittat vad andra gjorde
O Gatt ut ur byggnaden
O Till en borjan ignorerat meddelandet
O ANNAL, QNEE. ...ttt et e e e e
17.  Vad forknippade du meddelandet mest med? (kryssa endast i ett alternativ)
O Utrymningsdvning
O Terroristattack
O Falsklarm
O Brand
O Skamt
O Meddelande som inte berdrde mig
O Nodsituation (inte brand)
O ANNAL, QNEE. ...ttt e

Figur B3. Sidan 3 i den enkit som anvindes i enkitundersdkningen pa IKEA
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18.  Hur allvarlig tyckte du att nodsituationen verkade enligt meddelandet?
O Mycket allvarlig eller livshotande
O Mattligt allvarlig
O Mindre allvarlig
O Inte alls allvarlig eller ofarlig

Y (TS v PR

19.  Forestill dig att meddelandet hade spelats upp pa IKEA. Hur troligt tror du det &r
att andra (inte du) hade gripits av panik.

Andra hade gripits av panik.
Det ar mycket troligt att andra hade gripits av panik.
Det ar mattligt troligt att andra hade gripits av panik.

Det ér mindre troligt att andra hade gripits av panik.

Oooooao

Andra hade inte gripits av panik.

Del 3: Bakgrundsfragor

Lés igenom och svara pé foljande fragor.
20. Ditt kon.
O Kvinna

O Man

21. Vilket ar ar du fodd? 19

22. Huroftadrdupa IKEA? ... ... ganger per ar

Skriv gidrna nedan om du har nagot att tilldgga!

Figur B4. Sidan 4 i den enkit som anvindes i enkitundersdkningen pa IKEA
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Bilaga C. Exempel - Enkatundersdkning pa IKEA

I foljande bilaga aterges det exempel pa fragor som visades for férsokspersonerna i
enkitundersokningen pa IKEA (se figur C1).

Exempel pa fragor

1. Kottbullar ar jattegoda!

Instimmer Instammer Instammer Tar delvis Tar avstand Tar helt
helt till stor del delvis avstand till stor del avstand

O O O O O O
117 (o] RTL<) RS S S

2. Hur goda ér kottbullar?
Mycket goda
Mattligt goda
Mindre goda

O0oogao

Inte alls goda

IMOTIVETA: ..ttt et e e e e e e e e e e e e

Figur C1. Exempel pa frigor som visades f6r f6rsdkspersonerna
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Bilaga D. Framtagning av antalet namnda
informationsbitar i enkatstudien pa IKEA

Foljande bilaga beskriver hur totala antalet av ursprungsmeddelandets fem
informationsbitar som foérsokspersonerna niamnde i intervjun togs fram. Detta
motsvarar personernas svar pa intervjumallens forsta fraga som var:

Forsok att beskriva allt som sades i det meddelande du just hort!

Vid intervjuerna registrerades vilken information som deltagarna valde att nimna.
Informationen hinférdes till nagon av de fem informationsbitarna enligt tabellen
nedan (se tabell D1). Forsokspersonerna behovde inte aterge meddelandets
formulering ordagrant, utan det var tillrickligt att betydelsen motsvarade den i
tabellen.

Tabell D1. De kategorier som anvindes vid kodningen av intervjuerna.

Informationbit Beskrivning av betydelsen Motsvarade text i ursprungsmeddelandet

1 Information om att uppmairk- Viktigt meddelande, viktigt meddelande!
samheten pikallades

2 Information om orsaken till Brand har utbrutit i byggnaden.
larmet, d v s att brand hade
utbrutit i byggnaden

3a Information om att man skulle  Gd genast ut...
ga ut eller ga till nagon utging

3b Information om att nirmaste ...genom ndrmaste utgang. . .
utging skulle anvindas

4 Information om att man skulle  ...samlas utanfor byggnaden.
samlas utanfér byggnaden

5 Information om att hissarna Anvind inte hissarna!
inte ska anvindas

Generellt var det enkelt att hianfora foérsokspersonernas formulering till de olika
informationsbitarna. Ett undantag var den tredje informationsbiten, d v s Ga genast ut
genom ndrmaste utgang. Denna informationsbit utgjordes av tva olika delar kallade 3 a
och 3 b (se tabell D1). Anledningen till denna uppdelning var att det uppticktes att
vissa av deltagarna nimnde att meddelandet inneh6ll information om att de skulle ga
ut eller gi till en utging, medan andra dven papekade att det var den nidrmsta
utgangen som skulle anvindas. Om forsékspersonerna endast naimnde del 3 a ansags
de ha uppfattat halva och om de nimnde bade del 3 a och 3 b ansags de ha uppfattat
hela informationsbiten.
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Bilaga E. Enkét - Forsék pa LTH

I foljande bilaga dterges den enkit som anvindes vid férséken pa LTH (se figur E1
till E2). Den enkit som aterges dr den som anvandes 1 sal E:1408. Enda skillnaden
mellan denna och Ovriga dr den bild som anvindes i fraga 9. Schematiska bilder av
Ovriga Ovningssalar aterges i rapporten (se figur 3).

Hej!

Du har just deltagit i ett utrymningsexperiment som anordnades
av Brandteknik, Lunds tekniska hogskola. I foljande enkat vill vi
undersoka hur du uppfattade utrymningslarmet och din situation
da du utrymde. Syftet med detta experiment ar att undersoka vad
som gor ett utrymningslarm bra, sa att man kan utforma battre
larm i framtiden.

Det utrymningslarm du just horde bestod bade av det talade
meddelandet och signalen.

Ett stort tack for din hjélp!

Daniel Nilsson, doktorand pa Brandteknik
<Daniel.Nilsson@brand.lth.se>

Figur E1. Sidan 1 i den enkit som anvindes vid férsdken pa LTH
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1. Vilket ar ar du fodd? 19

2. Ardu
D Kvinna
D Man

3. Vilket ar borjade du pa Lunds tekniska hogskola?

4. Vilket program laser du?

S. Har du varit med om nagon utrymningsovning i E-huset tidigare?

DJa

[0 Nej(ga till fraga 8)

6. Hur manga utrymningsévningar har du varit med om i E-huset? ungefar stycken

7. Hur lange sedan var du senast med om en utrymningsovning i E-huset?
ungefdr ar och manader sedan

8. Stod du upp eller satt du ner nér du forst horde utrymningslarmet, dvs da du horde
signalen som foregick meddelandet?

D Jag stod upp
D Jag satt ner

9. Nedan ser du en ritning av klassrummet. Markera med ett kryss (X) var du satt eller stod
nér du forst horde utrymningslarmet, dvs da du horde signalen som foregick meddelandet.

>

Py
A L W W W w

10. Visste du pa forhand om att det skulle genomforas utrymningsexperiment i E-huset?

DJa

0 Nej

11. Hur skulle du beskriva dina kénslor vid utrymningen? Uppskatta kinslans styrka enligt en
sjugradig skala fran ingen (1) till stor (7).

w
&
=}
=

Ingen Mellan

Osikerhet D

Stresskénsla

0
Oroskénsla D
Ridsla [

0

Fysiskt obehag - illamaende

o o | o o | S
o o | o o | P
| |
o | o | Y
o o | o o K
o o | o} o | R

Figur E2. Sidan 2 i den enkit som anvindes vid férséken pa LTH
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Figur E3. Sidan 3 i den enkit som anvindes vid férséken pa LTH



