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Abstract

The purpose of the present study was to develop a new model of the initial part of an
evacuation process, i.e., the pre-movement phase. A new method for estimating the
pre-movement time was also going to be proposed. In the initial part of the study an
inventory of existing models of human behaviour during fire evacuation was
performed. This was followed by a literature review about helping behaviour and
social influence. A new model was then developed based on an existing model of the
intervention process in case of emergency. The new model divides the initial part of
an evacuation into stages. Each stage must be passed before an individual can start to
evacuate. A new method for estimating the pre-movement time was also developed in
the study. The method treats evacuees as agents in a complex adaptive system. Each
agent is influenced by and influences his neighbours. If an agent starts to respond he
will be observed by others and influence them to respond.
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Forord

Forord

Foljande rapport dr en del av projektet Mdnniskors beteende vid brand - Nyttan med
utrymningslarm som finansierats av Brandforsk. Brandforsk stodjer forskning inom
brandomradet och dr ett gemensamt organ fOr staten, industrin och forsakrings-
branschen.

Projektet genomférdes under 2004 till 2006 och bestar av tva delar, vilka redovisas 1
vars en rapport. Delarna har olika inriktning, men innehaller dven gemensamma
moment. Ett exempel pa ett gemensamt moment dr de oannonserade utrymnings-
forsok som genomférdes pa Lunds tekniska hogskola under héstterminerna 2004
och 2005. Slutsatser fran forséken har kunnat anvindas i bada delarna av projektet.

I den forsta delen, vilken redovisas i foljande rapport, utvecklades en modell av det
inledande utrymningsférloppet utifran en existerande modell av ingripandeprocessen.
Den andra delen av projektet redovisas 1 en rapport med titeln Ufformmning av
utrymningsmeddelanden — erfarenbeter fran en enkdtundersikning och oannonserade utrymmnings-
forsok som utgivits av Brandteknik, LTH. I rapporten redovisas en enkitunder-
sokning som genomférdes pa IKEA i Malm6 sommaren 2004 och de tidigare
nimnda oannonserade utrymningsférséken pa Lunds tekniska hogskola. Bada
rapporterna finns tillgingliga pa Brandtekniks hemsida (www.brand.lth.se)

Jag skulle vilja avsluta med att tacka Brandforsk fér moijligheten att genomféra
projektet. Det har varit ett givande arbete som bidragit till att Okat min forstdelse av
amnesomradet brander och mdanniskors beteende. Ett stort tack riktas dven till Anders
Johansson pa Dresdens tekniska universitet (TUD) for det givande samarbetet i
samband med analysen av utrymningsforsok. Jag skulle dven vilja tacka min
avdelningschef Robert Jonsson och min handledare Hakan Frantzich f6r méjligheten
att knyta kontakter med TUD under projekttiden. Sist men inte minst vill jag tacka
Hakan for alla goda idéer och insiktsfulla synpunkter i samband med arbetet.

Jonképing, 12 juli 2006

Daniel Nilsson






Sammanfattning

Sammanfattning

Minga av de fenomen som kan observeras 1 en utrymningssituation ir komplexa och
svara att forklara. For att underlitta forstaelsen, forklara trender och forutspa
beteendeménster kan modeller av utrymningsférloppet anvindas. Dessutom kan
modeller anvindas for att uppskatta tidsatgangen vid utrymning,.

Mailet med studien var att ta fram en modell av det inledande utrymningsférloppet
vid brand, nimligen den del som inleds nir den en person mottar en signal, t ex hor
ett utrymningslarm, och avslutas nir personen boérjar forflytta sig ut ur byggnaden
eller till en saker plats. Denna del av utrymningsférloppet brukar vanligen kallas
besluts- och reaktionsfasen. Malet med studien var dven att utarbeta ett forslag pa
hur besluts- och reaktionstiden kan uppskattas i framtiden.

I studiens forsta del granskades fyra befintliga modeller av utrymningsférlopp och
deras fordelar och nackdelar belystes. Direfter genomférdes en litteraturgenomgang
av relevant forskning inom angrinsande damnesomraden. Vid litteraturgenomgingen
studerades frimst hur personer paverkas av andra i nodsituationer. I féljande steg
genomférdes oannonserade utrymningsférsék med studenter pa Lunds tekniska
hogskola. Direfter analyserades forsoken och férsék som tidigare genomférts i
biografsalonger. Den insamlade kunskapen anvindes sedan till att ta fram en modell
av det inledande utrymningsforloppet. Dessutom utarbetades ett forslag pa hur
besluts- och reaktionstiden kan uppskattas i framtiden.

Litteraturgenomgangen och analysen av f6rsok visar tydligt att personer paverkas av
andra i en utrymningssituation. Denna paverkan kallas social paverkan och kan delas
in 1 en normativ och en informationell del. Om en person befinner sig tillsammans
med andra ses hon av andra och vill inte géra bort sig. Andra utévar en normativ
social paverkan pa personen. Samtidigt ser personen andra och deras agerande.
Denna information kan anvindas for att tolka situationen. Om personen hor ett
utrymningslarm och ser att ingen agerar kan hon dra den felaktiga slutsatsen att det
ar ett falsklarm. Andra utévar alltsa en informationell social paverkan pa individen.

Den modell av det inledande utrymningsférloppet som tagits fram i studien bygger
pa en befintlig modell av ingripande i nddsituationer. I den nya modellen delas
torloppet in i en serie stadier och inleds med att den aktuella personen utsitts for en
signal, t ex hor ett utrymningslarm eller ser rok. For att personen ska bérja utrymma
maste alla stadier passeras och i varje steg kan personen paverkas av bade interna och
externa faktorer. Den nya modellen kan anvindas for att belysa de faktorer som kan
paverka utrymningsférloppet och dessutom for att forsta hur faktorerna inverkar.
Framtida forskning bor inriktas pa att utviardera och testa den nya modellen.

I studien utarbetades dven ett forslag pa hur besluts- och reaktionstiden kan
uppskattas i framtiden. Den nya metoden bygger pa att personer i en utrymnings-
situation ses som agenter, d v s aktorer, i ett system som bestar andra agenter och
omgivningen. Varje agent omges av grannar, d v s nirbeldgna agenter, som hon kan
observera och bli observerad av. Nir larmet aktiveras kommer agenterna till en
borjan vara passiva, men efter en stund kommer ndgon att reagera och pabdrja
utrymningen. Denne agent kommer att observeras av sina grannar och dirigenom
paverka dem till att ocksd borja utrymma. Grannarna paverkar darefter sina grannar
och till slut har alla agenter borjat utrymma. Metoden tar pd detta sitt hansyn till
social paverkan vid utrymning. Framtida forskning boér inriktas pa genomfora
utrymningsforsok i syfte att studera social paverkan. Resultaten fran sidan forskning
kan sedan anvindas for att utveckla och validera den féreslagna metoden.






Summary

Summary

Many of the processes that occur during evacuation are complex and hard to explain.
Models can sometimes be used to explain trends and to predict behaviour patterns.
In addition, some models may be used to estimate the evacuation time. The aim of
the present study was to develop a model of the initial part of a fire evacuation,
namely the time period that starts when a person receives a cue, e.g., hears an alarm,
and ends when the person starts to move towards an exit or to a safe location. This
part of an evacuation process is often called the pre-movement phase. The aim was
also to propose a method that can be used to estimate the pre-movement time.

Four existing evacuation models were studied in the first part of the study and their
advantages and disadvantages were highlighted. Then a literature review of research
in adjacent fields was performed. The review was mainly focused on how people are
influenced by others in emergency situations. Unannounced evacuation experiments
were performed with students at Lund University in the subsequent step. The
experiments and previously performed experiments were then analysed. The data
from the analysis and the results from the review were used to develop a model of
the initial part of a fire evacuation. In addition, a method for estimating the pre-
movement time was proposed.

The literature review and the analysis of the experiments revealed that people are
influenced by others during evacuation. This influence is called social influence and
can be divided into a normative ant an informational part. If a person is surrounded
by others she can be seen and does not want to make a fool of herself. Others exert
normative social influence on the individual. At the same time the person observes
others and their behaviour. This information is used to evaluate the situation. If a
person hears an evacuation alarm and sees that nobody is acting she might come to
the incorrect conclusion that it is a false alarm. Others exert informational social
influence on the individual.

The model of the initial part of a fire evacuation is based on an existing model of
intervention in emergencies. In the new model the process is divided into stages. The
process is assumed to begin when a person receives a cue, e.g., hears an alarm or sees
smoke. If the person is to evacuate all stages must be passed and in each stage the
person can be influenced by both internal and external factors. The new model can
be used to highlight the factors that influence the evacuation process and makes it
easier to understand how they influence. Future research should be focused on
testing and validating the model.

A method for estimating the pre-movement time was also suggested in the study. In
the new method people are seen as agents, i.e., actors, in a system that comprises of
other agents and the surrounding. Each agent is surrounded by neighbours, ie.,
agents that are close, that she can observe and be observed by others. When the
alarm is activated the agents will initially be passive, but after a while someone will
respond and begin to evacuate. This agent will be observed by her neighbours and
will influence them so that they respond. The neighbours will in turn influence their
neighbours and eventually all agents will have started to evacuate. Hence, the
proposed method takes account of social influence. Future research should be
focused on performing experiments in order to study social influence. Results from
such experiments can be used to develop and validate the proposed method.
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1. Inledning

Ett grundliggande krav for att en byggnad ska vara siker med avseende pad brand ar
att den ska kunna utrymmas pa ett tillfredstillande sitt ndr en brand utbryter.
Tillfredstillande innebir i detta fall att de som vistats 1 byggnaden ska kunna ta sig ut
utan att skadas. For att tillgodose kravet om siker utrymning vid brand finns det
bygglagstiftning som beskriver hur nya byggnader ska dimensioneras. Dimensio-
neringen kan antingen ske med hjilp av rad och rekommendationer, sa kallad
forenklad dimensionering, eller med hjilp av bland annat berikningar, sa kallad
analytisk dimensionering. Den analytiska dimensioneringen innebir att resultaten
fran utrakningar av utrymningsférloppet jimfors med berdkningar av brinder och
brandgasspridning.

For att tidsatgangen vid utrymning ska kunna beriknas krdvs att en modell av
utrymningsforloppet anvinds. Modellen maste kunna generera tider som kan
jamforas med framriknade tider tills kritiska forhallanden uppstar. Samtidigt behovs
modeller som beskriver och forklarar de processer som verkar vid en utrymning.

I Sverige anvinds idag oftast en enkel stimulusresponsmodell som delar in
utrymningsforloppet i tre faser, nimligen varseblivning, beslut- och reaktion samt
forflyttning. Stimulusresponsmodellen bygger pa att individen uppfattar en signal,
tex hor ett utrymningslarm, vilket far henne att borja ga mot en utgang. Tids-
atgangen mellan mottagandet av signalen och forflyttningen mot nagon utgang kan
vara olika lang och antas bero av bland annat typen av verksamhet och
utrymningslarm. I vissa fall anvinds inte en absolut tid utan istillet utnyttjas en
sannolikhetsférdelning. Vid berikningar ligger ofta svarigheten i att bestimma hur
ling tid som atgar till beslut och reaktion.

Den enkla stimulusresponsmodellen av utrymningsforloppet innebir en férenkling
av verkligheten, men den 4r i gengild enkla att anvinda vid berakningar. Modellen
ger heller ingen information om de processer som individen gir igenom innan
forflyttning paborjas. Dessutom tar den bara hinsyn till ett begrinsat antal
paverkande faktorer, tex typen av byggnad och utrymningslarm, men férsummar
andra faktorer, t ex social paverkan.

En intressant friaga dr om dagens modeller av utrymningsférlopp kan utokas och
forfinas sa att de tar hinsyn till fler paverkande faktorer och dessutom bittre
beskriver de processer som verkar. En sidan ny modell hade troligtvis kunnat uppna
en hogre grad av generaliserbarhet. Samtidigt krdvs det modeller som kan generera
tider som gar att jimféra med tiden till kritiska férhallanden.

Dagens modeller av utrymningsférlopp tar sillan hinsyn till social paverkan, d vs
den paverkan som andra personer har pa individen. Denna paverkan kan dock vara
av avgorande betydelse for hur personer uppfattar situationen och foér deras
agerande. Den enkla stimulusresponsmodellen tar heller inte hinsyn till
kombinationer av signaler som indikerar brand. Nir en brand utbryter i en byggnad
ir det moijligt att personer t ex forst kinner réklukt och efter nigon minut hor ett
utrymningslarm. Kommer i detta fall de som uppfattat bada signalerna att borja agera
fortare 4n de som bara hér utrymningslarmet och hur stor kommer skillnaden att
vara? Dessa och andra fragor kan inte besvaras med hjilp av dagens modeller.
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1.1. Mal och syfte

Mailet med féljande studie var att ta fram en modell av det inledande utrymnings-
torloppet vid brand, nimligen den del som inleds nir en signal mottas och avslutas
nir en handling paborjas. Denna del kallas ofta f6r besluts- och reaktionsfasen. Syftet
var att modellen skulle beskriva férloppet och framhiva de processer och faktorer
som paverkar. Dessutom skulle modellen kunna utgéra en ansats vid framtida
forskning om briander och minniskors beteende.

Malet var vidare att utarbeta ett forslag pa hur besluts- och reaktionstiden kan
uppskattas 1 framtiden. Forslaget skulle vid behov baseras pa tidigare forskning om
brinder och minniskors beteende. Dessutom skulle speciell uppmirksamhet dgnas at
social paverkan.

1.2. Metod

I inledningsskedet av studien studerades fyra befintliga modeller av utrymnings-
torlopp och deras fordelar och nackdelar belystes. Direfter genomférdes en
litteraturgenomgang av relevant forskning inom angrinsande dmnesomraden. Vid
litteraturgenomgangen dgnades speciell uppmirksamhet at sociala paverkan. I nasta
steg genomfordes oannonserade utrymningsférsok med studenter pa LTH. Direfter
utférdes en 6versiktlig analys av forsoken och forsék som tidigare genomforts i
biografsalonger. Baserat pa den insamlade kunskapen utformades ett forslag pa en
framtida modell av det inledande utrymningsférloppet. Dessutom utarbetades ett
forslag pa hur besluts- och reaktionstiden kan uppskattas 1 framtiden.

1.3. Avgransningar

Ett utrymningsforlopp kan ses som en process som inleds nér branden startar och
avslutas nir byggnaden dr utrymd. I f6ljande studie kommer dock endast en del av
forloppet att studeras, nimligen den del som inleds nér information om att nagot
intriffat har erhallits och avslutas nir en atgird har vidtagits. Det kommer i f6ljande
framstillning frimst att antas att atgirden bestar av utrymning, men dven andra typer
av agerande kommer att dgnas viss uppmirksamhet. Om en person har beslutat sig
for att utrymma och malmedvetet forflyttar sig ut ur byggnaden innebir det inte att
dennes vigval och beteende dr oférinderligt. Pa vig ut ur byggnaden kan den
utrymmande till exempel notera en utrymningsvdg och dndra sitt vigval. Personen
kan dven paverkas av andras beteende och t ex folja strtémmen av utrymmande ut ur
byggnaden. Aven om dessa processer anses viktiga och borde studeras mer ingiende
sa kommer de inte att undersékas i f6ljande studie.
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2. Modeller av utrymningsférlopp

Minga av de fenomen som kan observeras 1 en utrymningssituation ir komplexa och
svara att forklara. For att underlitta forstaelsen, forklara trender och forutspa
beteendeménster kan modeller anvindas. Med modell menas 1 detta sammanhang en
beskrivning av verkligheten, d v s av ett utrymningsférlopp. Denna beskrivning kan
vara av varierande detaljeringsgrad. Vissa modeller erbjuder endast en férklaring av
de fenomen som observeras, medan andra kan anvindas for att férutspa beteenden
och uppskatta tidsatgangen.

Benimningen modeller syftar i detta sammanhang inte pa datorprogram. Diremot
kan datorprogram bygga pa modeller av utrymningsférloppet. Det finns idag manga
program som kan simulera forflyttning, t ex Simulex (Thompson, Wu & Marchant,
1997) och STEPS (Mott MacDonald, 2000). Dessa program kan i sin tur bygga pa
modeller som beskriver hur personer agerar i olika situationer. Exempelvis kan de
innehélla modeller som beskriver hur ganghasticheten édndras med O©kande
persontithet.

Det finns modeller som beskriver utrymningsforloppet i hindelse av brinder i
byggnader. Vissa av modellerna dr forhallandevis enkla och delar bara in
utrymningen i olika faser. Andra modeller ger en mer utforlig beskrivning av de
processer som ir verksamma under utrymningsforloppet. I féljande fyra avsnitt har
fyra modeller beskrivits. I det avslutande avsnittet diskuteras for och nackdelar med
de olika modellerna.

2.1. Enkel stimulusresponsmodell

Vid analytisk dimensionering anvinds ofta nagon typ av enkel stimulusrespons-
modell vid berikning av utrymningstiden. I modellerna forutsitts personerna i
byggnaden utsittas for nagon typ av signal som indikerar att brand har utbrutit.
Signalen, vilken utgér stimulus, kan exempelvis vara ett utrymningslarm, information
fran andra eller brandlukt. Den mottagna signalen leder direfter till att personerna
malmedvetet forflyttar sig ut ur byggnaden, vilket utgor deras respons. Stimulus leder
oftast inte omedelbart till respons i modellerna, utan personerna borja forflytta sig
efter en viss tid. Denna tid kan bero av olika faktorer, vanligtvis typen av byggnad
och utrymningslarm.

Den stimulusresponsmodell som ofta anvinds 1 Sverige idag beskrivs av Frantzich
(2005). I modellen delas utrymningsférloppet in i tre faser (se figur 1). De tre faserna
kallas varseblivning, beslut och reaktion, samt f6rflyttning.

[Varseblivning:[ B;S;E:iggh [ Forflyttning J

5 >

Tid

Figur 1. Modell av utrymningsfétlopp som ofta anvinds vid analytisk
dimensionering i Sverige.
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I modellen antas den totala utrymningstiden vara summan av tidsitgangen for de tre
faserna, d v s

tm‘{ YN = tmrm’ livning + t/iex/ut@"frm/étiaﬂ + l}b‘;ﬂyttm‘ﬂg

dir t betecknar tid. Varseblivningstiden (ty.quarearion) af tiden fran det att branden
startar  tills personen uppticker att nagot onormalt intrdffat, tex hor
utrymningslarmet eller ser branden. Om byggnaden ir utrustad med ett kombinerat
brand- och utrymningslarm dr tiden tills personerna blir varse relativt enkel att
uppskatta. I detta fall uppskattas branddetektorernas aktiveringstid med hjilp av en
uppskattad brandtillvixt och personerna antas bli varse nir utrymningslarmet startar.
Ibland startar inte utrymningslarmet direkt ndr en detektor aktiverar, tex vid
larmlagring, och i detta fall maste hinsyn tas till eventuella férdréjningar. Om
byggnaden inte dr utrustad med ett utrymningslarm kan varseblivningstiden ibland bli
betydligt svarare att uppskatta. Anledningen till detta dr att det blir svarare att
forutspa ndr personerna far information om branden. Nir blir de exempelvis
upplysta av andra om branden och nir kinner de roklukt?

Besluts- och reaktionstiden (ty.quwreacion) af den tidsperiod som startar nir personen
blir varse om att nagot onormalt har intriffat och slutar nir personen bérjar forflytta
sig malmedvetet ut ur byggnaden. Under tidsperioden ska personen tolka vad som
hint och forbereda sig pa att utrymma. Typiska beteenden som innefattas i besluts-
och reaktionsfasen dr att lyssna pd utrymningsmeddelanden, underséka vad som
hint, hjilpa andra, kld sig och férsoka slicka branden.

I vissa fall kan personer borjar forflytta sig mot en utging, men sedan tillfalligt
avbryta forflyttningen for att exempelvis informera andra eller forséka slicka
branden. Denna typ av beteenden hor till besluts- och reaktionsfasen dven om de
intriffar efter det att forflyttningen paborjats. Vid uppskattning av besluts- och
reaktionstiden maste alltsa hinsyn tas till att personer tillfilligt kan avbryta sin
forflyttning for att gbra nagot annat.

Vid berikning av utrymningstiden ligger ofta svarigheten i att uppskatta besluts- och
reaktionstiden. Av denna anledning har mycket av senare tids forskning varit inriktad
pa att kartligea denna tid. Forskningen har frimst bestitt av oannonserade
utrymningsforsok 1 olika typer av verksamheter. Nagra exempel pa verksamheter dir
forsok har genomférts dr kontorsbyggnader (Proulx, Kaufmann och Pineau, 1996),
mobelvaruhus  (Frantzich, 2001) och biografsalonger (Bayer och Rejnd, 1999).
Resultaten fran utrymningsférsok har resulterat i rekommenderade besluts- och
reaktionstider for olika typer av verksamheter och varseblivningssitt (Frantzich,
2005).

Forflyttningstiden (tgayuming)> SOM 4ar den avslutande tidsperioden av utrymnings-
torloppet, inleds nir personen malmedvetet borjar forflytta sig ut ur byggnaden och
anses vanligtvis vara avslutad nér personen kommit ut ur byggnaden. Alternativt kan
forflyttningen avslutas nir personen natt en sikert plats 1 byggnaden. Vid berdkning
av forflyttningstiden kan rekommenderade virden pa ganghastigheter och person-
floden genom Oppningar anvindas (Frantzich, 2005). Berikningarna kan antigen
genomfGras for hand eller med hjilp av datorprogram.

Den modell som behandlats ovan och som beskrivs mer ingiende av Frantzich
(2005) kan anvindas pa tva principiellt olika sitt vid berikning av utrymningstiden.
Det forsta sittet, vilket limpar sig vil vid berdkning for hand, bygger pa att
utrikningar gors for en hel grupp personer samtidigt. Antag exempelvis att det vistas
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150 personer i en lokal som dr utrustad med talat utrymningslarm. Berikningar visar
att larmet kommer att aktivera ungefir 1 minut efter det att branden startar och
samtliga personer kommer da att bli varse om att nigot onormalt har intraffat.
Utifran rekommendationer uppskattas besluts- oh reaktionstiden till 1 minut f6r den
aktuella kombinationen av verksamhet och varseblivningssitt. Fran lokalen finns det
dorrar som leder direkt ut ur byggnaden. Med hjilp av handberikningar uppskattas
att det tar 2 minuter for samtliga personer att limna lokalen. I detta fall blir den
totala utrymningstiden summan av 1, 1 och 2 minuter, d v s totalt 4 minuter. Vid
denna tidpunkt antas sista personen ha limnat lokalen.

Ovanstiende exempel visar hur utrymningstiden kan berdknas fér en hel grupp
personer samtidigt. Vid berikningarna antas inte att varje person maste gi igenom
varseblivning, beslut och reaktion, samt forflyttning utan faserna ses som kollektiva
for hela gruppen. Angreppssittet innebir alltsa ett nagot konstlat synsitt.

Idag finns det datorprogram for berikning av personfléden i byggnader, t ex Simulex
(Thompson, Wu & Marchant, 1997) och STEPS (Mott MacDonald, 2006). Dessa
program har gjort det mdijligt att anvinda ovanstiende beskrivna modell pa ett
alternativt sitt som bygger pa att utrikningar genomférs for varje person i en
byggnad. I datorprogrammen kan personer placeras ut i olika delar av byggnaden och
ofta kan anvindaren sjilv stilla in ndr personerna ska borja forflytta sig. Detta
innebér att personerna kan fa varierande varseblivnings- samt besluts- och
reaktionstider. Med detta angreppssitt kommer varje utrymmande att genomga de
olika faserna av utrymningsforloppet vid datorsimuleringarna. Minga av
datorprogrammen tilliter dven att sannolikhetsférdelningar f6r varseblivningstiden
samt besluts- och reaktionstiden anvinds.

Utanfoér Sverige anvinds ofta andra stimulusresponsmodeller vid —analytisk
dimensionering. Dessa modeller beskrivs bland annat i standarder (BSI, 2001) och 1
handbocker (Buchanan, 1994; BSI, 2004; International Engineering Guidelines,
2005). Samtliga modeller dr mycket snarlika varandra och skillnaderna bestar frimst
av valet av nomenklatur. Alla delar exempelvis in utrymningsforloppet i olika faser.
Faserna har ibland olika namn i modellerna, men innefattar for det mesta samma
beteenden och processer. En vanlig skillnad mellan den svenska och andra modeller
ar att besluts- och reaktionstiden delas upp i en reaktionstid och en beslutstid.

2.2. Occupant Response Model

En alternativ modell av minniskors beteende, kallad Occupant Response Model
(OCRM), har tagits fram vid National Fire Laboratory of the Research Council of
Canada (Proulx och Hadjisophocleous, 1993). Modellen dr en undermodell i
datorprogrammen FIRECAM™ (Fire Risk Evaluation and Cost Assessment Model),
vilket kan anvindas for att uppskatta den férvintade risken for personer som vistas i
flervaningsbostadshus och kontorsbyggnader (Yung, Proulx och Hadjisophocleous,
1997). 1 datorprogrammet FIRECAM™ finns dven en forflyttningsmodell, kallad
Evacuation Model, och en brandtillvixtmodell, kallad Fire Growth Model. OCRM
ingar dven i det nyare datorprogrammet FIERAsystems (Fire Evaluation and Risk
Assessment system), vilket frimst dr inriktat pa brandsikerhet i flyghangarer och
lagerlokaler (Raboud, Benichou, Kashef, Proulx & Hadjisophocleous, 2002).

Ursprungsversionen av. OCRM presenterades av Proulx och Hadjisophocleous,
(1993). Modellen har modifierats och forindrats under drens lopp. Dessa
férindringar beskrivs bland annat av Proulx och Hadjisophocleous (1998) samt av
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Raboud m fl (2002). Nedanstdaende beskrivning av OCRM bygger till stor del pa den
version som beskrivs av Raboud m fl (2002).

OCRM anvinds for att uppskatta sannolikheten att personer borjar utrymma vid
olika tider av ett brandférlopp. I modellen antas att en person maste ga igenom tre
processer innan denne bérjar utrymma 1 hiandelse av brand. De tre processerna kallas
perception (en. perception), tolkning (en. interpretation) och handling (en. action). Under
perceptionsprocessen mottar personen information om vad som intriffat. Denna
information kan t ex vara att personen ser branden eller blir informerad om att det
brinner. I ndsta process maste personen tolka den information som mottagits.
Slutligen maste personen besluta sig for vilka handlingar som ska genomfoéras, t ex
varna andra 1 sin omgivning och utrymma byggnaden. De tre processerna kallas
tillsammans f6r PIA-processen.

I OCRM antas personer agera olika beroende pa hur branden utvecklas och var
personerna befinner sig i byggnaden. Brandférloppet delas in 1 totalt fem stadier (se
figur 2). I det forsta stadiet (stadium 0) har branden precis startat, men ér sa liten sa
att den inte gar att uppticka. I nista stadium (stadium I) antas branden blivit sa stor
att den kan upptickas av personer som befinner sig i brandrummet. I det tredje
stadiet (stadium II) aktiverar rékdetektorerna i byggnaden och i det fjirde stadiet
(stadium III) aktiverar virmedetektorer och sprinkler. I det sista stadiet (stadium IV)
intriffar 6vertindning i brandrummet. Tidpunkten for de olika stadierna himtas frin
den brandtillvixtmodell som ir inbyged i FIRECAM™ respektive FIERAsystems.

Branden inte  Brandlukt, rok, Rokdetektor- Sprinkler- och  Overtandning

mojlig att flammor etc aktivering varmedetektor-
upptacka aktivering
< Stadium 0 X Stadium | X Stadium I X Stadium llI X Stadium IV >
3 -

Tid
Figur 2. Brandfdtloppsstadier som anvinds i OCRM

I modellen delas personerna in i tre olika grupper beroende pé var i byggnaden de
befinner sig. For flervaningsbostadshus och kontorsbyggnader antas personerna
kunna befinna sig i brandrummet, pa den vaning dir branden startat eller pa en
annan vaning i byggnaden (Proulx och Hadjisophocleous, 1993). I fallet med
flyghangarer och lagerlokaler, vilka ofta dr enplansbyggnader, antas personerna kunna
befinna sig i brandrummet, i rum som angrinsar till brandrummet eller i andra rum i
byggnaden.

Personerna kan motta olika typer av varningssignaler. Dessa varningssignaler dr
snarlika i alla versioner av OCRM. I tabellen nedan visar de varningssignaler som
personerna kan motta i den version av. OCRM som ingir i datorprogrammet
FIER Asystems (se tabell 1). Sannolikheten for att en viss varningssignal mottas beror
dels pa var personen befinner sig, men dven pa det aktuella stadiet av brandférloppet.
Dessutom kan utrymningslarm inte tas emot alls om ingen har startat larmet manuellt
eller om ingen detektor utlst. Sannolikheterna beror i vissa fall dven pa andra
faktorer, tex typen av verksamhet och brandlarms- eller sprinklersystemets

palitlighet.
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Tabell 1. De varningssignaler som personer kan motta, nivin pa tolkningssikerheten
och tidsférdréjningen.

Varningssignal Tolkningsikerhet Tidstérdréjning
Direkt perception av brandsignaturer, t ex ser Niva 1 40 sekunder
flammor, ser rok, kinner branddoft etc

Varning fran talat utrymningslarm Niva 1 40 sekunder
Varning frin riddningstjinstpersonal Niva 1 40 sekunder
Varning fran sprinkleraktivering Niva 1 40 sekunder
Varning frin andra personer i byggnaden Niva 2 80 sekunder
Varning frin centralt larm (ej talat meddelande) Niva 3 160 sekunder
Varning frin lokalt larm (ej talat meddelande) Niva 3 160 sekunder

De olika varningssignalerna ar férknippade med tre nivder pa tolkningssikerhet (ez.
interpretation level). Om personen ser branden anses denne vara relativt siker pa att det
brinner, men om personen bara hor ett utrymningslarm kan denne inte vara lika
siker pa vad som intriffat. De olika nivderna dr dessutom sammankopplade med
olika tidsférdrojningar (se tabell 1). Tidsf6érdréjningen dr den tid som atgar till att
tolka den mottagna varningssignalen innan personen bérjar utrymma. Om signalen dr
klar (niva 1) sa tar det kortare tid att bestimma sig fOr att utrymma dn om signalen dr
tvetydig (niva 3).

Stadium av Plats i
brandférloppet byggnaden

« ¥

Sannolikhet
for olika
varningssignaler

Varningssignal

Tolkning Tolkningsséakerhet Tidsférdréjning

\V
. Sannolikhet for > ( Handlingar
Handling olika handlingar (utrymning mm) >

Stadium av Plats i
brandforloppet byggnaden

Figur 3. En schematisk bild av OCRM
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En person som mottagit en varningssignal kan utfora olika handlingar innan denne
bérjar utrymma. Personen kan ringa till SOS Alarm, trycka pa en larmknapp eller
varna andra i sin omgivning. Sannolikheten f6r att personen genomfér en eller flera
av dessa handlingar beror dels pa var personen befinner sig i byggnaden, men dven
pa typen av varningssignal som personen mottagit. Personens agerande paverkar
dven andra i byggnaden. Om nagon till exempel trycker pa en larmknapp kommer
utrymningslarmet att starta och didrmed varnas andra i byggnaden. Den slutliga
handlingen f6r alla som mottagit en varningssignal ir att borja utrymma byggnaden.
Detta sker dock forst efter den angivna tidsfordréjningen.

OCRM berdknar tidpunkten dd personer i byggnaden boérjar utrymma. 1
datorprogrammen FIRECAM™ och FIERAsystems 6verférs denna information
sedan till nédsta undermodell, vilken simulerar personernas forflyttning ut ur
byggnaden. I figuren nedan visas en schematisk bild av OCRM (se figur 3). Det ar
viktigt att papeka att figuren nedan och ovanstiende beskrivning endast behandlar de

mest betydande faktorerna i modellen. For en ingdende beskrivning av modellen
hinvisas till Raboud m fl (2002).

2.3. Utrymningsforloppet som en process

Stimulusresponsmodellernas beskrivning av utrymningsférloppet har kritiserats for
att vara alltfér férenklad. I modellerna tas ingen hinsyn till de mentala processer som
ir verksamma vid en utrymning och bidrar dirfér inte till att 6ka fOrstielsen av
utrymningsforloppet. Tong och Canter (1985) menar att utrymning borde hanteras
som en process snarare dn som en automatisk respons pa ett givet stimulus. Denna
process borde inkludera bade informationshantering och beslutsfattande.

I den enkla stimulusresponsmodellen antas oftast att alla personer dr lika och
reagerar pa samma sitt nir de mottar stimulus. Besluts- och reaktionstider viljs for
det mesta utifran typen av verksamhet och varseblivningssitt, men ingen hinsyn tas
till personernas egenskaper, t ex kon eller befattning. Denna typ av egenskaper har
dock visats sig paverka beteendet i en brandsituation, vilket bland annat har visats av
Wood (1980). I Woods studie fick personer som varit med om en brand fylla i en
enkit om sitt beteende. Enkiten distribuerades av brandbefdl pa platsen for
brinderna. Totalt ingick 952 brandtillbud och mer dn tva tusen personer i studien.
Wood identifierade ett flertal variabler som péaverkade personernas beteende i
hindelse av brand. Bland annat upptickte han att personer reagerar olika beroende
pa kon, alder, tidigare erfarenhet av brinder och brandutbildning. Det bor tilliggas
att Woods studie genomfordes 1 slutet av 70-talet, vilket kan medfora att de trender
som han noterade inte dr lika framtridande idag. Det dr exempelvis troligt att
skillnaden mellan mins och kvinnors agerande inte ar lika tydlig idag tack vare de
forindringar som sambhillet genomgatt sedan forséken genomfdrdes. Dock visar
Woods studie att det inte gar att beskriva utrymmande som en homogen grupp, utan
att olika typer av personer troligtvis kommer att agera olika.

I en studie av Canter, Breaux och Sime (1980) genomférdes en strukturerad
undersokning av minniskors beteende i hindelse av brand. Studien genomfordes i
form av intervjuer med personer som varit med om brandtillbud. I intervjuerna
undersoktes bland annat hur personerna blev varse om branden, var de befann sig
och deras beteende. Canter, Breaux och Sime sammanfattar sina resultat i form av
scheman som beskriver beteendesekvenser for olika verksamheter. I sin studie
fokuserar forfattarna pa bostider, byggnader med flera hyresgister eller gister (e
multiple occupancy) och sjukhus.
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Studien visar att det férekommer skillnader mellan personers beteende i de tre
typerna av verksamheter, men samtidigt finns det stora likheter. En slaende likhet ér
det initiala forloppet, d v s personernas beteende precis efter att de upptickt att
nagot onormalt har intriffat. Det onormala kan t ex vara att de hor ett konstigt ljud.
Nir personen har upptickt ndgot onormalt soker han eller hon efter mer
information om vad som intraffat eller misstolkar och ignorerar situationen. Forst
nir personen fatt tillricklig bekriftelse om att det brinner vidtas eventuella atgarder 1
syfte att motverka konsekvenserna av branden, t ex utrymma, slicka och varna.

I sin studie noterade Canter, Breaux och Sime att vissa beteenden dterkom pa olika
stillen i de framtagna beteendesekvenserna. Personer genomgar alltsd inte alltid
samma serie av beteenden, utan ordningen pa beteendena kan variera. Utifran de
framtagna sekvenserna for de tre olika verksamheterna utvecklades en generell
modell av minniskors beteende vid brand (se figur 3). Modellen kan beskrivas som
ett flédesschema i vilket det finns tre nivder, nimligen fo/ka, firbereda och agera. 1
Canter, Breaux och Simes framstillning kallas nivderna f6r noder (en. nodal points). For
varje niva finns det ett antal olika sekvenser av beteenden, tex en jgnorera-sekvens
och en misstolka-sekvens pa nivan zolka. Varje sekvens dr uppbyggd av en serie av
enstaka beteenden och samma beteenden kan férekomma 1 flera olika sekvenser.
Exempelvis kan utrymma-, bekdimpa-, varna-sekvenserna pa nivan agera sluta med att
personen utrymmer, medan ordningen och typen av beteenden innan utrymning ar

olika for de tre sekvenserna.
CMotta information)

o
Forbereda < Instruera < Utforska )(Drasigtillbaka)

- (o) (o)

Figur 3. Generell modell av méinniskors beteende vid brand

Den generella modellen belyser en slutsats som Canter, Breaux och Sime drar i sin
studie, namligen att antalet mojliga beteenden 6kar allt eftersom processen fortléper.
Initialt uppvisar personer troligtvis ett likartat beteende i en brandsituation, men i ett
senare skede ér det sannolikt att beteendet varierar for olika typer av verksamheter.

I Canter, Breaux och Simes studie behandlas dven skillnader mellan exempelvis méns
och kvinnors beteende i hindelse av brand i hemmet. Studien tyder pa att mén oftare
misstolkar de initiala signalerna. Dessutom kan kvinnors respons forsenas om de
befinner sig tillsammans med min. Studien visar vidare att kvinnor dr mer bendgna
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att be grannar om hjilp och att minnen oftare fOrséker slicka branden. De
observerade skillnaderna mellan mins och kvinnors beteende ligger 1 linje med de
trender som Woods (1980) upptickte i sin enkatstudie.

For att forklara beteendeskillnader mellan olika grupper, t ex min och kvinnor eller
chefer och personal, betonar Canter, Breaux och Sime paverkan av personernas
roller och tillhérande regler. Enligt en modell, kallad roll-regelmodell (Tong och
Canter, 1985), agerar personer utifrin de forvintningar de har angaende sitt syfte 1 en
aktuell situation. En person som har en viss roll, t ex chefsroll, agerar utifrin en
uppsittning regler. Ett exempel pa en regel kan vara att en chef ska séga till sina anstillda
vad de ska gira. De roller och regler som ér verksamma 1 normala situationer ar oftast
verksamma dven i brandsituationer. Detta framgick exempelvis tydligt i Canter,
Breaux och Simes studie dir den hierarkiska personalordningen var tydlig vid
utrymning fran sjukhus.

2.4. Anknytningsmodell

I en utrymningssituation viljer personer ofta att ga ut genom de utgangar de kinner
till. Denna trend har observerats 1 manga utrymningsévningar, forsék och verkliga
brinder. Ett exempel dr de f6rsék som genomférdes av Frantzich (2001) pa IKEA-
varuhus 1 Sverige. Vid forséken valde manga personer att ga ut via utgingen vid
kassorna, trots att de passerade nédutgangar pa vagen dit.

En modell som kan anvindas for att forutspa och foérklara manniskors beteende i
hindelse av brand ar den anknytningsmodell (en. affilative model) som presenteras av
Sime (1985). Enligt modellen finns det anknytningar mellan en individ och andra
personer och platser, t ex utgangar, som individen kianner koppling till eller dr bekant
med. I en nddsituation kommer dessutom individen att dras till det bekanta i storre
utstrickning dn normalt.

Simes modell bygger pa att anknytningarna till det bekanta kommer att vara viktigare
in flyktbeteende. Detta innebir att utrymning sker i grupper. Vigvalet vid en
utrymning kommer ocksa att styras av hur bekanta personerna dr med de olika
utgangarna. Vid en utrymning kommer inte alltid den nirmaste utgangen att viljas,
utan istillet viljs de utgangar som brukar anvindas.

I en studie av den brand som intriffade pa Summerlandkomplexet pa Isle of Man
1973 undersokte Sime (1985) hur personernas vigval paverkades av hur vil de kinde
till de olika utgingarna. Studien avslojade att personalen anvinde nodutgingen i
storre utstrickning dn bes6karna. Forutom att personalen troligtvis var mer bekanta
med byggnaden, sa anvinde de dessutom nédutgingen som personalingang. Detta
kan ha varit en trolig anledning till att personalen anvinde nédutgangen i storre
utstrickning, vilket stédjer Simes anknytningsmodell.

2.5. Diskussion kring befintliga modellers lamplighet

Samtliga modeller som presenterats ovan beskriver det inledande utrymnings-
torloppet 1 hindelse av brand. Diremot erbjuder de en varierande detaljerings- och
torklaringsgrad av hur personer reagerar och beter sig i en utrymningssituation. Vissa
av modellerna kan anvindas fOr att uppskatta den tid det tar innan personer borjar
forflytta sig ut ur byggnaden, medan andra bara kan anvindas for att forklara
utrymningsforloppet.

Den enklaste modellen ér den sd kallade stimulusresponsmodellen. I denna modell
dgnas begrinsad uppmirksamhet at de processer som ér verksamma vid utrymning,.
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Den tid som forflyter mellan varseblivning och forflyttning antas innefatta manga
olika processer och beteenden. Forst ska de utrymmande tolka den signal de mottagit
och forsta vad den innebdr. Direfter ska de fatta beslut om vad de ska gbéra och
forbereda sig pa att utrymma. Modellen ger dock ingen information om dessa
beteenden och processer, och bidrar dirfér inte namnvirt till att 6ka forstaelsen av
utrymningsforloppet.

I stimulusresponsmodellen antas besluts- och reaktionstiden vanligtvis bero pa typen
av verksamhet och varseblivningssitt. Modellen tar alltsd inte direkt hénsyn till social
paverkan vid utrymning. Diremot tas viss hinsyn till denna faktor indirekt genom
valet av verksamhet. Det kan t ex tinkas att den sociala paverkan i en biografmilj6
skiljer sig mot den som kan observeras 1 kontorsmiljo. Genom att ta fram typiska
besluts- och reaktionstider f6r de tva verksamheterna dr det mojligt att ta hinsyn till
den sociala paverkan i viss utstrickning. Didremot anges oftast bara en tid per
verksamhetstyp, vilket innebdr att alla personer som befinner sig i t ex en biograf
antas reagera och besluta sig pa samma sitt. Det spelar 1 detta fall ingen roll om

biosalongen ir fullsatt eller om det bara sitter en mindre grupp besékare i salongen.

Stimulusresponsmodellen bygger pa att personerna tar emot nagon typ av signal,
vilken far dem att ga ut ur byggnaden. Tvetydiga signaler medf6r att det tar lingre tid
innan forflyttningen paborjas dn tydliga signaler. I stimulusresponsmodellerna tas
sillan hansyn till kombinationer av signaler. Hur kommer till exempel personerna att
reagera om de fOrst uppfattar en tvetydig signal, tex stromavbrott, och sen en
tydligare signal, t ex en larmklocka som bérjar ringa? Kommer den forsta tvetydiga
signalen att medfora att de reagerar snabbare pa den andra signalen dn de annars
hade gjort? Denna typ av fragestillningar kan inte besvaras utifrin den befintliga
stimulusresponsmodellen.

Fordelen med stimulusresponsmodellen ér att den dr enkel att anvinda och att den
kan generera tider som kan anvindas vid analytisk dimensionering. Detta har gjort att
den vanligtvis anvinds vid uppskattning av utrymningstider.

OCRM utgdr en mer avancerad modell av det inledande utrymningsfoérloppet dn
stimulusresponsmodellen. Modellen tar hinsyn till fler faktorers péaverkan pa
tidsatgangen vid utrymning. Exempelvis tas hinsyn till brandférloppet och var
personerna befinner sig 1 byggnaden. Dessutom forknippas varningssignaler med
olika grad av allvarlighet, vilket sedan anvinds for att uppskatta tidsfordréjningen
innan personerna borjar forflytta sig. Modellen tar dven hinsyn till viss typ av social
paverkan. I OCRM kan personer t ex trycka pa larmknappar och dirigenom varna
andra i byggnaden. Diremot tar modellen inte direkt hansyn till hur tidstor-
drojningen varierar om det finns fa eller méanga personer i nirheten. OCRM tar inte
heller hinsyn till kombinationer av varningssignaler.

OCRM kriver att limpliga sannolikheter anvinds i modellen. Exempelvis maste
sannolikheten for att personerna mottar de olika varningssignalerna i olika stadier av
brandférloppet och 1 olika delar av byggnaden specificeras. Denna typ av
information kan vara svir for anvindaren att uppskatta. For att sannolikheterna ska
kunna uppskattas krivs att ett flertal forsok gors for den aktuella typen av
verksamhet. Vid National Fire Laboratory of the Research Council of Canada har
forskning genomforts i syfte att uppskatta sannolikheter som kan anvindas 1 OCRM.
Detta har resulterat i rekommenderade virden for kontor och bostadshus samt
hangarer och lagerlokaler.

Den processmodell som presenterats ovan bidrar till 6kad forstaelse av manniskors
beteende i brandsituationer. Diremot kan modellen inte anvindas fér att berikna
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den tid som atgar till reaktion och beslut, vilket goér den mindre anvindbar vid
uppskattning av utrymningstider. Modellen tar heller inte hinsyn till sociala paverkan.
Visserligen ingar beteenden som har med sociala interaktioner att gora, t ex att varna
andra, men gruppens paverkan pa individen behandlas inte direkt i modellen.

Den anknytningsmodell som presenteras av Sime (1985) foérklarar manga av de
beteenden som har observerats vid utrymningsférsok och intriffade brinder.
Framfo6r allt 4r modellen virdefull eftersom den tar hinsyn till sociala krafter mellan
personer. Bland annat kan den forklara varfér utrymning ibland sker 1 grupper, vilket
ingen av de Ovriga modellerna tar hinsyn till. Modellen kan daremot inte anvindas
for att uppskatta tiden det tar fOr personer att reagera och besluta sig for att
utrymma.

Samtliga av de beskrivna modellerna 1 detta avsnitt dr férknippade med
begrinsningar. Endast den enkla stimulusresponsmodellen och OCRM kan anvindas
for att uppskatta den tid som étgar till reaktion och beslut i en utrymningssituation.
De tva andra modellerna, processmodellen och anknytningsmodellen, ger a andra
sidan en mer ingiende beskrivning av typiska beteenden vid utrymning och de
processer som dr verksamma. Diremot anses ingen av modellerna beskriva den
sociala paverkan i tillricklig omfattning. Modellerna tar dessutom begrinsad hinsyn
till kombinationer av signaler som personer kan utsittas for 1 en utrymningssituation.
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3. Hjalp i nédsituationer och social paverkan

Varfér ingriper vissa inte nir nagon blir nedslagen och varfér hjilps inte den som
halkat pa en isflick? Vad ir det som far personer att undvika att ingripa eller agera 1
en nddsituation? Dessa och manga andra fragor har forskare forsékt besvara sedan
urminnes tider. En betydande del av forskningen om hjilpbeteende har genomférts
av Latané och Darley (1970). Syftet med forskningen har varit att kartligea de
faktorer som paverkar agerandet i en nodsituation och att férsta varfér personer inte
ingriper eller agerar.

En brand ér en mycket specifik form av nédsituation. Faran, d v s branden, dr nagot
som hotar alla nirvarande. I méanga andra typer noédsituationer dr det istillet ndgon
annan som utsitts fOr fara, t ex nagon som halkar, och majoriteten av de nirvarnade
ar observatorer. Trots dessa skillnader mellan olika typer av nddsituationer sa finns
ocksa det manga likheter.

I avsnitten nedan sammanfattas en del av den forskning som genomforts om
ingripande och agerande 1 nddsituationer. En betydande del av den beskrivna
forskningen behandlar social paverkan (en. social influence). 1 slutet av avsnittet
diskuteras de modeller och faktorer som beskrivits i tidigare avsnitt.

3.1. Modell av hjalp i nddsituationer

En betydande del av forskningen kring ingripande 1 nddsituationer har genomforts av
Latané och Datley (1970) som ocksa tagit fram en modell av ingripandeprocessen (ez.
intervention process). Latané och Darley betonar att en nddsituation skiljer sig markant
fran en vanlig situation, vilket har psykologiska konsekvenser fo6r de inblandade.
Forst och frimst dr en nodsituation alltid f6rknippad med nagon typ av fara eller risk
for fara. Om man ingriper kan denna fara forhoppningsvis hindras, men utdelningen
ir generellt mycket lidg. Pa sin héjd medfor ett ingripande att ordningen aterstills,
dvs att situationen blir som den var innan nddsituationen intriffade. En
nddsituation ir alltsa férknippad med hég insats och lag utdelning.

En noédsituation ar ocksa en ovanlig och sillsynt hindelse enligt Latané och Darley.
De flesta har fitt information om nddsituationer frin t ex media, men ar sillan
inblandade 1 nagon sjilva. Normalt forsitts personer 1 sadana situationer under nagra
fatal tillfallen per livstid. Dessutom dr varje nodsituation unik och kriver olika typer
av ingripande. Dessa faktorer gor att personerna inte har nagon mall att folja, utan
far forlita sig pa sina egna resurser.

Ytterligare en egenskap som kidnnetecknar nddsituationer dr att de dr ovintade
(Latané och Darley, 1970). Den som utsitts for situationen har alltsa inte tid att
planera sitt agerande eller 6va in vad som ska goras. Dessutom dr det omojligt att
konsultera andra om vad som bor goras eller kontakta nigon annan som kan ta hand
om problemet. De flesta nddsituationer kriver dessutom omgaende ingripande for
att inte forvirras. Detta gor att de inblandade utsitts for stress. En nddsituation
tvingar de inblandade att fatta snabba beslut och ger dem begrinsade méjligheter att
fundera kring moijliga alternativ.

Latané och Datley har utformat en modell som beskriver de processer som en
person maste gi igenom innan hon ingriper i en nodsituation. Modellen forklaras
littast genom ett exempel, vilken bygger pa den framstillning som presenteras av
Latané och Darley. Antag dirfor att en dam svimmar och faller ithop pa en trottoar.
Kort dirpa gar en man forbi. Vilka processer maste mannen genomga innan han
ingriper och hjilper damen som svimmat?
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En forutsittning for att mannan ska ingripa dr att han noferar damen som ligger pa
trottoaren. Redan i detta stadium finns det faktorer som kan paverka. Exempelvis
kan mannen tinka pa annat eller vara sysselsatt med andra aktiviteter, vilket gor att
han inte uppmarksammar damen. Andra faktorer kan vara rent fysiska hinder, t ex att
mannen har kraftigt nedsatt syn. Dessutom kan mannen filtrera bort vissa av de
signaler som finns runt omkring honom. Om han exempelvis ofta ser uteliggare i det
aktuella kvarteret ar risken stor att han lirt sig att inte notera personer som ligger pa
trottoaren. Aven andra personer i omgivningen kan férhindra att damen uppticks.
Det anses ju oftast oartigt att titta sig for mycket omkring i en situation dér det finns
mycket folk, t ex i en hiss eller pa tunnelbanan.

Nir mannen har noterat att det ligger en dam pa trotoaren maste han fo/ka
situationen som en noédsituation. I detta lige kan det finnas manga faktorer som
paverkar mannens uppfattning av situationen. Nagra exempel 4r mannens personliga
egenskaper eller hans humér den aktuella dagen. I manga nédsituationer ar signalerna
dessutom tvetydiga, vilket gér bedémningen svarare.

Vid tolkningen av en nddsituation finns det tva speciellt viktiga faktorer som sirskilt
betonas av Latané och Darley. Den forsta dr i vilken utstrickning personen ar
motiverad att tro att det dr en verklig nédsituation och den andra ar social paverkan
fran andra. Mannen i exemplet ovan har vildigt lite att vinna pa att tolka situationen
med den avsvimmade damen som en nddsituation. Enligt Latané och Datley sa finns
det ju lite att vinna och mycket att férlora i de flesta nddsituationer. Av denna
anledning dr det vildigt praktiskt f6r mannen att tolka damen pa gatan som néagot
fullt normalt. Om han 6vertygar sig sjilv att det inte dr en nodsituation behéver han
ju inte gora nagot och heller inte kidnna nagra inre spidnningar Over att han inte
ingriper.

Andra personer i mannens omgivning kan ocksa paverka hans tolkning av
situationen. I ménga fall forstar vi situationer genom att observera vad andra gor.
Om ingen annan i mannens omgivning reagerar eller ingriper, sa finns det risk att
mannen inte tolkar situationen som en ndédsituation. Om det vore en riktig
nddsituation skulle vil mannen inte vara den ende som gjorde nagot?

Under forutsittning att mannen tolkar den avsvimmade damen pd gatan som en
nédsituation, maste han forst anta personligt ansvar innan han ingriper. Aven i detta
stadium av processen finns det manga faktorer som kan forhindra ett ingripande.
Om mannen kinner damen 4r det sannolikt att han kommer att kdnna ett stort
personligt ansvar. Kinner han inte henne kommer diremot graden av upplevt ansvar
att vara mindre.

Ytterligare en faktor som papekas av Latané och Datley dr huruvida den drabbade
bedoms fortjana hjilp. En tendens som har observerats 1 méinga situationer ér att
offer far vad de fortjinar och fortjanar vad de far (Myers, 2002). Denna tendens att
tro att varlden dr rittvis kallas ibland hypotesen om en rattvis varld (en. just-world
phenomenon). En person som blivit misshandlad antas ibland ha viss skuld till detta
sjalv, tex genom att ha provocerat, nir personen 1 sjilva verket inte framkallat
overfallet.

En annan faktor som paverkar graden av personligt ansvar dir om det finns andra
personer i nirheten som kan ingripa. Ansvaret att ingripa fordelas ofta pa alla
nirvarnade. I fallet med damen pa trottoaren kan mannen kinna mindre ansvar att
ingripa om det finns manga andra 1 narheten. Varfor ska just han ingripa? Om det
dessutom finns personer som mannen tycker dr bittre limpade att ta hand om
situationen, sa minskar han sitt personliga ansvar ytterligare.
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Nir mannen antagit tillrickligt mycket personligt ansvar for att ingripa maste han
bestimma sig fOr bur ingripandet ska genomfiras. Ska han ingripa direkt, t ex genom att
sjalv hjilpa damen, eller ska han ingripa indirekt, t ex genom att kontakta ambulans? 1
en pressad situation kan det vara svirt f6r mannan att avgéra vad han ska gora.
Enligt tidigare utgdr ju nddsituationen en obekant situation som han troligtvis
upplever for forsta gangen.

I det slutliga steget i modellen maste mannen genozfira den handling han har beslutat
sig for. Vanligtvis dr handlingar inte svéra att genomféra, men i en nédsituation kan
stress fOrsvara betydligt. En hog grad av stress eller rddsla kan tex medféra
skakningar som forsimrar motoriken.

Latané och Darleys modell ger en utférlig beskrivning av de processer som
genomgds innan en person ingriper i en nddsituation. Modellens strukturerade
uppligg g6r det moijligt att isolera paverkande faktorer och att forstai hur dessa
inverkar pa ingripandeprocessen. Dessutom behandlas social paverkan i olika stadier.
Den sociala paverkan anses vara viktig i nddsituationer och beskrivs dirfér mer
ingaende 1 foljande tre avsnitt.

3.2. Reagerar vi oberoende av varandra?

For att underséka om personer paverkas av andra i sin omgivning genomférde
Latané och Darley (1970) férs6k med manliga studenter pa Colombia University 1
USA. Studenterna skulle delta i férsok didr deras agerande i en konstgjord
nddsituation skulle undersékas. For att inte paverka studenternas reaktioner lurades
de att tro att de skulle delta i en intervjuundersékning om livet i stadsmiljé.

Varje student kontaktades av foérsoksledaren och en tidpunkt for intervjun avtalades.
Direfter blev han informerade om att han sjilv skulle ta sig till ett vintrum pa
universitetet och att intervjuaren skulle méta honom dir. I rummet fanns det en skylt
som instruerade honom att borja fylla 1 ett frageformulir medan han vintade pa att
bli intervjuad. Nar studenten hade fyllt i formuldret ett par minuter pumpades
konstgjord rék in i rummet via ett ventilationsdon pa ena viggen. Under hela
forloppet observerades studentens beteende och tidpunkten da studenten
rapporterade det intriffade registrerades. Rapportering kunde innebira en rad
handlingar, t ex att ga ut eller att ropade efter hjilp.

Tre olika scenarier testades 1 forséken. I det forsta scenariot befann sig bara en
student inne i rummet nir réken pumpades in. I det andra fanns det tre studenter 1
rummet. Ingen av dessa var informerad om vad de skulle utsittas for, utan trodde att
de skulle delta i en intervjuundersokning. I det sista scenariot deltog en oinformerad
student och tva passiva deltagare. De passiva deltagarna visste om vad som skulle
hinda och hade getts instruktioner. Nir réken borjade strémma ut genom
ventilationsdonet skulle de titta upp, stirra pa donet lite kort, rycka pa axlarna och
fortsitta fylla i frageformuldret. Om de blev tilltalade av studenten skulle de bara
svara vet infe och darefter aterga till sitt formular.

I scenariot med en ensam student 1 vintrummet rapporterade studenten i 18 av 24
fall, d vs i 75% av fallen. For scenariot med tre studenter rapporterade nagon av
studenterna bara 1 tre av atta fall, d v s 38% av grupperna. I scenariot med en student
och tva passiva deltagare rapporterades réken bara 1 ett av tio fall, d vs 10% av
studenterna. I figuren nedan visas resultaten fran Latané och Darleys forsok (se figur
4). Figuren visar den kumulativa andelen av studenter eller grupper som rapporterade
réken som funktion av tiden for de tre scenarierna.
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Figur 4. Den kumulativa andelen av studenter eller grupper som rapporterade réken som
funktion av tiden f6r de tre scenarierna i Latané och Datleys forsok.

I figuren kan det ses att studenterna som var ensamma rapporterade i en stérre andel
av fallen och att det dessutom tog kortare tid innan de rapporterade (se figur 4). For
scenariot med en grupp oinformerade studenter tog det lingre tid f6r nagon av
studenterna att rapportera och dessutom rapporterades roken i ligre andel av fallen.
Det idr virt att notera att detta resultat antyder att studenterna i gruppfallet inte
reagerade oberoende av varandra. Om de hade gjort det borde kurvan f6r scenariot
med tre studenter varit placerad ovanfor de 6vriga kurvorna.

Paverkan av andra blir speciellt tydlig om scenariot med en student och tva passiva
deltagare studeras nirmre. I det fallet var det bara en student av tio som rapporterade
réken. De 6vriga nio satt kvar 1 det rokfyllda rummet och fyllde i sitt frageformulir
tills forsoket avbrots efter sex minuter. Sannolikt paverkades de av de Ovrigas
passivitet, vilket fick dem att vara passiva sjilva.

Utifran férsoken drar Latané och Darley slutsatsen att méinniskor paverkas av andra 1
sin omgivning. I scenariot med tva passiva deltagare blev denna péaverkan pataglig,
men den blev ocksa klart markbar i scenariot med tre studenter. De tre oinformerade
studenterna paverkade varandra och det tog lingre tid f6r dem att rapportera roken.

Vid forsoken registrerades ocksa nir studenterna noterade réken och andelen
studenter som noterat roken inom fem sekunder beridknades. En jimforelse mellan
scenariot med en student och Ovriga scenarier visade att en storre andel av de
ensamma studenterna noterade réken inom fem sekunder. Detta resultat tyder pa att
nirvaron av andra personer kan bidra till att det tar lingre tid att uppmarksamma en
intriffad nddsituation. Latané och Darley forklarar fenomenet med att det oftast
anses oacceptabelt att titta sig omkring om det finns andra i nirheten som man inte
kinner. I f6rséken observerade de att studenterna i grupperna satt och tittade ner i
sitt frageformulir 1 storre utstrickning 4n de ensamma studenterna.

Efter forséken intervjuades alla studenter. Vid intervjuerna fick de redogora for de
tankar de haft nir de sag roken. De studenter som hade rapporterat gav en likartad
beskrivning av situationen. De berittade att de hade tyckt att roken var underlig och
att de inte var sikra pa om den var farlig. Diremot ansag de att situationen vara
tillrackligt allvarlig for att nagot borde goras. De studenter som inte rapporterade
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roken sade ocksd att réken var underlig, men att de inte hade trott att det var
brandrok. De verkade istillet tro att roken berodde pa nagot annat och att den inte
var farlig.

I intervjuerna fragades studenterna ocksa om andras reaktioner hade paverkat dem.
Nistan alla intervjuade pastod att de hade dgnat begriansad eller ingen
uppmirksamhet 4t andras agerande. Detta tyder pa att studenterna antingen inte
visste om att de paverkats av andra eller inte ville erkénna det.

Resultaten fran Latané och Darleys rokstudie visar tydligt att personer paverkas av
andra i sin omgivning. Denna paverkan kallas ofta social paverkan (en. social influence).
Latané och Darleys studie med rok visar dessutom att personer ér relativt omedvetna
om den sociala paverkan. Diremot paverkas de 1 hogsta grad av andra nir de reagerar
1 n6dsituationet.

3.3. Normativ och informationell social paverkan

Social paverkan har visats vara betydelsefull nir personer ska reagera och agera.
Deutsch och Gerard (1955) delar in paverkan i normativ social paverkan (en. normativ
social influence) och informationell social paverkan (en. informational social influence). Den
normativa sociala paverkan definieras som paverkan att anpassa sig till de positiva
férvantningar som andra har. Med positiva forvintningar menar Deutsch och Gerard
de forvintningar som leder till positiva kinslor om de uppfylls av andra. Om de inte
uppfylls av andra sa leder de istillet till negativa kinslor. I den normativa sociala
paverkan ingdr t ex att personer inte vill géra saker som kan fa andra att bli sura pa
dem.

Den informationella sociala paverkan definierar Deutsch och Gerard som paverkan
att acceptera information frin andra som bevis om verkligheten. Denna typ av
paverkan innebdr att personer samlar in information om situationen genom att titta
pa andra. Om en person gar in i en hiss ddr alla star vinda mot hissdorren kommer
troligtvis dven hon att vinda sig at det hallet. Detta fenomen kan till viss del forklaras
av den informationella sociala paverkan. Personerna som gar in i hissen lir sig hur
hon bor st genom att titta pa vad andra gér. Aven i detta fall spelar den normativa
sociala paverkan en avgorande roll eftersom det troligtvis inte heller dr acceptabelt att
sta vand at ett annat hall i hissen.

I syfte att underséka den sociala paverkan nirmre genomférde Deutsch och Gerard
en serie forsok. Totalt deltog 101 psykologistudenter frain New York University.
Studenterna hade blivit informerade om att de skulle delta i en studie om perception.
Endast en person deltog i varje f6rsék och totalt genomférdes 101 f6rsok.

Forsoken gick ut pa att den aktuella studenten skulle ange vilken av tre linjer som var
mest lik en fjirde linje. Uppgiften var att betrakta som litt och under normala
omstindigheter borde en person inte svara fel sirskilt ofta. En del av studenterna
fick se bilden pa linjerna nir de l6ste uppgiften. Andra studenter fick istillet forst se
bilden en stund och direfter 16sa uppgiften utan att bilden visades. Férutom en
student deltog dessutom tre informerade deltagare. De informerade deltagarna hade
fatt instruktioner om att de skulle svara fel. I samtliga forséksuppstillningar svarade
tva av de informerade deltagarna innan studenten fick limna sitt svar. Syftet med
detta var att undersoka hur personer paverkas av andras agerande, d v s att se om
man svarar fel bara for att nagon annan gor det.

Vid forséken anvindes en rad olika uppstillningar. En av dessa gick ut pa att
studenten och de informerade deltagarna satt sa att de kunde se och hora varandra. 1
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detta fall kunde studenten alltsa héra vad de andra svarade, men 4ven se dem och bli
sedd av dem. En annan uppstillning gick ut pé att studenten var anonym, men dnda
kunde se vad Ovriga svarade. I det senare fallet satt studenten i ett bas som var
utrustat med en display. Pa displayen gick det att se vad 6vriga svarade och att svara
pa uppgiften via en knapptryckning. Dessutom informerades studenten om att Gvriga
kunde se hans eller hennes svar. I sjilva verket anvindes inga informerade deltagare 1
denna uppstillning, utan informationen pa studentens display matades in av en enda
person.

Deutsch och Gerards studie avsléjade att studenterna svarade fel relativt ofta i bada
torsoksuppstillningarna. I fallet da de var anonyma svarade de dock fel i mindre
utstrickning. Detta fenomen forklarar Deutsch och Gerard med att studenterna
paverkats av normativ social paverkan i fallet da de kunde se och héra de 6vriga.

I det anonyma fallet sdgs studenten inte av de andra och borde dirfér inte ha kint
niagon social press. Trots detta var det en betydande andel som svarade fel pa
uppgiften efter att de sett vad de tva tidigare deltagarna svarade. Detta fenomen
torklarar Deutsch och Gerard med informationell social paverkan. Enligt deras teori
anviande studenterna de andras svar dd de tolkade situationen. De baserade alltsa sin
bedomning bade pa bilden av linjerna och pa de andras svar.

I de flesta situationer paverkas minniskor av andra i sin omgivning. Denna sociala
paverkan kan delas in i en normativ och en informationell del (se figur 5). Om en
individ befinner sig tillsammans med andra ses hon av andra och vill inte gbéra bort
sig. Andra personer utévar en normativ social paverkan pa henne. Samtidigt ser
individen andra och deras agerande. Denna information kan hon anvinda for att lira
sig mer om situationen. Om hon till exempel hor ett brandlarm och ser att ingen
annan gor nagot kan hon dra slutsatsen att det troligtvis dr ett falsklarm. Gruppen
ut6var alltsa en informationell social paverkan pa individen.

&
Normativ social ”
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Informationell social
paverkan
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Figur 5. Schematisk bild av normativ och informationell social paverkan

3.4. Tvetydiga signaler och social padverkan

I en nédsituation kommer personer att paverkas av andra i sin omgivning. Under
vissa forutsittningar dr det dessutom troligt att den sociala paverkan dr ytterst
betydelsefull. Om en nddsituationen ir tvetydig, d v s att det inte dr uppenbart att det
ir en nodsituation, sa finns det risk att personer paverkas i stor utstrackning av andra.
I syfte att visa detta fenomen genomfdrde Solomon, Solomon och Stone (1978)
laboratorieférsok och filtf6rsok.

I laboratorieforséken deltog manliga och kvinnliga studenter. Forsékspersonerna var
inte bekanta med varandra och deltog antingen sjilva eller 1 grupper om tva personet.
Vid forsoken fick de bevittna en incident. Totalt anvindes tre olika scenarier. I det



3. Hjilp i nédsituationer och social paverkan 19 (40)

forsta scenariot fick personerna uppleva hur en lada trillade pa en man och i det
andra hur en lada trillade pa en kvinna. Fér bada dessa fall bevittnades incidenten via
en Overvakningssystem (6vervakningskamera och monitor). En del av forsoks-
personerna bade sag och hérde incidenten medan andra bara horde hur lidan trillade
ner samt jimrande liten. I det tredje scenariot fick férsokspersonerna bevittna hur en
annan student svimmade i ett angrinsande utrymme. En del kunde bara hora
studenten medan andra bade kunde se honom via en envigsspegel och héra honom.

Utifran férsokspersonernas agerande registrerades huruvida de uppvisade hjilpande
beteende eller inte. Ett hjilpande beteende kunde vara att direkt hjilpa den utsatte
eller tillkalla hjalp. I fallet da personerna bara kunde hora incidenten uppvisades
hjalpande beteende i 30 procent av fallen nir de var ensamma. Denna andel borde
hypotetiskt motsvara att nagon skulle reagerat i 51 procent av fallen om tva personer
antas agerar oberoende av varandra'. I forséken uppvisades diremot bara hjilpande
beteende 1 15 procent av fallen di forsékspersonerna deltog i grupper med tva
personer.

I fallet dd personerna bade kunde se och héra incidenten var skillnaden inte lika
markant. Nir endast en person deltog uppvisades hjilpande beteende 1 67 procent
av fallen. Detta motsvarar att nagon reagerar i 89 procent av fallen om tva personer
agerar oberoende av varandra. Vid forséken uppvisades dock bara hjilpande
beteende 1 68 procent av fallen did forsékspersonerna deltog i grupper med tva
personer.

Det faltforsék som Solomon, Solomon och Stone genomférde utspelades i en
tvattstuga. Forsoket inleddes med att en man och en kvinna gick in i tvittstugan och
bérjade anvinda torktumlaren. Efter en stund meddelande mannen att han skulle ga
och ringa ett samtal varefter han fragade hur kvinnan kinde sig. Hon svarade att hon
kinde visst obehag pa grund av influensavaccinering. Direfter gick mannen ut och
kvinnan stannade kvar 1 tvittstugan tillsammans med de blivande f6rsokspersonerna.

Efter en stund i tvittstugan latsades kvinnan svimma. I samband med svimningen
slippte hon taget om sin tvitt och sina tvittmynt, vilket gjorde att incidenten hordes
tydligt. Tva olika fall anvindes 1 foérsoket. I det forsta fallet utspelade sig incidenten
sa att den kunde bade ses och héras av forsokspersonerna. I det andra fallet gick
kvinnan ivig en bit sa att svimningen bara kunde héras. Férsoket genomfordes bade
med ensamma forsGkspersoner och med grupper om tvd personer. Totalt
genomférdes 8 forsok per uppstillning, d v s 32 f6rsok totalt.

Nir forsokspersonerna bade kunde se och hora incidenten reagerade samtliga
personer bade 1 fallet med ensamma forsokspersoner och grupper. Daremot var det
firre som reagerade i gruppfallet nir de bara kunde héra svimningen.

Utifran sin analys av forséken drar Solomon, Solomon och Stone slutsatsen att
personer paverkas i storre utstrickning av andra om de bara hor jamfort med om de
bade hor och ser en incident. Det anses dock att denna slutsats dr vagad med tanke
pa de begrinsade analyser av forsOksresultaten som Solomon, Solomon och Stone
presenterar i sin framstéllning. Daremot anses att deras fors6k ger en klar indikation
om att den sociala paverkan ir speciellt betydelsefull nir nédsituationen ar tvetydig
eller otydlig.

' Den hypotetiska sannolikheten beriknas enligt formeln 1-(1-p)" dér p r sannolikheten for att en
ensam person reagerar och n dr antalet personer.
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3.5. Kan andra fa oss att ingripa?

Den forskning som presenterats i foregiende avsnitt visar tydligt att personer kan
paverkas av andra 1 sin omgivning. Framfor allt har det visats att det kan ta lingre tid
fér en grupp personer att reagera dn for en ensam individ. Detta fenomen
observerades bland annat i de f6rsék med r6k som Latané och Darley (1970)
genomférde. Social paverkan kan alltsa medféra lingre besluts- och reaktionstid. En
intressant fraga ir om den sociala paverkan ocksd kan ha positiv inverkan pa
utrymningen. Kan personer blir mer benidgna agera om de observerar nigon annan
som ingriper 1 en nddsituation?

I en studie av Bryan och Test (1967) genomfordes en serie f6rs6k for att underséka
hur personers hjilpbeteende paverkas av att de ser en forebild. 1 férsoken
undersoktes hur ofta forbipasserande bilister erbjod hjilp till en yngre kvinna som
stod bredvid en bil med punktering. Tva olika fall testades 1 studien, nimligen en
med en foérebild och en utan. I det forsta fallet placerades en annan bil med
punktering cirka 400 meter framfér kvinnans bil. Bilisterna kérde alltsa forst forbi en
bil med punktering innan de kom till kvinnans bil. Vid den forsta bilen fanns en man
som bytte hjul och en kvinna som stod och tittade pa. Syftet var att trafikanterna
skulle observera mannens agerande. Mannen utgjorde alltsd en forebild for bilisterna
1 detta fall. I det andra fallet fanns endast kvinnans bil vid vigkanten, d v s ingen

forebild.

Forsoket med punkteringen visade att fler personer stannade och erbjod hjilp 1 fallet
med forebilden. Bryan och Test erkdnner dock att forséket har vissa svagheter. En av
anledningarna till att bilisterna stannade kan ha wvarit att de sdnkte hasigheten
eftersom de just passerat en stillastdende bil. Ligre hastighet kan i sin tur bidragit till
att de hade lattare for att stanna och hjilpa den unga kvinnan.

I sin studie genomférde Bryan och Test (1967) dven férsok som gick ut pa att
undersOka hur ofta personer donerade pengar till frilsningsarmén. Vid forséken
placerades personer klidda i frilsningsarméns uniformer ut vid ingangen till ett
kopcentrum. Med jimna mellanrum donerade en civilklidd person pengar di han
gick forbi insamlingskirlen. Den civilklidde personen utgjorde en férebild och
donerade pengar enligt ett inOvat tidsschema. Baserat pa tidschemat delades Gvriga
personers donationer in i tva grupper. Den ena gruppen utgjordes av donationer fran
personer som troligtvis sett forebilden och den andra bestod av donationer fran
personer som troligtvis inte sett forebilden. Bryan och Tests forsok visade att de som
sett forebilden donerade 1 stérre omfattning.

Ett annat forsék som hade till syfte att underséka hur personer paverkas av
torebilder beskrivs av Ross (1970). I forsoket latsades en person tappa sin kontaktlins
och det undersoktes i vilken omfattning férbipasserande férsokte hjilpa honom att
hitta den. Scenariot utspelade sig i ett kopcentrum och tva olika fall anvindes. I det
ena fallet deltog ytterligare en person som var informerad om forséket och som
utgjorde en forebild. Forsoket inleddes med att den férsta personen latsades tappa
sin kontaktlins varefter han borjade leta efter den pa golvet. Nir forebilden passerade
sade han till honom att se upp var han gick eftersom han just tappat sin kontaktlins.
Forebilden borjade darefter att leta efter linsen tillsammans med den forsta personen.
Nir nidsta person passerade upprepades vidjan och informationen om den férlorade
kontaktlinsen och det registrerades om den forbipasserande hjilpte till att leta eller
inte.

I det andra fallet anvindes inte nagon forebild. Istillet latsades personen tappa sin
lins och sade till den forsta forbipasserande att han skulle att se upp var han gick
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eftersom personen just tappat sin kontaktlins. I Ross fors6k hjilpte en storre andel
till att leta efter linsen om det fanns en foérebild att f6lja.

Resultaten frin de tre férsken som beskrivs ovan visar att personer paverkas av
forebilder. Om nagon borjar agera sa kan det alltsa bli littare f6r Gvriga att agera pa
samma satt.

3.6. Bradska och ingripande i nddsituationer

Ovanstiaende avsnitt har belyst hur personer paverkas av andra i sin omgivning.
Denna paverkan ir tydlig bade i nddsituationer och i vardagliga hindelser. Det finns
dock andra faktorer som ocksa kan paverka personers agerande. En faktor som kan
vara av avgorande betydelse f6r hur personer uppfattar en situation och foér deras
beteende dr graden av bradska.

I en undersokning av Darley och Batson (1973) studerades bland annat hjalpande
beteende 1 situationer med varierande grad av bradska. Undersékningen genom-
férdes i form av forsék med 67 teologistudenter. Varje student deltog ensam och
social paverkan underséktes alltsi inte. Innan férsken hade studenterna fatt
begrinsad information om vad de skulle utsittas f6r. De trodde att de skulle delta 1
en undersokning om karridrer for teologistudenter.

Varje f6rsok inleddes med att férsékspersonen, d v s studenten, fick ldsa ett avsnitt
som han eller hon direfter skulle hilla ett kortare tal om. Talet skulle hallas i en
angrinsande byggnad och personen gavs instruktioner om att bege sig till den andra
byggnaden. For att uppna olika bradskande situationer varierades instruktionerna
nagot. I ett scenario gavs foérsokspersonen intrycket att han eller hon var sen och att
personer vintade pa honom eller henne 1 andra byggnaden. Detta scenario
motsvarade ett fall med hoég grad av bradska. I andra scenariot instruerades personen
att ga till andra byggnaden pd en ging, men inget sades om hur ling tid
forsokspersonen hade pa sig. Det tredje scenariot var det minst bradskande. I detta
fall sades det till f6rs6kspersonen att det skulle ta ndgra minuter innan de var redo att
ta emot honom eller henne.

Pa vigen till andra byggnaden passerade forsGkspersonen en man som satt
thopsjunken pa marken. Nir personen passerade mannen hostade han tva ganger
och det observerades om personen uppvisade nagon typ av hjilpbeteende. Varje
torsokspersons hjilpbeteendet graderades enligt en sexgradig skala fran noll till fem.
Noll motsvarade att personen inte ens observerade mannen och fem motsvarade den
hégsta nivan av hjilpande beteende (personen vigrade limna mannan sjilv och/eller
insisterade att hjdlpa mannen bort frin platsen). Nir forsokspersonen slutligen tagit
sig till andra byggnaden gav han eller hon sitt tal varefter personen fyllde i ett
frageformulir och blev intervjuad.

Utifran forsoksresultaten drar Darley och Batson slutsatsen att mannen fick mindre
hjalp av de personer som hade brattom. De foreslar tva alternativa forklaringar till
detta fenomen. Den forsta forklaringen dr att bradskan gjorde att forsokspersonerna
inte uppfattade situationen som nagot som krivde ett etiskt beslut. Nistan alla
personer som hade briattom hade noterat den ihopsjunkne mannen, men verkade inte
ha uppfattat att han beh6évde hjilp nir de gick f6rbi honom.

Den andra foérklaringen som Darley och Batson foreslar bygger pa att personerna
upplevde en inre konflikt. Personerna har ju kravet pa sig att komma i tid, men
samtidigt kan de kinna att de borde hjilpa. Darley och Batson forklarar alltsa
bristande agerandet med inre konflikt snarare dn feghet.
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3.7. Diskussion kring hjalp i nddsituationer och social
paverkan

I avsnitten ovan har forskning kring frimst hjilpbeteende i nédsituationer och social
paverkan beskrivits. Nagra av de ndédsituationer som behandlats har innefattat fara
eller olycka som drabbat nagon annan. Ett exempel dr de férs6k som genomférdes
av Solomon, Solomon och Stone (1978) dir forsokspersonerna fick bevittna en
svimning eller en lada som trillade ner pa en person. Denna typ av situation skiljer sig
nagot fran en brand. Nir en brand utbryter i en byggnad utgér den ett hot f6r alla
nirvarande, d v s alla vittnen 1 byggnaden ir utsatta for potentiell fara. Trots denna
skillnad anses de flesta av de slutsatser som dras for andra nodsituationer ocksa vara
tillimpbara for brandfallet.

I sina rokforsok illustrerade Latané och Darley (1970) att den sociala paverkan idr av
avgorande betydelse. Deras forsok paminner i stor utstrickning om en verklig
brandsituation. Personerna i férsoket hade ju utsatts for direkt fara om réken hade
bestatt av verkliga brandgaser.

Deutsch och Gerard (1955) identifierar tva olika typer av social paverkan 1 sin studie
av personers beslut. Deras indelning i normativ och informationell social paverkan ér
virdefull for att forstd hur personer paverkas av andra. Framfor allt anses det
virdefullt att de identifierat att personer lir sig om situationen genom att observera
andra, d v s den informationella delen. Detta fenomen kan tinkas vara speciellt viktig
1 en brandsituation eftersom signalerna till en borjan kan vara tvetydiga. Vad betyder
till exempel en ringande larmklocka? Ar det ett inbrottslarm eller ett utrymninglarm?
I detta fall dr det troligt att personer observerar vad andra gor for att fa mer
information om vad det ringande ljudet kan betyda. Solomon, Solomon och Stones
(1978) forsok antyder vidare att den sociala paverkan 6ka i betydelse ju tvetydigare
nddsituationen Ar.

Trots att den sociala paverkan troligtvis dr av avgorande betydelse vid utrymning tas
mycket begransad hinsyn till detta i befintliga modeller av utrymningstorlopp. 1 de
flesta fall, t ex 1 den enkla stimulusresponsmodellen (se kapitel 2.1), antas att de
utrymmande reagerar oberoende av varandra. Nya modeller borde ta hansyn till den
sociala paverkan. Dessa modeller borde kunna bli mer generaliserbara och kommer
samtidigt att battre beskriva de fenomen och processer som ar verksamma.

Tidigare forskning har dven visat att positiva forebilder kan fia personer att hjilpa
(Bryan och Test, 1967; Ross, 1970). Detta fenomen har troligtvis implikationer dven
for en utrymningssituation. Pa samma sdtt som att andra kan gora att det tar lingre
tid innan utrymningen inleds, sd kan andras agerande dven paskynda férloppet. Om
en person, d v s en férebild, plotsligt reser sig upp och giar mot en utgang sa finns det
chans att andra foljer efter. Den effektivaste utrymningslarmet dr kanske en person
som ga ut direkt ndr hon hoér en larmklocka? Genom att vara en forebild kommer
personen ju att fa andra att f6lja efter och darfor bidra till att utrymningen tar kortare
tid.

Tanken kring fOrebilder i en utrymningssituation har dven implikationer pa
brandskyddsutbildning av allmidnheten. Eventuellt kan det vara effektivare att utbilda
en mindre andel personer grundligt dn att utbilda alla lite. Forestall dig att man
utbildar ett fatal personer sa att de alltid borjar utrymma omgaende da de hor ett
utrymningslarm. Genom sitt agerande kommer de sedan att vara positiva férebilder i
en utrymningssituation och pa sa sitt paskynda utrymningen. Den sociala paverkan
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hade da kunnat utnyttjas maximalt. Detta bygger dock pa att forebilderna observeras
av andra 1 byggnaden.

Den modell av ingripandeprocessen som presenterat av Latané och Datley belyser
manga av de processer som ir verksamma i en nddsituation. Fordelen dr att den
isolerar de processer som ar verksamma och gér det moijligt att systematiskt analysera
paverkande faktorer. Modellen anses kunna tillimpas dven fér brand- och
utrymningssituationer, men kriver viss ombearbetning.
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4. Analys av utrymningsforsok

Det ir ofta ganska svart att forutse hur man hade reagerat i en nddsituation. I manga
fall tror personer att de bérjar utrymma omgdende néir de hor ett utrymningslarm,
men samtidigt finns det manga exempel pa fall dir personer inte agerat trots att de
utsatts for rok eller hort ett larm. I ménga fall har personer ingen realistisk bild av
hur de hade reagerat och det gar dérfor inte att fraga dem vad de hade gjort 1 ett givet
scenario. Minniskors beteende i nddsituationer kan dirfér nédstan bara studeras
genom observation. Genom att utsitta oinformerade forsdkspersoner fér en
simulerad nédsituation kan det undersokas hur ling tid det tar f6r dem att reagera
och hur de agerar. Ett annat sitt att underséka minniskors beteende dr att utféra
intervjuer med personer som varit involverade i brinder och brandtillbud.

I denna studie genomférdes forsok i klassrumsmiljo med studenter pa Lunds
tekniska hogskola och dessutom analyserades videofilmer frin oannonserade
utrymningar som utforts av Bayer och Rejnd (1999) pa en biograf. Resultat fran
forsoken och analyserna presenteras i nedanstiende avsnitt. Forséken i
klassrumsmilj6 redovisas utforligt 1 en rapport av Nilsson (2000).

4.1. Utrymningsforsok i klassrumsmiljo pa LTH

Under hostterminen 2004 och 2005 genomférdes en serie utrymningsférsok 1 E-
huset pa Lunds tekniska hégskola. Syftet med férsoken var att undersoka olika typer
av talade utrymningsmeddelanden f6r att utreda hur innehallet i ett meddelande och
framférandet paverkar personers agerande och deras uppfattning av nodsituationen.
Totalt testades tre olika meddelanden (se tabell 2). Tva av utrymningsmeddelandena
listes upp av en man och ett var inspelat med en syntetisk kvinnorést
(datorgenererad rost).

Tabell 2. De meddelanden som anvandes vid forsoken.

Nummer Meddelande Rost

1 ”Viktigt meddelande, viktigt meddelande! Det har Man
utbrutit en brand i byggnaden. Ga genast ut
genom nirmaste utgang och samlas utanfor
byggnaden. Anvind inte hissarna.”

2 ”Viktigt meddelande, viktigt meddelande! Det har Kvinna
utbrutit en brand i byggnaden. Ga genast ut (syntetisk r6st)
genom nirmaste utgang och samlas utanfor
byggnaden. Anvind inte hissarna.”

3 ”Viktigt meddelande, viktigt meddelande! G4 Man
genast ut genom nirmaste utgang och samlas
utanfdr byggnaden. Anvind inte hissarna.”

Totalt genomfordes fyra f6rsok 2004 och tva forsok 2005. Samtliga forsék utférdes
under Ovningar i matematik med forstairsstudenter. Studenterna var frimst fran
programmen data- och elektroteknik, men ndgon enstaka forséksperson tillhérde
andra program pa Lunds tekniska hégskola.

Varje f6rs6k inleddes med att en person gick in 1 den sal dir 6vningen dgde rum och
tilltalade 6vningsledaren med férnamn. Direfter sade personen att han ville tala med
ovningsledaren och de gick ut ur salen tillsammans. Mellan 30 sekunder och en
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minut efter att de hade limnat rummet startades utrymningslarmet. Larmet bestod av
en pulserande signal, vilken f6ljdes av ett av meddelandena ovan (se tabell 2). Larmet
upprepades sedan tills alla hade limnat salen. Samtliga f6rsok videofilmades for att
underlitta det efterféljande analysarbetet och efterit fick férsékspersonerna fylla i en
enkit. Enkiten inneholl fragor om det meddelande de nyss hért och om hur de
upplevt situationen samt bakgrundsfragor.

De f6rsok som genomférdes sammanfattas i tabellen nedan (se tabell 3). I tabellen
anges den uppskattade kortaste och lingsta besluts- och reaktionstiden fér de olika
torsoken. Det kan ses att forsOkspersonerna borjade forflytta sig malmedvetet ut ur
bygganden som tidigast efter 23 sekunder. Dessutom tog det som lingst 86 sekunder
innan sista personen avslutade sin besluts- och reaktionsfas.

Totalt deltog 51 studenter i férséken. Den yngsta var 18 ar och den dldsta var 30 ar.
Forsokspersonernas medelalder var 20 ar och ingen av dem hade nédgon tidigare
erfarenhet av utrymningsévningar i byggnaden. Fem av studenterna var kvinnor och
resterande 46 var man. I enkiten angav totalt tre personer att de innan férséket visste
att det genomférdes utrymningsexperiment i byggnaden. Av denna anledning
exkluderades dessa personer ur undersokningen.

Tabell 3. Sammanfattande information om forsoken.

Besluts- och reaktionstid (s)

Forsok Ar Meddelande  Antal f6rsékspersoner

Kortaste Lingsta
A 2004 1 42 75
B 2004 1 5 32 40
C 2004 2 25 50
D 2004 3 16 23 78
E 2005 1 9 52 86
F 2005 3 4 42 55

2: 51

Den enkit som forsékspersonerna fick fylla i inneh6ll bland annat fyra fragor om
vad de hade trott nir de horde utrymningslarmet. I fragorna fick de uppskatta i
vilken utstrickning de instimde med olika pastienden om vad de trott att larmet var.
Skattningen skedde enligt en sjugradig skala fran zustammer helt (1) till tar helt avstand
(7). Ett lagt virde innebar alltsa att de instimde om pastiendet och ett hogt virde att
de tog avstind. De fyra olika pastiendena och férsékspersonernas svar sammanfattas
i tabellen nedan (se tabell 4).

Utifran virdena i tabellen gar det inte att visa att forsdkspersonernas trodde att det
rérde sig om en verklig nddsituation nir de horde larmet (se tabell 4). Resultaten
antyder snarare att personerna verkar ha trott att det inte var nagon fara och
sannolikt trodde de att det var en utrymningsévning. Trots detta utrymde alltsa
samtliga personer och utrymningen gick mycket snabbt. En nirmre analys av
videofilmerna visade att de flesta borjade forbereda sig, t ex packa thop bocker och
kld pa sig ytterklider, i samband med att meddelandet hade ldst klart forsta gangen.

Forsoken 1 E-huset antyder att personer inte alltid maste tro att det dr en verklig
nddsituation for att de ska borja utrymma. I vissa fall kan de bérja utrymma utan att
de tror att situationen ér farlig. En mojlig forklaring till varfér personer trots detta
utrymmer kan vara att de f6ljer andra och att det forvintas att man utrymmer nir
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larmet startar. Vid forsoken pa Lunds tekniska hogskola dr det mojligt att
forsokspersonerna i storsta utstrickning utrymde for att de trodde att situationen
krivde det och inte fOr att de associerade signalen med en verklig nédsituation.

Tabell 4. Pistdendena om vad férsékspersonerna hade trott att utrymningslarmet betydde
tillsammans med personernas skattningar.

Pastdende Medelvirde Standardavvikelse
Nir jag hérde utrymningslarmet trodde jag att det var en 5,0 1,5
verklig nédsituation.

Nir jag hérde utrymningslarmet trodde jag att det var en 3,0 1,9
utrymningsoévning.

Nir jag hérde utrymningslarmet trodde jag att det var ett 4.4 1,9

falskt larm

Nir jag hérde utrymningslarmet trodde jag att det var ett 5,6 2,0
utrymningsexperiment

4.2. Utrymningsforsok i biografsalong

I en undersokning om larmtyper genomforde Bayer och Rejné (1999) oannonserade
utrymningsforsék av en biografsalong pa SF Filmstaden i Malmo. Den biografsalong
som anviandes vid fors6ken hade totalt 135 sittplatser, nimligen 9 rader med 15
platser per rad. Vid férsoken testades totalt sex olika larmtyper vars tre ganger, d v s
totalt 18 forsék genomfdrdes. De testade larmtyperna aterges i tabellen nedan (se

tabell 5).

Tabell 5. Testade larmtyper i de f6rs6k som genomfdrdes av Bayer och Rejné.

Larm  Typ av larm

1 Larmklocka

Siren

Larmklocka och blixtljus
Larmklocka och skylt

Siren f6ljd av talat meddelande — man

(S NS B S \S)

Siren f6ljd av talat meddelande — kvinna

De tva larmen som inneholl ett talat meddelande, nimligen larm 5 och 6, spelades in
pa radiostationer av professionella radiopratare. En kvinnorést och en mansrést
anviandes. Meddelandena inneh6ll samma information, namligen

"Viktigt meddelande, viktigt meddelande! Vi har ett brandtillond i byggnaden. Vi far be
samitliga att ga mot ndrmaste utgang och samlas ntanfor byggnaden.”

Deltagarna i Bayer och Rejnos f6rs6k utgjordes av vanliga biobestkare. De var inte
informerade om att en utrymning skulle genomféras, d vs utrymningen var
oannonserad. Alla férs6k filmades for att underlitta den efterfoljande analysen och
efter utrymningen fick deltagarna fylla i en enkit.

Forsoken inleddes med att kameran inne i biografsalongen startades. Direfter
bérjade biobesokarna slippas in i salongen. Efter en stund startades de reklamfilmer
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som brukar spelas innan filmvisningen. Nir reklamfilmerna hade spelats klart sattes
utrymningslarmet pa. Larmet aktiverades alltsa 1 pausen mellan reklamfilmerna och
filmen. Forst ndr forséket stoppades stingdes larmet av. For larm 5 och 6
upprepades det talade meddelandet oavbrutet till slutet av férsoket, vilket avbréts nar
deltagarna reagerat och boérjat forflytta sig ut ur biosalongen. Deltagarna fick direfter
atervanda till sina platser och fylla i en enkdt om utrymningen. De informerades dven
om studien innan filmen sattes igang.

Bayer och Rejné analyserade videofilmerna frin férsoken for att underséka hur
besluts- och reaktionstiden varierade fo6r de olika larmtyperna. Ett urval av
videofilmerna har dessutom analyserats mer ingaende i foljande studie for att
undersoka den sociala paverkan vid utrymningarna av biografsalongerna. Endast tva
typer av forsok studerades, nimligen f6rs6k med bara en ringklocka och med siren filjd
av talat meddelande — kvinna.

Vid analysen studerades bland annat hur manga personer som tittade pa andra
biobestkare bakom sig. Det antogs att personerna tittade pa andra nir de vred pa
huvudet eller hela kroppen sa att ansiktet var vint minst 90 grader fran bioskdrmen.
Endast de som vinde sig innan de boérjade forbereda sig pd att utrymma
inkluderades. Deltagarna ansags forbereda sig nir de strickte sig efter kldder, stillde
ner dricka och tilltugg eller bérjade resa sig upp.

Att titta pa andra bakom sig anses vara en indikaton pa att den sociala paverkan ir
betydelsefull. Om biobesokarna paverkas av andra i salongen borde de uppvisa
beteendet i storre utstrickning dn om de inte paverkas av andra. Diremot kommer
inte alla bes6kare att vara placerade sa att de har personer bakom sig. De som sitter
sig lingst bak i salongen kommer sannolikt inte att vinda sig om. Trots denna
begrinsning anses beteendet korrelera med social paverkan.

I ett av Bayer och Rejnos forsék med ringklocka (f6rsok 3) tittade totalt 51 av 98
personer, d v s 52 procent av biobesokarna, pa personer bakom sig. Denna siffra kan
jimforas med de 12 av 109 personer, d v s 11 procent, som uppvisade samma
beteende i ett av forséken med siren och talat meddelande — kvinna (f6rsék 16).
Anledningen till att just dessa fOorsok jamfors dr att antalet personer var likartat,
nimligen 98 respektive 109 personer i biosalongen. En méjlig forklaring till den stora
skillnaden mellan férséken dr den larmtyp som anvindes. Resultaten antyder att den
sociala paverkan var mer betydelsefull i f6rsoket med ringklockan. Ringklockan anses
utgéra den mest tvetydiga av de tvd larmtyperna. Biobesokarna forses inte med
nigon information om vad som hint, utan ringklockan signalerar bara att nagot inte
ar som det ska. Det dr ddrfor tinkbart att personerna tittar pa andra for att fa mer
information om situationen, dvs den informationella sociala paverkan blir
betydelsefull.

I torséket med den andra larmtypen, ndmligen siren och talade meddelandet —
kvinna, forsags biobes6karna med mer information. Denna information kan ha
bidragit till att personerna littare forstod vad de skulle gora, vilket kan ha gjort den
informationella sociala paverkan mindre betydelsefull. Det ska dock noteras att
ungefir en tiondel av biobesékarna tittade pa andra trots den utékade informationen.
Detta kan tolkas som att social paverkan dven var verksam 1 férsoket med siren f6ljd
av ett talat meddelande — kvinna.
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5. Ny modell och metod

I tidigare avsnitt har det visats att den sociala paverkan dr av avgorande betydelse i en
nddsituation. Personer paverkas av andra i sin omgivning och denna paverkan kan
vara speciellt viktig om signalerna ar otydliga. I inledningsskedet av en brand édr ofta
den tillgingliga informationen begrinsad. Det initiala forloppet kinnetecknas darfor
av informationss6kning (Canter, Breaux och Sime, 1980).

Befintliga modeller av utrymningsforlopp tar sillan direkt hdnsyn till den sociala
paverkan. Ett undantag dr Simes anknytningsmodell, vilken bygger pé att personer
dras till der bekanta (Sime, 1985). Det bekanta kan till exempel vara andra som
personen kidnner anknytning till. Simes modell kan bland annat anvindas for att
forklara varfor personer utrymmer 1 grupper.

Den forskning som bland annat Latané och Darley (1970) genomfért om ingripande
1 nodsituationer har hjilpt till att belysa betydelsen av den sociala paverkan. Latané
och Darley har utformat en modell av ingripandeprocessen. Deras modellen belyser
de processer som maste gas igenom innan en person ingriper i en nédsituation.

I foljande kapitel tillimpas och anpassas Latané och Darleys modell till det initiala
utrymningsforloppet 1 hindelse av brand. Dessutom fOreslds ett nytt sitt att
uppskatta tidsatgangen vid det inledande utrymningsférloppet. Syftet ér att det nya
angreppssittet ska ta hinsyn till de sociala krafter som dr verksamma 1 en
utrymningssituation. I denna rapport har angreppssittet inte att analyseras eller
utvirderas.

5.1. Modell av det inledande utrymningsforloppet

Vid berikning av utrymningstiden ligger ofta svarigheten i1 att uppskatta den sa
kallade besluts- och reaktionstiden (se kapitel 2.1). Enligt den enkla stimulus-
responsmodellen startar denna tid dd en person blir varse om att nagot onormalt har
intriffat och slutar nir personen boérjar forflytta sig malmedvetet ut ur byggnaden.
Latané och Datleys modell av ingripandeprocessen beskriver motsvarande férlopp
for en allmin nddsituation. Det finns dock skillnader mellan en allminna
nddsituation och en brand. Den storsta skillnaden 4r enligt tidigare (se kapitel 3.7) att
alla nirvarande vanligtvis dr utsatta for potentiell fara. Detta kan bland annat fa
konsekvenser for det personliga ansvar att agera som personerna kinner. Ytterst ar
det ju personen sjilv som ansvarar fOr sin sikerhet i en brandsituation.

Nedan har Latané och Darleys modell av ingripandeprocessen anpassats och
tillimpats pa det initiala utrymningsférloppet (se figur 6). Modellen ér i dagslaget
endast en konceptuell modell som foérhoppningsvis kan anvindas for att isolera,
forsta och analysera paverkande faktorer i hidndelse av brand. Férhoppningen ir
vidare att den ska kunna anvindas som ansats vid framtida forskning och vid
planering av utrymningsforsok.

Modellen nedan (se figur 6) bygger pa att en person maste genomga en serie stadier
innan hon bérjar utrymma. For varje stadium kan det finnas bade yttre och inre
faktorer som péverkar. En inre faktor kan vara personens tidigare brandutbildning
och en yttre kan vara andras beteende. I modellen har det antagits att sluthidndelsen
ir att personen borjar utrymma, dvs borjar forflytta sig mélmedvetet ut ur
byggnaden eller till en siker plats. Denna foérenkling ar anvindbar i de flesta
utrymningssituationer. Det dr dock tinkbart att modellen i framtiden kan utvidgas till
att omfatta dven andra beteenden, t ex slickning.
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Nedanstiende modell och de paverkande faktorerna (se figur 6) forklaras lattast
utifrin ett exempel. Antag darfér att en man befinner sig i en byggnad dir det
utbryter en brand. En forutsittning for att mannen ska kunna reagera och péaborja
utrymningen ér att han nas av information, d v s en szgnal orsakad av branden. Denna
signal kan vara olika tydlig. I vissa fall kan den fOrsta signalen vara ett strémavbrott
som orsakats av branden och i andra fall kan det vara ett mycket tydligt talat
utrymningsmeddelande. Det dr troligt att signalens tydlighet kan paverka hur
avgorande den sociala paverkan blir. Om signalen dr tvetydig finns det risk att andras
passiva agerande kan gora att det tar lingre tid innan personerna bérjar utrymma.

Signalens tydlighet kan vara viktig f6r hur lang tid det tar f6r personerna att borja
forflytta sig. Detta illustreras av f6rsok som Proulx och Sime (1991) genomférde 1 en
underjordisk jirnvigsstation. I sina forsok testade de fem olika typer av
utrymningslarm. Forséken visade att det tog betydligt lingre tid innan personer
borjade forflytta sig nir bara en ringklocka anvindes dn nir t ex en ringklocka och
instruktiva talade meddelanden utnyttjades.

Exempel pa paverkande faktorer

Fysiska forutsattningar (netsatt horsel etc)
Stérande omgivning (ljud, ljus etc)
Bradska eller stress

Motivation att utrymma (investering etc)

Tolka som nodsituation X . i
[ Informationell social paverkan

!

[ Anta personligt ansvar

’ ' Diffusion av ansvar

Roller och regler

47 Tidigare erfarenhet

[ Besluta sig fér att utrymma ]<— Brandskyddsutbildning
Situationens allvarlighet

Normativ social paverkan

V

Miljéfaktorer (brandgaser, trangsel etc)

Figur 6. Modell av det initiala utrymningsférloppet baserat
Latané och Datleys modell av ingripandeprocessen.

Nir mannen i exemplet har utsatts for en signal maste han forst nofera den innan han
kan agera. Det finns en rad faktorer som kan férhindra att han uppfattar signalen.
Forst och frimst sa kan det foreligga strikt fysiska hinder. For att mannen ska kunna
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notera signalen maste han till exempel kunna hora, se eller kinna den. Direkta hinder
kan vara t ex horselnedsittning eller stérande omgivningsljud.

Aven bridska kan péaverka huruvida mannen uppfattar signalen eller inte. 1 sina
torsok visade Darley och Batson (1973) att dven mittlig grad av briadska kan fa
personer att inte hjilpa en nddstilld eller skadad. En moijlig forklaring till detta
fenomen ir att bradskan gjorde att férsokspersonerna inte mirkte den nodstillde,
vilket Darley och Batson refererar till som en sorts tunnelseende (en. narrowing of the
cognitive map). 1 likhet med Darley och Batsons forsék, si kan mannen 1 exemplet
missa signalen om han har briattom. Ett exempel pa en sadan situation kan vara att
mannen befinner sig 1 en tunnelbanestation pa vig till jobbet. Om han dessutom ar
lite forsenad Okar graden av bradska och det finns risk att han inte noterar ett
utrymningslarm eller brandrok.

Under forutsittning att mannen noterar signalen maste han wlka situationen som en
nodsituation. 1 detta stadium finns det manga faktorer som kan paverka mannens
intryck av situationen. Latané och Darley tar upp motivationen som en viktig faktor.
Om mannen inte dr motiverad att tro att signalen dr nagot att bry sig om, sa kommer
han sannolikt inte heller att géra ndgot. Ett exempel pa nagot som kan sinka
motivationen ir den investering som han gjort. En investering behover i detta fall
inte utgéras av pengar som mannen har satsat. Om mannen har gatt runt i en affir
och samlat thop varor som han vill kbpa, si har han investerat bade tid och
anstringning 1 sin kundkorg. Av denna anledning vill han inte tolka ett brandlarm
som en nddsituation, eftersom en ndédsituation troligtvis medfor att han maste géra
om arbetet. Ytterligare ett exempel 4r om mannen sitter pa en restaurang och precis
fatt in sin mat. I detta fall kan det vara bestillningen av maten och vintetiden som
utgora investeringen.

Betydelsen av investering i en utrymningssituation illustreras av den oannonserade
utrymning som genomférdes pa Ringhals i juni 2004 (Frantzich & Nilsson, 2004).
Forsoken utférdes inne i reaktorinneslutningen R2 1 samband med reparations- och
underhallsarbete, s k revision. I normala fall, d v s vid drift, vistas inga personer i
inneslutningen, men med jaimna mellanrum genomférs revisionsarbete. Under delar
av revisionen gar det bara att komma in i inneslutningen via slussar och under denna
tidsperiod finns dir maximalt mellan 70 och 100 personer. Dessa personer har alltid
nagon form av skyddskldder, men vissa har mer skyddande utrustning dn andra.

Utrymningen av R2 genomfoérdes under en tidsperiod av revisionen da in- och
utpassering endast kunde ske via slussarna. Vid forséket arbetade en grupp personer,
vilka alla bar extra skyddskldder, i nirheten av huvudslussen. Under utrymningen var
manga av dessa personer mer ovilliga att utrymma an ovriga. Tva av dem borjade inte
att utrymma fOrrin efter tva minuter da de blev tillsagda av en observator att de
skulle ga ut. Da de blev tillsagda uttryckte dessutom en av dem att han trodde att det
rérde sig om en 6vning. En moijlig forklaring till oviljan att utrymma kan vara att
personerna hade investerat i situationen eftersom de hade extra mycket skyddsklader.
Skyddskldderna maste tas av och pa igen innan de kan ateruppta arbetet, vilket kan
medféra att mycket tid gar till spillo. Denna investering kan alltsa bidra till att larmet
tolkas som nagot mindre allvarligt, t ex en 6vning eller ett falsklarm. Denna tolkning
kan i sin tur bidra till att personerna inte reagerar sirskilt snabbt och att de helst inte
avbryter arbetet. Enkiten avslojade dessutom att manga av de som jobbade pd den
aktuella platsen hade forknippat larmet med just Gvning.

Vid tolkningen av situationen sa kan dven den sociala paverkan spela en viktig roll.
Detta giller speciellt om signalen ar tvetydig eller oklar. Om signalen som mannen
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noterat tex dr en ringsignal sa kan han inte sdkert veta om det ror sig om ett
inbrottslarm eller ett utrymningslarm. Eftersom ingen annan i hans omgivning gor
nagot finns det risk att han drar slutsatsen att det nog ér ett inbrottslarm eller bara ett
falskt larm. Denna paverkan dr den informationella sociala paverkan som beskrivs av
Deutsch och Gerard (1955).

Analysen av de forsék som genomférdes i en biograf av Bayer och Rejné (1999)
antyder att den informationella sociala paverkan kan vara mer betydelsefull om
larmsignalen dr oklar (se kapitel 4.2). I deras forsok var det en storre andel av
besékarna som tittade pa andra bakom sig nir larmklockan anvindes dn nir det
talade meddelandet anvindes. Otydliga signaler kan alltsa bidra till att personer tolkar
andras inaktivitet som att situationen inte kriver nagot ingripande. Detta kan i sin tur
paverka utrymningen negativt.

De f6rs6k som genomférdes i klassrumsmiljé pa Lunds tekniska hogskola visade att
personer inte nédvindigtvis utrymmer eftersom de tror att de ar utsatta for fara (se
kapitel 4.1). Av denna anledning bor benimningen nddsituation ovan inte tolkas
strikt som en situation som uppfattas som farlig eller hotande. Eventuellt hade
benamningen en situation som krdver utrymning varit mer korrekt an uttrycket nidsituation.
Forsoket pa L'TH tyder pa att manga av forsOkspersonerna inte trodde att den
bakomliggande orsaken till larmet var brand, men diremot verkade alla tycka att
situationen kravde att de utrymde. Samtliga férsékspersoner utrymde lektionssalen
vid férsoken. I fortsittningen kommer dock uttrycket nodsituation att anviandas i
modellen.

Nir mannen i exemplet har tolkat situationen som en nddsituation maste han anta
personligt ansvar innan han agerar. Det kan tyckas att mannen alltid har det yttersta
ansvaret for sin egen sikerhet, men i vissa fall finns det trots detta risk att han skjuter
ansvaret pa nagon annan. I Latané och Darleys framstillning framhiéver de diffusion
av ansvar som en Kkilla till att det personliga ansvaret minskar. Det kan dock
diskuterad huruvida denna diffusion dr av nimnvird betydelse i en brandsituation.
Diremot kan de roller och regler som framhivs av Tong och Canter (1985) vara
betydelsefulla. Om mannen besitter en viss roll i den aktuella situationen, t ex rollen
som anstilld, sa finns det risk att han skjuter ansvaret pa niagon 6verordnad, t ex sin
chef. I detta fall kommer mannen att f6lja chefens agerande och befallelser eftersom
han brukar géra det i normala fall.

I det nist sista stadiet mdste mannen 1 exemplet besluta sig for att utrymma. 1 de flesta
fall 4r en utrymningssituation nagot relativt obekant. Visserligen kan mannen ha
erfarenheter av tidigare utrymningar, men varje utrymningssituation dr unik. Nagra
exempel pa faktorer som kan paverka beslutet dr tidigare erfarenhet och
brandskyddsutbildning. Aven situationens allvarlighet kan paverka hur lang tid
mannen tar pa sig innan han beslutar sig for att utrymma. I slutindan kommer
férhoppningsvis mannen att borja forflytta sig ut ur byggnaden och bort fran
branden.

Vid beslutet kan mannen paverkas av den normativa sociala paverkan. I detta fall tror
mannen att det ar en verklig nédsituation och har dessutom antagit personligt ansvar.
Diremot paverkas han av andra inaktiva personer 1 sin omgivning. Mannen vill inte
vara den fOrsta som gbr ndgot eftersom han inte vill bryta mot normerna eller verka
dum. Av denna anledning kan han heller inte besluta sig for att utrymma. Denna typ
av social paverkan kommer troligtvis att ge upphov till interna spinningar.
Spinningar av denna typ kallas ibland dissonans och beskrivs av bland annat
Festinger (1957). Enligt Festingers dissonansteori uppstir inre spinningar nir en
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person upplever att det finns skillnader mellan hans attityder och beteende. Om
denna dissonans pagar ett tag kan personen komma att anpassa sina attityder till sitt
beteende. I exemplet med mannen kan alltsi den normativa sociala péaverkan
medf6ra att han anpassar sin tolkning av situationen.

I det sista stadiet maste mannen ##rymma, d v s forflytta sig ut ur byggnaden eller till
en siker plats. Utrymningen kan forsvaras av miljofaktorer, t ex brandgaser som
forsimrar sikten och tringsel. Aven eventuella fysiska hinder, t ex ett brutet ben, kan
paverka mannens mojligheter att ta sig ut. I denna beskrivning av modellen dgnas
begrinsad uppmirksamhet at det forlopp som inleds nir utrymningen startar.
Exempel pa fenomen som kan intriffa, men som inte behandlas hir, ar att mannen
hindras av r6k och maste vilja en ny vig. Denna typ av problem anses mycket
intressanta och borde undersckas nirmre, men de ligger utanfér omfattningen for
denna rapport.

Modellen ovan bygger pa att en person utsitts for endast en signal. I en verklig
situation kan det dock hinda att personen mottar en serie signaler. Exempelvis kan
mannen i vart exempel forst kinna doften av brint och direfter varnas av en
ringklocka (utrymningslarm). Hur paverkar da serien av signaler mannens agerande?
Antag att den fOrsta signalen, d v s doften, noteras av mannen. Det ér i detta lidge inte
sikert att han tolkar lukten som att det uppstatt en nédsituation som kriver att han
utrymmer. Det dr snarare sannolikt att han tror att lukten orsakats av nigot annat,
t ex nagon som tint en tindsticka. Vad hdnder da nir mannen efter en stund hor
ringklockan? Kommer han att ta den signalen pa storre allvar tack vare att han
tidigare kinde doften av brint?

Forskningen om hur kombinationer av signaler paverkar utrymningsférloppet dr idag
begrinsad. Det dr dirfor svart att avgora hur en kombination av doft och ringsignal
kommer att paverka mannen. Det anses dock troligt att doften kommer att géra
honom mer mottaglig for andra signaler. I modellen kan hinsyn tas till detta genom
att infora ett stadium med forhéjt medvetande. Det forhojda medvetandet gor att
mannen reagerar fortare niar han utsitts for nista signal. Han maste dock alltid
genomga samma stadier innan han boérjar utrymma.

Enligt tidigare ér forskningen om kombinationer av signaler begrinsad. For att kunna
utveckla modellen till att dven omfatta kombinationer av signaler maste mer
forskning genomféras inom omradet. Denna forskning kan limpligen inriktas pa att
undersdka om och hur personer uppnir ett f6rhojt medvetande.

Den modell av det initiala utrymningsférloppet som beskrivits ovan dr 1 dagsliget
endast konceptuell. I sin nuvarande utformning kan den inte anvindas for att
bestimma den si kallade besluts- och reaktionstiden. Diremot anses den kunna
anviandas som ansats vid framtida forskning om de faktorer som paverkar personer
vid en utrymning.

5.2. Metod for uppskattning av besluts- och reaktionstiden

Tidigare forskning har tydligt visat att den sociala paverkan dr betydelsefull vid en
nddsituation. Framfor allt blir den av avgorande betydelse nir den signal som mottas
ar oklar eller tvetydig. I existerande modeller av utrymningsférlopp tas dock ingen
hinsyn till den sociala paverkan. Av denna anledning féreslis en ny metod for att
uppskatta den si kallade besluts- och reaktionstiden. Metoden bygger pa att de
utrymmande ses som deltagare 1 ett komplext adaptivt system.
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Ett relativt nytt angreppssitt inom samhaillsvetenskaperna ir att anvinda komplexa
adaptiva system for att simulera samhillen och organisationer. Axelrod och Cohen
(2000) definierar ett komplext system som ett system 1 vilket det finns manga starka
interaktioner mellan dess elementen. Vidare forklarar han adaption med en sorts
urvalsprocess som leder till nigon form av foérbittring. Metoden har bland annat
anvants for att simulera naturligt urval och utveckling av samhillsstrukturer.

Ett komplext adaptivt system byggs upp av agenter som interagerar med varandra.
Systemet bestdr av bade agenterna och omgivningen. En agent kan vara en person
som handlar med andra eller paverkas av andras uppférande. De kan ha egenskaper,
vilka bade kan vara osynliga eller synliga for andra. Exempelvis kan koén vara en
egenskap som oftast dr synlig, medan tidigare erfarenhet kan vara osynlig. I ett
komplext adaptivt system agerar agenterna utifrin strategier. En strategi dr sittet pa
vilken en agent uppnar sina mal, d vs hur denne agerar gentemot omgivningen
(Axelrod & Cohen, 2000).

I ett komplext adaptivt system sker oftast nagon form av kopiering. Till exempel kan
agenter kopiera andras strategier eller egenskaper. Ibland anvinds dven olika typer av
fortplantning, t ex rekombinering (tva forildrar som far avkomma med en blandning
av deras egenskaper) eller fortplantning genom delning.

Ett ord som ofta kommer upp vid diskussion om komplexa adaptiva system ir
emergenta egenskaper (en. emergent properties). Dessa dr egenskaper for systemet som
inte systemets delar, d v s agenterna, besitter. Genom att stilla upp enkla strategier
for agenterna gar det ibland att odla fram avancerade strukturer. Epstein och Axtell
(2000) har till exempel visat att det gar att simulera samhillsstrukturer genom att
tilldela agenterna enkla strategier och beteenderegler.

En utrymningssituation kan ses som ett komplext adaptivt system dir agenterna
utgdrs av personer. Agenter kan ta emot signaler, tex se flammor eller hora ett
utrymningslarm, och dessutom kan de observera andras beteende. I systemet
kommer varje agent inte att kunna observera alla andra 1 byggnaden. Han ser bara de
agenter som ligger inom hans synfilt eller horisont. Dessutom ér det troligt att han
kommer att paverkas mer av agenten som befinner sig nira dn langt bort.

En forsta enkel metod for simulering av besluts- och reaktionstiden gors limpligen
probabilistisk. Antag att det finns en samling personer, d v s agenter, i ett rum. En
biografsalong kan utgéra ett limpligt exempel. Vid ett givet tillfille kommer
agenterna att utsittas for en signal, t ex ett utrymningslarm. Denna signal kommer att
uppmirksammas av agenterna och sia smaningom kommer ndgon att reagera och
paborja utrymningen. Lampligen tilldelas alla agenter en reaktionstid utifrin en
sannolikhetsférdelning. Detta innebdr att nagon av agenterna efter en tid kommer att
reagera och borjar forbereda sig pa att utrymma. Foérberedelsen kan innefatta att
agenten reser sig upp och tar pa sig ytterklider. Dessutom kan forberedelsen ta en
viss tid, kallad forberedelsetid. Denna tid bestims limpligen ocksa for varje agent
utifrin en given sannolikhetsférdelning.

Nir den forsta agenten reagerat och borjar forbereda sig kommer andra 1 narheten
att observera hans beteende. Detta kommer troligtvis att paverka agenterna och fa
dem att reagera fortare. I metoden ska alla agenter observera andra som finns inom
deras synfilt eller horisont. De agenter som ligger inom synfiltet kallas fér grannar.
For att simulera att agenterna paverkas av andra dndras limpligen deras reaktionstid
ndr nagon av deras grannar reagerar. Den nya tiden viljs utifran en ny sannolikhets-
férdelning, vilken medfér att reaktionstiden blir kortare.
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Den foreslagna metoden f6r simulering av besluts- och reaktionstiden har dnnu inte
testats och utvirderats. I sin nuvarande utformning dr metoden relativt enkel och
bygger endast pa att agenterna reagerar fortare om nigon av deras grannar reagerar.
Forhoppningen dr dock att tillvigagangssittet ska kunna anvindas for att modellera
den sociala paverkan.

En nackdel med den beskrivha metoden ir att den kriver stor kunskap om hur
personer reagerar i en utrymningssituation. Denna kunskap krivs for att de ingdende
sannolikhetsférdelningarna ska kunna bestimmas. Sannolikhetsfordelningen for
reaktionstiden kommer troligtvis att bero pa exempelvis typen av signal som
personerna mottar. Férberedelsetiden kommer 1 sin tur att bero pa vilka beteenden
som personerna kommer att genomfora innan de borjar utrymma. For att metoden
ska kunna anvindas for att simulera besluts- och reaktionstiden kridvs darfor att
forskning genomfors inom omradet. Denna forskning bor inriktas pa att med hyjilp
av oannonserade utrymningsférsok ta fram mer data som kan anvindas for att
bestimma de ingiende sannolikhetsférdelningarna. Liampligen genomférs och
analyseras forsok 1 en milj6 déir den sociala paverkan dr betydelsefyll, t ex i en
biografsalong i likhet med de f6rs6k som genomforts av Bayer och Rejné (1999).
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6. Slutsatser och diskussion

Utrymningsférloppet vid brand dr en komplicerad process som kan vara svar att
beskriva och forklara. For att analysera en utrymning nirmre behovs modeller av
torloppet. Tva befintliga modeller, nimligen den enkla stimulusresponsmodellen och
OCRM, kan anvindas for att uppskatta den tid det tar innan personerna borjar
forflytta sig. Diremot beskriver de inte utrymningsférloppet sirskilt ingaende. Tva
andra modeller, nimligen processmodellen och anknytningsmodellen, ger en mer
detaljerad beskrivning av forloppet. Diremot kan de, 1 sin nuvarande utformning,
inte anvindas for att uppskatta tidsatgangen vid utrymning. Gemensamt for de fyra
modellerna ar att de inte direkt tar hdnsyn till social paverkan vid utrymning.

Den litteraturgenomgang som genomfordes i studien visar tydligt betydelsen av
social paverkan. Personer kommer att paverkas av andra 1 sin omgivning vid en
brandsituation. Den sociala paverkan blir speciellt uppenbar nir méinga personer
vistas ndra varandra i en lokal, t ex bes6karna i en biografsalong. 1 detta fall kan
observationer av personernas agerande avsloja om personerna paverkas av andra 1 sin
omgivning. Exempelvis kan det studeras 1 vilken utstrickning de studerar personer i
sin omgivningen.

Den sociala paverkan kan delas in 1 en normativ och en informationell del. Om en
individ befinner sig tillsammans med andra och kan ses av andra sa vill hon inte géra
bort sig. Andra utévar en normativ social paverkan pa individen. Samtidigt ser hon
andra och deras agerande. Denna information anvinds fér att lira sig mer om
situationen. Om hon till exempel hor ett brandlarm och ser att ingen annan gor
nagot sa kan hon dra den felaktiga slutsatsen att det troligtvis inte ar allvarligt. Andra
ut6var alltsd informationell social paverkan pa individen. Trots att personer paverkas
av andra dr de diremot sillan medvetna om att de péaverkas.

Personer kommer att paverkas mer av andra i sin omgivning om informationen ér
oklar eller tvetydig. Klar information innebdr att personerna inte behover studera hur
andra agerar for att forsta vad som hinder. Dessutom kommer klar information att
innebira att den upplevda risken for att géra bort sig genom att utrymma for tidigt,
d v s att reagera fOrst, minskar. Ovanstdende innebdr att social paverkan kommer att
vara mycket betydelsefull nir otydliga utrymningslarm, t ex ringklockor och sirener,
anvinds. Om information dr tydlig, tex ett tydligt talat meddelande eller tydliga
informationsdisplayer, kommer diremot den sociala paverkan vara mindre
betydelsefyll.

Det inledande utrymningsférloppet, nimligen den tidsperiod som inleds nir en signal
mottas och avslutas nir en handling pabérjas, kan beskrivas som ett foérlopp som
bestar av serie stadier som maste genomgas innan en person borjar utrymma, d v s
borjar forflytta sig ut ur byggnaden eller till en sidker plats. For att forloppet ska
inledas krivs en signal som indikerar att det brinner, t ex ett utrymningslarm eller
brandrok. Innan utrymning kan paborjas maste signalen noteras, situationen tolkas
som en nddsituation, personligt ansvar antas och beslut om utrymning tas. Fér dessa
fyra stadier kan det finnas bade inre och yttre faktorer som paverkar. Dessutom kan
det finnas faktorer som péaverkar genomforandet av handlingen, d v s utrymningen.

En av fordelarna med ovanstdende synsitt dr att det isolerar de olika stadierna och
g0r det littare att studera paverkande faktorer. Ett exempel dr den sociala paverkan
som kan delas in i1 en informationell och en normativ del. Informationell social
paverkan innebir att individen anvinder information om andra personers agerande
for att forsta situationen. Alltsi kommer den informationella delen att paverka
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individen under det stadium da situationen ska tolkas som en ndédsituation. Den
normativa sociala paverkan innebir pd motsvarande sitt att individen inte vill avvika.
I detta fall har situationen redan tolkats som en nddsituation av individen, men hon
vagar inte agera. Den normativa delen kan alltsa sidgas paverka under det stadium da
beslut om utrymning ska tas.

Ytterligare en fordel med synsittet, d vis modellen av det initiala utrymnings-
torloppet, ér att det beskriver och forklarar de processer som dr verksamma vid en
utrymning. I sin nuvarande utformning kan den inte anvindas for att bestimma den
sa kallade besluts- och reaktionstiden. Diremot anses den kunna anvindas som
ansats vid framtida forskning om de faktorer som paverkar personer vid en
utrymning. Eftersom modellen dr ny har den inte validerats. Av denna anledning bor
framtida forskning inriktas pa utvirdering. I utvirdering kan det exempelvis ingé att
studera kinda beteendemoénster utifran modellen. Dessutom kan forskning inriktas
pa att férdjupa och utveckla modellen.

En av studiens viktigaste slutsatser r att den sociala paverkan dr betydelsefyll vid
utrymning. Personer kommer alltid att paverkas av andra i sin omgivning, men
befintliga modeller av utrymningsforloppet tar sillan hiansyn till detta. I den enkla
stimulusresponsmodellen, vilken vanligtvis anvinds vid analytisk dimensionering,
viljs besluts- och reaktionstiden baserat pa typen av verksamhet och
varseblivningssitt. I vissa fall anvinds absoluta virden och i andra fall sannolikhets-
fordelningar for tiden. Diremot antas personer som star bredvid varandra oftast
agera oberoende av varandra. Detta antagande gors dven i de datorprogram som
anviands for att simulera utrymning fran byggnader. Visserligen tas viss hansyn till
den sociala paverkan indirekt genom att besluts- och reaktionstiden viljs baserat pa
typen av verksamhet. I biografer vistas ju personer oftast med ménga andra, vilket
kommer att paverka de tider som observeras vid utrymningsférsék. Antagandet om
att personer som star bredvid varandra agerar oberoende anses dock vara orealistiskt.

Ett ny metod att uppskatta besluts- och reaktionstiden bygger pa att personer som
befinner sig 1 en utrymningssituation ses som agenter 1 ett komplext adaptivt system.
Varje agent omges av grannar som denne kan observera och bli observerad av. Nir
larmet gir kommer agenterna till en borjan att vara passiva, men slutligen kommer
ndgon att reagera och borja forflytta sig. Denne agent kommer att observeras av sina
grannar och dirigenom paverka dem till att ocksd reagera. Grannarna paverkar
darefter sina egna grannar och till slut har alla agenter borjat utrymma. Det komplexa
adaptiva systemet blir litt komplicerat och simuleras dérfér limpligen med hjilp av
datorer.

Den nya metoden tar hinsyn till den social paverkan vid utrymning. Diremot har
den inte validerats och framtida forskning bor dirfor inriktas pa att utvirdera det nya
angreppssittet. En nackdel dr att metoden kriver stor kunskap om hur personer
reagerar och agerar 1 utrymningssituationer. For att metoden ska kunna anvindas for
att simulera besluts- och reaktionstiden krivs dirfér att forskning genomfoérs inom
omradet. Denna forskning bor inriktas pa att ta fram data som kan anvindas for att
bestimma sannolikhetsférdelningar f6r reaktionstiden och tiden det tar for
personerna att forbereda sig. Forslagsvis genomfors och analyseras en serie
utrymningsforsék 1 en kontrollerad miljo dir social paverkan foérvintas vara
betydelsefull. Exempelvis kan de f6rs6k som Bayer och Rejné (1999) genomférde i
biosalonger repeteras. Trots den nya metodens begrinsningar anses den ha stor
potential och kan revolutionera sittet att uppskatta besluts- och reaktionstiden i
framtiden.
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