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1. Inledning

Vissa projekt striacker sig 6ver lang tid. Det sa kallade Genomslagsprojektet ér ett sddant projekt. Det
borjade under 2011 - men planerades redan aret innan - och slutfors forst nu under 2015.

Syftet med projektet har varit att utvirdera undervisningen som ges vid négra av biblioteken vid
Lunds universitet. Ger undervisningen ndgot genomslag pé studenternas kunskaper i att sjélvstindigt
soka information till sina uppsatser? Och i forlangningen, spelar bibliotekens undervisning nigon roll
for studenternas informationskompetens?

I centrum for projektet stdr den utvirderingsmodell som Sharon Markless och David Streatfield har
utvecklat och som de presenterar i boken Evaluating the impact of your library (Markless &
Streatfield 2006). Efter ett besdk av Markless i Lund i februari 2010 togs beslutet att testa modellen pé
ndgra av bibliotekens undervisningsverksamheter.

Projektet har bestatt av tv faser, den forsta genomfordes under 2011, den andra under 2014/2015.
Resultatet fran att ha anvant modellen under den cykel dver tid som den innefattar presenteras i denna
rapport, som dven dr projektets slutrapport.

Efter en bakgrund till projektet och dess forsta fas presenterar vi hur vi arbetat under den andra
projektfasen och redovisar fakultetsvis resultaten som framkommit dérvid. Dérefter diskuterar vi
erfarenheter av att ha anvint den aktuella utvarderingsmodellen. Vi reflekterar kring resultaten fran
projektets andra fas i forhdllande till den forsta. Slutligen ger vi ndgra forslag pé atgérder for ett
fortsatt pedagogiskt utvirderingsarbete vid biblioteken vid Lunds universitet. Som bilaga aterfinns
rapporten frén projektets forsta fas i sin helhet (Akramy et al. 2011).

2. Projektets forsta fas - bakgrund

I samband med Bolognaprocessen i borjan av 2000-talet 6kade anstrangningarna frén bibliotekens
sida for att bibliotekens undervisning skulle integreras i utbildningarna. Den nya examensordningen
frdn 2007 innehéller larandemal kring informationskompetens, vilket sdgs som incitament for att
bibliotekens pedagogiska verksamhet borde uppmérksammas och forstérkas.

Under 2010 inleddes arbetet med att implementera biblioteksnétverkets strategiska plan for 2009-
2012, dér det under delen strategier for stdd till utbildning och ldrande hette att man skulle “fortsétta
och intensifiera arbetet med att positionera biblioteken som en viktig pedagogisk resurs inom
utbildning och larande och pé sé sitt bidra till utveckling av hog informationskompetens hos
universitetets forskare, larare och studenter” (Lunds universitets bibliotek, 2009, s. 3).

Under samma period talades det generellt alltmer om att biblioteken skulle arbeta evidensbaserat, och
man bdrjade i storre utstrickning mita dven annat én t.ex. antal utldn och datorer pé biblioteken, d.v.s.
1 storre utstrackning anvénda kvalitativa metoder. I detta sammanhang ville vi inom
biblioteksnétverket forsoka ta reda pa om det var mojligt att utvirdera om bibliotekens undervisning
gor ndgon skillnad for studenternas prestationer. Vi ville dven jamfora vra méngariga erfarenheter av
undervisning for studenter med vad som sagts inom forskningen och applicera detta i en lokal kontext.



I februari 2010 bjods Sharon Markless, dé lektor i hogskolepedagogik vid King's College i London
och med bred erfarenhet av att utviardera biblioteksverksamheter, till biblioteken vid Lunds universitet
for att halla en workshop kring hur man maéter och utvérderar bibliotekens avtryck i allménhet och
undervisningen i synnerhet. Markless hade tidigare héllit ett seminarium vid Stockholms
Universitetsbibliotek kring utvérdering av bibliotekens undervisning s hon var redan kénd for ménga
av biblioteksnétverkets medarbetare. Efter Markless besok i Lund beslutade nitverket att gora en
pilotstudie kring utvérdering av bibliotekens undervisning.

Projektet utgar fran den utvirderingsmodell som Sharon Markless och David Streatfield har
utvecklat och som de presenterar i boken Evaluating the impact of your library (Markless &
Streatfield 2006, 49-54), Modellen representerar ett cykliskt forlopp. Hér aterger vi var dversdttning
och forklaring av modellen, s& som den presenteras i rapporten fran projektets forsta fas (se bilaga 1,
Akramy et al. 2011, s. 4-5):

1. Vdlj omrade att utvardera (mal) utifrdn en overgripande strategi for verksamheten.

2. Formulera framgangsfaktorer, d.v.s. foreteelser som visar att en fordndring har skett
utifran att studien gors om.

3. Formulera genomslagsindikatorer, d.v.s. foreteelser som har valts ut for att kunna méta ett

eventuellt genomslag.

4. Formulera vad-vi-har- och vad-vi-gor-indikatorer, d.v.s. foreteelser som ror infrastruktur
och processer i verksamheten.

5. Samla och utvérdera information, som sdger ndgot om genomslaget.

6. Formulera delmal (i forhdllande till utvirderingsmaélet) utifrdn insamlad information.

7. Implementera och folj upp.

Overgripande syfte/strategi

Mal 5 Framgangsfaktorer och

genomslagsindikatorer

Infrastruktur Vad-vi-har-indikatorer

Processer som

gor dermafligtatt Vad-vi-gor-indikatorer

uppnd malen

Revidera indikatorerna <
f'k
7
Datainsamling

Delmal

Implementering och uppféljning

Till sjdlva modellen formulerade vi ett antal framgangsfaktorer och genomslagsindikatorer (se nedan,
tabell 1) som kopplades till det dvergripande mélet studenter kan sjdlvstindigt finna kéllor som dr
relevanta for deras sjdlvstindiga arbeten. Dirtill fogades indikatorer som ror infrastruktur och
processer (vad-vi-har-indikatorer och vad-vi-gor-indikatorer). For en mer detaljerad diskussion, se
bilaga 1, Akramy et al. 2011, s. 6-7.



Typ av férandring

Affektiv forandring

Foérandring av
beteende

Foérandring i kunskap
och kompetens

Framgangsfaktorer

Studenter kdnner en
okad tillit till sin egen
sokformaga

Okad kontakt mellan
bibliotek och larare

Studenter hittar mer
relevant material

Okad kontakt mellan
bibliotek och student

Genomslagsindikatorer

1.Studenter kanner
trygghet i sin formaga
att soka relevant

material som kravs for
att 16sa en uppgift

2.Studenter upplever

att de hittar det]
material de behover|

3.Bibliotekens
forankrad i curriculum

| 4.Bibliotekenar |
delaktiga i fakulteternas

Studenter har 6kad
kallkritisk formaga

relevanta val av kallor i

5.Lararna konstatera
studenters arbete

6.Studenter kan soka
fram och bedéma
relevanta kallor|

%

informationskompetens|

ar relevant for det

kommande arbetslivet

Tabell 1. Forteckning 6ver valda genomslagsindikatorer och framgdngsfaktorer.

Genom en forsta analys under 2011 fick vi en nuldgesbeskrivning av bibliotekens undervisning vid de
tre fakulteterna som dé ingick i projektet: Ekonomihdgskolan, Juridiska och Medicinska fakulteterna.
Resultaten fran fokusgruppsintervjuer med studenter, ldrare och bibliotekarier analyserades i relation
till de faststéllda genomslagsindikatorerna och till vad-vi-har- och vad-vi-gor-indikatorerna. For en
detaljerad redovisning av och diskussion kring resultaten fakultetsvis frn projektets forsta del, se

bilaga 1, Akramy et al. 2011, s. 13-47.



3. Projektets andra fas - utforande

Markless & Streatfields utvirderingsmodell ar cyklisk. I modellen ingér att, utifrén analys av
insamlade data, genomfora aktiviteter for olika typer av fordndring — affektiv fordndring, fordndring i
beteende och/eller fordndring i kunskap och kompetens. Resultatet av dessa aktiviteter jAimfors sedan
mot det ursprungliga materialet for att se om ndgon fordndring kan pévisas. Som arbetsredskap i denna
fas av utvirderingen utgér man fran formulerade delmél, som tas fram utifrén det insamlade
materialet.

Utifran vad som framkom och uppmérksammades under fokusgruppsintervjuerna frén projektets forsta
fas formulerade vi, i enlighet med den aktuella utvarderingsmodellen, ett antal delmél och aktiviteter.
Nulédgesbeskrivningen gav oss en del teman att utgd ifran. Fran bade student- och lararhéll hade det
t.ex. kommit 6nskemal om fler mojligheter att under utbildningen f4 6va pé att soka information. Vissa
studenter menade att de fick informationen serverad i stillet for att sjdlv & anvénda sina s6kformégor.

Aktiviteterna ror savél undervisning som andra delar av verksamheten. En forteckning 6ver de valda
delmadlen och de dértill kopplade aktiviteterna aterges i anslutning till redovisningarna av resultaten
frén fas tvé (kapitel 4).

Aktiviteterna genomfordes mellan 2012 och 2014. For att se huruvida dessa skapat nagon typ av
fordndring hos studenterna i férhallande till vad som framgick under den forsta fasens intervjuer,
gjordes nya intervjuer under oktober och november 2014.

Under fas tva har vi genomfort fokusgruppsintervjuer med studenter och ldrare vid Ekonomihdgskolan
och Juridiska fakulteten. Medicinska fakulteten har inte haft méjlighet att delta i denna andra fas av

projektet.

Sammanlagt har 21 individer deltagit i intervjuerna:

Ekonomihogskolan Juridiska fakulteten Summa:
Studenter 6 5 11
Lérare 5 5 10
Summa: 11 10 21

Tabell 2. Antal fokusgruppsdeltagare per fakultet och kategori.

Precis som under projektets forsta fas skickade vi infor intervjuerna en uppdaterad forteckning 6ver
inldgg frén bloggar, som pé olika sitt vittnar om studenters svarigheter, eller gladjedmne, nér det géller
att soka information till alla medverkande ldrare och studenter. Syftet var att forbereda informanterna
infér intervjuerna.

Fokusgruppsintervjuerna genomfordes pé fakulteterna. Respektive bibliotekarie hade rollen som
moderator, med en kollega som "sekreterare". Precis som vid intervjuerna under forsta projektfasen



bjod vi pé kaffe och forsdkte gora atmosfiren trivsam. Medverkande studenter fick varsitt presentkort
pa en biobiljett som tack.

Intervjuerna spelades in pé Ipad via appen Dictaphone och pé dator med Quick time player och
transkriberades.

Vissa fordndringar i genomforandet av projektets andra fas gentemot upplagget i det forsta bor
kommenteras. Som tidigare papekats deltog inte Medicinska fakultetens bibliotek i den andra
projektfasen. Vi har inte héllit fokusgruppsintervjuer med bibliotekarier eftersom vi inte ansdg att
resultaten fran intervjuerna med bibliotekarier under fas ett var av sddan betydelse att de motiverade
fornyade intervjuer. Vi har dven varit mindre detaljerade nér det géller transkriberingen av
inspelningarna fran fokusgruppsintervjuerna; den mertid det tog att transkribera exakt allt som sades
stod inte i proportion till vad vi fick ut av materialet for vér analys. Vad giller vad-vi-har-indikatorer
och vad-vi-gor-indikatorerna har uppdateringar gjorts. Vad dessa forandringar bestar av pd de
deltagande fakulteterna i forhallande till situationen vid tiden for fas ett framgar av kapitel 4.

4. Resultat fran fas tva per fakultetet

I det f6ljande presenterar vi resultaten frén projektets andra fas per fakultet. Forst beskriver vi de
eventuella fordndringar som skett inom de omrdden som vi under fas ett formulerade som vad-vi-har-
och vad-vi-gor-indikator, d.v.s. sddant som ror infrastruktur och processer. Dérefter redogor vi for de
delmal och aktiviteter som tagits fram och genomforts och sist ger vi en genomgéng av de synpunkter
som framkom vid fokusgruppsintervjuerna med ldrare och studenter, sorterade efter de sju
genomslagsindikatorerna i var modell (se tabell 1).

Resultaten fran fokusgruppsintervjuerna illustreras av ett antal citat. Det ska noteras att vi inte tar med
alla citat som illustrerar en iakttagelse utan viljer ett eller ndgra som kan anses vara extra tydliga. Vid
ndgra fa tillfdllen har samma citat anvénts i olika sammanhang. I viss utstrackning har vi
”sprdkbehandlat” citaten for att géra dem mer ldsvénliga. Fortydligande inom citaten har vi satt inom
hakparentes, liksom stdrre stycken dverhoppad text.

For att kunna identifiera de olika deltagarna i respektive grupper anvénder vi en forkortning bestdende
av tre bokstédver, dér den forsta bokstaven stir for kategori (S for student och L for ldrare), den andra
for fakultet (E for Ekonomi och J for Juridik) och den tredje for individen (varje individ tilldelades en
bokstav fran A och framat). Forkortningen SEC ska alltsd utldsas student C pa Ekonomihdgskolan.
Moderator gavs forkortningen M.



4. 1 Ekonomihégskolan'
4. 1.1 Fordndringar i forhillande till fas 1

Utbildningen
Den kurs som studien avser dr kandidatuppsatskursen pd Ekonomie kandidatprogrammets sjétte och
sista termin.

Infér 2012 beslutade man vid Ekonomihdgskolan att satsa pd pedagogisk samsyn och att i hogre
utstrdckning anvénda case i undervisningen (Ekonomihdgskolan, 2012).

En ny kurs infordes for Ekonomie kandidatprogrammet VT 2012: Foretagets roll i samhaéllet. Ett
reviderat Ekonomie kandidatprogram startade HT 2013, med ny struktur. Terminerna betas av i
bestdmd ordning, och en inte tidigare existerande kurs infordes pa programmet: en 6 podngs
metodkurs pa B-nivd, termin 4. Civilekonomprogrammets sista intagning skedde HT 2012, och i
stéllet tar man nu in fler pa4 Ekonomie kandidatprogrammet.

2012 anstdllde man en engelsksprakig pedagog vid EHL, delvis som ett stod for ldrarna, men framst
som ett stod for masterstudenterna. I samband med detta skapades ocksé larplattformen Teaching and
Learning with the Academic Development Unit at LUSEM, vilken dven kandidatstudenter kan ta del
av.

Ledning

Vissa fordndringar har genomforts sedan 2011. Det finns nu en fakultetsstyrelse med bl.a.
utbildningskollegium (tidigare utbildningsrdd). Biblioteket ar fortfarande enbart representerat i
biblioteksndmnden,” dven om man numera deltar pa kanslimoten, dér de enheter som inte har
institutionstillhdrighet ingédr. Sedan tidigare finns ocksé ndmnden for utbildning pa grund- och
avancerad nivé pd Foretagsekonomiska institutionen.

Undervisande bibliotekspersonal

Sedan forra studien har det endast varit en bibliotekarie som gett undervisning till fakultetens
studenter. Detta har géllt fér de fem av fakultetens sex institutioner som bestéllt undervisning:
Institutionerna for Foretagsekonomi, Nationalekonomi, Ekonomisk historiska, Informatik och
Handelsritt.

Kommunikation

Smaé fordndringar har skett sedan 2011. Ett elektroniskt nyhetsbrev skickas ut ca tvd ggr/manad och ett
rektorsbrev ca tva ggr/termin. Gemensamma informationsmdten for alla anstillda har sedan 2012, i
samband med att en ny rektor tilltradde, hallits tvd ggr/ar. Under 2012 holls t.ex. strategimdten for
bl.a. utbildning och lidrande.

Bibliotekets undervisning

De studenter som var registrerade pa kandidatuppsatskursen HT 2014 inbegrep s&vil Ekonomie
kandidatstudenter som studenter pa Civilekonomprogrammet och fristdende kurser. Studenterna
antogs till VT 2012. Undervisningen sker oftast i féreldsningssal, men under termin ett samt
foreldasningen om akademisk hederlighet pa termin sex som storforeldsning. Dock forkommer det att
undervisningen sker i datorsal.

'Féren detaljerad presentation av Ekonomihdgskolan, se bilaga 1, Akramy et al. 2011, s. 13-15.
2
Biblioteksndmnden upphdorde 31/12 2014.



Termin | Kurstillfille 1 Kurstillfille 2 Kurstillfille 3 Ovrigt

1 FRIS, Foretagets roll i
samhiillet

Storforeldsning for samtliga
studenter pa kursen,
innefattande bade
akademisk hederlighet och
informationssékning (2 tim)

6 Akademisk hederlighet Informationssokning Drop in ”Boka
for alla uppsatsimnen bibliotekarie” samt
ett antal
Storforeldsning for samtliga | Sammanlagt fyra (2 tim) mailforfragningar
studenter pa tillféllen i vanlig
kandidatuppsatskursen (1 foreldsningssal (2 tim per
tim) foreldsning)

Tabell 3: Sammanstdllning 6ver erbjuden informationsundervisningen vid EHL for de studenter som
ingdtt i studien.

4.1.2 Delmal och aktiviteter

Motivering till val av delmadl

Vid diskussioner under projektets forsta fas framkom en rad omréden som sags som aktuella for
forandring och inom vilka man skulle kunna genomfora olika aktiviteter for att skapa béttre
forutsittningar att uppné det 6vergripande mélet: Studenter kan sjdlvstindigt finna kdllor som dr
relevanta for deras sjdlvstindiga arbeten.

P& Ekonomihdgskolans bibliotek sattes tre delmal, baserade pa den information som kommit fram
under fas ett och som vi ansdg skulle vara mdjliga att arbeta mot:

*  Bdttre kommunikation med ldrarna inom programmet
*  Fler tillfillen for studenterna att praktisera informationssokning
o Okad forstdelse for vetenskapliga artiklar hos studenterna

Biblioteket hade inte undervisning for alla kurser/terminer pa kandidatprogrammet och man nadde
heller inte alla uppsatsgrupper. Till viss del ansédg man att detta berodde pa en bristande
kommunikation med savél institutionen som programmet och dess ldrare. Genom att skapa mer
kontakt med ldrarna sdg man en mojlighet att n alla uppsatsgrupper. Med en bittre kommunikation
skulle det ocksé skapas béttre forutsédttningar for ett mer integrerat samarbete, baserat pa kursinnehall
och studenters behov, vilket i sin tur skulle generera fler undervisningstillfallen frén biblioteket vid
olika kursrelaterade moment under programmet. Att erbjuda studenterna fler tillfdllen f6r undervisning
inom informationssokning sdgs som en vég att ga for att oka fortrogenheten med bade teknik och
resurser. Bade ldrare och studenter pekade pa problemet med att sdka och forsta vetenskapliga artiklar
under fokusgruppsintervjuerna 2011, varfor biblioteket sag det som viktigt att i storre utstrickning ta
upp detta under foreldsningarna samt ge mer information i &mnesguiden.
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Ett mojligt delmél som biblioteket valde att inte arbeta med var att fa tilltrdde till
utbildningsradet/utbildningskollegiet, d& det sdgs som svirgenomforbart. Inom biblioteket har det av
olika anledningar (bl.a. pensionsavgéng) inte funnits mdjlighet att arbeta strategiskt med bibliotekets
pedagogiska roll gentemot institutionerna/fakulteten. Undervisning i mindre grupper skulle kunna ha
varit ett annat delmdl, men da det inte funnits personella resurser valde man att inte heller satsa pa
detta.

Konkreta insatser — aktiviteter
Foljande insatser gjordes under 2012-2014 i forhéllande till de formulerade malen (se tabell 4):

Bdttre kommunikation med ldrarna inom programmet

Genom att mer aktivt soka kontakt med alla ldrare inom de olika uppsatsdmnena for
kandidatuppsatsen, lyckades biblioteket f4 med ocksé de &mnen som inte tidigare bokat undervisning.
Genom att kontakta programansvarig infor starten av det nya kandidatprogrammet vann vi en del
gehor for bibliotekets dnskemal om att komma in vid flera tillfdllen under utbildningens gang for att
gd igenom olika dmnesspecifika databaser knutna till de olika &mnen som studenterna laser de tre
forsta terminerna, och for att, fér den mer generella informationssékningen, kunna vara ett
aterkommande moment med inslag av progression.

Fler tillfillen for studenter att praktisera informationssokning

I samband med en nytillkommen kurs p4 A-nivdn VT 2012, Foretagets roll i samhéllet (FRIS), har
biblioteket fatt mojlighet att ge ett undervisningstillfille infor det paper som studenterna ska skriva.
Under foreldsningen gar vi igenom hur man séker information inom just detta &mne och dven en del
grundldggande information om hur och varfér man ska ange referenser.

For det nya kandidatprogrammet, som startade HT 2013, har biblioteket haft undervisning p& andra
terminen, da studenterna ldser nationalekonomi. Vi har ockséa arbetat for att komma in under termin
tre, da studenterna ldser juridisk dversiktskurs, men detta har dnnu inte gétt att genomfora.

Utover detta har biblioteket anordnat ett antal Sppet-hus-tillfdllen f6r studenter som skriver sin
kandidat- eller masteruppsats.

Okad forstdelse for vetenskapliga artiklar hos studenterna

Under termin sex, da studenterna skriver sin kandidatuppsats, har biblioteket valt att i storre
utstrackning &én tidigare fokusera pa vetenskapliga artiklar och hur forskningsresultat publiceras.
Eftersom man nu har en del moment om informationssokning pa tidigare terminer kan mer tid dgnas &t
vetenskaplig publicering.

Alla aktiviteter har inte paverkat de intervjuade studenterna d& dessa borjade sin utbildning VT 2012,
medan det nya Ekonomie kandidatprogrammet startade HT 2013, samma &r som bibliotekets
undervisning for grundkursen i nationalekonomi inleddes. Notera ocksa att 1drarna vid intervjutillfallet
under 2014 dnnu inte examinerat de intervjuade studenterna.
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Delmal

Aktiviteter

Forindring

Battre kommunikation med ldrarna
inom programmet.

Skapa kontakt med programansvarig
for det nya kandidatprogrammet.

Stod fran programansvarig att fa in
bibliotekets undervisning pé flera

kurser.

Skapa kontakt med alla kursansvariga Undervisning for alla

for de olika uppsatsdmnena under uppsatsdmnena.
kandidatuppsatskursen.
Fler tillfallen for studenter att Fran VT 2012: Utnyttja ny delkurs Pabérjat. Annu inte delaktig i
praktisera informationssokning. inom programmet - Foretagets roll i juridisk &versiktskurs, men kontakt
samhdllet (FRIS). har skapats.
Fran HT 2013: Utnyttja Har hallits, men med valdigt fa
forandringarna i programmets studenter som deltog.

struktur och ge undervisning &ven
pé termin 2 (NEKA) och termin 3
(JOK).

Anordna &ppet hus for studenter
som haller pa att skriva sitt

examensarbete.
Okad forstielse for vetenskapliga Fokusera mer pa vetenskapliga Biblioteket med pa FRIS-kursen.
artiklar hos studenterna. artiklar under bibliotekets

foreldasningar infor
examensarbetet.

Tabell 4: Sammanstdllning av delmadl, ddrtill kopplade aktiviteter och deras genomforande.

4.1.3 Redovisning av fokusgruppsintervjuerna

Sex studenter och fem ldrare pd Ekonomie kandidatprogrammet intervjuades vid separata tillfdllen
under hosten 2014. Resultaten redovisas nedan enligt de genomslagsindikatorer som formulerades
under projektets forsta fas. Vid formuleringar sisom “’studenterna vid EHL” avses endast vara
informanter, och inte alla studenter vid fakulteten. Detsamma géller for kategorin larare. Det bor dven
papekas att samtliga intervjuade representerar sig sjdlva under samtalen, och det ar alltsa
informanternas egna personliga synpunkter som framkommer i intervjuerna.

Studenter kinner trygghet i sin formdga att soka relevant material som krivs for att losa en uppgift
De intervjuade studenterna pa Ekonomihdgskolan uttrycker ingen oro infér att soka information.” En
anledning till detta, menar en av studenterna, dr de kurser som getts under utbildningen: Foretagets roll
i samhillet (FRIS) och framfor allt metodkursen pa B-nivén,’ medan en annan student lyfter fram
bibliotekets undervisning som en anledning till att han inte kéinner oro.” Inte heller lirarna uppfattar att

* SEA: Jag tycker den [férmégan] dr jittebra
SEE: Hdller med. [...] Ju mer man skriver, ju mer man hdller pd, desto bdttre blir man pd de specifika sékorden som gér att man hittar rétt
snabbare

* SED: Nér man bérjade sa kdndes ju kandidatuppsatsen som ndgot vdldigt stort och ohanterbart. Det var sa hdr: Ahh!! Men man har blivit
férberedd fér det under tidens gdng, och det har varit véldigt bra att ha kanske bade FRIS:en och den hdr metodkursen

® SEB: Jag ldste i Xx, och ddr kdnde jag att jag hade ganska bra koll pG deras sék, hur man séker artiklar och s@. Nér vi skrev PM, sd utgick
jag fran Xx’s data, men inte hdr, eftersom jag inte hade ndgon koll paG hur man gjorde. Men det fick jag efter din foreldsning
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informationssokningen r nagot som oroar studenterna,” forutom i de fall d det handlar om
finansdatabaser, dér en av dem ser stor &ngest hos studenterna nér de stills infor att hitta den
information de behover for sin uppsats.’

Studenter upplever att de hittar det material de behéover

De intervjuade studenterna vid Ekonomihdgskolan upplever att de hittar det de letar efter och att de
gOr aktiva urval fran stora triffméngder for att hitta den mest relevanta informationen, savél &mnes-
som kvalitetsmissig.® Problem som négra ger uttryck for ir att hitta ritt information, att det litt blir for
mycket information eller att det ar ett for smalt omrade, dér inte mycket &r publicerat.9

Dessa problem bekréftas av en av lararna, som menar att studenter ibland uppger att det inte finns
ndgot skrivet om dmnet, eller att de far alldeles for mycket tréffar. Att studenterna ser internet som en
genvig till informationen tycker en annan av ldrarna sig se, men att studenterna senare blir varse att s
inte ar fallet."’

Bibliotekets undervisning dir forankrad i curriculum
Bibliotekets undervisning &r forankrad i curriculum for Ekonomie kandidatprogrammet satillvida att
den ldggs i anslutning till rapport- eller uppsatsskrivande under termin ett och sex.

Larandemalet Visa formdga att séka, samla, virdera och kritiskt tolka relevant information finns kvar
i samma lydelse som tidigare for programmet men fortfarande inte pa kursniva. Lararna menar att det
ar en formaga studenterna examineras pd men som de inte undervisas i, da det ska vara ett
sjilvstindigt arbete.'' Hér méste ndmnas att det under intervjun inte framkommer om detta enbart
géller kandidatkursen eller hela programmet.

De intervjuade lararna ser inte pd bibliotekets undervisning som en del av utbildningen, utan mer som
en stod- eller servicefunktion.'? P4 frigan om vem som har ansvaret for att utveckla denna formaga

® LEC: ... att hitta material 6ver huvud taget och séka generellt, det fattar jag som att de dr vdldigt bra pG och vana vid, och kédnner sig bra
pd att géra

7 LEA: Véra dr vildigt dngestladdade med de hér databaserna, fér de ér ju svéra att hantera. Svéra att hitta, svéra att hantera. Sedan ér det
svadrt ndr de ska ta ner information, fér kdnner de sjdlva att de dr fér ddliga pd Excel. [...] Och det har de vildigt mycket problem med. Och
dir kdnner de absolut inte ndgon tillférsikt. De har inget sjdlvfértroende i att hantera det. Det uttrycker de aldrig; Ah det dr vi bra pd

® SEA: Det dr mycket liittare att hitta det man ér ute efter. Innan var de vetenskapliga artiklarna bara massa sédana hér finsprék. [...] Men
nu ndr jag ska leta efter ndgonting, ur ett personligt syfte, sa tror jag att ga den vetenskapliga véigen kanske ibland dr ldttare dn att forséka
bara Googla sig fram efter det man dr ute efter

SEC: ... man tar ju inte férsta bdsta artikel man hittar pd Google. Dessutom, man férséker liksom géra ndgon form av urval mellan artiklar
som vdger tyngre dn de andra, liksom. SG man ldr sig att hitta bra artiklar

° SEE: Hitta ritt saker, kanske. Det beror ju lite pa vad man har stdllt fér fréga och hypotes och grejor, och i bérjan kanske man inte vet vad
det dr. DG kanske det dr svart att komma i gdng fér att det blir fér brett sékfdlt

SEF: ... jag tycker inte det har varit ndgra problem att hitta information. Det Gr mer att vi hittat fér mycket ...

SEF: Eller om det dr ett specifikt dmne som det inte gjorts s mycket forskning pd, da kanske det dr svdrt att hitta publicerade saker

'O LED: Alternativet ér att man fér 2 miljoner tréffar eller noll tréffar
LEB: Jag tror att det finns en férestdllning om att internet ger dem en genvdg. De tdnker som att: Har gar det fort att hitta, men de blir
ganska snabbt varse att ndr man bérjar skrapa pd ytan sa@ dr det absolut ingen genvdég, bara att det 6ppnas upp vdldigt mycket for dem

! LEB: De bedéms pd mer dn vi erbjuder undervisning pd. Och det dr ju kopplat till att det ska vara ett sjdlvstdndigt arbete. De férvintas
reflektera éver det sjdlva ocksd. Vad innebdr det att tdnka kritiskt? Vad innebdr det att séka och virdera information?

2 LEB: Jag tror att studenterna ser det som en service och som ett komplement, [...] Jag tog upp de tre senaste dGrens utvdrderingar, och ddr
dr ingenting negativt om er, ddremot ett antal positiva, att man upplever att information fran biblioteket angdende att séka efter artiklar,
fungerade mycket bra, biblioteket stdllde upp ndr man behévde det, och det speglar ju den bilden av att man ser det som en service, som ett
komplement
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svarar en lirare att det &r studenternas ansvar att ldra sig, och ldrarnas ansvar att ldra ut, inte
bibliotekets. Helst, menar samme ldrare, skulle forskarna sjélva skota detta eftersom man har
amneskunskapen, men da de inte har tid 4r det bra med bibliotekets undervisning som ett
komplement."

Studenterna anser att lirandemalet ar viktigt'* och att de under utbildningen informerats om att det
finns men bara som en hinvisning till var det kan lisas och inget som man blir pamind om."

Biblioteken iir delaktiga i fakulteternas planering av undervisningen

Studenterna ser inget samarbete mellan ldrare och bibliotek, och det &r heller inget som lyfts fram
under utbildningen - biblioteket upplevs som en isolerad 6,'® och nigra av studenterna har inte heller
haft kinnedom om vad de kan anvinda biblioteket till forrin nyligen."’

Rollen som undervisande bibliotekarie ar heller inte sjdlvklar for en av studenterna, som menar att
bibliotekarien, eller "LUBsearch-personen" som hon beskrivs som, nog har ett samarbete med ldrarna
men att det ligger utanfor biblioteket."®

Lararnas bokning av bibliotekets undervisning sker i huvudsak utifrén att biblioteket kontaktar den
enskilde liraren,” och deras insyn i vad biblioteket tar upp under sina undervisningspass varierar.”’
Man ser pa bibliotekets undervisning som i huvudsak ett sitt att bekantgéra olika verktyg for
studenterna, som en bldnkare och 6gondppnare, bl.a. med tanke pa hur tidigt den ligger i

LEE: Sd har jag alltid tdnkt pa er, som en stédfunktion
3 LEB: ... jag tycker inte det dr bibliotekets ansvar. [...] Det ligger pé deras [studenternas] ansvar att léira sig, och vért ansvar att lira ut
LEB: ... det dr jdttebra att man har en informationssékningsféreldsning och en Akademisk hederlighetsféreldsning, [...] men jag skulle vilja
att vdra egna forskare ur de egna leden pratade om informationssékning specifikt till en grupp studenter [...] vi dr ju Gmnesexperter och
ofta ocksa vdldigt vil orienterade om vilka kéllor som ska anvindas, men vi har inte tid. Da blir det ocksa ett vdldigt bra komplement, och
det dr jattebra att ni gor det. Men jag hade 6nskat det fanns resurser, att VI kunde géra det

“M: ... tycker ni att det dr ett vettigt ldrandemal?
SED: Absolut. Det dr vdldigt viktigt

' SEE: De [lirarna] légger ju ofta upp de mélen. De séger: hér kan ni Iésa om dem, sé dr det upp till en sjélv att gé in och Iésa om dem. Det
ddr dr ju nGgonting man har sagt i férbifarten ganska mdanga génger
SED: Nej, sa det dr inget som man pdminns om

' SEA: Jag hade gissat pa nej, rent spontant, fér det pratas inte s mycket om biblioteket av féreldsarna, men man pratar inte med
bibliotekarierna sG mycket under studietiden heller

M: En liten isolerad 6?

SEE: Men lite grand sa

Y SEF: Jag kdnde inte till det [biblioteket] tidigare. Jag visste inte vem du var innan jag bérjade pa biblioteket ... kanske kunde hjdlpt en
tidigare, om man vetat om det. Men jag kan inte komma ihdg om jag visste att du fanns

SED ... LUBsearch, det hade man ju fatt utforska lite sjdlv, och fatt ldra sjdlv hur det fungerar. Och dd hade jag heller inte riktigt vetat vart
jag skulle vinda mig. SG det kanske dr forst nu. Sen sa har inte den situationen riktigt uppstatt heller férrdn nu. Da kanske jag tagit reda pa
det

'8 SEF: Men fér mig sa har du en lite annan roll. Du dr liksom mer internet- och LUBsearch-personen, eller vad man ska kalla det. Fér mig har
du varit mer involverad med ldrare, och hdller féreldsningar och sddant, sG pd ndgot sdtt ser jag dig lite annorlunda én de andra, att det ...
finns ett samarbete. Hjdlper till, introducerar de olika search och sadant. Man far vil inte det av bibliotekarierna i biblioteket?

' LEA: Du péminner ju sndllt, eftersom vi glémmer

2 LEA: Jag gissar mig till vad ni gér, men det vet jag ju sdkert inte riktigt

LEE: Jag har varit med ett par ganger, sd jag har ett hum om det

LEB: Jag skulle hoppas att ni stdller krav pé dem, att utifran sin egenhdndigt formulerade fraga fdr stéd, och att man pekar i rétt riktning
snarar dn att flytta dem i en riktning. Det hade jag 6nskat att ni gjorde, men jag vet inte hur ni jobbar
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uppsatskursen.”! Flera av de intervjuade lirarna kinner till méjligheten att paverka innehallet i
bibliotekets undervisning, men inte alla utnyttjar den.” I stillet for att anlita biblioteket ger ett par
lirare studenterna en “crash course” i sokteknik.” Négra lirare ser dock mojligheter for att integrera
biblioteket i storre utstrackning. Tillsammans med biblioteket skulle man kunna planera for att
forbattra kandidatuppsatserna och {4 studenterna att se nyttan med att delta i bibliotekets undervisning,
eftersom det 4r ménga som inte kommer.”*

Lérarna observerar relevanta kiillor i studenternas arbete

Kanske kan man tolka att ldrarna ser studenternas kéllor som relevanta, da det under intervjun
kommenteras att uppsatsernas litteraturlistor innehdller referenser till den for 4mnet centrala
litteraturen.” Att litteraturlistan i sig skulle spegla kvaliteten p4 kandidatuppsatsen rader det diremot
delade meningar om. Bra killor behdver inte innebédra att man har forstétt innehéllet eller ens last dem
menar ndgra, medan en annan menar att ett visst samband rdder mellan digniteten i referenslistan och
forstaelsen av amnet.”®

Att studenterna ofta forlitar sig pa kurslitteraturen &r ndgot som ett par av ldrarna konstaterar med
forklaringen att den formodligen kinns trygg och bekant, och ngot som man girna faller tillbaka pa.”’

* LEE: Som ett led pé viigen, sG méste de férst bli bekanta med att det finns verktyg. Férsté vad som skiljer verktygen frén en
Googlesékning. [...] Det Igter som att du dr, med tanke pad ndr det ligger i tiden, sa dr det den ddr bekantgérande fasen du engagerar dig i
LEC: ... man kan se det lite som en gondppnare snarare dn att exakt sd hdr ska ni géra [...] utan [...] de far en bldnkare, sen sa nér de vdl
hamnar i situationer, Oj, att nu har jag kért fast, kan de, dels tdnka vad var det nu Bitte sa, sa letar de material eller kontaktar er

? LEA: Jag tycker du har varit som en svamp med det lilla jag har gett dig. Du har ju verkligen engagerat dig i vdra specialbehov. [...] Jag
tycker vi har vdldigt fin kommunikation, du och jag
LEC: Absolut. Mer bara att jag kan kénna att jag inte har gjort det. Men jag kédnner absolut att det finns utrymme fér det

> LEB: Jag brukar ge dem, ndgra stycken grupper, en crash-kurs i SSCI-s6kning [Social Sciences Citation Index]
LEE: ... men ddr ger jag ju bara vdldigt, som LEB sdger, crash course, jag visar liksom: hér finns databaser, hdr finns olika typer av referenser,
men det dr ju inte ndgon regelrdtt undervisning, ndr de sjdlva under vigledning fdr sitta och prova

* LED: Jag tycker det hade varit vettigt att integrera mer. Att man designar i ett tidigt uppsatsskede, att man férséker tinka tillsammans
och gemensamt kring vad som behévs for att kunna géra uppsatserna bdttre. Annu mer dialog. Kanske en gemensamt designad 6vning eller
ndgonting, sa att man Gkar det upplevda vérdet fran studenternas sida. Att de faktiskt kommer till er

LEC: och det dr ddr jag ténker man ska ldgga ett moment tidigare samma termin, sa att de mdrker att, oj, shit, det kan finnas en podng med
att vi har ndgon som ldr oss detta. [...] De momenten de har nu, dr det ndr att de ska s6ka, pd B-nivan

LEE: Men det du var inne pd innan, LED, var ju att man kanske skulle koordinera sig lite mer. Att ddr finns en utvecklingspotential. Man
skulle kunna géra uppgifter som dr synkade med dina bidrag

* LEB: ... man ldser en massa vetenskapliga artiklar, och sa tinker man att — f6ér att min uppsats skall bli legitim, da behéver jag ocksa
referera till de hdr artiklarna [...]De dr inte dummare dn att de forstar att litteraturlistan dr viktig

LEB: Och de ser att de vetenskapliga tidskrifterna som anvénder resursbaserad teori, de refererar till Penrose — Ja, dG mdste vi ocksa géra
det

% LEC: Men om studenterna fattat att referenslistan dr viktig, s det kan mycket vél vara massa grejor med. Men [...], huruvida det speglar
innehdllet, sa dr det ju inte alls sd. Det kan mycket vdl vara att de hdnvisar till en bok som man tdnker, oj, jag har fatt med den, och sd dr
det ndgot litet i bérian som man inte alls har férstatt

LEB: ... men har ni jobbat med den hdr litteraturen eller har ni refererat s som de ni refererar till har refererat? Da kryper det ofta fram att
sd dr det ju. Det betyder ju att referenslistan inte sdger ndgonting

LEE: Jag tycker énda ddr dr ett visst samband [mellan] digniteten i referenslistan och deras problem med att fatta vad det handlar om.
Sedan dr ddr ju klart avarter. De som bara skarvar, och liksom ... for saken skull... De flesta som har en bra referenslista skriver bra uppsats

7 LEE: S§ ndr vi kommer till uppsatsen s@ dr det éndé en évervigande majoritet som férlitar sig p& kursboken och samma férbannade
agentteori och samma férbannade institutionella teori. [...] Det dr precis som om de backar hem till nGgon trygg famn

LEC: [...] oj, vi kommer att hamna i problem sedan, med att koppla till teori och vi behéver bérja séka. DG kan man mycket vdl sdga: bérja
s6k material ocksd, parallellt [med féretagsaccess, min anm.], och det dr lite tveksamt. Sedan, ndr de vdl ska géra det, da blir det ldtt att de
gar till det hdr trygga, som LEE sdger hdr. Da gar de till sina ldrobécker
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Studenterna kan soka fram och bedoma relevanta killor
Det gér inte att generalisera kring studenternas forméga att soka fram kéllor, men en av ldrarna anser
att studenterna vid EHL ligger i det 6vre skiktet, i jimforelse med studenter p4 andra lirositen.”®

Nir ldrarna uttalar sig i frigan om studenterna blivit béttre de senaste dren ser en av dem inte ndgon
storre skillnad, medan andra menar att studenterna ar mer fortrogna med att soka information pa nétet
idag. Detta innebir dock inte att de gor bittre sokningar utan de Gverskattar ofta sin forméga.” Att det
stélls hogre krav pa studenterna nu &n for tio ar sedan, och att kraven pé vetenskaplighet troligen har
okat, 4r nagot som en av lirarna upplever.*

Vad de anser att studenterna framfor allt saknar &r formaga att urskilja eller sélla i det man hittat och
att hitta litteratur med hogst relevans for dmnet, och av god kvalitet.*' Dessutom papekas det att det
ska gé fort, och att man som student kanske viljer forsta bésta artikel man hittar.*> Aven vissa problem
med att forsta skillnaden mellan olika typer av kéllor togs upp under intervjun, t.ex. mellan en ldrobok
och en vetenskaplig artikel, eller att studenter, i stillet for att hdnvisa till akademiska texter for att
definiera ett begrepp, hdnvisar till Wikipedia och Investopedia (ett internetbaserat uppslagsverk for
finansstudenter).”® En lirare namner brister i litteratursokningen, da studenten stannar kvar i samma
sokverktyg i stillet for att prova andra databaser, och att de skulle behova stod i detta.*

* |EB: Jag har handlett uppsatser pa ett par olika universitet i Sverige. [...] Och det skiljer sig ganska mycket. Uppfattningen hur man
hanterar referenser och sa ddr. Jag tycker att Lund ligger ju i det évre skiktet. Dels studenternas férmdga att séka information, t.ex. men
ocksa att tillgodogdra sig det som ges i undervisningen. Om man jimfor med mina hégskolor. Det dr stor skillnad

* LED: Jag tycker det dr svadrt att uttala sig generellt. De duktiga dr generellt duktiga, och de svaga dr generellt rétt svaga. Jag tycker inte
att de svaga har blivit jittemycket bdéttre, utan de svaga dr fortfarande rétt svaga. Svaga precis rakt igenom allt

LEB: Jag upplever att studenterna har en h6g mognad vad gdller att séka information pd nétet. Jag dr férhdllandevis ung i branschen, men
om man tittar 6ver en tiodrsperiod, tycker jag man ser en stor skillnad dndd. De dr lite mer fértrogna med att séka. Det gér inte att
s6kningarna blir béittre

LEC: Jag tror ocksad att de 6verskattar sin férmdga samtidigt som de har mycket kortare tid

LEE: ... har en kénsla av att studenterna éverskattar sin férmdaga, och underskattar betydelsen av litteratursékning

LED: Jag tycket att den typ av informationssékning du pratar om, den funkar vdl rdtt bra, Gven om de kanske kan ha vdl gott sjdlvfértroende

* | EB: Jag tror vi stdller helt andra krav idag. Tédnka tillbaka: hur sdg en uppsats ut for tio dr sedan. Jag skulle tro vi stdller helt andra krav
pd vetenskaplig férankring och vetenskapliga artiklar én vad vi gjorde fér tio ar sedan

' LEC: Att urskilja vad som ska vara till vad, det dr snarare ddr det blir lite problem, och att kritiskt granska vad det dr, vad det dr for
material de har fatt tag pa

LEB: ... de har vdldigt svart med relevans. De kan hitta vetenskapliga artiklar. Nédr de kommit éver den tréskeln, hittat ingdngar, hittat
vetenskapliga artiklar, sG har de vdldigt svdrt att bedéma relevansen, och det dr ju ocksa kopplat till att det finns s in i helsike mycket

LEB: ... och de har rdtt svart att positionera sig. [...] Vilken dr den relevanta litteraturen, vad dr de relevanta arenorna? [...] De har jéttesvdrt
att géra den bedémningen. Om det dr relevant eller inte

LEB: ... de har jdttesvart att hitta, vad jag bedémer, rdtt ingdngar i sina sékningar. De vet att de behéver hitta vetenskapliga artiklar, men
de vet inte riktigt hur de ska manévrera, eller orientera sig dit

2 LEA: Men ocksé att de vill att det ska gé fort, s@ att hittar de négonting som de tycker, att det hér ér nog det, sG gér de pé det i stéllet fér
att antingen leta ldngre eller sétta sig ner och utvdrdera det, sa sdtter de igdng att anvdnda det direkt, det de har hittat

¥ LEA: De fattar ju inte riktigt den hdr skillnaden mellan Iérobécker och artiklar. Man mdrker att de blir lite arga paé artiklarna fér att de inte
beskriver det. ”Vi forstar inte hur de har gjort ddr” kommer de ofta och sdger, och sd séger jag att nej, det kanske inte Gr meningen att man
ska. Det dr ju faktiskt ingen ldrobok

LEA: Men om du inte ens gor det, utan mest har working papers, ndgon ldrobok, Wikipedia eller Investopedia

LEC: ... vad som dr jdttevanligt, ndr de ska definiera ett begrepp, som sd klart ska definieras akademiskt, med akademiska referenser, s
jatteofta, da definierar man det med Wikipedia, for att det har man ldtt att hitta, och de kan vara i alla skeden som det hdr kommer till.
Aven om man pratar pd ett mellanseminarium — eller ganska sent i processen, att de mdste vara tydliga med vad de menar, dd kastar de in
Wikipediareferenser

* LED: ... ibland inte dr sé duktig pé att anvéinda olika sékvégar, utan det ér oftast en sékvég istéllet fér mot olika databaser. Den

kunskapen kanske inte dr jéttestor alltid. Det behévs stdd ddr tycker jag
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Studenters informationskompetens iir relevant for det kommande arbetslivet

Det sades inte mycket om detta under intervjun, men ett par studenter tog upp informationskompetens
som en anvandbar kompetens nir man behdver information, bade i privatlivet och i det kommande
arbetslivet.”

4.1.4 Sammanfattning

De flesta studenterna blir godkinda, och i Hogskoleverkets utvirdering 2012 fick Ekonomie
kandidatprogrammet vid Lunds universitet omdomet god kvalitet (Hogskoleverket, 2012a).
Utvérderingen grundade sig till stor del pd studenternas examensarbeten. Bedomningen gjordes utifran
malen for examensbeskrivningen for utbildningen dér ett av malen &r att visa formaga att ”soka,
samla, virdera och kritiskt tolka relevant information i en problemstillning” (Ekonomihdgskolan,
2014).

Bibliotekets samarbete med utbildningen bygger fortfarande pa personliga relationer med enskilda
larare. De intervjuade ldrarna pad Ekonomie kandidatprogrammet har alla bokat in biblioteket for
undervisning for sina uppsatsstudenter (en bokning avsag Civilekonomprogrammet), men inte alla
kéanner till vad biblioteket gar igenom under sina lektionstillfdllen. Endast en av de intervjuade ldrarna
har nérvarat under négot tillfalle.

Sedan forra studien gjordes har Ekonomie kandidatprogrammet &ndrats béde till struktur och innehall.
2012 inférde man kursen Foretagets roll i samhéllet (FRIS) dér det ingdr en mindre rapportuppgift
som kréver viss litteratursokning, och dar studenterna fir en fOrsta tréning i att skriva. Hér har
biblioteket funnits med frn bérjan med en genomgang av informationssékning kopplad till &mnet
samt en introduktion till varfér och hur man anger referenser till litteraturen.

En annan skillnad fran forra studien 4r ocksé att biblioteket nu har undervisning for alla
uppsatsdmnena under kandidatuppsatskursen termin sex.

HT 2013 gjordes hela Ekonomie kandidatprogrammet om. Man inforde en styrd terminsgéng, och
biblioteket ger sedan dess undervisning pd programmets andra termin, grundkursen i nationalekonomi.
Inom programmet inférde man en metodkurs pa fjarde terminen for dem som valt foretagsekonomi
som inriktning, en kurs dér studenterna trénas i att utforma en vetenskaplig studie och dér biblioteket
deltog for forsta gdngen HT 2014.

De tydligaste skillnaderna frén forra studiens intervjuer dr att studenterna som intervjuades 2014 inte
langre séger sig uppleva ndgon oro dver sin forméga att soka relevant information, och en orsak till
detta, vilket ndmns under intervjun, dr metodkursen under termin fyra.

Aven ldrarna menar att studenterna ir duktiga pa att soka information, vilket de hirleder till
studenternas vana vid att googla, men med kommentaren att de ofta dverskattar sin forméga. Inte

* SEE: Dels nu, och sen s for framtiden. Alltsa ndr man ska sGka jobb, innan man dr i jobbsituationer och liknande, ndr man behéver ta
reda pd ndgonting, eller kanske av rent intresse vill ldsa pd inom ett visst omrdde. Det ¢r aldrig en nackdel att veta hur man kan tillgodogér
sig bra information. Sa att det dr ju bara anvindbart

SED: Och sedan ndr man arbetar mycket med information, och séka information och artiklar, sG man blir dven bdéttre pa att vara kritisk till
dem. Och det kan man ha anvéndning av, till vildigt mycket, dven i vardagen i framtiden
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heller den oro studenterna gav uttryck for angdende det vetenskapliga skrivandet 2011 verkar rdda
2014.

Problemet med att salla informationen kvarstér dock utifran bade studenternas och lirarnas
kommentarer under intervjuerna. Ett problem av lite annan karaktér géller de studenter som skriver
inom finansiering, dir det enligt lararen rader stor osdkerhet vid savil sokandet som hanterandet av
information. Detta, menar ldraren, beror pa en bristande tillging pa databaser ** som innehller den
information studenterna behover, och pa hur informationen ska hanteras och bearbetas.
Kunskapsbrister i ekonometri och att arbeta med Excel uppfattas som ett problem.

Lararna har ocksa synpunkter pa studenternas manga ganger bristande forméga att ldsa och ta till sig
vetenskapliga artiklar. De menar att studenterna saknar traning, ndgot som ocksé pépekades 2011.
Under intervjun framkommer lite olika syn pé kéllornas relevans fér beddmningen av uppsatsen -
ndgra dr inte sd dvertygade om att alla angivna kéllor i uppsatsernas referenslistor verkligen har
anvints och att kdllorna inte sdger ndgot om uppsatsens kvalitet, medan en annan menar att det finns
ett samband mellan referenslista och kvalitet pa uppsatsen.

Kunskapen om ldrandemal avseende informationskompetens har 6kat sedan forra studien. Att
larandemalet finns &r inget nytt for de intervjuade studenterna 2014. Det &r dock inget som det pratas
om eller som de pdminns om utan de blir i bérjan av utbildningen informerade om att lirandemélen
finns som ett dokument i Live@Lund, dit de blir hdnvisade till att ldsa sjédlva. Ett par av studenterna
anser att larandemaélet i sig dr av vikt, eftersom det trinar ett kritiskt tinkande och underlattar
kunskapssokning infor eller i framtida jobbsituationer. Aven lirarna har stérre kiinnedom om
larandemal om informationskompetens, men menar att man inte erbjuder undervisning for att
studenterna ska uppna det.

Att det skulle finnas ett samarbete mellan utbildningen och biblioteket dr inget man upplever som
student. Biblioteket ses som en isolerad 6, ndgot som ockséd framfordes 2011, och den undervisande
bibliotekarien, "LUBsearch-personen", uppfattas av en student som frikopplad fran biblioteket.

Lirarna ser pa bibliotekets undervisning som ett komplement och en stodfunktion, dir bibliotekariens
roll bl.a. blir att bekantgdra studenterna med olika verktyg, eftersom bibliotekets undervisning oftast
sker innan studenterna bdrjat skriva uppsatsen.

Att det finns en utvecklingspotential, att biblioteket skulle kunna vara mer integrerat i utbildningen
och att man skulle kunna koordinera sig mer, var ndgot som framfordes under lararintervjun. En vig
som ndmndes vore att géra bibliotekets undervisning mer behovsanpassad genom att gemensamt skapa
Ovningar och att ’synka sina bidrag”, bl.a. for att & studenterna att delta i bibliotekets undervisning.
En annan vig kunde vara att ldgga in moment tidigare under utbildningen.

* Biblioteket har kopt in relevant databas efter att intervjuerna genomfordes.
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4.2 Juridiska fakulteten’’
4. 2.1 Foriandringar i forhallande till fas ett

Den kurs som studien avser dr magisteruppsatsen pé juristprogrammets nionde och sista termin.

Utbildningen

Juristprogrammet har en ny utbildningsplan sedan 2010. Andringar borjade inforas 2010 pa termin 1
och fran och med varen 2013 ska studenterna som léser Juristprogrammet skriva en kandidatuppsats
pa termin 6. Samtliga terminer 4r nu uppdaterade till den nya studieordningen. Juridiska fakulteten tar
in ca 190 studenter pd hosttermin och ca 150 pa varterminen. Hosten 2014 var 135 studenter
registrerade for att skriva examensarbete, varav 61 studenter var registrerade pa nya studieordningen.

Ledning

Juridiska fakulteten har sedan 2012 adjungerat den bibliotekarie som ansvarar for
informationsundervisningen till Nimnden for utbildningen pa grund- och avancerad nivd. Nimnden
har ca 4-5 méten per termin.

Bibliotekets undervisning

Biblioteksundervisningen har forédndrats for att anpassas till den nya studieordningen. De storsta
forandringarna har skett kring inférandet av en kandidatuppsats. Informationsundervisning finns med i
Juristprogrammets schema pa samtliga terminer. Undervisningen forekommer béde i datorsal och i
foreldsningssal. Ovriga tjinster som biblioteket erbjuder inom omradet stod i lirandet 4r “Boka
bibliotekarie”, samt besvarande av fragor i informationsdisk och via mail.

¥ Féren detaljerad presentation av Juridicum, se bilaga 1, Akramy et al. 2011, s. 23-25.
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INFORMATIONSUNDERVISNING PA JURISTPROGRAMMET, NYA
STUDIEORDNINGEN FOR STUDENTER SOM SKREV EXAMENSARBETE HOSTEN

2014

UNDERVISNING UTFORD AV BIBLIOTEKARIER OCH DATALARARE?®

Termin Kurstillfille 1 Kurstillfille 2 Kurstillfille 3 Kurstillfille 4 Kurstillfille 5

1 Introduktion till Lagstiftningsprocessen Forarbete Lag EU-rittslig Att skriva
datasystem och bibliotek och dess dokument dokumentation | uppsats
Dataldrare i datorsal (2 tim) | Bibliotekarie i Dataldrare i Bibliotekarie i Bibliotekarie i

foreldsningssal (2 tim) datorsal (2 tim) datorsal (1 tim) datorsal (2 tim)
Uppfdljning:
fragestund
Riittsfallsseminarium: om | Praxis & doktrin® 1 Praxis & doktrin 2 | Fastighetsdata
rittsfallet som juridiskt
dokument
Lérare och bibliotekarie i Datalédrare i datorsal (2 tim) | Datalédrare i datorsal | Datalérare i
foreldsningssal (2 tim) (2 tim) datorsal (2 tim)

3 EU- och arbetsriittsliga PowerPoint
databaser
Bibliotekarie i datorsal (2 Dataldrare i datorsal (2
tim) tim)

4 Skatterittsliga killor Offentligrittsliga Infor

databaser projektuppgiften —
killkritik och
referenshantering
Bibliotekarie i Datalédrare i datorsal (2 tim) | Bibliotekarie i
foreldasningssal (1 tim) foreldsningssal (2
tim)

5 Introduktion till
straffrittsliga killor
Bibliotekarie i
foreldsningssal (30 min)

6 Infor kandidatuppsatsen Akademisk hederlighet
Dataldrare i datorsal (1 tim) | Bibliotekarie i
+ Bibliotekarie i datorsal (2 | foreldsningssal (1 tim)
tim)

7-8 Pa fordjupningskurserna férekommer spridda foreldsningar av bibliotekarier i samband med att studenterna har
skrivuppgifter (ca 7 olika).

9 Sedan hosten 2014 erbjuds studenterna som skriver examensarbete 8 frivilliga seminarier a 45 min om: Svenska
juridiska databaser, Kdllhantering och referering, Soka svenska och nordiska artiklar och bocker, Soka utlandska
artiklar och bocker, Westlaw, Komparativ inriktning, EU-réttsliga dokument, Formatera snyggt: mallen och
word. De forsta sju seminarierna halls av bibliotekarier, det sistndmnda genomf6rs av datalérare.

Tabell 5: Sammanstdllning 6ver erbjuden informationsundervisning vid Juridicum fér de studenter som

ingdtt i studien.

* Datalirare ar juridikstudenter som ar anstallda for att undervisa framst kring juridiska databaser.
** Doktrin &r den rattsvetenskapliga litteraturen och kan ses som en alternativ rattskalla.
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4.2.2 Delmal och aktiviteter

Motivering till val av delmadl

Utifran den nuldgesbeskrivning som gjordes under projektets forsta fas framkom efter diskussioner en
rad omrdden som sdgs som aktuella for forandring och inom vilka man skulle kunna genomfora olika
aktiviteter for att skapa bittre forutsittningar att uppné det 6vergripande mélet studenter kan
sjalvstindigt finna kdllor som dr relevanta for deras sjilvstindiga arbeten. P4 juridiska fakulteten
sattes darfor tre delmal upp som man sag som mojliga att genomfora under de ndrmaste aren, d.v.s.
fram till att en uppf6ljning av projektet skulle goras.

Eftersom det 2011 framkom att studenterna upplevde en viss osédkerhet kring sokning efter
information var det av intresse att ge studenterna storre kinnedom om hur
informationssdkningsprocessen ser ut och att dessutom ge mer undervisning kring kéllor och kvalitet.
Biblioteket sdg mojligheten att fortydliga delar av den befintliga undervisningen genom samtal och
problematisering.

Négot som ockséd kom fram 2011 var att studenterna da ansdg att 6vning gav fardighet och att
utbildningen till viss del saknade uppgifter som innebar praktisk 6vning i informationssokning. Det
framkom dven att informationsundervisningen inte var tillrackligt forankrad i utbildningen. Biblioteket
ville dérfor tillsammans med ldrare utveckla 6vningsuppgifter med néra anknytning till
amnesundervisningen for att integrera informationsundervisningen mer och for att 6ka méngden
praktisk dvning i att soka och vérdera information.

Biblioteket pé Juridiska fakulteten var redan 2011 vél forankrat i organisationen men man sag dnda
behovet av att ta ytterligare ett steg ndrmre fakultetens pedagogiska organisation och ledning for att
kunna f6rankra informationsundervisningen béttre. Biblioteket ville darfor undersdka mojligheterna
med att f& nérvara vid méten i Ndmnden for utbildning pa grund- och avancerad niva.

De tre delmalen formulerades som foljer:
*  Studenter dr mer medvetna om att osdkerhet dr en del av informationssékningsprocessen och
har forstdelse for variationen av typer av kdllor samt deras kvalitet
*  Studenter erbjuds mer praktisk évning i informationshantering pd Juristprogrammet
* Biblioteket har biittre kinnedom om Juridiska fakultetens pedagogiska arbete och maojlighet
att paverka pa de fakultetsméten pd fakulteten som ror undervisningen

Juridiska fakultetens bibliotek hade 2011 relativt omfattande informationsundervisning av varierande

karaktdr och tyckte sig inte se behovet av en utdkning av vare sig timmar eller former. Biblioteket kan
i dag utifrén den pedagogiska utveckling som sker runt om i vérlden se att det finns behov av att arbeta
vidare med variationer pd formerna for undervisningen, ndgot som inte var tydligt pa samma sitt 2011.

Det biblioteket inte valde att arbeta med under dessa tre ar var frigor kring lirandemal, ansvar for

informationskompetens och fortroendet for biblioteket. Detta var och dr omraden dir juridiska
fakultetens bibliotek ser sig vél i fas &ven om det givetvis finns mer att géra inom dven dessa omrdden.
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Konkreta insatser — aktiviteter
Foljande insatser gjordes mellan 2012 och 2014 i férhallande till de formulerade mélen:

Studenter dr mer medvetna om att osdkerhet dr en del av informationssékningsprocessen och har
forstdelse for variationen av typer av kdllor samt deras kvalitet

Biblioteket har tagit fram ett flertal seminarier som diskuterar och problematiserar kélltyper och
kallkvalitet for studenterna pa termin 9. Biblioteket har dven sett 6ver de manualer som finns for
undervisningen och lagt mer tyngd pa att f4 med resonemang kring typer av kéllor, dokument och
kvalitet. Biblioteket ndmner &dven sedan tidigare hur processen ser ut vid sdkning av information men
markerar nu tydligare att osidkerhet dr en del av processen.

P& termin 1 nér studenterna ska skriva sin forsta uppsats har en utvirderingsfriga av slaget muddiest
point lagts in. Frdgan gér ut pé att studenterna ska svara pa vad de tycker dr svarast kring plagiering
och killkritik. Detta for att ge underlag till en diskussion kring svarigheter med att hantera olika typer
av kéllor och dokument.

Studenter erbjuds mer praktisk ovning i informationshantering pd Juristprogrammet

Biblioteket har tillsammans med ldrare och dataldrare tagit fram dvningsuppgifter till den undervisning
som dataldrarna haller i pa termin tvd. Ovningsuppgifterna ir framtagna i férhallande till den
dmnesundervisning som genomfors pd termin tva. Studenterna ska arbeta med uppgifterna under tvé
skilda pass, Praxis och doktrin I och II. Passen dr 90 minuter och den andra hélften (45 minuter) av

vartdera passet dgnas it dvningsuppgifterna.

Biblioteket har bdttre kinnedom om Juridiska fakultetens pedagogiska arbete och maojlighet att

paverka pd de fakultetsméten som ror undervisningen
Biblioteket ansokte 2011 om att f& medverka pd méten i Namnden for utbildning pa grund- och

avancerad niva. Biblioteket har sedan 2012 deltagit som adjungerad pa ndmndens méten.

Delmal

Aktiviteter

Forindring

Studenter dr mer medvetna om att osékerhet ar
en del av informationssdkningsprocessen och
har forstaelse for variationen av typer av kéllor
samt deras kvalitet.

Problematisera
undervisning, mer
utrymme for reflektion
och analys.
Problematisera kéllkritik.

Har inf6rts 1 undervisningen pa termin 1,
6 och 9.

Studenter erbjuds mer praktisk évning i
informationshantering pa Juristprogrammet.

Utforma 6vningsuppgifter
som dr mer integrerade i
dmnesutbildningen.

Utoka méngden tid som
avsdtts for 6vningsuppgifter i
informationsundervisningen.

Har utformat 6vningar for dataldrarnas
undervisning pa termin 2 i samrad med
lararna.

Biblioteket har béttre kdnnedom om Juridiska
fakultetens pedagogiska arbete och mojlighet att
paverka pé de fakultetsmdten som ror
undervisningen.

Ansoka om att fa
medverka pa moten som
halls av Namnden for
Grund- och avancerad
niva.

Sitter med i Ndmnden for Grund- och
avancerad niva som adjungerad.

Tabell 6: Sammanstdllning av delmadl, dértill kopplade aktiviteter och deras genomforande vid

Juridicum.
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4.2.3 Redovisning av fokusgruppsintervjuerna

Fem studenter och fem ldrare pé Juristprogrammet intervjuades vid separata tillfdllen under hosten
2014. Resultaten redovisas nedan enligt de genomslagsindikatorer som formulerades under projektets
forsta fas. Vid formuleringar sasom “studenterna vid Juridicum” avses endast vara informanter,
och inte alla studenter vid fakulteten. Detsamma géller for kategorin ldrare. Det bor d&ven papekas
att samtliga intervjuade representerar sig sjdlva under samtalen, och det dr alltsd informanternas
egna personliga synpunkter som framkommer i intervjuerna.

Studenter kinner trygghet i sin formdga att soka relevant material som krivs for att losa en
uppgift

P& Juridiska fakulteten kdnner de intervjuade studenterna ibland att det &r svart att forlita sig pé det
resultat som de far fram genom sina s6kningar.*’ Lirare moter studenter som kinner sig osikra kring
sina sokresultat och vill att liraren ska ge dem en ram.*' Det hinder 4ven att studenter fragar liraren
om forslag pa litteratur och ibland dven om liraren anser att nigon killa saknas.*” En av de intervjuade
lararna siger att det handlar om att ldra sig att skriva uppsats,® att det ger en trygghet av att ha gjort
nagot innan.* Léraren tycker sig se att den nyinforda kandidatuppsatsen haft en positiv inverkan pa
kédnslan infor att skriva uppsats och att studenter upplever att de kénner sig tryggare nir de ska skriva
examensarbetet for att de har skrivit en kandidatuppsats tidigare.* En annan ldrare tror att studenter
behdver lira sig att lita pa sig sjilva.*

Studenter upplever att de hittar det material de behover

Under intervjun framkommer bl.a. att studenter péd Juridicum tycker sig hitta det material som de
behdver och att det inte 4r nagra problem med informationssokning,* nagot som studenterna tror bl.a.
beror pa att de fir mycket trining genom aren.* Studenterna anvinder bade tryckt och digitalt

“5)B: ... sen ska man sortera ut det specifika och veta att man har séllat ut om det finns eller inte finns. Det dr svért

M: Framfér allt dr det vdl kanske en kdnsla av att veta, att forlita sig pa det
SIB: Ja, det gbr jag inte

T UA: ... de vill att jag ger dem en ram ...

2 UD: ...”vet du négon bra artikel”, vissa studenter gér ju sé Iéngt att de frégar “ér det négot som saknas?”

* UD: Men ddr tycker jag att det finns en skillnad, och dé menar jag inte att det dr relaterat till den hdr nya ordningen utan att de har
skrivit uppsats innan, generellt 6ver huvudtaget innan. DG ser man ju en stor skillnad, och dé mdrker man ocksa att ndgonstans handlar det
hdr om osdkerhet. Och det minns man ju sjélv ndr man inte hade skrivit en uppsats férut, det dr inte sd ldtt. Fér det handlar ju om att ldra
sig. Man lér sig ju genom att skriva uppsats

“ UD: ... [citerar studenter]: “Ja men det dr sG himla sként fér nu har skrivit den héir uppsatsen” “Men detta har ju hént innan”, fér en del

har ju valt att skriva uppsats innan, “och det dr sa sként fér nu vet jag vad det innebdr, nu kan jag fokusera pa det hdr”

* LE: Jag tycker att en del reflekterar, en del som har skrivit kandidatuppsats reflekterar till de tillkortakommanden de nu tycker att de
gjorde “det var inte riktigt sa jag arbetade den gdngen nu har jag ju ldrt mig béttre”, det dr lite som att de slipar av de hédr
barnsjukdomarna i kandidatarbetet fér att sen kunna sdéga, “nu vet jag hur jag ska géra det bdttre”

“* UD: Jag tror snarare det dr att de ska ldra sig att lita pad sig sjélva

" M: Hur ser ni pé er férmdga att séka information idag?
SID: Rdtt bra. Vi har ju fatt véldigt mycket tréning pd det. De luckor man har haft kinns som man fdtt tillflle att fylla. Nu stéter jag sdllan
pd ndgra problem

* Ibid.
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material, och tycker de olika formerna fyller olika funktioner.” En student tycker att det idag finns
nistan allt man behover i digital form,”® medan en annan student tycker att det tryckta ibland kinns
som en bittre killa.”' Nagon student tycker sig ha fatt bra redskap for att kunna salla information,™
men anser det dnda svért att plocka ut det viktigaste da resultaten dr stora och mycket inte gar att
sortera bort mekaniskt utan maste lisas igenom forst.”> En student papekar ocksa att det ar svért att
veta vad som ér sokbart, vilket forsvérar sokningen och tolkningen av resultatet.”* Flera av studenterna
anser att det dr viktigt att ldra sig att s6ka, vara kallkritisk och forhélla sig objektiv, eftersom det
paverkar uppsatsens kvalitet.”

Bibliotekens undervisning dir forankrad i curriculum
Studenterna bekriftar under intervjun att det ar viktigt for jurister att lira sig att soka information® och
de kénner till att det finns lirandemal som handlar om att séka och finna relevant information.”’

Informationsundervisningen pa Juridicum é&r kopplad till imnesundervisning och visar pé sé sitt pa
visst samarbete och forankring i curriculum.® Samtidigt upplever studenterna undervisningen nigot
separerad fran utbildningen,” en uppfattning som fordndras i takt med att man forstar vikten av att
kunna soka.®

“s)c: Jag har gatt éver till mer tryckta kdllor. Innan kollade man mycket mer internet, kommentarer och sa. Men nu gér man mer djupare
SIC: Jag vet inte, det dr inte lika utférligt i databaserna, det kdnns bdttre att ha boken i handen

SJA: ... Sd tycker jag ju att Internet dr fantastiskt bra, jag har ju anvédnt nédstan bara det pa den hdr uppsatsen, i alla fall én s@ linge, samma
sak pd kandidatuppsatsen

*° SID: Det héller jag verkligen med om. Det dr bara ldttare och ldttare att hitta allting pd nétet. De flesta bécker jag har anvdnt, har funnits
i en e-version

sic: Jag vet inte, det dr inte lika utférligt i databaserna, det kdnns bdttre att ha boken i handen

*2 SJA: Och sé tycker jag att jag har ldrt mig véldigt bra verktyg att sélla information

> SJA: Jag har problem att sélla, for jag fér vildigt mycket tréffar oavsett var jag séker. Det dr inte det att det dr skrivet specifikt om mitt
dmne, det dr bara det att det dyker upp sGdant som angrdnsar till mitt Gmne, men det dr inte mitt émne. Det dr svart fér ofta ldser man lite
sd later det precis som det jag ska ha, och sG gér man in och Idser lite mer och sa dr det bara ndgot som angrdénsar till det

> SJC: Ibland kan jag tycka, men det kan ha med sékteknik att géra, ibland nér man séker bécker dr det svart att veta vad man ska séka pa.
Jag vet inte om det finns taggar pG bécker? Det hade ju underldttat s6kningen. T.ex. det finns ju mycket principer inom straffrdtten som dr
gemensamma, [...] sG kanske de har skrivit om en sadan princip i inledningen, men avhandlingen kanske handlar om nagot helt annat én
det jag skriver om...

> SIB: Men dven férmégan att sélla bland information, att vara objektiv, alltsé vara kéllkritisk. Allt det som rér sékningen péverkar ju hur
bra eller délig uppsatsen blir, alltsa nivan pa innehdllet

SID: Jo men verkligen, ju stérre material man har desto bdttre kvalitet blir det ju sen. Sa det dr ju verkligen essentiellt att man kan det.
[”samla, vilja ut, presentera”]

> M: Tycker ni det dr en viktig kunskap fér er, att kunna s6ka information, for er som jurister?
SIC: Ja, det blir inget examensarbete annars

%7 M: Kénner ni till de Iérandemd@l som handlar om just om férmdgan att séka, samla, vérdera information, ér det ndgot ni har reflekterat
éver?

SJC: Ja, ja absolut, det dr ju en del av det. Kan man inte s6ka eller virdera, sG kommer du kanske inte heller kunna skriva en bra uppsats.
For att dd kan du inte se vad som dr relevant

*M: Kénner ni till om Idrarna och bibliotekarierna samarbetar fo6r att uppna de hdr Idrandemdlen?
SIB: | och med att vi har dataundervisning som dr kopplad till viss undervisning, s@ blir det ju uppenbart

*sic: Jag tycker att det delvis, att biblioteket dr lite vid sidan av sa ddr. Jag tdnker att man hade kunnat koppla det mer till. [...] Det kédnns
som att det dr tva olika saker pd ndgot sdtt...
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Studenterna tror att det hade kunnat bli tydligare att informationsundervisningen var en del av
utbildningen om man beréttade detta tidigt och dven visade sammankopplingen genom att larare och
bibliotekarier deltar i samma foreldsningar.®' Lirarna anser ocksé att man méste visa betydelsen for
studenterna,” dven om det bor vara upp till studenten att ta ansvar for att lira sig de verktyg som
erbjuds.®

Biblioteken iir delaktiga i fakulteternas planering av undervisning

Samarbetet mellan ldrare och bibliotekarier dr tydligt eftersom bibliotekarier deltar pé olika
introduktioner, siger en av de intervjuade studenterna.* En student tycker man kunde gora detta dnnu
mer, bland annat for att bibliotekarier &r tillgédngliga i informationsdisken for studenterna och pé sé sitt
ar enklare att friga.”® Andé upplevs biblioteket stundtals lite vid sidan av, ndgot som en student anser
kunde forindras eftersom den juridiska metoden och informationen &r en del av utbildningen.®® Man
ser ocksa att samarbetet kunde omfatta samtal kring killor for att 6ka kinnedom om viktiga sadana.”’

Lirarna som deltar i intervjun tycker att samarbetet med biblioteket fungerar bra,”® nigon anser att det
hade kunnat finnas dnnu mer diskussion kring uppligg och problematisering.”” Lirarna tycker det r
viktigt att ge grundliggande verktyg till studenterna’® och att bibliotekarierna till viss del ansvarar for

°SJA: men jag hdller faktiskt med, jag tycker i bérjan kdndes det som att dataundervisningen var en del och undervisningen en annan och
man sdg inte hur de hérde ihop. Det kdndes som ndgot man bara slidngde in i en hérna, “det hér ér om ni kan sG”. Man férstdr inte hur
fruktansvdrt relevant det dr férrén Idngre fram i utbildningen, ndr man liksom har insett hur sjélva metoden gar till och man bérjar fundera
och tdnka sjdlv. SG om man redan i bérjan kan sdga att det hdr dr jdtte viktigt for detta dr en del av det ni kommer att géra sen ndr ni Gr
fardigutbildade, for det tycker jag framgick inte riktigt. Men jag hdller med, det kdndes inte riktigt sammanfogat i bérjan

'SJA: ja, om man tog med en ldrare pd dataundervisningen, bra sdtt att visa att det dr samma sak

%2 LIC: Vi méste ju gé till undervisningen och visa p& betydelsen, visar vi inte pd betydelsen sé spelar det ju ingen roll hur bra saker ni gér,
skulle jag tro. Att man verkligen tar till sig, ligger ju sa klart pd studenten

% LJB: Vikan ju inte géra mer, precis som du sdger, betydelsen, de grundldggande verktygen, hela utbildningen, det gdr ju egentligen ut pa
att visa pa verktyg inom svensk rdtt, det dr det enda vi pysslar med ndstan. Men sen fadr ju faktiskt studenten utveckla den hdr firdigheten
enligt bdsta formaga

% SJD: och sen har ni ju varit med pa olika introduktioner med Ildrare och da dr det ju tydligt att ni samarbetar

% SIC: Dér pd termin 6 t.ex. s@ hade vi ju XX som ocksd pratar om plagiat, man kan ju hélla det tillsammans
SIC: Men om man hdller det tillsammans dd, visar det tydligare pd kopplingen ocksg, [...] F6r man drar sig nog mer for att ga upp till nGgons
kontor dn att gd ner i biblioteket och fraga

% s)c: Jag tycker att det delvis, att biblioteket dr lite vid sidan av sa ddr. Jag tdnker att man hade kunnat koppla det mer till. Fr det handlar
ju om den hdr juridiska metoden och informationen, att det dr mer en del av utbildningen én en del av biblioteksundervisningen bara

%7 SJC: ... Man skulle kunna ta in lite frén olika Idrare, om de har olika tips, som man inte fér upp pé férsta sékningen, t.ex. nér jag skrev om

ndgot processrittsligt, sd fick jag tips fran XX, han hade ndgon rdttegdngsserie som han tipsade om dd, som jag inte hittade ndr jag sékte

% LID: S6 jag hénvisar ofta till er, inte bara nér det géller domar. D& har det alltid fungerat
M: Hur upplever ni dd samarbetet kring de hdr passen som ska ldggas in?
LD, LA, LIC, UB: vildigt bra

*Lc: Sd jag tror att det fungerar bra dven om det kéinns som man skulle kunna sitta och prata Gnnu mer om hur man skulle kunna ldgga
upp saker och problematisera det

° LIB: Vérdera ér Jju definitivt studentens ansvar, det ska ju inte vi géra. Samla ligger ju ocksa faktiskt pG vederbérandes ansvar. Men det vi
ska tillhandahdlla dr ju verktygen, de grundldggande verktygen. Det ingdr ju éndd i att vi utbildar folk till att hitta de grundldggande
verktygen

LD: ... att man trénas i att skriva dr ju ocksd i att trdna i att séka, hantera, referera...
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lirande i att hantera information i samarbete med lirarna.”' Fortroendet for bibliotekariernas
kompetens dr god hos ldrarna. Man pekar bl.a. pd &mnesspecialisering och man hénvisar gérna och
med god erfarenhet till bibliotekarierna, vars kompetens lararna upplever som avlastning fran deras
ansvar for studenternas firdighetstrining kring sokande och val av killor.”

Lirarna konstaterar relevanta val av killor i studenters arbete

Lararna séger att kéllorna har betydelse, eftersom vilka kdllor man valt ut visar om man har kdnnedom
om forskningsl.’eiget.73 Urvalet av killor visar &ven om studenterna har valt ut kédllor som é&r
representativa’® och att studenterna har funderat pa sitt urval.” Ibland 4r urvalet simre, bade i kvalitet
och i aktualitet,”® men da det 4r bittre viger det helt klart upp uppsatsen, d.v.s. killorna bedéms och
har betydelse for uppsatsen.’’

Studenter kan soka fram och bedoma relevanta killor

Lirarna menar att studenterna generellt sitt kan soka fram och bedoma relevanta killor.” De tycker att
studenter dr bra pd att soka svensk doktrin men sdmre pé att soka och vérdera internationella
tidskrifter.” Studenter har dven svart att tillimpa doktrinen,* som t.ex. att diskutera trovirdighet,

™ LID: Men om du stiller frégan i relation till utbildningen, dé ligger det vil pg att det i kursinnehéllet [undervisning i att hantera
information] ska ingd i samarbete med er, skulle jag sdga

2 LIA: det betyder jdtte mycket att man kan hdnvisa, att man faktiskt vet att ni dr duktiga. Jag kénner inte alls ansvaret att nu mdste jag
vara en minibibliotekarie utan att jag faktiskt kan skicka dem vidare

LID: Det betyder jatte mycket, och det mdrker man ju, vi ér sG bortskdmda, vi dr sa vana vid det. Att ni dr tillgéngliga, att ni finns, att det dr
ett bra och fungerande bibliotek. Man tar det for givet lite grann tror jag. Det mérker man ndr man dr pd andra stdllen

LIC: Ndr jag har undervisat pd andra stdllen, sG har det ju inte funnits ett juridiskt bibliotek, eller bibliotekarier som dr utbildade pd specifika
juridiska kdllor. Och det dr en enorm skillnad. Fér da far man mycket mer av ansvaret som du sdger

7 LIB: ja, och det avspeglar sig ju pé forskningsléget i texten och dr det s§ att du saknar ndgot som ér visentligt sé vet du ju egentligen inte
vad du skriver om...

" LIC: Ja det ér viktigt att man reflekterar 6ver sitt urval och att man funderar éver vilken rdttspraxis jag har med t.ex., dr den representativ
eller har jag av misstag eller medvetet fatt med argument i en riktning

7 LIB: Ja, precis och bara det att det gér att lisa i texten att vid urvalet sG har jag gétt till véiga pé féljande sitt, ndgot enkelt bara vart
tionde dr, eller vartannat dr eller what ever. Fér det visar ju att man har funderat éver det i varje fall

78| ID: Det kéinner jag igen frén férra géngen vi pratade, minns det. Den biten, fér det kinner jag ocksé, man kan ju hénvisa till, nu
dverdriver jag lite, men wikipedia... [...] Men alltsG jag sa att jag 6verdriver men, bara for att man ska fa bilden klar. Eller nGgon annan
artikel frén 96 i ndgon periferi, “jo men det har jag ldst hér”. Den kdnslan fér man ...

77 LIB: ... Men dr det sé att man gér igenom uppsatsen och kommer fram till att den var ju rétt bra och s hittar man dé dessutom riktigt bra

kdllor sa vdger det ju upp definitivt

" M: om jag sammanfattar er ndgot, dr formdagan som studenterna har i att séka, finna, vdlja vetenskapligt material, den dr ganska god
idag? Sdger ni allihop?

LID: Ja det far man nog sdga

LIE: de vet vad som dr

LID: Generellt sett, sa har vi ju vildigt bra studenter, vildigt sjdlvstdndiga, om man undervisar pd andra stdllen. Generellt sett, sG mdste
svaret vara ja, om de kan det hir

" LIC: Ja, jag upplever det som att de dr duktiga pd att séka doktrin, den svenska doktrinen, men sa fort man séger att man ska ut och titta
pd vad som skrivs i internationella tidskrifter, eller tidskrifter pd engelska som ges ut av utldndska férlag kanske jag ska séga. Da blir de
forsiktiga och kdnner sig inte sG hemma

LIB: Det de behéver hjdlp med dr, det svenska materialet har jag inte upplevt sa stora problem med, nu pratar jag framfér allt om
studenterna pad t6, vad man har problem med ddr just det hdr med kvaliteten, alltsd ibland fdr jag ldsa sGdant som att, i inledningen: “jag
har valt foljande beroende pd att de hdr férfattarna har en hég kvalitet”, ja ha, men det beror ju helt enkelt pa att det dr Idroboksférfattare
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killkritiskt virdera hur en artikel gar att anvinda®' och att bedéma argumentationen i en artikel.*

Detta paverkar valet av kéllor men ir till viss del inte nagot som biblioteket ansvarar for." En larare
tycker sig se en generell forbittring hos studenten att séka fram och bedéma relevanta killor.™

Studenters informationskompetens iir relevant for det kommande arbetslivet
Informationskompetens &r jitteviktigt for det kommande yrkeslivet sdger en student som deltar i
intervjun pa Juridicum.* En annan student tror ocks4 att informationskompetens ar viktigt eftersom
det i yrkeslivet kommer handla mycket om att underséka och leta information for att 16sa problem,*
da det dr den metod man anvinder som verksam jurist.87

4.2.4 Sammanfattning

Niar Hogskoleverket 2012 utvirderade Juristexamen vid Juridicum i Lund tilldelades utbildningen
betyget mycket hog kvalitet (Hogskoleverket, 2012b). Utvarderingen grundade sig till stor del pé de
examensarbeten som examineras vid Juridiska fakulteten. D flera av de larare som tillfrdgats menar
att kdllorna har betydelse for bedomningen av arbetena, kan man anta att uppsatserna innehaller
relevanta kéllor. Kanske kan man dven anta att studenterna har god kdnnedom och besitter goda
fardigheter i att soka och finna relevanta kallor.

Juridiska fakultetens bibliotek har fortsatt sitt arbete med att bedriva en omfattande mingd
informationsundervisning p Juristprogrammet. Undervisningen har sedan 2011 fordndrats for att
anpassas till den kandidatuppsats som har inforts pa termin 6. Den undervisning som tidigare dgde rum
pa sista terminen dr nu &mnesanpassad och inford pé termin 6, i direkt anslutning till att studenterna

eller sa har man fatt reda pd det pd ndgot vis. Problemet dr om man ska strdcka sig utanfér det svenska. Och da bérjar problemen redan vid
skandinaviskt nordiskt material, dér har vi ju véldigt bra hdr, faktiskt

A ja, men det jag tycker att de kan ha lite problem med dr ocksd med doktrin och att tillimpa det. Kvalitet, vad som dr en bra artikel
och vad som dr en ddlig artikel, vad ska jag anvdnda, hur man urskiljer dem. Tycker jag man mdrker

8 LIE: ... sen handlar det om att de inte vdgar diskutera riktigt trovdrdighet eller kéllkritiskt hur Idngt kan jag dra den hdr artikeln att kan jag
anvdnda. Det gér att de vill ha bok eller tydlig tidskrift, som helst finns i kéllaren, s@ att jag vet

® 1IB: ... svdrt fér mdnga studenter att avgdra dr det hdr bra argumentation eller dr det en simre argumentation eller vad dr det

® LIB: att det dr svért foér mdnga studenter att avgéra dr det hdr bra argumentation eller ér det en simre argumentation eller vad dr det.
Kdnna vad dr det fér material 6ver huvud taget. Men som sagt det dr ingenting som ni kan lastas fér. Utan det dr en svaghet i utbildningen
generellt

* LID: sen tror jag att de fall att man vet om att en person har skrivit kandidatuppsats innan, sa tycker jag det har en skillnad i det som jag
ndmnde tidigare, sikerheten. Sen uppfattar jag generellt sett, sett éver tid, sG kan studenter séka mycket bdttre nu. Trots allt det som man
har sagt, sd kan de det. Det far jag nog sdga

5 M: Tycker ni det dr en viktig kunskap fér er, att kunna séka information, for er som jurister?
SIB: Det dr jétteviktigt

% SJA: Det kéinns niistan som att det ér det som ens yrkesverksamma liv mest kommer att ga ut pd, att kolla upp saker och att s6ka
information pa olika sdtt och sen applicera det vad det nu dr fér problem. Det spelar ingen roll vilken inriktning du kommer att ha, det dr det
vi gor ju, tar information och sdllar for de som inte forstar det. Ja, det dr klart det kommer att vara viktigt

¥ SIA: ja, om man tog med en Idrare pd dataundervisningen, bra sdtt att visa att det Gr samma sak. Just att visa att det hdr en del av den
juridiska metoden. Detta kommer ni alltid anvidnda sen. Det dr s hdr ni kommer att jobba i framtiden. Detta dr inte bara ndgot ni gor for
skolan, utan det dr sa hdr ert jobb kommer att se ut
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introduceras till kandidatuppsatsen. Pa termin 9 har man istéllet infort tta frivilliga seminarier som ger
mojlighet till repetition och problematisering av sokmetoder och killvédrdering, samt introducering till
nya dmnesrelaterade kéllor och mer avancerade soktekniker.

I samband med att man har lagt om informationsundervisningen efter utbildningens upplidgg har fler
samtal om informationssdkning och dess process lagts in for att motverka den osdkerhet som
synliggjordes i projektets forsta fas 2011. Juridiska fakultetens bibliotek satte inom projektet upp
delmélet Studenter dr mer medvetna om att osdkerhet dr en del av informationssokningsprocessen och
har forstdelse for variationen av typer av kdllor samt deras kvalitet. Osdkerhet dr en del av
sokprocessen enligt studier av Kulthau (2004), ndgot som uppmérksammades redan i forsta fasens
rapport (se bilaga 1, Akramy et al. 2011, s. 45). Men det har 4nd4 ansetts vardefullt att jobba med
aktiviteter som motverkar osékerheten till viss del.

Trots att dessa insatser har gjorts, kvarstér fortfarande en viss osdkerhet hos studenterna i
informationshanteringen. Studenterna uttrycker en viss osédkerhet kring sokprocessen. De vet till
exempel inte vad som dr sokbart i posterna. Sokresultaten blir ofta langa trafflistor och det krévs
mycket tid och kunskap av studenterna for att de ska kunna vélja ut vad som ar relevant. Mdjligen kan
man se att osdkerheten har flyttats 6ver fran soktekniska omraden till omréden for kéllvirdering.

Trots att studenterna kinner osékerhet i valet av killor, framkommer det bland de intervjuade
studenterna att de hittar det material de behover nér de skriver examensarbete, ndgot som styrks av
lararna som bekriftar att uppsatserna innehéller relevanta kéllor.

Léararna som intervjuas &r 6verens om att kéllorna i studenternas uppsatser har en central betydelse, da
de visar pa att skribenten har kdnnedom om forskningslédge samt visar pa forméga att beddma vad som
ar relevant. Lirarna anser att studenter som ldst Juristprogrammet dr informationskompetenta och
alltsé kan sjdlvstindigt finna de kéillor som de behdver for att skriva ett examensarbete.

Négon ldrare uttrycker till och med att man kanske kan ana en eventuell forbéttring i att skriva
examensarbete bland studenterna. Detta forklaras med den kandidatuppsats som har inforts. Eftersom
forsta gruppen som har skrivit kandidatuppsats énnu inte har avslutat sina examensarbeten &r detta
bara en preliminér reflektion.

Studenter och ldrare dr 6verens om att informationskompetensen stirks av att man fir 6va och att
Ovning dven leder till en minskad osédkerhet i sokprocessen. Nar nuldgesbeskrivningen gjordes 2011
framkom detta tydligt och mer praktisk 6vning var dirfor en av de aktiviteter som sattes in for att
uppna delmalet Studenter erbjuds mer praktisk ovning av informationshantering pd Juristprogrammet.
Maingden 6vningstid utbkades inom den befintliga tiden for informationsundervisning pé sa sitt att
foreldsande tid byttes ut mot tid fér vningsuppgifter. Detta innebér att studenterna nu har mer tid for
att praktiskt 6va pa de sokverktyg som &r relevanta inom juridiken.

For att dven stirka informationsundervisningens forankring i &mnesundervisningen togs
dmnesrelaterade 0vningsuppgifterna fram av bibliotekarier, dataldrare och ldrare tillsammans. I
nuldgesbeskrivningen 2011 framkom att informationsundervisningen inte var tillrackligt férankrad i
utbildningen och att en vég till att forbéattra detta kunde vara att biblioteket var mer forankrat i den
formella mdtesorganisationen kring grundutbildningen vid fakulteten. Som ett led i att férankra
informationsundervisningen bittre har projektet resulterat i delmélet: Biblioteket har bdttre kinnedom
om Juridiska fakultetens pedagogiska arbete och méjlighet att paverka pa de méten pd fakulteten som
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ror undervisningen. Biblioteket har sedan 2012 suttit med som adjungerad i Namnden for utbildningen
pa grund- och avancerad niva.

Studenterna tycker vid intervjuerna 2014 att bibliotekets undervisning &r forankrad i
dmnesundervisningen men upplever dnd4 att informationsundervisningen &r ndgot separerad frén
utbildningen. Eftersom studenterna ser informationshanteringen som en del av den juridiska metoden
hade de gérna sett ett nirmre samarbete mellan ldrare och bibliotekarier for att forstdrka budskapet
till studenterna att det &r viktigt att kunna soka och vérdera information. Det forekommer idag viss
undervisning som genomfors av larare och bibliotekarie tillsammans, men kanske skulle detta kunna
arbetas vidare med.

Fardigheten att sdka och vérdera information finns beskrivet i Juristprogrammets utbildningsplan
och dven i flera av de kursplaner som finns for kurserna. Studenterna som intervjuades kénner vl till
dessa lirandemal och tycker fardigheterna &r viktiga for deras studier.

Samtliga tillfrdgade studenter tror ocksé att det dr viktigt att kunna sdka och finna information i det
kommande yrkeslivet.

Samarbetet mellan bibliotekarier och ldrare pd juridiska fakulteten fungerar fortfarande bra. Lararna
upplever biblioteket som en kompetent samarbetspart som avlastar ldrarna i handledningen av
studenternas informationshantering. Att man har ett specialiserat juridiskt bibliotek och att
bibliotekarierna dr speciellt kunniga i juridiska kéllor ar mycket uppskattat och ndgot som bidrar starkt
till att ansvaret for studenternas informationskompetens kan ldggas i stor grad pé bibliotekarierna.

5. Resultat och diskussion

I det f6ljande beskriver vi kortfattat vira erfarenheter av att ha anvant Sharon Markless och David
Streatfields utvdrderingsmodell f6r vart projekt. Déarefter diskuterar vi hur projektets resultat kan ses i
ljuset av de framgangsfaktorer som sattes upp som mattstock for att kunna synliggéra eventuella
fordndringar i studenters informationskompetens mellan projektets forsta och andra fas. Slutligen ger
vi ndgra forslag till hur vi inom biblioteksndtverket skulle kunna arbeta vidare inom
informationskompetensens omrade.

5. 1 Erfarenheter av Markless och Streatfields modell

I efterhand kan vi se att en litteraturgenomgang borde ha foregétt valet av utvirderingsmetod. Det
hade varit bra med en foérankring i litteraturen kring utvérdering av bibliotekens undervisning relaterad
till informationskompetens, eftersom vi ser en svérighet i att diskutera modellen som sédan nér vi inte
kan argumentera for valet av just denna modell. Valet av Markless och Streatfields modell gjordes
utifrén att Sharon Markless var i Lund, inbjuden av arbetsgruppen bibliotekens roll i ldrandet, och vi
blev sé inspirerade av henne och hennes arbetssétt att vi inte kiinde ndgot behov eller hade tidsméssigt
utrymme fOr att fundera 6ver ndgon annan modell for utvérdering av vir pedagogiska verksamhet. Att
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arbeta med Markless och Streatfields utvarderingsmodell dr initialt tidskrdvande. Det tar tid att sitta
sig in i modellen, att forsta och faststélla mal, genomslagsindikatorer och framgangsfaktorer. Infor
uppfoljningen (andra fasen) blir dock arbetsbordan betydligt mindre, eftersom mycket redan ar gjort.
For oss har det naturligtvis ocksa varit en fordel att samma personer som deltog i projektets forsta fas
dven varit delaktiga i dess andra. P4 det viset var vi alla vl fortrogna med metoden och arbetsséttet
infér och under andra fasen av projektet.

Modellen har gett en bra 6verblick dver den verksamhet vi velat utvéirdera. Det faktum att man méste
beskriva vad man vill uppnd utgor en vinst i sig. For att kunna anvéinda modellen har vi kunnat
konstatera att det dr av stor vikt att man dr vdlbekant med det omrade som ska utvérderas. Det kastar
sken 6ver den egna verksamheten och har tvingat oss att klargora for oss sjélva vad vi ville med
studien. Det dr en komplex modell som fétt oss att tinka kring vad som skulle kunna utgéra incitament
for en fordndring och utveckling av, i det hér fallet, studenternas informationskompetens.

A ena sidan ger alltsd modellen som sddan négot att forhélla sig till frAn den ena fasen till den andra. A
andra sidan gor detta att de indikatorer vi valde fran borjan inte kunde bytas ut eller fordndras till den
andra fasen. Att formulera genomslagsindikatorer och framgéngsfaktorer &r, som Markless sjdlv har
uttryckt det, a tricky business. Vi hade formanen att infér den forsta fasen fa véra indikatorer
granskade av Sharon Markless, och efter ndgra smarre korrigeringar ansdg hon dem anvéndbara for
vart syfte. Vi hade trots detta velat formulera om och/eller korrigera nagra indikatorer infor den andra
projektfasen.

Eftersom dagens utbildningar dr under stindig forédndring 4r det svart att utifrdn modellen peka exakt
pa vilka faktorer som orsakat den fordndring vi tycker oss lunna se i materialet frdn de tvd omgéngarna
av fokusgruppsintervjuer som projektet har bestétt av. Modellen passar kanske darfor béttre for andra
omréden, eller for ett mer definierat problem. Att kunna visa pa ndgon form av genomslag eller
paverkan som beroende av specifikt bibliotekets verksamhet dr svart 6verhuvudtaget. Ett annat sétt att
utvirdera effekten av bibliotekets verksamhet skulle i stéllet kunna vara genom kontrollgrupper.

Modellen ar eventuellt battre [dmpad fér mindre projekt som berdr endast en enhet och med ett mer
definierat problem. Tanken var fran borjan att studien skulle innefatta hela den pedagogiska
verksamheten vid biblioteken vid Lunds universitet, med olika utgdngspunkter och med olika behov.
Att ha samma indikatorer for alla gjorde att de fick formuleras tdmligen generellt. Kring ett mer
preciserat mél skulle vi ha kunnat formulera genomslagsindikatorer och framgéngsfaktorer som, om
de uppnétts, tydligare hade kunnat visa pa ndgon slags fordndring som kunde ha tillskrivits just
bibliotekets verksamhet.

Aven om den modell vi har anviint alltsd har varit krivande bade vad avser forberedelser och
genomforande har den for oss klargjort och fortydligat ménga viktiga faktorer for bibliotekets arbete
och maél kring bibliotekets undervisning. Detta har i sig varit givande nog for att berdttiga projektets
genomforande.

5.2 Forutsattningar och resultat

Redan infor det aktuella projektet hade vi en ritt klar bild 6ver vad vi menar skapar férutséttningar for
en god utveckling av informationskompetens hos véra studenter, dels genom egna och andra
bibliotekariers erfarenheter, dels genom vad som framgér av forskningen.
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For att studenter ska uppné inte bara fardigheter i att soka, finna och vérdera kéllor, utan ocksa
forstielse for vad det innebdr och mojligheter att reflektera 6ver vad det &r man gor, s.k. djupldrande,
behover de dva, och konstruera sin egen kunskap (Biggs & Tang, 2007; Elmgren & Henriksson, 2010,
s. 48-49). De behover vid ett flertal tillfallen under utbildning ges anledning till att s6ka, finna och
viardera kéllor till sina uppgifter och arbeten.

Vikten av att erbjuda undervisning i olika former for olika lérstilar och i nira koppling till nér
uppgifterna ska genomforas framhélls idag nér man diskuterar basen for god undervisning (se bl.a.
Garretson, Krause-Phelan, Zech Thelen, & Siegel, 2014 och Benlekke, 2012). Undervisningen som
bibliotekarierna héller i bor dessutom vara dmnesforankrad eftersom olika discipliner har behov av
olika typer av information och eftersom d&mnet péverkar sétten att soka och anvénda informationen
(Gabrielsson & Paulsson, 2004; Pilerot, 2009). Den bor vidare vara relevant for uppgifterna och
forankrad i kursplaner med larandemal som sirskilt beskriver denna undervisnings fardighetsmal
(Biggs, 1996). Sarskilt viktigt blir detta d& bibliotekarierna sillan examinerar sjdlva utan dessa
fardigheter examineras av &mnesldrarna.

Informationsundervisningen bor inga i utbildningen som en naturlig del, dér férelédsningar och annan
undervisningsaktivitet d4r schemalagda i ordinarie schema. Naturligtvis bor undervisande bibliotekarier
ha samma pedagogiska kompetens som ldrarna pd amnesutbildningen, d.v.s. de bor har
hoégskolepedagogisk utbildning.

Att bibliotekens undervisning dr forankrad i curriculum och att planeringen av undervisningen sker i
samrad med ldrare/ansvariga pa kursen dr ndgot som vi uppfattar har stor inverkan pd det genomslag
bibliotekens undervisning har pé studenters informationskompetens. Detta dr forutsdttningar som 1
flertalet fall mojliggdrs genom strategiskt arbete. Om biblioteken arbetar for att vara en pedagogisk
part i utbildningen, bor de ocksa finnas med i sammanhang déir utbildningen diskuteras och beslutas
(Pham & Tanner, 2014).

Projektgruppen har forstas haft forhoppningar om att kunna visa pé att bibliotekens undervisning
faktiskt gor skillnad for hur studenterna upplever sin forméga att sdka information, och i
forlangningen, for kvaliteten pd uppsatserna. I resultatet frdn utvirderingen ar det dock svért att pavisa
att det skulle vara enbart just bibliotekens insatser som gor att studenterna kénner sig trygga i sin
informationssokning, eller att kvaliteten pa uppsatserna ér god, da det dr osdkert vilka faktorer som
varit avgdrande for de fordndringar som vi trots allt tycker oss kunna se.

Enligt modellen vi har anvént ska ev. fordndringar av studenternas informationskompetens bli synliga
med hjélp av de framgangsfaktorer som vi i projektets inledande fas satte upp som mattstock. Nér vi
nu méter de skillnader som framkommit efter projektets andra fas i férhallande till dess forsta kan vi
sammanfattningsvis konstatera féljande:

* Studenter kinner en 6kad tillit till sin egen sokforméaga

Med intervjuerna som underlag tycker vi oss se att studenterna pd EHL har uppnatt en minskad oro
infor sokprocessen, medan man pé Juridicum inte ser en riktigt lika tydlig fordndring, mdjligen p.g.a.
att oron hér inte heller var s uttalad 2011.

Under projektet 2011 kunde vi i sammanstillningen konstatera att studenter kinde oro infor
informationssdkningen, ndgot som ledde till att aktiviteter sattes in pa bada fakulteterna for att uppnd
de delmal som handlade om att minska oron vid informationssdkning (se tabell 4 och 6).
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Studenters upplevelser av osdkerhet vid informationssokning dr ett vél undersokt omrade, och manga
studier har pavisat denna oro. En banbrytare pd omradet, Carol Kulthau, har i ett flertal artiklar och
bocker konstaterat att just oro och osékerhet &r ndgot som préglar inledningen av varje
informationssdkningsprocess (se t.ex. Kulthau, Heinstrom & Todd, 2008). Att en viss osékerhet
infinner sig i borjan av en sokprocess ar alltsd att forvinta, men i forhallande till resultaten frén vart
projekts forsta fas verkar alltsd denna oro minskat hos de intervjuade studenterna.

Vad kan detta bero pa? Ar det for att studenterna pd Ekonomihdgskolan och Juridicum under 2014 fatt
ta del av de aktiviteter biblioteken satte in efter projektet 2011, t.ex. att de deltagit vid fler tillféllen for
att praktisera informationssokning? Eller att, som for Juridicums del, biblioteket deltagit i fakultetens
planering av undervisningen, ndgot som i flera studier t.ex. i Pham & Tanner’s litteraturoversikt
Collaboration between academics and librarians (2014) angetts som en forutséttning for att fa
informationskompetenta studenter. Andra forklaringar skulle kunna vara att studenter i &n hogre grad
nu dn tidigare anvénder sig av sokverktyg pé nétet och att informationssdkning har blivit en mer
naturlig del for inhdmtning av kunskaper och fakta. Utveckling och 6kad anvéndning av smartphones
och surfplattor samt att manga av de databaser som studenterna i dag anvénder liknar Googles
soksystem tror vi ocksd kan spela roll. Vissa verktyg som studenterna erbjuds idag underlattar (eller
forsvérar!) sokningen, i och med att de soker i ménga resurser samtidigt (som t.ex. LUBsearch,
EBSCOs discovery-verktyg som anvinds vid Lunds universitet), vilket gor att de inte behover kianna
till varje enskild databas for att hitta relevant material (Fawley & Krysak, 2012). Likas4 har tillgdngen
till vetenskapliga artiklar forenklats da de, om biblioteken har en e-prenumeration p& den onskade
tidskriften, gér att himta via en s.k. link resolver fran Google Scholar (Fourie, 2013).

Att utbildningarna idag i hogre grad ger studenterna majligheter att 6va, badde vad géller att lisa
vetenskapliga texter och att sjdlva skriva akademiskt (vilket i sin tur krdver informationssdkning), t.ex.
i den nya metodkursen pa EHL (vilken utmynnar i en mindre uppsats) och kandidatuppsatskursen pa
Juridicum, ser vi ocksa som en starkt bidragande orsak till att studenter idag &r mer medvetna om och
vana vid att soka och ldsa vetenskapliga texter.

Oron, eller osdkerheten, som &r kopplad till att salla i informationen tycks dock kvarstd hos
studenterna.

¢ Okad kontakt mellan bibliotek och Lirare/Okad kontakt mellan bibliotek och student

Dessa framgéngsfaktorer i kombination med varandra ska bl.a. ge indikation pé huruvida bibliotekens
undervisning och planeringen av denna ar forankrad i curriculum. Ett sétt att {4 detta bekréiftat kan
vara att faststdlla att studenter kdnner till forekomsten av larandemal, vilket vi alltsd tycker oss se. Att
det 2014 finns en storre medvetenhet om ldrandemal kring informationskompetens &dn 2011 &r tydligt
pa framfor allt Ekonomihdgskolan, men ockséd pa Juridicum. Vid forra intervjutillfdllena var
larandemal fortfarande ett ganska nytt fenomen, och det kan vara sé att de forst nu borjar ge
genomslag som en viktig del av utbildningen.

Vi kan ocksa konstatera en dkad kontakt mellan bibliotek och ldrare pa bade EHL och Juridicum. P&
bada fakulteterna har det satts in konkreta aktiviteter for att skapa fler kontaktytor: t.ex. deltagande i
metodkursen pd EHL och nérvaro i Ndmnden for utbildning pé grund och avancerad nivé pé
Juridicum.
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P& EHL har bibliotekets deltagande i metodkursen dven inneburit att det skett en 6kad kontakt mellan
bibliotek och student. Nagon motsvarighet till detta kan inte konstateras pa Juridicum, dir kontakten
mellan bibliotek och student var relativt hog redan 2011.

* Studenter hittar mer relevant material

Det finns vissa indikationer pd att studenter pd Juridicum hittar mer relevant material idag &n de gjorde
2014. Den nyinforda kandidatuppsatsen har mdjligen medfort att studenterna hanterar killorna béttre
vid examensarbetet &n vad de gjorde 2011 dé de inte hade 6vat lika mycket. De aktiviteter som
biblioteket har genomfort, t.ex. fler 6vningstillfdllen, dr dock svara att koppla till den eventuella
fordndringen. P4 EHL ser man inget som tyder pé att studenterna hittar mer relevant material i dag &n
2011.

* Studenter har 6kad Killkritisk forméaga

Varken pa EHL eller pa Juridicum ses négon direkt fordndring i studenternas kéllkritiska forméga,
men utifrdn intervjuerna pé Juridicum kan en mojlig skillnad anas p.g.a. inforandet av
kandidatuppsatsen.

Utifran tabellen 6ver valda genomslagsindikatorer och framgéngsfaktorer nedan vill vi synliggora
huruvida insatserna har gett ndgot genomslag eller inte. Vi bor ha i dtanke att forutsattningarna var
olika for de tva fakulteterna, vilket &r en av anledningarna till att resultaten skiljer sig &t. Utifran de
redovisade faktorerna kan vi fér Ekonomihodgskolan se att tre av fem framgéngsfaktorer visar pa
genomslag. For Juridicums del konstaterar vi att en framgéngsfaktor visar pd genomslag och tre pa
mojligt genomslag.
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Studenter kan sjilvstindigt finna kéllor som ér

relevanta for deras sjilvstindiga arbeten

! N

e

Typ av forindring Affektiv Foréindring av Forindring i kunskap
forandring beteende och kompetens
Framgangsfaktorer Studenter kdnner Okad kontakt Studenter hittar mer
en Okad tillit till sin | mellan bibliotek relevant material
egen sOkforméga och lérare
EHL: Ja EHL: Ja EHL: Ev.
J: Ev. J: Ja J: Ev.
Okad kontakt Studenter har 6kad
mellan bibliotek kallkritisk formaga
och student
EHL: Ja EHL: Nej
J: Nej J: Ev.

Genomslagsindikatorer

1.Studenter kidnner

trygghet i sin
formaga att soka
relevant material
som krévs for att
l6sa en uppgift

ipplever att de

hittar det material

3.Bibliotekens|

curriculum

5.Lararna konstaterar
elevanta val av kéllor 1
studenters arbete]

fram och bedomal
relevanta kallo

6.Studenter kan soka

%

informationskompetens|

Ar relevant for de
ommande arbetslivet

Tabell 7: Resultatoversikt.
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6. Vidare arbete

Har foljer ndgra forslag pa vidare atgédrder och aktiviteter utifrin resultatet av utviarderingen. Dessa
forslag ror dels det gemensamma arbetet som bedrivs inom nétverksbibliotekens strategigrupp for
pedagogik, service och miljd, dels aktiviteter for biblioteken vid Ekonomih6gskolan och Juridicum.

Strategigruppen for pedagogik, service och miljo

Vi vill uppmana strategigruppen att fortsétta tdnka i projektets spdr, att ta tillvara och fortsétta arbeta
med de resultat som har kommit fram som led i ett [6pande utvirderingsarbetet framdver. Ett omrade
som dr centralt ar kallkritik. Vad &r bekymret for studenter? Hur kan vi hjdlpa studenter till ett
kallkritiskt forhallningssatt? Strategigruppen skulle kunna:

* undersoka vilka mdjligheter det finns att pd hogre nivé arbeta for sévil en dkad integrering i
utbildningarna som bibliotekens deltagande i relevanta organ.

* uppmuntra till ett fortsatt reflekterande arbetssitt inom nétverket genom att ta upp arbetsmetoden
"Kritiska vinner" inom undervisningsverksamheten.

* anordna ett eller flera seminarier kring bibliotekariens pedagogiska roll. En sddan skulle lampligen
kunna utga fran Svensk biblioteksforenings antologi om bibliotekarien som pedagog, som ska
lanseras under hosten 2015. Ett seminarium kan vara med LUB:s ledningsgrupp och undervisande
bibliotekarier for att gemensamt diskutera vart vi dr pa vidg vad giller bibliotekens pedagogiska
verksamhet. Finns det en gemensam syn pé bibliotekens pedagogiska roll vid Lunds universitet?
Om det finns, hur kan vi formulera den och arbeta vidare mot gemensamma mél? Om inte, vad
skiljer och varfor?

* initiera kompetensutveckling for nitverkets medarbetare vad géller fokusgruppsintervju som
metod. Den har visat sig genom projektets tva faser vara mycket virdefull, bl.a. har intervjuerna
och motena med ldrarna skapat god grund for vidare kontakt och samarbete. Men metoden dr inte
helt enkel att genomf6ra. Det &r ldtt att man som moderator tar en allt for ledande roll. Att
medarbetare inom nétverket kunde dela med sig av erfarenheter och kanske dven praktiskt 6va pé
att genomfora en fokusgruppsintervju &r ett forslag.

Ekonomihégskolan

Ska biblioteket kunna gora ndgon faktisk skillnad avseende studenternas formaga att soka och vilja
information behdver vi mer insyn i och forstaelse for vilka behov och problem studenterna har och nér
de uppstar, samt mer samarbete med utbildningen for att skapa mojliga 16sningar. Atgérder for
Ekonomihogskolans del skulle kunna vara:

* att verka for institutionaliserade former for planering och utveckling av bibliotekets undervisning.
Institutionernas organ for grundutbildning (for Foretagsekonomiska institutionens del Ndmnden
for utbildning pa grund- och avancerad nivd) skulle kunna utgdra en sddan bas.

* att verka for att biblioteket arbetar strategiskt gentemot fakulteten och institutionerna for att
definiera bibliotekets roll for utbildningarna.
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* att verka for att biblioteket arbetar strategiskt gentemot programmet och institutionerna for att
skapa végar for utvecklandet av studenternas informationskompetens. Det kan t.ex. handla om att:

- ldgga bibliotekets undervisning nir behoven ar som storst, och moéta de faktiska behov
som finns just da.

- ldgga en del moment tidigare under utbildningen.

- ldrare och bibliotekarie gemensamt skapar studentuppgifter och dvningar for att
motivera studenterna till att ta del av bibliotekets undervisning. ”Synkar sina bidrag”
som det uttrycks under ldrarintervjun.

- biblioteket tar over lararnas “crash-kurser” for att soka vetenskapliga artiklar.

- fler bibliotekarier deltar i undervisningen. Endast en undervisande bibliotekarie gor att
undervisning i mindre grupper ar svar att genomfora.

- biblioteket i sin undervisning forséker mota fler olika ldrstilar, t.ex. genom att skapa
filmer.

- biblioteket i sin undervisning ytterligare pdminner studenterna om ldrandemaélet kring
informationskompetens, och ha sin undervisning tydligt kopplad till det.

Juridicum

Innan ytterligare atgérder sitts in for att stirka informationsundervisningens integrering i utbildningen
vid Juridiska fakulteten behdver biblioteket bestimma sig for till vilken grad
informationsundervisningen ska integreras i utbildningen och bestimma sig for vilket mal
undervisningen ska stréva efter. Da samarbetet &r néra och bra mellan l4rare och bibliotekarier,
larandemal finns for de fardigheter som omfattas av informationsundervisningen och undervisningen
ar schemalagd i det ordinarie schemat finns goda forutséttningar for att behalla den niva av integrering
som finns idag. Att informationsundervisningen dnd4 &r separerad frdn dmnesundervisningen &r
mojligen ndgot som till viss del ska accepteras, och resurser som kanske hellre ska ldggas pa att
erbjuda olika former och bittre tillgédnglighet till det stdd och undervisning som biblioteket ansvarar
for.

En fortsatt utveckling av informationsundervisningen tror vi sker bist genom kontinuerlig dialog och
néra samarbeten mellan ldrare och bibliotekarier. Undervisningen behdver som all annan undervisning
prova nya pedagogiska grepp och strava mot problematisering av informationskompetensens
fardigheter som att s6ka, viardera och referera. De aktiviteter som kan ligga ndrmast i tiden skulle
dérfor kunna vara:

* attutveckla fler former av stod/undervisning for att mota olika behov hos studenterna,
exempelvis filma generella genomgéngar, ldgga upp guider for sokning i olika databaser och
erbjuda 6ppna sokverkstéder.

* attutveckla 6vningar kring kéllvardering, tillsammans med larare.

* att problematisera i undervisningen kring att sdka, vérdera och referera.

36



7. Litteratur

Akramy,S., Holm, B., Landgren, L. & Wiberg, A. (2011). G6r det ndgon skillnad? En
genomslagsutvirdering av bibliotekens pedagogiska verksamheter vid Lunds universitet. Forsta
steget: En nuldgesbeskrivning av bibliotekens undervisning vid tre fakulteter. Lund: Lunds universitet.
Héamtad 25 mars 2015 fran https://lup.lub.lu.se/search/publication/2337914

Biggs, J. (1996). Enhancing Teaching through Constructive Alignment. Higher Education, 32(3), pp.
347-364.

Biggs, J. & Tang, C.S. (2007). Teaching for quality learning at university: what the student does. (3.
ed.) Maidenhead: McGraw-Hill/Society for Research into Higher Education. Himtad 25 mars 2015
fran http://docencia.etsit.urjc.es/moodle/pluginfile.php/18073/mod resource/content/0/49657968-
Teaching-for-Quality-Learning-at-University.pdf

Bonlgkke, M., Kobow, E. & Kristensen, A-K. (2012). Curriculum Integrated Information Literacy: a
Challenge. Nordic Journal of Nursing Research & Clinical Studies / Vard i Norden, 32(3), pp. 53-55.

Ekonomihogskolan vid Lunds universitet (2012). Verksamhetsplan 2012. Lund: Ekonomihégskolan.
Héamtad 25 mars 2015 fran http://www.ehl.lu.se/media/ehl/dokumentarkiv/organisation-och-
forvaltning/verksamhetsplaner/verksamhetsplan2012.pdf

Ekonomihogskolan vid Lunds universitet (2014). Utbildningsplan fér Ekonomie kandidatprogram.
Lund: Ekonomihdgskolan, Lunds universitet. Himtad 25 mars 2015 frén
http://www.ehl.lu.se/media/ehl/dokumentarkiv/utbildning-och-forskning/utbildning/utbildningsplaner-
grundniva/ekonomprogrammet.pdf

Elmgren, M. & Henriksson, A. (2010). Universitetspedagogik. Stockholm: Norstedts.

Fakultetsstyrelsen vid Ekonomihogskolan. (2014). Verksamhetsmal och resursférdelning for
Ekonomihogskolan vid Lunds universitet 2015. Lund: Ekonomihdgskolan, Lunds universitet. Himtad
25 mars 2015 frén

https://liveatlund.lu.se/intranets/LUSEM/LUSEM All/mitt jobb/Verksamhetsplaner%20EHL/Verksa
mhetsplan%202015.pdf

Fawely, N. & Krysak, N. (2012). Information Literacy Opportunities within the Discovery Tool
Environment. Collage & Undergraduate Libraries, 19 (2-4), pp. 207-214.

Fourie, L. (2013). All About Information - Balancing ICT, IRS, Users and Making a Difference.
Library Hi Tech, 31(3), pp. 554-561.

Gabrielsson, A. & Paulsson, M. (2004). Att utveckla ekonomers informationskompetens: en idéskiss
Jfor ekonomprogrammen. Umea: Universitetspedagogiskt centrum, Umed universitet. Himtad 25 mars
fran http://www.upl.umu.se/digital Assets/23/23488 05-rapport kompetens.pdf

Garretson, H., Krause-Phelan, T., Zech Thelen, K. & Siegel, J. (2014). The Value of Variety in
Teaching: A Professor's Guide. Journal of Legal Education, 64 (1), pp. 65-93.

Hogskoleverket (2012a). Resultatsok — jamfor utbildningarnas kvalitet: Foretagsekonomi,
Kandidat, Lunds universitet. Himtad 25 mars 2015 fran http://kvalitet.uk-

37



ambetet.se/resultatsok.4.25ae7641136bb9ef9e38000719.html?sv.url=12.6dal{fd913828526dc880000
&struts.portlet.action=/kvalitet/result

Hogskoleverket (2012b). Blandad kvalitet pa juridikutbildningarna. Himtad 31 augusti 2015 fran
http://mb.cision.com/Main/1539/9300404/42131.pdf

Kuhlthau, C., Heinstrom, J. & Todd, R. J. (2008). The 'Information Search Process' Revisited: Is the
Model Still Useful? Information Research, 13(4), pp. 45-45.

Kulthau, C. (2004). Seeking meaning: a process approach to library and information services. (2 ed.).
Wesport, CT: Libraries Unlimited.

Lunds universitets bibliotek. (2009). Strategisk plan for LUB, Lund: Lunds universitet. Haimtad 25
mars 2015 fran http://www.lub.lu.se/fileadmin/user upload/pdf/Om LUB/Strategisk plan 2009-

2012.pdf

Markless, S. & Streatfield, D. (2006). Evaluating the impact of your library. London: Facet
Publishing.

Pham, H. T. & Tanner, K. (2014). Collaboration between Academics and Librarians: a Literature
Review and Framework for Analysis. Library Review, 63(1/2), pp. 15-45.

Pilerot, O. (2009). Hogskolestudenters informationskompetens, i J. Hedman & A. Lundh (red.),

Informationskompetenser: Om Ildrande i informationspraktiker och informationssokning i
ldrandepraktiker, Stockholm: Carlssons, sid. 108-132.

38



Bilaga 1

Gor det nagon skillnad?
En genomslagsutvardering av bibliotekens pedagogiska
verksamheter vid Lunds universitet

Forsta steget: En nulagesbeskrivning av bibliotekens
undervisning vid tre fakulteter

Sara Akramy, Medicinska fakultetens bibliotek
Bitte Holm, Ekonomihdgskolans bibliotek
Lena Landgren, Biblioteksdirektionen

Anna Wiberg, Juridiska fakultetens bibliotek



Innehall

Introduktion

Projektbeskrivning

Bakgrund

Modell

Metoder

Projekterfarenheter
Organisationen
“Marklessmodellen”
Metoderna

Resultat per fakultet

Diskussion
Slutord

Litteratur

Bilagor

Ekonomihogskolan
Ekonomihogskolans bibliotek
Ekonomie kandidatprogrammet
Bibliotekets undervisning
Redovisning av fokusgruppsintervjuerna
Sammanfattning

Juridiska fakulteten
Juridiska fakultetens bibliotek
Juristprogrammet
Bibliotekets undervisning
Redovisning av fokusgruppsintervjuerna
Sammanfattning

Medicinska fakulteten
Bibliotek & IKT
Sjukskoterskeutbildningen
Bibliotekets undervisning
Redovisning av fokusgruppsintervjuerna
Sammanfattning

Bilaga 1



Introduktion

Foljande rapport behandlar projektet ”Gor det ndgon skillnad? En genomslagsutvérdering
av bibliotekens pedagogiska verksamheter vid Lunds universitet”." Projektet, som pagtt
under perioden februari - augusti 2011, har syftat till att ge underlag till en
nuldgesbeskrivning av pedagogiska verksamheter vid nigra av biblioteken vid Lunds
universitet och verksamheternas genomslag hos studenterna. Den pedagogiska verksamhet
som projektet fokuserar pa dr den undervisning som biblioteken genomf{or. Genom att
erhdlla en nuldgesbeskrivning kan det vid en upprepning av studien inom de nérmaste aren
framkomma hur utvecklingen av bibliotekens pedagogiska verksamheter paverkar
studenterna och huruvida de gor en skillnad.

Studien har bestétt av en kvalitativ och en kvantitativ del. Genom fokusgruppsintervjuer
med studenter, ldrare och bibliotekarier vid tre fakulteter vid Lunds universitet har
underlag erhallits. Materialet har analyserats i forhallande till en genomslagsmodell
baserad pa en arbetsprocess utvecklad av Sharon Markless och David Streatfield (Markless
& Streatfield 2006) och i relation till det uppsatta malet i genomslagsmodellen, ndmligen
studenter kan sjdlvstindigt finna kéllor som dr relevanta for deras sjdlvstindiga arbeten.
Till detta material har fogats statistiskt underlag.

Projektet ska uppfattas som en pilotstudie. Darfor ger vi en redogdrelse for vart
tillvigagéngssétt men ocksé for de utmaningar vi har mott under projektets gdng. Vi
hoppas att rapporten kan tjina som bade inspiration och stdd for de bibliotek som 1 likhet
med oss vill utviardera undervisningsverksamheten.

Efter en kort bakgrund presenteras projektet, den modell som anvénts, metoder och
genomforande. Vi ger ocksa en kort reflektion dver vara gjorda erfarenheter rorande
projektorganisationen, modell och metoder. Dérefter foljer bakgrundsbeskrivningar av varje
fakultet med statistisk data samt redovisningar av delar av det material som framkommit
under fokusgruppsintervjuerna. En mer dvergripande diskussion kring en del centrala
omraden som har aktualiserats vid intervjuerna ges ocksa. Rapporten avslutas med ett slutord.

! Projektgruppen har utgjorts av Sara Akramy (Medicinska fakultetens bibliotek), Bitte
Holm(Ekonomihdgskolans bibliotek), Lena Landgren (Biblioteksdirektionen) och Anna Wiberg (Juridiska
fakultetens bibliotek). Anna Brummer (tidigare anstilld vid Lunds universitet, sedan 1/4 2011
LéarandeResursCentrum, Hogskolan Kristianstad) deltog i inledningen av projektet och har dérefter fungerat
som diskussionspartner.
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Projektbeskrivning

Bakgrund

I februari 2010 arrangerade Lunds universitets bibliotek (LUB) en workshop med Sharon
Markless, lektor 1 hogskolepedagogik vid King’s College, London och med stor erfarenhet
av utvirderingsarbete av biblioteksverksamheter. Workshopen var ett led i en serie
aktiviteter kring implementeringen av biblioteksverksamhetens strategiska plan 2009-2012
(Strategisk plan 2009-2012). Just denna workshop hade fokus pa avsnittet om strategierna
relaterade till stdd till utbildning och ldrande.

Utifrdn Markless erfarenheter av biblioteksutvirderingar och med avstamp i
undervisningen vid LUB-biblioteken diskuterades hur man méter om biblioteken gor
ndgon skillnad for studenters informationskompetens, d.v.s. deras forméga att soka,
véirdera och hantera information. Skillnader kan rora savél forandringar i beteende,
forbattrad kompetens och fordjupad kunskap som forandrade attityder och vérderingar.
Markless presenterade narmare den arbetsprocess i form av en modell for
biblioteksutvérdering hon har utvecklat tillsammans med David Streatfield (Markless &
Streatfield 2006). Det diskuterades hur modellen skulle kunna anvindas for att utvardera
bibliotekens pedagogiska arbete vid Lunds universitet.

Erfarenheterna fran workshopen gav mersmak. Under hosten arbetade en grupp fram en for
LUB:s forhallanden anpassad modell i syfte att fungera som utgéngspunkt for ett
utvirderingsprojekt.” Det beslutades att projektet skulle genomfdras under 2011 och savil
centrala som fakultetsmedel tilldelades for att ticka fyra personers medverkan under
sammanlagt fem ménader.

Tre fakultetsbibliotek har deltagit i projektet: Ekonomihdgskolans bibliotek, Juridiska
fakultetens bibliotek och Medicinska fakultetens bibliotek. Det upprittades en projektplats
pa LUB-bibliotekens intrandt, dir minnesanteckningar och relevanta dokument 16pande har
publicerats.

Modell

Projektet har utgatt fran den utvdrderingsmodell som Sharon Markless och David
Streatfield har utvecklat och presenterar i boken Evaluating the impact of your library
(Markless & Streatfield 2006, 49-54). Modellen representerar ett cykliskt forlopp och
innefattar foljande steg (se figur 1):

1. Vilj omrdde att utvirdera (mal) utifran en 6vergripande strategi for verksamheten.

* I arbetet med att anpassa Markless & Streatfields modell enligt projektets behov deltog, utdver
projektdeltagarna, iven Gertrud Berger (HT-biblioteken), Fredrik Eriksson (HT-biblioteken) och Asa Forsberg
(Biblioteksdirektionen).



2. Formulera framgéngsfaktorer, d.v.s. foreteelser som visar att en fordndring har skett
utifran att studien gors om.

3. Formulera genomslagsindikatorer, d.v.s. foreteelser som har valts ut for att kunna
mita ett eventuellt genomslag.

4. Formulera vad-vi-har- och vad-vi-gor-indikatorer, d.v.s. foreteelser som ror
infrastruktur och processer i verksamheten.

5. Samla och utvérdera information, som sidger ndgot om genomslaget.

6. Formulera delmal, d.v.s. insatser (i forhallande till utvirderingsmalet) utifran
insamlad information.

7. Implementera och folj upp.

Overgripande syfte/strategi

Mal Framgangsfaktorer och

A 4

genomslagsindikatorer

Infrastruktur

A 4

Vad-vi-har-indikatorer

Processer som

abr delmbjlighatt »  Vad-vi-gér-indikatorer

uppna malen

. . . di
Revidera indikatorerna <

Datainsamling

b

Delmal ¢

Implementering och uppfdljning

Figur 1. Modell (efter Markless & Streatfield 2006, 50).
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Kortfattat skulle arbetet med modellen kunna beskrivas som foljer: med utgdngspunkt fran
det man vill utvéardera, formulerat i form av ett mal, samlas information (saval kvalitativ
som kvantitativ) som kan beskriva foreteelser (formulerade i form av indikatorer) som kan

forvintas ha ett genomslag for malet. Utifrdn insamlad information stills delmal upp i form

av insatser. En utvirdering av insatserna visar huruvida framgangsfaktorerna har uppnatts.

I den aktuella studien har vi arbetat med de fem fOrsta stegen i modellen. Utifrdn mélet
studenter kan sjdlvstindigt finna kéllor som dr relevanta for deras sjdlvstindiga arbeten
innefattar projektet, utover data for infrastruktur och processer, i dess nuvarande fas fem
framgangsfaktorer och sammanlagt sju genomslagsindikatorer (se figur 2).
Genomslagsindikatorerna gavs olika farger for att underlétta det kommande analysarbetet
(se nedan). I figur 2 framgar dven vilken typ av fordndring - i det hér fallet hos studenter -
som en utvirdering kan hjélpa till att belysa.

Valet av mal {61l sig ganska naturligt. Eftersom projektet redan fran borjan hade karaktér
av pilot var det angeldget att malet skulle vara “enkelt” och utmérkande for den
undervisningsverksamhet som stér i fokus. Det bor papekas att i begreppet finna kdllor i
malet ingar &ven moment som ror val av kéllor och killkritik.

Studenter kan sjalvstandigt finna kallor som ar
relevanta for deras sjalvstandiga arbeten

“ ' N

Typ av férandring Affektiv forandring Foérandring av Foérandring i kunskap
beteende och kompetens
Framgangsfaktorer Studenter kdnner en Okad kontakt mellan Studenter hittar mer
okad tillit till sin egen bibliotek och larare relevant material
sokformaga
Okad kontakt mellan Studenter har 6kad
bibliotek och student kallkritisk formaga

5.Lararna konstatera
relevanta val av kallor i
studenters arbete

Genomslagsindikatorer | 1.Studenter kdnner
trygghet i sin formaga
att soka relevant
material som kravs for
att 16sa en uppgift

forankrad i curriculum

6.Studenter kan soka)
fram och bedoma

4 Biblioteken ar
delaktiga i fakulteternas
planering av
undervisningen

2.Studenter upplever
att de hittar det]

kommande arbetslivet

| '

Resultat som kompletteras med statistik rorande
Vad-vi-har-indikatorer och vad-vi-goér-indikatorer
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Figur 2. Framgdngsfaktorer och genomslagsindikatorer sd som de dr formulerade for det
aktuella projektet.

Vad giller de olika genomslagsindikatorerna kan foljande ndmnas (se dven nedan under
avsnittet Projekterfarenheter): 1 fraga om skillnaderna mellan indikatorerna 1, 2 och 6,
som vid en forsta anblick kan te sig ganska lika, handlar indikator 1 om hur studenter har
tillit till sin kompetens infor att kunna soka fram den information de behover, 2 om hur
studenter kdnner att de lyckas med att hitta den information de behdver och 6 om hur
studenternas informationskompetens uppfattas av dem sjélva, av larare och av

bibliotekarier. Aven indikatorerna 5 och 6 kan verka lika, men 5 handlar om hur lirarna ser

pa kvaliteten och urvalet av de kdllor som studenten tagit med i sitt arbete medan indikator
6 ror vilken informationskompetens som studenterna faktiskt besitter. Indikator 7 lades till
efter fokusgruppsintervjuerna, eftersom vi insdg att en del viktig information kommit fram
1 anslutning just till detta omrdde (se nedan).

Det bor papekas att de framgangsfaktorer som ér formulerade i var modell (figur 2) inte
har beaktats i denna studie. De blir aktuella i en senare del av utvérderingen.

Utover genomslagsindikatorer ingér alltsd indikatorer rérande infrastruktur och processer i

Markless modell. Vad giller vad-vi-har-indikatorer, d.v.s. foreteelser som ror infrastruktur i

verksamheten, har vi samlat in material kring f6ljande omriden:

Fakultet Bibliotek Bibliotekarier Undersékt utbildning
Antal anstéllda Oppettider Antal totalt Pedagogisk metod
Antal studenter Bemanning av Antal undervisande Biblioteksundervisning i
referensdisk kursschemat
Antal program, kurser | Antal ldsplatser Pedagogisk
kompetens hos
undervisande
Organisationsstruktur | Antal
grupparbetsplatser
Informationskanaler Antal relevanta
manualer

Figur 3. Vad-vi-har-indikatorer.

De omraden som gett underlag till projektets vad-vi-gor-indikatorer, d.v.s. foreteelser som ror

relevanta processer i verksamheten, &dr foljande:
* Arbete med informationskompetens som strategiskt mél i handlingsplaner.
* Arbete med larandemal for biblioteksundervisning.
* Arbete med examination for uppsatta lirandemal.
* Genomforande av undervisning.
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Metoder

For den kvantitativa delen av studien har, som ovan ndmnts, bl.a. uppgifter till SCB:s
forskningsbiblioteksstatistik anvénts. Syftet har varit att fa en bild av den
informationsinfrastruktur vad giller t.ex. antal studieplatser som stér till studenternas
forfogande (vad-vi-har-indikatorer) samt kvantifiera de insatser biblioteken gor, t.ex. antal
undervisningstimmar for den aktuella studentgruppen (vad-vi-gor-indikatorer) (se figur 1).

For att samla in underlag till genomslagsindikatorerna valdes fokusgruppsintervjuer. Inom
biblioteksverksamheter har fokusgrupper blivit en allt vanligare metod for att fanga
brukarnas synpunkter om och idéer kring verksamheten och dess utveckling (Obert &
Forsell 1999; Lundgren 2006). Vid projektstarten fick vi mojlighet att ta del av
erfarenheter frn projekt med fokusgrupper vid Malmo Hogskolas Bibliotek och IT
(Schmitz & Sedvall 2011), vilket gav virdefull insikt i metoden.’

I Viveka Wibecks bok Fokusgrupper. Om fokuserade gruppintervjuer som
undersokningsmetod (2010), som legat till grund for arbetet med metoden i detta projekt,
definieras fokusgrupp som foljer:

Fokusgrupper &r en forskningsteknik dir data samlas in genom gruppinteraktion runt
ett &mne som bestdmts av forskaren (Morgan 1996, 1 Wibeck 2010, 25).

En fokusgrupp innebér att ett antal deltagare, rekryterade pé ett eller annat satt, samtalar
under en begréinsad tid 6ver ett pa forhand bestimt &mnesomrade. Syftet ar att samla data
for att f4 underlag till olika slags analyser av kunskap, attityder och forestdllningar om
dmnesomradet i fraga.

Som intervjuobjekt for fokusgrupperna i vart projekt valdes representanter fran tre
kategorier: studenter, ldrare och bibliotekarier. Informanterna var alla pa nagot sétt
engagerade i de kurser pé respektive fakultet som studien har omfattat. Vad géller val av
kurser att ingd i1 undersokningen valde vi sista terminen pé respektive program - for
Ekonomihdgskolan Ekonomie kandidatprogrammet, for Juridiska fakulteten
Juristprogrammet och for Medicinska fakulteten Sjukskdterskeprogrammet - vilket for alla
innehaller ett storre sjilvstindigt arbete, examensarbetet.

Vi satte samman grupperna och utférde intervjuerna kategorivis. Eftersom syftet med
projektet var att samla information om hur relevanta grupper sag pd studenters kompetens
att sjilvstiandigt soka information var homogena grupper ett sjidlvklart val (Wibeck 2010,
63-64).

Deltagarna i de olika grupperna rekryterades pa olika sétt: via mailforfrdgning och ibland
dérpa telefonkontakt, genom personlig information vid introduktionsméte for uppsatskurs

3 Vi vill rikta ett varmt tack till Eva Schmitz, Bibliotek och IT, Malmé Hogskola, for givande diskussioner.



eller via direkt pastdtning. En gemensam informationstext (med nagot olika beskrivning av
projektet till de olika kategorierna) anvindes vid rekryteringarna. Studenter som deltog i
intervjuerna var registrerade pa den aktuella kursen. For att fylla pé gruppen fick vi i ndgot
fall gd utanfor kursen, men dessa studenter var fortfarande pa samma niva, d.v.s. de skrev
examensarbeten. Betrédffande ldrare kontaktades ldrare och/eller handledare och/eller
examinator for respektive kurs. Vad géller bibliotekarier tillfrdgades alla tjdnstgérande
bibliotekarier vid de tre fakultetsbiblioteken. For kategorierna studenter och ldrare lottades
tva biobiljetter ut som tack for deltagandet i intervjuerna.

I genomsnitt har fokusgrupperna bestatt av fem deltagare (se tabell 1), vilket kan anses
vara en optimal storlek for fokusgrupper, som enligt Wibeck inte bor besta av férre dn fyra
och inte fler dn sex (Wibeck 2010, 62).

Ekonomihdgskolan | Juridiska fakulteten | Medicinska fakulteten | Summa:
Studenter 3 5 5 13
Lérare 4 6 4 14
Bibliotekarier 7 5 5 17
Summa: 14 16 14

Tabell 1. Antal deltagare per fakultet och kategori.

Enligt Wibeck kan stimulusmaterial delges deltagarna i en planerad fokusgrupp for att
vécka fragor och diskussion (2010, 78-79). Inom vért projekt skickades stimulusmaterial ut
1 nagot olika utstrdckning. Materialet bestod av utdrag frén ett antal bloggar med
synpunkter som var tinkta att om inte provocera sa tminstone vicka nagra tankar kring
studenters informationssdkande (bilagor 1a-b).

Infor fokusgruppsintervjuerna sammanstilldes en intervjuguide med ett tjugotal fragor,
som pa olika sétt relaterade till projektets genomslagsindikatorer. Fragorna tjinade som
igéngsittare och anvéndes for att ge viss struktur pa intervjuerna (Wibeck 2010, 73-74).
Intervjuguiderna for de olika studiekategorierna (student, lirare, bibliotekarie) var i storsta
mdjliga mén relaterade till varandra for att vara fragor och diskussioner skulle spegla
samma omrade fran olika héll (Wibeck 2010, 63) (bilagor 2a-c).

Vi vinnlade oss om att skapa en trivsam och inbjudande atmosfar vid intervjuerna. Kaffe
med tilltugg serverades. Vi delade upp moderatorskapet s att en och samma person var
moderator for alla tre intervjuerna inom samma kategori (studenter, ldrare, bibliotekarier).
Négon av de andra projektmedlemmarna fungerade som assistent. P4 detta viset hade alla
funktionen av badde moderator och assistent. Moderator ledde diskussionen utifran
intervjuguiden. Assistenten antecknade under intervjuns gang. Det som antecknades var
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sadant som for stunden ansags extra relevant. Tankar och idéer som kom upp under
samtalen men som kanske inte hade nagon direkt béaring pa de olika
genomslagsindikatorerna noterades.

For att kunna identifiera de olika deltagarna i respektive grupper anvidnde vi en forkortning
bestaende av tre bokstdver dir den forsta bokstaven stér for kategori (S for student, L for
larare och B for bibliotekarie, den andra for fakultet (E for Ekonomi, J f6r Juridik och M
for Medicin) och slutligen den tredje for individen (varje individ tilldelades en bokstav fran
A och framat). Forkortningen SMC ska alltsa utldsas student C pa Medicinska fakulteten.
Moderator gavs forkortningen M.

Intervjuerna, som pagick i genomsnitt under 1,5 timme, spelades in och transkriberades.
For inspelning och transkribering anvéndes programmet Digital Voice Editor, som en av
projektdeltagarna hade goda erfarenheter av sedan tidigare.

Den transkriberade texten kodades enligt de farger som getts indikatorerna (se figur 2).
Synpunkter pé och kommentarer till de &mnesomriaden som respektive indikator
representerar markerades alltsa med farg enligt respektive indikator. Fargmarkeringarna
gjordes av moderator per intervjukategori. De gicks dven igenom tillsammans med en
annan projektdeltagare for att jamka tolkningen av innehéllet gentemot respektive
indikator, skillnader som dock forekom i mindre utstrackning.

Projekterfarenheter

Eftersom det aktuella projektet &r att betrakta som en pilotstudie anser vi det viktigt att
delge véra erfarenheter, savél positiva som negativa, av projektorganisationen som sddan
och av den modell och metod vi anvént.

Organisationen

Vi kan konstatera att projektgruppens storlek varit passande for uppdraget. Dessutom, att
inom biblioteksnétverket fa mojlighet att arbeta tillsammans dver fakultets- och
avdelningsgréanser har av alla upplevts som mycket givande.

Det har i efterhand visat sig positivt att alla gemensamma dokument lades upp pa LUB-
bibliotekens intranit. Eftersom vi haft en rad moten dér olika delar av projektet har
fastslagits har sidan fyllt en viktig funktion fér den gemensamma kommunikationen.

I projektplanen uppskattades en tidsatgdng pad motsvarande ca en ménads

heltidsarbete/individ. I efterhand kan vi dock konstatera att vi alla i genomsnitt lagt ner
drygt ytterligare en vecka.
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“"Marklessmodellen”

Att formulera genomslagsindikatorerna var inte ndgon enkel sak. Som Sharon Markless
uttryckte det under workshopen i februari 2010 och ocksé konstaterar i sin bok: Tmpact
indicator is a slippery concept’ (Markless & Streatfield 2006, 130).

Vi har genom kontakt med Sharon Markless fatt feedback pa formuleringarna av véara
genomslagsindikatorer. Vi har forhéllit oss till de synpunkter hon férde fram, bl.a. den att
en av vara ursprungliga genomslagsindikatorer snarare hade karaktéir av vad-vi-har-
indikator. Den stroks darfor som genomslagsindikator och har i stéllet anvénts som en vad-
vi-har-indikator i analysen.

Att ndgra av indikatorerna i var modell ligger mycket nira varandra har redan konstaterats,
och detta foranledde livliga diskussioner under analysarbetets gang.

Utover de kommentarer som fokusgruppsdeltagarna gav till de omraden vi ville belysa i
diskussionerna framkom @ven mycket intressant material i *bruset’ runt omkring, d.v.s.
uppgifter och synpunkter som inte har nagon direkt motsvarighet i de formulerade
indikatorerna. Vi blev t.ex. varse detta nér vi under analysen av materialet fran
fokusgruppsintervjuerna insag att vi borde ha en indikator som svarar mot betydelsen av
studenters informationskompetens i deras efterakademiska liv. Vi har, som ovan ndmnts,
valt att redan infor analysarbetet av denna forsta fas av projektet ldgga till indikatorn
Studenters informationskompetens dr relevant for det kommande arbetslivet till de
ursprungliga indikatorerna.

Metoderna

Vad giller att samla in underlag till de vad-vi-har- och vad-vi-gor-indikatorerna har vi
kunnat anvénda biblioteksstatistiken som varje ar levereras till SCB, med vissa smérre
kompletteringar. Insamlandet av denna kvantitativa data har dérfor varit ganska enkelt och
inte speciellt tidskrdvande.

Bland de avgjort positiva erfarenheterna fran det aktuella projektet vill vi nimna den
kompetensutveckling som arbetet med fokusgrupper som metod har gett. Med ett undantag
var metoden ny for oss, och projektet har gett oss alla en mojlighet att utveckla ny
kunskap.

Att fokusgruppsintervju som metod har varit lamplig for att ta del av studenters, lirares och
bibliotekariers asikter om och synpunkter pa bibliotekens pedagogiska verksamhet har

projektet visat. For insamlande av evidens till genomslagsindikatorerna kunde dock t.ex. dven

enkdtundersokningar anvints. Det faktum att vi under de fysiska mdtena kom in pd omraden
som inte tdcktes in av de formulerade indikatorerna men som var intressanta och viktiga ur
andra aspekter har dock utgjort ett mervérde; samma mojlighet hade inte getts om vi skickat
ut en enkdt till de olika studiekategorierna att fylla i.

En positiv aspekt av fokusgrupp som metod har konstaterats av Lundgren (2006, 4): ”Som
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bieffekt fungerar den [fokusgruppen] som en marknadsforing...”. Att
undervisningsverksamheten vid de tre fakulteternas bibliotek som varit involverade i detta
projekt har kommit i ljuset kan konstateras. Under intervjuernas géng har t.ex. larare gett
uttryck for en dnskan om mer och intensivare samarbete med biblioteken.

I efterhand inser vi att frdgorna i intervjuguiden béttre kunde ha ringat in de omraden som vi
ville ha underlag till for beddmning av genomslagsindikatorerna. Vi ser ocksé att antalet
fragor var 1 6verkant. P.g.a. av midngden frigor blev vi dven lite for bundna vid dessa. Man
kénde sig tvungen att hinna igenom alla frdgorna i alla grupper.

Vad giller fokusgruppsintervjuerna har vi dven dragit lirdomen att det ar viktigt att vara
ute i god tid for att boka intervjutillfillen.

Vi blev alltsd varse svarigheten med att inte leda intervjuerna under fokusgrupperna for
mycket. Men eftersom syftet med vara intervjuer var att erhdlla synpunkter pa ett antal
omrédden var valet av semi-strukturerade intervjuer sjalvklart, med allt vad det innebédr av
risker att styra samtalen for mycket. Vi bedomer dock att det under samtalen dnda gavs
goda mojligheter for deltagarna att uttrycka sina erfarenheter och asikter utan inblandning
fran moderatorn.

Mikrofonens placering under intervjuerna visade sig vara betydelsefull. Vissa av
informanterna var svara att hora nar vi vl borjade med transkriberingsarbetet.

I genomsnitt tog varje intervju tva arbetsdagar att transkribera. Projektdeltagarna upplevde
det emellandt svart att vara pd sin arbetsplats och arbeta med transkriberingen eftersom det
var viktigt att kunna arbeta ostort. Mycket av transkriberingsarbetet genomfordes darfor i
hemmen.

Fargkodningen var, som ovan redan ndmnts, komplicerad. Det visade sig att vi alla hade
ndgot olika tolkningar av innehéllet i indikatorerna, trots att vi varit delaktiga i arbetet med
att sammanstdlla dem. Darfor blev den gemensamma genomgéngen av de olika
fargkodningarna betydelsefull for att 1 storsta mojliga mén skapa en samsyn kring det
fortsatta analysarbetet.

12



Bilaga 1

Resultat per fakultet

I det f6ljande presenteras for respektive fakultet fakta och statistik som utgdr material till vad-
vi har- och vad-vi-gor-indikatorerna. Dérefter presenteras resultat frdn
fokusgruppsintervjuerna per fakultet och i relation till de olika genomslagsindikatorerna.
Resultaten illustreras av ett antal citat fran intervjuerna. Det ska noteras att vi inte tar med alla
citat som illustrerar en iakttagelse utan viljer ett eller nagra som kan anses vara extra tydliga.
Vid nagra fa tillféllen har ett och samma citat anvints for att illustrera olika uppfattningar och
pastaenden. I viss utstrdckning har citaten ’sprakbehandlats” for att goras mer lasvinliga.
Fortydligande inom citaten har satts inom hakparentes, liksom storre stycken dverhoppad text.

Vi vill hir framhalla att formuleringar som t.ex. ’studenterna vid Juridicum” i texten som
foljer syftar pad studentgruppen vi samtalat med i samband med detta projekt, d.v.s. vara
studentinformanter, inte alla studenter vid Juridiska fakulteten vid Lunds universitet. Samma
forhallande géller de andra intervjukategorierna, ldrare och bibliotekarier.

Ekonomihodgskolan

Ekonomihdgskolan bestér av sex institutioner med ca 4000 helarsstudenter och 300 forskare,
larare, bibliotekarier samt dvrig personal. Flera olika utbildningar ges av skolan:
Civilekonomprogrammet, Ekonomie kandidatprogrammet, Systemvetenskapliga
kandidatprogrammet och Politices kandidatprogrammet (dér huvudansvaret ligger pa
Statvetenskapliga institutionen). Till detta kommer sjutton masterprogram samt ett stort antal
enstaka kurser.

Foretagsekonomiska institutionen &r den stdrsta institutionen och man anvénder 1 stor
utstrackning case-metodik (fallstudier) i undervisningen. Case-metodik beskrivs som ”en
modell i fem steg for att samla, systematisera och presentera en 19sning till vilket case som
helst oavsett inriktning” i forlagsinformationen till Lars Bengtssons bok At arbeta med case.’

I samband med Bolognaprocessen och med start HT2007 startade de tva nya programmen
Ekonomie kandidatprogrammet (180 hp) och Civilekonomprogrammet (240 hp), det senare
ett magisterprogram med mojlighet att avldgga en kandidatexamen pa vigen.

Fakulteten har ett flera egna lokaler fordelade pa fyra olika hus. Bl.a. har man en datorsal med
30 datorer dér bibliotekets undervisning ibland dger rum. P.g.a. stora studentgrupper maste
man emellanat 4nd4 hyra in sig i andra lokaler.

* http://www.ehl.lu.se/omehl
> Bengtsson, L. (1999). Att arbeta med case. Malmé: Liber Ekonomi.
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Styrelsen for Ekonomihdgskolan har f6ljande utskott: Biblioteksndmnd, Docenturnimnd,
Forskarutbildningsrad, Forskningskommitté, HMS-kommitt¢, Jimstédlldhets- och
likabehandlingskommitté, Lararforslagsndmnd, Programrad for Graduate School samt
Utbildningsrdd. Av dessa dr det enbart i Biblioteksndmnden, med ledaméter fran
institutionerna samt LundaEkonomerna (Ekonomihdgskolans studentkér), som biblioteket ar
representerat.

Inom Ekonomihdgskolan distribueras ett nyhetsbrev en gdng per ménad, i vilket biblioteket
vid ndgot tillfdlle har informerat om i1 egen regi anordnade utbildningstillfdllen for studenter.
Skolans kommunikation till inskrivna studenter sker huvudsakligen genom Live@Lund, en
interaktiv studentportal. Den bibliotekarie som varit aktiv i denna studie blev registrerad som
larare pa ett kurstillfdlle for Ekonomie kandidatstudenterna VT11 och kunde pa sa sétt
kommunicera direkt till studenterna inskrivna pa kurstillfillet i fraga.°

Ekonomihogskolans bibliotek

Biblioteket dr under terminstid 6ppet 60 timmar/vecka: Mandag 10-20, tisdag till torsdag
8.15-20, fredag 8.15-18 och lordag 10-14. Expeditionen 6ppnar kl. 10 och bemannas under
kviéllar och helger av studenter fran skolan men under 6vrig tid av bibliotekarier. Ingen
speciell referensdisk finns, utan bade lan och referensfragor skots i expeditionen. I biblioteket
finns 125 ldsplatser, varav en del dr grupparbetsplatser. Inga tysta ldsplatser erbjuds inne 1
biblioteket, men i lokaler tillhandahéllna av Ekonomihdgskolan finns bade grupprum och
tysta ldsplatser. For studenter, lirare och forskare har biblioteket skapat ett antal digitala
guider (LibGuides) uppdelade dmnesvis.’

Pa biblioteket arbetar sju bibliotekarier med olika funktionsansvar, varav tvd med
undervisning for studenter, larare och forskare. Undervisningsansvaret adr uppdelat
institutionsvis, men inga formella kontaktbibliotekarier finns. Den pedagogiska kompetensen
for de undervisande bibliotekarierna bestar av kurser inom pedagogik, IKT och larande,
bibliotekspedagogik och hogskolepedagogik.

I bibliotekets handlingsplan for 2010 stér att biblioteket ska bidra till att utveckla hog
informationskompetens hos studenterna pa skolan.®

Ekonomie kandidatprogrammet

Antalet studenter som antas p4 Ekonomie kandidatprogrammet ar ca 250 per termin.

I kursplanen for Ekonomie kandidatprogrammet aterfinns ett lairandemal rérande
informationskompetensens omrade. Larandemaélet examineras av ldrarna och lyder enligt
foljande:

® I samband med EQ11-projektet framhéll de externa radgivarna bl.a. Ekonomihdgskolans case-baserade
pedagogik och Live@Lund-portalen, http://wwwS5.lu.se/upload/EQ11/EQ11FinalReportJune2011.pdf

” http://libguides.lub.lu.se/FEK

8 http://www.ehl.lu.se/biblioteket/biblioteken/dokument
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For ekonomie kandidatexamen skall studenten: Visa formdga att soka, samla, virdera och
kritiskt tolka relevant information i en problemstc'illning.9

Studenter pd programmet kan vélja att skriva sitt examensarbete inom Foretagsekonomi eller
Nationalekonomi. De som skriver sin kandidatuppsats inom dmnet Foretagsekonomi kan dven
vara registrerade pd Civilekonomprogrammet eller pé enstaka kurser.

Bibliotekets undervisning

All undervisning for Ekonomie kandidatprogrammet bokas av institutionen. Sedan Ekonomie
kandidatprogrammet startades HT2007 har biblioteket kopplats in alltmer for varje
programstart, men fortfarande ar det forst vid examensarbetet som biblioteket anlitas utifran
utbildningens innehdll och studenternas behov vid denna tidpunkt. De 6vriga tillféllena &r mer
av informationskaraktir och &r inte kopplade till vad som sker pé kursen. Samtliga
undervisningstillfillen under programmet ges i form av storforeldsningar, dir deltagandet ar
frivilligt.

Bibliotekets undervisning under dren for den studentgrupp som skrev examensarbete inom
Ekonomie kandidatprogrammet VT2011 sig ut som foljer:

Termin 1: Introduktionsméte for programmet. Presentation av biblioteket (tio minuter).

Termin 1: Genomgang av Lunds Universitets Biblioteks (LUB) resurser for programmet.
Storforeldsning (1 timme).

Termin 6: Genomgang av LUB:s resurser. Genomgang kring informationssdkning.
Storforeldsning (2 timmar).

Termin 6: Frigestund for ett enskilt uppsatsimne, bokad av en enskild ldrare (2 timmar).

Termin 6: ”Boka bibliotekarie” vid sex tillfdllen for sammanlagt 13 individer. (Vanligen en
timme per bokning).

Till detta tillkom ett antal mejlfragor eller frdgor som besvarats direkt utan bokning.

Redovisning av fokusgruppsintervjuerna

Nedan foljer en redovisning av vad som framkommit vid de fokusgruppsintervjuer som hallits
med studenter, larare och bibliotekarier vid Ekonomihdgskolan. Resultaten presenteras i
enlighet med de sju genomslagsindikatorerna.

o http://www.ehl.lu.se/utbildning/1-nyborjarprogram/ekonomie-kandidatprogrammet
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Ekonomihogskolan
Studenter 3
Larare 4

Bibliotekarier | 7

Summa: 14

1. Studenter kinner trygghet i sin formdga att soka relevant material som krdvs for att losa en
uppgift

De intervjuade studenterna pa Ekonomihdgskolan upplever en osékerhet vid
informationssokningen,'® vilket bekriftas av ldrarna,'' som dock menar att kunskapen varierar
bland studenterna.'” Lirarna ser att just val av sdkord utgdr ett problem for studenterna.'?

2. Studenter upplever att de hittar det material de behover

Studenterna upplever att de hittar den information de behover, men att det tar mycket tid.'
Svarast tycker de det ér att hitta artiklar,"> och man vill ha mer kunskap om olika ekonomiska
tidskrifter.'® Wikipedia dr anvindbar for att komma i gang, anses ocksa.'’

" SEA: Det dr bara nir man [ska] skriva uppsatsen som man plotsligt kastas in i det stora havet och ska liksom
simma.

SEC: .. jag kinner mig jikla [...] osdker nér jag séker.

SEA: ...jag kan sdga att den virsta delen av uppsatsskrivningen dr faktiskt det med informationssékandet.

"LEA: ...men har man inte fétt ndgon erfarenhet av det innan, sd blir det ju uppenbarligen lite dngestladdat néir
man stdlls infor situationen [...] Man vet inte hur man ska gora...

"2 LEC: Jag tror nog ocksd vildigt varierande [...] generellt att det finns en stor oro och man dr bekymrad éver
det hdr. Sen sd de som dr duktiga, drivna, de finner att det hdr dr ganska intressant, trevligt, efter ett tag, medan
andra aldrig kommer riktigt ur det hér irritationsmomentet det dr for dem.

LED: ...de som blir frustrerade kinner att "Vi kan ju inte” eller Vi vet inte”, men det gar. “’Vad ska vi gora,
hur ska vi géra”. Sen dr det [...] studenter som dr mer drivna, mer ambitiosa, for de har ldirt sig detta innan de
kommer till uppsatsskrivandet.

" LEA: Antingen sd fir de dd vildigt fi [triffar] och dd fir man forséka forklara for dem att du mdste ju hitta
synonymer ocksd, sokord och sa ddr, och det brukar de vara lite ovana med, utan de tar de enkla begreppen.
“Det finns inte sa mycket skrivet”, sdger de.

LEC: Och det som dr vanligt som kommer upp tror jag dr att hitta sokord. Det tekniska loser de.

" SEC: ...visst, man kan hitta det till slut men ska man ligga tvd timmar pa att hitta en artikel nir man redan vet
namnet pd den, ah, det dr tidsodande.

SEB: ...ldgger man sd mycket tid pd att bara soka information och inte hittar ndgonting, dd gdr tiden. Dd har
man inte sa mycket tid for att skriva och utfora andra sékningar sen...

S SEC: ...alltsd jag tycker att bocker dr helt enkelt [ ...] Statistik ocksd kan man hitta, men artiklar...

' SEA: Jag menar att jag dr student. Jag har inte list ekonomiska tidskrifter innan. Jag ville ha koll pd det,
vilka finns det? Vad kan man hitta i dem? Var ska man ldsa om man vill ha koll, finns det ndgon speciell
hemsida?
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En av bibliotekarierna menar att studenterna hittar mycket av den information de behover,
men risken dr att de kanske nojer sig med att soka i de resurser de redan kénner till, medan det
finns andra som skulle kunna vara béttre. Bibliotekens undervisning skulle kunna bredda
kunskapen om de olika resurser som finns, menar bibliotekarien.'® Med de elektroniska
resurser som finns i dag klarar sig studenterna mycket bittre pd egen hand, men de &r
fortfarande beroende av kurslitteraturen, enligt samma bibliotekarie.'”

3. Bibliotekets undervisning dr forankrad i curriculum

De tva informanter som gér pa Ekonomie kandidatprogrammet kadnner inte till att
larandemélet Visa formaga att soka, samla, virdera och kritiskt tolka relevant information
finns for programmet.”” Aven studenten pa Civilekonomprogrammet ar ovetande om det
lirandemaél pa programmet som rér informationssokning och informationshantering.*' Ingen
av studenterna upplever att de fatt den trining som behévs for att uppna malet.*

Inte heller bland ldrarna &r man fullt medveten om ovan ndmnda larandemaél for Ekonomie
kandidatprogrammet.” Samtliga lirare i fokusgruppen menar ocksa att studenterna inte far
den traning i1 informationssokning och skrivande som de skulle behova. Att ldra sig detta, vad
flera uppfattar som ett hantverk, méste ske i ett sammanhang dér aktiviteten upplevs som
meningsfull for studenten och utgodra ett dterkommande inslag med start redan i borjan av
utbildningen.**

"SEA: Och Wikipedia kan vara bra att f ringa in olika dmne [...Jvad man kan séka vidare...
SEB: ...och sen finns det kdllor faktiskt i Wikipedia. Dd kan man ta de hdr kdllorna, alltsa det finns artiklar, man
kan séka just de hdr artiklarna.

'S BEB: Det dir en fara med att vi har bra resurser, att vi har kanske tillrickligt for den hér lilla biten, men att vi
inte far tillfille att berdtta om allt, och det klarar man ju genom undervisning.

' BEB: ...de klarar sig mycket béttre sjilva nu, alltsd med de elektroniska resurser som vi har och viss mdn
Oppna samlingarna, sen dr de ju oerhort beroende av just kurslitteraturen.

*® SEC: Nu, om det skulle finnas ett sant hir mal, sd dr det lite kul att efter tre ar komma pad att, ah skit, de inte
har ndtt det hdr mdlet.

*1 SEA: Problemet ir ju, att om det finns ett sadant mdl for undervisningen [...] sd funkar inte det sd speciellt
bra.

**SEA: ...man fér aldrig ndgon trining pd att séka information, dérfor att man far allting serverat av ldrarna
ndr man ldser kurser.

SEA: ...eventuellt hade de kunnat trina oss pad informationssékningen genom att ge oss en uppgift, som krdver
att vi maste hitta artiklarna sjilva.

# LEC: Man tinker inte alltid pd vad som stir i de hér kursplanerna. Men nog kinner man igen det.

*LEB: Det hdr [...] bor ju sittas i ett sammanhang, nimligen i ett sammanhang dér man gér en utredning...
Alltsa metod och litteratursokning och annat, det dr ungefir som alltsd lira sig bli snickare va. Det dr ett
hantverk som du ska ldra dig,[...]ddr kan man liksom inte tar datasokning och litteratursokning vid sidan av,
utan det mdste kopplas ihop med det andra, tidigare.
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Ansvaret for att studenterna skall uppnd larandemalet ligger enligt flera av de intervjuade
lirarna pa utbildningen,” men biblioteket kan anvindas i ssmmanhanget och ocksa utgéra en
diskussionspart.*®

4. Biblioteken dr delaktiga i fakultetens planering av undervisning

Studenterna uppfattar inget samarbete mellan utbildning och bibliotek men menar att det
borde finnas.”” En av studenterna uppger att lirarna aldrig uppmanar studenterna att anvinda
biblioteket.”® Att biblioteket inte ses som en del av fakulteten eller undervisningen utrycks av
en annan student med orden att biblioteket ir “ett parallellt universum”.*

Lirarna ser biblioteket som ett stélle dit man kan skicka studenterna for att fa hjélp, men att
man fran lararhéll skulle kunna vara mer aktiv med att koppla in biblioteket for de studenter
som inte sjilva soker sig dit.’* Man ser att biblioteket, tillsammans med ldrarna, skulle kunna
forindra studenters sokbeteende.”’ Att man ar dalig pa att utnyttja biblioteket for studenternas
rikning konstaterar alla lirarna.’* Mojligheten att samarbeta i anslutning till uppsatsarbetena

LEC: Ndr det gdller metod, litteratursékning, dd, det gdr inte att informera for det gar in i ena érat och ut
genom andra lika snabbt. Man kan inte forstd metod genom att bara lyssna pd ndn/...[man mdste jobba med det
for att forstd det hdr.

LED: Man borde ha uppsats redan fran A-nivdn [...] for da ser de ju aktivt vad de stoter pd for problem.

* LED: ..,jag tycker ansvaret ligger [...] pd institutionsnivd och se till s att det finns med i utbildningen, att vi
har mer uppsatsskrivande, for det dr ett hantverk [...] ansvaret ligger frdmst pa oss som konstruerar vdra
utbildningar. Men for att se till sd att det finns med pa olika nivaer dr ju helhetssynen och dd blir det ju
studierektor...

0 LEC: .. just nu s pdgdr ett miniprojekt pi FEK :en, dér man ska inventera vad vi gor metodmdssigt och
skrivmdssigt under alla dren dd. Och i det sd borde pa ndt sdtt biblioteket vara involverat eller liksom som en
diskussionspart eller nanting...

LEA: ..hdr mdste vi géra en dramatisk genomgdng och da mdste biblioteket ocksd komma in.

*"SEA: Nej, finns det?
SEB: Det borde finnas ett samarbete, tycker jag.

* SEC: Jag har aldrig hort att ndgon ldrare har sagt att vi ska till biblioteket och séka information.
* SEA: Bibliotek lever alltid i sin egen verklighet. Det dir ett parallellt universum ... har ni kontakt med lirarna?

Y LED: Vad jag kan siga som lirare att nér de ska skriva uppsats, sd gar ni till biblioteket och sd anvinder ni
det som finns ddr, inklusive personalen for att I6sa uppgiften [...] Fraga personalen, de kan.

LED: Men det bygger pd att studenterna sjdilva faktiskt stiller fragan till biblioteket [...] det blir ju vdildigt
uppenbart hdr att vi borde kanske vara mer aktiva ocksd fran ldrarhdll att koppla in biblioteket for de studenter
som inte sjdlva séker sig.

*VLED: Fér borjar man med det hir tidigare dn nér det dr dags att skriva ett examensarbete de sen ska limna,
sd far man ju ndr man kommer upp pd, ndr man méter dem pd kandidat- och magisternivd, inte ett forsta utkast
bestdaende av internetkdllor och kurslitteratur, utan da har man dndrat beteendet innan [...] For det dr det som

skillnaden. Ddr tror jag att biblioteket, tillsammans med oss lirare, skulle kunna gora en stor skillnad.

> LED: ...ni gdr igenom allt frin akademisk hederlighet till alla databaser [...] Alla de hér viktiga
bestandsdelarna egentligen som vi faktiskt vill ldra vdra studenter. Hur de sdllar och vad de hittar information,
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ar ngot som flera av ldrarna tar upp, liksom vikten av att det sker i ett sammanhang. Flera
ganger patalas att detta borde komma in i ett tidigare skede av utbildningen.>

Biblioteket har en handlingsplan dér informationskompetens ingér, men man upplever inte att
det finns gehor hos institutionerna for att utveckla studenternas informationskompetens och
att det ér en lagprioriterad friga for dem.> Bibliotekarierna onskar att de kunde komma in i de
olika utbildningarna pa ett tidigare stadium och vid flera tillféllen, men att detta skall vara
beslutat p4 hogre ort sé att det inte blir beroende av vilka kontakter man rékar ha.*® Dialogen
med lérare infor ett undervisningstillfdlle varierar stort, frdn gemensam planering av ett
undervisningstillfille till ingen kommunikation alls.*

5. Ldrarna konstaterar relevanta val av kdllor i studenternas arbeten

Lirarna anser att valet av killor paverkar bedémningen av uppsatsen®” men betonar att
variationen mellan studenter &r stor, och att man under handledningen oftast lyckas leda
studenter till relevanta killor och ett hyfsat resultat.”® En lirare konstaterar att efter att ha

och sen ocksd vad de ska tinka kring den information de hittar i databaser [...] skulle kunnat utnyttja det mycket
mer.

3 LED: Det dr vil lite grann det vi varit inne pd, att man samarbetar i anslutning till nér de ska skriva en
uppsats och vi kanske borjar lite tidigare dn vad vi gor nu, att vi borjar pd en ldgre nivd i utbildningen. Men att
man har den hdr vixelverkan sd att det kopplas till nér de sjilva faktiskt ska gora det. Att det kanske dr mer dn
en gdng biblioteket dr inkopplat dd pd kursen.

** BEB: ...man har ju med det i vér handlingsplan, det hir med informationskompetens [...] men sen ndjer man
sig ofta med det va, ungefdr "nu stdr det i dina strategier hdr, nu kan hem och fixa”, och det kan vi ju inte, jag
menar bedoémningen av kunskaper dr ju inte biblioteken som ska géra, utan det dr ndgon annan.

BEC: ...men sd over lag dr det en ganska ldgprioriterad frdga, och det kanske dr ddirfor det inte dr ett uttalat
beslut om vem som ska std for, som har ansvaret for att gora studenterna informationskompetenta.

> BEB: ...men man skulle ju énska att man kom in pd tidigare stadier i olika sammanhang, alltsd man vill nog
vdl, men det dr ldtt man inte tinker pad biblioteket och bibliotekets resurser i den hdr planeringen...

BEB: Dd skulle det vara beslutat fran hogre ort, frdn prefekter och styrelser, att sd skulle ske, for annars hade
det aldrig kunnat funka.

BEC: Och for mig skulle det se ut att vi dr inblandade I6pande under utbildningen, att man kommer in och har
ndgonting, inte ndgot stort, men att man kommer in pd termin ett, vi gor ndgonting annat pd termin tvd, foljer
med och att det dr institutionaliserat, ja, att det bygger inte pd liksom kontakter som man rdkar ha.

3 BEC: Ja, vi som undervisar har vl just med kursansvariga en del kontakt [...]dér finns alla sorter, de som
sjdlva sitter med och liksom man har pratat igenom tillsammans att vi delar pd det, till det att vi vet ingenting,
mer dn att vi ska in och undervisa om ndgot.

T LED: Det dr ju ndgot man aktivt tittar efter nir man handleder och sd nir man examinerar uppsatser [...] Jag
tittar ju pd kdillforteckningen: Hur har de jobbat, vad har de samlat in for kéllor, vad finns det hér liksom for
grund for studien och slutsatserna de gor och hur har de hanterat dem.

LEC: ...[det dr] i princip omojligt att skriva ett bra teorikapitel utan att ha gjort en vettig litteratursokning i
grunden...

* LEB: Det varierar for studenterna och det varierar i forhdllande till sikert handledarna och sd. Normalt sett

dr de vdl rdtt hyfsade.
LEA: Men de flesta, om de har kommit 6ver den initiala dngesten, sd funkar det ganska bra.

19



Bilaga 1

utdkat delen om hur man skriver en litteraturreview i sin kurs fir studenterna “nagon sénér
» 39

hyfs pa den”.

En bibliotekarie tror att larares beddmningar av kéllor i stor utstrickning ar beroende av kéllor
som ldraren sedan tidigare har vetskap om.*’

6. Studenterna kan séka fram och bedoma relevanta kdllor

En av studenterna anser att det dr svéart att sortera informationen och vill veta vilka tidskrifter
som ir de viktiga.*' En annan student framfor problemet med att skilja mellan olika typer av
artiklar.*?

Lirarna bekriftar att studenter har en del svarigheter med att salla i litteraturen.” En annan
svérighet som flera av lirarna anser att studenterna har ér att skilja pa olika typer av kéllor.**
Detta kan, enligt en ldrare, bero pa att de soker pa fel begrepp da de ofta inte har kunskap om
skillnaden mellan teori och empiri.*

En ldrare beskriver uppsatsskrivandet som en process, dér studenterna i borjan anvénder
mycket internetkéllor och kurslitteratur, men aterigen, att de under handledningen fér hjélp att
bredda sig.*

* LEA: .. jag fir 6ka sd att siga biten med hur man skriver en litteraturreview varje termin, sd nu bérjar det bli
ndgot sandr hyfs pad den.

O BEB: Det kan nog bero pd liraren helt och hdllet det ocksd, tror jag. Det dr mycket mer besvirligt om nédgon
dar flyhdnt och samlar material som ldraren kanske inte dr van vid att se, det dr mycket littare att bedéma om
han har utgdtt frdan ndagonting som Ildraren redan har rekommenderat.

*'SEA ...man har ingen aning om vilka Magazine dr prestigefulla, vilka som dr viktiga? Ndgon typ av sortering,
for det hdr dr kaos [...] man inte kan sortera informationen eller artiklarna pd ndgot sitt.

*2 SEB: ...man har ingen koll pd [...] att det finns vetenskapliga artiklar i olika format, marketing journaler,
alltsd man vet inte det. Eller jag visste inte det i alla fall for fyra dar sen...

Y LEA: Sd det har jag inte upplevt de har ndgra problem med att séka vetenskapliga artiklar. Det har de lirt
sig. Det dr viil snarare sen att botanisera i det de hittar.

* LED: ...framfor allt att de inte kan se skillnad pd typer av killor[...] Dels har de inte koll pd, kanske, hur man
soker, vikten av att ha bredd i killlforteckningar, gjort med hjdlp av litteraturundersokning, och dels vet de inte,
liksom, kan inte se skillnad pa olika typer av kdllor. Vilken de tycker dr viktig, ”Vad dr det for typ av information
vi fdr fran den hdr kdllan? Var hér den hemma i processen i arbetet med den hér uppsatsen eller studien vi
gor?”

LEC: Just att man inte kan skilja pd om det dr ndgon som tycker ndgonting i ndgot sammanhang, ndstan
debattorienterad killa eller om det dr nan som har studier ddr de baserar sina argument pd.

* LED: ...jag har mdrkt att de girna séker pd det empiriska begreppet [...] De glommer bort att [den] teoretiska
delen av problemet och séker inte pd det [...] Sd dd far de ju fel typ av litteratur egentligen...

* LED: ... ta det som en process, innan vi handledare borjar styra dem sd tycker jag att det man fir in dd de
forsta gangerna man handleder dr mycket internetkdllor och kurslitteratur. Och sen ndr man liksom berdttar for
dem att, efter successiv ldra upp dem lite grand under handledningen, sd breddar de [...] For de bérjar i det som
de dr mest bekanta med. Sokning pd internet, Google och sant ddr kommer upp dd, och sen kurslitteratur och
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Négra bibliotekarier tycker att studenters forstaelse for inneborden av olika sorters kéllor och
hur man séker dessa olika killor ofta 4r ganska dalig.*’

7. Studenters informationskompetens dr relevant for det kommande arbetslivet
Tva av de intervjuade ldrarna tar upp vikten av att kunna utfora en utredning nér man kommer
ut i arbetslivet,*® men om utbildningen ger den kompetensen framkom inte under intervjun.

Sammanfattning

Ekonomihdgskolans bibliotek &r inte representerat i nagot av de organ som planerar
utbildningarna pa Ekonomihdgskolan. Detta géller dven for Foretagsekonomiska
institutionen/Ekonomie kandidatprogrammet, vars studenter och lérare har varit i fokus 1
denna studie. Biblioteket deltar séledes inte i ndgon planering av institutionens undervisning.
Lirarna pa programmet har inte haft sd stor kinnedom om vad de kan begéra av biblioteket,
vilket gjort att man heller inte utnyttjat bibliotekets tjénster fullt ut.

Ekonomie kandidatprogrammet gar dver sex terminer och innehaller inga storre skriftliga
arbeten av uppsatskaraktir fore kandidatuppsatsen pa termin 6 och heller ingen
metodundervisning vad giller akademiskt skrivande forrdn da.

Studenterna pa Ekonomie kandidatprogrammet blir 6verlag godkinda pa sina
kandidatuppsatser. Lararna konstaterar god kvalitet pa kéllorna, aven om formégan att soka
och vilja information initialt i uppsatsarbetet inte uppfattas som si god. Vad studenterna har
storst problem med, enligt ldrarna, dr att forsta skillnaden mellan olika typer av kéllor, att
kunna salla bland killorna och att soka specifikt vetenskapliga artiklar. Den grupp av
studenter som trénas i att gora en litteraturreview klarar, enligt ldraren, att soka vetenskapliga
artiklar.

sen sd efterhand sd kan man pdverka dem. Och dd blir det vildigt varierat om det dr ambitiosa studenter man
handleder.

*"BEC: ...man vet inte liksom virdet med att ta information firin en blogg eller frin en tidskrift.

BED: ...ndr de kommer [...] med den hdr referensfragan som ndstan dr deras fragestdillning, [...] sd forstar de
Ju inte det hdr vetenskapliga skrivandet...

BEC: ...det dr ett slags tink alltsa, som man som nybliven student inte alls har, liksom var finns den, vad kan
vara vettigt, dr det hdr stort dr det hdr litet, dr det hdr pd engelska eller pd svenska.

®LEA: ...om mdlet ir anstdllningsbarhet, si ska man bli anstdillbar som akademiker si mdste man ju kunna
metodfrdgor och undersokningsmetodik och litteratursékning. Det dr ju liksom det arbetsgivaren forvintar sig.
LEB: ...det har ju att géra med att det hiir hantverket att géra en utredning [...] det behéver ju inte vara en
vetenskaplig utredning, men kommer de ut pd sitt férsta jobb va, sa vdildigt ofta sd testar man ju dd folk genom
att sdga "kan du ta och titta pd denna problematiken, vi vill att du gor en liten undersékning om detta, och
presenterar det senare”.
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Studenterna i fokusgruppen upplever en osdkerhet vid sokning av framfor allt artiklar men
ocksa nir det géller att kunna salla i materialet. Tidsatgangen for att soka information upplevs
som problematisk. En 6nskan om stdrre kinnedom kring nyckeltidskrifter inom dmnet gavs
ocksa uttryck for under intervjun.

Lirandemal som avser formaga att soka, samla, virdera och kritiskt tolka relevant information
finns for programmet, men kdinnedomen om detta mal saknas hos studenterna, vilka heller inte
upplever att utbildningen tillhandahéllit mdjligheter for att uppna malet. Inte heller l4rarna &r
helt inférstddda med malet, men anser att formégan dndé bedoms, eftersom det t.ex. inte gér
att skriva teoridelen i en uppsats utan att ha gjort en ordentlig litteratursokning.

Bibliotekarierna upplever att skolans intresse for att aktivt arbeta mot god
informationskompetens hos studenterna &r svagt och att det dr svért att etablera ett djupare
samarbete mellan utbildning och bibliotek. Man vill komma in p4 ett tidigare stadium och vid
upprepade tillfdllen under utbildningen. Att ersitta ett samarbete som mestadels bygger pa
personliga kontakter med ett formaliserat samarbete, beslutat pa hogre ort, &r ndgot man
efterstrivar.

Fran béade studenthall och lararhdll framfors stark kritik mot att studenterna inte ges tillféllen
att trdna pé skrivande och informationssokning under sin utbildning. Vid kandidatuppsatsen
forvintas de dnda ha den kunskap som behdvs for att soka information. Fran lararhéll
framfors en vilja att ldgga in undervisning i informationssokning tidigare och dterkommande
under utbildningen. Man pétalar ocksd vikten av att den maste vara kopplad till studenternas
uppgifter och dirmed behov, men det framkommer inte under intervjun om man anser att
biblioteket skulle kunna vara delaktigt i planeringen av undervisningen.

Juridiska fakulteten

Utbildningen vid Juridiska fakulteten bestér av Juristprogrammet, tre internationella
masterprogram, forskarutbildning samt ett antal fristiende kurser.* Juristprogrammet
innefattar 9 terminer, dir den nionde bestir av examensarbete pa 30 hogskolepoédng.

Pa Juridicum arbetar idag ett 40-tal professorer och universitetslektorer samt ett 100-tal
timanstéllda ldrare, bibliotekarier och personal inom olika tekniska och administrativa
stodfunktioner. Ett 30-tal forskarstuderande och ca 2000 studenter dr knutna till fakulteten.

Juridiska fakultetens organisation bestar av Juridiska fakultetsstyrelsen, Namnden for
utbildningen pa forskarniva, Namnden for utbildningen for grund- och avancerad nivi,

49http://www.iur.lu.se/Quickplace/hem/Main.nsf/h Toc/f17ab01a29d3b896¢12574640058b4df/?0OpenDocument
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Lararforslagsndmnden, Jimstélldhets- och likabehandlingskommittén, HMS (Hilsa, milj6 och
sakerhet) och Biblioteksndmnden. Biblioteket &r endast representerat i Biblioteksndmnden. En
bibliotekarie dr dock adjungerad i en undergrupp till Ndimnden for utbildningen pa grund- och
avancerad niva, dér frdgor om progression av muntliga och skriftliga fardigheter diskuteras.

Fakulteten dr lokaliserad i ett hus i centrala Lund, som inkluderar sivil personalutrymmen,
studiemiljoer som undervisningslokaler. Kommunikationsvégarna dr manga i en och samma
byggnad. Formiddagsfika och lunch &r centrala métespunkter och personaldagar och
nyhetsbrev dr gemensamma for all personal.

Juridiska fakultetens bibliotek

Bibliotekets personal bestar av en omrddesbibliotekarie och fem bibliotekarier. Av dessa
arbetar tre individer med undervisningen gentemot fakultetens studenter och forskare.
Samtliga bibliotekarier &r kontaktbibliotekarie for var sin grundtermin pa Juristprogrammet,
vilket innebir kontaktbibliotekarie for ett juridiskt &mnesomréde och ett ldrarlag.

Biblioteket dr ppet 8-20 mandag till fredag och 9-17 l6rdag och sondag, sammanlagt 76
timmar/vecka. I biblioteket finns en lanedisk och reception som bemannas av studenter pa
Juristprogrammet och en informationsdisk som dr 6ppen 10-15 mandag till fredag och som
bemannas av bibliotekarier.

I biblioteket finns totalt 260 ldsplatser, varav 163 dr med las/skrivyta. Biblioteket har dven
utdkats som studiemiljo med ett nytt vdningsplan under 2011 och erbjuder nu
grupparbetsplatser som dr tekniskt utrustade med dator och storbildskdrm. Totalt finns det 10
grupparbetsplatser.™

Bibliotekets strategiska plan ingar i den for fakulteten gemensamma strategiska planen.”'
Biblioteket har dven en handlingsplan. I 2010 ars handlingsplan betonas att arbetet kring
stodet till ldrandet &r nadgot som ska fortga och fordjupas sarskilt som Juristprogrammet &r
under omliggning, med start HT10.>> Det finns sedan véren 2011 en handlingsplan pa prov
for den pedagogiska verksamhet som bedrivs av biblioteket. Den fokuserar for aret 2011 pa
utvérdering, progression och plagiering.

Biblioteket deltog aktivt i det arbete som skedde pé fakulteten i samband med
Bolognaprocessen. Sedan véren 2007 finns ett vl utarbetat program for
informationsundervisningen.’® Biblioteket ansvarar for innehéllet och genomfor lektionerna
sjélva eller med hjilp av dataldrare (studenter pa Juristprogrammet). I nagot fall forekommer

> Juridicums arbete for en forbittrad lirandemiljo med studenten i centrum har fatt positiva kommentarer i
vérens utvirdering EQ11, http://wwwb5.lu.se/upload/EQ11/EQ11FinalReportlune2011.pdf
51http://www.iur.lu.se/Quickplace/iuridiska fakultetens bibliotek/PageLibraryC12575ED0042BD82.nst/h Toc/
a3db61414¢112131¢12575ed00467¢06/?0OpenDocument
52http://www.iur.lu.se/quickplace/rela‘[edinfo/PageLibraryC 12572FB00296C71.nsf/h /SEE859603F6288BFC12
5765C004CF51A/$file/handlingsplan%20jurfakbibl%202010.pdf

>3 P4 Juridicum bendmns den undervisning som biblioteket ger for Informationsundervisning.
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det att ldrare och bibliotekarie haller i en foreldsning tillsammans. Totalt tva bibliotekarier och
nio dataldrare undervisar pa Juristprogrammet (och ytterligare en bibliotekarie pa
forskarutbildningen). Bibliotekarierna som undervisar pa Juristprogrammet har alla tre
genomgatt hogskolepedagogisk grundlaggande utbildning. Bibliotekarierna som undervisar pa
Juristprogrammet undervisar ca 50-70 timmar per termin vardera. (Bibliotekarien som
undervisar pd forskarutbildningen har en lic.examen i Biblioteks- och informationsvetenskap.)

Juristprogrammet

Juristprogrammet &r till stor del en teoretisk utbildning. Terminerna 1-6 dr grundliggande
och 7-9 ér fordjupande. Ingen uttalad pedagogisk modell anvdnds gemensamt for hela
programmet. Mellan 150-190 studenter antas varje termin. Av dessa &r det ett stort antal som
fullfoljer utbildningen.

Bibliotekets undervisning
Informationsundervisning finns med i Juristprogrammets schema pa termin 1, 2, 3,4, 7, 8,
och 9. Undervisningen féorekommer bade datasal och 1 forelédsningssal.

Termin 1: Introduktion till datasystem och bibliotek, presentation av datalérare i datasal (2
timmar); Lagstiftningsprocessen och dess dokument, foreldsning av bibliotekarie i
foreldsningssal (2 timmar); Forarbete och lag, databasgenomgéng av dataldrare i datasal (2
timmar); EU-réttslig dokumentation, genomgéng av bibliotekarie i datasal (1 timme); Att
skriva uppsats, genomgéng 1 datasal av bibliotekarie om killhantering och sokstrategier (2
timmar).

Termin 2: Rittsfallsseminarium: om réttsfallet som juridiskt dokument, foreldsning av ldrare
tillsammans med bibliotekarie i foreldsningssal (2 timmar); Praxis och Doktrin,
databasgenomgang av datalérare i datasal (2 timmar); Fastighetsdata, databasgenomgéng med
datalérare i datasal (2 timmar).

Termin 3: Arbetsrittsliga och EU-réttsliga killor, genomgéng av bibliotekarie i datasal (2
timmar); PowerPoint, genomgéng av program av dataldrare i datasal (2 timmar).

Termin 4: Ekonomiska kéllor, foreldsning av bibliotekarier i foreldsningssal (2 timmar);
Ekonomiska killor, databasgenomgang av dataldrare i datasal (2 timmar); Kallkritik och
referenshantering, foreldsning av bibliotekarie i foreldsningssal (2 timmar).

Termin 7-8: P& fordjupningskurserna forekommer spridda foreldsningar av bibliotekarier i
samband med att studenterna har skrivuppgifter.

Termin 9: Infor examensarbetet, genomgang av bibliotekarier i datasal om relevanta kéllor
och killhantering (2 timmar) samt genomgang av dataldrare om uppsatsformatet vid
Juridicum (1 timme); Akademisk hederlighet, foreldsning av bibliotekarie i foreldsningssal (1
timme).

24



Det finns larandemal som beskriver kunskap och fardigheter som att soka, vardera och finna
relevanta killor pa de terminer som innehaller informationsundervisning.”* Larandemélen
examineras av ldrarna.

Termin 9 pé Juristprogrammet upptas av examensarbetet. De tva forsta veckorna inleds med
en obligatorisk seminarieserie, som bestdr av tre olika tillféllen. Tva av dessa héller
biblioteket i (se ovan). En manual dver de juridiska kéllor som finns tillgdngliga inom
universitetet och fritt pa nitet delas ut i form av en tryckt lathund. Lathunden finns dven
tillgéinglig pa Juridiska fakultetens biblioteks hemsida.” Biblioteket tillhandahaller ven en
lanksamling kallad "Mitt kursbibliotek” dér ldrare tillsammans med bibliotekarier valt ut
lankar som &r relevanta under terminen. Utover den schemalagda undervisningen erbjuds
studenterna att boka bibliotekarie I6pande under terminen vilket gors i 6kande omfattning. I
nuldget utnyttjar ca 10% av studenterna denna mojlighet.

Redovisning av fokusgruppsintervjuerna

Nedan foljer en redovisning av vad som framkommit vid de fokusgruppsintervjuer som hallits

med studenter, larare och bibliotekarier vid Juridiska institutionen. Resultaten presenteras i
enlighet med de atta genomslagsindikatorerna.

Juridiska fakulteten
Studenter 5
Léarare 6

Bibliotekarier 5

Summa: 16

1. Studenter kinner trygghet i sin formdga att soka relevant material som krdvs for att losa en

uppgift
De studenter som har blivit intervjuade pa Juristprogrammet upplever att det &r jobbigt att
soka information, en erfarenhet som ocksa de lirare som deltar i undersokningen bekriftar.>®

>* Se utbildningsplan och kursplaner for berérda terminer pd www.jur.lu.se

*° Lénk till lathunden!

®STA: ... oftast blir man smdfrustrerad nir man soéker material. Det dr en jobbig fas i arbetet...
LIB: Jag tror mdnga tycker det dr ganska jobbigt ocksd...
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Lirarna upplever att studenterna tycker det ér svart att soka information®’ men det finns &ven
de studenter som tycker det ar roligt.”®

Nér studenterna soker information till sitt examensarbete kdnner de att det ar svart att soka
och avgrinsa sitt sokande av information, nir man inte vet exakt vad man soker.”” Man
upplever att det &r svért att bedéma vad man missar® och fragar handledaren eller
bibliotekarierna i informationsdisken for att forsikra sig.’' Lararna far dven fragor fran
studenterna som vittnar om viss otrygghet om hur ménga killor som man ska ha med.”

Studenterna upplever att manualer hjilper dem i sokandet och att det infér uppsatsskrivandet
kénns bra att kdnna igen sig i databaser, att man har haft undervisning i dem tidigare under
utbildningen.”’ De upprepar dven vid flera tillfillen under intervjun att det &r viktigt att man
behdver soka information under utbildningen for att stirka sin kompetens,®* annars ér det litt
att man kéinner sig trygg i tron att man kan soka trots att man faktiskt inte beharskar det.*

Bibliotekarierna upplever att de far minga fragor som tyder pa en viss osdkerhet kring
sokandet.’® Det som upplevs som svért dr framfor allt dldre material,®” tryckt material®® och

STLIE: ...liksom helt hjilplosa handledarméte efter handledarmdte [...] “Nd, men jag har letat Gverallt, men
jag hittade ingenting” ...

8 LIF: Vissa studenter tycker det dr roligt...

% SIC: ...svdrt framfor allt nir man inte vet vad man ska skriva.
SIB: ...det dr svdrt ndr man inte vet exakt vad man séker efter och dd dr det svart att avgrdnsa liksom...

9SIC: ...man vet aldrig om man har missat ndgot. Det hir dr svirt...

SUBID: ... ticker detta nu detta?” och "har jag fétt allt nir jag séker?”, det dr ofta den typen av frigor...
SJC: ...vdnder mig till handledaren om hon kdnner till nagon artikel eller ndgonting (SJD: men om man inte vet
om sokteknik) ...dd ska man frdaga info-disken.

2 LJA: ...inte en ovanlig fraga frin studenterna, “hur médnga killor ska vi ha?” ...

3 SIC: ...den lilla guide / broschyr med guide till alla olika databaserna och vad som finns i dem... sd man
visste vilken databas man skulle ga in pa ...

SIB: ...glad att ha blivit tvungen och traggla igenom databaserna innan sd att liksom man hade koll pd det ... for
jag menar bara for igenkdnningsfaktorn...

% SIB: ...det kan kanske handla om det att man f& trina sig. Att man tvingas gora ndgonting, det kan vara sd
enkelt som att man far en lista pd vilka rdttsfall som ingdr i kursplanen, att man inte kan gd och kopa
kompendium i receptionen.

SID: jag ska nu soka och vad var det man gjorde”... men om det blir ett arbetssdtt, sd dr det kart att varje
gdng gadr fortare och fortare och till slut dr det inga problem.

% SJB: ...ndr man sitter pd den héir undervisningen och man fér uppgiften man ska séka som évning, dd dr det
Jjdtte ldtt for det finns liksom ett svar. Men ndr man sjilv ska soka, dd tinker man ok vad jag ska gora nu. Da dr
man lite osdker da dr det sd mycket svdrare. Det kdnns littare nir man sitter pa undervisningen vilket gér att
man tinker, ja ja det hdir kan jag...

% BJA: ...de fragar en gdng till for att vara riktigt sikra.

" BIA: Aldre material kanske, dd dr de vildigt osdkra...
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ibland vissa databaser.®” Det verkar dven som om bdcker och artiklar &r svérare att soka fram
an rattsfall ndr man kommit till termin 9 och examensarbetet.”’ En av bibliotekarierna
tillagger att bibliotekets undervisning kan bidra till ett 6kat sjdlvfortroende for studenterna
genom att introducera koder till och kultur for juridiska killor.”'

2. Studenter upplever att de hittar det material de behover

De tillfragade studenterna pa termin 9 upplever att de hittar det material de behover.”* Lirarna
traffar ibland studenter som sdger att de inte hittar ndgonting, men det anses bero pé var
studenterna har sokt, d.v.s. deras kinnedom om kéllor snarare &n begridnsningar i deras
soktekniska formaga.”

Studenterna tycker att méngden information som man har tillgang till &r stor’* och att det tar
tid att hitta det material man behover.”” Det som tar tid och som gor det svart 4r bland annat
att komma pa dmnesord och att hitta de artiklar man soker.”® Man upplever ddremot att det &r
enkelt att hitta lagtext.”’

Bibliotekets undervisning innehédller moment dér bibliotekarierna resonerar kring vad man
kan forvinta sig att hitta inom ett &mne och var det kan vara publicerat.”® Studenterna
upplever att informationsundervisningen har varit ett stod i larandet fOr att hitta material 1
syfte att 16sa olika kursuppgifter.”

8 BIC: ...ddremot ndr de stdr infor ett tryckt index, med tre olika uppstillningar, dd dr det jittejobbigt...
% BIB: Ibland behiver de kanske hjdlp i vissa databaser som t.ex. Westlaw...

" BIC: ...bécker och artiklar, det dr néstan dir de fastnar, for rittsfall och sdnt dir, det har de ju kommit pd
da...

"UBIC: ...blir en viss kéinsla av att man forstdr koder i biblioteket [...] sdtt som saker dr publicerade pd och att
det kan bli uppfattar jag en storre medvetenhet om vad som finns och dr paketerat, det ger sjilvfértroende att
vdga frdga vidare och grdva vidare.

" SIC: .. jag har hittat alla artiklar som jag har letat efter...

" LIE: "Jag hittar ingenting.” Sd dr ju frdgan man mdste stilla - Var har du letat?

" SIB: Man kan fi hur mycket information som helst.

" SIB: ...jag ligger enormt mycket tid pd info-sékning pd egen hand.

" SIA: ...med dmnesord och sékord och sd, tycker jag det dr svdrt. Artiklar ocksd...

""'SJA: ...lagtext behéver man inte hjilp med att ta fram...

" BIC: ...vi pratar ganska mycket i vér undervisning om att det dr viktigt att man forstir hur man séker och
vilka kdllor som finns, men det dr ju ocksd den hdr forstdelsen for vad som kan finnas i virlden, i det hdr
dmnet...

" SIA: ...forst fattade jag ingenting, sen efter undervisningen klarade man av att séka fram det man skulle séka

fram.
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En av de tillfrdgade studenterna understryker att sokandet &r en vég till att ge perspektiv pd
ritten, nigot man ska kunna.*’

3. Bibliotekens undervisning dr forankrad i curriculum
Innehallet i och malet for informationsundervisningen pé Juridicum aterfinns sedan arbetet
med Bologna i form av ldrandemal i kurs- och utbildningsplaner.*’

Ansvaret for att studenterna ska uppnd informationskompetens uppfattas av de tillfragade
lirarna som delat mellan lirare och bibliotekarier.*> Det upplever dven bibliotekarierna.™

Studenterna &r inte medvetna om vilka ldrandemal som finns pé de olika kurserna, di det
framkommit i intervjun att studenterna inte alltid liser kursplaner.** Men déremot tycker de
tillfrigade studenterna att informationssokning signaleras som nagot man bor léra sig under
sina studier pa Juridicum.®

4. Biblioteken dr delaktiga i fakulteternas planering av undervisningen

Lararna som deltog i intervjun upplever att det finns ett ndra samarbete med bibliotekarierna
pa fakulteten; hir inkluderas dven samarbete kring kurser.*® Organisationen #r liten och det ér
litt att samverka med biblioteket.*’” Att man befinner sig i samma hus underlittar
naturligtvis.*

0 SIA: ...man skulle kunna ha liksom, séka material mer som kanske ger perspektiv pd juridiken. Man forsdker
Ju genom utbildningskommittén, i alla fall pa pappret, att det inte ska vara bara rent kunskapsmdssigt utan att
det dr ocksd kring juristens roll och kring olika perspektiv pd rdtten och det dr sana saker som man ska kunna ...

U LIE: Niir vi lade om utbildningen vid Bolognaprocessen med lirandemdl sd var ju biblioteket involverat i
detta och skrev egna ldrandemadl over vad de ville uppnad...

2 LJE: ...naturligtvis [dr det] ldrarnas och bibliotekets delade ansvar att se till att tillhandahdlla den hjdilp som
studenterna behover for att sjilva ta ansvar for sitt ldrande.

3 BID: Men vi fir ju tilldelat ansvar, men jag menar det dr ju de (ldrarna) som har ansvaret och som ser till att
studenterna har det, bade sd att de klarar utbildningen och att de har det med sig ndr de dr fdrdiga jurister ju,
men det dr vil ganska tydligt att de [ldrarna] ser det som att det dr bibliotekets ansvar ...

¥ SIC: Liser inte kursplan...

% SID: I bérjan pd programmet sd visades ganska tydligt att informationssékning ir det man ska bekanta sig
med...

8 LIB: ...det finns, som jag upplever det i alla fall, ett nira samarbete med bibliotekarierna...

LJB: ...samarbete med biblioteket ocksd pd olika kurser.

LJA: Pd vdr kurs sd tog en foreldsare initiativ till att ta in en ny évning i EU-databaser och, ja, det dr sd liten
organisation, sd det kan man gora utan det dr ndgra storre problem.

ST LJE: ...en sd liten organisation, sd det kinns inte som om det dr speciellt ling vig fidn foreldsare till
bibliotek...

S LIC: ...en forutsitting for att det ska fungera sd bra som det gor, det dr ju, det tror jag, att det finns den hér
fysiska ndrheten...
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Lirarna ser ett vérde i att hilla samtal och samarbete igdng med biblioteket for att tillsammans
kunna vara ett stod i studenternas ldrande och for att kunna f6lja de forandringar och
fordndrade behov som uppstar. De tillfrigade ldrarna anser att biblioteket pa Juridicum ar
flexibelt och en god samarbetspart.” Bibliotekarierna som deltar i studien upplever dven de
att samarbetet med ldrarna ar naturligt. Lararna hor av sig vid behov och dé det 4r motiverat.”

Informationsundervisningen ér sedan en tid tillbaka planerad i samrad mellan bibliotekarier
och lirare, integrerad i utbildningen’' och kopplad till olika kursuppgifter,”* som kan behova
stod 1 ldrandet. Nar moderatorn stéller en fraga till 1drarna som ror huruvida biblioteket kan
anvindas som ett led i att utveckla studenters informationskompetens samtycker samtliga, det
4r ndgot man ska gora.”

Ibland tycker bibliotekarierna dock att det kan vara svart att komma in i ldrarnas planering av
kursuppligg, d& vissa moten sker informellt.”* Bibliotekarierna hade onskat sig vara med fran
borjan av upplégget av en kurs for att kunna diskutera utifran lirandemal hur man lampligast
lagger upp bibliotekets informationsundervisning for att uppna sa bra resultat som mojligt.”

Det kommer i intervjun dven fram att studenterna upplever att informationsundervisningen
kunde ha varit bittre forankrad i &mnesundervisningen, vilket de tror skulle leda till att de
verkligen praktiserade informationshantering.”®

YLIC: ...sd linge man har ett bibliotek som dr anpassningsbart till forindrade forutséttningar och fordndrade
behov, sa dr man lyckligt lottad, och det tycker jag att vi har...

LIJE: Alltsd, jag tycker ju att, det handlar ju om att man ska upprdtthdlla samarbetet, och det dr kanske sa att vi
har liksom etablerat en struktur...

% BID: Om man tinker nér lirarna kommer till biblioteket [...] kan det vara nér det dr ndgot om plagiering,
ndr det dr ndgot sdant som dr pd gang [ ...] det ska diskuteras ndgon policy [...] att skriva referenser det dr vl
ocksd ett sant omrdde dd blir det naturligt...

BJD: ...de tinker biblioteket i de sammanhang ddr det behovs och dr motiverat...

I BJA: ...man dr mer integrerad i undervisningen nu, man kommer inte med som ndgon extra...

2 BIC: ...de flesta undervisningstillfillen vi har ligger ju nér det dr speciella uppgifter-...

% LIB: Jo, men det ingdr ju i... Absolut. Sd skulle jag séiga.

" BIA: ...en del verkar mest triffas éver en lunch, det dr vildigt informellt...

> BIC: Men att man kunde féi vara med och sd diskuterade man utifrdn lirandemdl, bdde de som dr for kursen
och sen de som dr 6vergripande mdl for hela utbildningen, vad det dr for bitar och hur det ska hanteras pd den
kursen och hur vi dd naturligt kan komma in i skrivuppgiften.

% SJE: ...det kinns att undervisning i databaser dr frikopplat frin det man gor. Det r viktigt att det ska vara
samtidigt som vi gor en uppgift overlag [...] och sd kdnns det relevant...

SJA: ...ibland, pad vissa kurser sd sdger ldrarna att det hdr far ni faktiskt plocka fram sjéilva. Vi ger inte
kompendier pa det, ni mdste ldsa och séka sjilva. Man kanske kunde ha lite mer ... jag vet inte...organiserat [...]

sd far man kanske en lista pa det och samtidigt en biblioteksundervisning for att se hur man kan plocka fram det,
de fallen och sd fdar man sjdlv 6va pd det istdllet...

29



Bilaga 1

5. Ldrarna konstaterar relevanta val av kdllor i studenternas arbeten

En av bedomningsgrunderna for examensarbetet pa Juristprogrammet ar vilka kéllor man valt
att ta med.”” En av ldrarna papekar ocksé vikten av att ha en dialog med biblioteket for att
lagga in rdtt informationsundervisning men ocksa ldrarnas ansvar att stélla krav pa
studenterna att anvinda dessa kompetenser for att 16sa kursuppgifter.”

Lirarna forvintar sig att studenterna har fatt ta del av informationsundervisning och att de har
erhallit firdigheter som att soka och vérdera killor och dven hur man refererar till killorna.”
Man anser dock att virderandet av kéllor dven ligger pa lirarnas ansvar att lira ut.'”’

Lirarna som tillfragades tycker sig se att studenterna har vissa svarigheter med val av kéllor,
diribland kan ndmnas: att ta med ritt mingd av relevanta kéllor,'*" att man inte hanvisar till
primirkillan'®* eller att man anger en referens felaktigt.'”*

6. Studenter kan séka fram och bedoma relevanta kdllor

Studenterna pa Juridicum kan i huvudsak soka fram och bedoma relevanta killor nér de laser
pa termin 9.'"* De anvinder sig av olika metoder for att soka fram material som att g fran
killa till killa,'” utga fran auktoriteter'® eller ga igenom tidskrifters

T LIE: ...jag har ju satt ligre betyg pga att framstéillningen blir vildigt torftig och enkelspdrig eftersom man
anvant alldeles for lite litteratur och alldeles for mycket kurslitteratur i forhdallande till andra kdllor. Det dr
sjdlvklart att det paverkar kvaliteten, alltsa bedomningen.

LJF: Anvint primdrkdllor, sekunddrlitteratur, hur langt har man grdvt? Har man ldst kanske mera specificerad
litteratur, kanske till och med pa ett okdnt exotiskt sprak har relevans.

LJA: Och i allmdnhet sd paverkar det [val av kdllor] ju kvaliteten och innehdllet ocksd, det hinger ju samman.

% LIE: Ndr vi pratar om kvalitet och resultat och sdnt, vi kanske inte bara dd ska siga att kommunikationen
mellan liraren och biblioteket [...] utan ocksa att vi ocksd har ett ansvar for att se till att studenten utnyttjar den
kompetensen.

% LIC: Jag forvintar mig ocksd dd att, forutom detta att kunna séka i databaserna, ocksd att virdera det man
hittar [...] ocksd hur man refererar till det...

YU JB: Virdera tycker jag ocksd dr lite ndgonting som ligger hos ldrarna.

"YULJE: Det kanske inte blir si bra om du bara tittar pd detta, det blir ju mer nyanserat och genomarbetat om du

letar vidare lite grand, sda man forsoker att uppmuntra dem och styra dem in pd att soka sig vidare.

192 LJE: Alltsd, jag har ju ganska ofta den typen av exempel, att man hinvisar, man refererar vad som stdr i en

lagtext och sd héinvisar man till kommentaren till miljobalken eller Michanek Zetterberg i stdllet for att ange att
det hdr star i lagboken.

Y5 LJE: Att man inte forstdr det hir att man ska ange vad det dr for material...

Y4 1LJC: Sd gott som uteslutande att studenterna behdrskar det [informationssékning] ...

193 SJC: En artikel hinvisar till ndgon annan artikel som hénvisar till ytterligare ndgon annan, det blir en kedja,
sd har jag gdtt till viga.

1% SID: ...men samtidigt kommer jag att leta efter auktoriteter i omrddet...
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innehallsforteckningar.'”’ Studenterna tror att om de fick jobba &nnu mer med
informationssokning skulle de behérska det béttre, dd man ser det som en process som lérs

. 108
m.

Nir vi fragar ldrarna svarar de att de ser en stor variation i formdgan att soka och vilja kéllor
till examensarbetet.'” I de fall det 4r en ligre kvalitet pa killorna, 4r det svart att beddma om
det beror pa for studenten 1ag ambition eller okunskap.''’

Lirarna anser att det dr viktigt att formedla till studenterna relevansen i att bedoma vérdet i
var materialet 4r publicerat och av vem''' samt vilken aktualitet killorna har.''> Men lirarna
reflekterar under intervjun over att vissa fardigheter, som att bedoma aktualitet till exempel,
kan vara en tyst kunskap som ibland kanske inte lirs ut.'"

Niér det géller svarigheter att soka fram material, &r det framfor allt internationellt material

som ir svart.''

7. Studenters informationskompetens dr relevant for det kommande arbetslivet

Lararna anser att informationskompetensen utgér en del av utbildningen och att det ar en
viktig del i att vara jurist.'"> Var studenterna #n kommer arbeta efter sin examen ér det
relevant att veta hur man soker fram material som stddjer ens slutsatser.' '

YT SJA: ...gick jag genom de senaste drgdngarna ... inte att séka utan att man liser innehdllsforteckningarna
och ser vilka artiklar de har. Det sdttet som jag anvinde var bra.

"% SID: ...men om det blir ett arbetssiitt, sd ir det klart att varje ging gdr fortare och fortare och till slut ir det
inga problem éverhuvudtaget.

SJC: Man lir sig egentligen inte forrdn man sjilv borjar anvinda det och det gér man inte i sa stor omfattning...
SJC: Juristutbildningen i Lund dr ganska teoretiskt inriktad men andra juristutbildningar i Sverige dr mer case-
baserad inldrning och om man har Case-baserad inldrning, dd mdste man ldra sig att séka information.

SJE: Man blir bekvdim, néir man far litteraturlistan i borjan pd terminen [...] i Storbritannien fick man en lista
pd rekommenderad litteratur och dd fick man panik ... dd mdste jag ta stdllning till den information som finns
inte bara fa det hdr ... man behéver knuffas framat i den riktningen under utbildningen.

' LJE : Jag mdste séiga att jag dr forvinad éver hur tafatta mdnga studenter dr [ ...] Nu talar jag naturligtvis
inte om alla, det finns de som dr jdtteduktiga.

YOLJA: ...skrev de det hir pd en kvart eller dr de vildigt obegdvade i att séka...

"LIC: ...tanken att formedla till studenterna att det beror pd var den publicerats och vem som skrivit den,
vilket jag inte dr sdker pa att alla studenter kanske vet.

Y21 JB: ...en annan sak dr aktualiteten, det dr inte alltid de har ritt - Oj, hér har vi killor frdn 99 bara, och dd
dr det OK - det tycker inte vi dr OK.

"SLIB: ...en annan sak dr aktualiteten [...] sdn ddr tyst kunskap, ndt som inte vi tinker pd...

YBID: ...ndr de skriver examensarbete, sd dr det ju ofta de som séker det internationella materialet som
kommer ...

"5 LIB: Det dir ju en del av utbildningen. Det dir en jitteviktig del néir man ska bli jurist. Det ir ju en av

grundbultarna, anser jag.
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Bibliotekarierna anvénder bl.a. det kommande yrkeslivet for att motivera studenterna till att
lira sig informationssokning och vérdering.'"”

Aven de tillfrigade studenterna pa Juridicum 4r medvetna om att informationskompetens &r
viktigt for en jurist.''®

Sammanfattning

Det finns en vél forankrad plan pé Juridiska fakulteten for att nd malet med
informationskompetenta studenter som sjalvstindigt kan soka, finna och vérdera kéllor till
sina sjélvstandiga arbeten. Det finns sedan Bolognaprocessen 2007 informationsundervisning
pa nistan alla Juristprogrammets terminer. Bibliotekarierna som undervisar pa
Juristprogrammet har bada gatt hogskolepedagogisk utbildning och undervisar ca 50-70
timmar per termin.

Lirarna och bibliotekarierna samarbetar bra, detta kanske framst for att det finns en tydlig
medvetenhet och strategi hos biblioteksledning och medarbetare att arbeta for att utveckla
bibliotekets verksamhet och svara pa de behov som finns frén utbildning och forskning. Att
biblioteket dr positivt till fordndring och till att férnya och hoja sin yrkeskompetens gor
biblioteket till den flexibla samarbetspart som ldrarna kallar det. Det finns dven en rad goda
omsténdigheter som gynnar samarbete, t.ex. en liten organisation, endast en storre utbildning
att fokusera pé och ett gemensamt hus, och inte minst att ldrarna dr medvetna om betydelsen
av de generella kompetensernas relevans. Fakulteten arbetar dessutom aktivt for en forbéttrad
lirandemiljé med studenten i centrum.

Eftersom kvaliteten pa kdllorna i examensarbetet utgor ett av beddmningskriterierna och
merparten av examensarbetena vid Juridicum blir godkénda, kan man dra slutsatsen att
studenternas arbeten innehaller val av relevanta kéllor. Men det dr svért att bedoma hur
studenten faktiskt har sokt fram sina kéllor och vilken informationskompetens de slutligen
besitter vid examen. Det finns dock en uppfattning hos studenter, ldrare och bibliotekarier vid
Juridiska fakulteten att studenterna har en god informationskompetens da de slutfort
Juristprogrammet.

Larandemal beskriver kompetenser och fardigheter som studenterna ska uppna for att
sjalvstindigt kunna finna relevant material och méalen examineras i olika kursuppgifter pa
programmet. Trots att de inte alltid l4ser kursplaner och ldrandemal, upplever studenterna pé

" LYE: Du mdste kunna hitta relevanta argument for dina slutsatser, oavsett om du jobbar péd domstolen eller

pd migrationsverket [...Joch pd alla andra stdillen.

" BJA: ...de mdste kunna séka det hér dven nér de jobbar sen [...] sd ddrfor dr det inte sd ddr jittesvdrt steg
att motivera folk just att lira sig detta...

"8 STA: ...informationssékningen dr en jitteviktig firdighet som man mdste ha nir man blir klar...
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Juridicum att personal vid fakulteten signalerar att informationskompetens ar viktigt for deras
studier och kommande yrkesliv.

Diremot upplever inte studenterna att informationsundervisningen ér tillrackligt forankrad i
utbildningen. Man fér ldra sig vad som é&r viktigt men inte praktisera framtagande av material,
utan tilldelas snarare kompendier (ndgot som dock &r under fordandring). Studenterna pastar att
denna brist beror pa den pedagogiska metod utbildningen praktiserar. De sdger att en mer
case-baserad utbildning skulle gynna ett inldrande av informationss6kning. Detta kan vara
orsaken till att studenterna till viss del kdnner en otrygghet nédr de pa nionde terminen ska
soka information. De upplever dock att de i slutdndan hittar den information de behover.

Bibliotekarierna vid fakulteten driver arbetet med informationsundervisningen framéat och ser
att ett nésta steg gdrna skulle vara att i storre utstrackning vara delaktiga i den formella
mdtesorganisation kring utbildning som finns vid fakulteten.

Medicinska fakulteten

Medicinska fakulteten bestir av sex institutioner i Lund och Malmé.'*® Fakulteten har 1200
anstéllda, drygt 900 forskarstuderande, 2500 heldrsstudenter pé nio utbildningsprogram pa
grundniva, fem pa mastersniva och flera fristdende kurser som dr vélbesokta av
sjukvardspersonal. **°

Fakultetsstyrelse, dekanus, fakultetsledning, kansli och ndmnder utgdr organisationsschemat.
Det finns flera kommunikationsvéigar inom fakulteten som exempelvis personaltidningen
Nérv, en e-bulletin, olika e-postlistor inom sévil universitets del som SUS (Skanes
universitetssjukhus). Dessa kommunikationsvégar dr av strategisk betydelse for Bibliotek &
IKT.

Biblioteket har representerats i de tre befintliga utbildningsnimnderna*** sedan 2006.
Bibliotekets deltagande i nimndmdtena dr inte rutinméssiga utan efter behov frn antingen

"WInstitutionen for experimentell medicinsk vetenskap, Institutionen for hilsa, vard och samhille, Institutionen

for kliniska vetenskaper (Lund), Institutionen for kliniska vetenskaper (Malmd), Institutionen for
laboratoriemedicin (Lund) och Institutionen for laboratoriemedicin (Malmg).

120 http://www.med.lu.se/om_fakulteten

"2 Namnden for biomedicinsk, medicinsk och folkhilsovetenskaplig utbildning, Namnden for
omvérdnadsutbildning (NOU) och Néamnden for rehabiliteringsutbildning.
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bibliotekets eller nimndernas sida. Likasa deltar kontaktbibliotekarierna i lirarmoten for
respektive program efter behov och dverenskommelse.

Bibliotek & IKT

Bibliotek & IKT bestar i dagsldaget av 25 medarbetare varav 14 ir bibliotekarier. Fakultetens
studenter har tillgang till tre bibliotek med totalt 150 sittplatser, savil enskilda studieplatser
som grupprum, samt 100 publika datorer. Biblioteket p4 CRC (Clinical Research Centre) och
HSC (Health Sciences Centre) dr 6ppet 8—18 mandag till torsdag och 8—17 pa fredagar.
Medicinska fakultetens bibliotek pad SUS i Lund/Blocket d4r bemannade under kortare tider,
men studenterna har tillgang till biblioteket via passerkort. Aven p4 CRC kan studenterna
anvinda studieplatserna dygnet runt genom sitt passerkort. Lokaltillgéngligheten for
studenterna pad HSC striacker sig mellan 8 och 22 vardagar.

Bibliotek & IKT har ingen formell handlingsplan for sitt pedagogiska arbete. I
verksamhetsbeskrivningen stér det dock att biblioteket ska ”vara en viktig del i den

pedagogiska processen” inom fakulteten. "

Behovet av att “uppnd informationskompetens i
fakultetens alla led” har formulerats i1 ”Biblioteks- och IKT plan 2010” som att "relevanta
utbildningar av hog kvalitet erbjuds for att tillforsdkra hog informationskompetens hos

fakultetens forskare, larare och studenter.

Pa Bibliotek & IKT spelar undervisningen en central roll. Férutom for grundutbildningen
arrangerar biblioteket kurser till andra anvéndargrupper som ldrare, forskare, doktorander,
anstillda vid SUS respektive fakultetens administrativa personal. P4 uppdrag frén
utbildningen pé forskarniva har biblioteket ansvaret att genomfora en veckas podnggivande
obligatorisk kurs for nyantagna doktorander.

Alla undervisande bibliotekarier ska ha gétt kursen Introduktion till hogskolepedagogisk kurs

som arrangeras av MedCUL."*

Undervisningsgruppen, som bestér av elva bibliotekarier och
tre IT tekniker, utgdrs av kontaktbibliotekarier, som arbetar med grundutbildning,
forskarutbildning och kursgivning till SUS samt undervisande bibliotekarier pé fristdende
kurser. Undervisningen pa fristaende kurser presenteras pd hemsidan samt marknadsfors via

e-postlistor och i fakultetens e-bulletin.

Biblioteket arbetade intensivt med Bolognaprocessen och limnade forslag pa ldrandemal for
alla nivaer (grund-, avancerad och forskarnivd) till utbildningsansvarig inom fakulteten. De
flesta biblioteksundervisningar pa grundniva planeras i samarbete med ldrarna och stir med 1
schemat. Deltagande i dessa undervisningar dr inte obligatoriskt, men kommunikation med
lararen kan paverka ett hogre deltagande. Antal undervisningstimmar for varje undervisande
bibliotekarie varierar, men bibliotek & IKT stod for ca 620 timmars undervisning under 2010,
varav ca 60 timmar var schemalagd for sjukskoterskeutbildningen.

122 http://www.med.lu.se/bibliotek och ikt/kontakta oss/om biblioteket/verksamhet
' MedCUL= Medicinska fakultetens Centrum for Undervisning och Lérande.
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Utover den i grundutbildningen integrerade undervisningen och de fristiende kurserna
erbjuder biblioteket sokverkstad och uppsatsverkstad till studenter som behdver mer hjélp dn
vad de far inom ramen for sina utbildningar. For tre ar sedan tog kontaktbibliotekariegruppen
initiativ till att starta ett s.k. Forum for larare och bibliotekarie. Inom ramen for Forum holls
en rad seminarieserier om informationskompetens, kursbocker och digitala laranderesurser,
vilket klart har forbattrat kommunikationen med ldrarna. Exempel pd andra aktiviteter som
underldttar kontakt med ldrarna &r den fysiska ndrheten till utbildningen, framfor allt i HSC,
seminarium om ldshinder for lirarna och studievigledarna samt deltagande i flera projekt som
beror lirandet pa olika sitt. *** Anvindning av virtuell lirandemiljé som LUVIT och Mitt
kursbibliotek dr mycket vanlig for de flesta kurser pa framfor allt grundutbildningen.

Naéstan alla grundutbildningar inom fakulteten arbetar enligt problembaserat ldrande, PBL,
vilket stiller hdga krav pd att studenten tar ansvar for sitt eget larande. Detta har varit en
viktig utgdngspunkt for biblioteket ndr det géller att satsa pa utveckling av en betydande
generell kompetens hos studenterna redan frin termin 1. Under de foljande terminerna har
bibliotekets undervisning fatt olika former beroende pa studenternas uppgifter och efter
overenskommelse med ldrarna.

Sjukskoterskeutbildningen

Pé sjukskoterskeutbildningen antas ca 100 studenter per termin. Sjukskdterskeutbildningen &r
en kandidatutbildning pd 180 hp. Examensarbetet dr pa 15 hp. Néstan 90 % av studenterna
blir klara med sin utbildning i tid. Ett av ldrandemalen for sjukskoterskeexamen formuleras
som foljer: Studenten ska Visa formaga att kritiskt granska, bedoma och anvinda relevant

. . 125
information.

Bibliotekets undervisning

Termin 1: Bibliotekspresentation och introduktion till MeSH-termer (1,5 timme);'*® Traff
med kontaktbibliotekarien efter ndgra dagar med individuell s6kning i PubMed (ca

1,5 timme); Undervisning kring hur man gor en litteraturstudie, referenshantering enligt APA
stilen (American Psychological Association), kdllkritik samt systematisk sokning i PubMed
och CINAHL (3 timmar). Efter undervisningen delas studenterna i mindre grupper och fér
hjélp att soka vetenskapliga artiklar for litteraturstudien; Extra resurstillfélle (2 timmar);
Uppsatsverkstad (2 timmar).

'2* Bland dessa kan nimnas digitala kompendier for Institutionen for hilsa och samhille, kartliggning av

lasplattor, anvéndning av referenshanteringssystem till grundstudenter.

125 http://portal.omv.lu.se/Portal/grundniva/sskprog/start 201102/u_kplaner

126 MeSH star for “Medical Subject Headings”. MeSH-termer ar en tesaurus (dmnesordslista) Gver kontrollerade
termer inom medicin som i dagsldget innefattar ca 25000 &mnesord.
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Termin 6: Fordjupningskurs om s6kning i databaser och referenshantering (2 timmar);
Uppsatsverkstad vid tva tillfdllen (2 x 1 timme). Dessutom har studenterna mgjlighet att delta
i en planerad sokverkstad eller att boka en tid med bibliotekarien.

Studenterna har tillgdng till manualer/guider till informationss6kning och referenshantering
via bibliotekets hemsida. Dessa manualer delas dven ut i tryckt form vid undervisningen.

Redovisning av fokusgruppsintervjuerna

Nedan foljer en redovisning av vad som framkommit vid de fokusgruppsintervjuer som hallits
med studenter, larare och bibliotekarier vid Medicinska fakulteten. Resultaten presenteras i
enlighet med de sju genomslagsindikatorerna.

Medicinska fakulteten
Studenter 5
Lérare 4

Bibliotekarier 5

Summa: 14

1. Studenter kinner trygghet i sin formdga att soka relevant material som krdvs for att losa en
uppgift

Deltagande ldrare och studenter frin sjukskdterskeutbildningen tycker att studenterna har
overlag litt att soka information.””’ I vidare diskussioner pa ett mer konkret plan papekar man
vilka svérigheter som dock dndé kan uppsta. Detta illustreras av en variation av uppfattningar.
Studenterna kan ha problem med att hitta bra sokord,'?® att komma 4t fulltextartiklar,'*

2" SMB: ...sd att jag tycker att jag indd kéinner mig mer trygg nu i att séka i PubMed och veta hur jag ska
avgrdnsa mig och att det dr, alltsd ibland kan det kinnas mer avancerat dn vad det dr, for det dr inte sd himla
svart egentligen.

LMD: Jag inser ju att studenterna dr bdttre dn vad jag dr pd att soka systematiskt, egentligen.

LMD: De dr jétteduktiga pa att soka, for det kan man kdnna att de faktiskt dr, pa hugget och det gar snabbt som
ogat.

SMB: ...det kinns att vi har fatt tillrdckligt med verktyg under utbildningen i alla fall for att kunna anvinda det
pd ett optimalt sdtt ...

1 MD: Och det dir det svéirare for dem i databaser som dr mer odefinierade sékmodeller. MedLine dir ju
tacksam pd det sdttet ... Det dr mycket svdrare i andra baser ddr det inte finns den strukturen, sd det dr ett
problem.

12 SMA: ...for mig dr det vil vetenskapliga artiklar [... | ndr man ldser abstrakt sd ser det vildigt intressant ut
och det dr det vi ville ha och sen hittar man inte det, klickar man pd fulltexten och det kommer inte.
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problem med identifiering av en limplig MeSH-term'*” problem att avgrinsa'®' eller ha svart
att aterfinna givna referenser.'”> Andé kénner man sig trygg och siker att man fr tillréckligt
med hjalp."*

2. Studenter upplever att de hittar det material de behover

134 Trots

detta talar man om konkreta svarigheter i sammanhanget som ibland kréver lirarens eller

Savail bibliotekarier som studenter tycker att studenterna kan hitta det de behover.

handledarens inblandning."** Svarigheterna anses bero pa olika aspekter, bland annat pa vilket
sokord man viljer eller om man har ett smalt amne.**°

Att fi for manga eller fa tréffar i en viss sokning upplevs av bade ldrare och studenter som ett
problem.™’ Savil bibliotekarie som lirare bekriftar att det 4r svart for studenten att veta om
han/hon har hittat det som skulle kunna aterfinnas i en bra sokning. ">

BOLMA: ...det ir att hitta MESH-termerna...
BME: Vissa har ju vildigt avancerade sékningar med alla méjliga MeSH termer ...

BUSMA: ...t ex hidromdagen sékte jag i PsycINFO och sen valde jag ndgra ord, ndgra sékord och s kom
massa... ndgra tusen och fast jag limiterade. jag anvinde limits, dd kdnde jag ndstan huvudvdrk.

2 SME: ...sen tar jag hela titeln, klistrar in i rutan, i sékningsrutan och hittar ingen artikel alls. Och det
forsokte jag med olika artiklar, det var ett problem som uppstod flera ganger ...

133 SME: Jag kéinner mig trygg for jag vet att jag fir den hjilp som jag behéver.

B4 SMA: ...men PubMed dr lite, alltsé det kommer fram det vi behover, kinns det som i all fall.

BMA: Men jag kan ocksd hdlla med att nivan har dndrats lite grann ddr, att de [studenterna]behdrskar sjéilva
soktekniken och forstar ungefdr hur man kan genomféra en sokning...

SME: Jag har letat efter information och sd har det inte varit ndgot problem for mig. Ja ... kan orientera mig i
databaserna och hitta kdllor.

SMB: ...det har ocksd, tror jag, att ha med att vi har kommit sa ldngt i utbildningen att man har ldrt sig att soka
pd sokdatorerna i fall det dr en bok man vill ha...

SME: ...som B sa, vi brukar komma till bibliotekarie bara ndir man, ja, har vissa problem, men oftast klarar man
sjalv och jobbar sjdlvstdndigt

133 LMB: Det héiinder ju att studenter kommer och siger att vi hittar ingen litteratur, vi hittar inga artiklar om
det hdr, och dd gar jag ofta in sjdilv dd, och kontrollerar vad som finns.

LMB: Det dr samma med handledning, for da har man de hdr uppsatserna i huvudet ndr man ldser olika texter
eller artiklar och sd, man har den hdr sokarlampan dd, pad ndt sdtt, och hittar man ndt dd som skulle kunna
passa, sd blir de ju tipsade om det.

BCBME: ...han hade sokt ganska bra sjilv, pd MeSH-termer ocksd sd att han verkade ju dndd ha koll pd hur
man skulle béra sig dt, men eventuellt hade han kanske for smalt dmne eller sd, for jag hjdlpte honom ocksd, och
det var vdildigt lite trdffar dndad, sa att, sa fick jag skicka vidare honom till kontaktbibliotekarien.

BTLMD: Ett annat problem dr att de drunknar i information, dven om de séker ritt, sd fir de 50 000 tréffar

eller vad det kan vara...
SMC: Ja ... men lite sd kdnns det ibland for att hitta just det man verkligen séker ... begrdnsa for mycket eller for
lite och det dr sd hdr. Att man bara dndra ett ord sa skiljer det liksom 30000 liksom.

U8 BMC: ...sd beridttade hon att "’Jag har gjort sékningen sjilv och fick vildigt fé triffar, sd jag ville bara
kontrollera att du fick samma resultat”, sd det var lite lustig upplevelse. Sant kan ocksd hdnda.
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Studenterna hivdar att de far tillrackligt med hjélp for att kunna klara uppgifterna och ibland
for mycket!"*® Detta antyds av ldrarna ocksa.'*
pa en bristande kommunikation mellan ldrare och bibliotekarie,

Enligt studenterna anses upprepningen bero
! men man 4r ocksa

medveten om att studenterna har olika kunskapsnivaer.'*

3. Bibliotekens undervisning dr forankrad i curriculum

Larandemal som avser formagan att soka, samla och vérdera information finns pa samtliga
kursplaner inom Medicinska fakulteten och lirarna fran fokusgruppen kinner till det.'* Aven
studenterna ir till storsta delen medvetna om detta.'** Att informationssokning kommer pa
schemat frin forsta terminen, infor olika seminarier och uppsatsskrivande ar en bekréftelse pa

att dessa genomgangar ir integrerade i utbildningen.***

LMD: Det dr ju alltid svart ... men det dr ju alltid fragan ~Finns det ndgot bdttre eller finns det nanting som dr
lite mer...”

Y3 SMB: ...vi har blivit instruerat i fran forsta terminen, har vi fatt upprepat under hela utbildningen sckert
minst en gdng per termin har varit ndgon inne och pratat om hur séker man i PubMed. Man gor sd hor, MeSH
termerna hitta ni hdr, ...

Y LMD: Ibland tom att jag nog tycker att studenterna far for mycket. Alltsd for manga genomgdngar. Hur
mdnga gdnger ska man egentligen ha en sékgenomgdng ndr man gdr i termin fyra.

Y SMB: ...och sd nér information upprepas, vilket det gérs mycket pd utbildningarna, sd undrar man ocksd i
fall verkligen om det finns ett samarbete, att det kommer en bibliotekarie som sdger en sak och sen kan ldraren
precis sdga samma sak. dd funderar man aha, var brister det nagonstans...

"2SMD: ...och att man inte ska glomma att det éndd finns olika nivier pd oss. Det finns dem som har redan en
akademisk bakgrund och det finns dem som inte har det

3 M: For det programmet som ni dr involverade i ... om det finns larandemal som dé avser forméga att soka,
samla och virdera relevant information?

LMD: Ja, det finns det
LMA: Ja, det finns det
"4 M: Finns det nagot lirande mal nir det giller informationssokning, alltsa att soka, samla och vérdera. Vet ni
om det finns nagot ldrande mal i er kursplan?
SMC: Léirande mal i kursplanen att vi ska kunna saker och ting.
SME: Jag vet inte.
SMB. Ju, jag tror att det std sd hér” att kunna virdera och soka information” i vissa kursplaner...
SMA: Ja, att granska.
SMD: Ja.

145 SMB: ...det har med informationssékning, alltsd informationssokning ingdr i, det dr en del av utbildningen.
SMA: ...om man har glémt det med hur man ska soka artiklar, har man glémt ndgot, dd dr det vildigt relevant. i
borjan av uppsatsskrivande, sd ska man séka och sen kortare viggar och sant, tycker jag.

SMC: ...att man har seminarier och sd ddr att man verkligen tar upp det man har hittat sda att man uppmuntras
till att soka vetenskaplig information...
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Att bibliotekets undervisning ska vara forankrad i kursplanen anser kontaktbibliotekarierna

vara viktigt."*® Detta bedéms ha en central betydelse for att bana vig och skapa

forutséttningar for att handleda studenterna till att bli informationskompetenta.

Bibliotekariegruppen har olika syn pa sin undervisande roll i detta sammanhang: att

147

bibliotekarie ska upptrida mest som en lirare i utbildningen'*’, att detta &r lirarens ansvar,'*®

och att lirare och bibliotekarie ska arbeta mot samma mél i denna friga'*® dven om det ér

130 Att sikta mot samma mal, kriver att bibliotekarier

1

utbildningen som har yttersta ansvaret.
ingar i lirarteamet for att fi en helhetssyn pa studentens behov."

Deltagande lédrare i intervjuerna tycker att ansvaret for studenternas informationskompetens
vilar pa utbildningen." Bibliotekariens roll i denna process tycks vara att lira ut verktyget™

medan det dr ldraren som har ansvar for att studenten ska kunna virdera en vetenskaplig

" BMA: Och vi har kanske inte forankring i beslutsprocesserna, men vi kan vara med pd nimndmétena och fi

kontakt med ndmnden och fa information, men vi har kanske inte yttranderditt eller dr delaktiga i besluten, men
det dr en viktig kanal for och for kontaktbibliotekarierna, for att vara delaktiga och for att héra vad som hdnder
pd utbildningar ...

BMB: Ja, sen dr det viktigt att bibliotekets undervisning blir integrerad i kurserna, det dr vdl ndstan det som dr
det viktigaste...

YW BMC: ...vi borde liksom bli mer av lirare i utbildningarna, in vad vi kanske dr just nu...

'8 BME: Alltsd, biblioteket dir ju inte med och ligger upp utbildningen, sd ligger ju det ansvaret pd ldrarna och

de som planerar undervisningen, alltsd utbildningen...

"9 BMA: ...att alla som dr inkopplade i en utbildning ska striva dt samma mdl och dr man dd mer integrerad,
och dr en ldrare precis som alla andra , sd dr det kanske stérre chans att uppnd de kursmdl som alla jobbar
med, dt samma hdll.

BMB: Ja det tror jag definitivt ... och att man ser varandra som ett team, pd ndgot sdtt, ddr madlet dr att
studenten ska efter kursen kunna detta och detta.

PO BMA: Ja, jag tycker ocksd, utbildningarnas ansvar alltid, det mdste det ju vara...

UBMA: Jag skulle vilja ingd i ett lirarteam, sd att siga, dér man infor kursstart, dér man vet att biblioteket

ska vara med, att man tittar gemensamt pd de olika kursmomenten, inte bara i bibliotekets del, utan man dr med
och ser helheten och forstdr vad dr det som dr mitt moment i kursen...

BMB: For att vi ska kunna ge dem sd mdste vi ju ocksd ha bakgrunden till vad dr madlet med kursen...

132 LMD: Jag tycker att ansvaret ligger pd utbildningen ... hégst i all fall. Det dir utbildningen som definierar
vad utbildningen ska innehdlla, vilka krav vi har, vilken standard det ska vara och ... sen fdr man ta hjdilp av
olika strukturer ... for att nd dit. For man kanske inte har kunskapen att ldra dem det, men det mdste vara
utbildningen som dger kvalitetsfragan, helt klart...

LMB: Jag tycker det ligger pad utbildningen, just att virdera informationen, ddr ligger mycket ansvar pd
utbildningen och pd kursen.

331 MD: Det praktiska hantverket. Som jag ser det. Att séka, att lira sig soka praktiskt t.ex. Sen dr det vi som
far ldra dem att virdera informationen, men det dr det man vill, framfér allt, att orientera sig vad som finns och
vilka mojligheter de har och hur man nar dem med bra kvalitet...

LMB: Sen tycker jag att biblioteket har ett ansvar for att hdlla sig aktuell med vilka olika baser som finns, alltsd
olika kdllor for att hitta information. Att man kan formedla det ut i verksamheten. Och hur de anvinds. Just det
hdr hantverket tycker jag biblioteket har ansvar for, det hir med hur man anvinder de olika databaserna pad ett
bra sditt.
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process.™ Det kan dnda forekomma att studenten skriver om nigot amne som 4r nytt dven for
ldraren, da kan bibliotekarien ha storre roll.*>

4. Biblioteken dr delaktiga i fakulteternas planering av undervisningen

Att bibliotekarie och lirare samarbetar 4r inget kint faktum for studenterna,® men studenter

tycker att s borde vara fallet."™’ Studenterna ser oftast biblioteket/bibliotekarien som till den

man stéller sina fragor om 14n av en bok, hdmta en bestilld bok, bestélla artiklar.’>® Anda, om
liraren inte kan svara pa en viss friga, r det bibliotekarien som blir tillfragad. >

1% Bibliotekets undervisningstillfillen har

161 Btt annat

Lirarna anser att samarbetet med ldrarna dr gott.
genom samarbete kopplats till en viss uppgift som studenterna ska genomfora.

Y LMD: Fér mig dr den kompetensen vildigt forknippad med, alltsi en vetenskaplig process pd ndt sdtt, att for

att kunna virdera, sa mdste man kanske forska...
55 LMD: Sen dir det sd att alla de imnena som studenterna skriver om fixar man inte heller sjilv som lirare. De
kan skriva uppsats om ndnting som dr helt obekant for mig... Det dr lika svdrt for mig att gora sékningar som for
dem egentligen, om det dr vildigt vida termer eller sd, och de drunknar i information. Dd mdste man ju skicka
dem till bibblan. Egentligen sd, for att de ska fd hjdlp.

3¢ SMA: Idag uppfattade jag att det finns ett sadant samarbete.

SMB: ...och sd ndr information upprepas, vilket det gors mycket pd utbildningarna, sd undrar man ocksa i fall
verkligen om det finns ett samarbete, att det kommer en bibliotekarie som sdger en sak och sen kan ldraren
precis sdga samma sak. dd funderar man aha, var brister det nagonstans...

SME. Nej, jag kdnner inte till sant [samarbete]...

TSMA: ...det behévs samarbete eftersom bibliotekarie kommer att, eller undervisar i hur man ska séka och
allt det...

SME: Jag kdnner att det mdste vara ndgot sjilvklart att det mdste finnas ett samarbete mellan ldrare och
bibliotekarie pad biblioteket, annars hur ska man ha en vetenskaplig nivd pd utbildningen och liksom rdtt niva pda
allt inom hégskolan.

SMB. Det dr en forutsdttning for att det ska fungerar men vdr utbildning dr ett ganska bra exempel pa att det
inte fungerar.

"8 SMB: Det dir viil egentligen ganska sillan som man gér till bibliotekarien ... om det dir ndgot som krénglar,
sd kan dem hjdlpa vidare liksom. men annars dr det mest praktiska grejer som man fragar om, typ om att ldmna
tillbaka en bok eller hur linge man fdr ldna det eller om kopiatorn inte fungerar.

39 SME: Pd vissa nivder har man inga kunskaper, och dd sd klart bibliotekarien kan hjilpa med. Han eller hon
kan visa hur man letar fram information...

LMD: De kan skriva uppsats om ndgonting som dr helt obekant for mig ... Dd maste man ju skicka dem till
bibblan. Egentligen sd, for att de ska fa hjdlp.

" LMA: Jag tycker den fungerar utmdrkt faktiskt. Vi har, i min kurs sd dr de kurserna jag dr
examinationsansvarig [for], som dr de vetenskapliga kurserna, ddr har vi vildigt mycket samarbete med
biblioteket, som dr inne i varje kurs och vi har verkstdder, skrivarverkstider och sokverkstdder ...

LMB: Jag upplever ocksa att det, lite, alltsd de personer som arbetar hdr dr vdildigt serviceinriktade...

YU BMB: ...ndr biblioteket kommer in sd finns det ju en uppgift som man har diskuterat med lirarna att det hér
ska de gora, sa att det finns en naturlig del...

BMA: Pd ldkarutbildningen dr det ju ocksd kopplat till en uppgift, att dd ska studenterna soka efter en
vetenskaplig artikel som de sen ska skriva ett referat av...
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exempel &r att ldraren kontaktar kontaktbibliotekarien om hon/han inser att studenterna

behover mera hjilp med t.ex. referenshantering relaterad till en viss uppgift.'®

Lararna hivdar klart och tydligt att biblioteket gor skillnad™® och att de inte tvekar att
kontakta bibliotekarien nir dennes kompetens behovs.

5. Ldrarna konstaterar relevanta val av kdllor i studenters arbete

Studenterna forvintas anvénda sig framfor allt av vetenskapliga artiklar snarare &n
kurslitteratur infor examensarbetet, men det forekommer undantag med hénsyn till
uppsatsdmnet.'® Lirarna hiavdar att studenter kan hitta relevanta killor och man ser klart och
tydligt en progression i studenternas arbete ju lingre de kommer i sina studier. **°

Studenterna forvintas sjilva bedoma sina killor'’” men lirarna inser att kompetensen
varierar."®® Rent praktiskt involveras bade handledare och examinatorn i studenternas val av
material.'®® Men i intervjusituationen har deltagande lirare olika tolkningar av bedémning av

Y21 MA: Jo ... dd pratar man lite med kontaktbibliotekarien, sd tar hon upp det lite extra. Att det inte ska vara
punkt framfor parentesen. Det dr sddana smd enkla saker som vi behéver hennes hjdlp att fa..

LMD: Och det dr néistan en forutsdttning att man har en dialog kring ocksd vad man vill, for skulle det sdgas
ndgot fel, sa skulle ju varje student till varje uppsats t.ex. referera inkorrekt och dd skulle alla handledare
behéva korrigera detta manuellt ... sd ddr dr ju en jdtteviktig sak som sker ndr man gdr igenom t.ex.
referenstekniken. Sd man mdste ju ha en dialog.

1% (Moderator har tidigare stillt en friga om biblioteket kan gora en skillnad)
LMD: Ah ... kan géra en stor skillnad

LMA: Det gér de.

LMD: Ja, det gor de absolut. Och ddr dr biblioteket jdtteviktigt.

"*LMB: Hiir hade man kanske kunnat énska sig att om man inte som lirare ir s bevandrad i att séka efter
information, sd borde man ju ta biblioteket till hjilp. Bdde for ens egen del, men dven for att studenten skall fa
rdtt hjdlp.

LMA: Men dir dr nog en del ldrare som skickar studenterna ocksd till sokverkstaden. Som dr medveten om att
...[de sjdlva] inte har sd bra kunskap.

151 MB: Det hiir varierar med vad man har for dmne ocksd for sin uppsats. Men generellt sd ska det ju inte
vara ndn stérre omfattning av kurslitteratur i en uppsats.

LMD: Anvdnder man bécker, sd dr det nog ofta baserat pad kurslitteratur, det tror jag, om man ska géra, som jag
upplever det i alla fall.

Y1 MA: Ja, jag har uppfattningen att de kan hitta, det tycker jag [...] jag tycker de dr duktiga.

LMC: Jo, men att de trinas, att man blir duktigare med tiden, under utbildningens gdng, att hitta sin
information, och att man dd gor en skillnad mellan vad man s.a.s. far fram beroende pd var ndgonstans i
utbildningen man dr. Det tycker jag dr vildigt tydligt.

17 LMB: Nir de gor litteraturstudier, sd fir de ju virdera, att artiklarna som de viiljer att studera, sd att dér
gors ju en kvalitetsgranskning sd att, utifran kriterier dd, ddr finns ju instrument for det.

18 1 MD: ...det liksom ocksd ett mdtt pd hur sjilvstindigt man kan séka bra kunskap och bra information. For
att om de skulle gora ndgonting pd egen hand, helt utan granskning, sd skulle séikert vissa gora det systematiskt,
kvalitetsgranskat, men det skulle ocksd vara de som absolut inte gjorde det...

'LMA: Handledaren foljer dem hela viigen och examinatorn triffar man efter halva tiden, sd de fir ju god
vdgledning hela tiden.
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studentens val av kéllor, hur den &r formulerad i kursplanen och om ansvaret ligger pa

170

kursen.””” Beddmning av studenternas val av kéllor, relevans av referenser och dess kvalité

uppfattas verhuvudtaget som ett svart moment i bedémning av examensarbetet."’*

6. Studenten kan soka fram och bedéma relevanta kdllor

Den radande uppfattningen bland deltagande ldrare och bibliotekarier ar att studenterna kan
sjalvstandigt soka och bedoma relevanta killor."’* Detta anses bl. a. bero pa den nya
generationens uppviaxt och den pedagogiska metod som anvinds pa de flesta av medicinska
fakultetens program, d.v.s. PBL."”* Studenterna skiljer mellan olika kéllor och visar en mogen

174

uppfattning om hur man bedomer killorna.”"* Lérarna ddremot antyder att studenterna inte har

LMD: Som handledare gor jag det, for man vet att, om man inte far rdtt pd det fran borjan sa kommer det att
bli, for mig da framforallt, otroligt mycket mer arbete att fa rdtt pd detta...
O M: Och den hir formagan att s6ka, samla och vérdera information, den ingar ocksa i bedémningen av arbetet,
eller?
LMA: Ja.
LMD: Mm.
LMB: Ddr ingdr till exempel att man ska ha viss andel vetenskaplig litteratur, alltsd vetenskapliga
artiklar i en uppsats.
LMD: Det stdr inte i bedomningskriterierna att det dr sd, det gor det inte.
LMB: Sjdlva kursen ddr arbetet ska goras, ddir behéver ju studenterna utbildning i det hdr att kunna
vdrdera information man fdr in, bdde den man sjdlv gor som ens egen uppsats och det gor man via att
man opponerar pd en annan uppsats, men dven att man virderar den litteratur man tar in i sin egen
uppsats. Det ingadr ju i den kursen att lira sig.
"V LMD: ...det finns sd otroligt mycket litteratur. Och det dir helt omdjligt for bdade handledare och examinator,
egentligen, att verkligen bedoma ibland om det hdr dr relevant — alltsd relevant kan man sdga, men hur aktuellt
drdet? [...] En litteraturlista kan ju ha, det kan vara vetenskaplig litteratur, den kan vara relevant, det kan vara
hog kvalitet, men det dr ju alltid fragan — Finns det ndgot bdttre ... tittar man pd referenslistorna sd uppfattar
jag att de haller en bra niva och sd.

'">LMB: Jag kan ju dndd se en utveckling éver dren att det har blivit en, att studenterna indd dr mer kunniga att

ta fram vetenskaplig litteratur ...

BMB: Ja, sen kan det ju vara olika mycket, att en del dr vildigt duktiga, vildigt sjilvstindiga, andra har kanske
lite svdrare.

BMC: ...ldkarstudenter som kommer till Malmé pd fjdrde terminen de klarar sig sjéilva, vildigt mycket, och det
dr rdtt fa fragor egentligen som dyker upp ddr, sd upplever jag det i alla fall.

LMD: Jag upplever absolut att de har blivit bdittre for varje dr ndstan, kan man se det.

"5 LMB: ...och det tror jag handlar om att de som kommer in pd utbildningen idag dr uppvixta med datorer,
och att soka information pd internet.

BMD: En sak som har minskat tycker jag, det dir de hdr rena dmnesfragorna, alltsd hur man far tag i litteratur
om det och det dmnet. Ddrfor det har ju tekniken forenklat for dem sjdlva att ta reda pd, rdtt mycket.

BMA: Absolut, beroende pa hur mycket PBL man har i utbildningen sd paverkar det nog pd olika sditt, att de
soker olika mycket pa olika utbildningar.

BMA: Ddr man har PBL fullt ut, t.ex. ldkarutbildningen, ddr har man ju olika alternativa kursbocker, ..., och da
far studenterna sjdlvstdindigt vilja vilken av bockerna som de tycker passar uppgiften bdist, och resonera kring
det i sin PBL-grupp eller sd, sd det dr ju ett sdtt att sjdlvstindigt soka information...

174 SMB: Det beror ju pd vilken typ av information cir man ute efter. Alltsi om du ska géra en litteraturstudie, sd
anvinder du databaserna, men i fall om du vill veta allmdnt om ndgonting och anvdnda tillbaka informationen,
sd kan du ju soka i Google for att se om du kan hitta vissa sidor som kan vara relevanta och tillrdckligt
vetenskapliga for att du kan anvdnd i ditt arbete ocksd.
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en klar uppfattning om skillnaderna mellan olika kéllor och exempelvis problem med en
175

Googlesokning.

7. Studenters informationskompetens dr relevant for det kommande arbetslivet

Deltagande ldrare och bibliotekarier tycker att informationskompetens ér en viktig kunskap
som studenten kommer att ha nytta av dven i sitt framtida yrkesliv."’® Denna uppfattning delas
av studenterna ocksa'’’ samtidigt som de papekar brister i utbildningens uppligg och innehll.
Studenterna menar att det laggs for mycket fokus pa informationssdkning och vetenskaplig i

forhallande till teori och kunskap som krévs i yrkeslivet.”®

Sammanfattning

Pa Medicinska fakulteten finns ett véletablerat samarbete mellan ldrare och bibliotekarie.
Kontaktbibliotekariefunktionen har lyft bibliotekets pedagogiska kompetens genom
mdjligheten att ndrvara och deltaga i olika utbildningsrelaterade aktiviteter. Dessutom har
kontaktbibliotekarierna kunnat ta en samradande roll tillsammans med ldrarna nér det géller

SMA: Ja, precis, nir man googlar sd kommer massa information sd kan man kolla ungefir vad vi ska (?) sen
kan man hitta artiklarna via databaser som PubMed, Cinahl, PsycINFO...

'3 LMD: Och jag tror att de ser, vet skillnaden ... Att det éir en rapport, det hiir dr en bok eller det hér dr en

vetenskaplig artikel ... Sen dr det inte alltid sdkert att de forstar varfor det dr skillnad pd dem... Utan de vet att
man ska ha vetenskapliga artiklar i sin problematisering, men det dr inte sdkert att de forstar varfor de inte far
ha rapporten i stillet. Det dr inte alltid.

LMD: Jag tror att mycket fdr de via Google ... Hittar de en rapport ddir och den hdller och man kan referera till
den och trycka ut den, sd dr det inget problem. Nackdelen dr vdl sa klart att om man inte gar till original stdllet
ddr den finns, sd kanske man inte ser om det finns ndn nyare eller mer uppdaterad eller om det finns ndn kritik
mot rapporten, alltsd remissvar och den typen av saker kanske...

178 LMB: Jag tror det dr viildigt viktigt ocksd néir man kommer ut i yrkeslivet, att just kunna det héir hantverket

[...] att man kan orientera sig i en databas och vilka ord man kan anvinda, MeSH- termer, och...

LMD: Jag vill ju att de ska ldra sig. De har ju ett liv efter detta. Man vill ju ocksd fora 6ver ndan form av intresse
for den hdr typen av projektarbete hos dem.

BMA: Ja, jag tycker ocksd, utbildningarnas ansvar alltid, det mdste det ju vara, att se till att studenterna fdr de
redskap, den kunskap de behdver ute i yrkeslivet...

BMB: Och just att man forsoker formedla det hdr att det dr ju, man ldir sig for ett livsldngt ldrande, det dr inte
bara under utbildningen som du soker information, utan du dr vdldigt beroende av det ndr du kommer ut i
arbetslivet ocksd.

T SMA. Jag tycker sd hiir. Visst man kan kéinna att det ir for mycket metoder, ja. Men dndd det bero pd vad
man vill inrikta sig pd. vill man bara jobba inom vardavdelning, sd det dr ok att ha lite. men vill man jobba som
forsknings sjukskoterska, sd det dr bra att ha grunden i metoder..

SMB: Jag tycker att det dr sjilvklart viktig for ett sant hdr arbete som krdvs for att vi ska fd en kandidat examen,
att vi har den kunskapen att séka och veta hur vi ska gd till viiga, men jag tycker inte att det dr relevant i en
sddan stort utstrdckning som vi ldgger ner... Jag tycker att det ldggs alldeles for mycket ...

178 SMB: ...vi ldgger ner 30 hégskolepoing pd alltsd som handlar om vetenskap och hur man séker material.
Det tycker jag absolut inte relevant i sjukskoterskeutbildning ... visst det dr jéttebra att du har dina verktyg for
att kunna soka i vetenskapliga artiklar och hitta nyproducerat material ... men alltsd vi vet hur verkligheten ser
ut [...] vi behéver teori med substans ddr vi ldr oss ndgonting. Det dr det som saknas.
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studenternas informationskompetens. Tack vare PBL-metodiken som genomsyrar néstan alla
fakultetens grundutbildningar, dr bibliotekets undervisning integrerad i grundutbildningen.
Denna planeras genom samarbete mellan bibliotekarier och ldrare, vilket tycks ha en bra
effekt pd hur biblioteksundervisningen blir anpassad efter studenternas behov. Studenterna
fran fokusgruppen har dock ingen kdnnedom om detta samarbete.

Upp till 90 % av studenterna pd termin sex av sjukskdterskeprogrammet blir klara med sitt
examensarbete i tid. Lararna konstaterar 6verlag god kvalité pd studenternas val av killor och
studenterna tycker att de kan orientera sig i informationskillor. A andra sidan tycker lirarna
att det dr svért att bedoma val av kéllor och dess kvalité i studentens arbete. Detta anses bl. a.
bero pa en hogre anvindning av vetenskapliga artiklar gentemot kurslitteratur.

Larandemal betrdffande formagan att soka, samla, virdera och kritiskt tolka relevant
information finns for néstan alla program inom fakulteten. Studenterna fran fokusgruppen ar
helt medvetna om detta och ser dessa kompetenser som en del av sin utbildning.

Savil studenter som ldrargruppen dr ndjda med bibliotekets insats. Biblioteket uppfattas av
lararna som en vérdefull resurs och av studenterna som en “trygghetspunkt”. Bada grupperna
delar uppfattningen att det &r utbildningens ansvar att se till att studenterna blir
informationskompetenta.

Bibliotekarier fran fokusgruppen onskar ga ett steg langre i samarbetet med ldrarna i syfte att
bli en del av deras team for planering av studenternas larande pé fakulteten.

Diskussion

Utgangspunkt for det aktuella projektet har alltsé varit utvirderingsmélet studenter kan
sjdlvstandigt finna kdllor som dr relevanta for deras sjdlvstindiga arbeten. Utifrén detta mal
vill vi i det foljande lyfta fram négra av de omrdden som framkommit under
fokusgruppsintervjuerna samt forutsattningar som tydliggjorts genom insamlande av statistik
till vad-vi-har- och vad vi-gor-indikatorer, vilka vi tror kan vara relevanta for de delmél, som
enligt nista steg i Markless och Streatfields utvarderingsmodell (se figur 1) ska formuleras
utifran det insamlade materialet.

Aven om utformandet av delmal inte ingér i denna fas av projektet kan vi alltsd inte avsta frin
att redan hir kortfattat diskutera nagra av de teman som skulle kunna utgora delmaél i det
fortsatta utvarderingsarbetet inom LUB. Delmalen kommer naturligtvis att se olika ut for
olika fakultetsbibliotek. Exakt hur de ska formuleras &r alltsa en sak for projektets nésta fas.
De omraden vi tar upp ser vi dock som angeldgna att forhalla sig till redan idag inom
undervisningsverksamheten i vart nitverk.
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Vi vill aterigen betona forutséttningarna for vara diskussioner, d.v.s. att de synpunkter vi
diskuterar utgér fran vara informanter, inte t.ex. frain den samlade student- eller lararkéren vid
respektive fakultet. Var gemensamma erfarenhet av undervisning vid LUB gor dock att vi
menar att de omréden vi tar upp har ett generellt intresse och en aktualitet inom
undervisningen vid LUB. For enkelhetens skull omndmns de tre fakulteterna i det fo6ljande
som E (Ekonomihdgskolan), J (Juridicum) och M (Medicinska fakulteten).

Studenterna ger uttryck for oséikerhet vad betriffar informationssdkning. Det handlar i stor
utstrackning om det rent praktiska “hantverket” (som en ldrare beskriver det som), t.ex. att
hitta ritt sokord, begransa soktermer eller materialet som saddant. Studenter uttrycker dven viss
osédkerhet nir det géller att skilja pa olika sorters kéllor. Det senare framkommer framst bland
E:s studenter, vilka far mindre etablerat stod fran biblioteket 4n studenterna vid J och M, och i
lararnas syn péd dessa studenter. Men ocksd mer dngestbetonade kiinslor beskrivs i
forhallande till informationss6kningsfasen i examensarbetet. Hér ligger det néra till hands att
jdmfora med Carole Kulthaus undersdkningar, som ju har visat pd den osdkerhet och édngest
som det initiala skedet av en informationssdkningsprocess kan foranleda (Kulthau 2004). Just
osikerhet i informationssokningsprocessen kan vara imne for diskussion under
bibliotekens undervisning i syfte att medvetandegora studenterna om att detta ir en
”forvintad” och vanlig kénsla (Pilerot 2007).

Léararna betonar en varierande kompetens hos studenterna vad giller informationssdkning.
Man konstaterar ocksa att det finns en stor variation bland studenterna nér det géiller att kunna
skilja p olika sorters killor och att vilja ritt mingd kiillor. Aven bibliotekarierna ser
studenternas osidkerhet ndr det géller att soka och vélja information. Flera bibliotekarier ger
exempel pa hur studenterna kommer till dem for att fa bekriftelse pa att de hittat det som de
behover.

Studenterna upplever att informationssokning tar tid. I detta sammanhang uttrycker studenter
bade pa E och J 6nskemél om mer 6vning vad géller praktisk informationssokning. De anser
sig fa tillrackligt med informationsundervisning men anser att de under utbildningen blir
servade information snarare én att de far praktisera sina férdigheter, ndgot som leder till att
firdigheten inte blir bestdende. Onskemal om mer dvning kommer 4ven fran lirarhall,
tillsammans med ett konstaterande att man borde utnyttja biblioteken mer i undervisningen
och édven tidigare under utbildningarnas géng 4n vad som éar fallet idag. Man pratar om vikten
av att studenterna ska behérska hantverket. En utmaning for bibliotekens
undervisningsverksamhet ir att tillsammans med léirarna fundera niirmare pa hur man
i storre utstrickning skulle kunna ligga in 6vningsmoment vad giller det praktiska
informationssokningsarbetet under utbildningarnas ging.

Léararna pad M har en positiv uppfattning om studenternas informationskompetens. Man
forklarar den med den nya teknikkunniga generationen samt PBL-metodiken, som kréver
goda informationssokningskunskaper pé ett tidigt stadium i utbildningen. Att den pedagogik
som anvénds inom en utbildning dven spiller 6ver pa hur studenters informationskompetens
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utvecklas dr intressant att konstatera. Dock framkommer fran studenthall pd& M synpunkter pa
att man far for mycket undervisning fran bibliotekens sida; man ndmner t.ex. upprepning av
vissa moment. Hir pAminns vi om vikten av att erbjuda ett undervisningsuppligg sa att
det finns nigot for alla. Forelisningar, olika slags lirresurser, 6ppna sokverkstiider etc.
kan pa olika siitt stotta olika slags inldrningsstilar och behov.

Studenterna ger visst uttryck for det fortroende man har for biblioteken nér det giller att ge
stod 1 deras informationssokningsprocess. Man kédnner trygghet for man vet vilken hjilp man
kan fa. En student uttryckte detta genom att beteckna biblioteket som en “trygghetspunkt” i
dennes studenttillvaro.

Studenterna pa M kénner 1 storre utstrackning till lairandemal for informationskompetens én
studenterna pé de andra fakulteterna. Denna skillnad kan bl.a. bero pé att undervisningen pa
M, sdsom ovan ndmnts, ar utformad enligt PBL-metodik, vilket stéller storre krav pd att
studenterna dr medvetna om kursplan och kursmal och att metodiken innefattar
informationssokningsmoment redan fran borjan av utbildningen. For att alla studenter ska
medvetandegoras om liirandemélen, som ju ligger till grund for examinationen, ir det
av vikt att inte bara liirare utan liven undervisande bibliotekarier uppmirksammar
relevanta lirandemél och kommunicerar dem till studenterna.

Studenterna visar dverlag prov pa en medvetenhet om informationskompetensens relevans
for det framtida yrkeslivet. Det dr en viktig insikt eftersom kravet frin arbetslivet pa att
standigt kunna utveckla sin kompetens vad géller att soka och hantera information &r
patagligt. Bland lirare framkommer asikten att informationskompetens ar en viktig
bestandsdel 1 utbildningen. Detta ger goda forutséittningar for att ytterligare inkludera
moment kring olika aspekter av informationskompetens i utbildningarna.

Pa var frdga om vem som bédr ansvaret for att studenterna far den informationskompetens
som ldrandemaélen ger uttryck for blir svaret till storsta delen "utbildningen”. P4 J anser man
dock fran lararhéll att ansvaret dr delat mellan utbildning och bibliotek. Att just ansvarsfragan
ar viktig for bibliotekarierna framkommer tydligt i vart intervjumaterial. Detta &r en fraga som
uppmirksammats under senaste tiden (Hansson & Rimsten, 2005) Vi kan konstatera att man
inte pd ndgon av de tre aktuella fakulteterna har formaliserat ansvarsdelen, s som man t.ex.
gjort inom S-fakulteten, som har vil definierade riktlinjer for hur och pa vilket sétt och
utifrin vems ansvar undervisning inom informationskompetensens omrade ska bedrivas
(Riktlinjer for informationskompetens, 2007).

En annan aspekt av ansvarsfrdgan dr synpunkten fran bibliotekarier att en formalisering ocksa
kan leda till att undervisningen inte blir s& personberoende som den ibland upplevs. Med
tanke pa det pagéende utvirderingsarbetet av landets hogre utbildningar genom HSV kommer
larandemaélen i fokus, och en brist pa formalisering om ansvar vad géller
informationskompetens skulle kunna fi negativa konsekvenser for bedomningen av
examensarbetena.
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Lérarna pd J och M menar att kontakten dr god mellan utbildning och bibliotek och att
bibliotekens undervisning ar vl integrerad. Pa J har samarbetet vixt fram genom
medvetenhet och strategi for ett flexibelt bibliotek redo att svara pd de behov som finns fran
utbildningen. Det finns dven goda forutséttningar som liten organisation, gemensamma
lokaler och ldrare som dr medvetna om de generella kompetensernas relevans. P4 M menar
man uttryckligen att samarbetet gor skillnad och hanvisar till vél fungerande kanaler och

upplégg.

Darfor dr det intressant att konstatera en pétaglig onskan hos bibliotekarierna om att bli &n
mer integrerade i planeringen av undervisningen. Aven pa sivil J] som M, dir biblioteken
redan dr jamforelsevis vél integrerade 1 undervisningen i jamforelse med situationen pd andra
fakulteter, vill man f4 en &n storre roll pa ett tidigare skede i utbildningarna. Man menar att
undervisningen fran bibliotekens sida inte ska ha karaktdren av bestdllningsjobb, utan man ska
som bibliotekarie ges storre mojlighet att paverka uppldgg och innehall.

Bibliotekarierna vill helt enkelt ta ett storre ansvar. Dock framkommer olika synpunkter pd
vilken roll man ska spela inom undervisningen. Ar man lirare? Bor man ing3 i lirarteamet for
att kunna sikta mot samma mal som l4rarna?

Slutligen vill vi framhélla en kommentar frén en bibliotekarie som patalar att man fran
bibliotekshall sjdlva kadnner att biblioteken &r delaktiga i formedlandet av fakultetens och
dmnenas kultur genom att t.ex. ge studenter kinnedom om informationsbanker och
publiceringsstrategier inom dmnet. Fragan ar om utbildningarna ser att bibliotekarierna
spelar denna viktiga roll i studenternas socialisering in i imnet.

47



Bilaga 1

Slutord

Redan i denna forsta fas av projektet har virdefull information om hur den pedagogiska
verksamheten vid LUB upplevs av studenter, lirare och bibliotekarier framkommit. Vi har nu
en nulidgesbeskrivning av forhdllanden och forutsattningar vad géller bibliotekens
undervisning vid Ekonomihdgskolan, Juridicum och Medicinska fakulteten.

Analysen av resultaten skulle naturligtvis ha kunnat fordjupas ytterligare. Parallellt med
projektet har dock dven ordinarie arbetsuppgifter utforts. En mer fokuserad period av
analysarbete under annan tid dn den hektiska tiden i slutet av terminen hade gynnat
forutsattningar for en fordjupar analys, men dven under de forutsittningar som ratt anser vi att
projektet har fyllt sitt syfte, att ge en beskrivning av nuldget vad giller bibliotekens
undervisning vid de tre fakulteterna.

For att maximera utfallet av den aktuella studien bor den dock fa en fortséttning. Markless &
Streatfields utvdrderingsmodell, som denna studie har utgétt ifran, ar cyklisk. I modellen ingar
att utifrdn en analys av insamlade data utfora aktiviteter vars resultat sedan kan mitas mot det
ursprungliga materialet for att pa det viset konstatera om en fordandring har d4gt rum med hjélp
av aktiviteten - en affektiv forédndring, en fordndring i1 beteende eller i kompetens. Som
arbetsredskap i denna fas av utvérderingen utgar man fran formulerade delmal, som tas fram
utifran insamlat material.

Lat oss ge ett exempel frdn var analys av fokusgruppsintervjuerna i detta projekt: Savil
studenter och ldrare patalar att man ser ett behov av storre praktisk traning i
informationssokande. Nista steg kunde vara att formulera ett delmél som medfor att det t.ex.
infors en aktivitet i studenternas utbildning som innebér att studenterna sjélva behover ta fram
en samling dokument som man tidigare fatt i ett kompendium. Vid en upprepad studie
kommer férhoppningsvis exempelvis genomslagsindikatorn som visar pa att studenter kdnner
trygghet i sin formdga att soka relevant material som krdvs for att losa en uppgift ge ett béttre
resultat 4n i nuléigesanalysen. Aven framgangsfaktorn studenter kiinner en 6kad tillit till sin
egen sokformdga kommer dé fa positivt utslag.
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Stimulusmaterial till studenter

Detta hittar man om man s6Kker pa vetenskapliga artiklar i bloggar ...

"Yr i kolan ar bara fornamnet. Jag ar yr hela jag. Har suttit framfor den har j*vla dumburken hela
dagen och forsokt hitta vetenskapliga artiklar som ar relevanta for mitt lilla projekt. Och har jag
hittat nagra ar det kanske ndgon som undrar? (tva personer kanske). Nope jag har inte hittat ngr
RELEVANTA artiklar. Dadremot har jag hittat en j*vla massa irrelevanta! Jag har anvant sokord pa
langden, bredden och tvaren men icke sa nicke. Det har inte hjalpt heller att kéra den dar
random grejen.....0ch sedan har jag en artikel som jag sd garna vill ha: Depression and anxiety”
frdn The cancer journal. Forfattare: Miller, 2006, vol 12 issue 5 page 388-397. All datan om

”

nagon far tag pa artikeln. Den later inte alltfor kul.....

"Jag och en jobbarkompis/pluggkompis ska ha in bakgrunden infoér varan D-
uppsats ndsta vecka (magisteruppsats) och har tillbringat senaste tre dagarna till
att soka vetenskapliga artiklar, skriva ut dem, ldsa igenom dem (och de flesta ar pa
engelska sd klart!) och forsoka sammanstalla allt i text samtidigt som vi maste
infoga referenser i systemet. Later det krangligt? Det ar det! Den som kom pa
amnet forskning har inte gjort det enkelt”

"Pa féormiddan fick jag och Mickan lite "aha-upplevelser” nar vi satt
pa biblioteket med bibliotikarien som vi hade bokat. Helt plotsligt
blev det till skillnad fran tidigare jattelatt att hitta vetenskapliga
artiklar. Hjalpen var verkligen guld vard!”

"Universitetsbibliotekets databaser ger mig hjarnblédning. Att forsdka hitta vetenskapliga
artiklar pa google ger mig hjarnblodning. Hur fantastiskt kranglig kan en uppgift vara? Eller ar
det sa att jag gor uppgiften svarare dn vad den ar? Det jag vet ar i alla fall att den just nu ar
trakig! BI4.”
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Stimulusmaterial till larare

Detta hittar man om man soker pa vetenskapliga artiklar i bloggar ...

"Yr i kolan ar bara féornamnet. Jag ar yr hela jag. Har suttit framfor den har j*vla dumburken hela
dagen och forsokt hitta vetenskapliga artiklar som ar relevanta for mitt lilla projekt. Och har jag
hittat nagra ar det kanske ndgon som undrar? (tva personer kanske). Nope jag har inte hittat ngr
RELEVANTA artiklar. Dadremot har jag hittat en j*vla massa irrelevanta! Jag har anvant sokord pa
langden, bredden och tvaren men icke sa nicke. Det har inte hjalpt heller att koéra den dar
random grejen.....0ch sedan har jag en artikel som jag sa garna vill ha: Depression and anxiety”
frdn The cancer journal. Forfattare: Miller, 2006, vol 12 issue 5 page 388-397. All datan om

”

nagon far tag pa artikeln. Den later inte alltfor kul.....

"Jag och en jobbarkompis/pluggkompis ska ha in bakgrunden infoér varan D-
uppsats ndsta vecka (magisteruppsats) och har tillbringat senaste tre dagarna till
att soka vetenskapliga artiklar, skriva ut dem, lasa igenom dem (och de flesta ar pa
engelska sd klart!) och forsoka sammanstilla allt i text samtidigt som vi maste
infoga referenser i systemet. Later det krangligt? Det ar det! Den som kom pa

amnet forskning har inte gjort det enkelt @

"Pa formiddan fick jag och Mickan lite "aha-upplevelser” nar vi satt
pa biblioteket med bibliotikarien som vi hade bokat. Helt plotsligt
blev det till skillnad fran tidigare jattelatt att hitta vetenskapliga
artiklar. Hjalpen var verkligen guld vard!”

"Universitetsbibliotekets databaser ger mig hjarnblodning. Att forsdka hitta vetenskapliga
artiklar pa google ger mig hjarnblodning. Hur fantastiskt kranglig kan en uppgift vara? Eller ar
det sa att jag gor uppgiften svarare dn vad den ar? Det jag vet ar i alla fall att den just nu ar
trakig! BI4.”

... och detta kunde man lisa i Solvesborgstidningen den 18/1 i ar:

"Studenterna pa Blekinge tekniska hogskola fuskade dubbelt sd mycket ar 2010 jamfort med
aret innan. Ovriga universitet och hégskolor runt om i landet visar liknande 6kning.
Utbildningsminister Jan Bjorklund (FP) ser mycket allvarligt pa fusket och kommer ge
universitetskanslern ett uppdrag. Kanslern ska ga igenom hur studenter fuskar, hur man
hanterar fusk, om hanteringen bor skiarpas och om en storre enhet behdvs. ... I fyra andra fall
som ledde till avstdngning plagierade studenter textstycken fran andras arbeten till sina egna
examensarbeten eller inldimningar utan att kallhdnvisa och referera. Vicky Johnson Gatzouras,
kvalitetssamordnade: - I det stora hela plagierar studenter for att de inte har tillracklig kunskap
om hur man skriver akademisk text. Vi arbetar for att 6ka kunskapen. Exempelvis erbjuder
hogskolans bibliotek kurser i referenshantering och informationssok.”
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Fragor studenter

Oppningsfraga
Har alla borjat med uppsatsen?

Introduktionsfraga
Var och hur s6éker ni information?

Overgingsfriga
Vilken kunskap i informationssdkning hade ni nér ni borjade pa utbildningen?

Nyckelfragor
Informationssékning

Hur upplever ni er forméga i informationssdkning?

Ar detta 6verhuvudtaget en viktig kunskap for er? Pa vilket sitt?

Hur upplever ni att formégan att soka och virdera information kan paverka ert ex-arbete? Ar detta 6verhuvudtaget en relevant
fraga for er?

Vad vill ni ha hjilp med nér ni séker information?
Vad gér ni om ni inte blir ndjda med informationssékningen? Vad har ni for mojligheter? Ar ni néjda med det?

Informationsundervisningen - bibliotekets undervisning
Har ni haft undervisning i informationssdkning? Hur har ni upplevt det?

Fakultetens verksamhet
Finns det ett larandemal pé den kurs ni ldser avseende formagan att séka, samla och vérdera information? Vad tycker ni om
det?

Ldrarens och bibliotekariens roll
Hur upplever ni bibliotekets/bibliotekariens roll i detta sammanhang?

Hur upplever ni larares roll?
Vet ni om bibliotekarier och ldrare samarbetar? Om ja: Upplever ni att detta samarbete paverkar er? Pa vilket sétt?

Avslutande fragor
Hur skulle ett bra samarbete kring informationsskning (larare/bibliotekarie) se ut?

Hur skulle man arbeta for att uppna larandemalet?

Nagot mer ni vill lagga till?
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Fragor lirare

Oppningsfraga
Hur soker ni sjdlva information? Hur har ni skaffat er den formégan?

Introduktionsfraga:
Om jag sdger Google och Wikipedia, vad sdger ni da?

Overgangsfragor
Upplever ni att studenterna kan soka olika typer av material?

Kénner studenterna till skillnaderna mellan olika typer av kéllor?
Nyckelfragor
Fakultetens verksamhet

Finns det for kursen eller programmet ldrandemaél avseende forméga att soka, samla och virdera relevant information?

Ingar formagan att sdka, samla och vérdera information i beddomningen av arbetet? Om s& &r fallet, hur och nér gors
bedémningen?

Pa vems ansvar ligger det att utveckla denna forméga hos studenterna?
Hur upplever ni kontakten med bibliotekarierna?

Informationsundervisningen
Hur upplever ni att samarbetet med biblioteket fungerar vad géller bibliotekets undervisning?

Kénner ni till vad bibliotekets undervisning bestar av?
Vad forvéntar ni er av bibliotekets undervisning? Lever biblioteket upp till det?

Studenternas informationssokning

Hur god anser ni att studenternas formaga &r att vélja litteratur for det sjalvstédndiga arbetet om man utgar fran referenslistan?

Vilka svérigheter/problem ar vanliga bland studenterna

Hur god é&r enligt era erfarenheter studenternas formaga att soka/finna/vilja specifikt vetenskapliga kéllor?

Hur ser ni pa bibliotekets roll for att utveckla studenternas informationskompetens?

Vilka faktorer gor skillnad?

Lirarens roll

Hur uppfattar ni som handledare/examinator/ldrare studenternas instéllning till informationssdkning for det sjdlvstindiga
arbetet?

Hur ser ni pa relationen det egna informationssdkandet och de krav ni stéller pa studenterna?

Hur mycket av litteraturen utgérs av kurslitteratur?

Vilken &r handledarens roll for studentens val av litteratur for arbetet?

Paverkar valet av litteratur beddmningen av arbetet?

Avslutande fragor
Hur skulle ett riktigt bra samarbete se ut? Vad bor inga och pa vilket sétt?

Nagot ni vill lagga till?
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Fragor bibliotekarier

Oppningsfraga
Har ni alla ndgon form av kontakt med studenterna hér?

Introduktionsfraga
Upplever ni att studenter behdver mycket information/material for att genomfora sina studier?

Overgdngsfrdigor

Kan man i samband med examensarbetet se ett 6kat behov av information/material hos studenterna?
Nyckelfrigor

Fakultetens verksamhet — utbildning, forskning

Ar du som bibliotekarie medveten om vilken verksamhet som pagér pa fakulteten?

Organisationen av beslut om utbildning, kursplaner? Kursers uppldgg? Pedagogiska metoder som anvinds?

Uppmarksammar du nér en kursuppgift dr pa gang som kréver att studenten sjédlvstandigt soker information?
Hur? Blir ni informerade av ldrarna?

Hur upplever du din kontakt med lérarna?

Nyckelfrigor

Informationsundervisningen — bibliotekets undervisning

Kénner du till nédr det &r schemalagt informationsundervisning pa kurserna pa fakulteten?
Upplever du att studenterna pa nagot sétt paverkas av den undervisningen? Hur?

Hur upplever du din kontakt med studenterna?

Paverkas din kontakt med studenterna av undervisningen?

Nyckelfrigor

Referensfragor — vilken hjélp behover studenterna

Upplever du att studenterna kan sdka information sjélvstiandigt? Forklara varfor?

Hur soker studenterna?

Vilka fragor stéller studenterna?

Nyckelfragor

Bibliotekets/bibliotekariernas roll

Hur upplever du din roll i sammanhanget?

Var upplever du att ansvaret ligger i dag for att studenternas ska ldra sig att soka information?
Var tycker du ansvaret ska ligga?

Upplever du att du kan hjélpa studenterna att ldra sig soka information?

Andra faktorer som paverkar dem i att bli sjalvstdndiga i sitt sokande?

Vilken typ av material behdver studenterna hjilp att hitta?

Avslutande fragor
Hur skulle ett riktigt bra samarbete (kring informationssdkning) mellan lérare och bibliotekarier se ut?

Nagot som ni vill 1agga till, som berér studenternas informationssékning?
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