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Med anledning av en 6kad medierapportering av assistansfusk har malet med uppsatsen varit att analysera
nyhetsrapporteringen om detta fenomen. Syftet ar att undersoka uppkomsten av begreppet assistansfusk, och att
avgora om det finns ndgon diskrepans mellan assistanstagarnas erfarenheter och mediekonstruktionen av
personlig assistans. Metoden jag anvént &r kritisk innehéllsanalys.

Resultatet visar att genom mediernas representation har assistanstagare konstruerats till ett hot mot vélfarden.
Som en konsekvens av medierepresentationen har en rad atgarder for att minimera hotet lett till negativa
konsekvenser for funktionshindrade personer. Trots att ritten till personlig assistans &r lagstadgad och att antalet
avslag av assistansersattningen &r hogre &n antalet beviljade. Genom att medierepresentationen av assistansfusk
ar baserade pé flera av punkterna i Cohens teori om moralpanik har jag nétt fram till att assistansfusk ar ett fall
av moralpanik. Det visar sig bland annat genom en éverdimensionerad rapportering av brott mot
assistansersattning, agendaséttande, expertutladtanden och retoriska strategier. Konsekvenserna i form av 6kad

kontroll av assistanstagare dr ocksa typiskt for moralpanik
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1. Syfte och fragestillningar

Under det senaste aret har debatten om personlig assistans eskalerat i medierna. Fokus har legat pa
rapporteringar av assistansfusk och kostnader for assistans. Uppmaningar till atstramning av assistanserséttning
forekommer allt oftare i medierna. Samtidigt har det blivit svarare att bli beviljad personlig assistans. Med
bakgrund av detta amnar jag att undersdka vad medierna avser med assistansfusk. Jag vill &ven jamfora

mediebilden av personlig assistans med assistanstagarnas upplevelser.

Malet med uppsatsen &r att beskriva och analysera nyhetsrapporteringen om det sa kallade assistansfusket.
Syftet bestar i att dels 14mna ett bidrag till forskningen om medierepresentationen av funktionshindrade, dels att
se om rapporteringen om assistansfusk kan innebéra nagra konsekvenser for funktionshindrade individer i behov

av personlig assistans.

2. Bakgrund
2.1 Tillimpning av LSS

Fram till 4r 1970 levde mer &n hélften av Sveriges individer med funktionshinder pa institutioner. Detta
kritiserades fran flera héll med hansyn till FN:s konvention om ménskliga rattigheter (Erlandsson 2014, 5.20).
Debatten ledde pa 1980-talet till att politikern Bengt Westerberg blev mannen bakom LSS (socialstyrelsen),
”Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade” (Erlandsson 2014, s.17,20). Syftet med LSS ér att svért
funktionshindrade personer ska fa goda levnadsvillkor och kunna leva som alla andra. De individer som tillhor
kategorin ska beviljas stod och serviceinsatser s att konsekvenserna av funktionsnedséttningen minskas
(Erlandsson 2014, s.22). Barn och ungdomar ska genom LSS ges mdjligheter till god utveckling och uppvéxt.
Vuxna ska ges mdjlighet att kunna leva ett s& aktivt och oberoende liv som mojligt (Erlandsson 2014, 5.22).
LSS ér en réttighetslag vilket innebar att den ska trygga individen med att lagen tillampas for dem som har
behov och att rittigheten blir varaktig (Erlandsson 2014, 5.30). Lennart Erlandsson, lektor i juridik, har
genomfort en studie (2014, s.22,91) av tillimpningen av LSS-lagen pé tre olika arenor: Kommunen,
Forsdkringskassan och Forvaltningsritten. Studien visar att tolkningen av lagen &r ytterst tvetydig beroende pa
vem som tolkar den. Han skriver: “vilfardsrattslig lagstiftning utgdr en viljeyttring fran politikernas sida som
ska kommuniceras, implementeras och tolkas av domstolar och myndigheter ” (2074, 5.26). Erlandsson vill med
detta betona att &ven om det finns en lag &r det manga andra faktorer som spelar in pé hur den tolkas. Han
héanvisar bland annat till sociala normer i samhéllet dér lagen verkar och de centrala myndigheternas rad. I sin
studie har han kommit fram till att tillimpningen av LSS tolkas olika pa grund av olika interna normer hos den
institution som gor beddmningen (2014, s. 41) och att det behdvs en béttre professionalism for att tolka lagen &n
det for narvarande finns (2014, s.46). Vidare skriver han att forsdkringskassan sjalvutndmnt sig for att ha
tolkningsforetrdde av lagen och att deras tolkningar ddrmed blir normerande (2014, s. 47). Andra studier inom
socialtjénstlagen visar att man inte beddmer varje person som en individ utan anvénder sig av standardiserade

tillimpningar av lagen (2014, 5.50). Tjédnsteménnen som beslutar om tillimpningarna av lagen sitter i en



maktposition som blir avgdrande for de individer som &r beroende av insatser av LSS. Allménheten ser
tjiinstemédnnen som att de enbart tillimpar lagen och dr omedvetna om betydelsen av sociala strukturer och
maktkampen mellan individuella beddmningar, normer, lag, rdd fran myndigheter och budget (Erlandsson 2014,
5.50,51).

Enligt Erlandssons bedomning finns det anledning att ifragasitta vad forsékringskassan grundar sina beslut
pa. Da sociala normer anses ha betydelse for tillimpningen av LSS kan det antas att opinioner skapade av

nyhetsmedier utgor en sddan faktor.
2.2 Personlig assistans

En av insatserna inom LSS &r personlig assistans. Syftet dr att genom individuellt anpassat stdd tillgodose
funktionshindrade personers majlighet till samma livsvillkor som 6vriga individer i samhéllet (Erlandsson 2014,
s. 104). Det ar kommunen som beslutar om en individ har rétt till assistans om det grundldggande behovet
bedoms till max 20 timmar/vecka. Forsakringskassan hanterar drenden dir det grundlédggande behovet &r mer én
20 timmar (Erlandsson 2014, sid. 105). Deras beslut kan 6verklagas till forvaltningsratten. For att f4 beviljad
personlig assistans maste du forst bedomas tillhora ratt malgrupp, det som inom LSS kallas personkrets. Olika
diagnoser och funktionshinder tillhor olika personkretsar och har enligt lagen olika rattigheter (Erlandsson 2014,
$5.99). Direfter ska individens grundlédggande behov utredas. De grundldggande behoven avser den tid som
behovs for en person att 4 hjdlp med sin personliga hygien, méltider, pa-och avklddning, kommunikation och
annan grundlaggande hjélp som kréver ingdende kunskaper om den funktionshindrade individen (Erlandsson
2014, s.124). Forsédkringskassans bedomning &r véldigt ingdende, specificerad och standardiserad. Den kan till

exempel se ut enligt nedan:

"Tid for toalettbesok godtas med 15 min/gdng vid 5 tillfdllen/dag, forutom 2 dagar/ vecka dd
Gustav dr pd rehabilitering ddr han fdr sadan hjdlp, dad godtas 4 tillfillen. Pd natten godtas
hjdlp med ett toalettbesok, 15 min/gdng. Total tid for toalettbesok 10 tim/vecka. Hjdilp vid
duschning och forflyttning i samband med detta moment 4 ganger/vecka x 1 timme = 4 timmar/

vecka. Hygienbestyr morgon och kvdll 2,5 timmar/vecka.

i)

Total for toalettbesék och hygien 16,5 timmar/vecka

Hjdlp med pa- och avklidning 50 minuter/dag samt vid dusch 15 minuter 4 gdanger/ vecka. Total
tid for hjilp med pd- och avklidning 6,83 timmar/vecka.

Tid for hjilp med grundldggande behov uppgar till 23,33 timmar/vecka.

Dessutom beviljas assistans till dvriga behov som hushdllssysslor, promenader, aktivite- ter och
inkép med 32,5 timmar/vecka.” (Erlandsson 2014, s. 126).”

Erlandssons beddmning &r att det inte tas hdnsyn till individuella 6nskemaél som att ndgon persons toalettrutiner
tar valdigt mycket mer tid 4n for en person utan funktionshinder. Att ndgon har behov av att duscha oftare och sé
vidare.(2014, s.125) Det dr alltséd handldggaren som bestimmer hur lange och ofta en person far vara pa
toaletten, inte behovet och individen menar Erlandsson. Den assistanssokande dr dirmed uteldmnad till
handliggarens motivering av de grundliggande och 6vriga behoven. Aven i fall dir individen &r totalforlamad

och beroende av andningshjilp och det inte kan rdda négra tvivel om att personen &r beréttigad till total assistans



for sin 6verlevnad, gors bedomningen av tjanstemdnnen med hénsyn till hur lang tid momenten tar utrdknat i
minuter (2014, s.127). For samtliga personer som blir beviljade assistans gors en kontinuerlig tva-arsprovning av
beslutet for att utvirdera om individen anses fortsatt beréttigad till assistans (Isf 2014:19,s. 22). Att man en gang

blir beviljad personlig assistans betyder i praktiken inte att det &r varaktig beslut.

Idag finns 16000 assistansberéttigade personer i Sverige som sysselsétter 80 000 personliga assistenter pa

arbetsmarknaden. Ett efterfragat yrke som kréaver viktig kompetens for de assistansberattigades livskvalité.

(Aftonbladet 2015).

2.3 Definition och stereotypisering av funktionshinder

Enligt Socialstyrelsen definieras funktionshinder enligt foljande: ” Funktionsnedséttning beskriver en
nedséttning av den fysiska, psykiska eller intellektuella formégan. Ett funktionshinder ar den begransning som

en funktionsnedséittning innebér for en person i relation till omgivningen” (Isf 2014:19, s.22).

Nyhetsmedierna utgor en viktig arena som forser publiken med representationer av olika slag. Karin
Ljuslinder (2002) som forskat pa hur svenska medier representerar personer med funktionshinder har natt fram
till att de beskrivs som nagot avvikande och att de uteslutande definieras genom begrénsningen av sin kropp.
Hennes forskning visar att normalitet i egenskap av identitet i forsta hand grundar sig pé att ha en biologiskt
fungerande kropp och att sjdlv kunna tjéna sitt uppehalle. En vil fungerande kropp ér en symbol for det normala
utifran radande ideologiska varderingar i dagens Sverige (Ljuslinder 2002, s.91, 108, 109). Funktionshindret far
saledes representera hela personens identitet istéllet for den lilla del av personen som begrinsningen utgor. I
media representeras personer med funktionshinder alltid p& samma sétt, oavsett grad eller typ av
funktionsnedsittning och prestationsmojligheter, vilket innebér att medierna bidrar till en ytterst stereotyp bild
av funktionshindrade personer (Ljuslunder 2002, ss.118). Ljuslinder menar att den stereotypa framstillningen i
medier beror pad medielogiken. Mediernas vinkling reproducerar traditionella varderingar till allménheten som
bidrar till samhéllsdiskurser (Ljuslinder 2002, s.98). Forst ndr medierna fordndrar sin representation kan

funktionshindrade personers status fordndras fran onormal till normal.

2.4 Assistanserséittning

Mellan 2003 och 2013 okar antalet assistansansokningar fran 1800 till 2500. Antalet sokande som blivit
beviljade assistans har under samma period minskat (Isf 2014:19, s. 10). Fran och med ar 2008 &r antalet nekade
ansOkningar storre dn antalet beviljade. Indragningar av assistans har fran och med 2008 minskat pa grund av att
det grundldggande behovet anses understiga 20 timmar. Detta sammanfaller med en ny prejudicerande dom i
regeringsritten som fordkringskassan anvinder som underlag for hardare bedomningar (assistanskoll). Vid
omprdvningen av rétten till assistans 6kade antalet indragningar av assistans mellan 2008 och 2010 (Isf2014:19,

s. 18). Kraven pa medicinska underlag har skérpts. Antalet avslag pa grund av att ldkarintyg inte styrker behovet
fordubblades fran och med 2009 (Isf 2014:19, s. 34).

I juni i &r kom ytterligare en dom (Hogsta forvaltningsdomstolen) som séger att det femte grundlaggande
behovet, "annan hjilp som forutsétter ingdende kunskaper om den funktionshindrade”, bara ska beviljas vid
psykiska funktionsnedsdttningar. Erik Ward (Assistanskoll), jurist med specialisering pa socialférsékringsfragor

menar precis som Erlandsson att ett bistdndsbeslut &r langvarigt och inte kan dndras om inte heller



funktionshindret och behovet har férandrats. Genom Isf:s rapport om assistanserséttning kan det dock
konstateras att den tidigare domen (Domstolen 2009) som utredningen av assistanserséttningen hédnvisar till har
legat till grund for nekande och indragningar av assistans. Erik Ward befarar nu att &nnu fler kommer att drabbas

av indragningar av assistans pa grund av domen fran 2015 (Assistanskoll).

I de fall dar man blir beviljad assistans betalar forsdkringskassan ut en erséttning for att tdcka kostnaden for
assistenter och vissa merkostnader. Anordnaren av assistansen maste ha tillstdnd fran socialstyrelsen eller
inspektionen for vard av omsorg for att bedriva verksamhet. Det dr anordnaren som blir mottagare av
assistanserséttningen. Oftast anlitar den funktionshindrade personen ett assistansbolag med tillstand, annars

maste den funktionshindrade personen sjilv bedriva ett godként assistansbolag (Forsdkringskassan).

Uppgifterna om assistansersattningen ar intressanta fakta att beakta i relation till mediekonstruktionen av hur

anvéndandet av denna fungerar.

2.5 Assistansfusk enligt Inspektionen for socialforsikringen

For att kunna fa en uppfattning av rimligheten i mediernas bild av assistansfuskets omfattning, har jag gjort en

jamforelse med den omfattning Inspektionen for socialforsikringen presenterar.

I rapporten Bidragsbrott och skattebrott - Vilfirdens dubbla kriminalitet (2011:12, s.7) presenteras
omfattningen av brott mot assistansersittningen. Utredningen faststiller dessutom att allménheten inte ser lika
allvarligt pé att kdpa svarta tjénster eller att arbeta svart som pa bidragsfusk av assistans. En hypotes é&r att
toleransen for svartarbete &r hogre eftersom det trots allt involverar arbete, medan bidrag snarare ar forknippade
med inaktivitet (ifs 2011:12, s.16). Cirka 3-4% av bidragen fran vilfardsystemet uppskattas som felaktiga
utbetalningar varav 12% av dem utgdrs av ersittning for personlig assistans. Ar 2010 utgjorde detta ett belopp pa
2 miljarder kronor. Siffrorna visar pa att en véildigt liten andel felaktiga utbetalningar motsvarar stora belopp.
Ungefér halften av dessa beror pa oavsiktliga fel fran bade forsékringskassan och mottagaren av erséttningen.

Uppgifterna innebar sdledes att antalet brott i samband med assistansersattning ar betydligt mindre dn 3-4% av
samtliga utbetalda vélfardsbidrag (Ifs 2011:12, s.18-19).

Den vanligaste typen av brott sker organiserat av det assistansbolag som den assistansberéttigade anlitar for
att hantera assistansen (Ifs 2011:12, s.54). I de flesta fall &r den funktionshindrade personen omedveten om
bolagets kriminella handlingar. Det finns dock fall dér mottagaren av ersittningen &r inblandat i brott, da oftast i
form av en dverdrift av sitt behov.(ifs 2011:12, 5.56). Undersokningen visar dock att assistanserséttningen i de

allra flesta fall &r beviljad pa korrekta grunder (ifs 2011:12, 5.56).

Anledningen till den 6kade medierapporteringen om assistansfusk borde bevisligen inte vara att det ar vanligt
forekommande att fuska med assistanserséttningen. Det tycks snarare handla om attityder och sociala normer..
Enligt rapporten finns det heller ingen anledning till 6kad kontroll av assistanstagare d& deras inblandning i
felaktiga utbetalningar av assistanserséttning &r minimal. Efter att ha tagit del av Ifs rapport upplevde jag det

alltmer angeldget att analysera den dkade rapporteringen av assistansfusk.



3. Teoretiskt ramverk

3.1 Moralpanik

Genom sin teori om moralpanik avser Stanley Cohen klargora vilka faktorer som ar avgorande for att en
handelse far stor uppmarksamhet i media (Cohen 2011, s.11). Moralpanik ger ocksa forklaringar till mojliga

konsekvenser av en omfattande medierapportering.

Begreppet moralpanik definieras som ett tillstdnd, hindelse, person eller grupp manniskor som anses vara ett
hot mot sociala vérderingar. Hotet utgdrs av att nagot anses som avvikande (Cohen 2011 s.1). Uppfattningen av
det avvikande reproduceras ofta genom stereotypa framstéllningar av nyhetsmedierna (Cohen 2011, s.1). Cohens
uppfattning av det avvikande bekriftas av Becker (Cohen 2011, s.5) som menar att det dr samhéllet som
konstruerar det avvikande beteendet genom att virdera vad som ar normalt och onormalt. Det onormala

appliceras pa utvalda grupper som dé kategoriseras som avvikande.

Cohen (2011, s.9) hidvdar att medierna &r en viktig producent av moralpanik, da det 4r dar hotet synliggors.
Han anser att de producerar nyheter enligt kommersiella och politiska forutsittningar. Norman Fairclough
(2011, s. 17) fortydligar detta genom att beskriva hur en publicerad text genererar i en representation av virlden
och att medierna genom sin text véljer att ge en viss bild av vérlden som inte r objektiv. Han betonar att den
valda texten inom masskommunikation grundar sig pd kommersiella, politiska och tekniska forutséttningar i
samverkan med sociokulturella strukturer (Fairclough 2011, s, 1, 36, 42). Det finns ett visst intresse inom ett
specifikt medieforetag som sétter agendan for hur deras vinkling av varlden ser ut. Fairclough bendmner dessa
vinklingar och perspektiv av véirlden som blir etablerade tolkningar av vérlden som diskurser. (Fairclough 2011,

$.53ss).
Mainniskan vill gdrna forsta och fa en forklaring till det avvikande beteendet och stéller sig fragor som vem?
som agerar pa ett visst sitt och varfor? de gor det (Cohen 2011, s.6, 48). Expertuttalanden i media blir dérfor

enligt Cohen en annan typisk faktor for processen om hur moralpanik uppstar (Cohen 2011, s.1). Medierna

beféster det avvikande genom att de erbjuder allmédnheten en forklaring och en mdjlig 16sning till
problembeteendet genom sin medierepresentation av en specifik hdndelse eller grupp ménniskor. Ett
kannetecken for Moralpanik &r att det ar tillfalligt, det kommer i rampljuset under en period for att sedan falla i
glomska (Cohen 2011, s. 1,3). Medierna rapporterar till stor till just om det avvikande och vad som anses rétt och

fel och var ”folkdjavulen” som Cohen bendmner ndgon som anses ha avvikande beteende finns (Cohen 2011, s.



11). Pa sé vis sprids dven forestdllningar om vissa identiteter som kan leda till felaktig stereotypisering av

allménheten, det konstrueras specifika sociala grupper av ménniskor i samhallet (Cohen 2011, s.2).

Mediernas roll betonas ytterligare av Wilkins som menar att medier forstirker det avvikande genom sittet det
informerar om det pa. Det blir till en stereotypisering som fér snobollseffekt (Cohen, 2011, 5.9,11). Effekterna av
detta blir till "’straff” for den utpekade gruppen som genom medierepresentationen blir stereotypiserade och
isolerade fran resten av den “normala” allménheten. Individerna som representeras som de avvikande identifierar
sig darmed ocksa sjédlv som avvikande och sédllar sig till likasinnade, vilket leder till allt tydligare mer avvikande
beteende (Cohen 2011, s.11,12). Det betonas dock att det inte nddvandigtvis behover bli sé att individer i den
avvikande gruppen identifierar sig med den roll den blivit tilldelad (Cohen 2011, 5.6,7, 11,12). Det ar storre risk
att individer blir offer for den stereotypa bilden av sig sjdlva om det &r en svag och sarbar grupp som pekas ut
som onormal av “eliten” i samhallet (Cohen 2012, s. xi, 12). Med eliten avses de som har den ideologiska

makten och den sociala kontrollen i samhaéllet.

Nér Cohen utarbetade sin teori om moralpanik var den framst forknippad med nya ungdomskulturer. Idag
menar Cohen (2011, s. viii, xx) att moralpaniken i huvudsak drabbar sju samhallsgrupper eller kategorier av
incidenter varav valfardsfusk 4r en av dem. Sociala problem anses som ett hot mot vélfdrden, ju fler som drabbas
av hotet, desto storre upplevs hotet (Goode, & Ben-Yehuda 2009, s.150). Det sociala problemet konstrueras av
att en grupp eller del av samhéllet anser att ett visst fenomen é&r ett problem och forsoker finna en 16sning av det
(Goode & Ben-Yehuda, 2009, s.150). Medvetandet av problemet uppstar genom att fragan drivs av en
resursstark organiserad elit som i sin tur paverkar media. De flesta sociala problemen upptécks av de som blir
gynnande av upptéickten (Goode & Ben-Yehuda 2009, ss.154). Mediernas presentation av nadgot bygger éven pa
graden av nyhetsvérde (Cohen 2011, s. 42). Nigot som dr nytt och oként genererar ett nyhetsviarde (Goode &
Ben-Yehuda 2009, s.100). Goode och Ben-Yehuda (2009, s.55ff) beskriver att medierapportering inte behdver
vara ensam orsak till moralpanik. De menar snarare att medierna beféster en stereotyp bild av ndgot som
allménheten redan har. Medierna gar konsensus drenden och skriver om saddant allménheten vill hora. De antar
en vinkling de vet kommer att g hem hos allménheten, eftersom medierna ar beroende av att kunna silja sina
produkter dr de hanvisade till allménhetens asikter. Goode och Ben-Yehuda (2009, s.56) sammanfattar
anledningen till mediernas val av hdndelser och perspektiv genom frasen: ” What if they threw a party and
nobody came ”. De menar ocksa att moralpanik kan konstrueras av samhéllseliten, for att pdtvinga allménheten
att se ett visst fenomen som ett hot. Elitens syfte dr dé att det konstruerade hotet ska 6verskugga ett verkligt hot
man vill délja for allménheten(Goode & Ben-Yehuda (2009, s.64). Cohen gor liknelser mellan reaktionerna pa
medierapportering och katastrofteori for att avsldja varningar pa hot. En forutséttning for detta ar att
utgéngspunkten ar aterkommande och enhetlig i flera medier. (Cohen 2011, s 16-17, 50ss, 5.80,81).
Sensationalism (Cohen 2011, s. 80ff) 4r en punkt inom katastrofteorin som kan knytas béade till medielogik och
moralpanik. Sensationalism 4r ett retoriskt knep medierna anvénder sig av for att dra uppmaérksamhet till en viss

nyhetshéndelse. Detta kan ocksa bidra till att media skapar hdndelser av ickehindelser.

En av reaktionerna p& moralpanik som Cohen lagger stor vikt vid dr férandringar i den sociala
kontrollkulturen. Med kontrollkulturen avser Cohen de som innehar den sociala makten i samhdllet, till exempel
nationella institutioner som polis, vard, rattsvdasen, med flera. De som agerar som kontrollagenter inom dessa
omraden anser sig ha en skyldighet att reagera pa de hot som media publicerar. Deras agerande bidrar till att
bekrifta att individerna som &r foremél for mediernas granskning ar avvikande, det vill sdga onormala (Cohen

2011, s.189). Kontrollagenternas agerande leder dven till att individerna som anses som ett hot i storre



utstrackning identifierar sig just som det de blir utpekade till. Onormala. Reaktionerna i den sociala
kontrollkulturen kan leda till konkreta &tgérder for att allménheten ska forsta att kontrollagenterna agerar pa
hotet (Cohen, s 92, 98). Cohen beskriver fall dér atgirder i den sociala kontrollkulturen blivit helt 6verdriven och
ddarmed drabbat oskyldiga ménniskor som i praktiken inte utgjort ndgot hot. Deras enda brott” har varit som

utpekade att tillhora den avvikande gruppen. (Cohen 2011 s. 99ff).

3.2 Stigma
Cohen menar att mediernas stereotypa framstéllning av vissa individer leder till att de blir offer av den roll de
tilldelas (Cohen 2011, s.11,12). Med anledning av det anser jag att graden av stigma &r relevant att undersoka i
forhallande till assistanstagare och assistansfusk.
Erving Goffman (1972,s.12) definierar stigma som en individs synliga sociala identitet. En identitet som
konstrueras av andra ménniskor pa grund av att de anser att personen besitter en eller flera egenskaper som
avviker fran normen av hur man bor vara. Det avvikande gor att andra ménniskor kategoriserar in individen i ett
visst fack, och ddrmed blir personen som anses avvikande anvisad en viss grupptillhdrighet. Hen blir stdimplad
som onormal. Det avvikande fr symbolisera hela individens identitet (Goffman 1972, 51ff.). Stigma beskrivs
som forhallandet mellan en viss egenskap och en stereotyp uppfattning av den (Goffman 1972, s.13). Goffman
beskriver att en typ av stigma grundar sig pa kroppsliga avvikelser, som olika funktionsnedsattningar (Goffman
1972, s.14). Stigmat betyder att de som anser sig normala antar en viss attityd mot personer med
funktionsnedséttningar. Pa sa vis bidrar de sa kallade normala till att begrdnsa funktionshindrade personers liv.
Personen med stigmat kan daremot kénna sig fullt normal och ha svért att inse varfor hans egenskap skulle vara
oacceptabel. Han blir dock varse sin onormalitet pa grund av andras bemétande mot honom (Goffman 1972, s.
16). Det finns en risk och tendens att stigmatiserade personer paverkas av omgivningens negativa attityder och
oacceptans till den grad att personen sjdlv anammar samma negativa syn om sig sjalv (Goffman 1972, s.18). En
osidkerhet och underldgsenhet riskerar att infinna sig vid social kontakt med andra (Goffman 1972, 5.22). Den
stigmatiserade personen kanner sig ofta ifragasatt och missténkt i sociala ssmmanhang (Goffman 1972, s.23).
Konsekvenserna kan leda till att den stigmatiserade blir undvikande och isolerad péa grund av andras attityder
(Goffman 1972, 5.25). Stigmat kan ockséa drabba den stigmatiserade personens ndrmsta familj (Goffman 1972, s.
38, 68ff). Genom att triffa likasinnade individer med samma avvikelse, kan stigmat &rvas vidare, en individ far
lara sig hur de forvantas vara och bete sig av andra som accepterat sin roll som avvikande (Goffman 1972, s.45).
Vissa stigman innebdr att man blir behandlad pa ett visst sétt (Goffman 1972, s.60). Rykten och stereotypa
bilder sprider sig utanfor den stigmatiserade individens ndrmsta omgivning och gor att andra tror sig veta hur
individen dr som person innan de ens tréffat personen i fraga (Goffman 1972, s.75). Stigmatiserade personer blir
saledes offer for social kontroll, det vill sdga att ndgon anser sig ha korrekt information om en person baserat pa
rykte. Den stigmatiserade personer far dirmed svért att vara anonym visa sin rétta personlighet (Goffman 1972,
s.77). Massmedia spelar en stor roll for hur personer med funktionshinder uppfattas (Goffman 1972, s78 ). Som
Ljuslinder beskriver ar det svért att fi en annan bild av funktionshindrade personer nir de i medier alltid

presenteras i egenskap av sitt funktionshinder. Det uppstar da en skillnad mellan social och personlig identitet
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hos den funktionshindrade personen (Goffman 1972, s.112). Det blir en tydlig diskrepans om hur man sjélv
uppfattar sig som normal och andra uppfattar dig som annorlunda (Goffman 1972, s.115). Forst nér man far
chansen att ldra kénna en person med funktionshinder inser man att den stigmatiserade bilden inte utgor
personens identitet (Goffman 1972, s. 59).

3.3 Stigma och viilfird

Jag har behandlat hur stigma kan vara forenat med kroppsliga avvikelser, flera studier visar dven pa att stigma
uppstar i samband med mottagandet av vélfardsbidrag. D4 assistanserséttning i Sverige ar ett vélfardsbidrag
finner jag det betydelsefullt att undersdka hur mottagandet av sdédana upplevs.

En brittisk studie som publicerats i tidskriften Sociology of health and ilness (Mofatt & Noble 2015)
undersoker relationen mellan kronisk sjukdom, anstéllning och vélfard. I England existerar en diskurs om att
bidragstagare i stor utstrackning dr bedragare (Mofatt & Noble 2015, s.1194). Studien vittnar om hur svart
cancerdrabbade patienter mar daligt pa grund av de genom sin sjukdom blir beroende av bidrag for att kunna
forsorja sig och sin familj. De upplever att de ar en belastning for valfardssystemet jamfort med en tillgdng som
nér de var arbetsfora. Bidragaren drabbas av oro, osdkerhet och dalig sjalvkansla som f6ljd. Manga av studiens
deltagare forsokte utfora sitt ordinarie arbete trots sin sjukdom, varav de flesta inte lyckas leva upp till deras
tidigare arbetskrav. Viljan att arbeta bestar i att jobbet ses som normaliserande och att det &r en stor del av ens
identitet som vanlig samhéllsmedborgare (Mofatt & Noble 2015, s.1198). Man vill inte forlora sin identitet som
hederlig arbetstagare och skattebetalare (Mofatt & Noble 2015, s.1200). Det handlar 4ven om social acceptans.
Man upplever att man hela tiden méste forklara for sig sjélv och andra varfér man inte arbetar (Mofatt & Noble
2015, s.1200). Mofatt och Noble (2015, ss. 1201) visar hur skammen att behdva bli bidragstagare mot sin vilja
grundar sig pa politisk ideologi och den radande diskursen om att bidragstagare dr bedragare. Studien visar dven
pa att gora bidragen svartillgédngligare for de som behdver dem Okar stigmatiseringen. De som &r i behov maste
Overtyga och 0verbevisa att deras behov ér dkta. Andrew Courtright (2013, s.74) belyser att fokus pé ett visst
hélso-eller vélfardsproblem leder till en stigmatisering av de som har ett visst behov. Han hénvisar till hur
antikampanjer om rokning och HIV avnormaliserat de som till exempel fortfarande ar rékare och blivit
drabbade av HIV. Han menar att medveten stigmatisering ar oetiskt eftersom det avhumaniserar berorda
individer. Man ser inte den stigmatiserade personen som en jimlik ménniska utan som ett problem som bor
forintas (Courtright 2013, 5.76). Courtright (2013, s.16) anser att social isolering &r en av de storsta
konsekvenserna av stigmatesering. Samhillet forsoker ta bort det avvikande och marginaliserar ddrmed utvalda
personer. Skammen hos den marginaliserade individen beror inte p& dennes egna upplevelser av sin identitet utan
baseras pd att hen inte ndr upp till samhéllsnormen av en normal ménniska (Courtright 2013, 5.77). Det ar
standigt personer utan de stigmatiserades egenskaper som representeras som lyckade, lyckliga och vdlmaende
ménniskor i media (Courtright 2013, s5.79) TV-program om viktminskning tas upp som exempel, déir deltagarna
forst efter sin viktminskning anses och riaknar sig som acceptabla ménniskor, vilket leder till en allt mer
stigmatiserad bild av de som forblir 6verviktiga. Syftet med en kampanj kan vara gott som att informera sig om
sdker sex och hur man skyddar sig mot HIV men pekar ocksa ut en grupp som avvikande.

Att den politiska kontexten spelar roll for synen av vélfardsbidrag bekriftar Engel Dejgaard och Albrekt
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Larsen (2013, s. 288). De konstaterar att synen pa valfardsbidrag i liberalt styrda samhéllen i hogre grad &r
sammankopplat med ovilja och lathet &n i socialdemokratiska samhallen. Till stor del beror detta pé att
vélfardsbidragen &r svaratkomligare i liberala samhéllen. Stor del av skildringen av vélfardsbidrag fortgar i
media. Inspirerade av Engelska och Amerikanska studier har Engel Dejgaard och Albrekt Larsen (2013) darfor
undersokt representationen av valfardsbidrag i Svenska, Danska och Engelska nyhetstidningar. En konstant
diskussion pagér av majoriteten i samhéllet som fragar sig var grinsen gér for behdvandet av véalfdardsbidrag och
om de behdvande inte har sig sjilv att skylla som forsatt sig i en sadan situation. Att det dessutom férekommer
utnyttjande av vélfardsbidrag okar klyftan mellan behdvande och majoriteten (Engel Dejgaard och Albrekt
Larsen 2013, s. 288-289). Studien jamfor skillnader av medierepresentationen av bidragstagare i Danmark,
England och Sverige. Bidragstagare framstills i media 2,5 génger s ofta i Engelsk media som i svensk media
(Engel Dejgaard och Albrekt Larsen 2013, s. 292). Vidare utgors medierapporteringen i liberala England av en
negativ syn jamfort med en positivare skildring i Sverige och Danmark, som bada ar socialdemokratiska lander
(Engel Dejgaard och Albrekt Larsen 2013, 5.295). Den mest negativa framstéllningen av vélférdsbidrag handlar i
England om utnyttjandet av forméner. Under tiden for studien noterades endast en sddan medierapportering i

svensk eller dansk media.
4. Metod och Urval

4. 1 Kritisk innehallsanalys

Jag har valt att anvinda mig av en kvalitativ metod i form av kritisk innehallsanalys for detta arbetet. For att fa
ytterligare kunskaper i att analysera hur personlig assistans representeras i nyhetsmedier har jag tagit del av
”Nyheter — att l4sa tidningstext” (Lundgren, Ney & Thuren 1999). Litteraturen ger en handledning i att kritiskt
granska nyhetstexter och olika metoder for att granska tidningstext presenteras (Lundgren, Ney & Thuren 1999,
s.8). En dagstidning presenterar en av flera mojliga vinklingar av en héndelse (Lundgren, Ney & Thuren 1999, s.
7) beroende pa en rad olika faktorer. Vem som har skrivit artikeln, i vilken form den har skrivits och vem som é&r
killan till informationen i texten ir exempel p4 sidana faktorer. Aven kontexten dir texten publiceras spelar roll.
Dels beroende pa olika medieédgares intresse for olika hiandelser, dels beroende pa resurser for att producera
journalistiskt material. Retoriken som anvinds ar ocksé avgoérande for hur nagot framstills (Lundgren, Ney &
Thuren 1999, s.41, 44). Olika sitt att uttrycka samma héandelse &ndrar textens innebdrd (Lundgren, Ney &
Thuren 1999, ss.53). En journalist anvénder sig oftast av sex olika kardinalfrdgor, vars svar blir resultatet av hur
en hindelse rapporteras. Vad har hént, vem har gjort det, hur och varfor hande det”? Var och nér hénde det?
Kallorna till informationen i det journalistiska materialet avgor trovardigheten i framstéllningen av en hindelse.
Baéde journalistens val av informationskélla, vilket utrymme den far och hur den ges utrymme spelar roll for
vinklingen av en nyhet. Genom att analysera kédllorna i en text kan f4 fram mycket information om hur och
varfor en hdndelse framstélls pa ett visst sétt (Lundgren, Ney & Thuren 1999, s.47). Exempel pa olika kéllor
typer av killor som bidrar till materialets trovérdighet kan bland annat vara: direktkontakt med kéllan i en
intervju, journalistens egna iakttagelser, pressmeddelande, olika slags protokoll och utredningar. En hel del
sammanstéllning av information kommer inte ens fran en journalist utan hdmtas direkt fran olika nyhetsbyraer,
(Lundgren, Ney & Thuren 1999, 5.49). Vanligt forekommande é&r att olika nyhetsformedlare ger samma version
av en hindelse. De kan till exempel anvénda sig av samma kalla, eller till och med anvénda varandras
rapporteringar som kélla for sin egen publikation. Det blir en rundgéng av samma héindelse i medierna
(Lundgren, Ney & Thuren 1999,s.51). Man refererar till varandra, vilket ger en mindre trovirdighet én om det

vore en enskild journalists personliga skildring som angetts. Om det forekommer brister i den rapportering som
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flera medier sedan refererar till, blir det en felaktig bild som sprids som sanning till allménheten (Lundgren, Ney
& Thuren 1999, 5.52). Konsekvenserna av en viss framstéllning av ngot kan ddrmed fa stora konsekvenser for
hur ndgot uppfattas. Detta fenomen anges som tradering i mediebranschen och i min analys kommer det att bli
tydligt att det varit en vdl anvéind metod i nyhetsmediernas rapportering om assistansfusk. Genom tradering blir
det ocksa bara en version av verkligheten som presenteras (Lundgren, Ney & Thuren 1999, 5.52), inga
alternativa versioner presenteras. Det &r bevisligen flera faktorer som spelar in for hur journalistisk text tolkas.
Darfor dr det av vikt att kritiskt analysera en text for att kunna komma fram till hur en viss representation av
nagot har uppstatt. Genom att géra detta kan man dven fa insikt om fordndringar i samhaéllet och det politiska
laget som rader. Media kan béde rapportera och reproducera olika stdllningstagande genom vilka nyheter de
viljer att rapportera och pa vilket sett de gestaltar dem (Lundgren, Ney & Thuren 1999, 5.40, 41). Det finns en
del etablerade nyhetsvérde inom mediebranschen som man konstaterat lockar ldsare. Av ekonomiska skél ligger
dessa oftast till grund for vilka nyheter som publiceras. Framfor allt ska en nyhet vara ny, nya avsldjanden, brott,
olyckor och kéndisar dr exempel pa bra nyhetsvérden (Lundgren, Ney & Thuren 1999, s.44, 45). En ”bra” nyhet
ar en negativ hindelse. ”Vanliga ménniskor” hamnar i media framst i egenskap av offer eller brottsling
(Lundgren, Ney & Thuren 1999, s.45). Séledes kan det konstateras att "assistansfusk™ har ett hogt nyhetsvirde

eftersom det handlar om brottslighet.

I analys presenteras de resultat jag fatt fram angéende assistansfusk genom att anvéinda mig av metoden for

kritisk innehallsanalys.

4.2 Urval

Mitt empiriska material utgdrs av ett urval av medieartiklar. Insamlingsmetoden &r utford genom mina sékningar
pé internet med sokorden “assistansfusk, nekad assistans, indragen assistans”. Efter en forsta granskning av de
traffar jag fick, insag jag att flera artiklar hade ett samband genom Ekots rapportering av assistansfusk. Eftersom
de hade genomfort en reportageserie som andra medier reproducerat bestdmde jag mig for att anvanda Ekots
reportageserie om sex stycken radioinslag som utgangspunkt fér min analys. Jag har tagit del av radioinslagen i
form av skriftliga artiklar pa sr.se. Debatten om assistansfusk och personlig assistans har fortsatt i medierna
under tiden mitt arbete fortskridit, med hénsyn till tidsramen for mitt arbete stricker sig insamlingen av material
till mitten av November 2015. Vid sidan av medieartiklarna har jag anvént mig av olika rapporter som ror

personlig assistans. Darutdver har jag anvint jamforelsetjansten Assistanskoll.se som en kélla for information.

5. Analys

Jag har kritiskt granskat ett antal medieartiklar som omfattar assistansfusk. Genom att anvinda mig av metoden
kritisk innehallsanalys har jag i varje artikel undersokt hur begreppet assistansfusk konstruerats genom ord och
bild. Med hjélp av det teoretiska ramverket vixte under arbetets gang en tydlig tematik av mediekonstruktionen
om assistansfusk fram. Detta har jag sammanstéllt under sex olika rubriker som sedan sammanfattas i uppsatsens

slutdiskussion.
5.1 Inramning

Under denna rubrik avser jag att visa exempel pa hur nyhetsmediernas bild av personlig assistans gestaltas

genom deras valda retorik, symbolik och bilder.
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I tre av sex radioreportage som Sveriges radio, Ekot, sinde om personlig assistans 12-13 januari 2015
forekommer ordet assistansfusk i rubriken som en bendmning for situationen som rapporterades. (Ekot 2015,
inslag 1,4,5). I ett av inslagen anvénds termen fuskpengar i rubriken (Ekot 2015, inslag 6). Orden assistans och
fusk sammansatt forbinder att assistans &dr forknippat med fusk och opalitlighet. Assistans blir ndrmast synonymt
med fusk. Ordet assistansfusk anammas dven av flera andra nyhetsmedier och bidrar saledes till att skapa
moralpanik runt personlig assistans. Genom att ordet anvénds intensivt i olika medier under en period blir ordet
assistansfusk etablerat och agerar ocksa vid senare rapporteringar som en varning att situationen &r aktuell igen. I
tva av Ekots inslag forkommer ordet mutor i rubriken i samband med assistans vilket dven det dr synonymt med
fusk (Ekot 2015, inslag 2, 3).

I en sdkning pa assistanfusk pa sr.se finns det 82 artiklar mellan aren 2010-2015. En s6kning pé
mediearkivet.se ger 501 artiklar i svensk dagspress mellan 2009 och 2015. Fére 2008 forekommer inga artiklar

som innehaller ordet assistansfusk. Ett urval av hur fusk forekommit i nyhetsmedierna:

> Aklagare pd vig kréiva lagéndring for assistansfusk” (Ekot inslag 1, 2015)

”Sd mutar assistansbolagen till sig nya kunder ” (Ekot inslag 2, 2015,)
”Myndigheterna vill inte ta ansvar for assistansbolagens mutor” (Ekot inslag 3, 2015),
”Bristande granskning av assistansfusket” (Ekot inslag4, 2015)

”8d jagas misstiinkta assistansfuskare av Forsiikringskassan” (Ekot inslag 5,2015)

” Forsdkringskassan far tillbaka fuskpengar” (Ekot inslag 6 ,2015)

”Gor upp med assistansfusket” (Expressen 2015)

"Assistansfusket rekordstort” (DN 2015)

" Assistansfusket avsldjas — ndr hon ses kratta I6v pa film” (Brottscentralen 2015)

“Nu tar vi krafttag mot assistansfusket” (Svenska dagbladet 2015)

I Ekots inslag 5 (2015) dramatiseras hdndelsen som rapporteras genom rubriken ”Sd jagas misstéinkta
assistansfuskare av Forsdkringskassan” . Ordet jagar talat om att hiindelsen dr pagaende och att det &r av yttersta
vikt att fuskaren fangas, vilket tyder pa att den #r ett hot och ett allvarligt problem som maéste 16sas. En
uppfoljning och 16sning pa problemet dr att vénta. Ordet hdirva dr ett typiskt ordval inom nyhetsjournalistik som
understryker att en situation dr invecklad och behover redas ut. I Brottscentralens séndning (2015) rullar en
banner med texten “assistanshdrva nystas upp” . Hérva anvinds ocksé i Ekots inslag 6 (2015), ddr man forsoker
forklara och reda ut fallet om ett brott inom assistans i Orebro. En typisk situation fér moralpanik ér att medierna
bade bidrar till att skapa en sensation och erbjuder férklaringar till den (Cohen 2011, 5.6,48,13,24).
Brottscentralens rubrik “assistansfusket avslojas — nér hon krattar lov” berittar genom ordvalet avsldjas att
det &dr nagot sensationellt som ska rapporteras i inslaget. Sensationer har ett stort nyhetsvirde och dérfor stravar
medier efter att skapa sddana. Expressen anvinder sig av synonymen uppdagas for att visa pa sensationalitet:

” Pd senare dr har uppseendeviickande fall av fusk uppdagats” (Expressen 2015). Ekots inslag 1 (2015) skriver
att det forekommit mdnga fall av assistansfusk de senare aren, och dirmed anger d4ven dem att de rapporterar om

ett stort sensationellt avsldjande.
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Dagens nyheter (2015) pekar ut funktionshindrade personer som en svag grupp, vilket spar pa en redan
stereotyp bild av funktionshindrade personer “Problemet dr att kunden ibland dir en vdildigt svag part, med

kraftiga funktionsnedsdttningar ”. Detsamma gor Ekot genom en fraga till Thomas Falk, enhetschef pa
forsakringskassan ” Vad tycker du om det, det dr skattebetalarnas pengar som gar till resor och sd vidare, det

skulle ju ga till de svagaste i samhdllet? (Ekot inslag 3, 2015).

I bland annat Ekot (inslag 1, 2015) anges assistans som vard ”Bolaget i sin tur gjorde stora pengar i vinst pd
vdarden av barnen”. Vard syftar till att ndgon ar sjuk och bidrar ocksa till att funktionshindrade personer anses
svaga. Sjuk &r i hog grad motsats till normal, vilket anger funktionshindrade personer som avvikande.

Brottscentralen (2015) som ér ett webb-tvprogram, visar under rubriken “Assistansfusket avslojas-ndr hon
krattar l6v” bilder pa smygfilmade personer som “krattar I6v” och ”gadr ur sin bil”. 1 inslaget visas en bild pa ett
obemannat traningsredskap. Traningsredskapet saknar helt kontext, men programledarna sédger att en
”gymaktivitet” pagar trots att ingen ménniska syns i bild. Det beréttas om en person som lyft sin egen rullator.
Det framgar inte vilka personerna som krattar 16v och gér ur sin bil 4r och inte heller vilken typ av
funktionshinder de har. En bild av en person med rullator som &r i matafféren visas. En annan bild 4r pd en
kvinna som héller i en matta. Bilderna ar vildigt suddiga och en av bilderna visar bara en kvinna med pixlat
ansikte, helt utan kontext. Programledarna for brottscentralen presenterar samtliga dessa bilder som ett tydligt
bevis for assistansfusk.

SvtSkane (2014) sénder inslaget frikdnd for fusk med assistansbidrag”. Grunderna for att en 57-arig man
med funktionshinder &talats for brott &dr polisens iakttagelser: ”De menade att mannen dkte pd semester, gick pa

egna promenader och beskar frukttrid, ndagot som bland annat visades i en omfattande fotodokumentation.”

Nanda Holm utses till fuskare genom att Aftonbladet anger att hon gungat i en hammock i en film som figurerat
péa Youtube. Handlingen ledde till att hennes assistans drogs in av Forsékringskassan. Fallet med Nanda Holm

aterkommer under rubriken ”Konsekvenser av mediekonstruktionen .

” Forlamade Nanda Holm, 40, gungade i en hammock i en film pd youtube. Det riickte for att

forsdkringskassan skulle dras in hennes ritt till assistans (Aftonbladet 2013)

5.2 Overdrifter
Overdrifter #r en bidragande orsak till moralpanik (Cohen 2011,s. 26). Under genomférandet av analysen har jag
upptéckt att detta dr férekommande i medierapporteringen om assistansfusk.

Inslag 1 i Ekot (2015) formedlar att det forekommit mdnga fall av assistansfusk. Samma reportage beréttar att
“mdnga fuskare gdr fria”. Inslag 2 i Ekot (2015) har rubriken “sd mutar assistansbolagen till sig nya kunder”.
Pluralformen assistansbolagen ger intryck av att det dr en majoritet av samtliga assistansbolag som dgnar sig &t
mutor. | samma inslag aterges att det finns 16 000 assistansberéttigade personer i Sverige. Kriminalinspektor
Erika Malmberg uppger att hon kénner till 10 fall av mutor av 16 000 mdjliga. Trots att det visar pa en tydlig
overdrift, viljer journalisten langre ner i artikeln att anta kriminolog Johanna Skinnaris perspektiv. Trots att hon

saknar beldgg for sitt uttalande:

"Johanna Skinnari ér kriminolog pd BRA, Brottsfsrebyggande rddet, och har forskat om brott

inom assistansbranschen. Enligt henne dr det manga av bolagen som erbjuder mutor som resor,
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TV-apparater, datorer eller pengar for att locka fler kunder:” (Ekot 2015, inslag 2)

Journalisten: Har ni sett att det forekommit mutor och att brukaren fitt simre vird inom assistansbolaget?
-Vi har hort talas om assistansanordnare som erbjuder mutor och att sedan samma foretag

tackar nej till avlastning och inte vill ha hjdlpmedel just for att ha hogt antal assistanstimmar,
sdger Johanna Skinnari”. (Ekot 2015, inslag 2)

Gunnar Moa, avdelningschef pa Inspektionen for vard och omsorg, ar av en annan asikt dn att mutor ar vanligt

nér han svarar pd samma fraga:
—Ja, vi kdnner till att det ldr ha forekommit”. (Ekot 2015, inslag 2)

Férekommit syftar snarare pa enstaka fall och hort talas om” &r inte bevis for att det finns ett utbrett fusk.
Ordvalet ménga eller synonymer till att fusket &r stort och utbrett dr dock det som reproduceras i flera

nyhetsmedier:

” Assistansfusket rekordstort” (Dagens nyheter 2015)
“De senaste dren har det framkommit mdnga fall av fusk inom assistansbranschen. Men mdnga

av de som fuskat har gatt fria”( Ekot 2015, inslag 1)

“"Mdnga assistansbolag anviinder sig av mutor for att kunna locka funktionshindrade till sina
foretag.” (Ekot 2015, inslag 3)

”Ganska médnga personer involverade” (Ekot 2015, inslag 5)

”Det ér gigantiskt” (Brottscentralen 2015)

Det faktum att Ekot (2015) under tva dagar sander hela sex stycken olika inslag som handlar om assistansfusk
visar pa en verrapportering. Dessutom skriver de om flera olika typer av fall av fusk och brist pa kontroll for att

upptéicka fusket, vilket ger en uppfattning om att fusket &r mer utbrett &n vad det 4r.

Inslag 1: skriver om fejkassistenter”.

Inslag 2: handlar om att ” Assistansbolag som skiter om funktionshindrade och handikappade,

forséker locka till sig personer som har rdtt till assistans med hjdlp av mutor. Allt for att kunna

fa fler kunder och pd sa sdtt gora hundratusentals kronor i vinst drligen”.
Inslag 4: ”Bristande granskning av assistansfusket”

Inslag 5: Vi har anordnare, brukare och assistenter. Kan vara familjer runt omkring, och gode

mdn och sa”.

Brottscentralen (2015) séger sig ha “tydliga bevis” pa assistansfusk, vilket dr en 6verdrift. Deras

bevismaterial, som jag atergett under avsnittet gestaltning, saknar referenser till att deras publicerade bilder &r

tagna i en kontext relaterat till assistanstagare.

IVO bekréftar 6verdriften av assistanfusk genom att de inte vidtagit nagra atgérder pa det som i medier

framstills som mutor. De ser det istéllet som marknadsforingsaktiviteter:
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” Aven IVO kéinner till mutorna inom assistansbolagen som fenomen, men myndigheten har inte

vidtagit nagra dtgdrder for att komma till rdtta med problematiken.

"-Jag kéinner inte till att vi har gjort ndgot speciellt for att hantera det hir som man skulle

kunna betrakta som marknadsforingsaktiviteter”. (Ekot inslag 3, 2015)

Johanna Skinnari som uttalar sig om mutor i Ekot (inslag 2, 2015) ar 4ven medforfattare till rapporten
"Bidragsbrott och skattebrott, Viilfirdens dubbla kriminalitet” (Isf 2011:12,). Rapporten visar att andelen
felaktiga utbetalningar av bidrag frén trygghetssystemet utgér 3-4% av samtliga bidragsutbetalningar. Av dem
utgors 12% av felaktiga utbetalningar till assistans. Halften av fallen berdknas vara avsiktliga.(s.19). Rapporten
fortydligar att &ven om andelen felaktiga utbetalningar ar fa, s& motsvarar de stora belopp.

Genom analysen av dverdrifterna vill jag pévisa att medierna framstéiller omfattningen av brott med
assistansersittning som storre dn vad den dr. Trots att det gjorts en utredning som visar hur stor omfattningen Ar,
anvander medierna sig av spekulationer. De anger sig av ospecifika virden som “manga” och “vi har hort talas
om. Férutom att 6verdrifterna bidrar till att skapa sensationalitet, bidrar ovissheten till ett intresse for att reda ut
omfattningen. Nyhetsmedierna bidrar séledes bade till att konstruera begreppet assistansfusk pa grund av dess

nyhetsvérde och erbjuder sig sedan att forklara situationen for allménheten.

5.3 Personlig assistans som hot mot vilfirden
Flera av de artiklar jag granskat som berdr personlig assistans fokuserar pé ett ekonomiskt perspektiv. Nedan

redovisas exempel pa journalistisk text som handlar om pengar i samband med personlig assistans.

" I dag har 16 000 funktionshindrade personer i Sverige rdtt att fa personlig assistans i hemmet.
Kostnaden betalas av Forsdkringskassan och uppgick till 28 miljarder kronor forra dret. En

summa som motsvarar tvd tredjedelar av férsvarsbudgeten. (Ekot 2015, inslag 2)

“"Men 2013 fick 16 000 personer i snitt 120 timmars assistans i veckan. Summa: 27 miljarder
kronor.” (Expressen 2015)

Uppgifterna handlar inte om nagot fusk eller bedrédgeri, utan fokus har forflyttats till kostnaden for att
funktionshindrade personer i samhéllet ska fa den lagstadgade livskvalité de har rétt till. Att jamfora kostnaden
med “tva tredjedelar av forsvarsbudgeten” far dem att framsta som ett hot mot Sveriges sékerhet.

Aven forsikringskassans generaldirektdr bekriftar att funktionshindrade personer hotar det svenska

vilfardssystemet :
“de kraftigt 6kade kostnaderna for assistansersdttningen sdtter press pd vdrt
socialforsikringssystem.” (Svenska dagbladet 2015)

Flera olika artiklar tar upp och kritiserar assistansbolagens vinster och far det att betraktas som en del av fusket:

”For assistansbolagen kan en person som behéver ett stort antal timmar for att klara vardagen

innebdra vinster pd 300 000 kronor drligen.” (Ekot, 2015 inslag 2)
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— Vi ser ju att assistansersdttning genererar mycket pengar, néstan 30 miljarder kr varje ar, sa
det dr alltid mycket pengar for bolagen att ta 6ver, det dr en kamp om pengarna.” sdger

Andreas pa forsdkringskassans kontrollenhet.” (Ekot 2015, inslag 5)

" Assistansbolag som skoter om funktionshindrade och handikappade, férséker locka till sig

personer som har rdtt till assistans med hjdlp av mutor. Allt for att kunna fa fler kunder och pd

sd sdtt gora hundratusentals kronor i vinst drligen.” (Ekot 2015, inslag 2)

Nyhetsmedierna rapporterar att det ar skattepengar som forbrukas, vilket far assistanstagare att framsta som en

belastning for vélfarden.

”Om inte Hogsta domstolen dndrar domen sda kommer det behovas en lagéindring for att hindra

assistansbolagen att fuska med skattemedel.” (Ekot 2015, inslag 1)

"Vad tycker du om det, det dr skattebetalarnas pengar som gar till resor och sd vidare, det

skulle ju ga till de svagaste i samhdllet? (Ekot 2015, inslag 3)

"— Da dr det ju primdrt Forsdkringskassan att se till hur de hdr skattemedlen anvinds. Det

ligger inte hos IVO att ha tillsyn 6ver det, sdger Gunnar Moa.” (Ekot 2015, inslag 3)

”Niér skattepengar forslosas blir vdlfarden lidande och LSS-reformens legitimitet riskerar att

undermineras.” (Expressen 2015).

Medierna producerar information om att funktionshindrade personer omges av oseridsa familjemedlemmar som

enbart &r ute efter pengar.

“Just eftersom brukarna bor hemma i sina egna hem ofta tillsammans med sina familjer sa gar

det aldrig att bevisa att en mamma eller en bror har utfort eller inte har utfort assistans istdllet

for fejkassistans. Det blir oerhort svart.” (Ekot 2015, inslag 2).

"Ofta foretrdder familjemedlemmar den funktionshindrade och bestdimmer vilket assistansbolag

hen ska ha.” (Ekot 2015, inslag 2)

"— Problemet med mutorna dr att det gor att brukarens anhorig eller den gode mannen kan fa
ganska starka ekonomiska incitament att inte byta bolag, att inte klaga pd vanvdrd eller daligt

utford assistans, sdger Skinnari till Ekot.” (Ekot 2015, inslag 2)

Vilfardsfusk anses som ett tacksamt &mne for uppkomsten av moralpanik (Cohen 2011, s.viii,xx). Vad véra
skattepengar gar till r ett &mne som intresserar manga och foljer ddrmed medielogiken. Genom att medierna
poéngterar att det &r skattepengar som anvénds till assistansfusket, blir assistanstagare ansedda som ett hot mot
vélfarden. Om assistanstagarna inte hade forbrukat skattepengar hade dessa kunnat komma till formén for annat.

Att familjemedlemmar har ett yrke som personlig assisten dr inte olagligt. Medierna far det att framstd som att
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anhdriga utnyttjar bade vélfirden och den funktionshindrade for egen vinning. De konstrueras till ett hot som bor

kontrolleras.

5.4 Experternas betydelse for mediekonstruktionen
I flera av de artiklar som &r féremal for analysen tillfragas experter inom olika professioner och artiklarna
baseras till stor del pé& deras uttalanden. Kéllorna som forekommer har tydliga kopplingar till myndigheter som
utgdr den sociala kontrollen i Sverige. De bestar bland andra av Aklagare vid ekobrottsmyndigheten, kriminolog
pa ekobrottsmyndigheten, avdelningschef pa IVO, enhetschef pa forsdkringskassan, utredare pa
forsdkringskassans kontrollenhet, ordférande for vardforetagarna och forsakringskassans generaldirektor.
Deras ethos bidrar till att deras stdllningstagande angdende personlig assistans fér stor genomslagskraft i
medierna. Syftet for medierna med att anvédnda dessa kéllor i sin rapportering &r att verifiera att det pagar ett
utbrett assistansfusk.

I Sveriges radios Ekot, inslag 1 (2015) citeras och uttalar sig Elisabeth Borjesson, éklagare vid
Ekobrottsmyndigheten i Orebro. Hon bekriftar forekomsten av fusk och stiller krav pa kontroll och
lagforandring for att kunna forhindra det. Dessutom ger hon intrycket av att det ar enkelt for assistanstagare att

bli beviljade pengar avsedd for assistans och att de sedan kan anvinda dessa pengar till vad som helst.

”Om inte Hogsta domstolen éndrar domen sa kommer det behévas en lagdndring for att hindra

assistansbolagen att fuska med skattemedel .

“Enligt henne dr det glasklart. Har man en gdng fdtt rdtt till assistansersdttning for att man har
ett funktionshinder sd kan inte Forsdkringskassan inte gd in och bestimma vad ersdttningen ska
anvdndas till. Istdllet far man en pott pengar och sedan kan man gora vad som helst med den

potten pengar’

“Just eftersom brukarna bor hemma i sina egna hem ofta tillsammans med sina familjer sa gar
det aldrig att bevisa att en mamma eller en bror har utfort eller inte har utfort assistans istdllet

for fejkassistans. Det blir oerhort svdrt”.

Johanna Skinnari, kriminolog och enhetschef p4 BRA ir en dterkommande killa i Ekots rapportering av
assistansfusk. Hon bekriftar att det padgér fusk inom personlig assistans och stéller tydliga krav pa tva

kontrollmyndigheter att agera for att minimera hotet.

“Enligt henne dr det manga av bolagen som erbjuder mutor som resor, TV-apparater, datorer

eller pengar for att locka fler kunder.” (Ekot 2015, inslag 2)

" — Problemet med mutorna dr att det gor att brukarens anhdérig eller den gode mannen kan fd
ganska starka ekonomiska incitament att inte byta bolag, att inte klaga pd vanvdrd eller daligt

utford assistans, sdager Skinnari till Ekot.” (Ekot 2015, inslag 2)

— Man missar en stor potential till kunskap om brottsligheten hdr. For om man gjorde fler besik

pd filtet skulle man ocksd kunna uppticka mer saker som kan skapa bevisning i utredningar,
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som kan skapa impulser till Forsdkringskassan, att borja titta pd de hdr med tidrapporter som
har fdtt Skatteverket att initiera revisioner. Sd man missar en vildig kdlla till kunskap genom att
inte vara ute pd filtet och géra tillsyn, sdger Johanna Skinnari. Johanna Skinnari anser att bade
Férsdkringskassan och IVO mdste ut oftare och kontrollera assistansbolagens verksamheter for
att upptdicka exempelvis vanvdrd av de funktionshindrade.

-Det man ska komma ihdg dr att fusket sker pd filtet, man mdste ut och titta. I flera av brotten
som har nystats upp har det varit uppenbart att det har varit fraga om vanvadrd, att brukaren inte

har fdtt det stéd man varit berdttigad till, sdger hon.” (Ekot 2015, inslag 5)

”Johanna Skinnari, enhetschef pd brottsforebyggandet BRA, och som forskat om dessa brott,
tycker att forsdkringskassan borde bli bdttre pa att uppticka fusk redan ndr assistansbolaget

ansoker om pengar.”(Ekot 2015, inslag 6)

IVO tillfrégas av Ekot:

Journalisten:

”Vad tycker du om det, det iir skattebetalarnas pengar som gdr till resor och sd vidare, det
skulle ju ga till de svagaste i samhiillet?” — Jag kéinner inte till att vi har gjort ndgot speciellt
for att hantera det hdr som man skulle kunna betrakta som marknasféringsaktiviteter. Det kan
inte jag sdga att vi har hanterat pd ndgot sdrskilt sdtt, och jag kan inte se att det ligger inom

ramen for vart tillsynsansvar, sdger Gunnar Moa.(Ekot 2015, inslag 3)

“Hur kan ni kontrollera virden om ni inte dr ute pd fiiltet?

—Ja, men du fragar om oanmdlda inspektioner, det dr klart att vi dr ute pa faltet. Vi kan komma
overens om ett mote och se forutsdttningar, men ndr det gdller att oanmdlt kliva in i ménniskors
hem forstar ju alla och envar att det hér stdller speciella krav. Det dr inte alldeles sjéilvklart att

man inte kan géra det hur som helst.” (Ekot 2015, inslag 5)

Aven Thomas Falk, enhetschef pa forsikringskassan uppmanar IVO till handling:

”-Det dr vil nagot som IVO far titta pd, sdger Thomas Falk, enhetschef pa
Forsdkringskassan.” (Ekot 2015, inslag 3)

Gunnar Moa svarar pa kritiken och lovar utdkad kontroll, trots IVO sjdlva inte har sett nigra bevis pa att det

behovs.

"~ Det finns definitivt ett omrade att utveckla nér det gdller den hér tillsynen. Men dédremot sd

kan jag inte sdga att det dr sjdlvklart sd att vi borde géra mer oanmdlda inspektioner for det

finns inget som sdger att det skulle leda till bdttre tillsyn generellt sditt, sdger han.

”-Det dr inte sd att det inte finns ndgon tillsyn alls pd det hdr omrddet, det sker och har skett.

Men det dr ett omrdade som behover utvecklas, siger Gunnar Moa dr avdelningschef vid

Inspektionen for vdard och omsorg (IVO).” ( Ekot 2015, inslag 5)

I inslag 5 Sveriges radio Ekot vittnar Andreas, utredare pa forsékringskassans kontrollenhet om fusket.

” — Ganska mdnga personer involverade. Vi har anordnare, brukare och assistenter. "Kan vara
familjer runt omkring, och gode mdn och sd, sdger Andreas.”
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” — Vi ser ju att assistansersittning genererar mycket pengar, nastan 30 miljarder kr varje &r, s&
det ar alltid mycket pengar for bolagen att ta dver, det d4r en kamp om pengarna.”
Svenska dagbladet anvédnder sig av Ann-Marie Begler, forsdkringskassans generaldirektor for att belysa

problematiken med assistansfusk (Svenska dagbladet 2015):

" Som nytilltrddd generaldirektor for Forsdkringskassan vill jag lyfta fram foljande omrdden

ddr vi ska oka vara anstringningar”

“Missbruket inom assistansen ger inte bara mindre resurser till de mdnniskor som dr i behov av
den, det urholkar ocksad fortroendet for reformen i stort. Det dr oroviickande, inte minst for de
mdnniskor som dr beroende av assistansersdttningen for att leva ett liv pa samma villkor som
alla andra. Forsdkringskassan kommer utifran kunskap om hur fusket ser ut, ta fram en kraftfull

’

atgdrdsplan, ddr savdl behov av samarbete med andra aktorer som egna dtgdrder lyfts fram’

Medierna anvinder sig néstan uteslutande av kéllor som redan dr av asikten att det forekommer ett omfattande
fusk inom personlig assistans, eller finns risk fér det. Darfor menar de att det finns det anledning till
kontrollatgdrder. Ekot antar Skinnaris stéllningstagande och stéller forsakringskassan och IVO till svars. Genom
att IVO efter patryckningar lovar att se 6ver kontrollen av hur assistansen anvénds bidrar de till att bekréfta att
assistanstagare utgor ett hot. Att expertuttalande ar en faktor for hur moralpanik uppstar (Cohen 2011, s.1) blir
genom analysen tydlig. Typiskt dr ocksa att medierna anvinder sig av medier som gynnar sin framstillning av
situationen (Cohen 2011, s.9). Av de rikstickande nyhetsartiklar som jag anvint i analysen, citeras experter i alla
utom en artikel. Att medierna anvénder sig av kéllor i den omfattningen visar pd betydelsen av dem for att

generera ett visst perspektiv.
5.5 Nyhetsmediernas perspektiv

Jag har upptéckt flera fall av brister och felaktigheter i Ekots journalistiska material om personlig assistans.
Eftersom Ekots fakta reproduceras i 6vriga medier, uppstér mediebilden av personlig assistans pa felaktiga
grunder. Medieframstéllningen skapas inte bara genom vald fakta utan beror ocksa pa att viss information
ignoreras av medierna. Mina efterforskningar pa medieframstillningen av indragen och nekad assistans hanteras

ocksa i den hér delanalysen.

Att Thomas Falk och Johanna Skinnaris uttalande fran Ekot (2015, inslag 2, 3) aterges i Dagens Nyheter
(2015) fér agera bevis for reproduktionen av samma fakta. Meningsbyggnaden skiljer sig &t mellan hur DN och
Ekot skildrar experternas information, men innebdrden dr den samma. Att flera stora medier reproducerar samma

material gor att det bara dr en version av personlig assistans som visas for allménheten.

”Pd mdndagsmorgonen uppmdrksammade Dagens Eko att det ocksd forekommer mutbrott i
samband med assistansersdttning. Assistansbolagen betalar mutor for att fa behalla sina kunder.

Mutorna gdr inte till den handikappade utan andra personer”.

VEtt skdl dr att assistansersdttningar omsdtter mycket stora belopp. i fjol betalades hela 28

s

miljarder kronor ut till cirka 16.000 funktionshindrade personer, enligt Dagens Eko.’

“Problemet dr att kunden ibland dr en vdldigt svag part, med kraftiga funktionsnedsdttningar. 1
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sjdlva verket dr det fordldrar eller en god man som fattar besluten. Ndr de far mutor sd finns
inget incitament att byta ut dalig assistans, sdger Johanna Skinnari, utredare pd
Brottsforebyggande rddet, Brd.

Enligt prelimindira siffror gjorde Forsdkringskassan ar 2014 105 polisanmdlningar om fusk med
assistansersdttning. Aret innan gjordes 101 anmdlningar, vilket dd var rekord.

-Volymerna ligger kvar pd hoga nivder, konstaterar Thomas Falk (Dagens nyheter 2015).

Expressen (2015) har valt att dteranvinda kéllan Fredrik Hall fran inslag 5 i Ekot (2015). Dock anges kédllan med

efternamnet Kéll i Ekot, och Héll i Expressen. Jag tolkar det som en feltolkning av namnet av Expressen.

" Och i tisdagens P1 Morgon berdttade Fredric Hdll, Vardforetagarnas riksforbund, att
oseridsa foretag som har fatt nej till medlemskap i organisationen har framfért hot. Det har

tvingat forbundet att se over sdkerhetsliget.”

I sina rubriker framstéller Ekot att de har bevis for att det skett omfattande assistansfusk. Bevisen utgors dock av
retoriska strategier och expertuttalanden. Ekot har valt bort konkret fakta om hur personlig assistans fungerar.
Begreppet LSS forekommer inte i ndgon av deras artiklar. De véljer istéllet att anvénda sig av information som
bidrar till att skapa sensation och f6ljer medielogiken. Till exempel 4r kostnaderna for personlig assistans
irrelevant eftersom det ir fusket av assistansen som Ekot siger sig granska. Anda rapporteras kostnaderna for

assistans.

Under rubriken ”’Sad mutar assistansbolagen till sig nya kunder” i Ekot (2015, inslag 2) skrivs foljande :

”For assistansbolagen kan en person som behéver ett stort antal timmar for att klara vardagen

>

innebdra vinster pd 300 000 kronor drligen.’

Da vinster i assistansbranschen inte &r ett brott dr redogorelsen for hur mycket pengar ett assistansbolag kan
tjdna pa en brukare irrelevant for rapporteringen om assistansfusk.

Aklagare Elisabeth Borjesson far med osanning nér hon till Ekot séiger (inslag 1 2015):

“Enligt henne dr det glasklart. Har man en gdng fdtt rdtt till assistansersdttning for att man har
ett funktionshinder sd kan inte Forsdkringskassan inte gd in och bestimma vad ersdttningen ska
anvdndas till. Istdllet far man en pott pengar och sedan kan man gora vad som helst med den
potten pengar.

—  Det behéver inte ga till den funktionshindrade, och den hjilp som den funktionshindrade

behover”.

Vad hon uppenbarligen inte vet ar att rétten till assistanserséttning kontinuerligt omprévas (Ifs 2014:19, s.22).
Det dr dven oklart pa vem hon avser far pengar genom att pronomenet “man” anvidnds som mottagare av
assistanserséttningen. Assistansersittning utbetalas inte direkt till den funktionshindrade. Erséttningen baseras
pa antal timmar utford assistans som maste redovisas manatligen till Forsékringskassan for att en utbetalning
ska goras. Utbetalningen sker via ett av socialstyrelsen godként assistansbolag och tdcker I6ner och

omkostnader for de personliga assistenterna. Ersittningen &r en kontrollerad process som enbart kan ga till
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assistans och inte som Elisabeth Borjesson séger kan anvéndas till vad som helst. Det framgér inte av Ekots
rapportering att ansokningsprocessen for att bli beviljad personlig assistans dr en véldigt kontrollerad process.
Genom att skildra ansdkningsprocessen hade Ekot kunnat visa pa att det &r en lang process for att bli beviljad
personlig assistans och inte fungerar enligt Elisabet Borjessons felaktiga skildring av att det &r enkelt. Att Ekot
antar Elisabeth Borjessons version utan att sjilv reflektera ver sanningshalten i den kan antas bero pa
okunskap eller brist pa intresse att bidra till att aterge sanningen. Aven Expressen (2015b) viljer att rapportera

med okunskap som utgangspunkt:

“Med ddlig kontroll, ldg upptdcktsrisk och stora vinstmdjligheter dr det knappast forvianande att

assistansersdttningen utgor en lockelse for kriminella. Pengarna fortsdtter dessutom att ramla

in pa kontot varje manad. Det dr som att rana en bank via autogiro

Nyhetsmedierna gestaltar att funktionshindrade som &ker pa semester ar bedragare (SvtSkéne 2014)
”frikénd for fusk med assistansbidrag”.
”De menade att mannen dkte pd semester, gick pd egna promenader och beskar frukttrid, nagot

som bland annat visades i en omfattande fotodokumentation.

Semester kan associeras till en lyx alla inte &r forunnande. Att detta rapporteras ske pé skattebetalarnas
bekostnad bidrar till att forstdrka assistanstagarna som ett hot mot vélfarden. Medierna forklarar dock inte att
assistanstagaren far bekosta sin semester precis som alla andra. Assistanserséttningen gar till 16n och
omkostnader for assistenterna som arbetar assistenterna. Det ar en del av det assistanserséttningen ar till for
enligt LSS, att funktionshindrade personer ska kunna leva ett lika aktivt liv som alla andra.

Som tidigare ndmnts dr den ekonomiska aspekten en grundsten i Ekots skildring av personlig assistans. De
viljer dock att inte nimna kostnader for kontrollapparaten, de uppger till exempel inte att forsékringskassan runt
2006 fick 300 miljoner kronor fatt 300 miljoner kronor for att bygga upp en kontrollverksamhet av personlig
assistans (Sydsvenskan 2015). Inte heller framgar det att det redan gjorts flera utredningar om personlig assistans
och planeras goras fler, dessa kostar givetvis pengar. Ekot véljer att inte informera om ett nytt yrke vixt fram och
att assistansbranschen idag sysselsitter 80 000 personliga assistenter som genererar skatteintdkter av arbetsgivare
och arbetstagare (Aftonbladet 2015). Ekot tar bara upp tva konkreta fall av bedrégerier inom assistans och
ddrmed avhumaniserar de assistansberittigade personer genom att generalisera bilden av personlig assistans. I
Ekots inslag 6 far man veta att ” Forsdkringskassan har ldmnat ett forslag till regeringen om att kunna kréva ett
ldkarutlatande i samband med ansékan for assistansersdttning, ett lagkrav som inte finns idag.

Detta dr en ren felaktighet da funktionshindrade personer sedan ldange varit tvungna att intyga sina behov for att
bli beviljad assistans. Kraven pa ldkarintyg har redan skérpts och antalet avslag p& grund av bristande lékarintyg
har fordubblats sedan 2009 (Isf 2014:19, s. 34).

Inspektionen for socialférakringen redovisade i sin rapport redan 2014, fére Ekots granskning, att antalet
avslag pa ansdkningar om assistansersdttning samt indragen assistans har 6kat sedan 2008. Detta beror pa
forsakringskassans nya riktlinjer angdende rétten till assistans som anammades efter en prejudicerande dom 2008
(Isf 2014). Atgirder for att minska kostnaderna for LSS har redan vidtagits. Trots detta stills det nya krav pa
ytterligare atstramningar och kontroller. Ekot bidrar till krav pa atgédrder av kontrollen genom att anta att den
brister. Bland annat genom deras inslag (2015, inslag4) som lyder: "Bristande kontroll av assistansfusket”. 1

inslaget sitter journalisten press pé tillsynsmyndigheten IVO:
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"Sen ett och ett halvt dr tillbaka har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) haft mojlighet att
gora oanmdlda inspektioner hos de ndstan 1000 privata vardbolag for att utfora tillsyn pd den

vdrd som ges. Men under denna period har man bara gjort en enda inspektion.”

"Vad vi har kunnat se med hjdlp av er statistikavdelning har ni gjort en enda oanmdld

s

inspektion sedan 1 juli 2013 ndr da lagen dndrades.’

Vid sokningar pé “indragen assistans” och ’nekad assistans” finner jag artiklar som talar om att detta
forekommer och vilka férodande konsekvenser det innebér for de drabbade. Artiklarna aterfinns mestadels i
lokala nyhetsmedier. Till skillnad mot rikstdckande medier personifieras rapporteringen genom att
assistanstagarna presenteras med namn och bild. Detta bidrar till att lokalmedierna skildrar en helt annan bild av
personlig assistans. SVTGévleborg (2015) vittnar om att mer 4n hélften av de barn som ansokt om assistans ar

2014 blivit nekade insatser. De sénder ett inslag om 12-arige Tobias, som sjélv dr med i inslaget.

” Ar 2011 fick Tobias diagnosen autism. Sedan dess har familjen kidmpat for att fa ritt stod och
hjdlp till Tobias.

"En kamp som aldrig tar slut”
Men familjen far avslag pd avslag for personlig assistans fran bdde fran Forsdkringskassan och
Gdvle kommun, trots att flera psykologer scger att han har ett stort behov av stod. Familjen

beskriver det som en kamp som aldrig tar slut.

Sundsvalls tidning (2014), beréttar i reportaget “Kan forlora assistans: kdnns fruktansvirt >, att 16-ariga Hanna
Normark som dr CP-skadad blivit frantagen de timmar hon varit beviljad sedan hon var tre ar. Nagot som fétt
stora konsekvenser for Hanna och hennes familjs livskvalité. Gefle Dagblad (2014) beréttar om nekad assistans

under rubriken “Hjdrnskadade Fredrik nekas assistans”.

" Vid Forsdkringskassans provning 2010 beviljades Hannah Normark cirka 86 timmar i veckan.

26,16 var for grundldggande behov. Nu kan det dndras. Utan att Hannah Normarks handikapp

har forbdittrats.

-Vi sokte en extra nattimme for att hon har fdtt epilepsi. Men i stdllet tog de ifrdn oss alla
timmar, sdger Gabriella Normark. Gabriella Normark fick en chock av beskedet. Det kinns
fruktansvdrt. Jag kanske madste sluta jobba for att vara hemma och ta hand om Hannah.

-Jag trodde inte att det var sant, sdger pappan Ronnie Normark, som Hannah bor hos varannan
vecka. Deras dotter behéver hjilp med det mesta. Fran toalettbesdk till att trina, laga mat och

kommunicera. Hon kan inte ldimnas ensam pd grund av epilepsin.

-De tar ifran henne hennes rdttigheter. Jag vill veta hur vi ska klara livet, sdger Gabriella
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Normark.” (Sundsvalls tidning 2014)

”Svart hjarnskadade Fredrik Skott far ingen assistans om dagarna. Nu ror han sig ensam i
centrum och tar tdget till andra stdder.

-Det dr bara en tidsfraga innan ndgot riktigt allvarligt hénder, sciger hans pappa  Pdr-Goran

Skott.” (Gefle Dagblad 2014)

Under nésta rubrik anges Hissleholmsforsoken som en konsekvens av moralpaniken. Det var Sydsvenskan som

gjorde avsléjandet som visade exempel pa den behandling funktionshindrade personer méste genomga for att

kunna fa assistans beviljad.

Genom att jamfora skillnaderna mellan Ekots och lokala mediers artiklar, blir den bild av personlig assistans

som malats upp av rikstickande medier inte lika sjélvklar. Det &r ett av flera mojliga perspektiv. Aftonbladet

utgor ett undantag med sin artikel om att Nanda Holm fétt sin assistans indragen.

5.6 Konsekvenser av mediekonstruktionen
Min avsikt med detta avsnitt ar att undersoka vilka konsekvenser mediekonstruktionen av assistansfusk bidragit

till for funktionshindrade personer. Férandringar inom den sociala kontrollen dr enligt Cohen en typisk reaktion
pé moralpanik (Cohen 2011, s.189).

Rapporten "Forandrad assistansersittning- en dversyn av ersattningssystemet ”, dr resultatet av en utredning
av assistansersattning som paborjades 2013 och som lades ut under 2014 (Regeringen 2014). I férordet av
rapporten hédnvisar utredaren Agneta Ronn till att bakgrunden till rapporten bygger pa en allmén debatt om d&mnet
(Regeringen 2014, s. 13). I rapporten 1dmnas forslag till lagfordndringar inom assistansersittning.
Assistansbolaget Humana (2015) forklarar att det bland annat foreslés att assistanserséttningen bor sénkas
eftersom den i nuldget anses for hog. Humana vittnar om att det i sjdlva verket blir svart att utfora en god
assistans om ersdttningen sings. De beskriver ocksé att rapporten foreslar en fordndring angaende anhorigas
arbetstid vilket kan innebira stora konsekvenser for vissa kunder. Forslagen i rapporten kan relateras till de hot i
form av hoga kostnader funktionshindrade och deras familjemedlemmar anses vara. Man agerar dven pé att
foraldrar och assistansbolag har funktionshindrade som inkomstkalla

En ny prejudicerande dom faststélldes under juni 2015. Eftersom domen fran 2008 ledde till ett 6kat antal
nekade och indragen assistans, dr det sannolikt att &ven den senaste domen kommer att leda till ytterligare
indragningar av assistans.

Flera rapporter och atgirder angdende LSS har genomforts redan genom aren. Ar 2005 tillsatte regeringen
“Delegationen for atgirder mot felaktiga utbetalningar fran trygghetssystem”, Forsdkringskassans
kontrollverksamhet utokades med en budget pa 300 miljoner kronor 2006-2007, ett samarbete mellan
forsakringskassan, polisen och skatteverket inleddes 2009 for att komma at bedrégerierna inom vélfardsomradet,
vilket ledde till att under kommande ér polisanmélde Forsdkringskassan allt fler av sina kunder efter att de blivit
observerade av kontrollanter. Under 2013, genomfordes 20 000 kontrollutredningar, en 6kning av antal
kontroller jamfort med tidigare ar som mgjliggjordes genom den utékade kontrollenheten pa forsiakringskassan.
Olika kontrollmyndigheter svarar hir pa det behov av 6kad kontroll som medierna péstatt vara nodvéndigt. Av

de 20 000 kontroller som genomfordes, ledde endast 1% till dom, strafforeldggande eller dtalsunderlatelse.
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Forsakringskassans tidigare generaldirektor menade dock att utredningarna fungerade som ett effektivt hot mot
eventuellt assistansfusk "Den som fuskar med assistansersdttning ska kdnna oro", sa han i samband med en
storsatsning pa att stdvja assistansfusk december 2011 (sydsvenskan 03 Maj).

Statsminister Stefan Loven deklarerade i sin regeringsforklaring 2015 :

”Ett arbete pdaborjas for att komma tillrétta med missbruk kring personlig assistens och
subventionerade anstdllningar. Vilfdrden ska skyddas fran ekonomisk brottslighet. En ny

fuskdelegation tillscitts. (Regeringen 2015).

P& en presskonferens med anledning av d6kade kostnader for den 6kade flyktingstrommen till Sverige, gjorde

socialminister Magdalena Andersson foljande uttalande:

“Inom vilka andra omrdden dn migrationen ser du att det dr mojligt att spara? ”-Till exempel

inom assistansersdttningen och sjukforsdkringen .” (Dagens industri 2015).

Mediebilden blir genom de bada politikernas uttalanden ett faktum som stéller ytterliggare krav péa de olika
myndigheterna att skérpa kontrollen. Kontollmyndigheterna medger att &ven dem anvénder medierna som kélla

for sin verksambhet:

”I dag berdttar Ekot om de manga assistansbolag som anvinder sig av mutor som utlandsresor,
datorer, tv-apparater, formanliga ldn och pengar for att locka funktionshindrade till sina bolag.
Vi kinner till detta naturligtvis, vi hér ju pd radio tv som alla andra. Men det dr ingenting som
vi har sett eller ingenting som vi har sett i vara utredningar, och ingenting vi pratar med vdra
samarbetspartners heller. Det dr vdl nagot som 1VO far titta pd, sdger Thomas Falk, enhetschef

pd Forsdkringskassan.” (Ekot inslag 3, 2015)

Metro (2015) skriver hur rullstolsburne Zaccarias Goéterheim Nilsson, 17, blivit utsatt for en valdsam och hotfull
attack dér han blivit kallad fuskare. Zaccarias har en nervsjukdom som gor att han kan ga kortare strdckor, men
han ir beroende av sin rullstol. Hans beskrivning av kénslan att behdva forsvara sig kan relateras till den
stereotypa uppfattningen av assistanstagare som sprids av medier vilken i sin tur medfér en stigmatisering for

funktionshindrade personer. Zaccarias Gotheim Nilsson forklarar:

“Behéver man upplysa folk om att man kan sitta i rullstol utan att vara helt rorelsehindrad”
Varfor ska man behova forklara det? Det dr ju ingen som ifragasdtter om du har med dig en
fyradring som blir trétt och behéver en vagn ibland. Det dr bra att folk bryr sig men i stdllet for

att anklaga sd kan de frdaga.

Stigmatisering har blivit en konsekvens av mediebilden av funktionshindrade som oérliga. Det leder till att
anledningen att kontrollera dem bekriftas och i vérsta fall leder till nekad assistans. Nanda Holm berittar om

hur hennes livskvalité paverkats pd grund av att hennes assistans dragits in.
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—Jag sitter inldst som i ett fiingelse, sdger hon till aftonbladet (Aftonbladet 2013)

Anledningen &r att hon figurerat i en musikvideo pa Youtube (2009) dar hon gungar i en hammock. Av

forsakringskassan far hon foljande anledning:

” Pd motet sa de att det ligger mig i fatet att jag ser ut och beter mig pd ett sditt som man inte

forvintar sig av ndgon med en sa allvarlig sjukdom”.

Jag har granskat Youtubefilmen som hon spelat in tillsammans med en annan artist. Artistkollegan &r aktiv
genom hela videon och springer runt och dansar och agerar samtidigt som han spelar. Nanda sitter helt still p&
nagra olika platser genom videon. Hur hon forflyttar sig mellan platserna framgar inte. Gungandet bestar i att
den trahammock hon sitter i ror litegrann pa sig, man kan inte se om det dr hon sjélv eller ndgon annan som
satter hammocken i gungning. Det finns en sekvens i filmen dér hon inte sitter ner, d& star hon lutad mot en
pelare. Att hon inte skulle kunna vara forlamat gér inte att faststélla av den hér filmen. Diagnosen ar dock
faststdlld av professionell lakare.

Sydsvenskan (2015) har granskat en av de nya metoderna som skapats for att uppticka assistansfusk. De
berittar om ett pilotprojekt som gar under namnet "Héssleholmsforsoken”. Mélgruppen unga vuxna som ansokt
om assistanserséttning ska under 27timmar 6vervakas pa Héssleholms sjukhus for att forsakringskassan ska
kunna forsékra sig om att de inte simulerar de behov de anser sig behdva hjidlp med. Den som viéljer att inte delta
i utredningen riskerar att fa sin ersittning sénkt eller indragen. En checklista for att upptédcka avslgja fuskare har
inrdttats. Forsoken hade pagatt i ett ar innan det uppdagades av Sydsvenskan. Ansvariga for forsoken hiavdar

dock att det &r frivilligt att delta i utredningarna.

" Ett litet antal assistansbedrdgerier har de senaste dren fdtt stor uppmdrksamhet i svenska
medier”, och att ”” Allt borjade med att forra regeringen gav Forsdkringskassan i uppdrag att

redovisa dtgdrder for béttre kontroll och en mer rdttssdker hantering av assistansutredningarna.

(Sydsvenskan 2015)

"Hégst ansvarig for Héssleholmsforsoket pa Forsdkringskassan, omrddeschefen Birgitta
Andersson, fornekar bestdmt att projektets syfte varit att avsloja simulanter:

-Man kan séiga att vi har hjdlpt kundgruppen att fd fram trovirdiga underlag. Vildigt ofta dr
kundens bild av det stodbehov man har inte styrkt i handlingarna vi har. Da dr detta en
mdojlighet for oss att hjdlpa till med ett bittre underlag. Detta dr ndagot vi erbjuder kunden, det

dr inget tvingande .

Uppgifterna stimmer vl 6verens med assistanstagaren Christine Bylunds upplevelser av beddmningen av
personlig assistans. Hon likstéller (DagensArena 2015 ) processen vid de allt hardare omprévningarna med

overgrepp.
7 Som person i behov av assistans kan du inte sdga nej. Inte vigra eller aberopa att du inte

samtyckt till att svara pa dessa frdgor eller ndgot dnnu virre. Inte dberopa att du inte samtyckt

till att en frimmande person ska klocka hur ldnge du duschar i realtid. Std utanfor badrummet

27



och kika in med papper, penna och stoppur i hinderna. Om du vigrar forlorar du majligheten att
fa assistans och med ens maojligheten att delta i samhdllet — att vara medborgare. Vad som skulle

beskrivas som évergrepp och brott mot den personliga integriteten om det gdllt nagon annan,
beskrivs inte sda ndr det kommer till personer i behov av assistans. Pd grund av en funktionalitet
omajlig att vilja bort dr den enskilde beroende av att samhdllet ger mojlighet till att kunna delta
och verka i det. Om denna mdjlighet inte ges pd rdttvisa och samtyckliga grunder med respekt

for privatlivet mdste den enskilde dnda acceptera detta. Nagot alternativ finns inte.

— Skulle man fraga ndgon som inte har assistans om vad de gor pd toaletten sa skulle de svara
att det har inte du inte med att géra. Men att dessutom tvingas vara med om att bli betraktad i
duschen av en frammande mdnniska gor saken etter virre. I ett annat sammanhang skulle det ha

betraktats som ett sexuellt 6vergrepp

Christine Bylund menar att det blivit virre de senaste dren, ndgot som hon anser tydligt
framgick dd hon arbetade med STIL's rapport. Att till exempel bli granskad i duschen forekom
inte for tio dar sedan medan det dr praxis idag. Utvecklingen har skett gradvis och bdde
assistansberdttigade och allmdnhet har anpassat sig i samma takt. Bakom utvecklingen tror hon

fuskdebatten lurar.

Christine Bylund menar att villkoret for den omprévningsprocess som assistansberdttigade
tvingas gd igenom dr att de i allmdnhetens égon dr betraktade som “patienter” eller
“vardobjekt” och det stigma det innebdr. Det mdjliggor en behandling som inte skulle vara

’

maojlig for andra.’

Som en f6ljd av moralpaniken om assistansfusk, har det har skett en rad atgérder i form av 6kad kontroll av
assistanstagare och deras anhdriga samt forandringar i tillimpningen av LSS. Nagot som leder till hogre grad
stigmatisering av funktionshindrade (Cohen 2011, s.189) Situationerna som beskrivs i inslaget i SVTGévleborg
och artikeln i Sundsvallstidning som jag refererar till i foregéende avsitt kan ocksa ses som en konsekvens av
moralpaniken. Dar visas konkreta exempel pa hur férdndringar i den sociala kontrollen fatt negativa
konsekvenser for funktionshindrade personers mdjlighet till ett jamlikt liv. De nekas personlig assistans trots

uppenbara behov.

6. Slutdiskussion

Min analys har resulterat i kunskap om att assistansfusk &r en produkt av moralpanik. I denna slutdiskussion
kommer jag att argumentera for hur assistanstagare och funktionshindrade genom medierna konstruerats till ett
hot mot vélfarden. For att konkretisera detta kommer jag att presentera en sammanfattning av hur
mediekonstruktionen av assistansfusk kan kopplas till Stanley Cohens teori om Moralpanik. Darefter resonerar
jag om konsekvenserna av stigmatiseringen som uppstatt som en foljd av moralpaniken. Dessa resonemang
forankras i Erving Goffmans teori om Stigma. Slutligen bidrar jag med insikt om hur moralpaniken och

stigmatiseringen kan bli forodande for assistanstagare och funktionshindrade personer.
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Pa grund av den uppf6ljning som sker av Sveriges Ekots artiklar blir det deras version, som for ménga
ménniskor blir den enda vetskapen om vad personlig assistans &r. Fusk och oérlighet hamnar i férgrunden.
Eftersom assistanstagare ar en liten grupp i Sverige, har fa en personlig relation till assistanstagare.
Medieframstéllningen blir kanske darfor den enda relationen till personlig assistans.

Med fokus pa att upplysa allménhet och kontrollmyndigheter om hur stora summor skattepengar som det
forefaller forslosas pa personlig assistans, agerar Ekot och dvriga medier som hjéltar, eftersom de uppdagar ett
hot och didrmed bidrar till att mojliggoéra atgérder for att minimera hotet. De rdddar skattepengar.

Cohen menar att allmadnheten ofta missleds av situationens allvarlighetsgrad av medierna och att man dérfor
bor genomfora en medieinventering av hur situationen framstélls (Cohen 2011, s.24). Genom min analys kan
man se att det sker en tydlig 6verdrift av omfattningen av assistansfusk. Detta fortgar genom mediernas retoriska
strategier. Inspektionen for socialforsdkringens rapport (Isf 2011) visar ndmligen att antalet bedrégerier av
assistanserséttningen ar fa.

Den rapportering som frdn borjan handlar om tva specifika fall av bedrdgerier inom assistansbranschen,
byter riktning till att handla om kostnaderna for personlig assistans och hur assistanstagare och assistansbolag
bor kontrolleras for att minimera kostnaderna. Genom Ekots inramning blir funktionshindrade personer som &r
beroende av assistans for att fa ett dragligt liv blir till ett hot. De konstrueras till folkdjévlar, en belastning for
vélfarden. Hotet uppges bli storre ju fler det berér (Goode & Ben-Yehuda 2009, s.150). Det ger en forklaring till
den eskalerade medierapporteringen, eftersom hotet i fallet med assistansfusk berdr samtliga skattebetalare.

Medierna viljer att presentera en generaliserad bild av assistansbolag och assistanstagare som oseridsa, ndgot
som dessutom leder till en avhumanisering av assistansberittigade individer. Individen bakom funktionshindret
syns inte. An mindre den positiva livskvalité som personlig assistans bidrar till for tusentals individer. Genom
avhumaniseringen &r risken overvigande for allmédnheten att anta mediernas bild av funktionshindrade som
slosare av skattepengar. Skattebetalarna ser sig som offer vars pengar forslosas. Inspektionen for
socialforsakringen (Isf 2011) visar dock att det inte finns nadgon anledning till 6kad kontroll av assistanstagare da
beslutet till storsta del fattas pa rétt grunder.

Expertutlatanden &r en viktig ingrediens i moralpanik (Cohen 2011, s.1.). Ekot anvénder sig av flera olika
kéllor for att skapa Gvertygelse i sin bild av personlig assistans. Maria Skinnari dr en av kéllorna som
forekommer i mer dn hélften av Ekots reportage. Hennes redogorelser utgor en stor del av Ekots vinkling av
assistans. Hon &r oppet kritisk till hanteringen av personlig assistans och uppmanar till férbéttringar inom flera
omraden fOr att minimera antalet fuskare. Hon utgdr ett exempel for att en fraga kan drivas av en organiserad elit
som i sin tur paverkar medierna (Goode & Ben-Yehuda 2009, s.150).

Lokala medier erbjuder ett annat perspektiv pa personlig assistans. Assistanstagarna presenteras med namn
och bild och deras specifika personlighet, funktionshinder och behov skildras. Medieframstillningen fokuserar
pa de forodande konsekvenserna som nekad assistans innebér for individens livskvalité. Skildringarna beréttar
om hur funktionshindrade personer med begrinsningar i vardagen far kimpa for att fa beviljade personlig
assistans. De lokala mediernas version av personlig assistans blir dock inte foremal for tradering av andra medier
och deras version av hur personlig assistans fungerar forblir okdnd. Typiska fall av moralpanik innebar just att
majoriteten av olika medierna skildrar samma perspektiv pa den aktuella situationen (Cohen 2011, s.80ff) Hade
nagra av de rikstdckande medierna anammat lokalmediernas perspektiv hade den totala bilden av personlig
assistans troligen blivit en annan.

Tabloidmedier brukar anklagas for att anvénda sig av sensationsjournalistik som intresserar allménheten for

att sdlja sin medieprodukt och generera vinster till mediedgarna. I analysen kan vi dock se tydliga tecken pa att
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Ekot, Sveriges radio anvénder retoriska strategier for att gora personlig assistans till en sensationalitet. Att
Sveriges Radio &r ett public service utan vinstintresse dndrar uppenbarligen inte medielogiken. Sveriges radios
produktionsvillkor dr istéllet beroende av radande politiska forutsittningar. Goode & Ben -Yehuda (2009, s.55ff)
menar att moralpanik inte ensamt behdver orsakas av medierapporteringen, utan dven tvért om, att medierna
likval véljer att rapportera om nagot pa det sétt som redan har flest anhdngare, bade hos politiker och
allménheten. Att funktionshindrade personer ér avvikande ar enligt Ljuslinder (2002) redan vedertaget av
konsensus och genomslaget av medierapporteringen kan darfor bli omfattande. Medickonstruktionen av
funktionshindrade som ett hot befaster dock den stereotypa bilden av att de ar avvikande.

Jakten pa potentiella fuskare har intensifierats. Det vittnar bland annat olika atgédrder inom den sociala
kontrollen om, samt att antalet avslag och indragen assistans 6kat markant (Isf 2014). Héssleholmsforsoken dr en
av de kraftfulla atgérder som genomforts. Nyhetsmediernas gestaltning av assistansfusk uppger att
funktionshindrade personer inte har ritt att dgna sig at att kratta 16v, ha ett musikintresse, aka pa semester eller
beskara frukttrad. Detta stimmer vél 6verens med Goffmans teori om stigma dér han séger att de “normala”
bidrar till att begrinsa funktionsnedsattas liv ytterligare (Goffman 1972, s. 16) Tvértemot LSS-lagens intention
att ” vuxna ska ges mojlighet att kunna leva ett sé aktivt och oberoende liv som mojligt” (Erlandsson 2014, s.22).
Goffman (1972, 5.60,75) sdger ocksa att stigma innebdr att det skapas forestdllningar om hur en viss kategori
ménniskor dr utan att de far chansen att visa sitt rétta jag och da blir ett offer for social kontroll. Som i

forsakringskassans uttalande i fallet med Nanda Holm:

” Pd motet sa de att det ligger mig i fatet att jag ser ut och beter mig pd ett sditt som man inte

forvintar sig av ndgon med en sa allvarlig sjukdom”. (Nanda Holm till Aftobladet 2013)

Aven attacken mot rullstolsburne Zaccarias Goterheim Nilsson tyder pa att funktionshindrade personer i allt
storre utstrackning ses som bedragare. Deras brott dr funktionshindret.

Man kan likna jakten pa dagens funktionshindrade vid en héxjakt. P4 1400-1600-talet borjade kvinnor med
vissa egenskaper, utseende och kunskaper att anklagas for héxeri. Jakten pd héxorna gick sé langt att néstintill
alla kvinnor till sist anklagades for att vara hixor (Goode & Ben-Yehuda 2009, s.175 ff). Aven Cohen (2011, s.
99ff) beskriver hur oskyldiga, i detta fallet funktionshindrade drabbas av 6verdrivna kontrollatgiarder fast att de
egentligen inte utgdr nagot hot.

Lennart Erlandsson kritiserar forsédkringskassans bedomningar som enligt hans rapport "Rétt norm och
tillimpning ” blivit allt hardare. Detta beror sannolikt pa att forsédkringskassan i medier pressats for att minimera
hotet, assistanstagarna. Cohen (2011, s.189) beskriver hur kontrollmyndigheterna kénner sig skyldiga att agera
nér ett samhéllshot uppenbaras. Det hade néstintill varit omdjligt for Forsdkringskassan att inte agera pa hotet,
framfor allt eftersom kraven kommer fran flera hall, bdde frdn medier och politiker. Forsiakringskassans bevis pa
att de agerat for att minimera hotet ar det 6kade antalet indragna och nekade assistansansékningarna.
Allménheten ser enligt Erlandsson inte sammanhanget utan litar blint pa att Forsdkringskassan tar korrekta beslut
(Erlandsson 2014, 5.50-51). Hade lokalmediernas bild av indragen och nekad assistans antagits dven av
rikstdckande medier hade allménheten kunnat fa ett annat sammanhang.

Det &r bevisat (Mofatt & Noble 2015, s.1201ss) att desto svartillgdngligare valfardsbidrag ér, ju storre blir
stigmatiseringen av de som &r beroende av dem. Effekterna av stigmatiseringen blir uppenbar genom Peter
Kronqvists ledare i Expressen (2015), diar han formedlar sina &sikter om behandlingen av funktionshindrade

personer i de s kallade Hassleholmsfoérsoken. Han menar att funktionshindrade personer far finna sig i
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attityderna mot dem om de ska kunna fa nagon assistans.

” I mina éron ldter det som ett lovvdrt initiativ

?Visst kan hdrdare kontroller uppfattas som integritetskrinkande. Men det mdste vigas mot

sambhdllets behov av att sikerstdlla att mangmiljonstod gar till verkligt behévande”.

"De stora forlorarna, ndr rérelsen sldr ned pd alla forsok att komma dt fusket, dr brukarna

sjdalva”™

Den politiska kontexten spelar roll for konstruktionen av stigmatisering. Att bade Socialminister Magdalena
Andersson och Stefan Lofven deklarerar att personlig assistans ar for dyr och att fusket maste stoppas ar
ytterliggare en faktor av stigmatisering. Assistanstagarna har pekats ut som anledning till att Sverige inte kan ta
emot fler flyktingar (Dagens Industri 2015). Anledningen till moralpanik kan ocksa vara att sldta ver ett annat
samhéllsproblem (Goode & Ben-Yeheda 2009, s.64). Statsbudgeten vekar vara ett sadant, hanteringen av
flyktingsituationen en annan. Assistansbolag pekas ut som bovar for att deras verksamheter genererar vinster.
Privatiseringen och vinster i assistansbranschen dr ndgot som politiker i hdgsta grad bar ansvaret for och inte
assistanstagarna. Men assistanstagarna ar den stigmatiserade minoriteten, politikerna har makten och &r svarare
att kritisera. Den eskalerade rapportering av assistansfusk leder till storre stigmatisering, som i sin tur bidrar till
att assistanstagare alltmer isolerar sig fran 6vriga och ddrmed blir &nnu mer avvikande. Cohen (2012, s.xi, 12)
menar att det avvikande skapas av de som har den ideologiska och sociala makten i samhéllet. Eftersom fa
funktionshindrade personer innehar maktpositioner i det Svenska samhillet bevakas inte deras intresse. Om fler i
Sveriges regering eller framstaende foretagsledare skulle besta av funktionshindrade personer skulle villkoren
for personlig assistans se helt annorlunda ut..

Ett av kriterierna for att nagot ska betraktas som moralpanik &r att det &r tillfalligt (Cohen 2011, s.1,3). Jag
upplever att assistansfusk numera &r ett etablerat begrepp. Ett ord som enligt mina efterforskningar inte forekom
i medier for atta ar sedan. En produkt av moralpanik. Till den grad att ett funktionshinder racker for att vicka
misstanke om kriminalitet. Funktionshinder har blivit blir varning pa hotet enligt katastrofteorin som ar en del av
moralpaniken (Cohen 2011, s 16-17, 501f, 5.80,81).

Jag skulle dessutom vilja pésta att assistansfusk blivit till en samhéllsdiskurs. Skapade av de som inte forstar
konsekvenserna. Eller ignorerar dem. Jag véljer att avsluta denna uppsats med en inséindare publicerad i Dagens

Nyheter. En beskrivning av konsekvenserna, frdn ndgon som vet.

" Kdra medmdnniska!

Blunda och forestdll dig att du dr 18 dar, vintar vid busshdllplatsen en sen kvdll.

En drogad person dyker upp och sldr ner dig med ett basebolltrd.

Du dér inte, bara ndstan. Du blir liggande linge, eftersom man tror att du dr berusad, men sd
kommer ambulansen. Du ligger i koma i fem veckor, opereras i hjdrnan flera ganger, sondmatas
och dtervinder sa smaningom till ett liv i rullstol, gravt hjdrnskadad, halvsidesforlamad,
inkontinent med nedsatt syn och afasi. Du dr 18 dr och ditt vuxenliv borde ha borjat nu.

1994 ser Bengt Westerberg till att du far assistans dygnet runt genom LSS for att ge dig och
andra funktionshindrade rdttigheten till ett dréigligt liv. Den Stora Trygga Forsdkringskassan
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blir din livlina. Ar 2009 héiinder ndgot. Ett beslut i regeringsriitten fordndrar livet for mdnga
funktionshindrade. Mdnga far sin assistans minskad eller helt indragen. Du klarar dig
fortfarande och dr ovetande om vad som sker i samhdllet. Du kan inte ldsa eller skriva, inte
ringa ett telefonsamtal utan hjdlp. Du kan inte berdtta vad du gjorde igdr eller ska géra om en
timme. Du lever i nuet och det dr ju bra. Det uppmanas vi alla gora.

Men du vet inget annat. Du har dina 50 ord som du kan sdga. Du har dina assistenter och dina
fordldrar. Dina kompisar har utbildat sig, skaffat familj, bytt jobb flera ganger. Ndagra av dem
hor av sig ndr du fyller ar. De har sitt liv.

Men Den Stora Trygga Forsdkringskassan lutar sig mot beslutet 2009, som sdger att om du kan
dta din mat med en hand, behévs ingen assistent vid din sida. Om du kan vara ensam en stund
pd toalettstolen, kan ju assistenten ga hem under tiden. Man rdknar minut for minut det du
behover hjdilp med och kommer fram till att det dr alldeles for fa timmar. Man overlimnar
ansvaret till Den Stora Trygga Kommunen, som kommer fram till dnnu fdrre timmar. Alltsd kan
hemtjdnsten komma hem till dig da och da. Att det blir olika personer varje gdang, som inte
kdnner dig och dina behov, kan ju inte skada tinker man. Man kan forse dig med trygghetslarm.
Men du forstar inte hur man anvinder ett trygghetslarm. Du vet inte hur du gér, ndr du fallit ur
rullstolen och blir liggande pa golvet. Du dr nu 43 dr fyllda. Dina fordldrar dr 70+. Hur blir
framtiden for dig? Den 31 januari, i morgon, mdste din assistent ldmna dig at ditt 6de. Kommer

du att éverleva?

Dina fordldrar”

Killforteckning
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