LUND UNIVERSITY

Irriterat deltagande: att anvanda virtuella fokusgrupper for att studera politisk
mobilisering i sociala natverk.

Gustafsson, Nils

2008

Link to publication

Citation for published version (APA):

Gustafsson, N. (2008). Irriterat deltagande: att anvédnda virtuella fokusgrupper for att studera politisk mobilisering
i sociala natverk.. Artikel presenterad vid Annual methods seminar of political science doctoral candidates,
Orebro, Sverige.

Total number of authors:
1

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

« You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund
+46 46-222 00 00


https://portal.research.lu.se/sv/publications/26c43293-de65-4250-b254-1a35410e446f

Statsvetenskapliga institutionen
Lunds universitet Nils Gustafsson

Irriterat deltagande: att anvanda virtuella fokusgrupper for att studera politisk
mobilisering i sociala natverk.*

Papper forberett for presentation vid metodseminariet for doktorander i
statsvetenskap i Orebro, 9-10 juni 2008.

1. Inledning

1.1 Introduktion och disposition

Mitt avhandlingsamne ror sig kring nya former for politisk mobilisering i sociala
medier. | denna uppsats genomfor jag en pilotstudie som anvander sig av tva virtuella,
textbaserade, asynkrona fokusgrupper dar det kommersiella virtuella sociala natverket
Facebook har anvants som plattform. Syftet med uppsatsen ar tvafaldigt. For det
forsta ar jag intresserad av om virtuella fokusgrupper — en ytterst séllsynt anvand
metod inom svensk och, sa vitt jag vet, ocksa internationell statsvetenskaplig forsk-
ning — 6ver huvud taget ar en meningsfull metod att anvanda inom mitt falt. For det
andra &r jag intresserad av att anvanda de data som jag far in i min forstaelse for mitt
falt och for hur jag kan ga vidare med min forskning, framst for att fa en inledande
forstaelse av hur anvandare kan tankas resonera om sitt eget och andras beteende
visavi politiska kampanjer och rekryteringsforsok i ett virtuellt socialt natverk — i det-
ta fall Facebook. Ett kompletterande syfte ar att forsoka utveckla mojliga fragor till en
enkat om politiskt deltagande och mobilisering online och off-line, dven om detta inte
genomfors fullt ut inom ramen for denna uppsats. Forskningsfragan for sjalva fokus-
gruppstudien lyder: "Hur upplevs politisk mobilisering i det sociala natverket Face-
book och vilka olika former for paverkan finns?” Tyngdpunkten kommer dock att lig-
ga pa sjalva metodfragan. Lejonparten av uppsatsen bestar darfor av en diskussion om
anvandandet av virtuella fokusgrupper som forskningsmetod, om mina egna val i
planerandet av studien och en rapport av hur proceduren forlépte och om de olika
problem som jag stotte pa under vagen. Detta leder i sin tur fram till nagra forslag till

hur uppléagget av vidare studier med samma metod skulle kunna forbattras.

! Jag skulle vilja tacka Mia Olsson, Statsvetenskapliga institutionen, Lunds universitet, for ovarderlig hjalp vid
rekryteringen av deltagare till denna studie.



Uppsatsen inleds med en av utrymmesskél kortfattad teoretisk introduktion till
forskningsomradet, dar jag redovisar den aktuella diskussionen kring nya former for
politiskt deltagande och mobilisering. Darefter foljer en introduktion till sociala
medier, virtuella sociala natverk och Facebook, som i sin tur féljs av en éversikt av
tidigare forskning om och pa sociala natverkssajter. Darefter kommer uppsatsens
huvuddel, som alltsa bestar av sjalva metoddiskussionen och rapporten fran studien,
som avslutas med en deskriptiv analys av diskussionerna i fokusgrupperna, varpa

foljer mina slutsatser.

1.2 Kort sammanfattning av studien

Fokusgrupperna har vardera sex deltagare. Den ena gruppen bestar av personer som
ar aktiva eller nyligen har varit aktiva i formella politiska organisationer, sasom poli-
tiska partier och intresseorganisationer, medan den andra gruppen bestar av personer
som inte har ett formellt politiskt engagemang. Samtliga personer ar bosatta i Sverige
och har svenska som modersmal, och diskussionerna fordes pa svenska. Fokus-
grupperna genomfordes under perioden 12 maj — 18 maj 2008 med nagra dagars for-
langningar for de deltagare som dnskade komplettera sina svar.

Diskussionerna visar att det inte finns nagra storre skillnader mellan svaren fran
deltagarna i den politiskt aktiva och den politiskt inaktiva gruppen, férutom att flera
deltagare i den politiska gruppen rapporterar att de sjalva anvander mediet for att
organisera sitt deltagande i de formella politiska organisationer som de ar medlemmar
av. Det framgar ocksa att de allra flesta deltagare i bada grupperna ser sitt eget saval
som andras deltagande i politiska grupper pa Facebook framst som ett satt att bygga
upp sin publika eller semipublika identitet, och att de i endast fa, men markanta fall,
anser att kampanjer med politiska syften pa Facebook leder till handling off-line.

Det maste kommas ihag att med tanke pa den begransade tid som jag har haft
mojlighet att lagga pa denna undersokning bor den endast karakteriseras som en pilot-
studie. Vardet i uppsatsen ligger framst i rapporteringen av det praktiska hanterandet
av metoden, aven om resultaten fran diskussionerna i fokusgrupperna ar nog sa intres-

santa.

2 Det fullstandiga materialet frén fokusgrupperna (med deltagarna anonymiserade) finns att ta del av hos
forfattaren: Nils.Gustafsson@svet.lu.se.



2. Nya former for politiskt deltagande, politisk mobilisering och rekrytering

En aktuell diskussion inom demokratiforskningen ror fragan om huruvida med-
borgarnas politiska deltagande i de industrialiserade eller postindustriella landerna
sjunker eller ej. Den akademiska debatten kan i stort sett delas upp i tva argu-
mentationslinjer. Den ena, foretradd exempelvis av Robert Putnam (2000), havdar att
det politiska deltagandet sjunker samtidigt som nivan av socialt kapital i samhallet
tunnas ut i takt med 6kad individualisering och politisk apati. Sarskilt illa stallt anses
det vara med de yngre generationerna. Den andra argumentationslinjen, foretradd av
exempelvis Russell J. Dalton (2008; se ocksa O’Neill 2007), menar istallet att
formerna for politiskt deltagande forandras i takt med att postmaterialistiska vér-
deringar blir viktigare. Istallet for att engagera sig i politiska partier och andra for-
mella organisationer och delta i allmdnna val, véljer medborgarna i storre ut-
strackning att kanalisera sitt politiska engagemang och deltagande genom olika typer
av protestformer, som konsumentbojkotter, civil olydnad och olika former for
internetbaserad aktivism och genom engagemang i informella nétverk.

En angransande diskussion ror vilken betydelse den alltmer utbredda och avan-
cerade anvandningen av digitala kommunikationsteknologier — e-mail, hemsidor,
mobiltelefoni, elektroniska diskussionsfora och sociala medier — har for politisk
mobilisering och deltagande. Sarskilt tenderar denna diskussion att foras kring olika
effekter som sddana kommunikationsteknologier kan ha pa nivan och formen av
socialt kapital och den darmed sammanhangande effekten pa deltagandet. Denna
diskussion lankas allmént ihop med forestallningar om sociala nétverks okade be-
tydelse i det senmoderna samhallet (se exempelvis Castells 1996). Aven har kan
nagra olika tydliga positioner stéllas upp: & ena sidan havdas det att den dominerande
effekten ar en minskning av socialt kapital och & andra sidan havdas det att nya kom-
munikationsteknologier i kombination med natverkssamhallet i stéllet 6kar nivan av
socialt kapital. En tredje position foresprakar uppfattningen att internet och andra
former for digital kommunikation utgor basen for ett vardefullt komplement till
traditionella typer av socialt kapital. (Wellman et al 2001)

For att ta reda pa hur det forhaller sig med dessa pastadda nya former for socialt ka-
pital och politiskt deltagande ter det sig rimligt att borja med att studera engagemang,
mobilisering och rekrytering pa individnivd. Om studier av socialt kapital och poli-
tiskt deltagande arbetar med koncept som inte fangar in nytillkomna fenomen riskerar

extensiva studier i exempelvis enkatform att missa vital information genom att de for-



definierade svaren inte ar heltackande. Teorell (2000; 2003) fann indikationer pa att
en viktig anledning till att vissa manniskor utfor handlingar av politiskt deltagande ar
patryckningar fran deras sociala natverk. Sociala natverkssajter majliggor for in-
divider att samla och ordna sina personliga kontakter, saval intima familje- och van-
skapsrelationer som kolleger och tillfalliga bekanta, i en och samma plattform. LA&tt-
heten med vilken meddelanden och information kan spridas mellan ménniskor och
sammankopplade sociala natverk ger upphov till politiska diskussioner och in-
formation om politiska kampanjer lika val som om andra &mnen som intresserar man-
niskor och ingdr i deras dagliga liv. En studie av hur mobilisering och politiskt del-
tagande fungerar i sadana sammanhang torde darfor vara av intresse ocksa for den

vidare diskussionen om socialt kapital och politiskt deltagande.

3. Vad ar Facebook?

3.1 Vad ar sociala natverkssajter?

Sociala nétverkssajter ar en viktig del av de olika former av sociala medier med
anvandargenererat innehall som ibland, sarskilt i kommersiella sammanhang,
klumpas ihop under termen Web 2.0 (se t ex Beer och Burrows 2007) . De &r “webb-
baserade tjanster som (1) konstruerar en offentlig eller semi-offentlig profil inom ett
begransat system, (2) artikulerar en lista pa andra anvandare med vilka de delar en
koppling, och (3) visar och korshanvisar deras lista pa kopplingar och sadana gjorda
av andra inom systemet.” (boyd och Ellison, 2007, min 6vers.). Genom att anvanda
sociala natverkssajter ar det mojligt att bibehalla off-line-relationer i en onlinemiljo
och kommunicera med ndra vénner lika val som tillfalliga bekanta oavsett var de
rakar befinna sig i tid eller rum. De utgdér ocksa “virtuella kommuniteter”, som
Howard Rheingold har definierat som “sociala aggregat som utgar fran Natet nar
tillrackligt manga manniskor uppratthaller dessa offentliga diskussioner tillrackligt
lange, med tillrackligt matt av mansklig kansla, for att bilda nat av personliga
forhallanden i cyberrymden” (cit. i Flick 2006: 263, min Gvers.).

Grunden utgdrs av de profilsidor som varje anvandare presenterar sig sjalv genom.
Har kan personliga intressen, alder, bostadsort, arbetsplats, videoklipp, bilder, ljud-
filer/musik, texter och annat material laggas upp. Har finns ocksa en lista pa vilka
andra kontakter anvéndaren har inom nétverket. Ofta finns en gastbok eller liknande

som besokare kan lamna kommentarer pa. Dessa ar synliga for andra anvandare, men



det finns ocksa ofta en majlighet att skicka mer privata meddelanden. Tillganglig-
heten for besokare till profilsidor varierar beroende pa anvandarens instéllningar och
tjanstens ifraga visningspolicy fran allmén atkomlighet till att endast registrerade an-
vandare godkénda av innehavaren kan se dem.

Den forsta sociala natverkssajten, SixDegrees.com (ej langre verksam), lanserades
1997 och foljdes av varianter som LinkedIn, Friendster, BlackPlanet, LunarStorm,
Orkut, Flickr, YouTube och MySpace, med en "boom” kring 2003, da fenomenet
ocksa fick bred uppmarksambhet i traditionella massmedier. Det finns inga tillforlitliga,
oberoende uppgifter om hur manga méanniskor som anvéander sociala natverkssajter,
aven om det storsta av dem for narvarande tycks vara MySpace, med nagra hundra
miljoner anvandare varlden dver. De flesta sociala natverkssajter har bred expansion
som mal, &ven om manga av dem blir populéra i vissa lander (som LunarStorm i Sve-
rige och Mixi i Japan), och en del medvetet riktar in sig pa demografiska nischer (som
BlackPlanet for afroamerikaner och aSmallWorld for en liten sjalvvald elit). (boyd et
al 2007)

3.2 Vad ar Facebook?

Facebook &r ett av de storsta sociala natverken i véarlden. Enligt foretaget hade man i
borjan av 2008 dver 60 miljoner aktiva medlemmar. Enbart i Sverige fanns éver en
miljon medlemmar i november 2007 (Facebook 2008; Metro 2007).

Facebook startade 2004 som ett socialt natverk endast for studenter och larare vid
Harvard university, men kom snart att utvidgas i flera led till att vara 6ppet for stu-
denter vid andra amerikanska universitet (2004), amerikanska gymnasieelever (2005),
for kommersiella organisationer (b6rjan av 2006) och for samtliga intresserade i hela
varlden (slutet av 2006) (Ellison et al 2007). | Sverige vann tjansten snabbt stor an-
slutning under 2007, sérskilt bland hogskolestudenter.

Den demografiska sammansattningen av Facebookanvandarna kan knappast ségas
vara representativa for hela befolkningen. | en spridd essé visade den amerikanska
sociologen danah boyd att det fanns en klart synlig klassskillnad i de stora sociala néat-
verkssajterna i USA: vita, medelklassungdomar och hdgskolestudenter gick med i
Facebook medan etniska minoriteter och arbetarklassungdomar gick med i MySpace,
dess storsta konkurrent (boyd 2007). Det finns an sa lange inga tillforlitliga demo-
grafiska studier av svenska Facebook-anvéandare, men kommersiella alders- och kons-

fokuserade studier visar att over 30 % av svenskarna i aldrarna 15-39 a4r medlemmar



med nagot fler kvinnliga medlemmar an manliga. For svenskar i aldrarna 20-24
ar "penetrationsgraden” éver 50 % (jmw.se 2007 och thekillerattitude.com 2007).
Uppbyggnaden av tjansten delar i stort de generella kdnnetecken som karakteriserar
sociala natverkssajter med profilsidor, gastbdcker och sa vidare. Darutover finns olika
tillaggstjanster, sa kallade applications, som varje anvandare kan lagga till (och re-
kommendera sina “vanner” att ocksa lagga till). Dessa kan vara allt fran olika typer
av spel, enkaéter, sociala grafer, till mer basala funktioner som ”groups” och ”causes”.
En ”group”, hadanefter Facebookgrupp eller endast grupp, &r helt enkelt en funktion
for att samla en grupp anvandare kring ett gemensamt intresse. Gruppen har en egen
profilsida dar en lista med deltagare finns, liksom olika typer av diskussionsforum
och mojligheter att utvéxla information inom gruppen. Gruppnamnet dyker i allman-
het upp pa anvandarens profilsida och bidrar alltsa till att skapa anvéandarens semi-
publika identitet. Vissa anvandare kan ha ett mycket stort antal sadana grupper, och
gruppernas funktion kan skifta fran att vara formella organisationers hemvist pa Face-
book till att bara vara mer eller mindre interna skamt. En Facebookgrupp med poli-
tiskt syfte som fick stor uppmarksamhet i massmedierna under hdsten 2007
ar ”Support the Monks’ Protest in Burma”, som stoder den burmesiska demokrati-
rorelsen och som bland annat samordnar information om situationen i landet och
internationellt koordinerade manifestationer. Den lyckades samla knappt en halv
miljon anvandare pa ndgra veckor och har fortfarande knappt 400 000 medlemmar.’
En annan applikation ar ”Causes”, som paminner om grupperna, men som har ett
tydligare focus pa rekrytering av nya medlemmar, men som ocksa tillater anvandare

att donera pengar till av Facebook férdefinierade valgérande andamal®.

3.3 Tidigare forskning om sociala natverkssajter och Facebook

Forskning pa och om sociala natverkssajter har varit i stark tillvaxt under de senaste
aren. Denna korta genomgang har inga ansprak pa att vara heltackande och foljer
huvudsakligen de dversikter som finns i boyd et al (2007) och Ellison et al (2007). De
studier som har gjorts har i de flesta fallen varit inriktade pa identitetsskapande,
relationsbyggande, sjalvmarknadsforing, integritetsproblem och kommunikations-

formen som sadan. Jag har inte funnit ndgon empirisk studie som inriktat sig sérskilt

¥ Se http://lu.facebook.com/group.php?gid=24957770200 for aktuella siffror.

* Den stérsta gruppen i borjan av 2008 var “Support the Campaign for Cancer Prevention” med ca 3 miljoner
supportrar. P& andra respektive tredje plats kom ”Stop Global Warming” och ”Animal Rights”. Se *
http://apps.facebook.com/causes/browse_causes for en aktuell lista.
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pa politiskt beteende inom ramen for sociala natverkssajter och Facebook. Nagra
studier fortjanar dock att ndmnas eftersom de ger en bild av hur kommunikations-
formen fungerar. Det ska dock kommas ihdg att dessa studier nastan uteslutande ar
gjorda i en amerikansk kontext och i fallet med Facebook oftast pa studenter vid en
enskild hogskola.

Lampe et al (2006) fann att Facebookanvéndare tenderar att anvénda natverket
framst for att halla kontakten med personer de har traffat off-line. Acquisti och Gross
(2006) undersokte attityder och beteende kring spridning av personlig information pa
Facebook och kunde visa att anvandare ofta delade med sig av privata uppgifter trots
att de havdade att de var forsiktiga med sadant. Kumar et al (2006) utarbetar en
teoretisk modell for sociala natverkssajters utveckling baserad pa datamaterial fran
nétverkssajterna Yahoo! 360 och Flickr enligt vilken modell en period av mycket
hastig tillvéaxt i antalet anvandare foljs av tillbakagang som i sin tur vands i langsam
men stadig tillvaxt. En typologisering av Facebookanvéndare i en foretagsmiljo
(IBM) gors av DiMicco och Millen (2007), som skiljer mellan hur “college-
anvandare” har valdigt innehallsrika profilsidor med mycket privat information,
information om olika intressen (favoritbocker, musiksmak etc) och som lankar till
fotografier av ledig karaktar, medan andra anstéllda delger privat information
betydligt sparsammare och inriktar sig pa natverkande i sin yrkesroll. Liu (2007)
undersoker smakperformationer (taste performances) i MySpace-profiler och kommer
fram till att angivande av intressen ofta kan vara satiriska och ironiska och aterspeglar
estetiska vérden snarare an faktiska intressen. Golder et al (2007) studerar hur
Facebookanvandare skickar meddelanden till varandra och finner att antalet skickade
meddelanden kan vara ett matt pd intensiteten i en relation. En intressant studie
(Ellison et al 2007) introducerar begreppet “bibehallet socialt kapital”, som skapas
genom att rorliga manniskor (i detta fall hogskolestudenter) lattare kan upprétthalla
relationer dver geografiska avstand genom sitt Facebookanvéandande.

De metoder som har anvénts i de ovannamnda arbetena ar huvudsakligen extensiva
och drar fordel av lattheten med vilken stora mangder datamaterial fran internet later
sig insamlas och bearbetas, &ven om det & mojligt att intensiva/kvalitativa metoder
har anvants i ndgon fas av forskningsprocessen — det framgar dessvarre inte av
artiklarna. Lampe et al (2006), Acquisti och Gross (2006) och Ellison et al (2007) an-
vander sig av onlinesurveys, medan Kumar et al (2006), DiMicco och Millen (2007),
Liu (2007) och Golder et al (2006) anvander sig av data fran hundratusentals profil-



sidor och meddelanden. DiMicco och Millen (2007 kompletterade sin enkatunder-
sokning med djupintervjuer. Den amerikanska sociologen och pionjaren pa faltet
danah boyd [sic] har ocksa huvudsakligen anvant sig av djupintervjuer och etno-
grafisk metod for att studera ungdomars identitetsskapande i sociala natverk (se t ex
boyd 2008).

4. Att anvanda virtuella fokusgrupper som forskningsmetod

4.1 Varfor fokusgrupper?
En koncis beskrivning av vad en traditionell fokusgrupp &r kan se ut sa har: en grupp
av sex till atta personer som diskuterar konkreta amnen i mellan trettio minuter och
tva timmar. Deltagarna diskuterar fragor som stélls av intervjuaren, som kan styra
diskussionen hart eller ha en mer tillbakadragen roll. Efter att ha hort varandras svar
kan deltagarna gora ytterligare kommentarer. (Murray 1997: 543; Flick 2006: 190)
Fokusgrupper har anvants inom samhallsvetenskaperna sedan 1920-talet och fick
sin kanske mest valkénda introduktion genom Paul Lazarsfeld och Robert Merton:
sjalva begreppet myntades av Merton 1956 (Esaiasson et al 2004:345; Merton et al
1990). Metoden har dock haft sin mest utbredda anvéndning inom marknads-
forskningen och marknadsundersokningar, dar man har anvént sig fokusgrupper for
att studera konsumentbeteenden och attityder. Den arketypiska bilden av en fokus-
grupp ar en grupp personer, utvalda efter demografiska grundfakta, som sitter runt ett
bord medan en moderator stéller fragor och haller diskussionen igang, samtidigt som
kunden/klienten observerar det hela bakom en envégsspegel. Metoden har ocksa
anvants lange av politiska partier for att studera hur véljare kan tankas reagera pa
politiska stallningstaganden och kampanjbudskap. Ett k&nt exempel &r nar George H
W Bushs presidentvalskampanj 1988 anvénde fokusgrupper for att studera véljares
reaktioner pa olika saker som den demokratiske kandidaten Michael Dukakis hade
gjort som guverndr i Massachusetts. Den mest intensiva reaktionen i fokusgrupperna
kom ndr deltagarna fick veta att Dukakis hade varit delaktig i att bevilja permissioner
till en domd mordare som nar han kom ut i frihet begick ett dubbelmord. Resultatet
blev den s& kallade Willie Horton ad”. (Morgan 1998: 42)

> Filmen kan ses pd http://www.youtube.com/watch?v=EC9j6Wfdg30 (2008-05-09).
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Inom samhéllsvetenskapen tycks den lange haft daligt rykte, inte minst for sin
association med marknadsundersokningar, men de senaste artiondena har den fatt ett
visst uppsving. Enligt David Morgan (2001:142) hade detta inte minst att géra med
budgetneddragningar inom statligt finansierad amerikansk forskning pa 1980-talet.
Flick (2006: 190) namner ocksa kostnadseffektivitet som en viktig fordel for fokus-
grupper. Det ska dock poéngteras att en valplanerad och genomford studie som
anvander sig av fokusgrupper inte nodvandigtvis blir billigare eller tar kortare tid an
alternativa metoder, och til syvende og sidst kan man inte stalla samma fragor eller
utvinna samma resultat som om man anvéander en annan metod (Stewart et al 2007:
44f). 1 svensk statsvetenskaplig forskning tycks metoden vara anvand endast i
begrénsad utstrackning.

Fokusgruppen &r anvandbar i de fall da man &r intresserad av att studera exempelvis
manniskors motiv, erfarenheter, tankeprocesser pa ett mer djupgaende plan an vad
som ar mojligt genom extensiva metoder som enkater eller annan statistikinsamling;
da man haller pa att orientera sig i ett nytt falt; da man genererar hypoteser baserade
pa informanternas insikter; dd man utvarderar olika platser for forskning eller studerar
populationer; da man utvecklar intervjuguider och enkater; eller da man ar intresserad
av deltagarnas tolkningar av tidigare studier. Syftet &r inte att generalisera till en
storre population. (Rezabek 2000; Stewart & Williams 2005: 398; Morgan 1988 cit. i
Flick 2006: 197; Stewart et al 2007: 41ff)

Nagra nackdelar med fokusgrupper ar att det inte gar att generalisera resultaten till
en storre population, att gruppdynamiska effekter kan paverka deltagarnas svar och de
svarigheter som &r forbundna med att utvinna tydliga resultat av en spontan dis-

kussion i motsats till exempelvis en enkétstudie med fordefinierade svar (ibid: 43).

4.2. Strukturerade eller semistrukturerade diskussioner? Moderatorns roll.

Moderatorns roll i en fokusgrupp ar framst att halla diskussionen inom d@mnets ramar
och att tillata deltagarna att interagera fritt (Morgan 2001: 146). Morgan (2001: 147,
min overs.) Kklassificerar fokusgrupper pa en skala mellan mer strukturerade och

mindre strukturerade i f6ljande motsatspar :

mer strukturerade - mindre strukturerade

mal: besvara forskarens fragor mal: forsta deltagarnas tankande

fragorna satter agendan - fragorna vagleder diskussionen



stort antal specifika fragor - farre, mer allmant hallna fragor

specifika tidsramar per fraga - flexibel tidsallokering

moderatorn styr diskussionen - moderatorn underlattar interaktion

deltagarna svarar moderatorn - deltagarna pratar direkt med
varandra

Morgan menar vidare att den mer strukturerade formen &r vanligare i marknads-
undersokningar: exempelvis &r det viktigare att halla diskussionen inom dmnets ramar
eftersom deltagarna inte ar sérskilt engagerade i det (exempelvis i en diskussion om
hur man valjer mjolkprodukter eller tvattmedel, el. likn.). Arvet fran marknadsunder-
sokningarna visar sig i att den tillgangliga metodlitteraturen i sa stor utstrackning
inriktar sig pa moderatorns roll: hur man kontrollerar obstruerande deltagare, far
blyga personer att prata, haller Gverdrivet pratsamma grupper pa mattan osv. Enligt
Morgan fungerar den ideala fokusgruppen tvartom: moderatorns roll reduceras till att
stalla en inledande fraga som far deltagarna att borja prata av sig sjalva och i tur och
ordning belysa alla relevanta delar av @mnet, och nar det ar 5-10 minuter kvar av dis-
kussionen ber moderatorn deltagarna att avsluta med nagra sammanfattande kom-
mentarer (ibid: 148).

4.3. Att konstruera fragor till fokusgrupper

Fragor bor enligt Morgan (1998: 4) vara stallda i samtalston, vara klara och latt-
forstaeliga och anpassade for mediet (skriftligt/muntligt). En risk med att stalla langre
fragor kan vara att deltagarna har svart att forstd karnbudskapet. Den risken torde
dock vara mindre for skriftliga fragor an for muntliga. Ett typiskt problem for en
forskare nar man konstruerar fragor ar att inte anvanda sig av fackuttryck eller ett allt-
for akademiskt sprak.

Murray (1997: 546f) experimenterade i sina virtuella fokusgrupper med att antingen
introducera alla samtalsamnena fran start eller att portionera ut dem. Han upptackte
att en for hog grad av detaljerat fragestdllande av moderatorn i en asynkron virtuell
fokusgrupp ledde till att deltagarna tenderade till att svara moderatorn direkt snarare

an att diskutera med varandra.

4.4. Rekrytering av deltagare
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Enligt Morgan bor man vélja deltagare efter &mne (Morgan 2001: 148). Eftersom
syftet inte &r att generalisera till en storre befolkning krévs inget slumpmassigt urval;
istallet &r ett strategiskt urval att foredra. | traditionella fokusgrupper har
rekryteringen darfor forlitat sig pa urval inom existerande grupper och sa kallad
snowballing. N&r man arbetar med onlinepopulationer ar det vanligast att man drar

nytta av existerande grupper. (Stewart & Williams 2005: 398)

4.5, Storlek pa grupperna

Murray (1997: 545) namner att en vanlig storlek pa traditionella fokusgrupper ar 6-8
personer, och han replikerar detta i sina virtuella fokusgrupper. Han tillagger dock att
det kan vara mojligt att ha fler deltagare i en virtuell fokusgrupp, sarskilt om den ar
asynkron, och att detta kan ge upphov till att fler &mnen och asikter tacks in. Framfor-
allt &r det lattare att moderera en diskussion i en storre grupp i en virtuell asynkron
fokusgrupp &an i en traditionell fokusgrupp. Med ett storre antal deltagare behover
moderatorn inte heller vara lika aktiv och kan 6verlata en stérre del av diskussionen at
deltagarna sjalva. Stewart och Williams (2005: 401f) valde darfor att anvanda sig av
storre grupper. En risk med mindre grupper &r att de snabbt stelnar och att kon-

versationen avstannar.

4.6. Sammansattning av grupper

Diskussionen kring sammanséttningen av fokusgrupper ror sig kring begreppen
homogenitet och heterogenitet. En strategi for att undersoka skillnader mellan
grupper ar att skapa fokusgrupper som maximerar likheten inom gruppen och betonar
skillnaderna mellan dem. Homogenitet kan ocksa bidra till att skapa trygghet inom
gruppen. (Morgan 1998: 59) En alltfér homogen grupp kan dock leda till en enkel-
sparig diskussion och att mycket forblir outsagt. Férdelen med att maximera hetero-

genitet inom en grupp blir att olika perspektiv bryts mot varandra.

4.7 Virtuella eller fysiska fokusgrupper?

En av de tidigaste exemplen pa anvandandet av virtuella fokusgrupper inom
samhéllsvetenskaplig forskning var en studie av en grupp geografiskt utspridda
personer verksamma inom sjukvarden (Murray 1997, se dven Stewart och Williams
2005: 397).
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Pa samma satt som det finns indikationer pa att det 6kade intresset for fokusgrupper
i amerikansk samhéllsvetenskaplig forskning under 1980-talet harrérde ur kostnads-
skal, ar en viktig anledning till att anvanda virtuella fokusgrupper att det séanker ut-
gifter av olika slag. Medan traditionella fokusgrupper oftast bestar av personer bosatta
inom samma geografiska omrade for att undvika reskostnader och langa restider, kan
virtuella fokusgrupper sattas samman med méanniskor oberoende av deras geografiska
placering®. En ytterligare férdel med virtuella fokusgrupper &r att vissa former av
dem mojliggor storre flexibilitet genom asynkron kommunikation: virtuella
fokusgrupper kan séttas samman med manniskor oberoende av deras tidsliga
placering. Det ar klart att alla forskningsomraden inte lampar sig for att anvanda
Internet som medium. | detta fall, da det ar en onlinepopulations beteende som
undersoks, ter det sig dock som rimligt (jfr Stewart & Williams 2005: 402).

Sociala natverkssajter tycks ocksa ha borjat anvandas som plattform for
kommersiella fokusgrupper. Medan traditionella fokusgrupper, organiserade av
professionella marknadsundersokningsfirmor med klienten bakom envégsspegeln var
kostsamma for mindre foretag, erbjuder sociala natverk som Facebook och MySpace
ett kostnadseffektivt satt for foretag att na ut till kunderna (clickz.com 2008). Det
tycks dock inte finnas nagra exempel pa att akademisk forskning har anvant sig av

virtuella fokusgrupper med sociala natverkssajter som plattform.

4.8. Textuell, audiell, eller audiovisuell kommunikation?

Ett centralt val for virtuella fokusgrupper ar formen for kommunikation. Givet att
digital kommunikation aldrig kan bli exakt som fysiska méten, hur langt ska man
distansera sig fran den traditionella gruppdiskussionens form? Det finns anvéandar-
vanliga l6sningar for alla tre formerna. For textuell kommunikation finns rika, eta-
blerade mojligheter i form av e-post, chattar, diskussionsforum eller bulletin boards.
Dessa kommunikationsformer ar allmént kanda och har natt en bred spridning. For
audiell kommunikation finns olika former av telefonkonferenser att tillga, exempelvis

genom Skype’ som erbjuder kostnadsfria kommunikationsldsningar pa Internet.

® Morgan (1998: 71-3) namner foljande kostnader som kan uppkomma vid anvéndandet av traditionella

fokusgrupper: resekostnader for moderatorer, resekostnader for deltagare, kostnader for rekrytering, arvoden for

deltagare, kostnader for barnpassning, kostnader for mat, lokalhyra, transkriberingskostnader, maskinhyra,

telefonkostnader, utgifter for kontorsmateriel.
" http://www.skype.com/
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Skype erbjuder ocksa verktyg for audiovisuell kommunikation i form av digitala
videokonferenser.

Initialt kan videokonferenser te sig mest attraktiva. De tillater att man bade kan héra
tonfall i deltagarnas réster och se deras minspel. A andra sidan kréver det att del-
tagarna har extrautrustning till sina datorer som bra webbkameror och digitala headset
eller mikrofoner och horlurar. Det tillater heller inte valet mellan asynkron och syn-
kron kommunikation. Audiell kommunikation ger ingen mojlighet att tolka minspel
men aterger tonfall i rosterna.

Textuell kommunikation kan tyckas som den mest “platta” formen for kommuni-
kation, men den erbjuder samtidigt flera férdelar. Exempelvis tillater den valet mellan
synkron och asynkron kommunikation. Den ar ocksd mer kostnadseffektiv i det av-
seendet att transkriberingsarbetet sa att sdga gors av deltagarna sjalva, vilket majlig-
gor att forskaren hinner lagga mer tid pa analysen av texten och minskar risken for
missforstand och feltranskriberingar (Murray 1997: 547).

4.9. Asynkron eller synkron kommunikation?

Det gar att véalja om man vill utféra en virtuell fokusgrupp synkront eller asynkront.
Synkron kommunikation innebér att deltagarna kommunicerar i “realtid”, dvs. sam-
tidigt, i text-, audiell-, eller audiovisuell form (chattar, telefonkonferenser eller video-
konferenser respektive). Asynkron kommunikation innebér att deltagarna inte ndd-
vandigtvis behdver delta samtidigt. Kommentarer och inldgg kan postas till fokus-
gruppen efter eget behag (Rezabek 2000). Skillnaden mellan synkron och asynkron
kommunikation ska inte underskattas. Synkron kommunikation liknar, &ven om den
ar skriftlig, muntlig konversation mer dn asynkron kommunikation, som ar en mer
strangt skriftlig form. Synkron kommunikation h&vdas ibland leda till mer kéanslo-
massigt Overhettade diskussioner, medan tidsfordrgjningen i asynkron kom-
munikation leder till mer genomténkta inladgg (Sternberg 1998). Kritiken mot synkron
kommunikation tycks dock framst vara giltig for anonyma konversationer. En fordel
med synkron kommunikation &r att den ger mer utrymme for fatisk kommunikation,
dvs. smaord som ok, "hmm?”, “adhhh” osv. som fyller en viktig funktion i muntliga
konversationer. Det finns inget som forhindrar att dessa markorer anvands ocksa i
asynkron kommunikation, men det tycks vara mindre vanligt (ibid.). Det kan finnas
en risk for att franvaron av sadana markaérer inverkar menligt pa diskussionen mellan

deltagarna och okar risken for missforstand.
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Fordelar med att anvdnda sig av en asynkron fokusgrupp &r att det okar flexi-
biliteten for deltagarna. Genom att de sjalva kan valja nar de deltar inom tidsramen
Okar chanserna for att hitta villiga deltagare, samtidigt som det blir enklare att delta
(Rezabek 2000). En annan fordel jamfort med synkron textuell kommunikation
(chatt) ar att man har mojlighet att tanka dver och formulera sina svar, vilket ar svart
om man skriver under tidspress. De svar man da far ar langre och mer Gvervéagda
(Stewart & Williams 2005: 402f).

4.10. Utstrackta eller intensiva fokusgrupper?

| traditionella fokusgrupper ar det vanligt att man avsatter nagon eller nagra timmar
for diskussionen (Murray 1997: 543). | asynkrona fokusgrupper har man storre flexi-
bilitet i valet av hur lange diskussionen ska paga. Ett problem som kan upptrada da
man har asynkrona fokusgrupper under en langre period ar dock att det gar sa lang tid
att deltagarna glommer bort vad som redan har sagts i diskussionen och att del-
tagandet kan skifta i intensitet nar en eller flera deltagare maste resa bort, arbeta
intensivt eller liknande. Rezabek (2000) upptackte dessa problem i sin fokusgrupp,
som arbetade under totalt tva och en halv manad. Ett problem med att ha alltfor kort-
variga diskussioner ar att de da inverkar pa deltagarnas andra dagliga ataganden
(Murray 1997:546). Murray (ibid.) lade fyra veckor pa sina fokusgrupper.

4.11. Att analysera material fran fokusgrupper

Textuell data kan underkastas en rad olika analysmetoder. For fokusgrupper som
syftar till explorativ forskning kan det ibland racka med en “enkel deskriptiv narrativ”,
bestdende av en sammanfattning av det transkriberade materialet och slutsatser
(Stewart et al 2007: 109). Det ar ocksa mojligt, sarskilt nar man har ett stort material,
att anvanda sig av kvantitativa metoder och bland annat studera ordfrekvenser och
konkordanser (ibid: 125). En mellanvég &r att sortera in texten i kategorier och pa sa
vis forsoka bringa ordningen i materialet. Stewart et al (ibid: 116-125) och Turner
(1981) foresprakar en metod som gar ut pa att vid en forsta genomlasning av
materialet upprétta kategorier (temata, &mnen) i vilka olika textbitar ordnas. Efter
vidare genomlédsningar ”mattas” kategorierna med material och goérs mer abstrakta.
Det kan ofta vara ett battre satt an att ordna materialet efter de specifika fragor man

har stéllt, eftersom deltagare ofta séager saker som inte var forutsedda i fragorna. En
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risk med denna typ av analys &r att den ofta &r beroende pa en enskild person. Det kan
darfor vara en fordel att lata flera personer koda samma material.

Ytterligare saker att leta efter i ett sddant material kan vara textuella tystnader, dvs.
sadant som inte utsags, trots att det kanske hor till &mnet i fraga. Det kan vara svart
att sla fast vad som faktiskt ar en tystnad, aven om detta ofta ar en viktig del av dis-
kursanalyser. Andra saker kan vara hur mycket tid som ldggs pa ett visst amne,
intensitet i uttryck och anvandande av emotionella ord, och att analysera diskrepanser

i enskilda deltagares svar.

4.12. Etiska dvervaganden i virtuella fokusgrupper
Det storsta etiska problemet med den hér typen av virtuella fokusgrupper, liksom for
internetbaserad forskning Overhuvudtaget, ar att det ar omojligt att sékert garantera
anonymitet, eller ens full konfidentialitet (Frankel och Siang 1999: 10-14). Aven om
olika sékerhetsforeskrifter vidtas (som att gora gruppen osynlig for alla andra an del-
tagarna och moderatorn, att radera gruppen och de enskilda inldggen efter dis-
kussionens slut etc.), finns det naturligtvis en mdjlighet att enskilda deltagare helt
enkelt sparar ner hela konversationen for framtida bruk pa samma sétt som mode-
ratorn gor det. Eftersom man ofta anvander sig av fristaende foretags eller andra
organisationers plattformar ar det ocksa majligt att foretradare for dessa sparar ner
och anvander informationen. Aven om det kravs registrering och tillgéng till gruppen
ar l6senordsskyddat &r det inte omojligt for en utomstaende att hacka sig in i gruppen.
Ytterligare ett etiskt problem med virtuella fokusgrupper ar att det inte gar att se pa
deltagarna om de tycker att diskussionen blir jobbig pa det ena eller andra séttet,

vilket kan vara lattare att upptacka i en fysisk grupp (jfr Morgan 1998: 93).

5. Att anvanda Facebook som plattform for virtuella fokusgrupper

For denna pilotstudie valde jag att anvdnda Facebook som plattform fér mina
asynkrona, textbaserade fokusgrupper. Nagra uppenbara fordelar med att anvéanda just
Facebook som plattform for en onlinefokusgrupp ar att for personer som redan &r
anvandare kravs ingen introduktion till hur verktyget fungerar, nagot som annars kan
vara ett problem med onlineforskning. (jfr Rezabek 2000) Eftersom diskussionerna i
fokusgrupperna handlar om just Facebookanvéndning ar det latt for deltagarna att

forestdlla sig konkreta situationer om diskussionen sker inom detta forum. Det &r
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ocksa tids- och kostnadseffektivt eftersom man slipper bygga en egen plattform eller
anlita en professionell firma.

Jag bestamde mig for tva fokusgrupper med sex personer i varje grupp. Antalet
begrénsades framst av den korta tid som jag hade till mitt forfogande for rekrytering.
Som det kommer att framga hade det varit onskvért med fler deltagare, inte minst av
det skél som Stewart och Williams (2005: 401f) anfor: risken ar stor att diskussionen
avstannar i sma grupper. | grupp 1 ingick manniskor som har det gemensamt att de ar
aktiva som medlemmar i politiska eller intresseorganisationer. 1 grupp 2 ingick
manniskor som har det gemensamt att de inte &r aktiva som medlemmar i politiska
eller intresseorganisationer. Det som ar gemensamt for bada grupperna ar att de ar
Facebookanvandare. De ar ocksd homogena i andra demografiska héanseenden.
Nastan samtliga ar hogskoleutbildade, de &r alla bosatta i Sverige och har svenska
som modersmal. De ar dessutom samtliga fodda mellan 1967 och 1984. | grupp 1
ingick fyra man och tva kvinnor, i grupp tva ingick tre man och tre kvinnor.

Deltagarna rekryterades till studien inledningsvis genom att jag sokte upp personer
pa Facebook och kontaktade dem via mail eller Facebook-meddelanden. For de
politiskt aktiva var det relativt enkelt, det rackte med att soka upp medlemmar i
grupper kopplade till politiska och intresseorganisationer. Att hitta politiskt inaktiva
var svarare. Ett villkor for deltagarna for att kunna delta i studien var att jag bestamde
mig for att de inte fick kdnna mig eller varandra. Det finns starka skal att undvika att
sdtta samman fokusgrupper med personer som redan kanner varandra eftersom detta
kan leda till att delad kunskap inte utsdgs (Morgan 2001: 153).

Anvéandandet av just Facebook som plattform ledde dock till en del oférutsedda
problem i rekryteringsprocessen. | en del fall anvande jag mig av meddelande-
funktionen i Facebook for att ta den forsta kontakten med mina deltagare. Detta ledde
till att jag, eftersom jag skickade ett relativt stort antal likalydande meddelanden
under kort tid till olika personer, blev upptéckt av Facebooks spamskydd, som
varnade mig om att jag kunde stangas av om jag fortsatte. Ett &n stdrre problem
uppkom da det visade sig att det endast var mojligt att bjuda in sina egna “vanner” till
grupper pa Facebook.

Detta ledde till att jag snabbt fick tdnka om min rekryteringsstrategi. Eftersom jag
hade avsatt endast en vecka for rekryteringen fanns ingen tid till att helt géra om

studien och exempelvis anvénda sig av en annan plattform, och jag tog darfor hjéalp av
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en kollega®. Min kollega bjod efter samrad med mig in négra av sina bekanta till mina
grupper (detta mojliggjordes genom att jag forst bjod in henne till grupperna). Kravet
kvarstod pa att inga av deltagarna skulle kanna mig eller varandra, men inte heller
detta kunde uppratthallas strikt. Saledes ingick tva personer i studien som &r ytligt
bekanta till mig. Kravet pa att inga av deltagarna skulle kédnna varandra kunde dock
uppfyllas.

For andamalet startade jag tva Facebookgrupper, “Facebook och politiskt
deltagande #1” och ”Facebook och politiskt deltagande #2”. Facebookgrupper ger
majlighet till att organisera personer som &r Facebookanvandare. Det finns en mojlig-
het att skapa ”hemliga” Facebookgrupper, som jag anvande mig av. Denna funktion
gor att gruppen inte blir synlig pd medlemmarnas profilsidor och de kan ocksa endast
lasas av medlemmarna. Jag gjorde ocksa klart for deltagarna att grupperna med allt
innehall skulle raderas efter diskussionens avslutande, men att jag sjalv skulle spara
ner materialet for att anvanda senare.

Diskussionerna i de tva grupperna fordes huvudsakligen under 12-18 maj 2008. Jag
beslutade mig dock for att forlanga perioden ytterligare en vecka for att ge mojlighet
for deltagarna att komplettera sina svar. Diskussionen inleddes med att jag skickade
ett kortare meddelande till samtliga deltagare med information om att grupperna var i
gang. Pa gruppernas hemsida publicerade jag en valkomsthalsning (se bil. 1) som
narmare forklarade forutsattningarna for studien.

Jag bestamde mig for att ha ett ganska litet antal fragor med hansyn till den korta
tiden. Fragorna rorde, i tur och ordning, hur deltagarna sag allmant pa politiska
kampanjer och paverkansforsok via Facebook, av vilka anledningar de trodde att folk
gick med i sddana grupper, om de sjalva hade gjort ndgot ”i verkliga livet” som ett
resultat av nagot de sett eller hort via Facebook, och om hur de sjalva skulle designa
en politisk kampanj i ett sadant medium.

Jag hade i férvag beslutat mig for att halla min roll som moderator 6ppen eftersom
jag inte visste hur sjalvgaende diskussionen skulle bli och hur mycket medverkan fran
min egen sida som skulle behtvas. Det visade sig snart att jag hade underskattat
vikten av min egen insats. Ett problem som snabbt uppstod var hur lange jag skulle
vanta pa att fa in svar fran alla. Jag postade den forsta fragan 13.45 pa mandagen.

17.00 pa tisdagen hade jag annu inte fatt in svar fran alla. Jag kande mig lite stressad

& Mia Olsson, doktorand vid Statsvetenskapliga institutionen i Lund.
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eftersom jag hade forberett fem-sex fragor och insdg att jag formodligen var tvungen
att skdra ner pa dem. De svar som hade kommit in var dock vardefulla och val-
formulerade. Jag beslutade mig for att lagga in en kommentar om att jag tyckte att
svaren var intressanta. Efter ytterligare nagra dagars diskussion hade visserligen flera
intressanta inldgg kommit in, och vissa deltagare postade flera inlagg at gangen, men
samtliga deltagare i bada grupperna hade fortfarande inte yttrat sig. Jag var tvungen
att gd vidare med mina fragor och var osaker pa hur starka pastétningar jag kunde
gora for att fa folk att engagera sig utan att nagon skulle ta illa upp.

Detta var inte ett helt oférutsdgbart problem. I en fysisk fokusgrupp mérks det
snabbt om nagon deltagare sitter tyst eller helt enkelt inte ar narvarande, men detta ar
inte alls lika tydligt i en virtuell fokusgrupp. Det var Kklart utsagt fran borjan att del-
tagarna skulle kunna delta pa egna villkor och sjalva valja nar de ville goéra sina
inlagg, men det fanns ingen tidsgrans for varje enskild fraga, eftersom jag ville halla

det flexibelt. Det var saledes svart att veta varfor en deltagare inte gjorde nagot inlagg.

Till slut var jag tvungen att kontakta enskilda deltagare for att fraga varfor de inte
gjorde nagra inlagg. Detta ledde till flera inlagg, vilket fick mig att misstanka att
nagra av deltagarna helt enkelt inte var medvetna om att diskussionen hade borjat.
Det visade sig ocksa att samtliga deltagare inte svarade pa alla fragor, och det var
svart att utréna om det berodde pa att de kande att de inte hade nagot mer att tilligga
eller att de var upptagna med andra saker.

Yiterligare ett problem (om &n ett mindre sadant) var att Facebooks regler inte
tillater inlagg langre an 1000 tecken, vilket ledde till att en del deltagare fick dela upp
sina inlagg pa flera.

Resultatet av diskussionerna kan saledes ur flera aspekter ségas vara otillfreds-
stallande, men de inlagg som gjordes innehdll sa pass mycket intressant information
att jag anda bestamde mig for att ga vidare i analysen.

6. Analys av diskussionerna

Diskussionerna i grupp ett genererade totalt 22 inldgg som omfattade 2175 ord.
Grupp tva genererade 19 inlagg och totalt 1974 ord. Jag borjade med att numrera
samtliga inldgg och gick dérefter gick igenom materialet. Efter en forsta lasning
ordnade jag innehéllet efter svaren pd mina ursprungliga fragor. Jag upptackte snart
att det var en otillracklig metod for att fanga rikedomen och nyanserna i diskussionen
och kompletterade med att ordna innehallet efter kategorier som dok upp under
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lasningen enligt den under 4.11. beskrivna metoden. Diskussionerna sammanfattas i

det féljande under respektive kategori.

6.1. Grupper ar avlatsbrev

En av de oftast uttalade uppfattningarna var att politiska Facebookgrupper bara
fungerar som en typ av avlatshrev som friskriver anvandaren fran ytterligare engage-
mang och som inte fyller nagot egentligt syfte. Detta hindrar dock inte att deltagarna
faktiskt gar med i olika grupper samtidigt som de inser att detta bara &r
ett "statement”.

For mig framstar de flesta facebook-causes som helt meningslésa som
politiska/opinionsbildande verktyg. Mitt intryck ar att de mer fungerar som
markorer for en grupp eller en attityd som anvéndaren vill identifiera sig med.
De blir helt enkelt statements man poserar med pa sin facebooksida. Egentligen
samma funktion som faktarutorna i anvandarprofilen, fast de ger ett mer aktivt

och engagerat intryck.

Nar jag forst skaffade mig en facebooksida gick jag med i nagra causes och
skankte en och annan slant, men det kéndes snabbt valdigt ytligt och oriktat.
Som digitala avlatsbrev. Mottagare, och gruppen i sig, framstod som valdigt

diffusa. (Deltagare, grupp 1)

Jag joinar valdigt sallan causes/groups eftersom det latt blir lite enfaldigt och
enkelsparigt. | de fall jag gor det ar det snarare ett statement som sager nagot
om min person och som berikar min profil pa Facebook. Jag presenterar mina
asikter genom groups/causes. Inte for att faktiskt kimpa eller félja upp

nagot/nagon fraga. (Deltagare, grupp 2)

Detta ligger vél i linje med den forskning som studerar profilsidor som sjalv-
marknadsforing och identitetsskapande (se bl a Liu 2007 och DiMicco och Millen
2007). Genom att man pa profilsidorna kan se en lista 6ver vilka grupper en
anvandare ar medlem av kan man ocksa skapa sig en bild av hur den personen ér,
eller réttare sagt, hur den personen vill bli uppfattad. Det finns dock vissa risker med
att pa detta satt Gppet visa sin installning. Aven om man skyddar sin profilsida mot
odnskade besok, kan vem som helst besoka Gppna grupper och da se en lista 6ver

medlemmarna:

19



Undviker dock grupper dar det finns uppenbara risker for att hamna i olika
register. Senast jag undvek en sadan inbjudan var till "Folkrérelsen mot Svenska
Motstandsrorelsen". Har som vénsterjournalist haft lite problem med sddana

grupper. (Deltagare, grupp 1)

6.2. Att ga med av artighet

Om allmén valvilja och en onskan att uttrycka sin uppfattning ar ett motiv for att ga
med i politiska Facebookgrupper ar artighet en annan. Som Teorell (2000; 2003) har
visat dr pastétningar genom sociala natverk en viktig anledning for manniskor att
engagera sig. Detta tycks ocksa vara viktigt nar det galler Facebookgrupper. Flera

deltagare i grupp 1 uttrycker att detta ar ett viktigt motiv for att ga med.

Vad géller inbjudningar till diverse politiska grupper har pa facebook sa har jag
val inte direkt ndgon privat policy. Utgar minst lika mycket fran avsandaren -
om jag tror att kompisen som skickade inbjudan blir glad 6ver att jag gar med -

som det faktiska innehallet. (Deltagare, grupp 1)

Mitt gruppdeltagande beror kanske lite pa vem det &r som skickat inbjudan. Vad
galler mina kompisar som jag fatt genom politiken, har jag inga som helst
problem att totalt ignorera inbjudningarna — det ligger i vanskapens natur att vi
oftast har olika asikter, och kan sta for det. Vad galler min mer “opolitiska™
vankrets, ar jag nog mer benagen att ga med for att vara artig. Och slutligen har
vi kategorin kvinnor som jag eventuellt skulle kunna vara intresserad av — dar ar

jag nog mer bendgen att ga med for att visa att jag ar en fin kille”” (Deltagare,
grupp 1)

6.3. Facebooktrotthet

Facebook och andra sociala natverkssajter gor det valdigt latt att sprida information
till flera av ens "vanner” samtidigt. Manga applikationer kan inte anvandas utan att
man bjuder in nagra av sina vanner, och manga deltagare i bada grupperna uttrycker
frustration over mangden inbjudningar som kommer. Det blir svart att prioritera
mellan olika val, och personer som inlett sitt Facebookanvandande med att ta alla
inbjudningar pa allvar, Gvergar snart till att ignorera de flesta inbjudningarna. Ytter-
ligare ett skal ar estetiskt: en alltfor stor mangd grupper och andra applikations fyller
snabbt upp profilsidan och gor den svarlaslig. Nagra av deltagarna kritiserar andra

Facebookanvandares tendens att gd med i allt for manga grupper. Information
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overflow har blivit ett problem ocksa i de fall da informationen tillhandahalls av

personer man kanner.

Manga kollar kanske inte sin egen profil speciellt ofta, s& man ser inte att den
blir 6verfull. Kill your darlings verkar inte existera. Manga tanker nog ocksa att
man inte vill prioritera. "Stoppa gatuvaldet eller stodja Englas familj? Det kan

jag inte valja mellan. Det far bli bada." (Deltagare, grupp 1)

Jag reagerar direkt med irritation [pa inbjudningar]. Sjalv ar jag med i en
grupp dedikerad till att forbjuda krav pa att bjuda in andra for att kunna
anvanda en applikation (det &r en sjalvmotségelse jag vet). Alla
massinbjudningar &r ett otyg. Trots detta sa ar jag med i ett par sana grupper
och causes, vilket nog reflekterar de flesta facebookares position: irriterat
deltagande... (Deltagare, grupp 2)

6.4. Bra och daliga grupper

Trots den Overvéagande instéllningen till politiska Facebookgrupper som realpolitiskt
betydelseldsa identitetsmarkorer uttrycker nagra deltagare en uppfattning om att det
finns grupper som kan fylla en funktion utdver detta. Bland de politiskt aktiva
deltagarna finns nagra som anvander grupper som ar kopplade till formella
organisationer som de ar medlemmar i. Det finns ocksa politiska kampanjer som
upplevs som lyckade. "Réd troja for Burma”-kampanjen var en uppmaning om att

béra en rod troja under en viss dag for att visa sitt stod foér demokratirérelsen i landet.

Vad galler de mer generella politiska grupperna sa ar jag medlem i ett par
stycken som ganska manga skulle kunna ha asikter om (exempelvis centerpartiet,
timbro, liberalism och kapitalism mm). Framférallt for att jag far inbjudningar
till evenemang som jag ganska ofta besdker (detta blir da istallet for att vara
med i en maillista hos arrangdren), men ocksa for att det diskuteras en del

politik och tipsas om intressanta artiklar med mera. (Deltagare, grupp 1)

Jag vill tillagga att det finns vissa sorters grupper / petitioner som jag tror kan
vara effektiva. Det &r dom som kallar till nagon valdigt specifik, utat synlig
handling. Exempelvis "rod troja for burma" pa en specifik dag. Anledningen till
att det kan vara effektivt ar att det lattare kan fangas upp av traditionella medier.
Det kan vara ett satt att lata demonstrationen komma till deltagarna istéllet for

tvartom, ett sétt att verkomma latheten med andra ord. Dessutom sa sporrade
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atminstone namnda trojaktion till diskussion i det verkliga livet, utanfor

facebook. (Deltagare, grupp 2)

6.5. Traditionella massmedier och Facebook

Traditionella medier och sociala medier star i ett 6msesidigt beroendeforhallande till
varandra, tar intryck av varandra, hamtar innehall ur varandra och forstarker varandra
(Jenkins 2006). Flera deltagare havdar dels att politiska kampanjer pa Facebook blir
populdra pa grund av uppmarksamhet i traditionella massmedier, dels att dessa sjalva,
sarskilt i hypens” bérjan ofta anvande Facebookgrupper som grund for nyheter.
Observationerna pekar pa betydelsen av en feedback-loop mellan traditionella och
sociala medier for att skapa intresse, &ven om det ocksa uttrycks en irritation dver att

medierna gor for mycket av saken.

Den massmediala hajpen har ocksa stor betydelse. Som nagon konstaterade
tidigare sa var det ju vanligt i svensk media att hanvisa till politiska appeller pa
fb nér fejjan var ny i Sverige. Fortfarande kan en fb-grupp anvandas som
legitimering av nyhetsvarde ifall det rakar sammanfalla med en aktuell debatt.
Men ocksa vice versa och da garna om det handlar om nagot pahopp pa en
kéndis. Exempelvis vaxte ju gruppen "Jag torkar mig i stjarten med Johan Staél
von Holsteins kronikor" snabbt nar det blaste kring hans engagemang i Statens
kulturrdd. Fast det engagemanget inte hade att géra med hans kronikor i Metro.

(Deltagare, grupp 1)

Facebook kan som mest bli ett komplement till vanliga medier. Fragan ar om
medierna kommer bli mer eller mindre intresserade av vad som forsiggar pa
facebook nar dom vanjer sig vid tanken. Nufértiden sa blir storyn snarare "se
vad ungdomarna gor pa facebook" &n "se vad medborgarna intresserar sig for".
Undrar helt enkelt om media kommer bli uttrakat av facebook eller mer

engagerat med tiden. (Deltagare, grupp 2)

6.6. Rod troja for Burma: den lyckade on-off-line-appellen

Ovan har ’rod troja for Burma”- kampanjen namnts som en lyckad politisk kampan;.
Det framgick ocksa nar fragan stalldes om deltagarna hade gjort nagot i “verkliga
livet” som ett resultat av paverkan fran Facebook. Flera uppgav att de hade burit en
rod troja for att visa sitt stod for den burmesiska demokratirdrelsen. En deltagare for-

klarade att hon hade kontaktat SL som ett resultat av en Facebook-grupp, men

22



menade att det var en reaktion pa hur meningslos hon tyckte att sjalva protestgruppen

var.

Rdda tréjan-munkprotestgrejen. Och dvriga levnadsval i stort, kan man vél séga.
T ex inte stodja industrier och foretag som gor grejer man inte gillar... (i det
fallet ar det val dock inte ett resultat av vad man sett pa facebook utan snarare
saker man tankte och tyckte innan, men inte orkade ga med i den gruppen)

(Deltagare, grupp 2)

Jag rycktes med i causen "Stoppa SLs homofoba affischer" nar féreningen
Bevara aktenskapet fick plats i tunnelbanan. Vid narmre eftertanke sa kande jag
att det bara var markering och inte vad jag var ute efter sa jag kontaktade SL
direkt och meddelade att jag inte var 6verens med deras reklamséljarbolags
bedémningar nar det galler denna affisch och till exempel filmaffischen till Ken

Park. S& ut ur causen och direktkontakt med SL istallet. (Deltagare, grupp 2)

6.7. Skepsis mot Facebook som politisk metod

En av frdgorna som stélldes uppmanade deltagarna att sjalva foresla en kampanj-
strategi. Fragan stalldes mot slutet av diskussionen och det var inte alla som svarade,
men de svar som kom andades skepsis mot att dverhuvudtaget anvdnda Facebook
som plattform for en politisk kampanj. Svaren pekade ocksa pa vikten av att vara
tydlig med syftet for kampanjen, ndgot som upplevdes som frustrerande vad gallde

manga Facebookgrupper, och att ge kampanjen en on-off-line-dimension.

Jag skulle nog aldrig fa for mig att driva en protestaktion via facebook, det &r ett
sa otroligt smalt medium. Men om jag gjorde det sa skulle jag forsoka vara sa
tydlig som mgjligt med vad jag ville géra osv. Jag skulle anvanda gruppen till att
skapa en namninsamling (som man inte kan ga ut ur). Jag skulle "beléna"
deltagarna med intressanta artiklar med mera men inte krava nagot mer av dem.

(Deltagare, grupp 2)

om man drev nagot via facebook skulle man ju spamma s manga man bara
kunde, for att f& maximal uppmarksamhet, belona folk som rekryterade andra etc.
dock skulle det ju vara oerhort viktigt att félja upp med ett irl-event vid tillfélle,

for att fa stodet bekréaftat. (Deltagare, grupp 2)
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7. Slutsatser

7.1. Tentativa slutsatser fran diskussionen

Min kodning och sammanfattning av diskussionerna kan naturligtvis ifragasattas.
Kritiken att det skulle réra sig om en impressionistisk interpretation kan inte helt
undvikas och analysen hade tjanat pa att fler personer hade utfért den. For att fa in
fler perspektiv borde fler fokusgrupper genomféras med ett vidare urval av personer, i
andra alderskategorier, med andra utbildningsnivaer och med anvandare av andra
sociala néatverkssajter. Trots det vill jag h&vda att resultatet ger upphov till en del
intressanta fragor som kan utvecklas i vidare forskning. Det star klart att manga av
deltagarna uttrycker ett ambivalent forhallande till politiska kampanjer pa Facebook,
men att de samtidigt sjalva pa olika satt har kanaliserat sitt politiska deltagande
genom att ga med i grupper och i en del fall ocksa ta deltagandet till "det verkliga
livet”.

De attityder som har framkommit kan exempelvis anvandas for att studera vilka
politiska kampanjer som har utsikter till att bli framgangsrika (beroende, naturligtvis,
pa hur man valjer att definiera "framgangsrik”. Forhallandet till traditionella mass-
medier, konkretion, kopplingen on-off-line &r nagra sadana aspekter som verkar vara
intressanta. Attityderna till rekrytering och information overflow borde ocksa kunna
tas i beaktan vid enkatundersdkningar om politisk mobilisering. Det tycks inte vara
nog att en individ far pastétningar fran bekanta for att man ska vilja engagera sig.
Méngden pastotningar upplevs som stérande.

En ytterligare fraga som fortjanar uppmarksamhet &r hur redan politiskt aktiva
personer anvander sociala natverkssajter for att organisera sitt engagemang i formella

organisationer. Vilka effekter har det pa traditionellt foreningsliv?

7.2. Att forbattra virtuella fokusgrupper

Det ska forst och framst sagas att Facebook har manga nackdelar som plattform for
virtuella fokusgrupper. Det finns atskilliga nackdelar med att verka i en miljo dar en
kommersiell aktor sétter upp regler som avsevart forsvarar genomforandet av studien,
sasom spamfiltret, kravet pa att man endast ska kunna rekrytera “vanner” till grupper,
osv. Det &r ocksa svart att bedéma sékerheten och maojligheten att uppratthalla del-
tagarnas konfidentialitet, inte minst eftersom Facebook har icke-exklusiv &ganderatt
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till allt material som publiceras pa foretagets sidor. Fordelarna med att anvanda en
existerande plattform som deltagarna ar bekvama med kvarstar, men har svart att
vaga upp nackdelarna.

Ur andra, mer allménna, aspekter visade sig uppldgget vara ytterst anvéndbart.
Varken jag eller ndgon av deltagarna var bundna vid tid eller rum for deltagandet och
jag kunde fortlépande folja hur diskussionen utvecklade sig via dator eller mobil-
telefon och avgora om det behovdes nagot ingripande fran min sida. De problem som
drabbade min studie har mer att géra med den begrénsade tid som jag hade till mitt
forfogande for att utfora den. Pastaendet att virtuella fokusgrupper ar tidsbesparande
far kvalificeras. Jag hade bara en vecka pa mig att rekrytera. Det var alldeles for kort
tid. For att hitta villiga och lampade deltagare kravs det flera veckor. Det kravs ocksa
formodligen langt fler deltagare an sex personer for att halla liv i en diskussion, och
for det kravs ocksa mer tid. Att lata fokusgrupperna lépa 6ver endast en vecka var av-
sett att gora diskussionen mer intensiv och goéra deltagande mer attraktivt eftersom
deltagarna pa sa vis visste att de endast avkravdes en begransad arbetsinsats, men det
ledde istallet till att folk inte hann svara. Flera inldgg gjordes efter att studien var av-
sedd att avslutas. En vecka tycks alltsa vara en alldeles for kort tid for en asynkron
fokusgrupp. Jag forlitade mig ocksa i for stor utstrackning pa elektronisk kom-
munikation med mina deltagare. Telefonsamtal hade férmodligen pa ett snabbare sétt
rett ut missforstand.

Jag skulle alltsa sammanfattningsvis vilja havda att virtuella fokusgrupper kan vara
ett ytterst anvandbart satt att bedriva forskning, men det rekommenderas att man har
mojlighet att avsatta mer tid till planering och genomforande (langre tid an en manad,

i vilket fall) och att man helst forsdker anvanda sig av icke-kommersiella plattformar.
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BILAGA 1: VALKOMSTHALSNING® OCH FRAGEGUIDE

Valkomsthalsning och frageguide

Hej och hjartligt valkomna till denna gruppdiskussion om politiskt deltagande pa Facebook
och i andra sammanhang via Internet. Den har gruppen kommer att vara verksam under denna
vecka. Om det visar sig i slutet av veckan att det finns saker kvar att diskutera och det finns
folk som é&r intresserade, kan man tanka sig att utstracka diskussionen nagra dagar.
Deltagandet ar naturligtvis helt frivilligt och det gar bra att avbryta nar som helst.

Eftersom denna diskussion sker pa Facebook finns det vissa saker som maste preciseras.
Gruppen ar hemlig”, dvs ingen annan an deltagarna kan se det som skrivs eller sdgs hér, och
gruppen ar heller inte synlig pa era profilsidor. Jag var tvungen att halla grupperna “6ppna”
under rekryteringsfasen av tekniska skal, men jag hoppas att det inte ska innebara nagra
problem.

Eftersom detta &r Facebook innebar det ocksa att ni redan har presenterat er med era riktiga
namn. Det ror sig saledes inte om nagot anonymt deltagande. Jag kommer dock inte att
anvanda era namn i min rapport, och i eventuella bilder av forumet (screenshots) kommer jag
att maskera era namn och profilbilder. Efter diskussionens slut kommer jag att radera gruppen
och alla inlagg, och ni kommer darfér inte att kunna ga tillbaka och se vad ni har sagt. Jag
kommer dock att spara ner diskussionen pa in dator och forvara den pa ett sakert och
konfidentiellt s&tt.

Trots alla dessa sakerhetsforeskrifter &r det som ni sakert kanner till i princip omojligt att
garantera fullkomlig konfidentialitet pa Internet, inte minst eftersom denna site dgs av ett
kommersiellt foretag, och jag ber er darfor att inte lamna ut nagon information av privat
karaktar som ni inte vill ska komma ut.

I en vanlig gruppdiskussion ar det vanligt att deltagarna forst presenterar sig for varandra
innan sjalva diskussionen barjar. | det har fallet skulle det dock ta lite for lang tid. jag ber er
darfor att inleda era forsta inldgg med en kort presentation av er sjélva.

Till slut, sag precis det ni tycker. Bry er inte om vad jag tycker eller vad nagon annan
deltagare tycker. vi dr har for att ha roligt och uttrycka vara asikter! Stall garna fragor sjalva!

Q1: Hej och valkomna igen! Las valkomsthdlsningen ovan om du inte redan har gjort det! Har
ar den forsta diskussionsfragan: Om man har en profil pa Facebook uppticker man snabbt att
man 6verskoljs av Group Invitations, inbjudningar till att ”Join a Cause”, att delta i events, att
testa olika Applications etc. Jag undrar vad ni tycker om att man anvéander sadana har verktyg
for att sprida politiska budskap eller uppmana till nagon sorts handling. Med politiska
budskap menar jag inte bara rent partipolitiskt, utan ocksa uppmaningar av typen ”Stoppa
gatuvaldet”, "Bojkotta OS” eller liknande. Brukar ni stota pa sadana budskap pa Facebook?
Vad tycker ni om det?

Q2: Varfor tror ni att andra gar med i en politisk grupp? Handlar det om att gora nagot eller
bara att visa sitt stod? Hur anvéands sadana grupper? Vilka grupper blir populéra, och varfor?

? vilkomsthalsningen publicerades pa gruppernas hemsidor dé diskussionen éppnades. Fragorna stalldes under
diskussionens géng, inte alltid exakt i den form som de framgar har, beroende pa hur diskussionen utvecklades.
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Q3: Har det hant att ni har gjort nagot i "verkliga livet” som ett resultat av ndgot ni sag eller
horde pa Facebook, till exempel att ni gick i en demonstration eller slutade kopa ett visst
varumarke?

Q4: Om ni skulle driva en politisk frdga genom Facebook eller nagot annat internetmedium,
hur skulle ni gora da? Vilka strategier ar bast?
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BILAGA 2: SCREENSHOTS

home

Profile @it Friends v Inbox v

facebook

Facebook och politiskt deltagande #2 Global
Search
l:ﬂ Information edit
Applications edit Group Info
Photos Type: Internet & Technology - Cyberculture
1% Groups Description: Hej ach vélkammen! Detta &r en virtuell fokusgrupp som
R diskuterar politiskt och socialt engagemang pd Facebook
E Events och andra sociala medier, Det kan rira sig om hur du ser
R yig p& paverkansfirsik via Facebook, om uppmaningar att
i Y=o g& med i vissa grupper eller stidja vissa causes, och
Latest PHD Comics vilken nytta du tror att det kan ha. Hur gér du sjah?
T more Du &r inbjuden eftersom jag tror att du skulle ge ett
vardefullt bidrag. Gruppen &r verksam under perioden Message All Members
12-18 mgj 2003, _Denna grupp ar hemlig och syns Edit Group
sdledes inte pd din profil, och den kommer att raderas : )
efter diskussionens slut, [OBS: Fram till att diskussionen Edit Members
. barjar kommer gruppen att vara dppen - detts eftersom Edit Group Officers
U;SSSFSISSBEIE detinte gdr att bjuda in folk pd samma sétt il gruppen Invite People to Join
( ) annars, From méndag & den hemlig och det ni : R
T . sager/skriver kommer sdledes inte tt vara synligt far Create Related Event
journalist's page and ala.] Leave Group
dﬁcumenﬁ:.“fﬁ?l!ﬂ'gh Frdn och med méndag 12 maj kommer jag att stélla en Share |+
;u‘:?w?:ai ?utlljrem shape inledande frga till gruppen. Under veckan kommer jag
' sedan att stélla faljdfrdgor. Du & fri att planera ditt :
More Ads | Advertios deltagande i diskussionen precs som du vill - du behéver Officers edit
inte avsatta ndgon sarskild tid far det, Din medverkan i e
kommer farmodligen att ta ca en timme, utspritt under N|s Gu_s.}fa_ EE';=
veckan, T T
Som tack for din medverkan kommer du att f3 en mindre Related Groups
belaning efter diskussionens slut {13s biobiliett).
Members edit
This group has 7 members, See Al

b

Henrik Annika Caroline Ei i Mattias ;
TR = Mattias “
The wall

Displaying 10 of 14 wall posts Write Something | See All

“,f ' Mattias wrote
st Bi5TEm vestenosy
g7t Sedan &r det nog viktigt med aviatsbrevfaktorn, att
¥ man kan tz stélining for ndgot fint utan att behéva

adra ndaot och darmed kan "bocka av™ kravet pd
engagemang i den frdgan. Det &r nog det som ménga
inser efter ett tag, och det &r d2 massavhoppen
kommer, Vem vet, kanske kan den eftertanken sparra
1ill verkligt engagemang istallet, och d& har ju aruppen
Fyllt en funktion,

Report - Delete

Mattias wrote

st Bi5Eam yese= a3y

Varfiir gr folk med i grupper? Det finns helt klart olika

typer av Facebook-anvéndare: vissa forsoker glatt
b B Gl
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