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Kapitel 1

Problematisering av
etableringsprocessen

1.1 Bakgrund

I flera linder har man genom studier visat att stora etablerade foretag
inte lingre skapar samma antal arbetstillfillen som férut (Lundstrom,
2003). Sjilva intresset for entreprendrskap och for processen att skapa
nya foretag har dirfor 6kat avsevirt. I samband med detta har politiker
och beslutsfattare pd olika sitc forsoke att stimulera et 6kat
entreprendrskap for att kunna skapa nya arbetstillfillen (Landstrom,
2000).

Det okade intresset f6r entreprendrskap har dven lett till att man har
startat internationella forskningsprojekt. 1 dag pigir exempelvis tvd
sidana projekt, nimligen Panel Studies of Entrepreneurial Dynamics
(PSED) och Global Entrepreneurship Monitor (GEM-projektet).
Forskarna inom PSED-projektet féljer ett antal grundare i nio olika
linder under foretagsetableringen, genom telefonintervjuer cirka en
ging per halvir. Avsikten ir att finga upp grundarnas olika aktiviteter
under etableringsprocessen (Samuelsson, 2004). I GEM-projektet
studerar man skillnaderna mellan de entreprenériella aktiviteterna i
olika linder samt hur dessa aktiviteter paverkar landets ekonomiska
utveckling, genom telefon- och besdksintervjuer (Reynolds m.fl.,
2003).

I projektrapporten (GEM, 2003) deltog 40 linder, inklusive Sverige.
GEM-studien visade att det fanns stora skillnader i entreprenériella
aktiviteter mellan linderna. I jimforelse med andra nordiska linder lag
Sverige simst till med en entreprenériell benigenhet pa cirka 4 procent
av den vuxna befolkningen (mellan 18 och 64 &r). Detta kan
exempelvis jimforas med Danmarks 6 procent och Norges 8 procent.
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Av Sveriges nystartade foretag kunde ungefir tre fjirdedelar betraktas
som “mojlighetsbaserad” entreprendriell aktivitet, medan endast en
mindre andel kunde Kkategoriseras som “nédvindighetsbaserad”
aktivitet. Mojlighetsbaserad aktivitet har sin bakgrund i en 6nskan om
att skapa ett nytt foretag med fokus pa en specifik marknadsméjlighet,
medan den nédvindighetsbaserade aktiviteten har sin bakgrund i
bristen pa arbetsmojligheter, vilket leder till att minniskor startar nya
foretag utifrdn en vilja att skapa arbete &t sig sjilva (Reynolds m.fl.,

2003).

Nagra orsaker till Sveriges ldga entreprendriella aktivitet kan vara den
svaga befolkningstillvixten, underrepresentationen av kvinnor (vilket i
sin tur kan bero pa att en stor andel kvinnor ir verksamma inom den
offentliga sektorn), tillgdngen till entreprendériell kapacitet (formaga och
motivation att starta foretag) samt tillgingen till finansiering i de tidiga
faserna av foretagsetableringen (Delmar och Aronsson, 2000). Som en
reaktion pd att si fi foretag startas har man tagit fram ett antal olika
stimulansatgirder, for att kunna stodja utvecklingen av nya foretag.

Ett  exempel  pd  stumulansitgird  4r  satsningar  pd
“inkubatorverksamheter”, som stoder grundare bland annat genom att
tillhandahdlla tjinster och kontorsplatser. Inkubatorer kan existera
inom stora foretag eller vara knutna till universitet, med placering i si
kallade teknikparker (Lindholm Dahlstrand, 2004). Nir inkubatorer 4r
knutna tll universitet 4r syftet med satsningarna att stodja utvecklingen
och tillvixten av nya foretag vid vara universitet (Phillips, 2002).

I detta sammanhang vill jag nimna att Lunds universitet har startat en
inkubator som heter "VentureLab” och som ingir i min studie. Att
studera grundare i en inkubator kan ge upphov till praktiska
implikationer som 1 sin tur kan underlitta etableringsprocessen.
Inkubatorn ger 4dven en metodologisk mojlighet att kunna f6lja
grundare dagligen under etableringsprocessen. Bakgrunden till detta 4r
att det finns fi modeller och begrepp som beskriver entreprenérers
etableringsprocesser i “realtid”. I nedanstdende avsnitt utvecklar jag
dirfor de teoretiska och metodologiska kunskapsluckor som jag har
identifierat inom entreprendrskapsforskningen.



1.2 Teoretiska kunskapsluckor

Den tidiga forskningen om entreprendrskap har priglats av ett synsitt
som innebir att individen stir i fokus (Landstrém, 2005). Redan i
slutet av 1980-talet poidngterar Gartner att frigestillningen “vem ir en
entreprendr?” dr felaktig (Gartner 1988, s 26). I stillet skall forskningen
kring  entreprendrskap  fokusera pd vad entreprendren  gor.
Entreprendrskap handlar dirfor frimst om den process som leder till att
nya foretag skapas. Genom att skifta fokus blir det mojligt for forskare

att utveckla modeller eller teorier som kan forklara etableringsprocessen
(Bygrave och Hofer, 1991).

Fokuseringen pa etableringsprocessen har medf6ért att foretags-
etableringen har studerats utifrin ett aktivitetsorienterat synsitt, vilket
innebdr att man studerar de aktiviteter som entreprendren Agnar sig dt
under etableringen. Exempel pa sddana aktiviteter 4r: att identifiera en
affirsmojlighet, att planligga foretaget och att marknadsfora produkten
eller gdnsten. Dock har etableringsmodellerna  utifrin  det
aktivitetsorienterade synsittet beskrivit processen som ett antal
genomforda aktiviteter som har delats in i bestimda utvecklingsfaser.
Synsittet har fitt mycket kritik, eftersom det kan medfora en alltfor
deterministisk syn pa foretagande (Landstrom, 2000). I avsnittet nedan
utvecklar jag problemen med tidigare etableringsmodeller.

1.2.1 Problemen med tidigare etableringsmodeller

Det som ir problematiskt med tidigare etableringsmodeller idr att det
linjiara utvecklingsforloppet inte inkluderar nagra forindringar under
foretagsetableringen.  Tidigare  studier — har  poidngterat  att
etableringsprocessen ir komplex, vilket innebir att en grundare inte
utfor sina aktiviteter i nigon bestimd ordningsf6ljd och att variationen
ar stor (Aldrich, 1999; Liao och Welsch, 2002). Nigot annat som ir
problematiske ir att flertalet av de tidigare modellerna har byggts upp
genom retrospektiva studier, sisom tillbakablickande beskrivningar av
etableringsprocessen. Detta forhallande har skapat ett behov av
modeller som 1 stillet byggs upp genom longitudinella studier av
processen (Landstrom, 2005).

PSED-projektet visar dirfor att komplexiteten och férinderligheten
under etableringsprocessen har medfort att vara kunskaper fortfarande
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ir begrinsade. Vi saknar till exempel fortfarande kunskap om féljande:
(a) grundare som fullfsljer processen och etablerar ett nytt foretag, (b)
foretag som viljer att hoppa av processen och nir avhoppen intriffar
samt (c) sjilva etableringsprocessens lingd och vilka aktiviteter som har

betydelse under denna tidsperiod (Reynolds, 2000).

Ytterligare ett problem med de tidigare aktivitetsorienterade modellerna
ar att fokuseringen pa etableringsprocessen har varit for stark, vilket har
medfort att individen inte har fitt ndgot stérre utrymme i modellerna.
Nir individen inte beaktas i studier av entreprendrskap blir det svirt att
uppnd kunskaper om processen. Ett annat angreppssitt for att kunna
uppnd kunskaper om bdde individen och etableringsprocessen ir att
fokusera pd grundares beslutsprocesser 6ver tid. Genom att studera
individen pé detta sitt kan man finga upp hur han eller hon arbetar
och fattar beslut (Landstrom, 2005). Detta ir ett spinnande omrade att
utforska ur ett teoretiskt perspektiv, eftersom en fokusering pi
grundares beslutsprocesser 6ver tid skapar mojligheter att uppnd
kunskaper om bdde individen och processen som kompletterar tidigare
aktivitetsorienterade modeller.

Vidare blir det relevant att studera hur grundare i ett “team” fattar
beslut i sitt vardagliga arbete under etableringen och det faktum att
besluten kanske inte alltid fattas genom ett formelle tillvigagingssitt.
Med detta menas att beslut kan vara spontana och formade i ett
vardagligt resonemang, snarare in att “klubbas” pd formella méten.
Mot denna bakgrund blir det angeliget att kunna utveckla ett befintligt
ramverk som  bestir av  grundares beslutsprocesser  under
foretagsetableringen, som har baserats pd retrospektiva studier. Nir jag
sokte efter ett limpligt ramverk insdg jag dock att grundares
beslutsprocesser 6ver tid var ett relativt outforskat omride inom
entreprendrskapsfiltet. Ramverk som bestir av beslutsprocessen under
etableringen #4r dirfér ndgot som tllfor nya kunskaper il
entreprendrskapsforskningen, vilket jag utvecklar nedan.

1.2.2 Beslutsprocessens utvecklingspotential

I detta sammanhang ir det relevant att lyfta fram Sarasvathys (2001)
forskning, eftersom hon har utvecklat en modell som kombinerar bade
individen och processen under foretagsetableringen. Modellen ir
baserad pd erfarna och framgingsrika grundares — si kallade
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“expertentreprendrers’ —  beslutsprocesser. I modellen  beskrivs
foretagsetableringen i form av tvd olika slags beslutsprocesser, nimligen
“causation” och Zeffectuation”. Den frimsta skillnaden mellan dessa
processer ir synen pd beslutsfattande. 1 effectuationprocessen ir
individens mal forinderliga och hon underséker marknaden genom att
kontakta personer i sitt sociala nitverk. Individen i causationprocessen
strivar didremot efter att uppnd ett forutbestimt mal och anvinder sig
under processens ging av mer traditionella marknadsunderskningar.

Sarasvathys modell for beslutsprocesserna under foretagsetableringen ir
intressant och skapar 4dven utvecklingspotential. Denna potential bygger
pa de teoretiska kunskapsluckor som jag har identifierat i modellen (se
nedan). Sarasvathy (2001) betonar ocksd att det dr en hel del som
dterstdr for att modellen skall kunna forklara hur entreprendrer fattar
beslut under foretagsetableringen. I avsnittet som foljer utvecklar jag
dirfor de teoretiska kunskapsluckorna: att vi har begrinsade kunskaper
om nir eller hur grundare anvinder beslutsprocesserna under
etableringen, att beslutsprocesserna ir baserade pd retrospektiva studier
av framgangsrika och erfarna entreprendrer samt att beslutsprocesserna
har studerats utifrin individer som startar foretag och inte team som
startar foretag tillsammans.

1.2.3 Teoretiska kunskapsluckor i causation- och
effectuationprocesserna

Sarasvathys (2001) modell f6r beslutsprocesserna omfattar inte den
komplexitet och de férindringar som priglar foretagsetableringen,
vilket frimst beror pa de tre problem som nimndes ovan. Det forsta ir
att vi har begrinsade kunskaper om nir eller hur grundare anvinder
causationprocessen eller effectuationprocessen under etableringen.
Modellen saknar dirfor en ”balans” mellan beslutsprocesserna, eftersom
en grundare kan tillimpa bida processerna under etableringen. I detta
sammanhang ir det relevant att identifiera olika kritiska faktorer, som
paverkar hur beslutsprocessen fortskrider under etableringen. Chandler
m.fl. (2007) poingterar ocksd att vira kunskaper ir begrinsade nir det
giller hur processerna causation och effectuation ir relaterade till
varandra och hur de paverkar foretagsetableringen.



Det andra problemet ir att beslutsprocesserna bygger pd retrospektiva
studier av framgingsrika och erfarna entreprendrer, eller si kallade
expertentreprenorer. Detta handlar om att man i urvalet enbart har
inkluderat erfarna grundare som har overlevt foretagsetableringen.
Grundare med mindre erfarenhet av foretagande har alltsd utelimnats,
samtidigt som det blir svirt att finga upp grundarnas “vardagliga”
beslutsfattande genom en retrospektiv studie.

Det tredje problemet ir att beslutsprocesserna har studerats utifrin en
ensam individ som startar foretag, och team som startar foretag
tillsammans har dirfor inte studerats.

I min realtidsstudie blir det dirfor betydelsefullt att utveckla
Sarasvathys ramverk av beslutsprocesserna under féretagsetableringen,
eftersom ramverket dr baserat pd retrospektiva studier. Dock kriver
denna utveckling att man tillimpar en elektronisk dagboksmetod, for
att pd sd vis fi tillgdng till kunskap som inte gir att uppnd genom
retrospektiva  studier och dirmed tippa igen de teoretiska
kunskapsluckor som jag har identifierat i ramverket. Genom
dagboksmetoden kan man finga upp forindringar som uppstir i
processen och grundarnas vardagliga beslutsfattande.
Tillvigagingssittet gor det mojligt att utveckla modeller och begrepp
som kan 6ka vira kunskaper om etableringsprocessen och grundarnas
beslutsprocesser 6ver tid. Det bor betonas att realtidsstudier gir att
genomféra med andra metoder och en metod kan vara observation.

1.3 Metodologiska kunskapsluckor

I entreprensrskapsforskningen har metoderna som tillimpats ofta varit
av tvdrsnittsnatur och retrospektiva till sin karakeir (Landstrom, 2005).
Problemet med retrospektiva undersskningar dr att urvalet kan bli
missvisande, eftersom det kan vara svart att undersoka foretagsstarten
for sidana foretag som inte har 6verlevt etableringsprocessen (De
Castro m.fl., 1997). Hindelserna som leder fram il
foretagsetableringen undersoks dven bakart i tiden, vilket medfor att de
individer som skall beskriva hindelserna kan ha svart att minnas

detaljer (Landstrom, 2005).



Under senare ar har allt mer sofistikerade undersokningsmetoder bérjat
anvindas. PSED-projektet anvinder sig exempelvis av en
hindelseorienterad longitudinell ansats, for att kunna folja individerna
under foretagsetableringen. I studien dr kontakterna med
respondenterna relativt sporadiska (cirka en ging per halvir)
(Samuelsson, 2004). Aven om PSED-projektets ansats ir av stor
betydelse for var kunskap om etableringsprocessen, bor den
kompletteras med mer intensiva studier av processen. For att forstd
etableringsprocessen ir en god metodstrategi att folja entreprendrer
genom intensiva studier. Med en intensivare metod kan man dessutom
mer noggrant folja nir i processen olika hindelser intriffar och vid
vilken tidpunkt. Vi kan idven fi kunskaper om eventuella problem och
hinder som kan uppstd under foretagsetableringen.

Inom entreprendrskapstiltet betonar man hur vikeigt det 4r att anvinda
sig av bdde intensivare metoder och longitudinella studier for att
utforska komplexiteten 1 processen. Sidana studier dr dock
underrepresenterade inom entreprendrskapsforskningen. Vissa fragor
stills dirfor inte, eller kan helt enkelt inte besvaras nir statistiska studier
tillimpas. P& grund av processens komplexitet kan flera viktiga frigor
enbart besvaras genom fallstudier. Entreprenorskapsfiltet borde dirfor
forflytta sig fran beskrivningar av processen till forklaring och forstelse
(Gartner och Birley, 2002). Sjilvklart finns det forklaringar tll varfor
longitudinella studier 4r s& pass ovanliga i entreprendrskapsforskningen.
En longitudinell studie 4r tidskrivande och forskningsdesignen for att
bedriva sidana studier méiste planeras noggrant (Chandler och Lyon,
2001;  Taris, 2000). Et sitc ate  longitudinellt  studera
etableringsprocessen 4r genom anvindandet av elektroniska dagbdcker.
Nedan utvecklar jag behovet av elektroniska dagbscker.

1.3.1 Behovet av elektroniska dagbocker

Ett sitt ate folja grundare i realtid med intensivare metoder ir att utgd
frin en dagbok. Dagboken ir en metod som kan l3sa problemet med
retrospektiva studier och man kan dven folja projekt som inte har
overlevt etableringsprocessen. Flera forskare har diremot betonat
svagheterna med s& kallade handskrivna dagbocker, exempelvis
Lauritsen m.fl., (2004); Van Tamelen, (2004); Walker m.fl., (2004)
och Whalen mdJl., (2004). Négra av svagheterna handlar om



deltagarnas glomska, deltagarnas osikra samtycke till att skriva dagbok
(att deltagarnas lofte att skriva dagbok idr osikert), den belastande
datainsamlingen och  svirigheterna med att behandla data
konfidentiellt. Bakgrunden till svagheterna har att géra med det osikra
samtycke som har visat sig bland de respondenter som har fort
manuella dagbocker, vilket i sin tur leder till att dagboksinsamlingen
blir osiker. Dessa svagheter har lett till en utveckling av elektroniska
dagboksdesigner. Det elektroniska tillvigagingssittet befinner sig dock i
en begynnelsefas, dir forskarna anvinder sig av en “handburen dator”.
Information som samlas in genom den handburna datorn behandlas
dven statistiskt.

Elektroniska dagbdcker l6ser problemen med handskrivna dagbocker
och ndgra av styrkorna med de forstnimnda 4r: att planeringen av
dagboksdesignen forenklas och att deltagarnas samtycke inkluderas dven
i planeringen, att piminnelsefunktioner underlittas, att deltagarnas
dagboksskrivande forenklas, att lagringen av data i databaser skyddar
konfidentiell information och att datainsamlingen inte blir lika
betungande for forskarna. P4 grund av vért datoriserade samhille kan
det dven vara sd att deltagarna kinner sig mer motiverade att anvinda

en elektronisk dagbok (Laurenceau och Bolger, 2005).

Den dagboksbaserade forskningen har sédledes konstaterat att
elektroniska  system underlittar  dagboksinsamlingen  f6r bade
respondenterna och forskarna. Véra kunskaper 4r dock begrinsade nir
det giller anvindning av elektroniska system. I avsnittet som foljer
utvecklar jag dirfér de metodologiska kunskapsluckorna, vilka ir: att
utveckla anvindarvinliga elektroniska dagbocker, att utvirdera effekten
av elektroniska dagbocker samt att anvinda den elektroniska
dagboksmetoden inom nya forskningsomriden.

1.3.2 Behovet av att utveckla anvandarvanliga
dagbokssystem

Ett viktigt, men ofta negligerat omride, dr att utveckla system med
utgangspunkt i anvindarvinlighet (Palmblad och Tiplady, 2004;
Schmier m.fl., 2005). Nir systemen inte utvecklas med utgingspunkt i
anvindarvinlighet uppstdr tre olika problemomriden. Det forsta
handlar om att man ignorerar de anvindare som skall tillimpa systemen



och deras kontext. Utan en forstielse av den undersokta kontexten blir
det svért att utforma dagbokssystemet pé ett bra sitt. Det andra handlar
om att det dr viktigt att utvirdera anvindarvinligheten nir det
elektroniska dagbokssystemet ir firdigutvecklat, eftersom det annars
blir svirt att f3 anvindarna att tillimpa systemet. Slutligen ir det viktigt
att de analytiska metoder som skall tillimpas i studien anpassas till det
utvecklade elektroniska systemet. Utan en sidan anpassning blir det
svart att analysera det omfattande dagboksmaterialet (Schmier m.fl.,

2005).

Vara kunskaper dr begrinsade dven nir det giller den effekt sjilva
dagboksifyllandet har pa deltagarna och deras svar i dagboken (Bolger
m.fl., 2003). Datakvalitén blir dirfor et viktigt omrdde att undersoka
for framtida studier som anvinder sig av dagliga elektroniska
dagbocker. En annan viktig friga 4r hur varierande paminnelsesystem
paverkar deltagarnas dagliga dagboksskrivande (Palermo m.fl., 2004).
Inom omridena hilsa och socialpsykologisk forskning har elektroniska
dagboksstudier frimst behandlats statistiskt. Det dr emellertid fa
fallstudier som genomférts med elektroniska dagbocker och fallstudier

kan dirfér erbjuda unika insikter och okade mojligheter inom
hilsoforskningen (Milligan m.fl., 2005).

Av ovanstdende har det framgitt att det finns ett tydligt behov bade av
“utvirderande” studier och av att utveckla “anvindarvinliga”
elektroniska dagbocker. Utvecklingen av dagbokssystemen kriver att
anvindarna integreras. Frigestillningar som ir viktiga for att kunna
skapa anvindarvinlighet ir foljande: Ar anvindarna kapabla att
anvinda systemet? Hur mycket trining och st6d behover anvindarna
for att kunna komma iging med systemet (Palmblad och Tiplady,
2004)? Elektroniska dagbocker har frimst tillimpats inom omridena
hilsa och socialpsykologisk forskning. Det finns dérfor ett behov av fler
studier som utreder hur man kan anvinda sig av elektroniska dagbdcker
1 en vidare utstrickning inom andra forskningsomriden (Bolger m.fl.,
2003). I entreprendrskapsforskningen har si vitt jag vet inga studier
anvint sig av elektroniska dagbocker. Detta innebir att jag genom
denna studie forsoker mig pad nigot helt nytt och genom erfarenhet
utvecklar en anvindarvinlig dagbok inom ett nytt forskningsomrade.



[ nista avsnitt beskriver jag studiens syften och illustrerar de
forskningsfrigor som baseras pd teoretiska samt metodologiska
kunskapsluckor i studien.

1.4 Studiens syften och bidrag

Nedan illustreras en sammanfattande figur av de teoretiska och
metodologiska kunskapsluckorna samt forskningsfrigorna i studien.

Teoretiskt Metodologiskt

Kunskapsluckor Den begrinsade Processens komplexitet skapar ett behov
forstdelsen for av att utveckla en intensivare
beslutsprocessen under | datainsamlingsmetod, som gor det mojligt
foretagsetableringen att studera grundares foretagsetablering i
medfér behov av nya realtid.
begrepp och modeller.

Forskningsfrigor Hur utvecklas nya Hur skapas en anvindarvinlig och
affirsidéer over tid till tllfsrlitlig elektronisk dagboksrutin for
kommersiella foretag? grundare i realtid?

Hur ser beslutsprocessen | Vilka utvirderande och anvindarvinliga

ut under erfarenheter behovs for att kunna uppni

foretagsetableringen? anvindarvinlighet och tillforlitliga
dagbokssvar?

Figur 1.1 Sammanfattning av teoretiska och metodologiska kunskapsluckor och
forskningsfragor.

Nir det giller den teoretiska kunskapsluckan och dess forskningsfragor
har utgingspunkten varit att forsoka skapa fragor som kan fortydliga
grundares beslutsprocesser under foretagsetableringen. Véra kunskaper
om etableringsprocessen ir fortfarande begrinsade, vilket beror pi
processens komplexitet. Det finns dirfor ett behov av nya begrepp och
modeller som kan 6ka vira kunskaper pa detta omrade.

Betriffande den  metodologiska  kunskapsluckan ~ och  dess
forskningsfrigor skapar etableringsprocessens komplexitet ett behov av
en datainsamlingsmetod i realtid. 77den ir central f6r att kunna uppnd
okade kunskaper om processen. Det blir dirfor angeliget att utveckla
en elektronisk dagboksrutin, som kan folja grundare genom deras
etableringsprocess 1 realtid. Vi har fortfarande begrinsade kunskaper
om utvecklingen av anvindarvinliga elektroniska dagboksinsamlings-
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system och detta giller dven utvirderande erfarenheter under den tid da
den elektroniska dagboksrutinen utvecklas och tillimpas av anvindarna.
Forskningsfrigorna har dirfor formulerats wutifrin kraven pa
anvindarvinlighet och utvirdering av erfarenheter under utvecklingen
och anvindningen av den elektroniska dagboksrutinen.

Frin denna problembakgrund utmynnar studiens tvé syften.

Det  forsta  syfter dr: art utveckla begrepp for och modeller av
etableringsprocessen som bygger pd studier av grundares beslutsprocesser i
realtid.

Det andra syftet ir: att utveckla en anvindarvinlig dagboksmetod for att
pa ett intensivt och longitudinellt sitt studera etableringsprocessen i realtid.

1.4.1 Studiens bidrag

Min maélsittning dr att utveckla Sarasvathys (2001) causationprocess
och effectuationprocess, for att kunna beskriva och analysera
tillimpningen av processerna under féretagsetableringen. Genom de
modeller och begrepp som utvecklas i studien forbittras vira kunskaper
om hur grundare fattar beslut under foretagsetableringen och om hur
det 4r att starta foretag.

Den elektroniska dagboksrutinen utvecklas tillsammans med grundarna
i inkubatorn VentureLab vid Lunds universitet. Avsikten ir att utveckla
kunskaper  kring anvindarvinliga elektroniska dagboksrutiner.
Forskningsdesignen medf6r att det empiriska materialet blir unike,
eftersom det utgors av de dagliga hindelserna under de olika projektens
etableringsprocesser.

Min forhoppning dr att den utvecklade dagboksmetoden for
datainsamlingen skall leda till fordjupade kunskaper som kan underlitta
for andra forskare som vill tillimpa denna metod i sin forskning. Jag
hoppas ocksd att dagboksmetoden samt de begrepp och modeller jag
har utvecklat skall kunna tillimpas pa entreprendrskapsutbildningar. I
nista avsnitt presenteras den definition av entreprendrskapsbegreppet
som jag har valt.
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1.5 Min definition av entreprendrskapsbegreppet

I entreprendrskapslitteraturen finns en mingd olika definitioner av
entreprendrskapsbegreppet och definitionerna ir inte helt entydiga.
Flera entreprendrskapsforskare har betonat hur otydliga definitionerna
dr och vilka svarigheter som ir férenade med att skapa en gemensam
definition av entreprendrskapsbegreppet. En anledning till svirigheten
kan bero pa att entreprendrskapsforskningen bedrivs inom en rad olika
vetenskapliga discipliner, exempelvis psykologi, organisationsbeteende,
foretagsekonomi, interorganisationsteori, sociologi, socialantropologi
och nationalekonomi. Den multidisciplindra karaktiren innebir att
forskningens analysnivd, fokus och frigestillningar skiljer sig at. (Se till
exempel Landstrom, 2000, f6r mer information om vad de
multidisciplinira definitionerna innefattar).

Den oklara definitionen av entreprendrskap och krittken mot den
individfokuserade definitionen har lett till att forskare forsoker avgrinsa
forskningsfiltet pd olika sitt. Ett exempel pd en sidan avgrinsning ir
att fokusera pd “foretagstillblivelse”. Min utgingspunkt har varit att
vilja en definition som utgdr frin bide individen och processen,
eftersom det dr detta studien handlar om. Nedan beskriver jag dirfor
fokuseringen pa foretagstillblivelse, processorienterade definitioner och
betoningen av individen.

Begreppet  foretagstillblivelse  (Porganizational — emergence”)  har
utvecklats for att ge en bild av hur ett foretag skapas. Figuren nedan
visar att foretagstillblivelse intriffar innan foretaget existerar. Det 4r en
process som fokuserar pa de aktiviteter som gor det mojligt for en
individ att skapa ett foretag. Foretag kan dessutom skapas i olika
kontexter, exempelvis inom etablerade foretag, som en oberoende
verksamhet eller mellan foretag. Oavsett vilken kontext som studeras
involverar foretagstillblivelse skapandet av nya foretag (Gartner, 1993).

Foretagstillblivelse

Inledning ——————  Etablering » Dirift

Fére lanseringen Efter lanseringen

Figur 1.2 Foretagstillblivelseprocessen (killa: bearbetning av Gartner, 1993).
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Utifran sin fokusering pa etableringsprocessen definierar Bygrave och

Hofer (1991) entreprendrskap pa foljande sitt:

1) En entreprendriell hindelse innebir att man skapar ett nytt
foretag 1 syfte att forverkliga en affirsmojlighet.

2) Etableringsprocessen innefattar alla aktiviteter och handlingar
som ir forknippade med upptickter av affirsmojligheter och
skapandet av ett foretag i syfte att forverkliga dessa mojligheter.

Inom entreprendrskapsforskningen har man ater borjat fokusera pa
individen och ett viktigt forskningsomrdde blir dirfor individens
etableringsprocess (Landstrom, 2005). Med tanke pd att studien ir
inriktad pd grundares etableringsprocesser har jag valt en definition som
fokuserar pd bade individen och processen. Min definition av
entreprendrskapsbegreppet i denna studie kan dirfor formuleras si hir:

Grundares utveckling av nya affirsidéer under etableringsprocessen, som

antingen leder till avhopp eller fullfoljd etablering av ett foretag.

Jag har dessutom medvetet valt att definiera verksamheterna inom
VentureLab som ”projekt”. Anledningen tll detta 4r att grundarna
befinner sig i ett tidigt skede av foretagsetableringen och att det ir
under tiden i inkubatorn som projekten kan utvecklas till kommersiella
foretag. I nista avsnitt skildrar jag avgrinsningen av processen i studien.

1.6 Avgransning av processen

Entreprendrskapsforskare har poingterat att framtida studier bor
fokusera mer pd specifika kategorier av entreprendrer i deras specifika
kontext. En sidan avgrinsning ger 6kade kunskaper om den valda
gruppen av entreprendrer och den process som genereras inom den
specifika organisatoriska kontexten (Ucbasaran m.fl., 2001). Enligt min
uppfattning utgér en inkubatorverksamhet en sidan specifik
organisatorisk kontext. Inkubatorn skapar pé si sitt en metodologisk
mojlighet att avgrinsa den valda gruppen av entreprendrer.

I studier av foretagsetableringen kan det ddremot bli problematiske att
avgrinsa processen. Bakgrunden till dessa svarigheter har att géra med
foljande friga: Nir inleds etableringsprocessen och nir kan man anse
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den vara avslutad (Lundstrom, 1996)? Den ovisshet som priglar
etableringens inledning och avslutning har gjort det svart att avgrinsa
processen, eftersom studien fokuserar pa grundares etableringsprocesser
over tid 1 en inkubator.

Det finns olika sitt att beskriva nir processen inleds och ett sddant ir
att den inleds nir individen uppticker en maojlighet och en affirsidé
som skall ticka ett marknadsbehov. Nir grundarna anlinder till
inkubatorn  4r  etableringsprocessen redan pédbérjad, eftersom
affirsidéerna ofta 4r upptickta. Grundarna befinner sig dock i en tidig
fas av foretagsetableringen. Studien inleds dirf6r nir grundarna flyttar
in i inkubatorn. Genom en inledande intervju fir grundarna beritta
hur det gick till nir affirsidén uppticktes och vad det var som gjorde att
etableringsprocessen kom iging. Pd s sitt fingas den inledande tiden
upp och bakgrunden till etableringen redogérs retrospektivt.

Aven etableringsprocessens  slutpunkt ir problematisk. Nir ir
egentligen ett foretag etablerat? Ett exempel pa en slutpunkt i processen
kan vara den forsta forsiljningen. Nir denna Zdger rum kan diremot
variera en hel del mellan olika féretag. Med tanke pé svéirigheten med
att exake forsoka ange etableringsprocessens inledning och avslutning
finns det anledning att enbart fokusera pa den process som genereras
inom VentureLab.

I studien har dirfor etableringsprocessen avgrinsats till den process som
grundarna genererar under tidsperioden i inkubatorn, vilken varar i
genomsnitt ett ar. Under denna tidsperiod studeras grundarnas
etableringsprocesser i realtid, genom den utvecklade dagboksrutinen.
Nedanstdende modell visar avgrinsningen av processen i denna studie.

Grundarnas etableringsprocesser under tidsperioden i inkubatorn

Grundarna flyttar in Grundarna flyttar ut

1 , Tid
I | v g
Studerad tidsperiod i realtid

Figur 1.3 Studiens avgrinsning av processen.
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1.7 Avhandlingens struktur

I kapitel 2 beskrivs tvd olika typer av beslutsprocesser inom
beslutsteorin. Den forsta processtypen representerar en viss slutenhet
med klara malsittningar, medan den andra karakteriseras av inlirning,
osikerhet och utveckling. Teorin om beslutsprocesser har legat till
grund for Sarasvathys modell, som i sin tur dr applicerbar inom
entreprendrskapsfiltet. Mitt val att utveckla Sarasvathys modell har
gjort att jag dgnar ett helt avsnitt &t att illustrera de beslutsmodeller som
Sarasvathy har utvecklat, nimligen causation- och
effectuationprocesserna. Avsnittet rundas av med mina reflektioner 6ver
Sarasvathys resonemang. Kapitlet utmynnar i min utveckling av en
analysmodell, utifrin ett pilotfall i inkubatorn och Sarasvathys
resonemang.

I kapitel 3 utvecklar jag min forskningsprocess och forskningsmetod i
avhandlingen. Jag redogér for valet av fallstudieansatsen, liksom for
mina reflektioner 6ver denna, samt fér hur inkubatorkontexten
paverkar studien. Jag for ocksd en diskussion om valda tekniker inom
fallstudier. Kapitlet avslutas med en presentation av studiens analytiska
tillvigagidngssitt och en tidsaxel for utvecklingen av analysmodellen
presenteras.

I kapitel 4 illustreras det metodologiska dagboksbidraget, som bestar av
min framtagning av en elektronisk dagboksrutin i realtid. I kapitlet
dskadliggor jag fyra utvecklingsfaser av dagboksrutinen tillsammans
med grundarna i inkubatorn. Dessutom redovisar jag kopplingen
mellan analysmodellen och dagboksfrigorna. Kapitlet avslutas med en
analys utifrin utvirderande och anvindarvinliga erfarenheter genom tre
olika grupper av grundare som har deltagit i dagboksutvecklingen.

I kapitel 5 beskrivs den miljo som omger grundarna i inkubatorn,
vilken frimst utgérs av Lunds universitet och forskningsparken Ideon.
Jag ger ocksd en beskrivning av inkubatorn VentureLab och av mina
observationer frin inkubatorns husméten, genom de anteckningar jag
forde under dessa. I kapitlet presenteras sedan analyserna av de 8
projekten i inkubatorn, utifrdn grundarnas beslutsprocesser. Analyserna
av projekten baseras pa grundarnas dagliga dagboksanteckningar, vilka
gjordes i enlighet med den dagboksrutin som utvecklats i studien.
Analysen f6ljer dven den utvecklade analysmodellen.
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I kapitel 6 presenteras mina komparativa analyser av projektens besluts-
processer under foretagsetableringen, vilka utmynnade i fyra kritiska
faktorer: prototypen, nya affirsméjligheter, parallella processer och
teamet. | kapitlet framgér hur de fyra kritiska faktorerna péverkade hur
beslutsprocessen fortskred under foretagsetableringen.

I kapitel 7 sidtts resultaten frin kapitel 6 i relation till den tidigare
forskningen utifrin mina fyra kritiska faktorer, vilka péverkade hur
beslutsprocessen fortskred under foretagsetableringen. De fyra kritiska
faktorernas relation till den tidigare forskningen analyseras utifrin
causation- och effectuationprocesserna. Resultaten i kapitel 7 utmynnar
i en presentation av de modeller och begrepp jag har utvecklat for att
illustrera beslutsprocessen under foretagsetableringen. Modellerna och
begreppen relateras till Sarasvathys resonemang i detta avsnitt.

I kapitel 8 presenterar jag studiens kunskapsbidrag och slutsatser. I
detta avslutande kapitel ingdr dven praktiska implikationer och forslag
till framtida forskning.
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Kapitel 2

Beslutsfattande och beslutsprocesser

2.1 Inledning

Organisationsteorins beskrivning av beslutsprocessen har utgjort en
grund for Sarasvathys utveckling av sina processmodeller i form av
causation- och effectuationprocesserna. Beslutsteorin, som ir en del av
organisationsteorin, bygger pd en tradition som innebir att tva olika
typer av beslutsprocesser dominerar. Syftet med kapitlets inledande
avsnitt dr dirfor att beskriva och analysera hur de tva olika
beslutsprocesserna har vuxit fram. Det inledande avsnittet avslutas med
en modell som visar hur jag har delat in beslutsprocesserna i tva olika
”processtyper’.

Den forsta processtypen representerar en viss slutenhet med klara
malsittningar, medan den andra karakteriseras av osikerhet, inldrning
och erfarenhet samt forindring och utveckling. Kapitlet utmynnar i en
diskussion om mitt val att applicera Sarasvathys teori om
beslutsprocesser i studien. Detta medfor att ett avsnitt enbart dgnas &t
de modeller och begrepp som r6r Dbeslutsprocessen under
foretagsetableringen som Sarasvathy anvinder sig av. I avsnittet
beskriver jag dven mina egna reflektioner éver Sarasvathys resonemang,
med fokus pa styrkor och svagheter. I kapitlets avslutande del utvecklar
jag en analysmodell med utgdngspunkt i mina empiriska studier av
grundarnas dagbocker samt Sarasvathys resonemang,.

2.2 Beslutsfattande och rationalitetens granser

Rationalitetens grinser uppmirksammades frimst av Herbert Simon
som tillsammans med kollegorna James March och Richard Cyert
skapade Carnegie Tech-skolan. Genom denna skolas insatser formades
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en mer realistisk bild av individers beslutsfattande i organisationer
(March och Simon, 1958), och nedan beskriver jag bakgrunden till
denna utveckling.

I den si kallade klassiska ekonomiska teorin beskrivs den ekonomiska
milj6 som omger foretaget som oférinderlig och den uppfattas dirfor
som perfekt. I denna milj6 antas individer fatta rationella beslut och
besluten karakteriseras som vilbetinkta. I sjilva verket 4r den milj6 som
omger foretaget svir att bedéma, vilket beror pd dess forinderliga
karaktir. Mot denna bakgrund har modellerna f6r det rationella
beteendet blivit relativt forenklade, och beslutsprocessens komplexitet
har inte fatt ndgot utrymme (March och Simon, 1958).

March och Simon (1958) beskriver dirfor ndgra av svarigheterna med
de modeller som illustrerar den rationella individen. Dessa modeller
utgdr frin: (a) att den rationella individen gor optimala val i en klart
definierad milj6, (b) att alla alternativ 4r givna i en valsituation
(modellerna beskriver alltsi inte hur man har kommit fram till
alternativen), (c) att beslutsfattaren har fullstindig kunskap om
konsekvenserna av varje alternativ, och (d) att den rationella individen
har fullstindig anvindning f6r konsekvenserna av varje alternativ.
Synsittet skapar dirmed en idealbild av beslutsprocessen och
rationalitetens fullkomlighet. I det verkliga livet 4r individers beslut av
olika skil begrinsat rationella och beslutsprocessens komplexitet medfor
att fullstindig kunskap i4r svér att uppnd (March och Simon, 1958).

Det var frimst genom Simon (1945) som individers begrinsade
rationalitet vid beslutsfattande uppmirksammades. Simon utvidgar
perspektivet 1 beslutsprocessen genom att beskriva den med
utgdngspunke i vilka medel som ir limpliga for att kunna uppnd vissa
mal. Enligt Simon viljer man de medel som i4r limpligast i
beslutsprocessen, for att kunna uppna de 6nskade mailen. Emellertid ir
de 6nskade mélen enbart medel for att kunna uppnd mer slutgiltiga mal
i organisationen. Synsittet innebir en forestillning om en si kallad
hierarki av mal och sd kallade medel-mal-relationer. Dock ir det svart
for individer och organisationer att uppna fullstindig kontroll 6ver sitt
beteende med hjilp av medel-mal-relationerna. Anledningen till detta
dr att individer inte kan uppnd fullstindig rationalitet i sitt beteende.
Mingden av alternativ ir s& stor och den information som behévs for
att bedéma alternativen si oerhort omfattande. Fullstindig rationalitet
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forutsitter kunskap om de exakta konsekvenserna av ett visst val. I det
verkliga livet har minniskor enbart begrinsad kunskap om de
eventuella konsekvenserna av sina val. Den fullstindiga rationaliteten
begrinsas dirmed till foljd av bristande kunskap.

Simon (1959) utmanar iven den klassiska ekonomiska teorins
beskrivning av foretaget, som siger att individens mél enbart utgors av
vinstmaximering. Simon infér dirfor ett psykologiskt perspektiv, som
skall leda till en 6kad forstielse for det individuella beteendet vid
beslutsfattande.  Utifrdin det psykologiska perspektivet  beskrivs
individens mélsittning i stillet som "individens 6nskningar”. Individens
onskningar férindras dven &ver tid, beroende pd de erfarenheter som
han eller hon fir och den osikerhet som rdder vid beslutsfattande.

Simon (1959) forklarar att den ekonomiska miljé som omger féretaget
ir komplex och dirfér forindras i snabb takt, medan den klassiska
ckonomiska teorin ser miljon som given och utgir frin att nista period
kommer att bli som den foregiende. Modeller som utgir utifrin att
foretagets malsittning bestdr av  vinstmaximering dr inte lika
omfattande som de modeller som tar hinsyn till att foretagets
malsittning bestdr av individens 6nskningar. Simon poingterar dven att
det finns empiriska bevis for att affirsmdlen faststills av individens
onskningar. Individer med en sidan mélsittning lir sig av sina tidigare
val. Det innebir att man utvirderar tidigare val som lett till framging
och sidana val som blivit mindre framgingsrika. Det handlar om en

process dir individen inhidmtar information och lir sig av sina tidigare
erfarenheter (Simon, 1959).

Betriffande framtidens oférutsidgbara karaktir hivdar March (1978) att
det rationella beslutsfattandet leder till tvd olika slags gissningar om
framtiden: gissningar om nuvarande handlingars framtida konsekvenser
samt gissningar om hur dessa handlingars framtida konsekvenser skall
prioriteras. Det handlar om att forsoka forestilla sig vad som kommer
att intriffa i framtiden, vilket 4r ett resultat av vira handlingar, och om
att utvirdera dessa handlingar. March férklarar att sddana forutsigelser
av aktuella beslut ofta leder till felbeddmningar. Bakgrunden till detta
ar att de rationella teorierna utgdr frin att framtiden priglas av
oférinderlighet och stabilitet.
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Ett annat perspektiv i detta sammanhang ir inslaget av "lekfullhet” i
beslutsfattandet. March  (1988) poingterar att det rationella
beslutsfattandet bér kompletteras med lekfullhet for att intressanta mal
skall kunna utvecklas. Enligt March 4r malen i beslutsmodellerna enligt
den klassiska ekonomiska teorin forutbestimda. Individer eller
organisationer handlar i enlighet med dessa mal och utifrin den
information som finns tillginglig viljer man de alternativ som ar mest
attraktiva 1 forhillande till de forutbestimda méilen. Den rationella
tekniken f6r beslutsfattande forkastar pa sa sitt tvd andra valprocedurer:
(a) den intuitiva processen, som innebir att individer fattar beslut utan
att riktigt forstd varfor, och (b) den process som bygger pa tradition och
tro, som innebir att individer fattar beslut i enlighet med den tradition
som rader i deras omgivning.

March (1988) hivdar dirfor att sjilva den beskrivning som gér ut pa att
madlen sitts upp forst och att individerna sedan handlar i enlighet med
dem ir felaktig. Han menar i stillet att malen kommer att forindras
over tid och att individernas valméjligheter i lika hég utstrickning ér en
process for att kunna uppticka mal som for att handla i enlighet med
dem. Ett strikt forhdllningssitt till mal och rationalitet begrinsar
mojligheterna att uppticka nya mél. Det handlar om att kunna tillata
sig att vara oférnuftig och om att ge utrymme 4t lekfullheten, i stillet
for att enbart folja regler. Ett sidant beteende frimjar utvecklingen av
nya mal, dir handlandet blir ett sitt att skapa sidana mal. Inslaget av
lekfullhet skapar dirmed utrymme f6r att kunna experimentera med
alternativa idéer till mojliga mal. Det lekfulla tillvigagingssittet leder
till att individer anvinder sin intuition for att finna mojliga handlingar
som ligger utanfor de gingse. Det kan 4ven vara anvindbart att glomma
bort tidigare handlingar och i stillet handla pa ett annat sitt 4n tidigare.
Med detta menas att vi inte behover handla pd samma sitt som tidigare,
utan i stillet bor handla oférnuftigt. Véra erfarenheter kan iven
forindras retrospektivt, genom att vi experimenterar med dessa
erfarenheter och andra alternativ. Dessa tekniker frimjar forindringar
inom de gillande principerna for beslut i organisationer (March, 1988).

I ovanstiende avsnitt har jag forsokt visa att rationalitetens grinser leder
till att ldrande blir en viktig del i beslutsprocessen, for att kunna uppnd
nya kunskaper. I nista avsnitt skildrar jag dirfor beslutsfattandet utifrin
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ett perspektiv som bygger pa lirande och individers begrinsningar nir
det giller inldrning under beslutsprocessen.

2.3 Beslutsfattande baserat pa larande

Att ldra sig av sina tidigare erfarenheter i organisationen ir viktigt for
att kunna fordela resurserna i organisationen pi ett rimligt sitt. Det
innebir att erfarenheter tillvaratas och kunskap ackumuleras 6ver tid.
Den ackumulerade kunskapen underlittar 1 sin  tur = sjilva
beslutsprocessen 1 organisationen. Enligt March (1991) utgors det
organisatoriska lirandet av ett samspel mellan att experimentera med
mojligheter och att  exploatera  dessa  mojligheter.  Sjilva
experimenteringen handlar om sokande, risktagande, lekfullhet,
flexibilitet, upptickt och innovation. Att experimentera med nya
mojligheter ger dock ofta resultat som ir osikra och avligsna i tiden.
Exploatering av tidigare mojligheter handlar diremot om f6rfining,
produktion, effektivitet, genomforande och verkstillande. Detta medfor
ofta att resultaten blir mer sikra, ligger nira i tiden och ir forutsigbara.

March férklarar dven att organisationers lirande 4r beroende av att man
bade experimenterar med och exploaterar mojligheter. Detta beror pad
att organisationer som enbart experimenterar med nya mojligheter och
tillimpar f6r manga outvecklade idéer har svart att skapa sirpriglad
kompetens. Samtidigt fastnar de organisationer som enbart exploaterar
dldre mojligheter och utesluter nya i ett stabilt jimvikestillstind. Av
detta foljer att beslutsfattandet i organisationer borde striva efter att
uppritthilla en rimlig balans mellan att experimentera och exploatera.
March menar att en sidan balans 4r en grundliggande faktor for en
organisations 6verlevnad och vilstind. Dock dr denna balans svar att
uppnd, vilket beror pd organisationers begrinsade resurser. Valen
bygger dirfor ofta pd beriknade resultat av alternativa investeringar och
konkurrensstrategier. Valen kan dven vara underforstdidda och péverkas
av vanor och traditioner inom den specifika organisationen. Vad man
viljer kan dessutom bero pi forindringar som intriffar i miljon och god
tajming.

Genom att lira sig av sina tidigare erfarenheter kan organisationer
fordela resurser pa ett bittre sitt mellan experimentering med och
exploatering av mdjligheter. Detta innebir att kunskapen i
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organisationen ackumuleras 6ver tid och att inlirningen tillvaratas.
Dessutom blir det betydelsefullt att utnyttja sina sociala nitverk och
interagera med andra f6r att  erhdlla nya  kunskaper.
Informationsutbyten och samarbeten med andra organisationer bidrar
till denna kunskapsutveckling. Nir det giller inlirningen i
organisationer visar March att en snabb sidan inte ir att féredra. Den
lingsamma inlirningen ger 1 stillet stérre utrymme for att
experimentera med nya mojligheter, ndgot som skapar en balans nir det
giller utvecklingen av specialkompetens. March forklarar dock att
kunskapen om konkurrensfordelar dr komplicerad, vilket gor det svart
for organisationer att bedoma vad som ir en limplig balans mellan
experimentering med och exploatering av méjligheter (March, 1991).
Sjilva forutsittningen for att ett foretag skall kunna bli framgingsrike
handlar ofta om de kunskaper man utvecklar under processens ging.
Bakgrunden till detta 4r att framtiden ir sd pass oforutsigbar och att det
ddrfor dr svart att agera pd ett rationellt sitt.

Enligt Mintzberg (1991) startar foretagare ofta sina verksamheter
utifrin det rationella synsittet. Diremot 6verger de detta synsitt relativt
tidigt i processen, eftersom det inte kan leda dem till nigon framging. I
stillet betonar Mintzberg att foretagare som lyckas har en arbetsam
inldrningsprocess bakom sig. Att foérutse framtiden och agera rationellt
dr en svir uppgift med tanke pd den komplicerade omvirld som omger
foretagarna. P4 grund av detta dr det mojligt att foretagare som gir
framdt i processen blir beroende av den inlirning som utvecklas vid
sidan om den genomtinkta planeringen. Att uppticka mojligheter
handlar ofta om en kreativ process inom vilken det inte existerar nigra
“formella analyser”. 1 stillet kriver den fler si kallade “informella
analyser”. I detta sammanhang blir det betydelsefullt att tillata sig att
prova sig fram och ldra sig av sina erfarenheter.

Nir det giller inlirningen under processens ging blir det #ven
betydelsefullt att utvirdera sina handlingar retrospektivt, vilket far till
resultat att nya erfarenheter skapas. Weick (1999) lyfter dirfor fram det
faktum att individer i organisationer i hogre grad ignar sig at att
bedoma betydelsen av sina handlingar retrospektivt 4n att handla i
enlighet med forutbestimda mal. Individerna gir dirmed framirt i
beslutsprocessen genom sina handlingar, och utvirderar dessa
retrospektivt. Detta kan beskrivas som en icke-linjir process, dir nya
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erfarenheter  skapas genom att man utvdrderar hindelserna
retrospektive. 1 dessa processer blir reflektion och lirande en
betydelsefull del, och det skapas pd s& sitt en forstdelse for de utforda
handlingarna. 1 nista avsnitt skildras betydelsen av handlingar i
beslutsprocessen och parallella beslutsprocesser.

2.4 Handlingar och parallella beslutsprocesser

Weick (1979) beskriver individers handlingar som en aktiv process, dir
interaktionen mellan de involverade aktorerna dr en betydelsefull del.
Beslutsfattarna viljer inte bara olika alternativ, utan paverkar ocksi den
omgivande miljon genom sina handlingar. Weick beskriver en logik
som innebir att beslutsfattarna kan péverka sin miljo, vilken skiljer sig
frain den logik som siger att beslutsfattarna anpassar sig till miljons
villkor. Eftersom beslutsfattarna kan paverka sin miljo blir inslaget av
osikerhet betydelsefullt f6r organisationers Gverlevnad. Det handlar
dirf6r om att bibehélla en rimlig balans mellan flexibilitet och stabilitet
1 organisationen.

Inslaget av osikerhet infor framtiden gor det &dven svirt for
organisationer att forutbestimma nigra gemensamma mil. Weick
(1979) argumenterar dirfor for ate individer handlar f6rst, och direfter
anpassar sina madl efter dessa handlingar. Detta beror pé att handlingar
blir pitagliga forst nir de dr avslutade (Weick, 1995). Weick (1979)
forklarar dven att Dbeslutsprocesser ofta karakteriseras av att
medlemmarna har olika malsittningar med att delta i processen. De
olika mélsittningarna beror pd medlemmarnas olika intressen och pa att
de vill &stadkomma olika saker. Medlemmarnas gemensamma
handlingar blir dirfor avgorande for att nigra av dessa mal skall kunna
uppnds. Weick (1979) menar pd grund av detta att det inte 4r de
gemensamma madlen som ir en nodvindig forutsittning for ett
gemensamt agerande, utan i stillet medlemmarnas gemensamma

handlingar.

Att gemensamma handlingar idr en betydelsefull del i beslutsprocessen
dr dven ndgot som Brunsson (1985) argumenterar f6r. Brunsson hivdar
att beslutsfattandet 1 organisationer handlar om att initiera och
dstadkomma handling, snarare 4n om att vilja mellan olika alternativ.
Brunsson har dirfor utvecklat en modell som beskriver villkoren for att
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handlingar skall kunna genomféras i organisationer. Enligt modellen
utfors de organisatoriska handlingarna nir de inblandade aktorerna
uppndr ett samarbete och nir handlingarna har st6d bland aktérerna i
organisationen. Dirmed baseras den organisatoriska handlingen pa ett
inbérdes forhéllande mellan tre villkor: motivation, férvintningar och
engagemang. Dessa villkor innebir att handlingen skall uppfattas som
ritt av de involverade aktorerna och att organisationen kan hantera
denna handling. Aktdrerna skall dven vara motiverade, ha hoga
forvintningar pé resultatet av sina insatser samt vara engagerade. Nir
dessa villkor ir uppfyllda kommer aktorerna att vilja delta i
organisationens handlingar. I figuren nedan illustreras det inbérdes
forhillandet mellan de tre villkoren f6r att &stadkomma handling i
organisationer.

A

Forvintningar Motivation

A\ 4

Engagemang

Figur 2.2 Det inbérdes forhéllandet mellan de tre villkoren f6r organisatorisk
handling (killa: Brunsson, 1985, s. 176).

[ avsnittet nedan presenteras tvd forfattare som  studerat
beslutsprocessen utifrdn en annan kontext in min studie. Forfattarnas
studier har varit anvindbara i min studie eftersom forfattarna lyfter
fram att det férekommer parallella processer i beslutsprocessen.

I Sahlin-Anderssons (1986) studie av kommunala investeringsprojekt
var sjilva anpassningen av aktorernas intressen betydelsefullt, och
medforde att aktdrerna engagerade sig for projektet. Detta ligger i linje
med Brunsson (1985) och betydelsen av aktdrernas engagemang och
motivation for att kunna 3stadkomma handling. Diremot visade
studien hur komplex beslutsprocessen ir, genom att tre parallella
delprocesser verkade for att projekten skulle kunna genomféras. Dessa
delprocesser — som lopte relativt fristiende frin varandra — var
konkretisering, integrering och associering. De beskrivs nedan.

o 1 konkretiseringsprocessens inledning var maélen oklara och
handlingsutrymmet stort. Ett sitt att snidva in processen var
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genom att definiera projektet i l8sningstermer snarare 4n i
problemtermer. Att betona den grundliggande idén var ett sitt
att begrinsa antalet alternativ i processen. Processen snivades
ocksd in genom den ridande tidspressen och inget utrymme
gavs dirmed for omfattande utredningar. Processen krivde i och
med detta en grinsdragning och en viss slutenhet.

| integreringsprocessen anpassades de olika aktdrernas intressen
och aktdrerna integrerades 1 projektet. Anpassningen av
intressen medforde dven att aktdrerna engagerade sig for
projektet, och deras engagemang var centralt for projektets
genomférande. Denna process krivde en 6ppenhet gentemot
olika intressen inom projektet.

* | associeringsprocessen behandlades investeringarna som avskilda
projekt, avskirmade frin andra samtida  hindelser.
Resursmojligheterna utgjordes av olika alternativ, dir aktdrerna
valde att binda upp sig till ndgot eller ndgra alternativ. Projektets
bindning till resurser ledde till att det forknippades med ett
organisatoriskt sammanhang. Denna process krivde en
oppenhet gentemot miljén och en anpassning till de krav som
denna miljo stillde.

De tre parallella delprocesserna i projektens beslutsprocesser var dirmed
omsesidigt beroende av varandra for att projektet skulle vara mojligt att
genomféra. Om nigon av dem hindrades skulle projektet alltsd inte
kunna genomforas (Sahlin-Andersson, 19806).

Aven Jacobsson (1987) betonar beslutsprocessens komplexitet och det
faktum att den hanteras genom parallella processer. I sin beskrivning av
Stockholm stads kop av ett koleldat kraftvirmeverk stills motstridiga
intressen mot varandra. Studien visar att hanteringen av dessa olika
intressen utvecklades genom tre parallella processer: en energipolitisk,
en miljopolitisk och en teknisk. Forindringar vixte dirmed fram inom
olika och relativt separerade processer. Enligt Jacobsson var foretaget
den organisation som enklast kunde lira sig att agera i parallella
processer, och detta var nigot som berodde pa dess helhetsuppfattning
(Jacobsson, 1987). Jacobssons studie ir intressant, eftersom den betonar
att komplexiteten i beslutsprocessen kan hanteras genom parallella
processer och att foretaget dr den organisation som har littast for att
lira sig att agera pd det hir sdttet. Detta dr relevant for
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entreprendrskapsomridet och vér kunskap om foretagsetableringens
beslutsprocess.

2.4.1 Soptunnemodellen

Att  beslutsprocessen  dr  komplex framkommer dven i den
soptunnemodell” som presenteras av Cohen m.fl. (1972). Denna visar
att beslutsfattandet inte bara handlar om problemlésning. I denna
modell beskrivs beslutsprocessen som en soptunna i vilken deltagarna
tommer problem och 16sningar vid de olika valtillfillena. Beslut ar
dirmed ett resultat av fyra relativt oberoende strémmar: problem,
l6sningar, valtillfillen och deltagare. Nedan beskrivs dessa fyra
strommar.

 Problem giller bade individer inom och utanfér organisationen.
De kan exempelvis uppstd genom frustration ver
arbetskarridren, over grupprelationer som inte fungerar inom
organisationen eller 6ver fordelningen av arbetsuppgifter och
l6nesittning.

 Ldsningar kan utformas utan att det egentligen foreligger nigot
problem. Ibland kan ett beslut fattas som inte gir att koppla till
nagot problem. Men l6sningar kan ocksa vara kopplade till ett
problem och nir ett beslut har fattats innebir detta artt
problemet och lsningen lyfts bort frin soptunnan.

o Valtillfillen ir tillfillen di organisationen férvintas producera
beslut, och dessa uppstir regelbundet. Det kan handla om att
kontrakt skall signeras, om att anstillda blir befordrade eller
avskedade eller om att fordela ansvar.

* Deltagare limnar organisationen medan andra tillkommer, och
detta leder till att deltagandet varierar mellan olika
beslutstillfillen.

Eftersom olika minniskor deltar vid de olika valtillfillena varierar ocksa
tiden for att tomma innehdllet i “soptunnor”. Exempelvis kan beslutet
inom en och samma "soptunna” indras flera ginger under processens
ging. Detta beror pd att soptunnan byter innehill och fylls med olika
problem och 16sningar, nigot som kan leda till att vissa soptunnor fylls
med ett flertal problem och lsningar. Om man inte avlidgsnar ndgot
problem frin tunnan blir det svért att fatta beslut. Soptunnemodellen
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ar tillimpbar i organisationer som priglas av oklara mél, dir deltagarnas
engagemang varierar over tid och dir medlemmarna inte forstdr den
teknologi som anvinds inom organisationen. Cohen m.fl. (1972) kallar
beslutsfattandet i sddana organisationer fér “organiserad anarki”. Ett
sddant beslutsfattande kan forekomma i vilken organisation som helst
under vissa perioder, dven om det ir vanligast inom universitets-
organisationen.

Det som ir intressant med denna modell i entreprendrskapssituationer
ir de problem som kan uppstd i den entreprenériella beslutsprocessen
och hur man l6ser dessa. I nista avsnitt stills beslutsfattandet 1 relation
till organisationers planering, ndgot som ocksd ir betydelsefullt att
beakta i entreprendrskapssituationer.

2.5 Beslutsfattandets relation till planeringen

Vad ir en strategi och vilken 4r dess anknytning till planeringen? Detta
ir en relevant frigestillning nir det giller att ta reda pé hur foretagare
planerar sina verksamheter. Mintzberg (1994) forklarar att en strategi
ofta beskrivs som ett slags plan och att denna beriknas pd férhand.
Aven foretagets arbetssitt och dess olika handlingar kan ses som en
strategi. Organisationers planering medfor att olika beslut méste fattas
och olika alternativ utvirderas, for att man ska kunna vilja det bista.
Planeringen blir pd si sitt integrerad i beslutsfattandet. Diremot
poingterar Mintzberg och McHugh (1985) att foretagsledare lever i en
typ av forestillningsvirld dir strategier betriffande organisationens
framtida agerande kan goras upp pa forhand. Enligt Mintzberg och
McHugh kan man emellertid ocksd utveckla strategier under resans
ging, och dessa kallas di "uppdykande strategier”. I figuren nedan
illustreras organisationers utgingspunkt med en avsedd strategi och
dven det faktum att det 4r lika vanligt med uppdykande strategier. I
sjalva verket priglas organisationers strategier av en blandning av

avsedda och uppdykande strategier (Mintzberg och McHugh, 1985).
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Planerad
strategi

Férverkligad
strategi

| \ Avsedd strategi

Oforverkligad Uppdykande

strategi strategi

Figur 2.3 Grundliggande struktur av strategier (killa: Mintzberg och McHugh,
1985, s. 162).

I en studie av "The National Film Board of Canada” visar Mintzberg
och McHugh (1985) att de uppdykande strategierna ofta formades pa
organisationens grisrotsnivd”. Bakgrunden till forindrade strategier
kunde vara att en individ tog initiativet och lyckades fi med sig de
andra. Aven den externa miljon kunde tvinga organisationen till
forindrade strategier. Detta medforde att vissa strategier formades utan
att foretagsledning var involverad. Studien visar dirmed hur svart det
kan vara att gora upp strategier pd férhand, och att man borde ge det
utrymme som krivs for att strategier ska kunna vixa fram under
arbetets ging. Det ir frimst nir strategierna delas av organisationens
medlemmar som de fir genomslag (Mintzberg och McHugh, 1985).

Aven i en studie av en detaljhandelskedjas utveckling under 60 &r visar
Mintzberg och Waters (1982) hur foretaget har forindrat sina strategier
over tid. Studien ir intressant eftersom den beskriver hur den
entreprendriella processen vixlar mellan tva olika perioder, nimligen
den 7vilande” och den “fartékande” perioden. Mintzberg och Waters
forklarar att dessa skiftande perioder var avgorande for affirsverksam-
hetens livskraft.

Bakgrunden till perioder med fartokning var att organisationen ville
tillvarata nya méjligheter nir de uppstod. Den vilande perioden kunde
diremot vara pitvingad av omvirlden, exempelvis till foljd av en
nedging i ekonomin, men kunde ocksd bero pa foretagarens oférméga
att tillvarata alla nya méjligheter. Detta innebar att sjilva tidpunkten
for den vilande perioden var avgorande for att foretaget skulle kunna
halla sig kvar i den entreprenériella processen. Det handlar om att ha en
limplig fordelning mellan perioder av vilande och fartékning. Men de
vilande och fartékande perioderna kunde ocksd betraktas som ett sitt
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for en organisation att behélla sin energi. Detta berodde pé att perioder
av fartokning alstrade inspiration och forindring, medan den vilande
perioden i sin tur stod for organisatorisk stabilitet. Studien visar ocksa
att foretagsledaren lirde sig av sina erfarenheter 6ver tid och foljde sin
intuition (Mintzberg och Waters, 1982).

Att planeringen dven kan utgoras av ett inlirningsforlopp dr nigot som
Normann foresprikar. Normann (1975) erbjuder dirfor ett alternativ
till den traditionella planeringsfilosofin, som den si kallade "malsynen”
utgér. Den kompletterande planeringsfilosofin  kallar Normann
processynen”. Utmirkande for den senare i4r att man inte formulerar
framtida mil, utan i stillet en vision om ett framtida tillstdnd. I en
sddan process bor man utvirdera sina erfarenheter och anpassa visionen
efter det nya kunskapsliget. Ett sidant tillvigagingssitt leder till att
man formulerar nya processteg utifrin de nya erfarenheter man
inhimtat  (Normann, 1975). I nedanstiende figur illustreras
skillnaderna mellan de tva planeringsfilosofierna malsyn och processyn.

Malsyn Processyn
Beslutsfattaren formulerar férst mél och sedan | Planeringen ir ett inlirningsforlopp och
planer, som bedoms i relation till den perspektiven skiftar stindigt mellan visioner
beriknade méluppfyllelsen. och omedelbara atgirder.
Individen ses som en rationell beslutsfattare. Individen ses som lirande och

kunskapsbyggande.

Lamplig i vil avgrinsade och kinda Lamplig i komplexa planeringsmiljéer dir
planeringsmiljger, eller i de fall organisationen | flexibilitet och férmaga till nyskapande ir
dr s dverldgsen att man inte behéver ta viktiga forutsittningar for framgéng.

hinsyn till omgivningen i planeringen.

Tillimplig i mogna stadier av foretagets Tillimplig i tidiga stadier av foretagets
utvecklingscykel, det vill siga nir foretaget har | utvecklingscykel, det vill siga innan foretaget
definierat sitt revir. har definierat sitt revir.

Spinningar ir inte 6nskvirda och elimineras | Spanningar dr hogst onskvirda och utgor
genom planeringen. resurser i planeringen.

Figur 2.4 Skillnader mellan planeringsfilosofierna malsyn och processyn (killa:

Normann, 1975, s. 67).

Ytterligare ett perspektiv i detta sammanhang utgr frin frigan om
varfor organisationer dgnar sig it den s kallade formella planeringen?
Mintzberg (1994) forklarar att organisationer gor detta for att kunna
tillfredsstilla sina externa behov. Ett sddant tillvigagingssitt var tydligt
i Mintzbergs och Waters (1982) studie. Denna visar att foretagsledaren
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hade en informell planering f6r verksamheten over tid, och att den
formella planeringen introducerades forst nir organisationen var
tvungen att vinda sig till den finansiella marknaden. Denna hindelse
medforde att foretagsledaren formulerade sin forsta affirsplan.
Mintzberg och Waters (1982) menar att affirsverksamheter utformar
affirsplaner forst nir de har en avsiktlig strategi och inte f6r att uppnd
den strategi som beskrivs i affirsplanen. Affirsplanen skapar struktur
och ordning i verksamhetens visioner och gor det méjligt att méta
omvirldens forvintningar.

Aven Mintzberg (1994) beskriver foretagarens “planeringsdilemma”.
Detta dilemma bestdr i valet mellan att lita till sin intuition och att
tillimpa formella analyser i sin planering. Man maiste géra en limplig
avvigning mellan dessa och bada planeringssitten har fordelar
respektive nackdelar. Att tllimpa analyser i sin planering 4r bade
kostsamt och tidskrivande, medan beslut som bygger pd intuition kan
fattas omedelbart och 4r mindre kostsamma. Det analytiska synsittet
erbjuder dock inte losningar pd problem, utan snarare ett annat
perspektiv.  Enligt  Mintzberg  (1994)  kan  foretagarens
”planeringsdilemma” 16sas genom att man kombinerar intuition och
formella analyser i planeringen.

2.6 Min indelning av planeringsfilosofierna

En intressant iakttagelse, efter denna genomging av beslutsprocessen
inom beslutsteorin, dr att ovanstdende forfattare skildrar de olika
planeringsfilosofierna utifrin en uppdelning av processerna. Under
genomgdngen av beslutsprocessen har jag dven inspirerats av Bengtssons
(1986) indelning i tvd olika processtyper. Beslutsprocessen i
organisationen verkar vara ett komplext fenomen, som kriver att olika
planeringsfilosofier tillimpas. Det blir dirfor betydelsefullt att lyfta
fram hur de olika forfattarna delar in beslutsprocessen. I figuren nedan
dskddliggor jag min indelning av beslutsprocessen i tva olika typer.
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Forfattare Processtyp 1 Processtyp 2
Karakteristika: viss slutenhet och Karakeeristika: osikerhet, inlirning och erfarenhet,
klara mélsittningar. forindring och utveckling.
Simon Vinstmaximerande Malsitening utifrin individens 6nskningar.
mélsittning
March Forutbestimda mal. Intuition:
— inslag av "lekfullhet”
— utveckling av nya mal
Exploatera tidigare mojligheter. Experimentera med mgjligheter.
Mintzberg Planerad strategi. Uppdykande strategi.
Formell planering och Arbetsam inlirningsprocess:
tillimpning av analyser. — tillimpning av intuition och informella analyser.
Weick Logik: beslutsfattare Logik: beslutsfattare kan pdverka sin miljo.
anpassar sig till miljons villkor.
Foérutbestimda mal. Gemensamma handlingar:
— retrospektiv utvirdering
— icke-linjdra processer
— reflektion och lirande.
Brunsson Val mellan olika Gemensamma handlingar genom:
alternativ. — motivation
- ft')rviintningar
— engagemang.
Cohen m.fl. Problem, 18sningar, deltagare och valtillfillen.
Normann Malsyn: Processyn:
— rationell beslutsfattare — lirande individ
— kiinda planeringsmiljser — komplexa planeringsmiljoer
— spianningar ir inte onskvirda. — spanningar ir énskvirda.

Figur 2.5 De tvd olika typerna av beslutsprocesser inom organisationsteorin.

Figurens

indelning av  beslutsprocessen  visar

att  processtyp 1

representerar en viss slutenhet. Processen karakteriseras dirfor av
forutbestimda mal, planerade strategier och val mellan olika alternativ.
Osikerheten vad giller framtiden och svarigheten att forutsiga vad som
ska hinda leder dock till att man dven fattar beslut genom processtyp 2.
Hir blir inlirning och ackumulerad erfarenhet betydelsefulla inslag.
Processen  karakteriseras  dirfér av = gemensamma  handlingar,
inldrningsprocesser, intuition samt informella analyser som frimjar
forindring och utveckling. Den allminna beslutsteorin har dirmed
visat att det férekommer en uppdelning av processer med vilavgrinsade
namn.

Beslutsteorin har dock studerat individen och organisationen i ett annat
sammanhang 4n det som handlar om entreprendrskap. Jag ir
intresserad av entreprendrskapet och av hur man fattar beslut i samband
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med etableringen av nya féretag. Mot denna bakgrund inledde jag mitt
sokande efter teorier om eller modeller for beslutsfattande inom
entreprendrskapsomridet, som kunde appliceras i min studie. Under
sokprocessen insdg jag att det fanns fi modeller och begrepp som
skildrade foretagsetableringens beslutsprocesser.

En av de teorier jag hittade var Sarasvathys (2001) vidareutveckling av
beslutsteorin till entreprendrskapsomradet. Det bor betonas att dven
Sarasvathy f6ljer den starka traditionen inom beslutsteorin, vilken
karakteriseras av tvd olika slags beslutsprocesser. Genom att studera
expertentreprenorers beslutsfattande utvecklade Sarasvathy (2001) tvd
olika typer av beslutsprocesser inom entreprendrskapsomridet, men
anvinde sig av andra termer in i tidigare studier. Hon kallar dessa
beslutsprocesser “causation” och effectuation”.

Det intressanta med Sarasvathys (2001) modeller och begrepp ir att de
gor det mojligt att utforska komplexiteten under etableringsprocessen.
Genom att utgd frin ramverket kan jag littare utveckla modeller och
begrepp som kan illustrera grundarnas beslutsprocesser under
foretagsetableringen. I samband med realtidsstudien fir jag #ven
mojlighet att undersoka hur bide ensamma grundare och team
tillimpar causation- och effectuationprocesserna. Nista avsnitt handlar
ddrfor enbart om hur Sarasvathy har utvecklat dessa processer samt hur
de har byggts upp utifrin beslutsteorin.

2.7 Causation- och effectuationprocesserna

[ det hir avsnittet beskriver jag Sarasvathys modell for
beslutsprocesserna samt hur expertentreprensrer och noviser tillimpar
dessa.

2.7 .1 Beslutsfattandet i causation- och
effectuationprocesserna

Sarasvathy (2001) har utvecklat en modell som skall underlitta
forstaelsen av foretagsetableringen genom individens beslutsprocesser.
Beslutsfattandet under foretagsetableringen domineras av tvd olika
processer. Den ena bendmns causation och den andra effecruation. Den
frimsta skillnaden mellan processerna ir hur individer fattar beslut. I
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effectuationprocessen ir individens mél férinderliga, medan individen i
causationprocessen strivar efter att uppnd forutbestimda mal
(Sarasvathy, 2001). Det bér poingteras att den logik som
causationprocessen bygger pd har sin grund i det rationella
beslutsfattandet. I dag 4r causationprocessens logik vanlig inom
marknadsforingslitteraturen (Sarasvathy, 2003).

Sarasvathy (2001) illustrerar dirfor causationprocessen utifrin de
teorier som presenteras i Philip Kotlers bok Marketing Management
(1991). Ett foretag som lanserar en produkt eller tjinst pd marknaden
gir 1 stora drag igenom foljande steg: 1) att analysera de langsiktiga
mojligheterna pad marknaden, 2) att undersoka och vilja malmarknad (i
detta steg ingir dven segmentering av marknaden), 3) att utforma
marknadsforingsstrategier, 4) att planera marknadsforingsprogram, 5)
att  organisera samt 6) att implementera och kontrollera
marknadsféringssatsningarna.  Denna  process ~ brukar  inom
marknadsféringsomridet kallas segmenterings-, produktionsméls- och
positioneringsprocessen. ~ Sarasvathys bidrag bestdr 1 att hon
kompletterar causationprocessen med effectuationprocessen.

Denna indelning av processerna ledde fram till Sarasvathys
doktorsavhandling, ~ som  undersokte  grundare = som  var
“expertentreprendrer”. Dessa grundare hade stor erfarenhet av att starta
och driva framgingsrika féretag. Grundare som var "noviser” startade
upp sina forsta foretag och hade dirfor inte samma erfarenhet som
expertentreprendrerna (Sarasvathy m.fl., 2003). Resultaten i Sarasvathys
doktorsavhandling visade att 74 procent av de expertentreprendrer som
ingick 1 studien uppvisade ett beteende som lig i linje med
effectuationprocessen. I studien anvindes en metod som kallas
”protokollanalys”, och som innebar att expertentreprendrerna fick 16sa
olika beslutsmissiga problem som uppstod under den period di en
affirsidé omvandlades tll ett framgingsrikt foretag. Entreprendrerna

fyllde i sina svar i ett protokoll som Sarasvathy sedan analyserade
(Sarasvathy, 2003).

I utvecklingen av processerna har Sarasvathy (2001) inspirerats av
tidigare beslutsteori, och de teoretiker som har utvecklat begreppen ir
frimst James G. March, Henry Mintzberg, Karl E. Weick och Frank
Knight. Nir det giller March (1988, 1991) har Sarasvathy inspirerats
av det organisatoriska lirandet, vilket innebir att man forst
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experimenterar med mdjligheterna och direfter exploaterar dem.
Relevant idr dven Marchs uppmaning att utmana antagandet att foretag
anvinder sig av forutbestimda mal i sitt beslutsfattande. Sarasvathy
antar att effectuationprocessen bestdir av beslut dir man forst
experimenterar med mojligheterna, medan exploateringen av
mdjligheterna tillimpas i causationprocessen. Enligt March kan man
dock kombinera experimentering och exploatering och Sarasvathy antar
ddrfor att dven causation- och effectuationprocesserna kan tillimpas pa
ett sidant sitt.

Frin Mintzberg (1991, 1994) har Sarasvathy himtat argumentet mot
den strategiska planeringen och forutsigelser. Hon hivdar att detta 4r
yteerligare ett bevis for att det krivs en annan modell for
beslutsfattandet, som inte fokuserar pad lingsiktiga analyser och
forutsigelser utan i stillet pd handlingar. Hos Weick (1979, 1995,
1999) har Sarasvathy inspirerats av den si kallade handlingsteorin.
Weick menar att handlingsprocessen inte 4r linjir, utan att individerna
1 organisationer gir framdt i sitt handlande utan ndgra forutbestimda
mal. En del i modellbygget har dven varit Knights (1921) betoning av
samhillets stindiga forindringar, som leder till att beslutsfattandet sker
under osikerhet (Sarasvathy, 2001).

I utbildningssammanhang har sjilva etableringen av foretag ofta
baserats pd det beslutsfattande som dr karakeeristiskt for en
causationprocess. Beslutsfattandet i en sidan handlar om att uppnd ett
givet mal och det givna mélet uttrycks i form av en férvintad maximal
avkastning. Nir individen viljer mellan olika medel i processen gér hon
det dirfor oftast utifrin det foérutbestimda mélet. Processen tar en
betydande mingd tid och analytisk anstringning i ansprik, och den
kriver dessutom resurser bade for att undersdka och direfter
implementera marknadsféringsstrategierna.

[ causationprocessen fokuserar individen dven pi frﬁgestéillningar som
”Vad borde jag gora med tanke pd det specifika mal jag vill uppnd?”
och ”Vilken specifik  inriktning  skall  jag  vilja?”
Marknadsundersékningarna i sidana processer priglas dirfor av
analyser av konkurrenskraft (Sarasvathy, 2003).

Sarasvathys (2001, 2003, 2005) resonemang har frimst utmynnat i
modeller som fokuserar p& individens beslutsfattande i en
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effectuationprocess. Jag har dirfor valt att utveckla en modell for
causationprocessen  utifrdn Sarasvathys (2003) resonemang och
Sarasvathy och Dews (2005) presentation av en mer dynamisk modell
for effectuationprocessen. I figuren nedan presenteras denna modell for
individens causationprocess, som bygger pd min tolkning av Sarasvathys
beskrivning av processen.

Individens causationprocess under féretagsetableringen

Individens medel Individens m3l
och initiala mal Marknaden i processen
Jag vet vem jag ir Jag vet hur Jag féljer mitt
och jag har ett marknaden ser ut initiala m4l och
mil > > detta mél vill jag
uppnd

Figur 2.6 Individens causationprocess.

Min modell for individens causationprocess visar ett relativt linjirt
forlopp, som utgérs av en rationell process i tre steg. Det forsta steget
innebidr att processen inleds med individens medel. Detta innebir att
individen kinner till vem han eller hon ir och dirmed ir vil medveten
om de egna kunskaper och erfarenheter som han eller hon anvinder sig
av for att starta projektet. Individen har ocksd ett initialt mal i
processen. Det andra steget i processen handlar om att individen vet
hur marknaden ser ut. Beroende pd kunskaperna om marknaden viljer
individen att tillimpa en marknadsundersokning for sin produkt eller
janst. Det tredje steget i processen innebir att individen foljer det
initiala malet och det dr detta mil som individen vill uppnd under
foretagsetableringen. Till skillnad frin Sarasvathy och Dews (2005)
modell f6r effectuationprocessen har min modell inga dterkopplingar av
nya mal eller nya medel, eftersom individen 4r medveten om sina mal
och medel.

[ effectuationprocessen kan diremot entreprenéren skapa ett eller flera
mdjliga maél, utan hinsyn till de mal som var utgdngspunkten vid
foretagsstarten. Processen gor det dirfor mojligt att forverkliga flera
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moijliga mal och later dven individen forindra sina mal. Milen formas
och byggs upp over tid och nir oférutsedda hindelser uppstir anvinder
individen sig av dessa. Kostnaden f6r att misslyckas blir dirfor ligre 4n
den skulle ha Dblivit med causationprocessen, eftersom
effectuationprocessen inte omfattar genomtinkta planeringar och
kostnader. Den ger dirmed utrymme f6r att inom projekten
experimentera med ett storre antal idéer, till en ligre kostnad

(Sarasvathy, 2001).

Sarasvathy vill dock tydliggora att effectuationprocessen inte skall
uppfattas som bittre eller mer effektiv 4n causationprocessen. Det ir i
stillet en friga for framtida empiriska studier att avgora under vilka
omstindigheter respektive processtyp dr mest fordelaktig. Nigot som
Sarasvathy (2008) diremot betonar ir att en effectuationprocess inte ir
nigon garanti for att entreprendren blir framgingsrik i
foretagsetableringen.

2.7.2 Tankeexperiment: Curry in a Hurry

Genom ett tankeexperiment skildrar Sarasvathy (2001) hur processerna
kan tillimpas vid uppbyggnaden av den indiska restaurangen "Curry in
a Hurry”. Det specifika med denna restaurang ir att den dven har en
snabbmatsavdelning. Causationprocessen inleds med att entreprensren
vinder sig till en mingd potentiella kunder. Den plats som
restaurangen byggs upp pa blir dirmed den inledande marknaden for
Curry in a Hurry. Utgdngspunkten i processen ir att det antal
minniskor som ogillar indisk mat dr obetydligt. I stillet paborjar
entreprendren analyser for att kunna segmentera marknaden, stilla upp
produktionsmil  och  positionera  foretaget.  Flera  relevanta
segmenteringsvariabler kan anvindas, exempelvis sddana som handlar
om demografi, inkomstniva, familjelivscykel, utbildning, nationalitet
samt i vilken utstrickning man iter ute. Med dessa som grund kan
entreprendren skicka ut enkiter till utvalda omriden och faststilla
malsegmentet genom att analysera svaren. Nista steg blir att utforma
marknadsférings-  och  forsiljningskampanjer  f6r att  formd
malsegmentet att komma till restaurangen. Causationprocessen kriver
en betydande mingd tid och analytiska anstringningar. Samtidigt
behovs resurser bide for marknadsundersékningen och senare for att
implementera marknadsforingsstrategierna.
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Utgdngspunkten i en effectuationprocess ar att det inte finns en
existerande marknad och att grundaren inte goér nigra mer betydande
investeringar for att kunna skapa den bista méjliga restaurangen for
den givna marknaden. I stillet utgr grundaren frin de medel som finns
tillgingliga for att kunna starta upp restaurangen. Exempelvis har
grundaren extremt begrinsade penningresurser, vilket innebir att han
eller hon maiste tinka kreativt och forsoka féra ut idén pd marknaden
med si laga investeringar som mojligt. Ett sitt att gora detta 4r genom
att overtyga en etablerad restaurator att bli en strategisk partner. Ett
annat sitt ir genom en mindre marknadsundersékning, som kan
overtyga en finansiidr att investera de pengar som behovs for att starta
upp restaurangen. En annan metod av effectuation ir att silja den
indiska snabbmaten via nigon annan, exempelvis genom att 6vertyga
en lokal indisk restaurang eller en lokal snabbmatsrestaurang.

Ytterligare tillvigagdngssitt i en effectuationprocess ir att entreprendren
kontaktar sina vinner eller sliktingar och 6vertygar dem och deras
kontorskollegor att provsmaka den indiska maten. Uppskattas maten
finns det mojlighet att silja lunchleveranser till dessa personer och si
sméningom har man kanske tillrickligt manga kunder for att starta en
restaurang. Entreprenoren kanske uppticker att kunderna i sjilva verket
tyckte mer om entreprendrens personlighet 4in den indiska maten.
Kanske beslutar sig entreprendren vid denna uppticke for att ge upp
lunchforetaget och i stillet borja skriva en bok. I samband med detta
borjar han hilla forelisningar och eventuellt bygga upp ett féretag inom
motivationskonsultindustrin.

Frin exakt samma startpunkt, dock genom olika oférutsedda hindelser,
kan entreprendren eventuellt slutligen bygga upp ett foretag genom en
mangfald av andra foretag. Man kan kort sagt siga att det ena leder till
det andra i effectuationprocessen. Entreprendrens mojligheter illustreras
i ett ytterligare exempel med den indiska restaurangen. Den som forst
handlar i restaurangen Curry in a Hurry” kan definieras som den
forsta malkunden. Tillvigagingssittet innebir att entreprendren kan
borja identifiera sin marknad beroende pd vad den forsta kunden
onskar.
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2.7.3 Motsatser till causation och effectuation

Sarasvathy (2001) definierar causation och effectuation enligt f6ljande:
Causationprocesser uppfattar ett sirskilt mal som givet och fokuserar pd
att vilja mellan olika medel foér att uppnd det givna madlet.
Effectuationprocesser betraktar vissa medel som givna och fokuserar pd
att vilja bland de mojliga mil som man kan skapa med hjilp av just
denna uppsittning medel. I figuren nedan tydliggors skillnaderna
mellan causation och effectuation.

Sirskiljande kategorier

Causationprocessen

Effectuationprocessen

Givet

Mialet ir givet.

Enbart ett antal medel eller
redskap ir givna.

Urvalskriterium vid
beslutsfattande

Gora ett val mellan olika medel for att
uppnd det givna mélet.

Selektionskriterium baserat pé forvintad
avkastning.

Malberoende: valet av medel avgors av
vad som kinnetecknar det mal som
individen vill uppnd och hans eller hennes
kunskap om méjliga medel.

Gora ett val mellan méjliga mal,
som kan skapas med hjilp av
givna medel.

Selektionskriterium baserat pa
tillicen forlust och acceptabel risk.

Individberoende: specifika medel
ir givna, valet av mal avgdrs av
individens karaktirsdrag och hans
eller hennes férmaga att uppticka
och anviinda sig av oférutsedda
hindelser.

Typ av exploatering

Utmiirke for att exploatera kiind kunskap.

Utmiirke for att exploatera
oférutsedda hindelser.

Vilken kontext som 4r
relevant

Anviindbar i statiska, linjira och
oberoende miljser.

Antagligen anvindbar i
dynamiska, icke-linjira och
ekologiska miljéer dir nyskapande
frodas.

Bedémning av framtiden

Fokus pé de delar av en osiker framtid
som idr mojliga att forutsiga.

Fokus pa delar av en osiker
framtid som #r mojliga att
paverka.

Grundliggande logik Vi kan i hog grad forutsiga framtiden, vi | Vi kan i hég grad paverka
kan paverka den. Logiken bygger p& framtiden, vi behover inte
forutsigelser av framtiden. forutsiga den. Logiken bygger pa
att det inte gdr att forutsiga
framtiden.
Utfall Marknadsandel i existerande marknader | Nya marknader skapas genom

genom konkurrensstrategier.

allianser och andra
kooperationsstrategier.

Figur 2.7 Motsatserna mellan causation och effectuation (killa: bearbetning av
Sarasvathy, 2001).

Sammantaget innebir motsatserna att individen i causationprocessen ir
mélberoende med givna mél. I effectuationprocessen ir individen
beroende av sina givna medel, och malen férindras i takt med
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oférutsedda hindelser som intriffar under processens ging.
Causationprocesser dr utmirkta nir det handlar om att exploatera redan
kind kunskap, medan effectuationprocesser fungerar bittre for att
exploatera oférutsedda hindelser. Speciella hindelser som till sin natur
har regelbundna orsaker, som kan bli analyserade och forstidda, ir
utmirkta for causationprocesser. Det individuella livet och dess
oférutsedda hindelser dr diremot svira att analysera och forutsiga. I
sidana situationer ir effectuationprocesser vanliga och mycket mer
anvindbara for att kunna forstd individens handlande. Detta giller
speciellt nir det individuella handlandet stills infor en osiker framtid
och existerande problem (Sarasvathy, 2001).

2.7 .4 Effectuationmodellen

Sarasvathy (2001) har delat in effectuationmodellen i fyra
grundliggande principer. Nedan beskrivs skillnaderna mellan causation
och effectuation genom dessa principer.

1) Tilldten forlust hellre in forvintad avkastning: Individen i
causation fokuserar pd& att maximera den potentiella
avkastningen, genom att vilja de strategier som ger hogst
avkastning. Inom effectuation bestimmer individen hur mycket
forlust som kan tllitas och fokuserar dirmed pi att
experimentera med s& minga strategier som mdojligt, med hjilp
av ett begrinsat antal givna medel. Individen inom effectuation
foredrar dven valmojligheter som kan skapa fler mojligheter i
framtiden, jaimfort med individen i causation som maximerar
avkastningen i nutid.

2) Strategiska allianser hellre dn analyser av konkurrenskrafi: 1
causation betonas detaljerade analyser av konkurrenskraft. I
effectuation betonas strategiska allianser, genom intressenters
engagemang. Detta tillvigagingssitt reducerar osikerheten.

3) Exploatering av oforutsedda hindelser hellre in exploatering av den
kunskap som redan finns: Causation ir att foredra nir kunskap
redan finns, exempelvis sakkunskap om en ny och speciell
teknologi. Effectuation dr mer fordelaktigt vid exploatering av
oférutsedda hindelser som uppstdr ovintat 6ver tid.

4) Pdverka en oforutsigbar framtid hellre in forutbestimda mal:
Causation fokuserar pd de delar av en osiker framtid som ir
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mojliga att  forutsiga. Logiken som ligger bakom
causationprocesser dr: Vi kan i hig grad forutsiga framtiden, vi
kan pdverka den. Effectuation fokuserar i stillet pa de delar av
en oforutsigbar framtid som ir méjliga att paverka. Logiken
bakom effectuationprocesser ir: Vi kan i hig grad piverka
[framtiden, vi behover inte forutsiga den.

Mot denna bakgrund ir tllimpningen av effectuation mest eftektiv
inom sidana problemomriden dir framtiden 4r hogst oférutsigbar och
individens mal dr oklara (www.effectuation.org, Fragor och svar om
effectuationprocessens logik, 2003). Detta innebir att tillimpningen av
causationprocessen blir svir nir det inte finns ndgon existerande
marknad dir marknadsundersékningar kan tillimpas. Effectuation-
processen blir pa s sitt limpligare for grundare som startar upp foretag
pd nya marknader. Figuren nedan visar grinsen for det omrade dir
effectuation kan vara den mest effektiva processen.

Existerande Produkt Ny produkt
Existerande
Marknad

c"e‘ f\é
R
$PG>
Ny ()‘0 C“
Marknad QQ)
<

Figur 2.8 Omrade for effectuation (killa: www.effectuation.org, Fragor och svar om
effectuationprocessens logik, 2003).

Nigot annat som ir relevant att lyfta fram ir individens tre olika medel
i effectuationprocessen, nigot som skiljer sig frin resonemangen om
causationprocessen. Dessa medel 4r: 1) vem jag dr (karaktirsdrag, smak
och begdvning), 2) vad jag vet (kunskaper) samt 3) vilka jag kinner (det
sociala nitverket) (Sarasvathy, 2001).

I ett senare skede presenterar Sarasvathy dock en mer dynamisk modell
som beskriver individens effectuationprocess, dir malen och resurserna
forindras  over tid. I  nedanstdende  figur  fortydligas
effectuationprocessens  forinderliga karaktir, som leder wll att
resurserna utokas och till att malen férindras over tid.
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[ effectuationprocessen forindras bdde medel och mal over tid, vilket
leder till nya medel och nya mil.

Ett kretslopp som utdkar resurserna

Mal
v Nya
Vem jag ir Vad kan jag gora? Kontakta Intressenters / [ medel
Vad jag vet > personet jag engagemang
Vilka jag kdnner kinner \ Nya
A mél
Medel

Ett sammanlépande kretslopp av de forindrade mélen

Figur 2.9 Effectuationprocessens forinderliga karakeir vad giller bdde mal och
medel over tid (killa: Sarasvathy och Dew 2005, s. 391).

Processmodellen visar att entreprendren utifrin sina medel fragar sig:
Vad kan jag gora? Vilka slags mal kan jag uppnd?
Marknadsundersékningarna i en effectuationprocess innebir dirfor att
entreprendren kontaktar personer i sitt sociala nitverk. Tillvigagings-
sittet medfor att intressenterna engagerar sig for produkten eller
gjansten  (Sarasvathy, 2003). Modellen ovan illustrerar att
intressenternas engagemang kan leda till att bdde nya medel och nya
mal skapas. Detta i sin tur leder till att resurserna i foretaget utokas.

Sarasvathy och Dew (2005) har dessutom utvecklat den processmodell
som beskrivs ovan. I denna utveckling betonas att intressenternas
engagemang for entreprendrens produkt eller tjdnst medfor att
entreprendrens nitverk utokas 6ver tid. Denna utokning ger dirfor
upphov till tvd kretslopp, som samverkar med varandra under
foretagsetableringen. I det forsta kretsloppet utékas foretagets resurser,
som ett resultat av det utékade nitverket av intressenter som engagerar
sig for entreprendrens produkt eller tjdnst.

Det andra kretsloppet drar istillet ihop entreprendrens olika mal till
specifika mal, och detta sker med hjilp av entreprendrens utokade
nitverk. Nir de specifika méilen har utformats leder detta till att nya
marknader skapas (Sarasvathy och Dew, 2005). De specifika mal som
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har utformats med hjilp av det utskade nitverket kan ocksa leda till att
nya foretag skapas (Dew m.fl., 2008).

2.7.5 Effectuationmodellen i relation till
expertentreprendrer och noviser

Innan jag presenterar den studie som har genomférts av Sarasvathy
m.fl. skall jag beskriva skillnaderna mellan "expertentreprendrer” och
“noviser”. Enligt Sarasvathy m.fl. (2003) hade expertentreprendrer stor
erfarenhet av att starta framgangsrika foretag, medan noviserna startade
sina forsta foretag och dirfér inte hade samma erfarenhet som
expertentreprenorerna.

Expertentreprendrerna var positivt instillda till de tankar som ligger
bakom effectuation, men de var dven positiva till tankarna bakom
causation dven om detta inte utvecklades i studien. Forhallandet mellan
beslutsprocesserna  var dirfér komplext, vilket ledde till olika
pastienden om de béda processernas relation till expertentreprendrer
och noviser. Expertentreprendrerna hade en nira relation il
effectuation, eftersom de hade utvecklat specifik kunskap. Noviserna
tenderade i stillet att tillimpa ett mer causationartat resonemang,
beroende pé sina outvecklade kunskaper om foretagande. Novisernas
beteende kunde ocksd variera mer och deras handlingar rérde sig inom
hela det omrade som utgdrs av causation och effectuation. En orsak till
den stora individuella variationen kan ha att gora med olika individers
tidigare instillning till de tankar som ligger bakom processerna. En
annan orsak kan vara att noviserna inte hade utvecklat den kunskap
som expertentreprendrerna hade, och att deras tillimpning av bade
causation och effectuation dirfor varierade. Nir novisernas expertis
vixte skulle de férmodligen forflytta sig i riktning mot ett tydligare
effectuationtinkande (Sarasvathy m.fl., 2003).

Tillgdngen till resurser var en annan sak som avgjorde valet mellan
causation och effectuation. Noviser som saknade resurser utgick frin
sitt sociala nitverk i sina marknadsundersokningar, i enlighet med
effectuationprocessen. Anledningen till detta var att individerna inte
hade tillrickligt med resurser for att kunna géra omfattande
marknadsundersokningar i enlighet med causationprocessen. Detta
berodde pd att analyser av utskickade enkiter kriver bide tid och

42



resurser. Enligt resonemanget skulle novisernas brist pd resurser vara
forklaringen tll att de utgick frn marknadsundersokningarna i
effectuation. Expertentreprendrer i sin tur paverkades inte av
tillgingliga  resurser, utan hade en nira relation il
marknadsundersokningarna i effectuation (Sarasvathy m.fl., 2003). I
nista avsnitt presenterar jag mina egna reflektioner dver causation- och
effectuationprocesserna.

2.7.6 Reflektioner over causation och
effectuationprocesserna

Efter denna litteraturgenomging 4r det dags f6r mig att stanna upp och
reflektera  Gver presentationen av causation- och effectuation-
processerna, for att kunna lyfta fram mina egna potentiella bidrag. I
detta avsnitt utvecklar jag dirfér mina reflektioner 6ver Sarasvathys
resonemang, med fokus pd styrkor och svagheter.

Sarasvathys styrkor

Sarasvathys (2001) styrka dr att hon poingterar att effectuation-
modellen 4r uppbyggd som en grund fo6r det entreprendriella
beslutsfattandet. Detta medfor att modellen méste kompletteras en hel
del innan vi kan forstd de beslut entreprendrer fattar under
foretagsetableringen. Sarasvathy for dirfor fram forslag om hur man
skall undersoka beslutsfattandet i framtiden och vilka metoder som bor
tillimpas. Longitudinella studier betonas, eftersom man da skapar
mojligheter att jimfora grundarnas beslutsfattande utifrin bade
causation och effectuation. Genom att studera bida processerna kan
dven potentiella framgdngar eller potentiella misslyckanden identifieras.
Metoder som krivs for att kunna uppnd detta empiriska mal ir
fallstudier och intensiva analyser av detaljerat beslutsfattande. Dessa
metoder rekommenderas for det fortsatta modellbygget.

En ytterligare styrka dr att Sarasvathy tydliggor ate effectuation-
processen inte skall uppfattas som ett bittre alternativ  idn
causationprocessen. Vilken av processerna som ir mest fordelaktig att
anvinda under olika omstindigheter ir i stillet en friga for framtida
empiriska studier att avgora (Sarasvathy, 2001). I detta sammanhang
blir ~det betydelsefulle att &terigen lyfta fram  Sarasvathys

rekommendation att tillimpa longitudinella studier med intensiva
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metoder i utvecklingen av effectuationmodellen, vilket beror pd att
modellen bygger pd retrospektiva studier. Inom entreprenédrskaps-
forskningen ir longitudinella studier med intensiva metoder fortfarande
nigot relative ovanligt och nya metoder i realtid blir dirfor
betydelsefulla. I kapitlet om det metodologiska bidraget beskrivs dirfor
min forskningsdesign med en intensivare metod som tar hinsyn till
“tiden” i etableringsprocessen genom en elektronisk dagboksrutin.

Sarasvathys svagheter

Nagot som ir betydelsefullt att lyfta fram 4r att beslutsteorin bygger pa
en tradition som baseras péd tvi olika typer av beslutsprocesser. Den ena
processen utgdrs av klara malsittningar, medan den andra processen
utgdrs av forindrade mal och inlirning. Sarasvathys indelning av
causation- och effectuationprocesserna bygger pa den uppdelning som
har gjorts tidigare inom beslutsteorin, och det Sarasvathy har gjort ir att
tillimpa och utveckla denna dikotomisering inom entreprendr-
skapsomridet.

Medan jag liste in mig pa Sarasvathys resonemang slog det mig att hon
talar mindre om sjilva causationprocessen. Denna process beskrivs
dessutom enbart utifrin en fokusering pd marknadsundersokningar.
Tyngdpunkten ligger alltsd pa beskrivningen av effectuationprocessen,
och Sarasvathys ramverk innehdller dirmed ingen diskussion om hur
grundare kan tillimpa bada processerna vid olika tidpunkter under
foretagsetableringen. Detta i sin tur innebir att resonemangen saknar
en “balans” i beskrivningen av causation och effectuation.

Jag har dirfor identifierat en utvecklingspotential i ramverket, som gir
ut pd att visa hur grundare tillimpar bada processerna under
foretagsetableringen. Utvecklingspotentialen handlar om att identifiera
olika kritiska faktorer som paverkar hur beslutsprocessen fortskrider
under etableringen. I avsnittet nedan motiverar jag dirfor mina kritiska
faktorer, som Sarasvathy inte har tagit hinsyn till i sitt ramverk.

Teamet

Kolvereid och Thune-Holm (1999) beskriver att foretag inte enbart
startas upp av enskilda individer, utan att det 4r vanligt att de startas
upp i “team” bestdende av flera medlemmar. Sarasvathy har dock
enbart haft en individfokusering i sin beskrivning av causation- och
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effectuationprocesserna  och  har dirfér inte studerat teamets
beslutsprocess under foretagsetableringen, exempelvis hur grundare i ett
team fattar beslut gemensamt. Enligt min uppfattning ser
beslutsprocessen annorlunda ut f6r team under etableringen, jimfort
med for en enskild individ. "Teamet” dr dirfér en intressant kritisk
faktor som kan pédverka hur beslutsprocessen fortskrider under
etableringen.

Parallella processer

Niagot annat som ir tydligt i Sarasvathys presentation av processerna
causation och effectuation ir att vi har begrinsade kunskaper om nir
eller hur grundare anvinder processerna under etableringen. I detta
sammanhang saknas ett resonemang i ramverket som tar upp
forekomsten av “parallella processer” under foretagsetableringen. Med
detta menas att grundare kan tillimpa causation- och
effectuationprocesserna parallellt. 1 ett projektledningssammanhang
betonar ocksd Sahlin-Andersson (1986) beslutsprocessens komplexitet,
eftersom projekten i studien tillimpade tre parallella delprocesser.
“Parallella processer” idr dirfor en intressant kritisk faktor som kan
paverka hur beslutsprocessen fortskrider under etableringen.

Utifrin mina reflektioner 6ver Sarasvathys resonemang blev det relevant
att forst skapa en analysmodell som bestdr av bide causation- och
effectuationprocesserna, for att kunna uppnd en “balans” mellan dessa.
Samtidigt skapas forutsittningar for att undersoka pa vilket sitt mina
olika kritiska faktorer paverkar hur beslutsprocessen fortskrider under
foretagsetableringen. 1 nista avsnitt presenterar jag dirfér min
utveckling av en analysmodell och det pilotfall som fungerade som
input till modellen.

2.8 Utvecklingen av analysmodellen

Det tillvigagingssidtt jag har anvint for att kunna utveckla en
analysmodell innebar att jag kombinerade empiriska studier av
grundarnas dagbocker och Sarasvathys resonemang. Centralt i
utvecklingen av modellen har varit ett pilotfall som utgjordes av ett
projekt i inkubatorn. Avsnittet lyfter frimst fram hur mina teman och
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begrepp har utvecklats utifrén pilotfallet och Sarasvathys (2001)

effectuationmodell.

I pilotfallet foljde jag grundarna Karl och Per genom deras dagbocker
under de forsta sju veckorna i inkubatorn. Valet av de forsta sju
veckorna berodde pd att jag ville finga upp hur grundarnas
beslutsprocess sdg ut i foretagsetableringens inledning. Genom analysen
av dagbockerna skapades underlaget for mina egna begrepp och teman i
analysmodellen. Jag har sedan tillimpat denna modell i mina analyser
av fallen i avhandlingen, f6r att kunna generera begrepp och modeller
for beslutsprocessen under foretagsetableringen. I fall 1 — som jag kallar
Projekt Vit — presenteras pilotfallet i sin helhet, tillsammans med
grundarnas beslutsprocess under etableringen i inkubatorn.

Inledningsvis presenterar jag Sarasvathys centrala begrepp i causation-
och effectuationprocesserna, direfter redogor jag for hur min analys av
grundarnas dagbocker har géte till samt for hur analysmodellen har
byggts upp med begrepp och teman utifrin empirin och Sarasvathys
resonemang och avslutningsvis presenterar jag sjilva analysmodellen.

2.8.1 Utgangspunkten i modellbygget

Det forsta steget i modellbygget var att forsoka ta fram centrala begrepp
i causation- och effectuationprocesserna.  Utgingspunkten i
modellbygget har dirfér varit Sarasvathys (2001) beskrivning av
effectuationmodellens fyra grundliggande principer. Dessa principer
beskriver skillnaderna mellan causation och effectuation och illustreras
nedan.

1. Tilldten forlust hellre 4dn forvintad avkastning.
2. Strategiska allianser hellre 4n analyser av konkurrenskraft.

3. Exploatering av oférutsedda hindelser hellre n exploatering av
den kunskap som redan finns.

4. Paverka en of6rutsigbar framtid hellre 4n frutbestimda mal.

Begreppen fran de fyra principerna utgjorde dirmed en grund for sjilva
skapandet av analysmodellen. Fortydligande av de fyra principerna
finns 1 kapitlets tidigare avsnitt om causation- och effectuation-
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processerna. Nedan presenterar jag utvecklingen av den slutgiltiga
analysmodellen.

2.8.2 Utvecklingen av den slutgiltiga analysmodellen

Det andra steget i modellbygget var att forsdka tinka mig hur
causation- och effectuationprocesserna utifrdn pilotfallet kunde
beskrivas med mina egna ord. Mitt tillvigagingssitt i dagboksanalysen
var att lisa grundarnas dagbocker ett flertal ginger. Genom inldsningen
kunde jag finga upp centrala begrepp och teman som var relaterade till
grundarnas beslutsfattande. Dessa forfinades sedan successivt i mina
anteckningar, efter omlidsningar och markeringar i grundarnas
dagboksanteckningar.

Dagboksanalysen visade att grundarna befann sig i ett slags
effectuationprocess. De anvinde sig exempelvis av flexibla maél,
intressenter som var deras vinner var centrala och de tillimpade
informella marknadsundersokningar. Begreppen och resonemangen i
grundarnas  dagboksanteckningar kunde  dirfor relateras  ill
effectuationprocessen.

Det som blev intressant i analysen var hur grundarna beskrev sin
foretagsetablering och vilka begrepp de tillimpade vid denna tidpunkt.
Under  uppbyggnaden  av  analysmodellen  dllimpade  jag
motsatsrelationer mellan causation och effectuation, for att kunna
sirskilja processerna frin varandra. Nir jag byggde upp dessa
motsatsrelationer utgick jag frén frigor som: ”Vad ir karakteristiskt for
grundarnas effectuationprocess?” och “Vad skiljer processerna &c?”
Genom frigestillningarna kunde jag skapa begrepp och teman med
motsatsrelationer av  effectuation- och  causationprocesserna i
analysmodellen.

Resultatet av denna analys blev foljande teman: beslutsprocess,
marknad och intressenter samt planering. Nedan presenteras analysen
och de citat som ligger till grund for begreppen i analysmodellen
tillsammans med tillhérande teman. Presentationen  féljer
analysmodellens teman stegvis. Temat beslutsprocessen beskrivs forst,
sedan temat intressenter och marknad och avslutningsvis temat
planering.
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2.8.2.1 Analys av grundarnas dagbocker

I avsnittet illustrerar jag analysen av grundarnas dagboksanteckningar,
som utgdr grunden for utvecklingen av analysmodellens teman och
begrepp. Avsnittet avslutas med en presentation av analysmodellen.

Temat beslutsprocessen

Flexibla mal och malinriktad

I analysen av dagboksanteckningarna visade grundarna inga tecken pi
att vilja fordndra nigra mal. Diremot framkom det att ndgot fast mal
med projektet dnnu inte hade faststilles och att det ridde en viss
osikerhet kring vad foretagandet egentligen handlade om. Grundarna
skriver:

Jag borjar mer och mer kinna att detta 4r min chans, och jag MASTE
ta den. Jag vill s& girna fi det hir att fungera.

Veckans reflektion ir vil dels ate vi dr alldeles for osikra pd vad
foretagandet egentligen handlar om rent praktiske, skatter, forsikringar,
lagstiftning, redovisning, osv. dels hur flexibel man ska vara i att ta de

mojligheter som dyker upp respektive folja sin fastlagda plan och
affirsidé.

Genom dessa citat skapade jag begreppet “flexibla mail”, eftersom
grundarna inte visade ndgra tecken pd att striva mot ett specifikt
uppsatt mal. I stillet hade de en flexibel instillning till sitt féretagande
och tankar om att tillvarata nya moijligheter nir dessa uppstod.
Begreppet "flexibla mél” innebar alltsd att grundarna inte hade satt upp
nigot bestimt mal for projektet och att mélen dirfér kunde
karakteriseras som flexibla och férinderliga.

Utifrin denna kunskap skapade jag motsatsbegreppet "mélinriktad” i
causationprocessen. Begreppet “madlinriktad” innebar att grundarna
hade ett bestimt mal f6r projektet och strivade efter att uppna detta.

Nya vigar och den bestimda viigen

Grundarna visade dven att de var 6ppna for nya vigar och i detta skede
handlade den nya vigen om att skéta forsiljningen sjilva. Grundarna
skriver:

Angiende forsiljningen kom vi fram till att det vore bist om vi sjilva
skotte forsiljningen av vér gjdnst, eftersom det ger ett seridsare intryck
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samtidigt som vi dr de enda som kan svara pd kundens alla frigor. Att
skapa ett fortroende f6r oss i kundens 6gon dr mycket viktigt.

Vi stinger siledes inte helt dorren gillande anlitandet av siljare. Det
kan ju fungera ...

I slutindan 4r det nog bra att vi har de hir diskussionerna, eftersom jag
hoppas att de kan hjilpa oss att finna den mest givande gyllene
medelvigen.

Genom dessa citat skapade jag begreppet "nya vigar”, eftersom
grundarna inte hade stakat ut nigon bestimd vig for projektet. I stillet
var man Oppna for mdjligheten att finna den gyllene medelvigen.
Begreppet "nya vigar’ innebar att grundarna var Sppna for nya
mojligheter under processen. Sidana méjligheter kunde dirmed leda till
att projektet tog en ny riktning, och denna nya riktning var inte
planerad. Beslutsprocessen blev dirfér mer "6ppen” i ett sidant skede.

Dirmed  skapades  motsatsbegreppet  "bestimd  vig” i
causationprocessen. Detta begrepp innebar att grundarna hade en klart
utstakad vig for sjilva projektet och foretagsetableringen. Nir
grundarna hade en bestimd vig innebar detta att beslutsprocessen blev
mer sluten”.

Nya intryck och ldsningar

Grundarna visade dven att de var mottagliga for feedback och att de tog
lirdom av den hjilp och det stod de fick under féretagsetableringen.
Grundaren skriver:

Vi testade vért sidljmanus pa Kristina som 4r webbansvarig for att se om
det fungerade. Vi frigade om vi kunde fi lite feedback p& vad hon
tyckte om vért sitt att framfora vira tjinster per telefon. Hon menade
di att vi hade mycket bra och relevanta frigor som fingade hennes
intresse, men vi kunde lata lite osikra pd rosten. Vi miste alltsd jobba
med att lita mera sjilvsikra i fortsittningen.

Utifrin det hir citatet skapade jag begreppet “nya intryck”, vilket
innebar att grundarna visade sin mottaglighet for feedback. Detta
betydde att grundarna forindrade sitt tidigare tillvigagingssitt i
projektet utifrdn den feedback man hade tagit emot.

Dirmed skapades motsatsbegreppet “lasningar” i causationprocessen,
som betydde att det inte fanns ndgon mottaglighet for feedback och nya
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intryck i beslutsprocessen. Begreppet “ldsningar” innebar att grundarna
inte var mottagliga fér nya intryck genom feedback, vilket i sin tur
medforde att projektets tillvigagingssitt forblev oférindrat.

De begrepp som togs fram under analysen benimner jag med det
overgripande temat “beslutsprocess”, eftersom temat Aaterspeglade
beslutsfattandet 1 causation- och effectuationprocesserna. Temat
beslutsprocess omfattade dirmed foljande: huruvida grundarna var
malinriktade eller hade flexibla mil, huruvida grundarna hade en
bestimd vig eller tog nya vigar under processens ging och huruvida de
var mottagliga f6r nya intryck eller drabbades av si kallade lasningar
under processen.

Temana “intressenter” och "marknaden”

Kompanjonskap

Begreppet kompanjonskap var centralt i Sarasvathys effectuationprocess
och genom nedanstdende citat visade grundarna sitt kompanjonskap i
projektet:

Vi kom idven fram till att jag ska arbeta vidare med texterna till
webbsidan, sedan fir min kompanjon komma med synpunketer.

Eftersom kompanjonskap var centralt i effectuationprocessen ingick
Sarasvathys begrepp “kompanjonskap” 1 modellen. Begreppet
omfattade alltsd arbets- och ansvarsférdelningen mellan kompanjonerna
i ett projeke.

Ad hoc-relationer och madlinriktade relationer
Grundarna visade dven hur slumpmissiga moten kunde leda till
formedling av viktiga kontakter eller samarbeten. Grundaren skriver:

Kontakten med Foretaget skedde som av en slump nir jag utforde ett
drende pa stan. Vi hade sedan tidigare triffats pd nyarsafton, dd vi hade
talat om vira nystartade foretag. Lirdomen av detta dr att man ska
utnyttja varje tillfille att prata om sitt foretag for att pa sd sitt skapa
nya kontakter. Detta har jag gjort och detta har gett ett gott resultat.

Genom citatet skapade jag begreppet “ad hoc-relationer”, som stod for
det ovintade och slumpmissiga, som kunde leda tll positiva
forindringar 1 projektens etableringsprocesser. Grundarna visade
dirmed en 6ppenhet for slumpmissiga méten och deras relationer var
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inte malinriktade. Begreppet ad hoc-relationer innebar dirfoér att
slumpmissiga moten kunde leda till en varaktig relation, som i sin tur
kunde underlitta grundarnas foretagsetablering.

Till foljd av detta skapade jag motsatsbegreppet “malinriktade
relationer” 1 causationprocessen. Begreppet maélinriktade relationer
innebar att grundarnas relationer blev mer malinriktade. Man hade ett
bestimt mal i sikte, exempelvis olika forsiljningsmal.

Viinner och kollegiala kontakter
Affirsmdssiga kalkylerande relationer och strategiska relationer

Grundarna visade dven att vinner och kollegor hjilpte dem pd olika sitt
i etableringsprocessen. Grundarna skriver:

Jag har diskuterat med en kompis som ir frilansande fotograf om hur
bilderna till var hemsida ska se ut. Han ir villig att hjilpa oss och vi
bestimde att vi ska ta bilderna nista vecka i vira lokaler pd VentureLab.

Vi har dven diskuterat om vi ska ta hjilp av en vin till mig som har stor
erfarenhet av att silja eller om vi ska gora det sjilva.

Goda kontakter ir det viktigaste for att foretaget ska bli framgangsrikt.
Vi ska dven se till att vi underhiller de kontakter vi redan har.

ntressenterna i Sarasvathys effectuationprocess var frimst vinner, oc
Int t S thys effectuat frimst h
dirfor ingick begreppet "vinner” i modellen. Detta handlade om att
grundarna fick hjilp av sina vinner under foretagsetableringen.

Begreppet vinner utvecklades dock iven till "kollegiala kontakter” i
analysmodellen, eftersom ocksé kollegor kunde vara en viktig intressent
i etableringsprocessen. Begreppet kollegiala kontakter omfattade
dirmed att grundarnas kollegor hjilpte dem under féretagsetableringen.
Biade vinner och kollegor verkade vara viktiga kontakter for dessa
grundare utifrin citaten. Aven begreppet kollegiala kontakter kan vara
intressant att analysera, med tanke pd hur relationerna i inkubatorn
utvecklades.

Grundarna visade dock att deras relationer inte var strategiska eller
beriknande p& nigot sitt. Utifrin denna kunskap skapades
motsatsbegreppen  “affirsmissiga  kalkylerande  relationer”  och
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“strategiska relationer” i causationprocessen. Begreppet affirsmissiga
kalkylerande relationer innebar att grundarnas relationer var
affirsmissiga och beriknande, i samband med inriktningen pa
forsiljning. Begreppet strategiska relationer innebar att grundarnas
relationer var vilplanerade och genomtinkta, i samband med kontakter
med potentiella kunder.

Analysens framtagna begrepp i effectuationprocessen kunde sorteras in
under det dvergripande temat "intressenter” och detta begrepp var dven
centralt i Sarasvathys resonemang. Temat intressenter omfattade
dirmed kompanjonskap, ad hoc-relationer, vinner och kollegiala
kontakter. Relevant inom detta tema var dirfor grundarnas relationer
med dessa intressenter och hur intressenterna hjilpte grundarna under
foretagsetableringen.

Begreppen 1 causationprocessen fick det Overgripande temat
“marknaden” och dven detta begrepp anvindes frekvent i Sarasvathys
beskrivning av processen. Detta tema omfattade dirmed grundarnas
relationer med potentiella kunder inom deras potentiella del av
marknaden och inriktningen pi forsiljning. Karakeeristiske for sidana
relationer var att de blev mer maélinriktade, affirsmissigt kalkylerande
och strategiska.

Temat "planering”

Informell affirsplan och formell affarsplan
Betriffande grundarnas planering var denna relativt preliminir och de
var osikra pa hur de skulle formulera affirsplanen. Grundarna skriver:

Det kinns hela tiden lite vanskligt att rikna eftersom vi dels bara kan
gissa pd alla siffror, dels inte har en aning om hur mycket vi kan silja,
dels inte dr hejare pd det dir med ekonomin och inte vet precis vad det
ar for skatter, avgifter och dylikt som tillkommer.

Vi gjorde en preliminir affirsplan (en affirsplan skall ju alltid kunna
omformas) som vi ska diskutera med Kalle om.

Grundarna visade dirmed att det fanns en viss osikerhet kring
formuleringen av affirsplanen och att man hade utformat en preliminir
version. Utifrin citaten skapades begreppet "informell affirsplan”. Med
informell menas enkel eller ledig. Begreppet informell affirsplan
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innebar dirfor att grundarna hade utformat en preliminir version av
affirsplanen, utan att ha ndgon fast plan f6r projektet.

Eftersom grundarna inte hade ndgon fast plan for verksamheten
utvecklades motsatsbegreppet "formell affirsplan” i causationprocessen.
Detta begrepp innebar att grundarna hade formulerat projektets
affirsplan i ett dokument, och dirmed hade en klart utstakad plan for
projektet. Affirsplanen kunde dirfor karakteriseras som “formell”.

Majligheter tillvaratas, dppenbet och idéer utvecklas i effectuation-processen

Majligheter passerar, fokuserad och idéalstringen stagnerar i
causationprocessen

Grundarna demonstrerade dven sin mottaglighet f6r nya mojligheter i
processen. Man tillvaratog nya mojligheter, vilket gjorde att
planeringen karakteriserades av Oppenhet, och var mottaglig for
utveckling av affirsidén. Grundarna skriver:

Vad vi kanske borde diskutera mer 4r hur hart vi ska halla pd vér
ursprungliga affirsidé och hur mycket vi kan tinka oss att rucka pa den
i takt med att nya méjligheter dyker upp. Jag ska nog ta ett snack med
min kompanjon om det i morgon!

Men vi har ju talat mycket om hemsidan, rapporten av G-knapp med
den redovisningen, marknadsféring, och det hir med att jag hyrs ut
som konsult, om det nu blir av och hur vi ska hantera det.

Det maéste vil sigas vara att det ser mycket ljust ut att jag fir ett
konsultuppdrag, sé att vi kan bérja tjina lite pengar.

Ju mer vi kommer igdng desto mer dverrumplas man av hur allting blir
alltmer komplicerat, bade gillande védr affirsidé och sjilva
administrationen av vart foretag.

Utifrin citaten skapade jag begreppet "mojligheter tillvaratas”™ och
grundarna demonstrerade dirmed att de inte lit nya mojligheter passera
under etableringen. Begreppet mojligheter tillvaratas innebar artt
grundarna var mottagliga for nya mojligheter under processen.

Motsatsrelationen 1 causationprocessen benimndes ddrfér med
begreppet "moijligheter passerar”. Detta innebar att grundarna inte var
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mottagliga f6r nya mojligheter som uppstod i processen, vilket ledde till
att man |4t mojligheterna passera utan att tillvarata dem.

[ samband med mottagligheten foér nya mojligheter skapade jag
begreppet "idéer utvecklas”, eftersom det inte fanns ndgra tecken p3 att
idéalstringen hade stagnerat. Begreppet idéer utvecklas innebar att
grundarna utvecklade sina idéer, beroende pad nya mojligheter under
processen.

Dirmed blev motsatsbegreppet 1 causationprocessen benimnt
“idéalstringen stagnerar”. Begreppet idéalstringen stagnerar innebar att
grundarna inte utvecklade sina idéer, vilket innebar att idéerna
stagnerade, det vill siga avstannade, beroende pid att man lit nya
mdjligheter passera under processen.

Dessutom visade grundarna att de var 6ppna for nya mojligheter och
att allting blev mer komplicerat med tiden. Detta forhillande
indikerade att grundarna inte hade uppnétt nigot fokus i sin planering
och dirfor fortfarande var oppna for forindringar. Mot denna
bakgrund skapades begreppet "6ppenhet” i effectuationprocessen och
motsatsrelationen  kom  dirmed att benimnas “fokuserad” i
causationprocessen. Begreppet Oppenhet innebar att grundarna var
oppna i sin planering, exempelvis f6r nya méjligheter och férindringar i
processen. Begreppet fokuserad innebar att grundarna var fokuserade i
sin planering, och var dirfér inte dppna fér nya mdjligheter och
forindringar.

Informella marknadsundersikningar och planerade
marknadsundersokningar

Nir det gillde marknadsundersokningarna var det svart att finna nigot
specifikt uttalat tillvigagingssitt i dagbockerna. Nedanstdende citat
visade dock att det sociala nitverket hade stor betydelse for grundarnas
sitt att undersoka marknaden. De skriver:

Siljprocessen dr det som vi har diskuterat mest denna vecka och vilka
personer vi ska ta kontakt med for att utka vart kontakenit.

Vi testade virt siljmanus pa Kristina som dr webbansvarig for att se om
det fungerade.
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Vidare har jag tagit kontakt med en som jag kinner pd Lomma
kommun som nistkommande vecka ska tala med den webbansvarige
for Lomma kommuns hemsida.

Utifrin citaten skapade jag begreppet “informella marknadsunder-
s6kningar”, som baserades pd grundarnas informella sitt att undersoka
marknaden pd. Detta lag helt i linje med Sarasvathys forklaring av de
marknadsundersokningar som tillimpades i effectuationprocessen, vilka
innebar att individen kontaktade personer i sitt sociala nitverk.
Begreppet informella marknadsundersékningar innebar att grundarna
kontaktade exempelvis vinner eller kollegor for att underséka intresset
for sin produkt eller tjinst. Begreppet har hidmtats frin Sarasvathy,
eftersom det aterspeglade effectuationprocessen pd ett tydlige sitt.

Det framkom diremot att grundarna inte undersékte marknaden med
hjilp av planerade marknadsundersékningar. Mot denna bakgrund blev
motsatsbegreppet 1 causationprocessen just ~planerade marknads-
undersokningar”.

Begreppet planerade marknadsundersokningar innebar att grundarnas
marknadsundersokningar var mer omfattande och planerade. De hade
exempelvis beslutat vilka som skulle kontaktas i samband med att de
skickade ut en omfattande undersskning om projektet. Utskicket var
ett sdtt att ta reda pa hur stort intresset var for projektets produkter eller
tjdnster.

Intressenters engagemang och oengagerad marknad

Grundarna visade dven att intressenterna engagerade sig i deras tjinst
och forsokte hjilpa dem pé olika sitt. Det sociala nitverket verkade ha
betydelse for hur grundarna gick till viga for ate silja sin tjdnst. De
skriver:

Att jag kinner min kontakt pd Lomma kommun har nog haft stor
betydelse f6r att man visat ett intresse for véra tjdnster.

Jag har diskuterat med en kompis som ir frilansande fotograf om hur
bilderna till vir hemsida ska se ut. Han ir villig att hjilpa oss och vi

bestimde att vi ska ta bilderna nista vecka i vira lokaler pd VentureLab.

Vi ska dock triffa min vin som har erfarenhet att silja for att se hur
han kan hjilpa oss i vér f6rsiljning.
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Grundarna visade dirmed att intressenterna engagerade sig och gav
dem stod p& olika site. I  Sarasvathys beskrivning av
effectuationprocessen anvindes begreppet "intressenters engagemang’.
Begreppet ingdr 1 analysmodellen eftersom det &terspeglar
effectuationprocessen pd ett tydligt sitt, och det innebar att exempelvis
vinner eller kollegor engagerade sig i grundarnas foretagsetablering och
gav dem sitt stdd under denna process.

Diremot visade grundarna i citaten att ndgon kontakt med marknaden
och potentiella kunder inte hade uppnitts i detta skede. Mot denna
bakgrund utvecklades motsatsbegreppet “oengagerad marknad” i
causationprocessen. Detta begrepp innebar att relationer med
potentiella kunder kunde leda till att kunderna forblev oengagerade och
dirmed visade ett mindre intresse for projektets produkt eller ginst.
Causationprocessens ~ planerade  marknadsundersékningar ~ kunde
dessutom f3 till resultat att marknaden inte engagerade sig f6r projektets
produke eller gjdnst.

Medvetna risker och forvintat resultat
Mycket tydde pa att grundarna ansdg att det var framtiden som fick
utvisa hur birkraftig affirsidén egentligen var och deras instillning var
att bara se mojligheterna. De skriver:

Det kidnns som vi bérjar dstadkomma ndgonting samtidigt som vi
bérjar bli lite otdliga. Vi vill ju bérja silja in var tjdnst sd att vi kan f in
lite pengar. Det dr ocksa forst dé vi riktigt kan se hur pass birkraftig var
affirsidé ar.

Vi ser inga problem, bara méjligheter ...

Genom citaten skapade jag begreppet “medvetna risker” och grundarna
visade dirmed att det inte fanns ndgot férvintat resultat som skulle
uppnds. Begreppet innebar att grundarna var medvetna om riskerna
med att etablera ett nytt foretag. Detta medférde i sin tur att grundarna
inte hade bestimt nigot forvintat resultat som de skulle uppnd med
foretagsetableringen.

Utifrin denna insikt skapade jag motsatsbegreppet "forvintat resultat” i
causationprocessen. Begreppet hade vissa likheter med Sarasvathys
benimning, som var “férvintad avkastning”, och innebar att grundarna
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hade bestimt vilket slags resultat de skulle uppnd under
foretagsetableringen.

Utifrin de begrepp som jag tagit fram under analysen skapade jag temat

“planering”  for  causation-  och effectuatlonprocesserna i
analysmodellen. Namnet kom sig av att begreppen i modellen
forklarade hur planeringen gick till i processerna. Temat planering
omfattade dirmed féljande: huruvida grundarna tillimpade en formell
eller informell affirsplan under processen, huruvida grundarna
tillvaratog mojligheter eller lit mojligheter passera under processens
ging, huruvida planeringen var fokuserad eller 6ppen, hur grundarna
stillde sig till nya idéer (utvecklade man dem eller hade idéalstringen
stagnerat?), vilken typ av marknadsundersokningar som tillimpades i
projektet (planerade eller informella marknadsundersékningar?), graden
av engagemang bland intressenter eller en oengagerad marknad samt
huruvida grundarna hade ett forvintat resultat som de ville uppnd med
foretagsetableringen eller 1 stillet tog en medveten risk med
foretagsetableringen.

Min analys av grundarnas dagboksanteckningar har dirmed utgjort
underlaget till den slutgiltiga analysmodellen. I nista avsnitt presenterar
jag resultatet och analysmodellen.

2.8.2.2 Resultat och analysmodellen

Resultatet av ovanstdende analys av grundarnas dagbocker blev
analysmodellen for causation- och effectuationprocesserna. Vid samma
tidpunkt som analysmodellen var firdigstilld fick jag mojligheten att
triffa  Sarasvathy, som dr upphovskvinnan till teorierna om
beslutsprocesserna.  Jag  presenterade  analysmodellen pd ett
doktorandseminarium, dir bland annat Sarasvathy deltog. Efter
seminariet diskuterade jag modellen med Sarasvathy och hon
bekriftade att min modell hade lyckats finga upp centrala delar av
causation- och effectuationprocesserna. Pa si sitt validerade hon min
modell och vira diskussioner gav mig dven férdjupade kunskaper om
hur marknadsundersokningar och nitverk skiljer sig &t i de olika
processerna. Dessa nya kunskaper kunde jag sedan anvinda for att
fortydliga bade begrepp och teman inom dessa dimensioner av
modellen. Aven dessa begrepp och teman stimde jag av med
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Sarasvathy, nir jag triffade henne ytterligare en ging for att fi min
modell bekriftad. Analysmodellen presenteras nedan.

Causationprocessen
Beslutsprocess Marknaden Planering
Malinriktad Malinriktade relationer Formell affirsplan
Bestimd vig Affirsmissiga kalkylerande Majligheter passerar
relationer
Lésningar Strategiska relationer Fokuserad

Idéalstringen stagnerar

Planerade
marknadsundersokningar

Oengagerad marknad

Forvintat resultat

Figur 2.10 Analysmodell for causationprocessen

Effectuationprocessen

Beslutsprocess Intressenter Planering
Flexibla mal Kompanjonskap Informell affirsplan
Nya vigar Ad hoc-relationer Majligheter tillvaratas
Nya intryck Vinner Oppenhet

Kollegiala kontakter Idéer utvecklas
Informella

marknadsundersokningar
Intressenters engagemang

Medvetna risker

Figur 2.11 Analysmodell for effectuationprocessen

I nista kapitel redogor jag for min forskningsmetod och for hur
forskningsprocessen har gitt till.
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Kapitel 3

Min forskningsmetod

3.1 Inledning

Min forskningsprocess har inte rort sig i en rak linje, utan har i stillet
priglats av en vixling mellan dels empiri i form av fallstudier och dels
modeller. I kapitlet beskriver jag dirfér min forskningsprocess och
metod. Jag for en argumentation kring valet av fallstudieansatsen och
valda tekniker inom denna ansats. Jag redovisar studiens analytiska
tillvigagingssitt utifrdn den utvecklade analysmodellen och redogor for
studiens analysenheter.

3.1.1 Forskningsprocessen

Forskningsprocessen innebar att jag startade i empirin och hade som
utgdngspunkt att vara relative induktivt inriktad. Detta innebar att
dagboksfrigorna till en bérjan var relativt 6ppna och saknade en tydlig
teoretisk grund. Utifrdin erfarenheterna frin dagbokssvaren i
inledningsskedet 6vergav jag dock den induktiva inriktningen och valde
att fokusera pd Sarasvathys effectuationmodell. Denna 6verging
utvecklas i kapitlet om det metodologiska dagboksbidraget. Jag
genomforde en pilotstudie av ett projeke i inkubatorn, och i analysen av
detta pilotfall kombinerade jag empiri och Sarasvathys resonemang.
Denna analys resulterade i en analysmodell, som fick ligga till grund for
min analys av 8 fall i inkubatorn, och denna modell utmynnade sedan i
mina slutgiltiga modeller i avhandlingen.

Min metod under forskningsprocessen har dirfor handlat om
“abduktion”, eftersom jag har vixlat mellan att utgd frin empiri
(induktion) och teori (deduktion). Ytterligare kinnetecken for
tillimpningen av abduktion 4r att mitt empiriska tillimpningsomrade
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successivt har utvecklats och att mina modeller har justerats och
forfinats under processens ging (Alvesson och Skoldberg, 1994). 1
figuren nedan illustreras min forskningsprocess och vixlingen mellan
empiri och modeller. Vidare &skadliggor figuren utvecklingen av det
empiriska tillimpningsomridet samt hur modeller har férfinats och
utvecklats under processens ging.

Modeller Sarasvathys Analysmodell Slutgiltiga
effectuation- skapad modeller
modell
-
Abduktion )
Analys Analys

Empiri ' Pilotfallet 8 fallstudier

Figur 3.1 Forskningsprocessen utifrin abduktion

I nista avsnitt utvecklar jag mitt val av fallstudieansatsen.

3.1.2 Valet av fallstudieansatsen

Studien bestdr av tvd syften, dels att utveckla en anvindarvinlig
dagboksmetod, dels att wutveckla begrepp och modeller for
beslutsprocessen under foretagsetableringen. Frigan idr vilken
forskningsstrategi som ir mest tillimpbar och férdelaktig i relation till
dessa tvd syften.

I den sambhillsvetenskapliga forskningen kan forskaren vilja mellan en
rad olika forskningsstrategier, exempelvis experiment, survey, analys av
killor, historisk studie och fallstudie. Nir forskaren skall vilja bland
dessa strategier kan fordelar respektive nackdelar stillas mot varandra
utifrdn tre relevanta kriterier: (1) vilken typ av forskningsfriga som har
formulerats, (2) forskarens grad av kontroll 6ver den konkreta situation

som studeras, och (3) huruvida fokus ligger pa aktuella eller historiska
skeenden (Yin, 2007).

Fallstudier kan beskrivas som fordelaktiga nir forskningsfrigorna ir
formulerade utifrdn “hur” eller “varfér”, di forskaren inte har nigon
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kontroll 6ver den situation som studeras samt i de fall dir fokus ligger
pa aktuella skeenden i ett konkret socialt sammanhang (Yin, 2007).
Fordelarna med fallstudien i min studie dr att forskningsfrigorna ir
formulerade utifrin “hur” och “varfér”. Jag har inte heller nigon
kontroll 6ver den situation som studeras, vilket ir grundarnas
foretagsetablering i inkubatorn. Mitt fokus ligger ocksd pa aktuella
skeenden och hindelser i ett konkret socialt ssammanhang, vilket utgors
av inkubatorkontexten och det som sker inom denna.

Fallstudieansatsen 4r dven tillimpbar nir studien har tll syfte att
utveckla befintliga ramverk, for att kunna generera begrepp och
modeller (Eisenhardt, 1989). Med denna utgingspunkt 4r det naturligt
att vilja fallstudieansatsen, eftersom denna ansats uppfyller mina
villkor. I avsnittet nedan utvecklar jag de fordelar fallstudien har i just
min studie.

Fallstudier omfattar si manga variabler som maojligt, for att kunna
beskriva variablernas samverkan over lingre tidsperioder. Ansatsen
underlittar dven forstielsen for olika hindelser och processer i projekt
(Merriam, 1994). En fallstudiemetod innebir att man studerar separata
fall, genom en longitudinell ansats (Yin, 2003).

En central del i fallstudier dr att forsoka belysa beslutsfattande och
foljande frigestillningar blir dirfor relevanta: varfor besluten fattas, hur
besluten genomférs och med vilka resultat (Yin, 2003). Detta ligger
helt i linje med studiens syfte, och valet av fallstudieansatsen blir
naturlig med tanke pd& utvecklingen av Sarasvathys (2001)
effectuationmodell.

Genom fallstudieansatsen skapas mdjligheten att tillimpa flera fall och
olika analysnivier i studien (Eisenhardt, 1989). Denna form av
flerfallsstudier kallas f6r “komparativ fallstudie” (Yin, 2007). Att
tillimpa en komparativ fallstudie 4r en betydelsefull mojlighet och i
inkubatorn ir flera projekt verksamma. Det innebir att fallen i studien
analyseras genom komparativa analyser, som gor det enklare att gora
jimforelser mellan fallen.

Det har diremot varit svart att bestimma hur ménga fall som skall
inkluderas i studien. Bakgrunden till detta dr att vissa grundare och
medlemmar i projekten hoppar av etableringsprocessen péd ett tidigt
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stadium. Det har lett till en "6ppenhet” infor antalet fall i studien, och
alla projekt som varit verksamma i inkubatorn har dirfor inkluderats i
urvalet. Studien innefattar dirfor bade fall dir grundarna fullféljer
etableringsprocessen och projekt dir grundarna viljer att hoppa av. Nir
det giller antalet fall i en studie rekommenderar Eisenhardt (1989) 4
till 10. Studeras mindre dn 4 fall kan detta leda till svarigheter att
generera begrepp och modeller. Om studien omfattar mer 4n 10 fall
leder det till svarigheter pd grund av ckad komplexitet och volym av
data. I min studie har dirfor 8 fall inkluderats.

I studier av team bér, enligt Eisenhardt (1989), samtliga individer som
ingdr i teamet inkluderas. P4 sd vis uppndr man olika kompletterande
insikter, vilket kan leda till en rik samling data. Detta mojliggors med
hjilp av dagboksmetoden och dirfor gor alla de grundare som ingir i
ett team dagboksanteckningar. 1 nista avsnitt beskriver jag mina
reflektioner 6ver fallstudier och inkubatorkontexten.

3.1.2.1 Reflektioner over fallstudier och inkubatorkontexten

[ studien dr “Hawthorne-effekten” oundviklig och medfor ett
metodologiskt problem. Detta beror pd att grundarna studeras i en
inkubator, dir ledningen vidtar olika stédjande atgirder for artt
underldtta grundarnas foretagsetablering. Begreppet “Hawthorne-
effekten” har utvecklats frin Mayo (1946) och det omtalade
Hawthorne-experimentet. Det gick ut pa att undersoka olika sitt att fa
igdng produktiviteten i fabrikerna. Exempelvis testade man
produktiviteten genom att ge arbetarna fler pauser, forfriskningar
medan de arbetade samt genom att forkorta deras arbetstid. De olika
aktiviteterna medforde att produktiviteten hela tiden ©kade. Det
intressanta med detta experiment var att nir pauserna och
forfriskningarna drogs in och arbetstiden &terigen forlingdes, fortsatte
produktiviteten 4ndé att 6ka. Den frimsta forklaringen till den 6kade
produktiviteten var sjilva experimentsituationen och det faktum att
personalen var medveten om chefernas intresse f6r dem och deras

arbetssituation (Mayo, 1946).

I inkubatorn har grundarna tillgéng till eget kontor, telefon och dator.
En projektledare dr dessutom anstilld pd heltid for att stodja dem pa
olika sitt under etableringsprocessen. Dagboksskrivandet kriver dven
att jag har stindig kontakt med grundarna, och mitt intresse for deras
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dagliga arbete kan dirfér paverka deras beteende i inkubatorn.
Sammantaget innebdr ovan beskrivna faktorer att grundarnas
”produktivitet” kan péverkas positivt. Detta kan i sin tur medfora att
projekten i inkubatorn 16per mindre risk att hoppa av processen, eller
att avhoppen skjuts framdt i tiden. Denna eventuella positiva inverkan
pd grundarna i inkubatorn dr nigot som jag har varit medveten om
under hela studien och som ir svart att undvika.

Ett annat bekymmer med fallstudier, som jag ocksa har varit medveten
om under studien, 4r svdrigheten att pd ett vetenskapligt sitt
generalisera — det vill siga dra allminna slutsatser utifrin den
genomforda fallstudien. En extern validitet blir littare att uppnd med
en surveyundersokning, vilket beror pad undersskningens omfattande
urval av studieobjekt. Nir det giller fallstudier 4r dock den externa

validiteten svirare att uppnd, beroende pa det ligre antalet studieobjekt
(Yin, 2007).

Vad jag i stillet kan uppnd 4r "analytisk generalisering”, vilket innebir
att jag jamfor de modeller jag utvecklat med resultaten frin fallstudien.
I denna jimfGrelse maste ett eller flera fall ge sitt stéd till mina
utvecklade modeller for att jag skall kunna uppni en analytisk
generalisering. Denna blir dessutom starkare om mina modeller
forklarar resultaten pd ett bittre sdtt 4n den ursprungliga teorin, som i
detta fall 4r Sarasvathys resonemang. I studien lyfter jag dirfor fram

rivaliserande forklaringar till Sarasvatys resonemang, med stod frin ett
eller flera fall i min egen studie (Yin, 2007).

Ett annat vanligt problem med fallstudier 4r det omfattande empiriska
materialet, som ofta kan bli sviroverskddligt. Det dr kort sagt mycket
att hilla reda pd nir man genomfor den hir typen av studier. En
16sning pa detta problem kan vara att dela in forskningsprojektet i olika
faser och reflektera dver det insamlade empiriska materialet under tiden
studien pagdr (Alvesson och Skoéldberg, 1994). Detta tillvigagingssitt
har varit en grundliggande del av min studie, eftersom dagbockerna har
analyserats 16pande. P4 sd vis har jag fitt 6verblick 6ver det omfattande
empiriska materialet och kunnat p&bérja mina analyser i ett tidigt

skede.

Ett annat metodologiskt problem ir att studien pdbérjades nir Sverige
var pd vig in i en lagkonjunktur, dven om konjunkturen har vint under
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den tid di studien har pagdte. Studier som pédgdr under lingre
tidsperioder ger intressanta resultat, men védra kunskaper dr dock
begrinsade nir det giller resultatens relevans under andra tidsperioder
(Lundstrom, 1996). Frigan ir hur resultaten skulle ha sett ut om
studien hade genomférts enbart under en hdégkonjunktur. 1 nista
avsnitt beskriver jag de tekniker jag har valt.

3.1.3 Valda tekniker

Niagra grundliggande tekniker som kan anvindas i fallstudier ir
exempelvis intervjuer, observation, enkiter och textanalyser. Dessa
tekniker kombineras oftast i forskningen (Silverman, 2001). En
datainsamlingsteknik som kommer att anvindas i denna studie ir
dagbocker”, vilket innebir att forskaren ber en person att fora dagbok
under en viss tidsperiod. Syftet kan vara att bittre lira kiinna en person,
en situation eller en hindelse (Merriam, 1994). Dagboksmetoden kan
emellertid tillimpas pa olika sitt, till exempel genom den handskrivna
dagboken som fors i en loggbok, dagbok med hjilp av en handburen
dator samt telefondagbocker som genomférs  direkt  med
respondenterna (Quittner m.fl., 2000).

Utvecklingen av en elektronisk dagboksrutin var den teknik som bist
passade min realtidsstudie. Bakgrunden till detta 4r att en dagboksrutin
medfor betydliga fordelar. En sidan fordel r att hindelser och
erfarenheter kan rapporteras i en naturlig kontext (Waddington, 2005).
Dagboksmetoden 4r dven utmirkt for att studera “processer”, eftersom
den gor det mojligt att undersoka tillfilliga hindelser i processen.
Deltagarna kontrollerar dven sina svar i dagboken, som sedan stims av
med forskaren (Bolger m.fl., 2003). Dagboksmetoden erbjuder dven
foljande fordelar: detaljerad information om fortlevnad, olika
tidsperioder i form av cykler, férindringar, tillfilliga tankar, kinslor och
beteenden (Reis och Gable, 2000). De fordelar som har nimnts ovan ir
centrala i studien, eftersom de ger mdjlighet att studera grundarnas
beslutsprocesser i realtid under foretagsetableringen.

I en studie dir dagboksmetoden tillimpas ricker det dock inte att
enbart forlita sig pd dagbdcker. Metoden kriver att kompletterande
tekniker anvinds, som exempelvis observation. Genom observation
skapas en okad forstdelse for gruppen som studeras (Waddington,
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2005). En form av observation har dirfor tillimpats i studien, och i
nista avsnitt beskrivs denna teknik och mitt tillvigagingssitt.

3.1.3.1 Observation

Sjilva tekniken observation ir anvindbar nir forskaren exempelvis vill
lira kiinna den miljé som deltagarna i studien ingdr i (Merriam, 1994).
Tekniken kriver att forskaren engagerar sig pd heltid, 6ver en lingre
tidsperiod, och hela tiden interagerar med gruppen som studeras.
Vanliga former av etnografiska berittelser dr studier av en kultur, ett
yrke, ett sambhille, en organisation eller en mindre grupp med
gemensamma intressen (Van Maanen, 1988). Av dessa ligger den
mindre gruppen med gemensamma intressen nira min studie av
grundare i en inkubator, dir deras gemensamma intresse ir att starta
foretag.

Att helt forlita sig pa observation i studien ir sviért, eftersom grundarna
inte alltid 4r i inkubatorn samtidigt. Grundarna besoker inkubatorn
sporadisk under vissa perioder, beroende pd universitetsstudier och
konsultarbeten. Utvecklingen av dagboksrutinen tillsammans med
grundarna har ddremot inneburit att jag sjilv har tillbringat acskilliga
timmar och dagar i inkubatorn, med borjan hésten ar 2002 och fram
till hosten 2006. Under denna tidsperiod har jag observerat grundarna i
inkubatorn, vilket innebdr att jag har lirt kinna dem och den

“inkubatormiljé” som projekten etableras i. Min roll har alltsd varit en
iskidares (Merriam, 1994).

Mina anteckningar har dock varit centrerade kring dagboksrutinens
olika utvecklingsfaser, vilka beskrivs ingdende i det kapitel som tar upp
det metodologiska bidraget. I samband med inkubatorns gemensamma
“husméten” en ging i veckan, har jag fict dnnu ett tillfille att studera
grundarna i inkubatorn. Strukturerade anteckningar har dirfor forts
under dessa moten, frin viren 2005 tll hosten 2005, vilket ir
ytterligare en form av observation som tillimpats. Nedan utvecklar jag
intervjuernas funktion i studien.

3.1.3.2 Intervjuer

Intervjun fyller i sin tur en viktig funktion i studien, eftersom man
alltid kan komplettera dagboken. Genom l6pande intervjuer med
grundarna har jag kunnat folja upp forindringar under deras
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foretagsetablering och skapa en helhetsbild av deras foretagsetablering i
inkubatorn. Intervjuerna har pd si sitt fortydligat informationen i
grundarnas dagbocker.

Mina intervjuer med grundarna har dirfor alltid haft sin utgdngspunke i
vad grundarna har skrivit i dagboken. Det innebir att frigorna under
intervjuerna baserades pd grundarnas dagboksanteckningar. Detta var
dven viktigt under dagboksutvecklingen, for att kunna uppnd
anvindarvinlighet. Jag fingade dessutom upp grundarnas foretagsstart
innan de anlinde till inkubatorn, genom den inledande intervju som
genomfoérdes. Denna hade sin utgingspunkt i Sarasvathys (2001) olika
medel: "vem jag 4r” samt “vad jag vet’. Alla intervjuer som har
genomforts har spelats in pa band.

Jag valde att inte helt forlita mig pd intervjuer i studien. Anledningen ir
att det 4r svért ate riktigt finga upp hindelser och forindringar 6ver tid
med intervjuer, eftersom det finns en risk att grundarna har svart att
minnas hindelser bakit i tiden. Foérdelen med dagboken idr artt
grundarna kan beskriva hindelser och situationer nir de intriffar, i
realtid. Mot denna bakgrund férblev intervju och observation
kompletterande  tekniker  tll den  utvecklade elektroniska
dagboksrutinen. En analysmodell har dven utvecklats i studien och i
nista avsnitt presenterar jag tidsaxeln for utvecklingen av
analysmodellen

3.2 Pilotfallet som input till analysmodellen

Innan fallstudierna pibérjades utvecklade jag en analysmodell. Denna
gjorde det littare att ligga upp fallstudien och analysera fallen.
Underlaget till modellen var det pilotfall som utgjordes dels av ett
projekt i inkubatorn under ett tidigt skede av grundarnas
foretagsetablering och dels Sarasvathys resonemang. Pilotfallet har
tidigare presenterats i kapitel 2. I nedanstdende figur presenteras
tidsaxeln for utvecklingen av analysmodellen samt hur den vixte fram.
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Januari 2004 Februari 2004 Mars 2004

T T L. .

Analyserna inleds Analysmodellen pibéorjas Slutgiltig analysmodell
I januari 2004 paborjades I februari 2004 paborjades arbetet I mars 2004 var den slutgiltiga
analyserna av Sarasvathys med analysmodellen och analysen  analysmodellen skapad. Vid denna
effectuationmodell. Detta av grundarnas dagbocker. Centralt tidpunkt var Sarasvathy i Sverige.
innebar att en grundliggande var att skapa teman och centrala  Analysmodellen presenterades pd
forstdelse skapades for centrala begrepp i causation- och ett doktorandseminarium, dir
begrepp i causation- och effectuation-processerna, utifrin ~ 4dven Sarasvathy deltog. Métet
effectuation-processerna. grundarnas dagbdcker. med Sarasvathy ledde till en
Parallellt pagick dven validering av analysmodellen.

datainsamling och inlidsning av
grundarnas dagbdcker.

Figur 3.2 Tidsaxel f6r utvecklingen av analysmodellen.

I nista avsnitt redogdr jag for mitt analytiska tillvigagingssitt och
diskuterar studiens analysenheter.

3.2.1 Studiens analytiska tillvagagangssatt

Genom den utvecklade analysmodellen f6r causation- och
effectuationprocesserna utifrin pilotfallet i kapitel 2, skapades ett
vigledande analytiskt verktyg som jag kunde anvinda vid analyserna av
grundarnas dagboksanteckningar. Analysmodellen 4r uppbyggd genom
motsatsrelationer av causation- och effectuationprocesserna som bestdr
av centrala teman och underliggande begrepp. Modellens centrala
teman ir: intressenter/marknaden, beslutsprocess och planering. Att
analysera fallstudier med hjilp av vigledande teman rekommenderas av
Miles och Huberman (1984). I avsnittet nedan beskriver jag hur fallen i
studien har analyserats.

Mina analyser av dagboksmaterialet har skett parallellt med att
grundarnas dagboksanteckningar har samlats in. Under den pagiende
datainsamlingen har dven centrala begrepp och teman antecknats pi
kartor, vilka har bestatt av olika pilar som har visat pd samband mellan
orsak och verkan. Detta var nigot som jag upptickte under den
pagdende insamlingen av dagbockerna och jag kunde dirmed visa hur
de centrala begreppen hingde ihop med andra begrepp, med hjilp av

pilar. Jag borjade dirfor urskilja olika samband mellan orsak och verkan
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vid mina analyser. Arbetet med dessa kartor har hela tiden forbittrat
min forstdelse for den komplexitet som priglade grundarnas
beslutsprocesser under foretagsetableringen. Nedan beskriver jag mina
fragestillningar under analyserna av dagbockerna.

3.2.1.1 Fragestallningar under analyserna

Nigot annat som kom fram i min analys av grundarnas dagbocker var
behovet av att anvinda frigestillningar. Bakgrunden till detta behov var
den komplexitet som priglade beslutsprocessen. Vidare saknade jag ett
tillvigagidngssitt for att kunna tillimpa analysmodellen pa det empiriska
materialet.

At stilla frgor till det empiriska materialet 4r nigot som Miles och
Huberman (1984) rekommenderar inom fallstudier. Frigestillningarna
hjilper forskaren att reflektera mer dver det empiriska materialet och att
inte fastna i detaljer. Rekommendationerna fick mig att borja analysera
grundarnas dagbdcker med hyjilp av olika frigestillningar. Arbetet med
dessa var ett sditt for mig att kunna reflektera mer over
dagboksmaterialet och dven ett sitt att reducera datamaterialet pa. Det
blev ocksd enklare att undvika att fastna i detaljer, nigot som annars ir
en risk nir man arbetar med omfattande data.

Under mina analyser av dagbsckerna uppkom f6ljande fragestillningar:
"Vilka forindringar intriffar och varfor intriffar de?”, 7vilka problem
uppstar och varfér uppstar de?”, “vilka beslut fattas och varfor fattas
de?” samt "hur hanteras problemen och vilka l6sningar uppkommer?”

Mina frigestillningar har dven legat till grund for vilka citat som valts
ut i analysprocessen, for att sedan Aaterges i avhandlingen. Den
kategorisering av citat som presenteras under respektive tema har sin
grund 1 frigestillningarna. Fragestillningarna belyste dven grundarnas
lirande under foretagsetableringen, och inlirning ir en betydelsefull del
dgven 1 Sarasvathys (2001) effectuationresonemang.  Utover
analysmodellens teman valde jag dirfor att infora temat "lirande” i
mina analyser av grundarnas dagboksanteckningar.

Nagot som har varit centralt vid varje analys av dagboksanteckningarna
ar avstimningar och diskussioner med grundarna. Detta gjorde det
mojligt att folja upp oklarheter eller ndgot intressant som beskrivits i
dagboken. Det har dessutom varit viktigt att kontrollera med
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grundarna att jag har forstice deras beskrivningar pa rdte site.
Overhuvudtaget har dialogen med grundarna varit central under hela
analysarbetet. Aven avstimningar vad giller konfidentiella uppgifter har
gjorts, vilket ocksd har varit en viktig del i analysarbetet. Nedan
beskriver jag studiens analysenheter.

3.2.1.2 Analysenheter

En intressant sak som framkom i den inledande analysen av
dagbockerna var att dagboksmetoden kunde finga upp fler analysnivaer
in enbart individen. Tack vare fokuseringen pd individens
beslutsprocess, och det faktum att samtliga grundare i teamen skrev i
dagboken, integrerades #dven analysnivier som team, projekt och
inkubatormiljon. Detta gav intressanta kunskaper om grundare som
startade upp gemensamt i team och deras beskrivning av
foretagsetableringen.  Inkubatorkontexten skapade dessutom en
forstdelse for den miljo dir projekten etablerades. I nista kapitel
presenterar jag det metodologiska bidraget och framtagningen av den

elektroniska dagboken.
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Kapitel 4

Metodologiskt bidrag — framtagningen
av en elektronisk dagbok

4.1 Utvecklingen av den elektroniska
dagboksrutinen

Utvecklingen av dagboksrutinen medférde att olika utvecklingsfaser
genomgicks, och dessa bidrog till att dagboksrutinen hela tiden kunde
forbittras. Exempelvis dndrades de inledande dagboksfrigorna frin att
ha varit relative ”6ppna” till att bli fokuserade och hirdare knutna till
Sarasvathys (2001) effectuationmodell. I kapitlet beskrivs utvecklingen
av den elektroniska dagboksrutinen, som bland annat krivde
regelbunden utvirdering av vad som fungerade bra och vad som
fungerade mindre bra. Utvirderingarna var viktiga och gav kunskaper
som gjorde att dagboksrutinen kunde forbittras utifrin anvindarnas

perspektiv.

Det handlade om att gora dagboksskrivandet till en naturlig
vardagsrutin  for grundarna. Motgdngarna som uppstod under
utvecklingsarbetet ledde till betydelsefulla kunskaper, som medférde att
ytterligare anvindarvinlighet kunde skapas i dagboksrutinen.

Den elektroniska dagboksmetoden befinner sig dock i en begynnelsefas
och i kapitets inledande avsnitt utvecklas dagboksmetodens
kunskapsluckor. Dagboksutvecklingen utmynnar dven i en redogorelse
for kopplingen mellan den utvecklade analysmodellen och
dagboksfrigorna.  Kapitlet  avslutas med en  analys av
dagboksutvecklingen i inkubatorn utifrin tre olika grupper av
anvindare.
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4.1.1 Dagboksmetodens kunskapsluckor

I beskrivningen av de metodologiska kunskapsluckorna i
inledningskapitlet framgir att vara kunskaper ir begrinsade nir det
giller att utveckla anvindarvinliga elektroniska dagbokssystem.
Utvecklingen av systemen kriver dirfor att anvindarna, det vill siga
entreprendrerna, integreras. Problemet #r att tillimpningen av
elektroniska dagbocker fortfarande befinner sig i ett inledningsskede,
vilket medfor att vdra kunskaper och erfarenheter ir begrinsade
betriffande hur man uppndr anvindarvinlighet och tllf6rlitliga
dagbokssvar. I avsnittet beskrivs dirfor den utveckling som igt rum,
fran manuella handskrivna dagbécker till elektroniska.

Nir jag inledde mitt forskningsprojekt hade en utveckling dgt rum, frén
manuella handskrivna till elektroniska dagbocker. Tillimpningen av
manuella dagbocker hade medfort olika problem. Det var vanligt att
respondenterna inte f6ljde instruktionerna nir dagboken skulle fyllas i,
vilket ledde till att de luckor som fanns fylldes i precis innan man skulle
besoka de personer som var ansvariga for dagboksinsamlingen. Svaren
blev pd detta sitt retrospektiva, vilket medforde att resultaten kunde
paverkas eftersom dagbokssvaren inte hade limnats i realtid (Palmblad
och Tiplady, 2004). Resultaten frén handskrivna dagbocker ifrigasitts
dirfor ofta, beroende pa att det dr svirt att fi anvindarna att fylla i
dagboken dagligen (Lauritsen m.fl., 2004).

I en studie jimférde man respondenter som anvinde handskrivna
dagbocker med respondenter som anvinde en handburen dator.
Studien visade att anvindarna med den handburna datorn limnade in
sina svar sex ginger oftare dn gruppen med handskrivna dagbocker.
Paminnelserna via telefon var ocksa firre nir det gillde anvindarna av
handburna datorer. Denna grupp visade dirmed ett storre intresse for
att fora dagbok, medan den handskrivna gruppen visade ett mindre
intresse. Den elektroniska dagboksinsamlingen hade dirfor olika
fordelar.  Elektroniska  dagbocker  reducerade  exempelvis
paminnelsesamtalen till anvindarna jimfért med handskrivna
dagbocker och metoden underlittade ocksd sjilva analysarbetet,
eftersom data kunde transporteras direkt in i en databas medan de
handskrivna dagbockerna méste hanteras manuellt (Walker m.fl.,

2004). Andra fordelar med den elektroniska dagboken var att den
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gjorde det enklare att behandla dagbokssvaren konfidentiellt (Whalen
m.fl., 2004).

I dagboksforskningen var den handburna datorn den wvanligast
forekommande for insamling av elektroniska dagbocker och den
benimndes “Personal Digital Assistant” (PDA) (Laurenceau och
Bolger, 2005). Dock var denna dator inte helt problemfri. Exempelvis
kunde respondenterna anvinda handdatorn f6r andra syften,
exempelvis sitta och leka med den (Feldman Barrett och Barrett, 2001).
En annan nackdel var att bildskirmen var sd liten, vilket gjorde det
svirt for anvindarna att fi Sverblick. I forskningen blev det dirfor
angeliget att anpassa det elektroniska systemet till den grupp som skulle
undersokas, vilket ledde till att den elektroniska insamlingen blev mer
eftektiv. (Van Tamelen, 2004). Det fanns dirfor ett behov av
anvindarvinlighet och flexibilitet i dagboksprogrammen (Bolger m.fl.,
2003).

Efter denna litteraturgenomging bor poingteras att inga studier inom
entreprendrskapsfiltet har tllimpats genom elektroniska dagbocker. I
denna studie har en dagboksrutin utvecklats tillsammans med
anvindarna 6ver tid, vilket illustreras i detta kapitel. Det 4r meningen
att kunskapsbidragen frin dagboksutvecklingen skall kunna generera
bide utvirderande och anvindarvinliga erfarenheter, som kan
underlitta for andra forskare som vill tillimpa metoden 1 sin forskning.
I figuren nedan &skddliggor jag dagboksrutinens olika utvecklingsfaser, i
ett tidsmissigt perspektiv.

Dagboksrutinens olika utvecklingsfaser

Hésten 2002 Hésten 2003 Viren 2004 Hésten 2005 till
hésten 2006

Utvecklingsfas 1 Utvecklingsfas 2 Utvecklingsfas 3 Utvecklingsfas 4
Centralt i denna fas var Dagboken bérjade Grundarnas dagbokssvar Centralt under denna fas
att skapa ett anvindar- idntligen fyllas i och forst  utvirderades och svarsbortfall ~ var att dagboken hade fatt
vinligt frigeformulir. nu fanns det potential atct i dagboken identifierades. en tydlig struktur och en
Genom samarbetet med  utvirdera dagboksmate- Utifrén analysmodellen och  klar fokusering. En historik
grundarna i inkubatorn  rialet. I enlighet med grundarnas synpunkter hade skapats av grundare
dvergavs “dagboken via e- grundarnas 6nskemal skapades nya frigor i dag- som beskrivit sin foretags-
post” till f6rmdn for den  utvecklades dven en boken. Databasen uppdate-  etablering i dagboken.
“elektroniska dagboksru-  applikation, si att de rades dessutom med viktiga Under perioden blev dag-
tinen”. En flexibel sjilva kunde skriva ut sina  tilliggsfunktioner i enlighet bockerna mer omfattande,
databas utvecklades. dagbocker i en projekt- med grundarnas 8nskemal. med utférliga beskrivningar.

rapport.

Figur 4.1 Dagboksrutinens olika utvecklingsfaser.
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I avsnittet som f6ljer beskriver jag dagboksrutinens utvecklingsfaser
enligt ovanstiende figur.

4.1.2 Utvecklingsfas 1

Dagboksutvecklingen inleddes hosten 2002 och denna forsta fas har
innehéllit ti steg. Det forsta steget innebar att jag skapade frigorna
som skulle ingd i dagbockerna. Det andra steget innebar att jag skapade
en 1sning for den elektroniska overforingen av dagbdckerna, sd att
bearbetning kunde goras av det empiriska materialet. Det var dessutom
angelidget att utveckla ett anvindarvinligt elektroniskt frigeformulir till
grundarna.

Tillvigagingssittet for att faststilla frigorna som skulle ingd i
VentureLabs dagbok innebar inledningsvis att jag liste in mig pé olika
modeller och begrepp for etableringsprocessen. Under inldsningen
fingade Sarasvathys (2001) effectuationmodell mitt intresse, eftersom
modellen bdde var mojlig att applicera pd min longitudinella studie i
realtid och hade utvecklingsmaojligheter. Jag beslutade mig dirfor for att
delvis basera dagboken pa Sarasvathys resonemang. Inldsningen av
modellerna och begreppen gav dven idéer till de relative 6ppna frigorna

i dagboken.

Utgdngspunkten var att frigorna skulle kunna finga upp grundarnas
etableringsprocess. Genom att skriva upp limpliga frigor utifrin
Sarasvathys resonemang och litteraturen bildades olika grupper av
fragor. I borjan fanns det ett batteri av olika frigor som slutligen kunde
integreras 1 storre 6vergripande teman. Dessa teman kom att bli mer
oppna dn de frigor jag hade skapat frin borjan, en process som vixte
fram under inlisningen av litteraturen. Att skriva dagbok ir dock en
uppoffring och genom samtalen med grundarna delade jag in frigorna i
bide "dagsteman” och “veckoteman”. Resultatet av tillvigagingssittet
var att frigorna i dagboken blev relativt 6ppna, for att kunna tillita en
induktivt inriktad forskningsansats. Dock har Sarasvathys (2001)
resonemang kring beslutsfattande och individens nitverk till viss del
utgjort en utgdngspunkt for dagboken under hela forskningsprocessen.

Grunden f6r den inledande dagboken skapades dirfér utifrin teman
som byggde pd beslutsfattande och nitverk. Frigorna som baserades pd
beslutsfattande tillhérde kategorin “veckoteman” och tog upp vilka
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fragor som hade diskuterats under veckan. Det var meningen att dessa
fragor skulle finga  upp projektens beslutsfattande i
etableringsprocessen.

Frigorna som baserades pd nitverk 4terfanns i kategorin “dagsteman”,
som tog upp vem individen hade pratat med och vilka kontakter som
hade tillkommit. Dessa frigor skulle finga upp hur projektens nitverk
fungerade samt hur nitverken pdverkade processen, och hade dirmed
sin utgdngspunke i Sarasvathys resonemang.

Det fanns dven frigor som saknade en tydlig teoretisk grund,
exempelvis den om huruvida individens syn pd foretagandet hade
forindrats under den gingna veckan. Tanken bakom denna friga var
att f& reda pd om grundarna forindrade sin affirsidé under
etableringsprocessen eller stod fast vid den ursprungliga. Dagboken
bestod dven av frigor om grundarnas reflektioner kring sitt foretag, vad
grundarna hade gjort under dagen som hade med féretaget att gora
samt frigor om motgingar respektive framgingar. Dessa frigor
dterfanns bade i kategorin “dagsteman” och “veckoteman”. I slutet av
utvecklingsfas 1 visas en figur av dagbokens inledande frigor, som
utvecklades under denna fas.

For att kunna skapa en anvindarvinlig dagbok borjade dven jag sjilv
skriva dagbok, for att pa s& vis sitta mig in i hur det var att skriva
dagbok utifrin anvindarnas perspektiv. Genom att lisa utgivna
dagbocker skapade jag dven en struktur i dagbokens frigeformulir och
forutom sjilva frigorna var det frimst datum, namn pé person och
projekt som skulle ingd. Bockerna Anne Franks dagbok (1953), En
pappas dagbok av Ahlander (1987), och The country diary of an
edwardian lady av Holden (1977) fick std som forebild for

frageformuliret.

Inledningsvis var det viktigt att grundarna i inkubatorn gav sina
synpunkter pa frigorna i dagboken. Den skickades dérfor till dem via e-
post och efterdt diskuterade vi hur de hade uppfattat frigorna.
Interaktionen var av stor betydelse for det fortsatta arbetet med
dagbockerna. Vi kom gemensamt fram till att vissa frigor skulle
revideras och att ndgra kunde integreras. Bland de dagliga temana, som
handlade om grundarnas kontakter, fanns det en friga som var
overflodig enligt grundarna, nimligen: "Varfor hade du kontakten?”.
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Svaret kunde i stillet anges under frigan "Vad pratade ni om?”, och
denna overflodiga friga reviderades dirfor.

Nir det gillde en friga under veckoteman — "Har din syn pa
foretagandet forindrats under den gingna veckan?” — uppstod vissa
onskemdl frin grundarnas sida. Grundarna forklarade att vissa veckor
var deras syn pa foretagandet formodligen oférindrad och denna friga
borde di kunna besvaras med ett enkelt "nej”. I samband med detta
onskemdl inforde jag ett ja och nej-svar pd denna friga. En underfriga
inférdes dven, som skulle besvaras om synen pd foretagandet hade
forindrats under den gingna veckan. Efter interaktionen med
grundarna kom denna friga att formuleras enligt foljande: "Om ja, pd
vilket sdtt har din syn pa foretagandet forindrats under den gingna
veckan?”.

Ett annat 6nskemal som grundarna forde fram vid denna tidpunke
handlade om att de vissa dagar inte arbetade med foretaget. De kunde
under dessa dagar exempelvis dgna sig at sina studier eller resa bort
nagonstans. Grundarna ville dirfér att de under bdde dagsteman och
veckoteman skulle kunna skriva: "Har inte arbetat med foretaget i dag”
eller ”"Har inte arbetat med foretaget denna vecka”. Dessa
svarsalternativ fordes dirfér in i dagboken och kunde pd si vis
minimera missforstdnd kring varfor dagboken inte hade fyllts i.

Efter interaktionen med grundarna kunde frigorna inte missuppfattas
lingre, vilket var viktigt for svaren pa frigorna. Det bor poingteras att
de grundare som var med frin bérjan under utvecklingen av den
elektroniska dagboksrutinen inte hade mojlighet att skriva i dagboken
under hela sin tid i inkubatorn. Detta berodde pa att grundarna deltog i
utvecklingen av en rutin som héll pd att skapas och det var dirfor
omdijligt att ticka in hela deras etablering i inkubatorn.

4.1.2.1 Den elektroniska overforingen av dagboken

Frin bérjan var det meningen att dagboken skulle skickas till mig via e-
post. Nir grundarna inledningsvis skickade dagboken visade sig dock
denna metod vara mindre limplig. Dagboksanteckningarna blandades
med annan e-post och det var tidskrivande att forsoka kategorisera
materialet pd ett limpligt sitt. Det var dven ldtc att missa ett
meddelande med dagboksanteckningar. Aven utifrin anvindarnas
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perspektiv visade sig denna metod vara mindre limplig. Grundarna
hade svart att halla reda p& datum, vilka dagbocker som hade skickats
och vilka som inte hade skickats. Detta var dven ett problem fér mig,
eftersom dagboken i grunden bygger pd datum. Denna erfarenhet
bidrog till att en databas skapades, for att tillgodose allas behov.
Databasen hade den fordelen att den automatiskt kunde kategorisera
grundarna som skrev dagbok och att den var relaterad till datum. En
annan fordel var att databasen automatiskt kunde lagra all information
frin dagbockerna.

Det var dessutom viktigt att skapa ett anvindarvinligt elektroniske
frageformuldr. Ett samarbete inleddes med tva nystartade projekt inom
VentureLab. Grundarna i dessa hade béde teknisk och grafisk kunskap
och sig detta som en stimulerande uppgift. Att grundarna i projekten
deltog i1 utformandet var dven betydelsefullt eftersom de kunde se
utformningen av dagboken utifrin anvindarens perspektiv.

Databasens design baserades pad det analysprogram som till en borjan
valdes. Analysprogrammet heter NUD*IST och ir anvindbart for
analyser av stora textmaterial. Programmet ir uppbyggt med olika
sokfunktioner for begrepp och iven relaterade begrepp (Gahan och
Hannibal, 1998). Databasen utformades dirfér med flexibilitet och
oppenhet for olika sdtt att bearbeta datamaterialet pd. Samtidigt
skapades dven ett anvindarvinligt frigeformulir, som innebar att
grundarna loggade in sig via VentureLabs hemsida. Dir hade varje
grundare sin egen almanacka och genom att klicka pd det datum som
skulle fyllas i kom frigeformuliret upp automatiske.

Processen for den elektroniska dagbokséverforingen innebar i stora drag
att grundarna loggade in sig via VentureLabs hemsida med sina
respektive l6senord, himtade hem dagboksstrukturen och svarade pa
frigorna 1 denna. Direfter lagrades dagboken 1 databasen.
Dagboksrutinen var uppbyggd som en vanlig arbetsvecka, méndag till
fredag. Under utvecklingen av dagboken pégick det ocksd diskussioner
om huruvida dagboken dven skulle fyllas i under helgerna. Det ridde
delade meningar om detta, eftersom vissa grundare inte arbetade pi
helgerna medan andra gjorde det. Detta lostes genom att de som
arbetade helg tog upp denna information under frigorna i dagbokens
"veckoteman”. Databasen byggdes upp pd ett flexibelt sitt, vilket

77



medforde att olika sokningar kunde goras i den. I nista avsnitt

askadliggors dagbokens inledande fragor.

4.1.2.2 Dagsteman och veckoteman

Under utvecklingsfas 1 delades dagboksfrigorna in i dagsteman och
veckoteman. I figuren nedan askadliggors de dagboksfrigor som kom
till under denna fas.

"Dagsteman” "Veckoteman”

Vad har du gjort idag som ir relaterat till ert | Vilka frigor har diskuterats denna vecka?
foretag? Varfor diskuterades dessa frigor?
Vad kom ni fram dll?

Vem har du pratat med i dag om ditt foretag? | Vilken ir den stora motgéngen denna vecka?
(Namn och organisation) Varfor har motgingen uppstitt?

Vad pratade ni om? Hur hanterades motgéngen?

Vilka av dessa kontakter var nya?

Vad ir dagens funderingar eller reflektioner kring | Vilken ir den stora framgingen denna vecka?
ditt foretag? Varfor har framgéngen uppstéte?
Hur hanterades framgingen?

Har inte arbetat med féretaget i dag. Har din syn pd foretagandet forindrats under den
gingna veckan? Ja ~ Nej

Om ja, pd vilket sitt har din syn pd foretagandet
forindrats under den gingna veckan?

Vad ir veckans reflektion kring ditt foretag?

Har inte arbetat med foretaget denna vecka.

Figur 4.2 Dagsteman och veckoteman i utvecklingsfas 1

I nista avsnitt skildras databasens olika sokfunktioner.

4.1.2.3 Databasens olika sokfunktioner

Databasen har utformats med fyra olika sokfunktioner och dessa har sin
bas i grundarnas respektive almanacka i databasen. De fyra
sokfunktionerna ir:

Projekt

Grundare/anvindare

Dagstema/veckotema
Tidsintervall

Databasen forsigs dven med en ytterligare funktion, nimligen att ligga
till nya projekt som skulle ingd i studien eller ta bort projekt som inte
skulle ing i studien. Nedan beskrivs olika sitt att soka i databasen:
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e Man kan soka efter hur samtliga grundare har besvarat i samtliga
fragor under mars minad.

e Man kan idven soka efter samtliga grundares svar pd friga 1
under dagsteman, exempelvis mellan 1 januari och 31 mars.

e Man kan iven soka efter grundarnas separata svar pa friga 1-3
under dagsteman, exempelvis under perioden januari till mars.

e Man kan soka efter hur samtliga grundare har besvarat frigorna
under veckoteman under vecka 4 eller vecka 5.

Databasen gor det kort sagt mojligt att ska efter alla de svar som
skrivits in i dagboken genom olika tidsintervall. Figuren nedan visar
den grafiska utformningen av databasens sokfunktioner.

u VenturelLab

‘ Ha#mta Information Dagbtcker Anvindare Fr_aii.gur Sok Loa.ga Ut j

HAMTA INFORMATION

PERSCMER™ Alla aktiva anvandare ~

ENED

| £

E FrRAGOR® Alla aktiva dagfrégﬂor ~
Alla aktiva veckofragor =

Cagfrigor

ENE3

1: Wern har du pratat med idag om ditk1
21 Vilka rmail-kontakter har du haft idag
3: Wad tror du att dagens kontakter ko

Wackofrigor Just

__________________________________

S T N = HAMTA URVAL

¥ = obligatariska falt

Figur 4.3 Databasens sokfunktioner.
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4.1.2.4 Lardomar under fas 1

Under denna period blev det uppenbart hur viktigt det var att utveckla
den elektroniska dagboksrutinen tillsammans med grundarna inom
VentureLab. Vart samarbete medforde att grundarna kunde paverka
utformandet och pd si sitt forklara for mig hur de sig pd
dagboksrutinen utifrin sitt anvindarperspektiv. Allting som rorde
utvecklingen av dagboken blev mer givande nir grundarna var
delaktiga. Under perioden fattades idven beslutet att 6verge
analysprogrammet NUD*IST. Anledningen till detta var frimst
svirigheten att kategorisera materialet i programmet nir frigorna hela
tiden upprepade sig, eftersom studien var longitudinell och
genomfordes i realtid. Dock har programmet fyllt en viktig funktion,
eftersom det fick std som forebild vid skapandet av en flexibel databas.
Databasens flexibilitet gjorde det mojligt att gora utskrifter av allt som
skrivits 1 dagboken och sortera materialet med hjilp av
sokfunktionerna.

4.1.3 Utvecklingsfas 2

Under hostterminen 2003 var dntligen den elektroniska dagboksrutinen
igdng. Kvale (1997) forklarar vikten av att skapa ett avtal mellan
forskaren och intervjupersonen. Avtalet fyller den funktionen att
intervjupersonen informeras om intervjuns syfte. Han eller hon fir dven
limna sitt samtycke till att delta i undersskningen och till den framtida
anvindningen av intervjun. Ett avtal skall dven innehalla information
om konfidentialitet och om vem som har tillging till intervjumaterialet.
Nir jag inledde utvecklingen av dagboksrutinen fanns det inget sidant
avtal for grundarna inom VentureLab och de hade inte heller klart for
sig vad som forvintades av dem i samband med tillgingen till de
tjdnster som inkubatorn erbjod dem.

Efter flera diskussioner med grundarna inom VentureLab blev det
uppenbart att ett avtal borde skapas som tog upp riktlinjerna for de
projekt som fick tillgdng till rum i inkubatorn. Avtalet fyllde den
funktionen att grundarna hade klart for sig redan frin bérjan vad som
gillde och att dagboken skulle fyllas i for att de skulle kunna utnyttja de
tjanster som VentureLab erbjod dem. I avtalet fanns dagboksfrigorna
samt instruktioner till hur frigorna skulle fyllas i.
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I dag undertecknar alla projekt som ingir i VentureLab ett avtal som
bland annat innehdller foreskrifter om dagboksskrivandet samt att
dagboksmaterialet behandlas konfidentiellt. Avtalet har dven en bilaga
som bestdr av foreskrifter om hur grundarna skall fylla i dagboken.
Innehallet i bilagan har sin grund i erfarenheterna med de forsta
projekten i inkubatorn. P4 detta sitt undviker man manga missforstind
kring dagboksskrivandet och alla grundarna har klart for sig vad som
giller redan fran bérjan.

Vid denna tidpunket flyttade sex nya projekt in i inkubatorn och dessa
grundare var de forsta som erbjods kontor i huset "Gula paviljongen”,
som ligger mitt i forskarbyn Ideon i Lund. Nir projekten anlinde till
inkubatorn gjordes alltid en inledande intervju, dir grundarna fick
beskriva sig sjilva, sin arbetslivserfarenhet och utbildning. En
betydelsefull del i den inledande intervjun var att grundarna beskrev
anledningen till att projektet hade startats och vad det var som gjorde
att grundarna kom iging med det. P si sitt fingades dven den
inledande tiden av etableringsprocessen upp, eftersom den redan var
paboérjad nir grundarna anlinde till inkubatorn. Intervjun fyllde ocksa
den funktionen att vi lirde kinna varandra och att jag fick information
om forskningsprojektet. En annan del i intervjun var att informera
grundarna om att dagbdckerna behandlades konfidentiellt och att skapa
ett fortroende. Att bygga upp ett fortroende var en del av
dagboksmetoden och gjorde det mojligt for mig att kunna ta del av
grundarnas tankar i dagboken.

En reflektion under denna period var hur grundarna reagerade infor att
skriva dagbok, jimfort med att bli intervjuade. Intervjun uppfattades
som nigot positivt och grundarna stillde girna upp, medan dagboken
uppfattades som nigot mer negativt. Detta kunde bero pd att dagboken
var en rutin som skulle foljas dagligen, medan intervjun enbart
intriffade vid enstaka tillfillen. Ett sdtt att vinda en sddan negativ
situation till ndgot positivt var att kontinuerligt lisa grundarnas
dagbocker och fi dem att forstd att deras dagbocker var viktiga for
forskningen.

Under denna fas hade avtalet en central funktion. Grundarna kunde
inte lingre slingra sig och komma med diliga ursikeer till varfor
dagboken inte hade fyllts i. I stillet handlade det mer om ovanan vid att
skriva dagbok varje dag. En lirdom man kunde dra av detta var att
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dagboksmetoden krivde en “tvisamhet”, och med detta menas att
ndgon behovde pdminna dagboksskrivaren om dagboken och fi honom
eller henne att forstd att dagboksanteckningarna var betydelsefulla for
nigon annan. Genom att uppritthélla en sidan tvdsamhet under den
tid dagboksinsamlingen pégick blev det enklare att undvika stora
svarsbortfall under vissa perioder och dialogen med grundarna
medforde ocksd att synpunkter kring dagboksfrigorna kunde foras
fram. I detta sammanhang var forskarens nirhet till dagboksskrivaren
en viktig del i dagboksmetoden, och med det menas att forskaren fanns

tillginglig for fragor och diskussioner kring dagboksskrivandet.

I bérjan av januari 2004 var grundarna helt insatta i den elektroniska
dagboksrutinen och alla skrev i dagboken dagligen. Grundarna hade vid
denna tidpunkt varit i inkubatorn under cirka tvi minader och befann
sig 1 foretagsetableringens inledningsskede. Det var en speciell kinsla att
se hur dagboken intligen fylldes i! Forst nu fanns det potential att
analysera informationen i dagbockerna och underséka om vissa frigor i
dagboken hade stort svarsbortfall. Denna period priglades av att jag
drev pd dagboksskrivandet, informerade om att alla dagboksfrigorna
skulle besvaras samt sig till att grundarna inte hoppade 6ver frigor. De
frigor grundarna hade svirast att fylla i var reflektionsfrigorna, och
detta gillde bdde dagsteman och veckoteman. Grundarna férklarade att
de vissa dagar inte hade ndgra reflektioner och att det dven blev
trotesamt 1 lingden att stindigt reflektera 6ver foretagsetableringen.

Grundarna kunde dven fora fram sina dsikter och synpunkter pd
VentureLabs husméten, som dgde rum en ging i veckan. Husmotet var
ocksd ett bra tillfille att ge information p4, eftersom alla pd VentureLab
var samlade. Nigot annat som paverkade dagboken positivt var att
grundarna informerade om nir de tog lingre uppehall frin arbetet med
projektet (i minst en vecka). Denna information medforde att mindre
missforstind angdende dagboken och onédiga diskussioner om varfor
dagboken inte hade fyllts i eliminerades.

4.1.3.1 Lardomar under fas 2

Lirdomarna frén denna period var att det var viktigt att forsoka skapa
en mer positiv bild av dagboken. Ett sitt att gora det pé var att forklara
for grundarna att de skulle kunna ha nytta av att kunna g tillbaka till
sina dagbocker och lira sig av hur projektet hade utvecklats under tiden
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dagboken hade fyllts i. Ett annat sdtc var ate stindigt lyssna pa
grundarna och forsoka beméta deras 6nskemdl. Genom att vara i
inkubatorn blev dessa diskussioner mer naturliga och samtidigt byggdes
ett fortroende upp betriffande den konfidentiella hanteringen av
dagboksmaterialet. Under denna period visade grundarna dven ett 6kat
intresse for att lisa sina egna dagbocker. I enlighet med grundarnas
onskemdl utvecklades en applikation till dagboken som gjorde det
mojligt for dem att skriva ut sina dagbdcker i en projekerapport.
Inférandet av projektrapporten paverkade dagboksskrivandet positivt,
eftersom den hade utformats efter grundarnas 6nskemal.

4.1.4 Utvecklingsfas 3

Under vérterminen 2004 blev det angeliget att skapa en rutin for
analyserna av dagbockerna. Min kinsla av att sakna kontroll 6ver det
omfattande empiriska materialet var sldende under denna period. Det
fanns dirfor ett behov av att utveckla den analysmodell som baserades
pa pilotfallet och Sarasvathys resonemang.

Under pasken 2004 analyserade jag samtliga grundares dagbdcker.
Denna analys handlade frimst om att ta reda pa hur dagboksfrigorna
besvarades och om det forekom svarsbortfall. I den manuella analysen
upptickte jag att vissa frigor hoppades 6ver och dirfor inte gav nigra
utforliga svar. Det gillde frimst frigorna under veckotemat som
handlade om motgingar och framgingar. Det rérde sig om ett ganska
stort svarsbortfall for dessa frigor och svarstexten var mycket kort. Ett
stort svarsbortfall fanns ocksd nir det gillde frigan om huruvida
individens syn pd foretagandet hade forindrats. Reflektionsfrigorna i
dagboken gav inte heller nigra utforliga beskrivningar. Gemensamt for
frigorna var att de var relativt ppna och inte hade besvarats med nagra
utforliga beskrivningar. Grundarnas etableringsprocess var dirmed svar

att finga upp med dagbokens 6ppna frigor.

I analysen blev det uppenbart att grundarna skrev relative korta och
koncentrerade svar i dagboken. Detta i sin tur medférde att det blev
svart att finga upp grundarnas forindringar av exempelvis mail,
affirsidéer och planering med hjilp av nuvarande dagboksfrigor.
Dessutom kunde dessa inte besvara varfér grundarna eventuellt hade
omskapat sina mal eller varfor planeringen hade férindrats.
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Kontaktfragorna under dagsteman besvarades diremot alltid och med
utforliga beskrivningar. Dessa frigor var mycket fokuserade och korta.
Frigorna verkade vara litta att besvara och alla grundarna fyllde i dessa
frigor frekvent. Svaren under dagbokens dagsteman var dirfor
tillforlitliga, nigot som alltsd inte gillde svaren under dagbokens
veckoteman. Med hjilp av dagboksanalysen och grundarnas synpunkter
pd dagboksfrigorna blev det angeliget att forindra dem. Grundarna
hade frimst synpunkter pa reflektionsfrigorna, frigorna om framgangar
och motgingar samt de frigor som inte var stillda i du-form.
Bakgrunden till att vissa frigor inte var stillda i du-form var att flera
projekt inom VentureLab var baserade pd team. Diskussionerna
utmynnade i att frigorna riktades direke till individen, ndgot som ven
underlittade f6r grundare som var ensamma i projektet.

Mot denna bakgrund overgavs den induktiva inriktningen och
ambitionen med dagbokens relativt 6ppna frigor. Den induktiva
inrikeningen blev ocksd svar pd grund av att grundarna foljdes i realtid.
Det verkade dirfor viktigt att utgd frin en teoretisk grund vid
longitudinella studier i realtid. Denna lirdom var bakgrunden till valet
att helt fokusera pd Sarasvathys (2001) effectuationmodell och att
utveckla denna. Tidigare hade dagboken enbart delvis varit baserad pa
Sarasvathys resonemang. Kontaktfrigorna under dagstemat fick dirmed
std som forebild vid skapandet av nya frigor i dagboken, eftersom dessa
fragor alltid hade fyllts i frekvent och 4dven var litta att forstd.

Nir det giller studier som gar ut pa att generera modeller menar Glaser
(1978) att ett fruktbare tillvigagingssitt dr atc Overtriffa tidigare
insatser genom att integrera dem i de nyutvecklade modellerna. De
nyutvecklade modellerna skall i sin tur bli mer omfattande 4n de
existerande.  Tillvigagingssittet medfér att den  teoretiska
utgdngspunkten i de genererade modellerna blir tydlig och samtidigt
fortydligar vilka idéer forfattaren bygger sina idéer pa (Glaser, 1978). 1
min utveckling av Sarasvathys effectuationmodell tillimpar jag ett
sddant tillvigagingssitt, eftersom det medfor betydliga fordelar i
studien. Fordelarna ir att mina modellers teoretiska utgdngspunke ir
tydlig, liksom vilka idéer mina modeller bygger pa. Vidare tydliggors att

mina modeller 4ir mer omfattande 4n Sarasvathys resonemang,

Utifrin analysmodellen pébérjades arbetet med att skapa nya frigor i
dagboken. Under vérterminen 2004 intervjuades dessutom alla
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projekten i inkubatorn, med frigor som hade skapats med hjilp av
analysmodellen. Tack vare samtalen med grundarna o6kades min
forstdelse for hur dagboksfrigorna slutligen skulle formuleras.
Intervjuerna gav dven en indikation pa att dagbokens nya fragor littare
kunde finga upp grundarnas etableringsprocess. En reflektion under
dessa intervjuer var hur svirt det var for grundarna att forklara
hindelser tidigare i processen. Projekten som intervjuades hade da varit
i inkubatorn i cirka sex ménader. Antagligen hade dessa grundare inte
last sina egna dagboksanteckningar vid intervjutillfillet och det kunde
vara en forklaring till grundarnas stora minnesférluster.

Som ett resultat av att utgd frin analysmodellen blev frigorna
fokuserade. Négot som var centralt under dagsteman var grundarnas
kontakter, och under veckoteman var frigorna centrerade kring
grundarnas planering och deras beslutsprocess. Fordelarna med
tillvigagingssittet infor analyserna av det empiriska materialet var att
analysmodellen och dagboksfrigorna nu kompletterade varandra. En
annan viktig poing med detta tillvigagingssitt var en strivan att kunna
uppni validitet. Chandler och Lyon (2001) betonade betydelsen av att
specificera analytiska metoder, for att kunna matcha dessa med
teoretiska modeller. Forfattarna menade att nidr en sidan matchning
uppniddes var det mojligt att etablera en sd kallad strukturell validitet.

I samband med att dagboksfrigorna baserades pa en teoretisk grund
blev det enklare att forklara dem for grundarna. Andelen frigor blev
ocksd totalt sett mindre och under dagsteman behévde grundarna
enbart besvara tre frigor. Tyngdpunkten lig i stillet pad veckoteman.
Efter forindringen av dagboksfrigorna var det flera grundare som
poingterade att fordelningen av frigorna var bittre och att de nya
frigorna var ldttare att forstd 4dn de tdigare. Minskningen av frigor
under dagsteman fick ocksd positiva konsekvenser for besvarandet av
fragor under veckoteman. Dessa frigor var viktiga eftersom de frimst
handlade om grundarnas mil, deras syn pd risker och planering.

Nir det giller longitudinella studier i realtid handlar det om att kunna
engagera grundarna att skriva dagbok under en tidsperiod pé cirka ett
dr. Under en si pass ling period 4r det normalt att grundarna kommer
med forslag pé forindringar som kan gora dagboken dnnu bittre. Nir
forslag pa forindringar uppkommer frin grundarna ir det betydelsefullt
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att vara “lyhord” och "flexibel”. P4 sa vis blir grundarna engagerade och
deras vilja att fora dagbok under hela sin tid i inkubatorn 6kar.

I samband med forindringen av dagboksfrigorna inleddes ett samarbete
med en grundare inom VentureLab. Grundaren hjilpte till med den
tekniska delen av databasen och med forbittringar utifrdn anvindarens
perspektiv. I denna fas utvecklades dirfor en ny databas utifrin den
gamla. Genom Onskemdl frin grundarna blev deras almanacka
tydligare, ndgot som innebar att dagens datum alltid var markerad i gul
farg, liksom den aktuella veckan. Nir en dag eller vecka var ifylld
markerades den med gron firg. Dagar som inte var ifyllda var
markerade med rod firg.

Nir det gillde sjilva ifyllandet av frigeformuliret i dagboken skapades
storre flexibilitet. Tidigare kunde grundarna bara gd in en ging och
fylla. i dagboken. Det var allesi inte mojlige att gd cillbaka «ill
frigeformuliret for att gora kompletteringar. Aven detta, att kunna gi
tlllbaka till frigeformuliret och komplettera informationen, var ett
onskemdl frin grundarna. Forindringen medférde att dagens datum
alltid var flexibelt och att grundarna kunde uppdatera sina svar i
dagboken fram tll nista dag tll kl. 04.00, di all information
automatiskt gick in i databasen. Detta gillde dven f6r den aktuella
veckan och uppdateringar av svar under veckoteman kunde goras under
hela veckan fram till mindag morgon kl. 04.00. Grundarna férklarade
att denna flexibilitet hade underlittat f6r dem, speciellt nir det gillde
veckofrdgorna, eftersom minnet var kort.

Varje friga i dagboken hade dven en "hjilpknapp”. Nir man tryckte pa
denna kom det automatiskt upp fortydligande information om
dagboksfrigorna. Denna hjilpfunktion inférdes for att inga
missforstdnd skulle uppstd kring frigorna, och for att vara en hyjilp for
grundarna. Aven en litthanterlig pdminnelsefunktion frin databasen till
grundarnas e-post adresser skapades. I samband med denna
utvecklingsfas hade jag uppnétt en fokusering med forskningsprojektet,
och denna hade tagit sin tid att forma.

Mot denna bakgrund hade utvecklingen av dagboken tillsammans med
grundarna medfort att ett gemensamt sprak hade utvecklats. Inledande
dagboksfrigor under veckoteman visade sig vara svdra att forsta.
Dagbokens dagliga frigor var diremot litta att forstd. Tack vare

86



grundarnas kommentarer kunde dagbokens veckofrigor utvecklas och
formuleras pa ett sitt som grundarna kunde forstd, med utgingspunke i
det sprék som tillimpades i dagbokens dagsfragor. Almanackans
fortydligande firger var ocksi en del av det sprik som utvecklades
tillsammans med grundarna. Aven paminnelserna via grundarnas e-
postadresser fungerade utmirkt, och nir en paminnelse var skickad

kom dagboken alltid igéng igen.

Vidare hade det gemensamma spriket underlittat min tillging till
grundarnas tankar och ett fortroende hade idven byggts upp frin
grundarnas sida betriffande den konfidentiella behandlingen av
dagboksmaterialet. Denna tillging visade sig genom den 6verging som
pabodrjades under denna fas, frin korta svar till lingre och utforligare
beskrivningar i1 dagboken. Grundarnas tankar kunde kretsa kring
foljande: beskrivningar av orittvisa situationer som grundarna rikat ut
for under foretagsetableringen, information om hur affirer gjorts upp
med potentiella kunder, information om hur grundarna tinkte och
tyckte om individer i sin nirhet, som pdverkade deras foretagsetablering
pa ett eller annat sitt. I dessa sammanhang hade grundarna skrivit
tydligt vilka citat som jag inte fick anvinda. Denna information fanns
enbart med for att jag skulle forstd deras helhetssituation under
etableringen.

4.1.4.1 Lardomar under fas 3

Analysen av grundarnas dagbocker visade att dagboksmetoden krivde
fokuserade frigor med tanke pd grundarnas kortfattade svar. Det
tycktes vara svart att tillimpa en induktivt inriktad forskningsansats vid
longitudinella studier i realtid, och det var darfor viktigt att utga fran en
teoretisk grund. Den teoretiska grunden gjorde det dven enklare for
grundarna att forstd dagboksfrigorna. Genom att utforma dagboken
tillsammans med grundarna utvecklades ett gemensamt sprak. Det
gemensamma spraket och det uppbyggda fortroendet gav mig bittre
tillgdng till grundarnas tankar kring foretagsetableringen. Bakgrunden
till detta pastdende var grundarnas oOkade intresse for att fora
dagboksanteckningar.
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4.1.5 Utvecklingsfas 4

Under hosten 2004 var det dags for de grundare jag hade foljt med
dagbdckerna att flytta ut frén inkubatorn. I samband med detta flyttade
8 nya projekt in i inkubatorn och dessa grundare var de sista som skulle
ingd i avhandlingen. Med tanke pd att vissa grundare och medlemmar i
projekten valde att hoppa av processen pd ett tidigt stadium
inkluderade jag samtliga projeke i studien. Detta var en gardering mot
eventuella avhopp frin processen.

En reflektion under den inledande tiden med dagbéckerna var att den
sista gruppen av grundare snabbt kom igdng med att fylla i frigorna.
Vid denna tidpunkt fanns det en tydlig dagboksrutin och det var inte
lingre lika svért att forklara frigorna och dagbokens struktur for
grundarna. Erfarenheterna frin tidigare projekt och deras synpunkter
pa dagboken hade medfort betydliga fordelar. Férmodligen kindes det
inte lika betungande for dessa grundare att fylla i dagboken, eftersom
antalet frigor nu var mindre totalt sett. Dagboken hade dven fitt en
tydlig struktur och en klar fokusering. En annan bidragande orsak
kunde wvara att andra grundare redan hade beskrivit sin
foretagsetablering 1 dagboken under sin tid i inkubatorn.
Dagboksrutinen hade dirmed uppnitt en viss “historik”, som iven
innebar att tidigare grundare i inkubatorn hade varit delaktiga i
utvecklingen av dagboksrutinen. Denna historik var formodligen viktig
under utvecklingsfas 4.

Grundarna tyckte dock att det vore en god idé att triffas och diskutera
dagboken. Anledningen var att de gick igenom olika utvecklingsfaser
med sina projekt och ibland blev osikra pa hur dagboksfrigorna skulle
fyllas i. Det visade sig alltsd att hur mycket grundarna in fick
dagboksfrigorna forklarade for sig sd var det viktigt att uppritcchalla de
personliga samtalen, eftersom projekten genomgick olika faser.
Dagboksfrigorna upprepade sig hela tiden och detta var anledningen
till att de personliga samtalen var viktiga. Med tanke pd grundarnas
onskemdl om att triffas och diskutera dagboksfrigorna blev dessa
mdoten en rutin under varen 2005 och idgde rum en ging i minaden.
Innan hade mina méten med grundarna varit mer spontana, vilket dock
blev svirt nir det var s3 ménga projekt inblandade. Det var dessutom
vanligt att grundarna inte befann sig i inkubatorn samtidigt. Genom de
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planerade motena kunde jag triffa grundarna regelbundet under deras
foretagsetablering.

Infér métena hade analyserna av grundarnas dagbocker pibérjats och
motena  gav  mig  yteerligare  fordjupad  information om
foretagsetableringen. Denna metod gav mig ocksd moijlighet att folja
grundarnas foretagsetablering och lira kinna dem bittre. Generellt
kunde konstateras att grundarnas dagboksskrivande hade fungerat
fantastisk bra under denna period! Under de féregdende perioderna
hade det alltid funnits nigot projekt dir man hade slarvat med
dagboken. Detta hade forvidnansvirt nog inte intriffat under den hir
perioden, utan alla grundarna hade fyllt i dagboken kontinuerligt och
med fylliga svar. Under denna utvecklingsfas blev svaren i dagboken
generellt utforligare. Aven projekt som bestod av team forde en
betydligt mer omfattande dagbok jimfort med tidigare, di vissa
grundare i teamet hade fort mer dagbok in andra. Kort sagt blev
dagbockerna mer omfattande och svaren mer utférliga under perioden.

Métena var dessutom ett bra tillfille att visa upp preliminira slutsatser
och bilder av begrepp och modeller. Genom att visa upp en preliminir
modell f6r samtliga grundares foretagsetablering kunde de bekrifta att
mina tolkningar var korrekta. Preliminira resultat kunde dirmed
bekriftas och jag stimde dven av att mina tolkningar av dagbockerna
overensstimde med  grundarnas  beskrivningar.  Ett  sidant
tillvigagingssitt tillimpades dven med de tidigare projekt som ingick i
studien, dven om dessa moten hade varit mer spontana.

Generellt har dessa tillvigagingssitt tillimpats i studien for att skapa
inre validitet. Enligt Merriam (1994) innebdr inre validitet att
resultaten stimmer 6verens med verkligheten. Merriam nimner dven
sex grundliggande strategier som en forskare kan tillimpa for att
sikerstilla den inre validiteten. I studien har tre av dessa strategier
tillimpats: (a) Deltagarkontroll, som innebir att jag har latit grundarna
ta del av mina beskrivningar och tolkningar 6ver tid, for att stimma av
att mina resultat 4r trovirdiga. (b) Ett deltagande tillvigagingssitt, som
i studien har inneburit att grundarna iven har involverats i
begreppsbildning och modellbyggen, nigot som har medfort att dessa
har kunnat forbittras utifrdn deras synsitt. (c) Att den situation eller
milj6 som studeras pagir under en lingre tid och dagboksinsamlingen i

realtid uppfyller dirmed detta villkor (Merriam, 1994).
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4.1.5.1 Lardomar under fas 4
Lirdomen frin denna period var att starta forskningsprojektet med ett

fital dagboksfrigor. En god strategi nir det gillde dagboksmetoden var
ddrfor att starta med ett mindre antal dagboksfrigor, for att senare
bygga pad med fler. Detta medforde att grundarna snabbare kom in i
dagboksrutinen och att det inte blev lika betungande f6r dem att fora
dagbok. Under denna period hade dagboken en tydlig struktur och en
klar fokusering. Minskningen av dagboksfrigor under fas 3 medforde
att grundarna snabbt kom iging med dagboksrutinen och att det inte
lingre var lika svart att forklara dagboken f6r dem. Den historik som
skapades under dagboksutvecklingen och det faktum att andra grundare
hade beskrivit sin foretagsetablering i dagboken hade stor betydelse. Att
dessa  grundare hade deltagit 1 dagboksutvecklingen och
frigeformuleringarna var ocksd betydelsefullt. Historiken skapade ett
okat intresse bland grundarna under denna fas f6r att fora dagbok och
folja dagboksrutinen.

Som nimnts tidigare visade denna period ocksd att hur mycket jag in
forklarade dagboksfragorna for grundarna var det fortfarande viktigt att
ha personliga samtal med dem. Dagboksfrigorna upprepade sig hela
tiden samtidigt som grundarna genomgick olika faser i sin
foretagsetablering. Genom personliga samtal med grundarna skapades
en forstdelse for varfor vissa frigor utelimnades under vissa perioder.
Ett tydligt exempel pd detta var nir grundarna var inne i sin
produktutveckling, vilket medforde att deras kontakter var begrinsade.
Genom samtalen fick jag en forklaring till varfér kontaktfrigorna inte
var ifyllda under denna period. Avslutningsvis innebar dagboksmetoden
att personliga relationer 6ver tid med dagboksskrivarna var en
forutsitening for att dagboksanteckningarna skulle vara tillforlitliga och
de skapade dven en inre validitet. I nista avsnitt presenterar jag den

elektroniska dagboken.

4.2 Elektronisk dagbok

I detta avsnitt illustreras grundarnas elektroniska dagbok och
tillhérande dagboksfragor. I avsnittet redogor jag dven for hur dagboks-
fragorna har byggts upp utifrin den utvecklade analysmodellen. Nedan
visas grundarnas personliga dagboksrapport som gor det mojlige for
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dem att bdde bevara sina dagbocker och skriva ut dem 16pande medan

de fors.

« Tillbaka

Inleggad som:

Kalendern =
Uppdatera profil =
LoGEEs UT »

Skapa Rapport frén dagboken

Valj startdaturn:

Yalj slutdaturn;:

20040526

| 20040802

i

Vil rapportfarm:
@ Dagrapport
O Veckarapport

WElj urval:

O allinformation

@ Endast besvarade frigor

’ Skapa Rapport —>

Figur 4.4 Grundarnas dagboksrapport.

I figuren nedan visas grundarnas personliga dagbokskalender som
or inlimnade frigor, ¢j inlimnade frigor samt datum.

# Tillbaks

Inloggad sormi:

Uppdatara Profil »

Skapa Rapport *

LOGGEA UT =
« April ., « 2004 @ Juni »
Vecka  Mandag  Tisdag  Onsdag  Torsdag  Fredag Lordag  Sondag
18 26 27 28 29 30 1 2
19 3 4 5 6 7 8 =
20 10 11 12 13 14 15 16
21 17 18 19 20 21 22 23
22 24 25 26 27 28 29 30
23 31 1 2 3 4 5 6

Grénfirg = Inl&mnade frigor | Radf&rg = E inldmnade frigor | Gulfdrg = Dagens datum

Figur 4.5 Dagbokskalender.
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Nedan aterges de olika teman som ingdr i VentureLabs elektroniska
dagbok, som ir baserade pd pilotfallet och analysmodellen.

Dagsteman

Inlaggad sor:

Kalendarn =

Skapa Rapport »

LOGGEA UT »

Fyll i dagbok for 2004-09-27
1 \J’em har du pratat med idag om ditt foretag, bade i telefon och personligen (namn och organisation)?  Hialps

__________________________________________________________________________________________________________________

2 \.-"I||<EI mail-kontakter har du haft idag som berart ditt faretag? (Hjalpa
3 vad tror du att dagens kontakter kommer att bidra med tll ditt faretag (beskriv)? (Hjalpa
[T A
I Lippdatera svaren fir 2004-09-27 » 1
% Tillbaka
Figur 4.6 Dagsteman.
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Veckoteman

Inloggad sem:

Kalendern »

Skapa Rapport »

LOGES UT
Fyll i dagbok for vecka 40
1 Hur har dina kontakter engagerat sig och hjalpt dig med ditt foretag? (Hislp
1 a Yarfdr har du haft dessa kontakter? (Hislp
2 Hur har du farsdkt undersdka behovet eller intresset for din produktftjanst? (Hi&lp
3 Beratta om ndgon speciell handelse och/eller majlighet som uppstit: under veckan? (Hislp
3 a Hur uppstod denna handelse/majlighet? (Hj&lp
4 Hur ser du p3 foretagets utvecklingsmaijligheter och risker? (Hislp
5 Har dina mal for foretaget farandrats pa ndgot satt? tHjslp
5 a Om ja, pa vilket satt har malen forandrats? tHjalp
5 b Warfdr har milen forandrats? (Hislp
[ Uppdatera svaren for vecka 40 = ]
= Tillbaka
Figur 4.7 Veckoteman.
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I avsnittet nedan utvecklas kopplingen mellan dagboksfrigorna och
analysmodellen.

4.2.1 Kopplingen mellan analysmodellen och
dagboksfragorna

I detta avsnitt redovisar jag hur mina dagboksfrigor har byggts upp
utifrin den utvecklade analysmodellen (se figuren i den avslutande
delen av kapitel 2). Inledningsvis beskriver jag kopplingen mellan
analysmodellen och  dagboksfrigorna  under dagsteman och
avslutningsvis beskriver jag kopplingen mellan analysmodellen och
dagboksfrigorna under veckoteman.

Dagsteman

Dagstemana bestdr av tre dagboksfrigor och dessa ir centrerade kring
grundarnas kontakter. Mejlkontakter ingdr dven i frigeformuliret,
vilket var ett 6nskemal hos grundarna, eftersom korrespondensen med
kontakter vanligtvis sker via e-post.

De tre kontaktfrigorna under dagsteman baseras pd temat “marknaden”
i causationprocessen och temat ”intressenter” i effectuationprocessen.
Kontaktfrigorna bygger dérfér pa huruvida grundarna har mélinriktade
relationer, affirsmissiga kalkylerande relationer eller strategiska
relationer med sin marknad utifrdn causationprocessen.

Kontaktfrigorna baseras dven pd hur grundarnas intressenter hjilper
dem under foretagsetableringen. Det kan hir réra sig om
kompanjonskap, ad hoc-relationer, vinner eller kollegiala kontakter.
Det giller att kunna finga upp grundarnas relationer med dessa
intressenter utifrin effectuationprocessen.

Veckoteman

Veckotemana bestdr av fem dagboksfrigor, som dock dven inkluderar
underfrigor som a och b. Dagboksfrigorna under veckoteman grundas
pa temana "beslutsprocess” och ”planering”.

Friga 1 och 1 a baseras pd temat “planering” i effectuation- och
causation-processen. Frigorna bygger dirfor pd hur grundarnas
intressenter engagerar sig och hjilper dem under féretagsetableringen,
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utifrdn effectuationprocessen. Friga 1 och 1 a bygger dven pd hur
grundarnas marknad ir oengagerad och dirfor visar ett mindre intresse
under foretagsetableringen utifrin causationprocessen.

Friga 2 baseras pd temat “planering” i effectuation- och causation-
processen.  Frigan utgdr dirfor frin  huruvida grundarnas
marknadsundersokningar 4r planerade utifrin causationprocessen.
Friga 2 bygger dven pd huruvida grundarnas marknadsundersokningar
ar informella utifrin effectuation-processen.

Friga 3 och 3a baseras pd temat “planering” i causation- och
effectuationprocessen. Frigorna baseras dirfor pd om grundarna har en
formell affirsplan, om mdjligheter passerar, om planeringen ir
fokuserad eller om idéalstringen stagnerar utifrdn causationprocessen.
Friga 3 och 3a grundas dven pd huruvida grundarna har en informell
affirsplan, om mojligheter tillvaratas, om planeringen ir 6ppen eller om
idéer utvecklas utifran effectuationprocessen.

Friga 4 baseras pd temat “planering” i causation- och effectuation-
processen. Frigan baseras dirfor pd huruvida grundarna forvintar sig
ett visst resultat av foretagsetableringen utifrin causationprocessen.
Friga 4 grundas dven pa huruvida grundarna 4r medvetna om riskerna
med att etablera ett nytt foretag utifrin effectuationprocessen.

Friga 5, 5a, och 5b baseras pd temat "beslutsprocess” i causation- och
effectuationprocessen. Frigan baseras dirfor pd huruvida grundarna ar
madlinriktade, har en bestimd vig eller drabbas av lisningar utifrin
causationprocessen. Friga 5, 5a och 5b grundas dven pd huruvida
grundarna har flexibla mal, tar nya vigar eller tar in nya intryck utifrin
effectuationprocessen.

Beskrivningen ovan utgér dirmed grunden for hur dagboksfrigorna har
utvecklats utifrin analysmodellen. Spriket i dagboksfrigorna har dock
utformats tillsammans med grundarna i inkubatorn. I nista avsnitt
presenterar jag min analys av dagboksutvecklingen i inkubatorn.
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4.3 Analys av dagboksutvecklingen i inkubatorn

Analysen av dagboksutvecklingen dr uppdelad i tre delar och har sin
utgdngspunkt 1 tre olika grupper av grundare som deltagit i
dagboksutvecklingen 6ver tid. Grupp 1 var den grupp som var med och
utvecklade plattformen for den elektroniska dagboken. Grupp 2 var
den grupp som borjade tillimpa den elektroniska dagboken och
tillhérande dagboksfrigor. Grupp 3 var den grupp som skrev i
dagboken nir den hade tillimpats av andra grundare och hade uppnitt
en historik. Utifrin dessa tre delar analyserar jag anvindarnas
delaktighet i dagboksutvecklingen och vilka férindringar som intriffade
nir de utvdrderande samt anvindarvinliga perspektiven tillimpades.
Samtidigt illustreras vilka “effekter” som dessa forindringar hade pi
grundarnas dagboksskrivande.

4.3.1 Starten med grupp 1

Nir dagboksfrigorna var formulerade fick grundarna utvirdera dem
och fora fram sina synpunkter. Deras synpunkter ledde till att frigorna
forindrades och till att nya frigor infordes i dagboken. Mina samtal
med grundarna medférde dessutom att dagboken delades upp i
dagsteman respektive veckoteman, eftersom detta gjorde det mindre
besvirligt att skriva dagbok. Dagboksfrigorna hade diremot inte
utvecklats med en stark fokusering pd en teoretisk grund vid denna
tidpunkt, och de var dirfor relativt 6ppna och induktivt inriktade. Nir
dagboken kom iging via e-post utvirderade jag erfarenheterna
tillsammans med grundarna. Slutsatserna var att dagboken via e-post
var mindre limplig eftersom anvindarna hade svart att folja
dagboksrutinen med ritt datum, det vill siga hilla reda pa vilka
dagbocker som hade skrivits och inte skrivits.

Utvirderingen av dagboken via e-post tillsammans med grundarna
ledde till att en databas skapades, med ett anvindarvinligt elektroniske
frigeformulir. Genom samarbetet med grundarna utvecklades
plattformen f6r den elektroniska dagboken. Analysprogrammet
NUD*IST fick dven std som forebild for utvecklingen av en flexibel
databas, vilket medforde att olika sokfunktioner integrerades for
sortering av dagboksmaterialet. Det anvindarvinliga frigeformuliret
innebar att grundarna hade sina egna lgsenord vid inloggningen pa
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VentureLabs hemsida. En almanacka utvecklades och genom att klicka
pd det datum som skulle fyllas i kom frigeformuliret upp for
dagsteman respektive veckoteman. Genom almanackan kunde
anvindarna folja sitt dagboksskrivande och se vilka dagar som hade
fyllts i och vilka som inte hade fyllts i. Utformningen av det
anvindarvinliga frigeformuliret underlittades dven genom att jag sjilv
forde dagboksanteckningar. P3 sd vis fick jag en forstdelse for hur det ar
att skriva dagbok varje dag. Nir den elektroniska dagboksrutinen med
tillhérande databas hade utvecklats flyttade grupp 1 ut frin inkubatorn,
och dessa grundare hade dirfor inte mojlighet att skriva i dagboken
under nigon lingre tid. Vid denna tidpunkt flyttade grupp 2 in i
inkubatorn, och deras synpunkter p&d dagboken analyseras i nista
avsnitt.

4.3.2 Fortsattningen med grupp 2

Efter utvirderingen med grupp 2 kom vi fram till att ett avtal behovde
skapas for att kunna ta fram rikdinjerna f6r dagboksskrivandet. Avtalet
inneholl dven foreskrifter om att materialet skulle behandlas
konfidentiellt. Detta var dock inte tillrickligt for att grundarna skulle
kinna fortroende for att dagboksmaterialet behandlades konfidentiellt.
For att detta skulle uppnds krivdes det dven personliga samtal med
dem. Genom att kontinuerligt utvirdera och lisa grundarnas dagbocker
skapades forutsittningar for att forindra dagboken utifrin anvindarnas

perspektiv.

Dagboksmetoden  krivde dirfér en sd kallad “tvisamhet”.
Dagboksskrivaren behovde nigon som kontinuerligt piminde honom
eller henne om dagboken, vilket samtidigt gav en forstdelse for att
dagboksanteckningarna var viktiga for forskningen. Det utvirderande
perspektivet krivde dirfor att forskaren fanns i dagboksskrivarens
“nirhet” och var tillginglig for frigor och diskussioner. Genom att
uppritthélla "tvisamheten” blev det enklare att undvika svarsbortfall i
dagboksinsamlingen. Under perioden férde anvindarna fram
onskemalet att en applikation skulle skapas, som gjorde det mojligt for
dem att skriva ut sina egna dagbocker. I samband med detta visade
anvindarna ett 6kat intresse for att lisa sina egna dagbocker. Den
inférda projektrapporten fick dirmed positiva konsekvenser for
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dagboksskrivandet, eftersom grundarna borjade lisa sina egna

dagbocker.

Forst med grupp 2 fanns det mojlighet att utvirdera svaren som gavs i
dagboken samt huruvida dagboken behovde utvecklas med ytterligare
anvindarvinliga perspektiv. Efter en utvirderande analys av grundarnas
dagbocker blev det uppenbart att de 6ppna frigorna inte blev sirskilt
utforligt besvarade. Det blev dock kontaktfrigorna under dagsteman.
Genom de personliga samtalen med grundarna pébérjade jag arbetet
med att forindra dagboksfrigorna utifrin deras synpunkter. Detta
medférde att den induktiva inriktningen Gvergavs och det blev 1 stillet
angeliget att utgd frin en teoretisk grund i formuleringen av
dagboksfrigorna. Den teoretiska grunden kom att utgbras av
Sarasvathys (2001) effectuation- och causationprocesser, och en
analysmodell utvecklades. Med hjilp av denna och utvirdering av
spraket i dagbokens dagsteman blev det enklare att formulera frigorna
pa ett anvindarvinligt sitt. Det handlade om att formulera frigorna pa
ett sprik som grundarna kunde forstd. Dessa hade dessutom haft
synpunkter pé antalet frigor i dagboken, som generellt sett var for stort.
Antalet frigor minskades dirmed totalt sett i dagboken och detta fick
konsekvenser for ifyllandet av dagbokens veckoteman.

Dessa dtgirder fick positiva konsekvenser for dagboksskrivandet och
anvindarna poingterade att frigorna inte lingre var svira att forstd. Det
var inte heller lika betungande att skriva dagbok, eftersom antalet frigor
totalt sett hade minskat. Samtidigt utvecklades dagboken ytterligare
utifrin anvindarnas perspektiv och en grundare hjilpte dven till med
den tekniska delen av databasen. Forindringarna i dagboksrutinen
innebar foljande: att dagbokens almanacka fortydligades med firger
som visade vilka frigor som hade besvarats, vilka som inte hade
besvarats samt dagens datum; att frigeformuliret kunde fyllas i med
kompletterande information under specifika “tidsintervall”; att en
“hjilpknapp” skapades som man tryckte pa for att fi upp information
om dagboksfrigorna samt; att en “effektfull” paminnelsefunktion via
grundarnas e-postadresser inférdes (och genom att skicka en
paminnelse via denna funktion kom dagboksskrivandet iging igen).

Ambitionen att skapa en anvindarvinlig dagbok krivde dirmed en
lyhordhet och en 6ppenhet for forslag pa forindringar. Genom denna
oppenhet skapades dven engagemang bland dagboksskrivarna och ett
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gemensamt sprik kunde utvecklas. Ett fortroende hade dven byggts
upp, som innebar att grundarna litade pd att dagboksmaterialet
behandlades konfidentiellt. Det gemensamma spriket och det
uppbyggda fortroendet gjorde det littare for mig ate fi tillgdng il
anvindarnas tankar. Sammantaget medférde dtgirderna att svaren i
dagboken bérjade gd frin korta till lingre beskrivningar. I nista avsnitt
visar jag hur de tidigare utvirderande och anvindarvinliga perspektiven

paverkade grupp 3 och deras dagboksskrivande.

4.3.3 Avslutning med grupp 3

Den inledande tiden med grupp 3 visade tydligt hur fort grundarna
kom iging med dagboken och fyllde i denna frekvent. Dagboksrutinen
hade vid denna tidpunkt uppnitt en historik som bestod av att andra
grundare hade f6ljt dagboksrutinen och dessutom varit delaktiga i
utvecklingen. Denna historik bidrog troligtvis en hel del till att grupp 3
visade ett sd stort engagemang i dagboksifyllandet. Perioden visade dock
att det var viktigt ate fortsitta utveckla dagboken utifrin anvindarnas
perspektiv och vara éppen for forindringar, trots engagemanget bland
dagboksskrivarna. Grundarna ville under perioden att dagboksrutinen
skulle kompletteras med personliga méten, eftersom de genomgick
olika faser i foretagsetableringen och dirfér blev osikra pa hur de skulle

fylla i dagboken.

Denna erfarenhet visade att hur mycket jag dn forklarade
dagboksfrigorna for grundarna var det fortsatt viktigt att behélla de
personliga motena. Dessa gav dven svar pé varfor vissa frigor inte hade
besvarats under vissa perioder i foretagsetableringen. Under denna
period verkade det som att en anvindarvinlig dagbok hade uppnitts,
eftersom dagboken fylldes i kontinuerligt och med utforliga svar frin
samtliga grundare. Dagbokssvaren blev dessutom “dnnu mer omfattande
in perioden innan och grundarna visade ett stort engagemang for
dagboken, vilket var 6verraskande. En annan tydlig forindring under
denna period var att de projekt som bestod av team forde en mer
omfattande dagbok in tidigare, eftersom alla grundare i teamet skrev
lika mycket i dagboken. Under de tidigare perioderna hade enstaka
grundare i teamet f6rt mer dagbok 4n de andra. Den tid som hade lagts
ner pd utvirdering och  anvindarvinliga  perspektiv i
dagboksutvecklingen hade gett resultat.
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En annan betydelsefull erfarenhet av dagboksanalysen var att den
manuella bearbetningen gav betydliga fordelar. Bakgrunden till
pastdendet baseras pd det helhetsintryck som den manuella
bearbetningen gav. I den manuella analysen upptickte jag dven att
grundarna ofta aterkom till dldre resonemang i dagbdckerna, vilket var
intressant. Att analysmodellen och dagboksfrigorna kompletterade
varandra medforde betydliga fordelar under dagboksanalysen, eftersom
den teoretiska grunden gjorde det enklare att verblicka det omfattande
empiriska materialet. Databasens flexibilitet gjorde dven att materialet
kunde sorteras effektivt under analyserna.

Risken med att bearbeta dagboksmaterialet i ett analysprogram ir att
helhetsintrycket kan gd forlorat. Den manuella bearbetningen av
dagboksmaterialet gor det diremot enklare att bade ldsa och analysera
dagbockerna, samtidigt som de skrivs ner av grundarna. Utvirderande
och anvindarvinliga erfarenheter kriver ocksd att dagboken
kontinuerligt analyseras, for att man ska kunna férbittra den utifrin
anvindarnas perspektiv. For 6vrigt 4r den manuella dagboksanalysen
oerhort inspirerande. I nista kapitel beskriver jag den miljé som omger
grundarna under foretagsetableringen. Jag redogor dven for mina
anteckningar frin inkubatorns husméten och presenterar analyserna av
projektens beslutsprocesser.
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Kapitel 5

Analyser av projektens
beslutsprocesser

5.1 Den empiriska kontexten

I detta kapitel beskriver jag den miljo som omger grundarna under
etableringsprocessen, vilken frimst utgors av Lunds universitet och
VentureLabs placering i forskningsparken Ideon. En illustration ges av
VentureLabs historia och inkubatorns syfte och jag redogér dven for
mina anteckningar under inkubatorns husméten. I kapitlet presenteras
ddrefter analyserna av de 8 projektens beslutsprocesser under
etableringen i inkubatorn.

Lunds universitet forenar den gamla medeltida stadsmiljon med en
modern forskningsby. Universitetet dr kidnt for sin bredd (det
representerar alla fakulteter) och ir den stdrsta enheten for hogre
utbildning och forskning i Sverige. Ar 2003 uppgick antalet studenter
till cirka 38 000 pd grundnivd och 3 200 pa forskarnivd. Studenterna
kan vilja mellan ett 80-tal lingre utbildningsprogram och cirka 1 100
kurser. Under hostterminen 2004 startades dven nya entreprendrskaps-
och innovationsutbildningar.

Ekonomihogskolans hemvist dr Holger Crafoords Ekonomicentrum
och antalet studenter uppgér hir till cirka 4 000. Ekonomihogskolan
erbjuder kurser pa alla nivder frin grundkurser till en internationellt
slagkraftig forskarutbildning. Institutet for Ekonomisk Forskning
fungerar som en viktig link mellan niringslivet, Ekonomihogskolan
och resten av universitetet. Det ir via Institutet for Ekonomisk
Forskning som Ekonomihogskolans externt finansierade forskning
samordnas. Institutets medarbetare undervisar vid Ekonomihégskolans
olika utbildningar.
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I nirheten av Ekonomihégskolan ligger forskningsparken Ideon, som ir
Sveriges forsta forskningspark. Ideon grundades 1983 for att ge foretag
mdjlighet att bedriva forsknings- och utvecklingsverksamhet i nirheten
av Lunds universitet. Forskningsparken bestdr av bade nystartade
foretag  och  etablerade tillvixtorienterade  forsknings-  och
utvecklingsforetag, och utgér dirmed en platctform for nya
hogteknologiska foretag. Foretagskategorierna inom Ideon ar 2008 var
foljande: Information & communications technology 40 procent,
lifescience 30 procent, cleantech 5 procent, 6vrig hogteknologi 10
procent, service providers 10 procent och service foretag 5 procent.
Genom dren har en rad framtidsforetag utvecklats i Ideon, exempelvis
Ericsson Mobile Communications, Axis, Opsis, Framfab, AU-System
och Biolnvent (www.ideon.se 2008).

5.1.1 Lunds affarsinkubatorer

Sedan en tid tillbaka har Ideon sett en trend av allt fler snabbvixande
unga foretag. Affirsinkubatorerna inom Ideon har skapats for att kunna
mota de nya unga foretagens behov. Nedan beskrivs Lunds
affirsinkubatorer inom Ideon och informationen #ir himtad frin
hemsidan (www.ideoninnovation.se 2004).

Ideon Innovation — Viixthuset. Bestdr av malgruppen forskare och
hogteknologiskt foretagande. Inom denna verksamhet rider det en
tydlig affirsutvecklingsprocess. Teknopol bistdr med affirsridgivning.
Avstimning och utvirdering av foretagens uppstillda mal sker i
intervall om sex manader. Lokalerna dr enkla och fungerar som en
samlingsplats for foretagen. Utbildning och seminarier anordnas for att
stodja affirsutvecklingsprocessen. Foretagen fir vara i vixthuset i max
tva dr.

Ideon Innovation — Kuvisen. Bestir av milgruppen groddforetag frin
Lunds universitet samt foretag med hogteknologisk inriktning och stor
tillvixtpotential. Foretagen erbjuds en dynamisk utvecklingsmiljo och
ridgivning under cirka tvd timmar i veckan frin Teknopol. Lokalerna
ar gratis under de forsta sex manaderna, och direfter hojs hyran gradvis.
Foretagen inbjuds till seminarier och utbildningar och fir vara i
kuvésen i max tva dr, men har krav pa sig att utvecklas under den hir
tiden.
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Venture-Hub. Bestdr av mélgruppen forskare vid Lunds universitet och
har en direkt koppling till forskningen. Syftet med Venture-Hub ir att
utveckla kommersialiserbara  forskningsprojekt.  Forsknings-projekt
erbjuds dirmed inkubatorplats inom Lunds universitet. Beroende pa
hur forskningsprojekten utvecklas erbjuds de bade lokaler och
utrustning under sin utveckling. Teknopol ger projekten rddgivning
och det férekommer dven erbjudanden om seminarier och utbildningar.
Projekten fir vara i inkubatorn i citka fem dll sju ar
(www.ideoninnovation.se 2004).

5.1.2 VentureLab

VenturelLab ir en inkubator for nya affirsidéer vid Lunds universitet
och startades 2001 av Institutet f6r Ekonomisk Forskning vid
Ekonomihogskolan. Inkubatorn ir bred i sin inriktning och tar emot
bide teknikforetag och tjinsteféretag. Frin borjan hade projekten
tillgdng till fyra kontor, som var placerade pd Ekonomihogskolan i
Lund. Hosten 2003 flyttade VentureLab sin verksamhet till ett hus som
kallas ”Gula Paviljongen” och ligger mitt i Lunds forskningspark Ideon.
Genom flytten har antalet rum utdkats frin 4 tll 21. Studenter vid
Lunds universitet ges i denna inkubator méjlighet att utveckla sina
affirsidéer till kommersiella foretag.

Hosten 2004 flyttade dven 6 nya projeke in i inkubatorn och vid denna
tidpunkt hade 16 projeke varit i inkubatorn och flyttat ut. Projekten
varierar i storlek, frin en grundare tll tre grundare som driver
projekten. Grundarnas medelalder dr 25 ar och alla har akademisk
utbildning. Flertalet av grundarna har list vid Lunds Tekniska
Hogskola eller Ekonomihogskolan i Lund. Det 4r meningen att
projekten skall stanna i inkubatorn for att utveckla sina affirsidéer
under ungefir ett ar. Nir affirsidéerna har utvecklats flyttar grundarna
ut frin inkubatorn och pd si sitt kan nya projeke flytta in. Mélet ir en
genomstromning pa tio till femton projeke per ar. I inkubatorn har
projekten tillging till ett eget kontor, dator och telefon. Frin borjan var
en projektledare anstilld pa heltid for att stédja projekten genom sin
roll som mentor, men nu har verksamheten utékats med ytterligare en
person som ir fast anstilld. Verksamheten arrangerar seminarier och
utbildningar som skall underlitta projektens etablering. VentureLab har
dven en styrgrupp knuten tll sig, ddr kunniga personer kan erbjuda
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projekten konsulthjilp. Grundarna inom VentureLab erbjuds iven
ridgivning via Teknopol, ett utokat kontakenit samt stod vid inkép av
diverse tjanster. I nista avsnitt beskriver jag de observationer jag gjorde
under VentureLabs husméten, som dgde rum en géng i veckan.

5.1.3 Anteckningar under husmoétena

Under viren 2005 borjade jag dven att fora strukturerade anteckningar
om centrala beslut under husmétena i inkubatorn. Tidigare hade jag
bara deltagit under dessa moten, gett information om dagboken samt
varit tillginglig om det skulle komma upp frigor om dagboksrutinen.
Mina anteckningar under dessa méten ir en form av observation och
tekniken kompletterar min dagboksmetod. Métena ir till f6r att hjilpa
grundarna med olika frigor om deras foretagsetablering och dven frigor
som ror deras plats pd VentureLab. Husmétena dger rum varje torsdag
och d& ir alla grundarna i inkubatorn samlade.

Platsen for motena ir i inkubatorns stérsta rum, som domineras av ett
stort ovalt bord och har en skrivtavla lingst in. Under husmétena ar
luftcirkulationen dalig och ett fonster stdr oftast dppet. Nir motet
redan har borjat dr det alltid ndgra grundare som kommer for sent, och
eftersom alla stolarna i rummet 4r upptagna vid det hir laget far
efterslintrarna std vid dorroppningen. Nir det dr riktigt varmt ute
hinder det att husmétet flyttar ut till inkubatorns terrass.

Under métena informerar projektledaren bland annat om kommande
seminarier och hindelser som berdér grundarnas foretagande.
Projektledaren besvarar dven fragor som kommit upp frin grundarna
betriffande administrationen av rummen och inkép av olika
kontorsmaterial. Man informerar dessutom om stipendier som
grundarna kan sdka och affirsplanstivlingar som grundarna kan delta i,
exempelvis "VentureCup”. Nedan presenteras mina anteckningar om
centrala beslut under husmétena. Anteckningarna fordes under

tidsperioden viren 2005 till hésten 2005.

5.1.3.1 Husmoten under februari 2005

Under februari ménad beskrev grundarna sina problem med
produktutvecklingen och frigade om det fanns nigon pd VentureLab
som kunde hjilpa dem att 16sa dessa problem. S3 fort en grundare
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beskrev ett problem fanns det alltid ngon annan grundare som hade en
l6sning. Husmdtet verkade hjilpa grundarna att 13sa sina problem och
de fungerade dven som st6d for varandra under etableringsprocessen.
Projektledaren informerade dven om att ett beslut hade fattats om att
skapa ett intranit for grundarna inom inkubatorn. P4 detta intranit
kunde de ldgga in sina problem, och sedan kunde nigon annan komma
med forslag till en 16sning. Detta slags beslutsfattande gar att relatera till
den "soptunnemodell” som presenteras av Cohen m.fl. (1972), och som
innebdr att problem soker Idsningar. Genom husmdtet samt
VenturelLabs intranit kunde problem och 16sningar métas.

Projektledaren stillde in flertalet av husmétena under mars, april och
maj mdinad och de fi moten som idgde rum var mycket korta och
intensiva. Informationen till grundarna om att métena hade stillts in
var délig och ibland hittade jag grundare som satt och vintade pd
projektledaren i inkubatorn. Detta i sin tur resulterade i flera frigor om
VentureLab. Det handlade frimst om att utbildningar som utlovats inte
blev av. Grundarna hade ocksa blivit lovade uppfoljningsméten som
bara rann ut i sanden. Detta skapade en viss besvikelse bland
grundarna, som vid denna tidpunkt hade varit i inkubatorn under
nistan ett ar.

En reflektion kring detta 4r att sdidana besvikelser inte hade férekommit
tidigare och att detta kunde vara ett resultat av de uteblivna husmétena.
Dessa moten var till for att grundarna skulle kunna féra fram sina
dsikter och for att information skulle kunna féormedlas till alla som satt i
inkubatorn. De var ett ullfille for alla pd VentureLab att triffas
gemensamt och det verkade som att de var viktiga for inkubatorerna
och deras framging.

5.1.3.2 Husma&ten under juni manad 2005

Man beslutade att planera grundarnas deltagande i kommande
utbildningar under hésten. Detta var ett resultat av den feedback som
grundarna gett pd grund av tidigare uteblivna utbildningar. Frimst
planerade man f6rsiljningsutbildningar. Grundarna framfoérde Zven
dsikten att det behovdes bittre framforhillning nir de var tvungna att
byta rum i inkubatorn. Man beslutade att grundarna skulle bli
informerade om eventuella rumsbyten framéver. Under sommaren
skulle informella husméten héllas en ging i veckan.
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5.1.3.3 Husmotet i september manad 2005

Generellt handlade detta husméte om grundarnas avilyttning fran
inkubatorn och alternativa losningar pd& problemet med nya
kontorslokaler. Under diskussionerna pad métet framgick att Ideon-
omridets lokaler i Lund hade en for hog hyresnivd. Det hade idven
uppstitt  kommunikationsproblem  mellan = grundarna  och
projektledaren. P4 motet tog man upp négra centrala punkter som var
bakgrunden till dessa problem: ingen bestillde nya tonrar till skrivaren,
det var ofta fel pd nitverkssystemets uppkoppling och det tog ling tid
innan detta dtgirdades. P4 motet beslutade man dven om atgirder for
att problemen inte skulle dterkomma och alla grundarna engagerade sig
i dessa fragor. Viljan bland grundarna att finna 16sningar var uppenbar.
Efter husmotet samlades alla runt det ovala bordet och diskuterade vad
man kunde gora. Aterigen visade grundarna prov pi sammanhallningen
i inkubatorn och den gemensamma problemlésningen.

Under husmotet i september 2005 uttryckte grundarna ett behov av
mentorer som kunde stodja dem under fGretagsetableringen.
Grundarna behovde ndgon att prata med som hade erfarenhet av
egenforetagande. Projektledaren skulle forsoka fi tag pa personer som
kunde stilla upp. Frimst handlade det om att finna personer som
tyckte att detta var en rolig sak att gora, for att £ igdng nyforetagandet i
regionen. Det verkade som att behovet av mentorer inte hade uppfylles
tidigare och grundarna tycktes vara i starkt behov av en stédjande
mentor under foretagsetableringen. Att ha nigon att prata med, som
sjilv hade gétt igenom entreprendrskapsresan en ging i tiden, var
viktigt for grundarna.

5.1.3.4 Resultat av husmotena

Utifrin mina anteckningar frin husmétena kan man konstatera att de
frimjade foretagsandan i inkubatorn. Grundarna fick tillfille atc triffa
varandra och man ventilerade bide &sikter och problem. Grundarna
visade att de stottade varandra nir problem uppstod och detta bidrog
till att de samarbetade under foretagsetableringen. Om husmétena
uteblev skulle problem kunna uppstd och detta skulle ocksd forsvara
kommunikationen mellan grundarna och inkubatorledningen.
Husmétena var dven en trevlig tidpunkt i veckan da alla triffades, vilket
bidrog till att skapa en gemenskap i gruppen.
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Man kan ocksa konstatera att grundarna hade ett behov av personliga
mentorer, vilket saknades i inkubatorn. Man behovde nigon att prata
med som hade erfarenhet av egenféretagande och som sjilv hade gitt
igenom entreprendrskapsresan. Mentorer kunde pé si sitt underlitta
grundarnas foretagsetablering i inkubatorn om ledningen skulle ge
utrymme for detta.

Avslutningsvis bor jag poingtera att inkubatorns husméten bidrog en
hel del till att dagboksrutinen kunde fungera under den tid di studien
pagick. Bakgrunden till detta var att husmétet blev ett tillfille dir
grundarna kunde ta upp sina frigor och reflektioner kring
dagboksskrivandet. I samband med att jag deltog pa dessa moten kunde
frigorna besvaras under tiden som dagboksinsamlingen pigick. Vidare
kindes det viktigt att vara fysiskt nirvarande pa dessa méten och detta
ledde till att grundarna blev mer engagerade i dagboksskrivandet.

Jag tror dirfor att den fysiska nirvaron var avgorande for atc fi
dagboksmetoden att fungera. I nista avsnitt presenterar jag analyserna
av de 8 projektens beslutsprocesser under foretagsetableringen. Genom
den inledande intervjun med personerna bakom projekten fick jag dven
en forstdelse for deras bakgrund, affirsidéer och anledningen till att de
hade startat foretag. Utgdngspunkten i den inledande intervjun har
varit Sarasvathys (2001) olika medel, vilka utgérs av: "vem jag 4r” samt
“vad jag vet”. Varje fall inleds dirfor med en beskrivning av grundarnas

bakgrund, karaktirsdrag och affirsidé.

5.2 Fall 1: Projekt Vit

5.2.1 Beskrivning av grundarnas bakgrund, karaktarsdrag
och affarsidé

Karl dr 27 ar och kommer frin Malmo, dir han fortfarande bor. Han
beskriver sig sjilv som en visuellt begivad, 6dmjuk och dppen person
som forsoker vara positiv och dr bra pd att kinna igen saker och
minniskor. Han ser inte sig sjilv som sirskilt tuff, men detta 4r ndgot
han vill forindra. Han kan ocksd beskrivas som en trygghetsminniska
och vill att allt skall g rice till ndr han gor nigonting. Karl har en
kandidatexamen i informatik och har dessutom list foljande fristdende
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kurser: 60 poing historia, 20 poing filosofi, 20 poing ekonomisk
historia, 10 poing statistik och 10 poing juridisk 6versiktskurs. Via
arbetsférmedlingen har han iven list kurser i webbdesign samt nitverk
och programmering. Karl har praktiserat pd ett foretag i sex manader,
och arbetade dir med webbdesign. Han har inte sirskilc stor
arbetslivserfarenhet, utan har frimst studerat. Han har inte heller nigon
erfarenhet av egenforetagande och inte heller forildrarna har varit
egenforetagare.

Per dr 29 ar och kommer frin Loddeképinge. Han bodde i Lund under
studietiden och flyttade sedan med sin familj till Flyinge utanfér Lund.
Per beskriver sig sjilv som idérik och har dirfor svére ate slutfora det
han paborjat, eftersom han hela tiden kommer pd nya saker. Per ser
dessutom allting positivt och kan vrida pa saker och ting sd att det gér
att fi ut ndgonting bra av det. Per har list 40 poing pressvetenskap, 50
poing media- och kommunikationsvetenskap, 40 poing psykologi och
60 poing informatik. Han har vikarierat som lirare inom bland annat
data och medieteknik samt varit projektledare och utbildare pd ett
foretag. Per har erfarenhet av egenforetagande i samband med en
mindre verksamhet som importerade skateboards pd 80-talet.
Forildrarna har diremot inte varit egenforetagare.

Karl och Per fick uppslaget till projektet nir de skrev sin
kandidatuppsats tillsammans. Under skrivprocessen vicktes idén att
utvirdera webbplatser ur ett anvindarperspektiv. Per var den drivande
personen bakom projektet och var vid denna tidpunkt arbetslos. Per
lyckades 6vertala Karl, som beslot sig for att nappa pa forslaget eftersom
han inte trivdes med sitt dvarande arbete.

Projektets affirsidé gar ut pd att tillimpa oberoende utvirderingar av
webbplatser ur ett anvindarperspektiv. Det betyder att grundarna
undersoker hur litt det 4r att hitta information, om den informationen
som finns ir den som efterfrigas, om de funktioner som webbplatsen
erbjuder 4r litta att anvinda och om det dr dessa funktioner som
efterfrigas. Man undersdker ocksd vilken bild av organisationen som
webbplatsen ger anvindaren, om webbplatsen passar in i anvindarens
verklighetsbild och vardag samt hur man ska bira sig t for att forbittra
och utveckla webbplatsen i framtiden.
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Projektet har dven legat till grund for utvecklingen av den analysmodell
som presenterades i kapitel 2. Modellen baserades di pid projektets
forsta sju veckor i inkubatorn. Detta fall baseras didremot pd grundarnas
dagboksanteckningar under tidsperioden januari till oktober 2004.
Nedan presenteras rollistan som tar upp centrala aktérer under
foretagsetableringen.

5.2.2 Rollistan

Grundarna ir Per och Karl, som har beskrivits ovan.

Krister arbetar inom kommunen och ir en vin till Karl. Krister hjilper
projektet med att formedla kontakter tll potentiella kunder inom
kommunen.

Jorgen dr fotograf och en vin till Karl. Jorgen hjilper grundarna med
att ta bilder som anvinds till projektets hemsida.

Bide Pers familj och Karls familjer ger sitt stéd till projektet under hela
foretagsetableringen.

5.2.3 Etableringsprocessen i korthet

Analysen av de tvd grundarnas dagbocker baseras pd deras
foretagsetablering i inkubatorn under tidsperioden januari till oktober
2004, och omfattar alltsd 10 ménader.

Redan i foretagsetableringens inledning intriffar en kritisk hindelse,
nir grundarna uppticker att konkurrensen inom affirsomridet var
storre 4n de ndgonsin hade kunnat tro. Trots kunskapen om den hérda
konkurrensen gir projektet vidare med den ursprungliga affirsidén i
etableringsprocessen. Projektet drivs av en positiv anda och en
oppenhet for nya vigar. Centralt 4r grundarnas engagemang under
foretagsetableringen och deras uppbyggande av ett nitverk for att
kunna engagera intressenter i projektet. Detta leder dll att
familjemedlemmar, vinner och kollegor i inkubatorn stéttar grundarna
under hela etableringsprocessen. Dessutom bidrar bade en faster och en
far med riskkapital till verksamheten.
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Ett sdte att nd ut tll de potentiella kunderna dr genom de olika
referensuppdrag som grundarna tillimpar. Genom dessa fir man nya
kunskaper och feedback pa sina anvindbarhetsanalyser av
webbplatserna. Grundarna kommer fram till att de skall forsoka silja
tjdnsten pd egen hand, eftersom de vill skapa ett fortroende hos
kunden. Siljprocessen drar diremot ut pé tiden rejilt och tidspressen
blir uppenbar. Detta leder till att projektet gir mot en stérre slutenhet i
beslutsprocessen for att forsiljningsprocessen skall kunna gi framie,
vilket gor att grundarna blir mer mélinriktade och formulerar veckomal
som gir ut pd att boka in kundméten.

Den maélinriktade beslutsprocessen ger resultat och grundarna kommer
i kontakt med flera potentiella kunder. Ett viktigt hinder har passerats
och genom kundméten fir grundarna kunskaper om behovet av att
utvirdera webbplatser utifrdn ett tillginglighetsperspektiv, vilket
innebdr att man iven tar hinsyn till personer med olika handikapp.
Upptickten leder till att projektet tar nya vigar och till att man
kompletterar den ursprungliga affirsidén — som enbart var inriktad pa
att utvirdera webbplatser utifrdn ett anvindbarhetsperspektiv — med det
nya tillginglighetsperspektivet.

Dirmed leder den kompletterande inriktningen till att en "spin-off-
effekt” kan skapas, vilken har sin utgingspunket i den Zldre affirsidén
som har utokats med den nya affirsmojligheten. Den kompletterande
inrikeningen i verksamheten leder grundarna till de potentiella
kunderna och till slut intriffar den kritiska hindelsen att den forsta
forsiljningen sker. Dessutom utvecklas en ny affirsidé i projektet och
grundarna stdr infor nya samarbetsforslag frin potentiella kunder.
Diremot kan siljprocessen betraktas som en enda ling informell
marknadsundersokning. Bakgrunden till detta 4r att grundarna tar
lirdom av den linga siljprocessen och utvirderar den. Genom denna
inldrningsprocess fods den nya affirsmojligheten, som gir ut pd att
utvirdera webbplatser utifrin ett tillginglighetsperspektiv. 1 figuren
nedan  visas forindringar och  kritiska  hindelser  under
foretagsetableringen.

110



Tidsperioden i inkubatorn: januari till oktober 2004.
Viktiga férédndringar och kritiska héndelser i etableringsprocessen illustreras nedan.

Januari 2004 Februari 2004 April 2004 Oktober 2004

”Konkurrensupptickten”  ”Siljer pd egen hand”  "Behovet av tillginglighet” ”Férsta kunden”

t t t t,

»

Figur 5.1 Forindringar och kritiska hiindelser under etableringsprocessen.

I nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin temat “besluts-
process”.

5.2.4 Analys av temat beslutsprocess

5.2.4.1 Divergerade mal

I det inledande skedet av foretagsetableringen har projektet inga
gemensamma mal och grundarna visar dven osikerhet betriffande
forsiljningen av tjinsten. I samband med denna situation priglas
projektets beslutsprocess av divergerade mal, vilket innebir att de bada
grundarna har olika mél. Beroende pd projektets osikra inledning ir
grundarnas beslutsprocess inte knuten till flexibla mal. Projektet vill
dock girna nd ut till potentiella kunder redan i detta skede, och ett sitt
att gora detta dr genom olika referensuppdrag som tillimpas i projektet.
Grundarna tar kontakt med potentiella kunder och erbjuder sig att
utvirdera  deras  hemsidor  utifrin  anvindbarhet. = Genom
referensuppdragen fir grundarna feedback p& sina anvindbarhets-
rapporter och man tar in nya intryck i processen. I samband med
referensuppdragen skapas distans till anvindbarhetsanalyserna och man
kan gora forbittringar utifrdn feedbacken frin potentiella kunder.

Tiden gér i etableringsprocessen och allt forberedelsearbete har tagit
betydligt lingre tid 4n grundarna ndgonsin hade kunnat tro. Det
handlar om att komma iging med forsiljningen och grundarna maéste
bestimma sig for om de skall skota den sjilva eller ta in hjilp utifrin.
Beslutsprocessen tar dirmed nya vigar och grundarna fattar beslutet att
silja pd egen hand. Bakgrunden till detta beslut dr att man vill skapa
fortroende hos kunden och att egen forsiljning ger ett serivsare intryck.
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Dock finns det en viss osikerhet kring detta beslut, och Karl skriver
under vecka 7, 2004:

Angiende forsiljningen kom vi fram till att det vore bist om vi sjilva
skotte forsiljningen av var tjinst eftersom det ger ett serigsare intryck
samtidigt som vi 4r de enda som kan svara pd kundens alla frigor. Att
skapa ett fortroende for oss i kundens 6gon ir mycket viktigt. Var
tjanst dr dessutom vildigt komplex till sin natur. Vi ska dock triffa min
vin som har erfarenhet att silja for att se hur han kan hjilpa oss i vir
forsiljning. Vi stinger siledes inte helt dorren gillande anlitandet av
siljare. Det kan ju fungera ...

Att grundarna beslutar sig for att silja pd egen hand fir konsekvenser
for lang tid framéver, vilket beror pd den hérda konkurrensen inom
affirsomrddet. Det blir svért att skapa intresse for grundarnas tjianst och
forsiljningsprocessen drar ut pa tiden rejilt. Detta leder i sin tur till att
beslutsprocessen bérjar gd mot en stérre slutenhet 4n tidigare och till att
man stiller upp mal i verksamheten.

5.2.4.2 Tidspresseffekten

Tidspressen borjar bli uppenbar i projektet och Per reagerar starkt over
den linga siljprocessen och 6ver att ingenting hinder. Han tar tag i
detta och betonar att projektet maste bli mer resultatinriktat och
formulera veckomal. Den starka reaktionen verkar vara en konsekvens
av grundarnas inledande divergerade mal 1 beslutsprocessen.
Veckomadlen ir enbart koncentrerade till att boka in kundméten. Pers
drivkraft péverkar i hogsta grad o6vergingen till den malinriktade
beslutsprocessen och han drar i och med det med sig sin partner in i
denna process. Nir siljprocessen gir lingsamt verkar detta leda till en
situation som medfor att beslutsprocessen maste bli mer malinrikead,
for att man skall kunna gi framat. Per skriver under vecka 10, 2004:

Vi maste fi upp siljtrycket. Vi arbetar alldeles for lingsamt och
ineffektivt, i forlingningen mdste vi bli mycket bittre och mer
resultatinriktade. Vi madste framférallt jobba MYCKET hirdare. Vi
madste ocksd identifiera vad som verkligen ar kritiskt for att vi ska kunna
fungera och sedan prioritera vart arbete efter det!

Den malinriktade beslutsprocessen verkar ge resultat och grundarna
lyckas boka in tvd siljméten. Detta dr en klar forindring och intligen
fir grundarna kundkontakter. Effekten av det malinriktade
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siljbeteendet medfor ate ett vikeigt hinder har passerats i processen,
vilket underlittar projektets 6verlevnad under foretagsetableringen. Karl

skriver under vecka 13, 2004:

Vi fick in tvd stycken siljméten uppe i Stockholm. Vi uppnidde de mal
som vi hade satt upp for oss sjilva i borjan pa veckan.

Att grundarna lyckas boka in siljméten medfor ocksd att samtalen med
kunderna leder dem in pd nya vigar i processen och aterigen borjar
beslutsprocessen 6ppna upp sig for nya affirsmojligheter.

5.2.4.3 Samarbetsforslag och nya affarsmojligheter

Genom siljmétena fir grundarna kunskap om behovet av att utvirdera
webbplatser utifrin ett tillginglighetsperspektiv och hinsyn till personer
med olika handikapp. Denna kunskap innebir att grundarna
kompletterar den ursprungliga affirsidén — som frin borjan enbart var
inriktad pd att utvdrdera webbplatser utifrin ett anvindbarhets-
perspektiv. — med tillginglighetsperspektivet. Efter den linga
siljprocessen tar grundarna lirdom av de olika siljbesken, som leder
dem till den kompletterande inriktningen i verksamheten. I samband

med detta beslut tar man nya vigar i beslutsprocessen och Per skriver
under vecka 17, 2004:

Vi upptickte att vira kunder efterfrigade nigon som kunde ta ett
helhetsgrepp om deras hemsida och i detta ingick enligt dem
utvirdering ur ett tillginglighetsperspektiv. Dirfér har vi beslutat oss
for att borja med det.

I samband med detta uppstir en “spin-off-effekt” av den Zldre
affirsidén, som utdkas med den nya affirsmojligheten. Dirmed medfor
den ildre affirsidén att grundarna kan tillimpa den kompletterande
inriktningen 1 projektet. Dessutom initieras ett samarbete med ett annat
projekt i inkubatorn, som vill att grundarna utvirderar deras hemsida
ur ett tillginglighetsperspektiv. Genom att projektet i inkubatorn far
sin hemsida utvdrderad blir detta projekt en framtida referens for
grundarna. Det verkar som att samarbeten i inkubatorn pabérjas i ett
skede nir kunskaper och erfarenheter kan utbytas mellan projekten.

Nigot annat som intriffar i detta skede #r att Per utvecklar en ny
affirsidé, vilket dr ytterligare ett tecken pa projektets formdga att
utveckla nya idéer under processen. Per skriver 2004-06-18:
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Dessutom fick jag en ny affirsidé om att koppla ihop mobil och IP-
kommunikation som jag ville tala lite med en vin om eftersom han ir i
branschen. Han skulle snacka med sin far som ir regionchef pa 3 om
det var nigot som skulle kunna lta kul.

Grundarna beskriver dven sina forvintningar pd den kompletterande
inriktningen och att de vintar sig spinnande utmaningar framéver. Det
blir tydligt att forsiljningsprocessen intligen vinder och att den nya
inriktningen leder till ett okat intresse bland de potentiella kunderna.
Dessutom anlitar projektet ett foretag som hjilper dem att boka in
kundbesok, samtidigt som grundarna sjilva forsoker silja in sina
janster. Nir de dr ute pd kundbesdk fir de diremot helt ovintade
samarbetsforlag och 6ppenheten f6r nya méjligheter blir dterigen tydlig.
Per skriver under vecka 33, 2004:

Vi var pd ett roligt mote i mandags med Linsstyrelsen. Medan vi talade
borjade de helt plotsligt tala om ett annat projekt och undrade om vi
inte kunde komma in med en offert pd det ocksd? Sjilvklart sade vi ja
och nu gir vi hir och vintar pd svar ...

Till slut intriffar den kritiska hindelsen att den férsta forsiljningen
sker, och dessutom med tvd uppdrag inom samma tidsintervall. Glidjen
inom projektet dr stor och forst nu kan grundarna igna sig at den
egentliga verksamheten, i stillet for forberedelsearbetet. Karl skriver
under vecka 41, 2004:

Eftersom vi nu har fitt in tvd uppdrag ser det lite ljusare ut nu. Ska bli
roligt att gora det som ir var egentliga verksamhet i stillet f6r en massa
forberedelsearbete. Det ricker dock inte med dessa for att kunna
livnira sig, men jag ser det som ett stort steg framit. Det okar i varje
fall vira chanser att fi in fler uppdrag eftersom vi nu kommer att f3 fler
referenser.

I nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin temat “intressenter/
g g
marknad”.

5.2.5 Analys av temat intressenter/marknad

I inledningsskedet bygger grundarna upp kontakter med potentiella
kunder genom sina olika referensuppdrag, som gir ut pa att analysera
de potentiella kundernas hemsidor utifrén ett anvindarperspektiv. Det

blir dirfor betydelsefullt att f6lja upp referensuppdragen och fa skriftlig
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feedback péd dessa analyser. Dessutom kontaktas personer inom Ideon-
omridet i Lund och inkubatorn "Minc” i Malmg, for hjilp med
affirsplanen och radgivning infér foretagsetableringen. Nigot som
utmirker dessa grundare dr deras sitt att hela tiden forséka bygga upp
nitverket i projektet. Dessutom blir vinnerna en betydelsefull link till
de potentiella kunderna. Ett exempel pa detta ir Krister som ir en vin

till Karl, och Karl skriver 2004-01-15:

Eftersom jag kidnner Krister vil sedan tidigare och att han arbetar pa
kommunen tinkte jag att han skulle kunna férmedla kontakt med den
IT-ansvarige pd kommunen. Kort sagt: han skulle kunna 6ppna en dorr
till nya kontakter. Krister var vildigt vilvilligt instilld till nyttan av att
genomféra en anvindbarhetsanalys pd kommunens hemsida och lovade
att han skulle ta kontakt med den som ir ansvarig for hemsidan.

Vanligt férekommande i4r dven de slumpmissiga métena, som leder till
utbyten av tjinster infor foretagsstarten. Karl triffar en bekant som
nyligen startat foretag, och skriver under vecka 5, 2004:

Kontakten med Foretaget skedde som av en slump nir jag utférde ett
drende pa stan. Vi hade sedan tidigare triffats pd nyarsafton, dd vi hade
talat om vira nystartade foretag. Lirdomen av detta dr att man ska
utnyttja varje tillfille att prata om sitt foretag for att pa sd sitt skapa
nya kontakter. Detta har jag gjort och det har gett ett gott resultat.

Under hela etableringsprocessen forblir  vinnerna, kollegorna i
inkubatorn och familjemedlemmar ett st6d fo6r grundarna. Dessa
intressenter hjilper grundarna nir problem uppstir under processen
och férmedlar kontakter med potentiella kunder. Familjemedlemmar
bidrar dven med riskkapital till projekeet.

5.2.5.1 Affarsrelationsprocessens begynnelse tack vare
intressenterna

Det idr viktigt att betona betydelsen av intressenternas engagemang
under etableringsprocessen. Tack vare deras stod blir det littare for
grundarna att inleda affirsmissiga relationer och kontakter med
potentiella kunder. Diremot har grundarna svirt att finga de
potentiella kundernas intresse genom att silja pd egen hand, trots de
inledande referensuppdragen. Forsiljningsprocessen drar ut rejilt pad
tiden och grundarna kommer i kontakt med flera potentiella kunder
som beslutar sig for att inte kopa projektets tjinster. Det dr forst nir
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grundarna uppticker behovet av “tillginglighet” som en f6rindring
intriffar. Nir projektet kompletterar sin ursprungliga affirsidé med
tillginglighetsperspektivet okar intresset betydligt. I samband med detta
blir flera potentiella kunder intresserade av projektets tjinster.
Samtidigt anlitar grundarna ett foretag som skoter inbokningen av
kundbesok, eftersom det var svért att enbart silja pd egen hand. Per
skriver under vecka 21, 2004:

Vi har denna vecka bérjat fundera pi om vi ska ta hjilp av ett
telemarketing foretag for att boka kundméten. Det ir bara att inse att
vi inte dr ndgra stjarnor pd detta.

Detta beslut leder dock till dinnu fler kundbesok i projektet. Det ir forst
nu som grundarna stir infér potentiella samarbetsforslag och
kontakterna med de potentiella kunderna 6ppnar dven upp for nya
affirsmojligheter i processen. En klar forindring vad giller antalet
intressenter intriffar och detta 4r nigot som grundarna vintat linge pa.
I nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrdn temat “planering”.

5.2.6 Analys av temat planering

5.2.6.1 Informella marknadsundersokningar

I det inledande skedet av foretagsetableringen ir planeringen 6ppen och
informell. Projektet visar dven upp en generell instillning som innebir
att man vill tillvarata méjligheter nir de uppstar under processen. Det
som dr centralt i planeringen #r grundarnas motivation och
engagemang, trots motgingar under etableringen. Rollférdelningen i
projektet drivs av filosofin att var och en tar hand om de
arbetsuppgifter som han ir bist pd. Nir grundarna uppticker att en av
dem gor nigot bittre 4dn den andre fordelar man genast om
arbetsuppgifterna. Diremot har projektet diskuterat sig fram till en
milstolpeplan  fér vad som skall &stadkommas  framdover.
Marknadsundersékningarna i projektet dr informella och genom den
information som finns pd internet skapas en bild av konkurrensliget pa
marknaden. Redan i etableringsprocessens begynnelse intriffar en
kritisk hindelse, dd grundarna uppticker att konkurrensen var storre 4n
de forst hade trott. Trots denna uppticke gir grundarna vidare i
processen med den ursprungliga affirsidén. Dessutom infinner sig en
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positiv anda i projektet och en dvertygelse om att det finns ett behov for

projektets affirsidé. Karl skriver 2004-01-14:

Har idag upptickt att det finns en hel del vinstdrivande foretag som
haller p4 med anvindbarhet. Mer in jag faktiske trodde. Men det ser
jag bara som positivt eftersom det betyder att det finns en marknad.
Min tro pé vart foretags affirsidé har stirkes idag faktiske, eller rittare
sagt: Jag har fict mycket bekriftat av det jag redan visste sedan tidigare
angiende behovet av véra tjinster inom anvindbarhetsomridet, som ir
stort. Det ir bara att de potentiella kunderna ska inse detta, vilket dr
VAr stora utmaning,.

En hel del arbete liggs ner pd att bygga upp projektets hemsida,
eftersom den ir en del av sjilva affirsidén och ett verktyg f6r att kunna
marknadsféra projektet. Arbetet med hemsidan drar ut pa tiden och
redan nu uppstir en otdlighet eftersom man vill kunna komma iging
med forsiljningen. Jorgen, som ir en vin till Karl, engagerar sig dock i
projektets hemsida och hjilper till med fotograferingen. Karl skriver
2004-02-03:

Jorgen dr en personlig vin som arbetar med fotografering pa
frilansbasis. Kom 6verens om att han ska hjilpa oss att ta bilder som
ska anvindas pd vir hemsida.

Grundarna kommer i detta skede dven fram till att bolagsformen
ckonomisk forening dr den mest fordelaktiga bolagsformen for
projektet.

5.2.6.2 Den svagt kopplade affarsplanen

Parallellt med grundarnas informella planering pigir dven en process
som gar ut pa att formulera en affirsplan for specifika situationer med
anknytning till finansiering. Grunden for detta pastdende ir att
begreppet "affirsplan” enbart nimns i grundarnas dagbdcker i samband
med affirsplanstivlingen Venture Cup och ansokan om starta-eget-
bidrag. Det dr uppenbart att affirsplanen inte styr grundarnas dagliga
arbete och det verkar dven vara svirt att formulera detta dokument,
eftersom allt 4r sd osikert. Karl skriver 2004-02-05:

Det kidnns vildigt svirt att gora uppskattningar av hur var
resultatrikning och likviditetsbudget kommer att se ut framéver. Det dr
dven svart att fi grepp om védra konkurrenters svagheter respektive
styrkor. Vidare finns det sikert konkurrenter till oss som vi inte kinner
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till, men det dr nog ndgot som vi kommer att uppticka i efterhand.
Man fir nog lira sig marknaden den hirda vigen trots alla
forberedelser.

Grundarna kommer dock fram till att de inte skall stilla upp i Venture
Cup-tivlingen, utan 1 stillet prioritera att férska komma i kontake

med kunder. Det tog nimligen alldeles for ling tid att formulera
affirsplanen. Karl skriver 2004-02-09:

Vi hinner inte med att fi firdigt vart bidrag till Venture Cup, men
detta beror pd att vi har prioriterat andra saker sisom forarbetet infor
“kundraggningen” som varit viktigare.

Infér ansokan om starta-eget-bidrag, och idven om en forlingning av
bidraget, ser man Sver affirsplanen och forbittrar den. Det ir tydligt i
dagboksanteckningarna att affirsplanen formuleras enbart for denna
specifika situation. De béda grundarna lyckas till slut f3 sina starta-eget-
bidrag forlingda, och detta idr betydelsefullt for dem under
etableringsprocessen. Diremot forblir formuleringen av affirsplanen en
svagt kopplad process under hela foretagsetableringen.

5.2.6.3 Begynnelsen av formell planering och
marknadsundersokningar

Den hirda konkurrensen inom projektets affirsomride fir dock

konsekvenser for siljprocessen, som leder till att forsiljningen pa egen

hand drar ut pd tden. Nigot annat som hindrar siljprocessen ir

svarigheten med att fi tag pd ritt person. Karl skriver 2004-03-03:

Det ir vildigt svirt att fa tag pa ritt person. Ofta sitter de i méte eller
ir inte pd kontoret. Dessutom har det visat sig vara svart att nir man
vil fitt tag pa ritt person att 6vertala denna om att vi ska triffas sa att
vi kan beritta mer om vira tjinster.

Det verkar som att den milstolpeplan som grundarna tidigare tillimpat
inte 4r tillricklig och tidsplanen hiller inte. Svdrigheten med att finga
de potentiella kundernas intresse medfér att grundarna borjar
sammanstilla en broschyr som sedan skall skickas ut till kunderna. I
detta skede ger sig grundarna in i de planerade marknadsunder-
s6kningarna for att fa fart pd forsiljningen, och detta ir en effekt av den
tidspress som rider. Dirmed fattas beslutet att skicka ut broschyrer till
kunderna innan de kontaktas. Dessutom bérjar projektets hemsida bli
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fardig och denna ir en viktig del i dessa marknadsundersokningar. Karl

skriver 2004-03-09:

I dag har vi arbetat med att sammanstilla ett utskick till vira potentiella
kunder. Tanken ir att kunden redan ska kiinna till oss innan vi ringer
upp dem. Detta for att det ska bli lidttare att tala om fordelarna for véra
tjanster. Kanske har de frigor som de tinkt pa osv.

Det pédbérjade utskicket till kunderna visar sig inte ha nigon storre
effekt och marknaden under denna period tenderar att forbli
oengagerad. Det verkar vara svirt att finga kundernas intresse och
tajmingen verkar inte heller vara den ritta. Dessutom borjar grundarna
inse att de inte klarar av forsiljningen sjilva och kinna ett behov av
extern hjilp. Per skriver under vecka 12, 2004:

Kommer vi att klara det hir? Det var linge sedan jag kiinde mig s hir
osiker pa svaret, och det ir ingen skén kinsla. Nu finns det inte lingre
nagra enkla utvigar, utan det 4r bara en sak som giller ... Bérjar det
inte rulla in pengar snart 4r vi RIKTIGT illa ute och da ... Ja vad gor vi
d&? Finns det nigra alternativa planer? Nej, det gor det inte. Kanske vi
maste skapa sddana? Finns det nigra andra mojligheter? Vilka? Ja, ja,
kommer tid kommer rid ... Men det finns inte s& mycket tid kvar nu.

Beroende pd tidspressen forindras ocksd projektets planering i detta
skede, och blir 4annu mer formell 4n tidigare i form av strukturerade
moten med dagordning. Samtidigt borjar projektets ekonomiska
forening att ta form och familjemedlemmar till grundarna blir
styrelseledaméter i denna. Foreningens styrelseméten inleds dirmed
och vid det forsta motet skrivs kompanjonavtalet under av samtliga

parter. Karl skriver 2004-03-29:

I dag har vi i enlighet med vér nya dagordning haft ett mandagsmote
ddr vi satt upp malen for denna vecka. Vidare har vi haft ett forsta
styrelseméte i vir kommande ekonomiska forening. Bland annat skrevs
kompanjonavtalet under av samtliga styrelseledamoter.

5.2.6.4 Formell planering och intressenters engagemang

Parallellt med den formella planeringen  fortsitter  dock
familjemedlemmar, vinner och kollegor i inkubatorn att stdtta
grundarna med egna engagemang. Ett exempel pa detta dr Karls faster,
som hjilper till med att ta fram en professionell offertmall till projektet.
Nigot annat som utmirker familjemedlemmarnas engagemang 4r deras
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vilja att bidra med riskkapital till projektet. Tack vare deras hjilp skapas
ett handlingsutrymme f6r grundarna och en méjlighet att anlita det
foretag som skoter inbokningar av kundbesok. Karl skriver under vecka

21, 2004:

Min faster har varit generds denna vecka eftersom hon ir villig att stilla
upp som riskkapitalist, om in med en liten summa. Detta skapar ett
visst handlingsutrymme for oss som vi hoppas att vi ska kunna utnyttja.

Aven Pers far stiller upp med riskkapital och det framgir iven att
kapitalet frin familjen ir det bista. Per skriver under vecka 23, 2004:

Min far har garanterat att gd in med pengar for att ticka den
telemarketingkampanj vi har initierat. Av allt riskkapital dr det
riskkapitalet som innebir att man sjilv inte 16per nigon risk det bista
och sidant fir man nog bara frin familjen. Dirav kontakten med
fadern.

Karl har dven daglig kontakt med sin bror som ger stéd och rdd under
foretagsetableringen.  Dessutom  initierar  Pers  morbror  ett
mentorsprogram, som liknar Rotary i Malmé, for att hjilpa nystartade
foretag. Négot annat som ir virt att lyfta fram ir att projekeets
siljprocess kan ses som en enda lang informell marknadsundersékning
och genom denna fir grundarna kunskap om de potentiella kundernas
verkliga behov. Nedan illustreras den lirandeprocess projektet
genomgar under foretagsetableringen.

5.2.7 Larande under foretagsetableringen

Grundarna visar under hela foretagsetableringen att de 4r mottagliga for
nya kunskaper och erfarenheter. Per demonstrerar dessutom sin
medvetenhet om att projektet kan misslyckas. Om det skulle bli s& kan
det utvecklas till ndgot annat i stillet. Det verkar som att en misslyckad

foretagsstart kan ge kunskaper som kan leda till att ett annat projeke
paborjas. Per skriver 2004-02-24:

Det hir blir nog ganska bra. Jag har de hir sex minaderna pa mig att
forsoka fa iging projektet med Karl, men skulle det misslyckas, ja d&
kanske jag kan utveckla detta till ndgot ... Den som lever far se.

Dessutom utbyter man erfarenheter med kollegorna i inkubatorn nir

det giller att marknadsfora projektet. Karl skriver 2004-03-09:
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Talade med kollegorna om vad som hade hint pd siljutvecklings-
utbildningen och utbytte erfarenheter av att marknadsféra sig.

Grundarna visar dven att de omarbetar sddant de tidigare har gjort for
att kunna forbittra forsiljningsprocessen, ndgot som i sin tur ger innu
storre erfarenhet. Karl skriver 2004-04-01:

Vi tycks hela tiden omarbeta det vi tidigare gjort allteftersom vi fir mer
och mer erfarenheter. Kanske ocksé ett tecken pd hur osikra vi dr pa
det vi gor, i alla fall gillande siljprocessen.

Nigot som utmirker grundarnas inlirning generellt dr deras formaga
att utvirdera tidigare perioder under foretagsetableringen. Denna
inldrningsprocess ir grunden till den nya affirsméjligheten som uppstar
i projektet och inriktningen mot att utvirdera hemsidor utifrin ett
tillginglighetsperspektiv. Karl skriver 2004-04-13:

Sen utvirderade vi Stockholmsresan dir vi kom fram till att vi dven
maste bli duktiga pa att utvirdera utifrin ett tillginglighetsperspektiv.
Det vill siiga att man tar hinsyn till personer med olika handikapp.

5.2.8 Grundarnas beslutsprocesser

Avslutningsvis har grundarna visat att parallella processer har tillimpats
under foretagsetableringen. Grundarna har dven rort sig inom hela
omridet av teman i analysmodellen under sin etablering. I
nedanstdende figur beskrivs beslutsprocesserna och grundarnas beslut
inom dessa.

1. Beslutsprocessen utgdrs av grundarnas divergerade mal. Grundarna visar dven dppenhet infor
nya vigar under foretagsetableringen och har beslutat sig for att tillvarata méjligheter nir de
uppstdr. Tidspressen péverkar beslutsprocessen och leder till att beslutsfattandet gir mot
slutenhet. I detta skede priglas grundarna av ett mélinriktat beslutsfattande.

2. Planeringen under foretagsetableringen priglas av grundarnas engagemang och motivation.
Under hela processen engagerar sig familjemedlemmar, vinner och kollegorna i inkubatorn i
projektet. Planeringen priglas av grundarnas beslut att engagera intressenterna i projektet.

3. Parallellt pigir en svagt kopplad process som gir ut pa att enbart formulera affirsplanen infor
situationer som har stark anknytning till finansiering. Affirsplanen ir inte en del av grundarnas
dagliga arbete. Man har i stillet beslutat sig for att utforma den infér specifika situationer, som
affirsplanstivlingar och ansskan om starta-eget-bidrag.

4. Under foretagsetableringen f&r man nya kunskaper som leder till nya affirsméjligheter. Att
utvirdera gingna perioder och triffa personer med erfarenhet av egenféretagande for att utska
kunskaperna ir ett beslut som priglar grundarna under etableringen.

Figur 5.2 Beslutsprocesser under foretagsetableringen.

121



5.3 Fall 2: Projekt Rod

5.3.1 Beskrivning av grundarnas bakgrund, karaktarsdrag
och affarsidé

Kristian dr 25 ar och kommer frin Svalov. Han flyttade till Lund for att
studera och ir fortfarande bofast dir. Han beskriver sig sjilv som en
foretagsam person som tycker om att ta tag i saker och fi saker gjorda,
som ir 6ppen for forslag och nya idéer och blir ambitios nir han finner
ndgot intressant. Kristian liser pa bioteknikprogrammet och har dven
list 40 poing japanska. Han har varit bide viceforestindare och
forestindare pad kollo samt arbetat med mobiltelefoni. Kristian har
erfarenhet av foretagsstarter, eftersom han har startat upp en
kolloverksamhet tillsammans med Anders. Kristians forildrar har inte
varit egenforetagare.

Anders ir 26 ir och kommer frin Burlov. Aven han flyttade till Lund
for studierna och bor fortfarande kvar. Han beskriver sig sjilv som
kreativ, ddmjuk, slarvig, tidsoptimistisk och positiv. Anders har en
kandidatexamen i neuropsykologi och bedriver doktorandstudier i
psykiatri pd deltid. Han studerar dven foretagsekonomi pd magisterniva
och har arbetat pa kollo, packat likemedel samt varit underskoterska.
Anders har erfarenhet av att vara egenforetagare i samband med
engagemanget i kolloverksamheten, och han bedriver dessutom en
verksamhet parallellt tillsammans med sin bror. Brodern ir den enda i
familjen som har erfarenhet av egenféretagande.

Projektet startades av bdde Kristian och Anders som frin bérjan hade
startat en kolloverksamhet f6r barn och ungdomar med Aspergers
syndrom. Idén till denna verksamhet vicktes di grundarna tidigare
arbetat pd kollo under somrarna. Bida ir drivande vid olika tidpunkter
och peppar varandra. Starten av verksamheten sker i samband med
foretagets registrering i september 2002. Under hosten 2003 utvidgar
grundarna verksamheten genom en ny affirsidé, som identifierats
utifrdn kolloverksamheten. Denna nya idé kommer frin Anders, som
skriver ner den och idr drivande for att idén skall utvecklas fran
kolloverksamheten. Utvecklingen av den nya affirsidén ger en "spin-
off-effekt” frin den ildre affirsidén, eftersom den ir grunden till den
nya affirsmojligheten i verksamheten. Etableringsprocessen baseras i
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detta fall pa utvecklingen av den nya affirsidén som tar sin borjan nir
grundarna anlinder till inkubatorn.

Den nya affirsidén ir att skapa ett eget forum som ir en interaktiv
informationstjinst, vilken i forsta hand riktar sig till dem som genom
sitt arbete eller sin familj kommer i kontakt med neuropsykiatriska
handikapp. Tjinsten kommer att innehalla aktuell information om
olika handikapp, information om stéd och hjilpmedel, linkar till
anhorigforbund och ytterligare information samt méjlighet att stilla
fraigor om handikapp till en "expertpanel” bestiende av psykologer,
likare samt personer som har jobbat mycket med handikappade
personer. Nedan presenteras rollistan, som tar upp centrala aktorer
under foretagsetableringen.

5.3.2 Rollistan

Grundarna ir Kristian och Anders, som har beskrivits ovan.

Fredrik ir en vin till grundarna och det var genom Anders bror som
grundarna forst kom i kontakt med honom. Fredrik r 25 &r och har en
civilekonomexamen. Han har erfarenhet av att driva en ekonomisk
forening, men ingen arbetslivserfarenhet. Under etableringsprocessen
blir Fredrik ny medlem och it-ansvarig i verksamheten.

Joakim 4r ocksd en vin till grundarna och det var genom Fredrik som
grundarna forst kom i kontakt med honom. Joakim 4r 30 ar och har en
systemvetarexamen. Han har drivit sitt eget foretag i fem &r och 4r dven
vd 1 detta foretag. Verksamheten i4r inriktad pd att bygga upp
webbplatser. Joakim blir ocksd en ny medlem under processen och
bygger upp verksamhetens webbplats.

Anders bror ger sitt stdd nir motgingar uppstir i projektet under
foretagsetableringen.

5.3.3 Etableringsprocessen i korthet

Analysen av de tvd8 grundarnas dagbocker baseras pd deras
foretagsetablering 1 inkubatorn under tidsperioden november 2003 till
oktober 2004, och omfattar alltsd 12 méinader.
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Grundarnas etableringsprocess inleds med ett behov av bade finansiirer
till projektet och nya medlemmar som kan bidra med it-kunskaper i
uppbyggnaden av verksamhetens forum. Det blir dirfér centralt att
sprida kunskap om behovet bland vinner och nirstiende personer till
grundarna. Detta ger resultat och nya vigar tas i beslutsprocessen nir
verksamheten utdokas med Fredrik och Joakim. Intressenterna blir bade
finansidgrer 1 projektet och engagerade i uppbyggnaden av
verksamhetens forum. Tiden gir dock, och den kritiska hindelsen
intriffar att de inblandade bérjar kinna sig stressade, eftersom det blir
svart att hélla tidsplanen.

En anledning till tidspressen 4r att det 4r mer prat idn handling i
projektet. Anders reagerar 6ver det lingsamma tempot och poingterar
ddrfor att projektet maste bli mer mélinriktat och siljorienterat for att
kunna gi framit i processen. Denna reaktion tycks péaverka
verksamheten och grundarna, och medlemmarna bestimmer sig for att
verkligen satsa pd affirsidén. Att man inom projektet slutligen
bestimmer sig for att satsa pd idén dr en kritisk hindelse under
foretagsetableringen och den i4r avgorande for att forumet verkligen
skall kunna skapas. Det malinriktade beteendet leder tll att
verksamheten passerar ett viktigt hinder under féretagsetableringen och
paverkar dess 6verlevnad. I samband med detta piborjas forberedelserna
for marknadsforingen gentemot kommunerna, som ir projektets
potentiella kunder, och uppbyggnaden av forumets webbplats
paskyndas.

I slutet av foretagsetableringen beslutar sig grundarna for att gd ihop
med en annan verksamhet och en "kolloexpansion” intriffar. Den nya
affirsmojligheten  medfor att man  4terigen tar nya vigar i
beslutsprocessen. Den nya affirsmojligheten blir dven en ”spin-off-
effekt” frin den ildre affirsidén, eftersom den ildre affirsidén gor den
nya mojligheten mojlig att genomfora. Utskicket till kommunerna
initieras i samband med att forumets webbplats kan lanseras, och allt
verkar gi enligt planerna. Under hela etableringsprocessen forblir
Anders bror, som har erfarenhet av egenforetagande, ett stort stod.
Brodern hjilper till med att formulera siljbrevet till kommunerna, med
inkdp av inventarier och med redovisningsfrigor. I figuren nedan visas
forindringar och kritiska hindelser under féretagsetableringen.
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Tidsperioden i inkubatorn: november 2003 till oktober 2004.
Viktiga férdndringar och kritiska héndelser i etableringsprocessen illustreras nedan.

Januari 2004 Mars 2004 Maj 2004 September 2004

”Nya medlemmar och finansidrer” ”Borjar kinna stress”  ”Satsar pd affirsidén”  “Kolloexpansionen”

I I I |

»

Figur 5.3 Forindringar och kritiska hiindelser under etableringsprocessen.

[ nista avsnitt skildras  foretagsetableringen  utifrin  temat
“beslutsprocess”.

5.3.4 Analys av temat beslutsprocess

5.3.4.1 Divergerade mal

Nir grundarna inleder foretagsetableringen finns det inga klara maél
som styr projektet. Det finns dven en hel del som ir osikert, exempelvis
finansieringen och behovet av nya medlemmar. Osikerheten leder till
att beslutsprocessen utmirks av grundarnas divergerade mal, det vill
siga att malen skiljer sig 4t mellan grundarna. Som ett resultat av den
initiala situationen ir projektets beslutsprocess inte knuten till flexibla
mal. Grundarna demonstrerar hur viktigt det dr med finansiirer till
verksamhetens forum. Finansidrerna ir faktiskt avgérande for att man
overhuvudtaget skall kunna utveckla den nya tjinsten. Det finns
dessutom ett behov av nya medlemmar i projektet som har it
kunskaper, eftersom grundarna sjilva inte kan tillrickligt mycket om it
for att kunna utveckla tjinsten. Tack vare vinnerna kommer grundarna
i kontakt med tvd intressenter med it-kunskaper. Dessa vill dessutom
bli finansidrer i projektet och detta ir en betydelsefull hindelse for
grundarna. Dirmed tas nya vigar i beslutsprocessen och projektet

utokas med Fredrik och Joakim. Anders skriver under vecka 3, 2004:

Vi fann tvd intressanta finansiirer, genom vinners vinner. De tvd
finansidrerna ir en stor framging.

Att projektet utokas med tv8 nya medlemmar blir en positiv
vindpunkt. Medlemmarna inser potentialen i projektet och tror sig
dirfor kunna fi avkastning pa sitt investerade kapital. Man ir dock

125



medveten om att stora marknadsféringsresurser kommer att krivas

framover. Anders skriver 2004-02-04:

Funderar kring att vir e-tjinst kommer att bli verklighet och att vi
formodligen kommer att kunna ta ut ett visst 6verskott som beloning
for det hela. Stora marknadsforingsresurser kommer dock att krivas,
d.v.s. mycket energi behover liggas ner pd tjinsten ...

Utvecklingen av verksamhetens forum drar ut pé tiden och man bérjar
kidnna sig stressad, eftersom det verkar som att forumet inte kommer att
bli klart inom rimlig tid.

5.3.4.2 Tidspresseffekten

Trots framgingen med de nya medlemmarna gir inte projektet framdt
och tidspressen dr uppenbar. En osikerhet infér framtiden infinner sig
och den kritiska hindelsen intriffar att de inblandade bérjar kinna sig
stressade. Anders skriver 2004-03-03:

Stress borjar komma angdende verksamhetens forum — skall vi lyckas
lansera tjidnsten i var och kommer kommunerna att nappa????

En anledning till att projektet inte gir framdt 4r att det 4r mycket prat
men lite handling i projektet. Anders skriver 2004-03-04:

Det borjar brinna i knutarna — mycket snack och forbannat lite hockey
for nirvarande!

Anders dr den i projektet som reagerar over att utvecklingen av
verksamhetens forum gér lingsamt. Han poingterar dirfor att projektet
maste bli mer malinriktat och siljorienterat for att kunna gd framait.
Grundarens reaktion verkar vara en konsekvens av projektets inledande
divergerade mal i beslutsprocessen. Genom sin tydliga reaktion verkar
Anders ta med sig projektet in i den mélinriktade beslutsprocessen och

han skriver 2004-03-08:
Dagens fundering ir att madlinriktad och avskalad profilering av
kirnginsten dr central och avgorande for att lyckas silja och

marknadsfora densamma.

Trots att projektet har boérjat uppvisa ett mer mélinriktat beteende
utvecklas en ny affirsidé parallellt av Kristian. Detta visar att

126



utvecklingen av nya affirsidéer fortloper parallellt med att projektets
forum ir i full gdng. Kristian skriver 2004-03-17:

Varit pa kontoret efter lunch, stidat och sorterat papper. Fick dven en
affirsidé som jag ska kolla upp.

Effekten av tidspressen leder till att beslutsprocessen i projektet borjar
gd mot en storre slutenhet in tidigare och ir inriktad pd ett
siljbeteende. Det som intriffar dr att grundarna och medlemmarna till
slut verkligen "satsar pé affirsidén”. Detta leder dven till att man borjar
forbereda en stérre marknadsforingsinsats gentemot kommunerna, som
ir projektets potentiella kunder. Denna kritiska hindelse 4r avgorande
for att verksamhetens forum verkligen skall kunna skapas och Anders
skriver under vecka 19, 2004:

Den stora framgingen ir att vi fitt loss tummarna & bérjat med
STENHARD marknadsforing gentemot kommuner. Vidare ir det
skont att ha bestimt sig for att kopa inventarier!

Anders redogér dven for varfor framgingen intriffat och skriver under

vecka 19, 2004:

For att vi kanske bestimt oss for att satsa pd var idé slutgiltigt — friske
végat hilften vunnet ...

Samtidigt initieras ett samarbete med ett annat projekt i inkubatorn,
och vid denna tidpunkt verkar projekten ha uppnétt ett stadium da
tjanster kan utbytas sinsemellan. Projektet i inkubatorn erbjuder sig att
utvirdera utvecklingen av forumets webbplats mot att grundarna anger

det andra projektet i inkubatorn som referens i framtiden. Kristian
skriver under vecka 19, 2004:

Vi har ett "avtal” med kollegor hir pd VentureLab. De har erbjudit sig
att utvirdera verksamhetens forum mot att de fir ange oss som referens
i framtiden.

Eftersom projektet har beslutat sig for att satsa pa affirsidén leder det
till atc mélen forindras. Man vill férsoka ro det hela i land och
verkligheten verkar hinna i kapp visionerna. Det dr nu hért arbete som
giller, snarare dn vackra visionira mal. Anders skriver under vecka 28,

2004:
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Milen bérjar omvandlas till att ro det hela i hamn si smidigt som
mojligt, istillet for omvilvande hogtravande mal. Dock kvarstdr en
stark strivan efter kund- & deltagarndjdhet. Milen har forindrats dé
verkligheten hinner ikapp visionerna — nir allt kommer omkring s3 ir
det hért arbete som beskriver tjinsten, snarare dn vackra visionidra mal.

Den madlinriktade beslutsprocessen ger resultat och i samband med
beslutet att verkligen satsa pa affirsidén verkar projektet passera ett
viktigt hinder. Detta leder in verksamheten pd nya affirsmojligheter
och aterigen bérjar beslutsprocessen 6ppna upp sig for nya vigar.

5.3.4.3 Nya affarsmojligheter och samarbeten

Ett slumpmissigt méte med en annan verksamhet pa en fest leder till
betydelsefulla férindringar i projektet och man tar dirmed nya vigar i
beslutsprocessen. Tack vare detta mote bestimmer sig grundarna for att
satsa pd en kolloexpansion, som utdkar verksamheten bade geografiskt
och platsmissigt. Anders skriver under vecka 36, 2004:

En moijlighet som uppstitt kommer frin projektet internt. Vi har
bestimt oss for atc satsa pd en kolloexpansion, dd vi vill utdka
geografiskt och platsmissigt for vért kollo.

Kolloexpansionen blir verklighet och projektet utékas med den nya
verksamheten. Aterigen demonstrerar grundarna sin kontaktskapande
formaga och genom det slumpmissiga métet med grundarna frin den
andra verksamheten skapas den nya affirsmojligheten. Anders skriver
2004-09-20:

I gir hade verksamheten en superviktig kontake — vi kommer att plocka
in en annan verksamhet i vart bolag. Denna verksamhet bestir av
rehabilitering/avlastning/rekreation  f6r barn  med  CP-skador,
ryggmirgsbrick mm. Ett sondagsméte med foretridare frin denna
verksamhet holls, efter att jag av en slump f6rst triffat dem pi en fest.

Den nya affirsmojligheten leder dven till att en “spin-off-effekt” skapas
frin den ildre affirsidén, eftersom den ildre affirsidén gor den nya
affirsmojligheten genomforbar.

[  nidsta avsnitt skildras foretagsetableringen  utifrin  temat
“intressenter/marknad”.
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5.3.5 Analys av temat intressenter/marknad

Att finna intressenter som kan tinka sig att finansiera projektet ir
centralt i det inledande skedet av foretagsetableringen. Grundarna
kontaktar dirfor sin bank, eftersom den tidigare beviljat ett lan «ill
verksamheten. Grundarna hoppas att de skall kunna anvinda sig av den
utredning banken gjorde infor detta lan, for att 6vertyga finansidrer om
det nya projektets potential. Det blir svdrt att finna finansidrer till
projektet och det finns fa stipendier som ett nystartat projekt kan soka.
Avgorande for den fortsatta fortlevnaden blir ddrfér vinnerna och
familjemedlemmarnas engagemang. Tack vare dessa intressenter far
man bédde finansiering till projektet och hjilp med uppbyggnaden av
projektets forum. Under hela etableringsprocessen forblir dessa
intressenter engagerade och ger sitt stdd till grundarna.

5.3.5.1 Affarsrelationsprocessens begynnelse tack vare
intressenterna

Det bor poingteras att intressenternas engagemang under
foretagsetableringen  har underldttat  grundarnas inledande av
affirsmissiga relationer och kontakter med potentiella kunder i
kommunerna. I samband med projektets beslut att gora ett storre
utskick till kommunerna for att marknadsféra projektet diskuterar man
vilka potentiella kunder som skall kontaktas. Att de potentiella
kunderna kontaktas i detta skede beror dven pd att verksamhetens
webbplats borjar bli firdig. Relationerna med intressenterna blir dirfor
mer affirsmissiga 4n tdigare och projektet 4r nu mer inriktat pad
forsiljning. Grundarna vinder sig dven till banken for att ansoka om
ytterligare ett 1an till verksamheten, som dessutom kan underlitta vad
giller kostnaderna for utskicket till kommunerna. Eftersom grundarna
blivit beviljade lan tidigare var det littare denna ging. Kristian skriver

under vecka 22, 2004:

Det visade sig att det var ldttare att f3 ldn i &r eftersom det gick bra
forra dret. Kinns bra att ha bra kontakt med banken.

Dessutom framgir det att relationen med banken ir ovirderlig for att
undvika magsdr. Anders skriver under vecka 27, 2004:

Denna period har vi haft viss bankkontakt. Banken har tjinstvilligt
hjilpt oss med skatteinbetalningsstrul samt kontantuttag. Jag
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konstaterar att bra bank- och skatteverkskontakter ir ovirderliga for att
undvika magsir ...

Nir grundarna beslutar sig for att gd ihop med den andra verksamheten
i den sd kallade kolloexpansionen leder detta till att verksamhetens
drsomsittning kan fordubblas. Expansionen medfor att relationerna
med den andra verksamheten blir mer affirsmissiga och kalkylerande.
Anders skriver 2004-09-20:

Jag tror att dagens kontakter kommer att férdubbla verksamhetens
drsomsittning  f6r 2005. I princip kommer verksamheten att
fordubblas. Vidare nar vi ut dll en mycket bredare massa, en storre
kundbas, och vi fir mer positiv publicitet — en win win-situation da de
som startar kollot 4t oss ocksa ser mojligheter att vara “sina egna”.

I nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrdn temat “planering”.

5.3.6 Analys av temat planering

I inledningsskedet av foretagsetableringen ir planeringen Sppen och
informell. Det centrala i planeringen under denna period ir att finna
intressenter som kan hjilpa grundarna att bygga upp verksamhetens
forum. Grundarna ir bra pé att knyta nya kontakter och pé att beritta
for  minniskor 1 sin  nirhet om den nya affirsidén.
Marknadsundersékningarna ir dirfor informella och grundarna visar
dven sitt engagemang for att utveckla den nya idén i verksamheten.

5.3.6.1 Den svagt kopplade affarsplanen

I det inledande skedet har grundarna dven svérigheter med att attrahera
kapital infor utvecklingen av den nya affirsidén. Det handlar om att
finna limpliga finansieringsvigar och dirfor vinder de sig till banken.
De har tidigare beviljats ett l&n, och den utredning som banken gjorde i
samband med detta kan anvindas for att Overtyga potentiella
finansidrer. Det 4r nigot overraskande att grundarna i just denna
specifika situation vinder sig till banken, di& bankens utredning
troligtvis 4r baserad pd den ursprungliga verksamhetens formella
affirsplan. Detta kan tolkas som att grundarna vill visa att de har en
formell affirsplan, trots att de dnnu inte har uppnitt en sidan fast
planering for den nya affirsidén. Anders skriver 2003-11-28:
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Jag hoppas att orsakerna till att vi blev beviljade l&n framgr tydligt, s&
att jag kan anvinda denna kunskap i framtiden infor finansiirer etc.

Dessutom pébérjar grundarna formuleringen av affirsplanen infér
affirsplanstivlingen Venture Cup. Att delta i affirsplanstivlingen ir ett
sitt att kunna finansiera den nya affirsidén, genom de prispengar som
kan inbringas i denna tivling. Grundarna vinner dock inte nigra
pengar och kommer fram till att de borde ligga mer tid pd nista
tivlingsbidrag. Kristian skriver under vecka 49, 2003:

Att vi méste ligga ner mer tid pd nista tivlingsbidrag.

Av detta framgdr att deltagandet i affirsplanstivlingen och upprittandet
av affirsplanen har en stark anknytning till finansiering i verksamheten.
Dessutom ir det uppenbart att formuleringen av detta dokument tar tid
och for att kunna vinna prispengarna miste mer tid ldggas ner pd nista
tivlingsbidrag. Affirsplanen dr dirfor inte en del av grundarnas dagliga
arbete, utan upprittas for specifika situationer som bankméten och
affirsplanstivlingar. Bakgrunden till detta pastdende ir atc sjilva
begreppet "affirsplan” i grundarnas dagbocker enbart férekommer i
samband med affirsplanstivlingen. Férmodligen var ocksd det tidigare
lanet hos banken beviljat utifrin den formulerade affirsplanen for den
ursprungliga verksamheten. Grundarna deltar dock bara i en
affirsplanstavling  under  foretagsetableringen.  Dirmed  forblir
formuleringen av affirsplanen en svagt kopplad process under
etableringen.

5.3.6.2 Begynnelsen av formell planering och
marknadsundersokningar

Nir projektet utékas med Fredrik och Joakim infinner sig en tydlig
rollférdelning — Joakim bygger upp verksamhetens webbplats medan
Fredrik 4r it-ansvarig. De tvd grundarna ser dirmed tll artt
medlemmarnas arbete gir framdt och arbetar dven parallellt med den
ursprungliga verksamheten. Dessutom utformar grundarna grafiken och
sjalva innehillet till webbsidan. Att tiden rinner ivdg bérjar dock bli
uppenbart och det blir dirfor viktigt att formulera en preliminir
tidsplan. Det handlar om att utveckla verksamhetens forum under
viren och fi iging tjinsten redan till sommaren eller under héosten. I
samband med att man infér tidsplanen kommer projektet i ging pd
allvar och Kiristian skriver under vecka 10, 2004:
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Vi i projektet har kommit iging pd allvar denna vecka och lagt upp
planeringen av projektet. Vi gjorde upp en preliminir tidsplan och
planerade innehéllet i tjansten/siten.

Att det gemensamma motet med alla 1 projektet dgde rum verkar vara
viktigt for att skapa motivation och engagemang f6r utvecklingen av
verksamhetens forum. Anders skriver under vecka 10, 2004:

Framgangen ir att alla inblandade i projektet ir lika startsugna som jag,
gillande att fi IGANG SIDAN! Jag blev en smula upprymd och glad

over att de andra projektmedlemmarna ocksa ir entusiastiska!

Diremot verkar det inte helt enkelt att driva projektet samtidigt som

universitetsstudier pagér for fullt, och Kristian skriver under vecka 11,
2004:

Jobbigt att plugga och driva foretag samtidigt ...

I detta skede poingteras dven hur viktigt det 4r med ordning och reda
for att skapa struktur i arbetet. Anders skriver 2004-03-17:

Det dr viktigt med ordning och reda pa sina papper, annars fir man
ingen struktur i arbetet. Oreda => dngest => inte bra ...

Nagot annat som visar sig under processens gdng ir hur kinsligt det kan
vara att samarbeta med vinner i ett projekt. Diremot visar Anders efter

en kontroll av Joakims arbete att han litar pad Joakims utveckling av
forumets webbplats. Anders skriver 2004-03-30:

Jag kontrollerade att Joakim gor sitt jobb! Blir sidan bra, har han koll
pa slutanvindarnas krav och 6nskemdl??? Dagens fundering ir att jag
kan lita pd Joakim, som ocksd ir en vin, vilket gor vir relation en
smula kinslig ... (professionell vs privat).

Den 6verhingande tidspressen leder till att planeringen i projektet blir
dnnu mer formell 4n tdigare. Projektet vill fi mer struktur i tillvaron
och marknadsundersokningarna bérjar bli bittre planerade 4n tidigare.
Det handlar om att komma iging med forsiljningen och en prognostisk
verksamhetsbudget upprittas dirfor. Under denna period blir dven det
forvintade resultatet av verksamhetens forum mer tydligt 4n tidigare.

Anders skriver under vecka 14, 2004:
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Vi kom fram till en prognostisk verksamhetsbudget samt lite
avskalningar pd verksamhetens FORUM.

Detta medfor att man borjar planera marknadsforingen gentemot
kommunerna och formulera siljbrevet. Man bérjar kinna sig redo for
att silja sin tjdnst och formuleringarna i siljbrevet diskuteras dirfor
ivrigt inom projektet. Diremot 4r det svart att riktigt komma iging
med marknadsforingen gentemot kommunerna innan webbplatsen ir
fardigutvecklad. Joakim, som ansvarar f6r utvecklingen av webbplatsen,
har passerat sin uppsatta deadline och Anders skriver 2004-04-20:

I dag har jag stressat Joakim — vi vill ha sid-demon nu!! Deadline var
for en manad sedan egentligen ...

Aterigen visar Anders sitt engagemang for att projektet skall kunna g3
framdt och i samband med detta 6kar han Joakims engagemang
ytterligare och paskyndar pa sé sitt utvecklingen av webbplatsen.

5.3.6.3 Formell planering och intressenters engagemang

Samtidigt med den formella planeringen fortsitter Anders bror, som
har erfarenhet av egenféretagande, att engagera sig i projektet. Nir det
uppstdr motgangar eller svirigheter kontaktar man denna intressent.
Brodern hjilper till med formuleringen av siljbrevet, inkop av
inventarier och redovisningsfrigor. Det dr uppenbart att han ir ett stort

stod under processen och pé si sitt underlittar foretagsetableringen.
Anders skriver 2004-05-21:

Talat med min broder om redovisningssitt samt bokforingssystem for
dator.

Dock gor grundarna ett avbrott frin siljprocessen i samband med
huvudverksamheten med  sommarkollot. Detta medfor —att
verksamhetens forum stir stilla under sommarmanaderna, for att ta fart
igen under hosten. Dessutom kommer forumets webbplats att vara helt
fardigutvecklad vid denna tidpunkt. Diremot tillimpar man informella
marknadsundersokningar f6r att underséka behovet av verksamhetens
forum. Dessa undersékningar kan tolkas som en férundersokning infor
den storre undersékning som ir planerad till hosten, di utskick skall gd
till flera kommuner. Anders skriver under vecka 22, 2004:
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Jag har haft dessa kontakter eftersom de ir vira konsumenter av
produkten — de aspirerar pd kolloplatser samt anvindning av vart
forum.

Under hosten kommer projektet igdng igen med det planerade
utskicket till kommunerna, som ligger i linje med de planerade
marknadsundersokningarna. Dessutom visar grundarna 4terigen
betydelsen av att strukturera sitt arbete i sin formella planering, i

samband med att ett arbetsschema liggs upp infér hésten. Anders
skriver 2004-09-01:

Jag & Kristian har lagt upp arbetsschema for hosten vilket krivs dé vi
ibland 4r ndgot ostrukturerade. Detta bidrar till produktiviteten!

Dessutom pégir omformuleringar och formgivningsarbete i projektet
infér det omfattande utskicket till kommunerna, samtidigt som
forumets webbplats kan lanseras. Kristian skriver 2004-10-05:

Skrivit om utskicket till kommuner angdende verksamhetens Forum.

Nedan illustreras den lirandeprocess projektet genomgir under
foretagsetableringen.

5.3.7 Larande under foretagsetableringen

Under foretagsetableringen visar grundarna att de tar till sig nya
kunskaper och erfarenheter under processens ging. Kristian visar sin
mottaglighet f6r nya kunskaper genom att gd pa foreldsningar dir
kidnda entreprendrer berittar om sitt foretagande. Dessa foreldsningar 4r

bade inspirerande och ger honom en nystart. Han skriver under vecka
10, 2004:

Var pa nigra forelidsningar forra veckan om foretagande, de hélls av tva
kinda grundare. Dessa var mycket inspirerande och har gett mig en
nystart.

Anders poingterar i sin tur betydelsen av att stanna upp under
processen och ta ett vilbehovligt uppehdll frin foretagsetableringen. I
detta ssmmanhang demonstrerar Anders hur han tillimpar sina tidigare
erfarenheter frin att starta upp nya projekt och betydelsen av att unna
sig att ta ledigt under processen. Han skriver under vecka 15, 2004:
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En viss teranpassningsfas krivs (av erfarenhet vet jag detta).

Anders visar dven genom siljsamtalen med sin bror att han tar tll sig
nya kunskaper och erfarenheter nir det giller forsiljningsprocessen,
som inte ir helt enkel. Anders skriver 2004-04-22:

Grafiska profiler har utarbetats 4n mer till verksamhetens forum, vidare
har jag haft testsiljsamtal med min bror. Vi talade om mina
siljformuleringar.

Nigot annat som utmirker detta projekt dr formigan att utveckla nya
affirsidéer utifrin de ildre. Kunskaper och erfarenheter som har byggs
upp 1 verksamheten verkar vara bakgrunden till att det uppstir sd
kallade ”spin-off-effekter” fran ildre affirsidéer. Att kolloexpansionen
intriffade verkar vara ett resultat av kunskaper och erfarenheter som
byggts upp genom den ildre affirsidén och som pi si sitt skapar
utrymme for den nya affirsmojligheten.

5.3.8 Grundarnas beslutsprocesser

Avslutningsvis har grundarna visat att parallella processer har tillimpats
under foretagsetableringen. Det har inneburit att grundarna inte har
foljt en beslutsprocess stringent, utan i stillet har rort sig inom hela
omridet av teman i analysmodellen. I nedanstdende figur beskrivs
beslutsprocesserna och grundarnas beslut inom dessa.

1. Beslutsprocessen bestdr av grundarnas och medlemmarnas divergerade mél. Grundarna ir dven
Sppna for nya vigar under foretagsetableringen och har beslutat sig for att tillvarata méjligheter
nir de uppstdr. Nir projektet arbetar under tidspress paverkar detta beslutsprocessen och leder
till att beslutsfattandet gir mot slutenhet. I detta skede ir grundarnas beslutsfattande
malinriktat.

2. Under hela etableringsprocessen engagerar sig vinner och en bror med erfarenhet av
egenforetagande i projektets foretagsetablering. Planeringen priglas av grundarnas beslut att
engagera intressenterna i projekeet, for att verksamhetens forum skall kunna bli verklighet.

3. Parallellt pigér en svagt kopplad process som gir ut pé att enbart formulera affirsplanen infor
situationer som har stark anknytning till finansiering. Affdrsplanen ir inte en del av grundarnas
dagliga arbete. Man har i stillet beslutat sig for att utforma den infor specifika situationer, som
affirsplanstivlingar och bankmaten.

4. Under etableringen fir grundarna nya kunskaper, vilket leder till nya affirsmajligheter. Att triffa
personer med erfarenhet av egenforetagande for att utdka sina kunskaper ir ett beslut som
priglar grundarna under etableringen.

Figur 5.4 Beslutsprocesser under foretagsetableringen.
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5.4 Fall 3: Projekt Gul

5.4.1 Beskrivning av grundarnas bakgrund, karaktarsdrag
och affarsidé

Magnus dr 23 dr och fédd i Osby, dir han gick firdigt delar av
gymnasiet. Han beskriver sig sjilv som en intelligent person som inte
drar sig for att jobba nir det giller. Magnus ir dven foretagsam, idérik,
pengalysten och vill bli framgingsrik. Han har dessutom kommit till
insikt om att han har dlig sjilvdisciplin och ir ganska viltalig. Hosten
1999 flyttade Magnus till Malmé, eftersom hans férildrar fick arbete
dir. Han slutforde gymnasiet pd Komvux och liser i dag informations-
och kommunikationsteknikprogrammet pd Lunds tekniska hogskola.
Magnus forklarar att det 4r en civilingenjorsutbildning som 4r mer
telekommunikationsinriktad ~ 4n  det  traditionella  datateknik-
programmet.

Nir Magnus var 19 ér startade han upp en verksamhet pd heltid
tillsammans med en vin, och dven fadern till denna vin var involverad.
Bolaget inriktade sig pd e-handelssystem och verksamheten resulterade i
ett program for hemsidor. Bolaget lades sedan ned, eftersom det hade
skurit sig i ledningen. Vinnen och fadern tll vinnen &tergick till
studier och andra arbeten. Magnus kopte dock upp bitar av den gamla
verksamheten ur konkursboet med hjilp av en finansiir, vilken han
beskriver som en “affirsingel”. Vid denna tidpunkt anstilldes dven tva
externa personer i den nya verksamheten. I dag 4r Magnus passiv dgare i
bolaget, vilket innebir att han inte 4r involverad i det dagliga arbetet
lingre utan i stillet bidrar strategiskt och har kvar aktiedgarskapet. I
praktiken ligger han bara ner ett par timmar i manaden pa detta arbete,
och det handlar di oftast om att delta i styrelsemoten. Magnus har
ingen arbetslivserfarenhet och i familjen ir det bara hans farfar som har
varit egenforetagare.

Sebastian ir 23 ir och f6dd i Malmo, dir han fortfarande ir bofast.
Han beskriver sig sjilv som en hyfsat kreativ person med dalig
sjdlvdisciplin. Han #r ganska bra pé att koordinera resurser, det vill siga
att sammanfora minniskor. Sebastian forklarar atc han 4r bra pd att
hitta minniskor som fungerar tillsammans. Han klarar dven av att ha
manga bollar i luften och glommer inte bort saker. Under gymnasiet
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laste Sebastian bland annat estetisk musik och klassisk sdng och gitarr.
Efter gymnasiet flyttade han till Stockholm och arbetade dir pa sin
pappas foretag under cirka ett r, dir han skétte prissittningen och
bokade annonsplatser. Nir Sebastian var 20 ar flyttade han tillbaka il
Malmé och ldste under en termin 15 poing teoretisk filosofi pd Lunds
universitet. Efter denna kurs berittar Sebastian att han ville bli
civilingenjor, men han lyckades inte pricka in starten for det tekniska
basiret och kunde dirfor inte vinta pd detta. I stillet liste han 10
poing juridik och bestimde sig for att fortsitta med detta. Sebastian
berdttar att han nu gir i sin fars fotspar, eftersom denne ir jurist.
Sebastian liser nu den tredje terminen pé juristprogrammet. Han har
inte varit egenforetagare tidigare, men fadern en aktiv sidan.

Projektets affirsidé kom till dd de tvd grundarna Magnus och Sebastian
hade fatt erfarenhet av att arbeta med mjukvara. I februari 2004 bérjade
de tvd grundarna, som var vinner sedan tidigare, att ta upp det
gemensamma samarbetet och diskuterade sina tidigare erfarenheter av
att jobba med mjukvara. Vid denna tidpunke hade ett samarbete inletts,
dir produkten i Magnus tidigare verksamhet skulle marknadsforas
genom Sebastians fars foretag. Magnus och Sebastian var bada
engagerade 1 detta projekt och det utmynnade i sin tur i diskussioner
kring deras yrkesroller nir det gillde mjukvara. P3 en fisketur borjade
grundarna diskuterade sig fram till vad de skulle géra med sina idéer
angiende spel i mobilen. De hade d4 ménga idéer och diskuterade allt
det omoraliska som siljs pd internet och vad de sjilva kunde gora som
var minst omoraliskt. I denna diskussion foll de for spel. Kasinospel
over telefonen var ett sitt. Det var Sebastian som klickte idén och
sedan spann de vidare pd detta. Registreringen av verksamheten som ett
kommanditbolag genomférdes under juli och augusti 2004.

Projektets affirsidé gir ut pa att utveckla mobila kasinolsningar, som
gor det mojligt att spela for riktiga pengar direkt i mobiltelefonen.
Bolaget, som har sitt site i Lund, har sedan viren 2004 utvecklat tvd
pokerprodukter — en f6r spel mot en spelserver och en dir man kan
spela direkt mot andra spelare. Den senare har legat i verksamhetens
fokus sedan sommaren 2004 och kommer att vara unik 1 sitt slag pa
den stindigt vixande spelmarknaden. Utover de tvd grundarna
engagerar verksamheten tvd programmerare och en grafiker. Projektet
har som malsittning att under forsta delen av 2005 kunna erbjuda sina

137



l6sningar kommersiellt, via viletablerade partner pd spelmarknaden.
Nedan presenteras rollistan som tar upp centrala aktérer under
foretagsetableringen.

5.4.2 Rollistan

Grundarna ir Magnus och Sebastian, som har beskrivits ovan.

Genom att sitta upp lappar pd anslagstavlorna pd Lunds tekniska
hogskola kommer grundarna i kontakt med Sten, och han hjilper till
med programmeringen. Sten blir dock inte lingvarig i projektet och
limnar grundarna pa grund av bristande engagemang.

Jesper dr 25 ar och ir en vin till Sebastian. Av en slump triffas Jesper
och Sebastian pa en restaurang och efter denna hindelse 4r han medlem
i projektet. Jesper har inte gitt ndgon universitetsutbildning, men har
last 3D-design under ett dr pd Malmé Hacker Academy. Han har
arbetat i 5 &r som designer i olika bolag och har ingen erfarenhet av
egenforetagande. Jesper ir projektets grafiker.

Andreas 4r 26 r och kidnner Magnus sedan tiden i Osby. Andreas och
Magnus triffades igen pd uppropet for datateknikprogrammet, och
sedan dess dr Andreas engagerad i projektet. Han studerar pd
civilingenjorprogrammet inom datateknik pd Lunds tekniska hogskola
och driver en enskild firma med inriktning pa olika konsultuppdrag.
Han har iven arbetat 2 4r som programmerare pid ett stort
mobelforetag. Andreas arbetar frimst med programmering i projekeet.

Felix 4r 25 ar och grundarna kommer i kontakt med honom genom att
sitta upp lappar pd anslagstavlorna pd Lunds tekniska hogskola. Felix
har arbetat som programmerare pd ett konsultbolag i Malmé 1 ett ar
och har nyligen tagit sin civilingenjorsexamen inom datateknik pd
Lunds tekniska hogskola. Felix arbetar frimst med programmering i
projektet och har ingen tidigare erfarenhet av egenféretagande.

Sebastians far 4r en central aktdr, som stéder grundarna nir siljarbetet

paborjas i projektet. Fadern heter Tom och har ett e-handelsbolag i
Stockholm.
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Genom Tom kommer grundarna i kontakt med David. David
engagerar sig i projektets produkter och blir linken till potentiella
kunder. Han har dven byggt upp ett stort nitverk av kontakter som kan
utnyttjas for att forenkla grundarnas forsiljningsprocess.

Stig 4r en kurskamrat till Sebastian och formedlar ett konsultuppdrag
till en vin som heter Mins. Mins kontaktar Sebastian, och dirmed
utdkas uppdragen i den parallella konsultverksamheten.

5.4.3 Etableringsprocessen i korthet

Analysen av de tvd grundarnas dagbocker baseras pd deras
foretagsetablering i inkubatorn under tidsperioden oktober 2004 till
juni 2005, och omfattar alltsd 9 méinader.

Redan vid foretagsstarten har grundarna fattat beslutet att utveckla sina
tre produkter till prototyper, som sedan skall visas upp for potentiella
kunder. De tre produkterna ir: det mobila pusselspelet, VideoPoker
och PokerRummen. Att utveckla dessa tre produkter priglar
grundarnas bestimda vig i beslutsprocessen.

Diremot intriffar den kritiska hindelsen att Sten hoppar av projektet
relative tidigt i processen, till foljd av bristande engagemang. Sten
ersitts av Felix, som blir ny medlem och tar vid dir Sten avslutade sitt
utvecklingsarbete. Betydelsefullt i utvecklingsarbetet av produkterna ir
den klara rollférdelningen mellan grundarna och medlemmarna.
Medlemmarna arbetar efter olika deadlines som man stiller upp och
grundarna stimmer av att dessa deadlines hills. Den interna
kommunikationen i projektet r viktig och nir en medlem fir problem
stiller en annan medlem upp och léser problemet. Kunskaper och
erfarenheter delas alltsd 1 projektet. Vid sidan om kirnverksamheten
(produktutvecklingen) utfér de tvd grundarna olika konsultuppdrag,
som genererar intikeer till féretaget.

Under sjilva utvecklingsarbetet 4r grundarna och medlemmarna relativt
isolerade, och externa intressenter kontaktas inte i detta skede. Nir
prototyperna borjar bli firdiga dger dock viktiga forindringar rum nir
det giller grundarnas kontakter med intressenter. I samband med detta
inleds grundarnas “affirsrelationsprocess”. Nir den forsta prototypen
till det mobila pusselspelet har utvecklats blir detta spel en dérréppnare

139



till samarbete med en underleverantsr till en stor mobiloperator.
Prototypen gor att kontakter med potentiella kunder och nya
samarbetsformer borjar ta fart. Direfter lyckas man utveckla en
prototyp for produkten "VideoPoker”, och dven denna fungerar som en
dérréppnare for ytterligare intressanta samarbetsformer och potentiella

kunder.

Produkten underlittar dessutom legitimiteten f6r det andra
kasinospelet och dess potential infér potentiella kunder, trots att den
dnnu inte ir firdigutvecklad. Utvecklingen av prototyperna leder dven
till att nya affirsmojligheter uppstar och till planering av nya produkter.
Niagot som ir betydelsefullt att lyfta fram i detta sammanhang ir atc de
nya affirsmojligheterna som uppstér i projektet verkar vara ett resultat
av de nya tekniska kunskaper man har forvdrvat under
utvecklingsarbetet med prototyperna. Genom att utveckla prototyperna
har grundarna fétt nya tekniska kunskaper som far ligga till grund for
nya affirsméjligheter och utvecklingen av nya produkter. Aven
Sebastians far 4r en betydelsefull link till de potentiella kunderna.
Grundarna genomfor ocksd konsultuppdrag i faderns foretag och han
hjilper dem dessutom med bokféringen. I figuren nedan visas
fordndringar och kritiska hindelser under féretagsetableringen.

Tidsperioden i inkubatorn: oktober 2004 till juni 2005.
Viktiga férdndringar och kritiska hdndelser i etableringsprocessen illustreras nedan.

November 2004 December 2004 Januari 2005 Mars 2005 Maj 2005

"Medlemsavhopp” "Prototyp 17 Initiala affirsrelationer” “Prototyp 2” ”Samarbeten och méjligheter”

1 I I T L

o
»

Figur 5.5 Forindringar och kritiska hiindelser under etableringsprocessen.

[ nista avsnitt skildras foretagsetableringen  utifrin  temat
beslutsprocess”.
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5.4.4 Analys av temat beslutsprocess

5.4.4.1 Prototyputvecklingens bestamda vag

Det idr betydelsefullt att betona hur grundarna har dinke sig
utvecklingen av produkterna och deras tillvigagingssitt. Centralt i
grundarnas beslutsprocess dr att utveckla foretagets tre produkter till
prototyper, som sedan kan visas upp for potentiella kunder.
Anledningen till att grundarna utvecklar produkterna forst och sedan
tar kontakt med potentiella kunder 4r att grundarna di har ndgot
konkret av visa upp for kunden. Magnus har vid ett uppfsljningsméte
forklarat att det 4r viktigt att utveckla prototypen forst. Nir prototypen
ar firdigutvecklad kan man aktive gd ut med den tll de potentiella
kunderna.

Man kan inte gora det omvinda, det vill siga forst ta reda pd kundens
behov och sedan utveckla en prototyp. Detta beror pd att de tva
grundarna ir unga och dessutom bara tvd personer. Magnus forklarar
att det ir sjilva produkten som skall lyftas fram och att grundarna
maste ha ndgot att visa upp. De har dirmed valt en bestimd vig och
det giller att utveckla prototyperna fore de olika deadlines som har
stillts upp under foretagsetableringen. Det finns emellertid tidsmissiga
risker, ddr hotet frin konkurrenterna hela tiden finns i bakgrunden.
Utvecklingstakten pd marknaden for de produkter som grundarna
utvecklar dr oerhort snabb och effektiv. Det giller att forsoka vara bland
de forsta, sd att ingen annan aktdr hinner i fatt dem. Kinslan av att bli
omsprungen priglar grundarna i beslutsprocessen.

Grundarnas bestimda vig att forst utveckla produkterna och direfter ta
kontakt med potentiella kunder och infora olika marknadsforings-
aktiviteter innebir vissa risker. Konsekvensen av att tillimpa en sddan
beslutsprocess kan medfora att produkterna inte blir sdlda och Sebastian
visar att han 4r medveten om denna risk. Under vecka 43, 2004, skriver
han:

Har funderat lite pd det hidr med risker i veckan och som jag ser det sd
finns det en liten risk att vi inte fir produkten sald nir vi vil dr klara.
Har inte reflekterat si mycket 6ver det tidigare eftersom vi varit mitt
upp i utvecklingen. Jag tror dock inte att det blir nigra problem.
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5.4.4.2 Prototypeffekten

En intressant forindring intriffar i grundarnas beslutsprocess, och
denna har att géra med firdigstillandet av prototypen for det mobila
pusselspelet. Grundarna kallar detta for sitt “stand alone-spel” och vid
denna tidpunkt dr de tvd8 andra kasinospelen #nnu inte
fardigutvecklade. Jesper, som ir en av medlemmarna, arbetar pa ett
annat foretag och hans chef blir intresserad av det mobila pusselspelet.
Detta foretag 4r en underleverantor till de stérre mobiloperatorerna.
Grundarna visar att de ir intresserade av att silja det mobila
pusselspelet, men vid denna tidpunkt har de redan en hel del att std i
och saknar dirfér motivation till en nyproduktion genom detta
samarbete. Sebastian skriver 2004-12-08:

Angiende Jespers chef sa diskuterade jag och Magnus om vi inte skulle
ta chansen och forsoka silja det mobila pusselspelet till den stora
operatoren. Det skulle se mycket bra ut mot andra kunder och vi har i
princip redan bestimt oss for att vi ska silja det sd fort som mojligt
dven om det innebir att vi fir gd ner i pris. Vi kinner inte riktigt att det
dr motiverat att sitta igng en nyproduktion for detta samarbete. Har
lite f6r mycket att st i redan som det ir.

Grundarna tar tag i utvecklingen av det mobila pusselspelet och satsar
pa att fi det firdigt. En 6nskan infinner sig om att fi igenom affiren
med den stora mobiloperatéren som férmedlats genom Jespers chef.
Nir prototypen ir klar fungerar den som en dorréppnare till potentiella
kunder och samarbeten. Konsekvensen av denna hindelse ir att
grundarna blir mer 6ppna in tidigare och att nya vigar 6ppnas upp i

beslutsprocessen. Mélen forindras och Magnus skriver under vecka 2,
2005:

Ja, vi har inte sedan i somras haft for avsikt att syssla med “vanliga”
spel, men eftersom méojligheten ate silja tll de storre operatorerna
uppstod sd tar vi nu nya tag i dven det “affirsomrddet”. Var ren slump,
pga. av att mojligheten med den stora operatéren uppstod. Detta var
inget planerat.

Denna forindring 4r bérjan till det samarbete som grundarna inleder
med foretaget som Jesper arbetar pa. Dock blev det ingen affir med den
stora mobiloperatéren den hir gingen, 4ven om denna potentiella kund
kommer att bli aktuell senare i processen. Dessutom har kontakten
medfort att grundarna har utokat sina kontaktytor med potentiella
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kunder. Det intressanta med denna forindring dr att den intriffar
parallellt med grundarnas produktutveckling, dir mélen ir fastlagda
och den bestimda vigen utstakad.

5.4.4.3 Tidspresseffekten

Tiden gir och tidspressen leder till att beslutsprocessen sluter sig 4nnu
mer och blir mer mélinriktad. Man fokuserar nu p3 att bli klar med de
produkter som ir hogsta prioritet i projektet. Grundarna uttrycker
dterigen sin oro over att bli omsprungna av konkurrenter och detta

paverkar i hogsta grad deras utvecklingsarbete. Magnus skriver under
vecka 6, 2005:

Mialen har vil forindrats lite mer mot att “bara bli klar’-attityd. Tiden
gér och jag blir lite orolig f6r att bli omsprungen.

Aven Sebastian uttrycker sin oro. Riskerna ¢kar lavinartat for varje
vecka som gdr, och det giller att hélla sina deadlines. Denna oro verkar
fi ull effeke att produkterna verkligen utvecklas i snabb takt och de
deadlines som grundarna har satt upp hjilper dem i denna process.
Sebastian skriver under vecka 7, 2005:

Det kinns verkligen som att riskerna 6kar lavinartat for varje vecka som
gir. Vi var ganska tidigt ute med den hir typen av l8sningar men nu
springer verkligheten ifatt oss sd det giller att vi haller vira deadlines.

Grundarna 4r mdna om att firdigstilla prototypen for VideoPoker och
man borjar komma sd lingt att man kan visa upp den for potentiella
kunder. Anledningen till det paskyndade utvecklingsarbetet med
produkten ir den tidspress som hela tiden har funnits i bakgrunden.

5.4.4.4 Prototypeffekten

Aterigen kan man se den forindring som borjar intriffa i
beslutsprocessen nir en prototyp snart dr firdigutvecklad, och det ir
grundarnas 6verging frin “slutenhet” i sin bestimda vig till "6ppenhet”
som leder till att man tar nya vigar i beslutsprocessen. Effekten av de
utvecklade prototyperna leder wll nya affirsmojligheter och
samarbetsformer. Det som intriffar 4r att samarbetet med det foretag
dir medlemmen Jesper arbetar tar fart igen och diskussioner pabdérjas
kring olika offerter som kan skickas till en stor mobiloperatér.
Dessutom intriffar en betydelsefull forindring och genom Sebastians

143



far Tom kommer grundarna i kontakt med en potentiell kund i

Stockholm. Magnus skriver 2005-03-14:

Jag hoppas pé att kunden kommer att nappa. Det ir bra att ha Tom
med pé “resan”. Han har mycket erfarenheter och vildigt bra kontakter
pa olika stillen. Han kommer att f6rsoka ligga goda ord for oss in mot
kunden.

Den potentiella kunden képer dock inte produkterna, men ger i stillet
betydelsefull feedback. Kunden lyfter fram konceptet ”spelkinsla”, som
ir en viktig del i utvecklingen. Detta handlar om att en kinsla skall
infinna sig under spelet, exempelvis att spelaren skall gripas av spelet
och att det skall vara intressant. Den potentiella kunden lovar dock att
formedla kontakter till andra potentiella kunder och partner, vilket
kommer att ge resultat lingre fram i processen. Att konceptet spelkinsla
ar viktigt leder till att grundarna prioriterar om i sin utveckling och tar
in nya intryck i beslutsprocessen. Sebastian skriver under vecka 13,

2005:

Vi har fitt prioritera om lite i utvecklingen i och med att de tycker
spelkinsla dr sd viktigt. Tidigare tinkte vi strunta i animationer och ren
“kosmetika” i forsta versionen men det far vi nog tinka om.

5.4.4.5 Samarbetsforslag och nya affarsmajligheter

I samband med att grundarna borjar g in i siljprocessen beslutar de sig
for att flytta upp till Stockholm, for att kunna vara nira de potentiella
kunderna och fokusera helt pa projektet. Detta beslut leder dven till att
mélen forindras. Det dr nu sommaren som giller och det ir nu
foretagets vara eller icke vara kommer att avgoras. Aterigen kommer

grundarna in pd tiden och det faktum att den rinner ivig. Magnus
skriver under vecka 17, 2005:

Ja, sommaren kommer att visa vad projektet gir f6r. Vi kommer att
arbeta stenhdrt, men lyckas vi inte nir sommarn ir slut méste vi kanske
tinka om. Tiden rinner ifrin oss. Man miste ha en Exit, annars harvar
man bara runt i samma grejer hela tiden.

Att grundarna nu har utvecklat produkterna tillsammans med en
potentiell kund ger definitiva resultat i processen. Tack vare den snabba
utvecklingstakten for VideoPoker-produkten blir denna en dérréppnare
till de potentiella kunderna. VideoPoker bidrar dven till att fi de
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potentiella kunderna att tro pd produkten PokerRummen, trots att den

dnnu inte 4r fardigutvecklad. Magnus skriver 2005-05-04:

Jag och Felix fick idntligen prototypen att fungera! Vi har nu en bra
prototyp for VideoPokern!!! Detta har vi lingtat linge efter.

Den utvecklade prototypen leder alltsd till att dven andra produkter
legitimeras och till att en overtygelse skapas hos kunderna om att de
andra produkterna kommer att bli lika bra som den utvecklade
prototypen. En dorr 6ppnas till flera nya affirsméjligheter och till den
forsta kunden”. Grundarna ir nu inriktade pé forsiljning och en ny
era tar sin bérjan. Magnus skriver under vecka 18, 2005:

Nu ir mélen mer inriktade pa silj, innan var det mycket prat om att
”ndr produkten blir klar”. Nu bérjar en ny era.

Grundarnas fokus p& att komma iging med fo6rsiljningen under
sommaren ger resultat. Den tidigare potentiella kunden, som gav
feedback pd grundarnas produkter, haller sitt lofte och formedlar
kontakten till Mats som ir en ny potentiell kund. Mats kontakter
grundarna och Sebastian skriver 2005-05-006:

Magnus blev uppringd av Mats som héller pd att starta upp ett projeke i
Kina och han verkade vildigt intresserad av produkten och Magnus var
vildigt dppen med att de kommer vara forsta praktiska tillimpningen
vilket han var medveten om. Han bad oss sitta ihop lite mer material
dn det som finns pd siten som han kunde ta med sig till Kina nu i
veckan som kommer.

Grundarna foérmedlar sin glidje over att Mats tog kontakt med dem
och Magnus skriver 2005-05-006:

Mats ringde och var jitte intresserad av vdra pokerlosningar. Han och
hans bolag ska till Kina och presentera ett nytt poker-community i
slutet av nista vecka och bad mig att skriva en massa produktblad etc.
som han kan ha med sig. Jitteskoj att han ringde!

Aven David, som grundarna har kommit i kontakt med genom
Sebastians far, dppnar upp nya affirsmdojligheter och ett nytt spinnande
projekt bérjar ta form tillsammans med honom. Magnus skriver

2005-05-09:
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Vi mejlade dven David, som nu har foreslagit ett affirsuppligg pd hur
han vill jobba med oss for att silja pokerlosningarna samt blanda in oss
i ett annat nytt spinnande projeke.

En ny produkt planeras i det nya projektet och Sebastian skriver
2005-05-12:

Fick ett mejl av David didr han beskriver hur de har tinkt sig ett
affirsmissigt uppligg for det nya projektet som de vill att vi ska vara
med i. Det blir en variant dir vi blir deligare till ett gemensamt bolag
mot att vi utvecklar produkten.

Magnus forklarar pa ett uppfoljningsméte att de eventuellt kommer att
starta upp ett dotterbolag tillsammans med David och dessutom
utveckla en helt ny typ av produkt for spel via mobiltelefonen.
Grundarnas 6ppenhet for de nya affirsmojligheterna medf6r att nya
vigar oppnar upp sig i beslutsprocessen. Grundarna demonstrerar dven
sin oppenhet for nya samarbetsformer och fér att utveckla nya
produkter. Den nya planerade produkten blir dirfér en “spin-oft-
effekt” av de redan utvecklade prototyperna. Med detta menas att de
utvecklade prototyperna skapar gynnsamma sidoeffekter som leder till
att nya produkter kan skapas.

5.4.4.6 Drivkraften till nya affarsmajligheter

En annan intressant frindring av mélen, som intriffar i samband med
att produkterna bérjar bli firdigutvecklade, ir viljan att skapa intikeer.
Ribban verkar héjas for varje ny kontakt som grundarna tar och deras
krav pa foretaget och intikterna blir allt hogre. Sddana krav har inte
forkommit i grundarnas beskrivningar tidigare, vilket dr intressant att
notera. Magnus skriver under vecka 22, 2005:

Malen hojs for varje ny kontakt man tar. Fér varje positiv respons si
stirks ens sjilvfortroende och man stiller hogre krav pa sig sjilv och pa
verksamheten som en ging i tiden bildades som ett "Hobbyprojekt”
och mélsittningen att tjina 20 000 kr pa ett spel vi gjort. Som sagt, ju
mer positiv feedback man fir, och ju mer man hér om Poker och de
enorma summor spelen omsitter, desto hogre krav stiller jag pé
foretaget och intikterna.

Kanske ir det de enorma summorna som spelen omsitter som driver
grundarna till att anta de nya affirsmojligheter som nu dyker upp i
processen. En sddan drivkraft har inte forekommit i grundarnas
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dagboksanteckningar tidigare och utgor en betydelsefull forindring. Pa
ett uppf6ljningsmoéte med Magnus under sommaren berittar han att de
nu idntligen har sikrat en storre affir med en av de stora
mobiloperatérerna. Kontakten med kunden formedlades genom
medlemmen Jesper och hans chef, som grundarna tidigare har
samarbetat med. Magnus forklarar att denna forsta kund var den bista
de kunde fi. Det hir kommer helt klart att 6ppna upp ménga dorrar
for dem, och deras bolagsvirde har 6kat betydligt. Dessutom kommer
det mobila pusselspelet och VideoPokern med storsta sannolikhet ut
genom denna kanal. I nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin
temat “intressenter/marknad”.

5.4.5 Analys av temat intressenter/marknad

I detta projekt infinner sig en klar rollférdelning redan i borjan av
foretagsetableringen. Grundarna har lyckats bygga upp ett starkt team
med medlemmar som kompletterar varandra. Forutom de tva
grundarna finns det tre andra medlemmar som bidrar med viktiga
kunskaper och erfarenheter inom produktutvecklingen. Projektet ar
heterogent uppbyggt vad giller utbildning, erfarenhet och kunskap.
Grundarna verkar inte heller ha nigot behov av en mentor eller aktsr
som kan hjilpa dem med olika problem under féretagsetableringen.
Diremot leder Sebastians pappas kontakenit till att man kan nd de
potentiella kunderna betydligt snabbare.

5.4.5.1 Medlem hoppar av processen

Redan i inledningsskedet av féretagsetableringen bérjar grundarna visa
sin oro for Stens deltagande i projektet och hans utvecklingsarbete drar
ut péd tiden. Sten verkar dessutom sakna motivation och engagemang,
och tar fi egna initiativ. Man mdste dirfor bestimma sig f6r om Sten
kan vara kvar i projektet. Detta ir ett exempel pd hur stor roll
medlemmarnas motivation och engagemang spelar for att ett projekt
skall kunna gi framit. Slutligen intriffar den kritiska hindelsen att Sten
ger upp sitt deltagande i projektet och Magnus tar vid dir Sten slutade i
produktutvecklingen. Att backa upp varandra f6r att undvika avbrott i
produktutvecklingen ir centralt i projektets rollférdelning och pa s sitt
gir projektet hela tiden framdt. Sebastian skriver 2004-11-23:
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I dag triffade Magnus och jag Sten och kom 6verrens om att ligga ner
projektet med mobilt pusselspel, eller i vart fall Stens inblandning i det.
Vi kom 6verrens om att han skulle fi en symbolisk ersittning for det
arbete han lagt ner. Vilket visade sig inte vara mer idn 8 timmar.

Losningen pd problemet med den omotiverade medlemmen verkar
kinnas som en littnad och Magnus skriver 2004-11-24:

Att vi "blev av med” Sten kinns som en ldttnad. Det dr nigot som legat
och grott under en tid. Nu fir vi ta nya tag med virt mobila pusselspel
och blicka fram3t!!

Att Sten var tvungen att hoppa av féretagsetableringen gér att man
behover en ny medlem och grundarna férsoker finna en l6sning pd
detta problem. Genom att sitta upp lappar pé anslagstavlorna pa Lunds
Tekniska hogskola fir grundarna till slut kontakt med Felix, som vill
gora sitt examensarbete i grundarnas verksamhet. Att Felix borjar arbeta
i projektet kan dessutom l8sa problemet med produktionstakten och
det finns nu dven mojlighet att komma iging med fler parallella
projekt. Sebastian skriver under vecka 50, 2004:

Att Felix ringde och var intresserad av examensarbete ser jag som en
stor mojlighet for oss att 6ka produktionstakten eller i vart fall komma

igng med fler parallella projekt.

5.4.5.2 Affarsrelationsprocessens begynnelse

En betydelsefull forindring vad giller antalet intressenter intriffar si
fort en prototyp for en produke borjar bli firdigutvecklad. I samband
med detta inleds relationerna med marknaden och de potentiella
kunderna. Man bérjar dven igna sig at olika marknadsforingsaktiviteter
for att testa produkten vid denna tidpunkt. Kontakterna med de
potentiella kunderna leder till att nya affirsméjligheter 6ppnar sig och
till att man fir potentiella samarbetsférslag. Den firdigutvecklade
prototypen for en produkt verkar innebira att grundarna har kommit
over ett hinder i processen, vilket betyder att de kan o6verleva
foretagsetableringen. Prototypen blir dirmed en dorréppnare for nya
affirsmojligheter.

Vi fir se ett exempel pd prototypens funktion nir grundarna har
utvecklat det mobila pusselspelet. I samband med detta blir nimligen
Jespers chef intresserad av produkten. Detta dr borjan pa det samarbete
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som inleds mellan grundarna och detta foretag. Det 4r meningen att de
gemensamt skall utveckla spelidéer for att sedan silja dessa till de stora
mobiloperatérerna. Aven nir prototyperna for kasinoprodukterna
borjar blir firdigutvecklade visar flera potentiella kunder sitt intresse,
och de flesta av dem finns i Stockholm. Dir har dven Sebastians far
Tom sitt foretag och genom honom kommer grundarna i kontakt med
potentiella kunder. Nigot som ir intressant dr hur férmedlingen av
potentiella kunder gér till och det finns en aktor som har speciellt stor
betydelse 1 denna del av processen. Detta dr David, som ir engagerad i
grundarnas forsiljning och formedlar viktiga kontakter med potentiella

kunder.

Davids formedling av kontakter kallas "finder’s fee”. Det 4r en hittelon
och blir det en affir si fir David en andel pd 10 procent av vinsten.
Ofta har sidana personer som David haft en bra position i ett foretag
och lyckats bygga upp ett stort nitverk av kontakter. P4 basis av detta
startar de upp ett eget bolag och frilansar. Genom att utnyttja sina
kontakenit kan de hjilpa sidana som Magnus och Sebastian, genom att
formedla kontakeer till potentiella kunder och samtidigt tjina en del pa
detta om det blir en affir. Att man formedlar kontakter pd det hir sittet
ar vanligt 1 Stockholm enligt Magnus. David hjilper dven grundarna
genom att forklara hur de skall presentera sina produkter for potentiella
kunder. De fér reda pa hur viktigt det 4r att minimera teknikpratet och
i stillet fokusera pd vilka ekonomiska fordelar som produkten kan ge. I
nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin temat “planering”.

5.4.6 Analys av temat planering

5.4.6.1 Isolerad prototyputveckling och parallella konsultuppdrag

I inledningsskedet av foretagsetableringen priglas planeringen av
grundarnas och medlemmarnas motivation att hilla olika deadlines
under  prototyputvecklingen.  Magnus  forklarar  vid et
uppfoljningsméte ate det dr viktigt med deadlines under den tekniska
utvecklingen av prototyperna. Utvecklingsarbetet medfor dirfor ate
projektet forblir relative isolerat till sin interna kommunikation och
man kontaktar inte externa intressenter i detta skede.

Projektets planering handlar om att fordela grundarnas och
medlemmarnas roller i utvecklingsarbetet av produkterna och félja upp

149



hur dessa roller fungerar. De tvd grundarna utvirderar dirfor hela tiden
de andra medlemmarnas arbete, for att projektet hela tiden skall kunna
gd framdt. Dessutom utvecklar grundarna olika delar av produkterna
tillsammans med de andra medlemmarna under = sjilva
produktutvecklingen. Grundarna verkar vara ndéjda med Andreas
insatser i projektet och anser att han f6r det framdt. Det ir inte bara
tekniska kunskaper som Andreas bidrar med utan dven kunskaper om
marknaden. De senare verkar 16sa en del av projektets problem nir det
giller marknaden. Andreas dr dirmed en medlem som bidrar med olika

kunskaper. Magnus skriver 2004-10-19:

Andreas ir verkligen en klippa. Att ha honom med kommer verkligen
f3 fart pd allt. Projektet gdr framat och snart dr den teknik-kritiska fasen
over. Andreas bidrar nu inte bara med teknik utan dven en hel del
marknadstink. Det ir viktigt att vi "brainstormar” allihop i detta skede
och dirfér dr Andreas bidrag verkligen vilkommet!

Grundarna genomfor inte heller nigra stérre marknadsunder-
s6kningar, utan dgnar sig huvudsakligen &t att s6ka runt pé internet och
se hur andra foretag levererar sina kasinoldsningar. Dessa informella
undersokningar leder dock fram till beslutet att forst vinda sig till
underleverantorer, 1 stillet for att gi direkt pid de stora
mobiloperatorerna. Sebastian skriver 2004-10-20:

Magnus skickade 6ver lite linkar tll ett par foretag som levererar
kasinoldsningar. Vi héller pd att utreda vilka som levererar till de storre
aktorerna 1 Sverige for att fi en lite bidttre bild av marknaden.
Eventuellt kommer vi att vinda oss till denna typ av foretag och bli en
underleverantér i stillet for att gd direke pd gamblingforetagen.

Nir det giller sjilva finansieringen av verksamheten innan produkterna
ar firdigutvecklade l6ser grundarna detta problem genom olika
konsultuppdrag. Det handlar frimst om olika tekniska konsultuppdrag,
som exempelvis programmering och att géra hemsidor. Tack vare
grundarnas tekniska kunskaper flyter denna sidoverksamhet pé parallellt

med utvecklingen av produkter, och genererar intikter. Sebastian
skriver 2004-10-20:

Magnus och jag har pratat om allt mellan himmel och jord. Mest om
de konsultjobb som vi gor vid sidan om for att finansiera
verksamheten. Vi fakturerade i dag ett byggforetag som vi satt upp ett
nitverk hos och kommer antagligen att ta pa oss ett jobb att designa
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hemsidan 4t ett mjukvaruféretag som Magnus har jobbat lite &t
tidigare.

Nir det giller de andra medlemmarna flyter allting p& och den interna
kommunikationen mellan alla i projektet 4r viktig. Man utvecklar en ny
idé om att skapa en "projektplats” pd nitet, som forhoppningsvis kan
underlitta kommunikationen inom projektet. Genom projektplatsen
kan man piskynda arbetet och framférallt ge alla en mojlighet att ge
input pa de olika delarna i processen. Avstimningsmotena ir en viktig
del under resans ging, dd medlemmarna kan beritta hur lingt de har
kommit 1 sitt utvecklingsarbete. Grundarna kan dven ge medlemmarna
ersittning for deras insatser under utvecklingsarbetet, tack vare de

parallella konsultuppdragen.

5.4.6.2 Den svagt kopplade affarsplanen

En forindring i planeringen intriffar dock infor den kommande
Venture Cup-tivlingen och en affirsplan utformas specifikt for denna
tivling. Det intressanta med denna férindring 4r att affirsplanen
overhuvudtaget inte har nimnts i grundarnas dagbocker forrin i
samband med denna tivling, och inte heller efter tivlingen tas
begreppet affirsplan upp igen. Det 4r uppenbart att affirsplanen inte
styr grundarnas planering och att den dirfor inte dr en del av deras
dagliga arbete. Anledningen till att grundarna beslutar sig for att delta i
affirsplanstivlingen 4r de prispengar som man kan vinna. Ett pris i
tivlingen skulle dven ge mer publicitet och skapa stérre trovirdighet.

Magnus skriver under vecka 45, 2004:

En hindelse var att vi limnade in deltagande till Venture Cup. Detta
blir verkligen spinnande. Jag tror vi kan ha en bra chans att vinna, eller
i varje fall komma bra till! Detta hade gett oss mer publicitet och lite
mer credibility”.

Grundarna tror dock inte att de kommer att ta hem nigot pris i den hir
tivlingen, och bérjar dirfor planera infor nista. Tidpunkten for nista
tivling gir dven bra ihop med projektets andra marknadsaktiviteter.
Affirsplanstdvlingen  verkar  dven  vara  forknippad = med
marknadsforingsaktiviteter och dr dirmed ett sitt att kunna
marknadsféra projektet pd. Grundarna vinner trots allt det bista
Lundabidraget i Venture Cup och tar hem ett pris for sitt deltagande i
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affirsplantivlingen. Dirmed f6rblir denna tivling den enda som
grundarna deltar i under tidsperioden i inkubatorn.

Vid ett uppfoljningsmote forklarar Magnus att affirsplanen inte 4r en
del av deras dagliga arbete, eftersom det hela tiden dyker upp nya
affirsmojligheter som gor det svért att arbeta efter en plan. Magnus har
foretagets affirsplan i huvudet och det dokument som skapades infor
Venture Cup kom enbart till pd grund av de pengar som man kunde
vinna genom att delta. Om grundarna skulle behova riskkapital i
framtiden skulle de anlita nigon som hjilper dem med affirsplanen.
Magnus menar att man inte har de kunskaperna inom projektet. Att
vinna en Venture Cup-tivling 4r diremot en bra merit i projektets cv.
Detta uppfoljningsmote stirker slutsatserna att affirsplanen inte 4r en
del av det dagliga arbetet i projektet, utan i stillet en svagt kopplad
process med ett starkt samband med finansiering och
marknadsféringsaktiviteter. Det har dven framgdte att det dokument
som affirsplanen utgor ir svért att utforma och att det 4r nodvindigt
att fi hjilp genom att anlita kunniga personer for detta specifika
dndamal.

5.4.6.3 Motivation och parallella aktiviteter

Att grundarna inte foljer ndgon fast plan klargors pa ett tydligt sitt i
samband med de olika konsultuppdragen som dyker upp under resans
ging. Genom de olika sidoprojekten som grundarna arbetar med
oppnar man upp for nya affirsmojligheter och tar nya vigar i processen.
Dirmed demonstrerar grundarna sin 6ppenhet for att tillvarata
mdjligheter nidr de uppstar under foretagsetableringen. Stig, som ir en
kurskamrat till Sebastian, formedlar konsultuppdrag till foretaget.
Genom Stig kommer grundarna i kontakt med Mins, som behéver
hjilp med sitt foretags hemsida. Beslutet att tacka ja till detta uppdrag
beror inte bara pd de intikter det skulle generera, utan dven pd de nya
affirsmojligheter som 6ppnas upp. Genom den tekniska utveckling som
konsultuppdraget ger upphov till blir det dven enklare att hantera
hemsidor i framtiden. Sebastian skriver 2004-12-01:

Fick ett samtal i dag frén Mans, en vin till min kursare Stig. Stig och
Mins dr bdda i 40-arsdldern. Jag hingde med Stig ut i helgen och
triffade d& dven Méns och hans fru. Berittade lite kort om projektet. I
dag ringde Méns och undrade om jag hade koll pa hemsidor. Han har

nimligen en god vin som inte dr néjd med sin foretagshemsida. Jag sa
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att jag kunde ta en titt pa det. Ska dka dit, antagligen pi méandag i nista
vecka.

Sebastian skriver dven 2004-12-03:

Anledningen till att vi tar det hir jobbet med hemsidan #r rent
privatekonomiska skil. Det finns dock en liten baktanke. Vi kommer
att bygga hemsidan pa en befintlig plattform, samma som vi har anvint
for projekeplatsen. Genom att fi bittre koll pa hur denna plattform
fungerar kommer vi att kunna slinga upp hemsidor ganska enkelt och
kan gora det sporadiske vid sidan av huvudverksamheten.

I samband med Stens avhopp frin projektet anlitar man Felix, som skall
fylla Stens plats, och han visar redan frin bérjan sitt engagemang. Det
mirks att han 4r motiverad att komma iging och man ligger upp
riktlinjer for hans arbete inom projektet. Detta dr betydelsefullt for att
projektet skall kunna gi framit och f6r att man skall kunna hélla sina
deadlines. Utvecklingstakten dr central och det 4r viktigt att paskynda
denna. Losningen verkar vara att kunna arbeta parallellc med
programmeringen. Magnus beskriver hur man ligger upp rikdlinjer
tillsammans med Felix for ett sidant samarbete. Magnus skriver 2005-
02-02:

Felix och jag pratade igenom VideoPoker-speluppligget pid en
programmeringsteknisk niva och f6rsokte dra upp lite riktlinjer f6r hur
vi ska samarbeta rent programmatiskt pa projektet.

Med lite tur lyckas vi dela upp VideoPoker-projektet sd att vi verkligen
kan arbeta parallellt med programmeringen. Detta hade snabbat pi
utvecklingstakten.

Diremot beskriver Sebastian problemet med att studera samtidigt som
foretagsetableringen pégir for fullt. Grundarna lyckas losa detta
problem pa ett bra sitt genom att Magnus gir ner i tid pi sin
utbildning och backar upp Sebastian under denna period. Att man
hjilper varandra dr karakeeristiske for detta projeke och pa sd sitt kan

utvecklingen med produkterna hela tiden gi framdt. Sebastian skriver
under vecka 5, 2005:

Det storsta problemet med foretaget som jag kidnner just nu ir att jag
laser skattejuridik just nu vilket jag tinkt syssla med en hel del i
framtiden. Dirfor sd vill jag ligga mer tid pd att ldsa och foretaget
hamnar i skymundan, men jag tror Magnus har ganska bra koll pd

153



liget. Han har valt att g8 ner i tid pd utbildningen for att satsa mer pd
foretaget sd forhoppningsvis idr det ingen fara.

Nir det giller produktutvecklingen fér PokerRummen ldgger
grundarna  dven upp rikdinjer for att  kunna  paskynda
utvecklingsarbetet f6r denna produkt och hélla givna deadlines.
Samtidigt arbetar Sebastian parallellt med ett konsultuppdrag for sin
fars foretag. Han skriver 2005-02-15:

Magnus och jag hade ett litet snack om hur vi ska ligga upp arbetet
framéver. Vi har en deadline den sista februari di det grafiska
grianssnittet till PokerRummen ska vara klart. Det ir Magnus som ska
programmera det sd vi bestimde oss for att vi ska sdtta oss hemma ver
helgen och jobba pé si vi kommer ikapp. Jag kommer att fortsitta pa
pokerhemsidan som jag gor som ett konsultuppdrag pd min fars
foretag.

Overhuvudtaget priglas projektet av en god anda och medlemmarna tar
egna initiativ och dr motiverade. Detta paverkar forstés
utvecklingsarbetet positive och Andreas uttrycker en 6nskan om att
arbeta med de andra i projektet dven i framtiden. Grundarna ser detta
som att de vunnit Andreas fortroende och att han litar pa att de kan ta
produkten till marknaden. Detta ir en betydelsefull f6rindring som
visar resultatet av grundarnas férmaga att hela tiden kommunicera med
medlemmarna och stimma av i utvecklingsarbetet. Sebastian skriver

2005-03-08:

Det var ett bra méte vi hade med Andreas och vi bestimde att vi ska ses
allihop och gi igenom lite grundligare. Andreas uttryckte dven en
onskan att arbeta med oss i andra projeke i framtiden vilket ir roligt
eftersom det visar att vi vunnit hans fortroende vad det giller var
formaga att ta produkten till marknad.

5.4.6.4 Begynnelsen till formella moten och
marknadsundersokningar

I samband med att produkterna borjar bli firdigutvecklade intriffar
dven intressanta forindringar i planeringen. En av dessa forindringar
handlar om att métena i projektet blir mer formaliserade. Infor motena
skickas en dagordning ut till alla i projektet och man gor dven en
sammanfattning efterit. Detta har man inte gjort tidigare och det ror
sig allsi om en klar forindring. Likasi inleds utskicken med
lagesrapporter till alla i projektet. P4 ett uppfsljningsméte med Magnus
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forklarar man att detta var ett sitt att kunna fi ihop alla tridarna i
projektet. Det finns mycket att hilla reda pd, och det krivs dirfor en
viss struktur for att se till att medlemmarna samarbetar. Att skicka ut
ligesrapporterna till medlemmarna 4r dven ett sitt att fi upp
stimningen 1 projektet och fi alla att kinna sig involverade.
Dagordningen tar dven upp vad som skall géras och olika mil. Detta
bidrar till act medlemmarna arbetar fortare, vilket pdskyndar processen.

En annan férindring i planeringen i samband med att produkterna
borjar  bli  firdigutvecklade  ror  marknadsforingsaktiviteterna.
Marknadsundersékningarna bérjar bli mer planerade och detta tar sin
borjan i samband med att Sebastian utformar den si kallade
“betatestningen”. Denna innebir att grundarna kan f3 sina spel testade
genom att ldgga ut en sida pa sin egen hemsida, dir folk kan ladda ner
spelet och fylla i ett webbformulidr med olika frigor om det. Tyvirr 4r
deltagandet ligt i denna “betatestning” och grundarna beslutar sig
dirfér for att utnyttja de gidnster som ett annat projekt inom
VentureLab erbjuder, som #gnar sig 4t att marknadsféra andras
produkter. Det hir 4r en “win win-situation”. Marknadsforings-
projektet inom VentureLab ringer runt till olika personer och testar
grundarnas  produkter genom enkitrigor. Pid s sitt  kan
marknadsforingsprojektet testa sina egna rutiner och fi feedback pa sitt
koncept, samtidigt som grundarna kan genomféra en betydelsefull
marknadsundersokning for sina produkter.

Under ett uppfoljningsméte med Magnus forklarar han att de ville testa
produkten f6r att se att den fungerar. Samtidigt fick grundarna
feedback och aktiviteten gor dven lite reklam for projektet. Det var dven
ett bra sitt att samla argument infér moten med potentiella kunder.
Det 4r meningen att cirka 200 personer skall ingd 1 denna
undersokning. Magnus forklarar att det blir littare att argumentera
infér de potentiella kunderna om man har genomfért en sidan
omfattande marknadsundersokning. Marknadsundersokningen skapar
dirmed legitimitet infor de potentiella kunderna.

Nir grundarna triffar de potentiella kunderna har de pd sé sitt bade en
prototyp att visa upp och en marknadsundersékning bakom sig. Detta
ir bakgrunden dll att grundarna genomfér en si pass omfattande
marknadsundersokning i detta skede. Sebastian forklarar att han
dessutom var intresserad av marknadsforingsprojektet pd VentureLab
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och tyckte att deras koncept var spinnande. Det bor papekas att
samtidigt som grundarna ger sig in i denna marknadsundersékning ir
en affir med en potentiell kund nistan i hamn. Detta ir intressant och
visar att grundarna hela tiden arbetar aktivt for att f ut produkterna pa
marknaden, trots intresset hos den potentiella kunden. Nedan
illustreras den lirandeprocess projektet genomgir under foretags-
etableringen.

5.4.7 Larande under foretagsetableringen

Att grundarna tar till sig nya tekniska kunskaper under processen visas
genom de nya kunskaper de forvirvar genom att undersoka ny teknik.
Magnus skriver under vecka 6, 2005:

Veckan har priglats av teknik, teknik och dter igen teknik. Felix har
gjort en hel del research. Varfor jag har gjort detta beror pd att teknik-
research ir en viktig del i uppstarten av projektet.

Nigot annat som ir tydligt i medlemmarnas samarbete ir den hjilp de
ger varandra nir det uppstir problem under processen. Ett exempel pa
detta dr nir Felix har problem med produktutvecklingen och behover
hjilp. Andreas stiller da upp och delar med sig av sina erfarenheter och
kunskaper till Felix. Detta visar att medlemmarna lir av varandra nir

det uppstar kunskapsluckor i utvecklingsarbetet. Magnus skriver under
vecka 16, 2005:

Andreas kom till VentureLab. Han berittade frikostigt om all teknik
och egna erfarenheter. Felix stillde frigor och allt fungerade riktigt bra.
Det ir skont att Andreas inte 4r en sddan som “héller hirt” i sina grejer,
utan girna delar med sig.

Det har visat sig att man inom projektet har en férméga att utveckla
nya affirsmojligheter under resans ging. I dagbockerna kan man utlisa
att grundarna bygger upp nya tekniska kunskaper over tid, som
resulterar i nya affirsméjligheter. De nya affirsméjligheterna och
planeringen av nya produkter verkar vara ett resultat av grundarnas
inlirda tekniska erfarenhet i samband med utvecklingen av
prototyperna. Vid ett uppfoljningsméte med Magnus i slutet av tiden i
inkubatorn fortydligar han projektets lirandeprocess. Magnus forklarar
att man inom projektet har tvingats ta till sig nya kunskaper och for att
kunna gora prototyper har mélet varit att verkligen sitta sig in i amnet.
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Man har blivit tvungen att lira sig nya saker och att lira sig av de
problem och hinder som har dykt upp under processen. Magnus
forklarar att nir en ny affirsidé uppstdr ger projektet sig ut pa djupt
vatten, vilket medfor att de inblandade maste sitta sig in i sddant de
inte vet s& mycket om for att kunna realisera sin affirsidé. Han
fortydligar dven att de erfarenheter och kunskaper som har byggts upp i
projektet 6ppnar upp for nya affirsméjligheter och kreativa idéer.

5.4.8 Grundarnas beslutsprocesser

Avslutningsvis har grundarna visat att man har tllimpat parallella
processer under foretagsetableringen. Under tidsperioden i inkubatorn
har de inte f6ljt en beslutsprocess stringent, utan har i stillet rort sig
inom hela omridet av teman i analysmodellen. I nedanstiende figur
beskrivs beslutsprocesserna och grundarnas beslut inom dessa.

1. Beslutsprocessen utgdrs av den bestimda vigen, med utveckling av tre prototyper och
tidspress. Processen priglas av beslutet att utveckla prototyperna innan kontakter med kunder
initieras.

2. DPlaneringen priglas av grundarnas och medlemmarnas engagemang och motivation, som ir en
forutsittning for att prototyputvecklingen skall gi framdc. Sebastians far 4r en central aktor
som underlittar projektets forsiljningsaktiviteter. Planeringen priglas av beslutet att ha en klar
och tydlig rollférdelning i projektet och att hilla olika deadlines. Grundarna stimmer éven av
att medlemmarna héller de olika deadlines som stills upp inom projektet.

3.  En svagt kopplad process pagir parallellt och i denna formuleras en affirsplan i samband med
en affirsplanstivling. Beslutet att formulera en affirsplan har ett starkt samband med
finansiering och marknadsaktiviteter. Affirsplanen idr dirfor inte en del av grundarnas dagliga
arbete.

4. Under foretagsetableringen pdgir grundarnas olika konsultuppdrag parallellt, och dessa priglas
av beslutet att kunna generera intikeer till huvudverksamheten.

5. Under foretagsetableringen uppndr grundarna nya tekniska kunskaper genom utvecklingen av
prototyperna, vilket leder till nya affirsmsjligheter. Att inhimta nya kunskaper och dela med
sig av sina erfarenheter ir ett beslut som priglar grundarna och medlemmarna.

Figur 5.6 Beslutsprocesser under foretagsetableringen.
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5.5 Fall 4: Projekt Bla

5.5.1 Beskrivning av grundarnas bakgrund, karaktarsdrag
och affarsidé

Ted dr 24 4r och kommer frin Danmark. Han har bott i Lund under
storre delen av sin studietid, men flyttade till Malmé nyligen eftersom
han ville bo i en stérre stad och dven for ate fa lite distans till arbetet
med foretaget och annat. Han beskriver sig sjilv som en envis person
som tycker om att géra mycket saker och vill se saker avslutade. Ted har
inga problem med att arbeta under stress, han forsoker vara produktiv
och jagar stindigt efter mojligheter, erfarenheter, kunskap och
minniskor. Ted liser pd civilingenjorprogrammet teknisk fysik pa
Lunds tekniska hogskola och har dven list 20 poing statsvetenskap.
Under tva &r har han arbetat med utveckling och programmering pa ett
foretag i Lund. Han har dven arbetat som konsult pi olika f6retag och i
olika projekt under tvé &r, dd han bland annat har drivit utvecklingen
av en studentportal pd Malmé hogskola. Under en kort tid har han
ocksd arbetat pd ett telemarketingforetag. Han har inte wvarit
egenforetagare tidigare, men diremot har hans mor erfarenheter frin
detta omrdde. I moderns verksamhet importerades och sildes textilier.

David 4r 26 ar och fodd i Lund, dir han fortfarande dr bosatt. Han
beskriver sig sjilv som tivlingsinriktad, resultatorienterad och social och
han arbetar hirt nir han arbetar. Han ir civilekonom i strategi och
marknadsféring och har idven list foljande fristiende kurser: 40 poing
engelska, 40 poing handelsritt och 40 poing master of european
affairs. For nirvarande liser han en kurs pid 5 poidng i management
consulting. Under studietiden har David periodvis silt orientaliska
mattor pa ett foretag, dir han dven arbetade med administration och
kundrelationer. Han har dessutom arbetat i klidbutik och pd ett
telemarketingforetag (ddr han fortfarande arbetar) under cirka fyra &r.
Under varterminen 2005 har David dven arbetat extra som assistent pa
en forening inom Lunds universitet, och har di ignat sig &t
marknadsforing i syfte att virva nya medlemmar. David siger att han ir
expert pd marknadsforing och forsiljning.

Nir David var 22 ar startade han upp ett foretag i London tillsammans
med sin kusin. Verksamheten var inriktad pa forsiljning av golfartiklar.
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Genom att hyra lokaler enbart pd helger kunde grundarna silja
golfartiklar direkt till kund och detta var grundkonceptet. I denna
verksamhet lyckades grundarna skapa fyra permanenta affirer. Det ir i
dag Davids kusin som driver verksamheten, medan David sjilv ir passiv
dgare och dker till London ibland. Hans drém ir bland annat att 3 ett
arbete pd McKinsey. Davids forildrar har inte varit egenforetagare.

Idén till projektet kom tll under sommaren 2003, nir grundarna
arbetade pd samma telemarketingbolag. I sina diskussioner upptickte de
att bdda hade erfarenhet av fildelning av musik och av att hantera
information i foretag pd olika sitt. Ted hade tvd drs teknisk erfarenhet
inom dessa omriden, medan David hade akademisk erfarenhet i form
av en magisteruppsats som behandlade omridena i friga. Sedan spann
grundarna vidare pd denna gemensamma erfarenhet. De triffades och
borjade skriva pd en affirsplan infor Venture Cup-tivlingen och héosten
2003 limnade de in sin forsta affirsplan i det forsta steget av tivlingen.
I maj 2004 limnade grundarna in hela affirsplanen infér steg tre i
Venture Cup. I denna divling fick grundarna pris for bista
studentbidrag i Lund och direfter en plats pd VentureLab som
“sommarentreprendrer”. Att komma in pd VentureLab och fi en plats
dir var projektets forsta milstolpe. Under denna sommar arbetade
grundarna vidare med sitt projekt och den nya affirsidén. Man
tvingades dessutom byta namn pid projektet vid denna tidpunkt,
eftersom det ddvarande namnet inte var acceptabelt. Under sommaren
2005 registrerades verksamheten i England med bolagsformen
aktiebolag, som dock ser annorlunda ut 4n den svenska. I England
kallas denna bolagsform Ltd och det finns inget krav pd ett aktiekapital,
vilket ir fallet i Sverige.

Projektets affirsidé gir ut pd atc utveckla en mjukvara som kan
sammankoppla individer i en organisation si att information som
musik, film, bilder och dokument kan formedlas pa ett snabbt och
enkelt sdtt. Projektet styrs dven av visionen att mjukvaran skall kunna
tillimpas i bade stationira och mobila miljéer. Nedan presenteras
rollistan som tar upp centrala aktdrer under foretagsetableringen.
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5.5.2 Rollistan

Grundarna ir Ted och David, som har beskrivits ovan.

Robert 4r VD pa ett utbildnings- och konsultféretag som ligger i Lunds
forskningspark Ideon. Av en ren slump kommer grundarna i kontakt
med Robert pd ett frukostméte och med tiden utvecklas deras relation
till en personlig sidan. Robert fungerar dven som bollplank och
inspirationskilla i projektet, och han blir ockséd projektets forsta kund.

Nir prototypen ir firdigutvecklad inleder grundarna ett samarbete med
Lunds tekniska hogskola, och detta samarbete utgér en betydelsefull del
i grundarnas testning och validering av produkterna. Centrala aktrer ir
Olof som ir forskarstuderande och Gunnar som ir universitetslektor.
Olof har tidigare varit Teds lirare och har blivit intresserad av projektet
och dess produkter. Genom Olof kom sedan Ted i kontakt med

Gunnar, som arbetar pd samma institution som Olof.

[ samband med att grundarna demonstrerar sin mobila version av
produkten pa en missa i forskningsparken Ideon i Lund kommer de i
kontakt med Krister. Krister #r siljare och hjilper grundarna att
komma i kontakt med potentiella kunder som de sjilva inte skulle ha
mojlighet att nd. Krister blir dirmed linken tll de stora
mobiloperatérerna.

Lennart 4r en investment manager som grundarna triffar pd ett
foredrag om riskkapital i forskningsparken Ideon i Lund. Lennart ger
grundarna radgivning infér utformningen av affirsplanen, som skall
leda till 6kade chanser infor s6kandet av riskkapital.

5.5.3 Etableringsprocessen i korthet

Analysen av de tvd grundarnas dagbocker baseras pd deras
foretagsetablering i inkubatorn under tidsperioden oktober 2004 till juli
2005, och omfattar alltsd 10 minader.

Grundarna har en klar rollférdelning i projektet och denna fordelning
medfor att de under foretagsetableringen hela tiden gir framdt mot de
uppstillda malen. Ted fokuserar pd produktutvecklingen, medan David
utformar och forbittrar affirsplanen vid behov. Grundarna har redan
frin borjan klart for sig vad som skall dstadkommas i projektet och har
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dirmed en bestimd vig. Det centrala malet i beslutsprocessen ir att
utveckla en prototyp som sedan kan visas upp for potentiella kunder,
och tidspressen dr uppenbar. Ett annat mél ir atc bedriva konsult-
verksamheten med kurser och utbildningar parallellc  med
produktutvecklingen. Det dr meningen att sidoverksamheten skall
generera intikeer till projektet.

I planeringens inledningsskede uttrycker grundarna ett behov av en
mentor, som kan hjilpa dem med olika problem som kan uppstd under
foretagsetableringen och dven fungera som en link till de potentiella
kunderna. Grundarna har ingen stark aktér bakom sig eller nigon
familjemedlem som kan stédja dem. Att bygga upp ett nitverk infor
framtiden, di prototypen kommer att vara firdigutvecklad, blir dirfor
centralt for grundarna. Av en ren slump kommer de i kontakt med
Robert och relationen till honom utvecklas med tiden till en personlig
relation. Robert fungerar som bollplank i projektet och dven som
inspirationskilla. Han 4r dessutom en bra kontake nir det giller att
marknadsféra projektet och skapa medvetenhet om att det finns.

Under utvecklingsarbetet med prototypen avtar grundarnas kontakter
med intressenter radikalt och begrinsas till de inblandade i projektet.
Centralt i planeringen 4r grundarnas motivation och engagemang i
prototyputvecklingen, trots behovet av fler medlemmar till projektet pa
grund av hog arbetsbelastning. Nagra stérre marknadsundersskningar
tillimpar man inte heller. Nir den forsta prototypen ir firdigutvecklad
gir grundarna diremot in i en affirsrelationsprocess och kontakterna
med potentiella kunder och marknaden 6kar radikalt. Att prototypen
nu kan demonstreras for potentiella kunder verkar medfora att ett
hinder har passerats i processen och det leder till att grundarna kan
overleva foretagsetableringen.

Dirmed intriffar den kritiska hindelsen att Robert blir projektets forsta
referenskund, som béde testar och ger feedback pd produkten. Den
utvecklade prototypen fungerar som en dorroppnare under processen
och betydelsefulla forindringar intriffar. Grundarna inleder ett
samarbete med Lunds tekniska hogskola, som testar och validerar
produkten. Aven nya kurser utvecklas tillsammans med Lunds tekniska
hogskola. Dessutom dndrar grundarna sina mél och bestimmer sig for
att ta fram en mobil variant av den utvecklade prototypen, som enbart
var tillimpbar i stationidra miljéer. Den mobila varianten 4r en “spin-
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off-effekt” av den utvecklade prototypen. Nir den mobila varianten
demonstreras pa en missa i Lunds forskningspark Ideon fir den stor
uppmirksamhet, och grundarna kommer dé i kontakt med Krister som
ir linken till de stora mobila aktorerna.

Aven den parallella sidoverksamheten med kurser och utbildningar tar
fart vid denna tidpunkt. I den hir verksamheten inleder grundarna
ocksd ett samarbete med ett annat projekt inom VentureLab. Bade
pagdende och framtida samarbeten diskuteras med Robert. Dessutom
inleds ett nytt samarbetsprojekt med andra grundare i inkubatorn.
Avslutningsvis har grundarna visat att man har fitt nya kunskaper och
erfarenheter under processen och att dessa verkar leda till nya
affirsmojligheter. I figuren nedan visas forindringar och kritiska
hindelser under foretagsetableringen.

Tidsperioden i inkubatorn: oktober 2004 till juli 2005.
Viktiga férdndringar och kritiska héndelser i etableringsprocessen illustreras nedan.

Januari 2005 April 2005 Maj 2005 Juni 2005

"Forsta Prototypen”  "Referenskunden”  "Mobil variant”  ”Samarbete och sidoverksamhet”
1 1 1 1  Tid

Figur 5.7 Forindringar och kritiska hiindelser under etableringsprocessen.

[  nidsta avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin  temat
beslutsprocess”.

5.5.4 Analys av temat beslutsprocess

5.5.4.1 Prototyputvecklingens bestamda vag

De tvd grundarna har klart for sig redan frin borjan hur deras
utvecklingsprocess skall se ut under foretagsetableringen och de har
dirmed en bestimd vig. Deras beslutsprocess karakteriseras av att
utveckla prototypen forst, innan de tar kontakt med potentiella kunder.
Att utveckla en firdig prototyp ir ett centralt mal som priglar
grundarna under etableringsfasen. P3 ett uppfoljningsmote forklarar
grundarna att detta tillvigagingssitt dr en medveten strategi.
Bakgrunden till detta 4r att grundarna 4r unga entreprendrer och att de
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dirfor inte kan uppnd trovirdighet hos de potentiella kunderna forrin
de kan visa upp en prototyp. For att uppnd trovirdighet dr det ocksd
viktigt att kunna visa upp en affirsplan. Utan att ha nigot att visa upp
skulle grundarna inte kunna komma nigonstans i sin foretagsetablering.
De beskriver att unga entreprenérer har det svirt och méste skapa
trovirdighet.  Detta  forklarar  varfor grundarnas mal i
dagboksanteckningarna inte forindras ofta, utan att de i stillet har en

klar fokusering pd de uppstillda mélen.

Utvecklingen av den férsta prototypen blir dirfor ett tydligt mal som
grundarna stiller upp. Man madste dock hélla givna deadlines och tiden
ar central under produktutvecklingen. Det handlar om att kunna
komma ut pd marknaden tidigt, foére konkurrenterna. Under den
period dé produktutvecklingen dger rum ir beslutsprocessen “sluten” i
samband med att grundarna foljer den bestimda vigen, och centralt 4r
att bli klar med prototypen inom givna deadlines. Andra centrala mal 4r
att triffa riskkapitalister och starta konsultverksamheten parallellt med
utvecklingen av prototypen samt att uppdatera hemsidan. Grundarna
borjar dven delta i affirsplanstivlingar relativt tidigt i processen och
fardigstillandet av en forsta affirsplan 4r ett mal som uppfylls. At f3
platsen pd VentureLab 4r ocksd ett mél som har uppfylles. Nir det giller
projektets deltagande i de olika affirsplanstivlingarna 4r mélet med
dessa tdvlingar att ta hem prispengarna. Det ir dven betydelsefullt for
att utoka nitverket, si att det blir littare att komma 1 kontakt med

framtida finansidrer och potentiella kunder. Detta mal sitts upp tidigt i
processen och David skriver 2004-10-13:

Vi dmnar vara med i si mdnga tivlingar som majligt och engagera oss i
olika evenemang for att utoka virt nitverk. Seminarieserien pd
Karridrcenter hoppas vi ska tillféra oss kunskap om specifika filt som
foretagsbildande, immateriella ridtter, siljteknik, presentationsteknik
etc. Att vinna stipendiet dr ett langsiktigt mal. Vi har en liknande
mélsittning med engagemanget i Venture Cup och Fena. Vi har
tidigare varit med i Venture Cup och vunnit pris och vet hur nyttigt
det dr att skapa ett namn och att lira sig mer om olika delar i
affirsverksamheten. Genom dessa nitverk fir vi littare tillging till
personer med de ritta kontakterna vad giller framtida finansiering och
potentiella kunder.

Att utveckla prototypen fore kontakterna med potentiella kunder
medfor forstds risker, i synnerhet nir grundarna ger sig in pd en ny
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marknad. David visar sin medvetenhet om detta och skriver under

vecka 42, 2004:

Goda utvecklingsmojligheter dé det dr en ny marknad vi kommer att ge
oss in pa, risker ligger i att vi tar for ling tid pd oss att lansera
produkten eller att den 4r f6r avancerad for mélgruppen nir vi vil gor
det, att vi 6verbedémt efterfragan eller att tekniken inte fungerar som vi
tinkt oss.

5.5.4.2 Tidspresseffekten

Grundarna péskyndar nu sina mél eftersom tiden ir central och det
giller att kunna demonstrera den utvecklade prototypen. Forindringen
av mélen beror pd den tidspress som rider och denna verkar paskynda
utvecklingsarbetet. Grundarna forsoker dven att vara forst ute med sin

produkt. Ted skriver under vecka 43, 2004:

D3 vi dag for dag mirker att efterfrigan ir stor, bor vi snabba pa
utvecklingen av vir prototyp. Det giller att kunna demonstrera for
olika individer och grupper de unika funktioner vi kan erbjuda.

Vi méste se till att vi 4r forst ute med vir innovation.

Det drar ihop sig och beslutsprocessen blir 4nnu mer fokuserad och
madlet dr att bli firdig med prototypen i januari. Att grundarna blir
dnnu mer fokuserade verkar vara en viktig del i produktutvecklingen
och resulterar i att de verkligen utvecklar prototypen inom givna

deadlines. Grundarna verkar dven ta tidspressen pa allvar och foljer sina
uppstillda mal. Ted skriver under vecka 48, 2004:

Just nu ir alle fokuserat mot ett tydligt mil: Prototypen. Ar
tidsoptimist och ser med tillférsike pd att bli klar med denna forsta
milstolpe i1 januari. Hade varit toppen om dygnet hade mer in 24h,
men man tager vad man haver.

Det intensiva arbetet med produktutvecklingen beskrivs som
spinnande och motiverande. Att folja den bestimda vigen i
beslutsprocessen ger dirmed resultat och mélet med en firdigutvecklad
prototyp uppnds. Ted skriver under vecka 4, 2005:

Har varit svettigt och otroligt spinnande att testkora prototypen! I och

med detta har vi nu uppnitt vir forsta milstolpe vad giller
produktimplementation, enligt uppsatt tidsschema.
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I samband med det uppnidda mélet med prototypen borjar grundarna
gd in i nista fas, dd malsittningen handlar om att finna finansiirer och
partner. Aterigen demonstrerar grundarna att de foljer en bestimd vig i
beslutsprocessen och Ted skriver under vecka 4, 2005:

Med en fungerande prototyp i bagaget kan vi pdbérja nista fas: att soka
finansidrer och partner.

Samtidigt forsoker grundarna silja in sin konsultverksamhet (som ir
deras sidoprojekt) till foretag pad Ideon-omrddet, i syfte att skapa
intdkter till produktutvecklingen. Grundarna demonstrerar dven att
produkten kommer att fortsitta utvecklas och malen forindras dirfor
inte. Det ricker dock med en prototyp som kan demonstreras for att
vicka intresse. Ted skriver under vecka 9, 2005:

Nej, forutom att vi idr fortsatt hart fokuserade pd redan uppsatta steg
som skall tas. Vi skall dock, mer aggressivt dn tidigare, pusha
konsultverksamheten gentemot foretag pd Ideon. Den ir forhillandevis
ldtt att silja in och kan borja inbringa medel till produktutvecklingen
relativt snabbt. S& denna manad skall anstringningarna i forsta hand
riktas mot att pitcha vdra utbildningspaket. Naturligtvis kommer
produkten ocksa att fortsitta utvecklas, men vi dr nu i en fas nir det vi
kan demonstrera forhoppningsvis ricker for att attrahera ritt
minniskor och vicka intresse samt for att se potentialen och
innovationen.

5.5.4.3 Prototypeffekten

En intressant forindring i beslutsprocessen boérjar intriffa i samband
med att den utvecklade prototypen blir firdig, en forindring som
innebdr att grundarna borjar limna den bestimda vigen och dess
”slutna” beslutsprocess och i stillet g8 mot en storre “6ppenhet” i
processen, som leder till nya vigar. Den utvecklade prototypen fungerar
som en dorroppnare och man har dirmed passerat ett viktigt hinder
under foretagsetableringen, vilket underlidttar projektets overlevnad.
Det som intriffar 4r att nya samarbetsformer med intressenter borjar ta
fart och att nya vigar oppnar upp sig i beslutsprocessen. Denna
utveckling mot en stérre Oppenhet tar sin borjan i grundarnas
samarbete med Lunds tekniska hogskola och &terigen visas effekten av
en utvecklad prototyp. Samarbetet verkar dessutom vara bade
stimulerande och motiverande i grundarnas produktutveckling och
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hogskolan engagerar sig i testning samt validering av produkten. Ted

skriver 2005-03-28:

Gunnar och jag hade ett (langt) mycket fruktbart méte om hur
projektet och hogskolan kan driva gemensam forskning och utveckling
av ny teknologi, som i forlingningen kan inkorporeras i var produkt.
Flera ledande professorer kommer att medverka i R&D-aspekter i
projektet, nirmast inom testning och valideringsomridet, men #ven
bedriva studier av den grundliggande teknologin. Gunnar och jag
diskuterade bide kort- och lingsiktiga mél och vér férhoppning ir att
detta samarbete som nu tar form kommer att utékas i takt med att vért
projekt vixer och produkten mognar. Vi har massor med uppslag pé
tinkta forskningsprojekt, och personligen finner jag det otroligt
spinnande och stimulerande att fi jobba tillsammans med riktigt
skarpa och erfarna hjirnor, massor som jag kommer att kunna lira mig
och kunskap vi kan dra nytta av.

Nigot annat som stir pd dagordningen ir partnerfrigan och valet av
ritt samarbetspartner. Detta dr nigonting man oroar sig for och det
giller att vilja selektivt och inte rusa in i vad som helst. Dessutom
kriver finansidrerna en partner och grundarna kan inte lingre fortsitta
att utveckla projektet i avskildhet. Detta krav leder till att grundarna till
slut viljer Robert och hans féretag som samarbetspartner. Robert har
tidigare visat ett stort intresse for biade produkten och
konsultverksamheten. Dirmed intriffar den kritiska hindelsen att
Robert och hans foretag blir den forsta kunden. Man bestimmer att
foretaget ska utvirdera produkten under cirka 3 manader, och direfter
kopa ett antal licenser av grundarna. Detta innebir dven att kunden
kommer att ge feedback pa produkten och pa sd sitt kan den utvecklas
dven utifrin kundens perspektiv. Dirmed har grundarna fétt sin forsta

referenskund och Ted skriver 2005-04-006:

Robert skrev under ett s.k. "Letter of Intent” i dag, dir de gir med pa
att borja testa var produke i en tidig fas och utvirdera den under ca 3
manader, varefter de kdper ett antal licenser av oss. Fantastiskt roligt att
fi dem som vildigt tidig "kund”, dé vi ser Robert som en vildigt god
kontakt hir pd Ideon och foretaget som han arbetar pid som en
“sjdlsfrinde” i minga avseenden vad giller entreprensrskap.

5.5.4.4 Nya affarsmojligheter skapas

De tidigare lasningarna i beslutsprocessen 6vervinns helt i samband
med att grundarna bérjar se nya affirsmojligheter och detta ir ett
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resultat av den utvecklade prototypen. Grundarna forverkligar sin
vision om att produkten dven skall kunna tillimpas i mobila miljer.
Det innebir att grundarna utvecklar en mobil version utifrin den
utvecklade prototypen. Den mobila versionen av produkten ir en
”spin-off-effekt” av prototypen, som enbart var tillimpbar i stationira
miljder. Att nya produkter utvecklas utifrin en tidigare utvecklad
prototyp ir en ytterliggare intressant forindring som intriffar och ir en
effekt av den ildre utvecklade prototypen. Denna forindring i
beslutsprocessen medfor att nya vigar dppnar upp sig for grundarna
genom den nya affirsméjligheten.

Nir grundarna deltog i en konferens som tog upp framtida
mobiltelefontjinster kunde man konstatera att den mobila versionen lag
helt rdte 1 tiden. Insikten frin denna konferens kan ha piskyndat
utvecklingsarbetet med den mobila versionen. Grundarna genomfor
inga storre marknadsundersokningar, utan skall i stillet demonstrera
sina produkter pd den drliga missan i Lunds teknikpark Ideon. Ted
skriver under vecka 18, 2005:

Den mobila versionen av vér produkt, som jag arbetar otroligt hdrt med
just nu, ska visas pd Ideon-dagarna under nista vecka for att riktigt visa
upp den “killer application” vi hivdar att vir produkt ir. Lyckas jag
slutfora denna version till missan och den fungerar bra, kommer det
vicka en hel del uppmirksamhet, garanterat!

Projektet kan vixa starkt och snabbt om bara vi kan visa pa var unikhet
och en hiftig upplevelse. Om produkten lyckas kora i en mobiltelefon
som vi kan visa upp pd ett vildigt tidigt stadium, kommer det kanske
innebira en starkare eller t.o.m. ny fokusering pd ett eller flera tekniska
omriden.

Deltagandet pd missan ger resultat och det finns ett stort intresse for
grundarnas produkter. Nigot som intriffar 4r att fortroendet for deras
produkter och verksamhet vixer. Detta i1 sin tur medfér att det finns
fler intressenter 4n tidigare som vill bli involverade i verksamheten. P4
missan kommer grundarna dven i kontakt med Krister och genom
honom skapas en link till de stora mobiloperatérerna. Krister, som ir
siljare, hjilper grundarna att komma i kontakt med féretag som de pi
egen hand inte hade kunnat ni. Aterigen 6ppnas det upp nya dérrar for
samarbeten och nya partner. Ted skriver under vecka 20, 2005:
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Métet med Kirister, en av vdra nya bekantskaper frin missan, gick over
forvintan. Krister, forsiljningschef pa ett foretag hir pa Ideon, ir i det
nirmaste lyrisk over vir produkt och presenterade en rad
applikationsomrdden som vi knappt ens har dinke pd och
marknadsstrategier for produkten. Och aktorerna som han vill kontakta
i friga om vir mobila tillimpning tillhor inte heller de smé, vi pratar
“mega players” hir, bide mobiltelefonproducenter och operatsrer. En
smatt chockande bild (serverad av en tredje, dterigen bekriftande, part)
av hur mycket potential som faktiskt ligger i foretaget och hur langt vi
kan gd.

Den mobila aspekten av produkten fir dirmed en framtridande plats
och fokus liggs nu pé de stora mobilaktérerna. Detta var inte planerat
och grundarna féljer upp den potential som den mobila produkten har
demonstrerat. Ted skriver under vecka 20, 2005:

Som har nimnts sd fick den mobila aspekten en framskjuten plats i
rampljuset under missan och var ”the thing” som deltagarna tog till sig.
Efter initial konversation inser vi allt mer att den kommer vara
framtridande pé ett mycket tidigare stadium 4n vad vi har planerat. Vi
maste siledes borja se dver vart tagande pd detta omride och allokera
resurser for vidare utveckling av den vildigt tidiga tillimpning vi har.

Nir det giller partner kommer formodligen fokus att liggas mer pa just
(stora) mobila aktdrer som har ett klart intresse av att ta del av vir
mjukvara. Utvecklingsresurser lir riktas 4t samma hall.

5.5.4.5 Samarbetsforslag och riskkapital

Samarbetsforslagen frin andra foretag skapar dven ett behov av att
planera utvecklingen av den mobila versionen av produkten parallellt
med firdigstillandet av  den  ursprungliga versionen. En
utvecklingsportfolj frin en ledande mobilproducent ir det som giller
just nu for att kunna utveckla den mobila versionen. Ted skriver under
vecka 21, 2005:

I takt med att samtalen med andra foretag mynnar ut i konkreta
samarbetsforslag 6kar behovet av att planera utveckling av den mobila
versionen av produkten parallellt med firdigstillandet av den
ursprungliga versionen. Vi vill alltsi bli forst ut med att ticka bade
stationira och mobila miljoer och plattformar med vir mjukvara.

Det forsta som vintar dr leverans av en utvecklingsportfolj frin en

ledande mobilproducent, s& att vi kan fortsitta utvecklingen av vir
mobila version. Sedan vintar vidare samtal med foretagen och
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forhoppningsvis ett gynnsamt avtal for projektet och utvalda partner pd
ett eller flera omriden (tillimpningar).

Grundarna har dven under virterminen varit i kontakt med ett
riskkapitalbolag pd Ideon-omradet i Lund. Genom detta foretag finns
det mojlighet att erhalla ett s3 kallat villkorsldn. Foretaget skall fungera
som ett stod for nya entreprendrer och foretag i uppstartsfasen. Under
virterminen pagdr moéten med detta foretag, dir olika villkor stills upp
for affirsplanen och ansékan om villkorsldnet. Det blir ett antal rundor
med forbittringar infér denna ansékan. Till slut beslutar sig dock
grundarna for att inte fortsitta sin relation med detta foretag, pa grund
av de lingsamma handliggningsprocesserna. Grundarna vill nu vixa
snabbt och nd ut till stora marknader via ledande foretag. David skriver

2005-06-15:

Dagens mote gav  beskedet att riskkapitalbolagets lingsamma
handliggningsprocesser inte samverkar med vara mél. Dirfor dr det
ytterst tveksamt om vi ska fortsitta vér relation med dem.

Den starka kontakten med Robert och hans foretag uppritthélls och
nutida samt framtida samarbeten diskuteras tillsammans med honom.

Ted skriver 2005-06-29:

Har haft middagsméte med var kontakt Robert, dir vi diskuterade vart
nutida och framtida samarbete.

Dessutom utvecklas ett nytt projeke tillsammans med tvé andra projekt
i inkubatorn och nya affirsméojligheter 6ppnar upp sig. Tillsammans
bidrar de olika projekten med sina kunskaper och erfarenheter som gor
det mojligt att bygga upp det nya projektet. Det 4r meningen att det
nya projektet skall fungera som en sidoverksamhet for samtliga
involverade projekt, och den eventuella bolagsformen ir en ekonomisk
forening. David skriver 2005-07-25:

En klar och tydlig malplan kring projektet ska ta form inom den
nirmsta framtiden for att alla ska veta sina roller inom projektet samt

vilka resurser som krivs.

[  nista avsnitt skildras foretagsetableringen  utifrin  temat
“Intressenter/marknad”.
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5.5.5 Analys av temat intressenter/marknad

Grundarna uttrycker i inledningen av foretagsetableringen ett behov av
en aktor med erfarenhet av egenforetagande, och inom detta projekt
finns det ingen familjemedlem som kan hjilpa grundarna med olika
problem som kan uppstd under etableringsprocessen. Att finna en
mentor med erfarenhet av egenforetagande, som dessutom kan fungera
som en link till de potentiella kunderna, blir dirfor betydelsefullt.
Grundarna forsoker dven bygga upp sina nitverk infor framtiden, dé
prototypen kommer att vara firdigutvecklad, och en tydligare samt mer
siljande affirsplan bérjar ta form. Grundarna dr dirfér noga med att
nirvara pd olika foretagstriffar, seminarier och evenemang med
anknytning till egenféretagande.

Det dr dven viktigt att knyta kontakter med personer som kan hjilpa till
med finansieringen. Av en ren slump kommer grundarna i kontakt med
Robert pé ett frukostméte i Lunds forskningspark Ideon. Robert dr VD
pa ett utbildnings- och konsultforetag frin omradet. Hans verksamhet
ligger i linje med grundarnas sidoverksamhet, som ocksé ir inriktad pa
utbildningar. Relationen till Robert utvecklas med tiden till en
personlig relation och Robert blir ett bollplank i projektet samt en
inspirationskilla. Robert dr dven en god kanal nir det giller att
marknadsféra projektets kurser i sidoverksamheten och blir dessutom
den forsta kunden.

5.5.5.1 Affarsrelationsprocessens begynnelse

Under tidsperioden i inkubatorn utvecklar grundarna tvd prototyper av
sina tvd produkter. Det som intriffar nir dessa prototyper ir klara och
kan demonstreras ir att grundarna borjar i kontakt med de potentiella
kunderna och marknaden. De firdigutvecklade prototyperna medfor
att grundarna gir in i en “affirsrelationsprocess”, dir nya samarbeten
paborjas och nya affirsméjligheter utvecklas. Négot som 4r uppenbart
dr att kontakterna med de potentiella kunderna éppnar upp for nya
affirsmojligheter och samarbetsformer. Detta 4r en central f6rindring
nir det giller antalet intressenter och en “effekt” av de utvecklade
prototyperna. Nir den utvecklade prototypen for den mobila versionen
demonstreras pid en missa i forskningsparken Ideon tar Aaterigen
kontakterna med de potentiella kunderna fart. En central intressent ir
Krister, som ir linken till de stora mobiloperatérerna. Krister ir
forsiljningschef pd ett foretag i Ideon-omrédet i Lund och genom hans
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kontaktnit blir det enklare att fi kontakt med mobiloperatérer som
annars skulle vara svira att inleda relationer med. Blir det en affir tar
Krister ut en viss procentsats av vinsten eller fir en summa som gjorts

upp 1 forvig.

I samband med utvecklingen av prototyperna inleder grundarna dven
ett samarbete med Lunds tekniska hogskola. Detta dr en betydelsefull
del i grundarnas testning och validering av produkterna. Aven
potentiella finansidrer betonar betydelsen av anknytningen till
universitet och detta verkar piskynda grundarnas samarbete med Lunds
tekniska hogskola. Det ir frimst Gunnar och Olof som ir de centrala
intressenterna. ~ Gunnar  dr  universitetslektor  och  Olof  ir
forskarstuderande. Tillsammans med dem testas och valideras projektets
produkter. Samarbetet skapar dven underlag for att i framtiden skriva
forskningsartiklar  om  teknologin  bakom  produkterna inom
institutionen. Dessutom utvecklar man nya kurser tillsammans med
dessa intressenter, som handlar om nischade tjinster inom
mjukvaruutveckling.

5.5.5.2 Samarbeten i inkubatorn tar fart

Inom inkubatorn inleder man ett samarbete med ett annat projekt, som
bidrar med kunskaper och erfarenheter som behévs i sidoverksamheten
med kurser och utbildningar. Aven i samarbetet med detta projekt
deltar grundarna pd missor. Dessutom inleder man ett annat
spannande samarbetsprojekt tillsammans med detta projekt och ett
annat projekt i inkubatorn, som tidigare har nimnts i analysen av
grundarnas beslutsprocesser. Tillsammans bidrar de tre olika projekten
med olika kompetensomriden som gor det mojlige ate forverkliga den
nya affirsméjligheten. Det dr uppenbart att inkubatormiljon frimjar
samarbeten mellan grundare dir det finns mojlighet att komplettera
varandras kunskaper och erfarenheter. Detta skapar i sin tur idéer till
nya affirsmojligheter och ir spinnande att ta del av.

Nagot annat som blir uppenbart i samband med att grundarna slutfor
utvecklingen av den forsta prototypen ir att man bérjar f3 behov av fler
medlemmar i projektet. Arbetsbelastningen dr hog och det ir svére att
driva projektet med enbart tvd grundare. Detta mirks sirskilt tydligt
nir ndgon av dem blir sjuk. Det finns ingen ersittare i sidana
situationer, vilket innebir att dtaganden fir skjutas upp i tiden. Behovet
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av fler medlemmar ir allesd tydligt och grundarna verkar ta problemet
pa allvar och forsoker finna en 16sning. Det dr dock en finansiell friga
och si fort det finns intikter for detta indamdl kommer nya
medlemmar att anlitas till projektet. David skriver 2005-06-10:

Nir det trillar in pengar sd ska vi snabbt kunna anstilla kompetent folk
utan att forlora utvecklingstid.

I nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrdn temat "Planering”.

5.5.6 Analys av temat planering

I det inledande skedet av foretagsetableringen priglas planeringen av
grundarnas motivation och engagemang i prototyputvecklingen. I detta
projekt har de tvd grundarna centrala roller under etableringsfasen.
David utformar och redigerar affirsplanen vid behov, medan Ted
fokuserar  p&  produktutvecklingen och  prototypen.  Denna
rollférdelning medfor att projektet hela tiden arbetar &t samma hall mot
de uppstillda milen och man undviker pd sa sitt att arbeta at olika hall.
Grundarnas rollférdelning har sin bakgrund i att de #r oerhort
fokuserade pd att uppnd sitt uppstillda mal och i att de har olika
erfarenheter och bakgrund som innebir att de kompletterar varandra. I
inledningsskedet av foretagsetableringen liggs planerna upp for
grundarnas konsultverksamhet, som idr en sidoverksamhet il
kirnverksamheten. Denna l6ser problemet med att vara helt beroende
av externa finansidrer och gor samtidigt reklam f6r projektet.

Konsultverksamheten skapar dven trovirdighet infor riskkapitalbolag,
och Ted skriver under vecka 45, 2004:

Maoijligheten for oss att visa riskkapitalbolag att vi dr driftiga nog att
forsoka "forsorja oss sjdlva” till viss del, hoppas vi dr en positiv signal,
en friga om trovirdighet ocksi. Om vi lyckas kora iging
konsultverksamheten inom kort och bygga upp en hygglig kundbas,
badar det gott for att kapital ska skjutas in till produktutvecklingen.
Det dterstdr en hel del frigetecken, praktiska saker att 16sa i friga om
samarbete bland annat, men det borjar dyka upp méijligheter och de
ska vi ta fasta pa.

Projektet ligger inte heller ned nigon tid pd att gora ndgra storre
marknadsundersokningar for att undersoka intresset for sina produkter.
Centralt 4r grundarnas tillvigagingssitt att tala med si minga personer
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som mojligt och hoppas pd att denna ryktesspridning skapar en
medvetenhet om deras projekt. En potentiell malgrupp ir studenter och
grundarna vinder sig girna till dem nir tillfille ges pa olika seminarier.
Grundarna verkar styras av sin sjilvsikerhet, som har sin grund i
overtygelsen om att projektets affirsidé kommer att nd framging pa
marknaden, trots att inga stérre marknadsunder-6kningar har gjorts. P3
ett uppfoljningsméte med grundarna forklarar de att marknadsféringen
gir snabbare med personliga relationer. De anser dessutom att en
enkitundersokning blir alltfér anonym och formell och tar lingre tid.
Det informella tillvigagingssittet 4r en snabb vig till marknaden och
genom ryktesspridningen skapas dven kedjeeffekter. Grundarna
forklarar dven att det i dagsliget inte dr aktuellt med ndgon storre
marknadsundersokning och att mjukvaruprodukter ir ndgot som de
potentiella kunderna méste uppleva genom demonstrationer.

5.5.6.1 Den svagt kopplade affarsplanen

En svagt kopplad process pigir parallellt i grundarnas planering och
denna process priglas av beslutet att utforma affirsplanen i anknytning
till finansiering i projektet. Sjilva begreppet "affirsplan” nimns enbart i
samband med de olika affirsplanstivlingar som grundarna deltar i
under foretagsetableringen. I dagboksanteckningarna ir det svart att se
att affirsplanen 4r en del av och styr grundarnas dagliga arbete.
Affirsplanen verkar vara ett dokument som hela tiden behover ses 6ver
och forbittras infor de olika stegen i affdrsplanstivlingarna. Det verkar
dven vara svirt att gora affirsplanen, eftersom grundarna hela tiden
maste kontakta personer for att fi rdd om hur man formulerar detta
dokument. Det handlar om att kunna gora affirsplanen mer siljande
och tanken ir att den skall kunna visas upp for riskkapitalbolag infor
framtida finansiering.

Under tidsperioden i inkubatorn lyckas grundarna ta hem sex priser i
affirsplanstavlingar och sjilvklart har dessa prispengar underlittat
finansieringen av projektet. I dagboksanteckningarna ir affirsplanen
starkt forknippad med finansiering och deltagandet i de olika
affirsplanstivlingarna dr dven ett sdtt att marknadsfora projektet pa.
Tivlingarna skapar uppmirksamhet och personer blir medvetna om
projektets namn och verksamhet. Det idr frimst David som ligger ned
tid pd revideringar och forbidttringar av affirsplanen. Eftersom
affirsplanen inte 4r en del av grundarnas dagliga arbete ir
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forbittringarna av den en svagt kopplad process, som idr starke
forbunden med finansiering. Detta verkar vara en medveten strategi,

och David skriver 2004-11-16:

Fick tips om vad vi ska gora for att 6ka chanserna for att £ kapital nir
vi presenterar affirsplan och andra dokument infér investerare. Lennart
vill girna att vi kontaktar honom om vi behover hjilp infor
finansieringsrundor.

P4 ett uppfoljningsmote med grundarna bekriftas att affirsplanen inte
ir en del av deras dagliga arbete, utan en frikopplad beslutsprocess.
David forklarar att affirsplanen ir ett framtidsverktyg och dirfor inte
involverad 1 deras dagliga arbete. Dess syfte dr i stillet att vinna
affirsplanstivlingar och ge projektet uppmirksamhet. Affirsplanen har
allsi en stark koppling till finansiering, men 4r dven en
marknadsforingsaktivitet i samband med affirsplanstivlingarna. David
forklarar dven att affirsplanen aldrig blir firdig. Den befinner sig under
stindig revidering, d& man gor forbittringar i dokumentet.

9.5.6.2 Den isolerade prototyputvecklingen

Under sjilva utvecklingen av prototypen intriffar en tydlig forindring i
planeringen. Denna bestdr i att kontakterna med intressenter avtar
radikalt och att endast kontakterna inom projektet uppritthalls. Under
denna tidsperiod 4r projektet isolerat frin kontakter och fokus ligger pa
att  hélla uppsatta deadlines f6r nir prototypen skall vara
fardigutvecklad. Parallellt med utvecklingsarbetet med prototypen
forsoker grundarna starta upp sin sidoverksamhet, som ir inriktad pi
konsulttjanster inom kurser och utbildning. Detta 4r ett sdtt att
generera intdkter till verksamheten och samtidigt marknadsfora
projektet och dess produkter. Man ir fortfarande 6vertygad om att
affirsidén kommer att sld igenom péd spinnande marknader och Ted
skriver under vecka 49, 2004:

Efter att ha diskuterat produkten med diverse individer och hort/list
om nya trender, sd ir jag helt siker pa att vi ligger helt ritt i tiden, med
en unik mjukvara som verkligen kan 7sld igenom” p& spinnande
marknader.

Grundarna  demonstrerar  dessutom sin  Oppenhet for nya
affirsmojligheter och karakeeristiske for detta projeke dr att arbeta med
“diversifiering”. David skriver 2004-12-10:
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Jag och Ted hade brainstorming om framtida produktidéer.

Det isolerade arbetet med prototypen sker inom givna deadlines som
miste héllas. Trots den tidspress som hela tiden finns i bakgrunden

verkar det finnas ett stort engagemang och stor motivation inom
projektet. Ted skriver under vecka 50, 2004:

Tick tack, tick tack ... Mycket att gora och saker som stir pd spel i
borjan av det nya dret 2005. Ar otroligt motiverad i mitt arbete just nu.
Brinner for det jag gor som aldrig férr och det 4r underbart!

Grundarna lyckas till slut utveckla prototypen inom de deadlines man
hade satt upp. Den goda andan och motivationen inom projektet
verkar leda till att prototypen bli klar pd utsatt tid. En intressant
forindring intriffar si fort prototypen ir firdigutvecklad, och det ir
den ”affirsrelationsprocess” som grundarna gir in i. Med prototypen i

bagaget okar kontakterna med potentiella kunder och finansiirer
markant. Ted skriver under vecka 5, 2005:

Inte heller denna vecka har inneburit mycket kontakter. Jag har under
hela januari minad mestadels varit upptagen med implementering av
vir prototyp och firdigstillandet av affirsplanen. Under februari
manad kommer vi att kunna pabérja samtal med intressenter inom vért
kontakenit.

5.5.6.3 Konsultverksamheten tar fart

Nir det giller konsultverksamheten visar det sig att ett annat projekt pa
VentureLab kan bidra, ndgot som iven tidigare har nimnts i samband
med analysen av grundarnas intressenter. Grundarna inleder dirfor ett
samarbete med detta projekt. Att bedriva konsultverksamheten
parallellt med utvecklingen av produkterna visar sig vara béde
motiverande och omvixlande. Dessutom ger dessa parallella aktiviteter
draghjilp &t varandra nir det giller att komma i kontakt med
potentiella kunder och varumirket finns med i bida. Aterigen
demonstrerar grundarna sin 6ppenhet for att tillvarata mojligheter nir
de uppstar under processen. Ted skriver under vecka 15, 2005:

Det idr spinnande att omvixlande 7pusha” béde produkt och
konsultverksamhet. Fér mig, som tidigare frilansande konsult, dr det
roligt att kunna fortsitta pd den banan och samtidigt uppleva ett annat
dventyr genom produkten. Dessutom ir bada forknippade, t.ex. da
slutkunder for badde produkt och konsultverksamhet ofta dr desamma,
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samt att varumirket ("loggan”) finns med i bdda delarna. S&
utvecklingen av dessa parallella aktiviteter sker hand i hand och ger
varandra draghjilp.

Inom projektet 4r man noga med att delta i konferenser och pi missor,
for att kunna nd ut till potentiella kunder och marknadsféra projektet.
Grundarna deltar i dessa evenemang 4ven tillsammans med det projekt
som man samarbetar med i konsultverksamheten, och man hjilps da &t
med planeringen. Det handlar om att ta fram informationsmaterial och
reklamblad som beskriver projekten. Grundarna beslutar sig dven for att
registrera projektet 1 England och bolagsformen ir di aktiebolag.
Registreringen av projektet sker relativt sent i processen, vilket ir
forvanande, men det verkar finnas fordelar med en utlandsregistrering.
Vid registrering som aktiebolag i England behover man inte ett
aktiekapital pd 100 000 kronor som i Sverige. David, som har haft ett
bolag i England tidigare, kinner dven till dess férdelar. Robert har god
insyn nir det giller behovet av kurser och utbildningar. Genom Robert
fir grundarna reda pé att detta behov kommer att 6kas markant under
hosten. Den informella marknadsundersskningen som Robert bistér
med verkar paskynda grundarnas sidoverksamhet med kurser och
utbildningar. En forening blir intresserad av grundarnas tjinster och ett
avtal ingds med denna. Ted skriver under vecka 23, 2005:

I och med avtalet med féreningen om kurser och forvintad uppgéing pa
marknaden ser jag med tillforsikt pd utvecklingen av projektets
konsultverksamhet. Den kommer senare inte enbart rymma utbildning
utan dven andra bitar, men vi bérjar med en sirskild inriktning som vi
tror kommer anammas av minga.

Grundarna nimner dven sin “tajming” och att konsultverksamheten har
gitt pd sparliga under produktutvecklingen. Konsultverksam-eten
verkar ligga helt ritt i tiden och grundarna tror helhjirtat pa diversitet
samt pd att verka pd olika fronter samtidigt. Ted skriver under vecka
23, 2005:

Majligheten ir just tajmingen att “jumpstarta” vr konsultverksamhet,
som har gitt pa sparliga under tiden vi har utvecklat var produkt.

Jag och David har hela tiden velat verka pa flera fronter samtidigt och
inte ldsa in oss pd en viss produkt eller tjinst. Vi tror helhjirtat pa
diversitet, dven om man ir fi i bolaget, och dirfor tog vi tillfillet i ake
och gjorde en satsning pé just konsultverksamheten.
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Nedan illustreras den lirandeprocess projektet genomgir under
foretagsetableringen.

5.5.7 Larande under foretagsetableringen

Under foretagsetableringen visar Ted tydligt hur han tar tll sig nya
kunskaper under tidsperioden i inkubatorn. Bakgrunden till detta ir
Teds beskrivning av sin medvetenhet om att han och David saknar en
stor mingd kunskaper och erfarenheter som ir nodvindiga for att
kunna etablera projektet. Ted skriver under vecka 42, 2004:

Jag och David mé forvisso besitta god kompetens inom flera omraden,
tekniska och affirsrelaterade, men vi saknar kunskap och erfarenhet om
mycket som idr nédvindigt dd man ska forsoka etablera sig. Design och
formgivning ir ett sddant exempel, det behovs for en professionell
framtoning och presentation av produkten och foretaget. Vi har dnnu
inte virvat tillrickligt minga kontakter pd de foretag vi tror dr var
malgrupp, och dirfor r alla seminarier och méten viktiga for oss.
Dessutom ir ju all "feedback” som ges av minniskor vi triffar privat
utomordentligt viktig. En del kommer férmodligen att bli
slutanvindare av vira produkter och de har ofta perspektiv och
synpunkter man som utvecklare litt missar under processens gang.

Att silja in en produkt eller en tjinst pé ritt sitt till en potentiell kund
ir dock inte lite. Teds deltagande pa ett seminarium som behandlade
affirsplaner och forsiljningsteknik gav honom viktiga lirdomar infor
samtal med Robert om ett framtida samarbete. Ted skriver 2004-11-03:

Deltog ocksa pa ett seminarium dir affirsplaner och forsiljningsteknik
behandlades. Mycket bra féreldsning. Fick tillfille att fraga och fa tips
om hur vi bor g tillviga for ate silja in var produke till foretag. Lirde
mig vikten av "kundorienterad forsiljning”. Fick dven rdd om hur jag
ska silja in vir konsultverksamhet, i synnerhet hur jag ska fora samtalet
med bl.a. Robert om samarbete. Silja produkt och silja konsulttjinster
ar inte riktigt samma sak. Limnade forelisningen med lite mer kott pa
benen, lite sikrare pa hur jag ska leda diskussionen pa fredag.

Under hela foretagsetableringen har affirsplanen reviderats och
forbittrats. David har lagt ner mycket tid p& detta dokument och pa att
kontakta personer som har hjilpt till att gora affirsplanen mer siljande.
Att projektet har vunnit sex priser i olika affdrsplanstivlingar ir ett bevis
for den inlirning som pégdtt och for att affirsplanen hela tiden har
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forbittrats. Davids erfarenheter och kunskaper kring utformandet av en
affirsplan har formodligen nétt en mycket avancerad niva.

Nigot som ir intressant 4r den inlirning som Zger rum genom
kollegorna pa VenturelLab, och det ir tydligt att andra grundare delar
med sig av sina erfarenheter nir problem uppstir under
foretagsetableringen. Kollegorna ger feedback pd produktrelaterade
saker och man utvecklar dven idéer tillsammans med dem. I samband
med att kollegorna har haft liknande problem som grundarna brottas

med kan de dela med sig av sina erfarenheter och kunskaper. Ted
skriver under vecka 48, 2004:

Minniskorna pd kontoret har vildigt mycket att ge, nidgot man forst
uppticker efter lingre diskussioner. Manga erfarenheter att ta del av,
och ldrorike att ta del av hur andra kimpar med liknande problem.

Aven relationen till Robert utvecklas med tiden. Robert och
medarbetarna pd det foretag dir han arbetar delar med sig av sina
erfarenheter och lirdomar, som de har samlat pd sig under sin
verksamma tid i teknikparken Ideon. Diremot har inte andra foretag pa

Ideon-omridet visat denna oppenhet gentemot unga foretagare och
Ted skriver under vecka 8, 2005:

Yngre foretagare (just studenter) dr ett ganska sillsynt fenomen pa
Ideon har vi mirke. Jag har ibland slagits av en viss arrogans hos vissa
foretag (och anstillda) i olika diskussioner. Minga foretag pé Ideon ir
nigot gamla och ofta stora, och en f6ljd av detta ir just en pétaglig
overldgsenhet, som jag mirker av nir jag exempelvis forsoker silja in
det tekniska virdet av vér produke eller konsulttjinster. Det finns i vissa
foretag en ovilja att vilja erkdnna att man saknar viss kompetens, en
dold stolthet som ibland sipprar fram dd& man hivdar sin egen styrka
som liten foretagare. Dirfor ir det s roligt att Roberts foretag, ett litet
bolag med unga medarbetare, girna vill dela med sig av erfarenheter
och lirdomar de har dragit under sin tid pd Ideon. Jag kan ldtc
identifiera mig med dom och de svirigheter de faktiskt fortfarande
brottas med. Foretaget ir ett stabilt bollplank som har gett mig vildigt
mycket alltsedan vi lirde kinna dem for forsta gingen.

Betriffande finansieringen 4r motena med riskkapitalbolag ett sitt att
lira sig vad dessa efterfrigar och ta del av deras synpunkter. Genom
dessa moten blir grundarna mer forberedda nir det giller att kunna
silja in sig. Ted skriver under vecka 14, 2005:
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Vi kommer att uppsoka riskkapitalbolag di vi skall séka finansiering
senare, ddrfor dr det viktigt att ha mott ete sddant i ett tidigt skede och
fi ta del av deras synpunkter och frigor, lira oss lite om vad de
efterfrigar och hur de tinker s3 att vi bittre kan forbereda och silja in
0ss.

Under tidsperioden i inkubatorn har detta projeke visat bade
motivation och engagemang under produktutvecklingen, trots den
tidspress man har levt under. Det idr frimst Ted som har arbetat med
produktutvecklingen, och nya kunskaper och erfarenheter verkar ha
skapats under arbetet med prototypen. Bakgrunden till detta pastiende
dr den nya affirsmojligheten som uppstod under processen, i form av
den mobila version av produkten som utvecklats ur den tidigare
prototypen. Den mobila versionen verkar vara ett resultat av
erfarenheter och kunskap som erhillits under utvecklingen av den

ursprungliga prototypen.

5.5.8 Grundarnas beslutsprocesser

Avslutningsvis har grundarna visat att parallella processer har tillimpats
under foretagsetableringen. Grundarna har inte heller f6ljt nigon
beslutsprocess stringent, utan har 1 stillet rort sig inom hela omrédet av
teman 1 analysmodellen. I  nedanstiende  figur  beskrivs
beslutsprocesserna och grundarnas beslut inom dessa.

1. Beslutsprocessen utgérs av den bestimda vigen med prototyputveckling och tidspress. Att
utveckla en prototyp innan man kontaktar potentiella kunder ir ett beslut som dominerar
denna process.

2. DPlaneringen priglas av grundarnas engagemang och motivation under prototyputvecklingen.
Den centrala aktér som stoder grundarna dr Robert, och han underlittar deras
foretagsetablering. Planeringen priglas dven av beslutet att ha en klar och tydlig rollférdelning i
projektet samt att halla olika deadlines.

3.  En svagt kopplad process pagér parallellt, som gir ut pd att enbart formulera affirsplanen infor
situationer som har stark anknytning till finansiering och marknadsaktiviteter. Affirsplanen ir
inte en del av grundarnas dagliga arbete, utan utformas infor situationer som
affdrsplanstivlingar och kontakter med aktdrer for att soka riskkapital.

4. Parallellt pigdr uppbyggnaden av konsultverksamheten som skall generera intikter il
verksamheten. Att arbeta med diversitet ir ett beslut som dominerar denna process.

5. Under foretagsetableringen uppndr grundarna nya tekniska kunskaper som leder till nya
affirsmojligheter. Att delta i olika seminarier och triffa personer med erfarenhet av
egenforetagande for att utéka sina kunskaper dr ett beslut som priglar grundarna under
etableringen.

Figur 5.8 Beslutsprocesser under foretagsetableringen.
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5.6 Fall 5: Projekt Orange

5.6.1 Beskrivning av grundarens bakgrund, karaktarsdrag
och affarsidé

Oskar dr 31 ar och kommer frin Haninge i Stockholm. Han flyttade
frin Stockholm for att studera i Lund och beskriver sig sjilv som positiv
och glad. Han ligger ner hela sin sjil i det han gor och det spelar ingen
roll om det 4r pd fritiden, i arbetet eller i skolan. Generellt dgnar Oskar
mycket tid &t det han gor och engagerar sig for att det ir roligt. Han vill
nu satsa helhjirtat pa foretaget, vilket hade varit svirt utan VentureLab
eftersom han di hade behovt betala hyra. Oskar har en magisterexamen
i systemvetenskap och dven akademiska poing frin civilingenjors- och
civilekonomprogrammet. Han har tidigare arbetat med teknisk
installation, konsultarbete med fokus pa internet och hemsidor samt
varit it-ansvarig pd ett foretag. Oskar har inte varit egenféretagare
tidigare och det har inte heller hans forildrar.

Nir Oskar gick en kurs i hur datorer och datorhjilpmedel kan
underlitta det dagliga arbetet triffade han John, och efter detta méte
skapades Oskars och Johns samarbetsprojekt. Bakgrunden till projektets
idé var att Mats, som ir Johns far, hade ett behov av att fi sina
overheadbilder pa plats vid presentationer. Vid denna tidpunkt var de
tvd grundarna inte lika inriktade pa att satsa pd idén. Det var Oskar
som tog tag i idén och lade ned bide tid och kapital for att utveckla
den. Han ansig att det var en bra tidpunkt f6r honom att satsa pa
projektet, eftersom han var klar med studierna.

Projektets affdrsidé gér ut pa att utveckla en produke for att underlitta
hanteringen av filer vid féredrag och presentationer. Produkten gor att
foredragshillaren enkelt kan vilja den fil som han eller hon vill visa for
dhorarna, utan att behova stinga den aktuella filen och leta reda pé den
nya. Detta medfor att det blir mindre avbrott och att presentationen
blir mer professionell. Nedan presenteras rollistan, som tar upp centrala
aktorer under foretagsetableringen.
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5.6.2 Rollistan

Oskar dr grundaren, som har beskrivits ovan.

John ir grundarens samarbetspartner, som hoppar av projektet tidigt
under foretagsetableringen.

Mats ir Johns far och grundaren kommer i kontakt med honom genom
John. Efter Johns avhopp frin projektet fortsitter Mats att vara ett stod
under hela etableringsprocessen och ger grundaren rad och feedback pa
utvecklingen av produkten.

I samband med att grundaren forsoker finna en limplig skanner till sin
produkt kommer han i kontakt med Per, som arbetar pi ett foretag i
Stockholm som siljer skanners. Per engagerar sig i grundarens projekt
och ir till stor hjilp nir det giller marknadsforingen av produkten.

5.6.3 Etableringsprocessen i korthet

Analysen av grundarens dagbocker baseras pd hans foretagsetablering i
inkubatorn under tidsperioden november 2003 till oktober 2004, och
omfattar alltsi 12 manader.

I det inledande skedet av foretagsetableringen pagar diskussioner mellan
de tvd grundarna om hur mycket tid och resurser som lagts ned pa
affirsidén. Grundarna forsoker skapa ett rittvist kompanjonavtal, och
detta blir en svédr uppgift. De kan inte finna en gemensam 18sning och
den kritiska hindelsen intriffar att kompanjonskapet bryts. I samband
med detta gdr Oskar ensam vidare i processen med den ursprungliga
affirsidén. Diremot forblir Mats, som 4r den andra grundarens far, ett
stod under hela etableringsprocessen och finns dirfor hela tiden i
bakgrunden. Oskar har en bestimd vig under foretagsetableringen, som
priglas av beslutet att utveckla en prototyp innan de potentiella
kunderna kontaktas. Under utvecklingsarbetet dr grundaren motiverad
och engagerad, vilket leder till att utvecklingen hela tiden gér framat.
Grundaren arbetar dven parallellt med olika konsultuppdrag for att
kunna generera intikter till projektet. Uppdragen ger honom iven
distans till det egna projektet och idr dessutom ett sitt att bygga upp
projektets legitimitet pd. Grundaren lyckas till slut utveckla prototypen
sd att den kan demonstreras for potentiella kunder. I detta skede ger
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kollegorna i inkubatorn betydelsefull feedback p& produkten och

grundaren beslutar sig for att genomfora de f6rbittringar de foreslar.

Dirmed intriffar den kritiska hindelsen att Mats blir den férsta
kunden och han erbjuder sig dven att bli iterforsiljare av programmet. I
samband med att den forsta licensen installeras tar kontakterna med de
potentiella kunderna ordentlig fart. Grundaren anlitar 4dven ett foretag
som skoter inbokningen av kundbesdk. De potentiella kunderna ger
samarbetsférslag och den utvecklade produkten fungerar som en
dorréppnare i processen. Dessutom utvecklas en ny affirsmojlighet
utifrin huvudprodukten, och en spin-off-effekt” skapas. Den nya
affirsmojligheten verkar vara ett resultat av de tekniska kunskaper som
forvirvats under processen. I figuren nedan visas forindringar och
kritiska hindelser under foretagsetableringen.

Tidsperioden i inkubatorn: november 2003 till oktober 2004.
Viktiga férédndringar och kritiska hdndelser i etableringsprocessen illustreras nedan.

Januari 2004 April 2004 Augusti 2004 September 2004

”Kompanjonskapet bryts”  “Prototyp skapad”  "Den forsta kunden”  ”Samarbeten och affirsméjligheter”

I 1 1 [ m

»

Figur 5.9 Férindringar och kritiska hiindelser under etableringsprocessen.

[  nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin  temat
beslutsprocess”.

5.6.4 Analys av temat beslutsprocess

5.6.4.1 Prototyputvecklingens bestamda vag

Grundaren anlinder till inkubatorn med en redan klart utstakad vig for
sjilva foretagsetableringen. Det centrala mélet i beslutsprocessen ir att
utveckla en prototyp av huvudprodukten, som sedan kan demonstreras
for potentiella kunder. Trots att grundarens kompanjon hoppar av
processen pd ett tidigt stadium, beroende pa bristande engagemang,
fortsitter grundaren ensam pa den bestimda vigen. Dessutom behover
prototypen kompletteras med en limplig skanner och Oskar forsoker
ddrfor kopa in den mest fordelaktiga skannern till sin framtida produke.
Det dr uppenbart att Oskars beslutsprocess styrs av att det dr svart att
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skapa intresse hos de potentiella kunderna utan att ha ndgot att visa
upp. Prototyputvecklingen blir dirfor central och likasd att hélla fast
vid att utveckla en produkt under foretagsetableringen. Under
utvecklingsarbetet dr tidspressen uppenbar och det dr dirfor viktigt att
forsoka  gora ritt  prioriteringar i verksamheten, for att
utvecklingsarbetet inte skall dra ut pa tiden. Grundarens forméga att
fokusera pd prototypen och att gora ritt prioriteringar under processen
leder honom hela tiden framat. Trots att grundaren ir ensam i
utvecklingsarbetet lyckas han 18sa programmeringsproblemen som
uppstar och dven detta leder till att prototypen hela tiden utvecklas it
rite hall.

Nir demoversionen ir firdig att visas upp for intressenter leder detta till
att beslutsprocessen borjar 6ppna upp sig, och en stérre 6ppenhet for
nya vigar infinner sig. I detta skede kontaktar Oskar en grundare till ett
framgingsrike foretag i syfte att forsoka finna rice maélgrupp for
programmet och fi rdd infor inkopet av skanner. Att grundaren har
nigot att visa upp for denna intressent verkar skapa intresse och
engagemang for produkten. Vid detta méte fir Oskar reda pé att det till
en borjan idr bittre att inrikta sig pd en mindre malgrupp, eftersom det
dr svirt och dyrt att nd ut till en stérre grupp pa egen hand. Motet
utmynnar dven i kontakter som kan underlitta inkdpet av skannern.
Att utveckla programmet innan man kontaktar potentiella kunder
innebir forstds vissa risker. Grundaren visar dock att han 4r medveten
om de risker som ir forknippade med produktutvecklingen och
svirigheterna med riskkapital i detta skede. Han skriver 2004-03-09:

Det ir ganska svart for foretag som utvecklar program att fa riskkapital
eftersom de flesta kriver ndgon form av patentskydd for att satsa sina
pengar, vilket man kanske kan forstd men det bidrar ocksi till
svarigheter for t.ex. mig att fi in kapital. Vilket kan leda till en ond
cirkel, for om man inte fir nigra pengar utifrin si kan det bli svart att
nd ut med sin produkt och utan att nd ut kan man inte heller
marknadsféra produkten di det fattas pengar... Det kinns som det
storsta problemet just nu, hur jag ska fi ut produkten p& marknaden.

Ovanstdende dilemma verkar leda dll att prototyputvecklingen
paskyndas ytterligare, eftersom grundaren vill kunna ta kontakt med
potentiella kunder och fi ut produkten pad marknaden. Genom att folja
den bestimda vigen med prototyputvecklingen blir grundaren till slut
firdig med produktprototypen. Nir programmet idntligen borjar bli
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klart 4r detta en stor hindelse for grundaren och medfor att ett viktigt
hinder har passerats under foretagsetableringen. Forst nu gir det att
skapa ett intresse for produkten och bygga upp ett nitverk av
potentiella kunder. Oskar skriver under vecka 14, 2004:

Den stora framgidngen denna vecka ir att huvudprogrammet kan anses
klart, forutom en del buggar som ska fixas. Miste ocksd rensa upp
bland koden, men huvudkoden ir klar. Borjar se ljuset i tunneln ...
Kinns riktigt bra.

5.6.4.2 Prototypeffekten

Nir prototypen ir utvecklad leder detta till att beslutsprocessen blir
dnnu mer oppen in tidigare och grundaren fir nya intryck nir det
giller forbittringar av prototypen. I detta skede vinder han sig till ett
projekt som tidigare etablerat sig i inkubatorn, for att fi feedback pi
den utvecklade prototypen. Oskar betonar hur betydelsefull kollegornas
feedback 4r och hur viktigt det 4r att bolla idéer med andra.
Kollegornas feedback medfér att malet med att produkten skall vara
klar for testning i bérjan av juni flyttas fram till i slutet av juni. Genom
denna forskjutning fir han mojlighet att géra de nodvindiga
forbittringarna pé produkten. Oskar skriver under vecka 23, 2004:

Eftersom det har tillkommit dndringar av grinssnittet si medfor detta
att jag dr tvungen att flytta fram detta mél di dndringarna innebir
vildigt mycket arbete. Dock ir det bara positivt for produkten, di den
blir bittre igenom dessa dndringar. Det var tidigare tinkt att produkten
skulle vara klar i bérjan av juni.

Man inleder i detta skede dven ett samarbete med projektet som
tidigare etablerat sig i inkubatorn och detta ir en betydelsefull
forindring. Det verkar som att grundaren och kollegorna i projektet har
uppndtt ett stadium dir de kan gynnas av ett samarbete genom att sld
ihop sina kunskaper och erfarenheter. Detta visar dven att grundare som
tidigare har etablerat sig i inkubatorn fortsitter att halla kontakt med
andra grundare i inkubatorn, trots att de sjilva har flyttat ut.

Att grundaren har forbittrat prototypen ytterligare verkar leda honom
till den forsta kunden, och den utvecklade prototypen fungerar som en
dorréppnare i processen. Mats (fadern till grundaren som hoppade av
kompanjonskapet) blir den forsta kunden. Denna kritiska hindelse
innebidr att grundaren fir en betydelsefull referens och Mats erbjuder
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sig dessutom att bli terforsiljare av programmet. Oskar skriver 2004-

08-04:

Har installerat den férsta licensen av produkten. Eventuellt kommer
Mats att fungera som aterforsiljare av produkeen.

5.6.4.3 Samarbetsforslag och nya affarsmajligheter

Den tidigare bestimda vigen i beslutsprocessen overges helt nir
grundaren stdr infor nya vigval i samband med samarbetsforslag frin
externa intressenter, som tar ordentlig fart i detta skede. Genom att
anlita ett foretag som skoter inbokningar av kundbesok underlittas
forsiljningsprocessen. Grundaren ringer dven runt sjilv till potentiella
kunder f6r att undersoka intresset for sin produkt. Genom detta
tillvigagdngssitt kommer Oskar i kontakt med en potentiell kund som

vill testa produkten, och detta kan innebira en stor mojlighet. Oskar
skriver 2004-09-14:

Den potentiella kunden ir intresserad av att testa min produkt under
tvd veckor pa deras mest anlitade talare och om han tycker att det dr en
bra produkt s ska de gé till samtliga medlemmar med ett erbjudande.
De har ca 1 500 medlemmar s& det ir en jittechans om det fungerar...
Blir spinnande och se vad detta leder till.

Ett annat exempel pé samarbetsforslag dr Per, som arbetar pd ett foretag
som siljer skanners och dr ansvarig for sjilva marknadsforingen av den
trddlosa skanner som grundaren dr pd vig att implementera i sin
produkt. Genom Pers samarbetsforslag forbittras méjligheterna att
marknadsféra produkten. Oskar skriver 2004-09-15:

Per marknadsfér den trdlosa skannern som jag héller pd att
implementera och ir intresserad av att hjilpa tll med eventuell
marknadsféring tillsammans med min produkt. Férhoppningsvis leder
detta dill att de stiller upp och sprider produkten, eftersom det ir en
win-win-situation som de tjinar pengar pd ju fler licenser jag siljer.

Dessutom leder den utvecklade huvudprodukten t¢ill att en ny
affirsmojlighet  skapas och denna idr en 7spin-off-effekt” av
huvudprodukten. Den utvecklade standardversionen gor det mojligt att
bryta ut den nya affirsméjligheten, som ir en professionell version av
produkten. Denna forindring i beslutsprocessen leder till att nya vigar
tas, genom att Oskar beslutar sig for att lansera produkten i tvd
versioner. Han skriver under vecka 39, 2004:
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Utvecklingsmojligheterna ir relativt stora just nu, detta p.g.a. att
produkten antagligen kommer att lanseras i tvd versioner. En
standardversion som innehéller en lite enklare streckkodsskanner och
en professionell version som innehaller en trddlos streckkodsskanner.

[ nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin  temat
”intressenter/marknad”.

5.6.5 Analys av temat intressenter/marknad

5.6.5.1 Kompanjonskapet bryts

Centralt under den inledande perioden under foretagsetableringen ir de
diskussioner som pégir mellan de tvd grundarna och hur de skall gi
vidare i etableringsprocessen. Det handlar om att skapa ett rittvist
kompanjonavtal, och detta visar sig vara en svir uppgift. Grundarna har
olika dsikter om hur mycket tid och resurser som skall liggas ned pa att
utveckla affirsidén, och detta gor det svart att komma 6verens och gd
vidare tillsammans i processen. Oskar har lagt ner mer tid pd projektet
in John, och detta verkar vara den grundliggande orsaken till att
grundarna inte kan komma 6verens. Oskar skriver 2003-11-28:

Det blev fem timmar av intressant och mycket givande diskussion om
kompanjonavtalet, men vi hade vil inte helt samma &sikter om alla
punkter. Det som ir den stora stotestenen for tillfillet 4r hur stor den
ersittningen ska vara som jag ska fa for det arbete jag har lagt ned fram
tills idag. Det handlar om runt 1 000 h férdelade pa 18 minader som
dr nedlagt i tid samt en hel del pengar som redan ir investerade. Detta
kommer att diskuteras vidare nista vecka di vi har hunnit smilta den
forsta diskussionen, men vi bida har gott hopp att hitta en l6sning som
bida ir nojda med.

Det verkar dock vara svirt att uppnd en gemensam l6sning for hur
grundarna skall g vidare i sin foretagsetablering och uppgorelsen tar
alldeles for ling tid. Dirmed intriffar den kritiska hindelsen att
kompanjonskapet bryts och Oskar gir vidare ensam i processen. Oskar
skriver 2003-12-31:

Vi diskuterade kompanjonavtalet och han anser inte att han kan starta
ett foretag under de forutsittningar som jag anser, vilket antagligen
innebir att vi inte kommer att starta foretaget tillsammans utan jag
kommer att driva projektet vidare sjilv. Detta dr synd men samtidigt
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nddvindigt om jag ska komma vidare eftersom detta har tagit alldeles
for lang tid nu.

Johns avhopp frin processen medfér att Oskar fir en hog
arbetsbelastning under foretagsetableringen. Grundaren ser framtiden
som ohdllbar nir produkten ir firdigutvecklad, eftersom det blir svart
att ensam underhilla verksamheten och silja samtidigt. Behovet av en
samarbetspartner blir tydligt redan i detta skede. Under hela
etableringsprocessen forblir dock Mats (Johns far) ett stod for
grundaren och finns hela tiden i bakgrunden.

Nir prototypen bérjar bli fardigutvecklad blir personerna i grundarens
nirhet betydelsefulla, exempelvis kollegorna i inkubatorn, kollegor som
flyttat ut frin inkubatorn, vinnerna och grundarens bror. Kollegorna
engagerar sig i prototyputvecklingen och ger feedback pd produkten.
Oskars bror hjilper till med marknadsforingen av produkten och hans
kontakter skapar mojlighet till en reklamplats pa tdget Arlanda express i
Stockholm. Dessutom férmedlar vinner och kollegor kontakter som
kan leda tll potentiella kunder, bade nir det giller produkten och
konsultverksamheten. Kollegorna i inkubatorn ger dven rad tll Oskar
infér kommande konsultuppdrag. Mats, som blir den f6rsta kunden, ar
dven en betydelsefull link till de potentiella kunderna och engagerar sig
som 4terforsiljare av produkten.

5.6.5.2 Affarsrelationsprocessens begynnelse

Nir grundaren har utvecklat en prototyp som kan demonstreras for
potentiella kunder inleds relationerna med marknaden. Detta 4r en klar
forindring vad giller antalet intressenter, som intriffar i samband med
att prototypen bérjar bli klar. Dirmed i4r detta en borjan pd en
affirsrelationsprocess och kontakterna med de potentiella kunderna.
Produkten ir i detta skede nistan firdigutvecklad och grundaren vill
ddrfor f3 ut den pa marknaden s fort som mojligt. Vid denna tidpunkt

anlitar Oskar ett foretag som skoter inbokningen av kundbesok. Oskar
skriver 2004-09-10:

Kontrollerade hur det gir med deras bokningar av méten s att jag kan
visa upp min produkt. Som det sdg ut nu var det trogt med
bokningarna men de hade lyckats boka in tv méten i Sthlm (ett den
14/09 och ett den 11/10). De hade ocksa en lista pd foretag som ville
ha information via post.
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Grundaren kommer dirmed i kontakt med flera potentiella kunder.
Dessa kontakter leder till att potentiella samarbetsforslag ges och
oppnar dven upp for nya affirsméjligheter i processen. I nista avsnitt
skildras foretagsetableringen utifrdn temat ”planering”.

5.6.6 Analys av temat planering

I foretagsetableringens inledningsskede besoker grundaren tillsammans
med sin tidigare kompanjon en foretagsridgivare som verkar inom
Ideon-omradet i Lund. Genom dessa samtal fir grundarna feedback pa
sin affirsidé och information om vad som krivs for framtida riskkapital.
Marknadsundersékningarna idr dirfor informella och forblir informella
dven under etableringen. I och med att kompanjonskapet bryts si pass
tidigt stdr Oskar infér utmaningen att klara sig sjilv under etableringen.
Centralt i planeringen ir grundarens engagemang och motivation infor
utmaningen att utveckla produkten och driva projektet ensam. Det
handlar om att dndra bolagsformen frin handelsbolag till enskild firma
och att sitta sig in i hur denna bolagsform fungerar. Grundaren vill
dirfor registrera bolaget och bli klar med produkten si fort som
mojligt, eftersom risken for konkurrens dr uppenbar. Oskar skriver
2004-01-14:

Nu dr det bara att registrera bolaget si snabbt som méjligt och fi
fardigt produkten si att jag kan bérja silja ... Risken for konkurrens ir
uppenbar nu nir vi har gite skilda vigar.

5.6.6.1 Den svagt kopplade affarsplanen

En forindring intriffar dock i planeringen infér affirsplanstivlingen
Venture Cup och en affirsplan formuleras enbart for denna specifika
situation. Bakgrunden till detta péstdende baseras pid att begreppet
“affirsplan” enbart nimns i Oskars dagbocker i1 samband med
affirsplanstivlingen. Det framgir dven att planeringen har dragit ut pd
tiden i samband med kompanjondiskussionerna och dirfor finns det
inte tillrickligt med tid for att kunna skriva alla delarna i dokumentet.
Att grundaren inte hade tillrickligt med tid for att formulera
affirsplanen var en anledning till att han inte blev nominerad i
tivlingen. Det verkar dven vara svért att formulera detta dokument och
grundaren kontaktar dirfér personer som kan hjilpa honom. Han
beslutar sig dock for att delta i tivlingens steg 3 och kontaktar dirfor en

188



student for att fa hjilp med affirsplanen. Oskar skriver under vecka 12,
2004:

Nya tag kommer att tas till Steg 3 i VentureCup, férhoppningsvis
kommer ett samarbete startas med Handelshogskolan i Géteborg och
ndgon student dir som jag har haft kontakt med om just detta och som
verkar vara intresserad av att hjilpa till med den firdiga affirsplanen.

Grundaren verkar alltsd inte styras av affirsplanen i sitt dagliga arbete,
utan den formuleras infor specifika situationer som har anknytning till
finansiering. Genom att delta i affirsplanstivlingen kan han vinna
prispengar som i sin tur kan underlitta foretagsetableringen.
Grundarens deltagande i tivlingens olika steg leder dock inte fram till
nagot pris under foretagsetableringen. Detta kan férmodligen bero pd
Oskars brist pa tid i samband med att kompanjonskapet brots.

5.6.6.2 Isolerad prototyputveckling och parallella konsultuppdrag
Nir grundaren ir inne i sin prototyputveckling avtar kontakterna med
intressenter radikalt och han har mestadels kontakt med personer inom
inkubatorn. Grundaren ligger ned mycket tid pd prototyputvecklingen
och arbetar dven pa helgerna. Utvecklingsarbetets planering handlar
frimst om att bli firdig med produkten och fi kunder att bli
intresserade av den. Grundaren visar dven prov pd motivation och
engagemang  under  utvecklingsarbetet.  Detta  medfor att
prototyputvecklingen hela tiden gir framat under etableringen.
Samtidigt 4r Oskar dock noga med att arbeta parallellt med olika
konsultuppdrag. Genom sidoprojekten skapas den férsta grunden for
att bygga upp projektets legitimitet och referenser infér framtiden. De
parallella projekten 4r ocksd ett sitt att generera intdkter till
verksamheten under tiden produkten utvecklas. Grundaren visar sig
dirmed mottaglig f6r nya mojligheter under processen.

Oskar prioriterar dven utvecklingen av sin hemsida, och detta leder till
att lanseringen av denna intriffar innan produkten ir firdigutvecklad.
Genom hemsidan kan projektet synas pd internet och skapa intresse.
Det oférindrade engagemanget under produktutvecklingen leder
slutligen till att grundaren lyckas utveckla produkten inom rimlig tid.
Samtidigt som produkten borjar bli firdig tar sidoprojekten ordentlig
fart och leder till att kontakterna med potentiella kunder utvidgas. De
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parallella projekten skapar dven distans till det egna projektet. Oskar
skriver 2004-04-21:

Det dr skont att jobba med ndgot annat projekt n sitt eget for en gings
skull. Vilket ocksa gor att man férhoppningsvis hinner fa lite distans till
sitt projekt, som kan vara svart att fi nir man jobbar med samma
projekt under en lingre tid.

Sidoprojekten underlittar dven méjligheten ate fi in kapital som kan
anvindas till marknadsféringen av produkten. Oskar skriver under

vecka 24, 2004:

Om det nya kontraktet gir igenom med hemsidan sd ser det bra ut,
eftersom jag kommer fi in kapital som jag kan anvinda dll att
marknadsféra min produkt pa ett bittre sitt.

Nedan illustreras den lirandeprocess projektet genomgir under
foretagsetableringen.

5.6.7 Larande under foretagsetableringen

Eftersom kompanjonskapet lostes upp leder detta till intressanta
erfarenheter och kunskaper i det initiala skedet av foretagsetableringen.
Det handlar om att foéra diskussionerna om kompanjonskapet innan det
har gite for ling tid i utvecklandet av produkter. Tack vare dessa
diskussioner underlittas etableringsprocessen. Oskar skriver under

vecka 51, 2003:

Det ar ldttare att starta ett foretag sjilv eller si ska man skriva alla avtal
innan det gir for ling tid i utvecklandet av produketer.

Att grundaren etablerar foretaget ensam leder till att han fir kunskap
om hur viktigt det dr att finna en samarbetspartner under processen,
som kan hjilpa till med forsiljningen och marknadsféringen av
produkten. Oskar skriver 2004-02-26:

Det ir svirt som en liten programleverantor att lyckas nd ut pd en
marknad som ir vildigt tuff just nu. Viktigt att fi en samarbetspartner
som kan hjilpa till med f6rsiljning och marknadsféringen.

Nir prototypen bérjar bli fardigutvecklad visar grundaren iven att de
diskussioner han hade med kollegorna som flyttat ut frin inkubatorn
ledde till att han kunde se pd problemen under prototyputvecklingen
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pa ett annat sitt. Det dr uppenbart att kollegorna i detta skede delar
med sig av sina kunskaper och erfarenheter till grundaren. Oskar skriver

under vecka 13, 2004:

Att jag saknar ndgon att bolla idéer med mirktes tydligast nir jag visade
kollegorna programmet och upptickte delar som jag inte hade tinkt pa
tidigare. Det 4r svart att sitta sjilv och arbeta d4 man inte fir nigon
input frin ndgon annan som kanske ser ett problem pé ett annat sitt.

Nigot annat som utmirker grundarens lirande ir de nya tekniska
kunskaper som utvecklas 6ver tid i samband med prototyputvecklingen.
Dessa kunskaper verkar leda till att den nya affirsmojligheten som bryts
ut frin huvudprodukten kunde skapas, och att en “spin-off-effekt”
intriffar. I ett uppfoljningssamtal berittar Oskar att den spin-off-effekt
som utvecklades ur huvudprodukten under processen var ett resultat av
nya tekniska kunskaper. Dessutom forklarar han att dessa kunskaper
utvecklas hela tiden under etableringsprocessen.

5.6.8 Grundarens beslutsprocesser

Avslutningsvis har grundaren visat att parallella processer har tillimpats
under foretagsetableringen. Om man utgdr frin analysmodellen har
grundaren alltsd inte foljt en beslutsprocess stringent, utan har i stillet
rort sig inom hela omridet av teman i analysmodellen. I nedanstiende
figur beskrivs beslutsprocesserna och grundarens beslut inom dessa.

1. Beslutsprocessen utgdrs av den bestimda vigen med prototyputveckling och tidspress. Att
utveckla en prototyp innan man kontaktar potentiella kunder ir ett beslut som dominerar
denna process.

2. 1 planeringen priglas grundaren av engagemang och motivation under prototyputvecklingen.
Den centrala aktdren som stédjer grundaren dr Mats och han underldttar foretagsetableringen
for grundaren. I planeringen priglas grundaren av beslutet att bli firdig med prototypen s fort
som majligt och f& kunder att bli intresserade av den.

3. En svagt kopplad process pagir parallellt, som gir ut pd att enbart formulera affirsplanen infor
situationer som har stark anknytning till finansiering. Affdrsplanen ir inte en del av grundarens
dagliga arbete utan utformas for specifika situationer, exempelvis affirsplanstivlingar.

4.  Under foretagsetableringen arbetar grundaren parallellt med olika konsultuppdrag, som skall
generera intikeer till verksamheten och dven skapa distans till projektet.

5. Under foretagsetableringen uppndr grundaren nya tekniska kunskaper som leder till nya
affirsmojligheter. Att inhimta nya kunskaper och triffa personer med erfarenhet av
egenforetagande 4r ett beslut som priglar grundaren under foretagsetableringen.

Figur 5.10 Beslutsprocesser under foretagsetableringen.
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5.7 Fall 6: Projekt Gron

5.7.1 Beskrivning av grundarens bakgrund, karaktarsdrag
och affarsidé

Peter dr 23 ar och kommer frin Malmé, dir han nu ater bor efter att ha
bott i Lund under studietiden. Peter beskriver sig sjilv som en person
som vill ta tag i saker sd att de inte blir liggande, som ir rake pa sak och
inte ridd for konflikter. Han ir social och pratar mycket, ir vildigt
envis och ambitiés och betraktar sig sjilv som en ledartyp. Peter
forklarar dven att han brukar se till att £ saker gjorda och fokuserar pd
det han gor for tillfillec. Han liser pd programmet teknisk fysik pad
Lunds tekniska hogskola och har dven list foljande fristdende kurser: 5
poing introduktionskurs i psykologi, 5 poing psykologi, 5 poing
retorik samt 10 poing webbprogrammering. Peter har arbetat som
konsult inom data och it och har dven undervisat i dessa imnen. Han
har inte varit egenforetagare tidigare och det har inte heller hans
forildrar.

Idén borjade vixa fram nir Peter arbetade som konsult pa ett foretag,
under tidsperioden januari 2001 till december 2003. Under denna
period hade Peter utvecklat ett program for att underlitta inférandet av
milj6- och kvalitetsledningssystem. Sjilva idén kom frin ett uppdrag
frin en kund inom konsultforetaget. I december 2003 registreras den
enskilda firman och denna parallella verksamhet 4r inriktad pa
undervisning pa yrkesférberedande program, hemsidor, avancerade och
komplexa webbsajter samt support vid programutveckling.

I januari 2004 borjar Peter delta i ett projekt som heter ENTER inom
Drivhuset vid Malmé hégskola. Projektet ger stod till studenter med
affirsidéer. Drivhuset har dven ett samarbete med Rotary som gir ut pd
att varje medlem i ENTER ska f3 en mentor frin Rotary. Peters mentor
blir Goran och mentorskapet visar sig vara betydelsefullt infor
avtalsforhandlingar som skall ge Peter licensrittigheter till sitt program.
Parallellt med uppdragen i den enskilda firman bérjar han samarbeta
med Goran och ett nyte aktiebolag registreras. Det dr genom detta
samarbete som lanseringen av programmet skall ga rum.
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Projektets affirsidé handlar i huvudsak om att utveckla specialanpassade
internet- och intranitsystem for medelstora och stora foretag. Projektet
har utvecklat ett eget system for miljo- och kvalitetsledning. Genom att
forflytta dokument och rapporteringsrutiner frén pappersform till
lattillgingliga dokument och rapporter i nitverket kan foretag 6ka sin
effektivitet, eftersom de da slipper ligga tid pa administrativa uppgifter
och i stillet kan dgna sig &t att forbittra kirnverksamheten. Nedan
presenteras  rollistan som tar upp centrala aktdrer under
foretagsetableringen.

5.7.2 Rollistan

Grundaren ir Peter, som har beskrivits ovan.

Goéran ir mentorn som Peter kom i kontakt med via ENTER-projektet
inom Drivhuset vid Malmo hogskola och tillsammans med honom
planerar Peter det framtida aktiebolaget. Genom Géran kommer Peter i
kontakt med Marcus, som ir linken till extern finansiering och
riskkapital till det framtida aktiebolaget. Denna intressent fungerar dven
som link till potentiella kunder via sitt kontaktnit.

Genom Géran kommer Peter i kontakt med Elin, som blir ny medlem i
det framtida aktiebolaget. Elin har tidigare arbetat i ett foretag dir
Goéran varit deldgare. Elin dr miljorevisor och bidrar med kunskaper
och erfarenheter till affirsomradet. Eftersom alla i projektet bidrar med
olika kunskaper och erfarenheter kompletterar de olika rollerna i
projektet varandra.

John ir en barndomsvin till Peter och konsultuppdragen utfors oftast
tillsammans med honom.

Fredrik idr anstilld inom konsultféretaget och via detta foretag arbetar

han 4t ett annat foretag som anvinder Peters férsta version av
g

programmet. Detta foretag har kopt den tidiga versionen av

programmet och Fredrik 4r den som tillimpar det i fretaget.
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5.7.3 Etableringsprocessen i korthet

Analysen av Peters dagbdcker baseras pd hans foretagsetablering i
inkubatorn under tidsperioden maj 2004 till maj 2005, och omfattar
alltsd 13 ménader.

Nir Peter péborjar sin foretagsetablering i inkubatorn har han redan
utvecklat en prototyp av sitt program, som han kan visa upp for
intressenter. Goran (mentorn pd Drivhuset vid Malmo hogskola) blir
intresserad av Peters program och ett samarbete inleds. Det
overgripande mélet i detta samarbete ir att skapa ett framtida
aktiebolag kring Peters program. Det storsta hindret for att kunna gd in
pid den bestimda vigen mot aktiebolaget dr att Peter inte har
licensrittigheterna till programmet. Det har utvecklats inom ett
konsultforetag dir Peter varit anstilld, och Peter har dessutom redan en
kund som anvinder den tidiga versionen av programmet.

En tvist inleds dirfér med konsultforetaget och Goéran formedlar
advokathjilp till Peter for att kunna l8sa den. Tack vare advokathjilpen
intriffar den kritiska hindelsen att Peter fir licensrittigheterna till
programmet, vilket innebir att ett stort hinder har passerats i processen.
Licensrittigheterna  fungerar som en  dorroppnare  under
foretagsetableringen och betydelsefulla forindringar intriffar. Peter
beslutar sig for att utveckla en andra version av programmet. Projektet
utokas dessutom med Elin som arbetar pé ett foretag dir Goran tidigare
varit deldgare. Elin 4r en person med kunskaper och erfarenheter som
behovs i aktiebolaget och hennes medlemskap i bolaget beskrivs som en
stor framgang.

Samtidigt dndrar Goéran och Peter sina mal i verksamheten och
bestimmer sig for att utveckla en ny produktidé. Den nya produktidén
ir en spin-off-effekt” av  huvudprogrammet och den nya
affirsmojligheten skapas genom detta program. Med hjilp av Gérans
kontaktnit kommer Peter i kontakt med potentiella kunder och detta
skapar mojligheter till extern finansiering. Tack vare Goérans kontaktnit
blir processen att nd den forsta kunden inte lika ling som den annars
skulle ha blivit. Foretaget fir sin forsta kund och detta dr en kritisk
hindelse i processen. Samtidigt knyter man kontakter med potentiella
deldgare i aktiebolaget och den tilltinkta styrelsen. Processen tar ocksd
nya vigar dd verksamheten beslutar sig for att képa upp ett foretag som
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Goran tidigare varit deligare 1. Foretagsforvirvet innebidr att
verksamheten tar 6ver ett bolag med ett inarbetat namn, vilket kommer
att underlitta kontakterna med de framtida potentiella kunderna.
Under hela etableringsprocessen arbetar Peter dven parallellt med olika
konsultuppdrag  tillsammans med  barndomsvinnen  John.
Konsultuppdragen ger intikeer till grundaren, i vintan pd atc
aktiebolaget skall ta form. Avslutningsvis visar grundaren under
processen att nya tekniska kunskaper utvecklas, som ligger till grund for
nya affirsmojligheter. I figuren nedan visas forindringar och kritiska
hindelser under foretagsetableringen.

Tidsperioden i inkubatorn: maj 2004 till maj 2005.
Viktiga férdndringar och kritiska hdndelser i etableringsprocessen illustreras nedan.

Juni 2004 Februari 2005 April 2005 Maj 2005

"Licensrittigheter” "Ny medlem och produktid¢”  ”Férsta kunden”  “Foretagsforvirvet”

I I 1 I T

Figur 5.11 Forindringar och kritiska hindelser under etableringsprocessen.

v

I nista avsnitt skildras foretagsetableringen  utifrin  temat
» » g g
beslutsprocess”.

5.7.4 Analys av temat beslutsprocess

5.7.4.1 Den bestamda vagen mot ett AB

Nir grundaren inleder sin foretagsetablering i inkubatorn har han redan
utvecklat en prototyp av programmet som kan visas upp for
intressenter. Detta medfor att sjilva utvecklingsprocessen for den tidiga
versionen av programmet redan ir genomférd nidr Peter anlinder.
Grundaren har dock utvecklat programmet inom ett konsultféretag dir
han tidigare varit anstilld och har dessutom redan en kund som
anvinder den tidiga versionen av programmet. Programutvecklingen
leder till att Peter forsoker ta 6ver licensrittigheterna till programmet
frin konsultforetaget. Under den inledande tiden i inkubatorn pagir
dirfor en tvist mellan Peter och konsultf6retaget.
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Goran, som dr mentorn frin tiden pi drivhuset, visar ett stort
engagemang nir det giller att fi licensrittigheterna tll grundarens
program. Goran formedlar advokathjilp till Peter och pé si vis
underlittas sjilva processen att fi licensrittigheterna. Grundaren har
dock en bestimd vig i beslutsprocessen och den innebir att ett
aktiebolag skall skapas tillsammans med Goran, med programmet som
grund. Lanseringen av programmet skall dirmed ske inom det framtida
aktiebolaget. Innan man kan uppnd detta 6vergripande mél maste man
emellertid fa rittigheterna. Genom advokathjilpen intriffar den kritiska
hindelsen att Peter dntligen fér rittigheterna till programmet. Detta har
linge varit ett problem som nu alltsd fitt sin 16sning, och Peter skriver

under vecka 24, 2004:

Jag har efter 4 manaders arbete dntligen fatt klart avtalet mellan mig
och konsultféretaget rorande programmet. Det har varit ett problem
linge och nu intligen har det 18st sig.

[ samband med licensrittigheterna pabérjas diskussionerna mellan Peter
och Goéran angiende upprittandet av ett konsortieavtal for deras
gemensamma samarbete i det kommande aktiebolaget. Peter skriver

2004-08-20:

Pratat med Goéran om ett konsortieavtal for nirmare samarbete mellan
mitt foretag och det kommande aktiebolaget.

Att grundaren fite licensrittigheterna till programmet medfor att ett
betydelsefullt hinder har passerats under foretagsetableringen, vilket
underlittar Peters 6verlevnad. Licensrittigheterna fungerar som en
dérréppnare under processen, och leder till storre 6ppenhet dn tidigare
och till nya vigar i beslutsprocessen. Grundaren beslutar sig dirfor for
att utveckla en andra version av programmet och dirmed inleds
utvecklingsprocessen.

5.7.4.2 Samarbetsforslag och nya affarsmajligheter

Fredrik dr anstilld inom konsultforetaget och arbetar genom detta
foretag 4t ett annat foretag, som har kopt in Peters tidiga version av
programmet. Grundaren har dirfor redan en kund som anvinder denna
tidiga version. Eftersom Fredrik 4r anvindare av programmet pa det hir
foretaget vinder sig grundaren till honom for att fi kommentarer och
feedback pd utvecklingen av den andra versionen. Peter tar dirmed in
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nya intryck, och Fredrik involveras i utvecklingsprocessen. Peter skriver

2004-10-25:

Jag triffade Fredrik for att fi en forsta kommentar och &sikt om
utvecklingen av andra versionen av programmet. Anledningen var att
jag tycker att jag har kommit tillrickligt lngt och att det ir viktigt att
fa reda pa asikter av dem som verkligen anvinder programmet. Genom
att Fredrik blir inblandad si pass tidigt i processen blir det mycket
littare att anpassa och gora dndringar i den versionen som héller pé att
utvecklas.

P4 grund av programmets hdga pris blir betinketiden for de potentiella
kunderna relativt laing och man behéver under tiden skapa intikeer i
verksamheten. Detta leder till att nya vigar tas i beslutsprocessen och
till att man beslutar sig for att utveckla en ny produktidé. Den nya
produktidén ir en “spin-off-effekt” av huvudprogrammet, och det
utvecklade programmet skapar mojligheter att bryta ut den nya
produktidén som baseras p& lagbevakning. Genom det nya
lagbevakningsprogrammet  kan intikter genereras fortare till
verksamheten, eftersom betinketiden for de potentiella kunderna blir
kortare dn betinketiden f6r huvudprogrammetet. Peter borjar dirfor
utveckla en prototyp av detta program tillsammans med Elin. Peter

skriver 2005-02-23:

Annars har jag jobbat vildigt mycket med att ta fram en férsta prototyp
pa lagbevakningsprogrammet som jag har utvecklat tillsammans med
Elin.

Grundaren diskuterar prototyputvecklingen med Elin och tillsammans
vidareutvecklar de prototypen, som hela tiden forbittras tack vare dessa
diskussioner. Grundaren beslutar i detta skede att ta kontakt med
Fredrik for ett framtida samarbete. Nir Elin och Peter triffar Fredrik
och hans kompanjon blir de sistnimnda intresserade av ett samarbete i

form av en provisionsbaserad forsiljning av lagbevakningsprogrammet.
Peter skriver 2005-03-03:

Jag och Elin triffade Fredrik och hans kompanjon och visade véra idéer
om lagbevakning och hérde om det var nigot som de tyckte var
intressant och nigot de ville samarbeta om. Samarbetet kommer att ske
genom att de siljer pd en hogre provision i utbyte mot att de hjilper till
och fir systemet pd fotter.
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Efter ling vintan intriffar tll slut den kritiska hindelsen att en
potentiell kund fattar ett snabbt beslut och blir den forsta riktiga
kunden. Peter skriver 2005-04-08:

Jag och Géran var ute hos foretaget som vi triffade for ndgra veckor
sedan for att limna offert. Offerten skrevs pd direke och vi fick var
forsta kund! :)

Samtidigt som foretaget far sin forsta kund erbjuds Géran att ta dver ett
foretag som han tidigare varit deligare i. Peter, Elin och Goran gir
dirfor igenom detta foretags balansrapport och resultatrikning for att
bedoma dess framtida potential. Man tar dirmed nya vigar i
beslutsprocessen och fattar det gemensamma beslutet att forvirva detta
foretag. Man behiller foretagsnamnet, eftersom det 4r sd pass inarbetat,
vilket underlittar kontakterna med potentiella kunder. Peter skriver
2005-05-11:

Goran bekriftade idag for den gamla styrelsen att vi dr intresserade av
budet att ta 6ver foretaget. Papper och sidant kommer forhoppningsvis
att skrivas pd fredag den 13 (!) ... :)

[ nista avsnitt skildras foretagsetableringen  utifrin  temat
”intressenter/marknad”.

5.7.5 Analys av temat intressenter/marknad

5.7.5.1 Affarsrelationsprocessens begynnelse

Nir grundaren kommer i kontakt med Géran pd Drivhuset i Malmo
har han en prototyp av programmet som han kan visa upp, vilket leder
till att ett intresse kan skapas. P4 ett uppfoljningsméte med Peter
forklarar han att det 4r svart att skapa intresse hos potentiella kunder
och intressenter utan att ha ndgot att visa upp. Prototypen gor att
Géran ser potentialen i programmet och ett samarbete inleds. Under
den inledande tiden formedlar Goéran advokathjilp for att kunna 16sa
konsultforetagskonflikten. Vi fir ta del av hur advokathjilpen slutligen
leder tll att Peter vinner tvisten och fir licensrittigheter till
programmet. Goran ir dven en betydelsefull link till de potentiella
kunderna och formedlar kontakter med dessa. Peter ndr dirfér de
potentiella kunderna i en snabbare takt 4n han skulle ha gjort om han
inte hade haft tillgéng till Gorans kontakenit.
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Licensrittigheterna leder dven till att man kontaktar Marcus, som ir ett
“foretagsproffs” och dessutom linken till extern finansiering. Marcus
visar sitt intresse for verksamheten och stiller upp ett villkor for den
externa finansieringen, nimligen att foretaget miste ha ett visst antal
kunder. Nir detta villkor dr uppfyllt férmedlas kontakterna med
riskkapitalister. Dock visar Peter sin medvetenhet om att han riskerar
att forlora kontrollen 6ver projektet om andra investerare trider in och

han skriver under vecka 42, 2004:

Hade méte med Marcus som kan ordna extern finansiering om det dr
nigot som Onskas efter att vissa kriterier 4r uppfyllda. Enligt Marcus sd
har projektet vildigt goda utvecklingsmojligheter eftersom investerare
dr intresserade av att gd in. Det medfor dock en risk eftersom man
forlorar kontrollen 6ver projektet.

I samband med att grundaren ir inne i utvecklingsprocessen med sin
andra version av programmet kontaktas Fredrik, som anvinder
grundarens tidiga version av programmet. Fredrik involveras i
utvecklingen och ger betydelsefull feedback. Samtidigt som Peter har
utvecklat den andra versionen av programmet pabérjar han diskussioner
med personer som kan bli potentiella deligare i aktiebolaget samt
bolagets tilltinkta styrelse. Tack vare Gérans kontaktnit gir denna
process relativt snabbt och man finner personer som ir intresserade av
att bli deldgare i bolaget och den tilltinkta styrelsen. Dessutom besoker
Peter och Goéran flera potentiella kunder och intresset visar sig vara
stort bland dessa. En betydelsefull forindring vad giller antalet
intressenter intriffar nir Goran och Peter forsoker overtala Elin att
borja arbeta i aktiebolaget. Vid denna tidpunkt arbetar hon i ett annat
foretag, dir Goran tidigare varit deligare. Goéran och Peter lyckas
overtala Elin, som blir en ny medlem i bolaget. Det 4r meningen att
Elin skall utveckla den nya produktidén tillsammans med Peter. Peter
skriver under vecka 7, 2005:

Vi forsoker overtala en jitteduktig tjej, Elin, som for tillfillet jobbar pa
ett av Gorans gamla foretag. Att fd Sver henne till aktiebolaget hade
varit en enorm framging. Men jag ska triffa henne pid tisdag i nista
vecka och fir vil d& formodligen veta om hon ir intresserad eller inte. I
vilket fall s& kommer jag och hon att tillsammans utveckla en liten
produkt som vi har pratat om som handlar om lagbevakning. Det finns
ett sidant intresse nimligen, men det 4r ingen som har tagit hand om

det.
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Under hela etableringsprocessen arbetar grundaren dven parallellt med
olika konsultuppdrag tillsammans med barndomsvinnen John. John
visar sitt engagemang i dessa uppdrag och forblir ett stod for grundaren
under hela processen. I nista avsnitt skildras foretagsetableringen
utifrin temat “planering”.

5.7.6 Analys av temat planering

5.7.6.1 Informell affarsplan och marknadsundersokningar

Centralt 1  planeringen under det inledande skedet av
foretagsetableringen 4r grundarens parallella konsultuppdrag i den
enskilda firman. Grundaren tillvaratar méjligheter nir sidana uppstir
och pi sa vis skapas kontakter med potentiella kunder. Detta 4r dven ett
sitt att skapa intdkter till huvudverksamheten under processen och
underlittar pd s3 sitt etableringen. Konsultuppdragen genomfors oftast
tillsammans med John, en barndomsvin till grundaren, som ocksa har
en enskild firma.

Under hela féretagsetableringen forblir Peters planering relativt
informell och det finns inte heller ndgon affarsplan som styr det daghga
arbetet. Den enda gdngen begreppet "affirsplan” dyker upp i
dagboksanteckningarna ir i samband med affirsplanstivlingen Venture
Cup. Grundaren stiller sig dock tveksam till denna tivling och beslutar
sig till slut for att inte delta. P4 ett uppfoljningsméte forklarar han att
han hade bérjat formulera sin affirsplan 1 inledningen av
foretagsetableringen, men insdg att detta tog for mycket tid frin annat i
verksamheten. Dessutom fick Goran honom att inse att det var bittre
att ligga ner den tiden pa att utveckla programmet. Peter forklarar dven
att det dr bra med en affirsplan som beskriver verksamhetens
inriktning, men att det 4r mindre bra att ligga ner f6r mycket tid pd
affirsplanen under foretagsetableringen.

Nir det giller affirsplanen verkar grundaren inte vara beroende av de
prispengar som man kan uppnd genom att delta i en affirsplanstivling.
Detta kan bero pd att grundaren redan har utvecklat en prototyp av sitt
program. For de grundare som befinner sig i utvecklingsprocessen av en
prototyp kan prispengarna i en affirsplanstivling emellertid underlitta
foretagsetableringen betydligt. Inte heller genomfér grundaren nigra
storre marknadsundersokningar. Peters informella tillvigagingssitt
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innebdr 1 stillet att intresset for programmet undersoks genom de
potentiella kunderna, som férmedlas genom Gorans kontakenit. Nar
dessa visar sitt intresse for programmet verkar Peter bli évertygad om
att det finns ett behov av denna typ av program pa marknaden.

5.7.6.2 Motivation och utvidgade parallella aktiviteter

Peter visar motivation och engagemang under foretagsetableringen,
genom de olika parallella projekt som han arbetar med i vintan pé att
det kommande aktiebolaget skall ta form. Planeringen av aktiebolaget
innebdr att Goran miste avsluta sitt arbete pd ett annat féretag innan
han kan igna sig 4t aktiebolaget p& halvtid. Dessutom medfor
programmets omfattning och hoéga kostnad att de potentiella kundernas
beslut att képa in programmet drar ut pa tiden. Under denna period av
vintan utvecklas Peters samarbete med John, och leder till att de
beslutar sig for att skapa en gemensam hemsida. Bakgrunden till
beslutet 4r att de tillsammans har en storre totalkompetens 4n var och
en for sig. Peter och John slar dirfor ihop sina tva verksamheter, vilket

innebdr att de kan ta pd sig stérre uppdrag dn tidigare. Peter skriver
2004-11-09:

Undervisade for 6vrigt i Malmé i dag tillsammans med John. Jag och
John fortsatte att prata om att sld ihop vira verksamheter nir det giller
medieproduktionsbiten. Detta eftersom jag har/kommer att lyfta over
applikationsbiten till aktiebolaget. Dirfor dr det betydligt bittre for oss
att ut mot kund ltsas vara ett foretag med en betydligt bredare
kompetens. Vi bestimde att det forsta vi ska gora ir att ligga upp en ny
hemsida och detta dr planerat till onsdag natt.

Dessutom visar Peter intresse for ett samarbete med tvd andra grundare
i inkubatorn. Peter inser att nir hans egen och de tvd andra grundarnas
kompetens slas ihop kan de tillsammans erbjuda mer omfattande
tjanster. Detta 4r ytterligare ett tecken pa grundarens férmaga att skapa
nya parallella projekt som inbringar intikter till verksamheten,
samtidigt som hans kontaktnit utdkas. Ocksd Goéran bidrar, genom
sina kontakter, till att grundarens konsultverksamhet tar fart, i vintan
pa att aktiebolaget skall komma iging. Peter lyckas ocksé avsluta sina
studier pd Lunds tekniska hogskola under féretagsetableringen, och kan
nu dgna sig helt &t sitt engagemang i de parallella verksamheterna.
Nedan illustreras den lirandeprocess projektet genomgir under
foretagsetableringen.
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5.7.7 Larande under foretagsetableringen

Under etableringsprocessen dr det uppenbart att grundaren har fitt nya
tekniska kunskaper i samband med utvecklingen av programmet. Dessa
kunskaper gor det méjligt att bryta ut den nya produktidén ur
huvudprodukten. En "spin-off-effekt” av huvudprodukten kan dirmed
utvecklas och denna leder fram tll den nya affirsméjligheten i
verksamheten. Under processen visar grundaren iven prov pa sin
formaga att samarbeta med andra och genom dessa samarbeten skapas
nya kunskaper och erfarenheter i utvecklingen av huvudprodukten. Att
Peter fick genomgd en juridisk process 1 samband med
licensrittigheterna till programmet ledde ocksa till nya kunskaper och
erfarenheter betriffande en sddan process. Peter berittar dessutom
under ett uppfoljningsméte att han har lirt sig en hel del om juridik
under foretagsetableringen, just i samband med konsultforetags-

konflikten.

5.7.8 Grundarens beslutsprocesser

Avslutningsvis har Peter visat att parallella processer har tillimpats
under foretagsetableringen. Under tidsperioden i inkubatorn har Peter
inte foljt en beslutsprocess stringent, utan har rért sig inom hela
omridet av teman i analysmodellen. I nedanstiende figur beskrivs
beslutsprocesserna och grundarens beslut inom dessa.

1. Den bestimda vigen i beslutsprocessen innebir att ett aktiebolag skall bildas tillsammans med
mentorn och att licensrittigheterna till programmet skall vinnas. Att f3 licensrittigheterna och
sedan gi den bestimda vigen mot ett aktiebolag ir ett beslut som dominerar denna process.

2. DPlaneringen utgors av Peters motivation och engagemang nir det giller att tillimpa parallella
projekt under foretagsetableringen, genom konsultverksamheten. I dessa parallella projeke
priglas Peter av beslutet att tillvarata de méjligheter som uppstdr under processen. Den
intressent som ir Peters frimsta stod under processen dr Goran, och denna intressent
underlittar foretagsetableringen betydligt. Aven John ir en betydelsefull intressent i
konsultverksamheten, och han visar sitt engagemang under hela processen.

3. Under foretagsetableringen uppnds nya tekniska kunskaper i samband med utvecklingen av
programmet, vilka leder till nya affirsméjligheter. Att samarbeta med andra grundare och
inhdmta nya kunskaper och erfarenheter 4r ett beslut som priglar Peter i denna process.

Figur 5.12 Beslutsprocesser under foretagsetableringen.
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5.8 Fall 7: Projekt Brun

5.8.1 Beskrivning av grundarnas bakgrund, karaktarsdrag
och affarsidé

Dan dr 27 ar och fodd i Stockholm, men flyttade ner till Lund for att
bedriva sina studier. Dan forklarar att han har fallenhet for teknisk
problemldsning, 4r en analytisk person och har en rimlig
tidsuppfattning. Han har en examen frin civilingenjorprogrammet
teknisk fysik pd Lunds tekniska hogskola och har dven list 20 poing
psykologi. Dan har arbetat pd en konsultfirma med teknisk
konsultutbildning till och frin under utbildningen samt 1 ar pa ett
telecomforetag. Direfter arbetade Dan under 6 manader pa ett foretag i
Helsingborg, och det var pa detta foretag han kom i kontakt med de
andra tvd grundarna i projektet. Tillsammans arbetade de 1 ett team
som utvecklade en prototyp for datorspel pd internet. Efter detta
flyttade Dan till London och arbetade i 6 manader péd ett it-foretag.
Dan hade en enskild firma nir han var 23 4r och i detta foretag silde
han drakar och bridor f6r vattensport. Han var verksam i detta foretag
under tvd ir och kunde pd si sitt finansiera sitt eget “missbruk” av
denna sport. I dag ir foretaget avvecklat och Dan forklarar att det ir
svart att arbeta med sin hobby. Dans foérildrar har inte varit
egenforetagare, men hans farfar hade en mekanikerverksamhet.

Mats dr 28 r och fodd i Trollhdttan, men bor i Lund sedan projektet
fick ett kontor pd VentureLab. Mats siger sig ha en analytisk forméga
och dr en person som tinker igenom saker och ting, ir 6ppen,
utdtriktad, ambitids, envis och bryr sig om andra minniskor. Han ir
dven en god lyssnare. Mats berittar att hans hobby idr datagrafik, men
han tror dven att det finns pengar att tjina pa projektet vilket paverkar
hans engagemang. Mats forklarar dessutom att det rider en kompisanda
i projektet och stimningen ir alltsd inte sirskilt professionell. Mats har
en civilingenjorexamen i datateknik frin Géteborgs universitet och har
dven list foljande fristiende kurser inom organisation pi
foretagsekonomi: 40 poing foretagsekonomi inom grundutbildningen,
20 poidng fortsittning pa foretagsekonomi, 15 poing nationalekonomi,
20 poing statistik och 40 poing kognitionsvetenskap.
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Mats gjorde sitt examensarbete pa ett it-foretag under 6 ménader och
har dven arbetat pa ett foretag i Helsingborg under tvd och ett halvt &r.
Det var pa detta foretag som han triffade de andra grundarna nir de
utvecklade en prototyp av ett spel for internet. Mats har varit
egenforetagare tidigare och startade detta foretag for tre ar sedan
tillsammans med sin bror. Foretaget var inriktat pa reklam och design. I
dag dr han passiv dgare i detta foretag som drivs vidare av brodern. Mats
mor har varit egenforetagare och denna verksamhet var inriktad pa
pappersvaror och gratulationskort. Mats beridttar att alla i familjen
hjilptes at i foretaget.

Tomas idr 27 ir och fodd i Lund, dir han fortfarande 4r bofast. Tomas
sdger att han har en analytisk formdga, ir envis, sjilvsiker, konstnirlig
och bra pd att teckna. Han idr ocksd nigot enkelsparig och fokuserar
dirfor helt pd det han gor. Han har 4ven ldte f6r ate siga vad han tycker
och kan dirfér uppfattas som rake pd sak och burdus. Tomas forklarar
att han har ett passionerat intresse for bilsport och menar att detta ir en
fordel, di det tekniska intresset motiverar honom. Tomas liser pa
civilingenjorprogrammet maskinteknik pd Lunds tekniska hogskola och
har dven ldst foljande fristdende kurser: 5 poing etik och teknik och 5
poing engelska. Tomas har i tvd ar arbetat pd samma foretag i
Helsingborg som de andra tva grundarna i projektet. Han startade 1995
en enskild firma som #gnade sig &t hans hobby, nimligen gokartbilar.
Verksamheten var inriktad pd gokartrelaterade varor, men i dag ir
denna firma passiv. Tomas far ir egenforetagare inom handel- och
grossistverksamhet och hans bror har nyligen startat ett konsultf6retag.
Tomas beridttar att han ger sitt stod till brodern i denna verksamhet.

Idén till projektet kom for cirka ett &r sedan, di de tre grundarna
arbetade pd samma foretag i Helsingborg. I detta foretag utvecklade de
tillsammans en prototyp av ett datorspel for internet. Grundarna
berittar att de inte kunde paverka si mycket organisatoriskt i detta
foretag, vilket medforde att det var svirt att paverka organisationen
langsiktigt. De forklarar att personerna som arbetade pd detta foretag
inte var intresserade av att lyssna pd deras idéer och inte heller av
teknisk kunskap. Under sjilva utvecklingen av dataspelet diskuterade
grundarna sinsemellan vad de skulle gora nir spelet var firdigutvecklat.
Det slutade med att Dan flyttade till London f6r att arbeta pa ett it-
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foretag, medan Mats och Tomas beslutade sig for att siga upp sig och
starta ett eget foretag.

Mats och Tomas bérjar vid denna tidpunke spinna vidare pd sina
erfarenheter av bilspel, som de tidigare har arbetat med. Tillsammans
diskuterar de sig fram till idén att forsoka skapa en prototyp av en
bilsimulator, ett spel dir anvindaren kor en tivlingsbil. Mats och
Tomas tar kontakt med Dan i London, eftersom de tidigare har arbetat
med honom. Dan har dessutom goda tekniska kunskaper och ir litt att
samarbeta med. Mats dker dirfor over till London for att 6vertala Dan
att delta 1 projektet. Dan beridttar att han kiinde att detta var en chans
han inte kunde missa och han beslutar sig dirfor for att delta i
projektet. Platsen pd VentureLab 16ser kontorsproblemet. Tidigare har
grundarna varit tvungna att arbeta hemma hos nigon. De berittar att
de blev glada 6ver beskedet om platsen i inkubatorn och att de dven sig
det som en prestationsgrej att fi komma in dir.

Projektets affirsidé gir ut pa att silja ett egenutvecklat datorspel till
privatpersoner. Spelet, som siljs som en prenumerationstjinst, ger
kunden méjlighet att tivla mot andra &ver internet och ger tillgdng till
ett kontinuerligt vixande, gratis spelinnehdll som laddas ner till
kundens dator. Spelidén ir en racingsimulator, det vill siga ett spel dir
anvindaren koér en tivlingsbil. Man har ett starke fokus pé realism 1
spelet och pa tivlingsmoment dir anvindaren kan mita sin skicklighet
mot sina motstindare. Forsiljningen av spelet skall ske globalt med
hjilp av internet, direke till slutkonsument. Nedan presenteras rollistan,
som tar upp centrala aktdrer under foretagsetableringen.

5.8.2 Rollistan

Grundarna ir Dan, Mats och Tomas, som har beskrivits ovan.

Fabian ir en grundare i inkubatorn som engagerar sig och ger rad till
projektet under foretagsetableringen.

Mats familj hjilper till nir problem uppstdr i projektet och ger sitt stod
under hela processen.

Eva och Fanny ir vinner till Mats och fungerar som bollplank under
foretagsetableringen.
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Genom en grundare i inkubatorn férmedlas kontakten till Tommy,
som engagerar sig i grundarnas parallella sidospir som utvecklas under
processen. Tommy hjilper dven till med att utforma en affirsplan for
sidospéret och ir dessutom linken till kontakterna med riskkapitalister.
Nir Tommy avbryter sitt engagemang med sidosparet for en fast
anstillning férmedlar han kontakten med Sten, som tar 6ver sidospéret
under en kort period.

Carl och Dave ir spelintresserade intressenter som bidrar med
komponenter till grundarnas spel. Grundarna kom i kontakt med dessa
intressenter genom si kallade internetforum for spelintresserade.

5.8.3 Etableringsprocessen i korthet

Analysen av de tre grundarnas dagbdcker baseras pa deras
foretagsetablering i inkubatorn under tidsperioden oktober 2004 till
september 2005, och omfattar alltsd 12 manader.

Nir grundarna anlinder till inkubatorn dr deras mal att utveckla en
prototyp av spelet, som sedan kan visas upp for potentiella kunder.
Spelet som grundarna utvecklar har en hog teknologisk niva som kriver
en klar rollférdelning under utvecklingsarbetet. Eftersom grundarna
inte har rett ut sina roller ir rollerna i projektet 6verlappande, vilket
leder till den kritiska hindelsen att prototyputvecklingen drar ut pa
tiden. I samband med detta blir projektets planering dnnu mer formell
in tidigare och tvaveckorsplanen infoérs. Den strukturerade planeringen
leder dll att tekniken bakom huvudprodukten utvecklas och ger
utrymme f6r en ny affirsidé. Dirmed skapas en 7spin-off-effekt” av
huvudprodukten och grundarna beslutar sig for att testa det parallella
sidosparet, for att forsoka fi in kapital tll verksamheten. Samtidigt
leder teknikutvecklingen av spelet till den kritiska hindelsen att
grundarna lyckas skapa kontakter med spelintresserade intressenter pd
olika internetforum. De spelintresserade intressenterna engagerar sig i
projektet och bidrar med komponenter till spelet.

Att  driva det parallella  sidospiret péverkar arbetet med
huvudprodukten och det 4r dven svért att finna rdtt samarbetspartner
till det parallella projektet. Grundarna fattar dirfor beslutet att ligga sin
“spin-oft” pd is och i stillet helt fokusera pd huvudprodukten. Tiden
gir och det blir dven svért att hilla de deadlines som stillts upp, vilket
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leder till att grundarna hela tiden halkar efter i tidsplanen. Problemet
med att grundarna inte har rett ut sina roller dterkommer under
processen. Rollférdelningen ir fortfarande oklar och grundarna infor
dirfér morgonmdoten samt arbetsscheman f6r att kunna effektivisera
samarbetet. Den formella planeringen leder till att grundarna lyckas
utveckla en version av spelet som kan testas av potentiella kunder. De
potentiella kundernas feedback och dsikter om spelet medfor att spelet
forbittras och blir roligare att spela. Nir grundarna limnar inkubatorn
har de dnnu inte fitt sin forsta kund och det centrala mailet ir
spelutveckling infér en publik lansering. Dessutom pdbérjar tvd av
grundarna universitetsstudier parallellt med spelutvecklingen. I figuren
nedan  visas forindringar och  kritiska  hindelser  under
foretagsetableringen.

Tidsperioden i inkubatorn: oktober 2004 till juni 2005.
Viktiga férdndringar och kritiska hdndelser i etableringsprocessen illustreras nedan.

Februari 2005 Mars 2005 Juni 2005 Juli 2005

"Utdragen utveckling” "Ny affiirsidé och samarbete med intressenter” ~ “Rollproblem”  “Prototyptest”

I I f t,ma

>

Figur 5.13 Forindringar och kritiska hidndelser under etableringsprocessen.

[  nista avsnitt skildras foretagsetableringen  utifrin  temat
beslutsprocess”.

5.8.4 Analys av temat beslutsprocess

5.8.4.1 Divergerade mal

I inledningen av foretagsetableringen har grundarna ett tydligt mal.
Detta innebir att en prototyp av spelet skall utvecklas och att man skall
forsoka fa ut spelet pd marknaden si snabbt som maijligt. Att grundarna
fokuserar pd att utveckla en prototyp beror pé att det dr viktigt att ha
nagot att visa upp for potentiella kunder. Ndgot som ir patagligt i det
inledande skedet dr att grundarna inte har nigon planering f6r hur
prototyputvecklingen skall liggas upp under tidsperioden i inkubatorn.
Det blir dirfor svért att komma iging med utvecklingsarbetet i snabb
take och att folja den bestimda vigen i beslutsprocessen, vilken priglas
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av att utveckla en prototyp. Grundarna har svirt med disciplinen och
med att arbeta effektive i projektet, beroende pd att de dnnu inte har
rett ut sina roller. Man kan dirfor siga att rollerna ir 6verlappande, det
vill siga att rollerna liknar varandra. Eftersom man inte ir 6verens om
vad som skall dstadkommas under tiden i inkubatorn priglas projektets
beslutsprocess av divergerade mal bland grundarna. Beroende pa den
initiala situationen r grundarnas beslutsprocess inte knuten till flexibla
mal.

I inledningsskedet vill grundarna finansiera projektet med egna medel,
men denna ambition férindras for en kort period dd grundarna ger sig
in i en finansieringsrunda. Anledningen till detta 4r att det finns
mojligheter att erhdlla riskkapital genom en organisation som
formedlats genom VentureLab. Dan skriver under vecka 43, 2004:

Nja ... Vi har borjat prata mer om mdjligheten att ta in dgarpengar.
Tidigare har vi siktat helt pd att egenfinansiera &tminstone forsta
utvecklingssteget, och att vira forsta kunder ska finansiera resten. Nu
ser vi att det kanske inte 4r omojligt att fd tag pad riskkapital och har
borjat dverviga hur det skulle kunna férindra véra mal och medel.

Organisationen ordnar si att grundarna kan ligga fram sin affirsidé for
nagra riskkapitalister och de maste dirfor forbereda en presentation.
Detta tar tid och utvecklingsarbetet stors dven av olika méten infor
presentationen. Dagarna tycks springa i vig och en oro infinner sig for
att denna utsvivning bromsar upp utvecklingen av prototypen. Nir
grundarna slutligen presenterar sin affirsidé for ett tiotal riskkapitalister
gir det inte sd bra och det dr svért att skapa intresse for produkten.
Grundarna fir diremot feedback pd sin presentation av
riskkapitalisterna, och i denna framgir svérigheten med att fi nigon
som inte har samma inblick i den marknad som grundarna vinder sig
till att satsa pengar pi ett sidant projekt.

Finansieringsrundan leder till att grundarna gir tillbaka till ambitionen
att finansiera projektet med egna medel. Grundarna beslutar sig for att
fokusera pa att fi ut produkten p& marknaden si fort som méjligt och
marknadsacceptans blir det viktigaste malet. I detta skede blir dessutom
projektets planering mer formell #n tidigare. Detta beror pé
tvdveckorsplanen, som man infér for att kunna effektivisera
utvecklingsarbetet med prototypen som har dragit ut pd tiden. Att
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planeringen blir mer formell i detta skede verkar vara en konsekvens av
grundarnas inledande divergerade mal i beslutsprocessen.

5.8.4.2 En ny affarsidé utvecklas

Tiden gir och grundarnas fokusering pa prototyputvecklingen leder till
att tekniken bakom produkten utvecklas. Teknikutvecklingen leder i
sin tur till en storre 6ppenhet dn tidigare for nya affirsidéer, trots att
prototypen dnnu inte ir firdigutvecklad, och som ett resultat av denna
utveckling leds grundarna in pd nya vidgar i beslutsprocessen.
Tillsammans med Fabian, som ir en kollega i inkubatorn, diskuterar

man fram en ny affirsidé som utvecklats frin huvudprodukten. Mats
skriver 2005-03-24:

Kom in lite sent i en diskussion mellan Fabian, Dan och Tomas om ett
nytt koncept och en idé om en foretagsstart som skulle baseras pd den
teknologi vi utvecklat under de senaste minaderna. Fabian hade nigon
bekant som kanske kunde vara intresserad av att forsoka skaffa in
riskkapital och det hela lit s& pass intressant att vi mer eller mindre
beslutade pa studs att vi skulle ge det ett forsok.

Milen for kirnverksamheten ligger fast, men grundarna ser samtidigt
nya affirsmojligheter i samband med den “spin-off-effekt” som skapats
med hjilp av huvudprodukten. Grundarnas beslut att testa den nya
affirsidén gor att de forsoker finna en person som kan driva det
parallella sidosparet. Sidospéret 4r dessutom ett sitt f6r grundarna att fa
in kapital till verksamheten. Mats skriver under vecka 13, 2005:

Vi har fullt upp med vart nuvarande huvudspar, men nir en ny idé dok
upp som mycket vil kan vara birkraftig si beslot vi att leta upp négon
med lite annan kompetens 4n den vi besitter som kan utforska det
spéret vidare.

Tack vare en kollega i inkubatorn kommer projektet i kontakt med
Tommy. Tommy har finansieringserfarenheter och hjilper dirfor
projektet med att forsoka fa riskkapital till sidospdret. Niar Tommy far
ett anstillningserbjudande limnar han dock projektet och
rekommenderar Sten som sin ersittare. Sten blir emellertid inte heller
langvarig, di dven han erbjuds en anstillning pa ett foretag. Dessutom
stiller Sten orimliga krav pé dgande i det planerade bolaget for den nya
affirsidén. Grundarnas utveckling av sidospdret parallellt med
utvecklingen av huvudprodukten medfér dven att tidsschemat blir annu
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mer pressat dn tidigare. Risken att hamna pa tva stolar dr 6verhingande
och det egna kapitalet bérjar ta slut. Dan skriver under vecka 19, 2005:

En uppenbar risk dr vil att vi hamnar pd tvd stolar hir nu. For
huvudspéret 4r nog helt klart frigan om vi ska halla hela vigen in i mal
eller om vi bara kommer halvvigs ... Det ir en hel del kvar att koda
ihop helt enkelt och ganska begrinsad tid kvar tills vi svilter ihjil.

Grundarna beslutar sig dirfor for att i detta skede ligga den nya
affirsidén péd is, och Aaterigen enbart fokusera pd utvecklingen av
huvudprodukten. Detta leder till att beslutsprocessen pd nytt gir mot
en storre slutenhet och foljer den bestimda vigen med
prototyputveckling av huvudprodukten. Dessutom blir projektets
planering innu mer formell 4n tidigare under denna period, i samband
med att man infor arbetsscheman for att paskynda utvecklingsarbetet
yteerligare.

5.8.4.3 Prototyptest med potentiella kunder

Att grundarna fokuserar pad huvudprodukten leder fram till att spelet
ndr ett stadium dé det kan testas av potentiella kunder. Till en borjan
later grundarna vinner och kollegorna i inkubatorn testa spelet och ge
feedback. I samband med att man nir denna fas i utvecklingen blir
beslutsprocessen mer dppen in tidigare och man tar in nya intryck. Det
handlar om att gora spelet bittre med hjilp av de potentiella kundernas
feedback och &sikter. Grundarnas frimsta potentiella kunder ir
spelintresserade intressenter pa olika internetforum. Grundarna skickar
dirfor ivdg en version av sitt spel till denna maélgrupp och deras
reaktioner pi spelet blir en betydelsefull del i utvecklingen. Mats skriver
2005-07-29:

Dessa initiala testare kommer att vara av mycket stor betydelse fo6r hur
projektet framskrider. Férhoppningsvis sd fir vi ordentlig feedback pa
allt som behover fixas for acc vi skall kunna ta betalt for spelet sa
smaningom och idéer om vad som hade varit skoj att fi med i
produkten i framtiden.

Det dr ddrmed viktigt f6r grundarna att de potentiella kunderna kinner
sig delaktiga i utvecklingen av spelet. Med hjilp av feedbacken fran de
potentiella kunderna kan man bade gora spelet roligare att spela och
gora uppdateringar for att forbittra det. Tomas skriver under vecka 32:
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Jag blir mer och mer positiv ju lingre testet haller pa. Vi har fixat en hel
del buggar och fysiken bérjar bli bittre, vilket gor det roligare att spela.
Och snart kommer vi in med nya uppdateringar som kommer att gora
spelet dnnu bittre. Att jag redan nu tycker det borjar bli roligt att spela
tycker jag badar gott.

Diremot drar spelets publika lansering ut pa tiden och nir grundarna
limnar inkubatorn i september har de dnnu inte fitt sin forsta kund.
De har i detta skede arbetat med prototyputvecklingen i cirka 12
mdnader och det som giller nu ir att fi spelet firdigt sd att det kan
lanseras. Under denna period pdbérjar dessutom Dan och Mats
universitetsstudier parallellt med spelutvecklingen i projektet. Detta ir
ett tecken pa den osikerhet infor framtiden som rader i projektet, med
tanke pd att den forsta kunden fortfarande inte har vunnits efter cirka
12 ménader av produktutveckling. Méilen forindras i detta skede och
vad som hinder hirnist verkar ligga utanfér grundarnas makt. Mats
skriver under vecka 36:

Just nu sd ir jag nog mest glad Gver att vi ser ut att bli klara s3 jag bryr
mig inte lika mycket om vad som hinder efterdt. Nu 4r det mest att
avsluta det sista vi hdller pA med och vinta och se vad vdra kunder
tycker. Tror det dr for att vi jobbat sd linge nu utan nigon direke
respons frin kunderna och att vi nu ndrmar oss ett skede dir mycket av
det som kommer att hiinda ligger utanfér vir make.

[  nista avsnitt skildras  foretagsetableringen  utifrin  temat
”intressenter/marknad”.

5.8.5 Analys av temat intressenter/marknad

Maoijligheten att fa riskkapital till projektet medfor att grundarna inleder
sin foretagsetablering med att triffa riskkapitalister och presentera sin
affirsidé for dem. Det visar sig att grundarna befinner sig i ett alltfor
tidigt stadium av foretagsetableringen for att investerarna skall kunna
bedéoma deras framtida potential. Grundarna limnar dirfor sina
kontakter med denna typ av intressenter. Beroende pd den bestimda
vigen med prototyputvecklingen finns intressenterna mestadels inom
projektet och den nirmaste kretsen. Under hela foretagsetableringen 4r
Mats bror och far ett stod och hjilper till nir problem uppstir. Brodern
har grafiska kunskaper och erfarenheter och utformar dirfor projektets
grafiska profil samt dess tryckmaterial. Fadern beskrivs som en person
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med stor erfarenhet och han kan dirfér ge goda rdd tll Mats under
foretagsetableringen.

Eva och Fanny ir som tidigare nimnts tvd vinner till Mats och de
engagerar sig i projektet under hela foretagsetableringen. Vinnerna
fungerar som bollplank och Mats lyfter fram dem som ovirderliga.
Vinnernas stod tycks vara viktigt och de visar att de tror pa projektets
potential och framtid. Grundarna vinder sig dven till Fabian, som ir en
grundare i inkubatorn, for att diskutera féretagsetableringen. Under
hela etableringsfasen fungerar Fabian dven som ett bollplank i projektet,
och han delar med sig av sina erfarenheter till grundarna.

Nir grundarna har arbetat nigra minader med prototyputvecklingen
leder den teknologi man utvecklat till betydelsefulla forindringar vad
giller antalet intressenter. I samband med teknikutvecklingen lyckas
grundarna forverkliga sin grundliggande idé, som gir ut pd att utveckla
prototypen tillsammans med spelintresserade intressenter pa
internetforum. Carl och Dave idr tvi exempel pa spelintresserade
intressenter som engagerar sig i grundarnas utveckling av spelet och
bidrar med komponenter. Dessutom leder teknikutvecklingen av
huvudprodukten till den nya affirsidén, som ir en spin-off-effekt av
huvudprodukten. Detta sidospir medfor att grundarna behéver en
samarbetspartner som kan driva sidospéret, samtidigt som man inom
projektet fortsitter utvecklingsarbetet med huvudprodukten. Tommy
ir en potentiell samarbetspartner, som kan hjilpa grundarna med att

utforma en affirsplan och dven fungera som en link till riskkapital for
sidosparet. Tomas skriver 2005-03-30:

Vi hade ett méte med Tommy. Vi har diskuterat lite om nya
foretagsidéer, och ett spdr ir att anvinda var teknologi som vi utvecklat
nu under ett halvir tll atc gora gratis spel som ir finansierade av
reklam. Vi har dock inte tid att jobba si mycket med det sjilva, utan
behover nidgon for att arbeta fram en affirsplan och sen locka
riskkapitalister. S& vi behdver en samarbetspartner. Tommy verkade
vara intresserad av idén.

Sakta men sikert rinner dock intresset for det parallella sidosparet ut i
sanden, eftersom bdde Tommy och hans ersittare Sten fir
anstillningserbjudanden. Det 4r dven svart att attrahera riskkapital till
“spin-off-effekten” av huvudprodukten, och det parallella sidospéret
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liggs pd is. I ndsta avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin temat
”planering”.

5.8.6 Analys av temat planering

[ foretagsetableringens inledningsskede ir planeringen i projekeet
flytande. Grundarna har inga tydliga roller, varfor man kan siga att
rollerna dr 6verlappande. Grundarnas tekniska kunskaper beskrivs som
goda, men det idr dven betydelsefullt att skapa ett gott samarbete och
motivation under prototyputvecklingen. Detta beskrivs som nigot av
en utmaning. Dan skriver under vecka 46, 2004:

Min syn pa riskerna ir nog ungefir desamma som for ett par veckor
sedan. Jag tror fortfarande att den stérsta utmaningen for oss kommer
vara att motivera och organisera oss till ett konstruktivt samarbete i
utvecklingen.

Grundarna sitter dirmed upp en deadline som stricker sig sex ménader
framdt, och i april skall prototypen vara utvecklad. Grundarnas
fokusering pd att utveckla en prototyp av spelet innebidr artt
intressenterna mestadels finns inom projektet, och grundarna ir
dirmed relativt isolerade frin externa intressenter i detta skede. Nir det
giller grundarnas marknadsundersokningar 4r dessa relativt informella.
Det handlar mest om att undersdka de forum pé internet dir man
diskuterar den typ av spel som grundarna utvecklar, for att se vad som
verkar vara pa ging.

5.8.6.1 Formell planering och majligheter passerar

Tiden gir och tidspressen under utvecklingsarbetet 4r uppenbar. En
betydelsefull forindring intriffar i grundarnas planering, som bérjar bli
mer formell 4n tidigare. De forséker fokusera pa vad som skall goras nu
i stillet for att bara tinka pd vart de vill komma om sex méinader eller
ett &r. Detta beslut leder till att parallella aktiviteter undviks i projektet
och tll att man liter mojligheter passera nir de uppstir under
processen. Grundarna undviker frestelsen nir de blir erbjudna ett
konsultuppdrag av en vin och fokuserar pd sitt huvudspar for att se om

detta bir eller inte. Diremot 4r man oppen for konsultuppdrag i
framtiden. Mats skriver 2004-11-29:
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En kollega frén ett tidigare jobb kom med en forfrigan om ett
konsultjobb som kanske tyvirr inte ldg direkt inom virt
kompetensomrdde. Vi har dock bestimt att vi skall undvika sidana
frestelser for tillfillet och fokusera pd vart huvudspdr sa att vi ser om det
bir eller inte. Fast liget kan ju dndra sig, och det 4r bra med kontakter
som hiéller 6gonen 6ppna for alternativa uppdrag ocksa.

Under det fokuserade utvecklingsarbetet finns hela tiden
familjemedlemmar, vinner, tidigare arbetskamrater och kollegorna i
inkubatorn i bakgrunden. Dessa intressenter kommer ofta med f6rslag
och idéer till projektet och deras stod verkar vara viktigt f6r grundarna.
Eftersom de dgnar si mycket tid it projektet kinns det bra nir ocksd

ndgon annan bryr sig. En fore detta arbetskamrat till Dan vill dessutom
bli den f6rsta kunden. Dan skriver 2005-01-13:

En fore detta arbetskamrat frin London hérde av sig. Han erbjod sig
att bli vir forsta kund, s& pd sitt och vis kanske man kan siga att
kontakten ledde till vir “first sale”. :-)

Diremot medfér prototyputvecklingen att allting tar lingre tid in
grundarna hade tinke sig. Detta i sin tur leder till att grundarna borjar
halka efter i sitt tidsschema, enligt vilket en prototyp skall vara klar i
april. Dessutom vill personer i deras nirhet girna se en prototyp av
spelet och det verkar svart att hélla tidsplanen. Att grundarna halkar
efter i tidsschemat 4r en kritisk hindelse, som leder till interna

diskussioner for att kunna hélla stimningen uppe i projektet. Dan
skriver 2005-02-24:

Internt har vi diskuterat lite om arbetsformerna och stimningen.
Framfor allt hur vi alla ska kunna bidra till att halla stimningen uppe
trots lénga arbetspass och tidspress. Vi kom éverens om att det dr ndgot
vi behover bli bittre pa, men kom inte si lingt i det prakeiska.

5.8.6.2 Tvaveckorsplanen infors och intressenter engageras

De interna diskussionerna leder till att man i planeringen provar pa nya
formella former fo6r att kunna arbeta effektivare med
prototyputvecklingen. Genom att inféra tvdveckorsplanen skapas en
storre verblick dver projektet. Det innebir att man varannan vecka tar
fram en plan f6r de kommande tvd veckorna. Grundarna har dock svart
att folja planen och det som man inte hunnit med skjuts upp till nista
tvdveckorsperiod. Grundarna beslutar sig dirfor for att sinka
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ambitionsnivin med prototypen av spelet, snarare dn att flytta sin
deadline. Diremot behdller man tvaveckorsplanen och den deadline
som innebir att prototypen skall var firdig i april. Dan skriver 2005-
03-04:

Internt gick vi igenom vad som behéver goras fram till slippet i slutet
pa april. Ganska mastigt schema ... :-) Fram till nu har vi kort tva
veckor i taget och nir vi inte hunnit med en planering har vi bara
skjutit den tll nidsta. P4 s sdtt har det funkat mer som ett slags
TODO-lista dn en riktig planering for man har aldrig behovt inse att
den framtida planeringen paverkas av hur man héller den nuvarande
planen. Nu har vi bytt strategi och forsoker se "botten” pa projektet
och dela upp allt jobb som ir kvar mellan oss. Det kinns bra, det ir ju
forst nu som man kan fi lite 6verblick. Allmint kinns det ritt svart att
hinna med allt som vi hade tinkt oss att f2 med, men vi bestimde oss
for att snarare skira i ambitionsnivdn 4n flytta deadlinen.

Tillimpningen av tviveckorsplanen samt den sinkta ambitionsnivdn i
projektet verkar ge resultat i prototyputvecklingen och en betydelsefull
forandring intriffar i utvecklingsarbetet med spelet. Att kunna bygga
upp spelet tillsammans med intressenter pd si kallade internetforum for
spelintresserade 4r en grundliggande idé som grundarna har. Tomas
lyckas knyta flera kontakter med intressenter pa sddana forum och detta
leder till en kritisk hindelse i projektet. Grundarna kommer i kontakt
med Carl och Dave, som visar sitt intresse for grundarnas spel och
dirfor bidrar med komponenter. Tomas skriver 2005-03-23:

Carl och Dave, som dr medlemmar i en intressentgrupp, har gitt med
pa att ldta oss anvinda en av deras banor for intern testning. Det ir en
stor littnad att de var si litta att Overtyga. Det var en mycket
betydelsefull hindelse. D3 hela vart koncept bygger pé att intressenter
ska gora innehdllet till virt spel. D& kinns det skont atc de ir
intresserade av vad vi haller pd med.

5.8.6.3 Den svagt kopplade affarsplanen

Grundarnas planering kan beskrivas som omvixlande och under
processen provar de pd nya sitt for att kunna effektivisera
utvecklingsarbetet, nir deras deadlines inte gir ate hélla. I
dagboksanteckningarna 4r det uppenbart att grundarna inte foljer
nigon affirsplan, trots att de under vissa perioder arbetar under
strukturerade former. Diremot nimns begreppet "affirsplan” enbart i
dagbockerna i samband med finansieringsmojligheter. Nir grundarna
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skall forsoka attrahera riskkapital till sitt parallella sidospir av
huvudprodukten anlitas Tommy f6r att hjilpa dem med formuleringen
av  affirsplanen.  Dessutom  formuleras en  affirsplan  for
kirnverksamheten i samband med grundarnas ansékan om starta-eget-
bidrag. Det ir alltsd infor dessa specifika situationer som affirsplanen
formuleras, och den ir dirfor inte en del av grundarnas dagliga arbete.

P4 ett uppfoljningsmote forklarar grundarna atc  affirsplanen
utformades enbart inf6r deras ansokan om starta-eget-bidrag och infor
mojligheten att f3 riskkapital. Grundarna forklarar dven att de 4r bra pd
produktutveckling, men simre pd att skriva affirsplaner och knyta
kontakter med riskkapitalister. Tommy har bdde erfarenheter av att
skriva affirsplaner och kontakter med riskkapitalister. Dirmed stirks
slutsatsen att affirsplanen utformas for specifika situationer med
anknytning till finansiering. Diremot fir inte grundarna starta-eget-
bidraget och anledningen ir att personer med invandrarbakgrund har
fortur.

5.8.6.4 Rollproblemen

Nir grundarna beslutar sig for att ligga sidospiret pd is har
utvecklingsarbetet med huvudprodukten halkat efter. Detta medfor att
det blir svart att hilla den deadline som ir satt till april och denna
flyttas nu fram till juni. Att grundarna inte lyckas hélla sina deadlines
sinker motivationen i prototyputvecklingen och de inblandade har inte
heller rett ut vilka roller de skall spela i projektet. Detta leder till att

man for interna diskussioner for att kunna losa rollproblemen. Dan
skriver 2005-06-15:

Vi hade vir forsta hyfsat 6ppenhjirtiga diskussion internt i foretaget pa
linge ... Sant dir kinsligt snack om roller och vad man vill ha ut av det
hir. Vi har helt klart en svacka motivationsmissigt, och det beror nog
delvis pd att vi har haft det ganska motigt rent tekniske pa sistone, men
ocksa till stor del pd att vi inte har rett ut det hir med vilka roller vi ska

spela.

P4 ett uppfoljningsméte med grundarna forklarar de att alla i gruppen
dr jaimlika och att det med andra ord inte finns nigon hierarki bland
dem. Grundarna forsokte losa rollférdelningen i projektet under
inledningen av foretagsetableringen men lyckades inte fullt ut, och nu
har dessa problem &tervint. Dessutom beskriver de projektet som
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komplext, eftersom det drivs pd en mycket hog teknisk niva.
Grundarna siger dven att de andra projekten i inkubatorn utvecklar
produkter som tar kortare tid att utveckla jimfort med deras, vilket
medfor att de kan ta sig ut pi marknaden mycket snabbare.

Det dr uppenbart att problemet med rollférdelningen har kommit i
kapp grundarna, eftersom man inte l6ste det i inledningen av
foretagsetableringen. Att grundarnas roller overlappar varandra kan
forklaras genom att de ir for lika varandra. Dessutom verkar projektets
teknologiska  nivd kriva en tydlig rollférdelning for att
utvecklingsarbetet skall kunna g framat. Detta leder till att grundarnas
planering blir Znnu mer formell 4n tidigare.

5.8.6.5 Morgonmoten och arbetsscheman

Prototyputvecklingen drar ut pa tiden ytterligare och den deadline som
var satt till juni flyttas nu fram till september. Att utvecklingen drar ut
pa tiden sinker motivationen i projektet ytterligare, och effektivare
samarbetsformer mdste nu inforas f6r att man skall kunna halla sina
deadlines. I samband med detta beslutar grundarna att infora
morgonmoten varje dag, dir man skall dra upp rikdlinjer f6r vad som
skall hinda med spelprojektet under den allra nirmaste tiden. Mats
skriver under vecka 29, 2005:

Vi har haft svért att organisera oss ordentligt den senaste tiden och jag
kidnde att det var dags att vi gjorde ett ordentligt uppryck pd alla fronter
och bestimde dirfor att vi skulle ha ett méte dir vi gick igenom allt
som var kvar att gora. Jag ville ocksd att vi verkligen skulle sitta ner tills
vi var klara med detta och inte fortsitta med utvecklingen halvvigs som
vi gjort s& minga ginger forut.

Planeringen blir dirmed dnnu mer formell 4n tidigare for att projektet
skall kunna arbeta effektivare. Dessutom leder den formella planeringen
till att man upprittar arbetsscheman och dven infor planeringsdagar i
projektet. Grundarna hoppas att den forindrade samarbetsformen skall
hjilpa dem att hélla sin nya deadline, som nu ir satt till september.
Grundarnas schemaliggning ger effekt i processen och tack var denna
lyckas de ta fram en version av prototypen som kan testas av de
potentiella kunderna pa olika internetforum.
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I samband med att grundarna flyttar ut frin inkubatorn diskuterar de
projektets framtid och valet av bolagsform. De kommer fram till att en
ckonomisk forening ir den bolagsform som dr mest gynnsam. De
kommer dessutom fram till att de skall uppritta ett kompanjonavtal for
att undvika framtida tvister. Dan skriver 2005-09-05:

Internt hade vi ett lingt morgonmdte och diskuterade framtiden. Alla
kinner sig nog lite pressade just nu av stimningen och att det inte gir
s fort framét som vi hade hoppats ... Vi kom 6verens om att forsoka fa
ihop ett kompanjonavtal s att vi vet var vi har varandra om vi skulle
hamna i en trist situation i framtiden.

Nedan illustreras den lirandeprocess projektet genomgir under
foretagsetableringen.

5.8.7 Larande under foretagsetableringen

Under féretagsetableringen tar grundarna till sig nya kunskaper genom
de hindelser som intriffar under etableringen. Nir grundarna
genomfor sin tidiga presentation for riskkapitalisterna visar sig detta
vara en ldrorik upplevelse. Dan skriver 2004-11-09:

Vi har varit i Malmé och presenterat vir affirsidé for ett tiotal
riskkapitalister. Tyvirr gick vil inte presentationen sd bra som den hade
kunnat gi, och jag tror inte att vi har vicke nit storre intresse men det
var en ldrorik upplevelse. Jag tror att det huvudsakligen kommer bidra
till att vir nista presentation i ett liknande sammanhang blir bittre.

Nir Tomas ir pa ett foredrag pd ett frukostméte inom Ideon-omradet
fir han nya kunskaper om forsiljning av teknik. Tomas skriver

2004-12-17:

Var pa frukostméte pd Ideon. Det hélls ett foredrag om forsiljning av
teknik. Det ir alltid intressant att héra om andras erfarenheter s att
man inte behover upprepa andras misstag utan kan ta vara pd det som
gétt bra.

Mats visar att han tar in nya kunskaper i utvecklingsmetodik genom ett
samtal med en grundare i inkubatorn. Dessa diskussioner leder till
reflektioner dver projektets egen metodik. Mats skriver 2005-01-21:

En grundare i inkubatorn och jag diskuterade utvecklingsmetodik,
bughantering, testfall och annat mjukvaruutvecklingsrelaterat.
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Intressant att fi lite insyn i hur andra hanterar och ser pi
mjukvaruutveckling, 4ven om det inte finns nagot direkt som man kan
bérja anvinda sjilv s3 dr reflektion 6ver ens egen metodik bra.

Mats tar dven till sig nya kunskaper om vilka problem som kan uppstd
nir ett projekt bestdr av vinner och hur man skall hantera
rollférdelningen i sidana projekt. Han skriver 2005-05-10:

Var och lyssnade pd en intressant presentation av tvd grundare, ndgot
som VenturelLab ordnat nere i AF-borgen. Pratade efterdt med bida
grundarna om allt mojligt rérande uppstart av foretag. Blev en del
intressanta reflektioner 6ver hur man hanterar anstillning och anstillda
som kommer in i ett foretag som bestdr av nigra kompisar. Vilka roller
man maste ta och vilka problem man kan stéta pa. Lirorike!

Med tanke pd den hoga teknologiska nivin pd grundarnas
huvudprodukt och det faktum att de hela tiden halkar efter i tidsplanen
drar man intressanta lirdomar av utvecklingsprocessen. Grundarna
beskriver pd ett uppfoljningsmote att de kunde ha startat med ett
mindre projekt som krivde en utvecklingstid pd cirka 3 manader.
Direfter hade de kunnat testa marknaden med detta projeke, for att se
om det fanns ndgot potentiellt intresse. Grundarna forklarar att
spelprojektet som de nu har arbetat med i 12 mdinader ir for
komplicerat och svart att genomfora utan tydliga roller. Ett si pass
komplicerat projekt kriver planering och arbetsfordelning. Grundarna
beskriver dven problemet med att man inte startade projektet med
tydliga roller och att det har krivt en hel del energi att finna dessa
roller. Lirdomar de har dragit ir alltsd att de skulle ha bérjat med en
enklare produkt som kunde ge dem en kinsla for utvecklingsarbete.
Efter att ha utvecklat den mindre produkten skulle grundarna ha
utvirderat vad som gick bra och vad som gick daligt, och forst direfter
skulle de ha bérjat utveckla den storre produkten, med erfarenheterna
frin den mindre i bagaget.

Mot denna bakgrund verkar utvecklingen av den nya affirsidén, som
utgor en “spin-off-effekt” av huvudprodukten, vara ett resultat av nya
tekniska kunskaper och erfarenheter som man har uppndtt under
etableringsprocessen.

219



5.8.8 Grundarnas beslutsprocesser

Avslutningsvis har grundarna visat att parallella processer har tillimpats
under foretagsetableringen. Grundarna har dven rort sig inom hela
omridet av teman i analysmodellen under etableringen. I nedanstiende
figur beskrivs beslutsprocesserna och grundarnas beslut inom dessa.

1. Beslutsprocessen utgdrs av grundarnas divergerade mal. Det blir svért att folja den bestimda
vigen med prototyputvecklingen och tidspressen som grundarna arbetar under. Att utveckla en
prototyp innan man kontaktar potentiella kunder ir ett beslut som dominerar processen.

2. Planeringen ir inledningsvis flytande under prototyputvecklingen. Grundarna har inga tydliga
roller, utan rollerna 6verlappar varandra. Projektet inleds dirfér med samarbetsutmaningar.
Tidspressen pédverkar planeringen i projektet och man bestimmer sig dirfor for att infora
formell planering, for att kunna effektivisera spelutvecklingen. Familjemedlemmar, vinner,
tidigare arbetskamrater och kollegorna i inkubatorn engagerar sig i projektet.

3.  En svagt kopplad process pagar parallellt som gir ut pd att enbart formulera affirsplanen infor
situationer som har stark anknytning till finansiering. Affirsplanen ir inte en del av grundarnas
dagliga arbete, utan utformas nir man skall soka riskkapital eller ansoka om starta-eget-bidrag,.

4. Under etableringen fir man nya tekniska kunskaper i prototyputvecklingen, som leder dill nya
affirsmojligheter. Att delta i olika seminarier och triffa personer med erfarenhet av
egenforetagande for att utdka kunskaperna ir ett beslut som priglar grundarna under
etableringen.

Figur 5.14 Beslutsprocesser under foretagsetableringen.

5.9 Fall 8: Projekt Lila

5.9.1 Beskrivning av grundarnas bakgrund, karaktarsdrag
och affarsidé

Hampus dr 25 ar och f6dd i Stockholm. Han flyttade till Lund f6r att
studera och bor fortfarande kvar. Han beskriver sig sjilv som 6ppen och
glad. Han har svirt att bli sur, dr entusiastisk, har litt for act bli
intresserad av olika saker och tycker att det 4r roligt att prova pa nya
saker. Hampus kastar sig girna in i okinda situationer och berittar att
han prioriterar sociala kontakter och forsoker vara en god vin och ha
bra sociala relationer med alla han umgis med. Han forklarar dven att
han ir lite av en teknisk filosof, som tycker att det dr kul att tinka pa
olika idéer. Hampus liser pd civilingenjorprogrammet datateknik pd
Lunds tekniska hogskola och har dven list foljande fristdende kurser: 20
poing nationalekonomi, 20 poing foretagsekonomi, 10 poing statistik
och 10 poing juridik. Hampus har i sex manader arbetat som forsiljare
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inom datorsystem och i ett och ett halvt &r som mjukvaruutvecklare pa
ett foretag. Hampus har inte varit egenforetagare tidigare, men hans far
har eget foretag och arbetar som it-konsult, vilket dven hans syster gor.

Alex 4r 25 ar och kommer frin Burlov i Skdne. Under en period bodde
han 1 Stockholm och startade upp ett foretag dir, men flyttade sedan
till Lund f6r att lisa konstvetenskap. Alex beskriver sig sjilv som kreativ
och 6ppen. Han tycker att alla har ridtt att ha vilka &sikter de vill, och
tycker 4ven om minniskor som ir olika. Alex tycker dessutom om att
skapa saker, och dgnar sig dt att skriva och méila. Han tycker om att fa
saker gjorda och gillar nir det hinder mycket. Alex ir civilekonom
inom organisation och ledarskap och har dessutom list 15 poing
konstvetenskap. Han saknar arbetslivserfarenhet.

Nir Alex var 18 dr startade han tillsammans med tva vinner ett foretag
i Stockholm som gav ut en tidning pa internet. Foretaget blev storst i
Sverige inom detta omrdde och riskkapitalister gick in med pengar. Alex
blev vid denna tidpunkt inkallad f6r att géra lumpen och direfter kom
it-kraschen. Efter lumpen beslutade sig Alex for att limna foretaget och
det var i samband med detta han flyttade till Lund for act lisa
konstvetenskap. Nir Alex var 21 4r startade han en enskild firma som
var inriktad pa att mala och silja egen konst, frilansjournalistik f6r en
tidning 1 Skdne och deltagande i olika it-projekt som handlade om att
utveckla och underhélla hemsidor. Alex forklarar att detta kan vara ett
sdtt att forsérja sig pd innan den andra verksamheten har kommit iging
och han har dirfor kvar sidoverksamheten. Hans férildrar har inte varit
egenforetagare.

Idén till projektet borjade ta form nir Alex skrev en uppsats pad Lunds
universitet tillsammans med Marcus. Uppsatsen behandlade ett imne
som var affirsmissigt relevant for det kommande projektet, dven om
den inte var en direkt forberedelse infor projektet. Uppsatsens slutsatser
skulle visa sig pdverka hur projektet genomfordes pa flera plan. Efter
uppsatsen fick man idén att forsoka 16sa specifika affirsproblem inom
ett noga utvalt affirsomrdde genom att skapa tekniska produkter. Alex
tog upp idén med Marcus under sommaren 2004. Marcus fick dock en
fast anstillning, vilket innebar slutet for hans engagemang i projektet.
Alex berittar att han hade funderat p3 att starta ett foretag redan under
sin utbildning och var allmint intresserad av affirsomrddet. Han hade
dven tidigare arbetat inom affirsomradet, om 4n inte kommersiellt.

221



Under sommaren 2004 fick Alex en plats pid VentureLab och bérjade
skriva olika versioner av affirsplanen och vidareutveckla sina idéer.
Efter sommaren tog Alex kontakt med Hampus, som han tidigare hade
arbetat med pd en forening inom Lunds universitet. Alex berittar att
det var roligt att spdna teknik med Hampus eftersom de forstod
varandra bra. Tillsammans utvecklade de idéer f6r hur de skulle kunna
silja teknikprodukter. I dessa diskussioner arbetade de sig slutligen fram
till de specifika produkterna inom affirsomrddet. Verksamheten ir i
dag ett handelsbolag, men det finns planer pd att ombilda det dill ett
aktiebolag.

Projektets affirsidé gir ut pd att leverera losningar inom
informationslagring till foéretag samt att skapa sig ett varumirke i
branschen som forknippas med informationslagring. Det forsta steget
for projektet dr att lansera en fysisk produkt for att etablera varumirket.
Denna produke syftar till att sprida projektets varumirke och iven till
att finansiera kommande produkter. Projektets stora mélsittning 4r att
bli helhetsleverantér inom informationslagring. Nedan presenteras
rollistan, som tar upp centrala aktdrer under foretagsetableringen.

5.9.2 Rollistan

Grundarna ir Hampus och Alex, som har beskrivits ovan.

Grundarna fir hjilp av Sam med att uppritta avtal med utlindska
leverantorer och han ger dven synpunkter pd grundarnas affirsidé.
Grundarna kom i kontakt med Sam genom en gammal bekant till
Hampus, och Sam ir denna bekants pappa.

Elof arbetar med radgivning till nystartade foretag inom Ideon-omradet
i Lund och hjilper grundarna med utformningen av deras affirsplan
och dven med finansieringsfrigor. Han underlittar dven grundarnas
kontakter med en bank och gér det dirmed enklare att ansoka om lén

hos denna bank. Grundarna kom i kontakt med Elof genom
VenturelLab.

Dennis ir en praktikant som grundarna fatt kontakt med genom AMS.
Dennis blir kortvarig i projektet och limnar grundarna for ett arbete
med hogre 16n.
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Gote har varit VD och omrideschef pd ett par storre svenska
internationella foretag och ir far till en av Alex vinner. Det dr genom
vinnen som Alex kommer i kontakt med Géte och han blir ndgot av en
mentor i projektet. Grundarna fir hjilp av Gote nir problem uppstar
och han delar med sig av sina erfarenheter som affirsman.

Josefin hjilper grundarna under en period med att gora informationen
till grundarnas produkter mer littbegriplig for personer som inte har
datorvana. Josefin ir en barndomsvin till Alex och hon har i detta skede
avslutat sin utbildning till personal- och administrationsvetare.

Nedanstdende personer hjilper grundarna sporadiskt under
foretagsetableringen, med programmeringen och tekniska frigor kring
utvecklingen av teknikprodukten.

Martin ir en kurskamrat till Hampus frin Lunds tekniska hogskola.
Benny ir en lumparkompis till Alex.
Fred ir en vin till Hampus.

Dan blir under processens ging projektets forsiljningschef. Grundarna
triffade Dan i inkubatorn, nir han var engagerad som siljare i ett
projekt som etablerade sig dir. Dan dr 29 &r och hans
utbildningsbakgrund kan beskrivas som brokig. Han har list pa
civilingenjérsprogrammet, kurser i ekonomi, diverse siljutbildningar
och en officersutbildning. Dan har dven varit siljare pa flera foretag.

Nils 4r 27 &r och en motiverad siljare i projektet. Han ir civilingenjor i
industriell ekonomi, och iven civilekonom. Han har arbetat som
konsult inom informations- och affirssystem under ett par drs tid. Nu
ir han egenféretagare och hjilper foretag med ekonomiprocessen.
Under sommaren 2005 arbetar Nils sporadiskt med forsiljningen i
projektet och ir dven kvar i projektet under hosten. Grundarna kom i
kontakt med Nils genom en annons pd VentureLabs hemsida.

Bide Hampus familj och Alex familj har en central roll under hela
foretagsetableringen och ger sitt stod till projektet.
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5.9.3 Etableringsprocessen i korthet

Analysen av de tvd grundarnas dagbocker baseras pd deras
foretagsetablering i inkubatorn under tidsperioden oktober 2004 till
september 2005, och omfattar alltsd 12 manader.

Nir grundarna anlinder till inkubatorn priglas de av beslutet att kopa
in en teknikprodukt som anvinds for informationslagring direke frin en
utlindsk leverantér. Grundarna har diremot en framtida produke i
dtanke vid detta skede av foretagsetableringen och denna produke ir
relaterad till den inkopta teknikprodukten. Det 4r meningen att den
inkopta teknikprodukten skall generera intikeer till denna initiala idé.
Nir grundarna vinner en affirsplanstivling blir prispengarna
startskottet for verksamheten, och investeras direke for att kopa in
teknikprodukten frin en kinesisk leverantor.

Nir grundarna har tagit emot den forsta bestillningen av
teknikprodukten blir familjemedlemmar, vinner och kollegorna i
inkubatorn linken till de potentiella kunderna. Dessa intressenter koper
grundarnas produkter och ger dven betydelsefull feedback pd dem. Den
importerade teknikprodukten fungerar som en doérréppnare i
etableringsprocessen och processen att skapa kontakter med externa
potentiella kunder gir undan. Grundarna ringer runt till potentiella
kunder och pratar dven med alla de kinner om sina produkter. Detta
leder fram till den kritiska hindelsen att de far sin forsta externa kund
och forsiljningsprocessen tar sedan ordentlig fart.

I samband med den snabba férsiljningsprocessen bérjar grundarna se
potentialen i den importerade teknikprodukten och beslutar sig dirfor
for ate foridla  teknikproduktens mjukvara frin  grunden.
Foridlingsprocessen  av mjukvaran pdgir dock parallellt med
grundarnas Ovriga aktiviteter 1 verksamheten. Betydelsefullt i
grundarnas forsiljningsprocess 4r den feedback de fir frin kunderna.
Produktutvecklingen sker dirfor alltid tillsammans med kunden och
detta 4r en grundliggande produktutvecklingsfilosofi i projektet.

En mjukvaruplattform utvecklas och denna kritiska hiindelse medfér att
grundarna i dnnu hogre utstrickning kan skriddarsy sina produkter
efter kundens behov. Grundarna kallar d4rfér mjukvaruplattformen for
“utvecklingsgenombrottet”, och detta leder till att man tar nya vigar i
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beslutsprocessen. Grundarna kan nu utveckla mjukvaran som de vill, i
samrdd med kunden, och utvecklingsméjligheterna dr enorma. Malen
forindras i detta skede och grundarna beslutar sig for atc ligga den
initiala idén med den relaterade teknikprodukten pd is. I stillet satsar de
pd mjukvaran till teknikprodukten, och utvecklingsgenombrottet
fungerar som en andra dorroppnare under foretagsetableringen.
Mjukvaruplattformen 6ppnar upp for tvd nya produktidéer i samrad
med kunden och leder tll nya affirsmojligheter. De tvd nya
produktidéerna baseras pa ytterligare funktioner i teknikprodukten och
blir dirfor “spin-off-effekter” av denna produkt. Utvecklingsgenom-
brottet medfor dirmed att dessa “spin-offer” blir genomférbara.
Samtidigt borjar det vixa fram en siljorganisation och behovet av
siljare uppstdr. Dan, som ir en erfaren siljare, engagerar sig i projektet
och blir dess forsiljningschef. Grundarna kommer dven i kontakt med
Nils, som tillsammans med Dan anstills i projektet for att ta hand om
forsiljningen. I figuren nedan visas forindringar och kritiska hindelser
under foretagsetableringen.

Tidsperioden i inkubatorn: oktober 2004 till september 2005.
Viktiga férédndringar och kritiska hdndelser i etableringsprocessen illustreras nedan.

November 2004 Februari 2005 Mars 2005  Juli 2005 Augusti 2005 September 2005

"Inkdpet” “Extern kund”  “Foridling” ”Genombrottet” ”Nya affirsméjligheter” ”Nya medlemmar”

I 1 1 1 t t

»

Figur 5.15 Forindringar och kritiska hidndelser under etableringsprocessen.

[ nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin  temat
beslutsprocess”.

5.9.4 Analys av temat beslutsprocess

5.9.4.1 Den bestamda inkOpsvagen

Grundarna har klart for sig redan frin borjan hur projektet skall
utvecklas under foretagsetablermgen Den bestimda vigen i
beslutsprocessen gir ut pd att direke frin leverantér kopa in en
teknikprodukt som anvinds for informationslagring och bestir av en
hardvarudel och en mjukvarubas. Genom denna produke sprids
projektets varumirke samtidigt som man genererar intikter infor en
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framtida produkt som grundarna har i dtanke i detta skede. Denna
initiala idé 4r en teknikrelaterad produkt tll den inképta
teknikprodukten, som dock kriver en stor initial investering. Det
generella mdl som styr grundarna under etableringen ir finansiell
framging med projektet.

Det blir i inledningsskedet viktigt att finna den rdtta utlindska
leverantéren som tillverkar teknikprodukten och grundarna soker runt
pa internet. De hittar dll slut en leverantér i Kina som tillverkar en
produkt som #r snarlik den som de vill bli aterforsiljare av. Det
kinesiska foretaget dr ett dotterforetag till ett amerikanske Silicon
Valley-foretag. Genom att képa upp denna produkt kommer grundarna
ut pd marknaden snabbare, men de behover mer kapital i projektet f6r
att kunna bestilla den forsta leveransen. Att képa in en firdig produke

medfor forstds risker och Hampus visar att han 4r medveten om detta.
Han skriver under vecka 42, 2004:

Riskerna 4r minga. Vi kanske inte kommer ut pd marknaden (stor
risk), vi kanske inte fir in kapital (stor risk), vi kanske inte lyckas f2 bli
dterforsiljare (medelstor risk), vi kanske misslyckas med att utveckla
produkten. (mindre risk).

Marknaden f6r denna typ av produkt rér sig snabbt och andra foretag
borjar komma med liknande produkter. Tidspressen 4r uppenbar och
det handlar om att snabbt komma ut pd denna marknad genom en
effektiv marknadsforing. Detta paskyndar grundarnas inkép av
produkter och sokande av kapital. Prispengarna som grundarna tagit
emot i sin forsta affirsplanstivling skapar mojlighet att bestilla en forsta
leverens av teknikprodukten. Grundarna frigar dven Sam om han

tycker att de skall bestilla hem produkter frin Kina. Hampus skriver
2004-11-26:

Sam svarade pa var friga och ansig att vi skulle "kora si det ryker”. Vi
kommer dirfor att bestilla hem teknikprodukten sd fort som mojligt
och bérja silja. Forhoppningsvis fir vi mycket silt under julruschen
och bokslutstiderna.

Dirmed fattar man beslutet att bestilla hem den forsta ordern av
teknikprodukten frin den kinesiska leverantéren. Samtidigt pagir
forhandlingar med banken om mdjligheten till en checkkredit pd
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50 000 kronor. Grundarna blir slutligen beviljade denna checkkredit
hos banken.

5.9.4.2 Effekten av de importerade produkterna

Nir grundarna fir hem den forsta leveransen av teknikprodukten blir
bide familjemedlemmar, vinner och kollegorna i inkubatorn en
betydelsefull link till de storre potentiella kunderna. Hampus syster ir
konsult pd ett stort revisionsforetag och koper den forsta
teknikprodukten av grundarna. Genom systern kommer grundarna i
kontakt med potentiella kunder pa revisionsforetaget. Kollegorna i
inkubatorn och vinnerna bide ger feedback pd grundarnas produkter
och koper produkter av dem. Dirmed har grundarna fitt sina forsta
referenskunder, som leder dem till de storre potentiella kunderna.
Processen att nd de storre potentiella kunderna gir snabbt och
grundarna har nu ndgot konkret att visa upp for dem. Att grundarna
kan visa upp en konkret produkt verkar paskynda forsiljningsprocessen
betydligt. Dessutom har den inre kretsen kopt produkter av grundarna
och detta bidrar nog en hel del till att man kan nd de externa
intressenterna.

Eftersom allt gir snabbt pd marknaden f6r denna typ av produke vill
grundarna nu komma ut med den si fort som mdjligt. Tidspressen ir
uppenbar och att fi igdng forsiljningen ir ett centralt mél som priglar
grundarna i deras madlinriktade siljbeteende under denna period.
Projektets hemsida ir dessutom firdigutvecklad och forsiljningen
underlittas genom denna. I detta skede priglas grundarna fortfarande
av beslutet anvinda intikeerna frin teknikprodukterna till utvecklingen

av den relaterade teknikprodukten. Hampus skriver under vecka 4,
2005:

Den hir veckan gir foretaget in i en helt ny fas. Vi kommer att bérja
silja. Det innebidr att vira mal kommer vara att kontakta si mycket
kunder som majligt nu i bérjan och forsoka pitcha in vért varumirke
hos dem. Lyckas vi silja vira produkeer tillrickligt snabbt kommer vi
fortsitta att satsa pa det for att fa in kapital till virt nista steg som ar att
fa vér relaterade teknikprodukt i sjon. (Mjukvaran som ir det egentliga

projektet.)

Effekten av det malinriktade siljbeteendet verkar leda till att projekret
passerar ett hinder under etableringsprocessen, vilket underlittar dess

227



overlevnad. Den importerade teknikprodukten fungerar som en
dérroppnare under processen och leder till okad forsiljning och nya
affirsmojligheter. Grundarna lyckas komma i kontakt med flera externa
intressenter och potentiella kunder. Dirmed intriffar den kritiska
hindelsen att man fir sin forsta externa kund. Hampus lyckas genom
direktforsiljning silja den forsta teknikprodukten till en kund som han
bara slog upp i telefonkatalogen. Dessutom beslutar sig kunden for att
testa teknikprodukten en kort period for att senare kopa in fler
produkter om han idr néjd med dess funktioner. Hampus skriver 2005-
02-03:

En stor dag! Den forsta teknikprodukten har i dag blivit sald genom
direktforsiljning. Jag ringde upp en it-ansvarig person pd
Advokatbyrin. Han hade inte hunnit titta pd informationen jag hade
skickat men ville ind4 kopa vir produkt sd att han kunde testa den.

Forsiljningen kommer iging, och det dr bide den inre kretsen och
externa intressenter som koper grundarnas produkter. Dessutom blir
revisionsforetaget som Hampus syster arbetar pd en varaktig kund till
grundarna, vilket ocksd skapar framtida mojligheter for dem eftersom
verksamheten i4r s omfattande. Denna kund vill dessutom testa
produkten for att den skall kunna forbittras ytterligare. Feedbacken
frain kunderna ir en betydelsefull del i grundarnas forsiljningsprocess
och skapar en stérre ppenhet i beslutsprocessen dn tidigare. Denna
oppenhet leder till att man tar nya vigar i beslutsprocessen och till nya
affirsmojligheter.

5.9.4.3 Forsaljning och nya affarsmojligheter

I samband med att f6rsiljningen kommer iging beslutar grundarna att
oka sin checkkredit pd banken till 100 000 kronor. Detta kapital
behovs for att kunna kopa in yteerligare teknikprodukter frin den
kinesiska leverantoren. Dock madste grundarna gemensamt betala
ytterligare 40 000 kronor ur egen ficka for att kunna bestilla dessa
produkter. De fir bland annat hjilp frin familjemedlemmar med
kapital for att kunna kopa in produkterna. Samtidigt har grundarna
varit 1 kontakt med ett foretag angdende en ansékan om riskkapital. Det
visar sig att detta foretag krivde en 10-procentig dgarandel i projektet
for en insats pd 100 000 kronor. Grundarna vinder sig till Hampus
pappa som tycker att dgarandelen ir for stor for denna insats och de
beslutar sig dirfor for att avvakta med riskkapital i detta skede.
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Revisionsforetaget visar sitt intresse for grundarnas produkter och
utokar sina bestillningar. Denna kund medfor att det finns en trygghet
i foretaget och att projektet nu kan vixa med en viss sikerhet.
Dessutom dr grundarna intresserade av kundernas feedback pi
produkterna och om produkterna kan forbittras genom kundernas
onskemdl. Inom projektet dr man dirfér noga med att ringa upp sina
kunder och friga hur det gir med produkterna. Att indra produkterna
tillsammans med kunden ir ett centralt beslut som priglar grundarnas
forsiljningsprocess. Dirmed dr kunden hela tiden med i
utvecklingsprocessen av  teknikprodukterna. Genom kundernas
feedback tar grundarna in nya intryck i beslutsprocessen, vilket medfor
att produkten kan dndras efter kundens onskemal.

Vid denna tidpunkt fattar grundarna dven beslutet att forsoka foridla
teknikproduktens mjukvara frin grunden, i syfte att kunna skapa bittre
funktioner efter kundernas 6nskemal. I detta skede har grundarna lirt
sig vad kunderna har for behov och 6nskemal. Det handlar om att
skapa en mjukvaruplattform som innebir att grundarna kan skriddarsy
produkten idnnu bittre efter kundernas behov. Man tar dirmed nya
vigar 1 beslutsprocessen och grundarna bérjar se potentialen hos
teknikprodukten. De tror dven att utvecklingen av mjukvaran kommer
att gora dem marknadsledande inom detta affirsomride och
konkurrenssituationen verkar fortfarande vara svag. Mélen forindras i
verksamheten och Alex skriver under vecka 11, 2005:

Vi har i s fall snarare hojt malen, teknikprodukten kommer att ha en
storre potential i sin nya utformning (med ny mjukvara). Jag tror att
teknikprodukten kan sl3 vara siljmal.

Foridlingsprocessen av mjukvaran I8per dock parallellt med den
pagiende forsiljningsprocessen och det parallella projektet 4r ndgot som
grundarna stdr fast vid under foretagsetableringen. Utvecklingen av
mjukvaran leder till slut fram till en ny mjukvaruplattform och denna
kritiska hindelse medfor att grundarna kan skriddarsy produkterna
dnnu bittre efter kundernas behov. Man kinner stor glidje 6ver denna
utveckling och grundarna kallar mjukvaruplattformen for ett
“utvecklingsgenombrott”.  Benny, som hjilper grundarna med
programmeringen, lyfts fram och hans delaktighet 4r betydelsefull for
utvecklingsgenombrottet. Dessutom har grundarna lyckats komma i
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kontakt med en ny stor potentiell kund. Hampus skriver under vecka

27, 2005:

Benny gjorde ett genombrott med mjukvaran. Nu kan det bli en helt
egen. Hurra! Vi har haft ett kundméte med en kund. Mycket lovande.
Diskussioner ska fortsitta i september. Nya mojligheter med
affirsutveckling i och med Bennys genombrott och kundens intresse.
Vi kan ha mer mjukvara och fi en mer avancerad produkt.

En betydelsefull f6rindring intriffar i beslutsprocessen i samband med
utvecklingsgenombrottet och man tar nya vigar i processen. Den
initiala idén, som gick ut pd att teknikprodukten skulle generera
intdkter till den relaterade teknikprodukten, liggs pd is. Det framgir
dven att den relaterade teknikprodukten kriver ett alltfor stort initialt
kapital. Grundarna ser nu enorma potentialer i teknikprodukten som
de nu har utvecklat en egen mjukvaruplattform till. Mélen forindras
dterigen 1 projektet och Hampus skriver under vecka 31, 2005:

Utvecklingsmojligheterna dr enorma! Vi kan utveckla mjukvara som vi
vill och det finns inte mycket begrinsningar. Mer fokus pa
teknikprodukten och vi ligger den relaterade teknikprodukten p3 is.
Detta betyder att jag kommer att utveckla mjukvara till
teknikprodukten och vi ligger mer tid pa det.

Effekten av utvecklingsgenombrottet verkar leda till att projekteet
passerar ytterligare ett hinder under foretagsetableringen. Den
utvecklade mjukvaruplattformen fungerar dirfér som en andra
dorréppnare under processen och leder dven till nya affirsmojligheter.
Redan nir grundarna har utvecklat mjukvaruplattformen diskuterar
man nya produktidéer och nya potentiella kunder till sina produkter.
Frimst 4r det tvd nya produktidéer som diskuteras och grundarna
kommer iven iging med planeringen av dessa idéer. Produktidéerna
blir ”spin-off-effekter” av utvecklingsgenombrottet och genombrottet
medfor dirfor att de blir genomférbara. De tvd nya produktidéerna ir
baserade pd ytterligare funktioner i teknikprodukten och innebir dven

att banker blir ett intressant kundsegment f6r grundarna. Hampus
skriver under vecka 33, 2005:

Vi kan nog lyckas med méinga intressanta saker i och med detta sitt att
bygga mjukvara pd. Vi utvecklar stindigt nya funktioner och det ir
riktigt bra att kunna gora sa.
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I detta skede visar ocksi tre kunder intresse for att samarbeta med
grundarna. Ett exempel dr revisionsféretaget, som har varit kund en
kortare tid och nu vill diskutera nya produkter och idéer med
grundarna. Kunden stir hela tiden i centrum nir det giller grundarnas

produktutvecklingsfilosofi. Alex skriver under vecka 37, 2005:

Motet med revisionsforetaget gav svar pd méinga frigor och gav upphov
till nya. Mycket intressant for att hitta nya produkter och idéer. Detta
kommer tillbaka till var produktutvecklingsfilosofi, dir vi har kunden i
centrum under hela processen.

De nya affirsmojligheterna medfér att projektet verkar befinna sig i
stindig utveckling och priglas av Oppenhet infor nya vigar i
beslutsprocessen. Alex skriver under vecka 37, 2005:

Projektet utvecklas stindigt, jag ser det mer som en organism som
utvecklar sig in ndgot som ror sig utmed en rit linje. Detta gor att det
ar vildigt svart att halla fasta affirsmal. Jag tror att detta 4r ndgot som
utvecklar sig nir ens produkter mer har hittat sina faktiska marknader.

I nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrin temat "intressenter/
marknad”.

5.9.5 Analys av temat intressenter/marknad

I inledningsskedet av foretagsetableringen priglas kontakterna frimst av
ridgivning betriffande finansiering i projektet och frigor kring
importen av teknikprodukter frin leverantér. Sam (pappan till en av
Hampus bekanta) hjilper grundarna med forhandlingar med utlindska
leverantorer och olika villkor, eftersom han har erfarenhet av sidana
fraigor. Grundarna kontaktar idven Elof, som kan ge rid om
finansieringen. Elof hjilper grundarna med affirsplanen och ir dven
linken till en bank dir grundarna kan fa lina kapital. Det handlar om
att kunna fi en checkkredit och Elof tar reda pi vem pa banken man
ska kontakta. Han underlittar dirmed ldneansskningarna och Hampus
skriver 2004-11-10:

Elof ir suverin! Han tog direkt reda pd hur vi skulle kunna f3
checkkredit och vem pa banken vi skulle vinda oss till for att fi detta.
Han kommer forutom att han visar vilken vig vi bér ta med avtal och
betalningar att dnnu mer kunna putta upp oss pd ritt spir.
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Malformulering och sidant. Dessutom skulle han prata med nigon pé
banken for att veta vem vi ska prata med.

Forutom de tvd grundarna utokas projektet en kort tid med Dennis, en
praktikant som grundarna kommit i kontakt med genom AMS. Dennis
hjilper till med att utveckla projektets hemsida. Dennis limnar dock
projektet tidigt i processen, for att hitta ett arbete med hégre 16n.

5.9.5.1 Affarsrelationsprocessens begynnelse tack vare
intressenterna

Grundarna 4r noga med att kontakta s3 minga de kinner f6r att kunna
nd ut till marknaden och potentiella kunder. Familjemedlemmar,
vinner och kollegorna i inkubatorn engagerar sig i en betydande
utstrickning i grundarnas forsiljningsprocess. Genom dessa kontakter
paskyndas processen med att nd ut till marknaden och de potentiella
kunderna. Ett exempel pa detta ir Hampus syster, som ir konsult pa ett
revisionsforetag. Systerns kontakter leder till att grundarna blir en
bestiende kund hos detta foretag. Forsiljningen av produkterna leder
till att grundarna behover hjilp med produktinformationen, f6r att géra
denna enkel att forstd for personer utan datorvana. Projektet utdkas
under en kort tid med Josefin, som ir en barndomsvin till Alex och
precis har avslutat sin utbildning. Josefin 4dndrar pa stycken i manualen
till produkterna och gér den ldttare att lisa f6r personer utan datorvana.

I samband med att grundarna utvecklar sina produkter tillsammans
med kunder uppstir ett behov av personer med programmerings-
kunskaper i projektet. Grundarna kontaktar dirfér utvecklarna Benny,
Martin och Fred, som ir vinner till dem. Dessa vinner arbetar
sporadiskt i projektet nir man behéver hjilp med produktutvecklingen.
Det dr uppenbart att grundarna har vinner omkring sig som girna vill
hjilpa dem under foretagsetableringen. Dessa vinner visar ocksd ett
stort intresse for grundarnas produkter och stiller girna upp nir
problem uppstir i utvecklingsarbetet.

Samtidigt som en siljorganisation bérjar ta form uppstar ett behov av
siljare i projektet. Det verkar inte vara litt att £ tag pd kompetenta och
engagerade siljare till verksamheten. Tva siljare anlitas, men dessa
lamnar projektet redan efter en vecka. Med tanke pa att grundarna har
bestillt ytterligare produkter frin Kina 4r det dock vikeigt att
forsiljningen kommer igdng. Risken med att sitta fast med ett varulager
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ar ndgot som hinger 6ver grundarna. I detta skede blir Dan
betydelsefull och han har tidigare varit involverad i ett projekt som
etablerat sig i inkubatorn. Grundarnas relation till Dan utvecklas med
tiden och han beskrivs som en "klippa”. Dan ir en erfaren siljare och
grundarna kan diskutera forsiljningen med honom. Dan finns dirfor
hela tiden i bakgrunden under foretagsetableringen.

Vid denna tidpunkt verkar det dven uppstd ett behov av en mentor i
projektet. Genom en vin kommer Alex i kontakt med Géte som ir
intresserad av att hjilpa nya foretagare. Gote beskrivs som en
kompetent person med stor erfarenhet och grundarna fir mojlighet att

stimma av strategiska beslut med honom p3 ett affirsmissigt sitt. Alex
skriver under vecka 26, 2005:

Mycket intressant méte med Géte, han dr oerhort kompetent. Jag far
mdjlighet att stimma av strategiska beslut med nigon med stor
erfarenhet. Det dr av stor vikt for oss att fi in mer erfarenhet i bolaget
och det kiinns som att vi fir det med Géte.

Det idr intressant att folja hur grundarnas kontakter med potentiella
kunder vixter over tid, liksom kundernas intresse for grundarnas
produkter. Aven existerande kunder utskar sina bestillningar och detta
verkar vara en effekt av utvecklingsgenombrottet med mjukvaruplatt-
formen. Férmodligen 4r grundarnas utvecklingsfilosofi — att kunden
skall finnas med under hela utvecklingsprocessen — en bidragande orsak
till att de potentiella kunderna 6kar i verksamheten.

Under hosten uppstir ett behov av nya medlemmar i projektet och det
ar frimst forsiljningen som grundarna behéver hjilp med. Grundarna
har kommit i kontakt med Nils genom VenturelLabs hemsida och han
visar sitt intresse for projektet. Nils har dven arbetat sporadiskt som
siljare 1 verksamheten under sommaren. Grundarna beskriver Nils som
en professionell person, som kan hjilpa dem att komma iging med en
seros forsiljning. Nils fortsitter ddrfor som sporadisk siljare i projektet.
Dan blir medlem i projektet och intar rollen som projektets
forsiljningschef. Alex skriver under vecka 37, 2005:

Vi har haft kontakt med Dan linge och nir det 6ppnade sig en
mdjlighet for att silja mot banker, samtidigt som jag visste att Dan inte
hade si mycket att géra, gjorde jag en uppvaktning. Han var intresserad
av projektet och pd den vigen ir det.
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I nista avsnitt skildras foretagsetableringen utifrdn temat ”planering”.

5.9.6 Analys av temat planering

I inledningsskedet av foretagsetableringen ligger grundarna upp planer
for hur Hampus skall kunna genomfora sitt examensarbete pa
civilingenjorprogrammet vid Lunds tekniska hogskola inom projektet.
Om detta gir vigen kan Hampus arbeta i projektet pad heltid och
tidsplanen skulle dirmed bli mer héllbar. Grundarna visar ett stort
engagemang och stor motivation infor sin foretagsetablering. Beroende
pd deras olika utbildningsbakgrund har man en kompletterande
rollfordelning i projektet och hjilps 4t med det mesta. Ett exempel pa
detta 4r att Hampus dgnar sig mer it programmering, eftersom han har
mer programmeringskunskaper dn Alex.

Grundarnas  familjemedlemmar  stdder dem  under  hela
foretagsetableringen och engagerar sig for att projektet hela tiden skall
kunna gd framit. I inledningsskedet dréjer det innan Alex fir igenom
sin ansokan for starta-eget-bidrag, och hans forildrar stiller dirfor upp
och stéder honom med kapital f6r att han skall komma iging med
projektet. Alex far till slut sitt starta-eget-bidrag, dven om han beskriver
denna process som lang och tidskrivande. Grundarna bygger dven upp
en relation till ett annat projeke i inkubatorn, som de kommer fram till
att de har mycket gemensamt med. Inga storre marknadsunder-
sokningar genomfors i detta skede. I stillet tillimpar grundarna ett
informellt tillvigagingssitt, som innebir att de undersdker behovet av
produkterna genom att stilla frigor till personer i sin nirhet om
produkternas potential.

5.9.6.1 Den svagt kopplade affarsplanen

Parallellt med grundarnas informella planering pagar en svagt kopplad
process som utgors av beslutet att formulera en affirsplan i samband
med att man forsoker fi finansiering till projektet. Utformningen av
sjalva affirsplansdokumentet pabérjas tidigt i processen, har stark
anknytning till finansiering och ger iven publicitet &t projektet.
Bakgrunden till detta pdstdende dr grundarnas dagboksanteckningar,
dir begreppet “affirsplan” enbart nimns i samband med de tre
affirsplanstivlingar som grundarna deltar i och Alex ansokan om starta-
eget-bidrag. Infor dessa specifika situationer forfinas affirsplanen, men
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den ir inte en del av grundarnas dagliga arbete. Grundarna lyckas ta
hem priset i dessa tre affirsplanstivlingar under tidsperioden i
inkubatorn. Den forsta vinsten blev startskottet for verksamheten och
pengarna investerades direkt genom koépet av teknikprodukten frin
leverantor. Affirsplansvinsten underlittade dirmed finansieringen i
projektet, eftersom grundarnas ansokan om ett banklin drog ut pa

tiden. Hampus skriver under vecka 47, 2004:

Vi vann affirsplanstivlingen om entreprenérskap! Detta ger oss 25 000
kronor och dessutom publicitet. Vért kapitalbehov for att ta hem en
forsta batch med produkter ligger pé exakt 25 000 och det gor att vi nu
verkligen kan komma iging. Férhandlingarna med banken har varit
segdragna och de verkar inte vilja ge kredit. Nagot som vi skulle behéva
for att kunna ta hem varorna. Nu ir detta 16st.

P4 ett uppfoljningsmote med grundarna forklarar de ate affirsplanen for
dem ir ett ansikte utdt och anvinds for att presentera projektet och
soka finansiering. Utformningen av affirsplanen har dirmed inte till
syfte att skapa struktur och ordning i grundarnas dagliga arbete.
Grundarna menar i stillet att dess funktion ir att skapa mojligheter till
finansiering och att fungera som ett enda stort cv for projektet.
Grundarnas forklaring stirker slutsatsen att affirsplanen enbart
utformas infér specifika situationer med stark anknytning till
finansiering.

5.9.6.2 Informella marknadsundersokningar

Nir grundarna har mottagit sin forsta bestillning av teknikprodukten
blir bekantskapskretsen betydelsefull for att undersska behovet av
produkterna. I den forsta bestillningen finns teknikprodukten i tre
olika varianter, som skiljer sig at betriffande storlek och lyxighet.
Hampus kontaktar sin vinskapskrets pid en nation i Lund och en
kollega i inkubatorn for att testa produkterna och se vilka typer av
produkter som dessa intressenter kan vara intresserade av. Hampus

skriver 2005-01-19:

I dag har jag inte pratat med ndgon direkt om foretaget. Diremot har
jag diskuterat generellt om teknikprodukten med flera personer pd en
nation i Lund. Jag pratade med en grundare i inkubatorn och visade
honom flera prototyper och fick feedback. Det visar sig nir jag talat
med dessa minniskor att flera modeller kan vara intressanta att lansera.
Det finns i huvudsak tre modeller. Den vi just har fitt, en nigot
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lyxigare och en mycket liten variant. Detta borgar for att utoka
sortimentet si snart som mojligt helt beroende pa hur f6rsiljningen av
de vi fatt in gar.

Aven Hampus syster ir, vilket papekats tidigare, en betydelsefull link
som kan sprida projektets varumirke eftersom hon 4r konsult och har
kontakter pd de foretag dir grundarnas potentiella kunder finns.
Genom  familjemedlemmar, kollegorna pad  VentureLab  och
vinskapskretsen fir grundarna reda pa att det finns ett behov av deras
produkter. Det verkar inte heller svirt att silja produkterna till denna
grupp av kontakter. Hampus skriver 2005-01-20:

Min syster kan (férutom att kanske bli den forsta kunden) hjilpa till att
sprida varumirket eftersom hon ir en duktig konsult pd en serivs
konsultfirma. Hon rér sig mycket i de kretsar dir vi soker kunder och
kan dirfor sikert generera bdde nya kunder och “buzz” runt virat
namn.

I detta skede har grundarna inte inlett samarbete med nigon storre
potentiell kund, men kontakterna i grundarnas nirhet visar att de ér pa
ritt spdr med den forsta produkten. Alex skriver under vecka 3, 2005:

Mina kontakter har kommit med feedback pd vért arbete och moraliske
stod. De flesta verkar tro pa oss och vér forsta produke. Vi vill ju veta
om vi dr pa rite spar med utvecklingen. Det dr s3 ldte att snéa in nir
man sitter f6r mycket med det sjilv eller som en sluten grupp.

De informella marknadsundersokningarna har visat att det finns ett
tydligt behov av grundarnas produkter. Detta leder till att man skapar
en siljprocessdatabas som skall innehélla all information om projektets
kunder. Grundarna ir noga med att notera vilka kunder de varit i
kontakt med och deras kommentarer om produkten. Samtidigt borjar
projektets hemsida bli firdigutvecklad och genom denna kan
forsiljningen komma igdng. I samband med lanseringen av hemsidan
skickar grundarna ut e-post till alla de kinner for att informera om att
deras produkter nu gir att kopa. Grundarna hoppas att dessa kontakter
kommer att sprida informationen om projektet och att detta kommer
att leda till forsiljning utan att man behdver marknadsfora projekeet
aktivt. Grundarna ringer dven runt till olika potentiella kunder for att
undersoka intresset for sina teknikprodukter samt for att ta reda pa
vilka slags kunder som kan tinkas vara intresserade av dem. Det visar
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sig att grundarnas har ritt betriffande vilka som ir deras potentiella

kunder och Hampus skriver under vecka 5, 2005:

Vi har nu ringt och pratat med foretag. Forst har de varit tveksamma
eftersom det visar sig att produkter av detta slag finns pd marknaden
men ir halvt omdjliga att anvinda. Nir de far héra om véar produke blir
de intresserade. Det verkar frimst vara advokatbyrier och konsulter
som ir intresserade, precis som vi forutsett.

Hampus pappa gor det dessutom méijligt for projektet att delta pa en
stor missa i Stockholm, vilket leder till dnnu mer publicitet for
projektet och 6kade kontakter med potentiella kunder.

5.9.6.3 Parallella projekt och finansiering

Grundarna visar dven att de tillvaratar mdjligheter under
etableringsprocessen, genom de konsultuppdrag som de genomfor
parallellt med huvudverksamheten. Grundarna bérjar i detta skede att
ligga upp planer f6r samarbetet med det andra projektet i inkubatorn.
Detta projekt bedriver en konsultverksamhet inom kurser och
utbildningar och de tva projekten kompletterar varandra nir det giller
kunskaper och erfarenheter pd detta omrade. Nir grundarna deltar pa
missor under foretagsetableringen sker det dessutom alltid tillsammans
med detta projekt. Projekten hjilps 4t infér missorna, exempelvis med
att ta fram informationsmaterial, och deras samarbete lyfts fram vid
dessa tillfillen. Man planerar 4ven ett hemsideprojekt tillsammans med
en annan grundare i inkubatorn. Dessa parallella samarbeten 4r en del
av projektets finansieringsidé och Alex skriver 2005-02-08:

Med projektet i inkubatorn ska vi géra ett konsultprojekt, med
grundaren i inkubatorn tittar vi pd att gora ett hemsideprojekt. Bada
projekten dr till for att tjina pengar si att vi kan kopa in storre
varulager. Projekten ir en del av vir bootstrap-finansieringsidé.

I samband med att grundarna beslutar att kopa in yrtterligare
teknikprodukter frin Kina ricker inte lingre ldnen hos banken.
Grundarna mdste betala ytterligare 40 000 kronor med eget kapital.
Hampus pappa stiller upp som riskkapitalist i projektet och erbjuder
ett 1an pd 20 000 kronor, medan Alex betalar 20 000 kronor med egna
medel. Genom den egna finansieringen visar grundarna att de verkligen
vill satsa pa sin verksamhet och att det inte finns nigot som kan hindra
dem i deras foretagsetablering.
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Ytterligare parallella projekt planeras med en grundare i inkubatorn och
dessutom utvecklas samarbetet med det andra projektet som bedriver en
konsultverksamhet i inkubatorn. Grundarna for dven en stindig dialog
med detta projekt och de hjilps at nir problem uppstir under
foretagsetableringen. Genom dessa parallella projekt med andra
grundare i inkubatorn sprider man sina risker. Det handlar om att
skapa flera alternativa inkomster i projektet. Alex skriver 2005-04-26:

Det som inte ir strulkontakter 4r de tvd grundarna i inkubatorn, for
eller senare tjinar vi lite pengar ihop — det ir inte bara riktigt klart hur.
Jag tror pd att sprida risker genom att kora parallella grejer.

[  béran av  hésten  blir Hampus  examensarbete  pd
civilingenjorsprogrammet pd Lunds tekniska hogskola godkint inom
projektet, vilket innebir att Hampus kan 4dgna sig 4t projektet pd heltid.
Grundarna diskuterar dven med andra grundare i inkubatorn om en
mojlig kommersialisering av examensarbetet. Tillsammans kommer

grundarna fram tll en intressant abstrakt produkt infér framtiden och
Hampus skriver 2005-09-19:

Jag och Alex pratade med en annan grundare i inkubatorn om en
mdjlig kommersialisering av mitt exjobb. Vi kom fram till en mycket
intressant och abstrakt produkt som kan fi anvindning om ett antal ar.

Projektet utdkas dessutom med Dan som blir projektets
forsiljningschef och Nils som hjilper till med forsiljningen av
grundarnas produkter. Dessa nya medlemmar visar stort engagemang
och fungerar dessutom bra ihop. Grundarna kan nu ligga mer tid pad
annat i projektet. Att anlita nya personer till verksamheten medfor
emellertid risker och Hampus skriver under vecka 39, 2005:

Utvecklingsmaojligheterna blir bittre med flera personer. Vi kan goéra
mer och fi mer gjort dven nir jag och Alex ir ute och representerar.
Riskerna 4r om de nya personerna faller bort eller pd annat sitt skulle
paverka verksamheten negativt. Det idr en risk man fir ta nir man
blandar in nya minniskor i sitt féretag. Vi tror dock att det ska gé bra.

Nedan illustreras den lirandeprocess projektet genomgir under
foretagsetableringen.
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5.9.7 Larande under foretagsetableringen

Under tidsperioden i inkubatorn ir det uppenbart att andra grundare
delar med sig av sina erfarenheter och kunskaper tll grundarna.
Grundarna ir ocksd bra pd att sjilva ta kontakt och ber girna om hjilp
nir problem uppstdr. Nir Alex arbetar med projektets hemsida far han
rad och hjilp av andra projekt i inkubatorn. Alex beskriver dven att det
finns mycket kompetens i inkubatorn och tack vare denna fir han
kunskap om vad som giller just nu betriffande utformningen av
hemsidor. Foretagsetableringen gir nu framdt i en snabb fart och Alex
lyfter fram betydelsen av att stanna upp och reflektera 6ver det som har

hint under etableringen. Nir man gor det faller saker och ting pa plats.
Alex skriver under vecka 14, 2005:

Jag tog mig tid att stanna upp. Jag tror det ir vildigt viktigt. Det gir
bra att hirja pa, men sedan mdaste man ta sig tid att bara sakta ner och
ta det lugnt. Det idr di saker och ting faller pa plats. Det gir inte sd
mycket ihop med bilden av den lidande entreprensren, men det skiter
jag i. Jag kommer att lyckas, fast pd mitt eget sitt och det inkluderar
inte onddigt lidande.

Alex beskriver dven hur hans nitverk byggs upp 6ver tid och att dessa
kontakter hjilper honom att 18sa komplexa problem. Dessutom giller
det att ha rite attityd och det dr uppenbart att Alex tar lirdom av de
personer som finns i hans nirhet. Alex skriver 2005-06-02:

Det dr bra att f3 ett starkt nitverk runt sig, ju fler personer jag lir kinna
som har vitt skilda kompetenser, desto mer komplexa problem kan
man losa. Det dr mycket samarbete mellan sméforetag, alla hjilper alla,
om man bara har ritt attityd.

Under tiden i inkubatorn har Hampus arbetat parallellt med att
utveckla projektets mjukvara i samrdd med kunden. Nir problem har
uppstétt i utvecklingen har vinner till Hampus hjilpt honom och dven
fungerat som bollplank i denna foridlingsprocess. 1 dagbockerna
framgir det hur Hampus hela tiden lir sig nya saker betriffande
tekniken bakom produkterna och programmeringen. I samband med
utvecklingsgenombrottet med mjukvaruplattformen visar Hampus att
han inte dr lika beroende av vinnernas utvecklingskunskaper som

tidigare. Han skriver 2005-07-18:
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Nu kan jag gora allt sjilv, jag dr inte beroende si mycket av de
utvecklare vi annars behovt for att gora ndgot.

P4 ett uppfoljningsmote med Hampus och Alex forklarar de att de nya
affirsmojligheterna som uppstitt genom utvecklingsgenombrottet ér ett
resultat av de tekniska kunskaper man har forvirvat éver tid och
kundernas idéer. Grundarna forklarar dven att kunderna inte hade
foreslagit de nya idéerna om grundarna inte hade haft denna tekniska
erfarenhet och kunskap.

5.9.8 Grundarnas beslutsprocesser

Avslutningsvis har grundarna visat att parallella processer har tillimpats
under foretagsetableringen. Grundarna har inte foljt en beslutsprocess
stringent, utan har i stillet rért sig inom hela omridet av teman i
analysmodellen. I nedanstiende figur beskrivs beslutsprocesserna och
grundarnas beslut inom dessa.

1. Acckdpa in teknikprodukeen innan man kontakear potentiella kunder ir ett centrale beslut som
priglar grundarnas bestimda vig under beslutsprocessen. Inkopet av teknikprodukten skall
sedan generera intikter till framtida produketer.

2. 1 planeringen under foretagsetableringen priglas grundarna av engagemang och motivation.
Rollférdelningen mellan dem i#r flytande och de hjilps 4t med det mesta under processen.
Grundarna kontakear alla som de kinner for att f8 feedback pid produkterna och stéd under
etableringen, och detta dr ett centralt beslut som priglar grundarna. Familjemedlemmar,
kollegor i inkubatorn och vinner visar sitt engagemang under hela foretagsetableringen.

3. En svagt kopplad process pdgér parallellt, som innebir att man enbart formulerar affirsplanen
infor situationer som har stark anknytning till finansiering och marknadsaktiviteter.
Affirsplanen ir inte en del av grundarnas dagliga arbete, utan utformas infor situationer som
affirsplanstivlingar och anstkan om starta-eget-bidrag.

4. Parallellt pigdr konsultprojekt och samarbeten med andra grundare i inkubatorn. Grundarna
har som mal att sprida sina risker och generera intikeer till verksamheten.

5. Det dr uppenbart att grundarna har forvirvat nya tekniska kunskaper under processen, och
dessa utgér i sin tur grunden for utvecklingen av nya affirsméjligheter under processen.

Figur 5.16 Beslutsprocesser under foretagsetableringen.

I nista kapitel presenterar jag mina komparativa analyser av projektens
beslutsprocesser.
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Kapitel 6

Komparativa analyser av projekten

6.1 Kritiska faktorer i beslutsprocessen

Mina komparativa analyser av de 8 projekten som &terfinns i kapitel 5
utmynnade i ett tydligt gemensamt monster vad giller grundarnas
beslutsprocesser. Det gemensamma monstret kan indelas i fyra kritiska
faktorer som paverkade hur beslutsprocessen fortskred under
foretagsetableringen: prototypen (som visade hur viktigt det var att
utveckla en produkt som kunde demonstreras f6r potentiella kunder),
nya affirsmojligheter (som visade hur nya affirsmojligheter utvecklades
vid sidan om den ursprungliga affirsidén), parallella processer (som
visade att processer pagick parallellt med varandra under
foretagsetableringen) samt teamet (som visade vilken betydelse det hade
att grundare startade projekten gemensamt i team).

Forklaringen till att dessa faktorer kan betraktas som kritiska var att de
paverkade vilken riktning beslutsprocessen utvecklades i och hade
betydelse for hur beslutsprocessen fortskred under foretagsetableringen.
Detta var en spinnande upptickt, eftersom mina kritiska faktorer inte
har uppmirksammats tidigare i entreprendrskapsforskningen och inte
heller i Sarasvathys resonemang.

For att kunna uppticka nya infallsvinklar utifrin mina empiriska
observationer forsokte jag att i mina analyser frigora mig frin den
analysmodell som presenterades i kapitel 2. Detta innebar att de
framtagna kritiska faktorerna utgjordes av en kombination av
analysmodellens begrepp och mina egna empiriska observationer.
Denna 6ppenhet ledde till att nya begrepp framtridde ur det empiriska

materialet, som skilde sig frén analysmodellens begrepp.
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I detta kapitel kommer resonemanget att presenteras pa foljande sitt.
Inledningsvis presenterar jag de fyra kritiska faktorerna och redovisar
hur dessa har vixt fram med utgdngspunkt i empirin och
analysmodellens begrepp. Direfter dskidliggor jag hur de fyra kritiska
faktorerna  pdverkade hur  beslutsprocessen  fortskred  under
foretagsetableringen. I denna presentation redogor jag dessutom for
respektive  faktors  tillhérande faktorer, vilka forklarar hur
beslutsprocessen paverkades.

6.1.1 Hur de kritiska faktorerna vaxte fram under
analysprocessen

De fyra kritiska faktorerna som paverkade hur beslutsprocessen
fortskred under féretagsetableringen vixte fram under mina analyser
och beskrivs nedan.

e Den forsta kritiska faktorn var "prototypen”, det vill siga att det
var viktigt att en produkt hade uppnitt ett stadium di den
kunde demonstreras for och testas av potentiella kunder.
Beslutsprocessen  péverkades dirfor av foljande faktorer:
prototypen som mail och deadlines (som innebar att
utvecklingen av prototypen var ett tydligt mal inom bestimda
deadlines) samt informella marknadsundersskningar (som
innebar att personer i det sociala nitverket kontaktades och man
genomforde dven mindre undersékningar via internet).

e Den andra kritiska faktorn var "nya affirsmojligheter”, det vill
siga att det wunder processens ging uppstod nya
affirsmojligheter som kunde generera framtida intikter till
projekten. Beslutsprocessen paverkades dirfor enbart av f6ljande
faktor: utveckling av nya affirsméjligheter utifrin nya
affirsmissiga eller tekniska kunskaper. Att nya affirsméjligheter
utvecklades utifrin nya affirsmissiga kunskaper innebar att
grundarna i kontakten med potentiella kunder fick nya
affirsmissiga kunskaper om och erfarenheter av kundens behov
och de nya affirsmissiga kunskaperna ledde till “spin-off-
effekter” av ildre affirsidéer, vilket ledde till nya
affirsmojligheter. Att nya affirsmojligheter utvecklades utifrin
nya tekniska kunskaper innebar att grundarna fick nya tekniska
kunskaper under prototyputvecklingen och de nya tekniska
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kunskaperna gav upphov till ”spin-off-effekter” utifrin en
fardigutvecklad prototyp, vilket ledde till nya affirsmojligheter.

Den tredje kritiska faktorn var “parallella processer”, det vill
siga att det under foretagsetableringen pégick flera olika
processer samtidigt. Beslutsprocessen péverkades dirfor av
foljande faktorer: affirsplansprocessen (som innebar att
grundarna utformade affirsplanen parallellt med den informella
planeringen i  huvudprojektet och  det var  olika
finansieringssituationer som pdverkade utformningen av
affirsplanen) och sidoprojektsprocessen (som innebar att
grundarna var engagerade i olika sidoverksamheter parallellt

med huvudprojektet).

Den fjirde kritiska faktorn var “teamet”, det vill siga att det
hade betydelse for beslutsprocessen att grundare startade
projekten gemensamt i team. Beslutsprocessen paverkades
dirfor av foljande faktorer: gemensamma mal (som innebar att
grundarna och medlemmarna var 6verens om vilka mil man
skulle tillimpa i projektet), divergerade mal (som innebar att
méilen skilde sig 4t mellan de olika grundarna och
medlemmarna i teamet), kompletterande roller (som innebar att
rollerna formades utifrin grundarnas och medlemmarnas
kompletterande kunskaper och erfarenheter, vilket var ett
resultat av olika utbildnings - och yrkesbakgrunder) och
overlappande roller (som innebar att rollerna liknade varandra
och det berodde pi att grundarna hade likartade utbildnings —
och yrkesbakgrund, vilket ledde till att det blev svart att reda ut
rollerna i teamet).

Eftersom dessa kritiska faktorer utgérs av en kombination av
analysmodellens begrepp och mina empiriska observationer redovisar
jag denna kombination nedan. Forstielsen av denna redovisning kan
underlittas genom att g tillbaka till analysmodellen som presenterades
i den avslutande delen av kapitel 2.

Den kritiska faktorn "Prototypen” har sitt ursprung i empirin och var
tydlig under hela foretagsetableringen. Detta berodde pd att flertalet av
grundarna utvecklade produkter. Diremot ir prototypen inte ndgot
som Sarasvathy har observerat i sin forskning.

243



"Nya affirsmojligheter” hade ocksa sitt ursprung i empirin, genom att
jag inforde temat “lirande” under mina analyser. Lirande i ett
entreprendrskapssammanhang dr dven en del av Sarasvathys (2001)
effectuationresonemang. Med hjilp av grundarnas inlirning kunde jag
finga upp hur nya affirsmojligheter utvecklades i takt med att
grundarna inhimtade nya affirsmissiga eller tekniska kunskaper under
processens ging. Att grundarna sedan bevarade och utvecklade dessa
nya affirsméjligheter under foretagsetablenngen var ndgot jag
upptickte med hjilp av begreppet “mojligheter tillvaratas” i
analysmodellens planering.

Begreppet "parallella processer” kom ocksd frin empirin, men jag var

medveten om att parallella processer kunde férekomma, genom Sahlin-
Anderssons (1986) studie.

Med hjilp av analysmodellens begrepp 1 planeringen och
beslutsprocessen upptickte jag grundarnas “parallella processer” i
empirin och dessa var f6ljande: Taffirsplansprocessen” och
”sidoprojektsprocessen”.  Affirsplansprocessen identifierades utifrin
begrepp 1 analysmodellens planering: “formell affirsplan” och
“informell affirsplan”. Aven begreppet “malinriktad” i analysmodellens
beslutsprocess var viktigt for att kunna forstd hur affirsplanen
utformades. Denna process hade sin grund i projektens ursprunghga
affirsidé.  Sidoprojektsprocessen identifierades utifrin begrepp 1
analysmodellens planering: moijligheter passerar och méjligheter
tillvaratas.

Begreppet “teamet” fanns med frin bérjan nir grundarna startade sina
projekt i inkubatorn. I entreprendrskapslitteraturen framkommer att
det dr vanligt att projekt startas i team. Det som &verraskade i de
komparativa analyserna var hur teamet paverkade beslutsprocessen i det
initiala skedet av foretagsetableringen.

Analyserna visade idven att grundarna och medlemmarna hade
“divergerade mal” i beslutsprocessen, det vill siga att mélen skilde sig at
mellan de olika grundarna och medlemmarna i teamet. Grundarnas och
medlemmarnas “divergerade mél” blev dirfér en utveckling av
analysmodellens begrepp flexibla mél i beslutsprocessen.
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6.1.2 Den kritiska faktorn prototypen

Det bor poingteras att det i studien bade ingick projekt som utvecklade
egna produkter och projekt som var mer inriktade pd tjinster.
Grundarna som utvecklade egna produkter befann sig i en speciell
situation som innebar att intresset hos de potentiella kunderna kunde
vickas forst nir man kunde visa upp en prototyp. Denna situation
paverkade grundarna och ledde till att prototypen blev ett mal och att
det var viktigt att hélla deadlines . Man kunde inte heller genomf6ra
nagra planerade marknadsundersékningar, utan dessa fick en informell
karaktir. Nedan beskrivs ”prototypen som maél och deadlines”.

6.1.2.1 Prototypen som mal och deadlines

Grundarna som utvecklade prototyper forklarade att det var vikeigt att
utveckla en prototyp innan man kontaktade potentiella kunder. Den
fardigutvecklade prototypen gjorde det mojligt for grundarna ate visa
upp en konkret produkt for de potentiella kunderna. Utvecklingen av
prototypen blev dirfor ett tydligt mél som grundarna stillde upp. Milet
skulle sedan uppnds inom angivna tidsramar, och “tidspressen” var
dirfér uppenbar. Detta medforde att grundarna under arbetet med
prototypen var relativt isolerade frin externa kontakter. Den tidspress
som grundarna arbetade under berodde frimst p3 att de ville komma ut
pa sina respektive marknader innan konkurrenterna. Nir tiden gick
bérjade man oroa sig 6ver att bli “omsprungen” av konkurrenterna och
detta paverkade grundarnas bestimda vig i beslutsprocessen. Detta
visade sig genom grundarnas uppstillda mél och deadlines.

Grundarna i projekt Bli dskddliggjorde detta pad ett tydligt sitt genom
att projektet under prototyputvecklingen var relativt isolerat frin
externa kontakter, eftersom det centrala var att bli klar med prototypen
inom den angivna tidsperioden. Méilet med att forst utveckla en
prototyp och direfter ta kontakt med kunder var dock svirt for
projekten att uppnd. Nagra av svirigheterna var att grundarna i teamet
inte alltid kunde komma 6verens om gemensamma mal, och att teamet
inte holl de deadlines man hade satt. Detta forhallande utvecklas i
avsnittet som tar upp den kritiska faktorn teamet.

Projekt Gul visade tydligt hur den firdigutvecklade prototypen
paverkade kontakterna med potentiella kunder. I samband med att
grundarna i projekt Gul hade utvecklat sina prototyper tog man de
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forsta kontakterna med potentiella kunder. Strax efter tidsperioden i
inkubatorn fick projektet sin forsta referenskund. Detta forhillande
visade hur antalet intressenter forindrades nir prototyperna var
fardigutvecklade och kontakterna med kunder kunde borja etableras.
Detta innebar i sin tur att grundarnas relationer med potentiella kunder
blev mer affirsmissiga. Grundarnas val av marknadsundersskningar
paverkades ocksd av ”prototypen som mal”, och beskrivs nedan.

6.1.2.2 Informella marknadsundersokningar

I de projekt som utvecklade prototyper tenderade grundarna att arbeta
med informella marknadsundersskningar under planeringen av
projekten. Tillvigagingssittet innebar frimst att personer i det sociala
nitverket kontaktades och att man genomférde mindre undersskningar
via internet. Undersdkningarna gjordes dven “spontant”, vilket innebar
att man undersdkte intresset for projektets affirsidé nir man av en
slump kom i kontakt med olika personer. Den hir typen av méten var
vanliga och gav tillfille att knyta nya kontakter och beritta om
projektet.

Grundarna i projekt Gul och Bl utgjorde exempel pd verksamheter
som arbetade med informella marknadsundersokningar i det initiala
skedet av foretagsetableringen. I projekt Gul framgick betydelsen av att
utveckla en prototyp innan man boérjade arbeta med planerade
marknadsundersokningar. Nir prototypen var firdig blev det enklare
att skapa intresse hos potentiella kunder och i detta skede kunde
produkterna ocksa testas genom marknadsundersokningar. Projektets
informella marknadsundersékningar innebar att man sékte runt pid
internet och undersokte hur andra foretag levererade sina losningar.

I projeke Bl&, som ocksé utvecklade produkter, framgick att en planerad
marknadsundersokning med enkit blev f6r anonym och tog for ling
tid. Det informella tillvigagingssittet via personliga relationer var en
snabbare vig att nd ut. Personerna som grundarna hade varit i kontakt
med kunde skapa medvetenhet om projektet genom ryktesspridning.
Genom dessa kontakter kunde grundarna ocksd undersoka intresset for
produkterna. Grundarna visade dven att slumpmaissiga méten ledde till
att nya betydelsefulla kontakter knéts.
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6.1.3 Den kritiska faktorn nya affarsmojligheter

Under mina komparativa analyser upptickte jag att grundarna
utvecklade nya affirsmojligheter mer eller mindre hela tiden och att
dessa affirsmojligheter hade olika karaktir. Det var frimst en faktor
som paverkade grundarnas utveckling av nya affirsmojligheter,
nimligen inhimtandet av nya affirsmissiga eller tekniska kunskaper.
Faktorn fick siledes benimningen “utveckling av nya affirsméjligheter
utifrdn nya affirsmissiga eller tekniska kunskaper”.

Utmirkande var att de ursprungliga prototyperna eller affirsidéerna
skapade “spin-off-effekter”. Nir nya affirsmissiga eller tekniska
kunskaper gav upphov till nya affirsméjligheter intriffade en
forindring i beslutsprocessen, vilket innebar att man tog nya vigar i
processen. Nedan utvecklar jag inneborden av den kritiska faktorn och
hur grundarna utvecklade olika typer av affirsmojligheter under
foretagsetableringen.

6.1.3.1 Utveckling av nya affarsmojligheter utifran nya
affarsmassiga eller tekniska kunskaper

De grundare som hade som mélsittning att utveckla en prototyp innan

de kontaktade potentiella kunder gick under foretags-etableringen

igenom en intensiv period som upptogs av prototyputveckling.

Nya affarsmajligheter utifran nya tekniska kunskaper

Under sjilva prototyputvecklingen fick grundarna nya tekniska
kunskaper, som ett resultat av de problem och nya utmaningar de stotte
pa under utvecklingsarbetet. De nya kunskaperna gav upphov till "spin-
off-effekter”, som intriffade wutifrin en prototyp som var
fardigutvecklad och denna prototyp blev dirfér en huvudprodukt.
Denna huvudprodukt ledde i sin tur till nya affirsméjligheter och nya
produktidéer, genom nya tekniska kunskaper.

Projekt Orange var ett projekt som tydligt visade att nya tekniska
kunskaper inhimtades genom prototyputvecklingen och att detta ledde
till nya affirsmojligheter. Grundaren i projekt Orange visade att den
nya affirsmojligheten — en professionell version som brots ut frin
huvudprodukten — var ett resultat av nya tekniska kunskaper som hade
inhimtats under foretagsetableringen. Grundaren beskrev ocksd hur
kunskaperna hela tiden utvecklades under etableringen.
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Nya affarsmajligheter utifran nya affarsmassiga kunskaper

I andra projekt paborjades forsiljningsprocessen relative tidigt och i
samband med att grundarna var i kontakt med potentiella kunder fick
de nya affirsmissiga kunskaper om och erfarenheter av kundens behov.
Grundarnas nya affirsmissiga kunskaper ledde till "spin-off-effekter” av
dldre affirsidéer, vilket resulterade i nya affirsmojligheter.

Grundarna i projekt Vit var pid ménga siljmoten under
foretagsetableringen och var dirfér ett bra exempel pd hur nya
affirsmissiga  kunskaper kunde generera nya affirsmojligheter.
Grundarna utvirderade siljmotena och fick genom sina erfarenheter en
god kunskap om vad kunderna efterfrigade. Detta ledde till att
grundarna  kompletterade sin  ildre affirsidé med den nya
affirsmojligheten.

Naturligtvis  kunde nya affirsmojligheter utvecklas genom en
kombination av nya tekniska kunskaper och nya affirsmissiga
kunskaper. Kombinationen av kunskaperna var utmirkande i projekt
Lila som foridlade existerande produkter, vilket innebar att de
existerande produkterna forbittrades med nya funktioner. I denna
foradlingsprocess forbittrades produkterna efter kundens 6nskemal.
Grundarna i projekt Lila forklarade att bakgrunden tll att nya
affirsmojligheter utvecklades i projektet var en kombination av de nya
tekniska kunskaper som uppnaddes i samband med foridlingsprocessen
och de idéer som kunderna gav uttryck for.

6.1.4 Den kritiska faktorn parallella processer

Grundarnas parallella arbete var tydligt under hela foretagsetableringen.
Det innebar att utformningen av affirsplanen och olika sidoprojekt
utovades parallellt med andra aktiviteter i huvudprojektet.
Utformningen av affirsplanen och sidoprojekten var dirfor fakeorer
som utgjordes av “parallella processer”, och de fick dirfor
benimningarna affirsplansprocessen” och ”sidoprojektsprocessen”.

Detta innebar att affirsplanen enbart utformades inom ramen for
huvudprojektet. Parallellt med huvudprojektet var grundarna iven
engagerade i olika sidoverksamheter som utdvades inom deras enskilda
bolag, och dessa sidoverksamheter paverkade sidoprojektsprocessen
under foretagsetableringen.
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Nigot annat som utmirkte grundarnas parallella processer var att
processerna bdde hade en 7stark” och en “svag” koppling till
huvudprojektet. Nir den parallella processen inte var forknippad med
huvudprojektet hade den med andra ord en svag koppling till
huvudprojektet. Det som utmirkte den svaga kopplingen var att
grundarnas arbete under etableringen inte var forknippat med det
vardagliga arbetet i huvudprojektet. Nir den parallella processen var
forknippad med huvudprojektet hade processen en stark koppling till
huvudprojektet och var dirmed forknippad med det vardagliga arbetet i
detta.

6.1.4.1 Affarsplansprocessen

Under hela foretagsetableringen var grundarnas arbete med affirsplanen
en "parallell process”. Det som utmirkte "affirsplansprocessen” var att
starka och svaga kopplingar till huvudprojektet intriffade ”sporadiskt”
under etableringen. Grundarna utarbetade dven en “formaliserad”
affirsplan, det vill siga en affirsplan som hade skrivits ned i ett
dokument. Redan i det initiala skedet av foretagsetableringen paborjade
grundarna arbetet med att utarbeta en affirsplan. I detta skede deltog
de dven i affirsplanstivlingar och bérjade ansoka om starta-eget-bidrag.

Den svaga kopplingen till huvudprojektet

Ingen av grundarna i projekten verkade f6lja nigon formell affirsplan i
det dagliga arbetet, men man utformade diremot en affirsplan infor
situationer med  stark  anknytning dll  finansiering  och
marknadsforingsaktiviteter. Exempel pa sidana situationer kunde vara
affirsplanstivlingar, ansokan om riskkapital, bankméten och ansgkan
om starta-eget-bidrag Utformningen av affirsplanen utgjordes dirfor av
en parallell process, som var svagt kopplad till huvudprojektets
vardagliga arbete.

Den svaga kopplingen till huvudprojektet medforde att nir
finansieringsbehov uppstod intriffade en forindring i grundarnas
informella planering, som priglades av beslutet att formulera en
affirsplan. I sidana finansieringssituationer visade grundarna idven ett
malinriktat beteende i beslutsprocessen och maélet var att forsoka fa
finansiering till projektet. I presentationen av projekt Brun, Bla och
Gul beskrevs anledningen till att affirsplanen inte var forknippad med
huvudprojektens vardagliga arbete samt affirsplanens koppling till
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finansiering. 1 projekt Brun nimndes begreppet affirsplan i
dagbockerna enbart i samband med finansieringsmojligheter, som
ansdkan om riskkapital och starta-eget-bidrag. I projeke Bl forklarade
grundarna att affirsplanen inte var en del av deras dagliga arbete, utan
en frikopplad beslutsprocess med stark koppling till finansiering och
marknadsforingsaktiviteter. Grundarna i projekt Gul forklarade dven att
det var svirt att arbeta efter en plan, eftersom det hela tiden dok upp
nya affirsmojligheter.

[ finansieringssituationerna framgick dven tydligt hur svirt det var att
formulera affirsplanen och det fanns dirfor ett behov av personer med
erfarenhet av affirsplaner som kunde hjilpa till med formuleringarna i
dokumentet. Grundarna i projekt Vit beskrev hur svart det var att
formulera dokumentet. En svarighet var att uppskatta hur projektets
resultatrikning och likviditetsbudget skulle se ut framéver. Det var dven
svart att fi grepp om konkurrenternas svagheter respektive styrkor.
Samtidigt var grundarna medvetna om att det kunde finnas andra
konkurrenter till projektet, som dock dnnu inte hade identifierats.

I Projekt Orange uttryckte grundaren ett klart behov av en person som
kunde hjilpa till med formuleringarna i dokumentet. I samband med
forberedelserna infér en affirsplanstivling beskrev grundaren i detta
projekt att det fanns en person som férmodligen kunde hjilpa till att
formulera projektets affirsplan.

Den starka kopplingen till huvudprojektet

Affirsplanen hade dven en stark koppling till huvudprojektet nir den i
formaliserad och = skriftlig form anvindes som en merit i
huvudprojektens cv. Grundarna i projekt Gul och Lila forklarade pa
vilket sitt affirsplanen var forknippad med huvudprojektet, och detta
utgjorde den starka kopplingen.

I projeke Lila forklarade grundarna att affirsplanen fungerade som ett
enda stort cv f6r huvudprojektet. Grundarna i projekt Gul forklarade
dven att vinsten 1 affirsplanstivlingen Venture Cup var en bra merit i
huvudprojektets cv. Affirsplanens starka koppling till huvudprojektet

innebar att affirsplanen var meriterande for projekten.
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6.1.4.2 Sidoprojektsprocessen

Under hela foretagsetableringen var grundarnas olika sidoprojekt en
parallell process, som hade bide en stark och en svag koppling till
huvudprojektet. Utmirkande for sidoprojektsprocessen var att den
starka och svaga kopplingen till huvudprojektet inte enbart var
sporadisk, utan dven medférde en rad fordelar for fretagsetableringen.

Grundarnas sidoprojekt innebar att man parallellt med aktiviteterna i
huvudprojektet utférde olika konsultuppdrag eller att man engagerade
sig 1 andra verksamheter som bedrevs parallelle. Sidoprojekten var
dirfor en parallell process till huvudprojektet och nir nya méjligheter
uppstod inom sidoprojekten skedde forindringar i grundarnas
planering. Konsultuppdragen som utférdes i sidoprojekten var bland
annat programmering och utveckling av hemsidor. Grundarna visade
att sidoprojekten hade en rad fordelar for foretagsetableringen, vilket
gjorde det mojligt att identifiera bdde en stark och en svag koppling till
huvudprojektet. Nedan utvecklas den starka och den svaga kopplingen
till huvudprojektet samt vilka fordelar dessa férde med sig.

Den starka och svaga kopplingen till huvudprojektet

I projekt Lila uttryckte grundarna att sidoprojekten var ett sitt att
generera intikter till huvudprojektet, vilket var ett 6vertygande exempel
pa en fordel som var starkt kopplad till huvudprojektet. Sidoprojekten i
projekt Lila genererade intikter som gjorde det méjligt att kopa in ett
storre varulager i huvudprojektet. Genom sidoprojekten kunde man
dven sprida riskerna i huvudprojektet.

I projekt Orange bidrog sidoprojekten till att ge huvudprojektet
legitimitet och till att skapa referenser infor framtiden, vilket var en
fordel som var starkt kopplad till huvudprojektet. Sidoprojekten
skapade dven distans till huvudprojektet. Det var avkopplande att
arbeta med ndgot annat, vilket var en férdel som var svagt kopplad till

huvudprojektet.

I projekt Bl bedrev man en konsultverksamhet med kurser och
utbildningar som inbringade intikter till huvudprojektet, vilket var en
fordel som var starke kopplad till huvudprojektet. Det framgick dven att
konsultverksamheten var omvixlande och motiverande, vilket var en
fordel som var svagt kopplad till huvudprojektet.
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I projekt Gul arbetade grundarna med olika sidoprojekt for att kunna
finansiera huvudprojektet, vilket var en fordel som var starke kopplad
till huvudprojektet. Det framgick att de sidoprojekt som utférdes dven
hade privatekonomiska konsekvenser, vilket var en fordel som var svagt
kopplad till huvudprojektet. En ytterligare nyansering av fordelarna var
att grundarnas tekniska utveckling genom konsultuppdragen gjorde det
enklare att hantera hemsidor i samband med framtida konsultuppdrag,
vilket var en fordel som var svagt kopplad till huvudprojektet.

Sidoprojektens starka koppling till huvudprojektet hade en rad férdelar
for foretagsetableringen, som att underlitta finansieringen av
huvudprojektet, att frimja kontakterna med potentiella kunder, att
sprida riskerna i huvudprojektet, att ge huvudprojektet legitimitet och
generera referenser infor framtiden samt att skapa en informell
marknadsféring av huvudprojektet.

Sidoprojektens svaga koppling till huvudprojektet hade ocksd vissa
fordelar, som att ge privatekonomiska vinster, att skapa distans till
huvudprojektet, att vara motiverande och omvixlande samt att frimja
den tekniska utvecklingen och dirigenom underlitta framtida

konsultuppdrag.

6.1.5 Den kritiska faktorn teamet

Grundarnas beslutsprocess skilde sig pétagligt mellan de olika
projekten, vilket innebar att projekten forindrades och utvecklades pa
olika sitt under foretagsetableringen. Nigot som utmirkte projekten
var att de startades i team som bestod av vinner eller kollegor. Det var
ovanligt att en grundare startade ett projekt pa egen hand, utan nigon
kompanjon. Teamen bildades av minniskor som redan hade personliga
relationer till varandra och ett fortroende byggdes upp mellan
grundarna och medlemmarna i teamet, vilket exempelvis innebar att
informationen om projekten behandlades konfidentiellt.

Under foretagsetableringen bestod teamen av de grundare som hade
startat projekten och teammedlemmar som bérjade arbeta i projekten
under tiden som etableringen pigick (ordet teammedlemmar kommer
jag hidanefter att forkorta till medlemmar). Under foretagsetableringen
varierade dven teamens storlek frin tvd grundare till totalt fem
medlemmar inklusive grundarna. Det férekom dock team som enbart
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bestod av grundarna under hela etableringen, vilket innebar att inga nya
medlemmar bérjade arbeta i dessa team.

Det var iven vanligt att grundare och medlemmar hoppade av
foretagsetableringen, och dessa avhopp intriffade i ett tidigt skede.
Eftersom avhoppen intriffade si tidigt var det svart att undersoka
konsekvenserna for de projekt som valde att hoppa av etableringen.

Hur grundarna hade byggt upp sina team initialt paverkade dock
beslutsprocessen under foretagsetableringen. Teamet var dirfor en
kritisk faktor som visade sig kunna férklara varfor projekten utvecklades
olika under féretagsetableringen. De faktorer som frimst paverkade
teamet var foljande: gemensamma mal, divergerade madl,
kompletterande roller och 6verlappande roller. Nedan utvecklar jag pd
vilket sitt teamets initiala mal och rollférdelning péverkade
beslutsprocessen under féretagsetableringen.

6.1.5.1 Teamets initiala mal och rollférdelning

Teamets initiala mél och rollférdelning gav upphov till olika typer av
beslutsprocesser under foretagsetableringen. Detta medférde att
beslutsprocessen paverkades av hur arbetsuppgifterna i teamet hade
delats upp initialt och utgjordes av grundarnas och medlemmarnas
olika "roller” i teamet. Projekt med kompletterande roller hade oftast
uppndtt gemensamma mal, medan projekt som initialt hade
overlappande roller d4ven hade divergerade mal vilket innebar att méalen
skilde sig &t i teamet. Nedan beskriver jag hur rollférdelningen
péverkade beslutsprocessen.

Rollférdelningens paverkan pa beslutsprocessen

Projekt Brun var det projekt som hade initiala 6verlappande roller och
detta projekt dr ett bra exempel pd de overlappande rollernas
konsekvenser for beslutsprocessen. I projekt Brun hade teamet inte rett
ut sina roller i det inledande skedet av foretagsetableringen. Grundarna
i teamet hade dven liknande utbildnings- och yrkeserfarenhet och det
blev dirfor svart att f6lja en bestimd vig i beslutsprocessen. Grundarna
blev "rollsokande”, vilket ledde till att beslutsprocessen priglades av
divergerade mdl bland grundarna i det initiala skedet. Eftersom man
inte hade rett ut sina roller frin borjan bromsades prototyputvecklingen
upp. Den utdragna utvecklingsprocessen och de 6verlappande rollerna
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ledde till att grundarna provade olika tillvigagingssitt i planeringen for
att kunna péskynda arbetet, exempelvis att infora tvaveckorsplaneringen
och arbetsscheman.

Projekt Gul var ett bra exempel pid hur kompletterande roller och
gemensamma mdl i teamet péverkade beslutsprocessen. Under det
initiala skedet av foretagsetableringen priglades projekt Gul av
kompletterande roller och gemensamma mal i teamet. Det
gemensamma madlet var att utveckla prototyper och projektet kunde
dirmed folja en bestimd vig i beslutsprocessen. Forst nir produkterna
borjade bli firdigutvecklade skedde forindringar i planeringen. I detta
skede 6vergick projektet frin informella till mer planerade
marknadsundersokningar. 1 dessa undersdkningar testade grundarna
produkterna via projektets hemsida, dir besokarna kunde fylla i
enkitfrigor. Aven métena blev vid denna tidpunkt mer formella in
tidigare, med dagordning och ligesrapporter. Dagordningen tog upp
vad som skulle goras och vilka olika mal man hade i projektet, vilket
bidrog till att medlemmarna arbetade fortare. Ligesrapporterna var
dven ett sitt att hoja stimningen och fi medlemmarna att kiinna sig
involverade i projektet.

Rollférdelningen mellan grundarna och medlemmarna i teamet verkade
bli mer naturlig nir grundarna och medlemmarna frin bérjan hade
kunskaper och erfarenheter som kompletterade varandra. Detta
medforde att den kunskap och erfarenhet som en grundare eller
medlem forfogade 6ver formade hans eller hennes roll i projektet. Nir
grundarna och medlemmarna i ett team hade for likartade initiala
kunskaper och erfarenheter verkade den naturliga rollférdelningen
utebli, och det var i sidana team viktigt att redan frin borjan se till att

skapa en klar och tydlig rollf6rdelning.

Exempelvis hade alla grundarna i Projekt Brun en civilingenjérexamen
och erfarenhet av foretagsstarter och de hade dven arbetat p&d samma
arbetsplats. De 6verlappande rollerna var uppenbara under hela
foretagsetableringen. I projekt Gul kompletterade grundarna i stillet
varandra. Den ena grundaren liste en civilingenjérutbildning och hade
erfarenhet av foretagsstarter, medan den andre liste en juristutbildning
och saknade erfarenhet av foretagsstarter. Aven de medlemmar som
rekryterades till teamet under etableringen kompletterade grundarnas
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kunskaper och erfarenheter och det fanns inte nigra éverlappande roller
i projektet under foretagsetableringen.

Det forekom dock team som hade initiala divergerade mal och
gemensamt for dessa var att de initiala divergerade malen ledde till att
teamen blev mélinriktade. Nedan beskriver jag hur detta gick ill.

Hur teamen blev malinriktade

I projekt Rod var grundarnas och medlemmarnas divergerade mal
uppenbara. En konsekvens av att medlemmarna hade divergerade mal
var att utvecklingen av projektets webbplats drog ut pé tiden. Detta
medforde 1 sin tur att teamet drabbades av tidspress. Den lingsamma
takten i projektet ledde dirfor till slut till ate beslutsprocessen i teamet
blev mélinriktad, for att man skulle kunna g& framit. Tidspressen och
viljan att fi igdng den lingsamma forsiljningsprocessen ledde dven till
att projektet borjade tillimpa planerade marknadsundersokningar.
Trots den madlinriktade beslutsprocessen i teamet passerade man den
deadline som hade satts upp for utvecklingen av projektets webbplats.
Detta verkade vara en konsekvens av teamets initiala divergerade mal.
Nya vigar i beslutsprocessen togs forst nir en annan verksamhet ville ga
ihop med projektet och en expansion av huvudprojektet dgde rum.

Projekt Vit var ytterligare ett exempel pd hur beslutsprocessen
paverkades nir grundarna i teamet hade divergerade mal. Detta visade
sig exempelvis 1 utvecklingen av tjinsten under -etableringens
inledningsfas och berodde frimst pd grundarnas osikerhet i
forsiljningssituationerna. Tack vare att den ena grundaren reagerade
over den lingsamma forsiljningsprocessen blev beslutsprocessen i
teamet mer malinriktad. Projektet bérjade dven genomfora planerade
marknadsundersokningar, vilka var ett sitt att finga kundens intresse.
Tillvigagdngssittet innebar att man skickade broschyrer till potentiella
kunder innan man kontaktade dem. Grundarna lirde sig dock av de
erfarenheterna de  fick  under  foretagsetableringen  och
forsiljningsprocessen  kan liknas vid en enda ldng informell
marknadsundersokning.

Efter denna komparativa analys av projektens beslutsprocesser dr det
dags att stanna upp och sammanfatta det centrala som framkommit i
kapitlet, vilket jag gor i nista avsnitt.
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6.2 Sammanfattning

Det fanns fyra kritiska faktorer som paverkade hur projektens
beslutsprocesser fortskred under foretagsetableringen: prototypen, nya
affirsmojligheter, parallella processer och teamet. Sammanfattningen
som foljer dr dirfor strukturerad efter de kritiska faktorerna.

256

e | samband med att grundarna utvecklade prototyper befann de

sig i en speciell situation som innebar att de kunde vicka
intresse hos potentiella kunder forst nir en konkret produkt
kunde demonstreras. Denna situation piverkade grundarnas
beslutsprocess och ledde till att utvecklingen av prototypen blev
ett mdl och att arbetet med prototypen omgirdades av olika
deadlines under foretagsetableringen.

Grundarna som utvecklade prototyper arbetade dven med
informella marknadsundersskningar och gjorde di pa féljande
sitt: man genomférde mindre undersdkningar via internet och
spontana undersokningar av projektens affirsidé vid kontakt
med personer. Slumpmissiga méten var vanliga och gav tillfille
att knyta nya kontakter och beritta om projektet. En planerad
marknadsundersokning med enkidt var fér anonym och de
personliga relationerna var dirfor en snabbare vig att nd ut pa.

Under  beslutsprocessen  utvecklade  grundarna  nya
affirsmojligheter mer eller mindre hela tiden och dessa var dven
av olika slag. Anledningen till att grundarna utvecklade nya
affirsmojligheter var att de fick nya affirsmissiga kunskaper
genom kontakterna med potentiella kunder eller uppnidde nya
tekniska kunskaper under prototyputvecklingen. Grundarnas
nya kunskaper ledde tll att ursprungliga prototyper eller
affirsidéer skapade “spin-off-effekter”.

Under foretagsetableringen arbetade grundarna parallellt med
affirsplanen och olika sidoprojekt. Det parallella arbetet
utgjordes dirfor av tvd parallella processer: affirsplansprocessen
och sidoprojektsprocessen.

Affirsplansprocessen och sidoprojektsprocessen hade bade en
stark och en svag koppling tll huvudprojektet. Nir den
parallella processen var forknippad med huvudprojektets
vardagliga arbete hade den en stark koppling il



huvudprojektet. Nir den parallella processen inte var
forknippad med huvudprojektets vardagliga arbete var den
ddremot svagt kopplad till huvudprojektet.

e Grundarnas parallella processer medforde en rad fordelar for
foretagsetableringen, exempelvis att underlitta finansieringen i
huvudprojekten, att ge huvudprojekten legitimitet, att ge
distans till huvudprojektet och att det var omvixlande och
motiverande att arbeta med nigot annat.

® Projekten startades i team, bestiende av vinner eller kollegor.
Det var alltsd ovanligt att grundare startade projekten ensamma
utan nigon kompanjon. Enstaka projekt visade att nir grundare
etablerade projekt ensamma berodde detta pé att kompanjonen
hade hoppat av foretagsetableringen. Det som frimst paverkade
teamens beslutsprocesser var deras rollférdelning och mal. Nir
teamen hade divergerade mal och 6verlappande roller blev det
svart att f6lja en bestimd vig i beslutsprocessen. Aven team som
karakteriserades av divergerade mal hade svirt att f6lja en
bestimd vig i beslutsprocessen. Tidspressen och den lingsamma
takten 1 projekten ledde till att teamen blev mélinriktade.

e Nir teamen hade initiala gemensamma mal och kompletterande
roller priglades beslutsprocessen av en bestimd vig.
Rollférdelning verkade enklare att utforma i team dir
grundarna och medlemmarna hade kompletterande kunskaper
och erfarenheter, jimfort med team dir grundarna hade
liknande kunskaper och erfarenheter. I sddana team var det svart
att forma rollerna pé ett naturligt sitt, genom kompletterande
kunskaper och erfarenheter. Teamen priglades dirfor av
overlappande roller.

I nista kapitel relaterar jag de fyra kritiska faktorerna till causation- och
effectuationprocesserna och den tidigare forskningen.
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Kapitel 7

Analyser utifran causation- och
effectuationprocesserna

7.1 Kritiska faktorer relateras till tidigare forskning

I detta kapitel relaterar jag resultaten i Kapitel 6 till tidigare forskning
som behandlar de fyra kritiska faktorerna: prototypen, nya
affirsmojligheter, parallella processer och teamet. Jag relaterar dessutom
faktorerna till Sarasvathys resonemang for att visa hur de péverkar
beslutsprocessens utveckling under féretagsetableringen.

Inledningsvis beskriver jag ”prototypen” och relaterar mina resultat till
den tidigare forskningen inom omridet. I avsnittet integreras dven
faktorn nya affirsmojligheter”, eftersom denna har en nira anknytning
till prototypen. Direfter presenterar jag “parallella processer” samt
“teamet” och relaterar di mina resultat till den tidigare forskningen
inom dessa omraden.

Kapitlet utmynnar i en diskussion om faktorernas relation il
Sarasvathys resonemang, och i det avslutande avsnittet diskuterar jag
mina begrepp och modeller av causation- och effectuation-processerna.

7.1.1 Prototypen

I mina komparativa analyser av projekten visade det sig att i de fall
grundarna utvecklade egna produkter tenderade prototypen att styra
beslutsprocessen under foretagsetableringen. Vad vet vi dd om
prototypens betydelse for beslutsprocessen och etableringen av nya
foretag?
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I detta avsnitt skall jag presentera forskningen inom omridet och jag
inleder med att beskriva hur den tidigare forskningen sitter
prototyputveckling i samband med hég prioritet och lirande. Direfter
diskuterar jag hur prototypen kan fungera som en "dérréppnare” till

potentiella kunder och ge upphov till ’spin-off-effekter”.

7.1.1.1 Tidigare forskning relaterar prototyputveckling till hog
prioritet och larande

Klofsten  (1992) har studerat tidiga utvecklingsprocesser i
teknikbaserade foretag. I studien framgdr att foretagen lade ner mycket
energi och tid pd att utveckla nya produkter. En forklaring till att
produktutvecklingen hade en hog prioritet var att foretagen hade svart
att silja till potentiella kunder utan att ha en firdig produkt att visa
upp. Personerna i foretagen hade inte heller etablerat nagra
kundrelationer vid grundandet av foretagen. Nir en produkt var
utvecklad gillde det att fi denna produkt accepterad av en eller flera
potentiella kunder (Klofsten 1992).

I ett entreprendrskapssammanhang har Baron (2004) diskuterat hur
utveckling av en prototyp kan generera nya affirsmojligheter. Den nya
affirsmojligheten 4r ett resultat av de nya erfarenheter grundaren har
fite genom utvecklingsarbetet med en prototyp, och som i sin tur leder
till att nya produkter eller tjanster kan utvecklas. Baron betonar dirfor
att det finns en koppling mellan existerande prototyper och nya
affirsmojligheter.

I litteraturgenomgingen blev det dock uppenbart att prototypens
betydelse inte har uppmirksammats i entreprendrskapsforskningen.
Inte heller verkade prototypen vara ett starkt forskningstema inom
foretagsekonomin. Néigot som utmirkee den litteratur som fanns om
prototyper var att den var mycket tekniskt inriktad (se t.ex. Thomke

1998, Beck m.fl., 2006).

Nedan diskuterar jag hur prototypen blir en doérréppnare till potentiella
kunder och att utvecklade prototyper leder till spin-oft-effekter.
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7.1.1.2 Prototypen som en dorroppnare till kunder och som
skapare av spin-off-effekter

Uppfattningen att prototypen har betydelse for beslutsprocessen under
foretagsetableringen forstirks genom Klofstens (1992) studie. I denna
framgick att produktutvecklingen hade hog prioritet, eftersom det var
svart att silja till potentiella kunder utan att ha en firdig produke. I
foreliggande studie priglades grundarna av malet att utveckla en fysisk
prototyp som de kunde “visa upp” for potentiella kunder. Ofta var
grundarna beroende av att utveckla en fysisk prototyp, innan de kunde
kontakta potentiella kunder. Projekten hade dirfér en bestimd vig och
malet var att utveckla en prototyp inom givna deadlines, vilket
paverkade riktningen mot causationprocessen.

I likhet med Klofstens (1992) studie hade inte heller grundarna i
foreliggande studie etablerat nigra kundrelationer nir projekten
startades. En ytterligare likhet med Klofstens (1992) studie var att
grundarna inte forsokte fi sina produkter accepterade av potentiella
kunder innan de var firdigutvecklade. Forst nir prototypen var klar var
det mojligt att dstadkomma en social interaktion mellan grundarna och
potentiella kunder. Eftersom grundarna var relativt isolerade frén
externa kontakter under tiden prototypen utvecklades gick de i riktning
mot causationprocessen.

En sak i den foreliggande studien som skilde sig frin Klofstens (1992)
studie var emellertid att grundarna fick feedback frin bade vinner och
kollegor, samt att prototypen kom att fungera som en dorroppnare till
potentiella kunder. I samband med att prototypen var utvecklad
intriffade sjilva ”prototyptestet”, som innebar att vinner eller kollegor
testade den och gav sin feedback. Grundarna foérbittrade sedan
prototypen, utifrin den feedbacken de hade fitt och forst direfter
kontaktades potentiella kunder. I samband med att grundarna hade fatt
kontakt med potentiella kunder fick de ytterligare feedback, som ett
resultat av kundernas prototyptest. Aven denna feedback resulterade i
att prototypen forbittrades, vilket i flera fall ledde till den f6rsta
referenskunden.

I foreliggande studie fortydligades diremot vad som verkligen hinde
nir grundarna var klara med prototypen. Det som hinde var att den
fardigutvecklade prototypen fungerade som en dorréppnare till
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potentiella kunder och ett viktigt hinder hade dirmed passerats i
foretagsetableringen. Nir projekten hade uppnatt mélet att utveckla en
prototyp, verkade detta bidra till att gora det méjligt for dem att
fulltolja etableringen.

Tidigare studier har inte uppmirksammat hur prototypen péverkar
karaktiren pd marknadsundersskningarna under foretagsetableringen. I
foreliggande studie tenderade grundarna som utvecklade egna
produkter att arbeta med informella marknadsundersokningar.
Grundarna prioriterade utvecklingen av en prototyp framfor att inleda
planerade och formaliserade marknadsundersokningar. Detta berodde
pa att det blev enklare att skapa ett intresse hos potentiella kunder nir
prototypen var firdigutvecklad.

Ett annat resultat av arbetet med att utveckla prototyper var att
grundarna ocksa utvecklade nya tekniska kunskaper, kunskaper som var
anvindbara vid utveckling av nya affirsmojligheter.

Baron (2004) menar att det kan vara mojligt for grundare att generera
nya affirsmojligheter utifrin en redan utvecklad prototyp. Den nya
affirsmojligheten  blir didrfor ett resultat av grundarens inlirda
erfarenheter. Aven grundarna i foreliggande studie visade att nya
affirsmojligheter genererades utifran en firdigutvecklad prototyp.

Det som saknas i Barons (2004) resonemang ir emellertid den spin-off-
effekt som de firdigutvecklade prototyperna gav upphov till genom att
grundarna hade uppnitt nya tekniska kunskaper under sjilva
prototyputvecklingen. En annan nyansering av resonemanget var sjilva
betydelsen av att firdigstilla prototypen si att den kunde demonstreras
for potentiella kunder, innan sjilva exploateringen av nya
affirsmojligheter kunde pabérjas.

Slutligen skulle jag vilja nyansera Barons (2004) resonemang genom att
peka pé att under ett tidsintervall pi 12 minader genererade grundarna
nya affirsmojligheter samtidigt som ildre affirsidéer exploaterades.
Grundarna visade dirmed att sjilva upptickten och exploateringen av
mojligheterna  var ndgot som “forindrades” over td. Nir
affirsmojligheterna uppstod i projekten gick de i rikening mot
effectuationprocessen.
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Nigot annat som kunde paverka grundarnas beslut att exploatera nya
affirsmojligheter var synen pd den framtida konkurrensen. Genom att
exploatera fler affirsméjligheter blev det enklare att hantera framtida
konkurrens genom att exempelvis kunna erbjuda fler produkter.

7.1.2 Parallella processer

[ mina jimforelser av projektens beslutsprocesser utmirkte sig
grundarnas “parallella  processer”. Dessa processer innefattade
“affirsplansprocessen”, som innebar att en affirsplan utarbetades for
huvudprojektets ursprungliga affirsidé, och ”sidoprojektsprocessen”,
som innebar att grundarna var engagerade i olika sidoprojekt. De
parallella processerna under foretagsetableringen gjorde det relevant for
mig att relatera mina resultat tll den tidigare forskning som har
studerat parallella processer.

I detta avsnite skall jag inledningsvis diskutera hur man i tdigare
forskning har relaterat parallella processer till effektivitet och i denna
diskussion utnyttjar jag den kunskap som finns i projektlednings-
forskningen. Direfter diskuterar jag de parallella processernas relation
till finansieringsbehov och nya affirsmojligheter.

7.1.2.1 Parallella processer och effektivitet

Nir det giller projektledning i etablerade foretag finns det redan
ckonomiska forutsittningar for och resurser till utvecklingsarbetet.
Sddana projekt priglas dirfér av snabbhet och effektivitet inom givna
tidsramar. Tidsramarna medfor att parallella aktiviteter tllimpas i
projekten och idr en arbetsmetod fo6r att kunna effektivisera
utvecklingsarbetet. Arbetsmetoden medfér dven att det uppstar

parallella processer i utvecklingsarbetet som ir kopplade till effektivitet
och tid. (Lindkvist m.fl., 2001)

Foreliggande studies fokus pd foretagsetableringen skiljer sig dirfor frin
projektledning i etablerade foretag. Det innebir att projekten i denna
studie inte har samma ekonomiska forutsittningar och resurser under
produktutvecklingen. I och med de begrinsade resurserna uppstér
andra typer av parallella processer i utvecklingsarbetet.

Sahlin-Andersson (1986) studerade projektledning och visade att det
forekom tre parallella delprocesser som lopte relative fristdende frin
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varandra: (1) konkretiseringsprocessen som innebar att processen
snivades in pd grund av tidspressen och fokuseringen p& den
grundliggande idén, (2) integreringsprocessen som innebar att
aktorernas olika intressen integrerades i projekter, och (3)
associeringsprocessen som innebar att investeringarna behandlades som
avskilda projekt, avskirmade frin samtida hindelser. Processerna var
dven omsesidigt beroende av varandra i projektens beslutsprocesser 1 s
madtto att projektet inte kunde genomféras om nigon av processerna

inte fullfoljdes.

Nedan utvecklar jag hur projektens parallella processer under
foretagsetableringen var kopplade till finansieringsbehov och nya
affirsmojligheter.

7.1.2.2 Parallella processer och finansieringsbehov samt nya
affarsmojligheter

Resonemanget om de parallella processerna kan fortydligas genom
Sahlin-Anderssons (1986) studie. I denna férekom tre parallella
delprocesser som l6pte relative fristdende frin varandra, och iven i
foreliggande studie var projektens parallella processer relativt fristdende
frin varandra. Detta berodde pad att utformandet av affirsplanen
paverkade riktningen mot causationprocessen, medan sidoprojekten
paverkade riktningen mot effectuationprocessen. Processerna var
diremot inte Omsesidigt beroende av varandra under foretags-
etableringen. [ stillet utgjorde projektens parallella processer tvd olika
sitt att generera intikter till huvudprojektet, nigot som innebar att
processerna “aktiverades” nir det uppstod ett finansieringsbehov eller
nya affirsmojligheter.

Eftersom foreliggande studie handlar om entreprensrskap utvecklades
naturligtvis andra typer av parallella processer in de som identifierades
av Sahlin-Andersson (1986). Grundarnas parallella processer hade
dirfér en stark anknytning tll finansieringsbehov och nya
affirsmojligheter. Nir finansieringsbehov uppstod i projekten verkade
aktiveringen av  grundarnas  parallella  processer  underlitta
foretagsetableringen.

Inte heller ledde affirsplanen till att ndgon struktur eller ordning
skapades i grundarnas vardagliga arbete, inte ens i de fall de hade
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utformat dokumentet. I Shane och Delmars (2001) studie hjilpte
affirsplanen grundarna atc fullfélja  produktutvecklingen under
etableringsprocessen. Detta forhallande har inte visat sig i foreliggande
studie, eftersom affirsplanen inte var en del av grundarnas dagliga
arbete. Grundarna forklarade dven att det var svirt att arbeta efter en
plan, eftersom det hela tiden dék upp nya affirsmojligheter.

Jacobsson (1987) beskrev dock att den organisation som enklast kunde
lira sig att agera i parallella processer var foretaget, vilket berodde pi
foretagets helhetsuppfattning. Slutsatsen att grundarna tillimpade
parallella  processer under foretagsetableringen forstirks genom
Jacobssons (1987) och Sahlin-Anderssons (1986) studier. Grundarnas
tillimpning av de parallella processerna kunde dessutom bero pa att det
gick att uppnd en helhetsuppfattning i projekten.

7.1.3 Teamet

I mina analyser av projekten utmirkte sig “teamet” som en viktig
forklaring till varfor projekten utvecklades pa olika sitt med avseende
pa beslutsprocessen. Teamets paverkan pa beslutsprocessen medférde
att det blev relevant f6r mig att djupare fokusera pa den kunskap vi har
om team och att koppla mina egna resultat till den tidigare forskningen.

I detta avsnitt kommer jag inledningsvis att diskutera gruppsykologins
syn pd team och pa hur kompetens formar teamen. Jag kommer i detta
avsnitt dven att ta upp hur den tidigare forskningen har behandlat
teamens prestation och effektivitet utifrin kategoriseringen homogena
och heterogena team. Direfter kommer jag att diskutera de svarigheter
som ir forknippade med att tillimpa demografiska faktorer vid studier
av team. Avslutningsvis diskuterar jag ett antal andra saker som
paverkade = teamet  under  fOretagsetableringen,  exempelvis
beslutsfattande, rollfordelning och utveckling 6ver tid.

7.1.3.1 Gruppsykologin samt homogena och heterogena team

Inom gruppsykologin beskriver Svedberg (2007) att ett huvudvillkor
for att arbetsgrupper skall kunna fungera ir att gruppen har tydliga mal
for sitt arbete. I grupper dir mélen 4r oklara paverkas diremot
arbetsgrupperna negativt, exempelvis genom att medlemmarna mér
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daligt, upplever stress och att sjukfrinvaron ékar. Gruppens mal och

dess 6verlevnad hinger pa sd sitt ihop (Svedberg 2007).

Svedberg (2007) beskriver dven att teambaserade organisations-former
har en fokusering pd arbetslagens roll, styrning och utveckling. Med
detta menas att teamen styrs och utvecklas genom de roller som
arbetslagen utgdrs av. I denna typ av organisationsform finns till
exempel produktionsteam, utvecklingsteam och projektteam. Teamen
grundar sig dessutom inte bara pd medarbetarnas specialistroller utan
dven pd en kollektiv kompetens, det vill siga arbetslagens gemensamma
kompetens och ett gemensamt engagemang for organisationens mél och

verksamhetsidé (Svedberg 2007).

Betriffande kompetensen fortydligade Klofsten (1992) i sin studie att
foretagen startades av flera grundare som kompetensmissigt kunde
komplettera varandra.

Forskningen om  strategisk ledning har fungerat som en
“inspirationskilla” nir det giller studier av team inom entreprenor-
skapsforskningen. Bide entreprendrskapsforskningen och forskningen
inom strategisk ledning har frimst fokuserat pd att forklara teamets
prestation eller effektivitet utifrin demografiska faktorer.

Ett vanligt sitt att se pd teamet utifrin en demografisk indelning 4r att
kategorisera det som homogent eller heterogent. Enligt Ruef m.fl,
(2003) och Amason m.fl., (2006) kinnetecknas homogena team av att
individerna som ingdr i det har samma kon, dlder, utbildning och
yrkesbakgrund. Det heterogena teamet bestdr diremot av individer med
varierande alder, kén, utbildning och yrkesbakgrund.

I den inledande analysen av teamen i foreliggande studie forsokte jag
tillimpa den homogena och heterogena indelningen och anvinde mig
di av Ruefs m.fl. (2003) definition av dessa tvd typer. Jag upptickte
dock att denna kategorisering var svir att tillimpa i de projekt jag
studerade.

7.1.3.2 Teamens utveckling over tid

Foreliggande studie visade att teamen var bide homogena och
heterogena i det initiala skedet av foretagsetableringen. Homogeniteten
i teamen innebar att grundarna hade liknande alder och samma kon,
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medan heterogeniteten i teamen exempelvis kunde innebira att
grundarna hade olika utbildning och yrkesbakgrund. Teamens
heterogenitet gjorde att grundarna kunde komplettera varandra genom
sina varierande utbildningar, olika erfarenheter av att starta foretag och
olika arbetslivserfarenheter. Bland teamen i studien var det enbart
projekt Brun som var homogent, i s& mitto att grundarna hade samma

kon, alder, utbildning och yrkesbakgrund.

Teamens karakeir forindrades dock med tiden och nir nya medlemmar
rekryterades blev de mer heterogena genom de kompletterande
kunskaperna och erfarenheterna. Att teamen blev mer heterogena med
tiden berodde exempelvis ocksd pa att kvinnor rekryterades till team
som enbart bestod av min och pid att dldern borjade variera i storre
utstrickning  bland grundarna och medlemmarna i teamet.
Medlemmarnas varierande kén och &lder bidrog tll yrtterligare
kompletterande kunskaper i teamet.

Grundarna fortsatte dven att utéka teamen med medlemmar som hade
olika utbildningar och yrkesbakgrund jimférc med dem sjilva.
Anledningen till att nya medlemmar rekryterades var att de kunde fylla
ett behov genom att bidra med nigot, exempelvis kunskaper och
erfarenheter om affirsomradet, grafiska kunskaper, tekniska kunskaper,
forsiljningskunskaper eller finansiering. Grundarnas behov av resurser
uppvisar likheter med den beskrivning som Vanaelst m.fl. (20006) gor,
av att medlemmar oftast rekryterades till ett team nir teamet hade ett
behov av resurser i form av individens humana kapital, exempelvis hans
eller hennes teknologiska och finansiella resurser.

Eftersom merparten av teamen i studien var bdde homogena och
heterogena blev det svirt att undersoka hur sjilva indelningen
paverkade beslutsprocessen under foretagsetableringen. Att teamen
dessutom forindrades med tiden skapade ytterligare svarigheter. Jag
forsokte dirfor finna forklaringar till den komplexitet som priglade
teamen genom att undersoka om andra studier av team hade samma
svarighet att tillimpa indelningen i heterogen och homogen. Nedan
illustreras litteraturgenomgingen som visade att man har bérjat rora sig
bort fran forklaringar av teamets prestation och effektivitet utifrin den
homogena och heterogena indelningen av team.
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7.1.3.3 Utvecklingen fran homogena och heterogena team till
beslut och utveckling over tid

Francis och Sandberg (2000) konstaterade att bide entreprenor-
skapsforskningen och forskningen inom strategisk ledning har samma
fokus i sina studier av team. Detta innebir att forskningen frimst har
fokuserat pd att forklara teamets prestation utifrin demografiska
faktorer som 4lder, kon, utbildning och yrkesbakgrund. Bade
entreprendrskapsforskningen och forskningen inom strategisk ledning
betonar att studierna av teamets prestation, utifrdn kategoriseringen av
homogena och heterogena team, har lett till osammanhingande
resultat, (se bl.a. Horwitz, 2005; Amason m.fl. 2006; Birley och
Stockley, 2000). Det komplexa forhallandet i resultaten demonstrerade
sjalva svarigheten att tillimpa den heterogena och homogena
indelningen i studier av team.

Foreliggande studie visade att teamen byggdes upp pd ett sdtt som
innebar att de i vissa avseenden var homogena, och i vissa andra
heterogena. Teamen ”férindrades” dven med tiden och blev mer
heterogena nir nya medlemmar rekryterades i samband med
foretagsetableringen. Den  komplexitet som  priglar teamens
sammansittning kan vara en forklaring till de divergerande resultaten i
tidigare studier, nir teamets prestation undersoktes utifrin
uppdelningen i homogena och heterogena team. Att sjilva
uppbyggnaden och utvecklingen av team ir en komplex process har
betonats i andra studier (Horwitz 2005; Amason m.fl. 2006) och har
ddrfor lete till en utveckling frin homogena och heterogena team, vilket
utvecklas nedan.

Enligt Vyakarnam och Handelberg (2005) finns en risk for forenklade
forklaringar nir teamets prestation undersoks utifrin demografiska
faktorer. Det beror pd att sjilva uppbyggnaden och utvecklingen av
team 4r komplex till sin natur. Denna komplexitet beror bland annat pa
att team har en inbyggd dynamik som innebir att medlemsantalet
forindras med tiden, vilket paverkar teamens struktur. Teamens
forinderliga karaktir skapar dirfor svarigheter nir de studeras utifrin
kategoriseringen homogena respektive heterogena team. Vira
kunskaper om team kan dock forbittras om vi tillimpar ett
processorienterat synsitt (Vyakarnam och Handelberg 2005).
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Forfattarna rekommenderade dirfor ndgra teman som kan anvindas for
att komma vidare i den framtida entreprendrskapsforskningen om
team. Bland dessa teman hittar vi bland annat féljande: hur team bildas
och utvecklas (det vill siga hur individer skapar team och hur de utdkas
med nya individer), vad som hinder mellan individerna i de dagliga
samtalen, hur konflikter uppstir mellan individerna och hur man loser
dem, hur individerna i teamet bygger upp fortroende sinsemellan samt
hur individerna 1 teamet fattar beslut. Gladstein (1984) forklarade dock
att teamets effektivitet paverkades av medlemmarnas tydliga roller och
malsittningar. Vara kunskaper dr diremot fortfarande begrinsade nir
det giller hur teamet paverkas av individernas handlingar och beslut

over tid (Vyakarnam och Handelberg 2005).

I samband med fokuseringen pd homogena och heterogena team blir
det inte enbart svart att forklara teamens effektivitet utan dven deras
"beteende”, det vill siga de ingdende individernas handlingar och
relationer.  Francis och Sandberg (2000) menar dirfor att
vinskapsrelationer 4r ett viktigt omrdde inom den framtida
entreprendrskapsforskningen om team, for att 6ka vara kunskaper om
team i nya foretag. Enligt Svedberg (2007) hade dven teambaserade
organisationsformer en fokusering pé arbetslagens roller, styrning och
utveckling. Denna fokusering utvecklas i nista avsnitt.

7.1.3.4 Forflyttning till beslut, rollférdelning och utveckling dver tid

Svedberg (2007) menade att ett huvudvillkor for att arbetsgrupper skall
kunna fungera var att gruppen hade tydliga mél for sitt arbete. De
grupper som hade oklara mal paverkades diremot negativt, vilket kunde
bero pd att de oklara méilen ledde till att medlemmarna i teamet
upplevde stress. Foreliggande studie visade att nir team hade
gemensamma mal pdverkade detta etableringen positivt och teamen
fungerade bra. Att ett team hade gemensamma mal kan iven tolkas som
att det hade tydliga mal enligt Svedberg (2007). Den positiva paverkan
som de gemensamma madlen hade visades genom att teamen hela tiden
gick framdt i etableringen mot uppstillda mal.

I de team som initialt hade divergerade mal péverkades ddremot teamet
negativt. Detta visades genom att foretagsetableringen gick lingsamt
och att teamet dirfér upplevde tidspress. Tidspressen ledde till att
teamen med tiden blev mélinriktade, i syfte att kunna gi framdt i
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etableringen. Denna tidspress kan idven forklaras med de divergerade
maélen, vilket ocksd Svedberg (2007) tar upp i sin forklaring av hur
oklara mal péverkar gruppen. I samband med att teamen blev
madlinriktade kunde stressen minska, ndgot som péaverkade teamet
positivt.

Nir det gillde rollerna i teamen beskrev Svedberg (2007) att teamen
grundades med en kollektiv kompetens som grund. Aven Klofsten
(1992) menar att foretag bor startas av flera grundare som
kompetensmissigt kompletterar varandra. Detta med kompletterande
roller i teamen stimde in péd de grundare i foreliggande studie som hade
uppnitt gemensamma mdl. Team som hade initiala divergerade mal
priglades dock av 6verlappande roller.

Av ovanstiende kan man dra slutsatsen att frigan om hur team bildas
och utvecklas 6ver tid 4r komplex till sin natur. Detta gér det i sin tur
svirt att undersdka team utifrin en kategorisering i homogena och
heterogena. Samtidigt har den tidigare forskningen fokuserat pd att
forklara hur snabbt team arbetar genom olika “effektivitetsmatt”,
utifrin teamets demografiska faktorer. Vira kunskaper ir dirfor
fortfarande begrinsade nir det giller hur team fattar beslut 6ver tid, hur
team bildas och utvecklas, teamens rollférdelning och vad som hinder i
individernas dagliga samtal. Inom entreprenorskapsforskningen har
didremot inga studier undersokt hur teamet péverkar beslutsprocessen
under fOretagsetableringen, eftersom tidigare studier har wvarit
fokuserade pd olika effektivitetsmatct.

Foreliggande studies fokusering pd grundares beslutsprocesser i realtid
medfor att resultaten som presenteras i avhandlingen om team ir
relativt unika. Detta beror pd att resultaten beskriver teamens
beslutsprocesser och rollférdelning samt hur de bildas och utvecklas
over tid. Jag tror dirfor att ett frukebart sdtt att studera team 4r genom
att fokusera pd deras beslutsprocesser, rollférdelning och utveckling
over tid. I nista avsnitt relaterar jag de kritiska faktorerna till
Sarasvathys resonemang, genom mina utvecklade begrepp och modeller
av causation- och effectuationprocesserna under féretagsetableringen.
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7.1.4 Pendlingen i cykler mellan causation- och
effectuationprocesserna

Analyserna visade att teamets initiala mal och rollférdelning paverkade
foretagsetableringen, det  wvill siga att  teamet paverkade
beslutsprocessens  olika riktningar i termer av causation och
effectuation. I den fortsatta utvecklingen av beslutsprocessen visade det
sig emellertid att projekten inte nédvindigtvis f6ljde den ursprungliga
riktningen mot causation eller effectuation. 1 stillet "pendlade”
projekten mellan processerna under hela foretagsetableringen.

Inledningsvis gor jag en kort tillbakablick pd Sarasvathys resonemang,
och direfter visar jag hur den kritiska faktorn teamet péverkar
beslutsprocessens olika riktningar under det initiala skedet av
foretagsetableringen. Presentationen utmynnar i en modell som
illustrerar teamens olika rikeningar mellan processerna. Sedan visar jag
hur de kritiska faktorerna (som prototypen, nya affirsméjligheter och
parallella processer) paverkar projektens beslutsprocesser och utveckling
under foretagsetableringen. Presentationen utmynnar i en modell som
illustrerar projektens “pendling” mellan processerna i cykler under
foretagsetableringen. Avslutningsvis diskuterar jag mina bidrag och
nyanserar dessa utifrdn Sarasvathys resonemang.

7.1.4.1 Tillbakablick pa Sarasvathys resonemang

Sarasvathy (2001) beskriver att individens beslutsfattande i
effectuationprocessen innebir att malen i verksamheten forindras Gver
tid. Exempelvis genomférs marknadsundersskningar genom att
individen kontaktar personer i sitt sociala nitverk. Individens
beslutsfattande i causationprocessen innebir diremot att verksamheten
har forutbestimda maél som skall uppnas. Marknadsundersskningarna
ir mer omfattande och kriver resurser (Sarasvathy, 2001).

I Sarasvathys studie skilde sig foretagsetableringens karaktir mellan
“expertentreprendrer” och “noviser”. Expertentreprendrerna hade stor
erfarenhet av att starta framgingsrika foretag, medan noviserna var
grundare som  startade sina forsta foretag. Beroende pd
expertentreprendrernas  kunskaper och  erfarenhet  kan  deras
foretagsetablering i huvudsak karakteriseras som en effectuationprocess.
Eftersom noviserna inte hade utvecklat samma kunskaper uppvisade de
ett mer varierat beteende. Detta medférde att noviserna kunde rora sig
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inom hela omridet av causation och effectuation (Sarasvathy m.fl.,

2003).

Noviser som saknade resurser utgick ofta fran sitt sociala nitverk i sina
marknadsundersokningar. Detta berodde pd att grundarna inte hade
tillrickligt  med  resurser fér att  genomféra  omfattande
marknadsundersokningar utifrin causation. Expertentreprendrerna
paverkades diremot inte av tillgingliga resurser pd samma sitt, och
dessa grundare fortsatte att genomféra sina marknadsundersokningar
utifrin effectuationprocessen dven 1 situationer di de hade mycket
resurser. Nir novisernas kunskaper utvecklades kunde individerna réra
sig mot en tydligare effectuationposition (Sarasvathy m.fl., 2003). I
nista avsnitt for jag en diskussion om teamets péverkan pi
beslutsprocessens karaktir 1 det initiala skedet av foretagsetableringen.

7.1.4.2 Teamets initiala paverkan pa causation- och
effectuationprocesserna

Beroende pd initiala kritiska faktorer som gemensamma mal,
divergerade mal, kompletterande roller och 6verlappande roller
tenderade teamen att starta foretagsetableringen antingen som en
causationprocess eller en effectuationprocess. Detta forhallande visade
att teamet hade betydelse for hur projekten inledde foretagsetableringen
och att teamet paverkade riktningarna mellan processerna i det initiala

skedet.

Den process som inleddes nir teamen startades var komplex, vilket
innebar att kritiska faktorer pdverkade varandra och i sin tur paverkade
riktningen mot causation- och effectuationprocesserna. I figuren nedan
ges exempel pd initiala faktorer som fick vissa team att inleda
foretagsetableringen i riktning mot causation, medan andra team var
inriktade mot effectuation.
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Initiala kritiska faktorer

Initiala kritiska faktorer som paverkade
riktningen mot causationprocessen

Initiala kritiska faktorer som paverkade
riktningen mot effectuationprocessen

Gemenskapen i teamet medf6rde att grundarna
och medlemmarna var éverens om vilka mél man
skulle tillimpa i projektet, exempelvis att utveckla
en prototyp. Grundarna och medlemmarna i
teamen hade dirfér gemensamma mal.

Dessa team hade dven kompletterande roller
sinsemellan. Bakgrunden till detta var att
grundarna och medlemmarna hade
kompletterande kunskaper och erfarenheter som
ett resultat av olika utbildnings- och
yrkesbakgrunder samt olika erfarenheter av
foretagsstarter.

Teamens gemensamma mél och kompletterande
roller pdverkade tillsammans rikeningen mot
causation.

Rikeningen mot effectuation visade ett komplext
forhallande mellan teamets divergerade mal och
overlappande roller.

I de fall grundarna och medlemmarna inte hade
uppndtt nigra gemensamma mal priglades teamen
av divergerade mal. Detta innebar att mélen skilde
sig 4t i teamet, vilket paverkade riktningen mot
effectuation.

Overlappande roller uppstod nir grundarna inte
hade rett ut sina roller i teamet. Bakgrunden till
detta var att grundarna hade for likartade kunskaper
och erfarenheter, det vill siga samma utbildnings-
och yrkesbakgrund samt snarlika erfarenheter av
foretagsstarter. Sddana team hade 4ven divergerade
mél. Teamets éverlappande roller och divergerade
mél pdverkade tillsammans riktningen mot
effectuation.

Figur 7.1 Initiala kritiska faktorer som péaverkade riktningen mot causation- och
effectuationprocesserna nir teamet inledde sin foretagsetablering.

I figuren nedan &skddliggérs hur teamens gemensamma mél och
kompletterande roller horde ihop och paverkade varandra, vilket i sin
tur paverkade den gemensamma riktningen mot causationprocessen.

Figuren &skadliggér dven hur teamens divergerade mil paverkade
riktningen mot effectuationprocessen.

I figuren framgir dven hur teamens divergerade mél och 6verlappande
roller horde ihop och paverkade varandra, vilket i sin tur paverkade den
gemensamma riktningen mot effectuationprocessen.
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Figur 7.2 Initala kritiska faktorer som péaverkade riktningen mot causation- och
effectuationprocesserna nir teamet inledde sin foretagsetablering.

7.1.4.3 Kritiska faktorer som paverkade pendlingen mellan
processerna

Under hela foretagsetableringen pendlade projekten i olika rikeningar
mellan causation och effectuation, vilket medforde att ingen av
processerna foljdes pd ett stringent sitt. P4 grund av pendlingen fick
projekten inte heller nigot rikeigt fiste i ndgon av processerna, vilket
berodde pa att de inte hade nigon stark relation till nigon av dem.
Projekten befann sig dirfér ndgonstans “mittemellan” causation och
effectuation under etableringen. Pendlingen mellan processerna gick
ocksd i cykler over tid, vilket innebar att ett projekt under vissa
tidsperioder gick mer i riktning mot causation in effectuation, medan
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det under andra tidsperioder gick mer i riktning mot effectuation in
causation. Denna pendling mellan processerna ledde till en hog
komplexitet under etableringsfasen.

I figuren nedan ges exempel pi kritiska faktorer i processen och pa hur
dessa faktorer paverkade projektens pendling mellan causation och
effectuation under foretagsetableringen. Figuren visar dven grundarnas
parallella processer, som “affdrsplansprocessen” och
“sidoprojektsprocessen”  samt  hur dessa  processer  paverkade
riktningarna mellan causation och effectuation.

Kritiska faktorer i processen

Kritiska faktorer i processen som péverkade
rikeningen mot causationprocessen

Kritiska faktorer i processen som paverkade
riktningen mot effectuationprocessen

Nir grundarna hade som mal att utveckla en
prototyp fore en uppstilld deadline pdverkades

riktningen mot causation.

Grundarna valde att anviinda sig av informella
marknadsundersékningar under tiden prototypen
utvecklades, vilket paverkade riktningen mot
effectuation.

Grundarna utformade affirsplanen parallellt med
den informella planeringen infér féljande
finansieringssituationer: affirsplanstivlingar,
ansokan om riskkapital, bankkontakter och ansskan
om starta-eget-bidrag. ”Affirsplansprocessen”
paverkade riktningen mot causation, eftersom
grundarna hade ett mélinriktat beteende i
beslutsprocessen.

Nir grundarna hade behov av intikeer eller
omvixling i arbetet med huvudprojektet utforde de
olika sidoprojekt parallellt med huvudprojektet.
”Sidoprojektsprocessen” paverkade riktningen mot
effectuation, eftersom sidoprojekten innebar att man
tillvaratog nya méjligheter i planeringen.

Nir grundarna fick nya tekniska kunskaper under
prototyputvecklingen paverkades rikeningen mot
effectuation, eftersom nya affirsmojligheter uppstod
genom spin-off-effekter” av de firdigutvecklade
prototyperna. I detta skede tog projekten nya vigar i
beslutsprocessen.

Nir grundarna fick nya affirsmissiga kunskaper,
exempelvis erfarenheter av siljméten, paverkades
rikeningen mot effectuation, eftersom grundarna
fick reda p vad kunderna efterfrigade och en ny
affirsmojlighet uppstod. Grundarna kompletterade
sin ildre affirsidé med den nya affirsmajligheten
och den ildre affirsidén gav alltsd upphov till en
”spin-off-effekt”. I detta skede tog projektet nya
viigar i beslutsprocessen.

Figur 7.3 Kritiska faktorer i processen som paverkade projektens pendling mellan
causation- och effectuationprocesserna under hela fretagsetableringen.

I figuren nedan illustreras kritiska faktorer som intriffade i processen
och medforde att projekten pendlade i olika riktningar mellan causation
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och effectuation. Denna pendling dgde rum i cykler under hela
foretagsetableringen.

[ figuren framgdr hur prototypen “styrde” projektens foretagsetablering.
Detta berodde pa att grundarna befann sig i en situation som innebar
att de kunde skapa intresse hos potentiella kunder férst nir de hade en
konkret produkt att visa upp. Utvecklingen av prototypen blev dirfor
ett centralt mal som grundarna satte upp i det initiala skedet av
etableringen, som skulle forverkligas inom givna deadlines. Detta i sin
tur paverkade riktningen mot causationprocessen.

Det var inte heller meningsfulle att tillimpa nigra omfattande
marknadsundersokningar innan prototypen hade utvecklats, vilket
paverkade grundarnas tillimpning av informella marknadsunder-
s6kningar och riktningen mot effectuationprocessen.

Prototyputvecklingen medforde dven att grundarna fick nya tekniska
kunskaper, vilka ledde till nya affirsmojligheter genom att spin-oft-
effekter uppstod som en foljd av prototyputvecklingen. Aven nya
affirsmissiga kunskaper ledde till nya affirsméjligheter. Detta
paverkade riktningen mot effectuationprocessen.

Affirsplansprocessen  paverkade riktningen mot causation, vilket
berodde pa att grundarnas utformning av affirsplanen var mélinriktad.
Affirsplansprocessen pagick dven parallellt med grundarnas informella
planering.

Sidoprojekesprocessen paverkade riktningen mot effectuation, vilket
berodde pid att grundarna tillvaratog nya mojligheter under
etableringen.  Sidoprojektsprocessen  pagick dven parallellt med
aktiviteterna i huvudprojektet.

Nir projekten hade utvecklat en prototyp passerade man ett viktigt
hinder i foretagsetableringen. Grundarnas méijligheter att fullfolja
etableringen verkade dirfor paverkas av att mélet med den utvecklade

prototypen uppnéddes.

Figuren lyfter 4ven fram att projekten inte heller i slutet av processen
hade uppnitt en stark relation till nigon av causation- och
effectuationprocesserna. I stillet verkade de fortsitta att pendla dven i
slutet av etableringsfasen.
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Causationprocessen

> Tid
Prototypen som mil och deadlines Nya
affirsmojligheter
\ som ett resultat av
nya affirsmissiga
eller tekniska
kunskaper
Informella
marknadsundersékningar
Affirsplansprocessen
/
Sidoprojektsprocessen
> Tid

Effectuationprocessen

Figur 7.4 Projekten pendlar i olika riktningar mellan causation och effectuation.
Pendlingen iger rum i cykler under foretagsetableringen, och paverkas
av kritiska faktorer i processen.

7.1.4.4 Prototypen, nya affarsmojligheter, parallella processer och
teamet paverkade hur beslutsprocessen fortskred

I Sarasvathys (2001; 2003; 2005) modeller och resonemang om
causation- och effectuationprocesserna saknas en diskussion om hur de
kritiska faktorerna (prototypen, nya affirsméjligheter, parallella
processer och teamet) paverkar projektens karaktir i termer av causation
och effectuation. Mina analyser visade dock att dessa faktorer hade
betydelse och paverkade riktningarna mellan causation och effectuation
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under etableringen. Dessa fyra kritiska faktorer péverkade dirfér hur
beslutsprocessen fortskred under féretagsetableringen, vilket ir en
utveckling av Sarasvathys tankegingar.

Efter denna analys 4r det dags att stanna upp och sammanfatta det
centrala som har framkommit i det hir kapitlet, vilket jag gor i nista
avsnitt.

7.2 Sammanfattning

[ detta kapitel har de fyra kritiska faktorerna (prototypen, nya
affirsmojligheter, parallella processer och teamet) relaterats till den
tidigare forskningen. Sammanfattningen som foljer #dr dirfor
strukturerad efter dessa faktorer och jag avslutar med att diskutera deras
relation till Sarasvathys resonemang.

o | foreliggande studie var grundarna ofta beroende av att utveckla
en fysisk prototyp innan de kunde ta kontakt med potentiella
kunder, och att utveckla en sidan prototyp blev dirfor ett
viktigt mil for grundarna. Aven i Klofstens (1992) studie
framgick att produktutvecklingen hade hog prioritet, vilket
berodde pi att det var svért att silja till potentiella kunder utan
att ha en firdig produkt. I féreliggande studie fortydligades
dock vad som verkligen hinde nir grundarna var klara med
utvecklingen av prototypen. Denna kom da att fungera som en
dorroppnare till potentiella kunder och bidrog dirmed till att
man kunde passera ett viktigt hinder i foretagsetableringen.

e Nigot annat som utmirkte den utvecklade prototypen i
foreliggande studie var att grundarna forvirvade nya tekniska
kunskaper under prototyputvecklingen. Dessa kunskaper ledde
sedan till nya affirsmojligheter genom att spin-off-effekter
uppstod som ett resultat av de firdigutvecklade prototyperna.
De nya affirsmoéjligheterna utvecklades dessutom samtidigt som
grundarna exploaterade sina ildre affirsidéer.

e Under hela foretagsetableringen pagick grundarnas parallella
processer, som affirsplansprocessen och sidoprojektsprocessen.
Dessa parallella processer var diremot inte 6msesidigt beroende
av varandra. Det som 1 stillet utmirkte dem var att de

278



aktiverades nir finansieringsbehov eller nya affirsméjligheter
uppstod i huvudprojektet. Grundarna visade dven att
affirsplanen inte var forknippad med deras vardagliga arbete i
huvudprojektet. En anledning till detta var att grundarna hade
svart att arbeta efter en plan eftersom det hela tiden dok upp
nya affirsmojligheter.

I foreliggande studie blev det svart att tillimpa indelningen av
team i homogena och heterogena. Detta berodde pa att teamen
byggdes upp pa ett sitt som innebar att de i vissa avseenden var
homogena samtidigt som de i andra var heterogena. Teamen
forindrades dven med tiden och blev mer heterogena nir nya
medlemmar rekryterades. Vyakarnam och Handelberg (2005)
poingterade ocksd att det fanns en risk for forenklade
forklaringar nir teamet undersoktes utifrdn den homogena och
heterogena indelningen. Mina analyser lyfte ddremot fram hur
betydelsefulle det wvar att studera team utifrdn deras
beslutsprocesser, rollférdelning och utveckling 6ver tid.

Svedberg (2007) menade att ett huvudvillkor for att
arbetsgrupper skall kunna fungera var att gruppen hade tydliga
mal for sitt arbete. De grupper som hade oklara mal paverkades
diremot negativt. Aven i foreliggande studie paverkades teamen
positivt nir de hade gemensamma mal for foretagsetableringen.
Detta visades genom att teamen gick framdt i etableringen mot
uppstillda mal. De team som hade initiala divergerade mal
priglades dock av tidspress och hade dven svirt att gd framéc
under foretagsetableringen, vilket naturligtvis péverkade dem
negativt. Med tiden blev dessa team malinriktade i syfte att
kunna gi framit i etableringen.

Enligt Svedberg (2007) och Klofsten (1992) grundades teamen
av individer som kompetensmissigt kunde komplettera
varandra. | foreliggande studie stimde detta vil in pd de team i
vilka grundarna hade gemensamma mal, och rollférdelningen i
dessa team utgjordes ocksd av kompletterande roller. Team som
hade initiala divergerade mél priglades diremot av 6verlappande
roller. Detta forhillande visade att teamens mil och
rollférdelning horde ihop och péverkade varandra i grundarnas
och medlemmarnas beslutsprocesser.

279



e Nir jag relaterade de kritiska faktorerna till Sarasvathys

resonemang visade mina analyser att projekten pendlade i olika
riktningar  mellan  causation- och effectuationprocesserna.
Pendlingen mellan processerna pagick dessutom under hela
foretagsetableringen, vilket medférde att ingen av processerna
foljdes stringent.

Det gick ocksd att dela in de kritiska faktorerna efter hur de
paverkade beslutsprocessen initialt och under
foretagsetableringen. Till en bérjan paverkade de kritiska
faktorerna “gemensamma mal” och “kompletterande roller”
riktningen mot causationprocessen. Den  kritiska faktorn
“divergerade mal” paverkade 1 stillet riktningen mot
effectuationprocessen. Av analysen framgick dven att faktorerna
“divergerade mal” och "6verlappande roller” paverkade varandra
och den gemensamma riktningen mot effectuationprocessen.

I processen paverkades riktningen mot causationprocessen av de
kritiska faktorerna “prototypen som méil och deadlines” och
“affirsplansprocessen”, medan riktningen mot effectuation-
processen pédverkades av de kritiska faktorerna "utveckling av
nya affirsmojligheter utifrin nya affirsmissiga eller tekniska
kunskaper”,  informella  marknadsundersokningar”  och
”sidoprojektsprocessen”.

I nista kapitel presenterar jag studiens kunskapsbidrag och slutsatser.
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Kapitel 8

Kunskapsbidrag och slutsatser

8.1 inledning

I detta avslutande kapitel beskriver jag mina teoretiska och
metodologiska kunskapsbidrag och slutsatser. Inledningsvis presenterar
jag min utveckling och nyansering av Sarasvathys resonemang. Denna
utveckling och nyansering utmynnar sedan i mina egna bidrag utifrin
teamets  effectuationprocess.  Direfter  presenterar jag mina
metodologiska bidrag genom att beritta om mina erfarenheter med
avseende pd den elektroniska dagboksrutinen. Kapitlet avslutas med
praktiska implikationer och forslag till den framtida forskningen.

8.2 Teoretiska kunskapsbidrag utifran causation-
och effectuationprocesserna

I min genomging av beslutsteorin i kapitel 2 kom jag fram till att
denna i manga fall utgérs av tvéd olika typer av beslutsprocesser. Den
forsta processtypen baseras frimst pa klara malsittningar, medan den
andra frimst bygger pa férindrade mal och inlirning. Det ir dessa tvd
olika typer av beslutsprocesser som Sarasvathy har vidareutvecklat il
entreprendrskapsomridet, dven om hon anvinder andra termer in i
tidigare studier inom beslutsteorin. Sarasvathy (2001) kallar den ena
processen causation och den andra effectuation.

Nagot som bor lyftas fram 4r att Sarasvathys resonemang frimst har lagt
tyngdpunkten vid individens beslutsfattande i effectuationprocessen.
Detta har medfért att Sarasvathy inte har fordjupat sig 1 hur grundare
och medlemmar i team kan tillimpa bada processerna vid olika
tidpunkter under foretagsetableringen. I foreliggande studie bestar de
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teoretiska kunskapsbidragen i att visa hur grundare och medlemmar i
teamet tillimpar bada processerna under foretagsetableringen. I nista
avsnitt behandlar jag dirfor enbart dessa bidrag och deras relation till
den tidigare forskningen.

8.2.1 Teamets pendling i processen

Studien visade att projekten “pendlade” i olika riktningar mellan
causation och effectuation under hela foretagsetableringen, vilket
innebar att ingen av processerna foljdes pé ett stringent sitt. Projekten
befann sig dirfor nigonstans “mittemellan” causation och effectuation
under hela etableringen. Aven i slutet av processen gick vissa projekt i
riktning mot causation, medan andra projekt gick i riktning mot
effectuation, och de fortsatte alltsd att pendla mellan processerna dven i
etableringsfasens slutskede.

Mina analyser visade att de kritiska faktorerna prototypen, nya
affirsmojligheter, parallella processer och teamet paverkade hur
beslutsprocessen fortskred under foretagsetableringen. De kritiska
faktorerna kan dirfor betraktas som en utveckling av Sarasvathys
resonemang. Denna utveckling beskriver jag nirmare i avsnittet nedan,
dir jag relaterar faktorerna till tidigare studier.

Eftersom studien inkluderade projekt som drevs av team visade
resultaten pa ett behov av att utveckla och nyansera Sarasvathys (2001)
effectuationmodell. Denna modell byggde enbart pé enskilda individers
beslutsprocess, och inte pd hur grundare och medlemmar i team fattar
beslut gemensamt. Foreliggande studie visade att den kritiska faktorn
teamet paverkade processens riktning mot causation respektive
effectuation i det initiala skedet av foretagsetableringen.

8.2.1.1 Prototypen och nya affarsmajligheter

Att grundarnas utveckling av prototypen paverkade beslutsprocessen
under foretagsetableringen har ocksd observerats i Klofstens (1992)
studie. Denna studie lyfte fram att produktutvecklingen hade hog
prioritet, vilket berodde pd att det var svirt att silja till potentiella
kunder utan att ha en firdig produkt.

Aven i foreliggande studie visade de grundare som utvecklade egna
produkter att deras mal i teamet var att forst utveckla en prototyp inom
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givna deadlines, och direfter ta kontakt med potentiella kunder. Att
prototypen var ett mél som skulle uppnds inom givna deadlines
paverkade darfor riktningen mot causationprocessen.

Nigot som tidigare studier inte har uppmirksammat 4r hur grundarnas
arbete med prototypen pédverkar marknadsundersokningarnas karakeir
under foretagsetableringen. I foreliggande studie tenderade grundarna
som  utvecklade  prototyper att arbeta med informella
marknadsundersokningar vid planeringen av  projekten. Dessa
informella  undersokningar piverkade dirfér riktningen mot
effectuation. Forst nir prototypen var firdigutvecklad kunde grundarna
paborja mer planerade marknadsundersokningar, eftersom det blev
enklare att skapa intresse hos potentiella kunder nir man hade en fysisk
produkt att demonstrera.

Att grundarna och teamet uppnidde malet med att utveckla en
prototyp, inom de deadlines man hade satt upp, hade ocksd betydelse
for foretagsetableringen. Den firdigutvecklade prototypen fungerade
som en dorréppnare till potentiella kunder och man hade dirmed
passerat ett viktigt hinder i etableringen. Att uppnd mélet med den
utvecklade prototypen verkade alltsd vara viktigt for att kunna fortsitta
foretagsetableringen.

Under foretagsetableringen framgick dessutom hur grundarna
utvecklade nya kunskaper. I en studie fann Honig m.fl., (2005) ett
samband mellan den effectuationprocess som grundarna foljde och de
framsteg som de gjorde under etableringen. Detta samband visades
genom att grundarna stindigt tog till sig nya kunskaper under
effectuationprocessen och med hjilp av de nya kunskaperna sedan
kunde fortsitta etableringsprocessen.

I foreliggande studie fortydligar jag vad den nya kunskap som
grundarna uppnddde i effectuationprocessen bestod av. Det var tydligt
att grundarna utvecklade nya affirsméjligheter utifrin nya affirsmissiga
eller tekniska kunskaper som inhimtades under etableringen.
Grundarna inhimtade nya affirsmissiga kunskaper om och erfarenheter
av kunders behov i kontakten med de potentiella kunderna, medan
grundarna som utvecklade prototyper uppnidde nya tekniska
kunskaper under prototyputvecklingen. I likhet med Honig m.fl,
(2005) verkade de nya kunskaper som utvecklades under
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effectuationprocessen ha en positiv effekt pd etableringen. Detta var
tydligt bland de projekt som uppnidde malet med att utveckla en
prototyp inom givna deadlines samt bland de projekt som pabérjade
forsiljningsprocessen relativt tidigt under foretagsetableringen.

Aven Sarasvathy och Dew (2005) har observerat de nya
affirsmojligheter som grundarna utvecklade under féretagsetableringen,
liksom det faktum att grundare skapar ett antal produktvariationer av
den initiala produkten som sedan erbjuds till potentiella kunder. Baron
(2004) for ocksd ett resonemang om att grundare kan generera nya
affirsmojligheter utifrdn en redan utvecklad prototyp.

Aven i foreliggande studie utvecklade grundarna  olika
produktvariationer av den firdigutvecklade prototypen, som ledde fram
till nya affirsmojligheter. En skillnad jamfort med Sarasvathy och Dews
(2005) samt Barons (2004) resonemang var den spin-off-effekt som
uppstod i samband med att grundarna uppnidde mélet med artt
fardigutveckla en prototyp. Denna spin-off-effeke var ett resultat av att
grundarna fick nya tekniska kunskaper under prototyputvecklingen och
dven de nya affirsmissiga kunskaperna ledde till spin-off-effekter.
Bakgrunden till dessa var att de ursprungliga affirsidéerna genererade
nya affirsmojligheter genom grundarnas kontakter med potentiella
kunder. Grundarnas nya tekniska eller affirsmissiga kunskaper
paverkade dirfor riktningen mot effectuation, eftersom de ledde till nya
affirsmojligheter genom spin-off-effekter.

Betriffande tidigare erfarenheter av foretagande beskrev Sarasvathy
m.fl. (2003) att noviser tenderade att ha en stark relation till causation,
vilket berodde pid individernas begrinsade kunskaper om féretagande.
Individer med tidigare erfarenheter av foretagande hade diremot en
stark relation tll effectuation. Nir novisernas kunskaper om
foretagande utvecklades skulle dock individerna réra sig mot en
tydligare effectuationposition.

I min studie var grundarnas och medlemmarnas begrinsade
affirsmissiga kunskaper inte helt avgérande for valet av causation, utan
att det var kombinationen av teamets gemensamma mal och
kompletterande roller som péaverkade riktningen mot causation. Inte
heller var grundarnas och medlemmarnas mer utvecklade affirsmissiga
kunskaper helt avgérande f6r valet av effectuation, utan att riktningen
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mot effectuation paverkades dven av teamets initiala divergerade mal
och overlappande roller. Projektens pendling mellan processerna
medforde ocksd att de inte visade ndgon tendens att réra sig mot en
tydligare effectuationposition eller causationposition, trots att
grundarna utvecklade nya affirsmissiga eller tekniska kunskaper under
etableringen.

8.2.1.2 Affarsplansprocessen och sidoprojektsprocessen

Nir det giller sjilva aktiviteten att utforma en affirsplan menar
Chandler m.fl., (2007) samt Sarasvathy och Dew (2005) att denna ir
en del av beslutsfattandet i causation under foretagsetableringen. Aven i
foreliggande studie piverkade grundarnas utformning av affirsplanen
riktningen mot causation i beslutsprocessen. Det som diremot inte tas
upp av Chandler m.fl. (2007) och Sarasvathy och Dew (2005) var att
arbetet med affirsplanen kunde vara en parallell process. I stillet fors ett
relativt statiskt resonemang om grundares arbete med affirsplanen.

I min studie var grundarnas arbete med affirsplanen en parallell
process.  Denna  parallella  process  benimndes  dirfor
affirsplansprocessen och gick dven att dela in i tvd grupper — en med
statk och en med svag koppling till huvudprojektet. Den svaga
kopplingen till huvudprojektet utmirkte sig genom att affirsplanen inte
var en del av grundarnas dagliga arbete. I stillet utformades den infor
situationer med  stark  anknytning tll  finansiering  och
marknadsféringsaktiviteter. Den starka kopplingen till huvudprojekret
utgjordes av att den skriftliga affirsplanen var meriterande i projektens
cv.

Ytterligare  en  parallell  process som  identifierades  var
sidoprojektsprocessen. Denna process innebar att grundarna parallellt
med arbetet i huvudprojektet utférde olika konsultuppdrag eller var
engagerade 1 andra  verksamheter som  bedrevs  parallellt.
Sidoprojektsprocessen gick ocksd att dela in i tva typer — en med stark
och en med svag koppling till huvudprojektet. Den starka kopplingen
till huvudprojektet kunde exempelvis utgoras av att sidoprojekten
genererade intikter till huvudprojektet, medan den svaga kopplingen
till huvudprojektet kunde innebira att sidoprojekten skapade distans till
huvudprojektet och att det var avkopplande for grundarna att arbeta
med ndgot annat. Denna sidoprojektsprocess, i synnerhet den med svag
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koppling, péverkade ocksi grundarnas riktning mot effectuation i
beslutsprocessen.

I min litteraturgenomging var det ocksd uppenbart att tidigare studier
inte har uppmirksammat grundares sidoprojekt eller det faktum att
dessa sidoprojeke tillimpas parallellt med arbetet i huvudprojektet.

I figuren nedan redovisar jag mina teoretiska kunskapsbidrag, som
bestdr av utveckling och nyansering av Sarasvathys teoretiska ramverk.
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Utifrin resultaten i foreliggande studie kan man konstatera att oavsett
om grundaren ir en erfaren entreprenér eller novis sd pendlar han eller
hon hela tiden mellan effectuation och causation. Grundaren tillimpar
dven parallella processer och i finansieringssituationer péverkas
riktningen mot causation, medan nya affirsmojligheter péverkar
riktningen mot effectuation. I studien har team bestatt av grundare och
medlemmar med erfarenhet av foretagsstarter samt grundare och
medlemmar utan ndgon sddan erfarenhet. Oavsett tidigare erfarenhet av
foretagsstarter tenderade grundarna och medlemmarna i teamen att
pendla  mellan  causation och  effectuation  under  hela
foretagsetableringen. Tidigare erfarenheter av foretagande verkade
dirfor inte ha ndgon avgérande betydelse for beslutsprocessens karakeir.
I nista avsnitt presenterar jag mina bidrag utifrin teamets
effectuationprocess.

8.2.2 Bidrag utifran teamets effectuationprocess

I studien var det ovanligt att grundare startade projekten ensamma,
utan ndgon kompanjon. I stillet startades de i team bestiende av vinner
eller kollegor. Med tanke p3 att studien inkluderade projekt som bestod
av team blev det mojligt att nyansera och idven urskilja likheter och
skillnader jimfort med den processmodell som har presenterats av

Sarasvathy (2003), Sarasvathy och Dew (2005; 2005) och Dew m.fl.
(2008), och som enbart bestar av individens effectuationprocess.

I detta avsnitt kommer jag inledningsvis att beskriva Sarasvathys och
Dews processmodell av individens effectuationprocess. Direfter
presenterar jag mina bidrag utifrin teamets effectuationprocess genom
att nyansera processmodellen men dven presentera de likheter som gir
att finna.

8.2.2.1 Teamets "vi"-resonemang

I avsnittet nedan relaterar jag mina resultat vad giller teamets
effectuationprocess  till  den  processmodell ~av  individens
effectuationprocess som utvecklats av Sarasvathy (2003); Sarasvathy och
Dew (2005; 2005); Dew m.fl. (2008). For att tydligt kunna lyfta fram
mina bidrag gors inledningsvis en kort tllbakablick &ver
processmodellen som har beskrivits i Kapitel 2.
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I denna processmodell startar entreprendren med sina medel och frigar
sig vilka mal som gir att skapa med dessa medel, som utgérs av vem jag
ir, vad jag vet och vilka jag kinner. Entreprendren utgar dirfor frin sitt
sociala  ndtverk  nir  marknadsundersokningar  tillimpas. 1
processmodellen  betonas att intressenternas engagemang  for
entreprendrens produkt eller tjinst medfor att entreprendrens nitverk
utdkas med tiden. Denna utékning av nitverket sitter dirfor iging tva
kretslopp som samverkar med varandra under foretagsetableringen. I
det forsta kretsloppet utdkas foretagets resurser i samband med det
utdkade nitverket av intressenter som engagerar sig i entreprendrens
produkt eller tjinst. Det andra kretsloppet drar i stillet ihop
entreprendrens olika mal till specifika mal med hjilp av entreprenérens
utokade nitverk. Nir de specifika mélen har formats leder det dill att
nya marknader eller nya foretag skapas (Sarasvathy, 2003; Sarasvathy
och Dew, 2005, 2005; Dew m.fl. 2008). Nedan beskriver jag mina

likheter med processmodellen.

De likheter jag kan finna mellan processmodellen och mina resultat 4r:

e Att grundarna och medlemmarna i teamet kontaktade sina
vinner eller kollegor i det sociala nitverket i samband med
tillimpningen av informella marknadsundersokningar. Det bér
diremot betonas att grundarna prioriterade utvecklingen av en
prototyp innan planerade och formaliserade marknadsunder-
sokningar inleddes.

e Teamens mél och medel var nigot som forindrades over tid.
Forindringen av mal och medel i min studie var dock inte
densamma som i Sarasvathys och Dews resonemang och den
beskrivs nedan i min utveckling och nyansering av
processmodellen.

Den utveckling och nyansering som mina resultat frimst bestdr av ir:

M *e»

e Att teamets effectuationprocess priglades av ettt “vi’-
resonemang. Detta innebar att grundarna och medlemmarna i
teamet inledde etableringen med att forsoka forma bide malen
och rollerna i teamet, och dessa forindrades dirfor med tiden.
Teamet utgjordes pd si sitt av ett antal olika mdl bland
grundarna och medlemmarna, som resulterade i divergerade mal
och dven 6verlappande roller.
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e Detta "vi’-resonemang skilde sig dirfor frin Sarasvathys och
Dews processmodell, eftersom denna enbart var baserad pa en
individ som startade foretag.

e Forindringen av teamets medel till nya medel kunde vara:
erfarenhetsutbyten som uppstod genom nya kontakter i
grundarnas och medlemmarnas sociala nitverk, att teamet
utdkades med nya medlemmar som bidrog med exempelvis
kunskaper om och erfarenheter av affirsomridet, tekniska
kunskaper eller forsiljningskunskaper.

® Med tiden kunde ocksi teamets divergerade mal utvecklas
genom att bli mer tydliga och forankrade i teamet samtidigt
som teamets 6verlappande roller férindrades och innebar att en
tydligare rollférdelning bérjade ta form. Teamets nya mal och
rollfordelning paverkade dven varandra.

e Sammantaget innebar dessa forindringar att teamet tillférdes
nya medel, tydligare mél och tydligare rollférdelning med tiden,
vilket i sin tur underlittade foretagsetableringen.

e Det sitt pa vilket teamet tillfordes nya medel, tydligare mél och
tydligare rollférdelning skilde sig dirfor frin Sarasvathy och
Dew, eftersom de beskrev denna férindring genom tva
kretslopp varav det ena utékade individens nya medel genom
resurser och det andra i stillet drog ihop individens mal till
specifika mal. Det saknades dven ett resonemang om hur
teamets mdl och rollférdelning paverkade varandra i
effectuationprocessen.

e Grundarna och medlemmarna visade dven hur nya tekniska eller
affirsmissiga kunskaper tillférdes teamet 6ver tid. Dessa nya
kunskaper ledde i sin tur till nya affirsmojligheter. Att nya
kunskaper tillférdes teamet 6ver tid var dirfor en yteerligare
nyansering av Sarasvathys och Dews processmodell.

8.3 Det metodologiska dagboksbidraget

Utvecklingen av den elektroniska dagboksrutinen pagick under en
tidsperiod som strickte sig frin hosten 2002 till hosten 2006. Under
denna tidsperiod 6vergav jag “dagbok via e-post” och skapade i stillet
den elektroniska dagboksrutinen, med en tillhérande databas. I
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avsnittet nedan redogor jag for mina erfarenheter utifrin tre olika
grupper av anvindare som har varit delaktiga i utvecklingen av den
elektroniska dagboksrutinen under den aktuella tidsperioden.

Den elektroniska dagboksrutinen utvecklades tillsammans med
grundarna som befann sig i inkubatorn och detta innebar att tre olika
grupper av anvindare var delaktiga i dagboksutvecklingen. Grupp 1 var
med och byggde upp plattformen for den elektroniska dagboken, grupp
2 bérjade tillimpa dagboken och dess tillhérande dagboksfrigor och
grupp 3 tillimpade dagboken nir den hade uppnitt en historik, vilket
innebar att andra grundare hade varit delaktiga i utvecklingen av
dagboken och iven skrivit i den. Genom de tre gruppernas delaktighet
skapades forutsittningar for att bdde utveckla en anvindarvinlig
dagboksrutin och utvirdera densamma.

Inom forskningen om dagboksmetoden betonar Palmblad och Tiplady
(2004), Schmier m.fl. (2005), Van Tamelen (2004) och Bolger m.fl.
(2003) att vi har begrinsade kunskaper om anvindarvinliga
dagbokssystem och att det finns ett behov av att utveckla bade
anvindarvinliga och utvirderande erfarenheter tillsammans med
anvindarna. Med detta menas att de anvindare som skall tillimpa det
elektroniska dagbokssystemet ir delaktiga i utvecklingen av det. Detta i
sin tur skapar mojligheter att utvirdera anvindarvinligheten nir
dagbokssystemet ir firdigutvecklat.

Nir dagboksmetoden tillimpas innebir det att frigorna i dagboken
upprepas Over tid. Hur dagboksfrigornas upprepning paverkar
anvindarnas dagbokssvar vet vi dock fortfarande inte sirskilt mycket
om (Bolger m.fl. 2003). Aven Palermo m.fl, (2004) poingterar
behovet av att underséka datakvalitén i anvindarnas dagbokssvar nir
frigorna upprepar sig.

Genom de tre olika gruppernas deltagande i studien har jag kunnat
analysera deras dagbokssvar éver tid, liksom effekten av de uppnédda
anvindarvinliga och utvirderande erfarenheterna. Erfarenheterna frin
grupp 1 och 2 medférde att svarsbortfallet minskade och att
dagbokssvaren borjade 6vergd frin korta till lingre beskrivningar. Forst
nir grupp 3 borjade tillimpa dagboksrutinen hade en anvindarvinlig
dagbok uppnitts. Samtliga anvindare i grupp 3 skrev i dagboken

kontinuerligt och med utférliga svar. Anvindarna visade dessutom ett

291



stort engagemang for dagboksskrivandet och alla grundarna i teamet
forde dagbok. Detta innebar en férindring jimfért med tidigare
perioder, di enstaka grundare i teamet hade fort mer utforliga
dagboksanteckningar in andra.

Det verkade dven som att den tid som hade lagts ner pi
dagboksutvecklingen gav resultat. En betydelsefull erfarenhet var dirfor
att dagboksutvecklingen méste i ta sin tid, eftersom det tar tid att
bygga upp ett fortroende hos de personer som ingdr i studien.
Dessutom ir det viktigt att dagboksmaterialet behandlas konfidentiellt.
Nedanstdende figur sammanfattar de erfarenheter som gjordes i
samband med konstruktionen av en anvindarvinlig dagbok med
tillforlitliga dagbokssvar.
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8.4 Praktiska implikationer vid tillampningen av
elektroniska dagbocker

Nedan beskriver jag de praktiska implikationer som de elektroniska
dagbockerna har gett upphov till och som kan anvindas av forskare som
vill tillimpa dagboksmetoden.

Nir data samlas in genom elektroniska dagbocker dr det viktigt att
komplettera dagboken med intervjuer. Intervjuerna motiverar
individerna att skriva i dagboken och man fir som forskare viktiga
synpunkter pd dagboken frin anvindarnas perspektiv. Svaren i
dagboken ir inte heller alltid tillrickligt nyanserade och intervjuerna
kompletterar dirfér dagboksinformationen pa ett bra sitt. Utifrén
dagbokssvaren kan intervjuerna dven bidra med férdjupade kunskaper
om ett specifikt imne som forskaren ir intresserad av. Eftersom
dagbokssvaren ibland kan vara svira att tolka kan intervjuerna med
anvindarna ocksd vara ett sitt att undvika missférstind i samband med
dagbokssvaren.

Sjialvklart finns det nackdelar med att tillimpa elektroniska dagbocker.
Nigra av de nackdelar som jag har stott pa ir foljande:

e Att hemsidan ligger nere pd grund av serveravbrott.

e Att den tekniska delen av dagboken stindigt behéover
underhéllas.

e Att kompletterande funktioner i dagboken behover utvecklas
nir anvindarna for fram sina synpunkter.

o Att det tar lang tid att utveckla en anvindarvinlig elektronisk

dagbok.

Nir det uppstir serveravbrott dr det viktigt att kommunikationen med
anvindarna fungerar. Underhdll och kompletterande funktioner i
dagboken ir betydelsefulla och bor dirfér utvecklas nir anvindarna for
fram sina synpunkter pa dagboken.

Vid utformningen och tillimpningen av dagboksrutinen krivs att
forskaren har tdlamod, eftersom det dr svdrt ate paskynda
dagboksinsamlingen. Att bygga upp ett fortroende, exempelvis genom
att poingtera att dagboksmaterialet behandlas konfidentiellt, 4r viktigt
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och méste f3 ta sin tid. Att regelbundet intervjua och kommunicera
med anvindarna ir en forutsittning for ate kunna bygga upp ett sddant
fortroende. Nir fortroendet mellan forskaren och anvindarna ir
uppbyggt underlittas dagboksinsamlingen betydligt. Anvindarna maste
fi vinja sig vid att skriva dagbok och detta kan naturligtvis ta tid.
Berém och uppmuntran ir ett sitt att fi anvindarna att komma iging
med dagboksskrivandet. Ett annat sitt dr att som forskare vara

tillginglig for frigor om dagboken.

8.5 Praktiska implikationer som kan underlatta
etableringsprocessen

I inledningen av avhandlingen beskrev jag hur Sverige priglas av ett
begrinsat entreprendrskap, vilket har lett till olika satsningar for att fa
igdng nya foretag. Under den tid som denna studie av en inkubator har
pagatt har jag dirfér samlat pd mig ett antal erfarenheter som kan
underldtta grundares etableringsprocesser. Mina erfarenheter har
utmynnat i ndgra praktiska implikationer som riktar sig till grundare
som startar foretag, inkubatorledningar och personer som stéder och
uppmuntrar yngre foretagare. I avsnittet nedan beskriver jag dirfor
mina  praktiska  implikationer = utifrdin  causation-  och
effectuationprocesserna, och de erfarenheter jag har fitt under tiden jag
studerade grundarna i inkubatorn.

8.5.1 Praktiska implikationer utifran causation- och
effectuationprocesserna

Grundare som startar foretag i team behover bli mer uppmirksamma”
pa betydelsen av att uppritta ett kompanjonavtal i det initiala skedet av
foretagsetableringen. Samtidigt 4r det viktigt att noggrant diskutera
igenom mélet med foretaget. Nir ett kompanjonavtal upprittas i ett
tidigt skede i etableringen kan det bidra till att reducera konflikter om
hur mycket tid man lagt ner och vilka som #4r ambitionerna med
foretaget. Om grundare i team fir hjilp med att uppritta avtalet och
om avtalet formuleras i ett tidigt skede kan det dven leda till att
avhoppen frin teamet minskar. Foretagsstarten underlittas dirfor
genom att teamet foljer en causationprocess, vilket innebir att
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grundarna och medlemmarna i teamet tidigt forsoker faststilla
gemensamma mal och en kompletterande rollférdelning.

Nigot annat som ir betydelsefullt att lyfta fram 4r atc grundarna och
medlemmarna i teamet ofta pendlar mellan causation- och
effectuationprocesserna under foretagsetableringen. Pendlingen mellan
processerna gor det ldttare for grundarna att anpassa sig till situationer
och hindelser som intriffar under etableringen. Det handlar om att
kunna vara milinriktad utifrdn causationprocessen och samtidigt kunna
pendla &ver till effectuationprocessen genom att ta tll vara pd nya
affirsmojligheter som utvecklas under processen och att utvidga sitt
sociala nitverk.

8.6 Den framtida forskningen

Genom mitt arbete med denna studie har jag fitt flera insikter och
tankar om den framtida forskningen inom omridet. Nedan beskriver
jag didrfor ndgra intressanta teman och idéer som kan utforskas i
framtiden.

Prototypen och olika typer av affarsmodeller under foretagsetableringen

Prototypen var en kritisk faktor som visade sig styra grundarnas
beslutsprocess under foretagsetableringen. I litteraturgenomgingen var
det diremot uppenbart att prototypens betydelse under
foretagsetableringen inte hade uppmirksammats i entreprendrskaps-
forskningen och att det dirfor behovs mer forskning. I detta
sammanhang blir det relevant att utveckla ytterligare kunskaper om
grundares beslutsprocesser under sjilva prototyputvecklingen och om
hur beslutsprocessen forindras nir prototypen vil dr utvecklad. Milet
med att utveckla en prototyp inom givna deadlines visade sig ocksa vara
svart bland projekten i studien och en intressant frigestillning ar dirfor
vilka slags hinder utvecklingen av en prototyp medfér innan man kan ta
kontakt med potentiella kunder.

En annan intressant frigestillning har att gora med olika typer av
» e bl . o

affirsmodeller” som framhiver hur beslutsprocessen paverkas under
foretagsetableringen. I studien har projekten som utvecklar prototyper
uppvisat en viss typ av affirsmodell. Frigan ir hur beslutsprocessen ser
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ut for féretag som inte utvecklar produkter, exempelvis konsultforetag
eller fjiansteforetag. Finns det ndgot specifikt som styr beslutsprocessen i
konsultforetag eller jinsteforetag?

Det vore dirfor intressant om modellerna som presenterats i studien
utvecklas eller nyanseras. Ett sidtt att gora det pa ir att inte enbart utgd
frain produktutvecklingsféretag, utan ocksd andra typer av féretag som
konsultforetag eller tjansteforetag. Nagot annat som kan vara intressant
att undersoka dr hur beslutsprocessen ser ut for de foretag som har en
kundfinansierad produktutveckling. Det finns dven mojligheter att testa
modellernas giltighet. Genom att utveckla eller testa modellerna kan
véira kunskaper om hur det ir att starta foretag utokas.

Parallella processer och starka samt svaga kopplingar till huvudprojektet

De parallella processerna som utvecklades i projekten, exempelvis
“affirsplansprocessen” och “sidoprojektsprocessen”, leder fram till nagra
intressanta frigestillningar som kan utforskas: Finns det andra
aktiviteter som tillimpas parallellt under foretagsetableringen? Vilka ir i
sd fall grundarnas ytterligare parallella processer och hur tillimpar de
processernas starka och svaga kopplingar i relation till huvudprojektet?

Det skulle dven vara intressant om resonemanget om affirsplanens och
sidoprojektens starka och svaga kopplingar till huvudprojektet
utvecklades dnnu mer. I detta sammanhang vore det intressant att fa
ytterligare kunskaper om hur de starka och svaga kopplingarna paverkar
beslutsprocessen.

Teamens beslutsprocesser i stallet for demografiska faktorer

I studien paverkade teamet beslutsprocessen och rollférdelningen i
projekten. Teamen utvecklades och forindrades dven 6ver tid och detta
gjorde det 1 sin tur svirt att tillimpa kategoriseringen av team som
antingen heterogena eller homogena utifrin demografiska faktorer. Den
framtida entreprendrskapsforskningen borde dirfor forflytta sig fran
forklaringar utifrin demografiska faktorer, till att i stillet studera
teamens beslutsprocesser, rollfésrdelning och utveckling 6ver tid. Aven
Vyakarnam och Handelberg (2005) menade att den framtida
entreprendrskapsforskningen borde studera hur team fattar beslut 6ver
tid, eftersom det fanns en risk for forenklade forklaringar nir teamets
prestation undersoktes utifrin demografiska faktorer.
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Vyakarnam och Handelberg (2005) poingterar dessutom att vi inte har
tillrickligt med kunskaper om hur resurser ackumuleras i teamen och
hur dessa resurser paverkar teamets handlingar och beslut. De resurser
som kan ackumuleras i teamet idr exempelvis individernas
arbetslivserfarenhet, det antal individer som ingdr i teamet och
individernas sociala nitverk (Vyakarnam och Handelberg, 2005). I
foreliggande studie av teamets effectuationprocess visades hur resurser
tillfordes till teamet 6ver tid. Utifran tidigare studier 4r dven detta ett
omride som behover utforskas innu mer for att uppnd kunskaper om
resursackumulering 1 teamen.

Nigot annat som framgick av mina resultat om teamets
effectuationprocess var att teamets divergerade mal horde ihop med
teamets rollférdelning. Att teamens mdl och rollférdelning hérde ihop
och att de pédverkade varandra var tydligt under den tid jag foljde
grundarna i realtid i inkubatorn. Genom att vara i inkubatorn kunde
jag se hur grundarna arbetade i projekten och hur rollférdelningen
paverkade grundarnas mal. Svedberg (2007) tar dven upp det faktum
att den teambaserade organisationsformen har ett fokus pé arbetslagens
roller. Jag tror dirfér att en viktig del i den framtida
entreprendrskapsforskningen ir att underséka hur teamens mél och
rollférdelning pdverkar varandra under foretagsetableringen.

Det idr dven betydelsefullt att undersdka team utifrin en uppdelning
mellan de grundare som startar projekten och de nya medlemmar som
borjar arbeta i projekten under foretagsetableringen. Uppdelningen
mellan grundare och medlemmar i teamen frimjar nya kunskaper om
team och om hur team utvecklas 6ver tid.

Longitudinella studier och anvandarvanliga elektroniska dagboksrutiner

Avslutningsvis kan jag konstatera att det inom entreprendrskaps-
forskningen finns ett klart behov av fler longitudinella studier som
integrerar olika analysnivier. Etableringsprocessen dr oerhért komplex
och forinderlig och det dr dirfor vikeigt att anvinda intensivare
metoder. I framtiden behovs dirfor fler realtidsstudier, exempelvis
genom  elektroniska  dagboksinsamlingsmetoder,  eftersom  en
anvindarvinlig elektronisk dagboksrutin ger unika kunskaper om hur
det dr att starta foretag och om vilka hinder som uppstir under
foretagsetableringen. Man far dven kunskaper om vilka méjligheter som
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uppstdr och hur dessa méjligheter kan underlitta foretagsstarten. Att
starta ett foretag kan beskrivas som en ”resa” och genom grundarnas
dagboksanteckningar blir det mojligt att fa folja med pé denna resa.

Anvindarvinliga elektroniska dagboksrutiner 4r dock ovanliga i
entreprendrskapsforskningen. Det vore dirfor intressant om de
utvirderande och anvindarvinliga erfarenheter som har uppndtts
genom den elektroniska dagboksrutin som utvecklats under studien
tillimpades i entreprendrskapsforskningen. Man skulle dd kunna uppnd
ytterligare kunskaper om hur man bygger upp anvindarvinlighet och
tillforlitliga dagbokssvar och dven f unika kunskaper om det imne som
studerades.

Studiens utveckling av utvirderande och anvindarvinliga erfarenheter
utifrdn den utvecklade elektroniska dagboksrutinen kan iven tillimpas i
andra sammanhang in entreprendrskap. P4 s vis kan man uppni
ytterligare erfarenheter nir det giller anvindarvinlighet och tillforlitliga
dagbokssvar och dven fi unika kunskaper om det imne som studeras.
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English Summary

The entrepreneurial journey through
decision making processes in team

An electronic diary study in real time

Theoretical knowledge gaps

In recent years, a process-oriented view has been applied in
entrepreneurship research in order to understand the emergence of new
organizations and the activities that form their establishment (Gartner
1988; 1993). The creation of new ventures has therefore been the focus
of a great deal of interest in research and the activity-oriented approach.
However, despite the growing interest in the area, our knowledge about
the venture creation is still limited (Liao and Welsch 2002). Aldrich
(1999; see also Gartner & Birley, 2002) says, based on previous studies,
that the founding process appears to be complex, chaotic, and
compressed in time. Reasons for this complexity are that many different
combinations of activities have been uncovered and that the activities
do not form a scale of any kind.

A further problem with the earlier activity-oriented models is that the
focus on the founding process has been too strong and the individual
has been neglected. It can be difficult to reach knowledge about the
process, since the studies of entrepreneurship do not pay any attention
to the individual. Another way to reach knowledge about both the
individual and the founding process is to focus on the founders’
decision making processes over time. Based on earlier research it is also
relevant to study how founders in a “team” make decisions in their
everyday work with the venture.

301



Against this background, it was relevant to develop an existing
framework of founders’ decision making processes during the
establishment. In my search for a suitable framework, I realized that
this is a rather unexplored area in entrepreneurship research. This
means that frameworks that consist of the decision making process
during the establishment of new companies bring new knowledge to
entrepreneurship research.

However, in my search I did find Sarasvathy’s (2001) framework of the
decision making process during the establishment of new companies.
This framework is dominated by two different processes: the causation
and the effectuation processes. The main differences between these two
processes are their views on goals and resources. In the effectuation
process goals are changeable and founders use resources that are
available, while in the causation process goals are predicted and
founders provide the resources that are needed. Also, the framework
consists of both the individual and the process.

I decided to apply Sarasvathy’s (2001) framework in my study because
of its potential for development and in order to bring new knowledge
into entrepreneurship research. The development potential is based on
three problems that I have identified in the framework. The first
problem is that we do not have much knowledge about when or how
founders apply a causation process or an effectuation process during the
establishment of a company. The second problem is that the decision
making processes are based on retrospective studies of successful
entrepreneurs with entrepreneurial experience. Finally, the third
problem is that the decision making process has been studied based on
one individual starting a venture, and teams that start a venture
together have therefore not been studied.

I have developed an electronic diary routine to be able to attain
knowledge that is difficult to attain with retrospective studies and to fill
the theoretical gaps that I have identified in Sarasvathy’s (2001)
framework. In that way, models and concepts have been developed to
increase our knowledge about the establishment of companies and
founders’” decision making processes over time.
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Methodological knowledge gaps

The background for my developing an electronic diary routine is also
that the methods in entrepreneurship research have often been
retrospective and  cross-sectional. One of the problems with
retrospective  studies is that the individuals who describe their
establishment can have difficulties remembering situations or events
that have occurred in a detailed manner (Landstrom, 2005). In recent
years more sophisticated methods have started to be used. The Panel
Studies of Entrepreneurial Dynamics (PSED) uses an event-driven
longitudinal method, but in these studies the contact with the

respondents takes place approximately every six months (Samuelsson,
2004).

The changes and the complexity in the process demand more intensive
methods and longitudinal studies (Gartner and Birley, 2002). One way
to follow founders in real time, with an intensive method, is to use an
electronic diary routine. Nonetheless, our knowledge about how to use
electronic systems is still limited and the methodological knowledge
challenges are the following: to develop user-friendly electronic diaries,
to evaluate the effect of electronic diaries, and to use the electronic
diary method in new research areas.

No studies using electronic diaries have been carried out in
entrepreneurship research, and this method is still very rare in the field.
This means that my study tries something completely new. To be able
to fill these methodological knowledge gaps I have followed eight
projects with electronic diaries in the incubator “VentureLab” at Lund
University, Sweden. The incubator provided a methodological
opportunity to follow founders in real time during their establishment
process.

With this problem background, the purpose of this study is twofold
and described below.

The first purpose is to develop concepts and models of the founding process
that are based on studies of founders’ decision making processes in real time.

The second purpose is to develop a user-friendly diary method for studying
the founding process in an intensive and longitudinal way in real time.
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Theoretical contributions

My results showed that neither of the projects followed the causation
process or the effectuation process stringently. Instead, the projects’
focus varied during the whole establishment phase, so that they found
themselves somewhere in between the causation and the effectuation
processes. Even at the end of the period, the projects’ directions
between the two processes still varied and they did not move towards a
strong effectuation or causation position.

I have found four critical factors that affected the direction towards the
causation or the effectuation process, and these are: the prototype, new
business opportunities, parallel processes, and the team. The critical
factors are described below.

 The first critical factor was the prototype. This meant that it was
important that the product had reached a stadium where it
could be demonstrated for potential customers. The decision
making process was therefore affected by the following factors:
the prototype as a goal and deadline, and as informal market
research.

e The second critical factor was new business opportunities. This
meant that during the process, new business opportunities arose
that could generate future incomes for the projects. The
decision making process was therefore affected by the following
factor: the development of new business opportunities out of
new businesslike or technical knowledge.

* The third critical factor was parallel processes. This meant that
during the establishment, processes were running parallel with
each other. The decision making process was therefore affected
by the following factors: the business plan process and the side
project process.

 The fourth critical factor was the “team”. This meant that it was
important that the projects started together with the founders
and new members in a team. The decision making process was
therefore affected by the following factors: common goals,
diverging goals, complementing roles, and overlapping roles.
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My results also showed that some of the critical factors had a certain
effect on the causation and effectuation in the initial period of the
establishment, while other critical factors had a certain effect on the
causation and effectuation further along in the process.

The initial factors affecting the causation and effectuation

Based on these critical factors, I have developed an initial model of the
causation process and the effectuation process. This model is described
below.

The model showed that common goals and complementing roles in the
team affected each other, and together these critical factors affected the
direction towards the causation process. The common goal in the team
could be to develop a prototype. The background for the
complementing roles in the team was that the founders and the
members had different education and work experience.

The model also showed that diverging goals in the team affected the
direction towards the effectuation process. In my analysis it was also
evident that diverging goals and overlapping roles in the team affected
each other, and together these critical factors affected the direction
towards the effectuation process. The background for the diverging
goals in the team was that the founders and the members did not have
any common goals for the project. This meant that the team had
different goals for the project. The background for the overlapping
roles in the team was that the founders did not have any clear roles. It
was difficult to form roles because the founders had similar education
and work experience.

One important insight in my development of Sarasvathy’s framework
was that the team’s goals and roles affected each other and that the
goals and the roles that were formed in the team then affected either the
causation or the effectuation process.
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The process factors affecting the causation and
effectuation

I have also developed a model of the critical factors in the process that
affected the direction towards the causation or the effectuation process.

This model is described below.

The model showed that when the projects had the prototype as a goal
and followed certain deadlines, this affected the direction towards the
causation process. During the prototype development it was not
particularly useful to use planned market research, so instead the
projects used more informal market research until the prototype was
developed. This informal market research affected the direction towards
the effectuation process.

The founders also reached new technical knowledge during their
prototype development. The new technical knowledge led to “spin-off
effects” of developed prototypes. Founders who were in contact with
potential customers also developed new businesslike knowledge over
time. The founders’ new technical or businesslike knowledge led them
to new business opportunities, and these new business opportunities
affected the direction towards the effectuation process.

The founders’ two parallel processes — the business plan process and the
side project process — were evident during the whole process.

The business plan was connected to financing, and was not a part of the
founders’ everyday work. The founders showed that in parallel with
their informal planning, a business plan was formulated for specific
situations, such as: searching for venture capital, bank contacts, start-up
capital, and competitions for business plans. The founders’ work with
the business plan affected the direction toward the causation process,
due to the founders’ goal oriented behavior.

In parallel with the main project, the founders also had different side
projects, such as consulting jobs, and they could also be involved in
other ventures. The side projects affected the direction toward the
effectuation process, because of the new opportunities in these side
projects.
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The business plan process and the side project process had both a
strong and a weak connection to the main project. When the parallel
process was associated with the everyday work in the main projects, the
process had a strong connection to the main project. On the other
hand, the parallel process had a weak connection to the main project
when this was not associated with the everyday work in the main
projects.

Finally, the concept development in my study is that the founders and
the members in the team had “diverging goals”, which affected the
direction towards the effectuation process. The founders also showed
that the completed prototype became a “door opener” to customers and
affected the direction towards the causation process.

Methodological contributions

My development of the electronic diary routine took place during the
time period of the autumn of 2002 to the autumn of 2006. During this
initial period, the e-mail diaries were abandoned and an electronic diary
routine connected to a database was created.

The electronic diary routine was developed together with the founders
in the incubator “VentureLab” at Lund University. Three different
groups of users participated in the diary development over time. Group
1 participated in the development of a platform for the electronic diary,
group 2 started to use the diary and the diary questions, and group 3
used the diary when it had a history, which meant that other founders
had participated in the development of the diary and even written
down daily events in the diary.

In the section below the three groups are described, and also how these
groups created the conditions for developing a user-friendly diary
routine and the evaluation of this routine.

The start with group 1

When the initial diary questions were formulated, the founders had the
opportunity to evaluate and give their opinion about them. The
founders” opinions about the questions led me to change the questions
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and also to replace some of them with new questions. My discussions
with the founders also led me to divide the questions into “theme daily”
and “theme weekly”.

By this time the diary questions were quite open, with an inductive
direction, and in that sense they did not have a theoretical foundation.

The initial e-mail based diary was evaluated together with the founders,
and these discussions led to the creation of a database with an electronic
questionnaire that was user-friendly.

A user-friendly electronic questionnaire was therefore developed
together with the founders. The founders use a password when they log
in to the home page for the electronic diary routine. On this homepage
the founders have their own calendar where they just “click” on the
date that has to be filled in, either for “theme daily” or “theme weekly”.
Through this calendar the founders can also check which days or weeks

that have been filled in.

The continuation with group 2

It was important to have personal discussions with the founders and to
build up confidence among the founders in that I treated their diaries
confidentially. To build up this confidence with the founders was
crucial for receiving data.

After an evaluating analysis of these founders’ diaries, it became obvious
that the open questions in the diary did not get any detailed answers,
while the contact questions in “theme daily” had detailed answers.
Based on this analysis the inductive direction was abandoned, and
instead it became important to use a theoretical foundation in the
formulation of the new diary questions. It was also easier to explain the
diary questions to the founders when there was a theoretical
foundation. By this time I had developed an analytical model out of
Sarasvathy’s (2001) framework. The new diary questions were therefore
formulated out of my analytical model of the causation and the
effectuation processes. The language that the founders used in their
answers in “theme daily” was also very helpful and also played a part in
my development of the questions based on user-friendliness.
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According to the founders, the diary routine also contained too many
questions. Therefore, I reduced the number of questions in the diary.
My reduction of questions immediately had a positive effect on the
founders’ answers in “theme weekly”.

The end with group 3

Group 3 started to fill in the diary questions consistently and with
detailed descriptions of their establishment. The diary routine at this
point had a history, which meant that other founders had followed the
diary routine and also participated in the development of the diary.
This history contributed a lot and was important for the involvement of
group 3, and their engagement in the diary writing.

This period showed that it was important to continue with personal
meetings with the founders, and this was also a request of the founders.
The background for this was that the founders reached different
development phases and therefore became uncertain about how to fill
in the diary.

During this period it seemed like I had reached a point where the diary
routine was user-friendly, because the diary was filled in continuously
and with detailed answers. All the founders in the teams filled in the
diaries and this was a change compared to earlier groups. In general,
this last group showed a great commitment to fill in the diaries and was
also interested in the results of my analysis.

Below are some examples of my evaluation and user-friendliness
experiences, which created the conditions for a user-friendly diary with
reliable answers.

Evaluating experiences:

* Evaluate e-mail systems together with the users and examine if a
database with an electronic questionnaire needs to be created.

* Build up confidence among the users that the diaries are treated
confidentially.

e Let the users evaluate the diary questions and listen to their
opinions about the questions.
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e That the researcher continually reads the users’ diary answers

and evaluates them.

* Continue to develop and evaluate the diary from the point of

view of user-friendliness, even when the diary answers are
reliable, since this creates engagement and motivation among
the users.

User-friendliness experiences:
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Build up the “platform” for the electronic diary together with
the users.

That the diary questions need to be formulated based on a
theoretical foundation and in a language that the users can
understand.

Divide the diary questions into “theme daily” and “theme
weekly”.

Create flexibility in the questionnaire in order to make it
possible for the users to fill in information in specific time
intervals.

Build up a history which includes the fact that earlier users have
been participating in the diary development.
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Appendix 1

Databasschema fér VentureLabs dagbok

Database - Yenturelab Daghok

\ersion: 1.0
Diate: 2004-04-18
Created by: Pierre Palm, EXSTO

user_profiles

@ iduser_profiles: INTEGER
@ Company: YARCHAR(ED)
@ firstname: WARCHAR{GO)

lastname: WARCHAR(GD)
emal: WARCHAR(100)
phone: YARCHAR(20)

<

username: VARCHARLZ20)

userpwl: YARCHARI2D)

active: BOOL
startdlate: DATE
enddate: DATE

@
@
@
@
@ authlevel: YARCHAR(20)
i+
@
@

userhaveanswers

@

guestiontypes

questions -
F idguestions; INTEGER
@ gtype_idgtype: INTEGER (FK)
4 gnbr: INTEGER
% gnbrsub: YARCHAR(1D)
@ guestion; TEXT
4 helptext: TEXT
@ active: BOOL
4 startdate: DATE
4@ enddate: DATE
|3 Guestions Finoexd
@ gtype_idgtype

questionanswers

<

qtype i
% idgtype: INTEGER

- @ gtype: WARCHAR(SO)

% description: VARCHAR{SO)
@ prefiy: YARCHAR(1O)

fuestions_has_answer -

¥ idquestions_has_answer: INTEGER

¥ questions_idquestions: INTEGER (FK)
¥ answer_idanswer: INTEGER (FK)

<@ user_profies_iduser_profiles: INTEGER (FK)
@ answerdate: DATE

|3 Guastions_has_answer_ Sincerl

¥ guestions_idguestions

I3 Guastions_ fas answer_ Ancens

¥ answer_idanswer

|3 guastions_has_answer Sincex3

@ user_profiles_jduser_profiles

answer -
# idanswer: INTEGER
@ answer: TEXT
I3 aswer gy

@ answer

answerguestions
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Appendix 2

Foreskrifter om dagboksskrivning och forskning

[ grundarnas avtal finns en bilaga som tar upp rikdlinjerna for
dagboksskrivning, och denna beskrivs nedan.

Vi saknar fordjupade kunskaper om processen att starta foretag och
genom dagboksskrivandet kan vi uppné nya kunskaper om hur det ir
att etablera foretag. Tack vare informationen frin dagboksskrivandet
finns det mojlighet att forbidttra de stimulansitgirder som genomférs

for att 6ka nyforetagandet i Sverige. Nedan redogér jag for hur
dagboksfrigorna skall fyllas i.

Dagboksfrigorna ir indelade i bade dagsteman och veckoteman.
Dagboksrutinen ir upplagd som en normal arbetsvecka, det vill siga
mandag till fredag. Alla individer som ingér i ett projekt skall beskriva
sina dagliga hindelser genom att besvara de frigor som stills i
dagboken. Ni skall besvara frigorna med en jimn férdelning. Det
ricker inte med att besvara en friga och sedan hoppa 6ver de andra,
utan alla frigor skall besvaras. Det krivs utférliga beskrivningar nir ni
besvarar alla frigorna i dagboken. Med utférliga menas att en annan
person skall kunna f6rstd det ni beskriver i dagboken. Om ni nigon dag
inte skulle arbeta med foretaget finns alternativet att fylla i “har inte
arbetat med foretaget idag” eller “har inte arbetat med foretaget denna
vecka”. Dagfrdgorna skall besvaras for dagens datum och veckofrdgorna
skall besvaras for korrekt vecka. Exempelvis skall mandagens fragor vara
besvarade pa tisdagen och sd vidare. For veckofrdgorna giller att nir
vecka 30 pébérjas skall frigorna for vecka 29 redan vara besvarade och
s3 vidare.
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