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Abstract

The goal for this thesis is to examine how Tetra Pak (TP) will be able to
increase the level of legitimacy linked to their environmental work. To achieve
this objective we have studied TP’s environmental work both from an internal and
an external point of view but also from a top-down perspective.

This survey is based on a theoretical standpoint resting on legitimacy and
new-institutionalism.

It is a case study over TP’s environmental work. The conclusions reached are
based on results from interviews with employees on different levels within the
company, customers and an NGO working closely with TP. The results indicate
successful environmental efforts.

TP’s environmental work signalizes in general a high level of legitimacy.
There are nonetheless certain parts of the environmental work that we believe
needs to be improved so that TP could benefit from these improvements. One of
these areas concerns TP’s most important document within the environmental
department, the environmental policy; both its communication and its content.
Another area has to do with the employee’s taking part in environmental issues.
TP’s external associates enhance the view that the company’s environmental
efforts are characterized by a high level of legitimacy.

Keywords: environmental policy, legitimacy, new-institutionalism, Tetra Pak
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1 Inledning

| dagens samhaélle &r det mycket viktigt for foretag att bade skapa legitimitet
inat och utat nar det galler miljoarbete. Det foretag gor inat avspeglas namligen
utat och vice versa. Vi menar att det ar intressant att anlagga ett statsvetenskapligt
perspektiv vid en utredning av TP: s (Tetra Paks) miljoarbete. Vanligtvis brukar ju
utgangspunkten vid denna typ av utredningar vara en foretagsekonomisk och/eller
teknisk utgangspunkt. Vi hoppas darfér kunna bidra med nya insikter och
tankesatt. Ur statsvetenskaplig synvinkel torde legitimitet vara en bra
utgangspunkt vid en undersokning av Tps miljoarbete. Anledningen till det &r att
vi har fatt uppfattningen att TP satsar stora resurser pa sitt miljoarbete. Darfor ar
det intressant att undersoka hur dessa medel kan utnyttjas pa basta och mest
effektiva satt. Vi kommer av den anledningen ocksa att koppla legitimitet till
effektivitet. | denna undersokning har vi valt att intervjua anstallda inom TP
koncernen; operatdrer, miljofunktionérer och ledning. Vi menar att det ar viktigt
att utnyttja den kunskap som redan finns inom TP for att effektiviseringar lattare
ska kunna komma till stand. Men det &r ocksa viktigt att ta reda pa hur TP
uppfattas utifran for att fa ytterligare en dimension. Vi valde att jobba med TP av
flera anledningar men framst for att TP pa miljdomradet framstar som ett
foredome i sin bransch, bland annat pa grund av att de har stranga miljokrav inom
foretaget och har gjort ett flertal lyckade miljosatsningar.

1.1 Hypotes

Vi uppfattar TP som ett globalt foretag inom forpackningsbranschen. Vi har
intrycket att TP som foretag ar relativt miljovanligt och troligen ledande inom sin
bransch, sarskilt nar det galler atervinning. Ett problem med vart
forskningsprojekt ar att det kan bli problematiskt att fa medarbetare att uttrycka
kritik mot sin arbetsgivare, dvs. att det skulle kunna ge upphov till en
intressekonflikt hos vara informanter. Vi tycker, delvis pa grund av detta, att det
ar ytterst viktigt att ocksa fa med ett externt perspektiv som kan nyansera bilden
av verksamheten. Vi tror att legitimiteten hos TP kommer vara relativt stark med
tanke pa att vi uppfattar foretaget som vl fungerande pd miljoomradet.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syfte

Syftet med denna studie &r att ta reda pa hur TP genom hogre grad av legitimitet
kan forbattra sitt miljoarbete, mojliggora forslag till forbattringar etc. Har ar det
underforstatt att 6kad legitimitet innebar en forbattring.

Fragestallningar

Hur stor legitimitet far TP: s miljoarbete internt och externt?
Stammer bilden av deras egen bendmning “miljoféretag” eller skapar
medarbetarnas m.fl. syn pa miljoarbetet en diskrepans i denna bild?

1.3 Struktur

Arbetets struktur baseras forst och framst pa de 6vergripande fragestallningar
vi har stéllt upp. Arbetet inleds med ett avsnitt som behandlar begreppen
nyinstitutionalism och legitimitet som &r de teoretiska verktyg vi anvander oss av i
analysen. | materialavsnittet aterfinns ett kort avsnitt om foretagsstrukturen pa
miljoomradet for att lasaren ska fa en lite tydligare bild av hur man jobbar med
miljofragor inom TP. Darefter foljer ett langre stycke som i allmanna ordalag tar
upp TP: s miljoarbete; foretagspresentation, miljopolicyn och det globala
klimatmal som TP satt upp. Vi menar att det ar viktigt att ge lasaren en god
bakgrund att luta sig mot for att forstaelsen av resterande uppsats ska tillgodoses
pa basta satt och for att uppsatsen ska bli intressant. Vi har delat upp analysdelen i
fem block i syfte att underlatta for l&saren. Varje block behandlar varsitt
amnesomrade avseende TPs miljoarbete och avslutas sedan med en mindre
analys. Inom fyra av de fem blocken gors en legitimitetsanalys ur ett uppifran och
ned-perspektiv. Ett av de fem blocken innehaller dock en inifran och ut- analys
med utgangspunkt i nyinstitutionslismen. | vart avslutande avsnitt for vi en
sammanknytande diskussion och drar slutsatser utifran studiens viktigaste inslag.



2 Teorl

2.1 Nyinstitutionalism

Vi har valt att utgd fran nyinstitutionalismen som teoribildning framst pa
grund av att den tar fasta pa en legitimitetsaspekt. Inom den nyinstitutionella
skolan uppfattas bade legitimitet och stabilitet som mer eller mindre omedvetna
regler som tas for givna. Den formella strukturen ses som kallan till irrationalitet.
Den sistndmna uppfattas som att den &r uppbyggd kring “kulturellt” betingade
forestallningar om vilket satt som ar ”ratt” nér det galler att organisera en viss typ
av verksamhet. Det som anses “ratt” bor ha uppenbara kopplingar till
organisationens formella mal eller uppgift.

Sociologen Talcott Parsons sa kallade inifran och ut-perspektiv ar pa manga satt
vagledande inom den nyinstitutionella skolan. Fokus ligger forst och framst pa hur
organisationer balanserar hansynen till intern effektivitet och extern legitimitet i
relation till institutionella omgivningar. "Institutionella omgivningar” blir pa satt
nagot som inte riktigt blir greppbart. For att fa en tydligare bild av vad
”institutionella omgivningar” innebdr kan man istéllet anldgga ett omvant
perspektiv; ett utifran och in- perspektiv (Rovik 1998:47).

Den nyinstitutionella skolan tar ocksd upp problematiken med att moderna
organisationer tar till sig populédra och legitimerande idéer och recept som sedan
ldggs som ett slags yttre fernissa, som exempelvis symboler och prat. Denna
fornissade yta har som avsikt att framstd som fértroendeingivande. Denna ska
dock ses som frikopplad frdn organisationens karna; organisationens egentliga
inre. Den sistndmnda kréver att man ska soka efter en verklig identitet. Detta tar
sig salunda uttryck i en akta identitet internt men en annan externt (Rovik 1998:
140, 280). Med tanke pa att TP har en sa pass tydlig miljoprofil ar det intressant
att titta pa hur mycket av detta som &r “yta” och hur mycket som torde vara
foretagets verkliga identitet.

Foretrddare  for den nyinstitutionella  ansatsen menar vidare att
institutionaliseringen &ger rum “ovanfor” organisationsnivan, inom en sektor, ett
falt eller ett samhalle. Det & med andra ord inte enskilda organisationer som
institutionaliseras utan organisatoriska former, strukturella komponenter och
regler. Nyinstitutionalister menar att organisationer inte &r nagra organiska
helheter utan 16st kopplade uppséttningar av standardiserade element.
Nyinstitutionalisterna menar ocksa att institutionaliseringen leder till okad
likriktning och minskad mangfald. Det ar frdga om ett interorganisatoriskt
fenomen dar organisationer inom samma sektor eller falt bygger in samma



standardiserade element i sina strukturer. Dessa element &r ofta 16st kopplade till
varandra och den enskilda organisationen utgor ingen sammansvetsad enhet. Inom
nyistitutionalismen ligger ocksa ett fokus pa stabiliteten hos de standardiserade
komponenterna inom en enskild organisation (Johansson 2002:24ff). Det hér ar
ocksa nagot som é&r intressant att fora en diskussion runt, dvs. att diskutera runt
hur mycket av Tps idéer som skapats genom den kontext foretaget befinner sig i.

2.2 Legitimitet

Mot bakgrund av att TP &r en aktor pa den globala arenan ar det viktigt att TPs
miljoarbete uppfattas som legitimt. Aven det faktum att foretaget har en stark
miljoprofil kraver en hoég grad av legitimitet avseende miljéarbetet. TPs
miljoarbete maste salunda uppfattas som legitimt ur en extern synvinkel. Men det
ar ocksa viktigt att foretagets miljoarbete uppfattas som legitimt ur ett internt
perspektiv, dvs. inom organisationen. | en artikel som skrevs av Talcott Parson
1956 och som har haft stor genomslagskraft havdas att moderna organisationer
inte kan Overleva enbart for att de ar effektiva i ekonomisk-teknisk mening. Det
kravs ocksa att organisationerna genomsyras av legitimitet. For att erhalla
legitimitet kravs att organisationer inkorporerar och utat signalerar anknytning till
de normer och vérden som for tillfallet rader i den kontext déar de verkar. Detta
synsétt ligger till grund for 1980- och 1990-talens nyinstitutionella skola och
organisationsteori (Rovik 1998: 46). Det ar ocksa detta synsatt som vi valjer att
luta oss tillbaka mot nér vi ska undersoka TPs miljoarbete och dess legitimitet.
Parson utgick fran ett sd kallat inifran och ut-perspektiv. Det ar ocksa var
utgangspunkt aven om vi till viss del kommer att fora en analys utifran ett utifran
och in-perspektiv. Vi utgar fran TP for att bade kunna undersoka miljoarbetets
legitimitet inom foretaget och iaktta omgivningen, dvs. aktorer pa olika satt
kopplade till TP.

Ur ett internt/inifran perspektivet ska begreppet framst kopplas till effektivitet,
dvs. forbattring av de interna strukturerna och tillit. Nar det galler det externa
perspektivet kommer vi att undersoka hur fértroendeingivande TP framstar utat.
Typiskt legitimerande organisationsrecept utdt ar exempelvis malstyrning och
kvalitetsledning. Enligt Kjell Arne RoOvik, professor i statsvetenskap, ar foretag
organisationssokande enheter som fdrhaller sig till externa forebilder. Enligt
honom &r foretag ocksa mana om att profilera och representera sin sjalvbild i
relation till andra organisationer (Rovik 1998: 141). Detta ar nagot som vi
kommer att ta hansyn till i var analys. Vi har alltsa operationaliserat begreppet
legitimitet och kommer att lata var definition vara vagledande vid de intervjuer
som kommer att genomforas.

Allmanna opinionsstrémningar, olika professionella grupper, beslutsfattare osv.
bestdammer i hdg utstrackning hur olika aktiviteter ska utféras proceduriellt inom
en viss organisatorisk struktur. Denna uppfattas som legitim, i princip utan att
hansyn tas till en effektivitetsaspekt. Dessa institutionaliserade regler kallas av
teoretikerna Meyer och Rowan for "rationaliserade myter”. Da sadana uppstar i en



organisations omgivning resulterar det i att organisationen inkorporerar dessa
institutionella regler som element i den formella strukturen. Ett satt som detta sker
pa ar genom ett accepterande av externa varderingskriterier. Organisationer som
tar till sig dessa varderingskriterier tenderar ocksda att belonas for detta:
”Organizations that incorporate societally legitimated rationalized elements in
their formal structures maximize their legitimacy and increase their resources and
survival capacity.”

Det &r dock inte tillrdckligt att anpassa sig till de rationaliserade myterna for en
institutionaliserad organisation. Det kravs ocksa att man uppréatthaller bilden av att
myterna fungerar i realiteten, dven nar de gar emot tekniska krav. Det gar dels att
frikoppla aktiviteterna fran den formella strukturen och dels tillampa nagot som
Meyer och Rowan Kkallar “tillitens och den goda trons logik”. Ju mer
institutionaliserad en organisation ar desto storre blir fordelarna med att koppla
loss den formella strukturen fran det praktiska handlandet. Pa detta vis gar det att
vidmakthalla en legitimerande struktur pa samma gang som man kan utféra det
dagliga arbetet i linje med mer praktiska Overvidganden. Samordning och
omsesidig anpassning mellan olika enheter sker pa informell basis. Anledningen
till att institutionaliserade organisationer anda uppfattas som legitima &r avhangigt
av den tillit som skapas, bade hos anstallda och hos utomstaende som har kontakt
med organisationen; kunder, konsumenter och andra. Det finns ett flertal sétt pa
vilket en organisation kan skapa tillit; exempelvis (utat) riktade kampanjer,
internutbildning, fungerande kommunikation och informationsflode samt
delaktighet. Utgangspunkten ar alltsa att allt fungerar som det &r avsett att
fungera. Alla utgar ocksa fran att alla andra pa basta satt arbetar i riktning mot ett
gemensamt mal och nar praktiska krav kolliderar med den formella strukturen i
for stor utstrackning tas det for givet att problemen pa nagot satt I6ses lite i
skymundan. Meyer och Rowans syn pa legitimitet ar starkt influerade av
nyinstitutionalismen (Johansson 2002: 30ff).



3 Metod och material

3.1 Material

Vi har anvant oss av sekundéra litterdra kallor och priméra empiriska kéllor
genom vara intervjuer. Fordelen med den kvalitativa metoden &r att vi kan ta
hansyn till den speciella kontext informanterna befinner sig i. Vi far aven tillfalle
att ga pa djupet med vart material, vilket en fallstudie ger méjlighet till (Esaiasson
2007: 319).

Sarskild stort utbyte har vi haft av Roviks bok nar det galler nyinstitutionalismens
relation till legitimitet, &ven Parsons grundldggande tankar kring aktorskap har
varit ett stod i vart arbete.

3.1.1 Urval

Vi har genomfort fjorton intervjuer. Det har gett oss ett brett underlag och mycket
information fran olika positioner inom foretaget. | vart analysarbete har vi utgatt
fran en rad aspekter. Vi har tagit fasta pa framst den intern- externa dimensionen
dvs. foretagets relation och paverkan med omvarlden. Vi har dven tagit fasta pa
den rent organisatoriska kommunikationen och de utmaningar som finns i ett
foretag som har en sa pass hierarkisk uppbyggnad som TP, det vill sdga med
chefer, underchefer, rad och relativ lang implementeringsprocess i jamforelse med
mer platta decentraliserade organisationer dar beslut har en tendens att ga igenom
snabbare. Tolv av vara informanter jobbar framst inom TP Sverige men vi har
ocksa med en representant fran CO- environment som &ar en miljéavdelning som
arbetar globalt inom foretaget.



3.2 Metod

Var uppsats ar en fallstudie 6ver TPs miljoarbete och ska som sadan betraktas
som en kvalitativ studie som inte har nagra generaliserande ansprak, det vill saga
TP &r en aktor bland flera inom sin bransch i samverkan med omgivningen.
Urvalet av vara informanter grundar sig pa ambitionen att na en sa bred forstaelse
som mojligt for TPs miljoarbete och hur det uppfattas internt. Darfor har vi valt
att intervjua personer med skiftande stéllning inom foretaget, det vill sdga
informanterna ar bade operatorer i produktionen, miljéfunktionarer och personer i
ledande stéllning. For att dven tacka in en extern dimension har vi ocksa intervjuat
tva kunder till TP samt en representant fran WWF som TP har ett nara samarbete
med nar det galler miljofragor.

For att operationalisera legitimitetsbegreppet i uppsatsen har vi satt upp en
analysram for det material som insamlats. Den grundar sig pa
nyinstitutionalismens antagande kring kontextberoende men &r ocksa vald med
hansyn till att TP &r en relativt hierarkisk organisation med ett i huvudsak bottom-
down perspektiv inom foretaget. Legitimitetsbegreppet undersdks foljaktligen
utifran foljande kriterier:

Uppifran — ned

Hur fortplantas kommunikationen genom foretaget, vad vérderas och framforallt
vilka signaler sands nedat i organisationen fran hogre chefer nar det galler
milj0arbete?

Upplever enskilda medarbetare att de kan paverka arbetet, ges incitament for att
ytterligare forbattra arbetet?

Externt- internt

Hur kommuniceras miljoarbetet utat i till exempel pressreleaser? | vilken
utstrackning ar arbetet baserat pa sa kallad branding? Hur paverkar de yttre
forvantningarna det interna arbetet?

3.2.1 Intervjustruktur

Vi & medvetna om att det ar svart att forhalla sig helt objektiv i en

intervjusituation och analysen blir alltid en form av tolkning fran forskarens sida.
Risken finns ocksa att den som intervjuas anpassar sina svar efter vad den tror
forvéntas, kanske sérskilt inom ett foretag (Esaiasson 2007: 265f).
Vi har valt att anvdnda oss av semistrukturerade intervjuer dar vi till viss del
reagerar och foljer upp det informanten sager. Anledningen ar delvis att vi anvant
oss av relativt 6ppna fragor som antagligen kommer generera vitt skilda svar och
tankar. Vi tror ocksa att detta kommer ge en god relation till informanten och
forhoppningsvis skapa en relativt avslappnad intervjusituation som kommer gynna
vart material (Pettersson 2001: 36).



Denna typ av information tror vi hade varit svar att fa fram pa andra sétt, till
exempel genom enkater eller survey undersokningar.

Vi har infér intervjuerna diskuterat:

Vad ar relevant att frdga? Hur ringar vi in vart syfte genom indirekta fragor?
Detta kraver en rad Overvdganden som Esaisson skriver” nar man konstruerar
intervjuguiden skall man tanka bade tematiskt och dynamiskt™” (2007: 289f). Vi
har alltsa stravat efter storsta méjliga relevans i vara fragor och samlat dem i foljd
utifran givna teman relaterade till var grundfragestallning. Samtidigt har vi ocksa
forsokt undvika att stalla alltfor 6ppna fragor och fragor av typen ja/nej.

Vi har formulerat ett antal fragor dar informanterna far beskriva sin situation och
syn pa Tps miljéarbete. Stravan har varit att de ska ge en bild av sin verklighet
och sina forutsattningar. Vi vill absolut undvika att intervjun pa nagot satt far
formen av ett forhor, vilket kanske kan bli en risk nar manga, men inte alla, vi
intervjuar inte ar specifikt insatta i miljofragor utan slumpmassigt utvalda
(Esaisson 2007:290f).

Fragorna har i hog grad varit 6ppna och stallda med ambitionen att ringa in
legitimitetsbegreppet och dess pratiska inverkan pa TPs arbete.

Naturligtvis finns risken att vi har missat viktiga aktcrer eftersom var forforstaelse
for TP som foretag har varit mycket begransad. Vi har ocksa haft begransad
kunskap om vilka som ar tongivande i miljoarbetet. Vi har kommit med dnskemal
om olika positioner vi skulle vilja intervjua, inte sarskilda namn. Vi har vid alla
tillfallen fatt tala med de sarskilda funktioner vi har 6nskat, det har saledes inte
handlat om nagon form av styrning fran TPs sida.



4  Tetra Paks miljoarbete

4.1 Foretagspresentation

TP éar ett familjeagt foretag som grundades ar 1943. Det &r ett av varldens
ledande foretag nar det galler process, forpackning och distribution av livsmedel.
Foretaget har narmare 21 000 anstallda i mer an 150 lander och arbetar néra
leverantorer och kunder. TP har som mal att utveckla effektiva, innovativa och
miljoanpassade produkter till kunder 6ver hela vérlden. Mottot for TPs grundare
Ruben Rausing var att varje forpackning skulle spara mer &n den kostade. Det var
ocksa Rausing som forst introducerade den tetraederformade forpackningen.

Nér det géller tillverkning och distribution av férpackningar ar forbrukningen
av ramaterial och energi minimal. Miljofragan uppmarksammas i varje del av en
forpacknings livscykel. Tre fragor befinner sig dock i fokus: Var har
forpackningen sitt ursprung? Vilka resurser anvénds under forpackningens
livscykel? Var tar forpackningen vagen efter att den &r anvand? TP tror pa ett
ansvarsfullt ledarskap, som skapar lonsam tillvaxt samtidigt som foretaget vill
varna om en uthallig miljo och ett samhallsansvar. TP sammanfattar sin
affarsfilosofi i devisen ”Protects what’s good (TPs hemsida).”

TP som organisation ar uppdelad i ett antal kluster globalt. Sverige hor till samma
kluster som 6vriga Norden, Baltikum, Irland och England.

Miljochefen ar ordférande for ett miljorad som ansvarar for miljéarbetet uppat i
foretaget. Inom de olika produktionsenheterna finns sa kallade miljofunktionarer
med sarskilt miljoansvar. Miljéfunktionarerna traffas 4 ganger per ar med
miljochefen som ordférande och miljéfunktionarerna ar radgivande till miljoradet.

4.2 Tetra Paks miljopolicy



Genom TPs miljopolicy satts fortlopande upp mal for att kunna genomfora
forbattringar i verksamheten nar det galler utveckling, ravaruforsorjning,
produktion och transporter. Miljopolicyn ar uppdelad i atta olika avsnitt. Vi har
valt att presentera de delar inom varje avsnitt som vi anser vara av hogst relevans
for var undersokning:

o Ataganden om miljomassig hallbarhet

TP anser att miljoledning ar av yttersta vikt och anvéander darfor rutiner, program
och metoder for att bedriva sin verksamhet pa ett miljoanpassat sétt. Detta innebar
bland annat att uppfylla eller 6vertraffa interna riktlinjer, standarder, krav och
relevant miljolagstiftning. Det innebar bland annat ocksa att fullt ut inforliva
miljoaspekterna i strategiska ledningsbeslut, policys, program och arbetsmetoder
inom hela verksamheten. Att kommunicera 6ppet och trovérdigt med berdrda
aktorer och regelbundet rapportera om sin miljoprestanda &r ocksa nagot som
ingar i detta 6vergripande mal.

o Sambhéllet

TP stodjer utvalda lokala initiativ och verksamheter som understodjer oOkat
miljoansvar och miljdmedvetande. TP bidrar ocksa med kunskap och erfarenheter
om miljoanpassad atervinningsteknik och basta tillgangliga teknik for industri och
samhallen.

o Kunder

TP uppmuntrar pa olika satt sina kunder att diskutera miljéfragor med dem.
Foretaget stravar efter att stodja sina kunder nédr det galler arbetet att hitta
miljomassigt tillfredstallande 16sningar for deras avfall av férpackningsmaterial.

o Transporter

TP jobbar mot att minska miljoeffekterna fran de transporter som ar kopplade till
TPs verksamheter. Detta galler aven persontransporter.

o Tillverkning/drift

TP utvecklar, utformar och utfor sin verksamhet for att ha mojlighet att: minimera
miljopaverkan, atgarda tidigare fororeningar, framja effektiv resursanvéandning,
minska foretagets bidrag till klimatforandringar och hantera avfall pa lampligt
satt, exempelvis genom att maximera atervinningen av fabriksavfall. Alla fabriker
ska dessutom ha miljéledningssystem som &r certifierade enligt ISO 14001.

10



o De anstélldas engagemang och deltagande i miljoarbetet

For att kunna uppna uppsatta miljomal ska alla inom foretaget ta miljoansvar.
Detta innebér att alla anstéllda aktivt bor ta initiativ i linje med miljopolicyn.
Chefer pa alla nivaer ska ansvara for att de anstallda far det stod de behover for att
kunna genomféra de miljokrav som stalls pa dem. Det halls ocksa utbildningar for
detta &ndamal.

0 Leverantorer

TP kréaver bland annat att foretagets leverantérer anvander sig av
miljoledningssystem. Det sker ocksa ett samarbete med leverantorerna for att
sakerstalla att deras miljoarbete haller en acceptabel niva och att leverantérerna
standigt gor forbattringar pa miljoomradet.

0 Produktutveckling

TP sakerstaller att deras produkter och tjanster nar upp till kundernas behov pa ett
konkurrensmassigt satt pA samma gang som de har en miljéanpassad profil. For
att till fullo forsta miljopaverkan vid all nyutveckling av férpackningar anvéander
TP livscykelanalyser, LCA, som en standardmetod i produktutvecklingsprocessen.
Alla TPs forpackningar ska ocksa vara anpassade for atervinning
(Hallbarhetsredovisning 2007, Tetra Pak).

4.2.1 Globalt klimatmal

TP har genom ett globalt klimatprogram satt upp ett mal som innebéar att
foretaget ska minska sina koldioxidutslapp med 10 procent i absoluta tal mellan
2005 och 2010. TP astadkom i Sverige en minskning av koldioxidutslapp med
fem procent mellan 2005 och 2007 (Tetra Paks hemsida).
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5 Analys

5.1 Vad innebar miljopolicyn?

Miljopolicyn &r det hogsta styrande dokumentet for Tps miljoarbete och
skiljer sig pa olika punkter globalt och nationellt. Vi bad vara informanter att
beskriva huvuddragen i denna policy vilket gav delvis olika svar och tolkningar av
vad som dr essensen av direktivet.

En grupp av informanter, bade inom ledning och operatérsgruppen atergav en
grundlaggande formulering i dokumentet ”Ta fram en sa billig forpackning som
mojligt, med minsta mojliga miljopaverkan” som det huvudsakliga innehallet. Om
nagon “essensmening” har slagit igenom sa ar det detta. Uppfattning om
innehallet skiljer sig annars mycket mellan olika personer och befattningar.
Operatorsgruppen lagger till stor del tyngdpunkten pa ekonomiska effekter och
verkar se miljon som en bieffekt, dven nar vi fragar om specifika miljéhansyn.
Vidare betonas aspekten att miljon ar med som en konsekvens av ekonomiska
intressen i den faktiska produktionen. Detta kommer till uttryck genom att miljon
i sig inte finns med pa alla s& kallade balanced scorecards®. Att miljédimensionen
inte heller finns med pa ledningens balanced scorecards forstarker detta intryck.
Ett fatal operatorer uppger ocksa att de inte kanner till miljopolicyn eller dess
innehall 6verhuvudtaget.

En anledning till den bristande kdnnedomen ar enligt dessa att informationen, och
i forlangningen kommunikationen, inte varit tillrdcklig. Intressant i det har
sammanhanget ar ocksa att en anledning som uppges ar att miljoinformationen
bland en del upplevs som alltfor generell for att kdnnas relevant i det dagliga
arbetet, “nagot som &r intressant i allmanhet men inte anvandbart i just mitt
arbete” som en operator (intervjul0) uttrycker det.

Pa ledningsniva ges en rad olika forslag pa vad miljépolicyn innebér i praktiken.
En grupp séager att det ar malet att verka for en atervinningsbar produkt som ska
vara vagledande. Andra upplever ambitionen att minska transporternas
miljopaverkan till ett minimum som det viktigaste.

Frihet under ansvar lyfts fram som ett ”core value”. En informant( intervju 8)
menar att TPs slogan ” protects what’s good” sammanfattar miljopolicyn. Ett fatal

! Kvalitetsmétning av det dagliga arbetet som knyter en l&ngsiktig ekonomisk strategi till det dagliga arbetet
(uppgift fran TP).
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informanter bade pa bade lednings och operators- niva finner det svart att
formulera vad miljopolicyn innebér eller kdnner inte till dess innebord.

5.1.1 Legitimitetsanalys ur ett uppifran och- ned perspektiv

Forstaelsen for inneborden av miljopolicyn ar som tidigare namnt ytterst skiftande
fran person till person. Detta kan tyda pa att dokumentet inte ar tillrackligt
anvandarvanligt eller lattillgangligt.

Positivt ar dock att meningen ” ta fram en sa miljovanlig forpackning som mojligt
med minsta mojliga spill” citeras aterkommande genom intervjumaterialet da
denna ar hogst applicerbar pa andemeningen i dokumentet.

Ur en legitimitetsaspekt ar det viktigare att sjalva budskapet i dokumentet ar
tydligt och att det har natt fram, snarare an att specifika delar kan aterges. Det
stammer in pa de flesta informanter i det har fallet.

5.2 1 vilken man korrelerar personligt
engagemang/jobbmassigt ansvar med insikt i
miljopolicyn?

Overlag ser sig TPs personal som relativt miljoorienterad. Pa en skala fran 1-5
dar 5 &r ytterst engagerad placerar sig flertalet av vara informanter pa 3,4 eller 5
nar det géller fragan hur pass stor del miljofragan har i det dagliga arbetet. Detta
galler alltsd inte enbart de som specifikt arbetar som exempelvis miljéfunktionarer
utan till viss del aven operatorer.

Foljdfragan hur pass miljomedveten man ar i sitt privatliv korrelerar till viss del
med hur mycket ansvar man anser sig ha for miljon pa jobbet. Hogt miljéansvar
pa jobbet korrelerar alltsa ofta med ett stort engagemang aven i privatlivet, men
aven de som inte har specifika miljéansvarsjobb ser sig 6verlag som
miljomedvetna privatpersoner.

Att vara miljomedveten definieras som att man bland annat sopsorterar, kor
miljobil och valjer ekologiska produkter i matafféaren.

Hur miljoengagemanget visas pa jobbet ar olika beroende pd om man tittar pa
ledningsgruppen eller pa operatorerna. De operatérer som aktivt paverkar miljon i
sitt dagliga jobb gor det genom att minska spillet och till exempel arbeta aktivt for
mer miljévanlig farganvandning i produktionen.

Pa ledningsniva handlar det om att skapa opinion och sprida information och
engagemang.
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De fa informanter som inte anser att det finns mojlighet att jobba aktivt for miljon
i det dagliga arbetet pekar pa en otydlighet inom organisationen om vart man ska
vanda sig med miljoidéer. Det uppfattas som det frdmsta hindret for att inte arbeta
mer aktivt trots att de egentligen skulle vilja. Kénslan av kommunikationsbrist ar
tydligast hos operatrsgruppen.

5.2.1 Legitimitetsanalys ur ett uppifran och- ned perspektiv

Ur legitimitetssynpunkt &r naturligtvis inte det privata engagemanget ytterst
relevant for det miljoarbete som sker inom jobbet. Daremot ar det saklart viktigt
att engagemang finns for miljoarbetet pa arbetet hos dem som jobbar specifikt
med dessa fragor. Detta &r nagot som alla vara informanter uttryckt.

Ett bakslag for den legitima aspekten ar dock den ovisshet som en del operatorer
hyser kring hur man ska kommunicera vid synpunkter pa miljoarbetet. Detta visar
pa att tilltron bitvis sviktar vad galler de inre strukturerna i foretaget (Rovik 199:
141).

5.3 Hur beskrivs de formella och informella vagarna
for miljofragor?

Merparten av miljofunktiondrerna och ledningen menar att det finns stora
mojligheter till fortbildning inom TP och att fortbildningskurser forekommer pa
regelbunden basis. Fran framforallt miljéfunktionarshall framhalls dock att
miljokurserna ligger pa for lag niva. Det efterfragas ocksa fler obligatoriska
fortbildningskurser, konferenser och 6kat deltagande. Néar det géller ledning och
miljofunktionarer star det klart att bade formella och informella kanaler anvands
for att na ut med miljobudskap och for att erhalla miljéinformation. En informant
(intervju 7) inom denna grupp hdvdade att forst sker en informell insamling av
information och sedan sker framlaggandet av forslaget pa formell vag. Den
allmanna uppfattningen ar att den formella vagen inte verkar vara mest praktisk
men att formella vagar anvands ibland. Nagot som ocksa kom fram var att det var
latt att nd ledningen genom att ga via miljochefen, dvs. att steget mellan miljochef
och ledning kandes som relativt litet. Nagot som ocksa framhélls var att vissa
miljofunktiondrer ( intervju 8 och 4) efterstrdvade en mer beslutande och mindre
radgivande roll och att det upplevs som krangligt att ga via miljéradet for att na
ledningen.

Flera inom ledning/miljéfunktiondrsgruppen menar att kommunikationen med
miljofunktiondrsgruppen fungerar bra och att miljofunktiondrsmotena ar
konstruktiva. Det finns dock andra roster som séger att métena &r mindre/inte alls
ar konstruktiva. Det har efterfragats att vissa konkreta mal ska ha uppnatts infor
varje mote och att dessa forslag sedan presenteras och diskuteras pa métena samt
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att beslut ska klubbas igenom for att arbetet ska kunna bli mer effektivt. Nagot
som ocksa har efterfragats ar upprattandet av olika natverk i syfte att battre kunna
bedriva arbetet gemensamt. Olika typer av 6vningar skulle ocksa kunna Oka
tilliten och den dmsesidiga respekten. De flesta inom denna grupp menar att det
finns stora mojligheter att paverka miljoarbetet. Merparten inom denna grupp ar
dock 6verens om att en miljosatsning maste vara ekonomiskt forsvarbar om den
ska ga att genomfora. Fran flera hall havdads det att TP &ar hart kundstyrda. Om en
kund kommer med en idé gar den igenom direkt. Om det ar en anstéalld inom
bolaget som gor samma sak far denna argumentera mer. Det forekom ocksa
avvikande asikter fran lednings- och miljofunktionarshall dar det havdades att
operatdrerna ofta kom med nya idéer. De flesta inom denna grupp framholl att de
anstallda i produktionen aldrig kom med nya idéer. En anstalld ( intervju 9)
havdade dock att om operatorerna hade vetat var de skulle ga om de ville komma
med nya idéer sa skulle de antagligen lansera idéer relativt ofta.

Enligt flera operatérer far de ta del av miljoinformation regelbundet.
Miljobudskapet verkar dock vara svart att ta till sig enligt de flesta operatorer.
Detta tyder pa att miljoinformationen ar otydlig och/ eller bristfallig. Interna
kampanjer verkar bara na ut till vissa operatorer. Det framkommer ocksa att det
efterfragas mer miljoinformation som kommer oftare. Det efterfragades aven mer
allman miljéinformation. Det verkar finnas en diskrepans mellan viljan och
intresset att ta till sig ett miljébudskap for operatdrerna och de mojligheter som
storre delen av ledningen och miljofunktiondrerna menar att det faktiskt finns.
Detta bor tolkas mot bakgrund av att alla inom TP ska erhalla samma
miljébudskap.

Det rader delade meningar om mdjligheten att paverka miljoarbetet. Merparten av
operatdrerna tror dock att om de lanserar bra idéer som inte &r for kostsamma
kommer de att fa gehor for dessa. Det verkar dock inte finnas nagon tydlig vég att
gd, inga formella kanaler for detta. De flesta menar att de skulle gad via
pelarchefen om de skulle vilja framféra nya idéer eller forslag om forbattringar.
De flesta operatorer vill ocksa att det ska vara enklare att lamna forslag och idéer,
kanske en forslagslada som tidigare forekommit.

Nar det galler sa kallade introduktionskurser har motstridiga uppgifter kommit
fram. Nagra informanter har inte fatt nagon alls. En anstalld havdar att det sker
“endast sporadiskt” och att “’slarvas lite med det”. En annan anstalld beréttar att
det halls en kurs halls i borjan av en anstallning. Dar far man lara sig om olika
delar i produktionen under cirka 2 timmar. Vidare rader det oklarhet runt
mojligheterna till fortbildning. Flertalet operatorer tror att det gar att fortbilda sig
forutsatt att man sjalv tar reda pa vilka mojligheter som finns runt detta. Det
forekommer dock avvikande asikter avseende detta; det havdas att ledning och
miljofunktionarer aktivt gar ut med information om mdjligheten till fortbildning
regelbundet. Det finns enligt uppgift en allman miljokurs som alla kan delta i och
som pagar en halv dag. Alla anstéllda gar ocksa en miljoutbildning vart tredje ar.
Fran operatorshall efterfragas miljokurser som ar mer amnesspecifika och att
kurserna ska foljas upp pa ett annat sitt &n vad som i nulaget sker. Aven rorande
fortbildningskurser verkar det finnas en diskrepans mellan den bild som
ledning/miljofunktionérer ger och den bild som operatdrerna formedlar.
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5.3.1 Legitimitetsdiskussion ur ett uppifran och ned perspektiv

En legitimitetsdiskussion rérande de resultat som framkommit tar avstamp i
tillitsbegreppet. Med utgangspunkt i de intervjuer som genomforts har det, som
ovan ndmnts, framkommit att huvuddelen av den interna kommunikationen och
samordningen p& miljdomradet sker informellt. Aven brister nar det galler tillit
patalas fran lednings- och milj6funktionarshall. Det verkar dock som att
huvuddelen av informanterna pa operatorsniva hyser fortroende och tillit till
ledning och miljofunktiondrer. Detta mérks framst genom att de flesta
informanterna pa operatorsniva ar 6vertygade om att de kan fa gehar for sina idéer
och att de skulle tas pa allvar, bade som ett resultat av att miljo ar ett sa pass
viktigt grundvérde inom TP och att de som sitter pa ledande poster ar receptiva
nar det géller nya idéer och forslag. Praktiska hinder verkar inte vara nagot som
de uppfattar som ett stort problem. Alla &r dverens om att det gar att lagga fram ett
forslag som nar hogsta ledningen dven om de inte vet hur denna véag ser ut.
Merparten av informanterna har som utgangspunkt att alla jobbar pa basta satt i
riktning mot gemensamma miljomal vilket tyder pa ett stort engagemang och till
viss del delaktighet, vilket i sin tur indikerar legitimitet. Det faktum att det
forekommer interna kampanjer relativt ofta starker ocksa legitimiteten for TP.
Bristfallig information runt dessa ar dock nagot som TP maste arbeta med for att
legitimiteten inte ska urholkas. Detsamma galler de interna kampanjer som med
jamna mellanrum genomfors inom koncernen. Med utgangspunkt i den definition
av legitimitet som vi valt att anvanda i var analys verkar det vara problematiskt att
en sa pass stor del av den interna kommunikationen &r informell da det interna
miljoarbetet inte helt uppfyller de legitimitetskrav som vi stallt upp. For att
kommunikationen till storsta del ska ske pa informell basis kravs som namnts att
organisationen i 6vrigt uppfyller legitimitetskravet kopplat till tillitsbegreppet.

5.4 Hur fungerar den externa dimensionen?

De kunder och NGOs vi talat med ger en relativt samstalld bild av TP som
foretag. Miljoarbetet far Gverlag ett gott betyg dven om de beskrivningar som
framkommer spontant i hogre grad handlar om kvalité och gott rykte an explicit
om miljoarbetet.
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Detta behdver naturligtvis inte sta i motsattning till ett gott miljéarbete, men kan
eventuellt visa pa att miljoengagemanget inte kommunicerats tillrackligt effektivt
ut mot kunder och leverantorer.

Vara informanter fran de NGOs som samarbetar med TP (intervju 12)

upplever samarbetet som mycket givande och att TP & mycket bendgna att hela
tiden forbéattra och utveckla samarbetet.

Vad som uppfattas som sarskilt utmarkande for TP pa miljoomradet &r
anvandningen av kartongmaterial som uppfattas som det mest miljovénliga
alternativet bland de forpackningsalternativ kunderna har att valja mellan.
Kunderna upplever delvis att kommunikationen kring miljoférdelar och
utveckling har forbéattrats pa senare ar (intervju 13 och 14)

bland annat lyfts webbsidan och carbon calculator’fram som lyckade satsningar.
Overlag efterlyses mer riktad och specifik information avseende de enskilda
produkter kunderna anvénder sig av. Intrycket &r att miljoredovisning samt
hallbarhetsrapporten &r intressant lasning men delvis for allmant hallen. Nagon
tycker att mer specifika fragor som stéllts tagit val lang tid att fa svar pa.

Rent organisationsmassigt stammer det intryck kunderna har av TP som
foretagsorganisation Gverens med det som vissa medarbetare ocksa pekat pa.
Foretaget uppfattas som nagot konservativt och “tungrott” med konsekvensen att
forandringar inte gar igenom sarskilt fort och det ar langt mellan implementering
och beslut.

TP beddéms av majoriteten som det ledande fdretaget inom sin bransch och
uppfattas som béttre pa att informera och halla arbetet stringent &n konkurrenterna
I samma bransch.

Den personliga kontakten och introducerandet av miljochefen framhalls ocksa
som mycket positivt hos de kunder vi talat med.

5.4.1 Legitimitetsanalys ur ett internt-externt perspektiv

Vi finner 6verensstdmmelse mellan det budskap som kommuniceras externt
och det som gar ut till externa aktdrer. Vara informanter anser éverlag att TP ar
det miljovanligaste alternativet pa marknaden, vilket naturligtvis ar en stor férdel.
Anledningen till denna uppfattning ar delvis att ett personligt engagemang och en
kdnsla av att man garna delar med sig av information kring miljoarbetet, bade
efterfragad och annan.

Att den NGO som TP samarbetar med i allra hogsta grad &r néjd med samarbetet
skulle delvis kunna bero pa att TP i jamforelse med andra globala foretag ar
mycket miljoorienterat. En annan mojlig forklaring ar att NGOs inte i samma
utstrackning som kunder till TP maste kompromissa kring effektivitet och
I6onsamhet vilket gor samarbetet nagot mindre komplicerat.

For att aterkoppla till den nyinstitutionella analysen blir det har tydligt att TP,

2 visar foretagets klimatpéverkan via koldioxidutslapp for vatskekartong under europeiska forhallanden fram till
att forpackningsmaterialet Iamnar TPs fabriker (TP:s hemsida).
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enligt ovan namnda kunder, forknippas med “ratt” varderingar pa miljéomradet.
Arbetet uppfattas som legitimt forankrat och prioriterat i sin kontext, det vill saga
i jamforelse med konkurrenterna inom branschen. | det har fallet har man alltsa
lyckats undvika att miljoarbetet far formen av en yttre fernissa (jamfor Rovik
1998: 140,280). Det uppfattas som ett akta engagemang med legitim resonans. |
den har diskussionen vill vi dock noga poéngtera det relativt lilla urval var externa
grupp bestod av. Det gor det svart att dra alltfor sakra slutsatser utifran materialet.

5.5 Hur kan miljoarbetet férbattras och var brister
det?

Alla informanter pa ledningsniva forde fram idéer om hur miljoarbetet kan
forbattras. Det framholls fran merparten av informanterna att det framst ar
atervinning som i framtiden kan forbéttras ytterligare. Vikten av att jobba vidare
med denna fraga betonades fran flera hall eftersom TP inte natt uppsatt mal dven
om stora forbattringar har skett. Da informanter fran lednings- och
miljofunktionarsgruppen intervjuades var minskning av transporter, bade
materialtransporter och persontransporter nagot som merparten tog upp i samband
med intervjun. Det rader vissa oklarheter runt vilka miljofragor som &r viktiga och
som bor prioriteras. Vissa fragor, sasom fragan om fornyelsebarhet, pushas mest
pa massor externt och inte sd mycket internt. Flera informanter ansag att
milj0arbetet inom TP har en tendens att bli lite lite rorigt”.

En annan fraga som uppkom ar pa vilken niva miljofragorna ska drivas. Kopplat
till denna fraga ar avsaknaden av gemensamma miljomal for hela TP med
undantag for CO2- malet. Det foreslogs att exempelvis energimal ska sattas in i
det bolag déar det ar effektivast. Det framkom ocksa forslag pa att det ska sattas
upp tydligare miljomal for ledningen. Delar av verksamheten bor enligt vissa dock
centraliseras, exempelvis gemensamma inkop av I6sningsmedel. Mojligheten att
paverka for de anstallda skulle kunna dka da. Merparten av informanterna ansag
ocksa att TP behdver jobba mer med miljéengagemang internt. Flera informanter
ansag ocksa att TP bor bli tydligare nar det géller vad som hander pa
miljéomradet inom foretaget.

Nar det galler kommunikationen inom foretaget kom ett flertal olika asikter fram.
"Det rader en viss jantelag nar det galler miljoarbetets kommunikation” enligt en
informant (intervju 11).

De interna kommunikationsbrister som har patalats rér i hog utstrackning
relationen marknad- milj6. Marknadsavdelningen har huvudansvaret infér kunder
och anstdllda. Enligt uppgift far miljdavdelningen ofta uppdrag av
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marknadsavdelningen att skriva ihop nagot om miljo snabbt. Informanten menade
att marknadsavdelningen bor utoka antalet anstéllda med miljokompetens, for att
denna ska kunna bli mer oberoende av miljéavdelningen nédr de ska ta beslut.
Déarigenom kan kommunikationsbrister undvikas. Vikten av att miljoavdelningen
blir tydligt informerad i samband med beslutsfattande var ocksa nagot som
framholls. En informant ansdg att den enda stora kommunikationsbristen &r att
miljochefen har sin bas i Stockholm istdllet for Lund. Detta leder enligt
informanten alltid till 6verraskningar de mots”. Informanten patalade ocksa att
det ofta uppstar missforstand rérande tidsaspekten pa olika typer av miljginsatser,
dvs. ledningen i Stockholm tror att de flesta miljdinsatser kan genomféras snabbt,
vilket inte alltid &r fallet.

Fran ledningshall efterlyses ocksa battre implementering av miljopolicyn. Detta
kopplar en informant till den interna kommunikationen som ibland inte framstar
som tillrackligt effektiv och som far till foljd att brister inte framkommer. Flera
informanter hade ocksa forslag kring forbattringar avseende TPs miljopolicy. Fran
flera hall kom forslag pa att géra om miljopolicyn sa att den blir mer relevant for
olika avdelningar. Dessa informanter menade ocksa att det borde bestammas hur
den ska anvéandas och vem som ska l&sa den; hur den ska kommuniceras for att
uppna en storre tydlighet. En informant ( intervju 4) ansag ocksa att miljépolicyn
ar for stor. Nagot som ocksa framkom var att ingen kande till om miljépolicyn har
foljts upp sedan den introducerades.

Det stod klart att miljofragan prioriteras hogt inom TP men det fanns roster inom
miljofunktionars/ledningsgruppen som menade att de fick kriga for att fa med
miljoaspekter pa méten. Dessa menade att miljon hamnar langt ned pa agendan.
En informant menade att i princip ar det bara forslag kopplade till eko- vinst som
far gehor (intervju 8). Anledningen till detta tror informanten &r att hogre chefer
inte har miljokrav pa sig genom balanced scorecards. Flera informanter ansag att
alla chefer bor ha miljo pa balanced scorecards.

Aven pa operatdrsniva framkom flera forslag till forbattringar av miljoarbetet. P&
operatdrsniva handlade det framst om praktisk tillampning i produktionen genom
att exempelvis anvénda jarnvéagen i anslutning till fabriken i Sunne i storre
utstrackning och att i &nnu hogre grad minska spillet. Mer praktiskt miljoarbete
och mer praktiska utbildningar efterfrdgades ocksa fran operatorshall. Ett forslag
som ocksa framkom var att miljéarbetet skulle specialiseras pa olika omraden,
kanske tom inom produktionen. Ungefar halften av operatérerna ansag dock att
det inte fanns nagra brister i miljoarbetet och eller att de inte kande till nagra
brister.

Pa operatorsnivd, liksom inom lednings/miljofunktionarsgruppen, var
atervinningen det som de flesta informanter i framtiden menade kunde forbattras
ytterligare. Nagon namnde ocksa att tryckluftlackage kommer att minska néasta ar.
Aven minskning av transporter var nagot som cirka halften av operatorerna tog
upp. Att minska spillet skulle ocksa leda till farre transporter. Darfor togs aven
denna fraga upp i anslutning till transportfragan.

Flera informanter ansag, liksom roster inom lednings/miljofunktionarsgruppen, att
TP bor bli tydligare nar det galler vad som hander pa miljomradet inom
foretaget. Fran flera hall kom forslag pa att géra om miljopolicyn sa att den blir
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mer relevant for olika avdelningar precis som flera informanter inom
lednings/miljéfunktionarsgruppen foreslog. Nagra informanter ansag ocksa att alla
chefer bor ha milj6 pa sina balanced scorecards.

5.5.1 Legitimitetsanalys ur ett uppifran- ned perspektiv

Miljoaspekten premieras inte uttalat i de sa kallade balanced scorecards som finns
pa operatdrsniva och for personer i ledningsposition finns enligt uppgift inte nagra
klart uttalade miljokrav. Detta torde vara problematiskt ur legitimitetssynpunkt
eftersom en sadan typ av delaktighet och ett sadant engagemang efterfragas fran
informanthall. Att det fran operatorshall foreslds att det ska inféras balanced
scorecards med en tydlig miljéaspekt for ledningen indikerar att “allt inte &r som
det ska”. Det indikerar ocksa att det inte tas for givet att “alla andra pa basta satt
arbetar i riktning mot ett gemensamt mal.” Det brister alltsa avseende tilliten till
delaktighet pa ledningsniva. Det faktum att i princip alla informanter har idéer om
hur miljoarbetet skulle kunna forbattras bade inom sitt eget omrade och inom hela
TP-koncernen visar pa en hog grad av delaktighet runt miljofragor. Delaktigheten
skulle férmodligen kunna hojas genom att TP klarare tydliggjorde vilka fragor
som ar hogsta prioritet. Det skulle kunna ge en starkare kansla av att man jobbar
mot ett gemensamt mal. Diskussion runt prioriterade miljéfragor skulle kunna
foras, t.ex. genom workshops, for att sprida budskapet och 6ka delaktigheten.

TPs hogst styrande miljodokument, miljopolicyn, har stor potential att skapa
legitimitet runt miljéfragor inom TP. Denna har dock utsatts for kritik fran ett
flertal informanter. Det havdas att den &r svar att forsta, rorig, icke-specifik osv.
Detta indikerar att den som viktigaste informationsbarande och kommunicerande
dokument inte har mojlighet att skapa den grad av legitimitet som den borde
kunna gora. Att merparten av informanterna dock visste vad andemeningen i
miljopolicyn var tyder dock pa att dess huvudbudskap spridits pa ett
tillfredstallande sétt inom organisationen. Det skapar legitimitet at miljopolicyn.
En hog grad av legitimitet utmarks av att arbetet skots pa ett effektivt sétt utan att
diskussioner kring effektivitet behtver foras, den tillit som finns mellan de
anstallda inom foretaget ska enligt var syn pa legitimitet i princip istallet vara
vagledande. Samtliga informanter lyfte fram att TP har forbattrat sitt miljoarbete i
hog utstrackning och hela tiden jobbar aktivt pa att forbattra det, med syfte att
ligga i taten inom sin bransch. Det visar att operatdrerna tar for givet att det har
skett effektivitetsforbattringar nar det har behovts. Ibland har inte dessa
forbattringar kommunicerats till alla berérda inom koncernen utan har skett lite i
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skymundan. Detta uppfattas salunda som legitimt fran de flesta informanters hall.
Den tillit som genomsyrar stora delar av TPs organisation torde ur ett uppifran
och ned- perspektiv till stor del ligga till grund fér den effektivitet som
miljoarbetet pa det stora hela utmérks av och som skapar legitimitet at TPs
miljOarbete.
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6 Avslutning

Inledningsvis kan vi konstatera att det syfte vi stéillt upp for var analys har
uppfyllts pa ett tillfredstallande satt. Vart syfte var att ta reda pa hur TP genom en
hogre grad av legitimitet kan forbéattra sitt miljoarbete. Vi har fatt kinnedom om
var det finns legitimitetsbrister kopplade till miljoarbetet och genom ett flertal
informanter erhallit forslag till forbattringar som vi har presenterat i uppsatsen.
Det har visat sig tydligt att en hog grad av legitimitet betyder mycket for
trovardigheten inom ett foretag. | princip torde det inte vara mojligt att fora ett
tillfredstallande och framgangsrikt arbete inom ett foretag utan att det vinner stod
fran de anstéllda och de aktorer som pa olika satt ar kopplade till foretaget.

De fragestallningar vi stéallde upp inledningsvis har vi ocksa fatt svar pa aven
om vi tycker att det hade varit intressant att fa en mer utforlig bild av TP ur ett
externt perspektiv. Metoden vi anvande oss av anser vi har varit bra i sa motto att
vi har fatt en samlad bild av TP nedifran och upp vilket har starkt trovardigheten
for uppsatsen. Att anamma ett externt perspektiv har dven det varit fruktfullt
eftersom det gav en fordjupad forstaelse for kontexten Tp verkar i saval som
forstaelse for det interna arbetet. Det externa perspektivet har saledes forstarkt
bilden av TP som ett foretag med miljéfragorna hégt upp pa agendan. Nagot som
har varit anmarkningsvart, och positivt, med denna studie ar det matt av
kunskaper pa miljdomradet som det visar sig att de flesta informanter har och som
de delvis har erhallit genom TP.

Det teoretiska ramverk som vi har utnyttjat i var analys, dvs. nyinstitutionalism
och legitimitet menar vi har varit bra utgangspunkter for en konstruktiv analys.
Bland annat visas detta genom att TP befinner sig i en viss kontext som de maste
anpassa sig till for att overleva som foretag samt att det &r viktigt for
trovardigheten att hela organsationen involveras i miljoarbetet. Detta framhalls
som bekant inom den nyinstitutionella skolan. Eftersom vi valt att titta bade pa ett
internt och ett externt perspektiv sa har nyinstitutionalismen ocksa varit en bra
teoretisk utgangspunkt. Analysen av TPs miljoarbete ur ett legitimitetsperspektiv
har aven den varit tillfredstallande. Vi har fatt uppfattningen att TP ligger mycket
langt fram néar det galler rent tekniska forbattringar kopplade till miljéarbetet. De
forbattringar som behdver goras ar darfor enligt var asikt mer inriktade pa att gora
kommunikationen inom foretaget effektivare och goéra olika typer av férandringar
av miljopolicyn samt 6ka deltagandet. Vi har ocksa fatt uppfattningen att resurser
och forutsattningar for dessa andamal finns men att de kanske inte utnyttjas pa
basta satt. Darfor har det varit intressant och fruktbart att anlidgga ett
legitimitetsperspektiv.

Den hypotes vi stallde upp i inledningsfasen av vart arbete stimde pa vissa
punkter. TP har ett val utvecklat miljéarbete i jamforelse med de storsta
konkurrenterna. Lojalitetskonflikter var inte, som vi befarade, ett sarskilt stort
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problem i det faktiska arbetet. Informanterna uttryckte sig fritt och koncist
overlag. Vi ar dock inte helt nojda med den externa dimensionen som inte blev sa
djupgaende som vi hade dnskat.

En sammantagen bild av de resultat vi har erhallit genom denna studie pekar pa att
forutsdttningarna for miljéarbete ar mycket goda. Kommunikation, som ar centralt
for implementering av miljopolicyn, fungerar i stort bra inom TP. Detta indikerar
att TPs miljdarbete pa det stora hela &r tillfredstillande ur ett
legitimitetsperspektiv. Vi har dock identifierat omraden/saker som skulle kunna
forbattras ytterligare. Att gora sadana typer av forbattringar gagnar TP bade ur ett
internt och ett externt perspektiv. Merparten av alla informanter patalade brister
runt TPs hogst styrande dokument pa miljdomradet, miljopolicyn. Det torde vara
problematiskt ur legitmitetssynpunkt att det som ska vara utgangspunkt for TPs
miljoarbete inte anses som tillrackligt fungerande som kommunicerande
dokument pa miljéomradet. Vi menar att det ar troligt att en forbattring av TPs
miljopolicy skulle innebdra stora vinster i form av Okat deltagande,
effektivitetsforbattringar och en mer positiv miljdanda inom foretaget. Att &ven
oka deltagandet fran operatorshall skulle troligtvis ocksd innebéra
legitimitetsvinster.

Ur ett externt perspektiv uppfattas TPs miljoarbete som kontextuellt legitimt. Det
torde vara svart att avgora hur mycket av TPs miljdasatsningar som har "tvingats
fram” genom den kontext eller de sa kallade institutionella omgivningarna TP
befinner sig i. | detta kan vi enbart spekulera men vi har fatt uppfattningen att
flera av dessa satsningar "kommer inifran” foretaget och har sin grund i TPs
grundvarderingar pa miljoomradet. De sistnamnda uppfattas av oss som foretagets
verkliga identitet.

Den har studien har dppnat vara égon for hur mycket ett foretag ar beroende av
den kontext det befinner sig i. Vi har ocksa blivit uppmarksammade pa hur foretag
véljer att Oversatta de idéer som ar radande for tillfallet i ett visst sammanhang
och gora dem till sina egna. Foretag valjer ju salunda om dessa idéer endast ska
fungera som en yttre fornissa eller om de ska utgtra foretagets kérna. Det externa
perspektivet ar mycket intressant och det &r nagot som vi skulle vilja titta narmare
pa i framtiden. Denna studie har ju egentligen bara skrapat lite pa ytan, fjorton
intervjuer har genomforts. Den har dnda, menar vi, lyckats sétta fingret pa nagra
av de svagheter som finns i ett annars mycket framgangsrikt miljcarbete.
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