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Resumé

Fenomenet nedladdning har blivit allt mer uppméarksammat, speciellt da det planeras en
lagforandring i juni i ar, vilket innebér att nedladdning av upphovsréttsskyddat material
blir olagligt. Allt fler anvander sig av fildelningsapplikationer for att skaffa musik och vi
fragar oss varfor detta beteende har blivit sa utbrett och accepterat? Vad driver manniskor
att ladda ner &ven om de vet att det moralisk fel? Beror det endast pa ekonomiska
faktorer eller &r for att folk har blivit lata? Vart syfte med uppsatsen var att understka
vilka faktorer som paverkar nedladdningen av upphovsréttsskyddad musik fran Internet
via fildelningsapplikationer.

Vi valde att avgransa oss mot nedladdning av musikfiler och endast undersbka den
svenska marknaden. Undersokningen utfordes pa studenter fran Ekonomihdgskolan i
Lund. Vart arbete borjade med att vi genomforde en litteratursokning for att se vad som
var skrivet om amnet. Déarefter utgick vi ifran en understkningsmodell som ber6r
anvandaracceptans av informationsteknologin (IT), déar vi inkluderade ett antal faktorer
som vi ansag paverka beteendet. Var modell innehdll foljande faktorer: traditionellt
rattssystem, afféarsmodeller, attityder, socialt inflytande, individuella skillnader, etik och
moral samt stodteknologier. Vi testade var modell genom att utféra empiriska studier
bestdende av enké&undersokning, fokusgrupper och djupinterviu for att fa med ala
aspekter av problemet.

Vi fann att nedladdare kan delas in i tva grupper, proffsnediaddare och normala

nedladdare. Faktorerna visade sig paverka olika individer olika mycket. Slutligen
utvarderade vi var modell och uppdaterade den utifran de slutsatser vi dragit.

Nyckelord
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1 Inledning

| detta avsnitt gar vi igenom bakgrunden till vart amnesval, vilka fragestallningar som
legat till grund for vart amnesval samt diskuterar syftet med uppsatsen. | slutet av
avsnittet finns ocksa en disposition dver uppsatsen.

De flesta av oss har ndgon gang st6tt pa fenomenet nedladdning. Om vi inte sjalva laddar
hem musik sa har vi bekanta som gor det. Idag finns en uppsjo fildelningsapplikationer
for den som vill ha tag i musik pa ett snabbt och enkelt sitt. Problemet & bara att den
storsta delen av musiken som sprids via fildelningsapplikationerna  &r
upphovsréttsskyddad vilket gor spridningen olaglig. Det som fick oss att fastna for detta
amnesomrdde & det faktum att detta blivit lite av en folkrorelse, de flesta anvander
fildelningsprogram trots att de vet att det inte & rétt. Vad har gjort att det har blivit sa
har? Har manniskor ingen moral langre? Ar den sociala paverkan sa pass stor att man ar
villig att bega brott for att uppna status, eller ar det enbart en ekonomisk fraga? Detta &r
fragor som vi stéllt oss och som vi stker svar pa Vi hoppas ocksa kunna ta reda pa om
nedladdningen &r ett hamstringsbeteende. Vi har en teori om att manniskor hamstrar
musik eftersom den & sa lattillganglig. Vi tror darfor inte att skivbolagens teori om att
alla nedladdningar innebér forlorade intékter stammer, eftersom de flesta andainte skulle
kopa all musik man laddar ner. Det sétt som samhdllet har utvecklats pa har gjort
manniskan mer materialistisk och girig. Detta for tankarna till det gamla taleséttet; ”den
som har flest saker nér han dor vinner” som tycks stémma bra in pa hur manga lever sitt
liv idag.

Vi har i vér studie skapat en undersokningsmodell med ett antal faktorer som harstammar
fran sociala, individuella, psykologiska och ekonomiska forskningsomraden. Faktorerna
vi valt att inkludera i modellen &r: traditionellt rattssystem, affarsmodeller, attityder,
socialt inflytande, individuella skillnader, etik och moral samt stodteknologier. Syftet ar
att undersoka hur faktorerna paverkar nedladdningen av upphovsréttsskyddad musik via
fildelningsapplikationer. Understkningsmodellen & baserad pa teorier fran
forskningsomraden som ber6r anvandaracceptans av informationsteknologin (1T). Vi vill
dock papeka att det finns vissa skillnader mellan det som vi avser undersika och det som
forskningsomradet ” anvandaracceptans av informationsteknologi” behandlar. Genom var
empiriska studie vill vi testa understkningsmodellen och se om den hdller i praktiken
eller om den behdver revideras. Den empiriska studien vi utfort innefattar dels en
kvantitativ enkétstudie, men da denna inte gav nagon djupare kunskap kring faktorerna
bestamde vi oss for att aven goéra en kvalitativ studie med hjdlp av fokusgrupper och
djupintervju. Med denna kombination hoppas vi kunnafatillrackligt med information om
vad som kan vara orsaken till att man laddar ner musik fran Internet. Vi lagger inga
varderingar i vad som &r rétt eller fel utan vi & endast intresserade av att forsta vad som
paverkar musiknedladdningen.

Vi har valt att avgransa oss till enbart den svenska marknaden eftersom det & héar lagen
kommer att andras inom en snar framtid och for att det & det omrade som ligger ndrmast
till hands for oss att undersoka. Vi har ocksd avgransat oss amnesméssigt till att endast
undersoka nedladdning av musik. Detta pa grund av att vi misstanker att det kan finnas
andra faktorer som paverkar nedladdning av film samt spel @n de som paverkar
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musiknedladdning. Vi tror ocksa att musik & nagot som de flesta lyssnar pa och &r
intresserade av pa nagot sitt. Dessutom har musik funnits i MP3 format relativt 1ange
vilket gor att det borjar bli ett utbrett och kant format bland allménheten. Aven det
faktum att en musikfil & pa négra enstaka Mbyte och en film/ett spel kan vara pa flera
Gbyte gor ocksa att vi tror att farre personer har majlighet att ta hem denna typ av filer
och dérfér & inte dennatyp av nedladdning lika spridd hos gemene man.

Den andra dimensionen &r att vi avgrénsat oss mot en utvald population som innefattar
studenter vid Ekonomihtgskolan i Lund. Vi har kontaktat institutionerna informatik
(INF), atistik, foretagsekonomi (FEK), handelsrétt, ekonomisk historia samt
nationalekonomi (NEK). Genom att vanda oss till dessa olika grupper kan vi fa en viss
bredd pa materialet eftersom vi fangar bade mer datorvana studenter (informatik) och de
som kanske inte har lika stor erfarenhet av att anvanda datorer.

Resultatet av var studie & tankt att anvandas for vidare forskning inom amnet men ocksa
for att ge ett visst kunskapsbidrag till vriga som kan ha intresse i detta, exempelvis
skivbolag eller andra intresseorganisationer.

1.1 Disposition

Kap 1 Inledning — | det forsta kapitlet gar vi igenom bakgrunden till &mnesomradet samt
motivering till var inriktning. Vi beskriver ocksd uppsatsens syfte, avgransning och
problemomrade. Dessutom forklarar vi - vad forskningen &r tankt att bidra med och till
vilkamalgrupper vi riktar var uppsats.

Kap 2 Litteratur — Héar beréttar vi kort om fildelningens historia, vilka aktorer som finns
pa omradet och tittar pa tidigare forskning for att skapa oss en storre forstéelse for amnet.
Dérefter gar vi igenom teorin som ligger till grund for var undersokningsmodell och alla
delar i modellen samt den teori vi grundat varje del pa

Kap 3 Metod — | detta kapitel beskriver vi vart val av metod och tillvagagangssétt i vart
empiriska arbete. Vi har delat upp kapitlet i tre delar eftersom vi anvant tre olika
empiriska metoder. Kapitlet inleds med en beskrivning av vart dvergripande arbetssétt
och dérefter beskriver vi ingadende de metoder vi valt.

Kap 4 Empiri — Foljande kapitel & en sammanstallning av vart empiriska material fran
enkéter, fokusgrupper och djupintervju. Varje empirisk metod har fatt en egen del som i
sin tur struktureras efter delarna i var undersokningsmodell. Vi har stegvis bearbetat
materialet fran var studie och presenterar resultatet i respektive avsnitt.

Kap 5 Diskussion — | detta kapitel diskuterar vi med utgangspunkt fran vara hypoteser
som bekréftar respektive falsifieras av det empiriska materialet. Vi tar ocksa upp nagra
av de orsaker som vi tror har legat till grund for det resultat vi fatt fran undersokningen.
Samtliga hypoteser har sammanstéllts i en tabell som visar om de verifierats eller
falsifierats.

Kap 6 Slutsatser — Detta avsnitt & en sammanfattning av resultatet fran var studie dér vi
uppdaterar undersokningsmodellen utifran de dutsatser vi dragit efter studiens
genomfdrande. Avslutningsvis ger vi forslag till framtida forskning inom detta omrade.
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2 Litteratur

Detta kapitel borjar med en kort beskrivning 6ver vilka aktorer som finns inom omradet.
Déarefter kommer en genom gang av den befintliga litteraturen inom det aktuella
amnesomradet. Vi avslutar med att redovisa den fakta som ligger till grund for
under sokningsmodellen samtidigt visar vi ocksa hur den &r uppbyggd dar varje del i
modellen gas igenom med relevant litteraturkoppling.

2.1 Bakgrund

| januari 1999 lanserade den 19-arige amerikanen Shawn Fanning fildelningsapplikation
Napster (Karlberg, s 3). Applikationen mgjliggjorde for Internetanvandare att byta musik
med varandra digitalt genom fildelning. Napster anvande en central server som
anvandarna kopplade upp sig mot och pa servern upprétthélls en lista 6ver alafiler samt
i vilken dator de fanns lagrade. Detta blev dock inte langvarit eftersom Napster & 2000
atalades av RIAA (Recording Industry Association of America) for brott mot den
amerikanska upphovsréttslagen. Det som méjliggjorde atalet var att listorna dver filerna
sparades centralt paen server.

Ar 2002 stangdes Napster ner men har nu &ter borjat anvéandas, dock som en betaltjanst
(M€elin, s 6). Napster banade vagen for fildelning av MP3-filer i stor skala.

Néar vi i fortsdttningen talar om nedladdning av musik & det upphovsréttsskyddad musik
vi syftar pa. Fragan om fildelningsapplikationer & vadigt laddad och det finns manga
olika aktorer som har asikter om detta. Musikindustrin havdar att fildelningsprogram &r
ett stort problem som leder till forlorade intékter (IFPI 1, 041214).
Antipiratorganisationer menar motsatsen och pastar att fildelning av musik via Internet
till och med kan oka musikforsaljningen (Piratbyran, 041213). | USA har man stiftat
lagar mot nedladdning av musik (Copyright, United States Copyright Office, 041208),
men i Sverige & det annu inte olagligt att ladda ner musik fran Internet. Man har nu
bedlutat att genomféra omfattande andringar i den svenska upphovsréttslagen (1960:729).
Andringarna innebar i korthet att all nedladdning av musik, film och annat
upphovsréttsskyddat material blir olaglig. Det kommer dock fortfarande att vara till atet
att kopiera upphovsréttsskyddat material for eget bruk. Lagforandringen &r tankt att tréda
i kraft juli & 2005 (Ds 2003:35, 041206).

MP3 st&r for MPEG (Moving Picture Experts Group) layer3. Organisationen bakom
MPEG grundades 1988 och har idag medlemsorganisationer dver hela varlden som
bidrar till utvecklingen av MPEG-standard. En av férdelarna med MP3-formatet &r att
det ar ett komprimerat digitalt ljudformat vilket innebar att man far bra ljudkvalitet
samtidigt som det inte tar alt for stor plats pa harddisken. En normal musikfil har en
storlek pacirka 3-5 Mbyte. Forutom att storleken ger majlighet till lagring av manga filer
sa kan man aven skicka filen via Internet relativt snabbt. Enkelheten i anvéandande och
hantering har bidragit till att MP3 idag & sa populéart, musiken & bara nagra klick bort
(Brandt, 2002).
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Peer to Peer system (ha&danefter P2P) &r ett begrepp som anger att ett nét ar organiserat efter
en decentraliserad modell. Det innebér att man har ett nétverk utan central server dar varje
ansluten dator har samma funktion som 6vriga i nétverket (Pagina, 050110). Endast de
datorer som & uppkopplade mot nétverket kan sénda och ta emot data. Nar anvandaren
kopplar ner datorn fran nétverket forsvi nner den data som finns lagrad pa den aktuella
datorn och &r darmed inte langre tillgénglig for andra anvandare. Det & anvéandaren géalv
som avgor vilkafiler som skall delas ut till de andra anvandarna pa ndtverket.  Exempel
paolikafildelningsprogram som  anvander P2P & Kazaa, Bittorrent, DC++ och
Morpheus. | var definition av fildelningsprogram har vi inte inkluderat FTP (File
Transfer Protocol) trafik  dad ennatyp av kommunikation kréaver en FTP  -server dar
filernalagras centralt och later anvandare and uta via séarskilda konton for att fatillgang
till materialet pa servern.

2.2 Aktorer

Leverantorer av "illegal” fildelningsprogramvara

Vi vill bdrja med att poéngtera att gélva fildelningsprogramvaran i sig inte ar illegal.
Déaremot &r en stor del av trafiken som hanteras via programmen illegal. Efterféljarna har
undvikit Napsters misstag genom att anvanda sig av P2P teknik. Skillnaden mellan P2P
och den teknik Napster anvande &r att P2P &r ett serverlost nétverk. En av Napsters
omtalade efterfoljare & Kazaa, som med 6ver 200 miljoner kopior & vérldens mest
nedladdade program (Lindroth, s 14-15). Mycket tyder dock pa att Kazaa har spelat ut sin
roll som ett av de mest populéra fildelningsprogrammen, framst for att programmet inte
har utvecklats lika starkt som konkurrenterna. Idag vaxer nya fildelningsapplikationer
som svampar ur jorden. Det & svart att berdkna exakt hur manga fildel ningsprogram som
finns idag, sajten Afternapster har listat upp 56 stycken som tillkommit efter Napsters
bortfall men de & med stor sakerhet fler an sa (Afternapster, 041207). Exempel pa nagra
av dessa & Bittorrent, DC++, Gnutella, LimeWire, Morpheus och Soul seek.

Leverantorer av ”legal” fildelningsprogramvara

Denna kategori omfattar dem som pa nagot séitt samarbetar med skivbolag eller artister
och altsd inte tillhandahdller illegala musikfiler. On-line forsédljning av MP3-filer &r
nagot som annu inte erbjuds av skivbolagen i den utstréckning som efterfragas. Detta har
gjort att man inte kunnat konkurrera med fildelningsprogram dér "olagliga” MP3-filer
distribueras. Musikindustrin har dock bdrjat inse att MP3 & hér for att stanna och darfoér
borjat erbjuda musik till forséljning via Internet. Nagra av de skivbolag som borjat med
detta & BMG, EMI, Time Warner, Universal och Sony. De har dock vissa problem med
att fa ut musiken pa de sétt de 6nskar. Fran borjan hade de ett flertal restriktioner bland
annat i form av sparrar mot att branna ner |&tarna pa en CD-skiva, eller speladem i en
MP3-spelare eller i sin dator. Slutligen tog de bort dessa restriktioner da ingen ville kdpa
deras nedladdningsbara latar (About 1, 041210). Ett annat exempel &ar ett lagligt
alternativ & Cnet Networks som har samlat tusentals |atar fran oberoende och osignerade
artister som kan laddas ner kostnadsfritt fran deras sgjt (Bjerre, s 14). Musiker, okanda
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och kanda, far majlighet att via dessa fildelningsapplikationer sjalva sprida sin musik via
Internet utan att behdva ga via skivbolagen.

Foretaget Snocap &r ett nystartat lagligt fildelningsnétverk som grundats av bland annat
Shawn Fanning, skaparen av Napster. Snocap gor det mojligt for skivbolag och artister
att sdlja sina abum genom P2P-teknik och online aterforsiljare. Operatérer av
auktoriserade P2P natverk och online aterforséljare far tillgang till det hittills storsta
musik registret (Snocap, 050103). Férutom nysldppta latar och aktuella hits har de dven
liveinspelningar, remixer, B-sidor och out-of-print |dtar fran stora bolag, sjavstandiga
och osignerade artister. Med hjdp av Snocap fylls enligt Fanning ett tomrum mellan det
begransade antalet lagliga musiktjanster och det breda men illegala musikutbudet. Det
nya i tekniken fran Snocap &r att de hittat en 16sning pa att ta betalt for fildelning och
metoder for att utestdnga musik som & piratkopierad. Fordelen med P2P som
distributionsform for skivbolagen &r att det erbjuder detaljerad data om képmonster och
efterfragan samt att det kan sénka skivbol agens distributionskostnader (Mélin, s 6).

En av de storsta leverantdrerna inom Internetforsaljning av MP3-musik just nu & Apples
musiknedladdningstjanst iTunes, som startade i april 2003. Flera har foljt i Tunes fotspar
men inte lyckats bli lika framgangsrika. Microsoft anses for nérvarande vara den storsta
konkurrenten till iTunes med sin musiksgit MSN Music (IDG 1, 041209). Var
uppfattning &r att antalet legala fildelningsapplikationer ute pa marknaden &r farre an de
som illegalt erbjuder musik for nedladdning.

Organisationer mot piratkopiering

Tre omskrivna organisationer i Sverige som arbetar for att motverka piratkopiering och
fildelning & BSA (Business Software Alliance), Antipiratbyran och IFPI (International
Federation of Phonographic Industry). BSA bildades 1988 och & verksamma i 65 olika
lander (BSA, 041206). BSA: s syfte & att verka for en sdker och laglig digital tillvaro
med uppgift att spdra upp piratkopierare. De har i likhet med den amerikanska
organisationen RIAA (Recording Industry Association of America), dragit ett flerta
personer och organisationer infor rétta misstankta for brott mot upphovsréttsagen.

Antipiratbyrén & en branschorganisation som arbetar med att motverka brott mot
upphovsréttsagen  (Svenska Antipiratbyrdn, 041203). Ursprungligen startades
Antipiratbyrén for att bekampa piratkopiering for datorspel, video och film. Idag
genomfor de ett flertal aktioner for att sbka upp och stoppa piratkopierare ute pa nétet. En
av deras mer omtalade aktioner & deras Gvervakning av fildelningsapplikationer pa
Internet (Sikg0, s 5). Vid brott mot upphovsrattslagen anmaler Antipiratbyran detta till
fildelarens Internetleverantdr och kréver att abonnentens Internetuppkoppling skall
sténgas av (Internetworld, 041208).

De svenska skivbolagens intressen och réttigheter tillvaratas av organisationen IFPI. De
inkasserar &ven ersédttning nér fonogram anvands ibland annat radio- och TV-sandningar
och fordelar darefter erséttning till skivbolagen. IFPI representerar ver 1500 medlemmar
I over 80 lander och bedriver en omfattande nationell och internationell
antipiratverksamhet (IFPI 1, 041206). De genomfdr exempelvis varningskampanjer i
form av pop-ups som informerar om att det & olagligt att sprida kopierad musik via
Internet utan tillstand.
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Ovriga organisationer mot piratkopiering & |1T-brottsroteln som medverkar vid
utredningar av I T-kriminalitet och utvecklar teknik och metoder for sékrande av bevis i
IT-miljoer (Polisen, 041230). SACG (Swedish Anti-Counterfeiting Group) &r aktiva i
arbetet inom EU for att skapa béttre regler som ska stoppa kopior och férfalskningar
(SACG, 041230). Svenska Foreningen for Upphovsrétt (SFU) framjar kunskapen om
upphovsrétten och att bidratill réttsomradets fortsatta utveckling (SFU, 041230).

Organisationer for piratkopiering

Antalet organisationer som verkar for piratkopiering och fildelning & i Sverige till synes
farre &n de som arbetar for att motverka dessa. Exempel pa " piratorganisationer” & EFF
(Electronic Frontier Foundation) och Banned Music. Var mest kénda organisation &r
Piratbyran vars syfte & att stodja alla de som ga emot radande uppfattningar om
upphovsrétt och arbetar for fri kopiering av kultur och information (Piratbyran 2,
041203). De & noga med att papeka att de inte arbetar for att organisera piratkopiering
utan vill ge en annan syn pa saken an vad upphovsréttsindustrin gor. Elektroniska
Fronten Sverige (EFS) & en systerorganisation till det amerikanska EFF, foreningen har
till syfte att varna och bevaka den svenska yttrande- och tryckfriheten (EFS, 041228).
Organisationen utgors i praktiken av en webbsida och en e-postlista dér tankar, idéer och

information utbyts.

Fildelare

Né&r fildelningen tog fart under 90-talet var ungdomar den storsta gruppen nedladdare
(IDG 2, 041204). Idag & nedladdningsgruppen mer utspridd i ddrarna. Statistiska
centralbyran (2004) undersokte under forsta kvartalet av & 2004 privatpersoners
anvandning av datorer och Internet dar personer mellan 16 och 74 & deltog i studien.
Nedladdningen var storst i &ldersgruppen 16-24 ar for att sedan minska gradvisi de dldre
aldersgrupperna.

Den typiske fildelaren ar svar att definiera da miljoner méanniskor varlden 6ver laddar ner
musik varje dag. Vi har anda lyckats urskilja nagra typer av fildelare. Molteni och
Ordanini (2003) presenterar fem fildelningsgrupper de hittat i sin studie; masslyssnare
(Mass Listeners) ar de som sysslar med fildelning utan att duplicera materialet och som
ar mindre villiga att betala for att ladda ner musik. Nyfikna (Curious) laddar ner musik
som hobby. De undersokande (Explorers) letar och sonderar musikkataloger efter musik
som kan inspirera dem att kdpa ny musik. Duplicerare (Duplicators) anvander
nedladdning som ett substitut for att kopa musik pa traditionellt vis och tillfaliga
(Occasional) ar de som har &gt intresse for nedladdning.

Vi har valt att omdefiniera kategorierna sa att de passar vart syfte: proffsnedladdare,
normalnedladdare samt ickenedladdare. Proffsnedladdare & de som sysslar med
fildelning i stora méngder, oftainom slutna nétverk. Dessa agerar ofta som drivande kraft
"spindeln i natet” till att nya och attraktiva musikfiler kommer ut for nedladdning for
normal nedladdarna. Normalnedladdarna & de som laddar ner musik minst en gang i
manaden. De bidrar i mindre utstrackning till utbudet av musikfiler och koper sillan CD-
skivor men & anda en drivkraft eftersom det & deras behov som styr vilkafiler som &r i
omlopp pa marknaden. Ickenedladdarna & de som av olika skal valt att inte ladda ner
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als, exempelvis for att de anser det moraliskt fel eller for att de inte har tillgang till
tekniken. De koper musik via dagligvaruhandeln eller Internet.

Skivbolag och artister

Det & genom skivbolagen och musikerna som musiken skapas och sprids. Skivbolagen
och de flesta artister ser fildelningen som ett stort problem da de inte langre kan
kontrollera musikens spridning. Alla fran musikindustrins sida & dock inte negativt
instéllda utan det finns artister som ser fildelning som en mgjlighet att gélva fora ut sin
musik. Ett exempel & den skotska gruppen Franz Ferdinand som pa sin forsta spelning i
USA mottes av en publik som g6ng med i texterna utan att de &hnu hade dldppt skivan.
Genom att bandet hade utnyttjat Internet for att fa ut sina latar fick de ett genomslag
innan skivan kommit ut (Hero, 050103). For musiker kan fildelningen vara bade en stor
mojlighet men ocksa ett potentiellt hot mot framtida intakter.

Skivindustrin representeras ofta genom organisationer som till exempel IFPI medan
artisterna representeras av SAMI (Svenska Artisters och Musikers Intresseorganisation).
Dessa har i uppgift att tillvarata och framja deras réttigheter och ekonomiska intressen
(SAMI, 041206). Budskapet som skivindustrin for ut & ”utan artisten ingen produkt” —
de menar att utan skivindustrin & det ingen som ser efter artisten, ingen som skyddar
dess egendom och kreativitet. For tillfalet & manga artister beroende av skivbolagen
men majligheterna att skapa och distribuera sin musik globalt pa ett sétt som tidigare inte
var mgjligt blir allt fler.

Sammanfattning av aktorer

Forutom de aktorer vi gatt igenom i tidigare avsnitt finns &en myndigheter som aktor.
Deras uppgift &r att stifta lagar inom omradet och se till att lagarna efterlevs. Figur 2.1
visar en intressentmodell 6ver nedladdningen och de aktérer som har intresse i
nedladdningen. Modellen har utvecklats med ”intressentmodellen” (Bruzelius &
Skérvad, 2000) som forebild.

Intresseorg. for
nedladdning

N g

Fildelning
/V A V\

Intresseorg. mot
nedladdning

LeverantOrer
"illegala’ program

Fildelare

Myndigheter

Leverantorer
"legald’ program

Skivbolag

Figur 2-1 Intressentmodell for fildelning
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2.3 Tidigare forskning

Den tidigare forskningen kring den illegala nedladdningen av musik beror flera olika
aspekter av nedladdning men det & inom omradet ekonomi som man hittar den storsta
mangden information. En artikel & den skriven av Bhattacharjee, Gopal, Lertwachara
och Marsden (2002) och som behandlar affarsmodellens paverkan pa
forsdljningsintékter. Enligt Bhattacharjee et al. (2002) kan skivbolagen genom
forbéttrade forsdljningsstrategier oka intdkterna for den legala musikforsaljningen trots
den stora tillgangen till illega musik pa Internet. For att ta fram strategier kring
forsdljning har Bhattarcharjee et al. (2002) gjort en jamforelse mellan strategier hos
traditionella dterforsdljare av musik samt de aterforsdljare som finns tillgangliga pa
Internet. For att testa den utvecklade férsdjningsmodellen har man dels gjort
datassimuleringar samt en enkatundersokning med potentiella konsumenter. Syftet med
artikeln & dock inte att stoppa den olagliga nedladdningen av musik utan det & snarare
ett sétt att forbattra den legala musikforsdljningens intékter genom utveckling av béttre
forsdjningsstrategier. Vad man genom denna artikel har kunnat pavisa & att de sa
kallade "Online music stores’ inte behdver eliminera den illegala musiknedladdningen
for att oka kunna Oka sina intakter. Istdllet handlar det om att satsa pa
forsdljningsstrategier som har medlemsbaserade priser samt béttre stkmotorer som
underldttar sokningen av  musik. Detta skulle da kunna bidra till Okade
forsaljningsintakter.

Holm (2002) ber¢r i sin artikel dels den ekonomiska aspekten av piratkopiering men
aven den politiska. Holm (2002) anser bland annat att det inte & ur konsumentens
perspektiv som Sverige idag gor andringar i den befintliga lagstiftningen kring illegal
nedladdning av musik, utan intresset for detta styrs istéllet av musikindustrin. Vidare
finns det enligt Holm (2002) flera olika aspekter som regeringen bor ta stéllning till vid
forandringen av den tidigare lagstiftningen och darfor bor politiker 6vervaga bade de
positiva respektive negativa konsekvenserna av musiknedladdning innan man gor
andringar i lagen. Vid undersokningar kring musiknedladdning har man funnit ett
samband mellan ett lands bruttonationalprodukt (BNP) och den illegaa
musiknedladdningen. Sambandet tyder pa att den illegala musiknedladdningen & mer
utbredd i lander med Iagt BNP an i lander med hégt BNP. Holm (2002) menar att
lagstiftningen som forbjuder den olagliga nedladdningen av musik kan paverka manga u-
lander negativt eftersom kopierandet &en sprider kunskap som gynnar ekonomisk
tillvaxt.

Bland de artiklar och uppsatser som behandlar den juridiska aspekten av
musiknedladdning finns uppsatsen av Johansson (2003). Denna uppsats baseras pa en
undersokning kring piratkopiering av musik for eget bruk ur ett etiskt perspektiv. Syftet
& att faststélla studenters attityder till piratkopiering for att skapa en forstaelse for vad
som & moraliskt forsvarbart nér det géller piratkopiering. | sin uppsats tar Johansson
(2003) upp tre olika scenarion dar respondenterna maste ta stallning till huruvida
personernai fraga har agerat rétt respektive fel utifran den rddande situationen. Resultatet
av Johanssons (2003) undersokning pavisar att respondenterna anser det vara moraliskt
forsvarbart att gora piratkopior for eget bruk. Levin, Dato-on och Rhee's (2004) tar upp
liknande problem kring nedladdning av musik. De har utfért en undersokning bland
studenter for att undersbka den etiska aspekten kring nedladdning av musik. Studien
kunde bland annat pavisa liknande svar som den av Johansson (2003) det som skiljer de
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bada artiklarna & &r det resultat man fick fran undersokningarna. Levin et al. (2004)
kunde bland annat pavisa att de som laddar ner musik berdrsi en mindre grad av etiska
aspekter an de som inte laddar ner. Vidare kunde Levin et al. (2004) pavisa att de som
laddar ner olaglig musik anser att denna handling varken skadar artisten eller
skivbolaget. Dessutom anser de respondenter som laddar ner musik att skivbolagen tjénar
tillrackligt med pengar och darfor & det inte fel att ladda ner musik fran Internet.

Bland de mer beteendevetenskapliga forskningsartiklarna har vi bland annat hittat en
artikel av Walsh, Mitchell, Frenzel och Wiedmann (2003). Syftet med deras artikel ar att
undersoka de tyska konsumenternas beteende vid anskaffning av musik via Internet samt
att jamfora detta med det traditionella sittet pa vilket man inforskaffar sig musik. Walsh
et al (2003) utforde en elektronisk undersbkning via webben. Studien pavisade fyra olika
motiv till varfor kunder betalar for att ladda ner musik fran Internet samtidigt kunde man
aven faststélla tre olika nedladdningsgrupper som &r villiga att betala for sa kallad
"Online  music’. Molteni och Ordanini  (2003) undersoker bland annat
konsumtionsmonstret vid nedladdning av musik fran Internet. Man har likt Walsh et al.
(2003) gjort en webbaserad enk&undersokning for att faststdlla det sétt pa vilket
konsumtionen av musik idag sker. Enk&understkningen genomfdrdes bland studenter
vid Bocconi Universitetet i Milano, Italien. Enligt Molteni och Ordanini (2003) kan man
genom att skapa sig en forstéelse for konsumenters beteende béttre anpassa utbud och
efterfragan bland de sa kallade ” Culture Goods (musik, konst, film etc.)” i den digitala
varlden.

Thulin (2002) har gjort en studie kring ungdomars vardagliga anvandning av
Informations- och kommunikationsteknologin (IKT; datorer, Internet, mobiltelefoner och
fast telefoni). Thulin's (2002) arbete & baserad pa empirisk data fran tva olika
undersokningar, dels en empirisk undersokning som utforts bland gymnasieungdomar i
Goteborg och dels en undersokning dar data & hamtade fran fyra nationella
kommunikationsvane- undersokningar (KOM). Resultatet fran understkningen pavisar
bland annat att anvandningen av informations- och kommunikationsteknologin blir allt
mer betydelsefull. Vidare pavisade studien att de svenska gymnasieungdomarna
anvander IKT till foljande omraden: noje, skolarbeten samt kommunikation med vanner
och familj. Den totala tid som ungdomarna lagger pa respektive omrade vid
anvandningen av dator omfattar ca 1h per dag. Detta inkluderar dock inte anvandningen
av Internet som da ar ca 30 min per dag.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att den forskning som idag bedrivs inom detta
amnesomréde i de flesta fall endast beror enskilda faktorer. Dar man exempelvis forskar
kring enbart den ekonomiska aspekten eller den juridiska aspekten av
musiknedladdningen. Med andra ord finns valdigt fa forskningsartiklar som beror
integrerade modeller dar man undersoker faktorer fran mer an ett forskningsomrade.
Utifran detta har vi darfor valt att utveckla en undersokningsmodell for att understka
vilka olika faktorer som tillsasmmans kan paverka nedladdningsbeteendet. Genom att
skapa dvergripande forstaelse for detta tror vi att man |&tare kan motverka den illegala
nedladdningen av musik.



Nettleingham, Ngo, Olsson Kandidatuppsats HT-04

2.4 Undersdkningsmodellen

Undersokningsmodellen beskriver de faktorer som kan paverka nedladdningsbeteendet.
Delar av modellen & hamtade fran Venkatesh, Morris, Davis, och Davis (2003). Syftet
med deras arbete & att sammanfora 8 befintliga modeller som beror
anvandningsacceptans av informationsteknologin till en enda modell. Genom detta arbete
har Venkatesh et al. (2003) utvecklat en modell kallad "the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology” (UTAUT). De atta modeller som UTAUT &

uppbyggd kring &r:

* "Theory of Reasoned Action (TRA)”

» "Technology Acceptance Model (TAM)”

* "Motivationa Model (MM)”

* "Combined TAM and TPB (C-TAM-TPB)”
*  "Model of PC Utilization (MPCU)”

* "Innovation Diffusion Theory (IDT)”

» "Socia Cognitive Theory (SCT)”

* "Theory of Planned Behaviour (TPB).

Vad som & gemensamt for dessa modeller &r att de berdr olika forskningsomraden kring
hur och varfor individer anvander ny informationsteknologi (IT). Figur 2.2 anvands for
att beskriva den grundl&ggande tanken bakom individuell acceptansav IT.

Individens reaktion till Intention att anvanda Den verkliga
-- att anvénda informationsteknologi anvandningen av <
informationsteknologi informationsteknologi

\ 4
\ 4

Figur 2-2 Individuell acceptans av informationsteknol ogi

Styrkan i Venkatesh et a.’s (2003) modell &r att den kan anvandas for att beskriva vilka
faktorer som kan paverka individens acceptans av IT. For att verifiera den dutliga
modellen utfordes ett antal olika tester och fran dessa kunde man pavisa att modellen i
friga utklassade de 8 ursprungliga modellerna. Man kunde &ven pavisa tre
paverkandefaktorer fran intention till acceptans av I T, ” Performance expectancy”, " Effort
expectancy” och " Saocial influences’. De faktorer i Venkatesh et a.’s (2003) modell som
vi tror kan vara viktiga nar man studerar beteendet vid nedladdning av musik &r ” Social
influence”, " Performance expectancy”, " Facilitating conditions’, ”Gender”, "Age” och
"Effort expectancy”. Vi har slagit samman "gender” och "age’ med andra individuella
faktorer sdsom exempelvis inkomst och sysselséttning under samlingsbegreppet
"individuella skillnader”. Samtidigt har vi &ven valt att i var modell kalla det som
Venkatesh et a. (2003) benamner som " Facilitating Conditions’ for ” stodteknologier”.

10
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Undersokningsmodellen bestar utdver de faktorer vi hamtat fran UTAUT av: attityder,
affarsmodeller, etik & moral samt traditionellt rattssystem. Viktigt att papeka & att man
inte ska se de olika delarna var for sig utan det handlar om att skapa sig en forstael se for
helheten. Figur 2.3 nedan visar den undersokningsmodell som vi har anvént oss av i vart
arbete.

Faktorer som paverkar beteendet vid nerladdning av musik och som leder till ett varde for
nerladdaren och kostnad for musikbranschen.

Attityder Affarsmodeller Tr"admonellt
réttssystem

s

~Socialt | ,f Nedladdning |{e—__| Stodteknologier
inflytande /\

Individuella .

«illnader Etik o Moral

Figur 2-3 Faktorer som paverkar nedladdning av musik

2.4.1 Traditionellt rattssystem

Den legala aspekten bertr huruvida lagstiftningen kan paverka nedladdningen av musik.
Fréagan man kan stdlla sig & om man genom lagstiftning kan férhindra denna form av
brott? Johnson och Post (1997) beskriver hur vi styrs av lagar som skapats inom fysiska
och geografiska granser. De traditionella réttsystemen kan se véaldigt olika ut beroende pa
vilket land man befinner sig i, eftersom alla lander har olika historisk bakgrund.

En intressant aspekt nar det galler reglering pa Internet kontra i samhallet ar
maktforhallandet. | ett samhdlle finns altid ett mer eller mindre civiliserat maktsystem
dar ndgon officiellt har makten (Johnson & Post, 1997). P& Internet (i egenskap av
virtuellt samhélle) har ingen sérskild individ makten och darmed blir ordningsfragan en
fraga for varje st eller server individuellt. Enligt Johnson och Post (1997) &r dock inte
Internet fullt sd anarkistiskt som det kan forefalla trots att det saknas central samordnad
styrning. Istéllet regleras ordningen individuellt pa varje server med hjdp av
systemoperatérer som i sin tur stédjer sig pa nagon form av netikett (etikettregler pa
natet). Detta innebar att ordningen finns, men varierar beroende pa vilken sgjt man
bestker. Detta sétt att skapa ordning visar att det hos manniskan trots allt finns en énskan
att halla Internet nagorlunda civiliserat. Avsaknaden av centra styrning och geografiska
granser pa Internet har skapat behov av en vérldsomspénnande samordning av
lagsystemet.

Nér det galler kriminalitet pa Internet & det ocksa viktigt att inse att lagen pa Internet bor
kunna hantera det faktum att ménniskor pa Internet representeras av anvandarnamn eller
e-postadresser, samt att e-postadresser inte bara behdver tillhéra en enda person. Dessa

11
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fenomen skiljer sig fran den traditionella lagen dar man utgar fran individen nar man ska
uppratthalla lagen. Man maste inse att réttigheter och skyldigheter pa Internet & kopplat
till anvandarkonton snarare &n individer, vilket sétter den traditionella pliktkanslan och
moralen pa spel (Johnson & Post, 1997).

Véar hypotes bygger pa uppfattningen att nationsbyggda réttssystem fungerar &ven pa en
plats som Internet eftersom vi manniskor lever i samhéllen som normalt regleras pa detta
satt.

H1: Samhdllets traditionella réttssystem paverkar
nedladdni ngsbeteendet

2.4.2 Etik och moral

Etik och mora beror individens formaga att avgora vilka handlingar som &r rétt
respektive fel. Nationalencyklopedins (Nationalencyklopedin, 1989) definition pa moral
beskrivs pa foljande sétt: " Uppfattning om ratt och orétt”... "en individs eller en grupps
moral visar sig i vad de gor eller inte”. Nationalencyklopedins (Nationalencyklopedin,
1989) definition pa etik lyder "med etik avses den teoretiska reflexionen Gver moralen
och dess grund” Detta kan sammanfattas som att etik & moralens teori. Vad som
intresserat oss inom detta omrade & huruvida individens handlingar och i detta fall
musi knedladdningsbeteendet styrs av etik och moral.

Enligt Svensson och Wingborg (1993) styr individens lathet dess moral sdlunda tenderar
lata manniskor att ha en lagre moralisk ribba &n andra manniskor. Vidare & moraen
nagot som man far redan som barn och som man bér med sig resten av livet. Varaval och
handlingar jamfors da med vad vi l&rt oss som barn och beroende pa om det &r rétt eller
fel kan detta bidra till skuldkénslor. Under tidigare perioder var det kyrkan som styrde
moralen i samhéallet men efterhand som kyrkan forlorat sin makt har andra aktérer vuxit
sig starkare. Vad som dock kan uppfattas som oklart kring detta & vem som egentligen
har fétt ansvaret for att uppfostra samhallet i vad etik och moral &r? Ar det foraldrarnas
ansvar eller & det mgjligtvis skolans?

Levin et a. (2004) kunde bland annat i en studie med 23 universitets studerande pavisa
att moralen hos individen paverkar dess attityd gentemot nedladdning av musik. Vidare
kunde de ocksa fastdla att individer som laddar ner musik paverkas mindre av etiska
aspekter an individer som inte laddar ner musik. Utifran detta pastaende vill vi testaifall
det finns en skillnad mellan moraliska och legala aspekter. Vi har darfor utformat
hypotes H2 som lyder:

H2: Moraiska aspekter paverkar inte
nedladdning av musik mer &n traditionellt
rattssystem.

12



Nettleingham, Ngo, Olsson Kandidatuppsats HT-04

2.4.3 Affarsmodeller

For att skapa en forstéelse for vilka faktorer som paverkar nedladdning av musik &r det
viktigt att aven titta pA musikbranschens olika affarsmodeller. De olika komponenter som
utgor en affarsmodell & kunder, konkurrenter, erbjudande, organisation och aktiviteter,
resurser och leverantérer (Hedman & Kalling, 2002). Vart intresse i detta &r att faststélla
huruvida priser och service kan bidra till att individer laddar eller inte laddar ner musik
fran Internet.

Ordet service innefattas av Oppettider, utbud och tillgénglighet. Har & det intressant att
undersoka vad kunderna har for uppfattning om Oppettider det vill séga anser de att dessa
& brarespektive daliga. Exempelvistror vi att daliga Oppettider kan bidra till att handeln
mister manga av sina presumtiva kunder eftersom Internet har obegransad tillganglighet
dygnet runt. Vi tror ocksa att |anga avstand till aterforsdljare av musik kan resulterai att
man vander sig till Internet da man inte orkar/kan ta sig till aterférsdjaren. Vi & ocksa
intresserade av kundernas uppfattning till dagens prissattning pa CD-skivor, ar det dyrt
eller billigt i konsumentens dgon? Vi tror att prissattningen pa CD-skivor paverkar
kundens inkop, dar hoga priser tenderar till att driva kunderna till att ladda ner gratis
musik fran Internet istallet for att kopa dem. Sétter man istallet ett [agt pris pa en CD-
skiva kan det bidra till att kunden véljer att kdpa skivan pa traditionellt vis. Darmed tror
vi att det hdga priset pa CD-skivor kan vara en orsak till att manga véljer att ladda ner
musik.

Holm (2002) menar att det & de ekonomiska teorierna som ligger bakom den illegala
nedladdningen av musik. D& utbud och efterfragan & nagot som styrs av kunderna
gdva Holm tar bland annat upp substitutvaror som ett exempel pa detta. Hedman och
Kalling (2002) definierar ” Substitute Products’ som en produkt som uppfyller samma
funktion som originalprodukten, ett bra exempel pa detta kan vara video och DVD, dar
de bdda kan uppfylla syftet att titta pa film. Vidare & syftet med att utveckla
substitutprodukter att det kan sénka priset hos original produkten eftersom allt for htga
priser leder till att konsumenter soker sig till andra varor som fyller samma funktion.

Vad vi ocksa & intresserade av & om man byter tjanster mot gentjanster det vill séga om
man laddar ner musik for nagon annans rakning erhdler man da nagot i gengald. Enligt
Davis (1992) & byteshandel (exchange) en del av vardagen och nastan omgjligt att
undvika, vi berors av det pa ett eller ett annat sétt. Vad som dock &r viktigt att papeka &r
att det finns olika former av byteshandel och for olika méanniskor i olika kulturer kan
detta har olika betydelse. Inom den kristna varlden byter man exempelvis julklappar vid
juletid med vanner och bekanta vilket speglar en viktig del av vart kulturarv och som har
en speciell betydelse for manga. Forr i tiden var byteshandeln ett mycket vanligt sétt att
byta till sig varor som man gav inte producerar eller kunde producera, detta fenomen
finns fortfarande kvar idag. Vi i vastvarlden har en tendens till att tro att vi inte léngre
bedriver ndgon form av byteshandel utan den handel som sker oftast & den som &r
kommersiell, men sa & dock inte falet. Med andra ord réknar vi kanske inte den
byteshandeln som sker mellan vénner och bekanta eftersom den kanns alldeles for trivial.

H3: Tillganglighet, utbud och Oppettider har
mindre betydelse for nedladdningsbeteendet &n
vad prisséttningen har.
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H3a: Varje nedladdad MP3 fil innebdr inte
forlorade intakter for skivbranschen. Eftersom
manga anda inte skulle kopa den musik som de
laddat ner.

H3b: Den nedladdade musiken kan ses som en
bytesvara dér man byter musik mot andra filer
och tjanster.

2.4.4 Attityder

En attityd definieras enligt Berglind (1972) som en kadnsloméssigt praglad instélIning
till ndgot. Attityder paverkar vara asikter, kanslor och handlingar. Berglind (1972)
menar vidare att galva attityden inte kan iakttas utan bara dess yttringar. Attityden
finns alltid med i bakgrunden &en om den ligger latent och inte tar sig uttryck just
for stunden. Agarwal (2000) menar att en attityd reflekterar en individs instélining till
ett  vist beteende/fenomen.  Attityder paverkar  dafor  ocksa  vart
nedladdningsbeteende eftersom vi tror att det beteende vi uppvisar nér det galler
nedladdning av musik via fildelningsapplikationer styrs av vara attityder. Venkatesh
et al. (2003) talar om ndgot som bendamns " attitude towards using technology” (attityd
mot anvandande av teknologi). Enligt dem har formandet av denna attityd fyra delar
som réknas upp och beskrivs nedan:

o “attitude toward behavior” (attityd gentemot beteendet) som definieras som en
individs positiva eller negativa kanslor gentemot att utféra en viss handling.
Denna aspekt fokuserar pa sjdva anvandningen av systemet och huruvida
detta & en bra/dalig, klok/dumdristig idé, om man gillar/ogillar tanken pa
anvandningen

* "Intrinsic Motivation” (naturlig/inneboende motivation) innebér att anvandare
utfor en aktivitet utan nagon annan upplevelse an att utféra handlandet i sig
géalvt. Denna del handlar mycket om upplevelsen av systemet, & systemet
trevligt att anvanda, & processen att anvanda systemet en rolig upplevelse i
sig?

o "Affect Toward Use” (kénda gentemot anvandande) symboliserar
gladjekandor, valbehag, depression, avsky, otillfredsstéllelse eller hat en
individ associerar med en viss handling. Jobbet blir roligare/trakigare nar man
anvander systemet? Jobbet blir intressantare genom anvandning av systemet?

« “Affect” (paverkan) en individs gillande av beteendet. Kan t ex vara att man
ser fram emot de delar av jobbet som involverar anvandande av systemet.
Eller att man blir uttrékad eller rentav frustrerad nér man anvander det.

V& hypotes kring detta omréde handlar mycket om det faktum att vi tror att
nedladdningsbeteendet & ett hamstringsbeteende, det vill sdga manniskor laddar hem
mer musik an vad de avser anvanda. Dettatror vi beror pa att samhéllet idag ar fixerat
kring prylar och status, ju fler prylar man har desto mer status fa& man i dagens
samhélle.

H4: De som laddar hem musik gér dettai syfte att
hamstra, man laddar ner mer & man avser lyssna
pa.
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H4a: Anonymiteten paverkar hur mycket man
laddar ner, ju mer anonym man kanner sig desto
mer laddar man ner.

2.4.5 Socialt inflytande

Sociat inflytande handlar om den paverkan andra manniskor har pa det individuella
beteendet. Vekantesh et al. (2003) beskriver detta som att manniskor paverkas av vad
andra tycker och ténker om dem och detta bidrar till att man anvander sig av vissa
artefakter. Individen paverkas framforallt av sa kallade ”viktiga manniskor”. Detta kan
vara en kollega, personer i ens vanskapskrets eller familjemedlemmar. Vénner kan
paverka genom att man kanner sig manad att anvanda artefakter for att de andra i ens
vanskapskrets gor det. De parametrar som paverkar det sociala inflytandet & bland annat
kon, alder och erfarenhet. Berglind (1972) talar om sociala normer som regler som man
inte kan bryta mot utan att drabbas av sanktioner. Dessa regler ska vara allmént
accepterade av samhdllet. Det kan uppsta konflikt om den traditionella lagen siger en sak
och den socialanormen en annan. | fallet MP3 & den traditionellalagen mot spridning av
upphovsréttsskyddad musik, medan samhdllet | stort sett accepterat detta som en norm.
Nagot som Stensaasen och Sletta (2000) talar om &r "internalisering” vilket innebar att en
individ tar en norm och inforlivar den i sitt varderingssystem och darmed gor den till sin
egen. Detta ar det absolut effektivaste sittet att paverka individer eftersom individen da
naturligt kanner att handlingen man utfort & det enda rétta séttet att handla. Sociala
beldningar eller bestraffningar blir dverflodiga eftersom individen gélv ser till att folja
normen.

Normer &r enligt Mathiasson (1994) de oskrivna regler som finns for vart uppforande.
Det finns inga klara straffpafdljder for normbrott och bedémningen sker beroende pa
vem som brutit mot normen. Dér traditionellalagar géller lika for alla géller normer olika
fran situation till situation och person till person. Normer synliggors forst nér man bryter
mot dem och straffet behtver inte alltid vara sarskilt uttalat utan kan besta i att andra
manniskor runt omkring stannar upp och tittar skeptiskt nar man gjort ndgot som bryter
mot normen. Denna situation uppfattas av de flesta som obehaglig och kénslan av obehag
gor att man aktar sig for att bryta mot normen igen. Stensaasen och Sletta (2000)
anvander begreppet konformitet for att beskrivaindividers sétt att hallasig till de rédande
normerna. De menar att konformitet &r ett sétt att se till att manniskor fungerar
tillsammans i olika situationer. Den som inte & konformist & individualist och gér sina
egna val. | vissafal & det nodvandigt med konformitet (t ex nér det gdler att anvanda
hogertrafik), i andra far konformitet forodande konsekvenser (exempelvis Hitlers
paverkan pa manniskor under andra varldskriget eller vissa sekters maktutévande pa sina
medlemmar). Mathiasson (1994) menar att bestraffningen mot dem som brutit mot
normer ser olika ut i olika gruppers normsystem, vad som & accepterat i en grupp &r
kanske helt fel i en annan. | Stensaasen och Sletta (2000) refererar man till detta som
nagot Cooley (1909) ocksa talade om fast han benamnde det "sekundar konformitet”.
Detta innebar att man som avvikare fran normen & konform mot en alternativ norm. Ett
exempel som Stensaasen och Sletta (2000) tar upp pa sekundér konformitet & om en
anstdld &r véadigt trevlig mot chefen, detta trevliga beteende kan av arbetskamraterna
uppfattas som fjaskigt och darmed resultera i bestraffning i form av exempelvis
utstétning fran gruppen i sociala sammanhang. Detta har forutom den rent bestraffande
funktionen mot personen i fraga funktionen att det visar dvriga gruppmediemmar att det
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ar "fult” att varatrevlig mot chefen och hjalper darmed till att skapa en norm som lyder
"var inte for trevlig mot chefen”.

Dessa teorier kring amnet har fort vart resonemang i riktningen att Internet styrs mer av
sociala normer an av det traditionella réttssystemet. Vi tror exempelvis att normen idag ar
att ladda ner MP3 via fildelningsapplikationer och de som inte gor detta frangar normen
och ses som avvikande. Vi tror att om normen stér i konflikt den traditionella lagen sa
véljer manniskan att folja den sociala normen. Detta har varit var utgangspunkt nar vi
formulerat hypotesen:

H5: Nedladdningsbeteendet paverkas mer av
socidla normer an av det traditionella
réttssystemet.

2.4.6 Individuella skillnader

De individuella skillnader som finns i fraga om nedladdning av musik & bland annat
konsskillnader, davi tror att killar laddar hem i stOrre utstrackning an tjgjer. Vi tror ocksa
att yngre individer har mer tid 6ver och déarfor laddar hem mer musik an adre. Férutom
dessa paverkande faktorer tror vi ocksa att ekonomiska faktorer spelar en stor roll. Vi tror
att ju mindre pengar man har kvar efter att rakningarna & betalda, desto mer bendgen ar
man att ladda hem musik. Detta for att man inte har rad att prioritera kop av musik utan
istdllet ersitter detta med gratis nedladdad musik. Nedladdningen kan paverkas av de
individuella syften man har. En paverkande faktor for nedladdning tror vi & hur pass
erfaren och hur mycket kunskap man har kring nedladdningstekniken. Ovriga omraden
vi inkluderar under individuella skillnader men som vi inte valt att lagga fokus pai var
hypotes & exempelvis boendeform, civilstand och sysselséttning.

En annan individuell skillnad &r en persons smak. Enligt Molteni och Ordanini (2003), &
en persons musiksmak relaterad till deras konsumtionsvanor inte en avgérande del av en
persons individuella preferens, de menar att smaken tillhor en bredare social och kulturell
matris. Varat val av musik visar vilka vi ar och till vilka grupper vi tillhor, darfér kan
varan smak paverkas av andraom vi & osdkrapaoss géava.

H6: Nedladdningen paverkas av kon. Man laddar
ner mer an kvinnor.

H6a: Nedladdningen paverkas av inkomst, ju
mindre pengar att disponera desto mer benégen ar
man att ladda hem musik.
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2.4.7 Stodteknologier

Venkatesh et al. (2003) definierar stodteknologier som “facilitating conditions’
(gynnsamma forhallanden). Detta representerar i hur stor grad individer uppfattar att
teknisk infrastruktur existerar for att stodja anvandning av ett system. Det & viktigt
att bra teknik star till individens forfogande. Venkatesh et al. (2003) talar alltsa om
individens formaga att hantera de stodteknologier som finns. Vid nedladdning av
musik & situationen delvis annorlunda eftersom det inte finns en organisation som
stér bakom anvandaren utan individen sjalv maste léara sig att hantera den teknik som
finns tillganglig pa den 6ppna marknaden samt se till att gora denna stodteknologi
tillganglig for sina egna syften. Venkatesh et al. (2003) talar ocksd om
”compatibility”. Denna faktor beskrivs som i hur stor grad en stodteknologi uppfattas
stbdja existerande vérden, behov och erfarenheter hos potentiella anvandare. Tre
aspekter namns som &r viktigai detta sammanhang:

1. Anvandning av systemet & kompatibelt med alla aspekter av mitt arbete
2. Jag tycker att anvandning av systemet motsvarar det sétt jag vill arbeta
3. Anvandning av systemet passar bra med min arbetsstil

En st6dteknologi som vi identifierat som central vid nedladdning av musik &
fildelningsapplikationen som anvands for att dela filer mellan olika datorer. Den
vanligaste tekniken for dessa fildelningsapplikationer & P2P. Det finns idag en rad
olika fildelningsapplikationer tillgangliga for den som &r intresserad. Forutom sédlva
fildelningsapplikationen ser vi ocksa snabb dverforingshastighet som en viktig faktor
da detta gor nedladdningsprocessen betydligt kortare an om man har en vadigt
langsam forbindelse. Andra tekniska faktorer som kan paverka kan ocksa vara
harddiskstorlek eftersom man maste ha ndgonstans att spara all musik man laddar ner.
For att kunna lyssna pa MP3 musiken pa andra stéllen an vid datorn ser vi ocksa att
MP3-spelaren & en viktig stodteknologi. Denna gor det majligt att ta med musiken
utan att behdva ha en stor CD-spelare med sig. Var uppfattning & att
stodteknologierna har en viktig del i att MP3 spridits sa mycket som det gjort och att
utan dessa hade utvecklingen inte gétt i samma takt.

H7: Hastigheten pa uppkopplingen & en
avgorande faktor for hur mycket man laddar ner.
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3 Metod

| detta kapitel gar vi grundligt igenom de metoder vi anvant oss av. Kapitlet borjar med
en genomgang av Overgripande arbetssitt, darefter gar vi igenom de tre
datainsamlingsmetoder vi anvant i var studie: enkatundersokning, fokusgrupper samt
djupintervju. Sst i kapitlet gar vi igenom litteratursokning samt kallkritik.

3.1 Overgripande arbetssatt

Vi har utfort en kvantitativ enk&undersokning med 194 studenter pa Ekonomihdgskolan
vid Lunds Universitet (EHL) for att empiriskt testa var undersokningsmodell. Efter att
enkatundersokningarna har samlats in och bearbetats har vi anvant ett kvalitativt
arbetssatt for att ga pa djupet med de aspekter vi tyckte var intressanta. Anledningen till
att vi kombinerat tva olika forskningsmetoder var att vi ville fa bredden i studien via
enkéterna och djupet via fokusgrupperna. Vi har utgéatt fran var undersokningsmodell nér
vi valt vilka omraden vi ska bertrai var empiriska studie. For att fa ett expertperspektiv i
var studie har vi via privata kontakter lyckats fa tag i en person som varit delaktig i ett
natverk for fildelning pa hog niva. Denna person ville vara anonym av forklarliga skél sa
den intervju vi gjort med honom saknar personliga uppgifter for att man inte ska kunna
utréna hans identitet. Trots att personen i fraga inte ingdr i var enkd och
fokusgruppspopulation (dvs. studenter pa EHL) sd ansdg vi hans perspektiv som
intressant eftersom de stora nedladdarna & de som ser till att filerna finnsi omlopp hos
allanormalnedladdare.

| vart empiriska arbete har vi valt att anvanda oss av primérdata, dels for att det inte finns
sa manga studier kring detta sedan tidigare och dels for att det som gjorts i stor
utstrackning har avhandlat legala aspekter eller beteendevetenskapliga aspekter var for
sig, medan vi mer ville titta pa ett bredare spektra av bade legala, beteendevetenskapliga
samt ekonomiska paverkansfaktorer. Vi diskuterade kring upplégget och kom fram till att
under den korta tid vi hade pa oss och med de obefintliga resurser (ekonomiskt) som
fanns sa hade vi ingen mgjlighet att gora ett Sumpmassigt urval. Vi & va medvetna om
att vart insamlade material inte ger nagon generaliserbarhet pa grund av dess starka
avgransning samt att det &r ett bekvamlighetsurval. Vi tror dock att vart material kan ge
goda insikter i vilken riktning framtida forskning kan ténkas bedrivas samtidigt som det
ger oss en uppfattning om de faktorer vi har identifierat har nagon paverkan pa
nedladdni ngsbeteendet.
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3.2 Datainsamlingsmetoder

3.2.1 Kvantitativ studie

Population

Vi har valt att avgransa véar population till att omfatta studenter pa EHL. Att vi valde
studenter ar for att vi tror att denna grupp av manniskor har relativt god tillgang till
Internet och dessutom & vana att anvanda datorer till vardags. Vi har delvis gjort ett
bekvamlighetsurval nér vi valde just EHL. Detta for att vi ga8lvalaser vid fakulteten och
for att vi har bra kontakter inom omradet. Vi har dock en tanke om att EHL faktiskt
bidrar med en lite mer blandad population eftersom det bade finns ekonomistuderande,
juridikstuderande samt systemvetare vid fakulteten. Denna blandning gor att vi trots vart
bekvamlighetsurval faktiskt tror att det finns en viss poang i att vanda sig till just denna
population. Nar det géller geografiskt omrade har vi inte gjort ndgon storre koppling till
var vara respondenter bor. Vi var intresserade av studenter vid EHL oavsett var man bor,
altsa har vi medvetet valt att inte fokusera pa den geografiska placeringen av vara
respondenter i undersokningen eftersom vi vill titta pa dessa grupper genom studiemiljo
snarare an geografisk placering. Studenternas alder och arskurstillhtrighet varierar nagot,
dven om vi har en stor tonvikt pa A- samt B-niva studenter.

Vért urval baseras pa att vi tog kontakt med en larare fran varje institution vid fakulteten.
Léararna utvaldes dels genom vilka larare vi séva stott pai vara kurser och dels genom
att vi tittade vilka larare som undervisade pa A samt B-niva pa respektive institution.
Dessa tillfragades om de kunde ténka sig att |amna ut enkéter vid sina forel&sningar samt
ocksa samlain dessa. Vi fick bra gensvar och i stort sett alla utom en av de tillfragad var
villiga att hjapa till. Eftersom vi kontaktade larare med hyfsat stora grupper sa fick vi
mojlighet att [&mna ut ett relativt stort antal enkéater.

Som man kan se i bilaga 1 (vart enkéformuldr) & enkéerna utformade si att
respondenten & anonym. Vi fragar varken efter namn eller vilken kurs man laser utan
enbart dlder och kon. D& vi valde relativt stora kurser och kurser dar spridningen
konsmassigt ar relativt stor sa finns ingen storre mdjlighet att med hjadlp av dessa
uppgifter harleda vem som besvarat enkéten. Vi har inte fatt in sa manga enkéter dar man
undvikit att svara pa enbart vissa fragor som & av mer privat karaktar vilket far oss att
tro att respondenterna ocksa kant sig trygga och anonyma nar de besvarat
undersokningen. De som deltog i var enkét fick ingen erséttning for detta utan gjorde det
helt frivilligt.
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De larare vi tog hjdp av for utlamning av enkéterna fick en symbolisk gava som tack for
hjdlpen. De utldmnade enkaterna och deras bortfall fordelade sig enligt tabell 3.1. |
bortfallet har vi ocksainkluderat de enkéter som klassats som ogiltiga.

Institution Antal utdelade | Antal besvarade | Bortfall Bortfall % Besvarade %
Handelsratt: 18 8 10 56 % 44 %
FEK: 40 30 10 25 % 75 %
Statistik: 28 24 4 14 % 86 %
NEK: 40 11 29 73 % 28 %
Informatik 53 19 34 64 % 36 %
Café Holger 15 12 3 20 % 80 %
Summa 194 104 90 46 % 54 %

Tabell 3-1 Utdelade enkéter i procent och absol uta tal

| tabellen ovan kan man konstatera att det totala bortfallet i hela undersokningen varit
cirka 42 % och detta bortfall har varit som storst bland informatikstuderande. Detta tror
vi beror mycket pa att undersbkningen delades ut precis i samband med att A-niva
studenterna hade inldmningsuppgifter i programmering samt en tenta under den vecka
enkaterna delades ut. Troligen har manga studenter darfor valt bort understkningen for
att istéllet fokusera pd kommande uppgifter. | statistik har vi i sérklass det minsta
bortfallet i hela undersdkningen, detta kanske fOr att statistikstuderande l&ser just om hur
statistik fungerar och hur viktigt en bra svarsfrekvens ar for en undersokning. Nar det
gdller statistik sa gick vi tillvaga pa ett lite annorlunda satt &n med 6vriga enkéter, vi stod
gdva utanfor salen vid rasten (lararen ville inte galv dela ut enkédterna sa det var
anledningen till detta) och lararen sa ett par ord till studenterna innan de gick ut, s nér
studenterna kom ut sa tog alla en enkéat och vi fick endast fyra bortfall vilket indikerar att
var narvaro kanske paverkade folk att kdnna sig mer manade att svara. | ovriga fall
(forutom FEK) delade lararna gava ut och samlade in enkéterna och i dessa fall var
bortfallet storre. PA FEK uppstod ett missforstand da den larare vi kontaktat hade tittat fel
i schemat och inte alls hade den forelasning som vi skulle dela ut enkéterna pd. Savi fick
stédlla oss utanfor forel&sningssalen och gélva dela ut enkéterna till studenterna utan
forvarning fran lararen. Detta kan troligen forklara att bortfallet blev lite storre én pa
statistik samt att det var svérare att fa tag pa folk som ville fyllai enkéaten. Totalt blev
bortfallet har 25 % vilket anda & en bra siffra. Vi ser ett monster i att de tillféllen dar vi
gavadelat ut enkéterna har givit en béttre svarsfrekvens an 6vriga. Aven i Café Holger
dér vi gélva delade ut enkéterna ser vi en hog svarsfrekvens.

M aterial/instrument

Frégorna i enkden & direkt kopplade till de faktorer som vi tar upp i
undersokningsmodellen. Vi har valt fragor som vi hoppas ska tydliggora vilka tendenser
som finns inom respektive omrade och hur dessa sedan samverkar till att forma vart
beteende nar vi laddar hem musik fran Internet. Tabell 3.2 visar en sammanstéllning av
de fragor som vi anvant oss av i enkatundersokningen. De olika fragorna &r kopplade till
respektive faktor i undersokningsmodellen. Vissa frégor tacker upp mer &@n ett omrade
vilket innebar att fragan kan férekomma under flera omraden.
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Faktor i modellen Fraga i formular
Socialt inflytande 35*

Affarsmodeller 14-18, 29, 31-32,36
Individuella skillnader 1-8, 30

Attityder 13*, 22-28, 35*
Stodteknologi 9-12, 33-35

Etik, moral 19*-21

Traditionellt rattssystem 13*, 19*-20*

* fragan ar flervalsfréga och tacker darfor upp flera olika omraden
Tabell 3-2 Enkétfragor kopplade till motsvarande faktor i modellen

Frégorna 1-8 &r av inledande karaktar och handlar om den personliga delen av enkéten,
kon, ader, boende etc. Darefter foljer ett antal fragor kring Internetanslutning och vanor
pa Internet. De fragor som behandlar vanor pa Internet ar konstruerade som en tabell med
fem kryssrutor till varje delfraga. Det handlar om att ange hur ofta man anvander Internet
och i vilket syfte. Alla respondenter besvarar formuléret fram till fraga 21 som handlar
om huruvida man laddar ner musik fran Internet eller inte. De som svarar nej har
besvarar inga fler frégor utan enkéten réknas som avslutad. De som laddar hem gér
vidare till fréga 22 och fér frégor kring sin nedladdning och beteendet kring detta.

Var avsikt var att hdlla en enhetlig struktur genom hela understkningen vilket gjorde att
vi paallafragor som handlar om gradering av olika pastédenden har 5 svarsaternativ. Tva
fragor om hur mycket pengar man spenderar pa CD-skivor (fraga 17) samt hur mycket
man tror att man skulle spendera om man € kunde ladda hem (fraga 29) har bara fyra
svarsalternativ eftersom de intervall vi valde dér |ampade sig béttre med enbart fyra
alternativ. Var uppfattning var att merparten av studenter inte har réd att spendera mer an
900 kr i manaden pa enbart skivor och musik vilket gjorde att vi valde 900 som grans for
véra alternativ. De som spenderar utdver detta anser vi som storkonsumenter och vi valde
att 1&ta dessaingd i alternativet "mer @n 900 kr” som en enhetlig grupp oavsett om man
spenderar 1000 kr eller 2000 kr.

Efter att vi skapat fragor som tackte respektive omrade hade vi diskussioner kring varje
fraga och hur den fragan béast skulle formuleras (bade fragestéllning samt
svarsalternativ). Detta gjorde att vi svangde mellan oppen frdga och bundna
svarsalternativ pa vissa fragor. Vi kom dock fram till att fragan om " disponibel inkomst
efter rakningar” var lamplig som Oppen fréga, detsamma géller fragan om vilket pris man
ansag var lagom for en CD-skiva. Aven de frégor dar man skulle ange i procent hur ofta
man misslyckas med nedladdningar tyckte vi var lampliga som en dppen fraga. Vi vade
att gruppera vissa av fragorna som berérde samma omréde, detta for att spara plats i
enkéatformularet men ocksa for att det blev enklare och Gverskadligare for respondenten
pa detta sétt. Vi valde aven att 1agga kryssrutorna pa de enskilda fréagorna under galva
fragan istdllet for till vanster om den. Detta for att vi dels sparade plats sa att enkéten
kunde kortas av i antal sidor men ocksa for att det blev visuellt battre pa detta sétt.

Efter konstruktionen av formuléret valde vi ut ett tiotal personer som studerar vid EHL
for att testa formularet och bad dem komma med &sikter om utformningen. Testningen av
formulé&ret ansag vi var en viktig del i utformningen av enkéten eftersom det var hér vi
fick se om véraformuleringar gick att forsta. Samtidigt var det intressant att se hur andra
personer tolkar vara fragor. De flesta tolkade fragorna precis som vi hoppades och det
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gjorde att vi inte behdvde gora nagra storre revideringar i formularet efter testningen.
Responsen fran testpersonerna var valdigt vardefull, de flesta tyckte att formularet var
mycket bra, men vi fick ocksa nagra bra fordag kring utformningen som vi tog till oss.
Detta gallde framst placeringen av de olika fragorna vilken vi senare andrade.

Néar gava testningen av formuléret var klar gjorde vi ytterligare en testning med 3
personer som fick fyllai enkéten under tidtagning. Detta for att se om det var rimligt att
lamna ut enkaterna pa raster mellan forelasningar eller om tiden blev for knapp. De vi
testade fick fylla i hela enkdten fullsténdigt och precis som om de varit en vanlig
deltagare. Vi valde att upplysa personen om att vi tog tid ndr enkaten fylldes i, &ven om
detta kanske har viss inverkan pa hur snabbt/langsamt man fyller i sd ansag vi att den
paverkan var av mindre vikt och att det troligen inte skulle bli sadan stor tidsskillnad att
det var avgérande. Det tog testpersonerna mellan 10-12 minuter att fyllai den vilket gav
oss forhoppning om att man faktiskt kunde genomfora enkéten pa en vanlig 15 minuters
rast mellan tva forelasningar och anda hinna kdpa kaffe.

Det vi i efterhand kunnat konstatera &r att vissa frageomraden & véldigt svara att stélla
raka fragor kring. Detta géller framst socialt inflytande eftersom denna typ av inverkan
oftast & ndgot som sker utan att man sav & medveten om det. Detta géller t ex en av
delfragorna under fréga 35 som handlar om popularitet bland kompisar. De flesta anser
inte att denna fraga & relevant och nar man ser den i skrift sd ter den sig lite konstig.
Béttre i detta lage hade kanske varit att stélla en helt annan fréga om négot annat for att
sedan dra slutsatser om huruvida personen i fraga tycks paverkas av kompisars asikter
eller inte (t ex om personen tycker att det &r viktigt med méarkeskl&der eller andra
artefakter som pa nagot sétt signalerar status).

Det vi ocksa kan konstatera &r att vart val att gora tabeller med samlade delfragor kring
vissa omraden var mindre bra eftersom de enkater som g varit fullstandigt ifylldai 90 %
av fallen "ramlat ur’ pa ungefar samma fraga. Detta var pa fraga 35 som var en
graderingsfréga med fem alternativ kring amnet "vad anser du om fildelningsprogram
generellt?’. Denna & relativt 1ang med narmare 20 olika delfrégor vilket troligen
avskrackt manga av dem som struntat i att fylla i den. Hade man delat upp denna i
mindre delar hade det kanske givit ett mindre bortfall. Vi har ocksa fatt in relativt fa svar
under fraga 36 dar man skulle ange om man gav eller fick ndgot i gengald né&r man gav
bort/tog emot musik fran bekanta. Trots att manga fyllt i att de ger bort/far musik sa har
langt ifran alla dessa fyllt i vad de i sadanafall far. Detta tolkar vi som att folk antingen
inte vill skylta med vad man ger/fér eller som att man helt enkelt inte orkat skriva det.
Kanske hade bundna svarsalternativ med majlighet till att skriva fritt fétt fler att svara pa
alafragor, men det hade ocksa kunnat ge effekten att folk inte orkade svara pa fragorna.

Det vi frégat oss & vad som gjorde att en del struntadeii att fyllai enk&terna fullstandigt,
var det fragorna som var for kompakt konstruerade €eller var det bara sa att folk inte
orkade ténka efter? Vi tror att fragekonstruktionen i vart fall kan ha varit lite véa
tungrodd. Det stora antalet fragor med matriskonstruktion dar man ibland hade 20-talet
fragor med 5 val pa varje fraga kan ha avskrackt manga och fétt folk att tréttna. Det man
kunde ha gjort béttre som vi inser nu i efterhand &r att vi kunde ha sdllat mer bland
fragorna, manga fragor blev overflodiga, vilket vi insdg forst nér analysen paborjades.
Manga av de allmént vagledande fragorna i borjan av enkéten hade kunnat kortas ner
eller helt tas bort vilket hade sparat energi till de lite mer viktiga attityd och
beteendevetenskapliga fragorna.
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Genomforande

Né&r instrumentet var skapat gick vi vidare till ndsta steg, ndmligen genomférandet. Vi
lamnade enkéternatill de larare vi kontaktat tidigare och bestdmde tid for avhamtning av
deifyllda enkéterna ca 4 dagar senare, detta for att alla skulle hinnaldmna ut sina enkéter
i lugn och ro. Vi redogjorde for varje larare vad var uppsats handlar om och vilken
funktion enkéten skafyllai undersokningen. Dessutom formulerade vi ett forséttsblad till
enkdten dar vi gav bakgrundsinformation samt kontaktinformation om nagon ville
kontakta oss for att fa veta mer om var studie. Vi poangterade pa forséttsbladet att alla
deltagare var anonyma. Det fanns aven uppgifter om var enkéten skulle [amnas néar den
var ifylld.

| de fall lararna séva lamnade ut enkéten har vi haft dalig insyn i hur respondenterna
instruerats muntligt, ndgot som vi ser en stor nackdel med, vi kan dock konstatera att
fordelen i detta fal ar att lararen lamnade ut enkédterna under en forelasning vilket
sakerstallde att de flesta har pennor med sig, ndgot som visade sig lite mer kritiskt i andra
lagen. Ju kortare presentation och ju mindre information till respondenterna i férvag,
desto stérre bortfall, det & vad vi kan konstatera. Detta kan ocksa forklara att det
forekom ett relativt litet bortfall i de fall dar vi galva lamnade ut enkéterna. Trots att vi
hade ett forséttsblad sa anser vi att den skriftliga genomgangen pa framsidan av enkéten
var av mindre betydelse &n den muntliga som gavs i samband med utlamnandet av
enkéaterna.

Néar vi gava lamnade ut enkéterna hade vi i ett par fall samarbete med forelésaren som
forberedde respondenterna och sen stod vi utanfér ingangen till forelasningssalen och
vantade precis innan rasten. Sjalva utdelningen gick till s& att vi gav ett exemplar av
enkéten till alla som kom ut vilket gjorde att vi uppfyllde tva saker som vi tycker ar
viktiga att poangtera:

1. Vi fick ut ett exemplar till varje person som kom ut fran salen vilket gjorde att vi
nadde de flestai gruppen

2. Allafick enkaten direkt nar rasten borjat vilket gor att man har gott om tid att fyllai
enkéten

Det var endast ett fatal av respondenterna som inte hann med att fylla i enkaten under
rasten och i dessa fall fick de personerna ta med sig enkéten in pa forelasningen och
sedan lamna i den efterdt nar de hunnit fyllai alt. Detta gjorde att vi kan konstatera att
den bésta svarsfrekvensen var nér vi anvande oss av en utlamningsmetod dér |araren
géalv informerar studenterna om att en enkdt kommer att |dmnas ut under rasten samt vad
enkéten handlar om och dér vi sélva sedan star redo utanfor salen pa rasten och delar ut
enkéterna. | dessafall var respondenterna val forberedda och hade pennor med sig vilket
gjorde att alla hade rétt forutséttningar for att kunna delta i enkéten. De mindre lyckade
sétten var nar vi stod utanfér salen och delade ut enkéter nér forelasningen var slut,
eftersom manga inte var intresserade av att stanna kvar och fyllai enkéter utan ville ga
hem direkt. Dessutom blev bortfallet storre har ocksd. Det minst lyckade genomfdrandet
var det nar lararen sjalv skotte hela processen, detta tror vi kan bero pa att studenterna da
|&ttare ” smiter undan” eftersom lararen troligen inte har samma koll pa vilka som |amnat
ineller g.
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Néar det galler de tillfalen dar vi séva delade ut enkéterna i exempelvis uppehdllsrum
eller utanfor forelasningar dar lararen inte beréttat om enkéten for respondenterna sa blev
genomfdrandet lite annorlunda. | dessafall tog vi §ava med ett antal pennor eftersom vi
antog att ala inte hade pennor eftersom man normalt inte tar med sig dessa ut ur salen
nar man har rast. Detta visade sig mycket avgorande eftersom det vid vart forsta
genomfdrande inte var sarskilt manga som hade pennor med sig och darmed blev
pennornas antal avgorande for hur manga enkater vi hann dela ut under den rasten. Detta
gjorde att vi till nasta gang sag till att hafler pennor med oss for att inte riskera att férlora
respondenter p.g.a. detta.

Vér erfarenhet & alltsa att man ska dela ut enkaterna mellan forel asningarna och man ska
goradet salv for att det ger ett mer personligt intryck och far troligen folk att kénna mer
ansvar att besvara enkéten.

Databehandling

Nér alla enkéter samlats in borjade vi arbetet med att analysera vart material. Vi borjade
med att sortera enkdterna i tre hogar, en fér de som laddar hem musik och en for de som
inte laddar hem samt en for ogiltiga enkéter (de som inte &r fullstandigt ifyllda). Déarefter
startade det relativt omfattande arbetet med att koda formuléren, vi anvénde samma
teknik med varje fraga och det var att vi numrerade alla alternativ i frégan fran noll och
uppat beroende pa antalet aternativ.

Vi vade att anvanda oss av programmet SPSS (programvara for statistisk
databehandling) for att behandla och analysera vara enkéter. Detta program ser ungefar ut
som Excel men kan gdra mycket mer avancerade statistiska analyser. Nackdelen med
denna typ av programvara ar att den & mer avancerad att anvanda &n exempelvis Excel,
men eftersom vi anvant programmet forut sa tyckte vi att det var lampligt for vart syfte.
Vi fick goravissa justeringar i vissa fragor eftersom vi i exempelvis fréga 6 hade dels en
jalng fraga om man har barn och i samma fraga skulle man @ven ange yngsta barnets
Ader. Detta inser vi nu var mindre bra eftersom man anda fick koda om dessa som tva
olika variabler i SPSS da varje variabel bara kan hantera ett varde. Detta innebar ocksa
att alla vara tabellfrégor (de frégor som har flera delfragor inom en och samma fraga)
fick delasupp i en variabel for varje delfrdga. Detta var tidskravande men nodvandigt.

Nér vi sorterade bort de enkater som klassas som ogiltiga har vi gjort sa att vi tagit bort
alla enkéter dar respondenten missat eller struntat i att svara pafragor kring ndgot av vara
intresseomraden. Det har alltsd inte spelat nagon roll om enstaka respondenter inte svarat
pat ex frégor om alder eller inkomst eftersom dessa variabler inte klassats som centrala.
De enkéter vi sorterat bort som ogiltiga (11 stycken) har saknat svar pa flera centrala
fragor vilket gjorde att vi ansag att enkaten kunde oanvandbar statistiskt p.g.a. detta. Nar
alla ogiltiga enkéter var bortréknade hade vi 104 giltiga svar.

Inmatningen i SPSS gick till s att en person laste upp koderna fran enkatformularet och
under tiden matade en annan person in detta i programmet. Vi provade forst med att en
person bade laste och matade in i datorn samtidigt men det tog langre tid, varfor vi
andrade arbetssétt for att inte uppta onddig tid till detta moment. De frégor som redan var
intervall eller kvotskala l&t vi behdlla sitt ursprungsformat medan de fragorna som hade
bundna svarsalternativ matades in enligt det kodningsschema vi utarbetat tidigare. N&r
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inmatningen var klar startade vi analysen med att gora enklare univariata analyser pa
exempelvis hur konsfordelningen och aldersfordelningen ser ut i materialet. Den
univariata analysen gjordes i deskriptivt syfte och kommer att anvandas i begransat
utstrackning under empiriavsnittet.

Dérefter utforde vi en faktoranalys dér vi letade fram och grupperade variabler som
tillsammans kan utgora en gemensam faktor. Utifrén dessa faktorer kan man sedan utféra
regressionsanalys med variablernai respektive faktor for att undersdoka samband samt hur
starkt detta samband &r. Att ta fram faktorer var relativt tidskréavande eftersom man far
testa sig fram pa kann for att se vilka variabler som kan ténkas ha ett statistiskt samband.
Efter att ha utfort faktoranalys gjorde vi chi2-test samt medelvérdesanalys for att titta
efter samband mellan vissa faktorer. N&r vi skulle tolka de analysresultat vi fatt siinsdg
vi att chi2 inte ses som ett sarskilt sakert métt pa samband (Djurfeldt et al., 2003) vilket
gjorde att vi valde att inte ga vidare med dennatyp av analys. Vi valde istéllet att géraen
logistisk regressionsanalys istéllet eftersom detta matt béttre indikerar samband. Beslutet
att gora regressionsanalys innebar en del merarbete eftersom de flesta av véara
variabler/fragor var kvalitativa och en regressionsanalys kraver antingen kvantitativt eller
dikotomt (binart) format pa den beroende variabeln.

Vi har i kombination med regressionsanalys samt ANOV A &ven utfort korstabeller pa de
stéllen det varit nddvandigt, for att undersbka samband mellan variabler. Detta har varit
pa de stdllen dar varken ANOVA €ller regression givit indikation pa samband, men dér
vi fatt andra signaler via fokusgrupper eller djupinterviju.

3.2.2 Kvalitativ studie

Population

Vi har &ven i den kvalitativa studien avgransat var population till att omfatta studenter pa
EHL. Det urval vi gjorde utgick dock mer fran ett snobollsurval och bekanta &n via
forfrégningar hos larare. Sokandet efter deltagare till vara fokusgrupper gick till sa att vi
annonserade pa anslagstavior i EHL: s byggnader dér vi sokte intresserade personer. Vi
spred dessutom ryktet bland kursdeltagare och bekanta. De som var intresserade
uppmanades kontakta oss med information om vad de laser, om de laddat hem musik
fran natet ndgon gang samt vilka tider som passade bra for en fokusgruppsdiskussion pa
cirka 1,5 timmar. For att oka pa intresset att delta beslutade vi att bjuda de medverkande
pafortaring under diskussionen som tack for att de stéllde upp.

Véart mdl var tva grupper (en grupp med dem som laddar ner musik och en med dem som
inte laddar ner alls). | varje grupp ville vi ha 3 personer. Anledningen till att vi ville hdlla
detta antal &r att vi laste om fokusgrupper i Bryman (2002) och déar ndmndes att lagom
antal for fokusgrupper |&g nagonstans pa den nivan. Vi fick dock daligt gensvar fran vara
lappar (vilket vi hade pa kann eftersom manga har sluttentor och annat inplanerat den
perioden). Vi lyckades dock via ryktesvagen fa tag i 3 stycken till varje grupp. Tyvarr
fick vi ett &erbud med kort varsel sa gruppen med ickenedladdare fick bara tva deltagare.
Nér det géller konsfordelningen hade vi svart att fatag i kvinnor som laddar hem mycket,
darfor blev det enbart man i var grupp for dem som laddar hem mycket. | gruppen for de
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som inte laddar hem alls lyckades vi dock fatag i en kvinna. | denna grupp deltog dven
en man. Aldern pa véra deltagare var mellan 20-30 & och alla garanterades att material et
hanterades konfidentiellt. Detta s8kerstélldes genom att vi i protokollen inte refererar till
deras riktiga namn utan enbart som person A-E. Deltagarna i vara fokusgrupper bor i
Lund eftersom fokusgrupperna ocksa genomfordes dar. Det var svarare att fa folk utanfor
Lund att stélla upp eftersom grupperna inte alltid stammer med de tider studenterna ar i
skolan. Detta gjorde att vissa tackade ngj eftersom tiden inte var bra, men detta ser vi
som ett naturligt bortfall i sddana hér Iagen.

M aterial/instrument

Sjalva fragorna i fokusgrupperna skapade vi med utgangspunkt fran vara hypoteser. Vi
ansdg det mycket viktigt att forsoka utrona det som ldg bakom svaren fran
enkatundersokningen. Vi sag ocksa fokusgrupperna som ett sétt att fa med de aspekter vi
missat eller inte kunnat ta med i enkéterna. Fragorna var relativt ostrukturerade, vi hade
relativt breda fragestaliningar som vi sedan |4t deltagarna diskutera fritt kring. Detta for
att vi var radda att missa aspekter om vi gjorde fragorna for smala och inriktade.

Vi gick noga igenom frégorna och formulerade dem sa gott vi kunde for att undvika
missforstand nar de stélldestill fokusgruppen.

Genomforande

Né&r fokusgrupperna startade borjade vi med att bjuda pa fika sa att deltagarna kunde
bryta isen och é&ta lite innan diskussionen startade. Detta visade sig vara bra eftersom det
direkt skapade lite debatt om andra saker mellan deltagarna, vilket gjorde att de redan
hade kant av varandra ndr vi borjade den "riktiga’ diskussionen. Vi boérjade med att
berétta att samtalet skulle spelas in samt vilka vi var och vad véar uppsats handlar om.
Dérefter beréttade vi kort om hur sjalva fokusgruppen skulle gatill och ungeféar hur lang
tid vi beréknade att den skulle ta. Né&r al information hade formedlats sd startade vi
inspelningen och borjade stdlla fragorna. En person antecknade ocksa under tiden
diskussionen péagick, for att underl&tta transkriptionen av bandet i senare skede. Vi hade
en person som skotte hela fragestalIningsmomentet for att undvika forvirrning. Det hande
dock att ndgon i gruppen kompletterade med ndgon frdga som dok upp under
diskussionens gang.

De intervjuade fick fritt diskutera kring amnet och vi lade oss inte i deras asikter och
forsokte halla oss neutrala och tysta storre delen av tiden. Om nagon av personerna var
lite &terhallsam sa riktade vi fragor mot den personen for att fa med allas perspektiv sa
gott det gick. Den forsta fokusgruppen dar deltagarna laddar hem musik fran Internet tog
cirka 70 minuter att genomfora, den andra med dem som inte laddar hem tog endast 40
minuter. Denna skillnad beror troligen pa att vi stéllde fler fragor till dem som laddar ner
kring deras beteende, vilket vi inte kunde stélla till dem som inte laddar hem.
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Databehandling

Behandlingen av svaren vi fick in gick till sa att vi forst skrev rent de anteckningar som
tagits under fokusgruppens gang. Déarefter anvande vi en MiniDisc spelare for att
transkribera samtalet till textform i Word. Detta var ett relativt tidskrdvande arbete som
kravde mycket koncentration. Totalt tog det 4 timmar att transkribera materialet fran
fokusgruppen med dem som laddar ner och ca 3 timmar att sasmmanstélla den med dem
som inte laddar ner. Resultatet av transkriberingen var ett fullstandigt protokoll dar allt
som sades fanns nedskrivet. N&r detta arbete var fardigt s lyssnade vi igenom
minidisken en gang till for att se sd att vi fatt med allt fran bandet i texten.

Da denna kontroll var gjord startade arbetet med att forsoka strukturera allt vi fétt in. Vi
gjorde sa att vi tittade igenom det transkriberade materialet och darefter tog vi beslut om
hur vi skulle analysera materialet. Det beslut vi tog var att vi skulle koncentrera texten
och sdlla bort ontdig information vilket det fanns en del av i det forsta protokollet.
Exempel pa hur denna éverforing fran transkriberad form till lite mer koncentrerad form
skedde &r foljande stycke som handlar om man képer mindre skivor efter att man borjat
ladda ner musik, svaret i sin helhet var:

" Helt klart, jag tror att jag kopte min sista CD-skiva nar jag gick pa hogstadiet. Sen vi
fick snabb uppkoppling har jag inte kdpt en enda CD-skiva 6verhuvudtaget forutom
tomma skivor for att branna pa. Detta for att jag kan fa musik pa ett helt annat sétt. Jag
har helt klart slutat kbpa.”

Detta stycke koncentrerades till att personen i fraga har sutat kdpa skivor helt sedan han
borjade ladda ner. Asikterna infordes i koncentrerad form i en matris vi skapat i Word.
Matrisen konstruerades sa att det fanns en rad for varje person som diskuterat och en
kolumn for varje fréga vi stdllt. Darefter forde vi in respektive persons asikt i en viss
fraga i rétt ruta for detta. Pa detta st fick vi en Overskadlig bild av vad de olika
personernatyckte om olika faktorer.

Né&r denna del var fardig var materialet s gott som sammanstéllt, darefter tog var analys
av detta material vid. Analysen gjordes sa att vi diskuterade kring materialet med hjélp
av det material vi tidigare fétt in i intervjuer. Det som var intressant att undersoka var ju
om de dutsatser vi dragit via enkéterna stammer med den uppfattning folk har.
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3.2.3 Djupintervju

Population

Vi genomfdrde denna djupintervju med en person som vill vara helt anonym med tanke
pa de uppgifter som lamnats. Den intervjuade & en 28-arig man fran Skane som varit
aktiv inom fildelning och haft egen FTP server for detta andamal. K ontakten férmedlades
via gemensamma bekanta och intervjun genomférdes i Malmé den 11/12 2004. Personen
klassas av 0ss som en extrem nedladdare enligt de kriterier vi tagit fram.

M aterial/instrument

Intervjun forbereddes sa att vi forst konstruerade ett antal fragor som vi ville ha svar pa
inom omrédet, dessa anvandes som underlag vid intervjun. Det fanns frégor kring alla
faktorer i var understkningsmodell, eftersom vi var intresserade av expertperspektivet pa
detta och vi utgick frén vart enkétformuldr nér vi konstruerade fragorna. Intervjufragorna
skapades i syfte att vara vagledande, eftersom vi inte var sakra pa vad vi skulle f& fram
nar vi borjade intervjun. Darfor hade vi en del backupfragor och var forberedda pa att
intervjun kunde komma att bli relativt ostrukturerad om vi kom fram till intressanta
perspektiv som behdvde utforskas narmare.

Genomforande

Undersokningen gick till sa att vi tréffades hos intervjupersonen och utforde intervjun i
denna persons hemmiljo. Vi forklarade syftet med var understkning samt vilken roll
intervjun skulle fylla. Dérefter beréttade vi kort om fragornas upplagg och ungefar hur
manga fragor det rorde sig om samt hur lange intervjun beréknades ta. Vi klargjorde
ocksa att det var helt ok att némna andra saker @n just de vi tagit upp i fragorna, om
respondenten ansag att det var ndgot som behdvde klargoras tydligare. Sjalva intervjun
gick till sa att intervjuaren stéllde fragan och noterade svaret for att vi skulle fa med allt
som sades. Vi hade ingen mgjlighet att spela in intervjun, annars hade detta varit att
foredra. Intervjupersonen fick ingen ersattning for att han stéllde upp. Sjdlva intervjun
fokuserades kring fragorna, men det kom ocksa upp ett par andra saker som vi savainte
haft en tanke pa att fraga om. Detta gjorde att vi fick ett par fler fragor an berdknat och
intervjun tog cirka 1,5 timme. Vi fick svar paallafragor vi stallde och mer dartill och det
blev inga fragetecken kring sjalva fragornas utformning.

Databehandling

For att inte forlora relevant information efter intervjun valde vi att sammanstélla
materialet sa fort som majligt. De frégor som uppkommit under intervjun lade vi till sist i
formul&ret och fyllde pa med de svar vi fatt. Sjava bearbetningen till raformat tog inte
mer an cirka en timme. Det material vi hade sasmmanstéllde vi sedan i kortfattat format
under avsnittet ”undersbkning” langre fram i uppsatsen. Déarefter anvande vi detta som
utgangspunkt nar vi diskuterade kring de olika faktorernai var modell.
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3.3 Litteratursdkning

Litteratursokningen borjade med att vi tittade igenom var egen institutions hemsida for
att f& en uppfattning om vilka uppsatser som skrivits pa omradet de senaste tva aren.
Inom gruppen tog vi beslutet att inte soka efter uppsatser som var skrivna tidigare an ar
2002 eftersom vi ville forstka hitta sa aktuellt material som magjligt. Var avsikt med att
soka andra uppsatser var att via deras referendlistor sedan kunna ga vidare och soka
ytterligare litteratur i amnet samt att se vad som tidigare skrivits i dmnet. Uppsatserna
letade vi rétt pa genom att titta pa var egen ingtitutions hemsida (Institutionen for
informatik, 041118). Né&r vi hittat ett antal artiklar i &mnet som vi ansdg intressanta | aste
vi dessa och utifran de litteraturreferenser som fannsi dessa artiklar har vi gatt vidare och
funnit ytterligare artiklar inom samma omrade. Detta har vi gjort i manga steg och detta
sétt att hitta nya kélor har visat sig ge bra resultat eftersom vi hittat ett flertal artiklar pa
detta sétt.

Vi har ocksa sokt efter vetenskapliga artiklar i en elektronisk artikeldatabas (ELIN,
041124) och avgransade oss da mot dokument som var publicerade fran & 2002 fram till
idag samt artiklar i fulltext. Vi gick in pad ELIN: s hemsida och valde "Articles' och
"basic search” och sokte forst pa nedanstaende enkla sokord:

Napster genererade 166 traffar

MP3 genererade 359 traffar

Dessa sokningar gav for manga irrelevanta tréffar och for lite relevans sa vi gick vidare
och sokte mer pa kombinerade @mnesord kring vart omréde samt med lite mer
specificerad avgransning. Vi valde att kryssa i rutan " publication year” och andrade till
" 2002 to present” déar for att fa upp aktuella artiklar. Sen valde vi "all fields” i listan for
sokorden. Dérefter stkte vi pa nedanstaende kombinationer av ord och dafick vi lite mer
intressanta och filtrerade tréffar:

Filesharing AND MP3 genererade inga tréffar alls
Peer-to-peer AND MP3 genererade 13 tréffar
Music AND download genererade 93 tréffar
Music downloading genererade 53 traffar

Music piracy genererade 156 tréffar

De tréffar vi fick skummade vi igenom for att avgora relevansen i. De som forefdll
relevanta valdes ut och lastes i fulltext. Via dessa vetenskapliga artiklars referenslistor
har vi sedan gétt vidare for att hitta ytterligare referenser i amnet. Vi fastnade ganska
tidigt for en vetenskaplig artikel av Venkatesh et al. (2003) som behandlar attityder till
anvandning av IT och vi blev intresserade av deras resonemang kring hur olika faktorer
paverkar anvandningen. Vi ville darfér ga vidare med deras resonemang och undersoka
om dessa faktorer ocksd ar relevanta for beteendet vid nedladdning av musik. Vi har
anvant deras artikel som utgangspunkt och darefter byggt pa med fler faktorer som vi
anser relevanta

Forutom vetenskapliga artikelsokningar har vi ocksa besokt Socia- och
beteendevetenskapliga biblioteket vid Lunds Universitet for att hitta eventuella bocker
kring beteendevetenskapliga aspekter i var modell. Vi forvantade inte oss att hitta sarskilt
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mycket bdcker tryckt om just nedladdning, men vi hittade en del kring de faktorer som
ingdr i modellen. N&r vi sokte bocker pa detta omrade hittade vi inga bra traffar i
datorsystemet utan gick darfor ut till de hyllor som behandlade det aktuella @&mnet och
skummade igenom titlarna. Vi hittade ett antal intressanta bocker pa detta satt. Férutom
de bocker vi hittade pa biblioteket pa detta sétt har vi ocksa gjort sokningar i Lunds
Universitets bibliotekssystem (LOVISA, 041126) for att soka litteratur. De sokningar vi
gjort i LOVISA har gjorts med hjdp av liknande sokord som vi anvande vid sokningen
av artiklarna.

For fa lite mer populéarvetenskaplig kunskap kring amnet har vi gjort ytterligare
sokningar pa Google (Google, 041123). Vid de stkningarna vi gjort pa Google anvande
vi liknande sokord: MP3, peer-to-peer, nedladdning samt fildelningsprogram. Genom
denna typ av sokningar har vi hittat en méngd olika tidningsartiklar samt sajter for en
mangd olika organisationer som pa olika sétt har intresse inom omradet. Vi hittade ocksa
en del uppsatser skrivna av hogskolestudenter pa detta sétt. Vissa av de artiklar och
rapporter vi hittat har ingen storre vetenskaplig férankring och det & vi medvetna om,
daremot gav de en bra bredd i var kunskap, speciellt nar det gallde att avgora vilka
omraden vi var intresserade att studera djupare.

3.4 Kallkritik

Leth och Thuren (2000) menar att det idag finns samma tendenser kring kallkritik
som funnits inom vetenskapen sedan lange: & ena sidan medvetenhet om all kunskaps
osdkerhet, & andra sidan Overtygelse om att det gar att skaffa sig en kéannedom om
foreteelser och forhallanden som & relativt riktig. De kallkritiska problemen pa
Internet handlar ofta om att hitta kédllor som inte & priméarkallor, men som anda ar bra
kallor. Kunskapssokning pa Internet kraver till skillnad fran tidigare kunskapssokning
en storre skepticism och en storre nyfikenhet. Kallkritik i allménhet bor utga fran fyra
granskningskriterier: akthet, tid, beroende och tendens. Kallkritik pa Internet
innehdller utover dessa fyra aen (Leth & Thuren, 2000): "vérldsbild och
kunskapssyn som tendens’, “trovardighet” samt "kélans forutséttningar och
egenskaper”. Deras syn pa granskning av kélor baseras pa ett antal olika
steg/riktlinjer man kan félja under gélva granskningsarbetet. Vi har i huvudsak
anvant oss av vetenskapliga kéllor samt tryckt litteratur, vilket i sig inte ger nagon
garanti for att materialet inte innehdller ndgra fel, men eftersom denna typ av material
granskas pa ett helt annat sétt an elektroniska artiklar och fackpress sa har vi haft som
tumregel att i storsta mojliga man bygga vara teorier pa vetenskapligt granskade
kunskaper.

3.4.1 Elektroniska kallor

Vi har i vér litteratursokning behovt anvanda en del elektroniska kalor eftersom
fildelning/nedladdning av musik & ett relativt nytt fenomen och mycket av
informationen produceras och distribueras elektroniskt. Vi har dock forsokt att ha i
atanke de riktlinjer som Leth och Thuren (2000) rekommenderar nér det galler att
minimera de storsta misstagen i var jakt pa kallor. De elektroniska kallor vi trots allt
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valt att anvanda i va&r uppsats har vi enbart anvant om det inte gatt att fa tag i
informationen pa ndgot annat satt. Precis som Leth och Thuren (2000) skriver kan
man anvanda kallor som &r tendentiosa nér det galler uttryck for t ex ideologier och
liknande. Detta har gjort att vi anvant Internetsidor for att beskriva organisationer
som exempelvis Piratbyran, BSA, EFS, IFPI, SACG, Polisens IT-rotel, SUF och
Antipiratbyran och deras verksamheter. Det &r ju bast de sjdlva som kan veta vad de
sysslar med och vad de har for asikter, darfér drog vi slutsatsen att deras egna sidor
bast kan fora fram deras tankar kring @mnet.

3.4.2 Fackpress/dagspress

Enligt Leth och Thuren (2000) finns det flera nackdelar med att anvanda sig av
artiklar fran dagspress. Detta har ett antal orsaker, bland annat att denna typ av
artiklar oftast produceras under tidspress och utan expertgranskning. Dessutom finns
ofta en tendens att vinkla historier for att vinna nyhetsvarde och man speglar l1angt
ifran helheten i en historia. Detta har vi haft i aanke nér vi sokt information och
endast i ett par enstaka fall anvant oss av texter fran dagspress. Vi har i storsta
mojliga man forsokt att halla oss till fackpress om vi inte hittat vetenskapliga artiklar i
amnet.

3.4.3 Faktadatabaser

| kombination med fack/dagspress har vi &ven anvant oss en del av faktadatabaser
sasom SCB: s statistiska material samt regeringens rapporter och lagforslag. Leth och
Thuren (2000) menar att det finns vissa saker som &r bra att ha i atanken nar man
anvander denna typ av kéllor. Dels & det inte sékert att materialet & heltéckande och
dels & det ofta svart att fa aktuella uppgifter. Den senare problematiken stotte vi
séva pa da de fakta vi hamtat fran SCB ligger nagot ar bakat i tiden nar det galler
publicering. Man bor ocksa vara observant pa att bara for att ett material publiceras
av en myndighet sa innebér inte det automatiskt att uppgifterna ska svéljas med hull
och hér. Vi har inte anvant oss av ndgon storre mangd faktadatabaser och de vi anvant
har vi forsokt anvanda med sunt fornuft.
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4 Undersokning

Detta kapitel innehaller sammanstéllningen av vart empiriska material. Materialet har
samlats in med tre olika datainsamlingsmetoder vilket ocksa har legat till grund for
strukturen i detta avsnitt. Vi gar igenom och redovisar de resultat vi fatt nar vi bearbetat
vart material, med utgangspunkt fran de olika delarna i var modell.

For att bekrafta respektive falsifiera vara hypoteser har vi anvant oss av ett antal olika
statistiska metoder. Nedan kommer vi att ge en kort beskrivning av de metoder vi anvant
samt i vilket syfte. Vi har borjat analysarbetet med att utfora en sdkallad faktoranalys for
respektive hypotes. Faktoranalys ar ett sétt att kombinera flera variabler och reducera
deras antal for att synliggora de bakomliggande foérhallandena. Detta innebar att man da
kan ta fram de variabler som kan ha ett samband som kan vara intressant att undersoka.
Varje faktor far vid analysen ett communalityvarde mellan 0 och 1. Detta véarde anvands
for att forklarar hur starkt variabelns samband &. Communalityvéardet skall helst ligga
Over 0,500 for att visa ett intressant samband, ju hogre vérde desto béttre. Utifran det
resultat som genererats fran faktoranalysen har vi sedan utfort en regressionsanalys. Med
hjalp av en regressionsanalys kan man studera hur tva eller flera oberoende variabler
bidrar till den beroende variabelns variation. Det justerade R2-vérde som tas fram kan da
pdvisa hur stor del av materialet som kan forklaras med hjdp av de oberoende
variablerna. For att vardet skall ses som signifikant skall det ligga mellan 0 och 1, ju
narmare 1 desto béttre. Ett exempel pa detta & hur den oberoende variabeln ” Uthildning”
paverkar den beroende variabeln "Lon". Detta betyder att en persons 16n (beroende
variabel) paverkas av vilken utbildning (oberoende variabel) man har. Davi inte kommer
att anvanda regressionsanalysen for prediktioner a syftet hdr endast att visa vilket
samband det finns mellan den beroende variabeln och de oberoende variablerna.  Vid
regressionsanalyser for samtliga hypoteser har den beroende variabeln varit "totalt
nedladdade |dtar” och de oberoende variablerna har varit skiftande beroende pa
hypotesens fragestalIning.

For vissa hypoteser har vi ven utfort en envagsvariansanalys (ANOV A-test). ANOVA
ar en metod som anvands for att jdmfora olika populationers medelvarde. Med hjélp av
denna metod kan man visa ifall det finns nagra signifikanta skillnader mellan olika
populationer. I samband med ANOV A-testet har vi valt att ta fram signifikansnivan for
respektive test. Signifikansnivan anvands for att forklara den osdkerhet som finnsi testet.
En signifikansniva pa 0.050 betyder att det finns en risk pa 5 procent att den stéllda
regressionen ar fel. Detta innebar ocksa att testresultatet & signifikant med 95 procents
sékerhet.

Nedan presenteras det resultat som vi fick fram genom analysarbetet. | borjan av varje
del kommer vi forst att presentera svarsfrekvenser for respektive fraga som beror
hypotesen. Vi avslutar sedan med resultaten fran regressionsanalysen.
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4.1 Enkat

Tabell 4.1 visar var population i en korstabell mellan kén och nedladdning. Av
respondenterna har 71 % svarat att de laddar ner musik. Av dessa ar 31 % kvinnor och 69
% man. Av dem som g laddar ner musik & 40 % méan och 60 % kvinnor.

Kon Total
man kvinna
Laddar du hem Ja 51 23 74
musik frén Internet  Njgi
| 12 18 30
Total 63 41 104

Tabell 4-1K or stabell dver kén och nedladdning av musik

4.1.1 Traditionellt rattssystem

Hypotes H1 forutsitter att samhallets traditionella réttsystem paverkar individers
nedladdningsbeteende. Den fraga som stélldes kring denna hypotes & fraga 19 som
behandlar huruvida respondenterna paverkas av olika legala faktorer. Pa denna fréga fick
vi foljande svar pa fragan i vilken utstréackning féljande faktorer skulle paverka deras
nedladdningsbeteende (alla procenttal & avrundade): 75 % trodde att de skulle paverkas
" lite” eller "inte als’ om det skulle vara olagligt att ladda ner musik 72 % trodde att de
skulle paverkas " lite” eller "inte alls” om det skulle vara risk for fangel sestraff. 67 %
trodde att de skulle paverkas " lite” eller "inte alls’ om det skulle vararisk for boter. 60 %
paverkas "lite” eller "inte alls’ om de riskerade att fa sin Internetuppkoppling avstangd.
73 % paverkaslite” eller "inte als’ av att det &r olagligt att sprida musik.

Genom att utfora en faktoranalys med alla variabler fran fraga 19 har vi kunnat faststélla
att det finns ett samband mellan variablerna. Alla variabler har ett communalityvéarde
Over 0,500 vilket innebar att de tillsammans kan utgdra en faktor (se tabell 4-2)

Variabler Component

1

i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:
olagligt ladda hem ,702

i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:
risk for fangelsestraff ,869

i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:
risk for boter

i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:
risk for avstangt Internet 1755

i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:
olagligt sprida musik

,885

, 791

Tabell 4-2 Sammanstélining av faktoranalysfor hypotes H1
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Utifran det resultatet som genererats fran faktoranalysen har vi utfért en
regressionsanalys. De oberoende variablerna som vi anvant oss av & de som finns i
tabellen ovan och den beroende variabeln & den som berdr hur manga latar som man
laddat ner totalt. Resultatet fran analysen visar ett justerade R2-varde pa 0,133. Darmed
kan vi inte utifran resultatet fran regressionsanalysen pavisa att det traditionella
réttsystemet paverkar individen vid nedladdning av musik da det justerade R2-vardet ar
for 1agt.

4.1.2 Etik och Moral

Hypotes H2 ber6r omrédet etik och moral och forutsétter att moraliska aspekter inte
paverkar nedladdningen av musik mer an det traditionella réttssystemet. De frégor som
stélldes kring denna hypotes & fraga 19, 20 samt 35. Fran fraga 19 ar det fragan som
ber6r om det & oetiskt att ladda hem musik fran Internet vi anvént oss av i denna
hypotes, har svarade ca 73 % att de paverkas "lite” eller "inte alls’ av att det & oetiskt att
ladda hem musik. Fraga 20 behandlar huruvida respondenterna anser det vara lika
alvarligt att ladda ner musik fran Internet som att stjdla en cd-skiva fran en butik. Héar
svarade ca 67 % av respondenterna att de instammer ”lite” eller ”inte alls’ med att det &r
lika allvarligt att ladda hem musik fran Internet som att stjala en skiva. Fréga 35 bestar av
ett antal mindre delfrégor som alla behandlar fildelningsprogram rent generellt. Aven héar
har vi endast anvant oss av en delfraga for att besvara hypotesen. Den fraga som stélldes
var om samhéllet idag har accepterar musik nedladdning, hér svarade ca 42 % att de
instdmmer delvis eller helt med att samhéllet har accepterar musiknedladdning.

Variabel Component

1
det ar lika allvarligt att ladda hem upphovsratt- 704
skyddad musik som att stjala en skiva i butik ’
i hur stor grad paverkar detta din nedladdning: 790
oetiskt ladda hem ’
vad anser du om fildelningsprogram:

samhaéllet har accepterat nedladdning av musik 377

Tabell 4-3Faktoranalysfor hypotesH2

Resultatet fran faktoranalysen pavisar att endast tva av tre variabler har ett hogt
communalityvérde. Detta innebér att variabeln ”Samhéllet har accepterat nedladdning av
musik” inte har en tillr&cklig meningsfull korrelation med resten av variablerna och
darfor kommer vi inte att inkludera denna variabel vid regressionsanalysen.

Fran regressionsanalysen fick vi fram ett justerat R2-vardet 0,020. | detta fall innebér det
justerade R2-vardet att vi inte kan pasta att etiska samt moraliska faktorer paverkar
individen vid nedladdning av musik. For att testa ifall det finns en skillnad mellan det
traditionella réttssystemet samt etik och moral har vi valt att utféra ett ANOVA test.
Resultatet fran testet visar ett F-varde pa 4,065 medan referensvardet ligger pa 2,82.
Signifikansnivan for testet ligger pa 0,750 vilket innebér att det finns en stor chans att
testet kan vara felaktig. Med anledning av den hoga signifikansnivan kan vi altsa inte
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forlita oss pa ANOVA testet. Darmed kan vi inte pasta att det finns en skillnad i hur
mycket nedladdningsbeteendet paverkas av etik och moral som av det traditionella
rattssystemet.

4.1.3 Affarsmodeller

For denna del har vi formulerat tre olika hypoteser som vi varit intresserade av att testa.
Hypotes H3 forutsatter att tillganglighet, Oppettider och utbud hos aterférsdjaren ar en
mindre paverkande faktor for nedladdningsbeteendet an vad prisséttningen ar. De fragor
som tillhér denna hypotes & fraga 14 och 16. Fraga 14 bestar av fyra mindre delfragor
som handlar om den traditionella musikforsdljningen. Hér svarade ca 77 % att de
instammer delvis eller inte alls med att prisséattningen pa CD- skivor & rimlig, ca 54 %
anser att musiktillgangligheten & god, ca 58 % anser att Oppettider hos aterforsdljare ar
tillrackliga och ca 51 % anser att utbudet hos aterforsiljare & god. Pa fréga 16 som
behandlar vad respondenterna anser vararimligt pris pa en CD-skiva fick respondenterna
gdvafyllai svaret. Det genomsnittliga pris vi fick fram blev da cirka 93 kr.

Variabel Component
1 2

traditionell musikforsaljning:

tillganglighet god 839 187
traditionell musikférsaljning:

aterforsaljare 6ppettider 194 303
traditionell musikforsaljning:

utbudet &r bra it 234
traditionell musikforsaljning:

prisséttning rimlig 343 =788
rimligt pris f6r CD-skiva - 493 654

Tabell 4-4Faktoranalysfor hypotesH3

Tabell 4-4 visar en sammanstédllning av faktoranalysen. De gramarkerade rutorna visar
vilka variabler som tillhér komponent1 respektive komponent2. Vidare visar analysen att
det finns tva olika faktorer som bidrar till ett samband mellan variablerna. Samtliga
variabler i komponentl har ett communalityvarde 6ver 0,500, vilket innebér att det finns
ett samband mellan variablerna inom komponenten. Detsamma géller for komponent2
dar samtliga variabler har ett varde som Overstiger 0,500 &ven hér kan vi pavisa ett
samband mellan variablerna inom komponenten. Med utgangspunkt fran denna
uppdelning har vi utfért en regressionsanalys for att testa det statistiska sambandet
mellan variablerna. Det justerade R2z-vardet for komponentl som ber¢r variablerna
tillganglighet, utbud samt Oppettider & pa 0,069. For komponent2 som beror
prisséttningen fick vi ett justerade R2-varde pa 0,145. Eftersom det justerade R2-vardet
for komponentl &r |agre an det for komponent2 visar regressionen att pris har storre
paverkan pa nedladdningen an vad utbud, tillganglighet och 6ppettider har.

Hypotes H3a behandlar de forluster skivbranschen siger sig gora i samband med
spridningen av illegal musik pa Internet. Vi forutsétter i Hypotes H3a att varje nedladdad
mp3-fil inte innebér en forlorad intakt for skivbranschen eftersom mangainte skulle képa
den musik de laddat ner. De frégor som berér denna hypotes ar fraga 29, 31 och 32.

35



Nettleingham, Ngo, Olsson Kandidatuppsats HT-04

Fréga 29 beror hur mycket pengar man skulle spenderar pa CD-skivor per manad om
man inte kunde ladda ner musik fran Internet, har har ca 70 % svarar att de spenderar O-
299 kr, ca 21 % svarar att de spenderar 300-599 kr, ca 3 % svarar att de spenderar 600-
899 kr och ca 6 % svarar att de spenderat mer an 900 kr. Fraga 31 behandlar hur ofta man
koper den musik som man redan laddat ner ca 7 % har svarat ofta, ca 23 % har svarat
ibland, ca 25 % har svarat sdllan och ca 45 % har svarat aldrig. Fréga 32 behandlar hur
man tror att ens inkdp av CD-skivor skulle sett ut om man ¢ kunde ladda ner fran
Internet. Ca 39 % svarar att det skulle kopa lika mycket, ca 22 % svara att de skulle ha
kopt farre skivor och ca 39 % svarar att de skulle ha kopt fler.

Variabel Component

1

Hur mycket skulle du spendera pa musik

om du ej kunde ladda ner fran natet -,498
hur ofta kdper du CD-skivor du redan

laddat ner 718
om du inte kunde ladda hem, hur skulle

dina kop se ut 628

Tabell 4-5Faktoranalysfor hypotesH3a

Tabell 4.5 visar en sammanstélining av resultatet fran faktoranalysen. Har kan vi se att
tva av tre variabler har ett communalityvarde 6ver 0,500 vilket innebér att de tillsammans
kan utgora en faktor. Det justerade R2-vérdet for denna faktor ligger pa 0,051 vilket
innebér att det finns ett mycket svagt samband mellan faktorn och den beroende
variabeln. PAgrund av att det justerade R2-vardet & for [&gt kan vi inte bekrafta H3.

H3b berdr byteshandel och forutsdtter att den nedladdade musiken anvands som en
bytesvara dar man byter musik mot andra filer och tjanster. Den frdga som ber6r denna
hypotes &r fraga 36. Denna fraga bestar av sex delfragor som behandlar huruvida det
finns ndgon form av handel med den illegalt nedladdade musiken. Ca 1 % har svarat att
de sdljer den musik de laddar ner, ca 6 % har svarat att de kdper nedladdad musik, ca 11
% svarar att de ge bort nedladdad musik till andra, ca 4 % svarar att de far nagot i
gengald, ca 12 % svarar att de far musik av andra, ca 4 % svarar att de ger bort nagot i
gengald.

Variabel Component

1 2
séljer du musik du laddat ner 071 - 368
koper du musik du laddat ner 278 791
ger du bort nedladdad musik 503 477
far du nagot i gengéld 857 -250
far du nedladdad musik av andra 663 -162
ger du nagot i gengald for musik du
fatt ,855 -,242

Tabell 4-6Faktoranalysfor hypotes H3b
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Tabell 4.6 visar en sammanstélining av resultatet fran faktoranalysen. Har kan vi se att
endast fem av sex variabler har ett communalityvarde som ligger 6ver 0,500. Detta
innebér att vi inte kommer att anvanda oss av variabeln ”sdljer du musik du laddat ner”
vid regressionsanalysen. Resultatet fran analysen pavisar for komponentl ett justerat R2-
varde pa 0,090 och fér komponent2 fick vi fram ett justerat R2-véarde pa -0,003 (att det
justerade R2-vérdet ar negativt innebér att de hoga vardena hos en variabel motsvaras av
laga hos en annan variabel). Utifran resultatet fran regressionsanalysen kan vi darmed
inte pasta att det finns en byteshandel med den nedladdade musiken eftersom det
justerade R2-vardet for respektive komponent inte &r tillrackligt hogt for att pavisa detta.

4.1.4 Attityder

Hypotes H4 berdr attityder och lyder ”de som laddar hem stora mangder musik gor detta
i syftet att hamstra’. De frégor som ber6r denna hypotes &r fraga 22, 27 och 28. Fraga 22
handlar om for vilket syfte man laddar ner musik. Har svarade 54 % att de &r intresserade
av musik, 29 % svarade att de har som syfte att ersétta kop av musik, 57 % svarar att de
soker efter ny musik, ca 50 % svarar att de soker efter gammal musik, ca 15 % svarar att
de soker musik & andra, ca 9 % svarar att de laddar ner musik som ett tidsfordriv och ca
12 % svarar att de samlar pa musik. Fréga 27 beror hur stor andel av den musik man
laddat ner avser man att lyssna pa. Har har 47 % av respondenterna svarat att de avser att
lyssna 100 % av den nedladdade musiken medan 53 % har svarat att de lyssnar mellan
10- 95 % av musiken. Fraga 28 berdr hur manga procent av musiken som respondenten
faktiskt har lyssnat pa héar svarar ca 47 % att de lyssnar 100 % pa musiken medan 53 %
har svarat att de lyssnar mellan 10-95 % pa musiken de laddat ner.

Variabel Component
1 2 3

,532 -,124 ,496

vilket syfte har du att ladda hem:
intresserad

vilket syfte har du att ladda hem:
ersatta kop av musik

vilket syfte har du att ladda hem:
s6ka ny musik

vilket syfte har du att ladda hem:
stka gammal musik

vilket syfte har du att ladda hem:
sOka at andra

vilket syfte har du att ladda hem:
samlar musik

vilket syfte har du att ladda hem:
tidsfordriv

Hur stor del av musiken avser du
att lyssna pa

Hur stor del av musiken har du
lyssnat pa (procent)

410 ,181 | -,063
7125 -,222 ,349
147 -,030 ,191
,625 332 -,139
,613 ,366 | -,030
,494 170 | -,562
-,290 , 784 271

-,204 ,847 ,248

Tabell 4-7 Faktoranalysfor hypotesH4

Tabellen ovan visar en sammanstélining av resultatet fran faktoranalysen. Har kan vi se
att endast atta av tio variabler har ett communalityvarde som overstiger 0,500. Detta
innebér att vi vid regressionsanaysen endast kommer att anvanda oss av dem som
Overstiger 0,500. Vidare kan man se att det finns tre olika faktorer som bidrar till ett
samband mellan de olika variablerna. Fér komponentl ligger & det justerade R2-vardet
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0,155. Det justerade R2-vardet for komponent2 & 0,016 och for komponent3 & det
justerade R2-vardet pa -0,016 (att det justerade R2-vardet & negativt innebar att de hoga
vardena hos en variabel motsvaras av |aga hos en annan variabel). Eftersom samtliga
justerade R2-varden for respektive komponent ar for 1agt kan vi déarmed inte pavisa att de
som laddar ner mycket musik gor dettai syfte att hamstra.

Hypotes H4a forutsitter att anonymiteten paverkar hur mycket man ladda ner, ju mer
anonym man kanner sig desto mer laddar man ner. Den fraga som behandlar anonymitet
& fréga 13. Pa fragan som ber¢r att man kanner sig trygg har ca 59 % svarat att de
instammer helt eller delvis, pa fragan som berér om man har |&ttare for att bryta mot
lagen har ca 36 % svarat att de instdmmer helt eller delvis, pa frégan som berdr att man
har mgjlighet att utge sig for att vara nagon annan har ca 41 % svarat att de instammer
helt eller delvis, pa frégan som berdr att man kan utrycka sig fritt utan att oroa sig for
pafdljder har ca 21 % svarat att de instammer helt eller delvis och slutligen pa fragan som
beror att man vagar diskutera kandiga saker har ca 25 % svarat att de instammer helt
eller delvis.

Variabel Component

1 2
anonymiteten gor att: 346 815
jag kanner mig trygg ’ ’
anonymiteten gor att: )
jag bryter lattare mot lagen 649 521
anonymiteten gor att: _
jag har méjligheten att vara ndgon annan oL 291
anonymiteten gor att:
jag kan uttrycka mig fritt utan radsla for foljder 850 168
anonymiteten gor att:
jag kan diskutera kénsliga saker 1157 181

Tabell 4-8 Sammanstallning av faktoranalysfor hypotes H4a

Tabellen ovan visar en sammanstéllning av resultatet fran den faktoranalys som utforts.
Samtliga variabler har héar ett varde som 6verstiger 0,500 vilket innebér att det finns ett
starkt samband mellan variablerna inom respektive komponent. Vidare kan man &ven se
att det finns tva olika faktorer som bidrar till ett samband mellan variablerna. Utifran
denna uppdelning har vi utfért regressionsanalys for respektive komponent. Det justerade
R2-véardet for komponent1 ligger pa 0,244 medan det justerade R2-véardet for komponent2
ligger & 0,020. Resultatet fran regressionsanalysen pavisar ett mycket svagt samband
och vi kan déarfor inte séga att de som kénner sig anonyma laddar ner mer musik an de
som inte gor det.

4.1.5 Socialt inflytande

Hypotes H5 beror socialt inflytande och lyder ” nedladdningsbeteendet paverkas mer av
sociala normer &n av traditionella lagar”. De frégor som ber6r socialt inflytande & fem
delfragor i fréga 35. Pa fragan som lyder "manniskor som &r viktiga for mig anser att jag
borde ladda ner musik” har ca 46 % svarat att de inte instammer alls. Pafragan som lyder
"fildelningsprogram 6kar mina mojligheter att bli popul&r bland kompisar” har ca 73 %
svarat att de inte alls instammer. Pa fragan som lyder " méanniskor jag umgas med laddar
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ner musik” har ca 99 % svarat att de instammer i ndgon man. Pa fragan som beror att
samhdllet idag har accepterat nedladdning av musik har ca 96 % svarat att de instammer i
nagon man.

Component
Variabler 1 2
vad anser du om fildelningsprogram: -070 862
fildelningsprogram dkar méjlighet att bli populér bland vanner ' !
vad anser du om fildelningsprogram: 501 647
personer som ar viktiga foér mig anser att jag ska ladda hem ’ !
vad anser du om fildelningsprogram: 792 -079
slaktingar/vanner jag umgas med laddar hem musik 2 ’
vad anser du om fildelningsprogram: 801 250
samhallet har accepterat nedladdning av musik ’ ’

Tabell 4-9 Sammanstélining av faktoranalysfor hypotes H5

Tabellen ovan visar en sammanstélining av resultatet fran den faktoranalys som utforts.
Hér kan man se att det finns tva faktorer som bidrar till ett samband mellan de olika
variablerna. Vid utférandet av regressionsanalysen har vi anvant oss av denna
uppdelning. Det  justerade  R2vérdet for komponent1 ligger pa
-0,020 (att det justerade R2-vardet &r negativt innebér att de hdga vardena hos en variabel
motsvaras av 1aga hos en annan variabel) och fér komponent2 ligger det justerade R2-
vardet pa -0,026. Utifran regressionsanalysen kan vi darmed pavisa ett mycket svagt
samband mellan hur mycket musik man laddar ner samt faktorn socialt inflytande.

For att testa huruvida det finns en signifikant skillnad mellan de sociala normerna samt
traditionella réattssystemet har vi utfort ett ANOVA test. Resultatet fran ANOVA testet
visar ett F-varde pa 2,093 medan referensvardet ligger pa 1,96. Signifikansnivan for
testet ligger pa 0,049 vilket innebér att det finns en liten chans att testet kan vara fel.
ANOVA testet pavisar att det finns en signifikant skillnad mellan det traditionella
rattssystemet samt socialt inflytande, dock inte vilken av dessa som har storst inverkan.

4.1.6 Individuella skillnader

Hypotes H6 lyder "nedladdningen av musik paverkas av vilket kén man tillhor”. De
fragor som berdr de individuella skillnaderna &r fréga 1 och 2. | undersokningen deltog
63 man och 41 kvinnor och av dessa 63 man var det 51 som laddat ner musik nagon
gang. Av de 41 kvinnor som deltog var det 23 som laddat ner musik. Genom att ta fram
procenttal for respektive kon har vi kommit fram till att ca 70 % av mannen och 30 % av
kvinnorna laddat ner musik. Darmed har vi funnit grund for var hypotes att nedladdning
paverkas av kon eftersom nedladdningen & mer utbredd bland mén an bland kvinnor.

For att testaifall det finns nagon signifikant skillnad mellan konen utfordes ett ANOVA
test. Testet visar ett F-véarde pa 10,856 dar det statistiskt acceptabla vardet & pa 2,16.
Signifikansnivan for testet ligger pa 0,002 vilket visar att risken for att testet kan vara fel
ar mycket liten. ANOV A-testet visar darmed att det finns en signifikant skillnad mellan
hur mycket man laddar ner och kon.
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Hypotes H6a innebar att nedladdningen paverkas av inkomst, d v s vi tror att har man
mer pengar att disponera s & man mer bendgen att kopa musik. Fréga 8 bertr hur
mycket pengar respondenterna har att disponera varje manad efter rakningarna ér betalda.
Hér svarar ca 14 % att de har mellan 0-1999 kr, ca 52 % att de har mellan 2000-3999 kr,
ca 20 % att de har 4000-5999 kr och ca 14 % att de har mer &n 6000 kr.

_ Hur manga latar har du laddat hem totalt Total
Penga_r att disponera 501- 1001- 2001- Mer &n
efter rakningar 0-500 st | 1000 st | 2000 st | 3000 st | 3000 st
0-1999 kr 3 3 1 1 1 9
2000-3999 kr 10 7 7 1 13 38
4000-5999 kr 7 2 0 0 6 15
Mer &n 6000 kr 1 1 4 1 5 12
Total 21 13 12 3 25 74

Tabell 4-10 Korstabell dver disponibel summa samt antal nedladdade latar

Héar har vi valt att inte gora en faktoranalys eftersom det endast finns en oberoende
variabel att undersoka, istéllet har vi valt att presentera materialet med en korstabell.
Korstabellen ovan visar att de respondenter som har lite pengar (0-1999) Gver varje
manad laddar ner mindre musik an de som har mycket pengar (+2000) dver varje manad.
Endast ett fatal av dem som laddar ner mycket musik har mindre &n 2000 kr varje manad.
For att se ifall det finns ett samband mellan dessa variabler valde vi att utfora en
regressionsanalys. Det justerade R2-véardet for regressionen ligger pa 0,016. Vad vi kan
konstatera &r att nedladdningen inte paverkas av hur mycket pengar man har utan detta
skiftar fran person till person.

4.1.7 Stodteknologier

Hypotes H7 lyder ”snabb Internetuppkoppling & en avgodrande faktor for hur mycket
man laddar ner”. De fragor som ber6r stédteknologier & fraga 9, 10, 33 och 35. Fraga 9
behandlar vilka typer av Internetanslutning respondenterna har tillgang till. Har svarade
ca 77 % att de har bredband, ca 18 % svarade att de har uppringd anslutning och ca 4 %
svarade att de inte vet vilken uppkoppling de har. Pa fraga 33 som behandlar vilka
stodteknologier respondenten anser vara viktiga svarade ca 77 % att bredband &r viktigt,
ca 63 % svarade att fildelningsprogram &r viktigt, ca 43 % svarade att CD-brénnare &r
viktigt, ca 23 % svarade att MP3-spelare & viktigt, ca 7 % svarade att iPod &r viktig, ca
39 % svarade att inspelningsbara CD-skivor & viktigt, ca 38 % svarade att
standardiserade filformat &r viktigt och ca 35 % svarade att harddiskstorlek ar viktigt. Pa
fragan om fildelningsprogram & anvandbara for att ladda ner musik svarade ca 66 % att
de instammer, fildelningsprogram gor det mgjligt att fa tag pa musik snabbare svarade ca
67 % att de instammer, pa frégan anvandningen av fildelningsprogram ¢kar min atkomst
av musik svarade ca 67 % att det instdmmer, pa fragan om fildelningsprogram &r |&tt att
lara sig svarade ca 47 % att de instammer och pa frégan om fildelningsprogram &r &t att
anvanda svarade ca 39 % att de instammer.
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hur manga latar har du laddat hem totalt Total
501- 1001- 2001- Mer an
Typ av anslutning 0-500 st | 1000st = 2000 st @ 3000 st 3000 st
Uppringd anslutning 9 0 0 0 0 9
Bredband 10 11 12 3 25 61
Vet gj 2 2 0 0 0 4
Total 21 13 12 3 25 74

Tabell 4-11 Korstabell 6ver antal nedladdade |atar samt typ av Internet andutning

For denna hypotes har vi valt att inte gbra en faktoranalys eftersom vi endast varit
intresserade av att undersoka en enda oberoende variabel. Det justerade R2-vardet fran
regressionsanalysen & pa -0,026, vilket pavisar ett mycket svagt samband mellan
stodteknologier och hur mycket man laddat ner. Detta innebéar att vi utifran
regressionsanalysen inte kan pavisa att stodteknologin paverkar nedladdningen. Utifran
tabell 4-11 kan man dock se att de som laddar ner mycket musik & de som har tillgang
till bredband. Utifran detta kan vi darmed pasta att en snabb Internetuppkoppling har
betydel se for nedladdningsbeteendet.

4.1.8 Sammanfattning

Vi har nu presenterat resultatet fran var undersokning bland studerande vid EHL.
Resultatet visar att vi inte kan verifiera samtliga hypoteser som vi stéllt och vi kommer
darfor att gora en revidering av den befintliga modellen. Den reviderade modellen
presenteras under kapitlet "resultat” tillsammans med framtida forskningsférslag.
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4.2 Fokusgrupper

Fokusgrupperna bestod av 5 personer:

A: Man 25 &, regelbunden nedladdare
B: Man 26 &r, regelbunden nedladdare
C: Man 21 ar, regelbunden nedladdare
D: Kvinna 22 ar, icke nedladdare

E: Man 30 &, icke nedladdare

4.2.1 Traditionellt rattssystem

Na det gdler huruvida den nya lagstiftningen kommer att paverka méangden
nedladdning, skiljer sig svaren mellan deltagarna. P& en punkt & de dock eniga, alatror
att den nya lagstiftningen inte kommer ha ndgon verkan om den inte kan backas upp rent
tekniskt da man maste kunna bevisa att en person har delat ut eller laddad ner filer vilket
& mycket svart. Person A tror att den nyalagen kan ledatill att natverken blir storre och
att folk laddar ner mindre & gangen for att inte bli ertappad med manga latar. Person C
skulle duta ladda ner om han riskerade atal, detta for att hans yrkesméassiga mal &r att
arbeta inom en myndighet och ett atal skulle sétta stop for det. D och E laddar inte ner
musik och anser sig darfér inte att paverkas av den kommande lagférandringen. Person E
jamfor nedladdning fran nétet med sprithandeln med liknelsen att det aven dar
forkommer illegal handel, langning och inkdp. Han séger att nér kriminaliteten okar, det
& dadet borjar handa nagot.

Nér vi fragar om vilka typer av straff som skulle paverka mest for att fa dem som laddar
ner att sluta, star boter hogst pa listan. Person B anser att man borde bota hundra kronor
per |at vilket blir en ansenlig summa om man exempelvis har laddat ner 20 000 |étar.
Person C foreslog aven livstids avstangning fran Internet men A och B tror inte det ar
speciellt effektivt eftersom man exempelvis kan anvanda Internet hos nagon annan. A
och B foredlar att istédllet for att stanga ner uppkopplingar kan man infora en gréans pa hur
mycket man far ladda ner. Person D tycker att béterna skall vara hdga. Hon anser att om
man vill inge respekt maste beteendet aktivt motverkas, genom att man tillsitter en
myndighet som ansvarar for att motverka dennatyp av brottslighet. Alla deltagare tror att
det som kommer att fa nedladdare att respektera lagen & nér den forsta personen fallts.
Forst da vet man att det ar pa riktigt. Nu spekuleras det mer om vad som kan hénda om
man aker fast.

Person A tror att fler oroar sig 6ver den kommande forandringen och har sett att hans
vanner borjat laddar ner mer och kdper storre harddiskar vilket han tror ar av radslan for
att det kommer att bli svarare att ladda ner i framtiden Person B tror att musiken kommer
att spridas genom alternativa vagar aven om fildelningsprogrammen forsvinner. Han tror
att folk kommer att hitta alternativa losningar, allt fran att ga runt och dela harddiskar
med varandratill att skicka musik via mail.
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4.2.2 Etik och moral

Person A ser inte ndgot moraliskt fel i att ladda ner musik fran Internet. Han menar att
datorer och piratkopiering gar hand i hand. A och B skulle inte Sluta ladda ner gratis
musik sd lange mojligheten finns. C skulle borja med att kdpa album om priserna
andrades da han kanner att han vill betala fér musiken. D anser att det & stold att ladda
ner gratis musik fran Internet, man tar ndgon annans egendom utan att betala for det. Hon
beréttar att hon kommer fran en familj dar fadern & domare. N&r andra borjade ladda ner
musik menade fadern att detta inte var acceptabelt, dels pa grund av att det & stld och
dels for att det kan skada hans karriagr om det kom fram att nagon i familjen gjort detta.
Né&r hon flyttade hemifran tog hon ett eget beslut att inte ladda ner. Hon tror sjalv att
detta beslut grundats mycket pa hur hennes forddrar paverkat henne.

Frégan som ror huruvida det ar lika allvarligt att ladda ner upphovsréttsskyddad musik
fran nétet som det & att stjdla en skiva fran en affar, har deltagarna olika meningar.
Person A och B menar att det &r tva olika personer man tar av, de skiljer pa skivbolag
och butiksdgare med foérklaringen att ett skivbolag & en organisation medan en
butikségare &r en person och de tycker att det & vérre att stjda fran en person. De anser
aven att det i langa loppet kanske & samhdllet som far betala for det som stjds i
butikerna. Person C tror att samhdllet far betala &ven for det som laddas ner, i form av
hojd STIM avgift och hojd radioskatt. D anser att det ar lika kriminellt att ladda ner
musik fran nétet som det & att stjdla en skiva fran en affér, da det & stéld aven om de
sager att det & en annan form av det. Person E borjade med att hdlla med D men andrade
sig senare och sade att Internet fortfarande &r lite laglost och att det darfor & svart att se
det som stdld. Rent moraliskt menade han att det &r fel att ladda ner gratis musik men att
som Internet ser ut idag kanns det anda ok att gora det.

4.2.3 Affarsmodeller

Gadllande tillgénglighet, Oppettider och utbud anser A, B och C att Internet ger dem nya
mojligheter att finna ny musik, tips, rdd samt indirekta rekommendationer. Ett sétt att
hitta nya intressanta artister & att man borjar med att soka efter en 1&t man hort som ar
bra. Hittar man sedan ndgon med mycket musik och bra anslutning sa tar man hem
mycket mer an bara det man forst sokte och pa sa sétt far man tillgang till mer musik &n
man forst sokt efter. De anser att det & bekvamt att sitta hemma och kunna lyssna och
leta efter vad man vill ha. Att inférskaffa musik via dagligvaruhandeln tycker A, B och C
& obekvamt och tidskréavande da de méaste planera sina inkdp mer noggrant. Risken finns
att musiken de efterfragar inte finns pa lager och da maste bestéllas vilket leder till att
deras inkop inte kan utforas. D och E menar att det finns en viss charm med att handla i
butik men att det &ven & en tidskravande process. |dén med att kopa musik fran Internet
anser ala & genialisk eftersom tillgangligheten och utbudet & béttre an i
dagligvarubutiker. Person E &r fast vid affektionsvérdet och jamfor CD-skivan med en
bok. Utbudet & nagot som varken D eller E haft problem med som icke nedladdare. De
ser bade fordelar och nackdelar med att behtva kopa CD-skivor. Ibland tycker de att det
& irriterande att behdva kopa en hel CD-skiva nar de egentligen bara & ute efter en |&t.
De menar trots det att det ger dem nya mdjligheter och vidgar deras register men ibland
finner de det irriterande att inte ha valmajligheten endast kdpa singeln.
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Alla deltagarna anser att dagens pris for CD-skivor och nedladdad musik & for hogt.
Rimligt pris for en producerad CD-skiva bor ligga runt hundra kronor och runt 3 kronor
for en nedladdad 13t. Prisséttningen for digitalt material anser de borde vara annu
billigare eftersom produktionskostnaden inte &r lika stor. A, B och C anser att det &
skillnad pa att stjdla ndgot i elektronisk form och stjdla en fysisk vara. De resonerar att
om man stjal en fysisk vara & det en produkt ndgon kommer att kopa. Laddar man ner en
|t kan andra fortfarande ladda ner ned samma |t samt att bara for att man laddat ner en
|&t & det ingen garanti att man hade kopt skivan. De tycker att det oftast inte & en
aternativ forlust for skivindustrin da man inte hade kopt skivan anda till skillnad om
vore det en skiva man skulle ha stulit vilken man formodligen hade kopt.

For att A, B och C ska fa ladda ner musikfiler fran fildelningsprogram maste de dela ut
egna filer. Férutom att anvanda fildelningsprogram byter A ibland musik- och filmfiler
med sina vanner genom att de delar pa en server som f& std hemma hos nagon av
vannerna. B byter ibland musik- och filmfiler med folk han tréffat pa diskussionsforum
genom att anvanda FTP teknik. D och E kan ibland fa branda skivor av vanner men om
de ger gentjanster for att de far skivorna ar inget som framkommer under diskussionen.

4.2.4 Attityder

Géllande fragan om hur mycket de planerar att lyssnar pa av den nedladdade musiken
och hur mycket de egentligen lyssnar pa skiljer sig svaren. Person B lyssnar pa cirka en
tiondel av vad han laddar ner medan C lyssnar pa alt han laddar ner och A ligger
nagonstans emellan de tva De anser det vara positivt att kunna komprimera filer for att
famer utrymme. Person B har for narvarande en mycket snabb uppkoppling och planerar
att ladda ner i stor utstrackning (hamstra) for att lagra pa sig for framtiden. Detta for att
han kanner sig osaker pa hur lange han har tillgang till en sa pass bra anslutning. Att ha
en komplett samling uppskattas av alla deltagare men tva anser att kanslan av "det fina
man har pa bokhyllan” forsvinner genom att man komprimerar innehdllet. B som tycker
det &r battre med komprimerade filer menar att man genom att ladda ner omslaget kan
undkomma den kanslan, A och C & skeptiska till B:s forslag. De menar att da omslaget
bestar av ett flertal sidor och kdnslan att gora en kopia inte tillfredstdller behovet pa
samma sétt.

Gdllande hur pass anonyma deltagarna kénner sig sdger samtliga deltagare att de ar
medvetna om att de alltid kan sparas pa Internet. Daremot tror de inte att risken for att bli
sparade &r speciellt stor. A, B och C tror sig inte vara varda att sparas da de inte sitter pa
stora volymer nedladdade filer. A och B sitter pa ett slutet natverk och de menar att de
officiellt inte existerar och att exempelvis Antipiratbyran inte kan komma & dem. De
anser att sa lange de inte tankar otroliga méangder & de sékra. D har en stor respekt for
"hackare” och menar att ndgon vill ta reda pa vad man har varit eller gjort pa Internet sa
kan de gora det. E menar att man kanner sig mer eller mindre anonym beroende pa vad
man véljer att anvanda Internet till. Skulle man exempelvis ladda ner barnporr skulle man
inte kdnna sig lika anonym eftersom detta & ett grovre brott och troligen har
myndigheterna mer intresse av att spara denna typ av anvandare. Musik daremot kanns
inte sarskilt riskabelt och han skulle i nuléget kénna sig relativt anonym om han borjade
ladda ner musik.
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4.2.5 Socialt inflytande

Alla deltagare har bekanta som laddar ner musik fran Internet, vissa i storre omfattning
an andra. Person A anser inte att det &r konstigt att ladda ner eftersom alla andra gor det.
Person C kanner att han skiljer sig fran sina vanner da han egentligen & emot
nedladdning men eftersom alla andra gor det sa kanner han att han ocksa maste gora det.
Person B menar ocksa att det verkar dumt om man sjélv inte laddar ner da alla andra gor
det. D och E menar att deras vanner inte tycker det spelar ndgon stérre roll om de laddar
ner eller g. D beréttar att det kan handa att diskussioner uppstér exempelvis pa forfester
om varfor hon valt att inte ladda ner men att hennes argument till varfor hon inte gor det
har altid respekterats av motparten aven om den har ifragasatts. Om A, B och C skulle
sluta ladda ner musik skulle majoriteten av deras vanner reagera negativt i den man att de
skulle anse det som dumdristigt och ifrégasétta varfor. A tror sig f& kommentarer som
"Véarst vad du har blivit duktig”. Person C menar att om man har ett starkt ska till att
duta som exempelvis att man skulle ligga under granskning av SAPO, skulle hans
bekanta inte tycka det var fel.

Né&r det galer vilka faktorer deltagarna tror kan paverka en persons popularitet i en
bekantskapskrets tror B inte att nedladdningen har sa stor inverkan pa ens status eftersom
alagor det. Han jamforde det med att ha klader pa sig, ingen uppméarksammar dig for att
du har klader pa dig och du far inte mer status ju mer klader du har pa dig. Daremot om
du inte har nagra klader alls pa dig sa lar du fa reaktioner. B menar att man kan fa mer
uppmarksamhet om man har unik musik men att den installningen géller for unika saker
Overlag. Person C tror att dven att det har att gbra med vilken bekantskapskrets man har
vilket B hdller med om. Olika saker imponerar pa olika personer. Person A menar att det
som &r gratis inte ger lika mycket status som det som kostar.

4.2.6 Individuella skillnader

A, B och C &r gélvlardainom nedladdning. Hur de har l&rt sig & det ingen som kommer
ihdg. Person A beréttar att han och hans kompisar fran allra forsta borjan bytte disketter
med varandra. Person B:s intresse for datorer borjade i 7-8 ars dder med att han var ute
efter att hitta spel. Person C menade att man satt dar och lekte och sa fungerade det
tillslut. Exakt hur A, B och C larde sig anvanda fildelningsprogram &r det ingen som
egentligen vet. Person A jamfor det med att l&ra sig koka makaroner, om nagon fragar
dig vem som l&rt dig att koka makaroner sa finns det séllan ett galvklart svar utan man
bara vet att man kan det. Just hur, nér och var man har lart sig det & av mindre betydelse
och man kommer déarfor inte ihdg det.

4.2.7 Stodteknologier

A, B och C anser att det i forsta hand & bredband som styr mangden man laddar ner och i
andra hand styr harddiskstorlek/kapacitet pa datorn. Person A beréttade att flera av hans
vanner som skaffat bredband inom kort kopt en storre harddisk. Person B tycker att de
l&ga harddiskpriserna gor att man inte behover lagga speciellt mycket pengar for att
kunna ha ofantliga mangder film och musik hemma. Férutom harddisk anvander de som
lagringsmedia exempelvis USB-minnen som kan ta upp till 1 GB.
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A, B och C anvander fildelningsprogram for att ladda ner musik men nyttjar aven annan
teknik som exempelvis FTP (File Transfer Protocol). Person A anvander FTP av den
enkla anledningen att det nét han & andluten till har spérrar och kan dérfér inte anvanda
vilket fildelningsprogram som helst. | vissa fall har han och hans vanner delat pa en
server som statt hemma hos ndgon. Person B anvander FTP for tjansteutbyte. Han gar in
pa olika diskussionsforum och skaffar kontakter. Dessa kontakter far han sedan en
serveradress samt inloggningsuppgifter av. Han far sedan ladda ner musik fran deras
FTP-server i utbyte mot att han laddar upp musik till dem. A, B och C tror att manga
anvander fildelningsprogram istéllet for FTP-program for att dessa & sa
anvandarvanliga.

4.3 Djupintervju

4.3.1 Traditionellt rattssystem

Den person vi talat med tror inte att lagen ensam kommer att paverka namnvart mycket i
de grupper som professionellt sysslar med detta. Citat som stér i de flesta info filer som
medfdljer filmer och spel & "vi gor det inte detta for pengar utan for nojes skull”, det
finns alltsd ingen vinning for dem som sysslar med det annat an status. De som sysslar
med detta menar att ska man jaga nagon & det kallan man ska jaga och inte de som
sprider det. Utan att nagon pa skivbolag, filmbolag o s v kopierar och sprider materialet
till de grupper som sedan distribuerar materialet hade inte grupperna kunnat fa tillgang
till alla nya filmer pd samma sitt. Dessa nyckelpersoner & alltsd vitala for
spridargrupperna nér det galler deras tillgang pa nytt material. Grupperna soker helatiden
folk som vill vara delaktiga och stker darfor " medhjdlpare” bland folk som kommer dver
nya spel/filmer/musik (t ex recensenter eller anstallda pa skivbolag/filmbolag). Personen
vi intervjuar drar paralleller till knarkhandeln, dar man méste infiltrera for att komma &t
den. Han talar om det som polisen gjorde i USA n&r de infiltrerade en del grupper och
hade en egen FTP server i flera & for att logga trafik och sen kunna sétta dit folk. Detta
kan man inte gorai Sverige eftersom polisen inte far uppmuntra brott pa det séttet i syfte
att sitta dit brottslingar, vilket gor det svarare att komma &t det har. Dessutom har man
kanslan att ingen skulle ha resurser att kolla upp alla loggar som finns pa nétet &ven om
det faktiskt gar att spara | P-adresser. Det kanns inte som att risken &r sarskilt stor att aka
dit.

Nér det géler vilket straff man skulle kunna tillampa for att fa effekter av lagen sa ar
avstangt Internet & mojligen det som kan paverka, men inte ens det & ett garanterat satt.
En central sparr som gor att man inte kan gatill annan Internetleverantor vore ocksa bra,
men det kan man ju komma runt genom att be ndgon annan skaffa abonnemanget, eller
genom att ladda hem hos en kompis eller i skolan. Nagon form av Internet ID som &r
knutet till ens personnummer sa att man inte & lika anonym &r ett alternativ, da hade det
kanske blivit lite mer effekt. Han menar dock det &r ett svart omréde att reglera.
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4.3.2 Etik och moral

Pa fragan om det & samma sak att stjdla en skivai en butik som att syssla med spridning
av upphovsréttsskyddad musik far vi svaret "Ngj, eftersom nar man stjal i butik drabbar
det butiksagaren och en fysisk person, nar man sprider musik/film s handlar det i alla
fall for mig bara om ettor och nollor och det kénns inte som att det & nagot man stjal”.

4.3.3 Affarsmodeller

Svaret vi far pafrégan om personen i fragaladdar hem mer eller mindre nu &n innan MP3
kom blir att han kdper musik om en skiva man laddat ner & bra, men inte om den kostar
mer an 200 kr. Han kdper mindre musik nu an innan MP3, det &r i allafall klart. Rimligt
pris pa en CD-skiva anser jag ligger pa cirka 100 kr, inte mer. Ska man t ex betala for att
ladda ner enstaka |dtar digitalt och lagligt s tycker han att ett pris pa 2-3 kr per 1t &ar ett
rimligt pris. Blir det mer an sa blir det ju nastan lika dyrt som att kopa en CD-skiva och
vitsen med det digitala formatet &r ju att skivbolagen med mindre resurser kan sdlja fler
ex bade snabbare och enklare an via traditionell distribution. Ska skivbolagen borja
konkurreramed illegala alternativ &r ju prisséttningen en viktig aspekt.

Nér det galler frégan om varfor MP3 spridits pa det sétt det gjort sa tror intervjupersonen
att det till en boérjan har uppkommit av frustration Gver hdga priser, men den
utvecklingen vi ser nu & mest att de stora grupperna gor det for skojs skull. Det har blivit
ett dlags sétt att skaffa status och de som sprider via FTP och egna servrar har inte detta
for eget njes skull.

De lite storre natverken & uppbyggda pa ett slags byteshandel, man far konto hos nagon i
utbyte mot att de far konto hos en galv (detta forutsatter dock att man har en server att
rakna med, annars kan man inte anvanda det som utbyte mot konto hos ndgon annan).
Man kan ocksa bli sponsrad eller sponsra nagon annan for att fa fri tillgang till deras
FTP-server, da &r det harddisk eller pengar som géller. Da intervjupersonen holl pa med
detta runt ar 2002-2003 var det ca en harddisk per halvar som géllde for att fa sa kallad
"leech” dvs. fri tillgang till att ladda ner och for att slipparatio (om man t ex har sakallad
"ratio” 1:3 da maste man ladda upp 3 filer per 1 fil man laddar hem vilket inte &
onskvart manga ganger). Nu &r det sakerligen annu hogre krav for att fa leech. Nar man
byggt upp en stor server gav kan man ha konton hos sin FTP som bytesvara eftersom
det da &r eftertraktat. DA blir man kanske sjdv sponsrad av nagon som vill hafri tillgang,
sadet gar runt sa helatiden.

4.3.4 Attityder

Nér intervjupersonen var delaktig i de stora nétverken sa lyssnade han uppskattningsvis
pa cirka 1 procent av alt han fick tag pa Detta var mest for att han inte sav var
intresserad av det han laddade hem utan ville mest ha tag pa det for att byta med andra.
Huvudsyftet med att ladda hem musik/film var ju inte s mycket att anvanda det i
traditionell mening genom att lyssnaftitta utan mer att anvanda det for att fa status i
utbyte i det natverk han ingick i. Han lade relativt mycket tid pa att engageramig i detta
nar han holl pa som mest, da lade han ner cirka 6-12 timmar om dagen. Det arbetet
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bestod mycket i att rensa harddisken som ofta fylldes upp under dagen av filer som folk
laddat upp. Det gor att man trots allt valjer bort vissa saker till forman for att deltai dessa
nétverk.

4.3.5 Socialt inflytande

Né&r det géler hur man far sina kontakter i dessa natverk som anda &r rétt sa slutna sa
beréttar var intervjuperson att det borjade pa IRC, manga skoter sina kontakter via denna
kanal, forsta kontakten via 6ppna kanaler, men det finns ocksa slutna kanaler som kraver
inbjudan for att fa delta. Kontakten skapas ofta initialt via olika 6ppna chattkanaler pa
IRC, man gar sen vidare darifran och "jobbar sig uppat” i ett néatverk. De flesta stora
grupper har nagon slags intradesprov, intervjupersonen har stott pa att man t ex far i
uppgift att fora dver 12 Gbyte pa tio dagar, klarar man inte denna ribba sa sténgs kontot
ner per automatik av servern. Manga har harda regler for vad som far laddas upp pa
servern och detta styrs ofta av script (vanligast & Linuxdatorer som servrar). Det kan
exempelvis vara krav pa kvalitet pa filerna, att det inte far vara for gamla filmer/skivor,
inga barnskivor och dylikt. Det & ocksa noga att man inte skyltar med vilka FTP man far
tillgang till, de &r ofta hemliga for almanheten. Om man pratar om en FTP nagonstans
och gruppen ser detta sa blir man avstangd direkt. Man ska alltsd inte prata hogt om vilka
servrar man ar pa. Kanner man &garen av FTP bra sd kan man i basta fall pratain vanner
men da far man oftast ga i god for dessa och ta ansvar for att de skéter sig, s om de
misskoter sig sa aker man sjélv ut ocksa De flesta grupperna krypterar allt de gor, samt
har kodade IRC kanaler som kraver inbjudan for att fa delta. Detta gor att man forst
maste logga in pa deras FTP server med sitt konto och skriva ett kommando dar som i sin
tur genererar en inbjudan i IRC-klienten att komma in i kanalen. Detta gor det svart for
utomstaende att fa tillgang till dessa gruppers kanaler. Inga kanslor &r inblandade mellan
personerna utan laddar man inte upp nog mycket sa ryker man direkt oavsett vem man an
ar.

Allt i dessanétverk handlar om status. Statusen ar kopplad till ett nickname pa nétet (t ex
pa IRC om man borjat dar). Det & samma sak som fér folk som spelar nétspel for att
komma hogt i rankingen palistorna, man vill synasi topp pa listorna eftersom det ger ett
erkdnnande infor alla andra. Det & mycket inbordes tévlan i grupperna, ala vill vara
forst med nya héftiga spel/filmer/album. Det & gdavklart lite haftigt att vara den i
gruppen som har ryktet att altid vara forst med det senaste. Hogre status far man genom
att ha allt det senaste (i stora mangder). Det tar 1ang tid att jobba sig uppét eftersom man
inte f&r statusen i en handvandning, men & man sen inaktiv kan det racka med en manad
for att bli av med alla sina konton och darmed f& man borja frén noll igen. Aven
sinsemellan grupperna pagar en standig tavlan och vissa grupper ar héftigare att tillhtra
an andra eftersom de har storre statusi internationella kretsar.

4.3.6 Individuella skillnader

Né&r det galler individuella skillnader & det inte sa vanligt att tjgjer sysslar med detta,
men det finns en del som gor det, alltsa tycks kon ge en viss skillnad (inte helt ovantat
kanske) nar det géler de stora nétverken och méngderna. Aldern pa dem som sysslar
med detta & valdigt blandad, det finns de som &r allt fran 12 upp till 40 &r.
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4.3.7 Stodteknologier

De applikationer intervjupersonen ndr han sysslade med nedladdning i stor skala var
huvudsakligen FTP-applikationer, det & sa man byter filer i de stora nétverken. Han hade
en egen FTP server hemma men det &r inget absolut krav for att deltai de grupper som
sysslar med dettai stor utstréckning. Han hade en server pa 2300 Gbyte da och &g bland
de tio stérsta i HSB: s lista 6ver dverforingsmangd i deras interna nédt av totalt 32000
hushall. Han gissar att det var ca 50-60 Gbyte om dagen han Overforde. Han fick sin
andutning "strypt” (begransad) av Teliavid ett tillfale eftersom han hade haft en sa pass
stor 6verforing pa en enda dag. Dérefter sutade han skicka sa mycket filer utanfor HSB:
s interna nét och fokuserade istédllet pa internt utbyte dar Telia € kunde méta trafiken.
Fran den 1/1 2003 till 18/12 2004 har han Gverfort totalt 1,3 Thyte data via sin
applikation och da poangterar han att han inte & aktiv langre sen nagot ar tillbaka. Skulle
man rékna om dettai MP3-filer blir det cirka 333 000 filer om man réknar med att varje
fil & cirka4 Mbyte stor.

Det behdvs egentligen varken stor harddisk eller bredband for att syssla med detta. Vér
intervjuperson beréttar att man kan anvénda sig av ett protokoll som heter FXP vilket i
korthet innebdr att man via sin egen dator kan starta upp applikation for att léanka
samman person A med person B. Om man har FTP-konto hos person A kan man genom
FXP programmet se till att person B angluter via sin egen dator och att man sedan
vidarebefordrar denna person in till sitt konto hos person A. Detta gor att om man pa sitt
konto har sd kallad "ratio 1:3” maste person B ladda upp 3 Mbyte data for att ladda hem
1 Mbyte fran kontot vilket ger kontoinnehavaren béttre status utan att denne egentligen
behover gora nagot mer an att |anka samman A och B. Anledningen till att man anvander
FXP kan t ex vara att man kanske inte vill |&mna ut sitt konto till andra personer av rédsla
for missbruk.

Nér det géller om MP3 &r ett framtida format tror personen vi intervjuat definitivt att det
& det, mojligen kan man forbéttra ljudkvalitén mer eller minska filstorleken, men & andra
sidan kommer det hela tiden béttre och storre lagringsmedia sa storleken har nog inte lika
avgorande roll.
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5 Diskussion

| detta kapitel diskuterar vi de resultat vi fatt i vart empiriska arbete. Vi analyserar dessa
resultat med utgangspunkt i litteraturen och reflekterar 6ver varfor utfallet ser ut som det
gor. Diskussionen ligger till grund for de slutsatser vi dragit fran vara resultat.

5.1 Traditionellt rattssystem H1

Det material vi kunnat fa fram frén dels vara enkéter men ocksa fran bade fokusgrupper
och djupintervju pekar i samma riktning, namligen att vart traditionella réttssystem inte
inverkar sarskilt mycket pa en individs beteende pa Internet. Detta gar emot var hypotes
om att manniskor paverkas av den traditionella lagen &ven pa Internet. Vi & dock inte
helt forvanade 6ver svaret eftersom vi anser att lagen inte hangt med i utvecklingen av
nedladdningskulturen. Vi tror att om lagen inte hade haft luckor i ett tidigt skede och om
de tidiga pionjarerna inom fildelning hade fétt harda straff, sd hade heller inte
nedladdningskulturen fatt den spridning den har idag. Det innebér ocksa att vi faktiskt
tror att lagstiftningen genom justering béttre kan anpassas till verkligheten och dérmed
ocksa fa béttre effekt hos allmanheten. Den situation vi befinner oss i nu kraver dock
betydligt storre insatser &n vad det hade gjort for ett antal &r sedan.

Enké&terna visar att respondenterna endast i liten man tror att de skulle paverkas av att det
var olagligt att ladda hem musik fran Internet. Fokusgrupperna sager att man har kdnslan
av att det inte finns resurser eller engagemang till att jaga smaforbrytare. Det ar dock
viktigt att poangtera att de flesta i var studie verkar medvetna om att man kan spara allt
de gor pa nétet med hjalp av exempelvis | P-adresser. De flesta tror dock att vill man bara
ha tag i nagon som gjort nagot fel kan man det, men kanslan av att man forsvinner i
"bruset” & storre an radslan for att &ka fast. Aven nar vi genomférde var djupintervju
visade det sig att personen vi talade med inte tror att lagen kommer att paverka de stora
grupperna sarskilt mycket initialt. Detta kan man direkt dra paralleller till det som
Johnson och Post (1997) var inne pd, namligen det faktum att Internet inte har
geografiska granser vilket har skapat problem nér det géller att tillampa det traditionella
réttsystemet. Detta har gjort att Internet hamnat i ett 1age dar manga delar inte gar att
reglera med nationsstyrda rattssystem. Allménheten har troligen uppfattat detta (vilket
bekréftas i var empiriska studie), kanner att det inte finns risk for att dka fast och
fortsatter darfor med nedladdningen. Man maste nu hitta en central och internationell vag
for att gemensamt hantera digital kriminaitet om man ska kunna komma &
lagévertradelser pa Internet. Svarigheten ligger i réattsomradets omfattning, ska man
bedoma lagen utifrén det omrade dar servern finns eller déar individen som begatt
lagbrottet befinner sig? Om en grupp svenska ungdomar har webbhotell i Hong Kong dér
man lagrar illegala data tillsammans, vem ska da domas for brottet och i vilket land?
Klart & i alafall att amnet ar hogaktuellt eftersom Internet redan har manga baksidor dar
kriminella kan sprida sina tankar. |llegala vapen, barnpornografi eller "recept” pabomber
& baranagra av de verksamheter som frodas pa Internet idag. Precis som man allt oftare
samordnar sig for att bekdampa exempelvis terrorism, borde man ocksa enligt var
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uppfattning samordna sig for att motverkaillegal spridning av musik via Internet. Vi tror
att insatser blir relativt ineffektiva om de inte samordnas. Annars blir |&tt effekten att om
brott begas pa en server som befinner sig i ett land som har hardare lagstiftning inom ett
omrade, sA kan man teoretiskt sett bara flytta servern till ett land som tillater
verksamheten och darefter fortsdtta utan risk for straff.

Oavsett om man pratar med nedladdare eller ickenedladdare &r de flesta i var studie
Overens om att det & skivbolagen som & bovarna. De gor stora fortjanster genom att
suga ut pengar fran bade artister och kunder. Just det faktum att man ser skivbolagen som
bovar tror vi har bidragit till att MP3 fatt san enorm spridning bland allménheten. Vi tror
ocksa att folk ser det som att den illegala spridningen av upphovsrattsskyddad musik bara
ar ett Sitt att "ge igen” pa skivbolagen for de dverpriser man anser att de tagit ut. Man
kan i ala fall konstatera att de flesta vi tillfragat, oavsett om de laddar ner eller g, ar
Overens om att det ar fel att stjdla en skiva i butik. Detta visar att det inte alls & sa att
manniskor totalt tappat uppfattningen om lag och rétt. Istélet har man valt att réttfardiga
lagovertradelsen med att nedladdningen av musik inte drabbar en enskild individ pa
samma sétt som en stéld i butik gor.

N& det gdler hur man ska fdlja upp den nya lagstiftningen anser deltagarna i
fokusgrupperna att det & viktigt att statuera exempel tidigt for att folk ska ta
lagandringen pa allvar. Samhéllet har troligen inte resurser till detta eftersom det finns
grovre brott for polisen att prioritera. Vi har utifrén var studie dragit slutsatsen att det
borde instiftas en sarskild myndighet som har till uppgift att syssla med att understka om
den nya upphovsréttslagen fdljs. Liknande BSA men organiserad som myndighet och
med obyrakratisk organisation som tilldter snabba tillsag om behov finns. Att skapa en
myndighet som bara finns for att vanda papper &r inte ett alternativ, den myndighet som
ska syssla med digital brottslighet maste ocksa kunna handla snabbt eftersom digital
brottslighet snabbt kan andrainriktning och form.

| véar djupintervju menade personen vi talat med att man istéllet for att jaga grupperna
som sysslar med sjdlva distributionen av musik/filmer/spel borde forsoka komma &t
kallan. Detta kan vara alt fran anstallda pa musikbolag och filmbolag till recensenter
som fétt forhandsgranska en film/skiva. Dessa personer har tillgang till kopior som de
sedan sprider till natverken som distribuerar dem. Genom att stoppa kéllan kan man
ocksa stoppa flodet till de grupper som sprider materialet. Det vi fragar oss & varfor
dessa personer stéller upp eftersom intervjupersonen beréttar att det mesta av jobbet i
grupperna & oavlonat. Frégan & om detta dven géller de som fran borjan kommer Gver
materialet och dverlamnar det till grupperna? Kanske &r det s att dessa kontaktpersoner
far nagon form av ersittning vilket later troligt, en annan mojlighet &r att de gor det av
rent ideologiska ské eller p.g.a. missndje med sin arbetssituation.

Personen vi gjort var djupintervju med drar teoretiska paralleller mellan knarkhandel och
piratgruppernas natverk. Principen & densamma i bada fallen: de hogsta gar fria och
lakejerna dker fast. De stora grupperna tar in nya medlemmar som far ta ansvar for
exempelvis en server och erséttningen for detta blir status i gruppen samt tillgang till allt
material som ligger pa servern. Om sedan myndigheterna lyckas spara gruppen aker
personen som har servern fast medan de andra (troligen hjarnorna bakom hela gruppen)
gar fria. Om bestraffningen & boter & det ju a andra sidan l&tt for grupper och
sammanslutningar att gemensamt samla ihop till botesbel oppet sa att alla kollektivt delar
pa straffet. Risken med att andra lagstiftningen och klassa all spridning och nedladdning
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som olaglig kan dock vara att den bidrar till att gora piratndtverken mer slutna, téta och
privata. Man kan dra en paralell till lagen om prostitution néar den kom (Polisen,
041228). Prostitutionen slutade inte for att torskarna kriminaliserades utan den flyttade
snarare in fran gatan till Internet och mer slutna platser vilket gor den annu svérare att
komma at idag.

Néar det galler att effektivisera straffpafoljden har véra fokusgrupper och djupintervjun
nagra konkreta férslag pa vad man kunde gora for att fa bukt med problemet. Det finns
dock en stor skepsistill huruvida dessa typer av straff skulle paverka beteendet. Exempel
pa saker som foreslogs &r att infora en central sparr sa att om man blivit avstangd fran en
Internetleverantdr pa grund av missbruk kan man inte skaffa nytt abonnemang nagon
annanstans. Detta gar dock att komma runt genom att ldta ndgon annan sta for
abonnemanget. Ytterligare ett annat sétt kunde ha varit att ha ett unikt Internet ID som &r
kopplat till personnumret, men &ven detta & svart att kontrollera. Det géller att pa ndgot
sitt faststélla att den personen som anvander 1D verkligen & den som &ger det. Var
uppfattning & dock att boter skulle vara det mest effektiva straffet, mojligen kopplat till
méangden musik man innehar.

Aven om de flesta inte tycks ta upphovsrattslagen pa séarskilt stort allvar finns det dock
enligt var uppfattning tendenser som visar att lagen har viss inverkan pa dem som
studerar eller avser jobba med lagar pa nagot sétt. Tvaav deltagarnai fokusgrupperna har
framtidsplaner som involverar att arbeta med lagen pa olika sétt och dessa uppger att de
skulle dluta ladda ner om de riskerar en anmarkning som kan sabotera deras
framtidsplaner. Detta forstérker intrycket av att man i allmanhet kénner sig anonym i
mediebruset pa Internet. Daremot om nagon skulle vilja ga in och studera just "mig” i
syfte att ta reda pa vad jag haft for mig, skulle detta vara relativt l&tt, darfér avstar man
fran att ladda ner om man vet att man kan komma att granskas. Detta kan konstateras
som Ogontjaneri pa satt och vis, man struntar i lagen sd lange man inte riskerar att aka
fast. Kanske kunde man for att stdvja nedladdningen skicka ut brev till ménniskor med
bredbandsuppkoppling déar man informerar om att man har foér avsikt att gora
stickprovskontroller i syfte att se vad som laddas hem.

Dér den traditionella lagen inte kommit sa langt s har Internet salv tvingats ta itu med
regleringen av beteendet (Johnson & Post, 1997). Man bor darfér vara observant pa att
Internet faktiskt inte ar helt oreglerat &ven om den typen av styrning vi ser pa Internet
inte & lik den vi & vanavid fran samhallet. Det vanligaste séttet & att man skapar egna
regler for den server man har. Oavsett om det rér sig om debattforum, chattsidor eller
vanliga hemsidor finns det oftast informella regler man bor folja om man inte vill riskera
att bli avstangd. Det grundlaggande regelverket pa Internet kallas i vardagsterm for
netikett och varierar ofta fran sidatill sida, ett typexempel pa netikett finns pa JonasWeb
(041228).

Slutligen kan man sammanfatta asikterna i var studie som att trots allas skepsis mot
lagens inverkan & de flesta dverens om att den bor finnas. Kanske har man insett att
Internet inte kan fortsétta utvecklas i den fria anda det hittills gjort eftersom varken etik
eller moral tycks sta sarskilt hogt i kurs.
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5.2 Etik och moral H2

En persons etik och moral kan kort definieras som vad man anser &r rétt och fel. Etik och
moral styrs av vad som man anser &r bast for samhallet och inte individen som sadan.
Hypotes H2 lyder att moraliska aspekter inte paverkar nedladdning mer &n traditionellt
réttsystem. Denna hypotes verifieras av enkéten, fokusgruppen och expertintervjun. Om
moral innebar att man ser till samhallets basta, sa skiljer sig en nedladdares syn pa etik
och moral nér det géller nedladdning av musik jamfért med den som inte laddar. Vi ser
tydliga tendenser att nedladdarnas handlande styrs snarare av vad som &r bast fér dem
géalvaan vad som ar bast for samhéllet. Moralen ser ut att ha féréndrats till att manniskor
idag & mer egoistiska och materialistiska, darfér bryr man sig mer om sSitt eget
vabefinnande &nh om andra. Vi tror att anledningen till detta egoistiska tankande grundas
i att det gagnar den enskilde individen att ladda ner, darfér blir hansyn till andra
sekundéart. Liksom Levin et al. (2004) har vi funnit att studenternas uppfattning tycks
vara "att jag laddar ner musik kan inte paverka sa mycket med tanke pa skivbolagens
Overpriser”. Nedladdarna anser att just deras handlande inte har négon storre paverkan,
men d& manga samtidigt laddar ner mycket blir effekten av deras handlande storre &n om
endast en person hade laddat ner. Manniskor tycks mest tanka pa den egoistiska delen av
detta, det vill saga "jag vill ha musik och kan jag fa det gratis sa tar jag chansen”. Enligt
Svensson och Wingborg (1993) har den lata ménniskan oftast en lagre moralisk ribba.
For de som inte orkar ta sig ner till sin lokala skivbutik & den enda utvagen att man
koper musiken pa Internet. Det & da moralen spelar in, for varfor ska man kopa musiken
nér man anda kan ladda ner den gratis fran Internet.

De flestavet om att det &r moraliskt fel att ladda ner men trots detta valjer manga anda att
goradet. Det verkar som att det & nagot man inte funderar mycket 6ver. Eftersom det &
sa latt att ladda ner en fildelningsapplikation tror vi att nedladdaren inte uppfattar att man
utfor en olaglig handling nér man startar programmet och delar ut sin musik. Nér Internet
kom fanns inga regler for vad som var rétt eller fel utan de har kommit till i efter hand.
Nu nér Internet har accepterats av samhéllet och blivit en del av vardagen & det allt mer
tydligt att man maste informera om vad som &r rétt och fel. Att man har en annan
uppfattning om vilken etik och moral som géller for nedladdning én for stold av en CD-
skiva beror mycket pa att detta inte formedlats under ens uppfostran. Detta har gjort att
manniskor sidlva har utvecklat en referensram for huruvida det & rétt eller fel och da
normen &r att ladda ner sa har man troligen dragit slutsatsen att det méaste vara ok.

Nér vi i enkétundersokningen fragar om det & samma sak att ladda ner musik som det &
att stjdla fran en dagligvaruhandel svarar majoriteten negj. Deltagarna i fokusgrupperna
och personen i var djupintervju forklarar att det handlar om tva helt olika ting, den ena &r
en fysisk vara och den andra & nagot immateriellt. Gorin (2004) ger en brabild av hur de
olika artefakterna skiljer sig &. Han menar att en persons anvandande av intellektuell
egendom inte begrénsar andras anvandande till skillnad fran anvéandandet av fysisk
egendom som & exklusiv i sin form. Pa grund av att den nedladdade musikfilen inte &
nagot man kan ta pa & studenternas etik och moral annorlunda. De flesta nedladdare
tycks anse att eftersom man inte stjal fran en fysiks person, exempelvis en butiksagare, sa
kénns det inte som att man g8 i samma bemérkelse som om man laddar ner musik. De
anser att dd man inte skadar ndgon direkt ar det inte ett lika allvarligt brott. Vi kan har dra
paralleller till Levin et a. (2004) som fann att studenter ansdg sitt nedladdande som
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harmlost. Vi tror inte att studenterna anser sig ha lag moral for att de véljer att ladda ner.
Samhdllets instéllning till att nedladdning &r ok leder till att individen anser det moraliskt
godtagbart att ladda ner. De som inte laddar ner tycker dock att stold &r stold oavsett i
vilken form den ter sig.

Mazlows behovspyramid (Berglind, 1972) &r enligt var uppfattning ett bra exempel pa
hur dagens samhalle fungerar. | Sverige har vi i de flesta fall basbehoven uppfyllda t.ex.
mat och tak Over huvudet vilket vi tror leder till att individen utvecklar nya behov som
leder till 6kad egoism. Idag finns manga materialistiska "behov” att fylla, vilket gor att
man inte kan kopa allt man vill. Genom att ladda ner musik sparar man in pengar som
annars kunde ha lagts pa inkép av CD-skivor. Nedladdningen utfors oavsett om det &
moraliskt rétt eller fel eftersom man galv kan dra nytta av det. Det sociala kravet ar att
man ska ha vissa saker for att accepteras vilket gor att man kanske maste franga det
ickeegoistiska tankandet for att kunna uppfylla alt detta. Man visar samma tendens
genom att bara kopior av mérkesklader da man vill signalera att man har dyra klader men
egentligen inte har betalat mer an en tiondel av summan. Allt detta for att man vill bli
socialt accepterad, kdnna status och fa bekréftelse. Att bara méarkesklader har éven blivit
ett sitt att visa framgang, en person som bar dessa vill utstrda att han/hon &r
framgangsrik.

Vart samhélle ar fullt av rattigheter men tycks mer och mer saknar skyldigheter. Facket,
kéren, konsumentvagledning med flera gor att folk idag & mer medvetna om att man har
réttigheter gentemot chefer, butiker, l&rare och samhélet. Vi har |art oss att stélla krav
och vi & mer pdasta kring vara réttigheter. Forutom alla réttigheter har vi &ven
skyldigheter, vi frégar oss hur manga som egentligen uppfyller dessa? Forr respekterade
man andra méanniskor, nu férsoker man istéllet utnyttja ala mojligheter till sin egen
fordel utan hansyn till andra. | dagens materialistiska samhélle vill ménniskor tjana
mycket pengar for att bland annat kunna kdpa alla prylar man ”behdver”. For att kunna
gora det maste man exempelvis ta kortare foraldraledighet och istéllet I&ta barnen
uppfostras av TV, skola och omgivning. Genom barnens uppfostran formas deras etik
och moral. Nedladdning &r ett beteende som kan paverkas av vilken moral och etik man
har men som inte tycks gora det idag.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de studenter som laddar ner inte har samma
etik och moral géllande nedladdning av musik fran Internet som nar de koper en CD-
skiva pa traditionellt sitt. Genom att deras handlande inte far nagra synbara
konsekvenser betraktar de sitt agerande som ofarligt. For att kunna forandra detta
beteende maste man forsoka paverka och forandra deras etik och moral samt tidigt
informera nya Internet anvandare om vad som &r rétt respektive fel.
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5.3 Affarsmodeller H3

Hypotes H3 lyder "tillganglighet, Oppettider och utbud hos aterforsdljaren & en mindre
paverkande faktor for nedladdningsbeteendet @n prissattningen”. Utifran resultatet fran
enkdtundersokning kan vi konstatera att det inte finns ett statistiskt samband mellan
faktorer som tillganglighet, oppettider, utbud och hur mycket musik man laddar hem.
Detta innebér att nedladdningsbeteendet inte styrs av dessa faktorer. Daremot har vi
funnit att prisséttningen pa CD-skivor kan paverka nedladdningsbeteendet. Utifran det
givnaresultatet fran enkatundersokningen kan vi darmed acceptera hypotes H3.

Man kan dock fraga sig varfor priset kan ha en sddan avgorande paverkan? Svaret pa
denna fréga kan vi delvis finna i artikeln av Walsh et al. (2003). Enligt dem kan en av
orsakernartill den illegala nedladdningen vara att konsumenternas behov styrs av alla de
produkter som finns pa marknaden. Man vill ha mycket saker men har inte alltid rad att
kopa alt och kan man da som i fallet med musik spara in lite pengar sa varfor inte
utnyttja detta tillfalle. Ett exempel pa detta & det faktum att ala i dagens samhéle
forvantas att aga en mobiltelefon. Att inte ha en mobiltelefon skulle vara mer ovanligt an
att ha en. Samtidigt innebar mobiltelefonen extra utgifter. Det faktum att man varje
manad maste l&gga pengar pa mobiltelefonen bidrar till att man maste prioritera sina
utgifter, detta kan da drabba exempelvis musikférsaljningen. For manga unga manniskor
ar tillgangen till gratis musik med andra ord ett St att sparain pengar varje manad. Vad
man véljer att lagga sina pengar pa tror vi varierar mellan olika dldrar och sociala

grupper.

Vidare anser Walsh et al. (2003) att den gunkande acceptansen kring prisséttningen kan
styras av faktorer som att det &r 1&tt att kopiera gratis musik fran Internet vilket bidrar till
att man inte &r villig att betala sa hoga priser for musiken. Venkatesh et al. (2003) tar upp
ett liknande fenomen som de kallar "Effort Expectancy”. Enligt dem handlar ”Effort
Expectancy” om hur mycket arbete man maste lagga pa anvandning av en applikation.
En applikation som &r svar att anvanda bidrar till att individen blir mindre benagen till att
anvanda den. | vat fal handlar det om anvandningen av sa kallade
fildelningsapplikationer. Utifran enk&undersokningen har vi kunnat faststélla att de
respondenter som angivit att de laddar ner mycket musik anser att
fildelningsapplikationerna & relativt enkla att anvanda. Déarfor har utvecklingen av
applikationer som stodjer den illegala musiknedladdningen delvis bidragit till att gora
individen mer bendgen att ladda ner gratis musik. Hade musiknedladdningen déaremot
varit en anstrangande process hade man formodligen inte varit lika bendgen att ladda ner
musiken. De flesta hade nog varit mer villig att kopa den dyra musiken istéllet for att
lagga ner tid pa att ladda ner den fran Internet. Det finns ett ordsprék som lyder "tid &
pengar” och i detta fall stammer det bra, frégan & for vem kostnaden blir hogst,
skivindustrin som maste jaga nedladdare eller konsumenten som maste lagga tid pa att
sbka musik viafildelningsnétverk?

Vi tror att manniskor idag styrs av olika behov for olika varor, vissa manniskor stéller
stora krav pa att man maste har en bra musikanlaggning medan vissa kan néja sig med
vilken musikanlaggning som helst. Detta borde aven gadla musik och konsumtionen av
CD-skivor. For vissa manniskor &r det viktigt att fa en CD-skivai handen och att fa lasa
igenom foldern som medfdljer och darfor & man kanske mer bendgen att 1&gga pengar
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for att fa en fysisk produkt. Fér andra ménniskor handlar det mer om att fa tag pa rétt
musik oavsett ifall det handlar om att fa det pa en CD-skiva eller att ladda ner musiken
fran Internet. For dessa méanniskor &r prissattningen en mycket kandlig fraga. Kanner man
att en skiva inte tillfor ndgot speciellt vajer man formodligen att ladda ner den fran
Internet istéllet for att lagga pengar pa att kopa den. Materialet fran fokusgruppen
bekréftar delvis dennateori da ndgra svarar att de anser det viktigt att fa sjéva produkten
i handen. Samtidigt har vi dven fatt det motsatta svaret dér respondenterna inte anser att
det &r viktigt med att fa en CD-skiva i handen. Med andra ord styrs priskansligheten av
det behov som musiken samt CD-skivan uppfyller. Det finns till och med ett ordsprak
som séger "gratis ar gott”. Detta ordsprak kan inte ha uppstétt utan anledning.

| vastvéarlden har vi lange kunnat métta det grundlédggande behovet av mat och kérlek och
istéllet har behovet av gavforverkligande blivit ett allt mer vanligt fenomen. Med
utvecklingen av den salvforverkligande processen kommer ocksa behovet av att ha de
senaste prylarna. Mazlows behovspyramid (Berglind, 1972) kan é&terspegla lite av det
beteende som vi ser i dagens vasterlandska samhélle. Enligt Mazlow (Berglind, 1972) &r
det forsta viktiga behovet hos manniskan behovet av mat och trygghet. Det ar forst nér
man kanner sig métt, trygg och alskad som behoven pa nasta niva blir viktiga. Det vill
saga att forverkliga sig galv, i manga fall gér man det genom att inforskaffa de senaste
prylarna. Vi lever vi idag i ett prylsamhélle som préglas av att man skall ha det senaste av
alt, man funderar inte 6ver om man verkligen behdver é&nnu en pryl. Istéllet handlar det
om att man maste ha en eller flera prylar for att signaleratillhorighet till en grupp. Bland
marknadsforare (Kotler, Armstrong, Saunders & Wong, 1996) talar man om att man inte
bara sdljer en produkt utan en livsstil. Manga av de produkter som sdljs pa marknaden
oavsett om det galer mobiltelefoner eller gardiner handlar om att sédlja en livsstil och
olika méanniskor véljer olika produkter som de anser speglar just deras livsstil. Fragan ar
dock nar man uppndr det stadium da man kan kdnna sig lycklig, med tanke pa att
utvecklingen av nya produkter sker i en alt snabbare takt. Exempel pa denna oandliga
cirkel & utvecklingen av mobiltelefoner. En ny mobiltelefon som kommer ut pa
marknaden kan efter ett halvar ha tappat sin nyhetskansla eftersom foretagen idag
bokstavligen talat spottar ut nya produkter pa marknaden. Nér ar livsstilen méttad, eller
blir den ndgonsin det?

Idag finns det manga elektroniska prylar pa marknaden som man skulle haklarat sig utan
men som man anda koper for att man maste ha det av nagon anledning. Med
utvecklingen av ljudformatet MP3 kom utvecklingen av MP3-spelare som en naturlig
foljd. Man vill inte bara kunna spela musiken pa sin hemdator utan man vill &ven kunna
ta den med sig utanfor hemmet. For att astadkomma detta maste man |&gga ner pengar pa
att kopa en MP3-spelare. For att ha ndgot att spelai sin MP3-spelare maste man ladda
ner musiken fran Internet eftersom man inte kan spela musik direkt fran en CD-skivatill
en MP3-spelare. Detta har gjort att utvecklingen pa teknikmarknaden utgétt fran
konsumenternas behov och manga DVD-spelare klarar idag MP3-formatet (Brandit,
2002). Manga barbara CD-spelare klarar numera ocksa formatet vilket gor att man kan
branna en CD-skiva med uppemot 200 MP3: or och sedan spela dennai en sddan spelare.
Utvecklingen pa omrédet styrts snarare av konsumenterna (fildelarna) an skivbolagen,
nagot som vi reagerar pd. Det konstiga &r att skivbranschen inte reagerat nér dessa format
borjade forekomma &ven pa etablerade apparater sasom DVD och CD-spelare. Att man
inte ens da forstod att MP3 var framtidens format tycker vi &r vért att poangtera. Boken
av Brandt som vi refererar till ovan & fran ar 2002 och da fanns redan DV D-spelare som
klarade formatet. Det betyder att det tagit flera ar for skivbranschen att inse nagot som
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producenterna av tekniska prylar insett redan & 2002. Klart &r i allafall att skivbranschen
maste vakna upp och inse att utvecklingen pa omradet gar framét, man kan inte skriva
om historien, daremot kan man forsoka se till att inte gbra liknande misstag igen.

Enligt var uppfattning handlar det nu om att forandra de forsdljningsstrategier man har
och titta pa hur konsumtionsmonstret ser ut. Enligt Molteni och Ordanini (2003) handlar
det om att utveckla nya strategier vid forsaljning av musik och andra sa kallade kulturella
artefakter. Med andra ord kravs det att musikindustrin inser att &ven om konsumenterna
inte koper CD-skivor s & de fortfarande intresserade av att kopa musik. Enligt
Bhattacharjee et al. (2002) maste skivindustrin forandra den strategi av musikforsaljning
som finns pa Internet idag. Bhattacharjee et a. (2002) foredar darfor
prenumerationsbaserade forsaljningsstrategier for att man ska kunna maximera
intdkterna. Samtidigt anser vi att utveckling av musiksajter dar man forutom att sélja CD-
skivor &@ven sdljer musik i MP3-format skulle kunna bidra till att antalet illegala
nedladdningar minskar. Problemet med den illegala musiknedladdningen hade kunnat
vara desto mindre ifall skivbolagen hade féljt denna utvecklingstrend redan fran borjan.
Det vill siga att de skulle ha satsat pa sa kallade "Online music stores” som da siljer
musik i MP3-format. Vidare kunde skivbolagen dven ha bérjat med att sénka priset pa
CD-skivor och pa det séttet uppmuntrat konsumenten till att inte soka sig till illegala
fildelningsnétverk. 1 enkdtundersokningen stéllde vi bland annat frdgan vad
respondenterna anser vara ett rimligt pris for en CD-skiva. Genom sammanstéllning av
samtliga svar fick vi fram ett medelpris pa ca 93 kronor. Detta &r vad de flesta &r villiga
att betala for en CD-skiva. Idag kostar en CD-skiva runt 150- 200 kronor vilket manga
anser vara dyrt. Vi tror att skivbolagen genom att sénka priset pa CD-skivor dven kan
konkurrera mot de illegala alternativen eftersom de flesta manniskor anda vill géra rétt
for sig. Bhattacharjee et al. (2002) har &ven kunnat pavisa att utvecklandet av strategier
for att minimera den illegala nedladdningen inte skulle ha ndgon stérre verkan. Istéllet
handlar det om att féréndra de forsdljningsstrategier som skivbolagen idag anvander sig
av. Darfor anser vi att skivbolagen istéllet for att lobba for lagforandringar borde lagga
mer tid pa att utveckla béttre forsaljningsstrategier.

Vi stéllde bland annat fragan till fokusgruppen om huruvida man kan paverka den
illegala nedladdningen av musik genom att utveckla betalsgjter. Enligt fokusgruppen
handlar det framforallt om att inte ha for hoga priser pa musiken, da skulle de kunna
tanka sig att lagga ner mellan 2-4 kronor pa en enda lat. Detta skulle da kunna vara ett
rimligt pris eftersom de flesta &r intresserade av att ladda ner mer en enda 1&t. Hade priset
varit for hogt hade man formodligen valt att inte ladda ner ndgon musik als och da
istéllet fortsatt med den illegala nedladdningen. Dessutom anser fokusgruppen att MP3-
formatet bidrar till att skivbolagen sparar in en massa pengar eftersom de inte behover
lagga pengarna pa att producera CD-skivor, darfor bor priset pa MP3-formatet inte vara
alt for hogt. Vidare anser de flesta i fokusgruppen att ndgon form av
prenumerationstjanst hos musiksajterna skulle vara en braform av handel. Da skulle man
exempelvis kunna sétta en gréns for hur mycket man far ladda ner varje manad och betala
dérefter. Prenumerationstjansterna skulle &ven kunna bidrar till att man kan sétta lagre
priser pa MP3-musiken eftersom musiksajterna dels kan behdlla sina kunder samtidigt
som de kan forsakra sig om att de far ett standigt inflode av pengar. For konsumenten
skulle det innebéra att man dels kan kopa billig musik samtidigt som man inte behover
vara orolig for att fa musik med dalig kvalité eller filer som kan innehalla virus av nagot
slag. Dessutom utfor man en legal handling vilket gor att man inte behdver oroa sig for
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nagon form av straff. Med andra ord skulle detta samarbete i slutédndan gynna béda parter
och kanske &ven bidratill att minska antalet illegala fildelningsnétverk.

Vidare tror vi att orsaken till att MP3-formatet har fatt ett sddant genomslag & pa grund
av att konsumenterna inte varit nojda med det format som musiken idag finns tillganglig
pa, det vill siga CD-skivor. Man kan se utvecklingen av MP3 som ett sétt att tillfredstélla
det underliggande behov hos konsumenter som efterfrégar portabelt ljud i ett litet format.
Samtidigt har de hdga skivpriserna gjort sitt for att trissa konsumenterna till att soka sig
till alternativa kallor for att hitta billigare musik och som i dettafall har varit denillegala
musiken pa Internet. Enligt Holm (2002) handlar den illegala musiknedladdningen i
grund och botten om ekonomiska teorier, dar efterfragan pa en vara styrs av vad
konsumenten anser om den. Samtidigt som den styrs av vilket pris man satt pa varan
samt priset och kvalitén hos néarliggande substitutsvaror. Enligt Hedman och Kalling
(2002) &r substitutsvaror, varor som utvecklats pa grund av att det har uppstatt ett behov
pd marknaden som inte kan fyllas av originalvaran. Frdgan & dock under vilka
omstandigheter en konsument hellre valjer en kopia an originalvaran och tvart om. Har
handlar det om konsumentens avvagningar det vill sdga vilken betydelse produkten i
fraga har. Enligt Holm (2002) & den vanliga avvégningen att man vérderar varan mer an
dess pris. Samtidigt handlar det aven om hur stor prisskillnaden & mellan originalet och
kopian. | fallet med den illegala musiken kan man siga att prisskillnaden & vadigt stor
med tanke pa att originalet (CD-skivan) kan kosta runt 150-200 kr medan kopian (M P3-
formatet) ar helt gratis. Vad géller kvalitén pa varan &r det &ven har en stor konkurrens
mellan CD-skivan och MP3-formatet. En vanlig CD-skiva rymmer mellan 10-20 latar
men oftast & den otymplig att ta med sig eftersom risken finns att den gar sonder eller att
den blir repig och darmed inte gar att anvanda. MP3-formatet daremot tar liten plats
samtidigt som man inte behdver ta med sig nagra skivor eller disketter eftersom allt finns
lagrat i MP3-spelaren. Dessutom &r den inte kénslig for skakningar som en vanlig CD-
spelare och man kan darfor ta med sig MP3-spelaren under traning av olika slag utan att
behtdva oroa sig for det kan ske hopp i musiken. Allt talar darfor i fordel for MP3-
formatet och det & kanske darfér som konsumenternaidag véljer dennafére CD-skivan.

Hypotes H3a forutsétter att varje nedladdad MP3-fil inte innebér forlorade intékter for
skivbranschen eftersom manga anda inte skulle kopa al den musik som de laddat ner.
Vad vi understkt héar & huruvida de som laddar ner musik &ven kan tanka sig att kdpa
denna musik. Resultatet fran enkatundersokningen visar att de flesta inte képer musiken
de laddat ner. Det samma géller for fokusgruppen dar de flesta har svarat att de inte koper
musiken de laddat ner. Fragan man kan stdlla sig & da varfor det & pa detta vis.
Fokusgruppens resonemang hér & att den musik man laddar ner kan vara sddan musik
som man vanligtvis inte lyssnar p& och darmed skulle man heller inte képa den musiken.
Detta innebér darmed att musikindustrin inte skulle gora nagra forluster pa en stor del av
filerna som laddas ner. Enligt fokusgruppen handlar det &ven om att man kanske lyssnar
pa musiken for att se ifall det & nagot att ha. Det vill séga man vill ha ett smakprov pa
vad som finns och utifran det ta stéllning till om det & véart att l1agga pengar pa. Detta
handlande paverkas framforallt av att man sdllan kan lyssna igenom all musik som man
ar intresserad av i butiken. Hellmer (2003) tar i sin artikel upp huruvida det finns belégg
for pastéendet som kommer fran skivbolagen dar man anser att den sunkande
musikforsaljningen beror pa den illegala nedladdningen. Hellmer (2003) anser att den
mest omfattande statistiken over trender i musikforsdljning som sammanstélts av
organisationen |FPI &r valdigt begransad. Darfor kan man inte dra ndgra paralleller till att
den sunkande musikférsajningen kan ha orsakats av den illegala musiknedladdningen
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trots att studien som utforts stracker sig under en relativt 1ang tidsperiod och dver relativt
manga lander. Vi tror att den sjunkande skivforsaljningen delvis kan bero pa denillegala
musiknedladdningen men samtidigt tror vi dven att detta & nagot som paverkats av andra
faktorer. Musikindustrin idag konkurrerar mot ett antal andra branscher som exempelvis
mobilindustrin och modeindustrin. Konsumenten lagger darmed inte lika mycket pengar
pamusik som man gjorde forr eftersom det finns sa mycket annat som man vill ha

Hypotes H3b lyder ”den nedladdade musiken anvands som bytesvara, man byter musik
mot andra filer och tjanster”. Eftersom fildelning baseras pa byte av filer finns en
grundldggande byteshandel inbyggt i fenomenet. Daremot ville vi undersdbka om man
byter musiken vidare &ven efter nedladdning, d v s med bekanta som inte har tillgang till
fildelningsapplikationer. Vad vi utifran resultatet fran enkatundersokning kan siga &r att
det inte finns ett samband mellan hur mycket musik man laddat ner totalt och att man
byter eller far musik fran nagon annan. Detta tyder pa att det inte & vanligt bland
nedladdare att man anvander musiken som bytesvara ndr man val laddat ner den. Vissa
personer svarade dock att de exempelvis far sex, kramar, pussar och godisi utbyte vilket
ar ganska intressant, dock kommer vi inte att undersoka detta djupare i den héar
uppsatsen. Materialet fran expertintervjun visar dock att det finns en viss skillnad mellan
dem som laddar ner i professionellt syfte och de som laddar ner for eget behov. De som
laddar ner fOr eget behov laddar ner en mindre mangd musik for att man &r intresserad av
att lyssna pad musiken. Bland dessa grupper sker det oftast ingen handel med musiken
men pa den professionella nivan baseras hela idén pa byteshandel. Fragan man kan stélla
& da varfor det finns en skillnad mellan de olika grupperna? Materiaet fran
djupintervjun visar att de som laddar ner musik pa sa kallad proffsniva oftast inte ar
intresserad av musiken i sig utan det handlar istdllet om Mbyte. Som ndmns av Davis
(1993) saingar vi dagligen i byteshandel av olika slag detta sker ibland omedvetet vilket
bidrar till att man oftast inte reflekterar over den handel som faktiskt sker. Vi i
vastvérlden tror oftast att vi lagt tiden av byteshandel bakom oss men vi tror att den
fortfarande finns kvar fast i andra former. Vad vi dock kan konstatera att det finns en
byteshandel men att den skiljer sig kraftigt & beroende pa vilken grupp av nedladdare
man talar om.
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5.4 Attityder H4

Nér det galler attityder kring fildelningsprogram sa talar ju Venkantesh et al. (2003) om
formandet av attityder. Attityden mot beteendet formas enligt dem utifran vilka kanslor
man har gentemot att utféra en viss handling. Har ser vi i var enkét att s3 mycket som ca
89 % av populationen i ndgon man instammer i att det & roligt att anvanda sig av
fildelningsprogram i sin nedladdning, 96 % instammer i ndgon man i att det &r l&tt att lara
sig att anvanda fildelningsprogram. Dessutom menar ca 96% att anvandning av
fildelningsprogram &r en braidé. Av de tillfragade anser ca 41 % att de ar tveksammatrtill
fildelningsprogram av radsla att gora fel och hela 64 % kénner éngslan/oro for att
anvanda programmen. Detta &r intressant eftersom dessa 64 % endast innefattar dem som
laddar hem, vilket skulle innebéra att en stor del av dem som laddar hem trots allt kanner
viss oro for att gora det. Vi vet dock inte varfor folk kénner éngslan/oro, om det & av
radda att dka fast for att de gjort ndgot olagligt eller om det & radda for gava
anvandandet. Var uppfattning &r dock att de asikter folk har kring fildelningsprogram &r
att de &r roliga att anvanda, l&tta att |&ra sig och att de gor musik mer intressant. Utgar
man frén Venkantesh et al.”s (2003) teori sa innebér detta att dessa faktorer inverkar i
alrahogsta grad pa allmanhetens attityd gentemot fildel ningsprogram.

Manniskors sétt att bete sig paverkas ocksa av vilka attityder vi har. En attityd &r svar att
forutspa eftersom den inte visar sig forran man utfor en handling eller yttrar en asikt.
Hypotes H4 lyder "nedladdningen av musik &r ett hamstringsbeteende, man laddar ner
mer &n vad man avser att anvanda’. Hypotesen falsifieras av vart empiriska material.

Utifran enkatundersokningen har vi funnit att det inte finns ett samband mellan hur
mycket man att laddar ner samt avsikten att hamstra musiken. Det vill saga att
majoriteten av studenterna laddar ner lika mycket musik som de avser att lyssna pa. A
andra sidan visar enkaterna dock att de som laddar hem mycket musik avser att samla
eller har musik som intresse. Vidare kan vi inte utréna om de som samlar gor det for att
lyssna pa det eller om de bara gor det i syfte att inneha en stor mangd musik. Utifran
fokusgruppen fann vi endast en person som medvetet hamstrar musik. Personen i fraga
gor det da han har en snabb uppkoppling och for att han inte vet hur lange han kommer
att ha tillgang till denna och vill darfor samla pa sig s3 mycket musik som majligt.
Resterande fokusgruppsmediemmar som laddar ner musik gor det for att de vill lyssna pa
musiken i samband med att de har laddat ner den. Samtidigt menar de att det férekommer
att de laddar ner mer musik an de avser att lyssna pa da "det kan vara bra att ha’.
Djupintervjun ger ytterligare en synvinkel till varfér man vill ladda ner mer &n man
behdver. De stora proffsen laddar inte ner i hamstringssyfte utan mer i syfte att generera
status, deras mangd styrs alltsd inte av att de vill ha musiken for eget bruk utan for att de
vill ha den som ett stt att f& mer status i sin grupp. En av deltagarna i fokusgruppen
beréttar att folk han kénner borjat ladda ner mer @n de brukar, nu nér lagférandringen
snart trader i kraft. Det materialistiska samhallet bidrar till att man uppmuntras samla pa
sig mer an vad som & nodvandigt. Eftersom utbudet av gratis musik ar storre an
efterfrégan antog vi att flertalet respondenter skulle ladda mer an vad de behtévde. Da
saker & gratis brukar manniskan inte vara sen pa att ta tillfalet i akt och utnyttja
mojligheterna &en om man egentligen inte har ndgon direkt anvandning for sakerna. Vi
kan konstatera att resultatet fran bade enkatunderstkningen och fokusgruppen kom som
en Overraskning for oss. Vi trodde att det skulle finnas ett utbrett hamstringsbeteende
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bland nedladdarna. Varfor det i dettafall har visat sig vara ett dverslag pa studenter som
faktiskt lyssnar pa det de laddar ner och att de inte samlar pa sig mer @n nodvandigt &
lite av ett mysterium for oss. Detta for att alla forutsdttningar finns tillgangliga for att
man ska kunna "ta for sig” och hamstra. Vi kan endast utrona att nedladdarnai detta fall
verkar ha ett mal med sin nedladdning, att ladda ner en viss méngd musik for att lyssna
pa De verkar inte ha ett behov eller en dnskan om att ladda ner musik de inte avser att
lyssna pa.

Andra faktorer vi tror kan paverka nedladdningen & anonymitet. Hypotes H4a lyder
" anonymiteten paverkar hur mycket musik man laddar ner, ju mer anonym man kanner
sig desto mer laddar man ner”. Denna hypotes har visat sig vara falsk. Enkaterna visar att
anonymiteten inte paverkar hur mycket musik man laddar ner, det vill siga att d&ven om
man kanner sig mer anonym laddar man inte hem mer. Vidare gav fokusgruppen
liknande resultat men med vissa modifikationer. Samtliga i fokusgruppen & medvetna
om att majligheten att de kan bli sparade for att de laddar ner existerar, men eftersom det
i idag inte finns tillrackligt med resurser for att kontrollera alla Internet anvéndare kanner
de sig darfor inte speciellt oroliga. Fragan man kan stélla sig & varfor anonymiteten inte
paverkar storleken pa nedladdningen? En av icke nedladdarna fran fokusgrupperna
forklarar sin syn kring anonymitet pa Internet och nedladdning med att hon kort och gott
inte anser sig vara anonym. Oavsett vad hon tar sig for pa Internet kan ndgon spara vad
hon gjort, detta gor att hon inte skulle kénna sig mer anonym for att hon véljer att gora
nagot som betraktas " mindre” olagligt. De som i fokusgruppen véljer att ladda ner musik
hévdar att de inte gor det for att de kadnner sig mer anonyma utan de gor det for att de vill
hamusik. Att de & anonyma & inget som uppmanar dem att ladda mer.

Anonymiteten pa | nternet kan bade ses som negativt och positivt. Fordelen med att kunna
vara anonym pa Internet & att ens identitet inte kan missbrukas av fel manniskor.
Samtidigt kan anonymiteten bidra till att den anvands som ett st att lura manniskor. Da
det & svart att veta vem man egentligen kommunicera med eftersom man inte har
tillgang till IP-adress och annat identifierande material. Palme (2004) behandlar i sin
artikel om de for- respektive nackdelar med att kunna vara anonym pa Internet. Enligt
Palme (2004) &r det juridiskt sétt svart att atala personer nar det galler brott som begatts
pa Internet och darfor skapar denna anonymitet stora problem. Det finns idag flera
statliga myndigheter som lobbar for att man inte ska kunna vara anonym pa Internet. |
Frankrike finns det en lag som sager att ett meddelande som skickas maste kunna sparas
till den ursprungliga kélan. Inom EU-landerna finns det idag &klagare som arbetar med
fragor som berér anonymiteten pa Internet och man har lange arbetat for att EU ska
utfarda direktiv som forbjuder anonymiteten pa Internet (Palme, 2004). Hur pass anonym
man kanner sig varierar beroende pa syfte och i vilken utstrackning man planerar att
ladda ner. Att myndigheterna inte har resurser och mgjligheter att ingripa paverkar
attityden for hur anonym man kanner sig. Aven om nedladdarna vet att det &r tekniskt
mojligt att bli avsljad sa vager vetskapen om att det ar tids- och resurskréavande tyngre
och de kénner sig inte hotade av att bli tagna. Att man inte kan vara hundraprocentigt
anonym pa nétet aterspeglas av majoriteten i var studie. Nar man utfor olika handlingar
pa Internet kan man kanna sig mer eller mindre anonym beroende pa vad man gor, men
nar det galler nedladdning av musik laddar man inte ner mer bara for att man kanner sig
mer anonym. De som vdljer att ladda ner har ett syfte med sin nedladdning och hur pass
anonym de kanner sig & inte en avgorande faktor for om de ska genomféra
nedladdningen eller g.
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5.5 Socialt inflytande H5

Precis som Agarwal (2000) talar om acceptans som ett forsta steg till att utveckla
attityder, blir det uppenbart att de individer som laddar ner musik har accepterat detta
beteende. Darmed &r attityden till nedladdning att det & ok. Nar manga personer i sin tur
accepterat detta beteende borjar en social norm att formas, vilket &r fallet med just MP3-
nedladdning. N&r detta har skett & det mer arbetsamt att arbeta bort normen eftersom en
norm & allméant vedertagen. Néar det géller de sociala normernas paverkan pa manniskor
har vi genom véar enkét kunnat konstatera att det faktiskt inte finns en storre paverkan
fran sociala faktorer an fran exempelvis rattssystem. Daremot far vi andra signaler fran
vara fokusgrupper, vilket tyder pa att sociala monster kan vara svara att kartlagga med
enbart enkéter. Var uppfattning ar att de fragor vi stélt inom detta omrade varit otydligt
formulerade vilket i sin tur resulterat i de svartolkade resultaten. Vi har alltsd inte kunnat
bekréfta hypotesen H5 "sociala normer paverkar nedladdningen mer an traditionellt
réttssystem” viavart empiriska material.

Enligt vara enkéter svarar inte s manga att man uppfattar att samhéllet har accepterat
nedladdningen av upphovsrattsskyddad musik. Detta motsags enligt oss av det faktum att
manga personer i vart samhélle ndgon gang laddat ner musik. Detta gor att vi annu mer
starks i var tro att den norm som finns & att ladda ner. Vi tror att den otydliga
lagstiftningen pa omradet har medverkat till att den sociala normen utvecklats som den
gjort. En sak som vi tror kan stéllatill problem och fordrja effekterna av den kommande
lagandringen & det som Stensaasen och Sletta (2000) benémner internalisering. Var
empiriska studie bekréftar att detta pa satt och vis redan intréffat, folk har gjort normen
med nedladdning till en naturlig handling. N&r man va har internaliserat en norm sa ar
det mycket svarare att arbeta bort den men med ihérdigt arbete tror vi @nda att den nya
lagstiftningen kan goéra nytta. Detta bekréftas av fokusgrupperna dar man tror att lagen
kan fa effekter pa nedladdningen om man statuerar exempel tidigt sa att lagen inte bara
blir en lag pa pappret. For att fa bukt med nedladdningen av MP3 tror vi emellertid inte
att det récker med enbart lagstiftning, man maste ocksa forstka styra om den sociala
normen och fafolk att inse att det inte &r ratt att ladda hem musik pa detta satt.

Vi tror att det faktum att den sociala normen &r accepterande mot fenomenet gor att man
inte vill riskera att hamna utanfor det som ”alla andra gor”. Berglind (1972) talar om
sociala normer som nagot som &r allméant accepterat av samhallet och som man inte kan
bryta mot utan att drabbas av sanktioner. Detta ser vi pardleller till nér det géller MP3
nedladdning. N& de flesta accepterat nedladdning finns déarfér ingen "socia
bestraffning” som kan hindra manniskor fran att utfora en handling. | normala fall styrs
vi manniskor till stor del av sociala normer som for det mesta & konstruerade i samklang
med vart traditionella rattssystem och risken att exponeras som brottsling infor andra
manniskor kan te sig nog sa skrammande fér de flesta. Detta hindrar framst brott som t
ex snatteri dar man direkt exponeras infor andra manniskor om larmet gar nar man gar ut
genom dorren med en vara. Det & viktigt att poéngtera att daven lagar ska ses som ett
slags normsystem. Nar tva normsystem (t ex lagar kontra sociala normer) star i konflikt
med varandra kan man fréga sig vad som hander? | fallet med nedladdning av musik star
det relativt klart att den sociala normen har betydligt mer paverkan an vad lagen har for
vilket beteende méanniskor har.
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Véra tankar kring hur den sociala paverkan fungerar stérks av en fokusgruppdeltagares
asikt att man nastan kanner sig tvingad att ladda hem eftersom alla andra gor det. Laddar
man inte ner musik fragar folk ”varfor gor du inte det?’. En annan fokusgruppsdeltagare
drog en parallell till klader, det & ndgot som alla har pa sig och sa lange man har det &
bryr sig ingen, daremot om du inte har det reagerar folk direkt. Man avviker fran normen
och stélls darfor direkt till svars for detta. Detta beteende bekréftas av manga enkétsvar
ocksd. Det tycks inte som att det & nagon speciell typ av ménniskor som har denna asikt
heller, vilket gor att vi inte kan klassa det som att det bara & "svaga’ manniskor som
tycker sa utan &ven personer som har en stor vanskapskrets kan tycka att denna paverkan
finns dar helatiden.

Mathiasson (1994) klassar normer som de oskrivna regler som finns for vart uppforande.
Det saknas klara straffpafoljder och bedomningen sker mycket beroende pa vem som
brutit mot normen. Detta innebér att vissa personer straffas hardare an andra. Det vi
kunde fa fram fran djupintervjun var att om man som medlem i ett avancerat
fildelningsnétverk begick ett misstag & chansen storre att man fa ha kvar stéllningen i
fildelargruppen om man har bra kontakt med ledarna. Detta bekréftar var misstanke att ju
hogre status man har desto mer forlatande & omgivningen mot brottet. Detta géller dven
om man & en regelbunden nedladdare, det ar |&ttare att inte ladda hem musik om man har
hog status i en grupp. | det 18get kan man gora det till en ”cool” greg att man inte laddar
ner och visa att man inte behdver géra som alla andra.

Stensaasen och Sletta (2000) anvander begreppet konformitet for att beskriva det sétt pa
vilket manniskor anpassar sig till rédande normer. De som inte & konformister ar
individualister och det kan vara bade negativt och positivt beroende pa vem som &r
individualisten. Ar individualisten en person med &g status som utgéngspunkt méts
denne oftare med skepsis an om individualisten & en person med hdg status. Cooley
(1909) talar om sekundar konformitet vilket innebér att den person som bryter mot en
norm kanske & konform mot en annan. Ett bra exempel pa detta & just fallet med
nedladdning av MP3 eftersom lagen kan ses som den grundldggande normen som
manniskor bryter mot. Eftersom man utvecklat en sekunddr norm som innebdr att
samhallet i stort accepterat beteendet att ladda ner upplevs det anda som att man &r
konform mot en norm. | detta fall tycks ménniskor uppfatta den sociala normen som den
priméra och den legala som sekundaér.

Vad vi dock kan konstatera &r att olika nivaer i det sociala styr olika grupper, proffsen
paverkas av status nar det galler nedladdning, vanliga ménniskor paverkas mer av att inte
vara utanfor, en 6nskan att ”vara som alla andra’ och passain i gruppen. De som & mer
organiserade har en egen vérld uppbyggd pa helt andra premisser, dar galler det snarare
hur mycket filer man kan fa fram i syfte att uppna status. Man kan alltsa konstatera att
sociat inflytande ar viktigt oavsett vilken typ av nedladdare man &r, det & bara olika
sociala omraden som paverkar. Det finns givetvis ocksa individuella skillnader eftersom
vissa & mer bendgna att paverkas av andra ménniskor, men de flesta paverkas i nagon
man eftersom avvikare fran normen ses som underliga och konstiga och ingen vill
uppfattas som detta. Det syns valdigt tydligt nar personen i var djupintervju beréttar om
sina erfarenheter att 6nskan att fa status praglar beteendet dven bland dessa méanniskor.
Deras sétt att skapa status inom fildelningsgrupperna paminner om det sétt som kéandisar
efterstker berémmelse. Man vill skapa sig ett namn, oavsett om det &r i Hollywood (som
kandisarna) eller pa Internet (fildelarna).
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Det finns dock nagra saker som vi galva frégat oss under arbetets gang. Hur har man
hamnat i det laget att manniskor faktiskt inte reflekterar over rét eller fel kring
nedladdningen? En bidragande faktor & att MP3 &r ett ”ungdomsfenomen” som smugit
sig pa sakta men sakert. Eftersom det inte funnits tydliga lagar eller sociala normer kring
detta nya omrade sd & det ocksa svart for forddrar att sitta granser. En av vara
fokusgruppdeltagare har en fordlder som &r jurist, i dettafall gjorde fordldern tydligt och
klart fran borjan att det inte var ok att ladda hem musik pa detta sétt i deras hem. Detta
fick effekten att hans barn inte laddar hem musik via fildelningsapplikationer samt att de
gédva valt att inte gora det efter att det flyttat hemifran heller. Denna fordder hade kol
palagstiftning och immaterialrétt vilket gjorde det 14t f6r honom att séga vad som &r rétt
eller fel. Men det finns sikert ocksd manga forddrar som inte vet riktigt om det &r rétt
eller fel och dalater man det kanske bero istéllet for att soka kunskap i amnet. Vi tror att
uppfostran & det sitt som & mest effektivt nar det galler att paverka en individs
beteende. De flesta av oss har blivit uppfostrade med att det &r fel att stjdla och de flesta
av oss gor inte heller det. De som i vér studie svarat att det &r fel att stjdlaen skivai butik
kan dock i manga fall tanka sig att sprida upphovsrattsskyddad musik via nétet trots att
denna spridning & minst lika olaglig.

5.6 Individuella Skillnader H6

Hypotes H6 lyder " nedladdningsbeteendet paverkas av kon, man laddar ner mer musik
an kvinnor”. Resultatet fran enk&tundersokningen visar att det finns ett samband mellan
hur mycket musik man laddar ner och kon och vi kan dérmed verifiera hypotes H6.

Man kan dock fraga sig varfor det finns en viss skillnad mellan kénen? Vi tror att det
framforallt handlar om vilket intresse man har fér omradet ifréga och darfor tror vi inte
heller att det finns specifika stereotyper for hur en nedladdare ser ut snarare handlar det
om vilka intressen man har for datorer och musik. Enligt djupintervjun kan man inte
forutsétta att den som laddar ner mycket och organiserat & en introvert och ensam
person. Personen vi intervjuade hade ett socialt liv vid sidan av sitt engagemang i
fildelningsgrupper. Han hade kompisar utanfor denna sfar som han gick ut med pa
helgerna och skoétte fildelningen pa veckorna. Han hade ocksa ett forhdllande samtidigt
aven om det ibland blev mycket sittande vid datorn pa veckokvallarna.

Vér teori kan bekréftas av Thulin (2004) som behandlar hur ungdomar idag anvander sig
av Internet- och kommunikationsteknologin. Enligt Thulin (2004) finns det en viss
konsskillnad vid datoranvandning dér mén anvander datorer mer &n kvinnor. Det samma
gdler anvandningen av Internet dér andelen kvinnor som anvander sig av Internet & farre
an gruppen man. Thulin (2004) har dven kunnat pavisa att det framforallt & yngre man
som &gnar mest tid &t datoranvandning. Walsh et al. (2003) pavisar samma resultat vad
gdler Internetanvandningen mellan kénen. Samtidigt har Walsh et al. (2003) aven kunnat
pavisa att det framforallt & mannen och inte kvinnorna som anvander Internet for att
ladda ner musik. Vi tror dérmed att kvinnor inte har samma intresse i att anvanda datorer
och Internet i den utstréckning som méannen har. Daremot tror vi inte att det finns nagra
storre konsskillnaden vad géller for vilka anvandningsomréden man har Internet till.
Enligt Thulin (2003) lagger bade méan och kvinnor Internettiden pa att chatta, ladda ner
musik fran Internet, handla samt utrétta bankarenden. Det enda som skiljer sig &t vid
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denna punkt & det faktum att mannen agnar mer tid a vardera saker medan kvinnor
agnar mindre tid. Samtidigt som vi tror att kén paverkar musiknedladdningen tror vi &ven
att nedladdningsbeteendet paverkas av hur mycket pengar man har att réra sig med varje
manad och utifran detta har vi darfor utvecklat hypotes H6a.

Hypotes H6a lyder "nedladdningen av musik paverkas av inkomst, ju mindre pengar
man har att disponera desto mer musik laddar man ner”. Vid sammanstaliningen av
enkdtundersokningen fick vi fram ett helt annat resultat &n det vi forvéntat oss.
Enké&tundersokningen pavisade att de respondenter som har lite pengar dver vid slutet av
varje manad & de som laddat ner minst musik. Samtidigt har respondenter med mycket
pengar Over svarat att de laddar ner mycket musik. Detta innebér att man utifrén en
persons inkomst inte kan avgdra huruvida denna person laddar ner eller g eftersom detta
verkar varavadigt individuellt.

Fragan man kan stalla sig ar da varfor vi fétt ett sddant svar? For att ta reda pa detta har
vi aven tittat pa vad fokusgruppen svarat kring dessa fragor och har & resultatet helt
annorlunda. De flesta har svarat att de inte har kopt ndgon musik sedan dess att de blev
studenter eftersom de inte haft sa mycket pengar att réra sig med och darfér véljer man
att inte 1agga pengarna pa musik. Som namnts tidigare handlar det om hur mycket man &r
villig att betala for sin musik samtidigt som man vet att det finns gratis musik tillgéangligt.
Vidare tror vi att nedladdningen av musik framforallt berdr den yngre generationen och
da spelar pengarna kanske inte lika stor roll. Istallet styrs man av intresset for musik
samtidigt som man tycker det & roligt att ladda ner musik. Manga ser &ven
musiknedladdningen som ett sétt att hitta ny musik. Enligt fokusgruppen kan man genom
nedladdningen av musik hitta musik som man inte visste fanns eller var bra.

Vidare visar materialet fran fokusgruppen att manga istédllet for att kopa musiken véljer
att lagga sina pengar pa att investerai en ny harddisk. Pa detta sétt kan man fa tillgang
till ett storre lagringsutrymme, det handlar med andra ord om att kunna lagra sa mycket
musik som mgjligt i ett litet format. Vilket kan vara en orsak till att man inte koper sin
musik trots att man har mycket pengar 6ver varje manad.

Aterigen kopplar vi resonemanget till det faktum att substitutprodukten (MP3-formatet)
har bidragit till utvecklingen av nya tekniska produkter for att stodja detta format och dai
form av MP3-spelare. Darmed tror vi att de som har mycket pengar éver varje manad
lagger dessa pengar pa exempelvis en MP3-spelare. De flesta MP3-spelare kostar runt
1000 — 2000 kronor och har man da investerat i en sadan pryl maste man ju ha musik
som passar in for detta format. Att 1agga pengar pa en CD-skiva i denna situation hade
varit att kasta pengarna i §on eftersom man inte kan anvanda en CD-skiva i en MP3-
Spelare.

Samtidigt tror vi att det handlar om hur mycket tid man har att |agga pa musiken. Har har
den yngre generationen en fordel eftersom man oftast har tid efter skolan som man kan
lagga pa att soka musik. Man &r inte lika bunden av att man maste vara pa jobbet mellan
9 till 17 varje dag. Det samma géller studenter som oftast kan vara mer flexibla och inte
behtver passa specifika tider utan kan dgna sig a nedladdning vilken tid som helst pa
dygnet. Vidare tror vi att det handlar om den kunskap som finns bland yngre ménniskor
om hur man laddar ner musik och hur man kan ga tillvaga for att fa tag pa musiken.
Orsaken till detta tror vi & pa grund av att den yngre generationen i stort sett vaxt upp
med datorer och mobiltelefoni och déarfér & det nog inte av en Slump att det framforallt
& studenter och ungdomar som &gnar sig at att ladda ner musik frén Internet.
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5.7 Stodteknologier H7

Fildelningsprogrammen idag & enkla att anvénda och kréver dessutom inga speciella
finesser vare sSig av anvandaren eller av datorn. Samtidigt som antalet
bredbandsuppkopplingar vaxer forbéttras ocksa nedladdningstiden vilket innebar att det
inte behover talang tid att ladda ner musik. Dessutom kan man ladda ner stora mangder
musik utan problem. Genom regressionsanalysen har vi inte funnit stod for att snabb
Internetanslutning & en avgorande faktor nar det galler nedladdning fran Internet.
Daremot har vi via korstabeller fatt fram att de som laddat hem stora méangder musik
ocksa svarat att bredband & en mycket viktig faktor for deras nedladdning. Samtidigt
visar resultatet fran enkatundersokningen att de som har bredband hemma & de som
laddar ner mest musik. Utdver detta svarar ocksa 77 % av respondenterna att de anser att
bredband &r en viktig stodteknologi vid nedladdning av musik. Det vi lyckades fa fram
via vara fokusgrupper &r att nér man skaffat bredband bérjar man ladda hem och da blir
nasta behov en storre harddisk eftersom man ofta laddar hem s mycket att platsbrist
uppstar. Detta forstarker var kansla att manniskor laddar hem langt mer an man klarar av
att lyssna pad De stodteknologier som far hogst procenttal pa frdgan om “vilka
stodteknologier ar viktiga for din nedladdning” &r: fildelningsprogram (63 %), CD-
brannare (43 %), inspelningsbara CD-skivor (39 %), standardiserade filformat (38 %)
och harddiskstorlek (35 %). Detta bekraftas ocksa av fokusgrupperna dar man mestadels
talade om bredband, fildelningsapplikationer och harddiskstorlek. Trots att vi alltsd inte
kan bekréfta var hypotes med regressionsanalysen sa kan alltsd respondenternas svar
tolkas som att bredband/snabb Internetanslutning faktiskt har en paverkan pa
nedladdningen och att vi darfor kan bekréfta var hypotes.

Nér det galler de som &r involverade i spridning pa hog niva (proffsen) marker man andra
tendenser, h& & inte fildeningsapplikationer viktiga. Istdllet anvander man
huvudsakligen FTP-applikationer samt IRC-klienter (chatprogram) for att kommunicera
och sprida musiken. Vissa av dessa avancerade anvandare figurerar dock emellandt pa
vanliga P2P nétverk, vilket gor att musiken sprids &ven dit. Stodteknologins roll i detta ar
valdigt speciell, den & ju dels valdigt viktig eftersom ingen fildelning skulle forekomma
utan exempelvis bredband eller applikationer. Daremot & detta inte ndgot som
uppméarksammas av anvandare i nagon storre utstrackning. Man bara forvantar sig att den
finns dér, precis som de flesta manniskor forvantar sig att man har vatten i kranen. Detta
gor inte stodteknologin mindre viktig, men det visar att den & bara nagot som anvands
for att uppna ett sarskilt mal. En fokusgruppdeltagare sa: " att undersoka hur man lart sig
anvanda fildelningsapplikationer & ungefar som att fraga hur man lart sig koka
makaroner, det & bara ndgot man gor och funderar inte mycket mer 6ver det”.
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Tabellen nedan visar en sammanstéllning av de hypoteser vi stéllt upp samt det resultatet
fran den empiriska undersokningen. Som man kan se sa har bara ett fatal av hypoteserna
bekréftats genom statistisk analys av vart enkétmaterial.

Omréade

TraditionelIt
rattsystem

Etik och moral

Affarsmodeller

Attityder

Socialt
inflytande

Individuella
skillnader

Stddteknol ogier

Tabell 5-1 Resultat av hypotesprévning

Hypotes

H1: Samhéllets traditionella rattssystem paverkar
nedladdningsbeteendet

H2: Moraliska aspekter paverkar inte nedladdningen av musik mer
an traditionellt rattssystem

H3: Tillganglighet, utbud och dppettider har mindre betydel se for
nedladdningsbeteendet an vad prisséttningen har.

H3a: Varje nedladdad MP3 fil innebér inte forlorade intakter for
skivbranschen. Eftersom ménga anda inte skulle kdpa den musik
som de laddat ner.

H3b: Den nedladdade musiken kan ses som en bytesvara dér man
byter musik mot andra filer och tjanster.

H4: De som laddar hem musik gor dettai syfte att hamstra, man
laddar ner mer &n man avser lyssna pa.

H4a: Anonymiteten paverkar hur mycket man laddar ner, ju mer
anonym man kénner sig desto mer laddar man ner

H5: Nedladdningsbeteendet paverkas mer av sociala normer an av
det traditionella réttssystemet.

H6: Nedladdningen pdverkas av kon. Man laddar ner mer an
kvinnor.

H6a: Nedladdningen paverkas av inkomst, ju mindre pengar att
disponera desto mer benégen & man att ladda hem musik.

H7: Hastigheten pa uppkopplingen & en avgorande faktor for hur
mycket man laddar ner.

Resultat
Falsifieras

Verifieras

Verifieras
Verifieras
Falsifieras
Falsifieras
Falsifieras
Falsifieras
Verifieras
Falsifieras

Verifieras
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6 Slutsats

| detta kapitel gar vi igenom de slutsatser vi dragit utifran var studie med utgangspunkt i
den litteratur vi gatt igenom. Vi presenterar ocksa en uppdaterad understkningsmodell
som ar justerad efter de resultat vi fatt frami studien.

Vi anvande en empirisk studie i syfte att se vilka faktorer som kan paverka beteendet vid
nedladdning av musik via fildelningsprogram. De dutsatser vi kan dra av detta ar att
samtliga faktorer tillsammans inverkar pa beteendet. Faktorerna har enskilt inte samma
paverkan. Vi kan ocksd konstatera att olika individer styrs olika mycket av de olika
faktorerna. Att vi inte har kunnat bekrafta samtliga hypoteser som bertr
undersokningsmodellen betyder dock inte att paverkan fran de olika faktorernainte finns.
Dedelar vi inte kunnat verifiera statistiskt, har i de flestafall istéllet verifierats med hjdp
av fokusgrupperna eller djupintervjun. Detta gor att va&r modell kvarstar i samma form
som innan med rekommendation att man gar vidare med djupare studier kring vilka
faktorer som paverkar i vilka situationer.

Vad har vi da dragit for lardomar av var studie? Det forsta ar att vi pa grund av var
begransade population inte kunnat generalisera vart resultat. Detta var heller inte nagot
primart mal eftersom vi tidigt avgransade oss mot just studenter. Det andra ar att enkéter
inte & det mest lampliga instrumentet for att testa denna typ av modell som spanner dver
sa manga olika amnesomraden. Vi upplever i efterhand att var enkét blev lite splittrad for
att vi forsokte fa med sa manga olika faktorer, vilket hade kunnat avhjélpas med att vissa
faktorer endast avhandlas i fokusgrupper. Vissa delar i modellen kan utan problem testas
med enkéatformuldr (t ex affarsmodeller) eftersom man da kan stélla direkta fragor.
Déaremot etik och moral samt sociala normer & omraden som vi inte fatt s mycket
information om via enkaterna utan snarare via fokusgrupperna. Detta pa grund av att
beteendevetenskapliga faktorer ar svarare att understka med direkta fragor. Ett exempel
pa hur detta fungerar i verkligheten ar fragan "anser du dig vara lik dina forddrar?’.
Manga skulle kanske i denna situation impulsivt ha svarat "ngj”, eftersom manga inte vill
varalik sinaféréldrar. Skulle man déaremot ha studerat denna person eller stalt indirekta
fragor i amnet blir utfallet kanske annorlunda. Detta tror vi har bidragit till att vi har fatt
sa laga varden for vissa av faktorerna fran understkningsmodellen. Darfor tror vi att en
kombination av olika empiriska metoder béttre kan bekréfta undersokningsmodellen.
Samtidigt tror vi att orsaken till varaldga R2 véarden i regressionsanalysen kan bero pa att
vara skalor i formuléret inte var rétt justerade. | normala fall ska en skala kodas sa att 0
altid & det varde som t ex ickenedladdare foredrar och dér 4 & det varde som
nedladdare "bor” svara. | vart fall téankte vi inte pa detta nar formularet skapades vilket
har inneburit att de som & negativa till nedladdning kunde ha 0, 4, 0, 3 som vérden pa
fragor dar de borde ha haft bara nollor (det hade gjort tolkningen av materialet betydligt
enklare och kanske hade det givit oss ett béttre statistiskt resultat).

Nér det galler respondenterna har vi kunnat pavisa tva olika grupper av nedladdare dar en
grupp kan klassas som vanliga nedladdare, detta innebér att man endast laddar ner for
eget bruk. Samtidigt finns det en grupp som vi kallar proffsnedladdare, for denna grupp
handlar det inte om att ladda ner musik som man gélv &r intresserad, istdllet gor man
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detta for att fa hog status. Genom att ladda ner mycket av bade film och musik kan man
da fa hog status bland nedladdningsnatverken.

Detta & nagot att tdnka pa for dem som vill ga vidare och understka modellen pa andra
omréden. Vi rekommenderar da ett kvalitativt arbetssdtt som utgangspunkt for att
undersoka dessa faktorer. Var tanke ar att man i fortsatt forskning antingen kan ga vidare
med musiknedladdning och undersoka faktorerna for olika grupper av individer, eller sa
kan man anvanda modellen pa andra omraden, exempelvis filmnedladdning.

Som vi visar i var uppdaterade modell har vi valt att dopa om "traditionellt rattssystem”
till "lagar och regler” eftersom vi anser att Internet har sina egna sétt att reglera
ordningen. Detta innebér att dven de informella regler som finns pa Internet ryms inom
kategorin efter justeringen, istdllet for som innan dér enbart de lagar som samhéllet
ingtiftat. Resterande faktorer har vi valt att inte andra pa eftersom regressionsanalysen for
respektive faktor anda har visat tecken pa att det finns en paverkan fran dem alla, om &n
under olika former. Vi fordar darfor att man i vidare forskning gor djupare studier kring
hur de olika faktorerna samverkar med varandra.

Sammanfattningsvis kan vi pasta att vi lyckats med véart syfte namligen att undersoka de
underliggande faktorernatill den illegala nedladdningen av musik pa Internet. Utifran det
resultat vi fatt fram hoppas vi kunna ge det kunskapsbidrag som behovs for att olika
aktorer pa omradet ska kunna ga vidare och undersoka dessa faktorer.

Uppdaterad understkningsmodell 6ver faktorer som péaverkar nedladdningsbeteendet

Attityder Affarsmodeller Lagar och
regler

\_L?/

~Socialt | 4 Nedladdning |e—__| Stodteknologier
inflytande /\

Individuella ;

skillnader E,uléroa(jh

Figur 6-1Uppdaterad under sbkningsmodell
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Bilaga 1 Enkéatfor muléar

Undersdkning av studenters attityd till nedladdning
av musik via Internet HT 2004

Hej!

Vi ar tre studenter som just nu skriver var c-uppsats vid
institutionen for Informatik vid Lunds Universitet. Vi understker de
beteendevetenskapliga attityderna kring nedladdning av musik fran
Internet, darfor behover vi din hjalp att besvara denna enkéat. Nedan
foljer ett antal frdgor som behandlar dina vanor och ditt beteende pa
Internet. Enkéaten ar utformad sa att du ar anonym. Om du har
nagra fragor kring enkaten gar det bra att kontakta oss via e-
postadressen nedan. Enkéaten lamnas in till den larare som du fick
den av.

Din medverkan ar mycket vardefull fér oss!

Med vanliga Halsningar

Bobo Ngo, Karin Olsson, Maria Nettleingham
bobo.ngo@hermes.ics.lu.se

Fortydliganden av begrepp:
Nar vi talar om CD-skivor i enkaten sa avser vi fardiginspelade
skivor man koper i butik, d v s producerade av ett skivbolag.

Med begreppet fildelningsprogram avser vi program som &ar skapade
| syfte att dela musik, film eller liknande filer med andra personer.




Bakgr undsfr agor
1. Arduman QO eler kvinna Q

2. Vilket &r foddes du

3. Civilstand

Ogift a
Gift/sambo a
Franskild/separerad a
Ankalankling a

4, Vilken ar din nuvar ande boendefor m?
Villalradhus a

L &genhet a

Korridor a

Annat boende a

5. Hur mangaar ni i hushallet? pers.

6. Har dubarn?
Ja Q Ne O
Om ja, hur gammalt &r det yngsta barnet

7. Vilken ar din huvudsakliga sysselséttning?
Anstalld

Studerande, grundskola
Studerande, hégskola/universitet
Studerande, annan utbildning
Pensionerad
Foraldraledig/tjanstiedig
Sjukskriven

Arbetsl6s

Annat

oo ouog

8. Hur mycket pengar har du att disponera varje manad efter rakningar (rakna dven alter nativa
inkomster och gévor)?
Summa

9. Vilken dler vilkatyper av Internetanslutning har du tillgang till (valj ett eller flera alternativ)?
Uppringd anglutning (modem eller ISDN)
Bredband

3G-mabiltelefon

Lokalt nétverk (t ex LUNET)

Har g tillgang till Internet

Vet g

Annat

ooo0doo

10. Vilken hastighet har din huvudsakliga I nter netanslutning
0-128 kbps a

128-500 kbps a

500-2000 kbps O

mer an 2000 kbps a

Vet g a



11. Hur oftaoch var anvander du Internet?

Dagligen | Minst en gang / Minst en gang/ Mindre an en gang/ Inte
vecka manad manad alls
Hemma a a a d d
Jobbet a a a d (|
Skolan a a a a a
Biblioteket a a a a (|
Internetcafé a a a a a
Hos a a a a a
vanner/sakt
Annat a a a a a

12.  Jag anvander Internet for att:

Daaligen Minst en Minst en Mindre an en Inte
919 gang/ vecka | gang/ manad gang/ manad alls

Skickalta emot e-post a a a a u
Anvanda Internettelefoni eller 0 0 0 0 Q
videokonferens
Annan kommunikation (t.ex. chat) a a a a u
Lyssna pa webbradio eller tittapa TV
(Web-TV) a a a a a
Spela spel a a a a a
Ladda ner musik mot betalning a a a a u
Ladda ner musik "illegalt” a a a a (]
Ladda ner film "illegalt” a a a a a
Lasa eller ladda ner néttidningar a a a a a
Gora bankérenden (Internetbank) (W (W (W a a
Sokainfo om varor och tjanster a a (] a a
Kopalbestédlla varor eller tjanster a a a a a
Salje_lvaror och tjanster (t.ex. via 0 0 0 0 Q
auktioner)
Hamtamformanon fran myndigheters o o o Q Q
hemsidor
Skickaformulér eller blanketter till
myndigheter, t ex deklarationer . J J . .
Folja distansutbildning a a a a a
Fpl jatrgdltlonell utbildning (via e-post, o o o Q Q
diskussionsgrupper o dyl)

13. Varderafdljande pastdende kring din anonymitet pa I nter net
5= Instdmmer helt, 1= Instdmmer inte als

Jag kénner mig trygg
Jag har |éttare fér att bryta mot lagen

Jag har méjligheten att utge mig for att vara ndgon annan
Jag kan uttrycka mig fritt utan oro for pafoljder
Jag végar diskutera kandiga saker

D)oo 00|ou
ooooio|~
U000 0w
Ooooom~
Ooooio|-




14. Véarderafoljande pastdende kring traditionell musikfor saljning
5= Instdmmer helt, 1= Instdmmer inte alls

5 4 3 2 1
Prissittningen pa CD-skivor &r rimlig I O I [ i [ O |
‘1’|Ilg§'\ngll |.gheten till musik &r god (t ex butikers nérhet, antal olaolaolaola
aterforséljare)
Aterforséljares dppettider &r tillrackliga (o O e T I A
Utbudet hos aterforsaljare &r tillfredsstéllande a d a d a
15. Var koper du huvudsakligen CD-skivor ?
Musikaffar a
Internetbutik a
Dagligvarubutik a
Bensinmack a
Koper aldrig CD-skivor Q4
Annat (W
16. Vad ar ett rimligt prisfor en CD-skiva enligt din uppfattning? sek
17.  Hur mycket pengar spenderar du pa musik (CD-skivor) per manad?
0—299 kr 300 —599 kr 600 — 899 kr Mer &n 900 kr
a a a a
18.  Hur langt har du till narmaste aterfor siljare av CD-skivor ?
0-1km 1-2km 2-5km 5-10km Mer é&n 10 km
a a a a a

19. | hur stor grad paverkar féljande faktorer din musiknedladdning?
5=stor paverkan, 1=ingen paverkan alls

Det &r olagligt att ladda ner musik

Det &r oetiskt/omoraliskt att ladda ner musik
Det &r risk for fangel sestraff

Det &r risk for boter

Det &r risk for avsténgd Internetférbindel se
Det &r risk for virus/spionprogram

Det &r olagligt att sprida musik

O0000|00w
O000o0o0~
O|0|0|000|0|\w
Oo|00o|o|0m~S
U000o|o0-

20. Det &r lika allvarligt att ladda ner upphovsrattsskyddad musik via I nternet som att stjéla en CD- skiva
fran en butik.
5= Instammer helt, 1= Instdmmer inte alls
5 4 3 2 1
a a a a a

21. Laddar du ner musik fran Internet?
JaQ Ne O

Om du svarat nej pa fraga 21 tackar vi for din medverkan!

Nu foljer ett antal fragor kring nedladdning av musik



22.  Vilket dler vilka syften har du med att ladda ner musik?
5=instdmmer helt, 1=instdmmer inte dls

5 4 3 2 1
Intresserad av musik a a d d a
Ersétta kop av musik a a d d a
Soka efter ny musik g/ a|a a
Soka efter gammal musik a a a a a
Sokamusik & andra Q| a|ajaj|a
GOr det som ett tidsfordriv a a d d a
Samlar musik a a [N ] d a
Annat a a a a a

23.  Hur méngalatar laddar du ner i genomsnitt per manad (uppskattningsvis)?
0-20t 21-40 st 41-60 st 61-80 st Mer an 80 st
d a a a a

24.  Hur ofta misslyckas du med nedladdning, angei procent (avbrott, etc)?
25.  Hur oftaladdar du ner fel 1at, angei procent?

26. Hur manga latar har du totalt laddat ner (uppskattningsvis)?
0-500 st 501-1000 st 1001-2000 st 2001-3000 st Mer an 3000 st
a d d a a

27. Hur stor andel av musiken du laddat ner avser/planerar du att lyssna pd, angei %:
28. Hur stor andel av musiken har du lyssnat pd, angei procent:

29.  Hur mycket pengar tror du att du skulle spendera pa CD- skivor per manad om du inte kunde ladda
ner musik fran Internet?
0—299 kr 300 — 599 kr 600 — 899 kr Mer &n 900 kr
d d d a

30. Hur mycket tid Iagger du ner pa att soka och ladda ner musik per manad?
Mindre &n 1 timme 1-5 timmar 6-10 timmar Mer an 10 timmar Laddar inte hem alls

a a Qa Q a
31. Hur oftakdper du CD-skivor som du redan har laddat ner?
Alltid a
Ofta a
Ibland a
Sélan a
Aldrig (]

32. Om duintekundeladda ner/kopiera musik, tror du detta skulle 6ka dina inkdp av
CD-skivor?
Jag skulle troligen kopt lika mycket a
Jag skulle troligen kopt farre CD-skivor O
Jag skulle troligen kopt fler CD-skivor U4

33.  Vilkastodteknologier &ar viktiga for dig nér det géller nedladdning av musik?
5=mycket viktigt, 1=¢j viktigt

Inspel ningshara CD-skivor (CD-R, CD-RW €etc)

Standardiserade filformat (t ex AVI, MP3)

Harddisk storlek

5 4 3 2 1
Internet a a a a a
Bredband d a d a a
Fildel ningsprogram d d d a a
CD-brannare d a d a d
MP3 spelare a a a a a
iPod d a d a ]
d a d a a
d a a a a
d a a a a
d a d a a

Annat




34.  Vilket dler vilka fildelningsprogram anvander du och hur ofta?

Minst en

Minst en gang

Mindre &n en

Dagligen gang/ / ménad gang / ménad Intealls
Kazaa a a a a a
Bittorrent a a a a a
Soul seek Q a a Q a
Audiogalaxy a d d a a
Morpheus a d d a a
Direct Connect a a a a a
Gnutella a a d a a
Annat a a a a a

35. Vad anser du om fildelningsprogram generellt?
5=instdmmer helt, 1=instdmmer inte als

5 4 3 2 1
Fildelningsprogram &ar anvandbara fér att ladda ner musik a a a a d
Fildelningsprogram gor det majligt att fa tag pa musik snabbare a, a|,a,a|a
Anvandning av fildelningsprogram 6kar min atkomst av musik a d a a d
Att l&ra sig fildelningsprogram &r &t a d a (] d
Det ar latt att bli duktig pa att anvanda fildelningsprogram a d a a d
Anvandning av fildelningsprogram &r en braidé a d a a d
Fildelningsprogram gor musik mer intressant a d a a d
Nerladdning av musik med fildelningsprogram &r roligt a (W a (W d
Jag kénner mig éngslig/orolig for att anvanda fildelningsprogram. a d a a d
Jag ar tveksam till fildelningsprogram av radsla att gora fel a d a a d
Fildelningsprogram &r avskréckande a d a a d
Manniskor som &r viktigafér mig anser att jag borde ladda ner musik a d a a d
Manniskor som jag umgas med (slakt/vanner) laddar ner musik a d a (. d
Fildelningsprogram 6kar minamdjligheter att bli popul & bland kompisar a a a a d
Samhéllet har accepterat nerladdning av musik (W d a (W d
Manniskor som laddar ner musik har mer prestige @ de som inte laddar ner a d a a d
Att anvanda sig av fildelningsprogram ar | &tt a a a a d
36. Nagraavdutandefragor kring nerladdning av musik

I mycket hig | ganska hog | viss I 1&g Inte

omfattning omfattning omfattning omfattning als
e B a a a | a
Koper du musik som &r
nerladdad
Far du nagot i
gengal dillbeka d d d d .
Far du musik av andra a a a a a
Seer:gi'ludk/)tci) lbden - - - - -
Annat a a a d d

Om du far gavor i utbyte mot musik, vad far du vanligen?

Om du ger gavor i utbyte mot musik, vad ger du vanligen?




Bilaga 2 Enkatsammanstallning

Lagar och Regler H1

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,090(a) ,008 -,020 1,671

a Predictors: (Constant), det &r lika allvarligt att ladda hem upphovsréattskyddad musik som att stjala en skiva i

butik, i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:oetiskt ladda hem

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Eegress'o 1,614 2 807 289 ,750(a)
Residual 198,332 71 2,793
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), det ar lika allvarligt att ladda hem upphovsrattskyddad musik som att stjala en skiva i

butik, i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:oetiskt ladda hem

b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

Coefficients(a

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error t Sig.
1 (Constant) 1,574 729 2,159 ,034
i hur stor grad
paverkar detta
din ,132 ,176 ,091 747 ,458
nedladdning:oe
tiskt ladda hem
det ar lika
allvarligt att
ladda hem
upphovsrattsky -,006 ,185 -,004 -,034 ,973
ddad musik
som att stjala
en skiva i butik
a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt
ANOVA-test mellan Socialt inflytande samt traditionellt rattssystem
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Segress'o 44,550 9 4,950 2,039 049(a)
Residual 155,396 64 2,428
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), vad anser du om fildelningsprogr: samhéllet har accepterat nedladdnign av musik, i hur
stor grad paverkar detta din nedladdning:olagligt sprida musik, vad anser du om fildelningsprogr: personer som &r
viktiga for mig anser att jag ska ladda hem, vad anser du om fildelningsprogr: fildelningsprogram 6kar mdjlighet
att bli popular bland vanner, vad anser du om fildelningsprogr: slaktingar/vanner jag umgas med laddar hem
musik, i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:risk for fangelsestraff, i hur stor grad paverkar detta din
nedladdning:risk fér avstangt internet, i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:olagligt ladda hem, i hur stor
grad paverkar detta din nedladdning: risk for boter
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt



Etik och Moral H2

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,439(a) ,192 ,133 1,541

a Predictors: (Constant), i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:olagligt sprida musik, i hur stor grad
paverkar detta din nedladdning:risk for fangelsestraff, i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:risk for
avstangt internet, i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:olagligt ladda hem, i hur stor grad paverkar detta
din nedladdning: risk for boter

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 EegreSSiO 38,466 5 7,693 3,240 ,011(a)
Residual 161,480 68 2,375
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:olagligt sprida musik, i hur stor grad
paverkar detta din nedladdning:risk for fangelsestraff, i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:risk for
avstangt internet, i hur stor grad paverkar detta din nedladdning:olagligt ladda hem, i hur stor grad paverkar detta
din nedladdning: risk for boter
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

Coefficients(a)

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B

Std. Error

Beta

Sig.

(Constant)

i hur stor grad
paverkar detta
din
nedladdning:olagl
igt ladda hem

i hur stor grad
paverkar detta
din
nedladdning:risk
for fangelsestraff
i hur stor grad
paverkar detta
din nedladdning:
risk for boter

i hur stor grad
paverkar detta
din
nedladdning:risk
for avstangt
internet

i hur stor grad
paverkar detta
din
nedladdning:olagl
igt sprida musik

-414

422

A74

-,235

-,260

,305

, 738

,264

,331

,349

,208

,266

,238

,351

-,163

-,178

,182

-,561

1,600

1,434

-,674

-1,248

1,145

577

114

,156

,502

,216

,256

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt




Affarsmodeller H3 Komp 1

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,328(a) ,107 ,069 1,597

a Predictors: (Constant), traditionell musikforsaljning: utbudet ar bra, traditionell musikforsaljning: aterforsaljare
Oppettider, traditionell musikférséljning: tillganglighet god

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Segressm 21.460 3 7,153 2,805 ,046(a)
Residual 178,486 70 2,550
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), traditionell musikforsaljning: utbudet ar bra, traditionell musikforsaljning: aterforsaljare
Oppettider, traditionell musikforséljning: tillganglighet god
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
! (Constant) 1,523 353 4,321 000
traditionell
musikforsalining 325 238 -,209 1,367 176
: tillgénglighet ' ' ' ' '
god
traditionell
musikforsaljning -,026 224 -,016 _115 909
: aterforsaljare ' : : ' '
Oppettider
traditionell
musikforsaljning 549 204 430 2687 009
: utbudet &r bra

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

H3 komp2
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,411(a) ,169 ,145 1,530

a Predictors: (Constant), rimligt pris for CD-skiva, traditionell musikforséaljning: prisséattning rimlig

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Eegressuo 33,704 2 16,852 7,197 ,001(a)
Residual 166,242 71 2,341
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), rimligt pris fér CD-skiva, traditionell musikforsaljning: prisséattning rimlig
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt



Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,101 1,194 4,273 ,000
traditionell
musikforséljning -,308 241 -157 -1,281 204
: prissattning
rimlig
rimligt pris for -,022 ,006 -,459 -3,757 ,000
CD-skiva
a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt
H3 komp 3
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,300(a) ,090 ,051 1,612

a Predictors: (Constant), Hur mycket skulle du spendera pa musik om du ej kunde ladda ner fran natet, om du
inte kunde ladda hem, hur skulle dina kop se ut, hur ofta kdper du CD-skivor du redan laddat ner

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Eegress'o 17,940 3 5,980 2,300 ,085(a)
Residual 182,006 70 2,600
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), Hur mycket skulle du spendera pa musik om du ej kunde ladda ner fr&n natet, om du
inte kunde ladda hem, hur skulle dina kép se ut, hur ofta képer du CD-skivor du redan laddat ner
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

Coefficients(a)

Standardized
Coefficients

Unstandardized
Coefficients

Model B
1 (Constant)

hur ofta kdper
du CD-skivor
du redan
laddat ner

om du inte
kunde ladda
hem, hur skulle
dina kop se ut
Hur mycket
skulle du
spendera pa
musik om du ej
kunde ladda
ner frAn natet

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

Beta t Sig.
2,036 ,046

Std. Error
1,343 ,660

,001 ,195 ,000 ,004 ,997

,465 ,203 263 2,287 ,025

,318 ,238 ,153 1,335 ,186




Byteshandel H3b

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,258(a) 067 ,040 1,621

a Predictors: (Constant), om du inte kunde ladda hem, hur skulle dina kép se ut, hur ofta kdper du CD-skivor du
redan laddat ner

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 SegreSSIO 13,310 2 6,655 2,532 ,087(a)
Residual 186,636 71 2,629
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), om du inte kunde ladda hem, hur skulle dina kép se ut, hur ofta kdper du CD-skivor du
redan laddat ner
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

Coefficients(a

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,550 ,645 2,403 ,019
hur ofta kdper
du CD-skivor -.020 196 -,012 -,100 921
du redan
laddat ner
om du inte
kunde ladda 459 204 259 2,244 ,028
hem, hur skulle
dina kop se ut

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

Attityder H4 Kompl

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,466(a) ,217 ,160 1,517
a Predictors: (Constant), vilket syfte har du att ladda hem: samlar musik, vilket syfte har du att ladda hem:

intresserad, vilket syfte har du att ladda hem: s6ka gammal musik, vilket syfte har du att ladda hem: soka &t
andra, vilket syfte har du att ladda hem: s6ka ny musik

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Segressm 43,485 5 8,697 3,780 ,004(a)
Residual 156,461 68 2,301
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), vilket syfte har du att ladda hem: samlar musik, vilket syfte har du att ladda hem:
intresserad, vilket syfte har du att ladda hem: s6ka gammal musik, vilket syfte har du att ladda hem: s6ka &t
andra, vilket syfte har du att ladda hem: s6ka ny musik

b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt



Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,327 417 7,983 ,000
vilket syfte har du
att ladda hem: -,065 ,245 -,032 -,266 , 791
intresserad
vilket syfte har du
att ladda hem: -,252 223 -,156 -1,132 261
sdka ny musik
vilket syfte har du
att ladda hem: 471 244 257 1,935 057
sbka gammal
musik
vilket syfte har du
att ladda hem: -, 114 ,139 -,101 -,822 414
sbka &t andra
vilket syfte har du
att ladda hem: -,457 ,141 -,396 -3,244 ,002
samlar musik

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

H4 Komp2
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,208(a) ,043 ,016 1,641

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 SegreSSIO 8.667 2 4,333 1,609 ,207(a)
Residual 191,279 71 2,694
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), Hur stor del av musiken har du lyssnat pa (procent), Hur stor del av musiken avser du
lyssna p& (procent)

a Predictors: (Constant), Hur stor del av musiken har du lyssnat pa (procent), Hur stor del av musiken avser du
lyssna pa (procent) b Dependent Variable: hur ménga latar har du laddat hem totalt

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,939 ,923 2,102 ,039
Hur stor del av
musiken avser 020 012 253 1,684 097
du lyssna pa
(procent)
Hur stor del av
musiken har, -,020 013 -232 -1,545 127
du lyssnat pa
(procent)

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt




H4 Komp3

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 ,029(a) ,001 -,013 1,666
a Predictors: (Constant), vilket syfte har du att ladda hem: tidsfordriv
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Segress'o 167 1 167 060 807(a)
Residual 199,779 72 2,775
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), vilket syfte har du att ladda hem: tidsfordriv
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt
Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,077 ,465 4,465 ,000
vilket syfte har
du att ladda -,037 , 153 -,029 -,245 ,807
hem: tidsfordriv

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

H4a Kompl
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,127(a) ,016 ,002 1,653
a Predictors: (Constant), anonymiteten gor att: jag kédnner mig trygg
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Segress'o 3,207 1 3,207 1,174 282(a)
Residual 196,738 72 2,732
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), anonymiteten gor att: jag kanner mig trygg b Dependent Variable: hur manga latar har
du laddat hem totalt
Coefficients(a

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,303 ,360 6,394 ,000

anonymiteten

ol att: jag -,204 188 -127 -1,083 282

anner mig
trygg

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt



H4a Komp?2

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,534(a) ,285 244 1,439

a Predictors: (Constant), anonymiteten gor att: jag kan diskutera kénsliga saker, anonymiteten goér att: jag bryter
lattare mot lagen, anonymiteten gor att: jag har méjligheten att vara ndn annan, anonymiteten gor att: jag kan
uttrycka mig fritt utan radsla for foljder

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Eegress'o 57,030 4 14,257 6,883 ,000(a)
Residual 142,916 69 2,071
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), anonymiteten gor att: jag kan diskutera kénsliga saker, anonymiteten gér att: jag bryter
lattare mot lagen, anonymiteten gor att: jag har majligheten att vara nan annan, anonymiteten gor att: jag kan
uttrycka mig fritt utan radsla for foljder

b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,782 ,406 9,310 ,000
anonymiteten gor
att: jag bryter =274 ,150 -,219 -1,828 ,072
lattare mot lagen
anonymiteten gor
att: jag har
mojligheten att
vara nan annan
anonymiteten gor
att: jag kan
uttrycka mig fritt -,027 ,233 -,018 -,116 ,908
utan radsla for
foljder
anonymiteten gor
att: jag kan
diskutera
kénsliga saker

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

,020 ,168 ,016 121 ,904

-571 ,185 -,421 -3,082 ,003

Socialt inflytande H5 Komp1l

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 ,050(a) ,003 -,026 1,676

a Predictors: (Constant), vad anser du om fildelningsprogr: fildelningsprogram dkar méjlighet att bli populéar bland
vanner, vad anser du om fildelningsprogr: personer som &r viktiga fér mig anser att jag ska ladda hem




ANOVA(b)

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Segressio 504 2 ,252 ,090 ,914(a)
Residual 199,441 71 2,809
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), vad anser du om fildelningsprogr: fildelningsprogram dkar méjlighet att bli popular bland
vanner, vad anser du om fildelningsprogr: personer som &r viktiga fér mig anser att jag ska ladda hem
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,232 ,830 2,688 ,009

vad anser du
om
fildelningsprogr:
personer som
ar viktiga for
mig anser att
jag ska ladda
hem

vad anser du
om
fildelningsprogr:
fildelningsprogr
am okar
mojlighet att bli
populér bland
vanner

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt

,026 ,146 ,022 179 ,858

-,094 ,226 -,051 -,416 ,679

H5 Komp 2

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,091(a) ,008 -,020 1,671
a Predictors: (Constant), vad anser du om fildelningsprogr: samhéllet har accepterat nedladdnign av musik, vad
anser du om fildelningsprogr: slaktingar/vanner jag umgéas med laddar hem musik

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Eegress'o 1,671 2 836 299 742(a)
Residual 198,275 71 2,793
Total 199,946 73

a Predictors: (Constant), vad anser du om fildelningsprogr: samhéllet har accepterat nedladdnign av musik, vad
anser du om fildelningsprogr: slaktingar/vanner jag umgas med laddar hem musik
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt



Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,031 ,340 5,973 ,000
vad anser du om
fildelningsprogr:
slaktingar/vanner 178 251 091 707 482
jag umgés med ' ' ' ' '
laddar hem musik
vad anser du om
fildelningsprogr:
samhallet har 128 224 -074 574 568
accepterat
nedladdnign av
musik
a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt
I ndividuella skillnader
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,362(a) ,131 ,119 1,553
a Predictors: (Constant), kdn
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Eegress'o 26,198 1 26,198 10,856 002(a)
Residual 173,748 72 2,413
Total 199,946 73
a Predictors: (Constant), kén
b Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 §C°”Sta”t 2,373 218 10,907 000
kon -1,286 ,390 -,362 -3,295 ,002

a Dependent Variable: hur manga latar har du laddat hem totalt




