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Abstract

Office designs are at present mostly designed for employees rather than with them.
Companies that move into open-plan offices have intentions of increasing communication and
exchange of knowledge between different departments. An open-plan office is also cost
beneficial for companies with respect to space and a need for supervision. The purpose of this
study was to find out if there is a relation between degree of extraversion and well being in an
open-plan office. A further aim was to investigate differences in well being between men and
women in an open-plan office. A new questionnaire was constructed to test well being in an
open-plan office. The questionnaire is inspired of SMB by Rickard Kiiller. Testing of
extraversion was done using EPI by Hans Eysenck. The questionnaire and EPI was distributed
to 47 employees in a Swedish Construction Company. The significant level in all statistical
tests was 0.05. The results indicated no relation between degree of extraversion and well
being in an open-plan office. Finally, we did not find any significant difference between men

and women according to extraversion and well being in an open —plan office
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Det 6ppna kontorslandskapet
- En studie om trivsel och privacy med fokus pa personlighet och kon

Inledande presentation

Arbetsmarknaden har genomgatt en kraftig fordndring de senaste femtio aren.
Ett okat samarbete mellan ldnder framfor allt inom EU har medfort behovet av att foretag i
storre utstrackning dn tidigare har en bred kunskap, ér flexibla och kan snabbt anpassa sig till
forandringar pd arbetsmarknaden. Det 4r mindre vanligt idag att individen stannar pad samma
foretag och arbetar med samma sak hela livet. Folk skiftar arbetsomrdden och grupper efter
det skiftande behovet av teknologiutveckling. Modern teknologi som bérbara datorer och
mobiltelefoner gor att den nddvéndiga informationen kan arkiveras elektroniskt, och de gamla
arkiven blir 6verflodiga. Detta medfor att arbetstagaren klarar sig med en mindre kontors yta
och kan vara mer rorlig. Ménga foretag viljer med bakgrund av detta att g& over till 6ppna
kontorslandskap med hopp om att man i storre utstrickning skall kunna utnyttja den
kompetens som finnes pé en arbetsplats. Det blir enklare for de anstdllda att samarbeta och
inhdmta den kunskap de behover, och man kan halla firre moten (Knut Inge Fostervold,
2003).

Man boérjade med att utforma Oppna kontorsmiljoer redan pa 50- talet i
Tyskland och det 4r nagot som fortfarande idag ar frekvent forekommande p&d méanga storre
foretag som t.ex. Ericsson 1 Lund och Telia i Malmé. Idéen bakom utfoérandet av det 6ppna
kontorslandskapet dr att skapa en milj6 med den fysiska kontorsinredningen som skrivbord,
arkiv och andra kontors mobler pa ett sidtt som maximerar tillvaratagandet av stora 6ppna ytor.
Men man vill samtidigt mojliggora for ett effektivt arbetsflode. Under utvirderingar och
forskning om 6ppna kontorslandskap har man bade funnit positiva och negativa aspekter av
denna typ av milj6. I och med att det inte finns nagra inre fasta viggar kan man halla
kostnaderna nere i de dppna kontorslandskapen samtidigt s& kan belysning och arbetsgangar
delas av flera arbetsplatser. Flera individer kan f& plats inom samma utrymme eftersom det
inte finns ndgra fasta viggar. En annan viktig aspekt med det 6ppna kontorslandskapet &r att
det &r léttare att andra utformningen av arbetsplatserna, nir tjinster ska tas bort eller tillsittas,
eller nér nya projekt startas med andra samarbetspartners. Det dr ocksé ldttare for ledningen
att 1 det oppna kontorslandskapet ha uppsikt 6ver de anstillda. Forskning har ocksa visat pa
att ndrvaron av flera individer forbéttrar prestationen av enklare arbetsuppgifter. Svarigheter

som har visat sig med det 6ppna kontorslandskapet dr bl. a. problemet med en 6kad ljudniva
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och distraktion frdn omgivningen. I denna miljé finns inga fasta viggar som ddmpar ljudet
fran telefoner, tangentbord eller samtal som fors runt omkring individen. Detta medfor ocksa
att det kan vara svért for arbetande att fora konfidentiella samtal. Att individen latt
uppmirksammar kollegor som passerar arbetsplatsen bidrar ocksa till en Okad grad av

distraktion. (Bell, Greene, Fisher och Baum, 2001).

Problemomride och imne

Amnet for den hiir uppsatsen ir att se nirmare pa hur de anstillda som arbetar i
Oppna kontorslandskap upplever sin arbetsmilj6. Vi vill undersoka om det finns ett samband
mellan grad av extroversion och trivsel 1 det 6ppna kontorslandskapet samt betrakta eventuella
konsskillnader 1 detta avseende. Som underlag for den kommande teoretiska diskussionen
koncentrerar sig uppsatsen pd ett storre svenskt byggforetag dér tva av foretagets ménga
avdelningar kommer att ligga till grund for vér studie. Utifrdn detta syfte ska foljande

fragestéllningar besvaras:

e Paverkar graden av extroversion individens trivsel i det 6ppna kontorslandskapet ?
e Finns det skillnader mellan kénen vad betrédffar graden av extroversion och trivsel i

Oppna kontorslandskap?

Personlighet och miljo

Att arbeta i Oppna kontorslandskap innebdr en néra kontakt med andra individer,
storre grad av distraktion, mindre privatliv och en reducerad kontroll rérande hur mycket
kontakt man Onskar med kolleger. Ménniskor varierar i graden av hur mycket stimuli fran
miljon 1 form av méngd, styrka och lingd de klarar att bearbeta for att kunna jobba effektivt.
Detta &r beroende av personliga savdl som situationella faktorer (Wohlwill, 1976). I flera
studier har man funnit att nigra personlighetsdrag som exstroversion, kan paverka i vilken
miljo man trivs bast. Detta foljer det nomoetiska tillvigagangssittet, ddr man koncentrerar sig
pa hur individer av en bestdmd psykologisk typ som extroverta individer intrigerar med sin
fysiska och sociala miljé. Graden av exstroverion dr grundad pa personens grad av preferens
for stimuli frdn den omgivande miljon. Enligt Hans Eysenck skiljer sig extroverta och
introverta individer t pa ett neurologiskt plan genom olika nivaer av cerebral cortex arousal /
aktivering i ett inte stimulerande vilande tillstdnd (Eysenck, 1976). Arousal definieras som ett
kontinuum av fysiologisk och psykologisk aktivering som varierar frdn sémn till upphetsning

(Bell et al. 2001). Extroverta individer har enligt teorier ldgre grad av cortical aktivering &n
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introverta. Extroverta individer soker utmanande situationer som Ookar deras grad av arousal
till en hogre nivd dn det som annars anses vara en optimal nivd. De har med andra ord ett
storre behov av stimulering &n introverta individer. Det finns forskning som tyder pd att
Eysenck hade ritt i sin teori om att extroverta och introverta individer &r olika i sin grad av
aktivering. A andra sidan finns det mycket forskning som tyder pé att introverta individer ir
mer kénsliga for stimulering dn extroverta (Stelmack, 1990). Individer som &r introverta blir
kraftigare och snabbare aroused nir de exponerats for yttre stimuli. Man kan ténka sig att
introverta individer i storre utstrdckning soker sig till miljoer med lidgre grad av stimulering,
det vill séga dir det finns farre manniskor och férre stérande element. En grupp forskare
demonstrerade detta fenomen nér de bad studenter som hade studerat i tvé olika studiemiljoer
om att besvara Eysencks personlighetsformuldr (Campbell 1983; Campbell och Hawley
1982). Studenterna i den mera brikiga studiemiljon var oftast extroverta, medan de som
studerade 1 de lugna ljudisolerade rummen var introverta. De som studerade i den mera
brékiga miljon svarade att de virderade mojligheten till att kunna socialisera. Den andra
gruppen forklarade att de valde den lugna miljon for att komma undan distraktioner. Eftersom
introverta individer har en mera optimal nivd av arousal och ofta dr mera kénsliga for
stimulering kan man tdnka sig att de har stdrre problem med att koncentrera sig i en miljé med
mycket ménniskor och oljud som i ett Oppet kontorslandskap. Vér niva av aktivering har stora
konsekvenser for vart sdtt att utfora uppgifter pa. Enligt Yerkes Dodson lagen, dr detta
forhdllande kurvlinjirt d.v.s. var prestation d&r maximal pd nivier med moderat arousal. Nér
aktiveringsnivdn Overskrider en hypotetisk optimal punkt, forsdimras den mentala
effektiviteten och prestationen sjunker som en foljd av hog aktiveringsniva (Berlyne

1960,1974).

Personal Space ( Personlig sfir)

Teorin om personal space visar vart behov av plats (markering av avstand) som
ett sétt att kommunicera pa, och ar en viktig faktor for hur vi uppfattar manniskor vi triffar.
Personal space kan definieras som ett omrdde med en osynlig grins som omger
minniskan(Sommers 1969). Detta omrade bestims av den givna situationen, och det &r
vanligt att man talar om en intim sfér, personlig distans, social och offentlig distans. Reglerna
for detta dr huvudsakligen implicita och skiljer sig fran kultur till kultur (Hall, 1968).
Skillnader 1 interpersonlig distans dr beroende av situationen och bestdms av élder, kon,
personlighet och social status. Generellt har man funnit att mén héller en lingre interpersonlig

distans till andra mén dn kvinnor gor till andra kvinnor (Gifford 1982). Detta kan bero pa rent
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kulturella skillnader i socialiseringen av kvinnor och mén, i stillet for biologiska faktorer
(Altman 1975). I en studie har man funnit att kon péverkar interpersonlig distans endast i
interaktion med ras, alder och den andra personens kon, inte kon enbart. Kon dr inte ensamt
en kraftigt nog determinant for interpersonlig distans som andra variabler &r. I studier har man
funnit att extroverta individer fOredrar mindre interpersonlig distans dn introverta
(Altman1975). Resultaten av detta &r dock inte helt entydiga. Man finner ofta en interaktion
mellan olika personlighetsdrag som bést bestimmer vilket avstind man véljer. I en studie av
Gifford (1982) skulle forsokspersonerna rita ut stolar i ett diagram och placera stolarna pé ett
sitt som de upplevde som behagligt for individen och detta skulle de gora for arton olika
sociala situationer. Man fann generellt att extroverta individer placerade sina stolar ndrmare
varandra in vad de introverta individerna gjorde men man kunde ocksa se ett mer komplext
monster. De individer som visade sig vara introverta och ambitidsa satte storre avstand mellan
stolarna dn de som klassades som introvert men inte ambitidsa. Hos de extroverta individerna

kunde man inte utldsa ett sdidant monster.

Privacy

Man kan betrakta och definiera privacy bl.a. pd tva olika sdtt namligen som ett
psykologiskt tillstind och som ett fysiologiskt “feature of the environment” /arkitektonisk
privacy. Nar man syftar till privacy som ett psykologiskt tillstand syftar man pa individens
tillgang och kontroll till sig sjédlv och till andra individer. Detta innefattar dven kontrollen dver
den information om sig sjdlv som individ, som overfors till andra samtidigt som det existerar
en kontroll 6ver den information som man motar frdn och om ménniskorna i ens omgivning
Enligt detta betraktelsesdtt utgar man ifrén att individen stravar att upprétthélla en 6nskad nivé
av social kontakt. Om individen skulle kénna att den har for lite social kontakt kan detta
resultera i att individen upplever en kéinsla av isolering, men om den sociala kontakten blir for
stor kan detta leda till kénslor av crowding. Privacy av det arkitektoniska slaget syftar pa den
akustiska och visuella isoleringen som den omgivande miljon ger upphov till (Sundstrom,
Eric; Burt, Robert E.; Kamp, Douglas, 1980).

Konversations privacy dr en annan form av privacy som syftar pd individens
formaga att vara formogen att féra en konversation fran arbetsplatsen utan att personer utanfor
denna ska forstd och uppfatta vad den samtalande individen sdger frén sin arbetsplats. Den
akustiska privacyn innefattar konversations privacy och isolering fran ljud frdn den
omgivande miljon, medan den visuella privacyn kan ses som en isolering fran odnskad

iakttagelse. En reglering av den akustiska och visuella privacyn hjélper individen att bibehalla
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en optimal kontakt, nir individen befinner sig i en situation som avviker fran vad personen
upplever som en optimal nivé leder det till otillfredsstillelse (Kupritz, 1998). Nar det uppstar
brister i den visuella privacyn kan detta ses som obehagligt for individen. Det har framgétt 1
studier att anstillda foredrar situationer dir man arbetar vid sidan om varandra istéllet for att
arbeta i omstindigheter diar man sitter ansikte mot ansikte med andra arbetstagare. Den
radande bristen pa visuell privacy kan leda till att det sker avbrott 1 individens arbetsuppgifter
p.g.a. att forbipasserande tar sig friheten att stanna for att inleda en konversation. Men
samtidigt kan individer som ser andra arbeta eller belonas for sina insatser bli mer motiverade
att arbeta med sina uppgifter och arbeta effektivare. Aven dkad 6gonkontakt med kolleger och
chefer som en lag grad av visuell privacy bidrar till kan fungera som motivations héjande. Om
individen kan se att en annan arbetstagare ir tillginglig gér individen i storre utstrickning
fram till denna person. I flera studier har det framkommit att det d4ger rum en 0kad grad av
kommunikation mellan kollega pa en arbetsplats ndr de flyttat frdn traditionella slutna
kontorsrum till ett 6ppet kontorslandskap. Wienman menar att &ven om det sker en dokad grad
av kommunikation mellan arbetstagarna i det Oppna kontorslandskapet sa dr den oOkade
kommunikationen inte arbetsrelaterad utan den arbetsrelaterande kommunikationen &r
ofordndrad.(Wienman, 1982).

Altman omnidmner tva viktiga aspekter nér det géller privacy, ndmligen 6nskad
och faktisk privacy. Ndr man syftar pa den 6nskade privacyn menar man en subjektiv ideal
nivd av interaktion med andra. Den faktiska privacyn ér den aktuella nivdn av kontakt som
individen har genom interaktion med andra. Om den 6nskade och faktiska nivan av privacy
Overensstaimmer sa rader en optimal niva av privacy. Om den faktiska privacyn skulle befinna
sig pa en niva som overstiger den 6nskade nivan (for mycket kontakt) eller understiger den
onskade nivan (for litet kontakt) rader ett tillstind av obalans. Altman menar att det sker en
pendling mellan 6ppen och slutenhet av individens tillgénglighet. For ibland har individen en
stark Onskan att vara ensam utan kontakt med andra medan vid andra tillfillen kdnner
individen en stark onskan efter interaktion med andra. Privacy kan betraktas som en dynamisk
process dér det sker en strdvan efter en viss niva av tillganglig- icke tillginglighet eller 6ppen
—slutenhet vilket kan dndras efter situation eller 6ver tid (Altman, 1975 ).

En arbetsplats som ér tillsluten av 14sta dorrar och ljudisolerade viaggar skapar
en hég niva av arkitektonisk privacy, medan ett utrymme med ménga arbetande méanniskor
dér det inte existerar nagra klara avgrdnsningar resulterar i minimal arkitektonisk privacy.
Privacy av det arkitektiska slaget kan bidra till psykologisk privacy eftersom individen som

arbetar vid en avskild arbetsplats lédttare kan styra tillgédngligheten till andra individer. Nar



Det 6ppna kontorslandskapet

man har jaimfort 6ppna kontorslandskap med traditionella slutna arbetsplatser har det visat sig
att de arbetande individerna i det Oppna kontorslandskapet generellt visat att de upplever
mindre grad av privacy. De utsitts vidare for hogre ljudnivéer, mer distraktion samtidigt som
de dgnar mer tid at konversationer (Sundstrom, Eric, Burt, Robert E., Kamp, Douglas, 1980).
Samtidigt har individen givit uttryck for att den har fatt det svarare att fora privata samtal nir
man flyttat frén ett slutet kontor till ett 6ppet kontorslandskap.(Sundstrom, Herbert Kring, R,
Brown, David, 1982 ).

Det traditionella slutna kontoret erbjuder arbetstagaren en arbetsyta som ar
privat, identifierbar och skyddande och det &dr detta som skapar de fysiska och personliga
banden som individen har till sitt arbete. Tar man bort de fysiska banden &r det troligt att den
upplevda mojligheten till nidra personliga kontakter och den personliga privacyn forsvagas
vilket medfor en upplevd kénsla av forlorad kontroll dver utrymme och personliga band till
arbetsplatsen. I en studie ddr Oldham och Brass studerade de anstdllda pd en tidning i
samband med en omorganisering till ett 6ppet kontorslandskap visade det sig att de anstillda
upplevde en nedging av motivationen, tillfredsstillelsen och upplevd identifikation med
arbetsuppgifter efter omorganiseringen. Oldham och Brass menade att nir det inte existerar
ndgra fysiska band leder det till att en kédnsla av kollektivt dgande framkallas och en ligre
personlig identifiering med arbetet (Zalesny, Farace, 1987). Néagot som &r vanligt
forekommande 1 de Oppna kontorslandskapen dr att man anvédnder sig av nagon form av
portabel skiljevigg mellan arbetsplatserna for att forsoka skdrma av storningar frdn den
omgivande miljon. Sundstrom som studerat de Oppna kontorslandskapen har kunnat
konstatera att personlig privacy, prestation och trivsel med arbetsplatsen 0kar med antalet
portabla skiljeviggar som forekommer kring en arbetsplats. Oldham som ocksd studerat
skiljeviggarnas betydelse visar pd samma fenomen och menar att i ppna kontorslandskap dér
det tillforts portabla viggar sd har det resulterat i att individen upplevt en minskning av
crowding, men samtidigt en okad kinsla av personlig privacy och tillfredsstillelse med
kontorsmiljon. Det har ocksa framkommit att skiljeviggarnas hojd dr av betydelse for den
upplevda privacyn. Goodrich menar att desto hogre vdggarna dr desto mer blockerar de ljud
frdn omgivningen visuellt. Han menar om inte individen kan se kéllan till det stérande ljudet
leder det till en kénsla av att privacyn minskar (O Neil, 1994).

Nér individen kénner att den sociala kontakten med omgivningen blir for stor
kan kénslor av crowding uppstd. Crowding kan betraktas som ett psykologiskt subjektivt
tillstind som resulterar i negativa kédnslor for individen. Nér individen upplever att det finns

for manga ménniskor pa ett visst utrymme har det blivit tal om crowding. Det finns flera olika
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faktorer som kan ligga till grund for upplevelsen av crowding men density anses som ytterst
betydelsefull for individens upplevelse av crowding. Man brukar tala om tva olika typer av
density ndmligen social density och spatial density. Den spatiala densityn fordndras nér
samma antal méinniskor nyttjar fysiska utrymmen som varierar till sin storlek. Man kan se
spatial density som det genomsnittliga utrymmet som ges till varje individ i en speciell miljo.
Studier visar péd att hog niva av spatial density forknippas med l14g niva av tillfredsstéllelse
och prestation och hogt blodtryck (Oldham, Greg R., 1988) En fordndring av social density
dger rum nér olika antal individer brukar samma fysiska utrymme. Om den sociala och
spatiala densityn dr mattlig och om arbetsuppgifterna inte &dr allt for belastande s& kan det
Oppna kontorslandskapet mojliggéra 6kad feedback, storre interaktion mellan arbetstagarna
och till en allmén 6kad trivsel med jobbet menar Szilagya och Holland. ( McAndrew, 1993 ).
Undersokningar visar vidare péd att ndr individen &r personligen bekant med de andra
ménniskorna i den omgivande miljon tolererar individen hogre nivéer av density (Westover,
1989). Altman och Zlutnick menar att individens uppfattning av crowding péaverkas av
personens upplevda forméga eller oférméga att kunna kontrollera interaktionen med andra
individer. Altman hédvdar att individens nivd av social kontroll och privacy minskar som ett
resultat av crowding (Loo,1975).

I laborativa studier har det visat sig att min ser dem sjdlva som mer
tavlingsinriktade och att de uppvisar storre individualitet, upplever storre stress och ser pa sig
sjdlva och andra mer negativt i rum som dr crowded jaimfort med rum som inte dr det. I en
studie av Ross visade det sig att ndr det uppstod crowding i grupper av samma kon hade
méinnen en bendgenhet att dra sig ifran varandra, medan kvinnor av samma kon anslét mer till
varandra och utbyte mer 6gonkontakt. Att det forekommer skillnader mellan kénen rérande
sdttet att reagera pa, crowding, menar Epstein och Karlin beror pd att det ar skillnader mellan
manliga och kvinnliga grupprocesser. De menar att i situationer som &r ostrukturerade och dir
det rader hog grad av densitet s& blir grupper bestdende av kvinnor mer samarbetsvilja och
samspelar mera. Vidare har det visat sig att kvinnor reagerar positivt pd crowding nér en stor
grad av interaktion uppmuntras av den givna situationen medan kvinnor reagerar negativt nér
situationen hindrar interaktion. De faltstudier som gjorts om skillnader mellan konen i
forhallande till crowding har visat pd andra resultat d4n de laborativa studierna. Nar man
studerat studenter som lever tillsammans tre personer i ett rum som &r avsett for tva individer
har man funnit att de kvinnliga studenterna kinner sig mer crowded &n ménnen. Denna

skillnad mellan konen tycks bero pd att kvinnorna spenderade mer av sin tid i rummet dven da
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de upplever situationen som crowded. Medan ménnen reagerade genom att ldmna rummet i

situationer som upplevs vara crowded (McAndrew, 1993).

Metod

Deltagare

De som medverkade i var studie var anstillda som arbetar pa tva olika
avdelningar pa ett svenskt byggforetag. Samtliga av deltagarna ar placerade och arbetar i
Oppna kontorslandskap. Av resurs och tillgdnglighetsskél begrinsade vi vart urval till tva
avdelningar. Sammanlagt delades 47 enkéter ut vilket motsvarar det totala antalet individer
som arbetar 1 Oppna kontorslandskap pa avdelningarna. Enkéterna delades ut till varje
avdelnings ansvarige som sedan i sin tur delade ut dem till de 6vriga anstidllda. Av dessa
enkdter besvarades 25, vilket innebdr en svarsfrekvens pd 53 %. Betraktar man varje
avdelning for sig sa mottog den ena avdelningen 29 enkiter varav 8 besvarades vilket ger en
svarsfrekvens pd 27, 6 %. P4 den andra avdelningen ldmnades 18 enkéter ut och av dessa
besvarades 17 vilket innebdr en svarsfrekvens pad 94 %. I undersdkningen har vi valt att
betrakta de bada avdelningarna som en population. Av deltagarna som besvarade enkéten var
15 personer mén och 9 personer Kvinnor. En deltagare hade pd bakgrunds frdgorna kon och

alder inte uppgett nagot svar.

Tabell:A Oversikt och fordelning av kon och alder

Kon Antal
Man 15
Kvinna 9
Alder Kon
Man Kvinna
20-29 4 2
30-39 7 5
40-49 3 1
50-60 1 1

* en person har inte angett kon och alder

De tva avdelningarna valdes ut for att de hade en nagorlunda jimn spridning
betrdffande kon och dlder. Detta betraktade vi som positivt eftersom det har visat sig i studier
att behovet for avstand (personal space) okar med aldern och ser olika ut for min och kvinnor
(Hayduk, 1983). I och med detta okar ocksd mojligheten att generalisera till andra

populationer.
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Material

For att uppnd syftet med uppsatsen har vi anvint oss av en enkdt och ett
personlighetstest som undersokningsmetoder. Enkdten och personlighetstestet delades ut till
de anstillda pé tva avdelningar pé ett svenskt byggforetag. Huvudanledningen till att enkéter
anvinds for att undersoka de anstilldas uppfattning om hur de trivs med att arbeta 1 6ppna
kontorslandskap, &r att de ger mojlighet att undersoka ett relativt stort urval av respondenter
pa ett enkelt och givande sdtt. Med givande menas i detta fall att det utifran det empiriska
materialet gér att dra generella slutsatser om det som ska undersdkas. Att komma till
allménna, generella slutsatser utifran empiriska fakta kallas for induktion (Thurén, 1991).
Induktion fOrutsitter kvantifiering d v s att man utifrdn det empiriska materialet kan gora
jamforelser av anvénda ord som t ex: mer, lingre, fler (Trost, 2001). Utifrdn denna 6nskan att
kunna dra generella slutsatser har enkdtundersokningen i denna uppsats fitt en kvantitativ
utformning

Den kvantitativa metoden &r den dominerande nédr det giller analysen av
enkdtundersokningen; déarfor dr enkiterna och svarsalternativen utformade pa samma sitt till
alla respondenter. En standardisering av enkidtundersokningen dr nddvandig for att ge
reliabilitet (tillforlitlighet) till de resultat som undersokningen ger upphov till. For att stirka
tillforlitligheten har stor vikt lagts vid formuleringen av enkédtmaterialet som ligger till grund
for den undersokning som gjorts, fokus har legat pd tydlighet s att missforstind ska
undvikas. Reliabiliteten dr en av tva grundlidggande faktorer man méste beakta nir man gor en
kvantitativ studie, den andra &r validiteten av undersokningen. Med validitet menas att det
som undersoks verkligen dr det som ska undersokas och ingenting annat. For att uppna
validitet dr det viktigt att man, s att sdga, letar pd rdtt stille. Om syftet dr att beskriva
arbetstagarnas upplevelse av trivseln i de Oppna kontorslandskapen pd det svenska
byggforetaget dr det frigor om just denna man maste stdlla. Detta dr viktigt att betdnka vid
utformandet av enkiten, sa att man far resultat som sdger nagot direkt trivseln annars kommer
slutsatserna att ha bristande validitet (Thurén, 1991). Enkéten bestar av 19 pastdenden som
relaterar till individens arbetsmiljo samt bakgrunds variablerna kon, dlder och yrkestitel. Den
ar utformad med en 7-gradig skala dir deltagarna ska ange i hur stor utstrickning de
instimmer med varje pédstdende. Denna typ av skala brukar bendmnas Likert — skala och
bestar av olika pastdenden inom samma dgmnesomrade dér respondenterna ska ange i hur stor
grad som de instammer eller tar avstand fran pastdendena (Ejlertsson,1996). Vara ytterpunkter

pa skalan i enkiten &r: instimmer inte alls och instimmer vildigt mycket. Pastdendena é&r
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konstruerade av forfattarna sjdlva och &ar grundade pé last litteratur (Appendix). De é&r

konstruerade for att bidra till att ge svar at det uppstillda syftet.

I enkidten har vi valt ut variabler som vi tror dr sérslit betydelsefulla for
individens trivsel pa arbetsplatsen. Av det totala antalet variabler i enkdten forekommer det
tre pastdenden innehallande adjektiven Stimulerande, Trygg och Trakig. Dessa 3 adjektiv
finns med 1 SMB som &r en metod som anvédnds for att fa en beskrivande uppfattning av
omgivningen och som har utvecklats av Professor Rickard Kiiller. SMB innefattar 36 adjektiv
som valds ut och testats systematiskt och noggrant for att sedan delas in i atta olika faktorer
dar de har en hog laddning. De ovan 3 ndmnda adjektiven har visat sig vara starka indikatorer
1 SMB for att méta trivsel(Kiiller, Richard, 1972). Darfor kommer pastdendena innehallande
dessa adjektiv att fi extra uppmidrksamhet nédr vi ska undersdka och fa en uppfattning om
respondenternas trivsel i det 6ppna kontorslandskapet. Viktiga trivselvariabler som vi valt att

lagga fokus pa ar:

: Jag upplever miljén som trygg,
Jag upplever miljon som stimulerande,
: Jag upplever miljon som trakig och

Jag upplever miljon som intressant

Privacy har ocksé visat sig vara en viktig aspekt nir det géller individers trivsel
darfor har vi 1 enkédten med pastdenden som iar relaterade till privacy och som kommer att

anvéndas 1 vara kommande tester. Dessa pastaenden ar:

Jag upplever miljon som hogljudd,

Jag kan ldtt fora privata samtal

Min arbetsplats erbjuder den tystnad som jag behover for
att utfora mitt arbete och

Jag upplever det som svart att koncentrera mig pa arbetet

Eysenck EPI
For att kunna méta graden av extrovertion hos deltagarna anvénde vi oss av
EPI. Detta personlighetstest bestar av 57 fragor med ja/nej alternativ. EPI identifierar olika

personlighets typer/ drag. Dessa drag édr framtagna genom faktoranalys. Personligheten kan

11



Det 6ppna kontorslandskapet

enligt Eysenck delas in i tre grundliggande personlighetstyper. Han kallar dessa tre
personlighets dimensioner extrovert/introvert, neuroticism” och ”psychticism”. I kodningen
av testet kommer vi att koncentrera oss pa vad deltagarna har fatt for podng pd dimensionen
for extroversion. I personlighetstestet finns det ocksa en faktor som méter hur konsekventa
svaren dr med en si kallad 16gn faktor. P4 detta viset kan man till en viss grad undga
tendensen till att ”fake good” dér deltagarna svarar vad de tror dr mest socialt acceptabelt.
Validiteten till testet &r mycket bra korrelerat med olika test som méter samma egenskaper.
Detta giller dock inte for att bestimma beteende i specifika situationer ddr mera komplexa
modeller som Cattells 16 dimensioner har hogre validitet ( Mershon och Gorsuch ,1988). EPI
anvéndes for att det &r ett test som ar latt att genomfora och gar relativt fort. Fragorna dr enkla
att forstd for bade deltagarna och for den som ska tolka svaren (Wrobel och Lachar, 1982).
Testet dr vil lampat for vart syfte genom det ar enkelt att koda och kan fokusera pa variabeln

exstroversion.

Procedur

Innan vi paborjade vér studie tog vi kontakt med en kontaktperson pd varje
avdelning for att forklara vart tillvigagingssitt och fa tillstdind att genomfora vér
undersokning. Vi bestimde mdte med dessa personer dd vi personligen kunde besoka
avdelningarna och ldmna ut védr enkdt och personlighetsformulédret tillsammans med
information om hur materialet skulle behandlas (se Appendix). Den statistiska analysen av det
insamlade datamaterialet utfordes i SPSS. Metoden som vi anvinde oss av var en faktoriell
ANOVA. Denna analys valdes for att den tilldter en métning av effekten av varje variabel var
for sig (huvudeffekten av variabel A och B), samt moéjliga interaktionseffekter (AB effekt)
mellan de tvd variablerna. Vid testningen av reliabiliteten for frigeformuléret avseende trivsel
anvindes Cronbach's alpha for att mita konsistensen i resultaten. Vid analysen av resultaten
av pastaendena for trivsel har varje deltagare fatt tva olika podng, pa respektive pastdende for
trivsel och privacy. Vid analysen av EPI behandlas inte varje persons poidng separat utan de dr

uppdelade i en hog grupp och en lag grupp med ett mediansnitt.

Resultat
Inledningsvis presentares reliabiliteten for enkéten som méter trivsel i dppna
kontorslandskap. Eftersom det &r skillnad mellan skattningen for trivsel och privacy har
reliabiliteten for bdda dessa komponenter kontrollerats. Det har ocksa genomforts en split-half

reliabilitets test for hela enkidten. Variansanalysen ér utford for huvudeffekter och
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interaktionseffekter for trivsel och privacy beroende av grupptillhdrighet, d.v.s. om individen
ar man eller kvinna, tillhor hég grupp eller lag grupp (grad av exstroversion). En kort
presentation dver vilka komponenter som ingér i podngen for trivsel och privacy presenteras.
Da var och en av dessa pastdenden utgor del av den operationella definitionen av olika
aspekter av trivsel och privacy, ska resultaten som foljer ldsas samman med pastdendena
(pastaendena finns i Appendix). Eftersom enkéten har bade negativa och positiva pastaenden,
har varje podng pa de negativa pastiendena gjorts om (8+poidng) dvs pastdende 1 skall ldsas

Jag upplever inte miljon som hogljudd” istéllet for ”jag upplever miljon som hégljudd.”
Reliabilitetstest
I reliabilitetstestet for enkdten som méter privacy och trivsel, har vi anvint en

alpha cronbach som méter indre konsistens.

Trivsel

Variablerna som mdter trivsel har en hog korrelation pa o =.86.

Tabell B: Korrelasionsmatris for trivsel

Fraga 5. 7. 12. 13.
5.Miljon trygg 1,000

7.Miljon stimulerande 00,5408 1,000

12.Miljon interessant ~ 0,5993 0,8598 1,000

13.Miljon trakig 0,3894 0,5577 0,7223 1,000
Privacy

Variablerna som maéter privacy har en alpha niva pa o =.82.

Tabell C: Korrelasionsmatris for privacy

Fraga 1. 2. 4. 18.
1.Miljon hogljudd 1,000

2.Privata samtal .8386 1,000

4.Tystnad 0,4951 0,5311 1,000

18.Svart koncentrera  0,4181 0,3965 0,5583 1,000
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Split-half korrelation av de tva delarna av frageformuléret ar r=.92. Fraga 19 har inte tagits

med eftersom den korrelerar i mycket liten grad med nidgon av de andra pastaendena.

Variansanalys

I analysen har en faktoriell ANOV A- univariat anvénts for att testa skillnader
mellan de olika grupperna pa variablerna for trivsel och privacy. Resultaten for grupperna pa
variablerna privacy och trivsel behandlas separat. Medelvirde och standardavvikelse for

variablerna privacy och trivsel visas i tabeller nedan.

Trivsel

Tabell D: Medelvérde och standardavvikelse for variabeln Trivsel for Kvinnor/mén, hog

grupp/ldg grupp

Variabel M SD N
Trivsel (totalt) 4,83 1,41 25
Min 4,63 1,56

Kvinnor 5,16 1,22

Hoggrupp 5,11 1,51 13
Lagrupp 4,52 1,27 12*
Hoggrupp(man) 5,11 1,79 9
Hoggrupp (kvinna) 5,12 0,82 4
Lagrupp (man) 3,91 0,81 6
Laggrupp (kvinna) 5,2 1,57 5

*En individ i 1&g gruppen har inte angett kon

Tabell E: Fordelning av poing pa EPI for kvinnor och mén

Variabel M SD Varians
EPI 13,16 3,19 10,22
Main 13,46 3,13 9,83
Kvinnor 12,33 3,39 11,5

Péastaendena som ingick i métningen for trivsel ar fraga 5: Jag upplever miljon

som trygg, 7: Jag upplever miljon som stimulerande, 13: Jag upplever miljon som trakig och
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12: Jag upplever miljon som intressant (Appendix). Forutsittningen for att anvianda ett
ANOVA test ér att det existerar normalitet 1 huvud populationen. Vid testning med Shapiro
Wilk finner man att det foreligger normalitet N/kv .974 N/ma.080 N/lag grupp .779 N/hog
grupp .110.1 tabell D kan man utldsa att det finns en marginell skillnad i medelvéirdena mellan
konen, mén m= 4,633, kvinnor m= 5,16. I Anova tabellen finner man likval ingen statistisk
sdkerstélld skillnad, kon*trivsel F (2,20) .58 n.s; p=.57.

Nir det géller var forskningsfriga rorande samband mellan grad av
exstroversion och trivsel, finner man ingen signifikant skillnad trivse/*EPI F(1,20) .841 ns;
p=-370. Vid ndrmare granskning av medelvérdena har hog gruppen ett hogre medelvirde for
trivsel m=5,11 &@n lag gruppen m= 4,52. Vid granskning av interaktionseffekter mellan kon,
EPI grupp och trivsel, kan man avlisa en skillnad mellan medelvirdena for trivsel i 14g
gruppen mellan méin och kvinnor. Diar mén har ett lagre medelvirde pd m=3,91 och kvinnor
m=>5,20. Denna skillnad &r inte given i testningen av hog gruppen. Vid granskning av tabellen
over EPIL, finner man en nigorlunda lik spridning av podng pa EPI f6r mén och kvinnor. Det
ar med andra ord inte fler mdn med lagre podng pd EPI, i1 lag gruppen &n kvinnor. Vid testning
visar det sig likvil att denna effekt inte ar signifikant NEPT*Kon F (1,20) 1,081 ns p; =.31.
Genom att bara analysera resultaten for kvinnor och mén i 1ag gruppen, far man resultatet
trivsel*lag grupp/man kvinna F (7,11) 5,89 ns. p; =.053 . Sambandet ar nisten signifikant och

vardet ligger helt pa grinsen, mdjligen for att populationen ar allt for liten {for detta test.

Privacy

Tabell F: Medelvirde och standardavvikelse for variabeln Privacy

Variabel M SD N
Privacy 4,02 0,79 25
Min 4,08 0,78

Kvinnor 3,88 0,86

Hoggrupp 4,2 0,72 13
Lagrupp 3,8 0,83 12%*
Hoggrupp(man) 4,08 0,8 9
Hoggrupp (kvinna) 4,35 0,76 4
Lagrupp (man) 4,08 0,82 6
Laggrupp (kvinna) 3,31 0,65 5

*En individ i 1&g gruppen har inte angett kon
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Péstdendena som ingér i mdtningen av privacy ar fraga 1: Jag upplever miljon
som hégljudd, 2: Jag kan ldtt fora privata samtal, 4: Min arbetsplats erbjuder den tystnad
som jag behéver for att utfora mitt arbete. Samt 18: Jag upplever det som svart att
koncentrera mig pd arbetet. Vid testning med Shapiro Wilk finner man att det foreligger
normalitet N/kv .418 N/ma .291 N/lag grupp .480 N/hog grupp .388. I tabellen framkommer
det att medelvéardet for kvinnor och mén inte skiljer sig 1 s stor grad, det finns heller inget
signifikant resultat privacy *kon F(2,20).298 p ns; =.74. Det ér heller ingen signifikant
skillnad mellan medelvérdena for 1ag grupp och hog grupp i behovet av privacy, privacy*EPI
F (1,20)1.392 p ns.25. Testningen av interaktionseffekter dr inte signifikant F(1,20).075p ns;
=78.

Diskussion
Anvindandet av en enkédt sdg vi som ldmpligt i var undersokning d4 man latt

kan na ett storre antal individer och stilla samma fragor till dessa. Vi sdg det som lampligt att
pastdendena 1 enkidten presenteras systematiskt, vilket innebédr att ordningsféljden och
presentationen samt sittet pa vilket pastdendena #r formulerade #r bestimt pa forhand. Aven
svarsalternativen 1 enkéten blev fasta da vi beslot oss for att anvénda oss av en 7 — gradig
skala. Det som vi ser som positivt med fasta pastaenden och svarsalternativ &r att det blir
lattare att koda svaren samtidigt sa underldttas vara mojligheter att jaimfora de olika svaren
frdn de olika respondenterna i undersékningen. Nigot man kan invdnda mot nir det géller
anvindandet av fasta frdgor dr att respondenten tvingas svara pa ett visst sitt och att man
eventuellt gr miste om annan intressant information. Var enkét ar anonym till sin utformning
vilket innebdr att det inte existerar nummer, namn eller nagon annan identifierings mojlighet
pa den. Vi betraktade det som viktigt att respondenterna skulle kénna sig trygga i sin
svarssituation. Det existerar ingen fast norm for hur hog svarsprocenten bland respondenterna
minst maste vara. Vissa anser att 60 % ar onskvért andra namner 75 % (Halvorsen, 1992).
Svarsfrekvensen fran de tvd avdelningarna dit vi ldmnade ut vara enkater skiljer
sig ganska mycket dt. Fran den ena avdelningen fick vi en svarsfrekvens pd 94 % vilket vi
betraktar som ett mycket bra virde. Medan svarsfrekvensen pd den andra avdelningen inte
nddde upp till mer &dn 27.60% vilket ar betydligt ligre 4n man kunnat 6nska. En mdjlig orsak
till att svarsfrekvensen blev s& mycket ldgre pad den ena avdelningen &r att enkdterna dér
delades ut under paskveckan da manga viljer att ta ledigt. Eftersom man vill generalisera till
hela populationen och inte dr lika intresserade av vad enskilda respondenter har svarat stravar

man efter en hog svarsfrekvens som pa ett bra sitt kan spegla populationen. Ett bekymmer
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som kan finnas dd man har en 14g svars frekvens dr att de respondenter som har besvarat
enkdten kan skilja sig drastiskt fran den Ovriga populationen pd de variabler som man é&r
intresserad av 1 studien. Vi behandlade de tvd avdelningarna som en population. Nidgot som
man kan invidnda mot da dr att de tva avdelningarna skulle skilja sig at betriffande den
psykosociala miljon. Men detta ar svart att undvika da det inte existerade en enskild avdelning
med tillrdckligt stor population.

Enkiten delades ut till de ansvariga pd de tva avdelningarna pa det svenska
byggforetaget som senare delade ut dem till de anstillda. Genom detta forfaringssétt har man
ingen garanti for att pdstdendena besvarades privat, och i rétt ordning. Har man inte haft
kontroll 6ver ifyllningen av testet vet man inte heller hur lang tid varje person anvént for att
besvara frdgorna. Det man helst vill komma at &r den omedelbara reaktionen hos deltagarna
och inte ett taktiskt svar. Detta skulle man mojligtvis kunnat undvika om vi sjélva hade haft
mdjlighet att ndrvara nér deltagarna fyllde i formulédret och om man haft en begransad tidsram
for ifyllandet av fragorna. Ett annat tillvigagangssétt hade kunnat vara att méta trivsel pa en
avdelning fore och efter en omorganisering till ett 6ppet kontorslandskap. Men en siddan
metod krédver ett betydligt langre tidsperspektiv. Nagot man kan invinda mot nér det géller
Eysenck personlighetsformulidr som vi anvinde oss av &r att spréket och formuleringarna i
frdgorna inte ar helt uppdaterade till dagens moderna sprakbruk, detta kan vara ett mdjligt
problem for reliabiliteten.

Vid analyserandet av det inhdmtade data materialet anvindes en faktoriell
Anova. Denna metod anvédndes for att den mojliggdr att man kan studera tvd variabler
samtidigt och mdjliga interaktionseffekter mellan olika variabler. Efter kodningen av EPI {or
varje enskild person, delades individerna in tvéd olika grupper, hog grupp/lag grupp med ett
mediansnitt. P4 detta sétt fick alla tillhdrande en grupp ett gemensamt poédngvirde. En
invindning mot detta dr att man gar miste om en del av den komplexitet som data materialet
innehaller. Inom en grupp &r det ofta det stora skillnader mellan hoga och ldga poédng. Detta
kommer inte fram vid en dekotomisering. Mycket av informationen missas och métningen blir
mindre tillfredsstillande. Effekt storleken blir ocksa mindre. Detta skapar en fara av typ 2 fel
dér man behaller noll hypotesen dven om den dr fel. Denna metod &r ocksd mera konservativ
och reducerar faran for typ 1 fel. De ansvariga pa avdelningarna, skulle vid ett senare tillfalle
dela ut enkdten och personlighetsformuléret till de som inte var nérvarande. Idealt sett skulle
detta ha gjorts av forfattarna sjilva for att vi i starkare grad skulle kunna motivera de anstéllda
till att besvara enkéten och personlighetstestet. Vid varje tillfdlle d& svarsprocenten ligger

under den kritiska gransen kan man ifradgasitta vardet av de uppgifter man fatt. I vért fall kan
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de som har ldmnat in och de som inte har det, skiljer sig pa okdnda variabler som ocksé kan

ha péaverkat ifyllningen av formuléren.

Personlighetstest, didr personen sjdlv fyller i svaren kan skapa problem for
konstrukt validiteten; méter testet det den ska mita? De flesta sddana tester har fradgor som ar
mera socialt accepterade dn andra. En paradox é&r att test som har hog konstrukt validitet ofta
bidrar till att det 4r enklare for respondenten att identifiera vilken egenskap som skall métas.
Genom formulering av frdgorna avsldjas den mest socialt accepterade responsen. Eysencks
test har sin styrka i att det ar enkelt att besvara for respondenten och koda for den som ska
analysera svaren. Denna enkelhet har en nackdel genom att det &r enkelt att forstd vad det ar
som skall médtas. Kunskapen om personlighetstest har blivit stérre och de anviands fortfarande
ofta vid rekrytering i arbetslivet och som underhdllning i tidningar. Ménniskor kan vara
skeptiska till personlighetstest, och speciellt i jobbsammanhang. Detta kan mdjligtvis ha
paverkat svarsprocenten.

En invdndning som man kan ha mot alla typer av personlighetstest &r att de inte 1
tillrackligt stor grad ger en rittvis bild av manniskan. Frén en relativistisk synvinkel dr det
inte en strivan efter objektivitet och standardisering som dr maélet, utan en djupare forstielse
fran forskaren. Detta Gppnar for kvalitativa metoder som ger en rikare skildring av personerna
1 studien. Ett siddant tillvigagangssitt kunde ha gett en mera komplex bild av vilka
mekanismer som ligger till grund for trivsel 1 6ppna kontorslandskap. Detta leder dock till att
man bor ha en mera eksplorativ utgdngspunkt, i motsats till var studie dér vi var ute efter att fa
svar pa en given fragestéllning. I en eventuell fortséttning av studien kunde det vara lampligt
och intressant att komplettera designen av studien med en semistrukturerad intervju, ddr man
kan g djupare in i intresseomradet

Syftet med vér studie var att undersdka om graden av exstroversion paverkar
trivseln 1 Oppna kontorslandskap samt att undersoka om det finns en konsskillnad i detta
avseende. I vér studie kunde vi inte beldgga att grad av extroversion och kon ar av ndmnvérd
betydelse for trivseln i Oppna kontorslandskap. I tidigare forskning har det framgétt att
individens grad av exstroversion &r av betydelse for i vilken miljo som individen foredrar att
arbeta. Individer som har uppvisat hoga poing pé skalan for introversion dr ofta blyga och
foredrar att arbeta ensamma och drar sig vanligen tillbaka i situationer med konflikter. Mer
extroverta individer ses som mer sociala och foredrar ofta yrken som ger dem mojlighet att
arbeta direkt med andra och i situationer med stress drar de sig inte for att soka stod hos andra

Detta bygger pa tanken om att vi har ett ndgorlunda konstant sétt att relatera oss till var miljo
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som varierar fran individ till individ. Som nidmndes tidigare visar teorin pd att graden av
exstroversion skulle vara bestimmande for vilken miljo individen foredrar. Men denna bild
kompliceras av att det ofta dr en kombination av olika personlighetsdrag som skapar den bista
prediktorn for vilken miljo individen foredrar. Man kan tinka sig att t.ex. val av interpersonlig
distans i storre grad &r en funktion av individens monster av dispositioner dn ett enkelt
personlighetsdrag. Enligt Gifford kan man pa béttre sétt bestimma miljé relevant beteende
genom att kombinera kunskap om tvé, eller flera beteende dispositioner. Patterson ser pa
enheter av personlighetsvariabler (clusters) relaterat till ett generellt beteendemonster i sociala
situationer. Han har studerat hur sjdlvtillit och behov av anslutning péverkar trivsel i olika
miljoer. Detta ger béttre och mera stabila bestimmelser &n att endast fokusera pa individuella
personlighetsdrag (Bell et al. 2001)..

De flesta av oss kdnner att vi har ndgorlunda kontroll 6ver oss sjdlva; andra
menar att livet dr kontrollerat av andra méinniskor eller av krafter utan for oss sjélva. Tanken
om att kontrollen dr intern eller extern, har undersokts i forhédllande till miljo relevant
beteende. Flera studier har funnit att ménniskor som upplever en extern kidnsla av kontroll har
behov av en storre interpersonlig distans frén frimmande méanniskor 4n individer som har en
mera intern upplevelse av kontroll. Kanske &r det sd att ménniskor som upplever att andra,
och dé speciellt frimmande individer, utdvar kontroll 6ver deras liv, kdnner sig tryggare i
miljéer ddr de 1 mindre grad moéter fraimmade individer. Manniskor med en intern kénsla av
kontroll tolererar storre ménsklig téthet, an de med en extern kénsla av kontroll. En mojlig
forklaring kan vara att individer med en intern kontroll har lirt sig flera och bittre
handlingsstrategier. De som har en tro pa att livet primért dr innanfor ens egen kontroll, vill
ocksa forsoka att bekrédfta denna tro genom att lara sig flera metoder for att handskas med
svdra situationer. Oppna kontorslandskap medfor en stérre tithet én traditionella slutna kontor
och mindre kontroll dver det egna privatlivet. Man kan tdnka sig att minniskor med en mera
extern kédnsla av kontroll trivs sdmre i denna typ av miljé (Gifford 1982). Mehrabian har
studerat hur ménniskor reagerar pa stimuli. Genom att mita anpassning och grad av arousal
till olika typer av stimuli skapas en bild av individens automatiska formaga till att stinga ute
irrelevant stimuli. Som tidigare ndmnts kan detta vara beroende pd om man &r extrovert eller
introvert. Man kan pa den andre siden tdnka sig att denna forméga varierar i grad hos
manniskor som dr introverta eller extroverta, och dr 1 mindre grad beroende av exstroversion
dn variabler som t.ex. tidigare erfarenhet (Gifford 1982).

Nér man betraktar privacy problematiken kommer man ater in pa diskussionen

om kontroll dér det sker en kontroll av sig sjdlv och andra Man talar mycket om flode av
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information om sig sjélv och om andra och nirvaron till och frdnvaron av andra. I det 6ppna
kontorslandskapet sker det en oOkad ndrvaro av andra individer samtidigt som ocksé
informations flodet okar. Individen strévar enligt teorin efter en optimal grad av kontakt med
den omgivande miljon och skulle den verkliga kontakten avvika for mycket frdn det som
anses optimalt resulterar detta i en upplevd obalans. Men det som anses eller kdnns som
optimalt dr vildigt subjektivt. Som ndmndes ovan sa varierar kontrollupplevelse sig at
beroende pd om man upplever den som intern eller extern. Den som ser kontrollen som en
mer extern foreteelse anser vi skulle ha det allt svdrare i en milj6 som det Oppna
kontorslandskapet som prédglas av en narmare kontakt med méanniskorna i den omgivande
miljon. Ser man till det som tagits upp enligt teorin angaende mins och kvinnors sitt att
reagera vid ansamlingar av ménniskor s dr den en aning svartolkad. Enligt vissa studier som
gjorts 1 miljoer som é&r folkfyllda skulle médnnen uppleva detta som mer pressande med dkande
stress och médnnen skulle ha en bendgenhet att hdlla avstdnd frdn andra. En tolkning man
skulle kunna dra fran detta ar att man dven skulle uppleva ett 6ppet kontorslandskap med
mycket folk i omlopp som mer pressande och besvédrande, medan kvinnor enligt teorin har en
bendgenhet att ansluta sig mer till varandra ndr ndrvaron av ménniskor i den omgivande
miljon blir allt storre. Skulle detta d& innebéra att kvinnor upplever det som ldttare att arbeta
och verka i ett oppet kontorslandskap?, Skulle deras 6kade interaktion med andra bara gilla
personer av samma kon eller skulle dven den 0kade interaktionen omfatta ménnen? Detta ar
bl.a. frdgor som teorin véacker. Men 1 var studie dér vi studerat skillnader rérande genus och
personlighetsdrag som grad av extroversion pa variabeln for privacy, som ses som viktig
aspekt ndr man talar om trivsel har vi inte kunnat pavisa nagra skillnader som ar av betydelse

mellan de i undersdkningen ingdende grupperna.
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Appendix

UNIVERSITET

Psykologiska institutionen

Vér undersokning syftar till att ta reda pa hur ni arbetstagare upplever Er arbetsmiljo.
Undersokningen kommer att ligga till grund for var kandidatuppsats och era svar kommer att
behandlas helt konfidentiellt. Svaren kommer sedan att sammanstillas i statistiska tabeller dir

den enskildes svar inte kommer att kunna utlésas.

Vi tackar for Er medverkan

Andreas Teghammer 046-139224
Liv Kristin Roseplass Wang 046- 121240
Handledare: Jan Jansens, docent 046 -2227604



Detta formulér géller din arbetsmiljo

Borja med att ringa in det kon som stimmer in pa dig och ange fodelsedr och yrkestitel.
Ringa in endast ett av alternativen, 1 2 3 4 5 6 7 pa péstaendena nedan.

Man Kvinna
Fodelsear Yrkestitel:

1 innebér instimmer inte alls och 7 innebir instimmer vildigt mycket

Jag upplever miljon som hogljudd 1234567
Jag kan latt fora privata samtal 1234567
Jag upplever miljon som rymlig 1234567
Min arbetsplats erbjuder den tystnad som jag behdver for 1234567
att utfora mitt arbete.

Jag upplever miljon som trygg 1234567
Jag upplever att det fysiska avstandet till arbetsgrannen ar for litet 1234567
Jag upplever miljon som stimulerande 1234567
Jag upplever att jag kan arbeta langa perioder utan att bli avbruten 123456
Jag upplever miljon som distraherande 1234567
Jag har tillrdckligt med utrymme vid min arbetsplats 1234567
Jag upplever att ljudnivan dr stérande 1234567
Jag upplever miljon som intressant 1234567
Jag upplever miljon som trékig 1234567
Jag upplever att arbetsutrymmet ar for litet 1234567
Min arbetsplats dr placerad nira de individer som jag 123456
7behover tala med i jobbet

Jag upplever miljon som lugn 1234567
Min arbetsplats dr lampligt utrustad for mina arbetssysslor 1234567
Jag upplever det som svart att koncentrera mig pé arbetet 1234567
Jag uppmérksammar personer som gar forbi min arbetsplats 1234567



Eysenck Personlighetsformular

Instruktion

Har foljer nagra fragor, som ror Ert sitt att vara, kéinna och handla. Efter varje fraga finns en
ruta, dér Ni skall svara ja eller nej.

Forsok att ta stéllning till om ja eller nej motsvarar Ert vanliga sitt att handla eller kénna. Sétt
sa ett kryss 1 kolumnen ja eller nej for det, som passar in pa Er. Arbeta snabbt och ténk inte
for lange Over meningen i varje fraga; Det vi vill ha dr Er omedelbara reaktion och inte det,
som Ni kan komma fram till genom ett langvarit och noggrant 6verviagande. Det bor inte ta
mer dn nagra minuter att besvara alla fragorna. Forsdkra Er sedan om att Ni inte har hoppat

over nagon fraga.

Arbeta snabbt och kom ihég att besvara alla fragorna. Det finns inga ritta eller felaktiga svar,

och detta dr inget intelligenstest utan helt enkelt ett sitt att fa en uppfattning om Ert beteende.



