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Abstract

This study examines if and how some of the concepts presented by Martin Buber in his works
on philosophy of dialogue can be used to create a deeper understanding of some of the stories
shared by four personal assistants regarding their experiences of interacting with others at
work.

The study shows that the concepts of Martin Buber can be useful to provide a deeper
understanding of some of the stories shared by the personal assistants in this thesis, although
to a different extent. Some of his concepts connect to a situation of immediate presence and
there are difficulties connected to the identification of those moments within the information
provided by the four personal assistants on a second hand basis. It would probably have been
fruitful to return to the interviewed personal assistants for deeper interviews concerning
Buber’s concept but that was not made possible within the time frame of this study.

Buber’s concept of Realfantasi seems to be easier to adopt on the material than the other

concepts of Buber’s used in this study. The concept of Realfantasi could probably be related
to a part of reality that seems not to be sufficiently covered by Swedish vocabulary.
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Forord

Det har varit spannande och givande for mig att ha fatt tillfalle att fordjupa mig nagot i Martin
Bubers tankegangar och att genom dessa belysa en del av de erfarenheter som kan utgéra en
personlig assistents vardag. Jag vill rikta ett stort tack till er personliga assistenter som har
gjort det mojligt for mig att skriva denna uppsats genom att ni delat med er av er tid och era
erfarenheter. Jag vill ocksa tacka min handledare Marcus Persson som hjalpte mig att komma

ingang med uppsatsarbetet och Stig Linde som uppmuntrade mig att slutfora det.



Bakgrund

Personlig assistans &r en relativt ny form av bistand i Sverige. Den rattighetslag som ligger till
grund for utvecklingen av yrket personlig assistent tradde i kraft 1994. Karaktéristiskt for
personlig assistans ar att den ska vara just personlig, d.v.s. assistenten inriktar sina
arbetsinsatser pa en person. I sin beskrivning av vad personlig assistans handlar om utifran
LSS-lagens formuleringar skriver Dehlin (1997) att den som erhaller personlig assistans sjalv
ska bestamma "vad assistenten ska gora, nar och hur assistansen ska ges, pa samma satt som
en person utan funktionsnedsattning rader 6ver sina armar, ben och évriga funktioner.”
(Dehlin, 1997, s. 14) Den personliga assistenten &r alltsa bade sitt eget och brukarens framsta
arbetsredskap i utdvandet av ett yrke vars mal ar att ”den enskilde far mojlighet att leva som
andra” SFS 1993:387, 58§

Assistent och brukare arbetar i manga fall mycket nara varandra under ett arbetspass, bade i
fysisk och psykisk bemarkelse. De maste standigt forhalla sig till varandra pa olika satt. Jag
har sjélv erfarenhet av att arbeta som personlig assistent och i mitt arbete har jag manga
ganger blivit pamind om de mojligheter yrket erbjuder till eftertanke i fraga om hur jag valt
att bemata den brukare jag assisterat. En person som bland annat agnat sig at att sétta ord pa
vad som kan handa i métet mellan méanniskor &r religionsfilosofen Martin Buber. Mest kand
ar kanske hans bok Jag och Du som gavs ut férsta gangen 1923. | denna skrift behandlar han
fragan om vad méanniskan ar och den anses ha haft stort inflytande pa det senaste arhundradets
vasterlandska tankande. (Aspelin, 2005) Nér jag last hans skrifter har jag blivit pamind om
flera tillfallen jag varit med om som personlig assistent. Jag har kant igen mig i de olika typer
av forhallningssatt till omvarlden som Buber beskriver och resonerar kring. Darfor valde jag
att i denna uppsats utga fran nagra av Bubers begrepp i undersdkningen av informanternas

erfarenheter av att arbeta som personliga assistenter, sasom de framkommer i intervjuerna.

Problemformulering

For manga yrkesgrupper inom det sociala arbetets sfar ar det inte frammande att pasta att den
anstallde anvénder sig sjalv, dvs. sin personlighet, sin kunskap och sin erfarenhet som sitt
framsta arbetsredskap. Jag tanker mig att personlig assistans ar ett yrkesomrade dar detta
forhallande blir tydligt pa ett mycket direkt och konkret satt, sarskilt i fraga om bemétande
och kommunikation. Hur den anstallde anvéander sig sjalv i den givna arbetssituationen ar en

fraga som kan kopplas till diskussioner om professionalitet i manniskovardande yrken.



Larsson & Larsson (2004) hanvisar till Holm (1987;1995) som menar att "det professionella
forhallningssattet i psykosocialt arbete (kan) sammanfattas som en oavbruten stravan att i
yrkesutdvandet lotsas av det som ar till nytta for den hjalpbehdvande och inte lata de egna
behoven eller k&nslorna och impulserna styra.” (Larsson & Larsson 2004, s. 136) Holm menar
att ett sadant forhallningssatt “bara kan uppnas genom sjalvkannedom, kunskap och

utveckling av den empatiska formagan.” (Larsson & Larsson 2004, s. 137)

Det &r inte min avsikt att i denna uppsats undersoka vad som karaktériserar ett professionellt
forhallningssatt inom personlig assistans. Anda ar det just tanken om att vissa forhallningssatt
skulle vara mer 6nskvérda dn andra som har fatt mig att borja fundera med Martin Buber
kring vad som kan intréffa i métet mellan brukare och assistent. For att 6verhuvudtaget kunna
avgora om nagot forhallningssatt ar mer eller mindre dnskvart &n ett annat och i sa fall varfor,
ar det nodvandigt att bena ut vilka de alternativa forhallningssatten &r. Det ar inte heller mitt
syfte att i denna uppsats gora en sadan utredning. Det jag undersoker &r om nagra av de
exempel pa bemotande och kommunikation som ges i det empiriska materialet pa ett givande

satt kan belysas utifran nagra av Martin Bubers dialogfilosofiska begrepp.

Syfte

Syftet med denna uppsats &r att med utgangspunkt i Martin Bubers resonemang kring
begreppen Jag-Du relationer, Jag-Det relationer, Realfantasi, Det mellanmanskliga och Det
sociala belysa olika aspekter av informanternas erfarenheter av att arbeta som personliga

assistenter.

Fragestallningar

Ar Bubers begrepp 6verhuvudtaget anvandbara vid denna typ av tolkning? Kan de ligga till
grund for en fordjupad forstaelse av de erfarenheter informanterna delar med sig av fran sitt
yrkesliv? Kan Bubers begrepp tillfora nagot i beskrivningen av relationen mellan assistent och

brukare?

Tidigare forskning

Sedan de lagar (LSS och LASS) som beréttigar till personlig assistans tradde i kraft i januari
1994 har flera forskningsprojekt och andra projekt pa olika satt fokuserat &mnet personlig
assistans. Ann-Marie Dehlin (1997) har gjort en av de tidigare beskrivningarna av yrket. Hon



tar upp lagstiftningens tidiga utveckling pa omradet samt olika aspekter av hur det kan vara att
ge respektive ta emot assistans. Hennes bok refereras av de flesta som senare skriver om
amnet pa svenska. Socialstyrelsen gav 2007 ut rapporten Personlig assistans som yrke.
Rapporten beskriver yrket personlig assistent ur ett flertal aspekter, bl.a. kommenterar den
bristen pa vetenskaplig forskning inom omradet. Man hanvisar till Departementsserien (Ds
2001:72) som patalar att kunskaps- och forskningsutvecklingen pa omradet ar 2001 inte var

tillfredstallande och man papekar att detta fortfarande géaller ar 2007.

Det finns flera SoU som behandlar &mnet personlig assistans pa olika sétt. (riksdagen.se,
2009.08.15) I juni 2004 beslutade regeringen att tillsatta en kommitté med uppgift att se éver
vilka foljderna av den nya LSS-lagstiftningen blivit pa olika omraden. (Socialdepartementet,
Dir 2004:107) Kommittén presenterade sitt slutbetdnkande i augusti 2008. | SoU 2008:77
beskrivs olika forhallande kring personlig assistnas, t.ex olika aspekter av ekonomiska
kostnader, brukares och assistenters erfarenheter av utévandet av personlig assistans, fragor

om framtida kostnadsutveckling och personaltillforsel. (riksdagen.se, 2009.08.17)

En avancerad sokning i databasen LOVISA med sokorden personlig* OCH assist* gav 87
traffar i juli 2009. Att déma av titlarna pa de antraffade verken verkar nagra aterkommande
teman vara: information om lagstiftningen pa omradet, fragor om kvalité i assistansen,
ekonomi, brukarperspektiv, assistentens arbete och arbetsmiljo, information fran
brukarorganisationer, mal och/kontra verklighet, olika omraden for utférandet av personlig
assistans, t.ex. i hemmet och i skolan. | samma databas och vid samma tidpunkt gav en

avancerad sokning med sokorden buber* OCH personlig* OCH assist* inga traffar.

Sokordet buber* gav 158 tréffar och sokorden buber* OCH dialogfilosofi* gav 3 traffar varav
en avhandling i religionsvetenskap av Christina Rungvist som behandlar den religiosa
kommunikationens problem. Detta &r den enda avhandling pa svenska dar buber* aterfinns i
titeln vid en sokning i Lovisa. S6korden buber* OCH philosoph* gav 15 tréaffar. Bland de
bocker vars sprak jag beharskar nagorlunda, verkade John W. Murphys The Social Philosophy
of Martin Buber — The Social World as a Human Dimension mest intressant. Det visade sig
vara ett misstag eftersom jag har for liten kdnnedom om filosofi for att kunna anvanda

Murphys filosofiska resonemang pa ett sitt som kunde tillfora nagot i denna uppsats.



Sokorden buber* OCH filosof* gav 9 traffar och bland dessa fanns tva forfattare som
undersoker pedagogiska moten inom skolans varld utifran Bubers dialogfilosofi. En av dessa
ar Jonas Aspelin fil. dr. i sociologi som undersdker hur Bubers relationsfilosofi kan fungera

som pedagogisk vagvisning.

En sokning i databasen Socialvetenskap, Forskning i Socialt arbete gav vid samma tidpunkt
och med sokorden personlig* OCH assist* 12 tréffar, varav 10 kan réknas som kopplade till
amnet. Bland dessa fanns tre doktorsavhandlingar, en licentiatavhandling och sex rapporter.
Avhandlingarna &r forfattade av Johan Magnus Roos, Goteborgs universitet, Monica Larsson,
Lunds universitet och Agneta Tornquist, Stockholms universitet och Lararhdgskolan i
Stockholm.

Roos avhandling i socialt arbete forsvarades i ar vid psykologiska institutionen vid Géteborgs
universitet och har titeln Quality of personal assistance: shaped by governments, markets and
corporations. Den behandlar fragor om vilka forvantningar brukare har pa den personliga
assistenten, hur brukare uppfattar kvaliteten pa assistansen fran olika sorters distributorer av
personlig assistans samt skillnader i antal nyttjade assistanstimmar mellan
kommundistribuerad assistans och assistans genom privata féretag. (gupea.ub.gu.se,
2009.08.15) Monica Larssons avhandling i socialt arbete lades fram vid Socialhdgskolan vid
Lunds universitet 2008 och &r den forsta avhandlingen som behandlar amnet personlig
assistans utifran svenska forhallanden. Den har huvudtiteln Att forverkliga rattigheter genom
personlig assistans. Larsson fokuserar fragor om hur LSS lagstiftningen férverkligar
manskliga rattigheter for dem som beviljas personlig assistans. Hon tar ocksa upp fragor om
forvekligandet av lagens ursprungliga intention och hur denna kan paverkas av attityder och
ekonomiska prioriteringar i samhéllet. (lu.se, 2009.08.15) Toérnquists avhandling Vad ska man
kunna och hur ska man vara forsvarades vid institutionen for samhalle, kultur och larande vid
Stockholms universitet och behandlar enhetschefers och vardbitradens yrkeskompetens inom
aldreomsorgens sarskilda boenden och behandlar alltsa inte direkt &mnet personlig assistans.
Jag namner den &nda héar eftersom Larsson & Larsson ar 2004 hanvisar till Tornquist med
motiveringen att det da inte fanns sa manga avhandlingar om personlig assistans som
behandlar svenska forhallanden och att vardbitrade kan anses vara en yrkeskategori som
ligger nara den personliga assistenten (Larsson & Larsson, 2004). Sedan 2004 har alltsa de tva
forsta avhandlingarna i &amnet personlig assistans sett utifran svenska férhallanden och svensk
lagstiftning publicerats. Licentiatavhandlingen ar forfattad vid institutionen for vardvetenskap



och socialt arbete vid Vaxjo universitet av Lottie Giertz och har titeln Inflytande och

sjalvbestammande med personlig assistans. Huvudperspektivet i denna &ar brukarens.

En sokning i databasen Socialvetenskap, Forskning i Socialt arbete med sokorden buber*
OCH personlig* OCH assist* gav inga resultat.

| databaserna LUP Student Papers och Uppsok kunde man i bérjan av augusti 2009 hitta
sjutton C-uppsatser i socialt arbete och en i genusvetenskap som behandlar &mnet personlig
assistans pa olika satt, av dessa var fem skrivna av studenter vid Lunds universitet. Tva C-
uppsatser, bada skrivna av studenter vid Hogskolan i Gavle, fokuserar pa olika satt Martin

Bubers dialogfilosofi.

Metod

Det empiriska materialet

Det empiriska materialet till uppsatsen bestar av intervjuer med fyra personer som alla har
arbetat som personliga assistenter i mer an ett ar. De har ocksa alla arbetat under mer &n ett ar
hos minst en enskild brukare. Detta var efterstravansvart eftersom man kan anta att en langre
tids erfarenhet av att arbeta som personlig assistent har gett de intervjuade fler tillfallen att
reflektera Over sina upplevelser av yrket och sin egen roll som personlig assistent. Att ha
arbetat en langre tid hos en och samma person 6kar formodligen ocksa erfarenheten av och
medvetenheten om sadana forutsattningar som kan tankas vara utmarkande for det nara

arbetsforhallande som ofta med nodvandighet rader mellan personlig assistent och brukare.

Kontakten med de intervjuade personerna upprattades efter tips fran vanner. Ingen av de
intervjuade kanner uppsatsskrivaren sedan tidigare. | tre av fallen hélls intervjun i de
intervjuades hem. I ett fall holls intervjun pa kontoret till det féretag genom vilket den
intervjuade arbetar. Alla intervjuade &r kvinnor. De personliga assistenterna intervjuades var
for sig och varje intervju varade mellan 40 och 60 minuter. | samband med att tid och plats for
intervjun bestdmdes gavs muntlig information om syftet med intervjun samt férsakran om
avidentifiering vad galler de intervjuades namn, arbetsgivare, arbetsort samt annan
information som eventuellt skulle kunna kopplas samman med de intervjuades egen person,

deras brukare eller deras arbetsgivare.



Den intervjuguide som anvandes vid de semistrukturerade intervjuerna (Aspers, 2007)
innehaller fragor kring assistenternas egna erfarenheter av att arbeta som personliga
assistenter. Intervjuguiden bifogas som bilaga till uppsatsen. Att beratta om sorger och
gladjeamnen med att jobba som personlig assistent var en muntlig uppmaning som samtliga
intervjupersoner fick i samband med den forsta telefonkontakten samt under inledningen av
intervjun. Bubers dialogfilosofiska begrepp berors inte alls under intervjuerna. Orsaken till
detta 4r att intervjuerna gjordes innan uppsatsens teoretiska infallsvinkel var bestamd. Aven
om den teoretiska ramen for uppsatsen hade varit faststalld fére insamlandet av det empiriska
materialet &r det inte sakert att det varit givande att relatera till Bubers begrepp under
intervjuerna. Aspers skriver att det bor vara sa att "teorin, genom de begrepp som den
innehaller och de relationer som den foreslar etc., pekar mot vilka aspekter som skall
studeras” (Aspers, 2007, s. 95) men for den skull behéver inte teorin "generera de konkreta
fragor som forskaren staller till dem hon intervjuar.” (ibid.). Det kan istallet vara en fordel att
undvika teorins begrepp och antaganden under intervjuerna, helst genom 6ppna intervjuer,
eftersom sadana okar forskarens mojligheter att sétta teorin inom parentes” (Aspers, 2007, s.
134) for att oka majligheten att empirin ”skall kunna *6verraska’ eller ’sla tillbaka’ forskarens
forestallningar.” (ibid.) Flera av de omraden som berdrs i intervjuguiden lampar sig val for

narmare studie av assistenters erfarenheter av bemdotande och kommunikation i arbetet.

Varje intervju bandades och har &ven transkriberats till text. Transkriptionen ar ingen exakt
spraklig atergivning av inspelningarna. Tankeljud av olika slag har for det mesta tagits med
men en del talsprakliga uttryck har ersatts av skriftsprak for att underlatta lasningen och inte
forlora fokus fran innehallet i informanternas beréttelse. De transkriberade intervjuerna
omfattar 75 A-4 ark med enkelt radavstand och mellanslag mellan varje frdga och svar.
Intervjuarens fragor och kommentarer aterges i kursiverad fetstil. Ord och uttryck som
intervjupersonerna betonat med emfas aterges kursiverade. Intervjupersonernas namn ar
fingerade och vid de tillfallen de ndmner en stad, ett assistansforetag eller liknande vid namn
under intervjun har detta antingen inte tagits med eller ersatts av en kategorisering inom
parentes, t.ex. (Storstad). Reaktioner som skratt och suckar markeras ocksa inom parentes. |
vissa fall har intervjupersonernas svar och kommentarer fortydligats genom att dven ord som
utelamnats i talspraket atergivits i texten inom parentes. Det handlar alltsa i dessa fall om min
tolkning av vilket ord informanten utelamnat. Om nagon intervjuperson gett uttryck for att
nagot av det hon sagt skulle lamnas utanfor bandet har denna information inte anvants i

uppsatsen.



Analysen av det empiriska materialet
Vid analysen av det empiriska materialet har jag utgatt ifran Martin Bubers begrepp Jag-
Du relationer, Jag-Det relationer, Realfantasi, Det mellanménskliga och Det sociala. Vid
kodningen av det empiriska materialet har jag sorterat ut citat och beskrivningar av
situationer som jag ansett kan relateras till de buberska begreppen, indelade i féljande tre
kodgrupper:

1. Jag-Du relationer och Jag-Det relationer

2. Realfantasi

3. Det sociala och Det mellanméanskliga.

Kodanvisningen har alltsa bestatt av min egen forstaelse av de beskrivna situationerna.
Min forstaelse borde kunna ségas vara grundad i min egen erfarenhet av relaterande till
andra manniskor och darmed vara en del av min vardagskunskap. Aspers menar att
"vardagskunskapen &r den grund varpa all vetenskaplig kunskap ytterst vilar.” (Aspers
2006, s.48) och vid kodningen av det empiriska materialet i denna uppsats har min egen
vardagskunskap och livserfarenhet varit avgérande vid identifieringen av koder i

materialet.

Fran var och en av de tre ovan namnda kodgrupperna har jag valt ut vissa exempel som
jag aterger och diskuterar i uppsatsen for att underséka om intervjupersonernas
information kan kopplas till Bubers dilogfilosofiska begrepp och om detta i sa fall kan
leda till en fordjupad forstaelse av de delar av informanternas erfarenheter av arbetet som
personliga assistenter som undersoks. Dessa forsta ordningens konstruktioner har jag
sedan belyst utifran de buberska begrepp som i denna uppsats utgor andra ordningens
konstruktioner. Pa detta satt har jag velat nad fram till en vetenskaplig forklaring grundad
i forstaelse (Aspers 2007).

Fortjanster med material och tillvagagangssatt

En fordel vid insamlandet av det empiriska materialet kan ha varit att jag sjalv har
erfarenhet av att arbeta som personlig assistent. De egna férkunskaperna underlattade
forberedelserna infor intervjuerna. Det kan ocksa ha paverkat innehallet i intervjuerna pa
ett positivt satt genom att fokus i intervjuerna inte stannade vid att forklara vad en



personlig assistent gor, utan intervjupersonerna kunde berétta om sina erfarenheter utan
att bli storda av att behova forklara forutsattningarna for sitt arbete Det ar ocksa troligt att
det faktum att intervjuaren har egen erfarenhet den typ av arbete som intervjupersonerna
blivit ombedda att beratta om kan ha haft en fortroendeskapande effekt under
intervjuerna. Om den intervjuade k&nner fortroende for intervjuaren ar det rimligt att
anta att den forstnamnde under intervjun delar med sig av sina erfarenheter pa ett
frikostigare sédtt &n om intervjupersonen anser sig ha anledning att hysa misstankar mot
intervjuarens intentioner och/eller férmaga att relatera till det intervjupersonen berattar
om. Det ar ocksa troligen en fordel att alla de intervjuade arbetat minst ett ar hos minst en
enskild brukare eftersom detta borde medfora att intervjupersonerna haft fler tillfallen att
reflektera Gver olika aspekter av yrket som sadant samt hunnit fa fler erfarenheter av

olika situationer av bemdtande hos den brukare de arbetat hos en langre tid.

Som namnts ovan kan det ocksa vara en fordel att Bubers begrepp och teoretiska resonemang
inte hanvisas till under intervjuerna. Det har gjort att teorin har satts inom parentes under

insamlandet av det empiriska materialet, sasom Aspers (2007) foresprakar.

Martin Bubers dialogfilosofi tar upp fragor som kan anses vara intressanta for den som
funderar 6ver vad som kan hénda i métet mellan manniskor. Bubers resonemang géller
alla typer av manskliga relationer och det belyser forhallanden som jag tror att manga
kan kanna igen sig i men kanske saknar ord for. Bubers dialogfilosofi borde alltsa kunna
tillfora okad forstaelse infor vad som kan ske i métet mellan brukare och personlig
assistent. Aspers menar att en teoris lamplighet for studiet av ett visst fenomen avgors av
”om den kan skapa forstaelse och forklaring av det fenomen som studeras.” (Aspers
2006, s.78)

Problem och brister med material och tillvdgagangssatt

Analysen av materialet forsvaras delvis av att de kriterier Buber sétter upp for de kategorier
han utgar ifran i sin dialogfilosofi, t.ex. vad som skiljer en situation praglad av Jag-Du
relation fran en situation praglad av Jag-Det relaternade, inte sager nagot om hur en
utomstaende betraktare kan bedoma situationen. VVad som utspelar sig mellan tva manniskor
avgors i situationens nu. Det bestdams av vad de inblandade parterna upplever i situationen och
hur de deltar i densamma. | det empiriska materialet har jag endast tillgang till det

intervjupersonerna aterberattar av en viss situation. Jag har inte varit narvarande i de olika
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situationerna. Jag har inte tillgang till sddana kanslo- och reaktionsindikatorer som minspel,
kroppssprak och utvaxlande av blickar som formodligen forekom i situationerna i fraga och
som formodligen hade kunnat ge fordjupad information om och en sékrare bedémningsgrun
for relaterandet sdsom det uppstod i en viss situation. Forutsatt att det existerar vissa
universella och/eller kulturgemensamma uttryckssatt som kan forstas och kannas igen av

andra manniskor med erfarenhet av liknande situationer.

Buber var formodligen medveten om denna problematik. Han kallade inte sjalv sin
dialogfilosofi for en teori. Det han ville formedla var en vég, ett sétt att leva och forhalla sig
till sin omgivning. | férordet till den svenska Gversattningen av Bubers skrift Det

mellanmanskliga kommenterar dversattaren Pehr Sallstréom Bubers filosofi:

Dialogfilosofin ar ingen teori, den &r en uppfordran, en paminnelse om nagonting
som var och en av oss av egen livserfarenhet vet. | en sjalvbiografisk notis sager
Buber: *Jag forkunnar ingen léra, jag bara visar nagot. Jag pekar pa en verklighet,
eller pa nagonting i verkligheten, som inte alls, eller i varje fall alldeles for lite, har

uppmarksammats. (Buber, sv. 6vers. 2004, s. 14)

Bubers dialogfilosofiska resonemang kan inte sédgas uppfylla kriterierna for den
pragmatiska princip Aspers namner i fraga om bedémningen av en teoris kvalifikationer.
Denna princip gar ut pa att “en teori dr battre om den &r enklare (exempelvis med farre
begrepp) och ger en koherent framstélining (bl.a. tydliga relationer mellan begreppen
samt en entydig relation mellan teori och empiri).” (Aspers 2007, s.46-47) Sa ar inte
fallet med Bubers dialogfilosofi. Sjalv skriver Buber om tva av sina mest centrala
begrepp, tillstandet av Det och tillstandet av Du att de "emellertid (ar) tillstand, som inte
alltid avloser varandra pa ett klart sétt, utan ofta i ett djupt kluvet och samtidigt oklart

sammanflatat skeende.” (Buber, sv. dvers. 2006, s. 26)

A andra sidan sager Buber att det &r tillstdnden i sig sjalva som beskaffade pé detta satt.
Om den verklighet han vill uppmarksamma och beskriva ar mangfacetterad och
komplicerad hur skulle da hans teori kunna vara rakt igenom tydlig och konkret? Aspers
sager ocksa att "Det ar ganska normalt i en teori att alla begrepp inte ar definierade.
Begreppen kan vara enkla eller sammansatta och antingen definierade eller
odefinierade.” (Aspers 2006, s. 48) En annan anledning till att Buber inte vill presentera

d
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sin dialogfilosofi som en teori kan ha att gora med att detta skulle tala emot den strdvan
efter Jag-Du relation som han foresprakar. En teori syftar till att skapa forstaelse och
6kad kunskap. Buber relaterar kunskap och erfarenhet till Det-vérlden. Istéllet talar han
om att han vill féra en dialog med sina l&sare. Dialog hér samman med &kta méte och
relation och detta forknippar Buber med Du- varlden. (Aspelin 2005) Jag menar att det
faktum att Buber inte sjélv kallar sin dialogfilosofi for en teori inte nédvandigtvis
behdver betyda att hans tankegangar inte kan fungera som teoretisk bakgrund i en

uppsats.

Missbedémningar

Det hade varit en stor fordel vid inl&sningen av litteratur till uppsatsen om jag hade
beharskat det tyska spraket. Detta galler litteratur som behandlar Bubers dialogfilosofi pa
olika satt. Om jag hade kunnat ldasa och forsta akademisk litteratur pa tyska hade jag haft
ett mycket storre urval av skrifter att valja bland om Buber och hans filosofi. Det hade
ocksa varit onskvart att min kunskap i filosofi varit storre, dels hade jag da battre kunnat
tillgodogéra mig en del av den litteratur som tar upp Bubers dialogfilosofiska
resonemang och dels hade en sadan kunskap formodligen fordjupat diskussionen kring
och analysen av det empiriska materialet.

Bubers dialogfilosofiska begrepp och resonemang visade sig ocksa vara lite mer
svarhanterliga &n jag trodde att de skulle vara. Hans beskrivning av de kategorier han
anvander sig av ar manga ganger malande och bred. Det kan vara svart att géra honom

rattvisa i en kortfattad presentation av hans resonemang.

Etiska 6vervaganden

Aven om de intervjupersoner som bidragit med sina erfarenheter till denna uppsats garanteras
anonymitet kan det dnda tankas att nagon som laser uppsatsen skulle kunna kanna igen nagon
person i de beskrivna situationerna. Nagon annan som arbetat hos samma brukare eller
brukaren sjalv skulle kunna k&nna igen sig i det som beskrivs. Det &r problematiskt att jag
infor intervjuerna med de personliga assistenterna inte bad dessa att be om sina brukares
godkannande att delge mig erfarenheter som med nddvéndighet beror dessa brukares
privatliv. Jag valde istéllet att i borjan av varje intervju papeka att det var assistentens egna
erfarenheter och upplevelser av att arbeta som personlig assistent som jag var intresserad av
men detta avhjalper inte den etiska problematiken kring att brukarna inte gavs tillfélle att
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godkanna eller neka till att assistenterna under en intervju delade med sig av erfarenheter som

delvis ar att likstélla med brukarnas vardagsliv.

Teoretisk bakgrund

Martin Buber

Martin Buber foddes i Wien 1878. Han vaxte upp hos sina farforaldrar som undervisade
honom i judisk tradition. 1896 paborjade han sina studier i litteratur, konsthistoria och
filosofi vid universitetet i Wien. Senare studerade han psykologi, filosofi och sociologi i
andra tyska stader. Han lade fram sin doktorsavhandling 1904 och under 1910- och 1920-
talen arbetade han dels akademiskt, dels inom den sionistiska rdrelsen och han dgnade sig
ocksa at att studera chassidismen. 1924 till 1933 hade han anstéllning som professor i
religionsvetenskap vid universitetet i Frankfurt. Han avskedades av nazisterna 1933 och
1935 forbjods han av Gestapo att dverhuvudtaget utéva nagon form av undervisning.
1938 emigrerade Buber till Palestina. Dar fick han tjanst som professor i socialfilosofi
vid Hebrew University i Jerusalem. Denna tjanst innehade han i 13 ar tills han gick i
pension 1951 da han var 73 ar gammal. Buber fortsatte vara verksam inom vetenskap och
pedagogik fram till sin dod 1965. Han var tongivande bland dem som foresprakade
samforstand mellan judar och araber och han hoppades pa en union mellan de bada
folken. (Aspelin 2005; Israel 1992)

Bubers dialogfilosofi

Bubers dialogfilosofi omfattar en hel méngd antaganden om vérldens beskaffenhet och
darmed ocksa om manniskans grundlaggande villkor i tillvaron. Buber menar att allt
verkligt liv & mdte och hans filosofi kan beskrivas som existentiell relationism (Tyrberg,
2002). Hans existentiella relationism kan delas upp i dels en kunkapsteoretisk
relationism, dels en socialpsykologisk-sociologisk relationism. Den kunskapsteoretiska
relationismen hos Buber handlar om att kunskap ar nagot som skapas i relation mellan ett
subjekt och det subjektet har kunskap om. Kunskap astadkomms nér subjektet trader i
relation till omvarlden. Bubers socialpsykologisk-sociologiska relationism handlar om att
manniskan blir till genom relation. Hon konstitueras av det som pagar mellan henne och
omvarlden, alltsa genom sina relationer. Verkligt liv kan manniskan bara na fram till i
akta mote och dialog (Israel, 1992). Det ar enligt Buber ménniskans grundldggande syfte

att hanvanda sig till sin omvaérld i akta mote.
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Buber grundar sin dialogfilosofi pa antagandet att manniskan har en tvafaldig méjlighet
att forhalla sig till varlden, namligen genom Jag-Du-relationer och genom Jag-Det-
relaterande. Vidare talar han om tre sférer inom vilka Jag-Du-relationer kan ske. Den
forsta sfaren innefattar motet med naturen. Den andra sféren innefattar motet med
maéanniskorna. Den tredje sfaren innefattar motet med det eviga Duet, det gudomliga. En
maéanniskas Jag-Du mote inom en av dessa sfarer utesluter inte att samma person samtidigt
kan vara delaktig i ett Jag-Du mote dven inom de andra sfarerna (Israel, 1992; Aspelin
2005). | denna uppsats anvénder jag mig av Bubers dialogfilosofiska resonemang

applicerat pa den andra sfaren, alltsa den mellanméanskliga.

Presentation av Bubers begrepp och resonemang
| det foljande presenterar jag de buberska begrepp och resonemang som ligger till grund for

analysen av det emiriska materialet i denna uppsats.

Att trada i relation - Att bli till genom akta méte och dialog

Buber menar att varje manniska pa ett grundlaggande sétt ar beroende av att trada i
relation till andra manniskor for att kunna leva ett fullvardigt liv. Det &r i métet med
andra vi blir till som ménniskor (Tyrberg 2002). Manniskan har enligt Buber en unik
formaga till relation. En forutsattning for denna férmaga ar den likasa unika formagan att
uppratta distans till den omgivande verkligheten. Att upprétta distans ar alltsa nagot
positivt eftersom det ar en forutsattning for att man ska kunna uppfatta den andre som ett

sjalvstandigt subjekt:

[...] man (kan) endast trada i relation till nagot som existerar pa distanserat vis, dvs
som man star infor och upplever som helt sjalvstandigt i forhallande till en sjalv.
(Buber, sv. dvers. 2008, s.10)

Vad menar da Buber med att trada i relation? Jo, det &r att man i en slags medveten
handling som Buber ibland hanvisar till som ett tilltal och ett gensvarande pa tilltal ar
villig att uppratta och erkédnna “det radikalt annorlunda hos den sjélvstandige andre”
(Buber, ibid. s.31) samtidigt som man sjalv ar beredd att svara pa det tilltal den andre

formedlar pa samma premisser.
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Fundamentet for en ménniskas liv tillsammans med andra ménniskor &r detta
tvafaldiga och enda: varje manniskas astundan att bli bekréftad av andra sadan hon
ar - ja, som vad hon kan bli- och hennes medfédda formaga, att pa samma sétt
bekrafta sina medmanniskor. [---] Levande mansklighet finns bara dér den férmagan
utvecklar sig. (Buber, sv. dvers. 2008, s. 30f)

Motsatsen till att trada i relation ar enligt Buber ett forhallningssatt dar man inte
accepterar tilltalet fran den andre genom att man inte "reservationslost accepterar och
bekraftar den andre, pa det satt han ar beskaffad” (ibid. s.33) Istallet forsoker man kanske
se den andre sa som det for en sjalv av olika anledningar skulle vara bekvamt eller
passande att han vore. Da accepterar man enligt Buber inte "det elementéart absolut
annorlunda hos den andre” (Buber, sv. dvers. 2008) och det dkta motet uteblir. Buber
menar inte att det ar nédvandigt att tva manniskor ska tycka lika om allting for att en
sann relation ska kunna finnas mellan dem. Tva personer med totalt motsatta
uppfattningar om nagonting som bada tva forsoker 6vertyga den andre om att det ar den
egna uppfattningen som &r den riktiga kan mycket vél befinna sig i relation till varandra.
Det avgorande for Buber ar:

att bada tva menar den andre, som den han ar; det vill sédga att bada tva, trots all vilja
att paverka, reservationslost accepterar och bekréftar den andre, pa det satt han ar
beskaffad. (ibid., s.33)

Det som uppstar mellan tva manniskor som ar 6ppna for att mota sin medménniska pa detta

sett refererar Buber till som det dialogiska.

Grundorden Jag-Du och Jag-Det

Begreppen Jag-Du och Jag-Det ar i detta sammanhang centrala fér Bubers resonemang kring
manniskans formaga att relatera till sin omvarld. Han kallar dessa tva ordpar for grundord.
Grundordet Jag-Du star for den relationsform, som han kallar den dialogiska, da bada parter

bejakar och tar in den andre i sin helhet, sddan den andre é&r.

”Jag-Du dr en relation mellan subjekt och subjekt. Subjektet har formen av Du for

mig och *finns dér i sin verklighet som min motpart’, som unik existens. Jag moter,
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samspelar med, ar nérvarande infor, relaterar mig till subjekt. Duets existens &r inte
identisk med jagets existens men de bada parterna innesluts i en intersubjektiv
handelse. Relationen mellan Jag och Du &r émsesidig och sker vasentligen mellan
mig och min motpart. Duet ar den personliga relationens varld.” (Aspelin, 2005, s.
44-45)

Grundordet Jag-Det star for en typ av relation som ar mycket vanlig. Jag-Det &r det
forhallningssatt som man intar till nagon eller nagot man t.ex. drar nytta av, far kunskap om

eller erfarenhet av och darigenom kan anvénda sig av pa olika sétt.

"Jag-Det &r ett forhallande mellan subjekt och objekt. Objektet har formen av Det
for mig och har som sadant inget eget liv, ingen unik existens. Det &r nagot jag
iakttar, tanker pa, kanner for, anvander, granskar, pratar om, bedomer osv. Detet
existerar inom jaget, som en del av min subjektiva verklighet. Forhallandet mellan
Jag och Det ar ensidigt och sker i mitt medvetande. Detet ar den individuella
erfarenhetens varld.” (Aspelin 2005, s.44)

Buber ar noga med att papeka att forhallningssattet/uttalandet av grundordet Jag-Det inte ar

nagot vi varken kan eller bor undvika. Jag-Det forhallanden &r lika nddvandiga och sjélvklara

som de &r en oundviklig del av vara livsvillkor. Ingen manniska skulle klara av att standigt

befinna sig i Jag-Du relation till sin omvérld. En sadan standigt pagaende fullstandig narvaro

skulle vi inte kunna hantera, menar Buber. (Buber, sv. 6vers. 2006) Det ar dessutom helt
omojligt for oss att uppratthalla en sadan standig Jag-Du nérvaro eftersom allt vi méter

mycket snart blir till erfarenhet for oss och erfarenhet tillhér grundordet Jag-Det.

”... detta &r vart 6des upphojda tragik, att varje Du i var varld maste bli till ett Det.
[---] Den manniska som alldeles nyss var ojamférlig och inte bestdmd genom sina
egenskaper, som inte fanns som objekt, bara var nérvarande, inte kunde goras till
erfarenhet, bara var mojlig att vidrora, hon har ater blivit Han eller Hon, en summa
av egenskaper, en formbunden kvantitet. Nu kan jag ater hamta fram fargen pa
hennes har, i hennes tal och hennes godhet; men sa lange jag kan det ar hon inte

langre mitt Du och har heller inte blivit det pa nytt.” (Buber sv.6vers. 2006, s.25-26)
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Allt vi upplever blir snabbt till erfarenhet for oss. Anda finns det for varje foreteelse i vérlden
som har blivit ett Det alltid en mojlighet att aterigen bli ett Du i forhallande till ett Jag. Buber
talar om Detet som den eviga puppan och Duet som den eviga fjarilen. Dessa bada
forhallningssatt ar enligt Buber "tillstand, som inte alltid avlser varandra pa ett klart satt,
utan ofta i ett djupt kluvet och samtidigt oklart sammanflatat skeende.” (Buber, sv. dvers.
2006, s. 26) For manniskan finns alltid en mgjlighet att trada i relation till sin omvarld. Det
som kravs ar som sagt en vilja att hanvanda sig till medméanniskan och ta in henne just sadan
hon ar men detta &r nagot som kostar pa eftersom det ar mer riskfyllt och kréavande att relatera
sig sjélv till ett Du an till ett Det. (Buber, sv 6vers. 2006)

Realfantasi

En viktig komponent i det skeende som leder till att man kan 6ppna sig for den andre i
akta dialog ar en formaga som Buber kallar realfantasi. Alla ménniskor har enligt Buber
formaga till realfantasi. Realfantasin hjalper oss att forverkliga det sant mellanméanskliga,

nadmligen det som sker nér vi blir medvetna om ”’den andres personliga nérvaro’.
(Buber sv.6vers. 2008, s. 36) Buber tanker sig att detta skeende intraffar i olika grad i
varje situation da manniskor traffas och umgas. Oftast forverkligas detta
mellanméanskliga skeende endast till en lagre grad i vara méten. Vad menas da med
realfantasi? Jo, Buber séager att det ar “formagan, att i sjalen frammana en verklighet som
i samma stund faktiskt existerar, men inte kan erfaras genom sinnena.” (ibid.) Realfantasi
betyder “att jag forestaller mig vad det & som en annan manniska vill just nu, vad hon
kénner, uppfattar, tanker, och detta inte som ett innehall, avskilt fran henne, utan helt och
hallet i hennes verklighet, som en del av hennes livsprocess.” (ibid, s. 37) Han menar att
formagan till realfantasi pa manga satt ar lik formagan till medkéansla, forutsatt att det da

handlar om den sortens medkansla som t.ex. gor att

"jag (...) upplever en annan persons alldeles speciella smarta pa sadant satt att just
det specifika i smartan blir kannbart fér mig — salunda inte bara som ett allmant
obehag eller nedstamdhet, utan just som denna bestdmda smarta, den andres
smarta.” (ibid. s. 37-38)

Realfantasi ar en formaga som handlar om att "djarvt och ohdmmat svinga sig 6ver till
den andre; nagot som kan kréva den mest intensiva omvélvning i ens egen tillvaro.”

(Buber, sv. dvers. 2004, s. 49) Realfantasi riktar sig mot “den speciella, verkliga person,
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som trader emot mig. Den personen maste jag forsoka gora omedelbart narvarande for
mig, just sa och inte pa nagot annat sétt an i sin helhet, enhet och sarart.” (ibid.) Pa detta
satt blir realfantasin en viktig del i det skeende som gor att en ménniska kan hanvénda sig

till den andre som sitt Du.

Det sociala och Det mellanméanskliga

Buber pekar i sina skrifter pa en skillnad i karaktar mellan tva typer av mansklig
samvaro, det sociala och det mellanménskliga. Buber tycker sig se att det sociala breder
ut sig pa bekostnad av det mellanméanskliga i hans samtid. Detta ar for Buber en negativ
utvecklig eftersom det ar i det mellanménskligas sfar som grogrunden for akta mote
maéanniskor emellan finns. Buber menar att det mellanménskliga &r en sarkatergori i
tillvaron. Denna det mellanméanskligas kategori r sa sjalvklar for oss att vi inte alltid
uppmarksammar den. Det sociala & andra sidan ar ett fenomen som inte i forsta hand
praglas av dkta maéten mellan subjekt dar bada parter tar in den andre sadan han eller hon
ar, utan av ett sammanhang dar manniskor relaterar till varandra genom att de i en viss

situation delar gemensamma erfarenheter.

”Om sociala fenomen kan man tala i sadana fall dar forbundenheten mellan
manniskorna i en grupp leder till gemensamma erfarenheter och reaktioner. En
sadan forbundenhet innebar emellertid bara att de enskilda individerna omfattas och
praglas av en gemensam existens. Den innebér inte att det mellan den ene och den

andre i gruppen maste besta en personlig relation.” (Buber sv. 6vers. 2004, s. 18)

Det mellanmanskliga & andra sidan karaktariseras av ett mote mellan tva personer dar ingen

av de bada betraktar den andre som objekt. Det kan handla om tillfallen som

"nar i en 6verfull sparvagn tva obekantas blickar Gppet mots, for att genast ater glida
tillbaka i konvenansens “inte vilja veta av varandra’. Alla, om an aldrig sa tillfalliga,
sammantraffanden mellan tva motstandare raknas hit, nar detta méte inverkar pa den
omsesidiga hallningen. Nar alltsa nagonting, hur omarkligt det &n ma vara,
stadfastes mellan dem, oavsett om det vid tillfallet i fraga ar kanslobetonat eller icke.
Det kommer inte an pd ndgonting annat an att vardera av tva manniskor vederfares

den andre som just denna bestamda andre. [---] och darfor forhaller sig sa till honom
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att han icke behandlar honom som ett objekt, utan som partner i ett livsskeende — det

ma vara en boxningsmatch.” (Buber sv. 6vers. 2004, s.22-23)

Det mellanméanskligas sfar utgors alltsa av det som sker mellan manniskor nar dessa mots

i akta dialog dar bada accepterar den andre i sin helhet, som subjekt.

Tre forhallanden som hindrar Jag-Du relation och uppkomsten av Det
mellanméanskligas sfar

Buber resonerar kring tre férhallanden som hammar det mellanmanskligas tillvéxt. Det
forsta ar skenet, dvs. nagot som inte ar sant. Ett sadant sken kan smyga sig in och
forhindra ékta dialog och relation t.ex. om en méanniska forsoker framstalla sig sjalv pa
ett satt som inte 6verensstimmer med den hon ar. Det andra forhallandet med hammande
effekt &r om minst en av parterna i ett mote inte vill eller formar se och ta in sin motpart
som en person, sadan hon &r, alltsa har svart att fornimma den andre som ett helt och fullt
narvarande subjekt. Det tredje forhallandet som har en hammande inverkan pa det
mellanmanskligas sfar och som Buber anser gor storst skada av de tre, &r viljan att
"patvinga den andre sin egen asikt och attityd, och det helst pa ett sddant satt att den
paverkade inbillar sig att det ar hans egen asikt som frigjorts genom detta inflytande.”
(Buber sv. 6vers. 2004, s. 53). Ett sadant forhallningsséatt kallar Buber for
propagandistiskt. Dess motsats ar for Buber pedagogens forhallningssatt som
karaktdriseras av en vilja att skapa forutsattningar for den andre att bli till och vaxa
utifran vad den andre i sig sjalv ar. En sadan utveckling behdver stodjas av personliga
moten och just sddana ar pedagogen man om att skapa forutsattningar for. (Buber sv
overs., 2004)

Analys

| det foljande undersoker jag om de fyra personliga assistenterna i de intervjuer som
utgdr det empiriska underlaget for denna uppsats ger uttryck for erfarenheter som kan
beskrivas utifran delar av Martin Bubers dialogfilosofiska resonemang. Jag har i
genomgangen av det empiriska materialet valt att fokusera pa sadana erfarenheter som
jag anser kan kopplas till Bubers resonemang kring begreppen, Jag-Du relationer och

Jag-Det relaterande, realfantasi samt det mellanménskliga och det sociala.
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Jag-Du relationer och Jag-Det relaterande

| det empiriska materialet forekommer flera exempel pa beskrivningar av situationer och
relationer dar man kan k&nna igen Bubers resonemang kring Jag-Du relationer och Jag-
Det relaterande. Detta ar inte forvanande eftersom alla typer av relationer och
forhallningssatt manniskor emellan enligt Buber antingen kan beskrivas som Jag-Du
relationer eller Jag-Det relaterande i den man ndgon typ av relation eller relaterande dver

huvud taget existerar.

Oppenhet for tilltalet och en vilja att vara till hjalp
Nar Hanna far fragan vad hon tycker har varit det basta med att jobba som personlig
assistent svarar hon:

Jaa... det ar liksom vetskapen om att man har underl&ttat for en annan
manniskas vardag, kanske. Att... ja, man blir som ett redskap och att hjélpa
en annan. Jag vet inte, jag har inte tankt pa det bara. Jag trivs med det sa...

Ja, det ar nanting som gor att man trivs...
Ja, precis! Men det é ju det att jag har alltid velat jobba med ménniskor.
Du har alltid velat jobba med méanniskor...

Ja och jobba som personlig assistent... sa & man mer fokuserad pa en
person &n om man skulle jobba pa ett gruppboende, till exempel. Men da ar
man ju inte personlig assistent sadar direkt men... garna fokus pa en person,
tycker jag kanns bra.

Vad ar fordelen med det, tycker du?

Man har mer tid for den personen det blir inte lika mycket maste va” pa
manga stallen samtidigt, utan man kan fokusera pa en person och det tycker
jag kénns bést, faktiskt. Det &r lattast.

Hanna uppskattar att jobbet som personlig assistent ger henne vetskap om att det hon gor
underlattar for nadgon annan. Att vara som ett redskap for att hjalpa den andre ar nagot av det
forsta hon kommer att tdnka pa som positivt med jobbet. Hon trivs med jobbet som assistent
men hon har inte tankt sa noga pa varfér hon trivs. Det handlar om att jobba med manniskor
och hon vill garna jobba med méanniskor. Méjligheten att fokusera sin arbetsinsats pa en
person ar ocksa tilltalade for Hanna. Utifran Bubers resonemang skulle man kanske kunna
sdga att Hanna verkar vara en person som ar 6ppen for tilltalet fran den andre. Hon tycker om

att jobba med manniskor. Att jobba med manniskor innebar oundvikligen att man i sitt arbete
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far manga tillfallen att just mota andra manniskor och att i bubersk mening trada i relation till

dem.

Hanna verkar ocksa ge uttryck for att hon uppskattar att fa inga i en typ av Jag-Det relaterande
dar hon som personlig assistent far fungera som ett redskap for att hjalpa andra. Enligt Buber
kannetecknas storre delen av en manniskas relaterande till sin omgivning av Jag-Det
relaterande eftersom ingen manniska skulle klara av att stdndigt befinna sig i Jag-Du relation
till sin omgivning. Samtidigt kan en ménniska enligt Buber inte sdgas vara levande om hon
aldrig eller alltfor sallan far inga i en Jag-Du relation. Man kan som sagt, anta att Hanna i sitt
yrke som personlig assistent far manga tillfallen att uppratta Jag-Du relation till andra och

kanske uppfattar hon just darfor det som givande att arbeta med manniskor.

Forandrad som person
Nar jag fragar Elin vad hon tycker &r det basta med jobbet som personlig assistent forklarar
hon:

Jaa, ah det ar mycket! Ehm, Det basta &r nog att, rent egoistiskt, sa ar det sa
otroligt utvecklande for en sjélv. Jag lar mig jattemycket om mig sjalv
och... om andra ménniskor och vara... Jag har blivit mer 6dmjuk genom att
jobba som personlig assistent. Jag var nog inte jatte6dmjuk innan, faktiskt.
Hur har du lart dig det... eller hur...?

Nej men det ar val kanske vetskapen om att, allt fran en klassiker som att en
del manniskor har det sa mycket svarare an en sjalv till att det handlar om en
manniska, alltsa s, det ar inte bara en sak eller ett ting det & en manniska
man jobbar med. Det ar en svar fraga...

Hur kom du pa det att det &r en manniska...(bada skrattar)?

Ja, hur kom jag pa det? N&, men i borjan ar det sadar... Hur kom jag pa...?

Nej, jag tdnker mer, det ar klart att du vet att det & en manniska hela
tiden. Men jag menar vad var det som fick dig att borja ténka just att...

... det & en ménniska...

Ja.

Nja, alltsa det kan va” en handelse... Jag jobbade hos en man som borjade
bli dement. Jag jobbade verkligen jattekort dar for det fungerade inte, tyckte

jag. Och han behandlade mig som om jag inte var en manniska.

Ok.
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Tror jag. Sa dar borjade nog tankarna komma.
Hur gjorde han det? Eller hur... tog det sig uttryck?

Né&men han, ja inte behandla som en manniska var kanske fel uttryck, men
han... alltsa, jag kunde torka diskbanken och ibland blir det ju na'n droppe
kvar... det blir svart att fa... om du inte ska torka med papper, helt, helt
torrt. Och da kunde han skalla ut mig som om jag.... ja, som om jag inte
hade nagra kanslor eller nd"nting. Utan han tyckte att han hade rétt till det
for jag var hans assistent och da skulle jag minsann fa veta att man ska torka
sa det blir torrt!

Elin tycker att hon l&r sig mycket genom jobbet som assistent, dels om sig sjalv och dels om
andra. Att vinna kunskap i moétet med andra kopplar Buber samman med Det-varlden.
Kunskapen kan ha uppstatt ur ett 6gonblick av Jag-Du mote men sa fort man blir medveten
om den erfarenhet man fatt genom detta méte med den andre sa dvergar relationen i ett Jag-
Det relaterande. Elin menar att jobbet har gjort henne mer 6dmjuk. Motet med den andre har
gjort nagot med hennes person. Hon ar formodligen inte helt densamma som hon var innan
hon fick erfarenhet av yrket. Hon har delvis blivit till den hon &r genom de méten hon varit en
del av som assistent. Detta ligger helt i linje med Bubers tankar om hur vi formas som
personer i motet med andra. Elin verkar mena att hennes upplevelse av att sjalv bli behandlad
som om hon inte vore en manniska, vars kanslor ar varda att ta nagon hansyn till, har gjort
henne uppmarksam pa att hon som assistent jobbar med eller for en annan manniska med
kanslor som ocksa kan bli sarade. Buber skulle kanske sdga ett en sadan erfarenhet har gett
henne tillfalle att uppmarksamma skillnaden mellan att trada i relation till den andre som ett
sjalvstandigt subjekt som man accepterar och moter sasom hon eller han ar och ett méte dar
den ena parten inte forvantar sig annat av motet med den andre &n det han eller hon sjélv

valjer att eller 6nskar se.

Utebliven relation
Nar jag fragar om det funnits nagot mer tillfalle da hon tankt *Nej, det har gar inte. Nu slutar

jag!” beréttar Elin:

Ah, det fanns en (person) som hade var’t med om en trafikolycka. Dér visste
inte jag hur jag skulle ta mig ur det.

Hur da?
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Han var... oh, det var... ja, jag var ju otroligt osaker i och for sig ocksa men
han... han hade nd"n assistent dar som hade jobbat i ... ja han (assistenten)
var ju verkligen en del av familjen. Han hade jobbat dar i fyra, fem ar och
var dar och umgicks med hans foréaldrar d&ven da han var ledig och det var
sadar... han hade gatt dver alla granser som gick. Och dar kéande jag att jag
inte... att den har brukaren som inte, i och for sig, kunde uttrycka sig sa
mycket... om han skrattade sa visste man inte om det var kramp eller om
det var att han faktiskt tyckte nd’t var roligt. S& han gav inte sa mycket
kansla... Jag kunde inte l&sa av honom. Och jag tyckte att det var jobbigt att
jobba hos honom. Sa dar var jag inte heller sa lange. Ehm...Dar fick jag den
kanslan "Men Gud, hér vill jag inte va'!”” Det kandes inte alls bra!

Lite senare under intervjun sager Elin om samme brukare:

Jag gjorde nog inte ett sa bra jobb hos honom for jag visste ju inte vad jag

skulle gora. Jag vagade ju knappt ta i honom! Och sa var de andra sa hiiimla

tajta med honom. Bada de tva assistenterna som var dar var... ja, neej, det

var... sa dar kande jag nog bara. ”Nej, har vill jag inte vara.”
Buber menar att manniskan har en sarskild formaga till relation. Vi ar ocksa beroende av att
sta i relation till andra manniskor eftersom det ar i relationen till andra vi blir till som
manniskor. Elin verkar uttrycka att hennes erfarenhet av att, som hon séger, inte kunna l&sa av
personen hon jobbar for gor att hon kanner obehag i arbetet. Hon ser att dtminstone en av de
andra assistenterna verkar ha en mycket nara relation bade till brukaren och till dennes
foraldrar och upplever att bada de andra assistenterna ar riktigt tajta med brukaren. Hennes
egen upplevelse av att inte kunna lasa av brukaren gor henne osaker och detta, kanske i
kombination med att hon ser att de andra assistenterna inte har nagra problem med att forhalla

sig till brukaren, gor att hon kénner obehag 6ver att arbeta hos denne brukare.

Det verkar rimligt att anta att Elin vill och forsoker tréda i relation till brukaren. Nar hon
kanner att kontakten och responsen uteblir kdnner hon sig osaker och obehaglig till mods.
Kanske kan man utifrdn Bubers resonemang om hur grundldggande manniskans behov av att
sta i relation till sin omvarld &r anta att nar Elin inte uppfattar nagon respons fran brukarens
sida sa skapar detta en kénsla av obehag hos henne. Till slut kan hon inte tanka sig att arbeta
kvar hos honom. Utifran vad Elin berattar kan man ocksa fa uppfattningen att de andra
assistenterna eller arbetsgivaren inte gér nagot for att underlatta hennes situation. De tycks av
nagon anledning misslyckas att helt och fullt se henne som sitt Du i denna situation - just
sadan hon &r och med de kénslor hon har i den aktuella situationen. Det verkar inte ha uppstatt
nagot mote dar Elin fatt ge uttryck for sin osakerhet och sin kénsla av obehag och

otillrécklighet i relationen till brukaren och till hela arbetssituationen.
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Att relatera till den andre sadan han eller hon &r — utan sken
Samtidigt ar det inte sa enkelt som att en nara relation och en god kommunikation mellan
brukare och assistent alltid uppfattas som nagot positivt. Pa fragan om vad som varit det

varsta med att jobba som personlig assistent svarar Elin:

Jag har jobbat hos sa otroligt manga olika brukare bade utvecklingsstorda
och normalbegavade men den forsta kvinnan... anledningen till att jag
slutade hos henne var att... problematiken med att inte komma for nara. Det
blev for nara familjen. [...] Jag kom familjen for... alltsa det gick inte
riktigt att séra... ja, nej det blev for privat, helt enkelt. Och da kande jag
att... Nej, jag kunde inte riktigt halla den balansen.”

Och det var du som kande...

Jal Jag kénde att det blev for mycket, att det inte gick. Att jag inte tyckte att

det skulle va“ sa nér jag jobba’, sa.
| relationen till denna brukare och hennes familj &r det inte bristen pa kommunikation och
gensvar som ar problematiskt for Elin. Har ger hon istéllet uttryck for att det ar nagot som blir
for mycket. Hon tycker att hon kommer néra brukaren och hennes familj pa ett satt som hon

inte tycker stdammer dverens med hennes uppfattning av hur en arbetsrelation ska se ut.

Enligt Buber finns det tre saker som hammar tillvaxten pa det mellanménskligas omrade.
namligen forekomsten av sken i en relation, oférmaga och/eller ovilja hos den ena parten att
se den andre som ett sjalvstandigt narvarande subjekt samt viljan att inta ett propagandistiskt
forhallningssatt gentemot den andre. Kanske kan Bubers begrepp sken i detta fall fungera som
utgangspunkt for en forklaring. Sken forekommer dar nagon eller nagot utger sig for att vara
vad den eller det inte &r. Det behover inte handla om nagon enskild persons 6nskan att
medvetet manipulera sin omgivning men det handlar alltid om att man relaterar till ndgot som
om det fanns, fast det inte existerar eller i alla fall inte existerar pa det satt som skenet

framstaller det. | ett mote praglat av sken kan ingen akta relation uppsta.

| arbetsrelationen mellan denna brukare, hennes familj och Elin kan man anta att det
funnits flera tillfallen for parterna att trada i Jag-Du relation till varandra. Elin menar
att de kom varandra nara men for nara. Kanske ar det vetskapen hos Elin om att de
formodligen aldrig hade fatt en sadan relation om hon inte varit anstalld som
assistent som gor att Elin kdnner sig obekvam i situationen. Kanske kanner Elin att
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de relaterar till varandra som om de var nara slaktingar, fast sa inte ar fallet. Detta
forhallningssatt skulle Buber nog definiera som sken. Klart &r i alla falla att det finns
nagot i relationen som gor att Elin inte tycker att den 6verensstammer med den typ

av arbetsrelation hon varit beredd att inga i.

En annan foreteelse, som kan tankas exemplifiera en situation da mojligheterna till Jag-Du
mote och dkta dialog minskar p.g.a. sken, berattar Lotta om da jag fragar henne om hon tanker
annorlunda nu om sin roll som personlig assistent an hon gjorde da hon borjade arbeta som

assistent. Lotta svarar:

Absolut! Jag har lart mig otroligt mycket!

Ja. Vad ar de storsta skillnaderna da tanker du?

Alltsa, (suck) i borjan kunde man ju va” valdigt klumpig och lite...ja,
nervos. Alltsa sa att man sager lite klumpiga grejer och kanske tog lite
daliga beslut. Sjalv... utan att bolla med nd"n annan!

Vad kunde det handla om till exempel?

(Pust) Jag kan nog inte komma pa nd’t sa konkret men...

...eller om man ar klumpig...?

Alltsa, att man sager dumma grejer som ibland... Jag visste inte riktigt hur
jag skulle hantera det har med... alltsa CP-skada. Jag visste ju inte... ”Hur
mycket fattar de egentligen?”, alltsa sa. Man var lite... ”Ska jag ga fram och

va” som vanligt?” En del &r ju lite sahar alltsa "Klappa pa kinden och pu, pu,
pu...” alltsa sahdr lite barnsligt.

[-]

Hur valjer du att géra nu? Har du...

Ja, nu har jag ju hittat min roll i detta alltsa, sa att jag &r ju trygg alltsa. Jag
vet ju att jag &r likadan mot de funktionshindrade som jag ar mot dig eller...
den jag tréffar har utanfor.

Mm.

Jag gor ingen storre... skillnad. Jag pratar inte bebissprak till nd'n utan jag
pratar... ja, forsoker va” ... (pd) det normala (sattet)!
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Enligt Buber &r det k&nnetecknande for ett Jag-Du mote manniskor emellan att parterna i ett
sadant mote kan sta infor varandra och ta in den andre sdsom han eller hon &r. Lotta beskriver
hur hon till en borjan var oséker pa hur hon skulle beméta vissa brukare eftersom hon inte
visste hur mycket de forstod. Buber kanske skulle mena att Lotta till en borjan hade svart att
se den unike andre i brukaren med CP-skada. CP-skadan och hennes egen osakerhet infor vad
en sadan skada kan innebéra blev ett hinder for henne i métet med den andre. Hon visste inte
pa vilka premisser hon skulle grunda sitt bemotande av personen i fraga. Det som enligt Lotta
i detta fall har férandrats hos henne ju mer erfarenhet hon har fatt av att arbeta som personlig
assistent ar att hon numera inte funderar sa mycket 6ver om eller vad den person hon moter
forstar eller inte forstar. Hon kéanner sig numera trygg i att hon kan vara likadan mot
funktionshindrade som hon ar mot andra. Hon pratar inte bebissprak till nagon som ar vuxen.
For att kunna tilltala den andra som sitt Du maste man enligt Buber vara beredd att ta in
honom eller henne sadan han eller hon ar. CP-skadan skulle Buber kanske se som nagot som
kan skapa ett sken i relationen mellan tva personer. Ett sken som forhindrar ett dkta méte

eftersom det far den ena parten att tro att den andra ar pa ett satt som han eller hon inte ar.

Att rikta sig till den det beror — att bemdta den andre som ett narvarande
sjalvstandigt subjekt

Tva andra exempel pa beredskap till Jag-Du relation respektive avsaknad av en sadan
beredskap ger bade Elin och Lotta nér jag fragar dem vad det ar som ger dem

signaler om att en ny assistent kommer att klara jobbet bra. Elin férklarar:

Att man vagar ta initiativ! Ehm... och just detta kanske... ja, initiativ och
vagar kanske... prata med brukaren och fraga dven om brukaren inte kan
svara sa att man faktiskt riktar sig till den det beror! Och se’n sa gar jag ju in
som assistent och svarar eftersom jag kdnner min brukare och vet att inte
hon eller han kan svara for sig. Eller att... som kvinnan jag jobbar hos nu,
att inte hon pratar sa tydligt... att det &r svart att forsta... att om jag ser att
den nya inte forstar da kan jag ga in och stétta, sa. Men just att man pratar
till brukaren och att man vagar ta initiativ att...faktiskt.

Lotta svarar sahar:

Ja, det ar ju om det ar en Oppen och social person som man kanner liksom
verkligen kan ga fram och hélsa pa dem (brukarna) pa ett vettigt satt och...
en del de tror ju inte ens att de kan prata! De staller sig alltsa sa... man
kanner det direkt att héar ar en kall mur liksom, att de (assistentaspiranterna)
inte vill ta dem (brukarna) at sig éver huvud taget, utan de... ja, nastan sa
har att (de tdnker) "Gud, vad gor jag har?!”
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Bade Elin och Lotta verkar betona vikten av att de nya assistenterna har det Buber beskriver
som en vilja till och en éppenhet for att trdda i relation med den andre som just den unika
andre, det sjalvstandiga subjekt han eller hon &r. Om man inte vill eller kan gora detta blir det
naturligtvis till hinder for att en Jag-Du relation ska uppsta. En sadan installning eller
oférmaga ar vad Buber raknar som den andra orsaken till akta relation mellan tva parter
uteblir. Bade Elin och Lotta verkar se det som mycket viktigt att de nya assistenterna forstar
att de kan och bor vanda sig direkt till brukaren nar de vill veta nagot om eller férmedla nagot
till honom eller henne. Lotta uttrycker att det &r viktigt att de nya assistenterna kan gora detta
pa ett vettigt satt. Att bemota brukaren pa ett vettigt satt verkar for Lotta handla om att
assistenten dels forstar att brukaren ar en person som férmodligen vill bli behandlad och
tilltalad som en person aven om hon eller han inte sjalv kan svara for sig. Ett vettigt
bematande verkar for Lotta ocksa handla om att assistenten faktiskt ar beredd att méta den
person, alltsa brukaren som han eller hon star infor. Hon namner att hon ibland har upplevt
hur det har blivit som en kall mur mellan assistent och brukare darfor att assistenterna inte vill
ta at sig brukarna. Buber skulle kanske séga att kanslan av att det plétsligt blir som en kall
mur mellan tva parter som star infor varandra beror pa just detta att atminstone en av parterna
inte ar beredd att ta till sig den andre sdsom han eller hon dr, just som den specifika och av

nddvandighet annorlunda andre.

Att undvika ett propagandistiskt forhallningsséatt - att bemota den andre som ett
narvarande sjalvstandigt subjekt

Ett exempel pa den tredje faktorn som enligt Buber kan hamma utvecklingen pa det
mellanmanskligas omrade, alltsa ett propagandistiskt forhallningssatt kanske kan kannas igen
i den beskrivning Elin ger som svar pa fragan om vad som gett henne signaler om att nya
assistenter formodligen inte riktigt kommer klara av jobbet eller bli langvariga pa
arbetsplatsen:

den hér tjejen sa att ”Ah, idag &r det s& himla fint vader! Idag vill jag gé&
ut!”, Vi maste forsoka fa henne att... att vi gar ut!” Och... det &r ju jatte...
det ar klart... det ar fint vader men vill hon (brukaren) va” inne da ar det inte
ditt... det ingar inte i ditt jobb att vertala henne att ga ut! Ehm... tycker
jag. Man kan prata om att "Det &r sa fint vader, det skulle val vara skont att
komma ut en stund?” eller foresla att man ska hamta nd"t pa posten som har
kommit eller panta burkar eller kdpa en cola, alltsa locka fram det men... s&
att dar kan det bli lite varning att det inte handlar om att tvinga na'n att ga ut
for att du vill ga ut! Utan vill han eller hon gora det sa... det ar han
(brukaren) som bestammer.
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Elin ser ett problem i att den nya assistenten vill fa brukaren att ga ut sa att hon sjélv ska fa
komma ut i det fina vadret. Har kan man kanna igen Bubers tankegangar kring ett
propagandistiskt forhallningssétt, alltsa viljan att paverka nagon annan sa att ens egna motiv
kan forvekligas och da garna pa ett sadant sétt att den andre inte marker att detta ar vad som
sker. Elin tycker inte att det ar okej att forsoka paverka brukaren sa som den nya assistenten
verkar vilja. Hon betonar att ska man ga ut sa ska det vara for att brukaren vill det. Hon kan
tanka sig att locka brukaren till en promenad om det finns ytterligare skél till promenaden &n
att assistenten sjalv vill komma ut, som t.ex. att nagot behéver inhandlas eller att man helt
enkelt foreslar att de kan ta en promenad men for Elin ar det &nda viktigt att om brukaren inte
vill ga ut da ska de heller inte gora det. Elin verkar har forespraka det som Buber skulle kalla
ett pedagogiskt forhallningssatt. Hon verkar vilja stava efter att de aktiviteter och géromal hon
foreslar ska vacka ett gensvar hos den andre. Brukaren ska sjalv bestimma vad hon ska gora
med sin dag. Det verkar vara viktigt for Elin att se och bemdta brukaren som ett sjalvstandigt
subjekt.

Sammanfattning

| det empiriska materialet har intervjupersonerna delat med sig av erfarenheter som till viss
del kan belysas utifran Bubers begrepp Jag-Du relation och Jag-Det relaterande. Det finns en
inneboende problematik med att anvanda dessa begrepp vid analysen av ett empiriskt material
dar man inte har direkt tillgang till den beskrivna situationen. Jag-Du relation ar ett
forhallande som rader mellan tva subjekt i ett nu av narvarande. Att som utomstaende i
efterhand identifiera forekomsten av Jag-Du relation, utan direkt tillgang till sjalva situationen
ar inte helt problemfritt. Under intervjuerna har jag inte heller pa ett uttalat sett bett

intervjupersonerna beskriva sina erfarenheter av Jag-Du relation resp. Jag-Det relaterande.

Anda ar det min beddmning att Bubers resonemang kring begreppen Jag-Du relation och Jag-
Det relaterade i form av de tre huvudsakliga hinder han réaknar upp for att ett &kta mote ska
uppsta, d.v.s. att ett sken av nagot slag smyger sig in i relationen, att ena eller bada parter inte
formar eller inte vill lata den andre sta infor sig som ett sjalvstandigt, narvarnade subjekt samt
att det hos den ena eller bada parter finns en vilja att paverka den andres vilja utan att denna
marker att det &r just detta som sker, kan appliceras pa materialet pa ett sddant satt att en 6kad

forstaelse uppnas.
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Det ar ocksa min bedémning att Bubers tankegangar kring vad han ser som ett grundlaggande
behov hos manniskan av att trada i relation till sin omgivning till viss del kan appliceras pa
materialet och belysa intervjupersonernas erfarenheter ur ett givande perspektiv. Det kan t.ex.
vara en viktig del av forklaringen till varfor Elin k&nner sig obekvéam i situationen hos en
brukare som hon upplever att hon inte kan l&sa av. Det grundldggande behovet av att trada i
relation till sin omgivning kan ocksa vara en del av forklaringen till varfor Hanna trivs i ett

yrke som innebdr att hon far jobba med ménniskor.

Realfantasi

Buber beskriver realfantasi som en férmaga att pa ett tydligt satt bli medveten om den andres
personliga narvaro. Férmagan till realfantasi underlattar for motet med den andre som ett
mote i Jag-Du relation. Realfantasin ar “formagan, att i sjalen frammana en verklighet som i
samma stund faktiskt existerar, men inte kan erfaras genom sinnena.” (Buber sv.6vers. 2008,
s. 36) | det empiriska materialet beskriver intervjupersonerna nagra erfarenheter som kan
betecknas som exempel pa realfantasi. Jag kommer i det foljande att aterge och diskutera

nagra av dessa.

Att lasa av och forsta aven det outtalade
Nar jag fragar Rebecka om det har funnits nagot tillfalle da hon vid inskolningen av en ny

assistent kant att personen i fraga nog inte kommer att bli langvarig hos brukaren, svarar hon:

Jaa, det har det var’t.
Vad var det som fick dig att kanna det, eller att tanka sa da?

Alltsa, det var nog typ saker som... alltsa, just det héra... jag vet inte, det
hér lilla extra. Det ar svart att forklara.

Ja det ar svart att forklara! Vad ar det?
Ja, precis. Jag vet inte, men alltsa just det har att man kanske bryr sig lite for
mycket om sig sjalv och sin egen asikt an vad brukaren sager. Jag vet inte...

det dr jattesvart att saga!

Men var det n&"n da som inte ville... man ska val va” brukarens hander
och fotter och...nd"n som hellre ville géra om i brukarens liv?

30



Jaa... na’n som tyckte “Jamen, det har ar val battre!”. Jag vet inte, det &ar

svart.

Kanske kan det som Rebecka uttrycker som en brist pa det héar lilla extra vara en brist
pa det som Buber benamner realfantasi. Rebecka ser det som problematiskt om den
nya assistenten verkar vara mer man om att forverkliga sina egna planer for brukaren
an att lyssna in vad det faktiskt ar brukaren vill att assistenten ska géra. Om det sedan
beror pa bristande formaga eller bristande vilja hos assistenten att lyssna in den

andre, alltsa brukaren kan man utifran detta exempel inte sdga nagot om.

Nér Rebecka senare beskriver de egenskaper hon tycker ar de viktigaste att ha for

den som ska vara personlig assistent sammanfattar hon dem sahar:
Att man ar 6ppen, framat och latt att ha & géra med och lyhdrd framfor allt!
Mm.
Lyhord ar valdigt viktigt for att ar du inte det sa... aven om din brukare kan
prata sa... alltsa det galler att nagonstans lasa av och forsta lite grann dven
det undermedvetna.
Det som inte sags?

Det osagda ja.

Tror du att det var sa att din brukare ibland inte vagade att saga eller lat
bli att séaga saker?

Ja! Det vet jag. Da gallde det bara att snappa upp det och gora det anda,
liksom.

Vad var det som gjorde att hon inte sa na’t tror du?

Jag vet inte. Jag tror att det var det h&r pinsamma att behtva séga... ndmen

kanske...
Rebecka betonar att hon tycker det &r mycket viktigt att den som &r personlig
assistent ar en person som &r lyhord sa att man kan forsta daven det hon kallar det
undermedvetna, det som inte sdgs. Ibland kanske brukaren upplever det som pinsamt
att behGva be om eller sdga vissa saker, da galler det enligt Rebecka att &nda snappa
upp vad det &r brukaren vill och att gora det dnda. Detta skulle Buber kunna se som
ett exempel pa realfantasi i funktion. Rebecka har varit med om tillfallen da hon
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tycker att hon har forstatt vad hennes brukare ville att hon skulle gora fastan
brukaren aldrig uttryckte detta i ord.

Att ha ett dga till att hjalpa andra

Nar jag fragar Hanna vad det ar som gor henne till en bra assistent svarar hon bl.a. att
man som assistent maste ha en vilja och ett 6ga till att hjalpa andra. Jag ber henne
precisera vad hon menar med uttrycket ett 6ga till att hjalpa andra och Hanna

forklarar:

Jag menar att... ja, vad menar jag... jo men att man ser och att... alltsa att
man ser vad den andra personen behover. Alltsa man kan komma till ett
jobb och ha en lista pa saker och man féljer den listan totalt, till punkt och
pricka, utan att se liksom runtom och se om det ar na’t annat som behovs!
Det kan man visserligen géra som personlig assistent ocksa, speciellt om
man jobbar at en brukare som inte kan fora sin egen talan for da har man ju
en parm eller nd’'n lista som man gar efter sa man vet vad man ska gora.

Mm.

Men viktigt AR att man anda har ett extra 6ga som ser lite mer &n det som
star pa pappret!

Hanna betonar att hon tycker det ar viktigt att man som assistent har som hon sager
ett extra 6ga som ser lite mer &n det som star pa pappret, d.v.s. mer dn det som ar
klart uttryckta arbetsuppgifter. Kanske kan det handla om sadant som man av
erfarenhet kanner till efter en langre tids arbete hos brukaren och i sa fall handlar det
nog mer om en vélja att gora det man vet behdéver goras fastan det inte star ordagrant
beskrivet i arbetsschemat. | sadana fall kan man inte tala om det som Buber
bendmner realfantasi. Om detta att se vad den andra personen behéver daremot
handlar om att i en given situation vara 6ppen for och ha formaga till att lyssna in
vad brukaren i den situationen tanker eller kanner eller upplever da skulle detta att
kunna se vad den andre behdver ha stora likheter med Bubers uppfattning av

formagan till realfantasi.

Att inte kunna lasa av den andre
Hanna ger ocksa exempel pa hur det kan vara nar man som assistent inte forstar vad

man ska gora trots att man anstranger sig for att forsta. Det ar inte alltid mojligt att
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kanna av vad som sker inom en annan manniska. Hanna berattar om en situation da

hon inte visste vad brukaren kande eller vad hon ville att Hanna skulle géra:

Mm... i somras sa jobbade jag dels pa ett gruppboende och dels lite grann
som personlig assistent at en tjej som inte kunde tala. Och nar hon borjade
grata da kande man ”Vad ska jag géra nu?!” Man visste liksom inte... man
forsokte med att rétta till henne i stolen... man forsékte med att ldgga henne
i sdngen och man forsokte att fa henne att lyssna pa musik, man gick ut en
runda och &nda grat hon.

Mm, vad gjorde du da?

Jag gjorde allt det dar och se’n ja... efter ett tag sa orkade hon vél inte grata
mer, tror jag helt enkelt. Och hon blev lugn igen. Jag forsokte verkligen
allting! Hon blev lugn en gang i saéngen men se”n sa efter ett tag sa borjade
hon skrika igen.

Mm.

Det &r ju sa alltsa, som med ett barn. Nar det skriker och man vet inte vad
man ska gora och man gor allting for man vill att den har personen ska ha
det bra! Man vill inte att den personen ska grata eller skrika eller ha ont. For
man vet ju inte om hon har ont eller om hon bara har en dalig dag eller om
hon &r riktigt ledsen for nd"nting eller om hon bara kanner att ”Lat mig va’
ifred! Jag pallar inte med dig mer! Just nu...”

Hanna beskriver en situation da hon har anstrangt sig for att forsta dels varfor tjejen grater och

dels vad hon skulle kunna gora for att fa henne att sluta grata. Det lyckas inte. Hon vet inte

om graten beror pa att personen hon assisterar har ont ndgonstans, har en dalig dag eller helt

enkelt vill vara ifred. Det ar inte alltid mojligt att som Buber séger i sjalen frammana en

verklighet som i samma stund faktiskt existerar, men inte kan erfaras genom sinnena” (Buber

sv.overs. 2008, s. 36), trots att detta &r precis vad man vill géra. Det ar inte alltid mojligt att i

sjalen frammana en fornimmelse av den andres verklighet.

Att kénna av personen och hur den vill ha det

Aven Lotta raknar upp det Buber skulle kalla en forméga till realfantasi bland de egenskaper

hon anser vara viktigast hos en personlig assistent, atminstone om hon far drémma:

Dromegenskaperna... ja, dels att man ar kunnig pa allt det praktiska
runtomkring med hjalpmedel och kanske vad det &r for funktionshinder och
se’n att man &r... 6ppen och kan fora en dialog och verkligen kdnna av
personen och hur den vill ha det! Och likadant att &r det en svar person som
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kanske inte kan tala om, da far man ju &nda tanka ”Hur skulle jag vilja ha
det?” Man far tanka lite pa sig sjélv... jag vill kanske inte nar jag ska ga upp
pa morgonen att na’n kommer och rycker av mig tacket och slanger pa lyset
direkt. Det ar kanske inte den storsta... Sa vill inte jag sjalv vakna och da
tror jag att inte han heller kanske vill gora det. Om han inte kan uttrycka...
det ar inte alla som kan uttrycka hur de vill ha det.

Foérutom kunskap om vad olika handikapp kan innebdra, erfarenhet av hur man anvander olika
typer av hjalpmedel och en 6ppen och social installning betonar Lotta med emfas att hon
onskar sig assistenter som verkligen kan k&nna av personen och hur den vill ha det. Denna
formaga att kanna av vad en annan manniska vill utan att denne kommunicerar detta pa ett
tydligt satt ligger nara Bubers uppfattning om formagan till realfantasi. Det handlar om att
uppfatta den andre och vad som ror sig inom honom eller henne utan att nagon tydlig

kommunikation i vanlig bemarkelse genom syn, horsel eller kénselintryck skett.

Sammanfattning

Det finns exempel pa situationer och forhallningssétt i det empiriska materialet som kan
benamnas och forklaras utifran Bubers begrepp realfantasi. Det betydelseinnehall Buber
lagger i begreppet kan kannas igen i de egenskaper och férhallningssétt som
intervjupersonerna bl.a. talar om som ett 6ga till att hjalpa, en formaga att kdnna av vad den
andre vill och att assistenten har det dar lilla extra. Anvandandet av Bubers begrepp
realfantasi tillfor en 6kad medvetenhet om de foreteelser det beskriver. De foreteelser i
tillvaron som man har ett namn for eller en bendmning pa ar lattare att uppfatta och medvetet
relatera till &n sadant som man inte har ord for. Bubers begrepp realfantasi kan ligga till grund

for en fordjupad forstaelse av vissa foreteelser i den personliga assistentens vardag.

Det mellan méanskliga och det sociala

For Buber ar det mellanménskliga en sarkategori i tillvaron. Det &r i det mellanménskligas
sfar som forutsattningarna for akta dialog och Jag-du méte finns. Det sociala kannetecknas
enligt Buber av en mer eller mindre tydlig gemenskap dar manniskor delar gemensamma
erfarenheter och reaktioner men dar det inte nédvandigtvis uppstar personliga relationer

mellan de olika individerna i gruppen.

En jobbig kram
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En situation som kan belysas utifran dessa termer ar Hannas svar nar jag fragar om hon har

stott pa nagot som hon uppfattat som ett etiskt dilemma pa jobbet. Hanna berattar da foljande:

Det var en brukare som, [---] och jag vet inte vad mer... for jag fick inte
reda pa na’ nting mer om hans bakgrund eller na"nting. Och jag skulle vara
hos honom... om det var tva manader, lite sadar da och da.

Mm.

Och nar man kom in och vackte honom sa ville han alltid ha en kram och
han kramades jadatte, jatte, jatte, jatte, jatte lange! Och da lag han i sangen
och man var tvungen att boja sig ner for att ge honom en kram och jag
kande liksom att... det kanske alltsa, det ar klart att man langtar efter narhet
som vilken person som helst! Men jag kande att... det hade rackt med en
liten kort kram. En sa’n lang kram kandes lite mer &n vad jag ville ha eller

ge!

Men vem avslutade kramen da?

Det var for det mesta jag. Nar jag forsokte liksom lirka mig ur och sdga
”Néamen, nu maste vi stiga upp!” eller ... du maste stiga upp” eller nd’t
san’t dar. Annars hade han ju kunnat halla pa och kramas i en hel evighet.
Det gjorde ont i ryggen ocksa! (skratt)

Jaa...

Sa... det ar sa svart! Man vill ju liksom inte férolampa nagon men man...
jag var inte beredd pa att kramas sa lange.

Neej... ehm...

Jag menar han var vid sina sinnens fulla bruk och vi var ungefar jamngamla
och sa... Han var singel och jag var singel. Jag var assistent. Han var
brukare. Och han ville bara egentligen ha kvinnliga assistenter... for att dom
ger de goaste kramarna kanske (skratt), jag vet inte...

Nej, det ar klart det &r ju... manga gréanser att...

Ja, alla mann“skor har ju sahéar sina personliga sfarer eller vad det heter. Och
en del &r lite mer 6ppna &n andra...

Mm.

... och det ar svart liksom hur man ska fa ihop varandras s att det inte blir
overtramp for nagon.

Mm.
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| den situation Hanna beskriver verkar det som om brukaren inte kunnat eller velat vara 6ppen
for och ta in Hanna sadan hon &r. Han tycks antingen inte ha insett eller valt att ignorera att
Hanna inte vill kramas lika lange som han sjalv vill. Det mellanménskliga karaktariseras
enligt Buber av det som sker manniskor emellan nér ingen av de parter som méts behandlar
den andre som objekt. I det har fallet verkar brukaren ha en instéllning till Hanna som
paminner mer om ett Jag-Det relaterande an ett Jag-Du mote. Den ena parten verkar alltsa i
detta fall ha misslyckats med att se sin motpart sadan hon &r, som ett narvarnade subjekt.
Detta skulle i sa fall vara ett exempel pa den andra typen av hinder for tillvaxt av det
mellanmanskligas sfar som handlar om just detta att inte bemota sin motpart som ett

sjalvstandigt och fullt narvarnade subjekt.

Det kan ocksa tankas att denna situation kan belysas genom det som Buber kallar sken och
som han ndmner som den forsta av tre orsaker till att tillvéxt av det mellanménskliga hammas.
Sken handlar om att nagon eller nagot utger sig for att vara eller av andra uppfattas som nagot
den eller det inte &r. Hanna verkar tycka att det ar besvéarande att behova saga ifran i den har
situationen. Hon vill inte féroldmpa brukaren. Kanske anser Hanna att hon inte har rétt att
neka brukaren en kram. Hon verkar i alla fall tycka att hon bor besvara kramen och inte
avvisa brukaren genom att saga ifran for tidigt. Om det ar sa att Hanna har rétt att helt undvika
kramen kan man sdga att hennes instéllning att hon inte bor géra nagot for att undvika kramen
ar att betrakta som ett sken som blir till hinder for att det mellanménskliga ska utvecklas dem
emellan. Hanna relaterar till brukaren som en person vars kram hon bor besvara fastdn hon
inte k&nner sig helt bekvdm med situationen. Brukaren antingen misslyckas med eller
undviker att i denna situation lata Hanna trada infor sig som ett sjalvstandigt subjekt och det
mellanmanskliga far st tillbaka for de sken de bada verkar vélja att relatera till istallet for

varandras ndrvarnade subjekt.

Att finnas men inte synas

Som svar pa fragan om hur hon hanterar situationer da hon som assistent kanner att hon bor
halla sig i bakgrunden néar det galler samspelet med brukaren och dennes eller dennas
omgivning berattar Hanna foljande:

Ehm... den hér tjejen som jag jobbade at, hon tyckte ju om att umgas med
sina kompisar och de var ju i grupper och sadar och man skulle ju va’
”osynlig” da. Ingen av hennes véanner halsade pa en.
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Jassa! Okej.

Ungefar. Det tyckte jag var jobbigt ibland for att man var ju dar &nda som
en person men man var dar som hennes assistent sd man skulle inte ta plats.
Ar det det du menar?

Eh... jaa, det kan det kanske... men hade ni sagt... hade ni pratat om det?
Ville hon att det skulle va” sa eller...?

Nej, det hade inte kommit pa tal hur vi skulle bete oss, s&. Men om det var
sd att... alltsd man kande ibland blickar, alltsa fran henne nar hon tyckte att
”Cool down! Det har ar mina vanner, inte dina!” Men det blev valdigt latt sa
for hennes assistenter att de blev kompisar med hennes kompisar.

Har beskriver Hanna en situation da hon och brukaren tillsammans ingar i ett socialt
sammanhang. Bada upplever och reagerar férmodligen pa det som hander i métet med
brukarens vanner men de deltar pa olika premisser. Brukaren &r dar for att traffa sina vanner
och Hanna &r déar for att assistera brukaren ndr denna tréffar sina vanner. Hanna verkar vara
man om att inte med sin person inverka for mycket pa situationen. Egentligen skulle hon ju
inte alls ha varit dar om hon inte jobbat for brukaren. I detta fall verkar relationen mellan
Hanna & ena sidan och brukaren och hennes vanner a andra sidan préaglas av det Buber kallar
det sociala. Hannas &r dar for att vara brukarens hander och fotter. Alla verkar vara dverens
om att detta ar vad som galler. Anda tycker Hanna att det kan vara jobbigt att halla lag profil i
en sadan situation. Kanske hér det samman med att situationen till det yttre ar mycket lik ett
sammanhang dar Hanna kan téankas vara van att bli bemott som ett narvarande subjekt,

namligen vid tillfallen da hon tréaffar sina véanner.

I rollen som assistent ska Hanna istéllet halla sig tillbaka till forman for brukaren. Brukaren
ska kunna ha ett socialt liv och umgas med sina vanner som vilken annan person som helst.
Anda verkar det hos bade Hanna och brukaren i denna situation finnas en medvetenhet om
vad den andra personen kanner och tanker. Hanna verkar se i brukarens blickar om brukaren
tycker att Hanna tar for stor plats i situationen. De tva relaterar till varandra i vad som verkar
vara en Jag-Du relation dar bada ar beredda att se den andre sadan hon &r just dar och just da
men utat sett ska Hanna halla tillbaka sitt Jag och i forsta hand vara dar for att assistera

brukaren.

Ljudet av fortjusning
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Nar jag fragar Elin om hon har nagot favoritljud pa jobbet beskriver hon en situation som har
stora likheter med det Buber skulle kalla for ett Jag-Du méte och ett uttryck for det

mellanmanskligas sfar:

Ljud! Jaha! Pa jobbet...ehm...och spontant kom jag att tanka pa den héar
lilla killen... Han har ett ljud nar han blir valdigt exalterad och véldigt
uppspelt och glad. Vi brukar gora den hér... Gud! Vad heter den... "Lilla
sningel”!

Ja...

Lilla snigel... akta dig! Och sa skrams man i slutet. Han vet att det komma
skall, liksom!

Mm.

Sa blir han alldeles sahar... piper till pa nd’t vanster och star och spanner
armarna och &r alldeles s&héar ”Ahhh, nu kommmer det, nu kommer det, nu
kommer det!!!” Ahm... det 4r verkligen helt fantastiskt! Just for att han som
inte brukar visa sa mycket kanslor alltid, gor det sa tydligt!

Har beskriver Elin en situation da hon uppfattar det som att kommunikationen mellan henne
och brukaren blir mer tydlig an annars. Brukaren visar och uttrycker mer kanslor &n vad han
vanligtvis gor. Nagonting uppstar mellan dem som verkar ha stora likheter med det Buber
talar om som det mellanméanskligas sfar. Elin kan och vill méta brukaren sadan han har och
hon gor det genom en lek som vacker en respons hos honom dar han verkar visa mer av sig

sjalv an han vanligtvis gor.

Sammanfattning

Bubers begrepp Det mellanménskliga och Det sociala &r till viss del problematiska att
applicera pa det empiriska materialet. Precis som for begreppen Jag-Du relation och Jag-Det
relaterande géller att Buber menar att alla sammanhang déar manskligt relaterande férekommer
till olika grad kan karaktariseras som antingen den ena eller andra formen av dessa bada
relationsformer men pa samma satt som det kan vara problematiskt att i efterhand utifran en
aterberattad skildring av ett handelseférlopp bedoma om en situation varit praglad av ett akta
mote och Jag-Du relation, utan att specifika fragor stallts om hur de inblandade personerna
sjalva upplevt situationen i detta avseende, blir det ocksa problematiskt att beddma om en viss
situation dr uttryck for ett handlande i det mellanmanskligas sfar eller inte.
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Om en viss situation kan sagas vara praglad av Jag-Du relation sa kan man automatiskt ocksa
séga att denna relation sker i det mellanmanskligas sfar. Darfor verkar det inte vara optimalt
att skilja dessa begrepp at pa det satt som jag gjort i genomgangen av det empiriska materialet
till denna uppsats. Det sociala & andra sidan préaglas aldrig av att det 6vervagande rader Jag-
Du relationer mellan de personer som ingar i en viss gemenskap. Det sociala praglas av att
minst tva individer delar gemensamma upplevelser och erfarenheter utan att det nddvandigtvis
uppstar en relation i bubersk mening mellan dem. Alltsa borde alla situationer da minst tva
personer delar en viss upplevelse av nagonting eller bada &r delaktiga i samma
handelseforlopp enligt Buber kunna beskrivas som en situation préglad av det sociala.

Bubers begrepp det mellanménskliga och det sociala ar darfor inte sarskilt fruktsamma i en
analys dar man staller exempel pa vardera typen av relation och relaterande emot varandra.
Daremot kan de anvéndas for att belysa enskilda situationer och leda till en férdjupad
forstaelse av dessa sasom jag visat ovan. T.ex. kan Bubers resonemang kring de faktorer som
hammar uppkomsten av Jag-Du relation och darmed ocksa uppkomsten av det
mellanmanskligas sfar fungera som forklaring till varfér Hanna inte helt avbéjer att krama om
brukaren eftersom hon kan tankas forhalla sig till ett sken som sager henne att hon inte har ratt
att avboja. Samtidigt kan brukaren tdnkas agera som han gor darfor att han antingen inte kan
eller vill se Hanna sadan hon &r i denna situation, en assistent som inte vill ge en sa pass lang

kram.

Avslutande diskussion

Sasom jag har visat ovan kan Bubers dialogfilosofiska begrepp i olika grad vara anvéndbara
vid en analys ett empiriskt material av den typ som utgor grunden for denna uppsats. Hans
begrepp kan bidra till en fordjupad forstaelse av en del av de erfarenheter av bemétande och
kommunikation i arbetet som de personliga assistenterna delar med sig av i det empiriska
materialet till denna uppsats. Sarskilt begreppet realfantasi anser jag tillfér en ny
forstaelsedimension i beskrivningen av relationen mellan personlig assistent och brukare.
Detta framst genom att Bubers begrepp realfantasi, liksom hans begrepp Jag-Du relation och
Jag-Det relaterande sétter ord pa foreteelser som jag menar att vi saknar ord for i det svenska
spraket.
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Déarfor hade det varit intressant att ta del av en studie dar de buberska begreppen stélldes mot
tankbara svenska synonymer i en analys av dessa begrepps semantiska innehall och
avgransning. Det hade ocksa varit spannande att ha mojlighet att studera personliga
assistenters och brukares 6msesidiga bemdtande genom iakttagande observationer som sedan
kunde foljas upp med djupintervjuer. En sadan studie hade formodligen ocksa kunna
fokusera den viktiga fragan om vad som karaktariserar ett professionellt forhallningsséatt hos

den som arbetar som personlig assistent.
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Bilaga - Intervjuguide

Hur kom det sig att du borjade jobba som personlig assistent?
Vad dar det basta med att vara personlig assistent?

Vad &r det varsta med att vara personlig assistent?

Vilken information fick du om dina lagliga rattigheter/skyldigheter nér du
bdrjade arbeta som assistent?

Far du (regelbunden) handledning eller stodsamtal av din arbetsgivare?

Har du nagon gang angrat nagot som du gjort i ditt arbete?

Vad ger dig "magknip” i arbetet?

Har du nagon gang tankt ”"Nej, nu slutar jag!” ?

Vad var det som gjorde att du tankte sa?

Slutade du?

Vad hande istéllet?

Finns det situationer i ditt arbete da du inte vet vad din brukare vill att du ska
gora?

Hur l6ser du/ni sddana situationer?

Du har arbetet som personlig assistent i X tid, Har ditt arbete forandrat dig som
person?

Vad tror du att just du har tillfort din brukare?

Vad gor dig till en bra personlig assistent?

Nar &r du en dalig personlig assistent?
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Vad tdnker du om din roll som personlig assistent? Rollkonflikter?

Tanker du annorlunda om din roll som personlig assistent nu jamfort med i
borjan av ditt arbete?

Vad dr de storsta/viktigaste skillnaderna?
Har du skolat in nya assistenter pa din arbetsplats?
Vad ger dig signaler om att en ny assistent kommer att klara jobbet bra?

Vad far dig att tvivla pa att en ny assistent kommer att klara jobbet pa ett bra
satt?

Hur & man en bra assistent hos din brukare?

Nar vet du att du har gjort ett bra jobb?

Vet du nér du inte har gjort ett bra jobb?

Vart/ till vem vander du dig for att fa stod i arbetet/ fraga om rad?
Far du stod/ bekréftelse i arbetet av din arbetsgivare?

Hur ser det stddet ut?

Om du fick dnska fritt, hur skulle stodet fran din arbetsgivare se ut da?

Brukarinflytande, ett viktigt ord - Hur gestaltar sig det pa din arbetsplats?

Om det uppstar negativ spanning mellan dig och din brukare, hur hanterar du det
da?

Hur hanterar du konflikter med din brukare?
Umgas ni utanfor arbetstid? Ett medvetet val?

Har du nagot favoritljud pa jobbet? Nagot att tillagga?
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