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The main objective of my bachelor thesis was to describe and analyse the intricate
bipolar power relationship between personal assistants and their clients. My focus
was limited to the relationship between personal assistants and clients who have
aggressive behaviour as an aspect of their functional impairment. To approach the
phenomena I chose a qualitative method and interviewed nine persons from three
different perspectives. The interview material was then analysed through Johan
Asplund’s theory about micro level power but also through parts of Michael
Foucault’s power analysis.

The result and conclusion of my essay showed that the context of the personal
assistants’ work is unique in a several aspects. It also gave a picture of a bipolar
power relationship wherein elsewhere-existing norms and social rules ceased to be
valid and where both parts involved in this relationship seem to be depending on
the other in a more complex way than expected.
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1 Forord

Tack, till er alla som varit med mig under arbetet med denna uppsats. Tack for intervjuer och
kloka tankar. Tack till bollplank och néra och kéra, for tdlamod, uppmuntran, feedback och
starkande ord. Tack till datahaverihjiltar och hjédlpsamma sprakpoliser. Tack till A. T. och M.
och for det ni gett mig. Och tack till min handledare Anders Ostnis.



2 Problemformulering

Den fordndringsresa och utveckling som personer med utvecklingsstdrning genomgatt under
1900-talet kan inte annat dn ses som en revolution for minskliga réttigheter. Fran att ha varit
betraktade som oménskliga varelser som utsatts for Gvergrepp, varit odnskade, hénade,
fruktade och forfoljda &r gruppen idag fullvdrdiga medborgare med lagstadgad rétt till goda
levnadsvillkor. LSS (1993:387), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade som
trddde 1 kraft den 1 januari 1994, ar kronan pa verket av denna kamp (Grunewald, 2009).

LSS lagen édr imponerande inte minst med tanke pa att den tillkom mer 4n ett drtionde innan
konventionen om réttigheter for personer med funktionshinder ratificerades av FN (Larsson,
2008). Genom LSS ska den enskilde tillférsidkras goda levnadsvillkor genom lagens insatser
(prop. 1992/93:159). For att verkstilla LSS-lagens grundtankar uppkom den nya
yrkeskategorin; personliga assistenter (Larsson & Larsson, 2004). 2006 hade cirka 18 000
personer personlig assistans i Sverige, kostnaderna for insatsen uppgick till 16,1 miljarder
kronor. 2007 uppskattade Socialstyrelsen att det arbetade mellan 50 000 och 60 000 personer
som personliga assistenter i Sverige (Larsson, 2008). I flertalet rapporter och skrifter beskrivs
detta relativt nya yrke som ett ldgstatus-, genomgangs-, ensam- och bristyrke (Socialstyrelsen,
2007).

LSS huvuduppgift dr att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet och
genom detta uppnéd goda levnadsvillkor. Malet med LSS &r samma for alla som tillhdr dess
personkrets ndmligen rétten att fa leva som andra, under goda levnadsvillkor. Men gruppen
som LSS inkluderar &r, liksom samhéllet i ovrigt, allt annat &n homogen. Inom denna grupp
finns personer som péd grund av sina funktionsnedsittningar har en utatagerande problematik.
Dessa personer kan komma att utgdra risker for personer som vistas i deras nirhet, bland
annat sina assistenter. Nar vald forekommer frdn den som ska tillforsdkras goda
levnadsvillkor vem blir dé viktare for de som ska garantera dessa? Den tidigare svage har pa
ett satt kommit att bli den starke och maktbalansen har kommit att férandrats. Rollerna blir pa
detta mérkliga sétt flytande och svara att passa in i vara annars radande definitioner. Offer och
garningsmin kan i denna kontext hamna i positioner dér offret blir den som ska garantera sin

fordvare goda levnadsvillkor. En svensk arbetsmiljoundersdkning fran 2003 visar att personal



till personer med diagnosen utvecklingsstorning och personal inom psykiatrisk vird var de
som oftast utsattes for vald 1 sitt arbete. 73,7% av dessa hade under de senaste 12 manaderna
utsatts for vald eller hot om véld (Lundstrom, 2006).

Vissa handlingar betraktas som dvergrepp ndr personen utsétts for dem i det privata medan
det infinner sig tvivel huruvida handlingen kan anses som ett overgrepp eller ej nir personen
utsdtts for liknande handlingar i rollen som personlig assistent. Detta omride inom det sociala
arbetet 1 vilket vdld och dvergrepp ibland kan vara en del av arbetet forbryllar mig och ar det
jag med min uppsats vill gora begripligt.

Jag vill understryka att tanken med denna uppsats inte &r att forsvara dvergrepp mot brukare
genom att rittfardiga personalens handlingar eller att stdlla mig pa deras sida. Min ambition &r
snarare att nyansera och belysa ett problematiskt omrédde inom socialt arbete som ges lite

utrymme i bade forskning och media.

2.1 Syfte

Syftet med min uppsats &r att utifran tre valda perspektiv; personliga assistenters, chefers och
forskares, beskriva och analysera maktrelationen mellan personliga assistenter och

assistansmottagare da den senare har en utitagerande problematik.

2.2 Fragestallningar

Jag soker svar pa foljande fragor:

1. Vad karaktériseras relationen mellan assistent och assistansmottagaren och vad har
den for betydelse for assistententernas arbete?

2. Hur kan maktbalansen se ut mellan assistent och assistentmottagare?

3. Hur kan denna utsatthet, i yrket som personlig assistenter, upplevas och hanteras?

4. Hur betraktar de personliga assistenterna sig sjdlva efter att ha utsatts for vald 1 yrket?



3 Metod

I detta kapitel kommer jag att beskriva min arbetsprocess och redogdra for den metod som
ligger till grund for min uppsats, empiri, analys och slutsatser. Jag kommer presentera mina
intervjupersoner, min forforstaelse och de problem jag tampats med under arbetet med

uppsatsen.

3.1 Avgransningar

Personer med stora och varaktiga funktionsnedsattningar fick 1994 ritt till personlig assistans
(Larsson, 2008). Yrkeskategorin personlig assistent som sadan dr alltsa relativt ny och ocksé
sdregen som omsorgsyrke. Vissa omraden dr fortfarande outforskade, av den anledningen
valde jag att begrinsa min uppsats till att fokusera pd personliga assistenter trots fenomen
liknande det jag vill undersoka, antagligen dterfinns inom andra omraden pa filtet, som till
exempel inom demensvédrden, psykiatrin, vissa omraden inom hilso- och sjukvarden och

kriminalvarden.

3.2 Val av metod

Valet av metod for min uppsats foll sig naturligt till att bli av kvalitativ karaktdr. Mélet med
min uppsats dr att analysera den unika relation som finns mellan personliga assistenter och
deras assistansmottagare. Ménniskor dr alla unika, bade assistenten som mottagaren av
assistansen, foljaktligen finns inget generellt svar pa hur denna relation upplevs. Istéllet blir
den specifika upplevelsen av fenomenet och de eventuella likheterna det som blir det
intressanta. Med det som utgdngspunkt valde jag saledes den kvalitativa metoden och dess

verktyg for att besvara mina fragestéllningar.



3.2.1 Intervjuer, metod och urval

Med kvalitativa forskningsintervjuer som Kvale (1997) beskriver nds en forstéelse av virlden
utifran intervjupersonens perspektiv dd deras unika livsvérld kan friliggas infor de
vetenskapliga forklaringarna. Dessa intervjuer dr varken ett Gppet samtal eller nagot striangt
strukturerat frageformulér. Praktiskt genomfors de oftast med en intervjuguide som underlag
for samtalet. Intervjuguiden bestdr av olika teman som kan innehélla olika forslag till fragor.
Intervjuerna spelas in och transkriberas, detta material utgoér grunden for den kommande
analysen och tolkningen (Kvale, 1997).

May (2001) samt Aspers (2007) beskriver bada olika intervjuformer utifran varierande grad
av struktur. De redogor bland annat for de semistrukturerade intervjuerna i vilka intervjuaren i
forvdg har en fardig lista 0ver omraden som ska behandlas och frigor som ska besvaras,
intervjuaren intar emellertid en flexibel roll till dessa vilket tillater bade intervjuare och
intervjuperson att fordjupa sig i svaren dd utrymme ges att utveckla tankar och synpunkter
(Aspers, 2007). De intervjuer jag genomfort har haft Kvales (1997) beskrivning av de
kvalitativa forskningsintervjuerna som metodfundament och de semistrukturerade intervjuer
som specifikt verktyg (May, 2001 & Aspers 2007).

For att lyckas beskriva denna relation och inneborden av den behdver jag en vidare bild och
beskrivning av den kontext i vilket fenomenet patriaffas. For att uppnd detta blir valet av min
metod fordelaktig d& intervjupersonen uppmuntras att utveckla sina svar. Ytterligare en styrka
i denna metod menar jag dr dess flexibilitet. Genom den uppmuntras jag till att se och
upptdcka nya aspekter av fenomenet vilket motverkar att jag ldser mig vid min aktuella
uppfattning.

For att sdtta mig in 1 dmnet, ta del av tidigare forskning och forbereda mig infér mdtet med
féltet och intervjupersonerna dgnade jag uppsatsarbetets inledningsfas &t litteraturstudier.
Detta av respekt mot faltet men dven for att fa en hog kvalitet pd min empiri.

De intervjupersoner som deltagit kommer frén skilda organisationer och delar av landet, de
har olika bakgrund och utbildning och &r av olika kén och élder. Gemensamt for dem ér att de
alla, pd olika sitt, haft kopplingar till LSS, personer med funktionsnedsittningar och
personliga assistenter. Detta har varit en medveten tanke fran min sida for att materialet ska
ge en sd nyanserad beskrivning som mdojligt. For att belysa fenomenet har intervjupersonerna
valts ut utifran tre olika perspektiv. Dessa har varit: forskar-, chefs- och personlig assistent

perspektiv. Anledningen till varfor jag valt att inte enbart intervjua personliga assistenter &r att



jag anser att den organisation som till stor del priglas av LSS och i vilken de personliga
assistenterna utfor sitt arbete i, dr hogst relevant, darfor ville jag fa chefernas syn. Jag ville
ocksa applicera ett mer utomstédende perspektiv och valde av den anledningen att intervjua tre

forskare.

3.2.2 Intervjuande personer

Jag har fatt tilldtelse av samtliga intervjupersoner ur chefsperspektivet och forskarperspektivet
att anvdnda deras namn i min uppsats. D4 intervjuerna utifran dessa tva perspektiv haft en mer
generell karaktdr har intervjuerna med de personliga assistenterna utgatt fran erfarenheter med
enskilda assistansmottagare. Av respekt gentemot assistent, assistansmottagare och anhdriga
och av bdde etiska och sekretessmdssiga skdl har jag valt att avpersonifiera samtliga
personliga assistenter som jag intervjuat. Jag ville dock behélla de personliga assistenternas
personlighet trots anonymiseringen, diarfor har jag valt att ge dem nya namn, vilka jag
kommer anvinda mig av i redovisningen av intervjumaterialet. Deras uppsatsnamn ér,

Kristian, Lena och Hannes. Ingen av de personliga assistenterna har haft samma

assistansmottagare och de kommer alla fran olika geografiska delar av Sverige. Gemensamt

for dem é&r att deras uppdragsgivare alla haft former av utitagerande problematik som de i sitt
arbete som assistent upplevt och fétt hitta vigar att hantera.

Samtliga intervjuade chefer har egen erfarenhet av att arbeta med personer med

funktionsnedséattningar. De personer jag intervjuat utifrdn chefsperspektivet ar:

Kenneth Urkedal: Kenneth ér verksamhetschef for assistansbolaget Tindra och har jobbat
inom LSS verksamhet sedan lagen infordes -94 . Han beskriver sig
sjdlv som autodidakt. Som yngre studerade han till ldkare men hoppade
av utbildningen dd han bdrjade jobba som behandlingsassistent och,
som han sjilv beskriver det, fastnade for det. 2005 startade han Tindra
som har hela Sverige som upptagningsomrade och idag ca 22
uppdragsgivare och omkring 100 anstdllda assistenter.

Annika Wretensjo: ~ Annika har arbetat som enhetschef pd Tindra sedan tre ar tillbaka,
innan dess arbetade hon som personlig assistent och gor det till viss del
fortfarande. Hon representerar dérfor pa ett vis bade chefsperspektivet
och det personliga assistent perspektivet, men har blivit intervjuad

framst utifran chefsperspektivet.



Caroline Nylander:

Caroline har arbetat som chef inom LSS verksamhet i Kalmar kommun
1 12 &r, framforallt med personer med autismspektrumstorningar. For 2
ar sedan bytte hon malgrupp och borjade jobba med personer med
psykisk  funktionsnedsdttning. Hon 4r 1 grunden utbildad

underskoterska.

De personer jag intervjuat utifran forskarperspektivet var féljande:

Monica Larsson:

Ewa Bergbick:

Ritva Gough:

Monica har en jur.kand. med inriktning mot socialrdtt och &r fil. dr. i
socialt arbete. 2008 kom Monicas avhandling “Att forverkliga
rittigheter genom personlig assistans.” hon har dven tillsammans med
Stig Larsson gjort studien; “Att vara ett personligt hjdlpmedel” som
handlar om att arbeta som personlig assistent.

Ewa dr universitetsadjunkt i socialt arbete, med vetenskapsomradet
handikappvetenskap som specialitet, vid Hogskolan i Kalmar. Hon &r
ocksa doktorand i socialt arbete vid Véaxjo universitet. Hon ansvarar
dven for studenter med funktionsnedsittningar samt frigor som ror
funktionshinder pd Hogskolan i Kalmar. I en tidigare profession som
arbetsterapeut, har hon arbetat med personer med olika
funktionsnedsattningar i 25 ar.

Ritva &r fil. dr. i sociologi och verksamhetsansvarig for Fokus samt
FoU-ledare (Forskning och Utvecklings ledare) inom omridet Aldre
och Funktionshinder i Kalmar. Fokus bedriver forskning och
kunskapsutveckling inom socialtjdnsten och tillhor Regionférbundet i

Kalmar lan.

I resultat och analysdel kommer jag endast att anviinda mig av intervjupersonernas fornamn.

3.2.3 Genomforande av intervjuer

Infor samtliga intervjuer har intervjupersonen fatt ett informationsbrev (se bilaga 1) som

innehallit information om vilka villkor som géller for deras deltagande och som &ven

innehallit en kort beskrivning av min uppsats syfte (Vetenskapsradet, 2002). Forhoppningsvis

har informationsbrevet forbéttrat forutsdttningarna for och kvaliteten pd materialet av

intervjuerna da intervjupersonerna i forvig varit forberedda pa vad intervjun kommer kretsa

kring. I de tre intervjuer jag gjort utifrdn forskarperspektivet, har jag haft intervjuguider som



varit anpassade sa att de belyst mitt fenomen utifrdn den specifika forskarens omrade (se
bilaga 4, 5 & 6). Till de tre cheferna anvinde jag samma intervjuguide, med vissa
detaljskillnader (se bilaga 2 & 3) och till de tre assistenterna ytterligare en (se bilaga 7).
Gemensamt for samtliga intervjuguider har varit fragor kring tva fiktiva scenarion (se bilaga
8). Tanken bakom dessa var att f en gemensam diskussionsgrund for fenomenet pa ett
generellt plan. For att se om uppfattningarna angéende dessa skiljer sig 4t mellan de olika
perspektivens utgangspunkter.

Jag har genomfGrt intervjuerna i en medveten ordning. Jag intervjuade personerna fran
forskarperspektivet forst, darefter intervjuades cheferna och slutligen de personliga
assistenterna. Utifran ett tratttdnkande foll sig detta naturligt. Jag ville ocksa i intervjuerna
med de personliga assistenterna ha med mig den information som framkommit i de tidigare
intervjuerna.

Med anledningen av att vissa av de personliga assistenterna kommit fran platser langt ifran
Lund genomfordes telefonintervjuer med tva av de tre.

For att skapa ett sa bra intervjuklimat som mojligt, dir de personliga assistenterna kunde
kénna att de kunde vara bade drliga och 6ppna 1 sina svar ansag jag det sdrskilt viktigt att som
forsta punkt innan intervjun startade podngtera att jag kommer vara mycket noga med att
anonymisera materialet pd ett sddant sitt att det inte ska gd att hdnfora information som
kommer upp 1 intervjuerna till ndgon specifik individ. Jag berdttade ocksa att jag for min
uppsats kommer att intervjua tre olika assistenter och att de alla kommer fran olika delar av
Sverige dven detta for att sdkerstélla deras anonymitet. De har dven getts mojlighet att ldsa
igenom och komma med asikter om mitt material innan min uppsats presenteras, detta av
respekt mot intervjupersonerna och med anledning av att hdja validiteten pa min uppsats
(Denscombe, 2000). Jag har med hjélp av diktafon spelat in samtliga intervjuer varpé jag

transkriberat dem for att l4ttare kunna analysera materialet.

3.3 Analysmetod

Min tanke dr att med Asplunds teori om mikromakt analysera maktrelationen mellan assistent
och assistansmottagare. Som bakgrundsteori och for att fora in ett kompletterande
makroperspektiv pad fenomenet har jag valt att anvdnda delar av tankarna i Foucaults
maktanalys. Med denna teoretiska utgangspunkt vill jag beskriva och forklara maktrelationen

mellan personliga assistenter och uppdragsgivare och innebdrd av densamma. I motet mellan



teori och empiri vill jag skapa en 0kad forstdelse av denna relation. Min ambition &r att

spegla upplevelsen.

3.4 Problem, begriansningar och hinder

Att ifrdgasitta sin metod under arbetet med en uppsats dr hogst relevant. I detta avsnitt tdnker
jag redovisa de viktigaste tankarna jag haft, som kritik mot min egen metod och insamling av

material.

3.4.1 Begreppstillampning

Jag har under arbetet med denna uppsats tampats med att komma fram till esz lampligt
begrepp att anvidnda som bendmning pd mottagaren av assistansen. Detta for att vara
konsekvent och tydlig i min framstillning. Jag lyckades aldrig med denna uppgift, istdllet kan
jag 1 efterhand konstatera att det rdder en begreppsforvirring pa omrédet angaende vilket
begrepp som ir det mest ldmpliga att anvénda. Det tycks ocksa pagé en stindig utveckling av
olika bendmningar och fordndring av innebord och betydelse av begreppen. Detta upplever
jag utifran den litteratur jag forkovrat mig i under arbetets gdng och de personer jag intervjuat
for denna uppsats. Med detta som bakgrund kommer jag i min fortsatta framstdllning att
anvinda mig av olika definitioner p& mottagarna av assistansen; uppdragsgivare,
assistansmottagare, den enskilde, person med funktionsnedsdttning och brukare syftar alla till
de personer de personliga assistenterna arbetar for. Utifran det jag vill beskriva har jag sedan
stravat efter att tillimpa det bést ldmpade begreppet.

Efter samtal och diskussion med bland annat Ewa Bergbédck och utifrdn Socialstyrelsens
termbank beslutade jag dock att konsekvent anvinda mig av begreppet funktionsnedsittning
och inte funktionshinder. Detta da funktionsnedséttning, enligt Socialstyrelsen, syftar till
nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga medan funktionshinder
syftar till begridnsning som en funktionsnedséttning innebdr for en person i relation till

omgivningen (http://app.socialstyrelsen.se/termbank/).

3.4.2 Platsen for intervjun

Nér det kom till intervjuerna med de personliga assistenterna uppkom ett problem med var



dessa skulle genomforas. I de badda andra perspektiven foll det sig naturligt att jag kunde
genomfora dem pd respektive intervjupersons arbetsplats. Dd& de personliga assistenternas
arbetsplats samtidigt var assistansmottagarens hem var det direkt olampligt att genomfora
dem dér. Av denna och de stora geografiska avstdnden till intervjupersonerna valde jag att
genomfora telefonintervjuer med tvéd av de tre personliga assistenterna, den tredje var mojlig
att genomfOra pd annan plats. Jag &r medveten om att personliga intervjuer ger mer detaljrik
information med anledning av att man ses ansikte mot ansikte och kan iaktta
intervjupersonens gester, ansiktsuttryck och kroppssprik (May, 2001), men av etiska, tids-

och resursmissiga skil anser jag telefonintervjuer som en fullgod 16sning.

3.4.3 Felkallor

Har en hjdlpare lov att kénna ilska, avsky, agg, eller vrede gentemot den person man ér till for
att hjélpa? Jag har under arbetet med denna uppsats stillt mig denna fraga och undrat hur
detta skulle kunna paverka mitt reslutat. Om de personliga assistenter inte upplever att de har
rétt till samma kénslor som de hade haft om de hade blivit utsatta for liknande valdshdndelser
1 det privata, skulle detta kunnat paverka deras svar, framstéllningar och beskrivningar av det
fenomen jag med min uppsats vill belysa. Delar av de personliga assistenterna beskrivningar
av sina kénslor skulle pd grund av detta kunna begrénsas och till viss del censureras vilket

skulle kunna innebéra en felkélla i mitt intervjumaterial.

3.4.4 Forskningsprocessen och dndrad forskningsfokus

Mitt forskningsfokus har under arbetets ging fordndrats och vissa omrdden har fatt storre
fokus &n de ursprungligen hade. Alla mina intervjuer har bidragit till att forma bilden av
fenomenet men intervjuguiderna hade troligen utformats pd ett annorlunda sétt om de

genomforts idag med mitt slutgiltiga forskningsfokus.

3.4.5 Genomfora denna studie pd andra sitt?

Inledningsvis hade jag en ambition att genomfora fokusgruppsintervjuer (Denscombe, 2000)
med deltagare fran de olika perspektiven. I processen att komma i kontakt med ldmpliga

intervjupersoner och fa dem att stélla upp visade det sig tidigt svart att fa till stand detta, bade
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av geografiska som tidsméssiga skél.

Om detta vore ett storre forskningsprojekt hade jag dven inledningsvis velat genomfora en
kvantitativ undersokning for att bland annat kartldgga forekomsten av den utsatthet, som ingar
1 den relation jag vill beskriva. Detta ligger dock inte inom ramarna for min uppsats syfte, om

an det vore ett ytterst bra komplement.

3.5 Etiska dverviganden

Som etisk végledning i arbetet med denna uppsats har jag anvint mig av de forskningsetiska
principer som getts ut av vetenskapsrddet. Rédet uttrycker i individskyddskravet att de
individer som deltar i forskning ska skyddas fran fysisk och psykisk skada. Detta krav bygger
i sin tur pd fyra allmidnna huvudkrav for forskning; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsrddet, 2002). Jag har haft
individskyddskravet som utgdngspunkt i mitt forhallningssitt till de personer som berdrts av
mitt uppsatsarbete. D4 min undersékning kan komma att beréra kédnslig information menar
jag att det dr extra viktigt att inta ett sd etiskt forhallningssétt som mojligt under arbetet med

denna uppsats.

3.1 Forforstaelse

Jag har en forforstdelse kring det fenomen jag valt att undersoka. Jag har sjélv arbetat som
personlig assistent till tvA mdn med autism dér jag upplevt denna typ av problematik. Jag vill i
sammanhanget poédngtera att min upplevelse av att jobba som personlig assistent &r
overvdgande positiv och nagot jag kinner stor stolthet over. Jag d4r medveten om att min
forforstdelse kan paverka min uppsats men med en reflekterande och ifrdgasittande
instéllning fran min sida redan fran processens borjan och med hjilp fran min handledare

under uppsatsarbetet tror jag att min forforstelse har varit mig till stod snarare én till last.
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4 Tidigare forskning och forskningslaget

For att ge en bild av det omrade jag kommer att beskriva och pa vilken kunskapsbas min
uppsats vilar, kommer jag hér att skildra hur personlig assistans beforskats. For att
komplettera detta, med hinseende till mitt syfte och mina fragestdllningar, har jag dven valt
att ta upp forskning om vald inom vard och omsorg for att avsluta med ett kortare avsnitt om

relevant forskning kring offer.

4.1 Forskning om personlig assistans

Genom aren har relativt stor forskning bedrivits kring personliga assistenter och deras arbete.
Fortfarande finns dock kunskapsluckor, i detta stycke kommer jag att presentera delar av

forskningen kring personlig assistans som &r relevant for min uppsats syfte.

4.1.1 Personlig assistans och LSS

Monica Larsson undersoker i sin avhandling fran 2008 hur réttigheterna som formuleras i
LSS kan forverkligas genom personlig assistans, bade utifrdn lagstiftning men ocksé utifran
det praktiska genomforandet och de problem som kan uppkomma. Sjidlvbestimmande,
inflytande och valfrihet dr utifrdn handikappspolitiska méal utméarkande for utformningen av
personlig assistans, menar Larsson (2008). Dessa ledord forutsétter att den enskilde har
formagan att uttrycka sin egen vilja, vilket inte alla som har rétt till personlig assistans har. Ett
satt detta uttrycks pd i lagtexten dr genom valfriheten att vdlja vem som ska administrera
assistansen och vem som ska anstéllas som assistent (Larsson 2008). Alternativen for vem
personen viljer ska administrera assistansen dr: kommunen, privat assistansanordnare eller ett
kooperativ. Som assistansanvindare har du ocksd mgjligheten att sjélv vara arbetsgivare
(Socialstyrelsen, 2007). Personlig assistans ska alltsa vara ett stod, som den enskilde ska ha

omfattande inflytande 6ver (Larsson 2008).

12



Larsson (2008) skriver att rattspraxis har visat att stod i att kunna kommunicera och aktiv
tillsyn, det vill sidga att hindra personen frin att forstora foremal eller skada sig sjélv, utgdr
grundliggande behov som personlig assistans kan beviljas for. Hon menar vidare att det krdvs
kompetenta personer med ingdende kunskaper for att verkstilla detta pa ett bra sétt. Larsson
(2008) beskriver vidare att brukare och assistent kan ha olika uppfattningar om vad som é&r ett
behov. Vem som har ritt att definiera vad som é&r ett behov 1 en specifik situation &r inte alltid

sjalvklart. Har ger heller inte forarbetena ndgon konkret vigledning.

4.1.2 Yrket personlig assistent

Larsson (2004) beskriver hur yrket personlig assistent i flertalet rapporter beskrivs i bildliga
ordalag sdsom att assistenten dr brukarens startmotor, dess armar och ben eller béttre jag.
Socialstyrelsen uttrycker att dessa typer av beskrivningar av personliga assistenter kan fa
assistenterna att framsta som ett passivt redskap (Socialstyrelsen, 2005).

Stig Larsson och Monica Larsson beskriver i sin studie frdn 2004 yrket personlig assistent och
vilka mojligheter och svérigheter som ingér i yrkesrollen. Av de personliga assistenter som
deltog 1 studien framgick att de upplevde en hog arbetstillfredstéllelse och att de trivdes 1 sitt
yrke. Hela 85 % av deltagarna beskrev sin relation till sin brukare som bra eller mycket bra.
Merparten av dessa beskrev @ven att relationen karaktiriserades av bade yrkesméssiga och
kamratliga sidor. Just att inte att rollerna i vissa fall flot samman upplevde manga assistenter
som svart. Trots den hoga tillfredstéllelsen i arbetet som personlig assistent dvervigde
flertalet att inte stanna i yrket. Den vanligaste forklaring till detta var att personerna hade
andra framtidsplaner. Larsson och Larsson (2004) menar att kraven de verksamma personerna
stdller pa sitt yrke som personlig assistent paverkas av att de betraktar det som en tillfallig
sysselsdttning. Om planerna hade varit att stanna i yrket for en Overskadlig framtid hade
formodligen behovet av hogre 16n, fortbildning handledning etc. varit storre. Forskarna menar
vidare att personliga assistenters arbetsforhdllande &r hogst unika och att det finns foga
kunskap om dessa da den unika anstillningsform personliga assistenter inte har varit etablerad
ndgon léngre tid (Larsson & Larsson, 2004).

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen och i samarbete med Arbetsmiljoverket och den
statliga Assistanskommittén genomfort en sammanstéllning av svensk forskning som finns
inom omradet personlig assistans. Resultatet av uppdraget har publicerats i tvd rapporter, den
forsta Personlig assistans - en forskningsinventering kom 2005 och den andra Personlig

assistans som yrke gavs ut 2007. I rapporterna identifieras de yrkesmaissiga problem
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personliga assistenter moter i sitt arbete och forslag pd vad som bor goras for att utveckla
detta. Manga personliga assistenter beskriver sitt yrke som bade utvecklande och meningsfullt
och att de upplever en stor arbetsgliddje i sitt jobb. Flertalet beskriver hur de upplever sig
privilegierade att fA medverka till att forbéttra livssituationen for sin assistansmottagare. Men
rapporterna  beskriver ocksd yrket som ett yrke med 1ag status, otrygga
anstillningsforhdllande, en lag 16nebild, att det for manga betraktas som ett genomgangsyrke,
ett ensamarbete, ett yrke med dalig mojlighet till fortbildning och att det finns stora
rekryteringsbrister. Dessa dr omraden som skapar oro hos assistenterna och de omraden som
rapporten frdn 2007 lyfter fram som omraden som bor utvecklas. Rapporterna lyfter ocksé
fram organisatoriska brister som otillricklig introduktion och fortbildning av assistenterna.
Det finns ocksd problem i arbetsmiljon och ménga assistenter upplever bade hot och vald i
arbetet. Rapporten tar ocksd upp asymmetrin 1 relationen mellan assistent och
assistansmottagaren och hur bada parter stir i beroendestillning till den andre
(Socialstyrelsen, 2007). Rapporten frdn 2005 tar dven upp svérigheterna med de makt- och
beroendeforhdllande som é&r inbygga och uppkommer i relationer mellan ménniskor som ger
och tar emot hjélp frdn varandra och hur det for att hantera dessa krdvs sakallade
bemastringsstategier. En annan yrkesméssig svérighet som ménga personliga assistenter
beskrivit 1 dessa rapporter (Socialstyrelsen, 2005, 2007) ar hur yrket vicker flertalet etiska
fraigor som den enskilda personliga assistenten oftast tvingas hantera i en ensam
arbetssituation. Manga assistenter upplever det som psykiskt pafrestande att forverkliga LSS,
lagens intentioner och de svérigheter som en pafrestande hjdlparroll kan fora med sig.
Flertalet assistenter utvecklar olika strategier for att beméstra detta, som att till exempel byta
miljo eller soka socialt stod. Rapportern lyfter ocksé fram baksidor med sekretessen och att
virna om brukarens integritet, i den bemairkelsen att det skapar hinder for assistentens

mdjlighet att diskutera sin arbetssituation och att f4 konkret handledning.

4.2 Forskning pa vald inom vard och omsorg

Yrkeskategorin personlig assistent har inte varit etablerad under ndgon lingre historisk tid.
Kunskapen pd omradet dr dérfor forhallandevis outforskad. Av denna anledning har jag dérfor

valt att presentera forskning angdende véld inom andra vardkategorier.
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4.2.1 Betydelsen av relationen

I sin avhandling fran 2006 beskriver Mats Lundstrom vérdares utsatthet och upplevelser i
samband med vald i gruppbostidder for personer med utvecklingsstérning. Han tar upp att
personer med utvecklingsstorning som har svérigheter med det talade spréket och
kommunikationen med andra i sin omgivning litt kan hamna i en mycket utsatt position i
vilken de blir starkt beroende av ett fungerande samspel med sin personal for att bli forstadda.
Av att inte bli forstddd kan latt frustration och aggressivitet uppkomma. Detta stéiller hoga
krav pa personalens kreativa formaga att finna alternativa metoder till allmént vedertagna sétt
att kommunicera for att forstd och nd dessa personer. Lundstrom menar att det dr vikigt att
personalen har kompetensen att overbrygga funktionsnedséttningen begransningar for att
uppritta ett tillfredstdllande samspel. Lundstrom redovisar en undersokning gjord av Dunlap
och medarbetare som dven den visar en tydlig minskning av aggressivt beteende hos personer

med utvecklingsstorning som fick en adekvat kommunikationstrdning (Lundstrom, 2006).

4.2.1 Forekomst av vdld inom omsorgen

Lundstrém hénvisar i sin avhandling till en svensk arbetsmiljoundersékning frdn 2003 som
visar att personal till personer med utvecklingsstorning och inom psykiatrisk vard var de som
oftast utsattes for vald i sitt arbete. Hela 73,7% av dessa hade under de senaste 12 manaderna
utsatts for vald eller hot om véld (Lundstrom, 2006).

I Akerstréms rapport frin 1993 sammanfattas resultatet av en undersdkning om vald och hot
mot anstdllda inom Landstinget. Resultatet visar bland annat att drygt hélften av de personer
som deltog i studien uppfattar aggressivt beteende hos patienter som ett problem i det dagliga
arbetet. Halften uppgav att de ndgon géng hade blivit utsatta for sexuella anspelningar fran
patienters sida. Akerstrdm sjilv antyder att hon tror att detta ir mer vanligt forekommande &n
vad resultatet visar. En mdjlig forklaring till detta menar hon skulle kunna finnas i tabun ver
att kidnna avsmak och antipati gentemot den brukare personen ir till for att virda. For att
skydda sin person véljer man d4 istéllet att inte beridtta. Sexuella anspelningar var vanligare
bland kvinnorna som &@ven uppfattade detta som mer obehagligt. Vidare uppgav 40 % av
deltagarna att de ibland kénner sig rddda for patienter. En fjardedel uppger att de skulle vilja
gé 1 sjalvforsvarskurs.

Akerstrom (1993) for ocksa en diskussion om reaktioner och konsekvenser hos personalen av

att utséttas for aggressivt beteende fran patienter. Vissa av de reaktioner som kommit fram
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genom undersdkningen pdminner om reaktioner som gar att se hos brottsoffer. Vidare beskrev
vissa att de fatt en sdmre sjdlvkansla och att de tvivlar pa sin egen yrkesidentitet. Den atgérd
som flest av undersdkningens deltagare efterfragade var utbildning i hur man forstér sina
patienter och dess beteende bittre (Akerstrom, 1993).

31 % av de vérdare som deltog i Lundstroms avhandling hade under det féregdende aret blivit
utsatta for véald. De beskrev kénslor av maktloshet, otillrdcklighet och vrede i anslutning till
valdet men dven en konstruktiv syn pd situationen som priglades av glddje, respekt och
sjdlvreflektion. Lundstrdm anser att ménga vardare upplever vald i sitt yrke som ett kansligt
omréde att prata om. Detta kan bero pa, menar han, att vardare inte vill utelimna de boende
och deras anhoriga men ocksé pé en kénsla hos dem sjélva av att inte ricka till.

Lundstrom (2006) berdr ocksd problemet underrapportering i undersokningar om vald inom
varden. Orsaken till detta menar han dels &r att det inom varden rader en accepterad
uppfattning om vald som en del i arbetet. Vidare menar han dven att det finns brister i rutiner
kring rapportering av dessa hdndelser och att personalen upplever rapportering av véald som
verkningslosa.

I annan studie undersdker Akerstrdm (1999) personal inom #ldreomsorgens upplevelse av

véld 1 sitt yrke. Av den framgar att personalen inte definierade bett och slag som vald.

4.3 Offerforskning

Liaran om brottsoffer, viktimologi, &r en tvérvetenskaplig disciplin som inkluderar flera
amnen, bland annat sociologi, psykologi, straffratt och rittsvetenskap

(http://www.aklagare.se/131/Ordlista/Viktimologi/). Foljande avsnitt kommer inte ge en

heltickande bild av omrddet, utan snarare en kortare introduktion av viktimologins

grundldggande tankar och forskning som kan bidra till en forstaelse av mitt valda fenomen.

4.3.1 Vem ar offer?

I samtal, media, berittelser och lagtexter anvdnds begreppet offer pé olika sitt, s& vem dr
egentligen ett offer? Myndigheter, politiker, ideella organisationer och media péverkar pa
olika sétt allminhetens uppfattning om vem som &r offer och vem som inte &r det. Genom att
framhélla eller tona ned offrens ansvar eller lidande, det behjartansvérda, det modiga eller det

dumdristiga 1 deras agerande vicker det kénslor av fordomande eller sympati for olika
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personer. I Akerstrom och Sahlins antologi fran 2001 visar forskare fran olika omraden hur
ménniskor bdde tar hjilp av och begrinsas av de etablerade forestéllningarna om vad ett offer
ar och vad det har for betydelse for den enskilda individen. Att betecknas som brottoffer efter
att blivit utsatt for ett brott dr dock inte nagon sjélvklarhet. Oftast krdvs dven att personen
blivit utsatt for vissa typer av brott sdsom vald, stold eller skadegorelse for att bli betraktad
som offer. Dessutom &dr offerstatusen beroende av personen som begitt girningen och att
denna kan betecknas som girningsman. Det tycks ockséd krivas att offer dr, handlar och
reagerar pa ett visst sitt (Akerstrém & Sahlin (red), 2001).

Akerstrém menar att olika gruppers offerstatus forindras genom tiderna och tar som exempel
upp hur kriminologen; Nils Christe for 14 &r sedan beskrev hur kvinnor som misshandlas av
sina mén inte tillskrevs nagon fullstidndig offerstatus till skillnad frén idag. Betydelsen och
synen pa offer &r alltsd inte ndgot konstant eller objektivt utan ndgot socialt producerat.
Akerstrom beskriver ocksd hur vissa offer i kontrast mot en generalisering av sig som person
och offer for ett visst brott producerar motberittelser. Personen behaller d& vissa av
offerskapets associationer medans den forkastar andra. De tonar ned sitt eget offerskap, darfor
att det ofta dr viktigare att framstd som en kompetent minniska dn en person vérd
allmédnhetens medlidande. Men det kan ocksé upplevas fordelaktigt och finnas ett intresse i att
tillskriva enskilda personer eller grupper offerstatus for att befria dem fran ansvar och istéllet
vicka sympati och empati. Tham menar att en annan positiv aspekt av att tillskrivas
offerrollen dr att med den foljer rétten att frdn sin omgivning kunna kréva att bli bemétt med
respekt och forstaelse och fa ta del av olika former av stdd. Men 1 processen att tillskriva
ndgon en roll som offer kan andra komma att utpekas som skyldiga och en strid om
offerrollen kan uppkomma, dir bade strukturella forhdllanden och maktrelationer paverkar
utfallet (Akerstrom & Sahlin (red), 2001).

Offerrollen dr komplex, den kan upplevas som bade tilldragande som frinstétande. Vi tycks
parallellt ha behov av savil medlidande som att uppfattas som kompetenta individer. Att f4
bada dessa behov och till viss del motpoler tillgodosedda i en offerroll kan vara en knepig
uppgift. Det blir vikigt att uppmérksamma i vilka situationer och under vilka forhallanden

offeridentiteten skapas respektive forkastas (Akerstrém & Sahlin (red), 2001).
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4.4 Reflektioner angdende tidigare forskning

Jag forstdr LSS lagen som ett nodvindigt komplement, till den svenska nationella
lagstiftningen for att skydda personer med funktionsnedséttningars ménskliga rattigheter. De
personliga assistenterna har sedan tillsatts som viktare for dessa rittigheter. Forskningen
beskriver personlig assistans som ett yrke som &r krdvande och som stiller hdga krav pa
kompetens. Sarskilt lyfts kommunikationskompetens fram. Larsson (2008) beskriver att hjilp
for att kunna kommunicera ar ett behov som kan ge rétt till personlig assistans genom LSS,
Lundstrdom (2006) bekriftar detta som en viktig uppgift i arbetet med personer med
utvecklingsstorning och hur dessa personer annars kan hamna i en mycket utsatt position om
inte personalen har tillrdcklig kompetens kring detta. Det stélls alltsd hoga krav pa assistenters
skicklighet samtidigt som forskningen ger en bild av att det i praktiken inte finns ndgra krav
pa formell kompetens. Yrket beskrivs som ett bristyrke, som saknar kontinuitet d& manga
personliga assistenter ser det som ett genomgangsyrke. Detta blir motsdgelsefullt.

Rimligtvis har delar av den problematik som Akerstroms studie frén 1993 presenterar, forts
over till yrket personlig assistenter. Hennes undersokning genomfordes innan LSS-lagen
trddde 1 kraft den 1 januari 1994, i samband med detta fordes huvudansvaret for den grupp jag

vill beskriva over till kommunerna fran landstingen (Larsson, 2008).
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5 Teori

I min uppsats kommer jag att analysera maktrelationen mellan assistent och
assistansmottagare. Fokus och utgéngspunkt for min analys ligger darfor framst pd en
mikroniva. Som analysverktyg har jag valt Asplunds beskrivning av mikromakt som jag i
analysen sedan kommer modifiera ndgot for att kunna applicera pd de unika forhallande som
finns 1 denna relation.

I relationer speglas inte enbart maktordningar utan dven strukturer och samhéllsklimat, darfor
blir det viktigt att inte bortse frdn makronivan, som dven den sétter ramarna och paverkar
denna relation och som sannolikt kommer av avspeglas i maktutévandet pd en mikronivd. Av
den anledningen har jag lyft in delar av Foucault maktanalys som ett slags makroraster for

min kommande analys.

5.1 Johan Asplund teori om mikromakt

Johan Asplund gav sig i kast med att forklara de mest elementira mekanismerna for
maktutdovning. Dessa formulerar han i begreppet mikromakt. Han menade att den mest
fundamentala maktutdvningen praktiseras ansikte mot ansikte mellan individuella aktdrer och
kan liknas vid en klassisk duell. Mikromakt formulerar Asplund i begreppen social
responsivitet, asocial responsloshet och uppkomsten av responsorium. Social responsivitet
liknas vid ett vixelspel dédr atminstone tvd interaktionsdeltagare med ékthet responderar pé
varandras beteende. Ett socialt responsivt beteende karaktériseras av rollovertagande, det vill
sdga formagan att foregripa den andre interaktionsdeltagarens perspektiv. Det priglas vidare
av Omsesidighet ddr de inblandade bekréftar varandras existens genom att erkédnna och bejaka
den andre. Nér social responsivitet dr enradig uppkommer ett sikallat responsorium. Detta
responsorium péaverkas sedan av den sociala kontext det uppstar i. Asplund menar att alla
relationer innehéller en maktdimension men sa linge parterna dr pd god fot med varandra gar
denna maktdimension inte att urskilja, maktdimensionen ligger dd latent. Men om nigon av

parterna skulle védcka den andres missndjen kan den social responsivitetens motpol
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uppkomma; den asociala responsldsheten vilket hindrar ett responsorium frén att uppstd. Att
bete sig asocialt responslost dr en form av mikromaktutdvning och bestraffning av den andra
parten. Detta kan ta sig uttryck i sublima metasignaler, sdsom knappt mérkbara skiftningar i
blickriktning. Det dr en form av sanktion mot andra interaktionsdeltagare och ett sitt att
berdva dem deras fria nyttigheter. Ett exempel pa en fri nyttighet dr en hélsning. Av en fri
nyttighet gar det inte att faststélla en kvantitet, de kan inte heller lagras eller forbrukas. Den
fria nyttigheten dr gratis. I ett scenario ddr en interaktionsdeltagare initierar en hilsning, varpa
deltagaren hilsningen riktas mot medvetet véljer att inte respondera, har den senare agerat pa
ett asocialt responsldst sétt och berdvat den andra ndgot, ndmligen dess fria nyttighet. I detta
upphor den fria nyttigheten att vara just fri och handlingen blir till en bestraffning av den
andre. Aven Omsesidigheten upphdr att existera i relationen, di att bete sig asocialt
responsldst berdvar den andra mojligheten att erkdnna dig. Att undanhdlla ndgon dess fria
nyttighet blir ett mikromaktmedel. I ett responsorium kan inga former av asocial

responsloshet existera (Asplund, 1987)

5.2 Michel Foucaults maktanalys

Michel Foucault betraktade makt som nagot dynamiskt. Makten befinner sig i stdndig rorelse,
byter konstant mening, fokus och uttryck. Makt &r inte ndgot privilegium som en enskild
individ tilldelas, utan snarare ett samspel som pdgar mellan jimsides existerande krafter
(Beronius, 1991). Hur makt uttrycks i relationer, hur den befésts och hur medel anvinds for
att uppné den, var fragor som Foucault sokte svar pa (Ritzer, 2003).

Makt, enligt Foucault, ingdr som en grundliggande komponent i alla relationer. Detta
maktspel som utspelas i alla minskliga relationer, dr inte ndgot som &r, utan nigot som
utdvas. Forutsdttningarna for relationer dr beroende och formas av hur detta samspel tar sig
uttryck och i vilken kontext det utspelas. Enligt Foucault skapar makt ofrdnkomligt ett
motstdnd mot densamma. Detta motstdnd uppstir som en reaktion mot makten och de tva kan
bli svara att atskilja (Ritzer, 2003). Vidare menar Foucault att aktdrer som ingér i dessa
interaktioner ofta inte 4r medvetna om deras egen maktutovning, i vilken kedja den skapas
eller vilka konsekvenser den kan fi. En aktér kan pa samma ging vara utsatt for
maktutdvning som att de sjdlva utdvar makt. Vem som innehar makten blir svért att avgora da
den existerar i en vixelverkan mellan de inblandade aktorerna (Beronius, 1991). En person

kan befinna sig i dverldge i en kontext och underldge i en annan (Nilsson, 2008).
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Handlingar for alltid med sig konsekvenser. Trots medvetna intentioner bakom
makthandlingar gar det aldrig att helt kontrollera konsekvenserna av dessa eller dess utfall,
detta tillfér makt en icke intentionell aspekt. I denna osédkerhet tillaits maktpositioner att

forandras (Nilsson, 2008).
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6 Resultat

I detta resultatkapitel kommer jag frimst att belysa det unika med den relation som jag menar
finns mellan assistent och assistansanvéndare utifran det som framkommit i mina intervjuer.
Jag har strukturerat detta kapitel utifrdn mina fragestéllningar. I de olika delkapitlen vill jag
saledes dskddliggora denna relation utifran den utsatthet som finns hos dessa assistenter, hur
mina intervjupersoner ser pd maktbalansen mellan brukare och assistent, slutligen stiller jag
mig frdgan om assistenter kan betraktas som offer. Varje delkapitel avslutas med ett
reflekterande avsnitt. Efter att ha gjort denna beskrivning utifran vad som kommit fram i mina

intervjuer, kommer jag i kapitel sju analysera resultatet utifran mitt teoretiskt valda underlag.

6.1 Relationen mellan assistent och assistansanvandare

I foljande delkapitel kommer jag redovisa resultatet av beskrivningarna av denna

relation som framkommit i mina intervjuer.

6.1.1 Beskrivningar av relationen mellan personlig assistent och
assistansmottagare och betydelsen av denna

Alla intervjuade assistenter beskriver Overlag sin relation till sina brukare péd ett starkt,
engagerat och positivt sétt trots den utdtagerande problematik som ingér i1 denna.
Beskrivningar av negativa eller besvirliga aspekter kommer egentligen bara upp i direkta
fragor.

Hannes uttrycker att det bédsta med arbetet som personlig assistent &r att hans
assistansanvindare tvingar honom till att frdngéd annars allmédnt rddande normer och att hans
uppdragsgivare l4r honom helt nya sitt att se pa virlden och vad det innebér att vara social.
Han beskriver relation till sin uppdragsgivare som en relation dér helt andra spelregler rader

an 1 andra relationer. Lena beskriver relationen till sin brukare pa foljande sétt:
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Jag har en véldigt bra relation till henne, hon séger att hon &lskar mig.

Hannes ser sig sjidlv som sin brukares redskap, hans brukare har formagan att gé, men forutom
det behover han stod for att tillgodose alla sina dvriga grundldggande behov. Detta kan liknas
med de metaforer som bland annat Larsson (2004) tar upp som vanliga beskrivningar av yrket
personlig assistent. Lena beskriver sig sjdlv som mycket talmodig, detta menar hon gor att
hon upplever att hon far mycket tillbaka av det hon ger i sitt yrke och sdger vidare att hon
upplever det som en styrka.

Kristian framhaller att arbetet for de assistenter som jobbar med hans brukare skiljer sig it da
hans uppdragsgivare har olika relationer till alla sina assistenter. Detta paverkar vad de gor
tillsammans och hur de gor det. Aven Ritva talar om detta, hon menar att personer med
funktionsnedsattningar behdver olika assistenter for olika dndamal, om personen gillar fotboll
behover den atminstone en person som gillar att se fotboll. Hon menar att gemensamma
intressen skapar en gemensam glédje vilket hdjer kvalitén pd assistansen.

Béde assistenter och chefer beskriver ocksa sidor av utsatthet som praglar relationen. Kristian
berdttar om hur hans brukare vid ett tillfdlle suttit och spint 6gonen i honom med en kokskniv
1 handen. Att han inte upplevde rddsla i denna situation, uppger han var att han kénner sin
brukare s vil att han visste att det bara var en slump att han rékat ha kniven i handen
samtidigt som han suttit och funderat. Vidare beskriver han att det finns risker i att personer
inte stannar ndgon langre tid 1 yrket som personlig assistent dd de aldrig hinner etablera den
relation som krévs for att kunna kénna sig trygg i situationer som till ytan kan tyckas hotfulla.
Annika beskriver, liksom de personliga assistenterna, att det handlar om kdnnedom om
brukaren och att kunna se nér personen blir orolig och pé vig att bli valdsam. Om assistenten
har denna kunskap om personen, finns troligen ocksa verktygen for att kunna hantera
situationen.

Ewa samt Monica beskriver ocksd att upplevelsen av denna utsatthet kan vara hogst
individuell. Alla bdr med sig sin egen form av normalitet och grinsen for vad som ér ett
overgrepp kan skilja sig at frdn person till person. Dérfor kan rekryteringsprocessen bli

sarskilt viktig och att arbetsgivaren som Ewa uttrycker det:

Pusslar ihop ritt person med ritt person

Cheferna menar att en god relation och att brukare och assistent har forstaelse for varandra ar

grundforutsittningen for ett gott reslutat i arbetet.
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6.1.1 Relationsbyggande

Ewa beskriver vikten av att 1ita relationen, vetskapen och kidnnedomen om personen och
innebdrden av dennes funktionsnedséttning vdxa fram i motet mellan assistent och personen
med funktionsnedsdttningen. Hon rekommenderar aldrig att ldra kdnna, eller skaffa sig
kunskap om en person med funktionsnedsittning genom att ldsa journaler, annat skrivet
material om personen eller att ndgon annan informerar om vem personen dr. Denna kunskap
ska alltid komma fran personen sjdlv. Beroende pé personens funktionsnedsittning kan detta
stdlla hoga krav pa den blivande assistentens kreativa formaga for att nd fram till personen
med funktionsnedséttning. P4 sa sitt, menar Ewa, forses personen med funktionsnedsattning
med makt 6ver den bild som formedlas av honom eller henne. Hon berittar ocksd att manga
personer med funktionsnedsittning har svart att knyta an till sina assistenter. Manga kan
kénna sig osdkra pad om assistenten kommer stanna. Det blir da en trygghet i att inte sléppa in
nya personliga assistenter pa livet med anledning av att de da slipper bli sirade om de senare
skulle forsvinna. Detta stéiller hdga krav pa assistenter, att de i processen att bygga en relation
till personen klarar att overbrygga detta hinder. Ritva beskriver pa liknande sétt att det ar
omdjligt for en person som kommer att komma att behdva assistans under hela sitt liv att
utveckla en emotionell relation till alla sina assistenter. Hon menar inte att de personliga
assistenterna ska agera pa nagot kinslomassigt kallt sdtt i sitt yrke men de far inte heller bli

huvudperson i sin brukares liv.

6.1.2 Sitt att bemastra yrket personlig assistent

Alla intervjuade assistenter beskriver att de behdver olika slags ventiler och distans for att
orka med sitt yrke, frimst mentalt. Hannes arbetar som personlig assistent pd somrarna mellan
studier, Kristian har ett annat arbete vid sidan om yrket som personlig assistent och Lena éker
utomlands och arbetar under tvd perioder per ar. I Socialstyrelsens rapport fran 2007
framkommer att ménga assistenter upplever att hjélparrollen kan fora med sig psykiska
pafrestningar och att ménga utvecklar olika strategier for att bemistra detta som att till
exempel byta miljo eller soka socialt stod. Det som Hannes, Lena och Kristian beskriver kan
ses som exempel pd sddana strategier som gor att de klarar av sitt yrke. Lena sdger angdende

att hon arbetar utomlands:
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... det maste jag for att orka, for det &r ett sa pass krdvande jobb... ibland &r man

jattetrott pa det, ibland dlskar man jobbet men det ar jattekrdvande.

Samtidigt som hon beskriver sina eget sitt att hantera sitt arbete hamtar hon samtidigt kraft

och inspiration fran sin brukare, Lena sager:

Det roliga i jobbet &r ju utvecklingen och att man nér de mél man sétter upp med henne

6.1.3 Betydelsen av fungerande kommunikation och ett gott
bemotande

Ewa framhéver, som mycket av tidigare forskning ocksa gjort, exempelvis Lundstrom (2006),
vikten av kommunikation, hon betonar ocksé styrkan i humor och hur personens egen humor
kan anvéndas. For att vaga detta kridvs dock att man kénner personen menar hon.

Hannes &r den assistent vars uppdragsgivare har det mest begridnsade spréket av de tre
intervjuade. Han kan med sidkerhet inte sdga att hans brukare vet vem han é&r trots att han
jobbat dir en lidngre tid. Det som skulle kunna tyda pd att han dnda gor det &r att hans
beteendemdnster fordndras nagot tillsammans med olika assistenter. Den bésta kontakt
Hannes fatt med sin uppdragsgivare har varit genom musik och att de tillsammans spelat
piano. Lundstrdm menar att det &r vikigt att personalen har kompetensen att Gverbrygga de
kommunikationsbegransningar som funktionsnedséttningar kan fora med sig for att upprétta
ett tillfredstéllande samspel (Lundstrom, 2006), vilket Hannes ger uttryck for.

Annika belyser vikten av att ha ett forhdllningssitt som priglas av positiv bekriftelse och ett
gott bemoétande, det menar hon skapar en god relation mellan personlig assistent och
uppdragsgivare. I det forhdllningssitt som Annika beskriver ingdr som uppgift i assistentyrket
att finna sin brukares goda sidor, &ven om dessa ér fa och svara att uppticka. De ska sedan
vara utgdngspunkterna i de personliga assistenternas arbete och deras forhallningssitt till sina
brukare. De negativa aspekterna ges ett begriansat utrymme och uppméirksamhet vilket dven
begrinsar deras utrymme i relationen.

Kenneth menar vidare att en relation, i sig, som genomsyras av bekriftelse, positivt
bemoétande och dér kraven skalas bort har kunnat ersitta behovsmedicin for vissa av hans
uppdragsgivare. Men att lyckas etablera denna relation dr en av de stora utmaningarna for
personliga assistenter, vilket gor det till bland de svaraste yrkena inom vard och omsorg,

menar Kenneth. Han menar att svarigheten dr att man kommer sé otroligt ndra. Han tror att
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ménga assistenter tillslut omedvetet borjar projicera sina egna vérderingar i relationen till sina
uppdragsgivare och att den personliga assistenten kliver in i sin uppdragsgivares integritet.
Brukaren kan dé forlora delar av sin identitet. Det &r viktigt att brukaren har delaktighet i sitt
eget liv, dd hinder det saker med uppdragsgivarna beskriver han. De blir troligen svarare att
styra och arbeta med, men brukaren mér béttre och far en hogre livskvalitet.

Ritva menar pa liknande sitt att assistenterna manga génger far en starkare relation till sin
uppdragsgivare dn tvirt om och att assistenterna da kan komma att brista i sin professionalitet.
De personliga assistenterna kan da komma att 6verfora for mycket av sina egna vérderingar
pa personen med funktionsnedsdttning vilket gor att ett grus kan uppkomma i relationen.
Hannes som tidigare arbetat som timvikarie at ett flertal uppdragsgivare berdttar om en person
som han var ledsagare dt vars funktionsnedséttning han aldrig fick en egentlig beskrivning av.
Det enda han egentligen fick veta var att personen hade svarigheter i sociala situationer.
Utifran denna kunskap formade han sedan sitt arbete och byggde en relation till personen. Det

positiva i detta skulle kunna vara som Kenneth uttrycker sig:

... vi jobbar med ménniskor inte funktionshinder

6.1.4 Reflektioner kring relationen

Samtliga assistenter verkar ha en relation till sina uppdragsgivare dér bdda parter ger, tar och
far tillbaka. Omsesidigheten i relationen tycks mer pataglig i Lena och Kristians relationer till
sina uppdragsgivare dn vad den dr i Hannes. For honom tycks det svart att komma léngre i
relationen. Hannes relation till sin brukare kinns i beskrivningen mer ensidig dn 0msesidig,
som exempel kan han inte med sékerhet séiga att hans uppdragsgivare vet vem han &r.

Just hur Annika beskriver forhdllningssitt, bemdtande och en god relation till
assistansanvindare skulle mdjligen kunna ses som den professionella komponenten i
assistent-/uppdragsgivarrelationen. I det forhéllningssdtt som Annika beskriver ingar i
assistentens professionalitet i relationen till sin brukare, att likt en detektiv finna sin brukares
goda sidor. Lyckas den personliga assistenten med denna uppgift begrinsas de negativa
aspekternas utrymme och de personliga assistenternas utsatthet minskar. Relationen till
brukaren kréver en stor grad av flexibilitet, sunt fornuft, kreativitet och formaga att kunna
tanka utanfor sina egna ramar. Genom relationen kan personer med utatagerande beteende
forses med en plats dir de far kdnna sig forstddda. Att detta, till och med, kunnat ersétta

behovsmedicin for vissa personer, som Kenneth beskriver, belyser betydelsen av att
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personliga assistenter etablerar en fungerande relation till uppdragsgivare med utitagerande
problematik.

Samtliga perspektiv verkar ocksa dverens om att relationen bor introduceras och utvecklas i
det direkta motet mellan assistent och assistansanvindare. Parallellt i denna process dér
relationen etableras, utvecklas och fordjupas ockséd kommunikationen. Bada parter far pa detta
satt en rittvis mojlighet att pdverka hur de uppfattas av den andre och utveckla fungerande

kommunikationsvégar.

6.2 Maktbalansen mellan assistent och

assistansmottagare

Foucault menar att personer som utdvar eller utsétts for maktutovning sillan dr medvetna om
det (Beronius, 1991). Hur maktbalansen egentligen ser ut mellan assistent och
assistansmottagare framkommer inte, pd nagot tydligt sdtt i intervjuerna med de personliga
assistenterna sjdlva men framkommer tydligare i intervjuerna med cheferna och forskarna. Av
denna anledning kommer denna resultatredovisning om hur maktbalansen ser ut mellan
assistent och assistansmottagare frimst att utga fran materialet fran intervjuerna med cheferna
och forskarna. Jag dr medveten om att detta &r andrahandskillor men anser dnda denna

information relevant i sammanhanget utifrdn Foucaults syn pa maktutévning.

6.2.1 Hos vem finns makten?

Monica beskriver hur personliga assistenter tillskrivs en slags éverordnad makt i férhallande
till personen med funktionsnedséttning. Detta framkommer dven i intervjun med Ritva som
beskriver den sékallade givarauktoriteten. Hon menar att professionellt utbildade sillan har ett
reflekterande forhallningssitt till sin egen auktoritet och makt. I vér sociala kontext ligger att
givare har en speciell auktoritet. Om du ger nagot far du dven bestimma véldigt mycket, detta
forpliktigar och skapar en underordning hos mottagaren. Av denna anledning har LSS-lagen
varit véldigt viktig menar Ritva, dd den balanserar makten mellan givare och mottagare.

Ewa menar att personliga assistenter ligger som en tredje utsatt part i maktrelationerna mellan

arbetsgivare och uppdragsgivare. Hon hévdar att om inte personliga assistenter har eller forses
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med tillrdcklig kunskap for att kunna hantera en persons utatagerande beteende kan det skada
bade brukare och assistent. Denna position blir sdrskilt sarbar hos nyanstéllda.

Som beskrivs av Larsson (2008), formuleras i LSS-lagen att den enskilde ska ha omfattande
inflytande Over insatsen personlig assistans. Detta ger ocksd den enskilde en form av
lagstadgad makt Gver sina assistenter. Caroline beskriver hur hon har varit med att stinga
arbetsplatser pa grund av att personal skadats pa livshotande sétt av sina brukare och att hon
inte har kunnat garantera de personliga assistenternas sékerhet. Hon uppger att hon har ett
totalt arbetsmiljoansvar for sina anstillda assistenter och att stdngning vid ett fatal tillfdllen
blivit den sista utvigen nir hon forsokt andra sitt, sdisom dubbelbemanning, for att komma till
ritta med problemen. Annika och Kenneth beskriver en av sina uppdragsgivare som sagt upp
assistent efter assistent for att hon inte varit n6jd med dem och som nu stod helt utan

assistenter.

6.2.2 Reflektioner kring makt

Resultatet ger ingen entydig bild av vem som innehar makten. Beroende péd uppdragsgivarens
egen formaga att utdva den makt de genom LSS tillskrivits kan uppdragsgivarens makt
komma att verstiga assistentens. Men denna makt kan i sin yttersta form av utévande dverga
1 maktloshet, dar brukaren kan komma att sta utan assistenter och darmed stod och service,

som bade Kennet, Annika och Caroline beskriver.

6.3 Upplevelser och sitt att hantera denna utsatthet

For de personer som arbetar med personer med utdtagerande problematik kan en sérskild
utsatthet uppstd. Personliga assistenter arbetar dessutom oftast ensamma med dessa personer

vilket kan forstirka denna utsatthet. Detta kommer jag att beskriva i foljande avsnitt.

6.3.1 Personliga assistenters utsatthet 1 arbetet

Samtliga intervjupersoner bekriftar att denna utsatthet forekommer inom personliga

assistenters verksamhetsomrade. Kristian menar att det géller att gilla 14get men ocksa att han
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samtyckte till arbetsvillkoren och arbetssituationen nir han anstélldes. Passar inte dessa bor
personen soka sig vidare, forstarker han.

Lena och Ewa uttrycker bada vikten av att som personlig assistent kunna formedla ett lugn till
sin uppdragsgivare. Ewa menar att assistenter behover en stor kunskap i hur utatagerande
beteende hos personer med funktionsnedséttning kan hanteras. Hon &r Overtygad om att
kunskap kan skapa en trygghet hos assistenten som de sedan kan spegla till sin
uppdragsgivare i konfliktsituationer, vilket blir till en styrka och bemistringsstrategi. Om inte
den personliga assistenten forses med nodvéndig kunskap kan detta skada bdde assistenten
och den de ska arbeta for menar hon. Men hon poéngterar vidare att kunskapen i sig aldrig
blir tillricklig om den fOrblindar assistenten fran att se personen bakom
funktionsnedsattningen. Lena uttrycker att hon ser en stor styrka i att hon kan behalla ett lugn
1 situationer ndr hennes uppdragsgivare blir utatagerande. Att hennes brukare kénner trygghet
ar en grundforutsittning for arbetet menar hon. Men Lena har ocksa sagt ifrdn. Hon beskriver
att hon tidigare arbetat med en man som onanerade oavbrutet och att det till f6ljd av detta var
klibbigt i hela hans ldgenhet vilket ocksd var hennes arbetsplats. Nér hon blev erbjuden
forldngning av sin tjdnst avbdjde hon och sokte sig vidare. Hon podngterar vidare att hon hade
kunnat tinka sig att jobba kvar om det funnits en vilja pa arbetsplatsen att prata om och
forsoka begrinsa detta hos mannen.

Hannes beskriver sin brukares stora kommunikationsbegrénsningar. Nér inte spriket finns dar
blir hans alternativ till att gora sig forstddd och fa fram sin vilja att riva, sld och sparka sina
assistenter, eller sld sonder saker i sin omgivning. Hannes har idag &rr pd armar som
uppkommit av att hans brukare rivit honom. Han &r den enda av assistenterna som svarar att

han ként sig krénkt i dessa situationer. Han siger:

... det &r ndgonting som véxt i brostet, man har ként sig véldigt arg och det har varit

svart att fa utlopp for den kénslan.

Samtidigt sa uttrycker han en 6dmjukhet och forstaelse for sin brukare:

... om jag tycker det &r jobbigt s& maste han tycka att det 4r tio ganger sa jobbigt.

Det finns en anledning till beteendet.

Som exempel pad forklaringar till aggressiviteten tar han upp att hans brukare upplever en

storre oro under pollensdsongen pé grund av sin allergi. Att Hannes oftast haft en kollega som
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han har kunnat prata med, fa hjdlp och tips av upplever han som en styrka i de situationer
hans brukare blir utdtagerande. Han berittar ocksa att han upptéckt fungerande strategier for
att hantera dessa situationer, till exempel har han upptickt att sin ndrvaro irriterar hans
brukare nér han blir utitagerande, det bista han kan gora i de situationerna dr att lata honom
vara ensam och inte ingripa. Det bista, att gora, dr ibland att inte gora ndgot, menar Hannes.
Den utsatthet Hannes beskriver ér inte bara begriansad till honom sjédlv utan dven det dvriga
samhiéllet. Han beskriver att han méste vara forsiktig nir de &r ute i offentliga miljoer
tillsammans s att hans brukare inte skadar nigon forbipasserande. Aven Kristian ger exempel
pa situationer som intraffat pa allmédnna platser dér han behovt ingripa for att skydda andra.
Larsson (2008) skriver att rdttspraxis har visat att aktiv tillsyn, det vill sdga att hindra
personen frin att forstora foremal eller skada sig sjdlv, utgor grundldggande behov vilket
personlig assistans kan beviljas for. Hon menar vidare att det krdvs kompetent personal med
ingdende kunskaper for att verkstélla detta pd ett bra satt. Aktiv tillsyn i Kristian och Hannes
fall tycks dven innebdra att forhindra sina brukare fran att skada andra personer i deras
omgivning. Hannes beskriver vidare att det finns mycket hopp 1 att hans brukares beteende
kan vinda snabbt. Brukarens utatagerande beteende kan vénda lika fort som det uppkom,
vilket gor att om han gar hem frén jobbet efter en pafrestande dag kan atervinda nista dag
med hopp om att det d& kommer vara béttre.

Caroline beskriver en personlig assistent som vid ett tillfille d&samkades sa stora fysiska
skador av sin brukare, som hade en utitagerande problematik, att hon aldrig kunde komma

tillbaka till yrket.

6.3.2 Underrapportering av vildshiandelser 1 yrket

Béde chefer och assistenter dr Overens om att det finns ett problem med underrapportering av
dessa typer av hidndelser. Det allvarligaste med att ménga av de héndelser dar vald
forekommer inte rapporteras menar Kenneth dr att det skapas en acceptans, att det &r
accepterat att fa ta emot slag och att det genom det kan uppsta en kénsla hos de personliga
assistenterna av att vara mindre vérda. Caroline tror att manga assistenter kinner att denna
utsatthet till viss del ingar i jobbet, men hon dr tydlig med att det dr fel och att detta inte dr
ndgot assistenter ska vara tvungna att utstd. Lundstrom (2006) berdér ocksa problemet
underrapportering i sina undersokningar om vald inom varden. Han beskriver ockséd hur det

inom varden rader en accepterad uppfattning om att véld 4r en del i arbetet. Han menar ocksa
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att det finns brister i rutiner kring rapportering av valdshindelser och att personalen upplever
rapportering som betydelselds.

Hannes anmaéler det han inte tycker dr acceptabelt sdsom rivsér som det blivit drr av men han
vet liksom de Ovriga tva assistenterna att han enligt reglerna borde anméla mer 4n vad han
gor. Ewa menar ocksé att det dr viktigt att vara lyhord och att mycket av denna problematik
kan forebyggas genom att den medvetandegdrs. Forst nér problematiken dr synlig kan det
foras en dialog kring den, hon séger ocksa att tabun kring att prata om detta kan ligga som
hinder for att kunna forbéttra situationen. Detta formulerar &ven Ritva, hon menar att sa lange
personen upplever det som tabu sa artikuleras inte problemet. For att fa& hjdlp behover

personen artikulera problemet annars forblir det bara en darrande kénsla inom personen.

6.3.3 Reflektioner kring utsattheten

Att det finns forklaringar till varfor personen blivit aggressiv har stor betydelse for att hantera
denna utsatthet. Aven kommunikationen #r 4terigen relevant. De assistenter jag intervjuat
verkar alla ha kompetensen att hantera det vald som forekommer i deras yrke. Beroende pa
brukarens behov och funktionsnedsittning krévs som personlig assistent olika kvalifikationer.
For assistenter till personer med en utdtagerande problematik kan skicklighet i att hantera
aggressivitet ses som en sddan kvalifikation och expertkunskap som &r unik for yrkesgruppen.
Alla de assistenter jag intervjuat verkar sjdlva ha utvecklat denna forméga och kunskap i
sjélva interaktionen med personen de arbetar for. Kunskapen de har om hur de ska hantera
véld och 6vergrepp har de fétt for att de kéinner personen.

Om denna utsatthet skulle utvecklas till att bli ohdllbar &r 16sningen enligt assistenterna sjdlva
att soka sig vidare, vilket bdde Lena och Kristian beskriver. Detta skulle kunna tolkas som att
de fordelarna som finns i den anstédllning de for tillfdllet har Gvervéger den utsatthet de sjdlva
bekriftar som en del i arbetet. Enligt Akerstroms (1993) forskning blir det relevant att
reflektera kring om de personliga assistenterna mdjligtvis skulle vara begridnsade i sina svar
med anledning av den tabu som Akerstrdm antyder finns kring att uttrycka avsmak och
antipati gentemot den person man ér till for att hjalpa.

Intressant i detta resultat &r ocksa att cheferna uttrycker att denna form av utsatthet inte ar
ndgot de personliga assistenterna ska acceptera eller behdva utsté i sitt arbete. De personliga
assistenterna 4 andra sidan finner inte detta anmérkningsvért i ndgon storre utstrackning att
denna utsatthet forkommer i deras yrke. Med tanke pa Lundstroms (2006) forskning som

beskriver en rddande uppfattning om véld som en accepterad del i arbetet, maste det ses som
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en positiv indikation pa att denna uppfattning inte géller hogre upp inom organisationen och
bland cheferna. Detta dr ndgot som cheferna sjilva sager vilket inte bekréftar hur det forhaller
sig 1 praktiken. I f6ljande avsnitt bekréiftar dock bade Lena och Kristian att de bdde upplever

ett stort stod frén sina chefer.

6.4 Personlig assistent, offer?

I tidigare delkapitel bekriftade samtliga intervjupersoner att den typ av utsatthet jag vill
belysa i min uppsats existerar i deras arbete. D4 de dagligen kan komma att utséttas for vald,
hur betraktar de sig sjdlva efter detta? Den fragan vill jag 1 detta avsnitt besvara utifran det

som framkommit i mina intervjuer.

6.4.1 De personliga assistenterna upplevelse av att utséttas for vald 1
yrket

Ingen av de personliga assistenterna sdg sig som offer, trots att de alla blivit utsatta for
héndelser med valdsinslag. Inte ndgon av de personliga assistenterna upplevde att det fanns
uppsét bakom sina brukares aggressivitet. De forklarade utatagerande beteende med orsaker
bortom uttrycket, som inte var kopplade till en vilja att skada dem som assistenter. Lena och
Kristian beskriver vidare att de upplever ett stort stdd frén sina chefer medan Hannes upplever
ett stort stod fran sina kollegor. De tar alla upp att det i yrket finns en storre makt att paverka
sin situation @&n om man skulle ha blivit utsatt for dessa handlingar i det privata. Det som sker
inom ramen for personlig assistans dr under mer kontrollerade former menar Kristian. Han
sdger att assistenter véljer att acceptera dessa arbetsvillkor ndr de antar jobbet som personlig

assistent och att det géller att:
Gilla ldget om man inte kan forbattra

Lena tonar i sina beskrivningar ned sin utsatthet. Ndar hon ska beskriva det véld hon blivit
utsatt for 1 sitt arbete dr hon noga med att forst poéngtera att det var vérre tidigare och att det
finns de som har det mycket virre dn hon har det. I beskrivningar av situationer som kunde
slutat mycket allvarligt, &r det inte en rédsla for sin egen hélsa hon uttrycker utan for vad som

kunde hint hennes brukare. Aven Kristian berittar hur bra han har det med sin brukare i
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forhéllande till andra assistenter. Hannes tonar ocksa ned sin utsatthet genom att han sitter

den 1 forhallande till sin brukares situation.

6.4.2 Reflektioner kring assistenter som offer

Tham (Akerstrém & Sahlin (red.), 2001) uttrycker hur det med en offerroll kan f&lja ritten att
bli bemott pa ett visst sétt eller ta del av olika former av stdod. Detta behov tycks inte finnas
hos de personliga assistenterna jag intervjuat da chefen &r pa de personliga assistenternas sida
eller att de kénner tillrackligt stod fran annat hall. Istéllet sétts brukarens vélmaende i
centrum. Att std upp for sina brukare, forsvara dem och hévda deras vérde och kvalitéer tycks
for de personliga assistenterna viktigare &n att ndgon ska tycka synd om dem eller tillskriva
dem en offerstatus. Uttrycket tycks for de personliga assistenterna ovasentligt, forstaelsen for
orsaken viktig.

I det forhallningssdtt som Annika tidigare beskrivit ges de negativa sidorna hos
uppdragsgivaren ett begrinsat utrymme och uppmérksamhet. Kanske dr det just detta som
ocksa forhindrar att de personliga assistenternas upplever att de befinner sig i1 en utsatthet och
ser sig sjdlva som offer. Hiandelser som skulle anses som dvergrepp i det privata ges inte den
uppmaérksamhet de behdver for att personen skulle uppleva sig som offer. Det blir ocksd
relevant att reflektera 6ver om de personliga assistenternas svar skulle kunna vara begrénsade
av relationen till sin brukare och aterigen den tabu, Akerstrém (1993) beskriver, om att som

hjélpare uttrycka negativa kénslor till den person de ér till for att hjélpa.
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7 Analys

I detta avsnitt vill jag ldgga mitt teoretiska raster over mitt resultat och tolka det utifrdn

Michael Foucault och Johan Asplunds teorier om makt.

7.1 Makteni1 LSS

Enligt Foucault for handlingar alltid med sig konsekvenser. Trots medvetna makthandlingar
gér det aldrig helt att kontrollerna konsekvenserna av dessa (Nilsson, 2008). Intentionen
bakom LSS-lagen var att forbéttra levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttningar
genom att lagfésta deras ritt till goda levnadsvillkor. Den of6rutsedda konsekvensen av detta
skulle kunna tolkas som att en ny sorts utsatthet skapades hos den nya yrkesgruppen
personliga assistenter, bland annat pd grund av att yrket kommit att utvecklas till ett
ensamarbete. Att det dr ett ensamarbete &r 1 sig dr en paradox for ett mdnniskovérdande yrke,
men det dr ett ensamarbete i den bemirkelsen att assistenterna méinga ganger jobbar som
ensam personal och tvingas hantera flertalet etiska fradgor i en ofta ensam arbetssituation
(Socialstyrelsen, 2005, 2007). Assistansmottagarna dr i besittning av en slags makt bade
gentemot sina assistenter och gentemot assistenternas chefer, dé de i teorin ar chef ver bade

assistenterna och assistenternas chefer.

7.2 Givarauktoritet och mottagarauktoritet

Ritva som beskriver den sdkallade givarauktoriteten, menar att professionellt utbildade séllan
har ett reflekterande forhéllningssétt till sin egen auktoritet och makt och att uppfattningen i
vér sociala kontext dr att givare har en speciell auktoritet vilket forpliktigar och skapar en
underordning hos mottagaren. Av denna anledning har LSS varit véldigt viktig menar hon da
den balanserar makten mellan givare och mottagare. Mitt resultat visar péd att det finns en

mottagarauktoritet i denna kontext. LSS-lagen har bidragit till att skapa en motpol till
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givarauktoriteten 1 form av en denna. Detta har gjort att brukaren i vissa situationer befinner
sig 1 en Overordnad situation gentemot assistenterna. Da utitagerande beteende fran brukarens
sida forekommer kan denna komma att fi en maktposition fran vilken de forfogar dver en
slags straffimmunitet pd grund av sin funktionsnedsittning. Funktionsnedséttningen som
sadan medfor att dessa personer inte kan stéllas ansvariga for sina handlingar pa samma sétt
som personer utan dessa typer av funktionsnedsittningar. Detta kan tolkas som en stark
maktposition.

Givarauktoriteten och mottagarauktoriteten, blir ocksa exempel pd hur Foucault beskriver
makt som ndgot dynamisk och i stindig rorelse (Beronius, 1991). Brukare och personlig
assistent kan betraktas inneha bada dessa auktoriteter parallellt. Brukaren besitter inte bara en
mottagarauktoritet utan &dven en givarauktoritet pa det sdttet att de &r assistenternas
uppdragsgivare. De personliga assistenterna far dd rollen som mottagare av detta uppdrag. I
denna relation befinner sig alltsd bada parter i badde en underordnad och Overordnad
maktposition som dven beskrivs i Socialstyrelsens rapport fran 2007.

Denna relation innehéller ocksa ett slags Omsesidig beroendeforhallande. Brukaren ar
beroende av assistenten for att fa sina behov tillgodosedda, men dven assistenten befinner sig
1 en beroendestdllning d& de utan brukaren star utan forsorjning. Vilket kan betraktas som
ytterligare exempel pd hur Foucault (Beronius, 1991) beskriver makten som dynamisk.
Foucault menade att samspelet mellan maktdimensioner spelar roll for hur relation formas och
tar sig uttryck, dd bada parter utdvar makt parallellt som de blir utsatta for maktutdvning,

vilket dven dr fallet for denna relation (Ritzer, 2003).

7.3 Organisationens makt

Ewa framhidver betydelsen av att personliga assistenter har eller forses med tillrdcklig
kunskap for att kunna hantera en persons utatagerande beteende. Om inte, menar hon, kan
detta skada bade brukare och assistent. Makten dr enligt Foucault beroende av kontexten i
vilken den utdvas (Ritzer, 2003). Organisationen kan i detta sammanhang tolkas som en
kontext kring personlig assistans som har en makt dver det som Ewa beskriver. Om inte de
personer som anstélls som personliga assistenter tillforsdkras tillrdcklig kunskap eller att
organisationen formar rekrytera personliga assistenter med tillricklig kompetens skapas en
maktlos situation for bade assistent och uppdragstagare. Denna position blir sdrskilt sdrbar da

personer utan erfarenhet eller lamplig utbildning anstélls som personliga assistenter.
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7.4 Ett annars omgjligt responsorium

Hannes beskriver hur han av sin brukare blivit slagen sé allvarligt att han idag har bestdende
arr pd sina armar. Om detta intréffat i en privat relation hade det antagligen fallit sig naturligt
for den person som utsatts for detta vald att utova den mikromakt som Asplund beskriver,
vilken skulle forhindra ett responsorium frén att uppstd (Asplund, 1987). Personen hade
mojligen upplevt sig krankt och slutat investera i relationen till den person som utsatt
henne/honom for denna kridnkning. Detta tycks dock inte vara fallet for de personliga
assistenter jag intervjuat, trots att de utsidtts for vald i denna relation. De personliga
assistenterna tycks trots dvergrepp fortsitta investera och agera socialt responsivt utan att
kénna sig oréttfardigt behandlade. Att just ett responsorium uppkommer i vilket bada parter
forstar varandra tycks vara en grundlidggande del i ett framgangsrikt arbete for de personliga
assistenterna. Men detta responsoriums spelregler skiljer sig frdn andra. Som jag tidigare
beskrivit priglas denna relation, utifran mina intervjuer, av att assistenten utvecklar andra och
kreativa kommunikationsvigar for att nd fram och forstd sin assistansmottagare. Hannes
beskriver hur han fatt kontakt med sin uppdragsgivare genom musik och att de tillsammans
spelat piano. Med dessa alternativa kommunikationsvdgar lyckas assistent och
assistansmottagare sitta sig in i varandras perspektiv och skapa den dmsesidighet som gor att
ett responsorium uppkommer, som i andra relationer troligen hade varit omgjligt.

Grénserna for vad som ér tillatet i relationen stricker sig ocksé langre dn vanligt, utdvandet av
mikromakt och asocialt responslost beteende tycks inte fa féste eller kunna hindra
responsoriumets uppkomst pad samma sétt som i andra relationer. Istdllet tycks de personliga
assistenterna in i det yttersta forsvara och varda de former av social responsivitet och det
responsorium som finns i relationen till sin brukare. Det professionella forhallningssétt som
Annika beskriver, i vilket assistenter inte later negativa aspekter fa féste i relationen, innebdr
ocksa att asocial responsloshet inte heller far nadgot utrymme vilket dr en annan aspekt som
framjar responsoriumet. For trots kridnkningar och aggressivitet, dterkommer de personliga
assistenterna till sina arbeten och fortsitter kdmpa for responsoriumets uppkomst och

kvarvarande.

36



7.5 Verkningslos mikromaktutovning och maktloshet

Men samtidigt som det finns positiva aspekter med att mikromaktutdvning inte far faste i
denna relation kan det ocksé tolkas som en slags maktloshet for assistenterna. Med tanke pé
den ena partens intellektuella funktionsnedséttning skiljer sig de bada interaktionsdeltagarnas
forutsittningar och formaga att utova det Asplund (1987) beskriver som mikromakt. Da
assistenterna har formagan att uppfatta de metasignaler som mikromakten férmedlas genom,
blir det ockséd mojligt for assistansmottagaren att utova mikromakt dver sina assistenter, dven
om de kan komma att gora det omedvetet. Da personen med funktionsnedséttning kan sakna
den intellektuella formagan att uppfatta eller forstd dessa metasignaler blir
mikromaktutdvning for assistenten verkningslds i vilken en slags maktloshet uppstar for

assistenterna.

7.6 Tryggheten i relationen

Jag beskrev tidigare hur Kristian kunde uppleva sig som trygg i en situation dd hans brukare
spdnde dgonen i honom hallandes en kniv i handen. Anledningen att han kunde kénna sig
trygg var for att han kinde sin brukare vél, berdttade han. Socialt responsivt beteende
karaktériseras enligt Asplund (1987) av rolldvertagande och formagan att foregripa den andra
interaktionsdeltagarens perspektiv och livsvirld. Denna aspekt blir inte bara viktig for
uppkomsten av responsorium utan ocksa fOr assistentens upplevelse av trygghet. Kan
assistenten foregripa sin brukares utitagerande beteende Okar mdjlighet att kunna hantera
detta pa ett bittre sitt for bade assistent och brukare. Relationen skapar pa sa sitt trygghet i
yrket.
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8 Sammanfattning

Assistenters arbetsforhdllande dr unikt pa flera sdtt. LSS-lagen, organisationen och
assistentens och assistansanvindarens personliga erfarenheter, kunskaper, och formégor ar
alla aspekter som paverkar relationen och makten i relationen. Samtliga assistenter verkar ha
en relation till sina uppdragsgivare dar bdda parter ger, tar och far tillbaka. Ett gott
bemoétande, en god relation, kreativa kommunikationsvdgar, formaga att leva sig in 1 sin
uppdragsgivares verklighet och forméga att se det goda och positiva dr utifran mitt resultat
grundforutsittningar for ett framgéngsrikt arbete som personlig assistent till personer med
utdtagerande problematik. Om personer med utitagerande problematik i relationen till sina
assistenter kan forses med en plats dér de kénner sig forstddda tycks vald fran deras sida
minska i omfattning. Denna relation bor introduceras och utvecklas i det direkta motet mellan
assistent och assistansanvindare.

En expertkunskap som yrkesgruppen personliga assistenter till uppdragsgivare med
utatagerande beteende bor ha ér skickligheten att kunna hantera aggressivitet. De assistenter
jag intervjuat verkar ha denna formédga och kunskap som de utvecklat i den direkta
interaktionen med personen de arbetar for. Kunskapen de har om hur de ska hantera vald och
overgrepp har de fatt via relationen till sina uppdragsgivare.

En intressant del av resultatet dr att samtliga assistenter beskriver att de behdver olika slags
ventiler och distans for att orka med sitt yrke, frimst mentalt. En annan utmérkande aspekt ar
hur samtliga chefer vildigt starkt betonar att den form av utsatthet som beskrivs i min uppsats
inte dr nagot de personliga assistenter ska acceptera eller behdva utsta i sitt arbete, samtidigt
som de personliga assistenterna inte finner denna utsatthet anmérkningsvért i ndgon storre
utstrdckning. Tva av assistenterna bekréftar ocksd att de upplever ett stort stod fran sina
chefer nér det giller denna utsatthet.

Det tycks inte finnas nagon vilja eller intresse frn assistenternas sida att vilja uppfattas som
offer. De sitter istéllet sina brukares vdlméende i centrum. Att std upp for sin brukare,
forsvara dem och hévda deras virde och kvalitéer tycks for de personliga assistenterna

viktigare dn att ndgon tycker synd om dem eller tillskriver dem en status som offer. Uttrycket,
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i form av vildshandlingar frdn brukarens sida, tycks for de personliga assistenterna
ovisentligt och forstaelsen for orsaken viktig.

Min uppsats bekriéftar att denna kontext, i vilken personliga assistenter arbetar, och relationen
mellan uppdragsgivare och assistent dr nagot mycket unikt. Det &r en relation dir helt andra
spelregler giller. Detta bekréftats inte minst i att ett responsorium fortsétter att uppkomma 1

denna relation trots asocialt beteende.
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0 Avslutande diskussion och slutsats

9.1 Funktionsnedsittningens dndrade innebord

Som Grunewald (2008) beskriver har personer med funktionsnedsittning genomgétt en
omvélvande revolution. Utifrdn mitt resultat beskrivs en brukare som en kompetent person
med inflytande och makt Over sitt liv och som en person som dr vird att tas pa allvar och
lyssnas pa. Jag menar att funktionsnedsittningen, som sadan, genom LSS kommit att fa en
fordndrad betydelse. Personer som inkluderas av LSS ges lagstadgad ritt till goda
levnadsvillkor. P& detta sdtt har LSS-lagen stirkt ménniskor med funktionsnedsdttningars
position i samhéllet och gett dem en utdkad makt dver sina liv vilket &r ett otroligt framsteg
for den enskilda individen. Men samtidigt &r denna lagstadgade réttighet inte géllande for
minniskor utan funktionsnedsittning. Funktionsnedsittningen ger pa sa sitt personen en
sarskild makt. Detta kan klassas som ndgot unikt, att en tidigare starkt utsatt och
marginaliserad grupp i laglig bemérkelse tillskrivits rattigheter och en exklusiv makt. Lika vél
som de personliga assistenterna maste vara medvetna om den makt de har gentemot brukaren,
maste de personliga assistenterna ocksd vara medvetna om den makt brukaren utovar dver
dem. LSS- lagen har bidragit till att maktbalansen mellan personal och virdtagare kommit att
jémnats ut. I de flesta assistansrelationer fungerar detta utmirkt och troligen langt mycket
béttre 4n 1 tidigare institutionsvard. Gruppen som har rétt till personlig assistent &r dock allt
annat homogen och &r liksom andra unika som individer. I gruppen finns ocksa personer med
utatagerande och aggressiv problematik, d&ven dessa personer tillskrivs denna form av makt.
Genom LSS och personlig assistent har maktbalansen mellan person med
funktionsnedséattning och dess vrdare stabiliserats men samtidigt skapat en 6kad utsatthet for
de personliga assistenterna pa olika sétt, sdsom att de ofta jobbar ensamma med aggressiva

personer. Den tidigare svage har kommit att bli stark.
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9.2 Varfor dessa personliga assistenter inte tillskrivs en

offerstatus

Som beskrivs i Akerstrdms och Sahlins antologi frin 2001 paverkar organisationer,
myndigheter, politiker och inte minst media vem som betraktas som offer och vem som inte
gor det. Brukarens roll som en svag person och ett utsatt offer i beroendestillning till bland
annat sina personliga assistenter dr cementerad pd samma sitt som personliga assistenter
ménga ganger 1 media betraktas som forovare. Dessa bilder laser bdde brukarens mdjligheter
att betraktas som kompetenta, sjilvstindiga individer med mojlighet att ta ansvar for sina liv
samtidigt som det doljer det faktum att d&ven de kan vara forovare. Mojligen dr detta en
forklaring till varfor de personliga assistenterna inte betraktar sig som offer. Som Akerstrom
och Sahlin (2001) ocksd beskriver &r offerstatusen beroende av att personen som begatt
ogirningen kan betraktas som gdrningsman. D3 fordvaren i denna relation har en fast roll som

offer blir det omdjligt for de personliga assistenterna att tillskrivas en offerstatus.

9.3 HJQj statusen pa yrket!

Att kunskap fors vidare, utvecklas och utdkas om den specifika personen och dess
funktionsnedséttning och innebdrd av densamma borde vara en réttighet for bade personen
sjdlv och dess assistent. Detta tycks inte vara ndgon sjdlvklarhet, d& méinga ser personlig
assistent som ett genomgangsyrke forsvinner kontinuiteten och langsiktigheten 1 arbetet. Min
uppsats visar att relationen mellan assistent och uppdragsgivare ér otroligt viktig och att
denna relation tar tid att bygga upp. Men nir den vil finns dér och dr etablerad dr den ett
otroligt verktyg i arbetet som kan fa assistansmottagaren att véxa, utvecklas, ma bittre och
skapa den viktiga tryggheten for assistenterna. Med detta som bakgrund menar jag att det ar
otroligt vikigt att aktivt arbeta for att forbattra arbetssituationen och hoja statusen pa yrket
personlig assistent for att f4 personer att stanna kvar 1 yrket. Annars finns inte mojligheten att
kunna etablerar denna nodvédndiga relation mellan assistent och assistansmottagaren med
utatagerande beteende. Jag menar att det finns stora risker 1 att arbetet blivit ett

genomgangsyrke vilket méste motverkas.
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9.3.1 Hurda?

Larsson och Larsson (2004) presenterar i sin studie att majoriteten av personliga assistenter,
trots en hog tillfredstillelse 1 arbetet, 6vervigde att inte stanna i yrket. Den vanligaste orsaken
var att assistenterna hade andra framtidsplaner. Eventuellt finns en forklaring till varfor
personlig assistent forblir ett 1agstatusyrke i1 detta. Statusen forbli vad den dr da de anstéllda
betraktar yrket som ett genomgéingsyrke vilket genererar en vdlkommen erfarenhet och
extrainkomst 1 vintan pa ndgot annat. Om assistenterna haft ambitioner att stanna i yrket 1
framtiden och att det funnits storre karridrmojligheter hade troligen assistenternas
patryckningar pa hogre 16n, regelbunden handledning och utbildning varit storre, vilket i sin
tur genererat en hogre status pa yrket. Ett mojligt sitt att uppnd detta menar jag skulle vara att

mobilisera de personliga assistenterna sjilva.

9.4 Framtiden for LSS

2008 presenterade LSS kommittén i sitt slutbetéinkande forslag till framtida &tstramningar
betrdffande beviljandet av assistansersdttning men ocksd forstirkt tillsyn och
kunskapsutveckling inom LSS verksamhetsomrade. Detta forslads trida i kraft ar 2010
(Grunewald, 2009). Det tycks finnas stor risk att regeringen beslutar enligt kommitténs
forslag. Da vi befinner oss 1 en svag samhéllsekonomisk tid blir en rittighetslagstiftning som
LSS kénslig for ekonomiska eller ideologiska fordandringar, vilket bidrar till en osikerhet bade
for assistent som assistansmottagare (Larsson, 2008). Men personliga assistenter behdvs for
ménniskor med funktionsnedsdttningar och det dterstad att se hur LSS framtida form kommer

att se ut.

9.5 Omraden att utforska vidare

Manga fragor har under arbetet med min uppsats véckts och jag har motvilligt tvingat mig
fran att vandra vidare pa sidospér som lockat in mig. Jag tdnker hir dock bara redovisa for ett
av dessa.

I juni 2009 uppmarksammade bland annat Sydsvenskan i ett antal artiklar, en 22-arig autistisk

man som genom aren begatt flertalet vildsbrott. Bland annat har mannen 2004 sparkat ner en
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70-4rig man pé en vérdcentral, 2005 angrep mannen tva unga kusiner i en simhall som han
tilldelade ett flertal slag mot ansiktet, 2006 sparkade samma man ner en femarig flicka pa
oppen gata i Malmo och i mars 2009 sparkade han ner en éldre kvinna och krossade hennes

arm, dven det pd en Oppen gata. I samtliga fall har atal mot mannen lagts ned

(http://sydsvenskan.se/malmo/article443849/Overfolls---men-ingen-%E2%80%89kan-

domas.html). Aklagaren som tog beslut om att ligga ner 4talet i fallet fran 2009, beskriver
mannen som straffimmun. I lakarutldtande framgar att mannen inte ar réttskapabel och inte
haft formégan att kunna forstd vad han gjort. Detta utesluter att det har funnits uppsét bakom
mannens handlingar i straffrittslig mening. De gérningar mannen begatt kan dérfor inte
betraktas som brott varpa atalen lagts ner. I fallet fran 2009 hade mannen vid héndelsen med

sig tvd personliga assistenter, (http://sydsvenskan.se/malmo/article443854/Handikappet-gor-

att-22-aringen-inte-atalas.html) trots detta intrdffade héindelsen. LSS-lagen har som

Grunewald (2009) beskriver gjort att personer med utvecklingsstorning idag ar fullvirdiga
medborgare, med lagstadgad ritt till goda levnadsvillkor. Denna fordndring har ocksa
inneburit en frihet att kunna leva som andra. Bdde Hannes och Kristian beskriver hur det kan
ingd 1 deras arbetsuppgifter att skydda allminheten om deras brukare skulle bli valdsamma i
offentliga miljoer. Larsson (2008) skriver att rittspraxis har visat att denna aktiva tillsyn utgor
grundldggande behov for vilket personlig assistans kan beviljas. Den utsatthet jag menar
existerar for de personliga assistenterna dr utifrdn det som Sydsvenskans artiklar beskriver
inte bara ndgot som dr begridnsad till relationen mellan personlig assistent och brukare utan
striacker sig ldngre dn sa. Denna utsatthet kan alltsa dven betraktas finnas mellan personer med
ett sddant utatagerande beteende och allmédnheten. Detta hade varit intressant att gd vidare
med genom fragestéllningen; hur skyddar vi allminheten fran dessa personer utan att minska

deras frihet eller frdnta dem deras rattigheter som formuleras i LSS?

9.6 Avslutande ord

Jag anser min uppsats viktig med anledningen av att brister och oprofessionellt beteende hos
personal dr det omrade inom omsorgsarbete som fir storst utrymme inom forskning och
media. Genom det material som framkommit i mitt uppsatsarbete framstir en problematisk
och snarig arbetssituation som de personliga assistenter jag intervjuat tycks hantera pd ett

ytterst skickligt och aktningsvért satt.

43



De assistenter jag intervjuat anser jag utfor ett hogst beundransvért arbete som kraver stor
mognad och kompetens. Att de i sitt yrke skulle kéinna sig krinkta av sin uppdragsgivares
agerande skulle inte vara fruktbart for deras eget vilbefinnande. Aven detta tycker jag dr
beaktansvirt och nagot att ta lardom av i1 vart i dvrigt sa littkrinkta samhélle. Kanske har vi i
vara privata relationer mycket att ldra av relationen mellan assistent och uppdragsgivare,
nédmligen att ta fasta pd det positiva och inte lata negativa aspekter hos personer fa tillatelse att

véxa och ta plats.
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11 Bilagor

11.1 Bilaga 1

UNIVERSITET
SOCIALHOGSKOLAN

Information till intervjupersoner

Pa sjétte terminen pd socionomprogrammet skriver jag som student min C-uppsats dven
kallad examensarbete. Kursen ges av Socialhdgskolan vid Lunds Universitet. Syftet med
kursen &r att ge studenten trdning i att sjélvstandigt planera och genomf6ra en vetenskaplig
undersokning i socialt arbete av ndgot av féltets verksamhets- och kunskapsomrade.

Jag har valt att inrikta min uppsats pa personliga assistenters utsatthet i arbetet med brukare
med utvecklingsstorning. Av denna anledning skulle jag gédrna vilja komma i kontakt med Dig
for att genomfora en intervju.

I korthet gar mitt arbete ut pd att undersoka hur personliga assistenter har mojligheten att
forverkliga brukarens réttigheter som formuleras i LSS-lagen utan att gora det pa bekostnad
av sina egna. D& vissa brukaren pa grund av sin funktionsnedsittning och beteende kan
komma att utgdra en fara for personer i sin omgivning, bland annat sina assistenter, vill jag
undersdka hur personliga assistenter hanterar ansvaret for en god kvalit¢ i omsorgen om
brukaren parallellt med sin egen utsatthet?

Detta har jag tdnkt undersoka genom ett antal intervjuer utifrén olika perspektiv. De jag vill
komma 1 kontakt med &r: personliga assistenterna och deras chefer men dven forskare och
experter pa omradet.

Som deltagare genomgar Du en intervju som genomfors av mig. Efter intervjun kommer jag
gé igenom och bearbeta materialet. Om Du 6nskar kommer Du fa mgjlighet att yttra Dig
angdende de delar som berdr Dig i min uppsats. Nér uppsatsen ér klar kommer jag skicka ut
den till samtliga intervjupersoner som deltagit i mitt uppsatsarbete. Uppgifter rorande vem
informationen kommer ifran forbinder jag mig att inte sprida om Du Onskar vara anonym.
Lagg mirke till att Du som intervjuperson hela tiden har rétt att avbryta om Du sd 6nskar. Din
medverkan dr av storsta betydelse for min uppsats och jag dr mycket tacksam om att Du vill
stdlla upp som intervjuperson.
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Med vinliga halsningar -

Maria Wallin

telefon: 070 -992 87 93

e-post: mia.maria.wallin@gmail.com
Handledare: Anders Ostnis
Universitetslektor; Socialhdgskolan i Lund
telefon: 046 —14 10 45

e-post: anders.ostnas@gmail.com

11.2 Bilaga 2

Fragor till Kenneth Urkedal och Annika Wretens;jo:

—

Vill du beritta lite om er sjdlva, ert arbete, bakgrund och Tindra?

2. Endel av det jag vill belysa med min uppsats dr utsattheten hos assistenter till brukare

med funktionsnedséttning som har ett utdtagerande problematiskt beteende. Har ni

genom ert arbete erfarenheter av detta?

Hur hanterar ni som arbetsgivare detta?

4. Hur tror ni att man som assistenter till dessa personer pa bista sitt hanterar ansvaret
for en god kvalité i omsorgen om brukaren parallellt med sin egen utsatthet?

5. Da LSS ér en rittighetslagstiftning undrar jag om ni tror, att man som personlig
assistent kan komma att forverkliga en malgrupps réttigheter pa bekostnad av sina
egna. Hur ser ni pa det?

6. (Presentera de tv4 fiktiva scenariona for Kenneth och Annika och fraga vad han har
for tankar kring de bada?)
 Ar detta nigot du kan kiinner igen (scenario 2)

* Vad ir detta egentligen? Ett brott? Kan man se den personliga assistenten som ett
brottsoffer?

e Ser du att personliga assistenter skulle kunna vara utsatta for krdnkningar eller till
och med dvergrepp av sin brukare?

* Har ni pd Tindra ndgon policy for hur dessa typer av hiandelser ska hanteras?

* Vad finns det for stod for assistenter i dessa situationer?

* Vad ér ditt ansvar som arbetsgivare?

* Tinker att ni som arbetsgivare bir ett ansvar FOR era assistenter, till exempel for
att de har en bra arbetsmiljo och sé vidare, samtidigt som brukaren &r era
arbetsgivare som ni bér ett ansvar MOT, kénner ni att det ndgon géng uppstétt ett
problem i detta?

7. Jag tinker att den personliga assistenten kan komma att behova forsvara sig sjilv i
situationer ndr dess uppdragsgivare blir aggressiv. Men var dvergdr assistentens
sjalvforsvar till att komma att bli ett dvergrepp mot brukaren?

8. Brukare kan ju kanske ocksé vara valdsamma pé det séttet att de skadar sig sjdlva. Da

assistenten har ett ansvar for en god omsorg om brukaren kan det ju kanske ingé att

bryta ett sddant beteende for att skydda brukaren. Men sadana situationer kan kanske
innebdra risker for assistenten. Hur hanterar man sadana situationer och hur 14ngt
striacker sig assistentens ansvar?

(98]

49



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17
18

19

Ténker ocksé pd begreppen sjélvbestimmande och inflytande, for jag laste en artikel

for ett tag sen om en utvecklingsstord man som varit med i rekryteringen av sina

assistenter och som endast velat ha unga snygga tjejer” som assistenter. Senare hade

ménga av dessa upplevt att de blivit utsatta for sexuella trakasserier frdn har mannen.

* Hur tror ni att ni som arbetsgivare skulle hantera en saddan situation?

Jag tinker ocksa pa begreppet behov. Och att personliga assistenter &r till for att

verkstilla behov. Jag tinker pa tva aspekter av behov:

Dels den rittsliga aspekten av behov som antingen ger brukaren tillgéng till personlig

assistans eller ej.

Och dels den aspekten av behov som utgangspunkt i de personliga assistenternas

dagliga arbete med brukaren nér brukaren vil blivit beviljad personlig assistans. Hur

ser ni pa detta?

Vad begrénsar brukarens behov som ska verkstéllas genom personlig assistans?

Jag har hort att vissa assistentanordnare skriver ett slags kontrakt tillsammans med

brukaren, om det dr mojligt, for vad som ska ingd i assistansen och hur olika

situationer ska hanteras. Ar det nagot ni gor?

Ténker pa att LSS ér till for att uppfylla behov som inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Med tanke pa den debatt som forts kring sex som behov de senaste aren och inte minst

jdmforelserna med Danmark sa skulle jag vilja fraga er om ni anser sex vara ett behov

och rittighet for alla och ndgonting som ska verkstdllas med personlig assistans?

Finns det ndgot juridiskt skydd for personliga assistenter, gillande 6vergrepp fran

brukare?

Har ni ndgon gang hort talas om en assistent som anmaélt sin brukare?

Dessa typer av hindelser ska anmélas som skadeanmaélningar eller tillbud till

forsidkringskassan, stimmer det? I vilket syfte? Vad hinder med dessa anmélningar?

Har ldst en forskningsrapport om vérdares utsatthet i gruppbostider dér forfattaren tar

upp problemet med underrapportering.

*  Om ni skulle spekulera, hur manga av de hér typerna av hindelser tror ni anmaéls?

* Hur ser ni pd att dessa hindelser inte anméls?

. Tycker ni att personlig assistans dr den bdsta losningen for denna grupp brukare?

. Du Kenneth har ju jobbat med LSS enda fran starten; 1994. Hur ser ni att personlig
assistans utvecklats och forandrats under denna tid?

. Nagot ni vill tilligga eller som ni tycker jag missat?

11.3 Bilaga 3

Fragor till Caroline Nylander:

[a—

(98]

Vill du beritta lite om dig, ditt arbete och bakgrund?

En del av det jag vill belysa med min uppsats &r utsattheten hos assistenter till brukare
med funktionsnedsittning som har ett utdtagerande problematiskt beteende. Har du
genom ditt arbete erfarenheter av detta?

Hur hanterar du som arbetsgivare detta?

Hur tror du man som assistenter till dessa personer pé bésta sétt hanterar ansvaret for
en god kvalité i omsorgen om brukaren parallellt med sin egen utsatthet?

Da LSS ér en rittighetslagstiftning undrar jag om du tror, att man som personlig
assistent kan komma att forverkliga en malgrupps réttigheter pa bekostnad av sina
egna. Hur ser du pé det?
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6. (Presentera de tvd fiktiva scenariona for Caroline och frdga vad han har {for tankar
kring de bada?)
 Ar detta nigot du kan kiinner igen (scenario 2)

* Vad ir detta egentligen? Ett brott? Kan man se den personliga assistenten som ett
brottsoffer?

* Ser du att personliga assistenter skulle kunna vara utsatta for krankningar eller till
och med &vergrepp av sin brukare?

* Har ni pd inom Kalmar kommun nigon policy for hur dessa typer av hiandelser ska
hanteras?

* Vad finns det for stod for assistenter i dessa situationer?

* Vad ér ditt ansvar som arbetsgivare?

* Tinker att du som arbetsgivare bir ett ansvar FOR dina assistenter, till exempel for
att de har en bra arbetsmiljo och sé vidare, samtidigt som brukaren &r din
arbetsgivare som du bir ett ansvar MOT, kédnner du att det ndgon géng uppstétt ett
problem i detta?

7. Jag tinker att den personliga assistenten kan komma att behova forsvara sig sjilv i
situationer ndr dess uppdragsgivare blir aggressiv. Men var dvergdr assistentens
sjalvforsvar till att komma att bli ett dvergrepp mot brukaren?

8. Brukare kan ju kanske ocksé vara valdsamma pé det séttet att de skadar sig sjdlva. Da
assistenten har ett ansvar for en god omsorg om brukaren kan det ju kanske ingé att
bryta ett sédant beteende for att skydda brukaren. Men sadana situationer kan kanske
innebdra risker for assistenten. Hur hanterar man sadana situationer och hur 14ngt
striacker sig assistentens ansvar?

9. Ténker ocksa péd begreppen sjilvbestimmande och inflytande, for jag liste en artikel
for ett tag sen om en utvecklingsstord man som varit med i rekryteringen av sina
assistenter och som endast velat ha unga snygga tjejer” som assistenter. Senare hade
manga av dessa upplevt att de blivit utsatta for sexuella trakasserier fran hir mannen.

10. Hur tror du att du som arbetsgivare skulle hantera en sddan situation?

11. Jag tinker ocksa pé begreppet behov. Och att personliga assistenter ar till for att
verkstilla behov. Jag tinker pa tva aspekter av behov:

* Dels den rittsliga aspekten av behov som antingen ger brukaren tillgang till
personlig assistans eller ej.

* Och dels den aspekten av behov som utgdngspunkt i de personliga assistenternas
dagliga arbete med brukaren nér brukaren vil blivit beviljad personlig assistans.
Hur ser du pé detta?

* Vad begransar brukarens behov som ska verkstillas genom personlig assistans?

12. Jag har hort att vissa assistentanordnare skriver ett slags kontrakt tillsammans med
brukaren, om det dr mojligt, for vad som ska ingé i assistansen och hur olika
situationer ska hanteras. Ar det nagot ni gor?

13. Tanker pd att LSS ér till for att uppfylla behov som inte kan tillgodoses pa annat sitt.
Med tanke pd den debatt som forts kring sex som behov de senaste &ren och inte minst
jdmforelserna med Danmark sa skulle jag vilja fraga dig om du anser sex vara ett
behov och rittighet for alla och ndgonting som ska verkstillas med personlig
assistans?

14. Finns det nagot juridiskt skydd for personliga assistenter, géllande dvergrepp fran
brukare?

15. Har du ndgon gang hort talas om en assistent som anmélt sin brukare?

16. Dessa typer av hindelser ska anmilas som skadeanméilningar eller tillbud till
forsidkringskassan, stimmer det? I vilket syfte? Vad hinder med dessa anmélningar?
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17.

18
19
20
21
22

Har ldst en forskningsrapport om vérdares utsatthet i gruppbostider dér forfattaren tar
upp problemet med underrapportering.

. Om du skulle spekulera, hur ménga av de hér typerna av héndelser tror du anmals?

. Hur ser du pa att dessa hdndelser inte anmals?

. Tycker du personlig assistans dr den bésta 16sningen for denna grupp brukare?

. Hur ser du att personlig assistans utvecklats och fordndrats under denna tid?

. Nagot du vill tilldgga eller som du tycker jag missat?

11.4 Bilaga 4

Fragor till Monica Larsson:

[a—

Vill du borja med att beritta lite om dig sjalv?

Du har i din avhandling utforligt behandlat hur man genom LSS lagstiftningen

forverkligat rittigheter for en viss mélgrupp. Kan denna mélgrupps réttigheter komma

att forverkligas pé bekostnad av en annans?

En stor del av din avhandling handlar ju om skapandet, utformandet och fordndringen

i rattighetsregleringen med personliga assistenter i centrum. Kan du se att man

ndgonstans i denna process tagit hiansyn till mojligheten att detta kan skapa en sérskild

utsatthet for de personliga assistenterna?

Lagen ska ju frimja sjdlvbestimmande hos brukaren, men ser du mojligheter att

brukarens sjdlvbestimmande skulle kunna utgdra risker eller hota den personliga

assistentens réttigheter?

Du beskriver i din avhandling olika lagstiftning som ska forsékra ménniskors deras

rittigheter, bland annat skyddet mot diskriminering som finns reglerat i grundlagen

och den sirskild diskrimineringslagstiftning. Ser du att personliga assistenter skulle
kunna vara utsatta for diskriminering av sin brukare?

Jag tinker ocksa pa begreppet behov. Och att personliga assistenter ar till for att

verkstilla behov. Jag tinker pa tva aspekter av behov:

* Dels den rittsliga aspekten av behov som antingen ger brukaren tillgéng till
personlig assistans eller e;.

*  Och dels den aspekten av behov som utgdngspunkt i de personliga assistenternas
dagliga arbete med brukaren nir brukaren vél blivit beviljad personlig assistans.
Hur ser ni pa detta?

* Vad begrénsar brukarens behov som ska verkstillas genom personlig assistans?

(Presentera de tva fiktiva scenariona for Monica och fraga vad hon har for tankar kring

de bada?)

 Ar detta nigot du kan kiinner igen (scenario 2)

* Vad ir detta egentligen? Ett brott? Kan man se den personliga assistenten som ett
brottsoffer?

¢ Ser du att personliga assistenter skulle kunna vara utsatta for krdnkningar eller till
och med &vergrepp av sin brukare?

* Kinner du till ndgon policy for hur dessa typer av hdndelser ska hanteras?

* Vad kénner du till att det finns for stdd for assistenter i dessa situationer?

* Vad anser du arbetsgivarens ansvar vara?

Skulle ocksé i samband med min tidigare friga och detta exempel vilja fraga dig om

du anser sex vara ett behov och rittighet?

Var anser du griansen ga for vad personliga assistenter réttsligt kan utsta?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Har ldst en forskningsrapport om vérdares utsatthet i gruppbostider dér forfattaren tar
upp problemet med underrapportering. Hur ser du pé att dessa héndelser inte anmils.
Vilka lagar forutom LSS och LASS styr personliga assistenters arbete. Har ldst att
deras arbete blir speciellt d& de jobbar i ndgon annans hem vad vet du om detta?
Finns det ndgot juridiskt skydd for personliga assistenter, gillande 6vergrepp fran
brukare?

Vad tror du den genomsnittlige personliga assistenten har for kunskap om malen med
LSS lagen och syftet med personlig assistans?

Hur ser du pa LSS framtid?

Négot du vill tilldgga eller som du tycker jag missat?

11.5 Bilaga 5

Fragor till Ewa Bergbéck:

1.

2.

(98]

Vill du beritta lite om dig, din bakgrund och ditt arbete? Hur blev du intresserad av

handikappsvetenskap och funktionshinder?

En del av det jag vill belysa med min uppsats &r utsattheten hos assistenter till vissa

brukare, som pdgrund av sin funktionsnedsattning har ett utatagerande beteende. Vad

har du for tankar om detta?

Vad kan goras for att komma till ratta med sddant beteende?

Hur tror du man som assistenter till dessa personer pé bésta sétt hanterar ansvaret for

en god kvalité i omsorgen parallellt med sin egen utsatthet?

Jag tinker att mélet dr att dessa situationer inte ska uppkomma, utifran din kunskap,

hur hjdlper och stottar man personalen pa bista sitt for att undvika detta? (vilket

indirekt skulle kunna skydda/hjdlpa brukaren...?)

Da LSS ér en rittighetslagstiftning handlar en av mina fragestdllningar om att man

som personlig assistans kan komma att forverkliga en mélgrupps réttigheter pa

bekostnad av sina egna. Hur ser du pa det?

(Presentera de tva fiktiva scenariona for Ewa och fraga vad hon har for tankar kring de

bada?)

 Ar detta nigot du kan kiinner igen (scenario 2)

* Vad ir detta egentligen? Ett brott? Kan man se den personliga assistenten som ett
brottsoffer?

¢ Ser du att personliga assistenter skulle kunna vara utsatta for krdnkningar eller till
och med &vergrepp av sin brukare?

* Kinner du till ndgon policy for hur dessa typer av hdandelser ska hanteras?

* Vad kénner du till for stod for assistenter i dessa situationer?

* Vad ér arbetsgivarens ansvar enligt dig?

* Vad kénner du till for stod for assistenter i dessa situationer?

Jag tinker att i valdssituationer kan assistenten behova forsvara sig, men var overgar,

anser du, assistentens sjélvforsvar till att komma att bli ett dvergrepp mot brukaren?

Brukare kan ju kanske ocksé vara valdsamma pé det séttet att de skadar sig sjélv. Da

assistenten har ett ansvar for en god omsorg om brukaren kan det ju kanske ingé att

bryta ett sddant beteende for att skydda brukaren. Men sadana situationer kan kanske

innebéra risker for assistenten. Hur hanterar man en sadan situation och hur l&ngt

anser du assistentens ansvar stricka sig?
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10.

11.

Ténker ocksé lite pd dom hér begreppen sjdlvbestimmande och inflytande, for jag
laste en artikel for ett tag sen om en utvecklingsstord man som varit med i
rekryteringen av sina assistenter och som endast velat ha ”unga snygga tjejer” som
assistenter. Senare hade manga av dessa upplevt att de blivit utsatta for sexuella
trakasserier frdn mannen.

e Hur ser du pé detta?

Ténker pa att LSS ér till for att uppfylla behov som inte kan tillgodoses pa annat sétt.
Med tanke pa den debatt som forts kring sex som behov de senaste aren och inte minst
jdmforelserna med Danmark sa skulle jag vilja fraga dig om du anser sex vara ett
behov och rittighet for alla och ndgonting som ska verkstillas med personlig
assistans?

12. Har du ndgon gang hort talas om en assistent som anmélt sin brukare?

13

. Anser du att personlig assistans dr den bésta 16sningen for denna grupp av brukare?

14. Négot du vill tilligga eller som du tycker jag missat?

11.6 Bilaga 6

Fragor till Ritva Gough:

1.

2.

Vill du beritta lite om dig, din bakgrund och ditt arbete? Hur blev du intresserad av

personlig assistans?

En del av det jag vill belysa med min uppsats &r utsattheten hos assistenter till

personer med funktionsnedséttning som har ett utdtagerande beteende. Vad har du for

tankar om detta?

Hur tror du man som assistenter till dessa typer av brukare pé bésta sétt hanterar

ansvaret for en god kvalité i omsorgen om brukaren parallellt med sin egen utsatthet?

Tror du att personliga assistenter i vissa fall skulle kunna komma att forverkliga sina

brukares rattigheter pd bekostnad av sina egna. Hur ser du pa det?

Ge Ritva de bada exemplen jag har med i min problemformulering och fraga vad han

har for tankar kring de bada?

* Ar detta ndgot du kan kiinner igen (scenario 2)

Vad dr detta egentligen? Ett brott? Kan man se den personliga assistenten som
ett brottsoffer?

Ser du att personliga assistenter skulle kunna vara utsatta for krankningar eller
till och med 6vergrepp av sin brukare?

Kénner du till om det dr vanligt att man har ndgon policy for hur dessa typer av
héndelser ska hanteras?

Vad kénner du till for stod for assistenter i dessa situationer?

Vad anser du att arbetsgivaren har for ansvar i dessa situationer?

Ténker att de personliga assistenternas arbetsgivare bir ett ansvar FOR
assistenterna, till exempel for att de har en bra arbetsmiljo och s vidare,
samtidigt som brukaren &r deras arbetsgivare som de bar ett ansvar MOT, har
du négra tankar om att det dubbla ansvaret kan skapa ett problem?

Jag tinker att 1 valdssituationer kan assistenten behova forsvara sig, men var overgar

assistentens sjalvforsvar till att komma att bli ett Gvergrepp mot brukaren?

Brukare kan ju kanske ocksé vara valdsamma pé det séttet att de skadar sig sjélv. Da

assistenten har ett ansvar for en god omsorg om brukaren kan det ju kanske ingé att

bryta ett sddant beteende for att skydda brukaren. Men sadana situationer kan kanske
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10.

11

14.

innebdra risker for assistenten. Hur hanterar man sadana situationer och hur 14ngt
striacker sig assistentens ansvar?

Ténker ocksé lite pd dom hér begreppen sjdlvbestimmande och inflytande, for jag
laste en artikel for ett tag sen om en utvecklingsstord man som varit med i
rekryteringen av sina assistenter och som endast velat ha unga snygga tjejer” som
assistenter. Senare hade manga av dessa upplevt att de blivit utsatta for sexuella
trakasserier frdn hiar mannen.

Hur ser du pé detta?

Jag tinker ocksa pa begreppet behov. Och att personliga assistenter ar till for att
verkstilla behov. Jag ténker pa tva aspekter av behov:

* Dels den rittsliga aspekten av behov som antingen ger brukaren tillgang till
personlig assistans eller e;.

* Och dels den aspekten av behov som utgédngspunkt i de personliga assistenternas
dagliga arbete med brukaren nér brukaren vil blivit beviljad personlig
assistans.

Ténker pa att LSS ér till for att uppfylla behov som inte kan tillgodoses pa annat sétt.
Med tanke pa den debatt som forts kring sex som behov de senaste aren och inte minst
jdmforelserna med Danmark sa skulle jag vilja fraga dig om du anser sex vara ett
behov och rittighet for alla och ndgonting som ska verkstillas med personlig
assistans?

. Har du ndgon géng hort talas om en assistent som anmalt sin brukare?
12.
13.

Ar personlig assistans den bista 16sningen for denna grupp?

Du har sedan lang tid tillbaka skrivit om personliga assistenter, hur ser du att personlig
assistans utvecklats och forandrats under denna tid?

Négot du vill tilldgga eller som du tycker jag missat?

11.7 Bilaga 7

Fragor till Personliga assistenter.

Bérja med att informera de personliga assistenterna om att jag i uppsatsen text kommer
anonymisera dem pd ett sddant sdtt att det som kommer fram i den kommande intervjun inte
kommer kunna hdnféras till dem eller deras brukare personligen.

1.

2.

(98]

Vill du beritta lite om dig, ditt arbete och bakgrund? (utbildning, hur linge jobbat
0sv.?)

Hur kom det sig att du borjade jobba som personlig assistent? Minns du vad du hade
for forvéntningar pa det?

Vad har de personer du jobbat med haft for typ av problematik?

Da LSS ér en rittighetslagstiftning undrar jag om personliga assistenter kan komma att
forverkliga brukarnas réttigheter pa bekostnad av sina egna. Ser du att du som
assistent nagon géng behdvt gora avkall pé dina rattigheter for att forverkliga din
brukares?

En del av det jag vill belysa med min uppsats &r utsattheten hos assistenter till
personer med funktionsnedséttning som har ett utatagerande beteende. Har du som
genom ditt arbete erfarenheter av detta?

*  Hur upplever du detta?

* Kiénner du dig krinkt i dessa situationer?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e Kénner du att det finns uppsat bakom dessa handlingar? (Hade du upplevt det
annorlunda om du ként att det fanns det?)

* Ar det ett problem?

* Hur hanterar du siddana situationer? (Jimfoéra med nu och nér du bérjade som
personlig assistent)

* Vad ir viktigt i dessa situationer?

* Kinner du tillrackligt med stod? Arbetsgivaren?

* Finns det ndgon slags policy for hur dessa situationer ska hanteras?

* Vad skulle du behdva for att underlétta ditt arbete i dessa situationer?

Presentera de bada exemplen jag har med i min problemformulering och frdga vad han

har for tankar kring de bada?

* Vad tinker du nér du l4st dem?

 Ar detta nigot du kan kiinner igen (scenario 2)

* Vad ir detta egentligen? Ett brott? Kan man se den personliga assistenten som ett
brottsoffer?

* Har du nagonsin ként att du blivit utsatt for krankningar eller till och med
overgrepp av din brukare?

* Polisanmélan, om du vore kvinnan i de bada fallen skulle du polisanméla? Om
inte, varfor inte?

¢ Skulle du se dig som ett brottsoffer, om inte varfor?

* Kinner du att det finns en tabu att prata kring det hér?

Kénner du att det finns en tabu kring att prata kring det hér?

* Hur kédnns det att prata om det har?

Har du ndgon ging ként att du har varit tvungen att gora saker du inte velat eller saker

som gatt emot dina egna Overtygelser och livsstil? (rokiga miljoer, kyrkobesok, osv.)

Har du ndgon ging ként dig rddd for att ga till jobbet? Om en sddan hér handelse

intrdffat hur kénns det att gé tillbaka till jobbet efter det?

Jag tinker att i valdssituationer kan assistenten behdva forsvara sig, men var overgar

assistentens sjalvforsvar till att komma att bli ett dvergrepp mot brukaren?

Ténker pa att LSS ér till for att uppfylla behov som inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Med tanke pa den debatt som forts kring sex som behov de senaste aren och inte minst

jdmforelserna med Danmark sa skulle jag vilja fraga dig om du anser sex vara ett

behov och rittighet for alla och ndgonting som ska verkstillas med personlig

assistans? Skulle du kunna ténka dig att bista brukare med exempelvis onani?

Brukare kan ju kanske ocksé vara valdsamma pé det séttet att de skadar sig sjélv. Da

assistenten har ett ansvar for en god omsorg om brukaren kan det ju kanske ingé att

bryta ett sddant beteende for att skydda brukaren. Men sadana situationer kan kanske

innebdra risker for assistenten.

* Har du varit i en séddan situation?

*  Hur skulle du hantera sadana situationer?

* Hur l4ngt stracker sig assistentens ansvar?

Hur ser du utifrin det pa att yrket personlig assistent for ménga ses som ett

genomgangsyrke eller temporért yrke?

Hur skulle du beskriva din relation till den person du jobbar {6r?

* Kinner du att grainsen mellan privatliv och arbete suddas ut?

Sddana hér hdndelser ska ju anmalas till forsdkringskassan och arbetsgivaren som

arbetsskador eller tillbud. Anmaéler du allt pd borde anméla?

Minns du anledningarna till varfor du sokte dig till att jobba med personer med

funktionsnedsattning, har DU och dessa fordndrats pa ndgot sitt under tiden du arbetat

som personlig assistent?
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17. Vad dr det bésta med ditt yrke?
18. Négot du vill tilldgga eller som du tycker jag missat?

11.8 Bilaga 8

Scenario 1

En 25- arig kvinna kommer hem en sen lordagsnatt efter att ha varit pA middag hos nagra
vénner. Ljuset i trappuppgangen tinds nir hon kommer in och hon gér uppfor de 3 trapporna
till sin ldgenhetsdorr. P4 andra vaningen upptdcker hon en man som helt synligt sitter och
onanerar framfor henne. Han rusar han upp och tar tag i kvinnan, héller fast henne och tar
henne pd brosten. Hon skriker i panik och en granne &ppnar snabbt sin dorr varpa mannen

slapper taget om kvinnan och stortar nedfor trapporna och forsvinner.

Scenario 2

En annan kvinna i samma 4alder arbetar som personlig assistent at en 35-arig man med
utvecklingsstorning. Hon véicker mannen pd morgonen for att som forsta uppgift hjélpa
honom duscha. Hon tvélar in mannens kropp samtidigt som mannen onanerar. Senare pi
dagen fir mannen ett utbrott varpa han blir aggressiv, slar efter kvinnan och tar tag i ett av
hennes brost som han klammer &t av all sin kraft. Kvinnans brost blir dmt och hon fér en stor
rodnad i form av en hand efter hdandelsen. Dagen efter dtervdander hon som alltid till jobbet

och utfér samma arbetsuppgifter som dagen innan.
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