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TACK!

Nigra omstindigheter styrde in den senare delen av mitt liv pd nya
vigar. Statsmakterna beslot att 1991 starta enheten for Medie- och
kommunikationsvetenskap vid Lunds universitet. Vinnen Inger
Linderholm och jag kunde diirmed ta 80 poiing i imnet, vilket medférde
att var professor Karl Erik Rosengren foreslog att vi skulle bli enhetens
tva forsta doktorander. Inger Li disputerade 1997 — jag nu 2010.

Orsaken till fordrojningen ir att jag 1991 arbetade mer 4n heltid
som informationsdirektér i Gambro AB. Det ville jag fortsitta med.
Nir gambroaktierna fick nya dgare 1998, blev jag kommunikations-
konsult. D4 hade Peter Dahlgren eftertritt Karl Erik Rosengren som
professor i imnet. Jag talade med Peter om Karl Eriks idé att jag skulle
disputera. Peter sade lugnt att det var vil en god tanke. Och jag fort-
satte gd pa seminarier och tinkte "att detta gar aldrig”.

Jag borjade arbeta med avhandlingen 2004. Under dren 2005 — 6
var jag gistprofessor pi Orebro universitet med Larsike Larsson som
generds arbetskamrat. Det tog tid men gav kontakter med ett klokt och
kunnigt ging pa Orebros avdelning for Medie- och kommunikations-
vetenskap. Tack, Mats Ekstrom och Birgitta Hojer for en viktig metod-
kurs! Tack, Eva Magnusson och Anders Eriksson, for att jag fick vara
med och bygga upp kursen i Interkulturell retorik! Tack, Scania AB, for
att jag fick de ekonomiska méjligheterna att arbeta i Orebro.

Nir nu avhandlingen ir klar, vill jag tacka ménga minniskor. Tan-
ken gir till handledarna Karl Erik Rosengren och Peter Dahlgren. Karl
Erik tackar jag f6r hans tro pd mig, Peter f6r hans stindiga, entusiastiska
och kloka stéd. Seminariekamraterna frin ménga generationer har va-
rit mycket viktiga. Peter Arvidson som handledare och forfattare till ett
kapitel om Interkulturell kommunikation 1995 ir i gott och tacksamt
minne. Ett sirskilt tack till Gunilla Jarlbro, Lars Palm, Yaél Tagerud,
Marja Akerstrom, Veselinka Mallerstrom samt Nils Lindskoug, Valeria
Naters, Sara von Platen och Michael Riibsamen. Tack till forskarvin-



nerna Nataliya Berbyuk-Lindstrom i Goteborg, Anne Marie Séderberg
i Képenhamn och Jonas Stier i Visterds for inspiration och goda sam-
tal. Tack till alla som gav stéd vid starten av forskarnitverket SNICC
(Swedish Network for research in InterCultural Communication).

Tack till mina intervjupersoner — ni vet vilka ni dr. Tack for att
ni gav detta projekt tid och omsorg. Tack till mina vinner som under
avhandlingsskrivandet hirdat ut med min bristande omsorg och mina
udda intressen.

Tack syster Eva som med klokskap och émsinthet hallit mig i
handen. Tack Asa, Karin, Mats, Kristian, Jocke, David, Frida, Theo
och Samuel, Mona, Vera, Iris och Kitty! Utan er, inget liv. Och tack
Ragnar for allt, inklusive 48 drs stindiga samtal.

Det ir inte bara moda och slit att disputera. Eva lirde mig tidigt
att det finns ingen kick som den nir ssmmanhangen plétsligt star klara
for en. Du har ritt. En annan kick ger det att sitta mitt i sommarhagen
och skriva och tinka. Havet dallrar i virmen och det dr gott att leva.

Och nu ir det klart. Det tog tid men det har varit virt det.
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EN AVHANDLING OM SVENSKARS
KOMMUNIKATION MED ICKE-SVENSKAR

Under delar av 1980- och 1990-talen arbetade jag i ledningen for ett av
Sveriges multinationella bérsforetag. Det sélde medicinteknik pd 103
lindermarknader. Moderbolaget 1g i Lund men min vardag priglades
starkt av organisationens manga kulturer. Det var frimst de 26 dot-
terbolagen, fordelade pa de fem kontinenterna, som stillde krav pa for-
mdgan att hantera méingkulturella méten. Féretagets ledning var, med
nigra undantag, svensk med djupa rotter i den traditionella svenska
kultur som dominerade landet fram till 1960-talet.

Min anstillning gav mig manga skil att reflektera 6ver kultur-
méten. Jag tog mig fram sd gott jag kunde, misslyckades ibland i mina
kontakter, lirde mig nigot. Nyfikenheten vixte. Vad hinde i motet
mellan kulturer? Kunde man tala om nationalkulturer? De arbetskam-
rater som var framgangsrika i sina kulturméten — hur gjorde de? Kunde
man studera kulturméten?

Jag fann att det var svirt ate f3 hillbara svar pi frigorna. Am-
nesomrddet Interkulturell kommunikation hade daligt fotfiste i den
svenska akademiska virlden. Den svensksprikiga litteraturen var inte
omfattande. De kunskaper som fanns att tillgd hade mestadels sina ut-
gangspunkter i icke-svenska kulturers méten med foretridare f6r andra
icke-svenska kulturer. Det fanns skil att sitta sig in i dmnesomridet
och studera Interkulturell kommunikation med utgéngspunkt frin den
svenska kulturen.

Med denna avhandling vill jag fi kunskap om svenskars kommu-
nikationsprocess vid méten med minniskor frin icke-svenska kulturer
i samband med arbete utanfor Sverige.
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[. UTGANGSPUNKTER

Jag inleder med reflektioner kring nigra férutsittningar for mitt ef-
terfoljande resonemang. De dmnesomriden och begrepp som jag vill
kommentera inledningsvis 4r

* globaliseringens komplexitet och dess féljder for interaktio-
nen mellan minniskor frin skilda kulturer,

*  kulturbegreppet som sidant samt hanteringen av begreppet
Nationalkultur,

* socialkonstruktivism som en fruktbar vig till ny kunskap.

Globalisering — nirhet till jordklotets alla delar

Trettio svenskar har intervjuats i denna avhandling om hur de kommu-
nicerar med icke-svenskar nir de arbetar utanfér Sverige. Dessa svensk-
ar lever eller har levt ett liv priglat av nirhet till jordklotets alla delar
— en tillvaro som av tekniska och andra skil inte kunnat levas pa detta
sitt tidigare. Allt storre delar av virlden har tack vare den snabba ut-
vecklingen de senaste decennierna blivit tillgingliga for tillresande och
varutransporter, inkluderade i i nyhetsfldden och minniskors medve-
tande. Mina intervjupersoner lever och arbetar i en globaliserad virld.

Globaliseringstinkandet ir inget nytt. Horisonten har stindigt
flyttats allt lingre bort for jordens minniskor. Det 4r en av de seku-
lira trenderna inom den virldshistoriska utvecklingen. Under perio-
der intensifieras medvetenheten om globaliseringen. D4 4dndras orga-
nisationsprinciperna for det sociala livet och virldsordningen. Under
medeltid och renissans férde de stora religionerna och tidiga imperier
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trossatser och idéer 6ver grinserna med hjilp av de nitverk, som bil-
dades av den regerande klassens kultur (Mann, 1987). Under globali-
seringsperioderna limnas den for tillfillet direkta éverensstimmelsen
mellan samhille, ekonomi, politik och nationella territoriella grinser.
Nya globala regioner och stider uppstar (Held & McGrew, 2002).

I var tid paverkas nationsbildningarna starkt av den elektroniska
kommunikationen. Omfattningen, intensiteten, hastigheten vad giller
dagens globala kulturella kommunikation saknar tidigare motstycke.
Minniskor exponeras for varandras kulturer som aldrig forr. Engelskan
erbjuder en lingvistisk infrastruktur. Geografiska grinser besegras, nir
individer och grupper med nirhetens engagemang upplever hindelser
som dger rum langt borta. Samtidigt 4r nationella och lokala kulturer
robusta foreteelser. Det finns ingen global samling av gemensamma
minnen; knappast ndgot globalt sitt att tinka; ingen global historia for
alla att sluta upp kring.

Denna utvidgning av det tillgingliga utrymmet for resor, arbete
och tankeutbyte till minniskor bosatta lingt frin Sverige har emellertid
inte forflutit stérningsfritt. Viktiga tolkningsfragor har uppstatt i den
pigdende debatten mellan globaliseringsskeptiker och globaliseringsfs-
resprakare. Foretridare for de tva perspektiven betonar olika aspekter.
Bada sidorna har virdefulla saker att siga, bida sidors tankar har styr-
kor och svagheter. Skeptikerna anser att globaliseringsdiskursen legali-
serar det i deras 6gon nyliberala globala projektet och att kapitalismen,
som social ordning, har en expansionslogik som passar vil in i globali-
seringsutvecklingen. For att 6verleva, menar de, méste nationsbaserad
kapitalism vidga de sociala och kapitalistiska relationernas geografiska
rickvidd. Manga beskriver dagens lige inte som globaliserat utan som
en ny variant av visterlindsk imperialism, som domineras av kapitalets
behov i de storsta kapitalistiska staterna. Ibland uppfattas globalise-
ringen som ren amerikanisering.

Zygmunt Bauman iakrttar globaliseringsprocessens sociala rétter.
Han uppfattar globaliseringen som oundviklig. Globaliseringen 4tskil-
jer lika mycket som den forenar, menar han. Det som framstir som
globalisering for vissa, innebir lokalisering for andra. Friheten att réra
sig blir snart den frimsta stratifierande faktorn i senmoderniteten (Bau-
man, 1998).

Det finns starka foretridare for tanken att globalisering och de-
mokrati inte gir ihop. Rérelser — Attac ir ett exempel — har vixt fram
ur antiglobaliseringsdiskussionen och fokuserar p& globaliseringens
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negativa effekter. I detta instimmer inte "globalisterna”. De betonar
i stillet att globaliseringen ir ett uttryck for djupa strukturella for-
dndringar i storleken p& den moderna sociala organisationen. Det har
ocksd uppstétt starka kopplingar mellan kosmopolitanism och globali-
sering. Utan en 6kad férstahandskunskap om omvirlden ir inte ett en-
gagemang i virldens férhillanden majligt. Kosmopolitanismbegreppet
dr individinriktat, ser personen fére systemet och uppfattar empatiska
monster fore systemménster som demokratiska ideal. En 6kad beto-
ning av individens ansvar har blivit allt tydligare under 1900-talets sista
decennier (Appiah, 20006).

Ett annat synsitt ir att inget av de ovan beskrivna perspektiven
har kommit att dominera forestillningarna om globalisering. Nagra
teman dterkommer nir globaliseringen analyseras, som tonvikten pa
globaliseringens rumsliga aspekter och den interregionala och inter-
kontinentala skalan. Relationerna mellan dessa olika nivier ir flytande
och rorliga (Held & McGrew, 2002).

Vad har di resonemangen om globaliseringen och dess f6ljder for
relevans for denna avhandlings empiriska material? Utgdngspunkten 4r
de trettio intervjupersonerna. De har levt i en tid av stark forindring
som ror sig mot en 6kad globalisering. Homogenitet och kulturell iso-
lering kiinnetecknade det svenska samhillet fram till 1900-talet. Intel-
ligentian och overklassen i det lilla Sverige, i Europas utkant, hade i
och for sig alltid haft goda forbindelser med kulturella maktcentrer
i Europa. Men de utgjorde en liten andel av befolkningen och hade
begrinsat inflytande. Den dominerande andelen av befolkningen var
yrkesmissigt knuten till jordbruket. Resor av svenskar till linder utan-
for Sverige har alltid forekommit men inte underlittats av diliga vignit
och strapatspriglade resemojligheter. Genomsnittssvensken limnade
dirfor sillan sin egen socken under sitt liv.

Denna situation forbyttes snabbt i sin motsats efter Forsta Virlds-
kriget 1914 -1918. Viktiga aktdrer som medverkade till denna forind-
ring var den svenska foretagsamheten, internationella organisationer
och universiteten, dvs. det slag av verksamheter som jag lyft fram i av-
handlingens empiri. Frin denna tid stdr exporten i centrum for svenske
ndringsliv, ingdr Sverige i ett stort antal internationella organisationer
och andra sammanhang och deltar svenska forskare i internationella
forskarnitverk.
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Férindringen gick snabbt och 6kade takten hela tiden. I ett sddant lige
av snabb forindring testas en liten isolerad kultur som den svenska.
Stora krav stills plotslige pd att kommunikationen fungerar mellan
svenskar och dem som lever sina liv i de andra kulturerna. Gér man
i den lilla isolerade kulturen dessutom ansprik pd att uppfattas som
professionell pa den globala arenan ir kraven pd kommunikationsfor-
mdgan hos dess foretridare 4n storre. Det idr dessa av globaliseringen
skapade kommunikativa krav, som ir forutsittningar fér den interak-
tion med omvirlden utanfér Sverige, som ett antal intervjupersoner
redovisar i denna avhandling. De méste vara framgangsrika kommuni-
katorer i globaliseringens tid. Avhandlingen beskriver hur de agerar f6r
att uppna detta mal.

Begreppen Kultur och Nationalkultur

Ordet "kultur” utgdr frin latinets cultura, odling. Ordet ir centralt for
avhandlingens resonemang. Det ir ett begrepp som anvints under ling
tid, ofta med olika inneborder.

I denna avhandling anvinder jag mig av ett socialkonstruktivis-
tiskt synsitt (se nista avsnitt). Med denna utgéngspunkt anser jag att
kultur ska forstds som ett sammanhingande system av uppfattningar,
virderingar och normer som har konstant inflytande pé individens om-
virldsuppfattning och vigval i livet. Systemet ir statt i stindig f6rind-
ring, eftersom det baseras pa delade ménster f6r mening och tolkning.
Dessa monster produceras, reproduceras och dndras kontinuerligt av
minniskor, som tar in dem i sina egna system och interagerar socialt
med dem som utgdngspunkt. P4 detta site forblir grinserna mellan
kulturerna flytande.

Kulturer kan bl.a. beskrivas som symbolistiska, dvs. definitionen
av dem utgdr fran att kulturer kan ses som dynamiska system som till-
handahaller symboler f6r innebsrder och meningar. Kulturer och kul-
turméten kan uppfattas normativt, dvs. de uttrycker virderingar, ocksa
rangordningar. De kan ocksé beskrivas med utgdngspunke fran ett kul-
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turrelativistiskt synsitt, varvid alla kulturer tillskrivs lika virde och bér
dtnjuta respekt for sina sirdrag (Stier, 2009).

Begreppet Nationalkultur

I avhandlingen finns resonemang om kulturgeneraliseringar (Zahar-
na, 2001). Den som letar efter kulturgeneraliseringar soker drag, som
forenar kulturer eller skiljer dem &t. Det idr breda, 6versiktliga bilder
som skapas i kulturgeneraliserande resonemang, utan manga detaljer.
Begreppet “nationalkultur” ir ett viktigt inslag i den kulturgeneralise-
rande forskarens tankestrukturer, bl.a. fér konstruktionen av dimensio-
ner som utgor utgdngspunkter for jimférelser mellan olika nationella
kulturer.

Forst dock ndgot om nationell sirprigel. Nationers konstruktion
har alltid varit omstridda. Det vanliga ir att nationer uppfattas som
klassoverskridande kollektiv. Nationalismen 4r den kraft som férbinder
begreppen “stat” och “nation”. Tillkomsten av den moderna staten be-
tydde skapandet av en nationell kinsla. Minniskor blev gradvis med-
vetna om att de var medlemmar i en delad politisk samfillighet med ett
gemensamt 6de (Held & McGrew, 2002).

Den nationella identiteten har en enastende férméga att over-
skugga andra tillhorigheter. Benedict Anderson beskriver den nationella
identitetens sirprigel som inbillad, eftersom invénarna i en viss nation,
trots att de aldrig kan kinna merparten av 6vriga medborgare, lever som
om det existerade en gemenskap dem emellan (Anderson, 1983).

Under 1970-talet uppstod en internationell diskussion som ville
pavisa det falska och farliga i forestillningar om nationell sirprigel och
att varje betydande ekonomiske eller politiske intresse i samhaillet vill
berittiga sin existens genom ansprik pa att representera de nationella
intressena och identifiera sig med en nationell identitet (White, R.,
1981).

I samma anda beskrev den svenske publicisten Herbert Tingsten
redan 1969 hur skolbarnen i skilda linder fick en nationell identitet
(Tingsten, 1969; Ehn et al., 1993, s. 17). Han framhall att resone-
mangen om nationell identitet alltid haft drag av undergivenhets- och
fornsjsamhetspropaganda (Tingsten, 1969; Ehn et al., 1993, s. 149).

Ar det maijligt att anvinda begreppet ”nationalkultur” i veten-
skapliga sammanhang?
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Ulf Hannerz diskuterar den nationella kulturens framtid i vér
globaliserade virld. Kulturer kommer i varierande forpackningar, siger
Hannerz. Som regel forknippas en sddan forpackning med ett visst geo-
grafiskt omrdde. Men eftersom minniskor ror pa sig och inte stannar
pa samma plats, forblir inte kulturen inom omridet (Hannerz, 1996, s.
8). Han citerar Eric Hobsbawm som ser tecken pd att nationen héller
pa att forsvagas som en imagined community och killa till den person-
liga identiteten. Etniska grupper, i form av en diaspora, kommer att
absorberas eller flyttas som en f6ljd av den pagiende omorganisationen
av hela virlden i globaliseringens spar (Hobsbawm, 1990; Hannerz,
1996, s. 81). Hobsbawm tror inte att nationen och dess kultur ska er-
sittas av en enda transnationell kultur, en enda global community. Han
forutspar nya och bredare former av politiska sammanslutningar och
olika slags kulturella samhillen. Sddana kulturella samhillen kan vara
organisationer av den typ som mina intervjupersoner arbetar inom: det
internationella affirslivet, Roda Korset, forskarvirlden. Utvecklingen
kommer att ske i spring utan sammanhang och planering (Hannerz,
1996, s. 90). Nationalkulturerna kommer enligt Hobsbawm att pa sike
forsvinna.

Jag stiller mig bakom ett angrepp pad begreppet “nationalkul-
tur” av Adams och Markus (i Schaller & Crandall, 2004, s. 339 ff).
De péapekar att i interkulturell forskning operationaliseras kultur som
medlemskap i nationella eller etniska grupper. Men att beskriva kultur
pa detta sitt fir flera negativa féljder, argumenterar forfattarna. Om
en kultur likstills med nation eller etnisk grupp, kan det resultera i
stereotypa tolkningar av kulturskillnader i termer av bestimda kate-
gorier. Forsiktigt formulerade hypoteser beskrivs som konstaterade
fakta. Svepande omdémen med pistdenden om en kultur, som sigs
gilla bade forntid, nutid och framtid, ersitter den noggranna redovis-
ningen av enstaka observationer. Observationer av beteenden omtolkas
till att vara konstaterade uttryck for individers personlighet (Schaller &
Crandall, 2004).

Kulturer bor alltsd inte likstillas med nationella grupperingar.
Begreppet “nationalkultur” 4r inte anvindbart. Det bér helt enkelt er-
sittas med begreppet “kultur” eller beskrivningar av de komplexa kul-
turgemenskaper som kan uppsté i grupperingar eller inom geografiskt
definierade omriden. Denna friga behandlas ocksd senare i avhand-

lingen (s.179).
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Socialkonstruktivism — en vig till ny kunskap

Ett problem som méter den som vill studera interkulturell kommu-
nikation 4r bristen pa vetenskaplig litteratur och tidigare forskning i
imnet. Det som finns ir begrinsat till omfinget, av relativt sent datum
samt priglat av motsittningar mellan forskargrupper. Detta har jag be-
skrivit mer i detalj i avsnittet med rubriken "Teorier om interkulturell
kommunikation” (s. 62). Jag har i detta avsnitt valt att inledningsvis
faststilla de ontologiska och epistemologiska antaganden som jag utgar
frin vid beskrivningen av det forskningsperspektiv som jag anvinder i
avhandlingen.

Positivisternas vetenskapssyn, som priglat postrenissansens tin-
kande, har resulterat i en ling och, med tiden, relativc ssammanhing-
ande rad av vetenskapliga upptickter, som tillsammans gav mer och
bittre vetande. Det var en tidig strivan att finna en ren och trovirdig
kunskap. Nya forskare byggde vidare pé sina kollegers arbete. Men an-
dra tankar brot fram och fick gehor. Det fanns ménga skil att misstro
den s.k. rena kunskap som véra sinnen registrerar. Felaktiga sinnesin-
tryck, dngest, kontexten kan resultera i en inkorrekt rapport om verk-
ligheten (Wenneberg, s. 20 ff).

Thomas Kuhn pipekade (Kuhn, 1962) att vetenskapen utvecklas
inte alltid kontinuerligt och kumulativt utan att utvecklingen kan ske
sprangvis. Han utgir frin det han kallar normalvetenskap, dvs. den
vetenskapssyn som priglar ett ridande paradigm (Kuhn, 1962, s. 10).
Normer och regler ir alltid underforstddda, de utgor en s.k. tyst kun-
skap som forskarna socialiserats in i under sin utbildning. Men hur kan
normalvetenskapen bryta sig loss ur traditionella firor och leda fram
till revolutionerande nya upptickter? Kuhn visar hur det gér dll: en
anomali uppticks, undersoks och leder till en dndring av det tidigare
paradigmet — en indring som ir en vetenskaplig revolution (Kuhn,
1962, s. 52). I Kuhns idéer fanns froet till en annan vetenskapssyn.

Synen pd hur kunskap byggs upp inom samhillsvetenskaperna
har genomgitt stora forindringar sedan pionjirtiden under 1900-talets
forsta decennier. Den skuggades linge av den ovan beskrivna positivis-
tiska vetenskapssynen som ocksa paverkade den samhillsvetenskapliga
vetenskapstraditionen. Statistik och kvantifierade data spelade och spe-
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lar fortfarande en stor roll i samhillsvetenskaplig forskning. Kvanti-
fierbara resultat har varit attraktiva mal som det tagits hinsyn till vid
operationaliseringar. Med tiden har dérren 6ppnats ocksa for forskning
som utgdr frin kvalitativa data. En blandning av kvantitativa och kva-
litativa data har anvints sedan slutet pi 1900-talet. Med tiden har en
oppnare hillning gentemot kvalitativ analys kunnat konstateras — na-
got som denna avhandling ir ett exempel pa. En socialkonstruktivistisk
hallning till kunskap har haft 6kande inflytande inom humaniora och
samhillsvetenskap frin ca 1980 och framit.

Forsta gingen “social konstruktion” forekom i en boktitel var i
Berger och Luckmanns 7he Social Construction of Reality (1966). Bo-
ken hade sina rotter i fenomenologin. Den markerar en tydlig 6verging
fran de forestillningar som dominerat 1800-talets och 1900-talets tin-
kande. Enligt socialkonstruktivisterna #r var kunskap och vért vetande
socialt konstruerade foreteelser. Socialkonstruktivismen ir inte i férsta
hand en kritik av ideologier utan snarare ett sitt att forstd hur samhil-
let, kunskap, interaktion fungerar. Den vill siga sanningen om verklig-
heten. Det vi uppfattar omedelbart med vira sinnen 4r bara en yta — dir
bakom ligger den verkliga verkligheten (Wenneberg, s. 10). Spréaket ir
en viktig killa till sidan kunskap. Verkligheten som vi uppfattar den ir
beroende av vart perspektiv pd den. Med socialkonstruktivismen frigar
man inte lingre om kunskapen ir sann eller giltig. I stillet vill man veta
hur den tillkommit eller producerats (Wenneberg, s. 20 ff).

Den eftertinksamme ldsaren har noterat att det finns forskare som
talar om 7socialkonstruktivism” och de som talar om "socialkonstruk-
tionism”. I Sverige har det utvecklats en tradition att forskare inom
samhillsvetenskaperna anvinder begreppet “socialkonstruktivism”,
medan de som utgdr frin en hermeneutisk tradition anvinder ”social-
konstruktionism”. P4 engelska finns bara begreppet “social constructio-
nism”. En skillnad mellan de tv orden — som inte enbart dr kulturellt
betingad — ir att med anvindningen av begreppet “socialkonstrukti-
vism” markeras att i den aktuella situationen hanteras objektiva san-
ningar, som framférs i spriklig kommunikation. Spriket dr det som
representerar vad minniskor tinker. Jag kommer att i denna bok félja
den sambhiillsvetenskapliga traditionen och anvinda begreppet "social-
konstruktivism”.

Berger och Luckmann gjorde inga ansprak pd att socialkon-
struktivism i ndgon form skulle gilla generellt. De hivdade alltsd inte
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att ingenting kan existera utan att vara socialt konstruerat (Hacking,
1999, 5.42). I boken formuleras snarare en koppling till den klassiska
kunskapssociologin — den har fokus pd vardagskunskap. Allt som kan
uppfattas som kunskap i ett samhille kan och bér studeras. Berger och
Luckmanns sociologiska helhetsteori innehdller ocksd tesen att véra
inre uppfattningar och kunskaper ir bestimda av den sociala kontex-
ten. Denna helhetsteori om det sociala bygger pé tre pastdenden:

e Sambhiillet 4r en minsklig produkt
e Sambhiillet utgér en objektiv verklighet
*  Minniskan ir en social produkt.

Dessa péstdenden kopplas samman av tre centrala begrepp: externali-
sering, objektivering och internalisering. Logiken i modellen gir ut pa
att minniskan av naturen har en benigenhet att utforma vanor som
efterhand blir externaliserade. Nir minniskor tar till sig dessa institu-
tioner, dger det rum en objektivering — den sociala verkligheten existe-
rar oberoende av de minniskor som befolkar den. Barnen internaliserar
den sociala virldens normer och blir sociala varelser, nir de tillignar
sig dem.

Kunskapen ligger — enligt socialkonstruktivisterna — insnirjd och
invivd i var socialitet och subjektivitet. Vi kan aldrig fi en ren, objektiv
eller oférmedlad tillgdng till omvirlden. De sociala institutioner, som
betraktas som konstruktioner skapade av minniskan — t.ex. en nation,
medborgarskap, medlemskap i en viss kultur — kan f6rstas bittre med
hjilp av socialkonstruktivismen. Insikter i hur sociala fakta skapas och
vilken roll de spelar i samhillet ir nira kopplade till socialkonstrukti-
vismen — de skapas genom sociala processer som bir en tydlig prigel av
konstruktion (Wenneberg s. 175 ff).

Tillimpningen av de socialkonstruktivistiska tankegingarna fick
stor betydelse vid tolkningen av sociala kontexter. Sociologen Erving
Goffman, som diskuteras i avhandlingens kommunikationsteoretiska
avsnitt, utgdr frin socialkonstruktivistiska tankegdngar, nimligen att
det ir skillnad mellan hur verkligheten ser ut och vad som forsiggir
ddrunder — en skillnad som minniskan anvinder pa ett utstuderat sitt
(Goffman,1959). Filosofen Wittgensteins socialkonstruktivistiska peri-
od kom under senare delen av hans liv, dvs. frin 1950-talet och framit.
Hans grundliggande tanke ir att sprikets betydelse bestims genom de
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situationer i vilka det kommer till anvindning (Wittgenstein, 1953;
Wenneberg, 2001, s. 50 ff).

Till grund f6r avhandlingens empiri ligger en socialkonstruktivis-
tisk syn pa minniskors uppfattning om sina kulturella hemvister. Detta
synsitt har biring pé flera fragestillningar.

Jag har 6nskat underséka om den sociala konstruktionen “en
kinsla av tillhérighet till den svenska kulturen” priglar intervjuper-
sonerna. Den skulle dd ge dem en likartad grund att std pd, nir de
utformar kommunikativa strategier i syfte att nd fram till medlemmar
av grupper, som priglas av kulturella virderingar som r utmirkande
for andra, icke-svenska kulturer. Om s3 inte idr fallet, 4r det intressant
att reflektera Gver varfor det ir si. Ar de svenska konstruktionerna om
den egna kulturen déligt utvecklade, for lite spridda, inte tillrickligt
anvindbara? Under rubriken Om svenskhet” redogér avhandlingen
for de konstruktioner som under olika epoker sammanfattat sin tids
uppfattning om vad som ir typiskt svenskt.

Det finns minga fordelar med att utgd frén ett socialkonstruketi-
vistiskt synsitt vid analyser av kulturer. Tidigare beskrivningar av be-
greppet “kultur” har manga ginger fastnat i ett statiskt kulturbegrepp
som lett tanken fel. Med en socialkonstruktivistisk utgdngspunkt upp-
star helt andra méjligheter att folja med i kulturens utveckling, forind-
ringar, snabba 6vergingar frin en form till en annan.

Socialkonstruktivismen ir enligt min mening en viktig nyckel till
ett forhallningssitt gentemot geografiskt avgrinsade kulturer som for-
hindrar en lsning vid nationalkulturbegreppet. Sddana lasningar har
visat sig kunna fi vanskliga foljder i form av etnocentrism och harda
grinsdragningar mellan grupperingar och nationer.

En annan typ av ldsning uppstod pa 1980-talet och senare mellan
forskargrupper som hade skilda uppfattningar bl.a. rérande teoretiska
ingangar till forskningen om nationalkulturer och interkulturell kom-
munikation. Brendan McSweeney (McSweeney, 2002) har i en artikel
nirmare belyst denna problematik. Han argumenterar mot det han
kallar "Hofstede’s Model of National Cultural Differences and their
Consequences: A Triumph of Faith — a Failure of Analysis” (se mer
om denna konflikt pd s. 67 ff). Hir gir en kraftig skiljelinje mellan
dem som accepterar den tongivande hollindske forskaren och positivis-
ten Hofstedes och andras godtagande av nationalkulturbegreppet och
dem som inte visar en sidan acceptans. Invindningarna mot Hofste-
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des forskningsresultat ir manga och tunga (se McSweeney, Oyserman,
Soderberg m.fl.). Den danska forskaren A.-M. Séderberg ligger som
alternativ fram socialkonstruktivistiska utgdngspunkter for studiet av
interkulturell kommunikation. Hon visar att de erbjuder en god ge-
nomlysning av de ridande férhéllandena vid kulturméten (se s. 71;
Soderberg & Holden, 2002).

William Gudykunst har under det senaste decenniet fitt en stark
stillning inom forskningsfiltet Interkulturell kommunikation. Han har
lagt fram flera vil mottagna bocker, bland annat en bred forskningss-
versikt, samt varit en av tvd redakedrer f6r den 2002 utgivna handboken
i dmnet Interkulturell kommunikation (Gudykunst & Mody, 2002).
Gudykunst (Gudykunst, 2005, s. 25 f.) rapporterar att utvecklingen
av det internationella forskningsfiltet Interkulturell kommunikation
fran 1980-talet och framét har varit lngsam, begrinsad och subjektiv.
Funktionalismen, ett konsensusorienterat, objektivistiskt forskning-
perspektiv som inte ifrigasitter de undersokra foreteelsernas objektiva
existens, har dominerat forskningen inom dmnet under denna period,
enligt Gudykunst.

Den explosiva globaliseringen har alltsd inte resulterat i en mot-
svarande explosiv utveckling av forskningsfiltet Interkulturell kommu-
nikation. Den ovan refererade forskarkonflikten har med sikerhet varit
en himsko i sammanhanget. P4 ett tydligt sitt har i denna konflike
positivistiska och funktionalistiska utgdngspunkter stillts mot social-
konstruktivistiska. Det 4r min uppfattning att den 6kande acceptansen
av ett socialkonstruktivistiskt synsitt mojliggor en snabb och fruktbar
vidareutveckling av forskning inom Interkulturell kommunikation,
som kan leda till att mnesomridet kommer mer i fokus och att dess
angeligna frigestillningar vicker intresse.
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II. SYFTE, FRAGESTALLNINGAR,
METOD OCH DISPOSITION

Syfte

Avhandlingens syfte ir att 6ka de befintliga kunskaperna om svenskars
interkulturella kommunikation.

Som beskrivs pd s. 19 ff har imnesomridet "interkulturell kom-
munikation” tidigare inte attraherat nigon mer omfattande forskning
i Sverige. Eftersom jag vill bidra till 6kade kunskaper inom dmnesom-
radet har jag valt att fokusera pd omriden, som ir av vikt vid det kom-
munikativa samspelet vid kulturgrinsoverskridande méten.

* Jag vill finna kommunikativa strategier, som anvints och
fungerat vil i samband med professionella méten mellan
svenskar och icke-svenskar. Strategierna ska ses i relation till
de hinder och risker som hotar ett méte av det beskrivna sla-
get. Det enda gemensamma fér de i intervjuerna nimnda
“andra” kulturerna ir att de ir icke-svenska.

* Jag vill ocksd kartligga eventuella samband mellan valen av
kommunikativa strategier & ena sidan och svenskars kultu-
rella identitet och/eller professionella hemvister & den andra
sidan.

* Jag vill dessutom finna fruktbara modeller f6r teoribaserad
analys av interkulturell kommunikation.

Négra definitioner.

Med "kommunikation” menar jag:
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Kommunikation ir en process av émsesidigt symbolutbyte, som re-
sulterar i byggande av relationer, skapande av mening och konstruk-
tion av verkligheten. Grunden ir latinets "communicare” som bety-
der "att géra gemensamt”. Vidareutvecklingarna av ordet 4r minga.
Grunden ir dock alltid att 8verfora budskap mellan — och i vissa fall,
inom — minniskor (NE, del 2; Stier, 2009, s. 46).

”Kommunikation &ver kulturgrinser” ir en enkel omskrivning av be-

g g
greppet “interkulturell kommunikation”. En tydligare och av manga
anvind definition av "interkulturell kommunikation” 4r Gudykunst
och Kims:

En transaktionsprocess, som med hjilp av symboler fordelar mening
mellan minniskor som tillhér skilda kulturer (Gudykunst, Commu-
nicating with Strangers, s. 17).

Det 4r en definition som jag utgdr frdn i avhandlingen. Interkulturell

kommunikation utgdr frin ett avsikedligt eller oavsikdligt socialt sam-

spel. Definitionen har medievalet “dialog” som grundférutsittning.
Begreppet "tvirkulturell kommunikation” betonar att det gérs en

jaimforelse mellan kulturer i nagot specifikt kommunikationshinseende
(Stier, 2009, s. 48).

Frigestillningar

Huvudfrigor

Avhandlingens huvudfrigor dr grundade i avhandlingens syfte. Fri-
gorna ar:

Huvudfriga 1
Vilka kommunikativa strategier anvinds av svenskar vid interkul-

turell, professionell kommunikation, di svenskarna #r ena parten i
kommunikationsprocessen och ickesvenskar den andra parten?

Varfor detta fokus pa begreppet "kommunikationsstrategi”? Mina in-
tervjupersoner vistas utanfor Sverige p& uppdrag av sin arbetsgivare el-
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ler i egna professionella drenden. De har ett professionellt syfte med sin
kommunikation. Allt professionellt baserat kommunikationsarbete bér
utgd frén en vil genomtinkt kommunikativ strategi, som ir anpassad
till situationens krav (Larsike Larsson (red.), 2002; Palm, 2006; Alves-
son, 1996; Falkheimer & Heide, 2007). En sidan strategi ingdr i en
planeringsram fér i forvig genomtinkta och beslutade kommunikativa
aktiviteter, som kan se ut s3 hir (Eriksson, 2008, s. 164 ff).

*  En kommunikationspolicy etableras forst. Det ir det doku-
ment som uttrycker dgarens/initiativtagarens syn pd kommu-
nikation: dess vikt, dess placering i organisationen, vem som
har ansvar f6r innehéll och genomférande.

*  Direfter arbetas en kommunikationsstrategi fram. Den byg-
ger pa en gedigen omvirldsanalys med sirskilt fokus pa hin-
der f6r kommunikativ framging. Strategier och taktik formu-
leras och testas i syfte att omintetgéra hindren.

»  Till sist utarbetas en kommunikationsplan, girna pa drsbasis.
I den skrivs in de kommunikationsaktiviteter som blir féljden
av att policyn och strategierna har faststillts.

Detta utgdr en firdplan f6r hela det kommunikativa férloppet. Dirfor
ir kommunikationsstrategin meningsfull att utgd frin, nir man soker
forstdelse for ett lingre kommunikativt forlopp inom professionellt be-
driven kommunikation. Den blir en central punkt och dessutom en
”pars pro toto”, dvs. en del av helheten som ger en uppfattning om den
totala aktuella kommunikationsprocessen (Se ocksd om operationalise-
ringsaspekten s. 109).

Ytterligare huvudfrigor ir:

Huvudfriga 2
Finns det samband mellan de berérda svenskarnas val av kommuni-

kativa strategier 4 ena sidan och deras svenska identiteter och/eller
deras professioner & den andra?

Med féljande tvé sidofrigor betonas delar av huvudfrigan.

Ar de intervjuade medvetna om sin svenska identitet och hur kom-
menterar de den?

27



Vilken betydelse har intervjupersonernas professionella bakgrund
och deras yrkeskulturer for deras valda kommunikativa strategier?

Huvudfriga 3

Med hyjilp av vilka teoretiska perspektiv och modeller kan jag bist
genomfora en teoribaserad analys av forskningsmaterial som beror
omridet Interkulturell kommunikation?

Som nimns pé s. 75 f finns det en uppfattning, som omfattas av fors-
kare med bide svenska och internationella perspektiv, att utvecklingen
inte bara av det svenska utan ocksa av det internationella forsknings-
filtet Interkulturell kommunikation har varit lingsam, begrinsad och
subjektiv. En i avsnittet "Teorier om interkulturell kommunikation”
refererad forskarkonflikt har nog varit ett hinder i sammanhanget. P4
ett tydligt sitt har i denna konflike positivistiska och funktionalistiska
utgdngspunkter stillts mot socialkonstruktivistiska. I avhandlingen
ligger jag fram alternativa utgdngspunkter for forskningsomradet In-
terkulturell kommunikation (s. 181 ff).

Andra fragor

Ett antal kompletterande frigor har stillts som sidofrigor i den em-
piriska studie som jag utfort for att kunna besvara de ovan beskrivna
huvudfrigorna.

Intervjupersonens forhéllande till ”svenskheten”

”Svenskhet” 4r ett begrepp som diskuteras och tolkas nedan pé s. 80 f.
”Svenskhet” kan vara ett utmirkande drag for den part i kulturmétet
som ir rotad i svenskt liv och vardag. Min friga, som ansluter till hu-
vudfriga 2 ovan, ir alltsa:

Vilken roll for kommunikationen i det interkulturella métet spelar
det faktum att en part i métet ir svensk?

Den osynliga kompetensen

Min utgdngspunkt dr tanken att de svenskar som arbetar inom verk-
samheter, som karakteriseras av samspel mellan svenskar och individer
fran andra kulturer, behéver kunskaper i interkulturell kommunika-
tion, grundliga sprikkunskaper samt ev. kompletterande kunskaper
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inom andra omriden som har anknytning till deras arbete utanfér lan-

dets grinser. Undervisningen i Interkulturell kommunikation ir vanli-

gen oprioriterad vid de flesta av Sveriges hégskolor och universitet.
Mot denna bakgrund vill jag ha svar frin intervjupersonerna pa

foljande fragor:

Har intervjupersonen fitt utbildning i Interkulturell kommunikation
under sin skoltid, i samband med hogre utbildning eller pa sin ar-
betsplats?

Har intervjupersonen fitt relevant sprakutbildning?

Spriket
Svenskars arbete 6ver kulturgrinser bedrivs huvudsakligen pd engelska.
Flera hinder finns d& pa vigen. Ett ir kvaliteten pd den engelska som
svensken talar, skriver och ldser. Ett annat problem ir att motparten i
samtalet ofta har lika grunda kunskaper i engelska som den svenska
parten. Ytterligare en variant dr att motparten har engelska som mo-
dersmél. D4 ir den svenska parten i kraftigt underlige.

Det finns ocksd andra sprikfrigor att beakta, som tolkanvind-
ning och bristande kunskaper i andra sprik in engelska. Min friga i
detta sammanhang ir:

Anser intervjupersonen sig kunna det sprak tillrickligt bra, som an-
vinds vid det interkulturella métet?

Genusaspekter

Det internationella arbetslivet uppvisar stora skillnader mellan kulturer
i synen pd mins och kvinnors beteende, férvintade livsinnehdll, legala
status osv. Kvinnor och min virderas och uppfattas olika i olika kultu-
rer. Av avhandlingens intervjuer framgar hur de intervjuade svenskarna
forhéller sig till omgivningens pa kon baserade uppfattningar om dem.
Mina frigor till intervjupersonerna blir da:

Hur péverkas den interkulturella kommunikationen av aktdrernas

konstillhsrighet?

Definitioner
I denna avhandling anvinds begreppet "strategi” endast i meningen
"kommunikativ strategi”. Karlofs definition i artikelsamlingen "PR pa
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svenska” (2002) ir bredare dn s och ir tillimpbar ocksé pd ickekom-
munikativa processer:

Ett ménster av beslut och handlingar i nutid for att sikra framtida
framging och tillvarata méjligheter (Larsike Larsson (red.), 2002, s.
324).

Det férekommer en viss oklarhet kring den exakta definitionen av
“strategisk kommunikation” eller "kommunikationsstrategi”. Orsaken
dr den inte sirskilt vil etablerade uppfattningen om professionellt ge-
nomférd kommunikation. Kan kommunikation verkligen anvindas
som ett verktyg for uppndende av vissa mal? Yrkesinformatdrer, som
uppfattar "kommunikationsstrategi” som ett viktigt verktyg i profes-
sionellt kommunikationsarbete, kan troligen stilla sig bakom foljande
definition:

Ett viigval rorande kommunikativa atgirder, som bygger pd en omfat-
tande omvirldsanalys (personlig kommunikation).

Kommunikationsforskarna Falkheimer och Heide anvinder en bredare
definition av frimst professionellt genomférd kommunikation:

Strategisk kommunikation omfattar ledning, planering och genom-
forande av reflexiva och kritiska kommunikationsprocesser och akti-
viteter i relation till dels olika publiker, intressenter och mélgrupper,
dels samhillet som offentlighet, med syfte att uppnd &vergripande
organisatoriska verksamhetsmal (Falkheimer & Heide, 2007, s. 44).

Filosofen Jiirgen Habermas definition — som enbart lyfter fram ordet
“strategisk” — utgdr frén hans tinkande om rationellt handlande (Ha-

bermas, Kommunikativt handlande, 1996, s. 99):

Strategisk kallar vi ddremot en framgdngsorienterad handling, nir vi
betraktar den med avseende pa efterlevnaden av regler for rationellt
val och virderar hur effektive den inverkar p4 en rationell motspelares
beslut.

Ekonomiforskaren Mats Alvesson beskriver ett kulturellt synsitc pa

strategier som sidana, inte enbart kommunikativ strategi. Utgdngs-
punkten ir socialkonstruktivistiskt och tonvikten ligger pa de kom-
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mande reaktionerna pé en forindrad strategi. Han citerar flera forskare
som anser att ett kulturellt perspektiv pé strategi dr en intressant maj-
lighet (Alvesson, 2001, 2009, s. 103 ff). Alvesson menar att foretags-
strategier uttrycker en “machoinstillning” — med det menar han att de
ingér i en tankemodell, dir alla tankeprocesser ska vara kontrollerade
och medvetna.

*Taktik” kan definieras som "metod”, "tillvigagingssitt” (NE, del
18). Bland professionella kommunikatérer 4r "taktik” ofta anvint som
synonymt med “kortsiktiga strategier”.

Metod

Mitt val av empiri och de metoder jag anvint for att insamla, analysera
och tolka det empiriska materialet 4r de vanliga och vil accepterade.
Jag litar pa samtalet som ett sitt att framgdngsrikt nirma mig andra
minniskors inre virld och upplevelser. Den inspelade intervjun ir jag
van vid att genomfora och kinner mig trygg med. Under en foljd av ar
har jag som journalist eller konsult suttit ner med minniskor i alla slags
drenden och talat med dem i syfte att forstd deras livsvirld, analysera
den, stilla frigor om den och slutligen ta till mig en sammanfattning av
vad de sagt. Det dr ungefir sa jag har arbetat med mina intervjuer.

Jag har genomf6rt 30 semikonstruerade kvalitativa intervjuer med
marknadsansvariga eller chefer frin svenska exportforetag, anstillda
eller fértroendevalda inom Svenska Réda Korset samt internationellt
verksamma forskare vid nigra universitet och hogskolor i Sverige. Jag
har uppmanat mina intervjupersoner att beritta brett om kommunika-
tiva erfarenheter frin deras arbete utanfér Sverige (se bilagan s. 225 f).

Intervjupersonerna kommer frén skilda foretag och organisatio-
ner. Jag har forsoke nd en jimstilld férdelning av intervjupersoner men
funnit att detta inte dr majligt i hela materialet, eftersom kvinnor ir
kraftigt underrepresenterade i en av de grupper som jag valt att inter-
vjua, nimligen det internationella affirslivet.
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Den kvalitativa forskningsintervjun

Kvalitativ kontra kvantitativ metod

Inledningsvis ndgot om varfor jag valt kvalitativ metod i mitt empiriska
arbete.

Forst ndgra forskares reflektioner om anvindningen av kvalitativ
metod.

I den kvantitativt upplagda studien arbetar man med enheter, i
den kvalitativt upplagda med idéer. Enheterna ir vil definierade frin
bérjan, men hur idéerna ser ut vet vi inte, forridn vi funnit dem. Han-
teringen av material, som insamlas med hjilp av kvalitativa metoder,
priglas av 6ppenhet, osikerhet och oindliga omprévningar. Det vikti-
gaste verktyget vid genomforandet av kvalitativa intervjuer ir forskaren
sjilv. Resultaten av kvalitativa undersokningar kan, ritt genomférda,
dnd4 vara allmingiltiga, trots alla de fillor som den kvalitativt inriktade
forskaren riskerar att fastna i: endgdhet, oskarpa analyser, ofullstindiga
faktainsamlingar (Arvidsson, 2000).

Den kvalitativa forskningsprocessen bygger pa att man tar vara
pa det ofrutsedda och 4r flexibel i sitt val av metoder och tillvigagings-
sitt” (Simonsson f. Bengtsson, 2000). Den citerade forskaren papekar
ocksd att det ligger i sakens natur att man inte kan detaljplanera ett
kvalitativt forskningsprojekt men att det krivs en generell plan och ett
metodologiskt ramverk for att arbetet ska vara framgingsrikt. Steinar
Kvale (Kvale,1997, s. 69) kopplar valet av metod till de forskningsfra-
gor som stills. Den positivistiska vetenskapsfilosofin, vars anhingare i
huvudsak f6redragit kvantitativt inriktad forskning, har férlorat mark
inom samhillsvetenskaperna under de senaste 50 dren. I dag sker en
forskjutning mot filosofiska stromningar som ligger humanvetenska-
perna nara.

Enligt J F Lyotard finns det i vir tid (Kvale,1997, 5.45) en miss-
tro mot universella tankesystem och legitimerade metaberittelser. S3-
dana berittelser kan vara upplysningens 6vertygelse om att framsteg
forverkligas genom kunskap och vetenskap eller den moderna tron pa
ekonomisk tillvixt. Forestillningen om kunskap som verklighetens
spegel ersitts av en forestillning om “verklighetens sociala konstruk-
tion”. Den tidigare frigan om en undersdkning ir vetenskaplig eller ¢j
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ersitts dirfor av den mer pragmatiska frigan om undersékningen ger
anvindbar kunskap.

Kritiska invindningar mot kvalitativ forskning har dock varit le-
gio. Men karakteriseringen av en kvalitativ intervju som vetenskaplig
eller ovetenskaplig beror alltsd pd den definition av vetenskap som ir
utgingspunkten. ... standardinvindningar mot kvalitativa intervju-
er...kan sparas till en positivistisk syn pd samhillsforskning. ... Invind-
ningarnas form ir ledande. De bygger pa ett dikotomiserat antagande
om kunskapens natur som antingen sann eller falsk” (Kvale, 1997, s.
260 f).

I sammanhanget vill jag girna motivera varfor jag inte har anvint
mig av diskursanalys i min undersékning. Diskursanalys innebir att
analysera tal och/eller text dir fokus ligger pd spriket som det anvinds
i olika kontexter. Det som intresserar forskaren ir framfor allt menings-
skapande och i mindre utstrickning sprikets formella strukeur. Dis-
kursanalysen himtar niring frén flera olika amnen och kopplas sedan
till teorier och metoder av varierande slag. Deborah Tannen, den ame-
rikanska samtalsforskaren, har beskrivit studieobjektet som “language
beyond the sentence” (Asa Kroon i Mats Ekstrom & Larsike Larsson,
2000, s. 166 f).

Skilet dill att jag inte anvinder mig av diskursanalys ir det fak-
tum att mina intervjuer beskriver forhéllanden som 4terberittas och att
fokus (s. 25 om avhandlingens syfte och frigor) ligger pd dessa forhal-
landen, i mindre grad pa hur de dterges. Jag har 4nda i nigra fall kort
drojt vid diskursen i de berittelser som intervjupersonerna limnar om
forhllandena. Jag har dessutom gjort en provdiskursanalys av inter-
vjun med IPRK 3 och fann att analysen inte gav nigot mervirde for
just de sammanhang som jag dnskat belysa i denna avhandling.

I min egen forskarvirld har den kvalitativa intervjun alltid passat
mina intentioner bist. Det 6kade djupet i forstaelsen av forskningsob-
jektet, som den kvalitativa intervjun ger, har tilltalat mig. Fér mig skul-
le det kvantitativa nirmandet till materialet endast resulterat i ndgot
som kan liknas vid en 6versikdlig karta eller gobeling, som avgrinsar
och ger forstadata om det undersokta omrédet — inget annat.
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Kunskapsuppbyggnad genom kvalitativa intervjuer

I kvalitativ forskning konstrueras alltsd kunskapen genom den vil ge-
nomférda forskningsintervjun som kan priglas av nigon eller ndgra av
fem olika aspekter:

*  Den samtalsmissiga
e Den narrativa

*  Den sprikliga

¢ Den kontextuella

¢ Den relationella

Det idr aspekter som ir nira forbundna med varandra (Kvale, 1997,
s.45 ff). De blir alla aktuella for mina intervjupersoner och bildar ge-
mensamt utgdngspunkter for analysen av intervjun.

Samtalet ir intervjuns metod — en dialog mellan tvé parter. Det
som sker i samtalet, kan avlyssnas och tolkas med hjilp av t.ex. diskurs-
eller samtalsanalys.

Det ir frimst genom berittelser som minniskor organiserar sina
erfarenheter i tidsmissigt meningsfulla episoder. Den narrativa ana-
lysen undersoker hur minniskor konstruerar sin verklighet genom
kommunikation. Man letar efter "etiketter, metaforer och plattityder”
(Heide, 1997, s. 67). Minniskor ir generdsa med sidana berittelser,
sirskilt om en god lyssnare uppmanar till berittande. Det faktum att
berittelsen registreras kan t.0.m. vara ett incitament till berittande for
den som anser sig ha mycket att beritta.

I intervjuforskning 4r spriket bade intervjuns redskap och det
som ir féremal for texttolkning. I min avhandling finns ytterligare
en spriklig aspekt: anvindningen av engelska som lingua franca, bade
inom organisationen och i det samtida virldsumginget i stort.

Kontexterna ir av yttersta vikt for mina intervjupersoner. De in-
tervjuade idr produkter av sina organisationer och de sammanhang och
kulturer de upptrider i till vardags. Detta sitter sin prigel pd deras
uttalanden.

Kunskapen ir relationell, invivd i ett nitverk. Jag har anvint mig
av urvalsmetoden “opportunistic sampling”. Jag har i manga fall haft
nigon sorts relation i forvig till intervjupersonen. Jag har i flertalet
fall valt den intervjuade bland individer som ingdr i min externa krets,
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som ir rikt forgrenad, men min nirhet till medlemmarna i den kretsen
skiftar stort.

Det finns inte minga begrinsande regler for en intervjuunderssk-
ning som anvinder ostandardiserade kvalitativa intervjuer. Det finns
diremot standardval av metoder som rér antalet intervjuer, bandning
och utskrift, analys av intervjuer, aterféring till den intervjuade.

Genomforandet av interviuundersikningen

Det gar att urskilja sju stadier i en intervjuundersokning:

*  Tematisering (syftet och undersékningens varfér och vad)

*  Planering (planering fér hela undersokningen med hinsyn till
den kunskap som efterstrivas och undersskningens moraliska
konsekvenser)

* Intervju (genomfdrs med hjilp av en intervjuguide)

e Utskrift (6verféring fran talsprik till skriftsprék)

* Analys

*  Verifiering (generaliserbarhet, reliabilitet och validitet)

* Rapportering/tolkning

I min intervjuundersokning har jag foljt detta uppligg (Kvale, 1997, s.

85; Birgitta Hojer, muntlig kommunikation).

Jag vill kommentera mina intervjuer pa nigra punkter.

Jag har genomfért 30 intervjuer men var beredd att korrigera an-
talet, om jag under intervjuarbetet antingen noterat att jag fact ett mic-
tat material med firre intervjuer eller upplevt motsatsen, dvs. en brist
pa material som skulle leda till att jag borde genomféra ytterligare ett
antal intervjuer. Det har visat sig att varje intervju tillfort nagot nytt.
Jag formodar att jag skulle kunna 6ka antalet intervjuer till bide 40
eller 50 och fitt med ytterligare ndgon belysande omstindighet. Samti-
digt har jag funnit att 30 intervjuer varit tillfyllest for att finna de stora
monstren i mitt material.

En annan viktig fragestéllning var valet av intervjupersoner. Jag
sOkte efter individer som hade lang erfarenhet av att & yrkets vignar
uppsoka icke-svenska kulturer och dér interagera med medlemmar av
den andra kulturen i syfte att uppna ett i forviig bestimt mal. Det inne-
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bar att de inte sdllan hade haft chefstéllning. Nagra av dem har eller har
haft mycket ansvarsfulla positioner (se tabeller pa s. 92-96). Min tanke
var ocksd att finna intervjupersoner med vitt skilda erfarenheter for att
ddrmed kunna generalisera och fordjupa forstdelsen av deras upple-
velser. Dessutom ville jag vilja individer, vars svenska vardagsmiljo jag
hade en forfOrstdelse for, s att jag med vissa forkunskaper om deras
startplatta” kunde fokusera min uppmaérksamhet pa vad som hénde
dem i kulturmotesdgonblicket. Jag valde individer ur tre grupper, som
jag alla hade forkunskaper om: internationellt arbetande affirsmén,
ledningspersonal inom Svenska Roda Korset samt internationellt verk-
samma, universitetsbaserade forskare.

Foérkunskaperna sig ut s hir:

Internationellt arbetande affdrsmén var mina arbetskamrater un-
der tiden 1987 — 1998 da jag var anstélld som informationsdirektdr pa
det svenskigda medicinteknikbolaget Gambro AB som dé exporterade
till 103 ldnder. Jag umgicks med dem, reste med dem ibland och inter-
vjuade dem i yrkessammanhang. Ocks& under mina r som oberoende
konsult 1998 — 2002 ingick internationellt arbetande affirsmén i den
krets ménniskor jag arbetade med. De var dd huvudsakligen kunder,
som gav mig olika uppdrag.

Jag var medlem i Svenska Rdda Korsets centralstyrelse under &ren
1997 — 2005 och arbetade under tdta sammantridden dessa &r med alla
slags frdgor som rorde Roda Korsets verksamhet i Sverige och, i vissa
sammanhang, utanfor Sverige. Jag fick ocksd mojlighet att tva génger
besoka Roda Korsfederationens verksamhet i Genéve och att en gang
delta i Roda Korsfederationens Generalforsamling, som aterkommer
vart fjérde ar och denna gng var forlagd till Genéve. Jag har foretagit
resor med Svenska Roda Korset till Uganda, Kenya, Italien och Schweiz
och har fOretrédtc Svenska Rda Korset i officiella ssammanhang. Jag dr
ocksé ordf6rande i Lundakretsen inom Svenska Roda Korset och i dag
medlem i Roda Korsets centrala valberedning.

Internationellt verksamma, universitetsbaserade forskare har av
privata skél ldnge funnits i min nérhet. Jag har varit en del i det so-
ciala nétverk som véxer fram kring forskningsinstitutioner under tiden
1962 — 1994 och ldrt kdnna ett stort antal internationellt verksamma
forskare, inte bara i Sverige utan ocksé under ldngre vistelser i USA och
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Storbritannien samt som del i ett nétverk med intensiva kontakter med
forskare i Osteuropa.

Som tidigare ndmnts ar det viktigt for mig att vervéga vilket in-
flytande det haft pa intervjupersonernas utsagor att jag i flera fall hade
négon sorts relation i fOrvég till intervjupersonen. Det &r min upp-
fattning att jag anvint mig av relationen i huvudsak for att fa tillging
till intervjupersonens tid. Det &r mycket begdrt att fd disponera ca 2
timmar av en individs arbetstid for att samtala om ett &mne som ofta
inte dr prioriterat av intervjupersonen. Detta har jag kunnat begira av
de intervjupersoner som jag redan byggt en relation till. De har ocksa
framfort min begiran om intervjutid till andra foretridare for deras
organisationer som jag tidigare inte triffat.

Vilka resurser behdvde jag for att kunna genomf0ra intervjuerna?
Tid hade jag till mitt forfogande. Den trdnga sektorn var respengar, om
jag skulle Onska intervjua ndgon som inte bodde i mitt ndromrade. Jag
kunde passa pd att intervjua t.ex. Roda Korspersonal i samband med
besdk pa Svenska Roda Korsets verksamheter utanfor min hemort i an-
dra drenden. Annars var jag begrinsad i min resradie. Den noggranne
ldsaren kommer att finna att skdnebaserade affirsmén och forskare vid
sydsvenska universitet dominerar mitt material rorande dessa tvé kate-
gorier, vilket 4r riktigt. Det 4r min bestdimda uppfattning att detta inte
leder till ndgon bias, eftersom dessa yrkesutdvare i vér globaliserade tid
inte skiljer sig frn yrkeskamrater frdn andra delar av Sverige vad géller
de kunskaper och erfarenheter jag Onskat fa kunskap om.

Intervjun

Min empiri bestdr enbart av intervjuer. Det néra, djupa samtalet har
varit den enda framkomliga viigen for att kunna fa fram gedigna svar
pa mina avhandlingsfragor.

Det mest Onskvdrda hade varit om jag kunnat avlyssna mina
intervjupersoners dialog med ickesvenskar vid interkulturella m&ten,
medan de pagatt. I brist pd detta fir jag n6ja mig med den svenske
aktdrens ur minnet &tergivna beréttelse om samtalen. Med detta har
jag naturligtvis utsatt mig fOr risken att samralet dterges ofullsténdigt
eller med bias at nagot hall. Samtidigt menar jag att resultatet blir dub-
belt givande pé detta sitt. Inte bara far jag en skildring av vad som
hénde i mOtet mellan de tvé foretrddarna for olika kulturer, utan ocksa
en partisk skildring som understryker underliggande forutsittningar,
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fordomar, faktorer, diskurs, dvs. allt som paverkar &tergivningen av vad
som hénde vid kulturmdtet.

Under fyra ar har jag alltsd da och da suttit ner med ménniskor
och intervjuat dem for min avhandling. Jag har utgdtt frdn mina av-
handlingsfragor och samtalat ca tvd timmar med dem om de ting jag
tar upp i denna text. Sex av intervjuerna gjordes under 2004, tvd under
2005 och tva 2006, 11 under 2007 och nio under 2008. Den ldgre
intervjutakten under 2005 — 2006 berodde bl.a. p4 min egen sjukdom
samt halvtidsarbete vid Orebro universitet. Jag har ovan kommenterat
det faktum att jag i forvég i flertalet fall kiinde till de organisationer och
den miljo, som mina intervjupersoner rorde sig inom. Jag har ocksa
markerat att jag i ett antal fall — 17 av 30 — kéint vederbdrande intervju-
person mer eller mindre vél fore intervjun.

Samtalen om tidbokningen har varit korta, inte sirskilt detaljrika
men fortroendefulla. Det paténkra intervjuobjektet sade oftast ungefér
sd hir: ”OK sa du vill intervjua mig. Om du gjort beddmningen att
jag kan bidra med négot stéller jag upp. Jag dr upptagen da och da
men tillgénglig dd och d.” Jag har varit totalt flexibel vad géller val av
motesplats och tid pa dagen. Det dr viktigt nér intervjupersonen har en
full kalender. Det hédnde att jag blev helt avvisad — en f.d. exportchef,
som nu var VD fOr en stiftelse, avbdjde t.ex. bestdmt med hinvisning
till att de arbetsuppgifter, jag var intresserad av, nu lag 10 — 15 &r dill-
baka i tiden och att han glomt det mesta av vad som hinde da.

Om intervjun dgt rum i mitt hem — vilket intrdffat 6 génger,
eftersom jag inte har tillgéng till arbetsrum pd min universitetsinstitu-
tion — har jag bjudit pé en kopp te. Vid besok hos affdrsménnen var det
vanligt med en kopp kaffe. Varken forskare eller rodakorsare tyckte att
det behdvdes ndgot sddant. Det har aldrig varit frdga om att dta lunch
och dylikt.

Det har varit ett mjukt samtalsklimat. Jag har lyssnat och hummat
och héngt med. Jag hor pd mina inspelningar att jag ibland haft svart
att forhalla mig neutral utan blivit paverkad av min intervjupersons
pastdenden. Vanligtvis har det handlat om att jag med mitt mumlande
visat min instillning till vad jag fatt hora; gladje, forvaning, medkén-
nande. Hir kan det ha varit s att det faktum att det néstan aldrig fun-
nits ndgra sociala hinder mellan mig och intervjupersonen har gjort det
lite fOr ldte att glida in i en social situation.
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Tidsbrist har varit séllsynt. Nér jag vél lyckats fa en tid med min
intervjuperson har han/hon tydligen anslagit tillricklig tid till samtalet.
Undantag har varit en av forskarintervjuerna samt rodakorsintervjuer-
na. Det stora flertalet av rodakorsintervjuerna dgde rum p& Réda Kor-
sets huvudkontor vid Mariatorget i Stockholm. Jag hade dé vanligtvis
face 1,5 timmes intervjutid, varefter intervjupersonen varit inbokad pa
ndsta mOte. Négra har dock lagt intervjutiden vid dagens slut — ndgot
som hade betydelse vid samtalet med den intervjuperson som bdrjade
berétta om blodbadet i Kigali i Rwanda just som jag stdngt av bandspe-
laren. Bade han och jag beh6vde lugn och tid for att ta oss igenom den
skildringen. Mina intervjupersoner har i manga fall inte varit ridda for
kinslor. Vederbdrande har varit trygga i samtalssituationen och berét-
tat om sina upplevelser i stor kdinsloméssig detalj utan alltfor mycket
diskretion.

Jag utgick frdn en semikonstruerad frdgeguide (bil 1, s. 225). Min
intervjuguide kan kort sammanfattas som foljer:

1. Bland ingdngsdata bor finnas en beskrivning &ver intervjuperso-
nens vistelser i och kontakter med olika kulturer.

2. Intervjupersonen ska beskriva forsta upplevelsen av att skickas ut
att arbeta i en ickesvensk kultur med uppgiften att uppna ett pa
forhand Onskat resultat.

3. Tva/tue andra exempel pd genomfOrandet av arbetsuppgiften
”mélinriktad dialog i ickesvensk kultur”.

4. Speciella frigestillningar som ror

*  Valda kommunikativa strategier

*  Malgrupper, intressenter, aktdrer

*  Viktiga omsténdigheter

»  Sprakliga och kulturella aspekter

*  Genusfragor

*  Observationer av stort och smétt

*  Resultat

*  Den egna uppfattningen om “’svenskheten”

*  Hur kunskap och erfarenhet fordndrar agerandet 6ver tid
* Intervjupersonens diskurs vid beskrivningen av erfarenheterna
e Den anvinda retoriken

*  Fokus pé svérigheter
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e Lirdomar, rad till efterf6ljare

At stélla fragan "Kommer du ihdg frsta gdngen du befann dig i en
frimmande kultur & jobbets vignar i syfte att forhandla och uppfyl-
la vissa uppstéllda mal?” var ofta som att dppna en fordimning, och
samtalet dvergick ibland till monolog frdn intervjupersonens sida. Allt
spelades in — utom vid de tillfillen dd inspelningsapparaturen brot
samman — och jag gjorde parallella anteckningar. Jag fortsatte ett, ofta
diskret och stillsamt, fragande med utgdngspunke frén frageguiden.
De flesta frdgorna i intervjun var av sonderande art — ofta upprepades
i frdgorna betydelsefulla ord ur intervjupersonens tidigare yttranden.
Ibland var det ldge for uppfdljningsfrgor och fordjupningar. Ett in-
tensivt, aktivt lyssnande frdn min sida var viktigt. Efter 1,5 — 2 timmar
var intervjun avslutad.

Tvé saker maste jag avslutningsvis ta upp. Intervjupersonerna
aterberdttar med glddje vad som tilldragit sig i samband med kultur-
moten. Men det dr mer ovanligt att de inser att de anvént sig av med-
vetna kommunikativa strategier for att né fram till kunden, forhand-
lingspartnern, den nddstéllde, forskarkompisen — eller vem det nu &r
de bor knyta an till professionellt. De senare i materialet redovisade
kommunikativa strategierna &r inte alltid medvetna for dem. De ér
mina tolkningar av intervjupersonernas utsagor.

Intervjupersonerna har ett opretentist forhéllande till samtalet
med fOretridare for andra kulturer och letar oftast utan hjilp av ndgon
systematik, bakgrundskunskap eller sdrskild diskurs efter ett sitt att bli
lyssnade pd. Detta sker inte sillan, far jag intrycket under intervjun,
instinktivt, oforberett, med grepp som skapas av det aktuella beho-
vet just ndr allting hdnder. Det kan lyckas alldeles utmérke — och da
minns intervjupersonen det till nista gdng och prévar det ytterligare en
ging. Det kan ocksé misslyckas fullkomligt, och avvisas d4 nésta gang
intervjupersonen hamnar i en liknande situation. De pd andra hall i
avhandlingen kommenterade daliga forberedelserna for utlandsarbetet
spelar naturligtvis ocksa roll hér.

Den andra omstindigheten jag vill kommentera &r att mitt ma-
terial utglrs av sddant som rapporteras effer att det redan intréffat. Jag
dr inte med under den hindelse som redovisas, jag kan inte gora egna
iakttagelser. Det jag far dr intervjupersonens egen “redigerade” skildring
av vad som hint. Det innebir rimligen att intervjupersonen dterger en
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hindelse med anvindning av en viss diskurs och under iakttagande av
en viss retorik. Sedan far jag forsoka skala av de hinder f6r tolkning som
diskursen och retoriken utgor.

Genomgdende tycker jag att den storsta svarigheten har varit att
bortse frin den distanserade, oftast omdomesgilla, detaljrika och put-
sade bild av kulturmétet som jag far och forsoka nd fram till en mer
osminkad, nira skildring. Det har varit nédvindigt att anvinda mig
av lénga intervjutider, upp till tvd timmar. Jag har tycke att det varit en
tillging nir tiden tillatit mig att fora ett brett, ordrikt samtal som rort
sig i ganska breda sviingar kring intervjuns fokusomréde, dvs. sokandet
efter kommunikativa strategier. Jag vigar ocksd antagandet att jag hade
stor nytta av att vara en ganska van utdvare av konsten att anvinda
mig av kvinnors traditionella dialogverktyg, dvs. snabbhet, ett timligen
fritc associationsflode, ett site att i ringar nirma mig intervjupersonen,
allteftersom jag bittre och bittre forstir vederbdrandes upplevelse av
det for linge sedan genomlevda kulturmétet. Jag fingar nog relativt
kinsligt upp intervjupersonens stimningsligen och tycker mig kunna
spara vad som vid det dterberittade tillfillet upplevts som obehagligt
eller sirskilt gladjefyllt. Detta gav mig bra indikatorer for var i samtalet
jag kunde borra lite mer och soka efter en allt sannare skildring.

Jag har hiir forsoke skildra en intervjuarkompetens som jag anvint
i intervjusituationen och som jag menar har hindrat mig frin att fastna
i allefr ytliga skildringar av de tidigare upplevda kulturmétena.

Utskrift och analys

Intervjuer analyseras sillan direkt frin bandinspelningar — det vanliga
dr att man skriver ut den bandade intervjun till en skriftlig text. Att
gora en utskrift innebir att 6versitta frin ett talsprik med sin egen
uppsittning regler till ett skriftsprik med en annan uppsittning regler.
Utskrifter dr inte kopior — de ir tolkande konstruktioner som fungerar
som anvindbara verktyg for givna syften (Kvale,1997, 5.152). Jag har
skrivit ut intervjuerna sjilv. Jag dr snabb som maskinskrivare och utgir
frin att jag fict med allt. Jag har vid utskriften av en del intervjuer fatt
spela upp samma mening om och om igen, medan andra har krivt firre
uppspelningar — sirskilt nir intervjupersonen interfolierar med natur-
liga pauser. Det har skilt mycket mellan intervjuerna. I starkt minne
star en intervju med en kemist/fysiker som valde att himta de flesta av
sina metaforer frin naturvetarvirlden. Det var inte alltid ldtt att forstd

41



vad han hinsyftade pa. Med hjilp av Google-sokningar och intervjuer
med andra sakkunniga tror jag att jag s& smaningom l6ste alla sddana
sporsmal.

I samtliga fall har jag fort anteckningar under hela intervjun. Det
har genomgaende visat sig att anteckningarna stimt med det inspelade
materialet — nigon sillsynt ging har pennan fingat upp négot litet,
som jag inte hort pd bandet. Och det har hint att min inspelningsap-
paratur helt brutit samman under intervjun och inte latit sig korrigeras.
D4 har anteckningarna fitt std for hela redovisningen av vissa avsnitt.
Det ir inte en optimal situation men har hanterats genom sirskilda pa-
pekanden i mitt utskriftsmaterial. Jag har valt att inte géra en diskurs-
analys av det inspelade. Jag uppfattar inte den kritiska diskursanalysen
som central i mitt avhandlingsarbete (se ocksd s. 33).

Resultatet av analysen dterfinns som nigra viktiga avsnitt i min
avhandling (s. 109-166). S& hir kan analysens sex steg beskrivas (Kvale,
1997,s.171).

Steg 1: Intervjupersonen beskriver sin livsvirld under intervjun.

Steg 2: Intervjupersonen uppticker sjilv nya férhillanden och inne-
bérder under intervjun.

Steg 3: Under intervjun koncentrerar och tolkar intervjuaren me-
ningen i det som intervjupersonen beskriver och "sinder det
tillbaka” till intervjupersonen. Det kan dé bli friga om sjilv-
korrigeringar och klargéranden.

Steg 4: Intervjumaterialet struktureras och klarligganden sker. Under
analysarbetet utvecklas innebérder, klarliggs uppfattningar och
tas fram nya perspektiv. Fem huvudmetoder finns tillgingliga
for meningsanalys: meningskoncentrering, kategorisering, nar-
rativ strukturering, tolkning och ad hoc-metoder.

Steg 5: En ny intervju kan géras om behov finns. Intervjupersonen
kan dd kommentera tolkningen och utveckla ursprungliga ut-
talanden.

Steg 6: Intervjupersonen borjar agera utifrin de nya insikter hon vun-
nit under intervjun.

I min analys anvinder jag hjilpmedlet meningskoncentrering. Med me-

ningskoncentrering menas att intervjupersonernas yttranden formuleras
mer koncist och reduceras till kortare formuleringar. De naturliga en-
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heterna i intervjumaterialet identifieras och det centrala temat i varje
sddan enhet lyfts fram. Nista steg ir att stilla meningsenheterna i re-
lation till undersokningens specifika syfte, varefter hela intervjuns cen-
trala teman knyts samman i en deskriptiv utsaga.

Jag anvinder ocksa s k deskriptiv analys. Arbetsgingen dr den fol-
jande:

*  Forst sker en temaanalys med utgdngspunkt frin intervjuguiden.

e Svaren grupperas inom varje tema.

¢ Det kontrolleras om nigon aspekt av temat dterfinns under nigon
annan friga i intervjun.

*  Det tas fram en uppgift om antal liknande svar.

e Det tas fram en uppgift om antal likartade svar per grupp.

* Rapportskrivning sker med eventuell omorganisation av teman.

* Citat anvinds som evidens.

Jag tog de tidigare redovisade teman, som jag identifierat i menings-
koncentrationsanalysen, och prévade dem mot sammanfattningen av
min intervjuguide och fann att intervjuguidens alla delar hade belysts
under intervjun. Det blev med hjilp av denna tidigare analys ganska
ldtt att prelimindre gruppera svaren inom varje frigestillning och kon-
trollera om ndgon aspekt av temat fanns under nigon annan friga.

De hir provade analysmetoderna ligger ganska nira varandra.
Jag hade nytta av att ha gjort meningskoncentrationsanalysen, nir jag
genomforde den deskriptiva analysen. Att gora en meningskoncentra-
tionsanalys var ett bra sitt att ta temperaturen pd mitt material och att
f3 en kinsla for vad intervjun innehdll.

Foérdelen med den deskriptiva analysen var att jag kunde jimfora
mitt erhéllna material med min intervjuguide. Det blev ett slags kva-
litetssiikring — jag kunde se att jag verkligen fitt fram synpunkter pa
just de frigor som jag ville ha besvarade. Det var ocksd nyttigt att se
hur starka citat kan vara. Den nigot dterhillsamma sammanfattningen
fir liv nir intervjupersonens firgrika sprak och oférbehillsamma kom-
mentarer kom pé plats.

Hur tillf6rlitliga 4r mina intervjupersoners utsagor? Det 4r en van-
lig friga vid registreringen av all dialog. Har jag forstitt vederborande
ritt? Betyder de ord han anvinder detsamma f6r mig som f6r honom?
Det kan t.ex. vara att intervjupersonen ir en mycket god berittare och
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dessutom ndgot av en estraddr. Han ser girna att hans berittelse har en
“knorr”, dr tilltalande, vicker uppmirksamhet. Jag méste alltsi hela ti-
den vara beredd att f6rsoka finna vad som ligger bakom de roande ordri-
dderna och pa olika sitt testa hans utsagor. Ar de riktiga, balanserade,
sanna — eller dr de skruvade f6r att nd en god berittareffeke? Se ocksa
ovan (s. 36 f) min kommentar om de ibland nira relationer jag har till
mina intervjupersoner och om detta kan paverka tillférlitligheten.

Tolkning och verifiering

I detta avsnitt for jag ett resonemang om tolkning av material som ir
helt generellt. Mina tolkningar av undersskningens empiri dterfinns i
avhandlingens kapitel VI.

Analys 4r motsatsen till syntes: analys 4r upplosning, ett sitt att
sirskilja olika aspekter, att bringa ordning i ett stort intervjumaterial.
Analysen ir inget isolerat stadium, for under analysens ging pagér tolk-
ningen oavbrutet. Analysen ska ske systematiskt och noggrant. Tolk-
ningen ir detsamma som att tillskriva betydelse. Att klarligga och tolka
meningen ir viktigt under hela intervjusituationen, och den ideala in-
tervjun ska vara tolkad nir intervjun ir slut. Ocksa steget frin muntligt
tal dill skriven text blir ett slags tolkning. Fragmentering och helhets-
skapande pagar samtidigt (Kvale, 1997, s. 185).

En vanlig invindning mot tolkningar av intervjuer ir att olika ut-
tolkare hittar olika innebérder i samma intervju. Det finns dsikten att
detta betyder att intervjun inte skulle vara en anvindbar vetenskaplig
metod. Men huvudproblemet ir sillan tolkningarnas variationsrike-
dom utan snarare att de forskningsfrigor, som stillts till en text, inte
formulerats tydligt nog.

Man talar om tre tolkningssammanhang; sjilvforstaelse, kritiske
sunt férnuft och teoretisk forstdelse. Det dr nodvindigt att kontinuer-
ligt validera tolkningarna. Det gor Kvale genom att mot tolkningssam-
manhangen stilla tre valideringskontexter. Mot sjilvforstaelsen sitter
han intervjupersonen, mot det kritiska sunda fornuftet allminheten
och mot den teoretiska forstdelsen forskarsamhillet. En viktig aktivitet
ar att undersoka intervjupersonens tillforlitlighet. Ar intervjupersonen
ett vittne eller en representant? Han/hon kan vara bida, beroende pa
utgdngspunkterna. Ett uppenbart osant svar frn intervjupersonen kan
inda ha sitt virde, eftersom det kan ge viktig information om vad som
drev intervjupersonen att svara som hon gjorde. Intervjuaren avstir
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fran att soka efter sanna och fasta inneborder och ligger i stillet vikten
vid nyanser, skillnader och paradoxer. Intervjuaren blir medskapare och
medférfattare av intervjutexten.

Men ett sddant synsitt gor att yteerligare en fréga kommer i fokus.
Hur ska man styra mellan de bada ytterlighetspunkter som bildas av
4 ena sidan en subjektiv relativism dir allting kan betyda vad som helst
och 4 andra sidan ett absolutistiskt sékande efter en enda sann och ob-
jektiv mening?” (Kvale, 1997, s. 207). Med andra ord, det handlar om
undersdkningens reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.

Men dessa tidigare s viktiga nyckelbegrepp har fétt ett osikrare
virde i en forskningstradition med nya fortecken. Generaliseringen har
blivit mindre intressant nir forskningen anvinder socialkonstruktivis-
tiska utgdngspunkter. S6kandet efter universell kunskap och kulten av
det individuellt unika ersitts av heterogenitet och en kontextualisering
av kunskapen. Reliabilitet hinfor sig till forskningsresultatens konsis-
tens. En alltfér stark tonvike pa reliabiliteten kan motverka kreativitet
och forinderlighet.

Validering ir en kvalitetskontroll som genomférs under kun-
skapsproduktionens samtliga stadier. Men kunskapen forestills inte
lingre spegla verkligheten. Den betraktas som en social konstruktion
av verkligheten. Valida kunskapsansprik framtrider, nir konkurre-
rande tolkningar och handlingsalternativ diskuteras. Validering blir en
friga om att vilja mellan konkurrerande och falsifierbara tolkningar
och kommer ytterst att vila pa forskarens hantverksskicklighet (Kvale,

1997, s. 210 ff).

Avhandlingens disposition

Jag har valt foljande disposition for min avhandling:

Efter en kort inledning gar jag 6ver till att i kapitel I resonera om nigra
av avhandlingens utgingspunkter: den pagidende globaliseringen, min
uppfattning om begreppen "Kultur” och ”Nationalkultur” samt min
socialkonstruktivistiska instillning till kunskapsuppbyggnad.
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I kapitel II presenteras avhandlingens syfte och de frigestillning-
ar, som jag sedan foljer genom hela avhandlingen. Jag sammanfattar
direfter mina metodéverviganden vid insamlingen av empirin. Min
anvindning av den kvalitativa forskningsintervjun som enda verktyg
vid insamlingen av avhandlingens empiriska underlag diskuteras lik-
som min forforstielse for intervjupersonernas yrkesvirldar. Jag redovi-
sar direfter avhandlingens disposition.

I kapitel III behandlar jag viktiga teoretiska utgingspunkter for
avhandlingen. Forst gor jag en genomging av de teorier om interperso-
nell kommunikation som jag anviinder i min analys och tolkning av det
empiriska materialet. Jag gor nedslag i kulturell kommunikationssyn
och sense-making och diskuterar forskning av Jiirgen Habermas, Erving
Goffman och James Grunig. En forskningséversike rorande interkul-
turell kommunikation féljer direfter. Den bérjar med Georg Simmels
frimlingsbegrepp frin tidigt 1900-tal och avslutas med tankar rérande
de senaste &rens teoretiskt spretiga utveckling. Jag gor ocksd en forhal-
landevis detaljrik genomgéng av den inte sirskilt omfattande svenska
forskningen inom omridet. Direfter belyser jag den sedan 1500-talet
pigdende diskussionen om “svenskhet”. Jag avslutar denna &versikt
med dagsaktuella svenska diskussioner om vithet och rasism, som ut-
spelas mot bakgrund av den pagiende debatten i spiren av de senaste
decenniernas invandringsvégor till Sverige.

Fakta rérande avhandlingens empiri redovisas i avhandlingens
fjirde kapitel, kallat " Trettio intervjuer”. Anonymiserade tabeller redo-
gor for intervjupersonerna. Jag beskriver i ett separat avsnitt intervju-
personernas professionella hemvister. Denna beskrivning inleds med
ett kortfattat organisationsteoretiskt resonemang

Avhandlingens kapitel V ir rubricerat "Analys av intervjuer”. Jag
redovisar dir innehall och analys av intervjuerna. I avsnittet om kom-
munikationsstrategier finns en detaljerad analys av intervjupersonernas
redogérelser for sina val av kommunikativa strategier. Dir finns ocksa
redovisningar f6r kommunikativa strategier som de anser ir speciellt
limpade vid interkulturell kommunikation. Avsnittet 4r indelat i un-
deravdelningar alltefter strategityp, och underavdelningarna innehal-
ler citat och analys rérande varje typ. Direfter foljer en motsvarande
genomgang av de "Andra frigor” som jag stillt med utgdngspunkt frin
intervjuerna. Dessa frigor tar upp svenskhet, interkulturell kompetens
samt sprakkunskaper och genus.
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I det sjitte kapitlet, benimnt ”Att bygga broar éver kulturgrin-
ser”, redovisar jag avhandlingens kunskapsbidrag till forskningen. Jag
hinvisar till kapitel fem och de ovan beskrivna redovisningarna och
analyserna av intervjupersonernas kommunikativa strategier samt vad
som sigs om de andra frigorna. Jag diskuterar direfter i vilken mén
”svenskhets”-begreppet och de intervjuades yrkeskulturer paverkat
strategivalen. Intervjupersoners “inbiddning”, "embeddedness”, i res-
pektive yrkeskultur behandlas sedan. Slutligen resonerar jag i ett lingre
avsnitt om nya forhallningssitt till analys och tolkning av forsknings-
resultat inom dmnet Interkulturell kommunikation. Jag argumenterar
for en utmarsch frin generaliseringsparadigmet till forman f6r en an-
vindning av allmint anvinda och vit férankrade kommunikations-
teoretiska modeller. Detta exemplifieras genom att tolkningsmodeller,
som himtats frin skilda kommunikationsteoretiker, appliceras pa av-
handlingens empiri.

I det avslutande avsnittet reflekterar jag dver ndgra aspekter av
avhandlingens resultat och ligger férslag till framtida forskning.
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[II. TEORETISKA
UTGANGSPUNKTER

Teorier om interpersonell kommunikation

Frin ca 1980 och framdrt har det d& och da intriffat att forskare inom
interkulturell kommunikation lyft fram analyser av sjilva kommuni-
kationsprocessen vid det interkulturella métet och f6ljt hur aktérerna
i detta méte hanterar dialogen dem emellan (Gudykunst, 7heorizing,
2005, s. 6 ff, 20 f). I detta avsnitt tar jag upp teorier rérande kommu-
nikationsprocessen som jag menar kan anvindas for att skapa insikter
i den interpersonella kommunikationen vid det interkulturella métet.
Jag gor denna genomgang for att ha ett firdigt ramverk for teoridiskus-
sionerna i avhandlingens nist sista kapitel.

Det dr med socialkonstruktivistiska utgingspunkter som jag
analyserar och tolkar interpersonell kommunikation. Jag skulle med
utgdngspunke i detta perspektiv beskriva kommunikationens kirna
sd hir: Kommunikationen mellan minniskor 4r en komplex process.
Kommunikation uppvisar ndgra grundliggande drag, som dr de samma
over tid. Kommunikation ir en grundliggande aktivitet for alla min-
niskor och levande varelser. Det som brukar studeras ir kommunika-
tion med hjilp av tecken och symboler (Rosengren, 2000, s. 2). I pro-
cessens forsta fas konstrueras budskapets avsedda innehall. Budskapet
fir sedan sin slutgiltiga form och innehall som ett resultat av kommu-
nikationen mellan de berérda aktdrerna. Nir minniskor kommuni-
cerar, konstruerar de alltsd en social verklighet. I den processen tar de
alltid med sig sina under ett liv uppbyggda férkunskaper, virderingar
och attityder vilka avgor det slutliga resultatet av kommunikationen.
Nir kommunikationsprocessen kompliceras av hinder — vilket 4r ak-
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tuellt nir aktdrerna inte delar kulturell bakgrund, inte har sin trygghet
i samma sprak eller har olika tolkningar av kroppsspraket — ir risken
stor for att kommunikationen blir ofullstindig och ineffektiv. Det ir
dessa komplicerade forhéllanden som ratt, nir mina intervjupersoner
kommunicerat med sina ickesvenska samtalspartners.

Det ir pd sin plats att resonera kring kommunikationsforskning-
ens plats i en tinkt, historiskt inriktad typologi rérande paradigm-
val. Rosengren har férdelat de aktuella forskningsparadigmen mellan
ett konfliktorienterat perspektiv och ett konsensusorienterat sddant.
Konfliktperspektivet delar han upp i ett humanistiskt och ett struk-
turalistiskt perspektiv, medan konsensusperspektivet delas mellan ett
hermeneutiskt och ett funktionalistiskt perspektiv. Rosengren menar
att det funktionalistiska perspektivet dominerade starkt under kommu-
nikationsforskningens inledande period f6r att sedan foljas av ett kri-
tiskt perspektiv under radikaliseringens ar, som han anser varade 1965
— 1985. Denna period har sedan enligt Rosengren f6ljts av en epok,
di diskussionen mellan subjektivistiska och objektivistiska forsknings-
inriktningar dominerat och dessa bada inriktningar bada haft ungefir
lika stort inflytande (Rosengren, 2000, s. 8 ff).

Kan denna historiebeskrivning sigas gilla ocksd studiet av
interkulturell kommunikation? Det dr nog den allminna meningen
bland forskare i interkulturell kommunikation i dag att det fortfarande
ar subjektivistiska och funktionalistiska perspektiv som dominerar den
forskningen, inte bara i Sverige utan ocksa i det forskningsledande
USA (Gudykunst, Theorizing, s. 57). Endast en liten grupp bland de
interkulturellt orienterade forskarna arbetar inte med utgingspunkt frin
ett funktionalistiskt kulturbegrepp utan frin ett hermeneutiske (Iben
Jensen, 2007, s. 188). I avsnittet om svensk interkulturell forskning
finns ndgra exempel pd denna typ av forskning eller kritisk forskning
(ses. 78 f; 87 ff).

I det foljande kommer jag att, efter en kortfattad historisk éver-
blick, lyfta fram tvd kommunikationsforskare som bada haft och fortfa-
rande har inflytande pa den uppfattning om kommunikationsbegrep-
pet som ir rddande i dag. De ir Jiirgen Habermas och Erving Goffman.
For att fordjupa bilden av Erving Goffman tar jag ocksd upp forsk-
ningsresultat som framlagts av James Grunig.
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Transmissionsmodellen, kulturell kommunikationssyn, dialogen och
gemensamt meningsbyggande

Den modell for kommunikation, som frin 1950-talet blev brett ac-
cepterad — den s.k. transmissions-modellen — lade tyngdpunkten vid
medialiseringen av budskap. Syftet med budskapsoverforing ir att
budskapen skall forstas fullstindigt av dem, som mottar dem. Man
ville ddrfor finna medier for budskapsiverforing som var effektiva och
kunde sikerstilla sjilva 6verforandeprocessen. Med transmissionsmo-
dellen trodde man sig finna ett sddant verktyg (Fiske, 1990, s. 17 ff).
Transmissionsmodellen har varit dominerande under perioden 1950 -
1980, ir positivistisk till sin grundkaraktir och framstills med tekniska
termer. Den beskriver hur en sindare dversinder ett budskap med hjilp
av ett medium till en mottagare som reagerar pd budskapet pd nigot
sdtt.

Vid ett kulturmote, dir det finns kulturella hinder, torde valet
av kommunikationsmedium bli mer 6ppet och forutsittningslost 4n
i det rutinmissiga, invanda budskapsutbytet. Det dr dock rimligt att
anta att dialogen ir prioriterad vid kulturméten — det 4r en prakeisk
utgdngspunke for det interkulturella samtalet. I dialogen med inslag av
kulturméte anvinds tid och kraft inledningsvis for att placera ett antal
parametrar ritt. Vilka parter ingér i dialogen? Vilka kulturer foretrider
de? Vilket sprak talas? Vad kan jag utgd frin som i forvig kint? Vad ir
helt nytt f6r mina samtalspartners?

Dialogen ir ett sdtt att tinka tillsammans, att utforska omvirlden.
Samtalet kan leda fram till ny forstdelse. Kinnetecknande for dialogen
dr att man lyssnar pd varandra, att de berérda siger sin mening och att
man avvaktar med att ta stillning och dirmed behéller sin 6ppenhet
infor olika perspektiv. Detta dr dock en idealiserad bild av dialogen
som utgdr frdn ett organisationsperspektiv, och som kan kritiseras for
att den inte problematiserar dialogens méjligheter och begrinsningar
(Simonsson, Den kommunikativa utmaningen, 2002, s. 73 ff; Carey,
2009; Weick, 1995). Den tyske filosofen Habermas 4 sin sida utgdr
fran ett samhillsperspektiv och féresprikar en kommunikativ rationa-
litet med vars hjilp de samtalande aktérerna bor kunna uppni enighet
(Habermas, 1996).

Fran 1970-talet har kommunikationsteoretikerna biddat in denna
transmissionsmodell i nya omgivningar. Det bérjade kanske med ame-
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rikanska Brenda Derwin som utvecklade sin sense-making methodology,
paverkad av socialkonstruktivistiska tankar, redan 1972. Dir flyttade
hon tyngdpunkten frin det transmitterande mediet till mottagaren av
budskapet (Rice & Atkin, 2001, s. 69 ff) och pekade pé nédvindighe-
ten av att anpassa budskapet och mediet efter mottagarens behov. Om
sd inte skedde, var mojligheten stor att budskapet inte nddde fram och
att kommunikationsprocessen misslyckades totalt.

Uppfattningen om kommunikationsprocessen, vad som styrde
den och vilka egenskaper som utmirkte den, utvecklades vidare. Stort
inflytande pa detta hade den amerikanske forskaren James Carey. Han
sig kommunikation som en avgorande faktor i den stindigt pigiende
utvecklingen av samhillet. Kommunikationen har till uppgift att halla
samman samhillen 6ver tid — den 4r "meningsskapande”. Carey utgick
fran minniskans formaga att skapa kulturer med hjilp av gemensamma
symboler, som forklarar meningen med minniskans handlande (Carey,
2009, s. xii). Han uttryckte det sd att kommunikation #r en handling
som inte bara beskriver utan ocksd skapar virlden. Han kallar detta
en rituell” syn pd kommunikation. Med hindelser och handlingar
som kommuniceras skapas gemenskap och uppfattningar, som delas
och forstas av de berérda. Carey benimnde det forskningsomrade som
behandlade dessa frigor for “cultural studies”. Han var 6ppen for att
transmissionssynen och den rituella, eller kulturella, synen skulle kunna
samsas sida vid sida. Han visar hur medievalet ger kulturen en viss form
eller karaktir och att métet mellan den av kommunikationsprocessen
skapade kulturen och transmissionsformerna resulterar i en fruktbar
spanning. Han understryker att skapandet av tekniska lsningar for t.
ex. budskapsoverforing eller olika teknikval dr beroende av den omgi-
vande kulturen.

Den kulturella kommunikationssynens frimsta verktyg ir dia-
logen, samtalet. Det 4r minnet av mer eller mindre vil genomférda
dialoger som kommenteras av intervjupersonerna i denna avhandling.
Med dialogens hjilp dkar samtalets deltagare stegvis sin insikt i hur de-
ras motpart i samtalsprocessen tinker och tycker. De hjilper varandra
att fordjupa sin forstdelse for de budskap de vill dverfora i samtalet.
Dialogen erbjuder lyssnande, reflektionsméjligheter, en chans att korri-
gera misstag, tillfille att komma med motargument. Den amerikanske
forskaren Karl Weick har nirmare studerat hur minniskor reagerar in-
for de budskap som de méter; de anvinder sig av s.k. “sense-making”,
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“meningsskapande”. Med utgingspunkter i etnometodologi och disso-
nansteori skapade han en modell f6r hur minniskor uppfattar mening
i de budskap de méter (Weick, 1995).

Men vid interkulturell kommunikation finns ytterligare en kom-
plikation. Eftersom intervjupersonerna agerar inom ramen for ett kul-
turgrinsoverskridande mote, méste de konstruera sin bild av den kul-
tur de méter med hjilp av dialoger, som kan ligga l&ngt frin det ideala
samtalet. Ord fattas eller har osikra betydelser, eftersom de samtalande
inte behirskar det sprik de méter. Diskursen ir inte kind till fullo,
och inte heller den kontext som omger diskursen. Gester, tonfall och
ansiktsuttryck betyder dessutom inte sillan nigot annat i den daligt
kinda miljén 4n vad som ir fallet i den svenska kulturen. Det 4r med
andra ord problematiskt att uppfatta mening, att bygga en gemensam
bild av vad som avhandlas, nir meningen ska byggas 6ver kulturella
grinser. Frin ett flyktingliger i sédra Uganda minns jag min osikerhet:
Var det ett hot eller ett uttryck av entusiasm, som uttrycktes av den
tondrskille som ville att jag skulle limna min rédakorsjeep och delta i
en samling? Vad betydde gesten? Tonfallet?

Transmissionsmodellen har under slutet av 1900-talet enligt min
mening paverkat synen pi kommunikation bdde negativt och positivt.
En f6rdel dr att den har skapat ordning och reda i analysen av den kom-
munikativa situationen. Den storsta vinsten har varit tydligheten den
ger vad giller budskapens, mediernas och malgruppernas viktiga roller.
Men samtidigt har modellen tvingat in tanken i ett fyrkantigt, funk-
tionellt analyserande som ofta lagt grunden till en icke framgingsrik
kommunikation. Strivan efter att nd fram till en tydlig bild av kom-
munikationsprocessen har medfort att de subtila férindringar som ka-
rakteriserar sense-making-processen, det faktum att kulturer dndrar sig
oavbrutet, vilket kan innebira att férutsittningarna for ett samtal kan
vindas 180 grader mitt under ett resonemang — sadant tas det inte utan
svérigheter hinsyn till vid anvindningen av transmissionsmodellen.

Jiirgen Habermas om kommunikation

Den tyske filosofen Jiirgen Habermas har i flera verk framhivt uppfatt-
ningen att kommunikationsprocessen ir méjlig att renodla och att den,
ritt anvind, kan vara ett rationellt verktyg som verksamt kan bidra till
okad forstdelse mellan minniskor.
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Habermas foddes 1929 och har levt sitt liv i Tyskland. Han dis-
puterade 1954 och var professor i filosofi och sociologi vid Frankfur-
tuniversitetet frin 1964 med ett avbrott som chef f6r "Max Planck-in-
stitutet for studiet av levnadsforhillanden i den vetenskapligt-tekniska
virlden” i Bayern under tiden 1971 — 1982. Under denna period ut-
kom The Theory of Communicative Action (1981; 1984 pd engelska).
Efter utgivningen av ett antal tidiga verk pa 1960-talet, dir hans analys
av den offentliga sfiren dr den mest kinda, blev Habermas med tiden
alltmer inriktad pa studiet av spriket och det kommunikativa handlan-
det. Med tiden kom han ocksd att behandla ménga andra frigor, som
en tinkt framtida global politisk ordning; EU som en smiltdegel i vil-
ken kosmopolitanismens nyckelexperiment pégir (Habermas, 2004);
samt fragor som ror en dvernationell offentlig diskurs. Men det 4r hans
teorier om kommunikativt handlande som har betydelse f6r denna av-
handlings resonemang,.

Habermas sammanfattade i 7he Theory of Communicative Ac-
tion en diskursens etik som framgéngsrikt fingade upp och uttryckte
ett forhillningssitt till kommunikationen mellan minniskor. I teorin
mélas upp en idealbild av den vil genomférda kommunikationsak-
ten. Hans fokus ligger pd intersubjektivitet och émsesidig forstielse
(Habermas, The Theory of Communicative Action, 1984). I analysen av
begreppet "kommunikativ handling” utgdr Habermas frin begreppet
”social handling”. Den sociologiska handlingsteorin beskriver de hand-
lingskoordinerande mekanismer som mojliggér en reglerad och stabil
sammanflitning av sociala interaktioner (Habermas, 7he Theory of
Communicative Action, volume 1, 1984, s. 102). Uppgiften for den so-
ciologiska handlingsteorin ir att forklara en intersubjektivt delad social
ordning. En handlingsteori inom detta omride kan i sin tur bidra till
en omformulering av filosofiska frigestillningar. Nir vi kommunicerar
lovar vi — dtminstone implicit — med hjilp av spraket att det vi siger
ir forstdeligt, ritt och sannfirdigt. P4 denna grund kan vi minniskor
uppnd enighet om det som pastds. Det finns ytterligare ndgra férutsite-
ningar som mdste uppfyllas. Alla som deltar i samtalet ska ha samma
méojligheter att vara fullvirdiga deltagare med samma utrymme i det.
De ska ocksa utgd frin att det dr styrkan i det bittre argumentet som
vinner. Det alla andra kan instimma i 4r sant.

Habermas kan beskrivas som en kritisk bevarare av rationalitetens
idé. Habermas talar om kommunikativ rationalitet. Habermas utgar gir-
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na frén sociologen Max Weber och har t.ex. belyst vad Weber menar med
“rationalisering” (Habermas, Kommunikativt handlande, 1996, s. 87 ff).
Rationaliteten idr nddvindig for att vidmakehalla samhillet som ett soci-
alt nit som regleras av normer, institutioner och vanor. Det, som ir ratio-
nellt, dr det som har stéd av de tyngsta argumenten. Detta perspektiv dr
grunden for Habermas teori om ’kommunikativt handlande”.

Habermas introducerar begreppet "kommunikativt handlande”
for att "framhiva de handlingsaspekter som hittills forsummats inom
handlingsteorin” (Habermas, 1996, s. 99). Han utgir frin det "mél-
rationella” handlandets modell som innebir att aktdren uteslutande
strivar efter att uppna ett tillrickligt preciserat mél och att han riknar
ut vilka andra handlingsfoljder som finns och som ir nédvindiga for
framgangen. En framgingsorienterad handling kan kallas "instrumen-
tell” om tonvikten ligger pé efterlevnaden av tekniska handlingsregler.
Den kan ocksd kallas "strategisk” nir den anvinds med avseende pa
efterlevnaden av regler for rationella val och virderar hur effektivt den-
na efterlevnad inverkar pé en rationell motspelares beslut (Habermas,
1996, 5. 99).

Vad som ir viktigt for diskussionen hir dr att Habermas stiller
begreppet "kommunikativt” handlande emot "strategiskt” handlande.
”Strategiskt” handlande har att géra med instrumentella, egocentriska
framgingskalkyler, medan "kommunikativt” handlande syftar till in-
bordes forstielse. Med andra ord, vid ’kommunikativt” handlande far
normen om forstielse mellan deltagarna en tyngre plats i de deltagan-
des uppmirksamhet 4n egen, instrumentell framging. "Kommunika-
tive” handlande bygger alltsd pd en gemensam normativ grund som
man har 6msesidigt etablerat.

Om deltagarna lyckas uppnd en inbérdes forstdelse leder detta till
ett samforstind dem emellan...... Samf6rstind kommer snarare
till stind endast under betingelser som hinvisar en till en rationell
grundval (Habermas, 1996, s. 100).

Habermas kritiserar begreppet “fortickt strategiskt handlande” och
talar i detta sammanhang om manipulation. Den bristande uppriktig-

heten gor att vederbérande inte uppfyller villkoren f6r kommunikativt
handlande (Habermas, 1996, fig. 4, 5.101).
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Erving Goffmans tankar om en dramaturgisk kommunikations-
modell beskrivs i avhandlingens nista avsnitt. Habermas siger i Kom-
munikativt handlande (s. 104) att Goffmans dramaturgiska handlings-
modell ir orienterad mot det rena fallet av expressiv sjilvframstillning.
Jag uppfattar detta som att Habermas anser att Goffman beskriver ett
handlande som inte kan kallas ’kommunikativt”, om syftet 4r att upp-
nd samférstind och en gemensam tolkningsprocess. Men enligt Haber-
mas finns det andra paradigm — som de rikeningar inom sociologin dir
interaktionen kan forstds som en tolkningsprocess — i vilka deltagarna
ndr fram till en gemensam situationsdefinition med hjilp av tolkningar,
som de bygger upp i ett samspel.

Forstaelseprocessen hamnar pa detta sitt i centrum f6r Habermas’
tinkande. Det innebir att i normalfallet férhiller sig aktdrerna till den
objektiva virlden samt till ndgot i deras sociala virld sivil som dill ett
stycke subjektivitet ur deras egen inre virld. Det rdder med andra ord
en hog grad av komplexitet, som kan resultera i stor osikerhet. Ju min-
dre aktdrerna kan forlita sig pa att de forstar situationen pa samma sitt,
papekar Habermas, desto viktigare blir det att skapa en bakgrundskon-
sensus som de gemensamt kan bygga upp genom sina tolkningar.

Habermas lyfter sirskilt fram de svarigheter som forknippas med
kommunikationen av kulturellt baserade virden. Kan dessa virden nd
fram till minniskor lika effektivt som yttranden som kinnetecknas av
att de 4r sanna? Kan de tringa igenom sina lokala grinser och fi en vi-
dare spridning? P4 detta svarar Habermas nej. Dessa virden 6verskrider
inte grianser och dr bundna till sitt kulturella ssmmanhang.

Huruvida Habermas kommunikationsmodell ir brett anvindbar
har diskuterats. Det har sagts act Habermas grundprincip ir si vag att
den endast kan tjina till att pdminna oss om hur vi tycker att en idea-
lisk kommunikation bor ga till. Saker och ting ir inte sd precisa och
sjilvklara som han presenterar dem. Habermas har uttryckt det sa att
det dr endast under vissa sociala och kulturella villkor som den vistliga
moderniteten i sina bittre dgonblick kan nirma sig moraliska praktiska
frigor av detta slag och nd framging (Outhwaite, 1994, 5.57). Haber-
mas kommunikationsteori har dock av ménga kallats for “storslagen
och kraftfull” och den ir ett ambitidst f6rsok att skapa en generell sam-
hillsteori med inslag frin flera sociologiska och filosofiska skolor.

Habermas teorier vill erbjuda forstdelse for ett vitt spektrum av
sociala férhillanden. Han har fingat och noggrant beskrivit en bild
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av kommunikation som jag anser aterspeglar ett kommunikativt ideal
rorande diskursens etik. Under mina intervjuer har en “habermasiansk”
idealbild f6r kommunikation lyfts fram av en delgrupp bland mina
intervjupersoner. De nimner inte Habermas men agerar i hans anda.
Jag kommer nedan pds. 188 ff att nirmare analysera detta och ge mina
synpunkter pd betydelsen av denna idealbild.

Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv

Med sin mingfacetterade beskrivning av alla de undanflykter min-
niskor anvinder f6r att délja sina avsikter eller ge skruvade budskap
till omvirlden erbjuder Erving Goffman en annan, kanske komplette-
rande, bild av kommunikationen mellan minniskor (Goffman, 1959).
Han erbjuder pi manga sitt en motsats till Habermas tinkande. Med
termer som jag himtat frdn James Grunig, symmetrilasymmetri, gir
det att siga att Habermas starkt betonar vikten av symmetri mellan
de kommunicerande parterna och symmetrins betydelse for en fram-
gangsrik kommunikationsprocess. Goffmans utgidngspunkt ir i stillet
att minniskor i sin kommunikation inte sillan efterstrivar asymmetri
och dirmed vill uppna en starkare kommunikativ position for sig sjilv.
Goffman, till skillnad frin Habermas, menar att minniskor mestadels
inte dr inriktade pa att formedla det som ir sant och rict. I stillet dr
deras mdl att visa upp en situationsanpassad bild av verkligheten som
ger dem sjilva fordelar, diribland make.

Goffman beskrev i Jager och maskerna (1959) det kommunika-
tiva agerande, som resulterar av denna strivan, med detaljrikedom och
humor. Han utgick frén sina doktorandstudier pd Shetlandsdarna, dir
han under en lingre tid observerade hur befolkningen presenterade sig
sjilva och sitt agerande infér andra, t.ex. besdkande turister. Goffman
sammanfattade deras beteende genom att ligga till ett dramaturgiskt
perspektiv. Han beskrev det sd att alla minniskor spelar en roll infér
andra och genom detta bygger upp och befister sina jag och sina iden-
titeter.

...vi kan konstatera att det knappast finns nigon legitim ordinir
syssla eller gemenskap i vilken de agerande inte ir engagerade i dol-
da verksamheter som ir of6renliga med de intryck som uppammas.

(Goffman, s. 62)
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Han visar hur detta tillimpas i bdde enkla vardagsaktiviteter som i mer
komplexa sammanhang. Minniskor uppritthéller en fasad dir ansikts-
uttryck, manér, kladsel skickar ut de nskade signalerna. De kan ocksa
organisera hela team av minniskor kring sig for att leva upp till den
roll som de valt att inta. Det finns alltid ndgon som har ritten att for
ett sidant team regissera och kontrollera den dramatiska handlingens
utveckling (Goffman, s. 89). "Regissoren” lugnar eller bestraffar och
fordelar rollerna i framtridandet. Teamen samarbetar inom sig for att
kunna bevara den dem 4lagda och av dem projicerade definitionen av
situationen. Samarbetet méste doljas och hallas hemligt (Goffman, s.
95). Detta motiveras med att det skadar rollframférandet om négot
hinder som vicker misstroende mot det intryck som framtridandet ger
(Goffman, s. 126). Individer som har s.k. diskrepanta roller — angivare,
spioner, mellanhinder, medlare, diskreta bakgrundsfigurer — kan vara
killor till att misstroende vicks (Goffman, s. 130 ff).

Goffman kallar det "teammaskopi”, nir ett team, som intar roller
i en viss avsikt, anvinder ett system av hemliga signaler for att 6verfora
viktig information. Han ger flera exempel fran affirsvirlden, bl.a. frin
"hogtrycksforsiljning”, varvid team-medlemmarna pé forhand Lirt in
ett manus, med vilket information, som ir av avgorande betydelse for
agerandet, kan dverforas i hemlighet (Goffman, s. 159). Det dr viktigt
att hela tiden styra intrycket, visar Goffman. Flera exempel pé sidan
styrning finns i avhandlingens intervjumaterial (s. 120 ff, s. 123 ff).
En svensk affirsman byter t. ex. ut ett svensk revisionsteam mot ett
italienskt, eftersom de svenska teammedlemmarnas ovirdade upptri-
dande gav fel intryck och maste korrigeras. Goffman kallar detta slag
av problem expressiv forridiskhet” och pekar pa vikten av att alltid
vilja teamkamrater som ir disciplinerade och inte spelar sina roller pa
ett klumpigt sitt (Goffman, s. 198).

Goffman placerar denna dramaturgiska metod i relation till fyra
andra perspektiv som kan anvindas for att studera sociala organisa-
tioner som slutna system. Det finns en teknisk aspeke, en politisk, en
strukturell och en kulturell samt, enligt Goffman, en dramaturgisk.
Varje form av makt méste presenteras med effektiva metoder, och den
kommer att fi olika effekt beroende pd hur den dramatiserats (Goff-
man, s. 208 ff). Storningar i framtridandet fir konsekvenser pé tre
abstraktionsnivéer — i friga om personligheten, interaktionen och den
sociala strukturen (Goffman, s. 211). Goffman behandlar ocks3 delta-
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garna i kulturméten och deras roller, och de svarigheter som blir aktu-
ella nir ett visst team, vari rollmaskopin ir kind av deltagarna, méoter
ett team frin en annan kultur med vilket man inte delar de kulturella
forutsittningarna (Goffman, s. 212).

Det bér tilliggas att Goffman med sina beskrivningar av "hur
minniskor gor” inte féordomer dramatiseringarna utan virderingsfritt
beskriver i vilka situationer minniskor finner det nédvindigt att an-
vinda dem. Det kan handla om att en hindelse intriffar som ir oféren-
lig med det uppammade intrycket och fir konsekvenser for personlig-
heten, interaktionen med andra och den sociala strukturen. Individen
anvinder di dramatiseringen i brist pd fullstindig information om
omgivningen och méjliga konsekvenser. Resultatet av aktiviteten kan
dock bli moraliskt tveksamt. De agerande personerna ir paverkade av
ett stort antal normer men ir inte intresserade av att forverkliga dem
utan vill i stillet f2 till stdnd ett dvertygande intryck av att normerna
forverkligas, vilket 4r ndgot annat (Goffman, s. 210 ff).

Jag kommer i min analys av empirin att diskutera nagra tolk-
ningar som ir inspirerade av Goffmans dramaturgiska kommunika-
tionsmodell (se nedan s. 185 ff). Jag har da sirskilt inriktat mig pa
hans beskrivning av hur den asymmetriska kommunikationen med-
vetet byggs upp. Det ir ett perspektiv som utvecklats vidare av James
Grunig 1991 (se nista avsnitt) och av Grunig avfirdas som ineffektivt
for den som efterstrivar ett fullsdigt kommunikativt utbyte. Jag menar
dock att asymmetrisk kommunikation kan vara vird att studera i sam-
band med traditionell interpersonell kommunikation vid de tillfillen,
da det ir vikeigt for den ena parten att dominera ver den andra. Det
dr intervjupersonerna inom gruppen Internationellt arbetande svenska
affidrsmin, som jag funnit ofta agerar enligt detta goffmanska ménster.
En jimf6relse mellan Goffmans forskning — som varit av stor bety-
delse for forstdelsen av vissa aspekter av interpersonell kommunikation
— med Grunigs — vars tankar om symmetri och asymmetri métt mot-
stdnd — sker med utgdngspunkten att bdda forskarna studerat samma
problem, nimligen maktférdelningen mellan dialogens aktérer. Goff-
man har en tydlig uppfattning om att det ir stridvan efter make i sam-
talsrelationen som motiverar ett rollévertagande av det ovan beskrivna
slaget. Grunig diskuterar hagst ovilligt makt och anvinder sig av de
betydligt svagare symmetri/asymmetribegreppen. Samtidigt kan man
notera att det hos samtida professionella kommunikatérer 4r vanligare
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med en fértrogenhet med Grunigs forsiktiga beskrivning av symme-
triska respektive asymmetriska maktforhillanden in med Goffmans
hardféra skildring av vad minniskor gor i samtal f6r att skapa ett ef-
fektivt dvertag i dialogen.

James Grunig om asymmetri och symmetri i kommunikationen

Professor James Grunig vid University of Maryland var 1985 — 1991
ledare f6r ett forskningsprojekt som syftade till att finna karakeeristika
for framgingsrika kommunikationsavdelningar. Med étta andra kom-
munikationsforskare utformade han rapporten “Excellence in Public
Relations and Communication Management” (1992). Bland rapportens
resultat har Grunigs resonemang om symmetrisk och asymmetrisk
kommunikation fitt ett mer varaktigt inflytande.

Grunigs modell utgdr frin spelteoretiska dverviganden (Grunig,
s. 178). Han strivar efter effektivitet i den planerade kommunikatio-
nen. Den symmetriska modellen ir effektivare in den asymmetriska
enligt Grunig, eftersom den utgér frin att en organisations verksam-
hetsledning samt mélgruppers kunskaper, attityder och beteenden kan
péaverkas och forindras. Grunig menar att det 4r littare att féra tva mal-
grupper med skilda perspektiv nirmare varandra 4n att helt omvinda
en malgrupp till den andra malgruppens perspektiv. Med spelteoretisk
terminologi dr den symmetriska modellen enligt Grunig ett spel dir
bada parter kan delta framgéangsrikt, eftersom de styrs av skilda motiv
som till dels kan tillfredsstillas. Asymmetrisk kommunikation ir di-
remot ett nollsummespel, varvid en méalgrupp vinner och den andra
forlorar. Grunig betonar ocksd vikten av att skapa symmetrisk kommu-
nikation pd ett adekvat kunskapsunderlag. Utvirderingar bor foretas.
De konflikter och &siktsskillnader som noteras bér losas snabbt, girna
genom forhandling. Benchmarking-rutiner bor inféras. Speciella pro-
gram for att 6ka samsynen kan inrittas. Grunig har funktionalistiska
utgingspunkter och lever nira intervjupersonernas verklighet.

Den asymmetriska kommunikationen dominerade enligt Grunig
det professionella material han insamlade pa 1980-talet frin kommuni-
kationsbranschens verksamheter. Det gor det férmodligen 4n i dag nir
det giller svenskt professionellt kommunikationsarbete (personlig kom-
munikation, personliga observationer). Grunigs vilkinda fyra modeller
for kommunikation, press agentry, public information, two-way asym-
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metrical och two-way symmetrical (Grunig, 1992, s. 39) kan identifieras
i kommunikatorsvardagen. Den symmetriska kommunikationen har
fitc en nisch inom kommunikationen gillande miljéfrigor och andra
opinionsskapande sammanhang, medan frimst marknadsforarna lig-
ger tonvikten vid asymmetrisk kommunikation. Asymmetrisk kom-
munikation (Grunig, 1992, s. 43) karakteriseras enligt Grunig av en
orientering indt i organisationen snarare in utdt, en odtkomlig struktur,
krav pd kostnadsmissig effektivitet, elitism, konservatism, tradition
och hierarki.

Det ir nog fortfarande sd att det 4r endast den vil utvecklade,
mogna kommunikationsorganisationen, som ndr fram till ett symme-
triske forhéllande till sina malgrupper. Det 4r betydligt vanligare att
kommunikationsavdelningar hamnar i arbetssituationer, dir det asym-
metriska agerandet gir segrande ur situationen.

Det 4r mot denna bakgrund det dr meningsfullt att jimféra Gru-
nigs och Goffmans positioner i diskussionen om hur makten i dialogen
bist beskrivs och analyseras. Jag féredrar Goffmans av ett rikt forsk-
ningsmaterial understédda analys. Dir ryms ett bredare férhéllnings-
sitt, en realistisk verklighetsbeskrivning och dirmed ett kraftfullare
analysredskap. Bdda forskarna bidrar naturligtvis till en fordjupad bild
av den ojimlika, egoistiska, maktefterstrivande dialogen. Men enligt
min mening ger ett studium av Goffmans éverviganden fler ingdngar
i det empiriska materialet in Grunigs. Trogen sina utgingspunkter har
Grunig analyserat den symmetriska/asymmetriska situationen med
en modell som ir svar att identifiera i praktiken. Resonemanget att
minniskor hellre accepterar en verenskommelsens kompromiss 4n ett
totalt genomslag for de egna idéerna idr grunden for en vacker kom-
munikationsmodell men kanske inte ett troget foto av den tuffa kom-
munikationsverkligheten.

Teorier om interkulturell kommunikation

Vigen till en stabil teoribildning inom forskningsomradet Interkultu-
rell kommunikation har varit ling och vacklande. De modeller och ana-
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lysmonster, som anvints i forskarvirlden, har skiftat dver tid. I en tidig
svensk vetenskapliga rapport, som beskriver forskning inom ”Tvirkul-
turell kommunikation” (Allwood 1985), skriver Per Lundberg: ” ...det
finns relativt omfattande forskning rorande kulturskiljande faktorer
som har betydelse for interkulturell kommunikation men relativt lite
forskning om sjilva interaktionsprocessen mellan minniskor med olika
kulturbakgrund” (Allwood, 1985, s. 351).

I den internationella litteraturen i amnet har angreppssitten varit
bredare och mangsidigare. Men de har ocks8 varit vildvuxna och bero-
ende av den lokala myllan. Amnet har lockat fa forskare, och dirfor har
de enstaka forskningsansatserna ibland fétt std oemotsagda.

Ett skil till det bristande intresset f6r imnesomradet kan vara nir-
heten i tiden till det andra virldskrigets rasistiska excesser. Att nirmare
studera kulturskillnader bedomdes under decennierna efter 1945 som
nigot som litt kunde leda till ett upprepande av tidigare gjorda katego-
riseringar av folkgruppers egenskaper, vilket kunde resultera i svéra et-
niska forfsljelser. Forskningen skulle i virsta fall kunna ge ammunition
till dem som inte sig virderingsfritt pa kulturskillnader — detta ansags
av ménga ligga i farans riktning. Peter Arvidson formulerade det sa
hir: ”Det har under en ling period inte varit opportunt att forska i och
om skillnader mellan minniskor, varken nir det giller kultur, kon eller
gener. Letandet efter skillnader har setts som en dnskan att rangordna
och virdera minniskor utifrin dessa skillnader” (Larsson & Rosengren,
1995, 5. 153).

Men med millennieskiftet och den pagdende globaliseringen har
diskussionen férindrats. Behovet av analysredskap och tolkningar av
interkulturell kommunikation vixer snabbt. Men det rider fortfarande
kunskapsbrister och en teoretisk tveksamhet bland forskarna — vilket
teoretiskt perspektiv ska man vilja? Hir f6ljer en genomgang av forsk-
ning inom Interkulturell kommunikation historiskt och i dag. Genom-
gingen ska tjina som en forberedelse for diskussionerna i avhandling-
ens avslutande kapitel.

Osikerheten rérande det teoretiska perspektivet aterspeglas t.ex. i en
artikelsamling med W. Gudykunst som redaktsr (2005). Redaktoren
dr en av de just nu ledande forskarna inom omridet "interkulturell
kommunikation”. Han inleder med en total 6versikt over alla "storre
teorier rorande interkulturell kommunikation” som presenterats till
dags dato, inalles 26 stycken. Teorier har under ca 20 ar skapats for
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analys av interkulturell kommunikation, siger Gudykunst. De forsta
teorierna beskrevs i International and Intercultural Communication An-
nual ar 1983.

De 26 teorierna grupperas av Gudykunst i sju kategorier:
1. Teorier som integrerar kultur med kommunikationsprocesserna.

2. Teorier som férklarar kulturellt betingade skiftningar i kommuni-
kationen.

3. Interkulturella teorier som fokuserar pa effektiva resultat.

4. Interkulturella teorier med fokus p& anpassning/adaptation.

5. Interkulturella teorier som fokuserar pd identity management eller
forhandling.

6. Interkulturella teorier som fokuserar pd kommunikativa nitverk.

7. Interkulturella teorier som fokuserar pé kulturbyte.

Forskningen inom omridet bedrivs huvudsakligen av amerikanska
forskare — det behovs givetvis teorier som utgdr frin andra kulturer
(Gudykunst, 2005, s. 25). Maktaspekter innefattas sillan i de aktuella
teorierna, trots att fordelningen av makt mellan de kommunicerande
parterna oftast spelar roll vid de flesta interkulturella méten (Gudy-
kunst, 2005, s. 26). En kritisk forskning lyser i stort med sin frinvaro i
USA — den finns dock vid europeiska universitet, bland annat i Sverige
(ses. 78 ff).

Mycket av den tidiga interkulturella kommunikationsforskningen
hade anekdotisk karaktir. Ur den vixte fram tre forskningstrender som
foljt pd varandra: den kulturspecifika, den kulturgeneraliserande och
den som fokuserar pd interkulturell interaktion (Zaharna, 2001). Den
kulturgeneraliserande trenden bérjade bli inflytelserik frin 1960-talets
mitt. Den senaste, mer diversifierade, fasen har varit aktuell frin 1980-
talets borjan — sida vid sida med de kulturgeneraliserande ansatserna
— medan den kulturspecifika trenden minskade i betydelse efter Andra
virldskriget.

Tidig forskning inom interkulturell kommunikation

Den kulturspecifika trenden under 1900-talets tidigare del fokuserade
pa att dokumentera individuella kulturers speciella drag. I det arbetet
dominerade antropologer som Margaret Mead. Nigra av de tidiga ton-
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givande sociologerna dgnade sig it problem, som har stark anknytning
till forskningsomradet. En sddan tidig forskningsansats, som fick stor
betydelse f6r senare forskning, var den tyske sociologen Georg Simmels
arbeten om “frimlingen” (1908). En "frimling” ir enligt Simmel en in-
divid, som tillhor ett system utan att ha stark anknytning till systemet.

Simmel hade kontakter med den sociologiska institution som
startade vid Chicago-universitetet 1892. Den s.k. Chicago-skolan do-
minerade den internationella sociologiforskningen under tiden 1915
—1935. De ledande forskarna vid Chicago-skolan under denna tid var
George Herbert Mead och Robert E. Park, som bida hade bedrivit
studier vid Berlins universitet och dir deltagit i kurser som leddes av
Georg Simmel (Rogers & Steinfatt,1999, s. 40 ff). Robert E. Park blev
den forskare som 6versatte och tillimpade Simmels frimlingsbegrepp i
den amerikanska forskningsmiljon. P4 1920-talet utvecklade Robert E.
Park och andra forskare en uppsittning begrepp som blev anvindbara
for senare forskning i interkulturell kommunikation, och som i sin tur
var utgidngspunkter for ytterligare forskningsinsatser. Fyra av dem var
inspirerade av Simmels fraimlingsbegrepp. De var:

*  Social distans: mittet pa en individs (brist pd) nirhet till foretri-
dare f6r annan ras, nationalitet, religion, yrke eller liknande

*  "Marginal Man”: en individ som lever i tvi virldar och som ir
en frimling i bida virldarna.

*  Heterofili, dvs. beskrivningen av hur tvi eller flera kommunice-
rande individer ir olika, och motsatsen, homofili, som anger i
vilken utstrickning tvé eller flera individer 4r lika.

*  Kosmopolitanism — som nimndes i inledningen angdende glo-
balisering har det uppstitt starka kopplingar i dag mellan kos-
mopolitanism och globalisering. Kosmopolitanism-begreppet
dr individinrikeat, ser personen fore systemet och uppfattar em-
patiska ménster fore systemmonster som demokratiska ideal.

W G Sumner, tidig amerikansk sociolog, introducerade 1906 begrepp
som “etnocentrism’, “ingroup” och “outgroup”, som fortfarande an-
vinds i dagens interkulturella forskning. Andra viktiga begrepp, som
lanserades och analyserades under detta tidiga forskningsstadium, var
kulturrelativism, férdomar, diskriminering, rasism och stereotyper
(Rogers & Steinfatt, 1999, s. 48).
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Interkulturell kommunikation som imnesomride fann inte for-
merna forrdn efter Andra Virldskriget (Rogers & Steinfatt, 1999, s.
59). For USA, som efter sin seger i kriget var den nation som hade
det bredaste kontaktnitet med andra kulturer, var det en frustrerande
period, full av incidenter foérknippade med ockupationen av andra na-
tioner, som Japan, eller genomférandet av olika program i krigsskadade
linder. Ménga program misslyckades bl.a. pa grund av bristande analys
av kulturella faktorer. En motrérelse uppstod i USA, som fick stod av
den bistsiljande boken Lederer & Burdick, 7he Ugly American (1958),
vari rekommenderades ett antal dtgirder, bl.a. att amerikanska hjilp-
arbetare skulle lira sig det lokala spriket och pé alla sitt minska den
sociala distansen mellan hjilparbetare och lokalbefolkning.

Avgorande betydelse fick en utveckling inom det Foreign Service
Institute som inrittats inom det amerikanska Utrikesdepartementet
1946. Den antropologiskt baserade utbildningen dir omarbetades av
antropologen Edward Hall, som i stillet fokuserade p& utbytet av in-
formation over kulturella grinser. Han kallade detta for Intercultural
Communication (interkulturell kommunikation) och blev dirmed den
forste som formulerade och anvinde begreppet. Han utgav 1959 bo-
ken The Silent Language som behandlade ickeverbal kommunikation.
Han utvecklade i den sina idéer och teorier om interkulturell kom-
munikation, och boken lade grunden till hela forskningsomrédet. Hall
har sjilv uppgivit som sina huvudsakliga inspirationskillor ett antro-
pologiskt fokus; lingvisterna, som var hans kollegor pd Foreign Service
Institute; Sapir-Whorfs arbete med en lingvistisk relativitetsteori samt
Freuds tankar om psykoanalys. Hall 6vergick senare till forskning och
undervisning vid amerikanska universitet (Rogers & Steinfatt, 1999,
5. 65 1).

Bland Halls viktigare insatser var identifikationen och analysen
av kulturer som utmirks av hog resp. lig kontext (Rogers & Steinfatt,
1999, s. 62 ff). Karakteriseras en kultur av hog kontext far det till f6ljd
att de individer, som lever i denna kultur, tar alla kulturella marks-
rer inom den egna kulturen for givna och dessa behéver dirmed inte
markeras eller forklaras vid moten mellan dem som 4r medlemmar i
samma kultur. Medlemmar i lagkontextkulturer, 4 andra sidan, utgir
frin att den egna kulturens sirdrag ir okinda for medlemmar av andra
kulturer. Som en naturlig dtgird forklarar de dem f6r motparten och
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skaffar sig information om de kulturyttringar de noterat vid det aktu-
ella kulturmétet.

Begreppsparet hogkontext/ lagkontext byggde pd Halls tidiga er-
farenheter fran linder i Fjirran Ostern. Hir motte han kulturer, dir
kunskapen om den egna kulturen satt i viggarna och dirfor inte be-
hévde beskrivas i ord. De var alltsd hogkontextkulturer. Han satte dessa
kulturer i kontrast till USA-kulturen, dir snabba omflyttningar, for-
dndringar, stindiga nyheter i samhillsbygget gjorde de verbala forkla-
ringarna nddvindiga och sjilvklara — det var alltsd en ligkontextkultur.
Det hiir 4r ett begreppspar, som stitt sig éver dren och varit ett viktigt
teoretiskt bidrag till forskningsomridet Interkulturell kommunikation
(Rogers & Steinfatt, 1999, s. 90 f). Efter millennieskiftet finns dock
tecken pd att de stabila hdgkontextkulturerna i Asia Pacific-omridet
paverkas av globaliseringens kulturflsden i sddan utstrickning att de
inte lingre ir lika tydliga som nir Hall skrev sitt arbete om dem vid
mitten av 1900-talet.

Frin 1960-talet var forskningsomradet Interkulturell kommu-
nikation vil etablerat 1 USA, och fortfarande domineras det av ameri-
kanska forskare och forskningsresultat. I dag uppfattas imnesomradet
i USA som en specialisering inom omridet Kommunikationsstudier.
Fran borjan var ickeverbal kommunikation en viktig del av interkul-
turell kommunikation. En tillitande hallning till praktiska vningar i
interkulturella kulturméten karakeeriserar ocksé amnet.

Den kulturgeneraliserande fasen

Under den kulturgeneraliserande fasen frin 1960 och framat fokuse-
rade forskarna pd att finna kulturella drag som var gemensamma for
ménga eller alla kulturer. Ett positivistiskt forskningsparadigm domi-
nerade. Med hjilp av enkidtmetodik och statistik undersoktes genera-
liseringar rorande olika linderkulturer. Syftet var att identifiera ramar,
som kunde anvindas vid jaimforelsen av likartade fenomen frin ett stort
antal kulturer. Stora system kunde byggas, som underlittade jimforel-
ser med global rickvidd. Anvindningen av dimensionsbegreppet maj-
liggjorde att kulturerna kunde prickas in lings en skala. Finstimda och
detaljrika tolkningar och nyanser kunde dock inte redovisas med hjilp
av dessa undersokningsmetoder — de kvantitativa berikningsgrunderna
tillit inte detta. Bland tidiga sidana undersékningar aterfinns Edward
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Halls arbeten om hog- och ligkontextkulturer (se foregiende sida),
Triandis’ (Triandis, 1995) uppdelning i individualistiska och kollekti-
vistiska kulturer och Hofstedes (Hofstede, 1980, 1991) undersskning
av maktdistansbegreppet. Skillnaden mellan individualistiskt och kol-
lektivistiskt inriktade kulturer har belysts av flera forskare. Detta ir ett
begreppspar som av manga anses ge goda utgdngspunkter vid analyser
av interkulturell kommunikation (Gudykunst, 2003).

En uppmirksammad forskningsinsats gjordes av den hollindske
sociologen Geert Hofstede. Geert Hofstede publicerade 1980 Cultures
consequences som f6ljdes 1991 av en vidarebearbetning med mer fokus
pa organisationskommunikation, Culture and Organizations. Intercul-
tural Cooperation and its Importance for Survival. Software of the Mind.
Den senare boken 4r dversatt till ett stort antal sprak, diribland svenska
(Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991).

Hofstede utgick frin omfattande studier, baserade pa mitningar
gjorda 1967 och 1973, av kulturellt baserade virderingar hos IBM-an-
stillda i 40 linder (McSweeney, 2002). I sin rapport redovisar han fyra
dimensioner hos de undersokta nationalkulturerna: individualism eller
kollektivism, stora eller smd maktavstind, starka eller svaga tenden-
ser till en onskan att undvika osikerhet samt traditionella maskulina
och feminina virderingar. En femte dimension lades si sméningom
till, som behandlade synen pa framtiden — var den langsiktig eller kort-
siktig? Hofstede forbigick kommunikativa aspekter pd interkulturella
méten. Dimensionerna har psykologiska utgingspunkter och behand-
lar foljaktligen inte omriden som sprik, ickeverbal kommunikation,
kommunikativ stil och andra kommunikativa faktorer.

For Hofstede (Hofstede 1980, 1991,1994) ir begreppet natio-
nalkultur centralt. Han ir bekvim med ordet och anvinder det flitigt
i Cultures and Organizations. Det finns med i en kortfattad ordlista i
boken. Hans definition av begreppet “kultur” anvint som “national-
kultur” lyder:

The collective programming of the mind acquired by growing up in
a particular country (Hofstede,1991, s. 262).

Killan till sidan programmering finns enligt Hofstede i den sociala

miljo, dir individen vixte upp. Begreppet "nationalitet” ir enligt
Hofstede ofta det enda mojliga klassificeringskriteriet. Medborgarna i
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vissa linder tillskrivs olika egenskaper som giller alla i landet boende.
Att anvinda nationaliteten som urvalskriterium ir bekvimt, menar
Hofstede, eftersom det dr mycket littare att fi data rérande nationer 4n
for andra samhillsbildningar. Han tilldgger:

A strong reason for collecting data at the level of nations is that one
of the purposes of the research is to promote cooperation among
nations,....the ...nations that exist today populate one single world
and we either survive or perish together. So it makes practical sense
to focus on cultural factors separating or uniting nations (Hofstede,

1991, .12 f).

Hofstedes litt kommunicerade dimensioner fick stort genomslag och
har formodligen haft inflytande pd hur synen pé olika kulturer utveck-
lats under de senaste 20-30 dren. Hofstede anvinde sig av tydliga model-
ler for att beskriva kulturerna i ett visst geografiskt omrade. Fristdende
konsulter utvecklade frin dessa modeller enkla pedagogiska metoder,
och dirmed kunde karakteristika f6r 40 linder snabbt férmedlas till en
kunskapshungrig grupp (Dahlén, 1997). Den dominans som Hofste-
des slutsatser har haft 6ver tinkandet inom Interkulturell kommunika-
tion i Europa har gjort att det tidvis varit svart att féra fram alternativa
tankegdngar, dtminstone i visteuropeiska sammanhang. Ocksa i den
akademiska undervisningen i imnet Interkulturell kommunikation har
det beretts plats for Hofstedes tankegdngar — de ir inte ovanliga pa
svenska universitet och hogskolor. Viren 2009 startade en pensionerad
Hofstede ett europeiskt nitverk mellan nigra universitet som erbjuder
en gemensam examen i dmnet Interkulturell kommunikation.

I samma anda resonerar R. Nisbett i sin bok 7he Geography
of Thought. How Asians and Westerners Think Differently ...and Why
(2003), vari han refererar till en serie jimforande studier med utgings-
punke frin material av amerikanske, kinesiskt, japanskt och koreanskt
ursprung (Nisbett, 2003). Nisbett menar att det foreligger dramatiska
skillnader mellan asiatiska och visteuropeiska tankeméonster. Mer 4n
en miljard minniskor i dagens virld himtar sitt intellektuella arv frin
det forna Grekland, och mer #n tvd miljarder minniskor har drvt den
fornkinesiska tanketraditionen (Nisbett, 2003, s. 1).

Enligt Nisbett dterspeglar tankesystemen i det forna Grekland
och det forna Kina respektive samhilles praktik. Grekerna "blev slavar
under den linedra, antingen/eller-inriktningen hos deras logik™ (Nis-
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bett, 2003, s.11). Den kinesiska héllningen till livet skapades genom
en férening av tre skilda filosofier: taoism, konfucianism och, senare,
buddhism. Alla tre filosofierna betonade harmoni och underkinde ab-
strakta spekulationer. De kiinnetecknas av ett holistiskt forhallningssitt
som utgdr fran att alla hindelser stir i ndgot férhéllande till alla andra
hindelser (Nisbett, 2003, s. 5 ff). Kontrasterna blev stora mellan de
kulturer som utvecklades i respektive region. Grekerna var enligt Nis-
bett engagerade i stindig diskussion och debatt i syfte att klara ut vad
minniskor ansdg vara sant. Den kinesiska samhillssynen priglades av
en omsesidighet, dir harmoni var nyckelordet (Nisbett, 2003, 5.19).

Nisbett utgir alltsd frin tanken att den ontologi som utvecklats
under tusentals ir i Vist och Ost har byggts pa de filosofiska grundvalar
som formulerats av kretsarna kring Aristoteles respektive de fornkine-
siska filosoferna. Dessa grundvalar har forts vidare till stindigt nya ge-
nerationer av intelligentian inom respektive omrade och har med tiden
fitt ete paradigmatiskt inflytande. I den stindiga diskussionen om vilka
element som ir av avgdrande betydelse, nir en kultur fir fastare former,
kan hans resonemang omnimnas utan att de ges en tyngd i tolknings-
sammanhang, som de 4nd4 kanske inte ir virda.

Forskaren och konsulten Fons Trompenaars, som varit inflytelse-
rik i USA och Viisteuropa under dren kring millennieskiftet, deklarerar
sitt beroende av Hofstede (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997,
s. 183). Han tar dock ett djupare grepp pa dmnet in Hofstede. Han
definierar kultur som "a shared system of meanings” och presenterar se-
dan sin lista pd "dimensioner” utan att kalla dem detta — han anvin-
der i stillet begrepp som “behaviour”, "preferences”, “orientations”. |
denna lista ingdr "universalist” kontra ”particularist behaviour”; kol-
lektivistisk kontra individualistisk orientering; kulturers skilda syn pa
huruvida kinslomissighet kan uttryckas 6ppet eller inte; hég- och lag-
kontextkulturer; status som fortjinas genom gjorda insatser och status
som tilldelas en person av alders- eller familjeskil; olika syn pa tid, och
styrning via yttre eller inre kontroll (ibid., 1997, s. 8 ff).

Trompenaars ir tydligt kulturgeneraliserande och tar sina mo-
deller och erfarenheter frin affirslivet. Den nationella kulturen i ett
land domineras av bestimda "preferences”, menar han. Nir tvé natio-
nella kulturer skiljer sig at i kulturellt hinseende, uppstar storningar
och konflikter. Enligt Trompenaars giller det dé att stilla rdce diag-
nos, gora de kulturbaserade skillnaderna tydliga for alla inblandade
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och dirmed astadkomma uppforandekorrigering och, som resultat,
forbittrad kommunikation mellan bada parter (ibid., 1997, s.195 ff).
Trompenaars tar upp frigan om nationalkulturer med fi ord och utan
att fordjupa sig. Han anviinder begreppet flitigt. Kulturer finns pa olika
nivder, konstaterar han (ibid., 1997, s, 7). P4 den hégsta nivn ir det
frigan om kultur som utmirker en nation eller en region. Andra nivier
dr organisationens kultur eller en professions kultur. Trompenaars dré-
jer alltsd inte i onddan vid komplexiteten i begreppet “nationalkultur”.
Han reserverar sig i och for sig (ibid., 1997, s. 159) och siger att det
nistan aldrig ir friga om renodlade nationella kulturer — kulturerna dr
vanligen blandade eller visar upp en dominerande kultur vid sidan om
flera andra. Han siger ocksd att en organisation vanligtvis domineras av
en enda kultur. Han utformar en typologi med variablerna ”centralise-
rad/decentraliserad” och “formell/informell” som han rubricerar "Na-
tionella monster for foretagskulturer”, varvid Sverige terfinns i rutan
for jimstillda och personorienterade kulturer (ibid., 1997, 5.179).

De kulturgeneraliserande modellerna har enligt min mening lett
till en orealistisk 6vergeneralisering. Manga forskare har frin skilda ut-
gangspunkter riktat kritik mot frontfiguren Hofstede, som med tiden
kommit att vara den som i omgivningens 6gon foretrider den kultur-
generaliserande forskningsansatsen. Det har dnda sedan publiceringen
av Cultures Consequences 1980 funnits en skeptisk instillning till hans
grundliggande mitningar. Dirfér har hans arbete prévats och hans
mitningar upprepats pd senare dr. Det finns t. ex. mitningar frén &r
2000 och 2001 som undersoker Hofstedes virden f6r 19 resp 10 natio-
nalkulturer. Korrelationen mellan de nya mitningarna och Hofstedes
originalmitningar dr dock god. Hofstedes resultat tycks fortfarande
erbjuda rimliga beskrivningar av de dominerande tendenserna i de stu-
derade kulturerna, menar W. B. Gudykunst (Gudykunst, 2003, s. 81
f). Gudykunst refererar ocksd 2005 Hofstedes resultat i stor detalj utan
nirmare kommentarer (Gudykunst, 2005, s.8 f).

Men det finns pa andra hall fortsatt, dagsaktuellt motstind mot
Hofstedes forskning och det kulturgeneraliserande forskningsparadig-
met. | uppsatsen Rethinking Indvidualism and Collectivism (Psycholo-
gical Bulletin, 2002) angriper Oyserman och medforfattare den frek-
venta anvindningen av Hofstedes mitmetoder (Oyserman et al., 2002,
5.6 ff). Vissa forskare har i och for sig satt sig in i hans forskningsdesign
och anvint hans mitmetoder korreke, siger de, medan andra endast
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noterar att Hofstede funnit skillnader mellan linder rérande deras res-
pektive kulturer och applicerar Hofstedes begrepp pé sina egna data.
Dessa forskare utgdr frin att Hofstedes mitningar ir korrekta, stabila
over tid och relevanta i forhallande till den egna forskningsfrégan.

Lack of empirical support for these assumptions makes this approach
vulnerable to criticism (Oyserman, 2002).

Liknande tankar framfor Brendan McSweeney i Hofstede’s Model of Na-
tional Cultural Differences and their Consequences: A Triumph of Faith —
a Failure of Analysis (2002). I Sverige har Agneta Moulettes och Martin
Fougere vid Holger Crafoord ekonomicentrum vid Lunds universitet
behandlat aspekter av Hofstedes resultat i en rapport frin 2006 be-
nimnd Development and Modernity in Hofstedes Cultures Consequences:
A Postcolonial Reading.

Agneta Moulettes har dessutom papekat den allvarliga genuskan-
tring som kinnetecknar Hofstedes material, ndgot som hon beskrivit
i The Absence of Women’s Voices in Hofstedes Cultural Consequences. A
Postcolonial Reading (2007). Hofstedes dimension Maskulinum/Fe-
mininum ger exempel pa hans strikt manliga bias. En 6vervildigande
majoritet av de 117 000 individer som fyllt i Hofstedes enkit var min,
nigot som bidragit till att ge resultat som ir synnerligen péverkade av
sirdrag typiska for en manlig kultur, papekar hon.

Anne-Marie Soderberg och Nigel Holden, Copenhagen Business
School, pekar pa ett antal felaktigheter i Hofstedes enkitkonstruktio-
ner. Framfor allt understryker de att Hofstedes arbete 4r felaktigt frin
grunden pé grund av hans uppfattning av begreppet “kultur” som na-
got deterministiskt, ndgot som alla delar, nigot som ir férknippat med
ett visst territorium (Séderberg & Holden, 2002, s. 109).

Det finns alltsd i dag en 6kande otalighet rérande de begrinsning-
ar, som det kulturgeneraliserande perspektivet, framfor allt i Hofstedes
tolkning, patvingar forskaren. Nir begrinsningarna till del kan anses
bero pa Hofstedes fortsatt starka inflytande och det faktum att mycket
aktuell forskning 4n i dag utgdr frin hans mitningar och modeller, blir
det viktigt fér mig att markera att jag vill finna andra vigar for analys
och tolkning av interkulturella forskningsresultat. Min frimsta invind-
ning riktas mot antagandet att Hofstedes mitresultat, som bygger pa
45 &r gammal empiri, ir stabila dver tid. Detta faller pa sin egen orim-
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lighet. Resonemanget utgdr dessutom frdn en kultursyn som ir felaktig.
Kulturer dr dynamiska och férindrar sig stindigt.

Mina férslag till nya vigar att g& inom detta omride iterfinns nedan

pis. 181f.

Utmarsch frin det kulturgeneraliserande paradigmet

1970-talet var det decennium, di forskningsomradet Interkulturell
kommunikation organisatoriskt bérjade fi fastare ramar. Av vikt var
tillkomsten i USA av en Commission on International and Intercultural
Communication. En Intercultural Communication Division bildades
inom den internationella forskningsorganisationen ICA. Vetenskapliga
tidskrifter bérjade utges frin 1974 och framét. Den f6rsta handboken
i amnet publicerades 1979. Den andra kom 2002 och har medverkat
till en forbittrad beskrivning och kartliggning av forskningsomridet
(Gudykunst & Mody, 2002).

En begynnande utmarsch frin det kulturgeneraliserande paradig-
met kom med 1980-talet. En ny tid brét in. Socialkonstruktivistiska
tankegangar tilltalade ett 6kande antal forskare i amnet. Forskningsfo-
kus vidgades till att omfatta organisationsprocesser, interetnisk kom-
munikation, sprakfrdgor och diplomati.

Men vart ir d& forskningsfronten pd vig inom Interkulturell
kommunikation, nir detta skrivs 20102 Kanske ir det signifikativt for
villrddigheten i den numera dtminstone delvis detroniserade Hofstedes
spar att den tidigare nimnda samlingsvolymen 7heorizing about Inter-
cultural Communication (s. 63), dir en oversikt ges 6ver den aktuella
forskningsfronten i 18 kapitel, redovisar bl.a. féljande vitt skilda in-
gangar i studiet av interkulturell kommunikation.

* Dhilipsen visade 1981 hur en forhandling byggs upp med
hjilp av kulturella koder i gemensamma konversationer.
Konversationerna ir kommunikationsprocesser som mdjlig-
gor for individerna att férhandla fram hur de ska kunna sam-
existera. Den talade koden 4r central.

* Ting Toomey lanserade 1985 Face-Negotiation Theory som
fokuserar pd hur kulturella normer och virderingar har in-
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flytande pa hur kulturens medlemmar ”"manage face” och
ddrmed l6ser konfliktsituationer. Med tiden har teorin ocks3
integrerat kulturella dimensioner och individuella attribut for
att forklara olika face concerns och facework behaviours.

Barnett och Kincaid publicerade 1983 sin teori om cultural
convergence. Den utgdr frén en modell som definierar kom-
munikation som en process i vilken tvé eller flera individer
eller grupper delar information for att nd en 6msesidig forsta-
else for varandra och den virld de lever i.

Gudykunst har i det aktuella verket vidareutvecklat tidigare
publicerade (1985) tankar om hur osikerhet och dngslan kan
anvindas for att férklara hur interkulturell anpassning gr till.
Han kallar detta Anxiery/Uncertainty Management — AUM —
och menar att med AUM som utgingspunkt kan ett effektivt
nirmande mellan tvd kulturer konstrueras.

Ellingsworths teori om interkulturell adapration frin 1983
utgdr frén att interkulturell kommunikation ir en friga om
interpersonell kommunikation. Nir anpassningen mellan de
kommunicerande individerna inte fungerar, blir de kulturella
skillnaderna tydligare och kontakten férsvéras. Nir situatio-
nen favoriserar en av kommunikatdrerna, maste den andra
parten anpassa sig. Ju mer han anpassar sig, desto mer forind-
ras hans kulturbetingade uppfattningar.

Och det finns andra ingdngar i amnet. Fyra australiska forskare visar att
globaliseringen och IT-teknologins genombrott lett till att nutida or-
ganisationer mdste finna effektiva sitt att kommunikativt hantera den
okande mangfalden bland sdvil anstillda som kunder. Det finns hoga
forvintningar pd att mangfalden i globala nitverk ska ge organisationen
virdetillskott, bidde ekonomiska och kulturella. Men forskning visar i
stillet att anstillda, som inte kan hantera denna méingfald, kan orsaka
destruktiva konflikter i organisationen, vilket i sin tur leder dll for-
simrat resultat, 6kad personalfrinvaro och psykologiska pafrestningar.
Det behévs ocksa en insikt i vad som hinder i métet mellan chefer ut-
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sinda frin moderbolaget och deras lokalboende anstillda (Ayoko m.fl.,
2004).

En sammanfattning av forskningens nuvarande stindpunkt
inom interkulturell kommunikation erbjuder Séderberg och Holden
(2002). De lagger kraftfullt den kulturgeneraliserande eran bakom sig.
De utgar frin sina erfarenheter av multinationella féretag och pekar
pa den okande komplexiteten vid kulturméten i globaliseringens spér.
Socialkonstruktivistiska utgdngspunkter bor dominera vid studiet av
ledarskapets kulturella komplexitet, betonar de. Kulturchock och etno-
centrism vid kulturméten ansigs tidigare vara ofrdnkomliga foreteelser.
Organisationen strivar nu i stillet efter att férutsiga och minimera in-
tegrationsproblem i syfte att bli mer effektiv. Soderberg citerar Adler
och Bartholomew (1996) om att man gér

from a hierarchical perspective of cultural influence, compromise and
adaptation, to one of collaborative cross-cultural learning.

Vid ledningen av mangkulturella organisationer bor tonvikten liggas
pa kunskapséverforing, nitverkande och en lirande organisation. Nir
detta dr pa plats, fungerar nitverken i organisationen, som i sin tur
bestdr av ett stort antal 6verlappande mindre nitverk, som forbinder
minniskor och organisationer globalt. Detta dr den kommunikativa
kirnan i modernt interkulturellt ledarskap i organisationer, siger S6-
derberg och Holden.

Att den kulturella identiteten 4r en konstruktion, ir tydligen en
fruktbar utgingspunkt som bérjar fi ett allt fastare fiste bland de i dag
aktiva forskarna inom omradet Interkulturell kommunikation. Drze-
wiecka & Steyn (2009) utgdr frin begreppet “identitet”, som de anser
dr centralt for diskussionen om interkulturell kommunikation. "Identi-
tet” definierar de som frigan om hur sjilvet liknar och samtidigt skiljer
ut sig frén de 6vriga. De hinvisar till de tidigare dominerande kulturge-
neraliserande teorierna och den dirmed statiska synen p& medlemskap
i en grupp — som t.ex. en lokalt begrinsad kultur — och uppfattningen
att gruppen i sin tur bestimmer de kommunikativa ménster som indi-
viderna anvinder. Sett ur ett tolkande perspektiv konstrueras begreppet
“identitet” i stillet genom den kommunikation som sker inom den av
kulturen priglade ramen (Collier, 1998; Collier & Thomas, 1998). De
val minniskor gor for att forstirka sin identitet betrakras, nir de stude-
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ras ur ett kritiskt perspektiv, som strategiska manovrar inom diskurser
som péverkas av politiska, ekonomiska, historiska och kulturella rela-
tioner och traditioner. Sjilva identiteten forstds som en dynamisk re-
lation, en plats for forhandling och samspel med andra, nir den byggs
upp genom kommunikativa processer som berittelser, representation
eller férnyade tolkningar (Drzewiecka & Steyn, 2009).

I den senast utkomna nordiska antologin i amnet (Dahl, Jensen
& Nynis, 20006) beskriver redaktérerna den nordiska forskningsfronten
inom interkulturell kommunikation som fortfarande dominerad av en
funktionalistisk trend, dvs. man forklarar en foreteelse med den effekt
den har pd omgivningen, dess funktion. Men de nimner ocksa att pa
senare ar har ocksi nordiska forskare introducerat kritiska, tolkande sitt
att nirma sig forskningsomrédet, och det 4r enligt antologins redakts-
rer definitivt att se som ett fruktbart alternativ till den funktionalistiska
forskningen. Mycket av den nordiska forskningen inom omridet ir
lokalt firgad och publicerad pa ndgot av de nordiska spriken, pdpekar
de ocksd, och lyfter fram vikten av att de nordiska forskningsresulta-
ten i framtiden ndr ut till de internationella forskningsmedierna (Dahl,
Jensen & Nynis, 2000).

Iben Jensen resonerar i sin 1998 utgivna Interkulturel kommuni-
kation i komplekse samfund (4:e upplagan 2007) om forskningsomridet
Interkulturell kommunikation (Jensen, 2007, s. 167 ff). Hon kallar det
interkulturella forskningsfiltet en gita och frigar sig varfor ett forsk-
ningsomrade, som arbetar med relationer mellan kultur och kommu-
nikation, inte bidrar teoretiskt eller empiriske till globaliseringsdiskur-
sen. Hon konstaterar att forskningsfiltet 4r ungt. Socialpsykologiska
utgdngspunkter har dominerat under de forsta &ren. Redan 1990 har
W. Gudykunst argumenterat for att filtet inte skulle ha nigon annan
teoretisk plattform 4n grundliggande kommunikationsteorier, efter-
som interkulturell kommunikation inte skiljer sig frin annan kommu-
nikation.

Filtet domineras, menar Iben Jensen, av psykologer, lingvister
samt management- och kommunikationsforskare, medan antropolo-
gerna, som spelade en viktig roll vid dmnets tillkomst, inte lingre idr
intresserade. Fortfarande dominerar ett funktionalistiskt perspektiv,
medan hermeneutiska utgingspunkter har fi foretridare. Det ir en
vardagsorienterad forskning, vardagstolkningar av verkligheten, kall-
lar Iben Jensen det. Funktionalistiska begrepp 4r konstruerade sa att
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de endast kan anvindas pé redan existerande kategorier vilket gor dem
sjilvforstirkande, och hon siger avslutningsvis:

Hyvis jeg arbejder med Hofstedes gamle kort i dag, s3 kommer det till
att praege de sporgsmil jeg stiller, og s& er jeg med till ate genskabe
forgangne vaerdier (Jensen, 2007).

Svensk forskning om Interkulturel] kommunikation och
interkulturella moten

I avsnittet om “svenskhet” pd s. 80 ff gor jag en genomging av den
skiftande syn pa svensk identitet som priglat tiden frin 1500-talet
och framdt. I det nirmast foljande avsnittet vill jag belysa hur svenska
forskare med sitt ursprung i denna svenska identitet bedrivit forskning
inom @mnesomrédet Interkulturell kommunikation.

I Sverige ansigs Interkulturell kommunikation under linga tider
vara ett sprakkunskapsproblem. Sveriges Radio sinde enstaka program
om kulturkonfrontationer i programmet ”Vetandets virld” redan 1971.
I Jean Phillips-Martinssons bok Swedes, as others see them framforde for-
fattaren som invandrad engelska sin kritiska syn pa svensk kultur och
svenska beteenden, med sirskild inrikening pd det svenska niringslivet.
Denna ganska enkla och praktiska bok fick en viktig funktion genom
att den vickte reaktioner hos personer som var intresserade av svensk
kultur och av hur svenskar umgas med icke-svenskar (Phillips-Martins-
son, 1981).

Begreppet "interkulturell kommunikation” hade enligt flera killor
inte anvints i Sverige fore 80-talets borjan men blivit allmint anvint ef-
ter 1983 (Lundberg, 1991, s. 30). 1983 torde ha varit ett viktigt ar. Pe-
dagogiska institutionen i Lund startade en kurs i imnet 1983. En SOU
(Statens Offentliga Utredningar) kom samma ar som hade uppgiften
att utreda "Sprak- och Kulturarv” och aktivt bidrog till att interkultu-
rell undervisning kom att accepteras som ett begrepp (Lundberg, 1991,
s. 30 f). I november 1983 avhélls ett symposium om “Tvirkulturell
kommunikation” i Géteborg som arrangerades av Forskningsgruppen
for studier av Kulturkontakt och Internationell Migration, KIM, med
professor Jens Allwood vid Institutionen for Lingvistik, Goteborgs uni-
versitet, som primus motor (Allwood, personlig kommunikation,).
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Jens Allwood var ocksd redaktsr f6r den konferensvolym som
utgavs 1985 i skriftserien Papers in Anthropological Linguistics. De 11
bidragen i boken ticker vida omriden: religion, psykologi, ickeverbal
kommunikation, sprikfrigor, musik, affirslivet, gazekeeping, etnisk
fientlighet, 6versittning och pedagogik. Det dr med andra ord en mar-
kerad spretighet som utmirker konferensvolymen — en spretighet som
sikert aterspeglade den stora osikerhet som vid denna tidpunke prig-
lade dimnet. Vad skulle forskningsomradet ticka? Var gick grinserna for
just “interkulturell” kommunikation? Var fanns den teoretiska grund-
valen?

I en inledande essi i konferensvolymen redovisar Allwood de fak-
torer han anser ir viktiga i interkulturell kommunikation. Han foku-
serar pa problem och konsekvenser, som ir relaterade till interkulturell
kommunikation, for att sedan gi 6ver till hur problemen kan forhin-
dras. Han rekommenderar i detta sammanhang att insikter om kul-
turskillnader formedlas, att minniskor skapar en relativiserande hall-
ning till andra kulturer och att de lir sig frimmande sprik (Allwood,
1985). I den litteratur som citeras av Allwood aterfinns E. T. Hall och
C. Kluckhohn — forskare om vilka vi i dag kan siga att de fortfarande
kan anses betydelsefulla vid studiet av interkulturell kommunikation.

1994 bildades det nordiska Nitverket for Interkulturell kommu-
nikation (NIC) i syfte att stédja interkulturell forskning och utbildning
i de nordiska och baltiska linderna. Direfter har NIC drligen anordnat
en konferens om interkulturell kommunikation. Ar 2008 grundades
det svenska nitverket for tvirkulturell kommunikation, SNICC, som
i dag samlar de forskare, akademiska lirare och, i mindre utstriickning,
andra intressenter inom #dmnet som utgdr frin svenska universitet,
hégskolor och arbetsplatser. SNICC har fram till 2009 genomfért tva
moéten, i Orebro och Goteborg, startat en hemsida och planerar en
antologi i Interkulturell kommunikation och ett méte 2010 vid Hog-
skolan i Kalmar.

Det finns tre svenska avhandlingar i dimnet Interkulturell kom-
munikation. Nir Per Lundberg disputerade 1991 i Utbildning i inter-
kulturel] kommunikativ kompetens gjorde han en genomging av de teo-
retiska modeller for interkulturell kommunikation som anvindes vid
denna tid. Den av de citerade modellerna, som fortfarande ir i bruk, dr
Gudykunst & Kims transaktionsmodell (Lundberg, 1991, s. 56).
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Den andra avhandlingen i Sverige med orden "tvir/interkulturell
kommunikation” i titeln framlades hosten 2008 av Nataliya Berbyuk
Lindstrom och behandlade "Intercultural Communication in Health
Care. Non-Swedish physicians in Sweden”. Avhandlingen studerade
interkulturell kommunikation mellan icke-svenska likare och deras
svenska patienter samt kommunikationen mellan dessa icke-svenska
likare och svensk medicinsk personal. Cheryl Marie Cordeiro-Nilsson
disputerade 2009 pa avhandlingen "Swedish management in Singa-
pore: a discourse analysis study” som studerar svensk affirsledning i
Singapore i kontrast till traditionell kinesisk sidan.

Omridet “tvir/interkulturella méoten” har attraherat ganska
madnga forskare pa senare ar.

*  Sociologen Jonas Stier (som disputerat pd en avhandling med ti-
teln Dimensions and Experiences of Human Identity: An Analytical
Toolkit and Empirical Illustration med empiri frin Géteborgs in-
vandraromraden) har skrivit en vil spridd lirobok som han kallar
”Kulturméten”.

*  Virdanstillda av olika kategorier har studerat hur skilda kulturella
bakgrunder péverkar deras arbete. Primirvérdslikaren Monica
Lofvander skrev 1997 om “Illness, disease, sickness. Clinical fac-
tors, concepts of pain and sick leave patterns among immigrants in
primary health care. Effects of different therapeutic approaches.”
Hon fann att “smirta” har skilda betydelser bland svenskar och
bland greker och att uppfattningen av “smirta” var central i de
invandrade svenskarnas reaktioner vid sjukdom.

*  De pedagogiska forskarna har ocksa attraherats av imnesomridet
"Kulturméten”. Ulla Lundgren skrev om "Interkulturell forstaelse
i engelskundervisning — en méjlighet” (2002) och Monica Eklund
om “Interkulturellt lirande. Intentioner och realiteter i svensk
grundskola sedan 1960-talets borjan” (2003). Ulla Lundgren har
sin utgdngspunke i Ulf Hannerz’ m.fl. teoretiska stillningstagan-
den rérande kultur och ser hur de kan fa praktiska féljder f6r en
spréklirare i ett mingkulturellt samhille. Monica Eklund under-
soker om socialisationsprocessen i den svenska grundskolan forser
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ungdomar med verktyg for att hantera kulturell mangfald. Hon
utgdr frén de anvisningar som styr skolan inom detta omrade.

Den kritiska hallningen utmirker ocksi en annan forskare
med rétterna i pedagogikimnet, Elisabeth Elmeroth, som skri-
vit "Etnisk maktordning i skola och samhille” (2008). Hon
visar dir hur den monokulturella normen skapas och upp-
riatthills i skola och samhille men framhiller ocksi att sko-
lan kan skapa forutsitetningar for interkulturell pedagogik.

Vi har sett flera identitetsstudier om unga invandrade svenskar.
I "Blatte betyder kompis: om maskulinitet och sprik i en higsta-
dieskola” (2007) beskriver Richard Jonsson ett ging killar med
invandrarbakgrund pa en hogstadieskola utanfor Stockholm.
Maria Bickmans ”Miljonsvennar: omstridda platser och identi-
teter” (2009) behandlar unga invandrarsvenskar som bor i de
invandrartita miljonprogramomridena i svenska storstider.
Hon beskriver hur de konstruerar sin identitet utifrin etni-
citet, visar hur komplicerad identitetsprocessen dr och likasd
hur frimmande “svenskheten” idr f6r de s.k. miljonsvennarna.

Docent Annick Sjogren, etnolog vid Sédertdrns hogskola, visar i
en artikel i Svenska Dagbladet (2007), rubricerad ”Svenskhet under
forhandling”, hur “svenskheten” férmedlas till nya generationer,
invandrare m.fl. av landets institutioner som skola, lag, sprak (se
ocksd s. 89). ”Vad individerna kontinuerligt gor 4r att dverta, tolka
och forhandla svenskhetens innebérd”, siger Annick Sjégren —som
ocksd ir initiativtagare till Sédertérn-hogskolans utbildningspro-
gram for lirare med inriktning pa utbildningen av unga invandrare.

Ekonomiforskare har ocksa intresserat sig for interkulturella méten
i takt med globaliseringens paverkan pa det internationella affirs-
livet. Ovan har refererats Anne-Marie Soderbergs och Nigel Hol-
dens arbete frén 2002. Likas har kort refererats Agneta Moulettes
m.fl. vid Ekonomihégskolan vid Lunds universitet granskningar av
Hofstedes forskning.
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Forskningsprojekten rérande kulturméten har blommat upp snabbt
under senare &r. De drivs inte sillan av enstaka entusiaster eller indi-
vider som har erfarenhet frin kulturméten i praktiken. Sma nitverk
har bildats inom de skilda imnesomridena, mycket liknande dem som
finns for forskarna inom interkulturell kommunikation. Det ir pafal-
lande att ménga projekt har drivits av invandrade akademiker, som tar
med sin rika erfarenhet frin en annan kultur och underséker sina erfa-
renheter i nya belysningar och sammanhang.

Parallellt med detta har manga forsok gjorts att finna goda former
for undervisning i dmnet Interkulturell kommunikation inom skolor-
nas och hégskolornas ramar. Det 4r dock péfallande att detta inte lett
sirskilt lingt pd hogskolenivd. Sédertorns hogskolas program for bli-
vande lirare under ledning av Annick Sjégren 4r unikt. Annars experi-
menteras det med korta kurser eller speciella kurser for internationella
studenter. Detta har naturligtvis fite till foljd ate de olika utbildning-
arna fict mycket varierande utformning. (Personliga kommunikationer

[fran Yaél Tégerud, Lars Palm, Eva Magnusson m.fl.).

Om "svenskhet”

De 30 personer som intervjuats ir alla — med ett undantag — svenska
medborgare och fédda i Sverige. Till sina omvirldsméten tar de med
sig ett svenskt liv, ett liv priglat av i dag dominerande kulturer i Sverige.
I materialet finns det ett antal exempel p& hur de beskriver sitt agerande
i frimmande kulturer, inte sillan omedvetet, med utgingspunkt frin
det man brukar kalla svenska virderingar. Jag har ocksa i féregiende
kapitel (s. 76) rapporterat om forskning i amnet Interkulturell kom-
munikation, som bedrivs av minniskor med svensk identitet. De enga-
gerade forskarna har sina utgingspunkter i sina egna kulturella rotter
och sina "svenska virderingar”. Men vad ir dd “svenska virderingar”?
Vad ir "svenskhet”?
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Beskrivningar av svensk identitet

De katolska broderna Johannes (Sveriges siste katolske biskop) och
Olaus Magnus gick i landsflykt till Rom i samband med Gustav Vasas
reformation pd 1530-talet. Olaus Magnus tryckte 1539 en karta 6ver
Nordeuropa som foljdes av en textbilaga, dir han i 479 kapitel skild-
rade landet dir "de drorika goterna bodde”. Ar 1554 utgavs Johannes
Magnus historiska arbete “Alla svea och gota konungars historia”. Det
var ett verk som fick ett stort inflytande pé idealbildningen i Sverige
(Hagerman, 2006, s. 112 ff). Det erbjod en bild av Sverige som en
stormakt med ett stolt férflutet. Detta var en viktig utgingspunkt for
stormaktstidens syn pd det egna landet. Bland de ménga fantasifulla
beskrivningarna av landets forment storslagna forflutna mirks sirskile
medicinprofessorn Olof Rudbeck d. 4., som i sitt bokverk Atlantican
(1679) i fyra band redovisade bevis” for att Atlantis legat i Uppland
med Uppsala som huvudstad. Det gav svenskarna en virldshistorisk
roll, och det "bevisades” ocksd att svenskan var det ildsta spraket i virl-
den efter hebreiskan (Hagerman, 2006, s. 116 f).

Det finns tidiga beskrivningar av “det svenska folklynnet”. Frén
G. Stiernhielm och framdt, inkl E. Tegnér och C.J.L. Almgqvist, har
forfattare skrivit att svensken vurmar for allt frimmande och forak-
tar det svenska (Daun, 2005, s. 43). En autostereotyp som dyker upp
hos minga skribenter, bland dem C.A. Ehrensvird och E.G. Geijer, ir
svenskens dubbla natur, hird och sentimental, realistisk och idealis-
tisk, och denna natur kopplas girna till klimatet i landet (Daun, 2005,
s. 44).

Statistikprofessorn Gustav Sundbirg utgav 1911 péa uppdrag av
regeringen skriften Det svenska folklynnet. Den var en bilaga till den
statliga Emigrationsutredningen men byggde pé texter som Sundbirg
skrivit ca 10 &r tidigare. Han gjorde hir en djuplodning i det svenska
folklynnet. Det ir en subjektiv framstillning men den bygger ocksé pa
brev frin svenska utvandrare som hade samlats in till Emigrationsut-
redningen (dess bilaga VII).

Sundbirg ligger tonvikten pa nigra punkter (Daun, 2005, s. 40
ff). Den forsta dr att svensken inte dr intresserad av minniskor pé ett
djupare sitt. Intresset fér naturvetenskap, teknik och naturen ir di-
remot vil utvecklat. Han talar om bristen pd "nationell instinkt” hos
svenskar och att 1800-talets nationella vickelse haft svért att sla rot i
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Sverige. Svensken védgar inte tro att ndgot av virde utrittas av svenskar.
Svensken saknar ekonomiskt sinne och tycker inte om arbete for eko-
nomisk vinning. Diremot har han en vil utvecklad pliktkinsla och
organisationsférméga.

”Svenskheten ” var under 1900-talets forsta hilft forknippad med
de pagiende hindelserna i Europa, nimligen den nationalsocialistiska
rorelsens frammarsch. Den svenska nationalsocialismen fanns som en
konkret verklighet som paverkade debattklimatet och den allmidnna me-
ningen. Nir Andra virldskriget nirmade sig, var skiljelinjerna mellan
nationalsocialister och liberala svenskar vad giller synen pa ”svenskhet”
tydlig. De forra forknippade svenskheten med de nationalsocialistiska
tankarna om "Blut und Boden”, medan liberalerna av Torgny Seger-
stedts kaliber kraftfullt vinde sig mot nationalsocialisternas rasistiska
tankegingar (Oredsson, 1996).

Andra virldskriget kom och gick och medférde en hos minga
svenskar avgorande forindring i synen pd “svenskhet”. De vidrigheter
som utférdes i nationalsocialismens namn i koncentrationsliger och
ockuperade linder fick allt fler att inse vart en ursparad nationalkultu-
rell ideologi kunde leda. Tidigare svenska nationalsocialister fick gora
offentlig avbén eller slipptes inte in i finrummet lingre. Det blev i
praktiken under decennier tabu att tala om nationalkulturer. Anda
fram till 1960-talet var relativt £ frimlingar med en markerat avvi-
kande nationell identitet bosatta i Sverige.

Mot denna bakgrund fanns det fa skiil att i vardagen ta upp fragor
rérande nationalkulturer. Dessutom ridde uppfattningen bland manga
svenskar att svenskar inte hade nigon sirskild, utpriglad kultur (Daun,
2005, s. 17 f). Den implicita etnocentrismen — nimligen att normen
for ett bra liv varsomhelst pd jordklotet var den svenska kulturen — var
inte en konstruktiv utgangspunke vid kulturméten. Allt detta medfor-
de att frigan om nationalkulturer inte prioriterades av allminheten,
samtidigt som dmnets frinvaro i det demokratiska samtalet, och den
dirmed forknippade bristande nirheten till amnet, lade grunden for
kommande kollisioner, nir invandrings- och flyktingvigorna under
1900-talets senare del nddde Sverige.

Tva skribenter som fick en viss betydelse for synen pd svenskhet
under denna tid var amerikanska Susan Sontag (1969) och engelskan
Jean Phillips-Martinsson (1981).
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Lsitt Letter from Sweden forundrades Susan Sontag (1933 — 2004)
over att svenskarna dr “anmirkningsvirt opsykologiska”. Hon skrev
texten for tidskriften Ramparss, ndr hon just bérjat tillbringa lingre ti-
der i Stockholm f6r filmarbete. Hennes kommentar ska kanske ses mot
bakgrund av att hennes romantexter beskrivs som "intellektualiserande
och skora experiment”. Sontag var pd sin tid en inflytelserik och kon-
troversiell amerikansk forfattare, filmregissor och politisk aktivist, som
undervisade bland annat pi Columbia-universitetet i New York. Hon
drogs till Sverige av svenska filmares verk men fann kanske en kultur
som hon inte hade ingdngar till (Sontag, 1969).

Jean Phillips-Martinsson framférde med den tidigare omnimnda
bredsidan (s. 76) mot svenska affirsmin en féga smickrande bild av
svensk mentalitet (Phillips-Martinsson, 1981). Svenska affirsmin stil-
ler aldrig personliga frigor till sina affirskontakter och gor allt for att
undvika konflikter, siger hon. De ir osikra i sociala situationer, dir de
inte har kontroll éver situationen (Phillips-Martinsson,1981, s. 54)

Det fanns under 1900-talet utanfér Sverige en diskussion om na-
tionell identitet och nationell mentalitet. Inom den amerikanska Cu/-
ture and Personality-skolan med Margaret Mead, Ruth Benedict och
Erik Erikson som foretridare forekom det under 1930- och 40-talen
en diskussion om “nationalkarakeir” och “grundliggande personlig-
hetstyp”, nir de skulle beskriva samspelet mellan kultur och individ.
Perspektivet framstod dndd som oerhért avancerat i jimforelse med de
rasbaserade diskussionerna i Europa (Ehn et al., 1993, s. 127).

Kring 1990 publicerade nigra forskare med olika utgingspunkter
tvd bocker om “svenskhet”, som fortfarande lever i den offentliga dis-
kussionen. Ar 1989 utgav Ake Daun Svensk mentalitet. Ett jamforande
perspektiv. Ar 1993 kom Ehn, Frykman och Lofgrens Firsvenskningen
av Sverige. Det nationellas forvandlingar. 1 den senare boken infordes
ett socialkonstruktivistiskt perspektiv, som tidigare inte funnits pd are-
nan. Det finns t.ex. inte i den f6rsta svenska avhandlingen i Interkul-
turell kommunikation, Per Lundbergs tidigare nimnda avhandling om
utbildning och trining for interkulturell kommunikativ kompetens,
dir han i korthet (Lundberg, 1991, s. 148) behandlar "kulturdrag hos
svenskar”.

Under 2000-talets forsta ar har andra forskare lagt till ett norma-
tivt angreppssitt, som vidgat perspektivet pd "svenskheten”.
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Ake Daun, Svensk mentalitet

”Svensk mentalitet” (Daun, Svensk mentalitet, forsta upplagan 1989;
tredje upplagan 1998) har fitt ett visst inflytande pé bilden av den
svenska identiteten.

Ake Daun stiller i boken frigan om nationen ir en meningsfull
analytisk enhet. Fér den som tagit intryck av allehanda dekonstruktio-
ner av kulturbegreppet framstir varje sidant projeke som pé férhand
hopplést forlorat (se ockséd s. 17). Men det gar att tinka sig en natio-
nalkultur, menar Daun — det 4r empiriskt mojlige att bortse frin det
oregelmissiga och variationernas mangfald for att i stillet soka regel-
bundenheter och konsistens, framfor allt i ett jimforande perspektiv
(Daun, 1998, 5.16).

Daun grundar sitt arbete pé ett antal mitningar. Det finns studier,
framfor allt 1 USA, rérande nationalkaraktirer som resulterat i en om-
fattande litteratur (Daun, 1998, s. 15). En viktig primirkilla for Daun
var den i borjan av 80-talet genomforda European Values System Stud,
som innehdll en representativ intervjuundersskning med bl.a. svenskar
(Daun, 1998, s. 19). Hans undersokningsenhet dr “nationalkarakeir”
eller "mentalitet”. Med det menar han sidana personlighetsdrag och
psykologiska dispositioner, som har systematiska konsekvenser for be-
teendet bland grupper och befolkningar. Dessa psykologiska forutsitt-
ningar ir avlisbara som signifikanta tendenser vid jaimforelse med an-
dra grupper och kollektiv (Daun, 1998, s. 27). En betydande variation
av virderingar mellan linder kan konstateras, men det ir den relativa
frekvensen som skiljer det ena landet frén det andra (Daun, En stuga,
2005, s. 174). Stereotyper och fordomar ir vetenskapligt anvindbara,
eftersom de 4r konstaterbara, de finns och uttrycker minniskor intryck
och tolkningar, siger Daun (Daun, En stuga, 2005, s. 187).

Personlighetsdrag, som 4r utmirkande for svensk mentalitet, ir
enligt Daun: blyghet, oberoende, konfliktundvikande, irlighet, kollekti-
vism/individualism (som samexisterar sida vid sida), tystldtenhet, tung-
sinne, fornuftsorientering och anspriksloshet. Dessa drag ir konstruk-
tioner som utgdr frin historiska hiindelser inom den svenska nationen.
Det dr denna historia som format det svenska samhillets levnadsramar
och dirmed mentaliteten, menar Daun (Daun, 1998, s. 205 ff).

Under 1990-talet etablerades tendenser, som indikerar forind-
ringar i flera nya riktningar. Den nya ungdomsurbaniteten i Sverige
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ir hogljudd, ungdomarna visar minskad social konformitet, har storre
talhastighet, avbryter andra i talet for att f2 ett kommunikativt 6vertag
(Daun, En stuga, 2005, 5.165). Familj och fritid 6kar i betydelse (Daun,
1998, 5.166) Men det finns ocksa sega strukturer i mentaliteten som
fors vidare genom generationerna, bl.a. genom barnuppfostran (Daun,
1998, s. 217).

I artikelsamlingen En stuga pa sjitte vaningen. Svensk mentalitet i
en méngkulturell virld (2005) fortsitter Daun sina resonemang kring
svensk mentalitet frin samma utgéngspunkter som tidigare. ”Svensk-
arnas sitt att leva och tinka ir lika kulturspecifikt som varje annat
folks.... (En) obenigenhet att vidgd att dven svenskar har en sirskild
kultur har...betecknats som ett svenskt sirdrag” (Daun, En stuga, 2005,
s. 18). Och han fordjupar sig direfter i resonemang om t.ex. hur svensk
och japansk mentalitet liknar varandra. Bida nationernas befolkning
uppvisar en frinvaro av littsinne, en finstimd kirlek till naturen och
ett behov av att emellandt slippa loss med alkoholens hjilp (Daun,
2005, s. 77 ). Den mentalitet som priglat en grupp ir en konsekvens
av omgivningen, men ett liknande mentalitetsdrag pd annat hall i virl-
den behéover inte ha samma upphov. Anspraksloshet i Skandinavien
och i Japan kan i Japan forklaras med konfucianismens inflytande, i
Sverige med den puritanska protestantismens (Daun, 2005, 5.185 f).

Ehn, Frykman, Léfgren, Férsvenskningen av Sverige

I sin uppsats Nationella berittelser (Ehn et al., 1993, 5.120) ser Jonas
Frykman pa ”den svenska mentaliteten” frin en annan utgingspunkt.
Dauns bok, siger han, ir en av flera som vill gora vetenskapliga be-
skrivningar av den svenska kulturen och den nationella kulturen. Fryk-
man férbinder Dauns beskrivning av den modala (modal = den mest
frekventa) personlighetstypen med den ovan nimnda Culture and Per-
sonality-skolan. De rent metodiska svirigheter som ett sidant synsitt
erbjuder ir inte obetydliga, menar Frykman. Det finns en risk for att
man ur det férflutna plockar fram sddana fakta som passar till de gjorda
iakttagelserna utan att det verkligen kan visas pa ndgot orsakssamband
(Ehn et al., 1993, 5.129). Lisaren av Dauns bok fir en allmin bild av
hur den typiske svensken tinker och uppfor sig, en nationell ram till
sjalvportrittet som man kan visa upp vid méten med frimlingar (Ehn

et al.,1993, s. 156).
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Frykman visar att forestillningen om svensken varit pd manga
punkter densamma i flera hundra ir. Ar den grundad i hur svenskar
verkligen ir eller dr den bara signer? (Ehn et al., 1993, 5.126). De bil-
der som fors fram i dag ir lite karikerade. Svenskan beskrivs som blyg
och idngslig, stillsam, vill inte vara till besvir. Hon ir osiker tillsam-
mans med andra, dlskar naturen och lingtar bort frin folk. Det ir en
nation av goda men grd organisatdrer. Ska det vara sillskapsliv, ska det
ske under ordnade former, t.ex. inom folkrorelsernas ram (Ehn et al.,
1993, s. 124).

Kanske kan vi svenskar i dagens Sverige férst nu, nir vi lever i
ett samhille med intensiv kommunikation via massmedia, ni fram till
ndgot som en majoritet av oss upplever som typiskt svenskt”? Medan
vi soker efter en passande nationell identitet blir retoriken om vad som
dr “typiskt svenskt” allemer fast. Vi ror oss i berittelsernas virld lika
mycket som i erfarenheternas. Retoriken blir inte mindre viktig 4n
praktiken. Den ir ett exempel pd intertextualitet. Varje framstillning
levandegor tidigare beskrivningar. Dauns bok fir Sundbirgs tankar
fran 1911 att leva vidare (Ehn et al., 1993, 5.130 f).

Frykman menar att det 4r samtida erfarenheter som &terspeglas
i den for dagen aktuella uppfattningen om svensk mentalitet. I soci-
alkonstruktivistisk anda konstruerar vi vira bilder med utgéngspunkt
frin vira egna upplevelser. Sedan kan de drdja sig kvar och bli s.k. sega
strukturer som Gverfors mellan generationerna. Tanken att svensken 4r
konsensussokande och konfliktundvikande speglar kanske att det var
“ont om avgdrande dgonblick i den svenska historien” under 1800-ta-
let, dvs. den tid da forsvenskningen av Sverige pa allvar skedde. Med en
term ldnad frin Foucault kan man siga att de nationella egenskaperna
installerades i befolkningen vid denna tid (Ehn et al., 1993, 5.136).

Hégkonjunkturen fér retoriken om den moderna och resonabla
svensken infaller under 1930-talet, di de sociala skillnaderna inom lan-
det tonades ned och det nationellt karakteristiska férknippades med
modernitet, fornuft och hygien (Ehn etal., 1993, s.144).

Frykman papekar att identitet inte diskuteras inom dagens an-
tropologi utifrin hur olika identiteter produceras pa skilda arenor vid
skilda tidpunkter. I senmodernitetens samhille tvingas minniskor leva
med snabb kulturell erosion, dir givna forestillningar blir férhand-
lingsbara, allteftersom man fristills frin traditionen. Identiteterna ir
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ménga, flexibla och kan fungera parallellt med varandra (Ehn et al,,

1993, s. 157).

Katarina Mattsson, Diskrimineringens andra ansikte — svenskhet
och ”det vita visterlindska”

I det kapitel med rubriken ”Diskrimineringens andra ansikte — svensk-
het och ’det vita visterlindska”, som Katarina Mattsson skrivit for
SOU 2005:41 (Bortom vi och dom. Teoretiska reflektioner om makt,
integration och strukturell diskriminering. En rapport av Utredningen
om make, integration och strukturell diskriminering) for férfattaren en
diskussion om aktuella idéer om svenskhet. Hon anknyter till Ehns och
hans medférfattares ovan citerade bok och den dir uttryckea uppfatt-
ningen att det ”6kade intresset for nationell sjilvbespegling” 4r relaterat
till forestillningen om Sveriges dndrade karaktir till ett invandrings-
land. Hon beskriver hur idéer om svenskhet och vem som ir svensk,
och vem som inte ir det, har befists under 1990-talet och i dag priglar
de processer som skapar ett segregerat samhiille i Sverige.

Enligt Mattsson &terskapar de etniska klyftorna i Sverige hierar-
kier, som kan &terféras till en gradering av variationer av likhet och
olikhet. Hon hivdar att forekomsten av en normativ svenskhet ska ses
i relation till forestillningar som kretsar kring “det vita visterlindska”.
I detta utgir hon fran s.k. kritiska vithetsstudier, ett teoretiskt forsk-
ningsperspektiv som blivit vanligt fsrekommande frimst i anglosaxisk
forskning. Perspektivets styrka ligger, enligt Mattsson, i att det gor im-
plicita normer synliga och dirmed motverkar tendenserna att likstilla
studier av etnisk skiktning av samhillet med att studera etniska mino-
riteter och deras livsvillkor. I stillet blir rasism nigot som formas kring
maktrelationer, dir vithet som norm férutsitts och skapas i relation till
det "icke-vita”. Uppfattningen om vithet har sitt ursprung i de inne-
border av blekhet som symbol for aristokratin, renhet och religiositet
som funnits i Europa sedan antiken och medeltiden. Under inflytande
av moderniteten kom vitheten att alltmer knytas till den koloniala och
rasistiska virldsbild som vixt fram sedan 1500-talet. Si smaningom
kom vithet att knytas till sjilva idén om modernitet och likstillas med
ideal f6r utveckling och framsteg.

Mattsson menar att idéer om svenskhet och det svenska som norm
sedan slutet av 1990-talet paverkar viktiga aktorer i samhillet. Berdrda
omriden, som hon vill lyfta fram, 4r boendesegregation, hur bilden
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av invandringen till Sverige byggs upp, vuxenutbildning av invandrare
respektive svenskar och arbetstérmedlingens syn pé arbetssékande in-
vandrarungdomars kompetens. Svenskheten anger dd en position i ett
maktlandskap. Den som agerar som svensk kan utnyttja den maktposi-
tion som forestillningar om svenskhet medger. Att vara vit 4r en fram-
forhandlad identitet som i sig 4r beroende av sitt ssammanhang och de
sociala relationer som de formas i. Sjilva forhandlingen kontrolleras av
medlemmar av de privilegierade grupperna, dvs. svenskar och vita.

Mattsson lyfter fram vissa nationella berittelser som hon menar
dr forutsiteningar for skapandet av nationen som idé. Det dr berittel-
sen om utseendet, att en svensk ir blond och har bld 6gon. Och det ir
forestillningen om Sverige som det mest moderna och rationella sam-
hillet. Tanken pd Sverige som en féregingare i det moderna projektet
ar ett viktigt inslag, menar Mattsson, som paverkar hur minniskor och
grupper av minniskor beméts i dag. Hon menar ocksé att rasistiska
forestillningar om vit éverhdghet har priglat den svenska sjilvbilden
fore moderniseringstinkandet.

Idéer om svenskhet handlar om att positionera nationen Sverige
och dess befolkning i “det moderna vita visterlindska”. Det finns en
hela tiden rérlig grins mellan det som ir svenske eller inte svenskt, som
skapar en variation av grunder varifrn diskriminering kan ske, menar
Mattsson. Hon vill 6ppna upp for en vidare analys av hur svenskheten
formas och befists i olika specifika organisatoriska och institutionella
sammanhang. Hur skapas forestillningar om likhet?

Svensk identitet — en konstruerad diskurs

Vad ir en svensk identitet?

Jag har i denna del av avhandlingen i korthet visat hur den offent-
liga diskussionen om "svenskhet” och om vad som i4r utmirkande for
svensk mentalitet har utvecklats fran 1500-talet och framat. Syftet med
detta har varit att etablera en utgingspunkt f6r min undersskning av
intervjupersonernas medvetandegrad rérande sin “svenskhet”. En f6ljd
av en sidan medvetenhet skulle vara att “svenskheten” eventuellt har
betydelse for de kommunikativa processerna vid kulturméten. Tidigare
i avhandlingen (s. 17) har jag ocksa resonerat om begreppet “national-
kultur” och redovisat den skepticism som rider gentemot det.
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I mina tolkningar utgdr jag frin att klustret av egenskaper i en
”svensk identitet” ir att betrakta som en konstruerad diskurs. Den ir
flexibel och anpassad till dagsaktuella virderingar och ind4 relativt sta-
bil over tid, eftersom den &verlimnas mellan generationerna genom
uppfostran, skolning, samhillets institutioner och andra kulturbirare.
Denna diskurs skulle kunna vara en tillging for mina intervjupersoner,
eftersom den erbjuder en utgingspunkt och ram f6r de samtal, som de
genomfdr med ickesvenskar i syfte att forklara den egna personen och
de egna utgdngspunkterna. Jag skulle kunna spara denna diskurs i mitt
intervjumaterial och visa pa dess betydelse for intervjupersonens kom-
munikativa strategier.

Franskfodda etnologidocenten Annick Sjogren beskriver 6verfs-
ringen mellan generationerna av de olika elementen i svensk kultur i

Svenska Dagbladet 23 maj 2007:

Det ir inte si mycket svenskarna som stdr for svenskheten utan sna-
rare deras institutioner. Svenskheten ligger i den svenska skolan, i den
svenska lagen, i det svenska spriket. Svenskheten finns i de grundlig-
gande forestillningar och dvertygelser som birs upp av institutioner
frin en generation till en annan. Den finns i de normer som omsitts
i etiska principer, forordningar och lagar. Den finns i de strukturer
som skapas av utbildning, av politik och administration, av massme-
dier och i kulturlivet. Vad individerna kontinuerligt gor ir att 6verta,
tolka och férhandla svenskhetens innebérd.......

Den tyngsta invindningen mot begreppet “nationalkultur” riktas mot
begreppets existens, eftersom det kan ha en kraftig paverkan pd viktiga
samhillsprocesser som integration och mangkulturell samexistens. Just
sjilva “svenskhets™-begreppet bir, anser jag, pé ett arv som kanske kan
beskrivas som en blandning av hybris och en viss osiikerhet om inne-
hallet.

Frin manga diskussioner som jag fért med grupper jag forelist
for och samtalat med i imnet under senare dr vet jag att nigra mojliga
inslag i en svensk identitet vicker igenkinnandets leende. De ir ord-
knappheten, konsensussskandet, motviljan mot hierarkier, jimstilld-
hetsstrivandena, uppskattandet av ett dterhdllsamt beteende, ansvars-
kinsla mot nistan — alla positiva begrepp enligt svenskt sitt att se. Men
om denna lista 4r hallbar for stora grupper, vet jag inte, och att den
inte héller dver tid, kan jag viga forutsiga. Tidens snabba f6rindringar,
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globaliseringens stindiga paverkan, massmediernas ofta slumpmassiga
inflytande — allt kan samverka till att styra diskursen rérande “svensk-
het” 4t nya, kanske ovintade hall.

Efter den tidigare beskrivna linga bromsstrickan efter Andra
virldskriget f6r amnet Interkulturell kommunikation efterlyses i dag
kunskaper om kulturella variationer av dem som arbetar praktiskt med
kulturméten och for vilka kunskaper om Interkulturell kommunika-
tion ir ett viktigt arbetsredskap. Detta leder forskare och pedagoger,
som arbetar inom detta omrade, in pd ibland minerad mark. Hir ovan
beskrivs nigra huvudinrikeningar i synen pa ”svenskhet” under de se-
naste 100 dren. Det framgdr tydligt att frin slutet av 1980-talet mots
mycket skilda forskningsperspektiv inom detta omréde: psykologer och
etnologer, normativa forskare och forskare med en kulturrelativiseran-
de syn.

Det ligger makt uppa att hantera diskursen om kulturella varia-
tioner pa ett sdvil empatiske som pedagogiske effektivt sitt. Ur mitt
personliga perspektiv ir ett kulturrelativiserande synsitt att foredra. Jag
vill hellre tala om “kulturella variationer” och “variationernas konse-
kvenser” in om “kulturskillnader”. Jag vill fordjupa kunskaperna om
och didrmed respekten for de ménga kulturer som globaliseringsproces-
sen later dagens minniskor méta.
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IV. TRETTIO INTERVJUER

Med detta kapitel inleder jag den avhandlingsdel, som innehéller ana-
lyser och tolkning av empirin. Jag gor en en nirmare beskrivning av
de trettio intervjupersonerna. I avsnittet om ”De intervjuade” finns en
anonymiserad redovisning for intervjupersonerna som innehaller anta-
let intervjuade, kénsfordelning, dldersspann och den kod jag anvinder
vid direktcitat. Direfter foljer en tabellarisk uppstillning som beskri-
ver de intervjuades yrkesposition, den organisation dir den intervjuade
arbetade vid intervjutillfillet och en aterblick dver denna persons ut-
landserfarenheter. Organisationsbeskrivningarna ir fortsatt anonymi-
serade liksom vissa utlandserfarenheter och yrkespositioner, allt i syfte
att forsvara en identifikation av de intervjuade

Jag redovisar ocksd mer allminna intryck frin intervjusituatio-
nerna, med undantag for sidant som ir direkt sammanhorande med
forskningsmetodiken (s. 32 f). I avsnittet om organisationer och or-
ganisationsformer (s. 98 f) beskriver jag de intervjuades professionella
hemvister.

Jag analyserar sedan intervjuerna i kapitel V. Redovisningen av
analyserna sker i foljande ordning, som vixt fram ur mina avhandlings-
fragor:

* Kommunikationsstrategier

* Intervjupersonens forhéllande till "svenskheten”.
*  Den osynliga kompetensen.

»  Sprakfrigor.

*  Genusaspekter.

I tolkningsavsnittet, kapitel VI, drar jag ett antal slutsatser av mina
analyser.
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De intervjuade

Tio intervjuer med svenskar, verksamma inom det globala
affirslivet

Jag har intervjuat tio svenskar i aldrarna 45 — 65 ar — varav en 4r kvinna
— som alla verkar eller har verkat inom den del av svenskt affirsliv som
arbetar med export till och import frin utlandet. Alla intervjuade ir
svenska medborgare och har utbildats i Sverige. Angiven &lder ir den
aktuella vid intervjutillfillet.

Hir foljer en anonymiserad forteckning 6ver de intervjuade.
Férteckningen féljer den ordning i vilken de blev intervjuade. Nir de
senare i mitt material citeras, anvinder jag koden IPAF (IntervjuPer-
sonAFfirslivet) 1 — 10.

INTERVJUPERSONER AFFARSLIVET

Ko6n, Féretag, omsittning, Position, utlandserfarenhet

ilder anstillda

1. Virldskoncern, mang- En av toppcheferna i koncernen.

Man, miljardfsretag (SEK); Utlandserfarenheter: Kanada, Shanghai

6l &r. mer dn 10 000 anstillda. | (bosatt i Hongkong), tio ir som dotterbo-
Listat pA OMX Nordic. | lagschef i Japan.

2. Tva svenskigda teknik- | Alltid VD: i féretagen och i organisatio-

Kvinna. | foretag, nerna.

55 ar, omsittningar ¢j kinda; Utlandserfarenhet: Som VD for ett sofisti-
direfter tvd organisa- kerat teknologiféretag vistades hon linge i
tioner. USA och England i samband med startandet

av dotterbolag samt marknadsforing.

3. Svenskt dotterbolag En av toppcheferna inom den svenska delen

Man, inom virldskoncern med | av koncernen.

ca 60 4r. | minga miljarder Utlandserfarenhet: Frimst frin ett stort
euro i omsittning, nira | centraleuropeiskt land i samband med sam-
100 000 anstillda. manslagning av det svenska dotterbolaget

med virldskoncernen.
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Man,

Vid intervjutillfillet VD

Tidigare erfarenheter frin stora svenska

i koncern, nigra miljar- | koncerner med bred utlandsetablering. Bl.a.
46 4r. der SEK omsiittning, ca | chef for dotterbolag i Sydostasien.

500 anstillda. Utlandserfarenhet: Vistafrika, Mellansstern,
Sydostasien, Polen, USA. Sammanlagt 13
ars utlandskarriir.

5. Flera medicintekniska Bl.a. global férsiljningsdirekedr inom ett
Man, foretag, frin mang- danske féretag inom medicinteknik.
40 Ar. miljardforetag till smd Utlandserfarenhet. Turkiet, Indien,
uppfinnarfdretag. Europa, Japan.
6. Virldskoncern, ca 100 En av toppcheferna i koncernen.
Man, miljarder i Utlandserfarenhet: Bodde ndgra ar i Schweiz.
50 ar. omsittning, ca 20 000 Har rest oavbrutet globalt under sina &r i
anstillda. koncernen.
7. Hogteknologiskt utveck- | En av tvd som leder ett litet foretag. Tidigare
Man, lingsforetag, utbildning. | i stora telecom- och IT-féretag.
58 ar. Utlandserfarenhet:Tyskland, Japan,
USA, Finland, England m.fl.
8. Bank, omsittning flera Tidigare bankchef.
Man, miljarder, ca 20 000 an- | Udlandserfarenher. Australien, Schweiz.
68 &r. stillda. Listat pA OMX

Nordic.

9. Vid intervjutillfillet CFO i foretaget. Tidigare ekonomiansvar i
Man, medicintekniskt féretag, | medicintekniske storforetag.
45 ar. drygt 100 milj SEK Utlandserfarenhet: Schweiz (bosatt linga

i omsittning, ca 100 perioder), tysktalande linder, hela Europa.

anstillda. Tidigare p&

medicintekniskt foretag,

méngmiljardomsittning.

10. Vid intervjutillfillet VD i féretaget. Dotterbolags-VD i bygg-
Man, teknikfdretag, omsitt- bolaget.
40 &r. ning ca 150 milj, ca 70 Utlandserfarenbet: Polen, Ryssland, Europa,

anstillda. Tidigare
anstilld pa byggforetag.

USA.
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Tio intervjuer med svenskar, verksamma inom
Svenska Rida Korset

Jag har intervjuat svenskar som verkar inom organisationen Svenska
Réda Korset. Hilften av de intervjuade dr kvinnor. De intervjuade var
i dldrarna 36 — 63 vid intervjutillfillet och ir svenska medborgare. Alla
har svensk utbildning utom en intervjuperson som ir barn till bistdnds-
arbetare och vistades i Afrika till 10-drsdldern.

Hir f6ljer en anonymiserad férteckning 6ver de intervjuade. Jag
anvinder koden IPRK (IntervjuPerson RédaKorset) 1 — 10 nir jag ci-

terar dem.

INTERVJUPERSONER SVENSKA RODA KORSET

Kon, dlder | Arbetsplats, Utlandserfarenheter
arbetsuppgift

1. Bitr chef Sierra Leone, Sydafrika, Vistafrika, Vist-

Kvinna,47 banken, Etiopien, konfliktomriden i hela
virlden.

2. Regionkontor, chef Ryssland, Vietnam, Etiopien, Danmark.

Kvinna,52

3. Likare Etiopien, Afghanistan, Angola, Kongo-Kins-

Kvinna, 60 hasa, Sierra Leone, Tjetjenien, Kambodja,
Thailand, Uzbekistan, Tadjikistan.

4, Koordinator Ostafrika,Vietnam, Schweiz, Mellanéstern,

Man, 63 Afghanistan, Irak.

5. Chef Argentina, Kuba,

Kvinna, 36 Sydamerika, Schweiz.

6. Koordinator Afghanistan, Bangladesh, Indien, Nepal,

Kvinna, Pakistan, Sri Lanka, Maldiverna. Thailand,

43 ar USA, Ryssland, Balkan, Georgien, Indien.

7. Chef Zimbabwe, Angola, Rwanda, Schweiz,

Man, 43 ar Burundi, Asien, Afrika, England.

8. Development Ryssland, Georgien, Tadjikistan, Uzbekistan,

Man, 48 ir officer Uganda, Etiopien, Cypern.
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9. Chef Kenya, Italien, Afrika, Sudan, Etiopien,

Man, 38 ar Eritrea, Ostafrika, Burma, Thailand, Laos,
Kambodja, Schweiz, Malaysia, Nordkorea.

10. Chef Ryssland, Iran, Schweiz, de flesta linder i

Man, 50 ar Europa, Baltikum, de flesta linder i Afrika
och Asien.

Tio intervjuer med svenskar, verksamma som forskare och lirare pa

svenska universitet och higskolor

Jag har intervjuat tio svenskar som ir verksamma som forskare och
lirare pd svenska universitet och hégskolor. De var i aldrarna 38 - 85
&r vid intervjutillfillet — fyra av dem ir kvinnor. De av de intervjuade,
som vid intervjutillfillet lig ovanfér den officiella pensionsaldern, dr
fortfarande verksamma som forskare vid sina universitet. Alla utom en
ir svenska medborgare och fodda av svenska medborgare. Den inter-
vjuperson, som ir undantaget, sirredovisas. Den kod som anvinds for
att beteckna dessa intervjupersoner ir IPFO (IntervjuPerson FOrsk-

ning) 1 - 10.

Hir foljer en anonymiserad forteckning 6ver de intervjuade.

Kon, alder Arbetsplats och tjinst | Utlandserfarenheter

1. Professor em. Holland, Tyskland, Israel m.fl.
Kvinna, 85 ir Naturvetare.

2. Professor. USA, Korea, Japan m.fl.

Man, 65 ar Sambhiillsvetare.

3. Universitetslektor. Bakgrund i Norge, Danmark.
Kvinna, 40 ar Disputerad. Samhillsvetare | Bott i Sverige nigra decennier.
4. Forskare. Disputerad. Sydostasien, Afrika, Indien m.fl.
Kvinna, 38 ir Sambhiillsvetare.

5. Man, 65 ar | Professor. Samhillsvetare. Indien, USA m.fl.

6. Studierektor. Humanist. USA, England, Sydafrika, Frank-
Kvinna, 48 ar rike, m.fl.

7. Professor. USA, Australien, Europa m.fl.
Man, 62 ir Naturvetare.
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8. Professor emeritus. Grekland, Turkiet, Spanien.
Man, 80 ir Naturvetare.
9. Professor emeritus. USA, Indien, Peru m.fl.
Man,79 ar. Naturvetare.
10. Universitetslektor. USA, England m.fl.
Man, 38 ir Disputerad.

Naturvetare.

De intervjuﬂde om intervjuerna

Intervjutillfillet erbjod intervjupersonen en méjlighet att se tillbaka
och reflektera ver sitt liv och sitt handlande. Det var mitt intryck att
detta genomgdende uppskattades. Det intriffade egentligen aldrig att
ett negativt samtalsklimat utvecklades. Med andra ord var det omrade
jag undersokte genom intervjun inte infekterat och kontroversiellt for
intervjupersonen. Det fanns snaraste en lust hos de flesta intervjuperso-
ner att férdjupa sig i det imne vi behandlade. Det hade ju kunnat hin-
da att jag skulle mota ridsla frdn intervjupersonen, forslagsvis eftersom
deras okunnighet inom dmnesomradet Interkulturell kommunikation
skulle avslgjas. Men i stillet hanterade de mina frigor som om de vore
experter pd amnet. Det var de som visste, de satt pa kunskaperna inom
omridet, menade de nog.

Det framgick att de hade reflekterat kring frigor liknande mina
mdnga ganger forr. De var vana vid att beritta om sina upplevelser
— men endast i informella samtal. Speciellt de intervjuade affirsmin-
nen hade lirt sig att tala om sina kulturméten som roande incidenter.
De var ofta goda berittare, kanske ndgot av estradorer. De sig giirna att
deras berittelser var tilltalande, vickte uppmirksamhet. Jag maste alltsa
hela tiden vara beredd att f6rsoka finna vad som lig bakom de roande
ordridderna.

Kulturméten vicker tydligen ibland starka kinslor. Men ocksi
bara detta att i ro reflektera kring tidigare gjorda erfarenheter vicker
kinslor.

Att jag bara vigade! (IPAF 1). Nir jag vilte rodvinsglaset, tinkte jag
att jaha, dir var den karridren slut (IPAF 1). Varfor jag inte lirde mig
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det lokala spréaket just den gingen forstér jag inte — det var ju helt mot

mina vanor! Och se vad detta ledde till! (IPAF 4).

Utropen haglar nir reflektionerna kommer. Jag férmodar att jag till-
latits att griva ganska djupt i intervjupersonens minnen och fitt med
mig mycket.

Rédakorsarna bjuder pé firgstarka skildringar av arbetet i snart
sagt alla virldsdelar. I inget fall har det varit nédvindigt att 6vertala
intervjupersonen att beritta och ligga ut texten. Svirigheterna med
rodakorsgruppen har snarare legat dt det praktiska hallet, nimligen att
finna tid fér intervjun i intervjupersonens sndriga arbetsschema som
vanligen innehaller ett stindigt resande.

Genomgdende har intervjupersonerna frin Réda Korset reflekte-
rat mer in de andra intervjugrupperna éver sin kommunikationsfor-
miéga och effektiviteten i kommunikationen med omvirlden. En nyfi-
kenhet pa huruvida de ir framgingsrika i sin kommunikation och kan
uppvisa goda resultat av kommunikativa vigval visas dock upp av alla
intervjuade. De har klart f6r sig att god kommunikation ir en viktig
vig till framgang.

Genomsnittligt sett 4r det inte normen att svenska forskare ar-
betar kortare eller lingre perioder utanfor Sverige fére disputationen.
Lunds universitets internationella kontor rapporterar att tendensen att
soka utlandsvistelser 4r p& neddtgdende bland universitetets studenter
och doktorander (personlig kommunikation). Undantagen ir de 4m-
nen dir en utlandsvistelse ingr i doktorandutbildningen. Det finns tvd
exempel pd detta i intervjumaterialet, dir tva av samhillsvetarna (IPFO
3 och 4) genomgitt en lingre utbildning, anordnad av deras institution
i Zimbabwe. De rapporterar att de uppskattat den trining och kultur-
kunskap det givit. De tre intervjuerna med seniora forskare (IPFO 1,
8 och 9) visar att det snarare varit slumpen som knuffat ut dem relativt
tidigt i den internationella forskarvirlden: en foretagsam doktorand-
kamrat, handledare med goda internationella férbindelser. Sliktingar
med tjinstgoring i utvecklingslinder erbjod méjligheter, som limnade
avgoérande utlandsupplevelser hos ndgra av de intervjuade.

For dem som séker sig utanfor Sveriges grinser kan beléningen
bli stor. Tva forskare, IPFO 1 och 7, berittar ordrikt och med kinsla
om hur kontakterna med utomsvenska universitetsinstitutioner forlgst
dem som forskare, givit dem sjilvfértroende och nytindning.
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Jag triffade minniskor personligen pa konferenser eller vid inbjudna
foredrag. Vi diskuterade och de inbjod mig att besoka dem. S& smé-
ningom kom det tillbaka till Sverige att "det hon gor #r nog ritt bra
inda” (IPFO 1).

Nir jag var 45, fick jag ett antal internationella kontakter som jag
kom vildigt nira. Jag insdg att ett antal av mina insatser var av virde.
De var vetenskapligt intressanta bidrag. Det hade jag inte insett tidi-

gare (IPFO 7).

Man kan kanske viga tanken att den lilla svenska forskarvirlden, dir
alla kiinner alla inom varje specialisering, har behovt bekriftelsen uti-
fran for att rdtt kunna virdera vigbrytande och nyskapande kollegor.

Organisationer och organisationsformer

De anstillande organisationerna utgér den institutionella inramningen
for de individer som jag intervjuat i min empiri. I fokus for avhand-
lingen stdr tre organisationsformer som alla var for sig dr starke priglade
av sin interna kultur: export/importféretagen (en del av det svenska
niringslivet), Svenska Roda Korset (en ideell/humanitir organisation)
och den svenska, universitetsanknutna delen av det internationella fors-
karsamfundet (i Sverige en organisation inom den offentliga sektorn).
Intervjuerna ger insikter i respektive organisations kommunikations-
processer och kommunikativa traditioner. Jag redogdr nedan varfér jag
valt just dessa organisationer. Jag kommer i avhandlingen att prova i
vad mén intervjupersonernas organisatoriska tillhorighet priglar deras
uppfattning om kommunikation.

En organisation ir ett fenomen, som uppkommit som en mgj-
lig l6sning p& minskliga problem (Abrahamsson & Andersen, 2005,
s. 269), det dr en planmissigt inrittad sammanslutning av minniskor
med syftet att nd givna mél (Abrahamsson & Andersen, 2005, s. 11).
Organisationens viktigaste universella drag 4r mal, minniskor, struk-
tur, aktivitet och kultur.
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Tva olika beskrivningar av organisationen brukar stillas mot var-
andra i organisationsteorin. Den rationalistiska organisationsteorin ut-
gar fran att organisationen ir huvudmannens verktyg for att nd de egna
mélen. Frigan om maluppndelse ir central f6r min analys av de inter-
vjuade affirsminnens utsagor. Malet inom svenskt niringsliv 4r van-
ligtvis god ekonomisk avkastning for det egna foretaget. Ett lands of-
fentliga verksamheter existerar diremot pa grundval av politiska beslut
om att inritta verksamheten och fortsitta den, till dess man bestimmer
sig for att ligga ner den. Mélet f6r de offentliga verksamheterna ir att
l6sa f6r befolkningen angeligna uppgifter (Abrahamsson & Andersen,
2005, 5.19) — i universitetsexemplet: att postgymnasialt utbilda min-
niskor och stédja och ansvara f6r forskningsinsatser. Den humanitira
organisationen kan ur denna synvinkel kanske ses som en hybrid mel-
lan de bada: den har méluppnéelse (t. ex. att ta hand om utsatta min-
niskor) som raison détre, samtidigt som organisationen inrittats av en
grupp minniskor, som kan ligga ner den vid sjilvvalt tillfille.

Med tiden har den dominerande rationalistiska organisationsteo-
rin kompletterats med en systemteoretisk infallsvinkel, som beskriver
organisationens avhingighet av sin omgivning och hur systemet lever i
ett tillfldde och utflsde av materia och energi. Ett stabilt tillstdind upp-
star, uppritthalls och gir mot inre ordning (Abrahamsson & Andersen,
2005, s. 21).

Mainga tillimpningar och variationer av dessa tvd grundliggande
synsitt har utvecklats. Det kulturorienterade perspektivet pa organisa-
tioner vixte fram under 1930-talet. Den teoretiska basen for detta per-
spektiv dr i dag socialkonstruktivismen. Basen f6r minniskans hand-
lande utgdrs av hennes forstdelse f6r och tolkningar av yttre faktorer
som strukturer, regler etc. Utgdngspunkten ir en pluralistisk syn pa
organisationer. Anhingare av det kritiska perspektivet vill tillféra en
kritisk/politisk dimension. Tyngdpunkten ligger pa hur kommunika-
tion kan anvindas som maktmedel vid konstruktionen av den sociala
verkligheten (Charlotte Simonsson, 2002, s. 42 f).

Vilka organisationsteoretiska synsitt priglar de i avhandlingen
aktuella intervjupersonernas syn pa de organisationer som anstiller
dem? Jag menar att de tio niringslivsanstillda personer jag intervjuat
alla verkar i en kultur dir den rationalistiska organisationsteorins tin-
kande priglar vardagen. Det finns inga frigetecken i deras resonemang
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vad giller meningen med de utlandsvistelser de beskriver — de ir dir for
att uppfylla foretagsigarnas avkastningsmal.

Svenska Roda Korset har grundligt arbetat om sin organisations-
modell under millenniets férsta decennium och dessutom justerat den
vid ett antal tillfillen. Modellen kallas en solfjadermodell, rapporterar
Svenska Réda Korsets ledning, och den kan, enligt dem, beskrivas som
en matrisorganisation dir central professionell sakkunskap méoter lokal
frivilligverksamhet fordelade pa tio regioner. Ledningen med general-
sekreterare, bitridande generalsekreterare och ledningsgrupp har en
viktig och central roll (Christer Zettergren, personlig kommunikation,
augusti 2009). Det 4r mojligt att beteckna organisationsformen som
ett system, beroende av sin interna medlemspopulation och likas av
intressenter och vissa aktdrer i omvirlden.

Vid intervju med férvaltningschefen for ett av de universitet, dir
nigra av de intervjuade ir anstillda, meddelas att universitetets orga-
nisation inte grundas pa ndgon specifik modell. Samtidigt omnimns
den allt starkare centraliseringstendensen inom de svenska universite-
ten och det myckna arbete som dgnats formuleringen av mél f6r uni-
versitetets verksamheter. Institutionernas starka roll och traditionella
sjilvstindighet — sikert ocksd uppfattningen att vetenskap 4r ndgot
som hanteras av forskarna sjilva, inte styrs av centrala myndigheter
— har formodligen spelat en viktig roll hir. Men just nu kinner man
tydligen inom universitetsvirlden en osikerhet och hiller viss distans
till frigan om organisationsmodell. En nyligen avslutad administrativ
genomgdng har endast haft till syfte att stida upp diverse anomalier i
den tidigare organisationen (M. Granfelt, personlig kommunikation,
17 augusti, 2009). Osikerheten ger signaler om att detta 4r en organi-
sation stadd i forindring. En naturvetenskaplig forskare beskriver liget
for sin institution:

Vir organisation bestir egentligen av alla institutioner i det inter-
nationella forskarsamhillet som arbetar med vart omrade. Vi stir
nidrmare vira systerinstitutioner i Santa Barbara eller Cambridge in
andra delar av virt eget universitet som har lokaler p& samma gata
som vi (Bengt Nordén, personlig kommunikation, april, 2008).

Forskningsomrddet Organisationskommunikation spéras tillbaka till

1920-talet. Chester Barnard dr den av ekonomiforskningens stora
namn, som fokuserat p& organisationens kommunikation (Barnard,
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1938). Dir ligger han fram tankar som visar sliktskap med kommu-
nikationsteorier som ir aktuella i dag. Han pekar pa att organisationen
inte 4r aktiv om medlemmarna i organisationen inte accepterar dess
mél. Dirfor ir en av chefens viktigaste uppgifter att uppritthélla kom-
munikationen i organisationen, att formulera mél och uppgifter och
med kommunikationens hjilp éversitta mal till handling.

Den som anses vara forskningsfiltet Organisationskommunika-
tions grundare ir Charles Redding, som frin 1960-talet och framat
bidrog till dess utveckling och bl.a. var lyhord f6r ett mer mottagare-
orienterat kommunikationsbegrepp. Det perspektiv, som priglat forsk-
ningsomradet sedan mitten av 1900-talet, 4r det modernistiska per-
spektivet, inte det socialkonstruktivistiska. Vid anvindningen av detta
perspektiv uppfattas sociala fenomen som konkreta fakta, minniskan
formodas vara relativt passiv och styras av “objektiva” faktorer i sin
omgivning. Forskarens uppgift ir att kartligga kausala samband mellan
olika situationsfaktorer och minniskans handlande. Det yttersta kun-
skapsmalet ir att skapa forutsigbarhet. Inom detta perspektiv dr synen
pa organisationen enhetlig; hir finns en stark inriktning pé ledningens
mal (Charlotte Simonsson, 2002).

Organisationskommunikation brukar i realiteten vara ett annat
ord for “internkommunikation”. Internkommunikationens roll for
organisationen har varierat mycket dver dren. Under 1900-talets sista
decennier hade arbetsomradet lagt anseende bland professionella infor-
matérer. Arbetsuppgiften var ofta reducerad till att producera en per-
sonaltidning. Ndgon annan mening med detta in att skapa god sam-
manhéllning pa arbetsplatsen, limna glittig returinformation och vara
— enligt minga — ett onddigt inslag utan betydelse fér organisationens
framging, fanns inte.

Det ir intressant att konstatera att detta synsitt helt har forbytts i
sin motsats. Det har vixt fram i takt med den 6kade insikten om kom-
munikationens oumbirlighet f6r skapandet av organisationens kultur
(se s. 49 om interpersonell kommunikation) som tillkommit bl.a. un-
der péverkan av forskare som James Carey (Carey, 2009), Jiirgen Ha-
bermas (Habermas,1996) och Erving Goffman (Goffman, 1959) (se s.
49 ff). Nya medier — ett exempel idr den institutionaliserade dialogen
som ingdr i sense-making-processen — kopplade till snabba dokumen-
terande medier som webben, ger starkare effekter dn personaltidnings-
epokens trycksaker. Internkommunikationens status pd arbetsplatsen
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ir i dag hog och stabil. Det ingdr nu i chefrollen att vara en god kom-
munikatdr, medan den professionelle informatsren blivit organisatio-
nens kommunikationscoach med ansvar f6r att utveckla kommunika-
tionsarbetet i en riktning som stimmer med organisationens mal och
ledningens 6nskningar (egna observationer).

Det ir sillsynt att kommunikationsarbete inom organisationer
drivs p& grundval av kommunikationsteoretiska insikter (egna observa-
tioner). Jag har dirfor inte forvintat mig att de personer jag intervjuat
ska i sina samtal med mig om kommunikationens roll i deras interkul-
turella méten visa att de har en syn pd kommunikationsprocessen som
utgdr frin ett kommunikationsteoretiskt perspektiv. S3 var inte heller
fallet.

Jag kommer att senare i avsnittet om "Embeddedness” nirma-
re beréra en organisationskulturell skillnad mellan & ena sidan Roda
Korset och universiteten och & andra sidan exportindustrin. De tvd
forstnimnda organisationerna innesluter pd manga sitt de anstillda i
kulturer, som priglar det dagliga arbetet. En intervjuad rédakorsare ut-
trycker det sd att hon tillhér en familj, nir hon arbetar pi Roda Korset
(s. 175). De starka forskartraditionerna inom olika forskardiscipliner
skapar p& samma sitt starke priglande organisationer, som omsorgsfullt
fostrar doktoranderna till goda medlemmar i den f6r dmnet gillande
organisationskulturen. S3 4r inte fallet inom exportindustrin, dir de
anstillda reser och verkar helt ensamma, mgjligtvis med négot st6d
fran lokala dotterbolag. En intervjuperson papekar att svenska affirs-
min numera saknar medresande administrativt stod pé sina resor, till
skillnad frdn de flesta tyska kollegor (IPAF 3).

Vad vi kanske dessutom ser hos dessa resande affirsmin ir ett
starkt tivlingsmoment, som isolerar dem frin varandra. Vem ska & bist
resultat detta 4r? Vem ska imponera pé ledningen? Vem ska bli nista
chef fér denna del av verksamheten?

En intervjuad rodakorsare siger:

Svenska affirsmin 4r det ensammaste jag sett (IPRK 5).
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Intervjupersonernas professionella hemuvister

Jag har i det foljande kort beskrivit de organisationer som intervju-
personerna arbetade inom vid tiden f6r de hindelser som behandlas i
intervjun.

Jag valde alltsd att intervjua individer som arbetat inom det svens-
ka affirslivet, Svenska Roda Korset eller 4r medlemmar i det svenska
forskarkollektivet med universitetsanknytning. Varfor har jag valt just
dessa organisationer som hemvister for minniskor som jag ville inter-
vjua? Min utgéngspunkt var det svenska affirslivet. Som beskrivits in-
ledningsvis (s. 11) var det mina kontakter med svensk storforetagsam-
het som inspirerade till avhandlingsarbetet.

Men affirslivet borde inte st for all avhandlingsempiri. Jag stri-
vade efter att kunna dterge flera gruppers berittelser, som tillsammans
kunde skapa en mer tickande bild av den svenskfédde, internationellt
arbetande individens kommunikation med omvirlden utanfor Sverige.
Nir jag dirfor sokee ytterligare en organisation, 6nskade jag studera en
som var livligt internationellt verksam men i 6vrigt skulle utgora en
kontrast till det svenska affirslivet. Jag ville underséka en organisation
som var definierad och skarp i grinssnitten, som inte var sirskilt stor,
som inte var vinstdriven, som var enhetlig vad giller mél och organi-
sation. Jag valde Svenska Réda Korset, som jag kinde vil efter fem &r
som s.k. “frivillig” i en lokal krets och som fértroendevald sedan 1997
i folkrorelsen Svenska Réda Korset.

Vid valet av den tredje organisationen tog jag fasta pa kriteriet att
den inte skulle vara vinstdriven utan tillhéra den offentliga sfiren. I
ovrigt ville jag denna ging vilja en organisation, som var mycket brett
internationell i sin verksamhet och inda skiftande i sin organisato-
riska uppbyggnad. Det svenska universitetsbaserade forskarkollektivet
motsvarade dessa kriterier. Ocksa denna virld kiinde jag i nigon min
inifrén, eftersom ndgra nira anhériga var aktiva inom den. Mina kon-
takter med forskarvirlden hade dock varit ytliga och endast erbjudit
kunskaper om den organisatoriska uppbyggnaden samt nagot lite kul-
turkunskap. Jag kinde naturligtvis ocksa kultur och organisation inom
min egen universitetsinstitution, Enheten f6r Medier, Kommunikation
och Journalistik vid Lunds universitet.

Samtidigt som alla valda organisationer var sddana som jag hade
vissa forkunskaper om (se s. 36 om forforstaelse), var jag noggrann med
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att de skulle uppvisa stora organisatoriska variationer. Jag ville testa mina
frigestillningar pa skilda organisationer, kunna jimféra intervjusvaren
mellan olika organisationstyper och se om organisationstillhérigheten
firgade de intervjuades synsitt i ndgot hiinseende. I tolkningsfasen var
mitt mal att finna fram till slutsatser som ir giltiga f6r manga svenskar,
6ver organisationsgrinserna.

De svenska exportforetagen

Under 1900-talet omvandlades ett fattigt bondesambhille, Sverige, till
en av virldens mest vilmdende industrinationer. En grund fér denna
tillvixt var norra Sveriges stora rikedom pa skogar, malm och vatten-
kraft. Virdet av dessa naturresurser forstirktes av en rad svenska upp-
finningar och vidareutvecklingar av uppfinningar: angturbinen, kulla-
gret, fyren, telefonen, mjélkseparatorn, sikerhetstindstickan, Tetrapaks
system for férvaring av drycker, AXE-systemet for digital telefoni, gam-
makniven och engdngsdialysatorn, for att bara nimna nagra (Svenska
Institutets hemsida).

P4 grund av en for liten hemmamarknad tvingades svenska fore-
tag tidigt att investera i export till kunder utanfér landet. Denna tidiga
utlandshandel har ansetts ge svenska foretag foretride pd den interna-
tionella marknaden. Det ir ett skil till acc Sverige i dag har en ovanligt
stor andel multinationella féretag och varumirken sett i relation till
landets fa invinare. Volvo, Saab, Ericsson, ABB, AstraZeneca, Electro-
lux, IKEA, H & M och Absolut ir nigra av dessa (tidigare och/eller
nuvarande) svenska varumirken (Svenska Institutets hemsida).

Trots att rdvaror och behandlade révaror fortfarande utgor en
avsevird andel av den svenska exporten, anses framtiden for svenska
foretag ligga primirt inom den kunskapsintensiva industrin. IT och
biomedicin ir tva sidana kunskapsintensiva sektorer, vari Sverige har
varit bland de globala ledarna under en lingre tid. Dessutom finns det i
dag en tredje svensk, internationellt verksam, industrigren som brukar
kallas "upplevelseindustrin”. Med detta avses kreativa sektorer som de-
sign, musik, mode, gastronomi, medier och turism. Inom dessa omré-
den anses Sverige ha upplevt en kreativ revolution frin millennieskiftet
och framidt, som gett landet nya exportinkomster.
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Parallellt med utvecklingen av industrierna har de fackliga organi-
sationerna vixt i betydelse och spelat en viktig roll for utvecklingen av
arbetsmarknaden i Sverige.

Svenska Rida Korset

Réda Korset ir en virldsomspidnnande organisation som arbetar med
humanitirt hjilparbete. Malet i4r att lindra och forhindra minsklige
lidande, oavsett vem det drabbar och hur det dn uppstir. I federationen
av Nationella Roda Kors-foreningar finns foretridare for 186 forening-
ar i lika manga linder. I muslimska linder kallas den lokala organisatio-
nen Réda Halvmanen. 97 miljoner minniskor 4r medlemmar och/eller
frivilliga i Réda Korset eller i Roda Halvménen (Svenska Réda Korsets
hemsida).

Dessutom finns Internationella Réda Kors-kommittén (ICRC)
som, med Schweiz som utgdngspunke, agerar i krigssituationer. ICRC
arbetar i linder som drabbats av krig eller konflikt men tar aldrig still-
ning f6r ndgon av de inblandade parterna. Diremot tar Roda Korset
alltid och oreserverat stillning for den enskilda minniskan som drab-
bas av konflikten. Réda Korset ir politiskt och religidst obundet.

Alla rodakorsforeningar arbetar inom fyra omriden:

e Art frimja humanitira virderingar

e Att bistd vid katastrofer

* Attt bygga upp beredskap infor katastrofer

*  Attarbeta med hilsa och social omsorg i lokalsamhillet.

Svenska Réda Korset har ca 240 000 medlemmar. Omkring en tiondel
av dem ir aktiva frivilligarbetare. Svenska Roda Korset ér organiserat i
10 regioner och har sitt huvudkontor i Stockholm. Den frivilliga verk-
samheten stods av anstillda som 2010 ir till antalet drygt 400.

Nio av de tio som intervjuats i avhandlingen 4r anstillda av Svens-
ka Réda Korset. De arbetar antingen pd huvudkontoret i Stockholm el-
ler pd regionkontoret for Region Syd i Malmé. En av de intervjuade ir
fortroendevald och medlem i Svenska Réda Korsets centralstyrelse. Alla
de intervjuade — inklusive den fortroendevalda — har tidigare verkat pa
filtet i Afrika, Sydamerika eller Asien som s.k. Roda Kors-delegater.
Deras arbetsgivare under delegatperioden var den internationella fede-
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rationen av Roda Korsforeningar med site i Geneve eller Internatio-
nella Roda Kors-kommittén i samma stad.

Det svenska universitetsanknutna forskarkollektiver

Forskarutbildningen i Sverige 4r i hdg grad koncentrerad till de stora,
tidigt etablerade universiteten i Lund, Uppsala, Stockholm och Gé-
teborg samt Karolinska Institutet och Kungliga Tekniska hogskolan,
bida i Stockholm (Hégskoleverkets rsrapport 2009). De svarar for tva
tredjedelar av alla doktorander. Hosten 2008 var det ca 16 900 dok-
torander som aktivt bedrev utbildning pa forskarnivi. Doktorandpo-
pulationen kidnnetecknas av en neddtgdende trend. Under den senaste
tiodrsperioden har den minskat med 11 procent.

I det ndrmaste 3 000 personer bérjar varje ar en forskarutbildning
vid svenska universitet. Nistan lika minga utexamineras, dvs. dispu-
terar, varje dr. Konsférdelningen bland doktorandnybérjare har varit
relativt jimn de senaste femton dren. Men bakom siffrorna déljer sig
dock stora skillnader mellan olika imnesomraden. Exempelvis var 27
procent av nybérjarna inom teknikvetenskap kvinnor 2008, jimfort
med 61 procent inom humaniora.

De fem storsta imnesomridena — teknikvetenskap, medicin, na-
turvetenskap, samhillsvetenskap och humaniora — stod sammantaget
for 90 procent av alla doktorandnybérjare 2008. Omridena teknikve-
tenskap och medicin var ungefir lika stora och svarar tillsammans for
mer 4n hilften av alla nybérjare.

Av nybérjarna i forskarutbildningen hade 54 procent hégutbilda-
de forildrar enligt de senaste uppgifterna fran lisiret 2006/07. Av dem
som borjade doktorandutbildning hade 18 procent utlindsk bakgrund,
varmed menas att de ir fodda utomlands och bosatta i Sverige eller f6d-
da i Sverige och har tvd utrikes fodda férildrar. Antalet nybérjare med
utlindsk bakgrund har i stort sett varit konstant de senaste tio ren.

Bland naturvetare och teknologer har utlandsvistelser fore el-
ler efter doktorsexamen linge varit vanliga. Under 2008 reste knappt
1000 svenska doktorander utomlands for att delta i studerandeutbyte
om minst tre manader. Knappt hilften av utbytena sker med négot
EU-land. USA ir ett annat ganska stort mottagarland for utresande
svenska forskare — under 2007 tog USA emot ungefir var femte svensk
doktorand i gruppen av utresande. USAs dominans var tidigare i det
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nirmaste total som virdland fér utresande tekniker och naturvetare.
Som nimns ovan (s. 97) dr det nu mindre vanligt att resa ut for studier
fore doktorandperioden.

Mina 10 intervjuer med internationellt verksamma forskare ir
fordelade pa fyra kvinnor och sex min. De fyra kvinnorna verkar inom
biologi, humaniora samt samhillsvetenskap. Av minnen ir fyra natur-
vetare och tvi samhillsvetare.

107






V. ANALYS AV INTERVJUER

De trettio intervjuerna med minniskor som har eller haft sin yrkesut-
ovning i yrken som innebir ménga, ofta linga utlandsvistelser, resul-
terade i ett omfattande material pd 160 titskrivna A4-sidor i utskrivet
skick. Det blev en rik och givande text som gir att analysera med hjilp
av flera olika ingingar.

Analysens utgingspunkter ir de frigor, som jag stillt rérande in-
terkulturell kommunikation i avhandlingens bérjan. Inledningsvis har
jag operationaliserat den interkulturella kommunikationsprocessen
genom att stilla frigor som ror kommunikativa strategier. Kommu-
nikation i professionella sammanhang kriver att det sker en planering
av den forvintade kommunikationsprocessen, vari inbegrips beslut om
limplig kommunikationsstrategi. Begreppet Kommunikationsstrategi
kan dirfér anvindas som operationaliseringsinstrument i just detta fall,
eftersom mina intervjupersoner berittar om vad som hinder under pa-
giende yrkesutdvning (se ocksd s. 27).

Huvudfriga 1

Vilka kommunikativa strategier anvinds av svenskar vid interkul-
turell, professionell kommunikation, d4 svenskarna #r ena parten i
kommunikationsprocessen och ickesvenskar den andra parten?

Efter noggrann avlisning av omvirlden och andra éverviganden be-
stimmer sig den kommunikative aktéren for att kommunicera pé ett
visst sitt, som forvintas leda till maluppfyllelse. D4 vill jag analysera
deras vigval och frigar:

Huvudfriga 2

Finns det samband mellan de berorda svenskarnas val av kommuni-
kativa strategier & ena sidan, och deras svenska identiteter och/eller
deras professioner & den andra?

109



S& byter jag perspektiv frin intervjupersonernas till mitt eget. Jag vill
nu studera hur intervjumaterialet — som ett exempel pa interkulturell
kommunikation — kan analyseras och tolkas. Jag frigar:

Huvudfriga 3

Med hyjilp av vilka teoretiska perspektiv och modeller kan jag bist
genomfora en teoribaserad analys av forskningsmaterial som beror
omridet Interkulturell kommunikation?

Jag har dessutom valt att stilla ytterligare frigor for att fi komplet-
terande perspektiv. Avhandlingens fokus ligger pd de kommunikativa
processerna och det till detta kopplade valet av kommunikativa strate-
gier. Men de kommunikativa processerna paverkas av ett antal omstin-
digheter, som hir berérs i korthet. Jag vill komma dnnu nirmare det
faktum att intervjupersonerna ir rotade i svensk kultur.

Vilken roll for kommunikationen i det interkulturella métet spelar
det faktum att en part i métet ér just svensk?

Hur péverkar det kommunikationen mellan svenskar och ickesvenskar
om svensken i forvig besitter kunskaper om interkulturell kommuni-
kation? i det relevanta spraket?

Har intervjupersonen fitt utbildning i interkulturell kommunikation

under sin skoltid, i samband med hégre utbildning eller p4 sin arbets-
plats? Har intervjupersonen fitt relevant sprakutbildning?

At stindigt agera via ett annat sprik — intervjupersonerna arbetar van-
ligen pé engelska — paverkar kommunikationen i grunden. Jag frigar:

Anser intervjupersonen sig kunna det sprak tillrickligt bra, som an-
vinds vid det interkulturella méotet?

Hur medvetna ir intervjupersonerna om genusaspekter pd kommuni-
kationen?

Hur péverkas den interkulturella kommunikationsprocessen av akts-
rernas konstillhérighet?
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Intervjupersonen beskriver sin livsvirld under intervjun och uppticker
sjilv nya forhillanden och innebérder. Det kan ocksé bli friga om 16-
pande sjilvkorrigeringar och klargranden. Intervjumaterialet struktu-
reras och klarligganden sker (Kvale, 1997, 5.171).

I det foljande analyserar jag de trettio intervjusvaren. De tema-
tiska enheter jag identifierat i mitt stora material utgar frin de ovan
redovisade frigorna (kommunikationsstrategier, “svenskhet”, osynlig
kompetens, sprékfrigor och genusaspekter). Dessa innehéller i flera fall
delproblem som jag likasd analyserar. Analyserna knyts samman i av-

handlingens tolkningsdel (s. 167 ff).

Kommunikationsstrategier

Ett vigval rorande kommunikativa dtgirder, som bygger pd en omfat-
tande omvirldsanalys.

S& har minga kommunikationspraktiker definierat begreppet “kom-
munikationsstrategi”. Jag pidminner ocksi om att det finns ett antal
andra definitioner som citeras pa sidorna 28-29 (Karlsf, Habermas,
Falkheimer/Heide, Alvesson).

Begreppet "kommunikationsstrategis” ibland lite oklara griins till
begreppet "kommunikativ verksamhet” ir inte av godo. Det har t.ex.
medfért ate strategi-begreppet, som bland yrkeskommunikatorer har
hog status, ibland pédyvlas innehall, som till sin kiirna ir banal vardags-
verksamhet inom kommunikationsbranschen. Alvesson siger ironiskt:

Man kan siga att bensigenheten att gora sd mycket som méjlige till en
strategisk friga och att soka framstilla sig sjilv som strateg ir typisk
for var tids forsok att tjusig- och mirkvirdiggora ting. Samtidigt ar
det ofta s att bakom en grandios framtoning lurar en mindre flott
praktik (Alvesson, 2001, 2009, s. 106).

En vil genomford omvirldsanalys 4r nédvindig for att éverhuvudta-
get kunna konstruera en strategi. Vid interkulturell kommunikation 4r
vanligen de i férvig okinda faktorerna i omvirlden betydligt fler in vid
inomkulturell kommunikation.
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Jag har vid alla intervjuer fokuserat min uppmirksamhet pa in-
tervjupersonens konstruktion av kommunikativa strategier for anvind-
ning vid interkulturell kommunikation. Jag har letat mig fram dill spa-
ren av den intervjuades tysta frigor till sig sjilv, en retorik som kanske
lyder sa hir:

Hur kommer jag till tals bland alla dessa minniskor frdn andra kul-
turer? Hur blir jag lyssnad p&? Hur fir jag andra parten att minska
garden mot den annorlunda svensken och tro pd vad jag siger? Hur
ska jag kunna f& min kredit om jag inte 4r betrodd? Hur ska jag mot-
verka den starka misstinksamheten mot mig, visterlinning, som gor
intring i den frimmande miljon? Uppfattas jag som konkurrent av
den hir personen?

Innebir dessa — formodade — frigor till dem sjilva att intervjuperso-
nerna ir medvetna om att de vid utlandsarbete konstruerar kommu-
nikationsstrategier? Eftersom endast tvi av de intervjuade har nigon
trining som kommunikatérer, utgdr jag frin att flertalet av dem inte dr
medvetna om att det ir just detta de gor. Det finns en vardagens diskurs
vid kulturméten, en opretentiés motsvarighet till att skapa kommu-
nikationsstrategier”, nimligen just att friga sig "hur kommer jag till
tals?”, "hur blir jag lyssnad pa?” Den diskursen ir intervjupersonerna
medvetna om att de dgnar sig at. Bland affirsminnen ir det dessutom
flera som har marknadsféringserfarenhet, och de kiinner vil till behovet
av kommunikationsstrategier i praktiken.

Jag har ovan beskrivit mitt intervjuarbete (s. 31, 96 ff). Vid min
gruppering av intervjusvarens innehall har jag vaskat fram ett antal tyd-
liga strategier, som konstruerats av de intervjuade i syfte att komma
forbi de hinder som ovanstdende tinkta inre monolog beskriver. I det
nirmast foljande redovisar jag varje vald strategi for sig. I samband med
beskrivning och analys av strategin belyser jag anvindningen av den
med hjilp av citat frén intervjuerna.

En genomtiinkt dialog

Intervjupersonerna gor ett stort antal reflektioner om dialogen. Det ir
rimligt att den vicker deras intresse pd grund av dialogens starka hu-
vudroll bland tillgingliga kommunikationsmedier (s. 52 ff).
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Vikten av lyhérdhet i kommunikationen betonas av IPRK 2. I
habermasiansk — och rédakorsmissig — anda utgdr hon genomggende
fran kommunikationsstrategier, som tar hinsyn till budskapsmottaga-
rens underlige och osiikra maktposition. En vil genomférd dialog blir
di central. Den maste den svenske aktoren sla vakt om och medvetet
medverka till.

Vi svenskar har vildigt bréte, 4r vildigt frisprakiga och mycket 6ppna.
Den vietnamesiska kulturen dr mycket mer forsiktig. Man siger ja
till alle for att vi inte ska tappa ansiktet. Vi kunde bli osikra om vad
de egentligen ville ha. De skulle ju uppfylla sina behov och inte vira
(IPRK 2).

I Ryssland gillde det att hantera att landet upphért att vara en stor gi-
varnation i Réda Kors-virlden. Roda Korset hade varit Sovjetstatens
forlingda arm. Efter perestrojkan skulle Roda Korset bérja motivera
sin nirvaro. S8 vi borjade ett féreningsutvecklingsprojeke i Ryssland
— hur organiserar man en demokratisk forening och hittar frivilliga?
Den nya situationen storde ryssarna extremt. Jag fick vara noggrann
med att inte trampa pé folks sjilvkinsla. S3 jag ser till att det 4r de
som kommer med f6rslag och idéer. Det ir ind4 svirt att veta om de
siger vad de tror att jag vill héra (IPRK 2).

IPRK 4 har erfarenheter fran bl.a. Vietnam och Sudan pi hog admi-
nistrativ nivd. Dir pagar maktspel, och den svenske aktéren provas.
Hans kommunikativa strategi 4r att vara serios samt vicka intresse och
fortroende. IPRK 4 har ménga tankar om hur han startar en fortroen-
devickande dialog.

I Vietnam ville vi triffa minniskor som vi tidigare inte kunnat n4,
konstnirer, journalister och liknande. Man méste utveckla sittet att
nd in till de inre diskussionerna pd nigot sitt. Man maste kunna pastd
saker, bira med sig hypotetiska pastdenden som triggar nigon form
av diskussion. Man méste gora sig sjilv s synlig som méjligt och sina
egna virderingar och det man sjilv str fér (IPRK 4).

Jag kan géra mig medvetet sdrbar frin borjan. Men det fungerar ju inte
alltid. For mig ir lyssnandet och givandet hela processen (IPRK 4).

Grunden i det strategiska ir erfarenheten av en form av dialektisk for-
stielse. Man méste se minniskorna pa andra sidan bordet som nigot
annat 4n en representant for saken (IPRK 4).
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En kritisk rost kommer frin IPRK 6, som ir kvinna med bred linder-
erfarenhet.

“Might is right”, dvs. vist kan gora vilka dumheter som helst som
inte medborgare i andra linder kan géra. Sverige har en anda att det
dr OK att kritisera. Det kan man inte gora i Asien. Dir kan den begd
sjalvmord som gjort ett misstag (IPRK 6).

IPRK 7 har funderat mycket pa hur kommunikationen fungerar for
honom. Han har tinkt pa en upplevelse under kriget i Rwanda. Han
beskriver sin chefs kommunikationsstrategi i ett svart lige. Chefen
lyckades skapa dialog och en relation med motparten, vilket ledde till
att han och hans medarbetare, inklusive IPRK 7, éverlevde en mycket
utsatt situation.

Kommunikationen ir aldrig svirare 4n att man méts minniska mot
minniska. Det kommer ner tll att man skapar tillrickligt mycket
fortroende mellan minniskor. Jag hade nog ingen sirskild kommuni-
kationsstrategi. Som person vill jag vara 6ppen och bjuda p& mig sjilv
och vara rak. Det giller ju hir hemma ocksd. Och att ta mig tid. Ju
mer fortroende jag fir, ju mer kan man dela med sig. Allt 4r ju dialog,
inget kan ju vara ensidigt (IPRK 7).

Jag lirde mig ngot om kommunikationens roll nir jag jobbade med
flyktingar i Rwandas huvudstad Kigali och fastnade dir vid krigs-
utbrottet. Jag och kollegorna bodde pd Hotell Rwanda och ville ur
staden och vi skulle didrfér himta en Réda Kors-jeep som stod kvar
pa Réda Kors-kontorets gard. Nir vi fyra min kom dit, lig det déda
tutsier i mingd pa var bakgird. De hade slaktats av en pébel som nu
omringade oss. Den bestod av min i aldrarna 20 — 30 ir. Ménga av

dem hade blodiga machetes i handen (IPRK 7).

Var chef talade med dem. Han f6rsékte finna ut vem som var pébelns
chef och férsokte skapa en relation. Jag blev skitforbannad mitt i allt,
jag ville ringa hem, jag ville siga aj6 till min familj. Men vi stod kvar
och resonerade och pratade i s& normalt tonlige som méjligt. Pébeln
miste f3 en relation dll oss, se oss som minniskor. Vi fyra kropps-
visiterades, alla utom Lars som var den som hade pengarna. Pébeln
ville ha bilen men det fick de inte. Det kiindes som om detta pagick
en evighet, men det varade 1-2 timmar. Det var punktering pa bilen.
Det blev s att medlemmar i pébeln bytte dick. Till sist fick vi &ka
i vig med bilen. I vir grupp var chefen svart. Han kunde dirfér ha
varit i sirskild fara liksom en belgare i gruppen. Belgare ir inte vil
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sedda i Afrika. Pébeln var pitind. Jag lirde mig att man i sidana
ligen mdste kommunicera, uppritta en kanal. Nir vi stod dir, kunde

jag liksom se mig prata. Alla kiinslor snurrade runt (IPRK 7).

Att vistas och kommunicera i en kultur som skiljer sig mycket frin
individens vanliga omgivningar frestar pa och erbjuder stora kommu-
nikationshinder. For IPRK 9 provar kommunikationshindren bade t3-

lamod och uthéllighet.

Burmeser ir i fara om de talar med utlinningar pd grund av juntan.
De ir i en mycket svér sits. Egentligen vill de ju prata och de undrar
vad som sigs i omvirlden om Burma. Men de vigar inte. Det gjorde
att man dagligen fick manévrera i en grdzon som man inte riktigt
hade pejl pa. Vi tror kanske att vi borjar férstd, men vi kanske bara
forstar 30 procent efter ett eller tvd &r. Den hir typen av utvecklings-
arbete kriver en viss sorts personlighet. Ndgonstans bor man uppfatta
det kulturellt osynliga som en utmaning. Det ir en jitteseg och osyn-
lig process. P4 slutet i Burma bérjade jag tappa tilamod (IPRK 9).

En ledande chef inom den svenska Réda Kors-verksamheten har éver
tid blivit de europeiska lindernas talesman inom rérelsen. For att
komma dit hade han en genomtinkt kommunikationsstrategi: han
konstruerade en situation som innebar att han under en ling tid “lag
utomordentligt lgt”. Och det fungerade.

Fran bérjan var jag mycket tyst och satt och lyssnade. Jag ville inte
avsléja min naivitet. I tva &r deltog jag i méten utan att komma med
nigra sjilvklara rdd. Vixte lingsamt in i méjligheten att fi komma
med i dialogen och ligga forslag. Det har varit min personliga stra-
tegi. En ganska grundliggande strategi, som fungerar bdde i Sverige
och ute, nir vi har olika kulturell bakgrund (IPRK 10).

IPAF 4 arbetade 13 4r utomlands efter att han landat 1 Vistafrika som
forsiljningsansvarig vid 26 ars dlder.

Jag trivs mycket bittre i mitt affirsmannaskap, nir jag kan knaka ige-
nom fasaden och hitta individen dirunder. Det passar mig. Det gér
tillbaka till det grundliggande humanioraperspektivet som jag hade
med mig hemifrin (IPAF 4).
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Att hantera en dialog insiktsfullt och noggrant dr huvudstrategin vid all
interkulturell kommunikation. Dialogens manga fordelar har belysts
tidigare i avhandlingen (s. 52 ff). Ovan finns exempel pa hur rédakor-
sanstillda eller deras kamrater hanterar dialogen med stor respekt for
dess latenta genomslagskraft.

Hur ska man nirma sig minniskor vid besok i andra kulturer?
Ska man provocera fram samtal? Ja, sidger nigon rodakorsare, medan
de flesta av dem foresprikar konstruktionen av en mer tillbakadragen,
lyssnande hallning. Den hierarkiska, ostasiatiska kulturen, som férbju-
der underordnade individer att éverhuvudtaget komma till tals nir le-
darna ir nirvarande, gor kommunikationen mellan de ickehierarkiska,
informella svenskarna och hierarkiske priglade burmeser svir att ge-
nomféra, visar mina intervjupersoner i en annan berittelse. Diskursen
skiljer sig kraftfullt 4t mellan de tva kulturerna. I skildringen ovan frin
inbordeskrigets Rwanda visar en intervjuperson hur det linga talmo-
diga samtalet riddar rodakorsarna frén en trolig déd.

Den gemensamma faktorn f6r dessa dialogskildringar 4r rédakor-
sarnas respekt for samtalet och dess kraftfulla péverkan p& minniskor.
Samtidigt framgdr av intervjumaterialet att det dominerande kommu-
nikationsredskapet i dialogkonstruktionen, samtalet, sillan nimns i
intervjuerna med tva andra grupper, affirsmin och naturvetenskapliga
forskare. Orsaken till detta kan vara ett ointresse eller okunskap ré-
rande kommunikationens olika redskap, eller en ovana vid att griva
sig ner i kommunikationens detaljer, att konstruera en kommunika-
tionsprocess. De samhillsvetenskapliga forskarna talar diremot girna
om sina samtal, dock utan att diskutera kommunikativa analyser som
skulle kunna visa pa en medveten konstruktion av samtalsstrategin.

Att anviinda kulturkunskaperna

De kulturkunskaper som hir dsyftas ir insikten i lokala sedvinjor och
traditioner. Jag talar inte om s.k. “nationalkulturer” utan om de kul-
turella variationer som minniskor uppticker, nir de besoker ett nytt
hérn av virlden.

Négon formell kulturell trining fére resor ir sillsynt, rapporterar
alla intervjupersoner. Men det finns ofta ett forhandsintresse for kul-
turaspekter hos den utresande individen, som medverkar till att veder-
borande fore en arbetsresa pa ett eller annat sitt skaffar sig en bredare
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kunskap om den forvintade lokala kulturen. Det motiverar intervju-
personerna bl.a. med att det ir viktigt med kulturkunskaper for ate
kunna kommunicera vil.

Att vara kulturellt kunnig i forviig uppskattas sirskilt inom Svens-
ka Réda Korset. IPRK 5 fick djupa erfarenheter av latinokulturen un-
der en drygt tvaarig arbetsvistelse i Argentina. Hon arbetade p4 organi-
sationens huvudkontor i Buenos Ayres. Hir ger hon ndgra exempel pa
kulturkrockar som kommunikationshinder.

De tyckte i bérjan att jag var mycket tyst. Latinokulturen 4r verbal,
ett flode av ord. P4 ndgot sitt skedde den dir anpassningen till kultu-
ren. Jag satt ju sd sminingom ocksé dir och kacklade. Jag hade svért,
nir jag kom hem, att anpassa mig till svenska vanor. Jag avbryter
ju fortfarande. Jag gjorde mycket gester. Jag 4r ndgon annan nir jag
4r ddr, pratar pd ett annat sitt. Det var ingen som tog hinsyn till
mig. De tyckte jag var mycket strukturerad och fyrkantig. Klagandet
pa skandinaver och britter i Réda Kors-federationen har en negativ

klang (IPRK 5).

Svenskarna pd plats i Argentina var mycket informella. Jag blev ut-
skilld av min (argentinske) chef som tyckte att jag inte fick vara si
informell mot den svenska ambassadéren utan skulle visa respekt for
protokollet. Jag tyckte det var for otydliga ramar. Man visste aldrig
nir den extrema formalismen skulle sl3 till. Det gjorde mig osiker

(IPRK 5).

Det var gruppen som gillde. Latinos satt kvar pé jobbet si linge che-
fen var kvar. De vigade inte g& dirifrin. Ingen kom i tid i Argentina.
Det forsta halvéret fick jag vinta 45 minuter — 1,5 timmar pi att folk
skulle komma till méten. Jag var helt ineffektiv. Men nir jag kom
tillbaka till Sverige igen, kom jag for sent hela tiden (IPRK 5).

Men det ir inte ldtt ate klara kulturhindren, om de 4r okinda. Hir
fir vi ett exempel frin Georgien, dir den springande punkten ir hie-
rarkierna som separerar lokalanstilld rédakorspersonal frin delegater
tillhoriga den internationella rodakorsorganisationen och som arbetar
pa platsen under en begrinsad tid.

I Georgien giller en helt annan tidsuppfattning. Man kommer 1-2
timmar efter utsatt tid till méten, och jag klagade 6ver det till min as-
sistent: ”Varfor sa du ingenting och férberedde mig pa detta?” D3 fick
jag svaret att det kunde man inte gora av hierarkiska skil (IPRK 6).
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Uppfattningen att svensken ir blyg och bufflig vidarebefordras av en
intervjuad rodakorstjinsteman.

Svensk kultur skiljer sig frin andra kulturer pa flera punkter. Det 4r
inte alltid jag s6kt mig till svenskar nir jag varit ute. I Angola ville jag
inte associeras med de andra svenskarna — de betedde sig illa. Svenska
delegater uppfattas ofta inom Réda Korset som formella, lite strikta,
samtidigt noggranna. Svenskarna kan uppfattas som inte helt bevan-
drade i de sociala spelreglerna, i sittet att vara. Kulturellt skiljer vi oss
frin den mer sociala miljon i sédra Europa (IPRK 7).

Det giller hela tiden att lisa av den lokala kulturen korrekt.

Under de senaste aren har jag varit i Indonesien, Sri Lanka, Singapore
och Indien, eftersom jag var tsunamihandliggare ett halvir. I Asien
ir det ett mycket tydligare kodsprik som man bér kidnna dll. Vad
hinder under ytan, bakom det som synes vara? S ir det inte i Afrika
om man ska generalisera. I Afrika dr det "pang pd rédbetan”, mer
emotionellt (IPRK 7).

I Afrika sdger man vad man menar. Den afrikanska kommunikatio-
nen kan vara vildigt burdus och rak. Hégljudd, bjuder pé kinslor.
Asien var mycket svirare. Det dr mycket formellare i Asien med osyn-
liga regler. Jittesvart att f& veta vad folk tycker. De gér inte i konfron-
tation. Ibland kan det vara att de spelar spel och inte vill siga nigot

(IPRK 9).

Linder som starkt priglas av hierarkiska synsitt 4r vanligtvis svara for
svenskar att arbeta i. Burma ir ett av dem.
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Det 4r nog svenskt att tro att man ska sitta med en kopp kaffe och
grita ut och siga vad vi kinner och tycker. I Burma kunde jag tala
med alla nivier. Men de kunde inte tala med varandra. Dir var det
order uppifrin och ner. Det gick inte samla dem i ett rum. Efter
ett tag hade vi svenskar byggt upp ett fértroende hos burmeserna.
Och d& kunde vi ha diskussioner och tdla en viss oenighet. Men om
nigon i (den nationella burmesiska) styrelsen kom in i rummet, s3
forvandlades denna grupp av kompetenta personer till skolgossar. Ib-
land blev man trétt pd det. De hoppade av eller gled ur saken, om en
styrelseledamot dndrade sig eller tidigare inte sagt vad han tyckte. De
tog ett helt annat beslut. De anstringde sig inte att ta reda pa vad vi
tinkte (IPRK 9).



Respekten for den ildre finns i bilden i Burma. De ildre var personer
som var betrodda, av staten godkinda. Det kom man inte it. Men
dessa dldre tog vdra inviindningar pa skoj. Virst var nir alla i styrelsen
var dir och skulle spela upp for varandra (IPRK 9).

Ju nyare en relation ir, desto mer ir det réda mattan. Kambodja
har jag besokt 5 — 6 gdnger och det blir allt mindre hégtidligt. Sista
gingen fick jag ta mig fram f6r egen maskin med en moppe och bo

enkelt IPRK 9).

Det sista citatet dterspeglar sikerligen att respekten for rédakorsdelega-
ten hade normaliserats och att han borjade betraktas som en i ginget.
Rédakorsarna suckar inte sillan éver att de vid bessk pd olika lokal-
kontor skiljs ur gemenskapen i mdnga sammanhang och betraktas som
utanforstdende. Respekten for Vist-kulturen och "f6r den som har
pengarna” kan vara orsaken till detta beteende.

Citaten visar att kulturkunskaperna behovs. I de fall intervjuper-
sonen medvetet har arbetat med att 6verbrygga kulturgrinser genom en
kunnig relativisering av kulturskillnaderna, har det tydligen fungerat.
Vad intervjupersonerna nimner sillan ir just detta med jimforelsen
ickesvensk/svensk kultur — att de méter en frimmande kultur som ir
annorlunda 4n den svenska kultur som de sjilva ir priglade av. Kom-
mentarerna rorande svensk kultur 4r fi. Samtidigt finns det i citaten
mdnga exempel pd att intervjupersonerna ir firgade av en traditionell
svensk identitet. Den svenska ordknappheten, informaliteten, individ-
fokus, tidsfixeringen, bristande fokus pé social smidighet, ovilja mot
hierarkier, brist pa respekt for dldre — alla drag som linge forknippats
med svensk identitet — passeras i citaten ovan utan intervjupersonens
kommentar. Fokus ligger enbart pd den besdkta kulturens sirdrag. De
svenska kulturmarkérerna anses vara det normala, eller sjilvklara, el-
ler ndgot som jag som svensk intervjuare forvintas uppfatta som sjilv-
klart.

Alla de intervjuade har minga utlandsvistelser bland sina livser-
farenheter. De har sikert i flertalet fall sedan linge konstruerat en ty-
pisk kommunikationsprocess som de anviinder sig av i tillimpat skick
vid sina besok i linder utanfor Sverige. Men det dr tydligt att av de
tre intervjuade grupperna ir det bara rédakorsarna som ir grundligt
forberedda pa kulturella variationer. Det forvanar trots allt inte efter-
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som rodakorsarna dr den enda av de tre intervjuade grupperna, som
regelmissigt genomgdr utbildning fére en utlandsvistelse. De ir inte
oférberedda och vet redan ndgot om vilken typ av kulturella variationer
som kan komma i deras vig vid det aktuella besoket.

Rédakorsdelegaten i Argentina ger ovan en klassisk skildring av
en grupporienterad latinokultur som kolliderar med den nordiska. Det
ir en ganska vilvillig kulturkrock varvid bada parter lir sig nigot om
varandra. Ibland ir det svarare. Den kinesiska kulturen dyker upp i
flera rapporter och beskrivs girna som svartolkad, sluten och mycket
olik den svenska. Liknande tankar vicks i motet med sydostasiatiska
kulturer.

I olika rapporter dyker det upp en ovilja hos svenskarna att an-
passa sig till dessa kulturella variationer mer 4n ganska ytligt. Sirskilt
variationer som nedvirderar virderingar som dr hogt skattade i samtida
svensk kultur — som t.ex. jimstilldhet — har flera intervjupersoner svért
att acceptera (IPRK 2).

Att bygga relationer

Skickligt anvindande av dialog och kulturkunskaper dr en god start
pa den kommunikativa strategin. Men huvudstrategin for méinga ir
att bygga nira relationer till sina ickesvenska kontakter. Detta dr en
prioriterad strategi som forekommer mer i vissa linder 4n andra. Det
dr ocksd en strategi som man bara kan ta till utan férberedelser fore
utlandsvistelsen. Men den kriver ofta en genomtinkt konstruktion nir
intervjupersonen vil 4r pa plats.

IPAF 4 har manga intryck frin Mellandstern, dir han kinner sig
hemmastadd. Det ir en del av virlden dir relationsbygge star hogt i
kurs. Flera intervjupersoner rapporterar att de vid besok i dessa linder
inbjudits till den besdkte affirsmannens familj. Det dr deras uppfatt-
ning att relationer hir konstrueras just genom ett nirmande mellan
besokaren och virdens slikt och vinner. IPAF 4 berittar om den goda,
méngdriga relationen med en hogt ansedd, lokal affirsman i ett av
Mellangsternlinderna. IPAF 4 tar vid besok alltid reda p& hur dennes
familj, frimst hans mamma, mar. IPAF 4 berittar ocksa for sin vin i
detta land om sin egen mamma, vilket uppskattas. IPAF 5 anvinder
ocksa sin sociala férméga mycket medvetet.
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Jag har byggt fantastiska relationer i ca tv dussin linder, dir jag alltid
har ett telefonnummer jag kan ringa (IPAF 5).

Det ir vil genomtinkta relationsbyggen som hir beskrivs. De ir prio-
riterade konstruktioner. En bild av IPAF som en bra minniska byggs
upp, kanske som en "goffmansk iscensittning” (s. 57). Det dr mening-
en att den andra parten ska tycka att det r nyttigt och roligt att kinna
honom.

Men det finns ocksd mindre komplicerade system. Att bygga
relationer, baserade pd gemensamma intressen, ir relativt vanligt. Ett
sidant intresse kan vara den lokala kulturen i det aktuella landet. Kul-
turstrategin ir relativt vanlig men inget som kinns naturligt for alla.
IPAF 9 siger att han inte ser kulturintresse som en vig att méta indi-
vider frin en annan kultur. IPAF 10 ”lade inte ner tid” pa den lokala
kulturen i Polen. Men IPAF 5 resonerar helt tvirtom. Han bérjade sin
karriir som férsiljningsansvarig for lindermarknaden Turkiet.

Det idr for mig en viktig strategi att kunna mycket om landet och dess
kultur. Det ir fantastiske att det 4r sd ovanligt att den internationelle
affirsmannen kan den lokala kulturen. Mitt sitt att agera dr mycket
ovanligt. Jag tar den andra sidan pd allvar. Jag anvinder min kul-
turkunskap mycket. Gensvaret man fir pd ganska ytliga kunskaper
(populira sénger, filmstjirnor, de stora personligheterna i den lokala
historien) ir enormt. Jag bekriftar motparten...De ir vana (nir de
moter internationella affirsmin) vid en skarp snubbe som ir dir kort
tid och ska triffa manga och ir ointresserad av var han 4r (IPAF 5).

En annan kulturstrateg dr IPAF 1 som satte sig in i lokal historia och re-
ligion, nir han bodde i Kina och Japan. IPAF 7 har en sirskild rutin.

Du har 3 — 5 minuter pd dig att finga uppmirksamheten. Jag ir
intresserad av historia. Antingen kan jag landet dit jag ska &ka eller
s4 ldser jag pa. S& letar jag upp ndgot som landets invdnare kan vara
stolta 6ver men inte alla kiinner till. S3 spelar jag lite dum och frdgar
“hur var det med detta?” D3 har man intresserat sig for landet och
dess kultur och ger motparten en méjlighet att visa sig pa styva li-

nan. Sedan brukar det vara mycket littare. Detta kor jag systematiskt
(IPAE 7).

IPAF 4 bygger relationer bl.a. genom att séka sig fram till en manlig
gemenskap.

121



Det manliga kamratskapet knicker koderna. Det gillde inte bara i
Polen utan ocksa i Afrika och Mellangstern. Man tar mycket pd var-
andra. I Afrika giller franska manér med kolonial elegans...I macho-
effekten ligger att om man hittar en annan som man tycker ir en
bra man, d4 kan man bli polare. Det blir en brédraskapskinsla. Det
skulle inte funka om man ir tjej (IPAF 4).

Det ir affirsminnen som frimst anvinder sig av djupa, personliga re-
lationsbyggen av det beskrivna slaget. De reser som tidigare nimnts
ensamma och har planerat f6r denna typ av aktivitet. De gir vidare pa
traditioner som ir vil etablerade sedan linga tider (personlig kommu-
nikation). Inte oviktigt 4r ocksé det faktum att i Mellandstern-kultu-
ren, i den japanska kulturen, kanske i hogkontextkulturer i allminhet,
anses det inte tillrddligt att gora affirer med en okind individ med
vilken man saknar direkta relationer. D4 kan inte den andra partens
tillforlitlighet sikerstillas, och det dr uteslutet att viga sig pd osikra
affirsuppligg. I vissa kulturer, som den kinesiska, gors det stor skillnad
pa kinesiska och ickekinesiska affirspartners (Cordeiro-Nilsson, 2009,
s. 203 £, 230 ff). Den ickekinesiske partnern kan diremot nonchaleras.
Hir en allvarlig incident frin Sydostasien:

En ging har jag fitt ett riktigt nackskott. Det dr nir man ppnat
sig sjdlv och inte fir tillbaka lika mycket som man bjudit pa. Den
kinesiska kulturen kom jag aldrig riktigt igenom. Jag fick inga rela-
tioner som var lingvariga pd affirsmannaniva. Jag behovde ett starke
stéd frin min vice VD som var kines. Vi arbetade mycket tillsam-
mans, och jag var mycket 6ppen och irlig. Men en dag sade han att
han tinkte limna foretaget nista dag och ta med sig alla de Gvriga
kineserna. Det var ingen signal i forvidg. Han hade stor insike i vira
affirer. Vi fick enorma problem....Jag har tinkt mycket pa vad jag
gjorde for fel vid detta tillfille. Jag tror det var att jag inte orkade
lira mig kinesiska. ...Den kinesiska kulturen upplever jag som vildigt
knepig....Jag behandlade kineserna med respekt men fick ingen res-
peke tillbaka. Kineser har svart att respektera en visterlinning. I Kina

finns ett subtilt signalspel. Jag kan kinna mig klumpig och okunnig
med kineser (IPAF 4).

Grundliga kulturkunskaper och sprakkunskaper har alltsd mycket med
den affirsmissiga framgdngen att gora. Att relationsbyggen dr nodvin-
diga for professionell framging ir en vanlig asikt bland affirsminnen.
Varken rodakorsarna eller de naturvetenskapliga forskarna talar om det
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i ndgon storre omfattning, medan affirsminnen har integrerat med-
vetna relationsbyggen i sitt vardagsagerande och talar girna om hur de
bygger dessa relationer. Den mest omnimnda metoden ir att ringa in
ett intressant omrade som ir attraktive for de minniskor man vill kom-
ma i kontakt med, skaffa specialkunskap inom omrédet och f6ra samtal
i dmnet. I materialet nimns som sidana omrdden: fotbollsserier och
populirmusik, traktens historiska forflutna, familjenyheter och man-
ligt betonat kompisskap — en blandning av vitt skilda intresseomraden,
motiverad av insikten att det finns ndgon viktig person i den besdkta
kulturen som har intresse for imnet.

I samtal motiverar de svenska affirsminnen denna kommunika-
tionsstrategi med att den ir billig och litt genomférd, att de indirekt
overfor sin respeke for den besokta kulturen och nationen genom att
diskutera lokala frigor och att den ir forvinansvirt effektiv.

Att skapa strukturer/ mitesplatser for kommunikation

I goffmansk anda (Goffman, 1959) hinder det att intervjupersonerna
skapar gynnsamma kommunikationssituationer genom att konstruera
motesplatser eller iscensitta en miljo — alle i syfte att komma nirmare
ickesvenskarna i mélgruppen.

IPAF 10 har beskrivit en omfattande, detaljerad strategi for att
f3 olika parter i Polen att lyssna pd honom, nir han som 28-aring fick
uppdraget att skapa en — tidigare ickeexisterande — marknad for en
svensk firma som salde ett visst byggmateriel.

I Polen var vi helt okinda och det fanns (d&) ingen byggnations-
strukeur i landet....Vi byggde upp ett nit av underleverantsrer. Vi
byggde en stark relation till arkitekternas organisation. Som kontakt
med arkitekterna inrittade foretaget ett stipendium for arkitektstu-
derande vid Warszawas universitet. Vi sponsrade ocksé arkitekternas
tennisturnering och skapade en arkitekttivling. Jag satt i juryn. Vi
fick gonen pa oss pé detta sitt. Det var inte stora belopp men ingen
hade gjort nigot sidant tidigare....Vi gjorde tv8 modellkontorsrum
och s fick kunderna jimféra dem. Vi silde ett koncept i stillet for
produkten... .Efter 1,5 r bérjade kunderna ringa oss (IPAF 10).

Det ir rittframt, lite publikfriande.

123



En annan ensam affirsman, IPAF 8, dr nyutnimnd bankchef i Syd-
ney, Australien, pa 80-talet vid en tidpunkt nir valutarestriktioner och
svenska regelverk hindrar hans agerande pd den australiska markna-
den. Han konstruerar d4 egna vigar till symmetriska méten med med-
lemmarna i malgruppen, och kontakterna blir ddrfér kommunikativt
gynnsamma.

Det gillde att skapa métesplatser. Den svenska handelskammaren var
viktig, jag sdg till att jag snabbt kom med i styrelsen och blev sing-
forman. Ingenting var gratis. Man fir silja hirc och slita mycket. Det
gillde att lira kiinna minniskor. Jag letade och sniffade hela tiden
efter kontakter, startade t. ex. en orden av lundensisk studentmodell

(IPAF 8).

Att skapa motesplatser gjorde ocksa forna tiders professorer vid de ildre
universiteten. Man mdts i ndgons hem, efter arbetet, och lir kinna
varandra under goda samtal. Forplignaden ir jimforelsevis enkel och
bestdr av en varm maltid.

Det ir inte ldtt att uppehalla en kontake. Alla har s& mycket att gora.
Men jag har nog lyckats hélla igdng forhéllanden av denna typ. Det
har ocksa varit bra att vi hilsat pd varandra och vet hur vi bor och
att mina forskarvinner lirt kinna min man. Nir de 4r hir ir jag
engagerad hela tiden. Vinskapen ir viktig, samvaro, dta en maltd
ihop. D4 blir det mangariga forhallanden. Det ir ju ett dtagande att
ha en gistforskare. Man var hela tiden tvungen att tinka pi om de
har ndgot att gora i kvill, ta med dem pa landet och sidana grejor.
De skéter sig inte sjdlva i en frimmande miljs, dtminstone en del.
I dag tar man inte hand om gistforskare pd samma sitt och det ir
synd. Det beror ju lite pd hur omhindertagen man sjilv blir, nir man
kommer ut (IPFO 1).

Man kan bjuda hem alla pd svensk afton med sill och gubbréora,
knickebrod och Absolut Vodka. Det var vildigt uppskattat. Det ir
lite det hir, man bjuder pa sig sjilv (IPFO 10).

Affirsmin och forskare ir inte frimmande for strategier med vilkas
hjilp de kan konstruera ganska komplicerade strukturer f6r att forbitt-
ra kontakterna med andra parten i kulturmétet. Sddana strategier kan
alltsd vara donationer, startandet av sillskapsordnar, gistfrihet i hem-
met, detaljrik omsorg om andra partens familj m m. Det ir dtgirder
som fir ta tid och kan vara kostsamma. Intervjupersonerna menar att
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de stdr pd en stabil grund av gamla traditioner nir de gér sa hir. For-
vintningarna ir alltid stora pd affirsvirldens sponsring och gistfrihet
— ocksd i Sverige.

Forskningsledarnas familjeliknande omsorg om forskargruppen
ocksa utanfor institutionen har varit en stark tradition i hela vistvirl-
den under 1900-talet. Denna tradition férsvinner dock nu i takt med
hemmafruns uttdg pd arbetsmarknaden ocksé i linder utanfor Skandi-
navien — ingen i forskarfamiljerna har i dag tid att utéva detta slag av
gistfrihet. Den var dock fortfarande vil etablerad pa tidigt 1980-tal
(personlig kommunikation). Och fortfarande kan den finnas kvar i lite
enklare form. I Osteuropa var den mer sillsynt tidigare av det skilet
att samvaro mellan lokala forskare och gistforskare sigs med oblida
ogon av respektive lands Stasi-organisation eller motsvarande under de
mdnga decennier, dd sidana personer férekom i de dsteuropeiska sam-
hillena (personlig kommunikation).

Huvudsyftet med strukturerna var och ir att skapa platser for so-
ciala méten. Bra arrangemang ger ocksd status och 6kar den arrang-
erande partens attraktionskraft. Den unge bygg-VD som 28-arig tar sig
in i den polska nationella sammanslutningen for arkitekter har verkli-
gen lyckats rikta uppmirksamheten pd det egna varumirket! (se ovan
intervju IPAF 10, s. 123). I forlingningen byggs goda relationer och
okat fortroende. Och med fortroendefulla relationer, desto bittre af-
farer eller forskningssamarbete.

I rodakorsvirlden umgés delegaterna giirna med varandra men de
specialbyggda strukturerna och arrangemangen saknas helt. Det behovs
nog inte nir man ir ute och arbetar tillsammans med 6vriga medlem-
mar i rodakorsfamiljen.

Att byta idéer med varandra

En viktig kommunikationsstrategi ir alltsd att skapa en dialog. Det
kan man goéra genom att "silja” sina idéer och sin sakkunskap. Detta ir
sarskilt vanligt f6r utresande forskare. IPFO 9 har breda USA-erfaren-
heter men har ocksd arbetat med utbildningsprojekt i Peru och Indien.
Han pépekar att man i kommunikationen “méste ha nigot att silja”.
Du madste "byta saker” med din motpart, dvs. ge kunskaper for att fa
kunskap. Ar du villig att géra det, kan utbytet bli stort.
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Det ir ju en bytesverksamhet dir ute. Man fir inte fortroenden om
pagdende projekt och forskningsinformation, om man inte har nigot
att ge och visar generositet mot andra och talar och berittar. Nir
man vill veta mer, m3ste man ha visat att man har nigot att erbjuda
i retur. Det méste vara en tvivigskommunikation. Och man ska nog
vara lite 6ppen och trevlig, ta en 6l. D4 blir det mycket littare med
omvirldskontakterna (IPFO 9).

Det hjilper om det finns ett férhandsintresse f6r Sverige och svenskhet
hos de utlindska forskarna.

Det fanns ett intresse p& 60-talet fr Sverige och de sociala forhl-
landena hir. Sverige sigs som ett intressant socialt exempel. Jag hade
ocksa en del kritiska synpunkter pd USA. Lika mycket som jag tycker
om USA, lika mycket ir jag frimmande for vissa aspekter av landet.
Numera nir jag triffar amerikanska vetenskapare, pratar vi nistan
bara politik...Min hustru byggde ocksa upp sitt nitverk. Det blev en
god start (IPFO 9).

IPFO 7 berittar om en avgdrande resa pd en halv minad som han £5-
retog till amerikanska laboratorier i 45-drsdldern. Han berittar att den
resan inledde en ling utvecklingsfas.

Jag hade som ung forskare en skrick for professionalism och f6r auk-

toriteter. I dag kommunicerar jag litt. Jag provocerar, fir iging dis-
kussioner, ndr snabbt fram dll existerande kunskap (IPFO 7).

Frin bérjan hade de kommunikativa strategierna syftet att vicka posi-
tiv uppmirksamhet hos de amerikanska forskare han besoker, berittar
samme forskare. S& sminingom vixte sjilvkinslan och kunskaperna
och dirmed den kommunikativa férmagan.
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Nir jag var pd denna resa, kom jag med forslag till saker och ting i
samtalet med mina amerikanska virdar. Jag hade inte 6verlevt om jag
inte gjort det. De miste tycka det var intressant att jag var dir. Jag
hade détt av mindervirdighetsobetydlighet, om det inte gitt och jag
inte blivit accepterad av dessa stora kanoner. Jag trodde fortfarande
inte riktigt pd mig sjilv. Efter att jag frigat tre ginger och ind& inte
forstatt, vigade jag inte friga en ging dill. Jag litsade att jag forstod
(IPFO 7).



Det har tagit ling tid, innan jag kan siga att jag gir p4 ett seminarium
och forstar allting. D3 forstod jag vildigt lite. Fem procent eller sa.
Nir jag forberedde seminarier eller var pa konferenser pd den tiden
skrev jag hela seminarietexten. Nu gir jag helt oférberedd med nigra
punkter pa ett papper och tinker att kan man f3 folk att skratta blir
det ldttare. Jag kan inte siga hur mycket som &r ren 6verlevnadserfa-
renhet eller vad som i4r den vetenskapliga insikten, for den har ocksd

kommit med tiden (IPFO 7).

Den svenska forskarvirlden har genomgaende fostrat forskarna till stor
sjalvstindighet. Det ir tydligt att de inte férvintar sig stod och hjilp
fran ndgon annan nir det giller act kommunikative nd fram till forskar-
kollegor. De har dock helt klart fér sig att ett inslag av byteshandel med
information ska ingd. De letar sig dessutom fram till, konstruerar sina
personliga sitt att kommunicera.

Mina strategier for kommunikation med omgivningen var inget an-
nat 4n som man alltid gor hir hemma i helt nya miljoer. Som nir
man kom till Lund eller il virnplikten. Man ska vara forsiktig i
bérjan och bjuda pd sig sjilv. Kunna bjuda pd snack och berittelser.
Man kan ju infria en del av deras férdomar om européer eller delta i
softboll-laget eller bjuda hem alla. Det ir lite det hir, man bjuder p
sig sjilv (IPFO 10).

Jag mirkte ocksd att jag gick hem rent minskligt hos de minniskor
jag motte. Det dr mycket viktigt. Ska man tala om charm? I vilket fall
ledde alla kontakeer till 4nnu fler kontakter. Jag har i dag ett enormt
nitverk, och det kan vara en belastning. Det ir ett &ldrande nitverk,

och det tar tid (IPFO 7).

IPFO 10 har firskare erfarenheter frin tvé forskarir pd amerikanska
vistkusten.

Den férsta kinslan jag fick var — hir kommer jag frdn landet och kan
ingenting. Man bollade med andra forskares namn, verksamhetsfilt
och vad de gjort — och alla hinger med pd det. Men skrapade man
pd ytan forstod man att en svensk doktorsexamen stdr sig vildigt bra.
Det var allts en jimstilld samling forskare. Men 4nd4 fanns det en
tydlig hierarki. Man var pa fsrnamnsbasis med professorerna men det
var tydligt vem som var chef. Doktoranderna skulle aldrig komma pa
tanken att ifrigasitta beslut som handledaren tagit. Universitetsmil-
jon var trots detta inte formellare dir 4n hir (IPFO 10).
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Det ir alltsd forskarna, som har idéutbyte som central kommunika-
tionsstrategi. Affirsminnen stdr for ett direkt motsatt synsite. De
mdnar i stillet om yrkeshemligheter, produktsekretess, dterhdllsamhet
med statistik. Det stimmer vil med den asymmetriska kommunika-
tionsmodellen (se s. 59 f), varvid de sjilva styr den kommunikativa
processen och anvinder sina kommunikationsstrategier i syfte att im-
ponera, att ha ett 6vertag.

I rédakorsvirlden ir idégemenskapen total redan innan arbetet
borjar. Man utgdr frin samma grundliggande strategidokument. Nya
idéer och tankar inom rédakorsvirlden processas fram i folkrorelsens
officiella demokratiprocess eller Virldsorganisationens generalférsam-
lingar och ledande kommittéer. Det finns direfter inte mycket utrym-
me for idéer som kommer frdn golvet.

Men det ir alltsi annorlunda i forskarvirlden. Dir pagir ett
standigt idéutbyte mellan forskargrupper, och det giller att inte missa
nigot. Det ir inte sillan ett forskarbesok har sin upprinnelse i en re-
dovisning av forskningsresultat frin en lokal forskarorganisation. De
nya idéerna publiceras pa sedvanligt sitt och 6nskemélen om korta el-
ler lingre vistelser p& just denna institution bérjar strémma in. Det
omvittnas av flera naturvetare, som intervjuats, att det ir vikeigt att
skapa balans i idéutbytet. Detta utbyte ir vil etablerat och normalt, ett
huvudsyfte med forskares resor till varandra.

Sambiillsvetarnas samtalsstrategier

De forskare som vistats i linder utanfér den amerikanska/brittiska/
australiska sfiren, dvs. i Asien och Afrika, har att ta stillning till univer-
sitetsinstitutioner och kulturer, som inte f6ljer det giingse anglosaxiska
monstret. IPFO 4, som skrivit sin avhandling om kvinnor i Sydosta-
sien, beskriver sin intervjustrategi.

Jag ringer och berittar vad det handlar om i férvig. Ringer jag frin
Sverige fir jag alltid en intervjutid. Men det ir inte sikert att jag fir
en tid om jag 4r pa plats. Jag har intervjuat topp-politiker mest, i runt
en timme. De kan engelska, s3 jag behover ingen tolk. Ute i byarna
har jag tolk med mig. D& méste jag informera tolken (om hans upp-
drag), eftersom tolken tycker att han kan svara pi alla frigorna och
girna ger sin tolkning (IPFO 4).
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[ intervjun siger jag sa lite som mgjligt. Jag anvinder s k "prompts”,
dvs. jag upprepar det senast sagda ordet med ett frigetecken, lyfter pd
dgonbrynen och liknande. D4 fortsitter de att tala och det kommer
fram intressanta dimensioner. Jag maste alltid ta hinsyn, vara diskret,
aldrig ta citat som kan avslgja den intervjuade. I den hir delen av
virlden ir det inte ovanligt att politiker mordas — de lever farligt. Det
jag intervjuar om dr dmnen som ir aktuella, ocksd i Sverige. Jag far
dekonstruera min syn. Frihet och makt betyder ndgot helt annat hir.
De anvinder ibland den demokratiska diskursen som ett medel for
att nd vissa mal (IPFO 4).

I de hir projekten giller att jag ska intervjua minniskor pa landsbyg-
den, i staden och pé det lokala kontoret. Jag forsoker samarbeta med
kontoret och ir stodperson for deras projekt. Men det blir kultur-
krockar dir. I Sverige ir forskaren sin egen chef. Hir finns en stark
hierarki. Dir skriver forskaren ndgot som ir bestillt utifran. Man kan
f3 baklixa pa artikeluppligg. Jag hade forvintat mig en jimstilldhet
med forskarna, men det har inte fungerat. D4 har jag dragits in i
konflikter eftersom jag ses som en auktoritet (IPFO 4).

IPFO 5, sociolog, har haft Indien som forskningsfilt under ett lingt
forskarliv. Mycket nira och personliga kontakter med indiska vinner
och forskarkollegor har varit viktiga inslag i hans forskning.

I Indien hinger man ju ihop och pratar hela tiden. Manlig vinskap 4r
oerhore viktig i den hir kulturen. Det 4r en social och vinfast kultur,
en pratkultur, dir man kommenterar allt. Indierna bygger upp sina
vinskaper pa familjemodellen. Man klassificerar varandra som broder
och systrar. Jag kinner mig som 25 procents indier. Jag levde mer
som en indier in som en svensk i Indien. Ibland snackar man bara
skit, man pratar om allt, kirlek, kvinnor — om det bara 4r min nirva-
rande — politik, skandaler, korruption, roliga historier. Jag tycker att
svenskar och indier har i princip samma humor (IPFO 5).

Jag har ett rikt nitverk av indier, bide jobbkamrater och vinskaper.
Nir jag dr dir ir svenskheten en krydda, en ingrediens i samtalet. Jag
kan beritta om hur jag vuxit upp. Nu kommer jag frin en mycket
sliktkdr bakgrund, framfor allt p& min mors sida, jag har 24 kusiner.
Indier 4r mycket slikekdra. Man ldr sig ju snabbt de indiska vinner-
nas familj. Men s3 ir det ju ocksd i Sverige. S& det var litt f6r mig
att referera till indiska forhallanden. Jag har anammat den indiska
kulturen, jag ir indier, fisk i vattnet. Sista gdngen jag var dir triffade
jag minniskor som kom ihdg oss frén bessket for 25 ar sedan och
fick tdrar i 6gonen. I princip har det gillt att smilta in i det kulturella
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indiska sammanhanget och intressera mig for samma saker som den
indiska medelklassen intresserar sig for (IPFO 5).

Kommunikation 4r oerhért kontextbunden. Den ir ocksi beroende
av att man snabbt hittar minsta gemensamma nimnare virderings-
missigt och malmissigt. Vinskapen ir ocksd viktig i kommunika-
tionen, eftersom den bryter alla barriirer, sirskilt i kulturer dir man
skiljer mellan formell och informell kommunikation (IPFO 5).

IPFO 3 har djupa rétter i Zimbabwe. Hon 4r uppvixt under fattiga
forhdllanden pa den norska landsbygden, har bott en tid i Danmark
men kunde genom en sliktings forsorg besoka Zimbabwe forsta ging-
en i 17-4rsildern.

I Zimbabwe bodde jag (under min forskartid) i flera veckor hos en
familj ute pa landet. Jag blev snabbt en del av familjen. Jag anvinde
min uppvixt for att méta dem. Jag blev vildigt snabbt accepterad.
Jag var med och himtade vatten och fick laga mat. Svirmor i familjen
inbjéd mig en dag att mala majsmjol till 6l. Det var vanligen yngs-
ta svirdottern som fick gora det. S& jag fick anamma den familjens
traditioner. Hon kommunicerade till mig att jag tillhérde familjen.
De hade haft andra studenter frin Sverige, men jag var den forsta
studenten som inte gitt och képt 61 i The Bottle Shop nir det blev
varmt. Men jag hade inte en tanke pd att géra det. S& kommunika-
tion 4r manga dolda grejor ocksd. Det bara hiinder. Det ir farligt att
forbereda sig for mycket. Utgdngspunkten ir att vara minniska. Man
inleder alltid med frigor om familjen. De stérsta kommunikations-
problemen i Zimbabwe har jag haft med vita och med intellektuella
som jag sjilv (IPFO 3).

Antropologer och sociologer anvinder hir sin i professionen vil uppo-
vade lyhordhet for den frimmande kulturen och glider mjuke in i dess
vardag.

De ivriga forskarnas kommunikativa strategier

For de dldre naturvetenskapliga forskarna ir begreppet "kommunikativ
strategi” frimmande. Ett rittframe sannfirdigt tankeutbyte dr vad som
efterstrivas.

Det méste vara dmnet som styr det hela....Det ir alltid forskningen
som bestdimt var man bérjar och det gemensamma intresset. Forsta

130



kontakten sker genom litteraturen. Jag var alltid lite férvinad over att

det fungerar (IPFO 1).

IPFO 1 menar att den egna personligheten spelar roll:

Men det har ju ocksd att géra med min personlighet. Jag 4r ju inte en
social typ som drar minniskor till mig. Och di passar nitverksmo-
dellen mig. De minniskor, som jag samarbetar med, har blivit mina
goda vinner. Vad var svart i de forsta kontakterna? Det var svirt att
komma p4 talefot med varandra. Men det lyckades nir vi fann att det

gillde att [6sa ett problem (IPFO 1).

Botanikern IPFO 8 har ocksi den okonstlade rittframheten som idea-
let.

Eftersom jag inte behirskar grekiska flytande, blir det sd att jag gér
rake pd saker. Det gir mycket bra med fiskare och sjomin. Med dem
kan jag prata grekiska. Jag kan inte fora ett vackert samtal. Men det
behévs inte. Jag stovlar in i ndgons tridgird eller &ker och berittar att
jag ser pa vixter. Och s bjuder de pa en ouzo (IPFO 8).

Det idr annorlunda vid métet med grekiska chefpersoner och akademi-
ker, berittar han.

Man talar lite om saker i runda ordalag. Ar man 6verens fir det ta sin
tid. Men man kan vara osams. Om man inte tycker likadant och ir
ute med kollegor, kan man sitta ner och skilla ut varandra och det gér
inget. Méste man prata med myndigheter férsoker jag prata ett annat
sprak med dem, for d har jag ett 6vertag nir jag talar engelska eller
tyska. De kan ingen engelska, om de ir dldre. Pratar jag grekiska, fir
de ett overtag (IPFO 8).

Men han har sina egna tankar om méten greker/svenskar.

Det finns en broms frin tidigare grekiska generationer att man inte
far vara alltfor effektiv och aktiv. Det ir inte fint att vara det. Det
ir ett overklassbeteende som ledde till att man var nervarvad och
passiviserad. Tjinarna ska gora jobbet. Klasskillnaden har varit innu
mycket mer utvecklad i Grekland in i det svenska samhiillet. S& jag
chockerar och irriterar dem nog lite. Hir i Sverige ér ju ofta min
generation akademiker av bondeursprung (IPFO 8).
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Jag ir vil inte en god kommunikatér men jag lyckas till husbehov. Jag
ir en burdus och hiftig person egentligen, men jag har lirt mig att
anpassa mig efter hand. Jag vet inte nir jag lirde mig det. Det har vil
varit en procedur (IPFO 8).

IPFO 6 har drivit ett projekt mellan svenska och amerikanska studen-
ter under snart tvd ar. Hon har utarbetat noggranna kommunikativa
strategier for studentgrupperna.

Det hir med personliga kontakter — att man innan man bérjar pro-
jektet mater minniskor och verkligen diskuterar vad det 4r man vill
gbra, att man kinner varandra, har samma utgingslige och vill vil
— det dr fundamentalt. Virt projekt med USA fungerade inte med
sina forsta ansatser som byggde pé en serie foreldsningar. Nu har vi
lagt in moments of bonding. Vi ligger in tid och uppgifter s3 att grup-
perna pd bida sidorna om Atlanten — som har kontakt med varandra
i realtid genom s k Marratech-teknik — finner fram till varandra som
personer. De fir ocksa forbereda kontakterna med bloggning, d& de
fir kommentera varandra och hur de jobbar. Vi ber dem ocksd pre-
sentera en ~cultural artifact”, dvs. nigot foremél som #r typiske for
den egna miljon (IPFO 6).

IPFO 5 reflekterar kring sociologernas rapportering frén andra kultu-

rer.
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Sambhiillsvetaren och humanisten skriver huvudsakligen fér sin egen
hemmapublik i det land de kommer frdn. Det ir den etnocentrismen
man som forskare ska kimpa mot. Indier gor inte som vi svenskar —
varfor gor de inte det? frigar den svenske forskaren sig. Men det ir ju
en helt ofruktbar frigestillning — kulturkongeniala handlingsménster
4r ju som de dr. Man kan ju inte spegla dem i sin egen kultur. Man
ska kunna konstruera vetenskapliga frigestillningar kring den andra
kulturen utan att bry sig om det som skett i Sverige (IPFO 5).

Kommunikation 4r oerhért kontextberoende och dessutom beroende
av att man snabbt hittar minsta gemensamma nimnare virderings-
och malmissigt. Vinskapen ir ocksd viktig i kommunikationen, ef-
tersom den bryter alla barriirer, sdrskilt i kulturer ddr man skiljer
mellan formell och informell kommunikation (IPFO 5).



Iaktiker som fungerar

En intervjuperson har arbetat for Roda Korset som utbildare i Ryssland
och Georgien samt relief administrator i Tadjikistan och Uganda. Arbe-
tet bedrevs ibland under svira villkor. Men kommunikationstaktikerna
fungerade vanligen.

Jag har 6ra for dialekter och sprak. Jag anvinder mig mycket av bild-
sprak. Det ir respekt att hilsa dem pa det egna spriket. Det blir en
positiv reaktion (IPRK 8).

Jag letar hela tiden efter kontakeméjligheter. P4 helgerna — jag hade
en ligenhet i min stad i norra Tadjikistan — gick jag ut pd markna-
derna och pratade med folk. De trodde alltid forst att jag var ryss, s3
jag fick visa passet, for ryssar var inte sd populira. D4 kunde vi sitta
oss ner och dricka te. Med teckensprik kunde jag visa hur det skulle
vara (IPRK 8).

Jag knyter kvinnliga lokalanstillda till mig i mitt arbete. De i sin tur
talar om for mig om jag dr rite klidd osv. Jag f&r be om sddan infor-
mation — jag fir den inte oombedd. Klider #r viktiga. Och vi missar
de sma detaljerna som "vem gir forst in i rummet?” (IPRK 6).

I Gulu (i Uganda) gick vi runt och tittade. Det var man inte van vid:
att vita ménniskor gick, vita minniskor dker ju bil. Vi fick en svans
efter oss som foljde oss genom gatorna. ”Ni har gitt pd gatan och tror
inte att ni 4r former 4n andra”, sa personalen pa Réda Kors-kontoret

(IPRK 8).

Om jag maste bérja ett samtal ute i virlden i ett tringt lige, vilka
knep anvinder jag? Jag frigar den andra parten om hans syn pa de
frigor vi ska diskutera. Hur ser han pi problematiken? Vilka 16s-
ningar ser han? Sedan kan man bérja balansera det han tycker mot
véra sikter. Vid interkulturella maten ir det vikeigt att forbereda sig
noggrant. Ibland framgir det ocks4 tydligt att motparten vill umgis
med ndgon som ir en virdig partner, en jimstilld samtalspartner pd
samma niva (IPRK 10).

I krigssituationer giller det att improvisera och ta tag i den kommu-
nikationstaktik som erbjuds. IPRK 3 fick spela pd att hon och arbets-
kamraterna var kvinnor och rédakorsare, nir de 1991 6verraskades av
gerillaarmén i Etiopiens avligsnare delar.
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Jag spelar upp min status som kirurg och Réda Kors-delegat och ska-
par trovirdighet genom det. Jag ir inte vemsombhelst. Visa pa tro-
virdighet, status, genusaspekten — det 4r min kommunikationstaktik

(IPRK 3).

Och s3 ir det alla taktiker som syftar till att bygga relationer.

I det tempererade Asien nirmar man sig 6ver en miltid och dricka. D3
Sppnar man upp sig och anvinder ett visst signalsystem som leder till
en viss relation och s& kan man binda sig in i relationen (IPAF 1).

Jag signalerar att jag r nyfiken pd dig som person och pd andra kul-
turer. Jag dr 6dmjuk och kommer aldrig med firdiga 16sningar. Jag ir

ocksa vildigt tydlig och rak (IPAF 2).

Tricket for mig 4r att fi dem jag pratar med att utveckla ett fortro-
ende for mig. Det idr det grundliggande. Det ir forcroendet som
skapar affirerna. Min strategi ar att lira kinna minniskan bakom.
Hur kommer jag dit? Jo genom att bjuda p4 mig sjilv och mitt eget
privatliv (IPAF 4).

Det ir en viktig strategi att std vid sitt ord. Att erkinna nir man gor
bort sig. Att visa tillit och trovirdighet. Detta funkar oberoende av
land. Det finns en massa pirayor dirute (IPAF 5).

Jag hade klart f6r mig affiren och hade tinkt ut vad man kunde gora.
Jag byggde fortroende, det var mycket viktigt. P4 den grunden lade
jag skapandet av métesplatser. Jag gjorde det roligt att gd pi motes-
platserna, for det var det enda sittet ate fi dit dem (IPAF 8)

Knep, genvigar, sitt att dppna dorrar — sd kan man ocksd definiera
kommunikationstaktiker. Och manga ir taktikerna. Det ir huvudsakli-
gen affirsminnen och rodakorsarna som har en taktikarsenal, med litt
overvike f6r rodakorsarna. Kanske ir det deras speciella, tunga arbets-
forhallanden — ofta ute pd landet, i katastrofomraden, i stindig kontakt
med minniskor, vars lokala kulturella variationer skiljer sig stort frin
andra — som gjort rodakorsarna speciellt lyhorda for taktikernas majlig-
heter. Vi har ocksé sett — se ovan om dialoger s. 112 — att rédakorsarna
ofta dr mycket lyhorda for sina kommunikativa redskap och reflekterar
kring de méjligheter de erbjuder.
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For affirsminnen ir det viktigaste att bygga asymmetriska men
goda relationer. De bygger fortroende pé alla sitt de kan finna. Fors-
karna verkar inte tinka s mycket pa saken utan koncentrerar sig pé att
vara goda forskare och nd goda forskningsresultat. D& ndr de fram till
sin mélgrupp.

Intervjupersonernas forhéllande till sin ”svenskhet”

En sig stindigt forindrande uppfattning om vad som ir “typiske
svenskt” har funnits sedan &rhundraden (Daun,1998). Den f6r dagen
konstruerade, aktuella uppfattningen skiftar alltsd, influerad av tidens
hindelser. Samtidigt finns det ett antal “typiskt svenska” virderingar
och forhallningssitt som tycks halla sig vil genom drhundraden. De
stimmer t.ex. med det fital virderingar som intervjupersonerna lyfter
fram. Det 4r rimligt att anta att intervjupersonerna haft med sig en
uppfattning om sin egen “svenskhet” pd sina resor. Men i intervjuerna
talar de sillan om detta. De talar desto mer om de kulturer de méter.

Jimstiilldhet och informalitet i den svenska kulturen

Nigra vil kinda drag, som ofta finns med i beskrivningar av i den
svenska kulturen, dyker dock upp i intervjupersonernas skildringar av
livet utanfér Sverige. Oviljan mot hierarkier, strivan efter jimstillda
organisationer, en grundliggande informalitet verkar vara viktiga in-
slag i den konstruerade sjilvbilden av ”svenskheten”. Och det ir drag
som intervjupersonerna ofta far ta stillning till nir de arbetar i andra
kulturer. Men de uppfattar inte detta som svenska virderingar utan ger
det andra forklaringar.

Rédakorsdelegaten i Burma reflekterar éver det aldriga kollektiv,
som leder landets rodakorsverksamhet, och &ver deras makeposition,
som gor att tjdnsteminnen pa kontoret forvandlas till beslutsinkapabla
skolpojkar. Han siger dock inte att han har en annan syn pd detta i sin
egenskap av foretridare for en svensk informell och jimstilld kultur
utan betonar mer det lika korrekta faktum att han foretrider vister-
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lindsk modernitet och har en maktposition och att detta ger honom
andra utgdngspunkter.

En chef inom rédakorsverksamheten i Sverige forvinas dver att
franska kollegor i rérelsen har svirt f6r den svenska, och nordiska, in-
formaliteten och jimstilldheten i umginget mellan min med bjorn-
kramar och mycket skimt. Han siger i férbigdende att han inte trodde
att svenskar hade s3 stor auktoritet inom rédakorsrorelsen att deras be-
teende 6verhuvudtaget noteras av fransminnen, som sedan linge haft
hég status i samma rorelse. Det, som kanske i sin kirna handlar om
hivdvunnet beteende och svenska riter, blir i hans version en signal i
ett maktspel mellan min, eller linder.

IPAF 8 arbetade nigra 4r i Australien som bankchef.

Det finns ju det svenska sdkandet efter konsensus, gruppen som vill,
men inte fir styra. Ménga svenskar tror att konsensus ir detsamma
som beslut. I en bank rider en hierarkisk organisation si jag blev van
att spela pd bdda planhalvorna, att ibland betona svenskheten, ibland
hierarkin. Det svenska ir inte alena saliggorande (IPAF 8).

IPAF 7 betonar att den jimstillda synen pd medarbetarna innebir att
dessa f&r mycket ansvar.

I Sverige méste vi motivera folk. Och det innebir att man inte behé-
ver siiga s4 mycket mer, sedan man vil kort iging ett projeke. Var och
en fir sin del av ansvaret helt informellt (IPAF 7).

— Jag dr mindre svensk nu in forr, siger IPFO 9. Det idr nog en mog-
nadsfriga. Det ir ju en ankdamm hir.

Men det ir bra i Sverige att det 4r en jimstilld kultur och vildigt lite
hierarkier. Vi i Sverige ligger ner tid pd att finna den goda kompro-
missen. Det giller att komma fram till nigon konsensus. Jag har varit
med om japaner som kritiserade svenskarna for att vi drar pd den
demokratiska processen for linge. De vill ha en stark ledare. Men det
ir inte si effektivt med starka ledare (IPFO 9).

IPAF 7 har tyska erfarenheter och menar att ordergivning giller dir.

I Tyskland och p& manga andra stillen hinder inget i organisationen
om inte nirmaste chef 4r pd plats och delar ut order varje morgon.
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Min personal i Tyskland var kompetent men saknade formigan att
sjilva komma pa och driva saker (IPAF 7).

Han tycker ocksd att den svenska administrationen i offentlig forvalt-
ning ir bland de minst byrékratiska i virlden.

IPFO 4, som har Sydostasien som huvudomrade, forde med sig
dit den svenska synen pd forskaren som sin egen chef och utgick inled-
ningsvis i sin forskargrupp frin en tinkt jimstilldhet mellan forskare.
Men skillnaderna gar djupare 4n si.

Min institution i Sverige dr normativ, vill se ett samhille utan makt-
konstellationer. I mitt projektland har man tvirtom ganska starka
hierarkier. Frihet och makt betyder ndgot helt annat dir 4n i Sverige.
Man fir sin egen virldsbild helt dekonstruerad. Det skapas en hy-
briditet mellan deras kultur och vér. De blir oroliga nir demokra-
tin kommer. Passar det den lokala kontexten? Ibland anvinder de
den demokratiska diskursen for egna syften. D4 blir demokratin ett
medel f6r att nd vissa mal (IPFO 4).

Sociologen IPFO 5 har haft ett antal samarbetsprojekt med indiska
universitet som orsakat reflektioner kring svenska och indiska uppfatt-
ningar rérande hierarkier.

Man bér forstd hur den andra partens organisatoriska/institutionella
sammanhang fungerar. Nir det giller Indien 4r det mer hierarkiskt
dir. Vi dr vana vid en viss autonomi, det finns ofta inte dir. Man ska
sitta sig in i den andres situation, nir man ska starta samarbete och
skriva avtal. Annars kan man g pd pumpen, om man inte fattar att
det finns begrinsningar som hierarki och statuskinslighet. Det 4r inte
friga om strategier — det ir i stillet en lirosituation. Det finns girna
ett konspirationstinkande i de indiska universiteten — och det kan
finnas en vildig aningsléshet hos skandinaver (IPFO 5).

Svensken — osmidig ochleller principfast?

IPAF 7 dterger ett pistdende som i olika former férekommer hos flera
intervjupersoner.

Alla utom svenskar ir stolta dver sitt land. I Sverige ir det inte riktigt
tillitet att vara det (IPAF 7).
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Och det finns klagomal 6ver svenskens bristande smidighet och artig-
het i det minskliga umginget.

Svenska affirsmin saknar ofta finess och hinsyn infér frimmande
kulturer och ir dirfor helt enkelt inte anvindbara i en del internatio-
nella ssmmanhang (IPAF 9).

IPAF 2 har fokuserat pa hur svenskar uppfattas i USA.

Svenskars forsiktighet passar inte in i USA. Den amerikanska detalj-
uppfoljningen av de anstilldas prestationer passar inte heller med den
svenska kulturen (IPAF 2).

IPAF 3 tar fram sina tyska erfarenheter och har funnit att han och de
svenska kollegerna dr mer ofokuserade och mindre vilférberedda 4n de
tyska kollegorna infér méten med deltagare frin bida linderna. Den
s.k. tyska noggrannheten finns, rapporterar han.

IPAF 6 forvinas 6ver svenskars etnocentrism.

Sverige blir lite litet ibland, nir man 4r ute i virlden. Det 4r pi samma
sdtt som nir man vistats en lingre tid i USA — man blir frinkopplad
resten av virlden. P4 samma sitt fungerar det i Sverige. Men san-
ningen ir ju den att vi svenskar ir ett sd litet folk att ingen bryr sig
om vad som hiinder i Sverige. Jag skulle 6nska att alla svenskar kunde
lira sig att se vad som 4r bra och mindre bra i Sverige....Det hir ser
man ocksd i det fakcum att det dr mycket f3 ickesvenskar i ledningen
for de stora foretagen i Sverige. Det har blivit mycket bittre men det
tog mycket ling tid innan man tog in ickesvenskar i ledningen (IPAF

6).

Men andra lyfter fram andra, for svensken mer positiva, kulturella sir-

drag.

Ar man inte trygg sjilv, vilken trygghet kan du da formedla? Vi ir ett
antal minniskor som klarat av att vara ute pd exportmarknaderna.
Vi har girna starka rétter i de smalindska skogarna eller i Bohuslins
skirgard och vi har en egen trygghet (IPAF 1).

Att muntliga avtal giller juridiske i Sverige 4r unikt, menar IPAF 7.
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Det ligger grunden till hela kulturen i samtalet. Svenskar ses som lite
for mjuka forsiljare. Vi dr vana vid att det vi sdger tas fér ndgot sant

och stabilt (IPAF 7).

IPAF 10 siger att han skilde sig pd en avgorande punkt frin de polska

cheferna.

Om lagerkillen var sjuk, var jag med och lossade bilen. Det vallade
jitteproblem och man menade att jag forlorade i respekt. Med tiden
vixte det fram en unik mentalitet i foretaget, ingen var for fin for att
gora ndgot (IPAF 10).

IPAF 10 skilde ut sig pé ytterligare ett sitt.

Jag vann respekt for att jag vigrade betala mutor till tullen och lik-
nande. Jag gav mig inte. T.o.m. pd huvudkontoret i Sverige sade de
att jag inte behovde vara s principfast vad giller mutor. Men jag ville
visa att det gick att undvika mutor. Och det gick (IPAF 10).

IPAF 10 pépekar ocksa att han alltid 4r medveten om sin svenska stil
och anvinder den insiktsfullt.

Jag tinkte annorlunda och var mig sjilv hela tiden (IPAF 10).

Sambiillsvetares och naturvetares Sverigebilder

Det idr stora skillnader mellan de olika forskargruppernas intresse for
sitt eget svenska ursprung. Skillnaderna féljer de olika forskarnas spe-
cialomriden och den trining de forvirvat vad giller observation och
analys av kulturskillnader.

De intervjuade samhillsvetarna 4r vil trinade att observera olika
kulturer.

I mitt projektland siger de generellt inte “svensk”, de har ett ord for
europé, alla som ir vita — “barang”... De har egna tankar om den
svenska kulturen som de inte kinner till si vil. Det finns tusentals
olika tolkningar: "Ni har ju en stat. D4 maste ju kvinnor vara ledan-
de, for de 4r omsorgstagande”. De har forutfattade forestillningar om
mig. De forsoker forstd hur jag tillskriver mening, medan jag forscker

att inte ha férutfactade meningar utan vill férstd (IPFO 4).
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Sociologen IPFO 5 understryker att han levde mer som en indier 4n
som en svensk, nir han bodde i Indien under sin ungdom. Han fann
det litt att anpassa sig till den indiska kulturen. Han skildrar ovan i
avsnittet om kommunikationsstrategier (s. 129) hur hans uppvixt i
gamla tiders bondemiljo i Sverige med stora familjer och stark slikt-
kinsla férberett honom vil for att bygga goda relationer i Indien, dir
kulturen pa denna punkt ir likartad.

IPFO 3 har en sirskild position i materialet, eftersom hon — som
enda intervjuperson — inte har en helsvensk bakgrund. Hon ir fodd av
danska forildrar men var under barndomen bosatt i Norge och ir som
vuxen bosatt i Sverige. Hennes tankar fir ses som en sidokommentar
fran en mycket initierad person med en hég grad av samhillsvetenskap-
lig trining.

Jag befinner mig vil i Sverige. Det finns i Sverige en stark individuali-
sering men ocksd en stark styrning med ramar. Det ir typiskt svenskt
att man forlitar sig pd staten. Samtidigt finns det vildigt tydliga spar
av ..... diskursen att det ir alltid ndgon annans fel (IPFO 3).

Svenskar ser inte sig sjilv. Den svenska sjilvbilden 4r atc Sverige 4r
virldens bista land. Man har som utgingspunke att Sverige inte age-
rar utifrdn ndgon sorts svenskhet, frin svensk kultur, utan frin det
som objektivt idr det bista sittet. Sverige ir virldens modernaste land.
Det ir s4 sjilvklart. Nagon formulerar svenskheten som en rotlgs mo-
dernism. .... Man ir enormt kulturellt bunden (IPFO 3).

I Sverige ligger resonemangen girna pé ett abstrakt plan. Du fir ki3
dig och bo hur du vill och vara extrempolitisk om du vill, bara du
inte ir vidskeplig eller religios eller vigar gora saker komplexa. Man
kan inte diskutera klassfrigor i svensk bistindsdebatt.....Skillnads-
diskussionen 4r tabu i Sverige. I Sverige har man bestimt sig for att
Sverige 4r jamstillt och egalitirt. Alla ska komma till tals och det blir
en jitteling demokratisk process. Men alla samhillen ir hierarkiska

(IPFO 3).

IPFO 2, statsvetare, talar girna om att USA ir det sambhiille dir svensk-
ar har ldctast att rora sig. De interkulturella trosklarna ar vildige laga.
Den negativa synen p& USA i svensk opinion har stindigt vixlat och
bygger pa en antiamerikanism. Retorikern IPFO 6 observerar svensk
tystldtenhet och oférmaga till kallprat, den prestationsinriktade svens-
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ka kulturen och amerikansk konservatism i synen pa sex, dktenskap
och alkohol.

Naturvetarna ligger inte mycket moda pé att analysera sitt svenska
ursprung. Man noterar saker som den tyska formaliteten jimfort med
den svenska informaliteten eller en japansk brist pa empati (IPFO 1).
IPFO 7 beskriver sig som linge mycket svensk i sin forskning och me-
nar med det att hans kontakenit och ldsning till stor del inspirerades av
svenska forskare. Nir han beskriver sitt genombrott som internationellt
verksam forskare, siger han att det huvudsakligen handlade om att han
kom in i en internationell miljé som fungerade pé ett helt annat sitt
dn hans svenska institution. Det var en betydligt forskningsintensivare
miljo i USA, dir arbetet pagick dag och natt, en krivande, matema-
tisk, intellektuell miljs, dir han samtidigt som han kinde ridsla for
kinslor av mindervirdighet ocksd kinde inspiration. Han diskuterar
med andra ord inte svenskheten i relation till den amerikanska kultu-
ren utan arbetsformerna inom de tva lindernas forskningsinstitutioner.
Han analyserar inte heller varfér de ir olika utan konstaterar endast att
de skiljer sig och att den amerikanska forskarkulturen passar honom
personligen bittre 4n den svenska.

Botanikern IPFO 8 viljer ocksd sin egen tolkning av svenskhet,
denna ging i kontrast med grekisk kultur. Han tycker sig se stora 6ver-
ensstimmelser mellan de tv& lindernas kulturer som de levs i vanligt

folks liv.

De flesta svenskar vill att man ska formulera vad man vill fi gjort och
sedan gor de det. Lundensarna har kanske haft en viss fordel av sitt
mer direkta sitt, mindre formalism, mera gipdaranda....I Grekland
kan man ocksd vara osams. Om man inte tycker likadant och ir ute
med kollegor, kan man sitta ner och skilla ut varandra och det gér

inget (IPFO 8).

Interviupersonerna och den svenska identiteten

Tidigare i avhandlingen for jag ett resonemang om nationalkulturer
och avvisar de tankar om existensen av en stindigt stabil svensk iden-
titet och nationalkultur som dominerat det svenska offentliga samta-
let under drhundradena frin 1500-talet och framét. Men jag pipekar
ocksi att man maste fi lov att tala om “en svensk identitet”, eftersom
minniskor i sin vardag siger sig kunna identifiera en sidan (s. 88). Jag
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hinvisar tll att klustret av egenskaper i en svensk identitet ir att se
som en konstruerad diskurs som ir flexibel och anpassad till dagsak-
tuella virderingar. Den ir relativt stabil 6vertid och éverlimnas mel-
lan generationerna oftast genom uppfostran, skolning och samhillets
institutioner.

Eller enkelt uttryckt: Det finns ingen "nationalkultur”, men det
gir att tala om en svensk identitet sd linge den som anvinder begrep-
pet utgdr frdn att den 4r en dgonblickets skapelse, stadd i stindig for-
dndring. Just nu finns det kanske en uppfattning hos stora grupper
svenskar om att svenskar dr ordknappa och &terhdllsamma i uttrycket,
konsensussokande, jimstillda, hyser motvilja mot hierarkier samt gil-
lar den som tar ansvar i sina mellanminskliga relationer. Om tio &r dr
med sikerhet bilden en annan. Unga svenskar, som jag talar med idag,
godkinner de flesta just uppriknade karakteristika men instimmer inte
i att svenskar idr ordknappa och 4terhéllsamma. Négot har hint inom
detta omrade — en forindring dr pa ging.

Nigra foreteelser dyker stindigt upp i samband med diskussio-
ner om en mdjlig svensk identitet. Lit oss omedelbart markera mot
rasisternas stindigt manifesterade motvilja mot kulturella variationer!
Rasism och etnocentricitet har alltid funnits i alla kulturer, och de ska
alltid undersokas, identifieras och motarbetas.

Det finns en svensk diskussion om att svenskheten saknar utmir-
kande drag, att den ir en sorts normalkultur som 4r praktiskt taget iden-
tisk med sin omvirlds kulturer. Foretridare f6r andra kulturer brukar
vinda pa resonemanget och uttrycka det si att de undrar éver bristen
pa nationell stolthet hos svenskar, eftersom svenskar aldrig berdmmer
det egna landet och visar nationell stolthet. Tolkningarna av orsakerna
till att det ir s3 hir — om det nu ir si — skenar it olika hill. Ar det den
ordknappa, aldrig till starka uttryck benigna, kulturen som forbjuder
yttranden av nationell stolthet? Ar det den linga fredsperioden frin
1809 som ondédiggjort utbrott av nationell stolthet — inga krig, ingen
nationell entusiasm? Ar det den inda fram mot mitten av 1900-talet
homogena svenska kulturen som gjorde att genomsnittssvensken sillan
motte foretridare for andra kulturer och dirfor inte var medveten om
den egna kulturens sirdrag? Ar det ovana vid att studera och definiera
kulturella sirdrag som hir dyker upp? Det finns ocksé ett antal exem-
pel pa att svenskar girna ersitter begreppet “svenskhet” med begreppet
"modern” — de menar att om ndgot dr den svenska kulturen tekniskt
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framstdende, i frontlinjen, modern, och att det 4r det mest utmirkande
draget for kulturen (Hanne Sanders, 20006).

Mina intervjupersoner ligger foga vike vid sitt svenska ursprung,.
Listan pa svenska kulturella sirdrag, som enligt intervjupersonerna bor
observeras, ir inte ling. Den innehéller: svensk 6ppenhet, informalitet,
ickehierarkiska virderingar, anspréksloshet (chefen som kavlar upp ir-
marna och tdmmer en last ndr annan personal saknas, s. 139), drlighet
(hidr betalas inga mutor till tullen, s. 139), bristande respeke for ildre
samt en direkthet och vana vid att ge kritik som inte uppskattas i vissa
andra kulturer. Det ir direkta varningssignaler som intervjupersonerna
skickar ividg hir — "se upp, 4r man inte observant pd vilka reaktioner
sidana hir attityder och beteenden kan framkalla, kan det gd illa”. Det
dr huvudsakligen affirsminnen och rédakorsarna som tar upp dmnet.
Nigra av dem anser rent allmint att det ir viktigt for en i yrket resande
svensk att vara medveten om att hon stér for en svensk kultur. Ndgon
rapporterar med ogillande att de i utlandet méoter svenska affirsmin,
som inte forstar hur priglade de dr av den svenska kulturen (s. 138).
Det ir intressant eftersom de i 6vrigt inte nimner detta forhallande.

Det som dock genomgiende observerats av de intervjuade affirs-
minnen ir den svenska synen pd chefskap som skiljer sig drastiskt frin
affirskulturen i 6vriga Europa och USA. Den svenska platta organisa-
tionen, styrd av en resonerande chef med ett brett spann mellanchefer,
dr mindre vanlig utanfor Sverige, liksom den svenska strivan efter kon-
sensusbeslut och den svenska informaliteten pa arbetsplatsen.

Nir affirsminnen viljer vad de vill ta med sig frén svensk kul-
tur och sedvinjor for anvindning i utlandet, nimner de girna den
konstruktiva attityden till de anstillda och ritualer — &rstids- eller fest-
anknutna — som kan nyttjas som underhallning. Men i 6vrigt dr den
svenska nationella berittelsen for de flesta intervjuade nigot man inte
ligger tid och omsorg pi. Overviganden om svensk kultur viger litt.
De intervjuade konstruerar sillan sin svenska identitet. Detta ir enligt
min mening det viktigaste skilet till att det dr det egna yrkets kommu-
nikativa kultur, som visat sig styra intervjupersonernas kommunikativa
strategier vid kontakter med ickesvenskar.

Varje professionellt omride har sin kommunikativa kultur och
det giller ocksd de hir berorda yrkesgrupperna. Det finns en nira
koppling mellan yrkesomridets organisationsmal och de valda strate-
gierna. Eftersom vistelsen utanfor Sveriges grinser dr arbetsrelaterad
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blir det dessa mél som dominerar och styr valet av kommunikations-
strategier/taktiker. Nedan diskuterar jag hur dessa yrkesmal ocksd med-
verkar till att skapa en kommunikativ kultur som kan frknippas med
en viss kommunikationsteoretisk grundsyn. Dessa samband ir nirmare

belysta pa s. 182-192.

Den osynliga kompetensen

Rédakorsarna forbereds oftast pd arbetsplatsen i Sverige eller hos Réda
Korsets Virldsfederation i Genéve for sina utlandsvistelser med ge-
nomgéngar av den forvintade lokala kulturen och en instruktion i hur
de bor hantera kulturméten. De 6vriga intervjukategorierna fir med
nigra undantag inga forberedelser av arbetsgivaren for sina utlandsvis-
telser. Ingen intervjuperson har under studietiden genomgétt nigon
undervisning i Interkulturell kommunikation, frénriknat de samhills-
vetenskapliga forskare som har kulturméteskompetens genom sin ve-
tenskapliga trining.

Affirsméiinnen: Hellre mentorer iin undervisning

Mentorer ir de bista formedlarna av kunskaper om andra kulturer,
siger flera intervjuade affirsmin, som genomgdende utgdr frin att
dessa kunskaper handlar om lokala sedvinjor och hur de ska forstis
och hanteras vid kulturméten. Ett mer teoretiske perspektiv bdde pa
kulturskillnaderna och pd hur t.ex. kommunikationen vid kulturméten
bor bedrivas dr det inte tal om. En av toppcheferna i ett internationellt
inriktat svenskt exportforetag siger s hir:

Det gér inte att undervisa pd hogskoleniva i Interkulturell kommuni-
kation. Det blir tramsigt att lira folk hur man 6verlimnar visitkort.
Universitetet bér dra upp grundreglerna for Interkuleurell kommu-
nikation och hur man tar reda pi de detaljkunskaper som behévs.
Dagens ungdomar har annorlunda forutsittningar for att lira sig In-
terkulturell kommunikation 4n vad min generation hade. De reser
mycket och de pédverkas av IT-virlden. Kanske blir det littare for
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dem, eftersom de ir vana vid ickesvenska kulturer frin barndomen

(IPAF 0).

Den som kommit nidrmast en regelritt utbildning ar IPAF 4, som infér
ett uppdrag som dotterbolagschef i England skickades p& kulturutbild-
ning i England.

Foretaget bestimde att hela familjen skulle 8ka pd kurs i “Intercul-
tural training”. Det blev fyra dagar plus en helg pd en triningsskola
i ett gammalt slott utanfér London. Hela familjen med hustru och
barn fick &ka. Triningen byggde pa faktagenomging, spriklig tri-
ning, relationstrining, traditioner, etik och uppférande. Detta var
waste of money. Det var en lyxutbildning — jag skulle aldrig skicka
ndgon medarbetare p4 en sidan utbildning. Jag skulle i stillet ge mina
medarbetare ett mentorskap (IPAF 4).

Nyttan av ett mentorskap kommer igen hos andra intervjuade och flera
har provat pa det. IPAF 1 berittar:

Jag fick en jittebra mentor, en tysk doktor som skulle pensioneras.
Han hade rest i hela koncernen, 6verallt i virlden. Han hade lirt
sig kundernas verkliga problem. Han sidsteppade foretagets egen be-
skrivning av problemen, han var mogen, hade gjort sitt och tivlade
inte med mig. Och han lirde mig att det inte var hela virlden om
man spillde rédvin dver hela bordet nir man var ute med en kund.
Detta gjorde jag nimligen forsta gingen jag var pd restaurang med
honom.

IPAF 2 fick en engelsman till mentor, en styrelseledamot som jobbade
for ett svenske bolag i England. Det var Incentive Development som
tog detta initiativ, ett av Wallenbergssfirens tidigare utvecklingsforetag,
som hade som affirsidé att ge lovande foretag kunskaps- och teknik-
stéd. IPAF 5 berittar om nyttig engdngshjilp frin en svensk som infér
IPAF 5s forflytening till Indien gav honom information och anvind-
bara visitkort. Nédgot liknande berittar IPAF 7, som hade fatt handfasta
tips av en vin frin studiedren, som han slumpmissigt triffat pa utresan
till det forsta besoket i Japan. Men i dvrigt hade han aldrig fict ndgon
som helst instruktion av sina chefer rérande Interkulturell kommuni-
kation — férutom ridet att vara ledigt klidd pa langflygningar i syfte att
undvika schablonbilden av en affirsman.
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IPAF 8 med hustru fick tala en timme med en ledande foretridare
for sin bank infor sitt uppdrag i Australien. Det var ett bra samtal, pro-
blemorienterat och praktiske, siger han. IPAF 10 kom till sitt uppdrag
i Polen forsedd med tvé resurspersoner frin moderbolaget, som skulle
hjilpa honom med den polska etableringen. Efter tvd manader sig de
att den unge dotterbolags-VDn sprang bra pi egna ben och slippte

honom.

Ridakorsarna: Instruktioner och kurser kan forbiittras

I rodakorsvirlden kan man f3 utbildning eller $vning som forberedelse
for en arbetsinsats som innebir kulturméten. Det gavs minga exempel
av de intervjuade:

Jag gick en LISA(Lokalt Internationellt Samarbete)-utbildning inom
Réda Korset for minga ar sedan. Den tog inte upp kulturfrigor utan
mer tekniska/organisatoriska problem. Vi intervenerar ju i ndgon an-
nans land och system — d4 méste man ju ha en helhetssyn pa vad man

gor (IPRK 2).

Vi fick en kort interkulturell trining under delegatutbildningen.
Men for att f3 tillging till delegatutbildningen maste man ha linga
utlandsvistelser med sig i bagaget. Jag har aldrig ftt nigon formell
trining i interkulturell kommunikation — det 4r vikeigt att fi en si-
dan trining (IPRK 6).

Infér ett uppdrag f&r man en briefing av Utrikespolitiska institutet.
De lokalanstillda gor ocksd en “briefing pack” som inkluderar kom-
munikationsaspekter. Vad fungerar? Vilka klidder ska man ha? Kom-
munikation r en sikerhetsfriga, en forutsittning for framging. Den
bista kunskapen fir man genom briefing pé plats. Det ir centralt.
Men av artighet bdr man i forvig lisa pd mycket om landet (IPRK
6).

Interkulturell utbildning ingick i delegatutbildningen. Jag gick en
vecka i England men det 4r samma kurs éverallt. Det lig olika ov-
ningsmoment i kursen. Man skulle hantera en frigestillning inom
en social ram. Vi anvinde rollspel — nigra liromedel fanns inte. Ett
exempel: Vi uppmanades tala till en kvinna i en kultur dir en man
aldrig talar till en kvinna. Vi fick ocksa ldra oss att kunna s mycket
i forvig som det gir om de sociala spelreglerna. Att i 6vrigt se min-
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niskor som minniskor och skapa relationer. Och att lira sprik (IPRK

7).

"Debriefing” har jag alltid fitt skaffa privat. Ofta upplever man saker
som inte dyker upp forrin mycket senare. Svenska Réda Korsets per-
sonal har dock tillging till "Pirlan” som tillhér UD och SIDA, dir
man kan f3 samrtalsstdd av ildre och erfarna medarbetare IPRK 1).

Diremot fick jag nistan ingen “debriefing” nir jag kom hem. Jag gick
bara tillbaka till jobbet. Efter 6 manader fick jag komma med pa ett
bra hemkomstseminarium (IPRK 9).

Handlidggarna ir en viktig kunskapsbas. Jag har ocksd en fordel av
min lirarbakgrund. Jag kan anvinda mig av mina pedagogiska kun-
skaper. Det ir vil OK med sddana hir bécker om “sdhir gor vi hir”
— i de presentationer som vi fir av linderhandliggarna fir vi histo-
rien, religionen och nulidget samt politiken i landet. Och att kunna
fem ord pa det lokala spraket ir jittebra. Det ir viktigt att ha en
mentor (IPRK 10).

Rodakorsarna har alltsd alltid tillging till kunskapsinhimtning fore sina
utlandsarbeten. De tycker det 4r normalt, de gor inget stérre visen av
att det finns och pa det hela taget fungerar. Det enda omrade dir man
hér att behovet inte dr riktige tillfredsstille, 4r detta med debriefing.
Ett antal intervjuer med rodakorsare innehaller grymma berittelser om
stor minsklig néd och pliga som de tvingats bevittna eller uppleva.
Sidana upplevelser har en tendens att senare dyka upp i deras minnen
och drommar, siger de. Att férhindra att s sker finns det inte nigon
omfattande beredskap f6r hos Svenska Réda Korset — men de siger
detta utan nigon storre emfas. Kanske kiinns det lite lyxigt och sjilv-
centrerat att efterfriga sddan hjilp i en arbetskultur, dir Den Andres,
den utsattes, situation 4r andd sd mycket virre 4n den egna?

Forskare: Ovanligt med forberedelser for kulturméiten

Fick forskarna ndgra forberedelser for sina utlandsvistelser? De ger en
blandad bild.

IPFO 1 har klarat sig helt utan tips och handledning infér sina
viktiga utlandsvistelser. I stillet har hon i sina kontakter lutat sig pd en
klassisk virdinnetradition som utvecklats bland professorsfamiljerna i
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Lund (muntlig tradering). I den ingick att man tog vil hand om gist-
forskare och ocks mer tillfilliga besokare. I denna vil befista tradition
ingick ocksa att de medfsljande forskarfamiljerna omfattades av om-
sorg och vilvilja.

Men jag har forberett mina egna doktorander for konferenser. Jag
var oerhért noga med att de skulle resa pa konferenser, med mig el-
ler med ndgon annan. Jag insisterade pd att konferensdeltagande var
viigen till fortsatt vetenskapligt liv. Det f6ll mycket olika ut. En hel
del byggde kontakter, andra kunde inte foreta sig nigot framfor en
postervigg (IPFO 1).

Den tidigare omnimnda filtkursen i Zimbabwe fir berom av delta-

garna.

Vi lirde oss allting: hur man hilsade pa olika sitt, man skulle helst
sitta pd golvet. Vi lirde oss vad som férvintades av oss pa lands-
bygden, hur en kvinna agerar. Det lades stor vike vid kulturméten,

mingfald, forvintade diskurser (IPFO 4).

Sociologen, IPFO 5, talar vil om den méngkulturella undervisning han
fick pa sitt sydindiska universitet pa landsbygden, dir han liste tamil,
sociologi, filosofi och religion.
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Allt var ordnat innan jag for till Indien. Universitetet fick jag tips om
av missionen — alla deras anstillda behovde lira sig tamil. De &vriga
eleverna var utlinningar ocksd. Lirare och elever talade engelska i
undervisningen (IPFO 5).

Métet med tamil var intressant — det ir ju ett helt annat sprik. Re-
lationer, genusrelationer, religiésa och sociala forestillningar, kaster,
allt detta fick man en upplevelse av genom spréket. Sedan fick jag yt-
terligare en upplevelse genom att umgds med de indiska studenterna.
Jag triffade en kille dir som liste sociologi, och vi idr vinner sedan
dess. Det ir en vinskap sedan det forsta filtarbetet nir vi intervjuade
lantarbetare, bade hinduer och kristna (IPFO 5).

Ingen forberedde mig infér vart USA-projeke hir pé institutionen.
Men jag hade ju min farfar. Min farfar reste mycket. Det var inte
vanligt d4. Han tog hem bastkjolar frin Hawaii och visade hur man
dansade dir. Hela mitt liv har jag levt genom farfars resor. Jag fattade
att man kunde leva sitt liv pd andra sitt (IPFO 6).



IPFO 9, som hade en viktig vetenskaplig mentor pé sin svenska insti-
tution, kan konstatera att samme mentor inte forberedde honom pa
nigot sitt fér utlandsresorna.

Jag har ju sjilv skickat ut forskare och har nog forsoke forbereda dem.
Ibland har jag sett att de haft egenskaper som inte varit s bra i vissa
avseenden. Jag har lite grann forsske huta dt dem och slipa av en del

saker (IPFO 9).

Ocksd nufortiden ir forberedelserna for forskningsvistelser utanfér
Sverige ofta inga. Den intervjuade forskare som kommit hem helt ny-
ligen siiger samma sak.

Jag fick inga som helst forberedelser till min USA-vistelse. Men jag
hade tittat pd TV. USA ir ju litt. Det 4r inte en okind kultur. Det
var litt att komma in i snacket, eftersom man redan i Sverige sett
programmen som de talade om vid vattenkylaren (IPFO 10).

Forberedelser eller inte?

I enlighet med traditionen har de hir intervjuade svenska affirsminnen
skickats ut att arbeta pa frimmande marknader utan sirskilda forbere-
delser. De anser att fdrmdgan att kommunicera framgéngsrike vid kul-
turméten skapas av individens egen kreativitet och goda omdéme. Men
det 4r egenskaper som ligger i individens personlighet, menar de, och
som gor den internationellt verksamme affirsmannen mer eller min-
dre skickad att arbeta med kulturméten. Teoretiska/bokliga kunskaper
rorande Interkulturell kommunikation anses vara “lyx” och “trams” (s.
144, 145). En erfaren mentor ir vad som behévs, siger de, och ger flera
exempel pa att detta kan fungera vil. Inte heller ndgon mer omfattande
spriktrining efterlyses. Denna héllning 4r gissningsvis huvudorsaken
till ate utbildning i interkulturell kommunikation ofta lyser med sin
franvaro i de svenska utbildningar, dir svenska affirsmin trinas for sitt
kommande virv, som de vid ekonomihégskolorna.

En rédakorsdelegat ir diremot vanligen utbildad for att arbeta
utanfor Sverige. Som ovan beskrivits, féregds utlandsuppdragen inom
Roda Korset av kurser och andra forberedelser. En delegation som
skulle vistas en dryg vecka i Uganda och Kenya fick en halvdags in-
formationstit genomgang av hur dessa tvd linder fungerar (personlig
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kommunikation). Uppféljning, debriefing, anvinds vid behov eller ef-
ter dnskan — och inte alltid ens d4. Intervjupersonen, som hade en svir
upplevelse i Kigali i samband med Rwanda-krigen (se ovan s. 114 f),
hade en ganska léng vig att gd innan han fick adekvata méjligheter till
samtal.

Om de tillh6r en medelalders eller dldre forskargeneration, har de
forskande naturvetarna inte fitt ndgon forberedelse inf6r sina utlands-
vistelser, an mindre utbildning. Den ildsta av dem berittar om hur
hon som handledare och chef under de senare decennierna férberett
sina doktorander och postdoktorer for konferenser och utlandsperio-
der (s. 148). Men det tycks vara hennes personliga erfarenheter av vik-
ten av sidan trining som motiverat detta, inte ett trendskifte eller en
mer allmint omfattad &sikt p& de naturvetenskapliga institutionerna.
Samhiillsvetarna 4r vil forberedda f6r sina utlandsvistelser genom sin
forskningsinrikening.

Vad ir kunskaper om interkulturell kommunikation virda? De
upplevs som sjilvklart virdefulla av rédakorsarna; de ifrigasitts av af-
firsminnen och betraktas som 6verflodiga av dem; frigan 4r ointres-
sant for de intervjuade naturvetenskapliga forskarna. Affirsminnen
vill ha mentorer samt enkla, litthanterade redskap av taktikeyp, som
underlittar den omedelbara samvaron med ickesvenskar. S3 skulle man
kunna sammanfatta den vanligaste reaktionen hos intervjupersonerna
ndr undervisningsfrdgan tas upp.

Faran i detta ligger i den populirvariant rérande nationalkultu-
rer som béde svenskar och 6vriga nationaliteter har nira till hands.
Minniskors uppfattningar om andra nationella identiteter #r oftast i
forvig bestimda och bortom diskussion. Flera vilkinda, psykologiska
drivkrafter paverkar minniskor att avgrinsa sig frin dem som 4r annor-
lunda och vars kultur skiljer sig frin den dominerande kulturen. Gu-
dykunst (Gudykunst, 2003) skriver i Simmels tradition om frimlingen
som finns i rummet men inte tillhér gruppen, eftersom han har ett an-
norlunda ursprung, beteende, utseende. Det finns manga frimlingar av
detta slag i globaliseringens tid. De tvingas bort av majoritetskulturerna
och lever vid sidan av de dominerande samhillsbildningarna. Frim-
lingskap bygger bl.a. pa daliga kunskaper om andra folkgrupper. Den
man inte kiinner, vinder man ryggen och missforstr. Hor du inte till
min in-group, kinner jag dig bara genom stereotypa forestillningar om
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dig och din nationalitet. Men vir ridsla fér Den Andre kan forsvinna
om vi fir insikter och kunskaper om honom/henne.

En kommentar med ett annat fokus ir att en professionell yr-
kesutévning i globaliseringens tid inbegriper en medveten, effektiv
och transparent kommunikationsprocess. Formagan att genomfora en
kommunikationsprocess av sidan kaliber kan uppévas och finslipas ge-
nom inhimtande av kunskap. Att stilla sig utanfér utbildning sinker
kvaliteten pd arbetsprestationen.

Sprakfrigor

Min undersskning ligger inom filtet "interpersonell kommunikation”,
som har dialogen som huvudmedium. En kulturell kommunikations-
syn av Careys modell 4r dirf6r naturlig att utg frin i denna avhandling
(s. 52). Det dr mot denna bakgrund som de intervjuades sprakkunska-
per blir av intresse — i en dialog méste de kunna hantera nigot gemen-
samt sprak i tit och nira kontakt med motparten och inte ga vilse pa
grund av bristande spriktrining och sprikkunskaper. Den ovan be-
skrivna (s. 52 f) sense-making-tekniken 4r ett annat visentligt redskap
som kriver goda sprakkunskaper.

Kommunikationens framgang vid kulturméten #r bland mycket
annat avhingig av det sprik som de kommunicerande parterna anvin-
der. Ménga reflektioner och upplevelser rérande sprikanvindning re-
dovisas av intervjupersonerna. De arbetar genomgiende med engelska
som arbetssprék, nir de 4r utanfér Sverige. Det 4r ménga av dem vana
vid redan pé den svenska arbetsplatsen. "Jag kopplar pa engelskan di-
reke efter frukost”, siger IPAF 6.

Catrin Johansson har haft Svenska Akademins uppdrag att un-
dersoka anvindningen av engelska som koncernsprik. Under rubriken
”No problems utom nyanserna” redovisar hon delar av sina resultat i
tidskriften ”Sprakvard” (2006) och omtalar att det 2005 var 77 svenska
foretag som hade engelska som koncernsprak. Orsaken till detta val
var alltid att merparten av de anstillda var verksamma utanfor Sverige.
Endast ett litet antal — 16 procent av undersdkta 140 foretag — hade
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riktlinjer for anvindningen av svenska eller engelska pa arbetsplatsen.
Mainga féretag anammar engelskan alltfér obekymrat, siger Catrin Jo-
hansson och citerar en undersokning av Josephson & Jimtelid frin
2004, som fatt samma resultat.

Den totala bilden av utbildningsnivan ir god nir det giller eng-
elska, redovisar Catrin Johansson. Ca en femtedel av de affirsmin hon
intervjuat har list engelska p& hogskola eller universitet, och ungefir
lika manga har bott, arbetat eller studerat i ett engelsksprékigt land; en
fjirdedel har gitt ndgon kurs i engelska genom arbetet. De flesta sva-
rande uppskattar att de anviinder engelskan i upp till en fjirdedel av sin
kommunikation. VDarna, 6vriga toppchefer och informationschefer
svarar att de talar och skriver engelska upp till hilften av arbetstiden
eller mer.

Kravet pd individen att anvinda engelska i tjinsten upplevs inte
som sirskilt problematiske enligt Johansson. Hon pdpekar ocksd att
resultatet hir maste tolkas med forsiktighet — frigan ir kinslig. Att
kunna kommunicera pa engelska ir for hoga svenska chefer i interna-
tionellt verksamma foretag en viktig del av arbetet. De skulle under-
kinna sig sjilva om de svarade att de har kommunikationsproblem,
siger Johansson.

Anvindningen av engelska i det dagliga arbetet véllar inte hel-
ler ndgra svérigheter fér mina intervjupersoner inom affirslivet. Man
okar sin kompetens i engelska pa jobbet. Dessutom finns det stéd for
de engelsktalande. "Jag behover inte kunna engelska till 100%”, siger
IPAF 1. ”Jag kan fa hjilp av en sekond som kan engelska bittre 4n jag
sjilv eller ta in en advokat eller medieminniska”. Ocksd inom Roéda
Korset ir engelska det allmint talade spriket som fungerar 6ver alla
granser.

De rodakorsare, som har engelska som inlirt sprik, 4r noggrannare
och kan tjina pd det. De engelsmin som forstdr att kommunika-
tionen #r viktigare 4n att deras modersmal hanteras korrekt, de kan
hantera det. Men det ir inte s3 alltid IPRK 4).

Jag behdver bara engelskan i Federationen, nir jag skriver rapporter
till dem. Annars ricker det med spanskan (IPRK 5).

I Burma talade jag bara engelska. Alternativet hade varit att tala bur-
mesiska. Som princip bér man kunna tala det lokala spriket. Man
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visar respekt med det och det 6ppnar minga dérrar. Men jag gjorde
inte det, hade inte méjlighet att ligga mict krut dir (IPRK 9).

Fér mig ir det vikeigt att engelska ir arbetsspraket och att vi har ett
gemensamt arbetssprik inom Réda Korset. Det har utvecklats till att
vara det dominerande spriket och det 4r ndgot som alla 4r bekvima
med. Tidigare var det lika mycket franska. Det ir en ling vig till god
engelska. Jag kinner igen detta med att man speglar andra partens dé-
liga engelska. Men sprakmiissigt stiller vi krav pa god engelska inom
Svenska Roda Korset (IPRK 10).

Den internationella forskarvirlden kommunicerar endast pa engelska
spraket.

Det ir engelska spriket som giller. Spraket ir inte ett kommunikativt
hinder, men jag ir inte sirskilt bra (IPFO 1).

IPFO 2 var utbytestudent i USA och piminner sig férsta morgonen
ndr han vaknade och kom ihag att han drémt pa engelska.

Man gér ut i virlden med enormt sjilvfértroende och flytande sprik-

kunskaper (IPFO 2).

IPFO 6 ir utbildad gymnasielirare i bl.a. engelska och gav t.ex. kurser
for Volvo i English Communicative Skills. Som 14-arig au pair i London
hade hon lirt sig engelska genom att lidsa sagor for barnen i au-pair-
familjen.

Jag har haft mycket engelskkurser for svenskar som vill lira sig ”small
talk”. Det virsta som finns ir cocktailnivin. Vad ska vi prata om nir
vi ska vara trevliga, det som vi svenskar kallar “kallprat”? Aven om
engelskan inte ricker till, kan man prata indd — det ir inte det viktiga
att det blir ritt. Min engelska 4r OK i alla fall — men jag har glipor.
Vid véra veckométen med de amerikanska studenterna i vart projekt
siger studenterna: Vi forstdr inte vad de siger, och jag siger: Friga da!
Om jag blir osiker siger jag: Do you mean that? och upprepar med
mina egna ord. Det handlar mycket om sjilvbilden. Nir det varit
viktigt, har jag gjort ett manuskript och det har ju hjilpt (IPFO 6).
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Svdrigheter med att tala engelska

De storsta problemen med engelskan, enligt Johanssons intervjuperso-
ner, dr att det tar lingre tid att arbeta pa engelska och att det dr svért
att uttrycka nyanser. Ménga anser att det dr svart att anvinda engelskt
facksprék och att finna ritt stilniva.

Spriksituationen skapar dock ett underlige for den svenska affirs-
mannen, nir han ska férhandla med engelsmin och amerikaner.

Ibland tycker jag min engelska ir otillricklig, trots att jag talar engel-
ska hela dagen. Jag kan 6nska mig ett rikare, mer nyanserat engelskt
ordférrdd. Jag forsoker avhjilpa detta med att lisa mycket engelsk-
sprakiga bocker (IPAF 6).

Engelska r Internationella Réda Kors-federationens /ingua franca. Alla
delegater forvintas behirska det vil. Det kan sitta press pd en del ut-
sinda svenskar.

Jag har for dilig engelska. Jag kan férhandla p4 engelska, men skulle
jag jobba ute under lingre tid blir det svart. Vi jobbar hela tiden pa
tvé frimmande sprik. Problemen beror inte sillan pé sprikforbistring

(IPRK 2).

Vi hade vildigt svart att forstd spraket i Zimbabwe, det var engelska
med en speciell brytning. Och det var likadant i Angola. Vi hade
allesd direkea forstdelseproblem (IPRK 7).

IPFO 10 ir kemist och berittade efter tvd ar pd ett forskningsinstitut i
trakten av Los Angeles:

Min engelska héll, men jag insig efter ett tag att jag inte var s bra
pa engelskan som jag trodde. Framfor allt inte i vardagskommunika-
tionen. Kemiengelskan var OK. Men jag visste inte alltid vad allting
hette pa labbet, om det gillde nya féremél som jag inte kiinde till
i forvig. Jag talade ju brittisk skolengelska och det gick ibland fel
(IPFO 10).

Ett problem kan vara andra partens bristande férméga att tala just eng-

elska eller ett annat sprik 4n sitt modersmél. IPAF 7 talar om “tyskarnas
diliga engelska” som han fiste sig vid under en viktig resa i Tyskland
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1977. Detta var ett problem som de ildre affirsminnen triffat pA men
som tydligen blivit mindre péifallande med tiden. IPAF 5 berittar:

Jag ir ofta i linder dir jag kan bittre engelska in den andra parten.
Det ir dirfor sa viktigt att forsska bli god vin med dem. G4 ut och
ta lite tapas pd kvillen med kunden i stillet for atc forbereda affi-
rerna till nista dag. Jag kan bittre engelska dn turkarna. Men i Indien
kunde jag verkligen anvinda min goda engelska. Koncernspriket pd
mitt svenska moderforetag var broken English. Dir gav det inget ex-
travirde att tala god engelska men det ger ett premium ute i virlden

(IPAF 5).

Att kunna andra sprik in engelska

IPAF 9 ir en av de intervjuade som talar flytande yteerligare ett sprak
in engelska, nimligen tyska. Han menar att detta varit honom till stor
fordel. "Jag har ett stort sprakintresse och har alltid varit intresserad av
tyska”, siger han. IPAF 4 hade, lite mot sin vilja, studerat franska under
studietiden vid Lunds universitet. Han f6rsta afrikaplacering berodde
pa att han kunde tala franska, som var lingua franca i just denna del
av Afrika — omradet hade tidigare varit kolonialiserat av fransminnen.
IPAF 4 lirde sig ocksa polska av en lirarinna i Malmé infér sina fyra
ar i Polen.

P4 finaldagen for vi ut till de gamla misshallarna i Malma, nir de
polska bussarna kommer for att silja sprit. Jag ville snacka polska
med siljarna. S3 jag kan polska spriket och kan lisa signalerna. Det
medf6r en viss respekt nir jag gor affirer i Polen (IPAF 4).

Att kunden medvetet anvinder sitt, av motparten inte forstddda, mo-
dersmal som férhandlingsverktyg, redovisar IPAF 7. Japan skapar den
japanske kunden pauser i dverliggningarna da de japanska deltagarna
talar pa sitt modersmal, kanske f6r att nd konsensus i olika frigor, gis-
sar IPAF 7. Linderna i Asia Pacific kan vara svéra att klara ur spréklig
synpunkt for en svensk. IPAF 1 tyckte det var svért att bemistra de tre
japanska spriken men lirde sig tvd av dem. Vid férhandlingar anstillde
han ett férhandlingsteam som fick arbeta med de japansksprikiga do-
kumenten. IPAF 4 menar att det faktum att han inte orkade lira sig
kinesiska infor tre ar som ansvarig f6r dotterbolaget i Singapore gav
honom stora bekymmer.
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Kanske hade jag inte ritt fokus frin borjan. Det vore roligt att mota
nigon som kan knicka kinesernas kod (IPAF 4).

I Japan anvinder man en engelska som kanske 4r 20 ar ildre 4n aktuell
engelska men som duger dir. "Spraket dr mindre viktigt 4n relationen”,
rapporterar IPAF 1.

Det finns minga rédakors-delegater som kan fler sprik in engel-

ska. Synen pd sprikinldrning ir inte sillan ambitios.

Jag liste spanska genom gymnasiet i tre &r och hade varit en sommar
i Spanien, gick olika kurser i Sverige och har diplom i professionell
spanska. S4 det ir ingen problematik med spriket. Argentinare pratar
extremt mycket. Den enda gdngen jag kiinde att jag ville tala mitt eget
sprak var den 11 september 2001. D3 triffade jag pd kvillen nigra
svenskor i foreningen Sweas bokcirkel och det var jitteskont. S3 i
krisen vill man anvinda sitt sprik (IPRK 5).

Jag kunde franska frin hogstadiet och jag lirde mig basic tyska i vux-
en alder. Liste in C-sprikskompetens for portugisiska och spanska.
Liste pd distans i Hirndsand hos Statens skola for vuxna. Liste s3 att
dgonen bladde, ljog lite nir jag sokte jobb pa Svenska Réda Korset
och sade att jag kunde mer in vad jag kunde (IPRK 7).

Rwanda ir ett fransktalande land. Jag ir ingen excellent fransktalan-
de. Forsta morgonen pd arbetet var det ling ké utanfdr min dorr och
alla pratade franska, chefen talade enbart franska, och sé stod det ett
antal minniskor dir som skulle ha pengar, avtal paskrivna osv. S4 dd
sa jag att de fick g& hem och komma tillbaka om en vecka. Man mis-
sar ju nir man arbetar pa andra sprik. Man missar de fina nyanserna.
Det ir alltid bra att l4ra sprik. Minniskor tinker: "Du har gjort an-
stringningar for att lira dig vrc sprik” (IPRK 7).

Det ir en fantastisk majlighet som erbjuds, nir jag kan prata det

lokala spraket (IPRK 6).

IPFO 4 siiger att det 4r bra att ha koll pd kulturen och spraket.
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Gront och bldtt anses vara samma firg i mitt projektland och det 4r
samma ord f6r "hon” och "han” pd det lokala spriket. Kulturen ska-

par skillnader (IPFO 4).



I den botaniska virlden har det bl.a. varit viktigt med de tyska kontak-
terna, berittar IPFO 8.

Man fir kosta p4 sig lite mer rundprat i kontakten med folk, lite mer
hévlighet ndr man kommer i kontakt med tyskar...Man anpassar sig.
Det idr ju nddvindigt. Men inte f6r mycket. Man méste ju ocksd hélla
pa sin egen identitet. Jag siger girna "Du” till tyskar utan vidare.
Det gir nistan alltid bra. Jag dr uppfodd med det gamla bonde-Du.
I Géinge sade man Du till alla. Det var nirmast en littnad nir vi fick
bérja siga Du hir i Sverige pd 70-talet (IPFO 8).

Att arbeta genom tolk

Men det finns ju andra sitt. Act arbeta med tolk 4r vanligt och accepte-
rat i Réda Korsets virld till skillnad frin minga andra miljéer for global
samverkan. Orsaken ir nog att rédakorsdelegatens arbetsuppgift ute
pa filtet drivs av krav pd operationell effektivitet, eftersom arbetsupp-
giften ir férknippad med minniskors utsatthet, katastrofer eller annat
som paverkar angeligenhetsgraden.

Med tolk blir det bdde enklare och svirare. Har man en bra tolk blir
det ritt. Ibland 4r problemet amatérrolkar (IPRK 2).

Jag hyrde en legitimerad tolk i borjan. I norra Tadjikistan hade jag en
Réda Halvmane-ordférande som foreslog att jag skulle gé till univer-
sitetets fakultet for frimmande sprik. Av de fyra, fem som sokte job-
bet var det bara en som kunde tala, lisa och skriva engelska. Henne
anstillde jag. Andra gingen jag var i Tadjikistan talade jag ryska och
anvinde tolk, nir det var affirer. Min upplevelse av tolkar ir positiv. I
takt med att jag lirde mig ryska kunde jag se om tolken sade vad jag
sade, kunde pdminna om vad jag hade sagt eller stoppa tolken. Ibland
sade tolken for mycket (IPRK 8).

Vi arbetar med tolk. Dir fick jag g8 i hird skola pa flyktingforligg-
ningen. Tolken sitter bakom mig och motparten méste se p& mig och
prata med mig, inte med tolken. Tolken fir inte ldgga sig i. Det har vi
haft utbildningar i pd flykeingférliggningarna. Jag har varit med om
tolkar som tar 6ver och skrimmer sina landsmin (IPRK 10).
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Att namnge ligger det makt uti

IPFO 7 har tinkt mycket pa detta med att ha ett modersmal.

Nir jag var 45, insdg jag helt plotsligt att det, som vi lir oss pd mo-
dersmailet, bygger upp en logik och ett ménster, som har en spriklig
bas. Men under detta finns en vildigt komplicerad struktur som del-
vis innehdller det vi kalla intuition, och som innehéller signaler och
deduktionsvigar och annat som 4r mycket svéra att formulera ver-
balt. Ungefir samtidigt klarnade min virldsbild p4 ett helt annat sitt
in vad den gjort under skol- och universitetstiden. Det var i samband
med min internationalisering. Efter detta fick jag mitt genombrott.
Jag blev bl.a. expert p4 att hitta pd namn p4 saker och ting. Det finns
inom vetenskapen inget s& infektiést nir det giller att sprida ett pa-
radigm som att sitta namn pé saker och ting. Namn som har en viss
likhet med négot i vardagen. Jag hittade pa ett antal sidana hir namn
som sedan spred sig (IPFO 7).

IPFO 9, som ir kemist, har sysslat mycket med nomenklaturfrigor.

Jag forsokte forena fysikalisk kemi med biokemi inom nomenklatur-
omridet. Det dr mycket viktigt men mycket impopulirt. Men man
miste ha ett vetenskapligt sprik si att man vet vad orden betyder.
Forskningsfronten vixer till och di blir det vanligt att de domine-
rande skolorna hittar pi sina egna termer som de for fram. Det ir
farligt for d& uppstar olika skolor som inte talar samma vetenskapliga

sprak. Bland de virsta linderna ir USA (IPFO 9).

Samsyn om sprikkunskaper

I mitt material finns det stora likheter mellan de olika grupperna vad
giller synen pd sprakkunskaperna. Hir skiljer sig inte behoven och ma-
len 4t for de tre grupperna. En enda affirsman, som har hog rang, talar
om mdjligheten att lata en assistent hantera direktkommunikationen
nir hans egen engelska inte ricker till — alla 6vriga siger nigot annat,
nimligen
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Att engelska spriket ir ett universalsprak som ir gingbart pd
de flesta stillen med ndgra undantag. Flera markerar att de
rikat ut for spriksvérigheter i Asia Pacific-linderna. Sprak-
kunskaper dr nigot som sirskilt Svenska Roda Korset premie-



rar nir de séker nya medarbetare. Flera intervjupersoner, som
haft ambitionen att f3 en god position inom Réda Korset,
berittar att de lagt ner extra arbete pd sin egen sprikutbild-
ning.

Att de sjilva talar utmirke engelska som inte vallar dem nigra
som helst bekymmer —undantagen ir tvd rodakorsare, varav en
sdger att hennes engelska inte ir tillfyllest och den andre talar
om en ldng startstricka, innan han frstod engelsktalande med
afrikansk brytning (s. 154). Hos de ildre intervjuade forskar-
na kan det nog fortfarande férekomma ett och annat exempel
pa en engelska, vars uttal priglas av den lokala svenska dialek-
ten och dirfor inte alltid ir lite att uppfatta for ickesvenskar.

Att tolkar endast nimns av rédakorsarna. Deras tolkbehov
uppstér vid katastrofer eller utvecklingsprojeke, nir de vill
tala med lokal befolkning som inte behirskar engelska.

Jag tycker dock att det finns goda skil att titta nirmare pad de minga
deklarationerna att engelskkunskaperna ir tillfyllest. Tidigare har hir
redovisats tankar om att

Jag kan 6nska mig ett rikare, mer nyanserat engelskt ordférrad (IPAF
6).

Jag insdg efter ett tag att jag inte var sd bra pd engelskan som jag
trodde. Framfér allt inte i vardagskommunikationen (IPFO 10).

Jag talade ju brittisk skolengelska och det gick ibland fel (IPFO 10).

Jag menar att det snarare 4r néjdheten med den engelska man talar,
som sitter krokben for svenskar i professionellt arbete utanfér Sverige.
Uppvaknandet till att ”jag var inte sd bra pa engelskan som jag trodde”
kan ske vid bristande framging i kontakterna med ickesvenskar. Den
svenska utbildningen borde stilla hogre krav. Som IPAF 5 siger:

Koncernspriket pd mitt svenska moderforetag var broken English.
Dir gav det inget extravirde att tala god engelska men det ger ett
premium ute i virlden.
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Genusaspekter

Det gér att ligga ett antal genusaspekter pé intervjupersonernas utsa-
gor.

Det har varit svart att finna nigon kvinna att intervjua som har
erfarenhet av global affirsverksamhet. Jag har lyckats finna en, och en-
ligt minga, obekriftade, uppgifter dr det sd det ser ut i verkligheten
— eller har sett ut. Det har tydligen varit ovanligt att svenska export-
foretag skickar ut kvinnliga representanter for att genomféra affirer
eller vara siljbolagsansvariga utanfor Sverige. Detta torde dock vara i
forindring. Det innebir dock férmodligen att det dnnu ett tag kom-
mer att vara ont om seniora kvinnor pa ledande positioner pa svenska
exportverksamheter.

Desto mer jimstillt dr det inom Réda Korsets organisation, ndgot
som ocksd dterspeglas i mitt intervjumaterial.

Det 4r svért att se om jag haft glidje eller hinder pd mitt arbete av
att vara kvinna. Kanske bdde/och. Jag tror att jag som chef inte fir
automatiskt samma tyngd som en man. Jag maste strida for att fi den
tyngden. Internationellt kommer jag inte lika litt in i den informella
gemenskapen. Min vinder sig helst till min. Men jag har inte heller
blivit antastad, pdhoppad. Man kan ju géra val sjilv (IPRK 1).

En av de bitridande cheferna pi Réda Korsets huvudkontor i Stock-
holm har alltsd mirke dessa djupare kulturhinder som hon méter, ef-
tersom hon ir kvinna. Det stimmer vil med observationer som gjorts
av hennes manlige chef i Stockholm. Det hade varit ett problem vid
forsiljningen av ett sjukhus i en systerférening i Nordeuropa. Det
fanns misstankar om att pengar inte hamnat i ritt fickor. Den svenska
foreningen fick i uppdrag av virldsorganisationens ledning att klara
upp saken.

Vi skickade forst nigra unga, skickliga kvinnliga handliggare och det
fungerade inte. D3 fick jag order att dka dit. Jag visste i det hir fallet
att motparten ville umgds med nigon som var honom virdig och
jamstilld (IPRK 10).
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Och di dég inte de unga kvinnorna. Kanske var rangen viktigare 4n
konet i detta fall. Men att konet spelade roll i kommunikationen éver
skyhdga kulturgrinser menar IPRK 3, kvinnlig krigskirurg och delegat,
i sin skildring frin inbordeskrigen vid 90-talets borjan i Etiopien, dir
hon var sjukhuschef i ett ockuperat omréde.

Jag hade ménga konversationer med vira ockupanter om allt méj-
ligt. Det var viktigt att vi rodakorsare var fyra kvinnor. Vi var inte
hotfulla, vi var obevipnade. Jag férde talan som team-leader, doktor
och kirurg. Jag forsokte vara dppen och irlig och siga vad jag be-
hévde hjilp med. Jag var frin bérjan mycket vinlig trots att det var
mycket otickt, innan vi kiinde varandra. D3 spelade jag p att vi var
kvinnor. Vi ir frin Réda Korset och vintar oss alltid att bli beskyd-
dade, sade jag, och jag vidjade till deras beskydd. For att f dem att
lyssna anvinde jag min kvinnlighet mycket medvetet. De lyssnade pd
mig. Det var ocksd vildigt bra att vara kirurg. Det har jag anvint i
mina diskussioner med talibaner och andra. Jag ser ju ut som en liten
flicka, sd nir jag ska forelisa hos ryska milicirkirurger eller libaneser
kan det vara svirt IPRK 3).

Vid ett annat tillfille tog ockupanterna 200 patienter till en fallfirdig
byggnad. Jag fick komma ill patienterna dll sist. Jag 4r kvinna och
kan vara jivligt gatig (IPRK 3).

Men det finns andra typer av problem. S3 hir siger IPRK 2, kvinna och
hemma i Sverige regionchef.

Jag har inte forhandlat i arabvirlden. For oss 4r det sjilvklart att kvin-
nor kan vara chefer. Jag har inte lust att vara kulturkompetent pa det
omridet! Duger jag inte, s& skyll er sjilva (IPRK 2).

Vi mirker nir vi dr ute att kvinnorna ofta fattas. Vi frigar alltid efter
kvinnorna och lyfter upp behovet av dem. Inom Réda Korset finns
det kvinnor pa chefbefattningar. Men vira kvinnliga férhandlare i
Afghanistan har det nog besvirligt. Det 4r vildigt svart att forhandla
i burka. "Jag sitter dir i mite lilla tilt och det funkar inte”, sade den
kvinnliga chefférhandlaren for Réda Korset i Afghanistan. Men jag
har inte rikat ut for det. I Ryssland och Vietnam, dir jag arbetat, ir
kvinnorna lika jimstillda som vi (IPRK 2).

Jag har nog alltid funnits i manliga miljéer. Ar man medveten om

de manliga hirskarteknikerna, blir man ibland arg eller tinker "Gud
vad patetiskt”. Det handlar om den egna sjilvkinslan. Om den andre
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har problem med mig 4r det inte mitt problem. De kan inte vilja
bort mig, om de ir beroende av mig. De tycker att vi svenskar inte 4r
riktigt kloka som skickar hit tanter for en férhandling, men man far
inte underskatta deras kulturkompetens. De tinker nog att "vi far vil
ta tanten den hir géngen” (IPRK 2).

IPRK 5 hade starka upplevelser av machismo under sin langa vistelse i
Argentina, dir hon arbetade pd Roda Korsets lokala kontor. Hon blev
forvanad, kanske chockad, 6ver detta. En svensk uppfostran utan in-
sikter i andra kulturers syn pd jaimstilldhet ger otillrickliga hjilpmedel
i ett sddant ldge, verkar det.

Det var ju machismo till max. Jag var utsatt for det man i Sverige
skulle kalla sexuella trakasserier varje dag. Jag kom av mig i borjan,
jag trodde inte det var sant. Vi pratade mycket om gender och drev ett
gender-projekt som vi gjorde vissa framsteg med. Samtidigt talade de
om alla dessa madonnor, deras kvinnor och mammor. Man ska vara
mamma. Man ska ha ett halsband med en pirla f6r varje barn. Det ir
vildigt f3 kvinnor i R6da Kors-virlden p& hogre poster med undantag
for hilsoomrddet. Men jag har lirt mig att jag kan vixla mellan rol-
lerna kvinnlig kvinna och tuffing om det behévs (IPRK 5).

IPRK 6 betonar motsvarande svérigheter f6r kvinnor i muslimska Pa-

kistan.
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I Pakistan kan en ung kvinna tala med en ildre man endast eftersom
man ser kvinnan i arbetslivet som nigot i sig totalt oméjligt. Det
underlittar om mannen ir av hogre kast. Man vill inte ha kvinnliga
delegater i Pakistan. De skickas hem. Man ska vara klidd s hir i
Pakistan: hopknippt, schal pa huvudet, aldrig skratta, aldrig vara vin
med ndgon. Och det ir inte ldtt att gora ett bra arbete. Situationen
min/kvinnor leder t.ex. till att manliga likare ofta ger fel informa-
tion. Det ir farligt fér kvinnor att vi inte fir fram korrekta fakea

(IPRK 0).

Men i umgiinget med vanliga minniskor i Pakistan gir det ddremot
bra. D4 gir det att tala med min och det kan ocksa vara en fordel att
vara kvinna. En kvinna ir inte hotfull, inte prestigefylld. R6da Korset
har nigra kvinnliga sjukskéterskor som varit framgéngsrika i Afgha-
nistan, som har férhandlat med mullorna dir. De lirkar sig fram och
anvinder en helt annan taktik in minnen, och att arbeta dir ute trots
att man dr kvinna kan gd bra. En delegat 4r t.ex. en svensk kvinnlig
likare som varit mycket framgingsrik. Det 4r mycket av genus i kul-



turkrockarna — fdrmodligen mer 4n vad vi uppfattar. Det ir svért for
en ung kvinna att fi respekt utomlands éverhuvudtaget. Det som
kompenserar detta ir pengarna jag har med mig (IPRK 6).

Kroppsspraket erbjuder méinga fillor. Kramar som hilsning, signalsys-
tem, kontaktmedel har slagit igenom i Sverige. Men utanfér Sverige
kan kramar orsaka problem.

I Burma fick man inte réra ndgon kvinna. Man fick inte ge de fan-
tastiske trevliga lokalanstillda en liten [6s kram. Nir jag skulle limna
dem, kindes det lite svirt att inte krama dem for att tacka dem. Men
med killarna var det inga problem (IPRK 9).

Men ibland ir det en fordel att vara kvinna:

Nir jag intervjuar i Zimbabwe — jag intervjuar alltid i en viss by — har
jag en kvinna som assistent och kompis och som introducerar mig.
Som vit kvinna kan jag stilla de konstigaste frigor. Bide kvinnor och
min har svarat mycket och ppet. Jag frigar ju svarta om deras sexu-
alitet. Det ir lite nervést, for det 4r ete kiinsligt omride. Efter aids-
explosionen 1995 slippte det vildigt. Nu kunde man prata om sex.
De visade stor 6ppenhet i detaljer och talade i jag-form (IPFO 3).

IPFO 4 ir inriktad pd studiet av linder i Sydostasien.

Det hinder saker eftersom jag ir kvinnlig forskare. De jag intervjuar
ger mig olika roller. De vill géra mig till fértrogen, de hoppas att jag
ska fora ut vissa saker. Jag intervjuar mycket kvinnor. De forsoker se
mig i deras hierarkier. Jag dker upp och ned i hierarkierna. Mycket
beror p4 hur jag presenterar och klir mig. Att betona sin egen under-
ldgsenhet 4r inte bra. D4 kan jag ju inte stotta dem med min hégre
rang. Vid ett tillfille tonade jag ner mig efter jantelagmodell och sade
att jag inte var s bra pd nigot. Jag forsokte visa den kvinna jag talade
med att vi stod pd samma fot. Vad hon gjorde d4 var att hon klassade
ner mig i stillet for att klassa upp sig sjilv (IPFO 4).

Det har aldrig hiint att folk inte velat triffa mig for att jag 4r kvinna.
Mina andra identiteter, som forskare, eller svenska, ir tyngre dn min
identitet som kvinna. Nir jag intervjuar kan jag ha hjilp av att vi kan
mdtas i den vanliga kvinnovirlden som barn, barnuppfostran, barn-
sjukdomar, kirlek, dating. Mina intervjustrategier ir att jag betonar
det gemensamma, jag vixlar mellan det privata och diskursen, och
jag stiller tva frigor i denna ordning: Hur upplever du att man i ditt
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land ser p detta? Hur ser du pa detta? Svaren pa dessa tva sista frigor

brukar ge tydliga skillnader (IPFO 4).

IPFO 5 tar upp den indiska kulturens betoning av manliga vinskaper.

Tjejer kan gora samma forskningsresa i Indien som jag har gjort.
Klart att genus spelar in. Det finns en kvinnlig vig in i detta samhille.
Man tar till sig en viss diskurs (IPFO 5).

De intervjuade naturvetarna har inte mycket att siga rérande genus-
aspekter pé forskningsarbetet. IPFO 9 siger dock att han egentligen
inte gillar kvotering.

Det ir fornedrande for bida parter. Men jag har i dag en helt annan
uppfattning i dessa frigor 4n tidigare. Det ir nog en realitet att det 4r
en viss oro kring de kvinnliga forskarna. De har nog kint sig tvingade
att vara mer gilla i sina réster for att bli hérda (IPFO 9).

Skillnader mellan gruppernas syn pa genusfragor

Det ir stora skillnader i synen pa genusfrigor mellan de tre intervjuade
grupperna.

Jag har foreslagit att det dr en manlig hjiltesaga som spelas upp
nir de intervjuade affirsminnen berittar om hur de dyker ner i frim-
mande kulturer och genomfér framgingsrika kulturméten som resulte-
rar i goda affirer. Det har funnits en grundmurad uppfattning i svenskt
affirsliv att globalt arbete inom exportindustrin ir alltfor farofylle for
kvinnor (personlig kommunikation). Intressant 4r dock att nir det gir
illa ir orsaken vanligen bristande kunskaper, som leder till hirdhinta
overraskningar och férluster for fretaget. Den manliga dominansen ir
alltsd ingen garanti for framging.

Det ir ocksa intressant att det redovisas sa stora skillnader mellan
grupperna i uppfattningarna om en kvinnas férméga och kompetens,
trots att de tre intervjugrupperna har sina rétter i samma svenska kul-
tur. Inom Réda Korsets inre organisation ir tron pa kvinnors forméga
att klara uppdraget grundmurad och bortom diskussion. Diremot kan
kvinnorna under sina arbetsinsatser f6r Roda Korset ute i virlden inte
skyddas f6r omvirldens ofta fornedrande kvinnosyn. Vi far i en inter-
vju en detaljerad skildring av latinsk sexism i intervjun frin argentinsk
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miljé. Och det finns manga exempel pd hur kvinnor upplevs som nigot
som helst inte bor finnas utanfér hemmets viggar. Kvinnor férhandlar i
burka i Afghanistan utan att kunna fi 6gonkontakt med motparten, de
skickas hem frin Pakistan trots att de 4r delegater med uppdrag och de
fir inte forhandla i nordeuropa (s. 160). De saknar definitionsmissigt
status, och den som forhandlar med dem upplever sig dirfor formin-
skad och mindre aktad in om en man hade varit férhandlare. Det kan
vara kontraproduktivt att anviinda kvinnor i tunga férhandlingar, siger
den svenska rédakorsledningen (personlig kommunikation).

For de kvinnliga forskarna idr genus centralt, f6r de manliga 4r det
sillan ndgot de tinker pd. De intervjuade samhillsvetarna gér manga
observationer om genus. IPFO 4 har upplevt flera oklara ligen pd grund
av sitt kdn. "Men det har aldrig hint att folk inte velat triffa mig for
att jag dr kvinna. Mina andra identiteter, som forskare, eller svenska,
viger tyngre dn min identitet som kvinna.” Och indienexperten IPFO
5 siger att “det finns en kvinnlig vig in i detta samhille — man tar till
sig en viss diskurs”.

Det var min utgingspunkt foér avhandlingsarbetet att genu-
saspekter hade foga att géra med svenskars val av kommunikativa stra-
tegier vid professionella méten med ickesvenskar. Mitt intervjumaterial
visade ndgot annat. Synen pd manliga och kvinnliga kommunikations-
monster skiftade efter intervjupersonernas kénstillhdrighet liksom det
ansvar som kvinnor och min tilldelades professionellt av respektive or-
ganisation. Den manliga och den kvinnliga diskursen 4r vil kartlagd ur
generell synpunkt bdde innehillsligt och grammatiskt (t.ex. Einarsson
& Hultman, 1984; Tannen, 1990,1994). Det finns nigra fi rapporter
frin intervjupersonerna om att kvinnors diskurs skiljer sig frin mins
— som IPRK 3, den kvinnliga krigskirurgen, som siger att hon som
kvinna var javligt tjatig” och dirfor lyckades tvinga sig till en tilldtelse
att ge dven sirade fiendesoldater tillsyn och sjukvard — eller IPFO 6,
som blir arg om hon inte blir lyssnad pé.

Men de flesta diskussioner om kénsatskillnad handlar i stillet
om hur den besékta kulturen konstruerar sin syn pd kvinnor — som
bedéms vara av ldg rang i Balticum, "tanter” i Ryssland, madonnor i
”Argentina’, "totalt omgjliga” i Pakistan osv. Det professionella arbetet
och ansvaret hindras av synen pé kvinnor. De intervjuade kvinnorna
har nistan genomgdende nigon sddan upplevelse att rapportera. De
intervjuade minnen ser oftast inte problemet.
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De intervjuade berittar om hur de sjilva eller kollegor eller
kvinnor de triffat tar sig fram forbi av traditioner uppbyggda hinder
och lyckas kommunicera som deras profession bjuder. De anvinder
sig medvetet av den méteskultur som stir kvinnor tll buds och blir
mycket skickliga pd att bade vara kvar i den men ocksa att kringga den
for att uppnd sina egna mél. De lever kanske i en 6vergdngens tid och
pé sina héll rapporteras om stora férindringar som skett pd vigen till
jimstilldhet mellan kénen. Och pa andra héll sitcter Rédakorsdelegaten
i sin burka och forséker forhandla, utan 8gonkontake, utan synlighet,
utan nigon méjlighet att anviinda en minniskas alla kommunikations-

hjilpmedel.
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VI. ATT BYGGA BROAR OVER
KULTURGRANSER

Avhandlingens bidrag

Drivkraften bakom denna avhandling ir alltsd en 6nskan att genom
okad kunskap komma nirmare den kommunikationsprocess som an-
vinds av svenskar, nir de arbetar utanfor Sverige och kommunicerar
professionellt med ickesvenskar.

I mitt arbete har jag prioriterat tre omriden som var for sig 4r cen-
trala for den som befinner sig i en interkulturell kommunikationsprocess
eller forskar inom Interkulturell kommunikation. Jag har stillt mig fol-
jande frigor (se ocksd avhandlingens huvudfrigor pé s. 26 ff, 109 ff).

* Vilka kommunikationsstrategier ir speciellt effektiva vid in-
terkulturell kommunikation?

*  Finns det samband mellan valet av kommunikationsstrategier
och intervjupersonens “svenskhet” eller yrkesbakgrund?

*  Finns det teoretiska ramar f6r analys och tolkning av Inter-
kulturell kommunikation som fungerar bittre 4n de som i
dag 4r mest uppmirksammade?

Jag har ocksa stillt kompletterande frigor som rér sprikanvindning,
utbildning for interkulturell kommunikation samt genus.

De svar som min undersokning gav réorande kommunikations-
strategier och de kompletterande frigorna har redovisats och analyse-
rats i foregdende kapitel. I detta kapitel redovisar jag avhandlingens
ovriga bidrag. Jag borjar med tva aspekter pd samband mellan valet av
kommunikationsstrategier och intervjupersonens svenska och profes-

167



sionella bakgrunder. Den ena aspekten rér det faktum att valet av kom-
munikativa strategier foljer de professionella kulturer som dominerar
var och en av de tre yrkessektorerna; den andra behandlar s.k. embed-
dedness, dvs. det som hinder nir den utresande svensken ir innesluten i
sin egen organisations kultur under den tid han arbetar i utlandet.

Jag foreslar direfter nya teoretiska ramverk for analys och tolkning av
interkulturell kommunikation. Som ovan nimnts (s. 72 ff) anser jag
att de ramverk, som hittills anvints, inte 4r adekvata. I detta samman-
hang kommer jag att foresld att ett tidigare vil accepterat ramverk helt
overges och ersitts av andra. Det 4r viktigt att finna en samsyn i denna
friga, eftersom detta 4r nigot som saknas i dag och ligger hinder i vi-
gen for forskare och undervisare i interkulturell kommunikation.

Sambanden yrkeskultur och strategival

Strategivalens fordelning mellan de tre yrkessekrorerna

Strategival Affirsmin Rédakorsare | Forskare
Dialog/meningsbyggande X

Kunna lokala kulturer X

Asymmetr. relationsbyggen X

Skapa métesplatser/strukturer | x x

Byta idéer symmetriske X
Taktiker, brett urval X X X

I det foljande utvecklar jag vilka skillnader och/eller likheter som varje
redovisad yrkeskultur — affirsmin, rodakorsare och forskare — uppvisar
i sina val av strategier. (Se ocks& ovanstiende sammanstillning i tabell-
form).

Intervjuerna visar att sedvanan att konstruera resultatinriktade
asymmetriska kommunikativa strategier for relationsbyggen samt spe-
ciella métesplatser var vl férankrad hos de intervjuade affirsminnen.
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Det ir forstdeligt med tanke pa deras utgdngslige. De dr ensamma i sitt
arbete nir de arbetar utanfér Sverige. De forvintas kunna genomfora
sina arbetsuppgifter utan stéd och forberedelser frain moderbolaget. For
dem giller att anvinda alla till buds stdende medel for att uppnd sina
mil, ocksd asymmetriska relationer och resurskrivande arrangemang.

Nigot som forstirker detta synsitt 4r att affirsmannatraditionen
idealiserar den ensamma, framgéngsrike aktéren. Det finns kanske en
syn p& genomforandet av den goda internationella affiren som en pa
personligheten baserad konstnirlig utévning? Négot man gor efter-
som man ir talangfull, entusiastisk och pdhittig? Om s ir fallet 4r det
kanske dirf6r de intervjuade affirsminnen konstruerar sina berittelser
om utlandsvistelser och kommunikativa strategier som “hjiltesagor”.
Hjilten i berittelsen 4r affirsmannen sjilv, som kiimpar ner motstind
och finner goda kommunikativa strategier for att kunna fullgora sina
uppgifter och nd framgdng. Det stimmer vil med berittarstilen som
ofta ir firgstark, fylld med detaljer och personberittelser.

Vad doljer affirsminnen i berittelsen? Det dr kanske misslyckan-
dena, som de inte kunnat évervinna och vinda till framging. Kommu-
nikationsstrategierna har varit felaktiga eller inte ricke till. Kunskaperna
om kulturella variationer har varit alltfor grunda. Det finns dock ngra
som dppet rapporterar olyckorna: han som berittar om sitt misslyckande
i Fjarran Ostern pa grund av okunskap om koderna i den kinesiska kul-
turen, han som lyfter fram tyska arbetskamraters dverlidgsenhet vad giller
forberedelser och noggrannhet, den som i detalj berittar om hur det 4r
att lyftas ur foretaget och hur det kiinns nir telefonen slutar att ringa.

Huvudstrategin for de intervjuade affirsminnen ir att skapa for-
troende genom att bygga upp en god men asymmetrisk relation till den
ickesvenska parten. Visserligen siger en av de intervjuade att svenska
affirsmin — jimte amerikanska — 4r de enda som gor affirer utan att
utgd frin nira personliga kontakter. Men de 6vriga intervjuade betonar
alla starkt den fértroendeskapande strategin. De hyllar en grundlig-
gande tankemodell att det 4r riskabelt att gora affirer med en okind,
vars agerande ir oforutsigbart. I intervjuerna finns berittelser som vi-
sar vilka risker den l6per som pa ofullstindigt underlag gissar sig fram
rérande motpartens agerande. Men kinner man motparten vil ir det
lugnt. Samme person som misslyckades i sina kontakter med den kine-
siska kulturen i Fjirran Ostern erbjod i strid med det svenska moder-
foretagets regler en lingre kredittid for en nordafrikansk, for tillfille
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illikvid, affirsman. Orsaken till hans beslut var att relationen var vil
upparbetad och att svensken menade sig ha en god kinsla f6r norda-
frikanens affirsmoral. Det hela avlpte vil och ledde till en mangérig,
mycket 16nsam affirskontake.

Mina intervjuer visar att fortroende och relationer byggs pa
ménga olika sitt. Nagon rod trad vad giller strategivalet finns inte. Den
intervjuade affirsmannen har valt ett sitt att agera som passar honom
sjilv som person. Han vill kunna spela ut sina starka sidor och det kan
handla om vitt skilda ting. Det finns siikert olika uppfattningar om vad
som bygger fortroende. Var och en av de intervjuade tror obetingat pa
sin egen modell.

Detta stimmer vil med den ovan refererade, av Gudykunst be-
skrivna AUM-modellen (Gudykunst, 2005, s. 35). Han pekar pa ett
antal, mycket allmint héllna, tllvigagdngssitt som underlictar kul-
turmotet. Han inbegriper diri att bida parter sidnker orosnivdn infor
kulturmétet, betonar uppfattade likheter, lir sig sprak och kultur i den
frimmande kulturen och berittar om sig sjilva. Frimlingen ska bemo-
tas med acceptans, och kinslor fir finnas med i kommunikationen.
Fortroendet byggs med alla upptinkliga medel. Jag har kommenterat
hur vil de intervjuade affirsminnens strategi passar in i Goffmans dra-
maturgiska tinkande, medan de indirekt inte godtar Grunigs symme-
triska kommunikationsmodell (s. 61 ff).

Rédakorsvirldens kommunikativa huvudstrategier 4r tre, siger
en intervjuperson frin denna organisation. Man koncentrerar sig pa
att fora en effektiv dialog, anvinder sina kulturkunskaper och ir inte
frimmande f6r att anviinda ett och annat taktiskt drag. Dialogen 4r en
naturlig strategi i rddakorsvirlden. Den ir limplig av flera skil. Den idr
i alla linder vardkulturens huvudmedium — steget frin vérdvirlden till
Roda Korset 4r alltid kort. Den nirhet som krivs i en vardsituation kan
bara férmedlas minniska-till-minniska. Det 4r vil utront att medierad
kommunikation i vérdsituationer litt missforstds och alltid uppfattas
som okinslig och daligt anpassad till situationen (Larsson-Palm-Rahle,
2008, s. 161).

Utsatthet #r kinslomissigt berérande. Den utsatta ir i kraftfulle
underlige och behov av stéd. Den som ger stdet har stora krav pa sig
att anpassa sitt stod pé ett riktigt site till forutsittningarna. Det ir ofta
en pressad situation. Om det dessutom ir s& att kommunikationen
dger rum under ett kulturméte, varvid det ir et stort kulturellt avstdnd
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mellan aktdrerna, baserat pd kulturskillnader, bristande kunskaper,
ojamlikhet och ofta svir sprakforbistring, blir det nédvindigt att kom-
municera genom dialog. D4 ser man varandra, kan avlisa kroppsspra-
ket och sjilv anviinda alla sina kommunikativa kanaler.

Kunskaperna om den lokala kulturen ir ojimnt férdelade hos in-
tervjupersonerna. De rédakorsanstillda har genomgiende gitt igenom
en kortare utbildning om detta fore resan till den ort dir de ska arbeta.
Men det 4r inga djupare kunskaper som har férmedlats. Diremot for-
virvar ju de delegater som vistas i ett land under lingre tid en djup,
nyanserad kunskap och forstdelse for den kultur de méter. De kort-
siktiga taktikerna 4r, som ovan beskrivits, ganska oskyldiga och syftar
mestadels till att dramatisera de goda avsikterna, rédakorsuppdragets
innehdll och delegatens personlighet samt att skynda pi kommunika-
tionsprocessen.

Forskarnas kommunikativa huvudstrategi ir att byta idéer med
varandra efter en kop/siljmodell. Dessutom f6ljer man kommunika-
tionstraditionerna inom forskningsomrédet och den del av virlden, dir
man befinner sig. Man vill passa in s s6ml6st som méjligt inom den
universitetsinstitution som man gistar. For naturvetarna ir USA det
vanligaste besoksmalet. Och som ndgon av dem siger — det ir ju inte s&
komplicerat, for TV-programmen ir desamma. En av naturvetarna har
pa grund av tunga uppdrag i stora internationella forskningsorganisa-
tioner tillbringat tid i tredje virlden och bl.a. medverkat i utvecklingen
av forskningskurser i Peru och Indien. Men detta ir mycket ovanligt
och inget han talat om hir hemma. Det bryter helt enkelt mot natur-
vetarnormen att dgna sig it sidant, menar han.

Ett viktigt inslag for forskarna, oberoende av imne och genera-
tion, 4r att de girna umgds i varandras hem. Det 4r mindre hogtidligt
och formellt i dag 4n vad det var for nigra decennier sedan. Men fort-
farande 4r umgiinge med forskarvinner nigot som alla utlandsresande
forskare efterstriavar och som de berérda pa nigot sitt forsoker arrang-
era trots bristande tid och knapp ekonomi. Det finns en varm kinsla
for det goda samralet, debatten, att dela lite vin och mat med varandra
— och det kan ménga génger vara den enda slitstarka grunden for en
god relation med en forskare frin en annat land.

For de samhillsvetenskapliga forskarna ir det tredje virlden som
star i centrum. USA ir ointressant. En av de intervjuade anser att forna
kolonialvilden som Storbritannien bor undvikas — dem kan man inte
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forvinta sig ndgot gott frin, menar hon. Hon berittar om sina egna
starka reaktioner, nir en engelskfodd zimbabwier intervjuas infor hen-
nes avhandlingsarbete och uttrycker sig med nedldtenhet och forake
infor de ickevita zimbabwierna i omgivningen. Min intervjuperson rea-
gerar med térar och fortvivlan (IPFO 3).

Jag skulle vilja sammanfatta ovanstiende sammanstillning s hir:
Speciella kommunikationsstrategier for anvindning vid professionella
kontakter utanfér Sveriges grinser har utvecklats inom alla tre un-
dersokta organisationer. Intervjupersonen har lirt sig dem, oftast av
mentorer. Strategierna skiljer sig frén varandra si att varje organisation
anvinder sin egen kombination av kommunikationsstrategier. Det ir
endast taktiktinkandet som de facto ir gemensamt for alla tre grup-
perna. Strategierna ir prioriterade framfér taktikerna i den meningen
att de 4r bittre utvecklade. Medvetenheten om deras existens hos den
enskilde intervjupersonen ir dock lag.

Intervjupersonerna uppfattar det som en viktig deluppgift i deras
internationella arbete att tringa igenom de kulturella hinder som ska-
pas vid métena mellan olika kulturella variationer. Inte alla intervjuade
men ndgra av dem ligger ner omsorg pd uppgiften att minimera de
kommunikativa hindren vid kulturméten. De har diremot inget behov
av utbildning rérande kulturméten, och de tycker att deras sprakkun-
skaper ir tillrickliga. Nagon 6kad forstéelse for vad det innebir att vara
paverkade av en svensk kultur anser de sig inte heller behéva. Jag har
ovan pd s. 135 ff fort ett omfattande resonemang om “svenskhetens”
diliga genomslagsformdga, att intervjupersonerna sillan nimner nigot
som de anser kinnetecknar en svensk identitet och att de ir frimmande
for den svenska nationella berittelsen. Infor de av genus orsakade kul-
turkrockarna uttrycker de férvaning, sirskilt nir de, som majoriteten
av min i undersokningen, inte 6verhuvudtaget ser krocken.

Det ir alltsd i stor utstrickning den egna professionen som avgor
valet av kommunikativ strategi vid interkulturella méten, diremot inte
“svenskheten”. Yrket har redan fore den anstilldes utlandsvistelse fort
in denne i en av yrkeskulturen firgad syn pi kommunikation. Det ir
yrkeskulturen som styr och stéder intervjupersonen ocksd i den inter-
kulturella kommunikationen.
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Att inte vara eller vara inbiddad i organisationen

Termen "embedded” bérjade anvindas brett under de forsta ma-
naderna av USAs andra krig i Iraq. I en blogg frdn 20 mars 2003 iden-
tifieras en "embedded” journalist s hir:

They are expected to go where they are told and not to go anywhere
else. They are expected to not get in the way and to stay safe as far as
possible. They are restricted in giving information that could put the
troops a risk. They are also expected to be journalists, to be freethin-
king and to not be simple mouthpieces for the military. There is an
inherent conflict in these expectations.

De som intervjuats f6r denna avhandling vixlar alltefter grupptillhs-
righet i sin "embeddedness”. De kommer alla frin nigon av tre svenska
moderorganisationer, vars kultur de firgas av. Deras organisationskul-
turer skiljer sig 4t i synen pd den utskickade medarbetarens relation till
den del av organisationen som skickar ut honom i virlden. Ska han
skyddas och stéttas av ett dotterbolag eller nigon annan lokal organisa-
tion pé den besokta orten? Eller ir det bist om vederbsrande fir agera
fritt och oskyddat och ta nédvindiga initiativ alltefter behov?

En svensk affirsman som arbetar internationellt, gor det ensam,
mojligtvis med litet stod fran ett lokalt dotterbolag. Forskaren lever un-
der sin utlandsvistelse inbiddad i den besokta universitetsinstitutionen
men ir oftast helt oberoende av den under sin lediga tid. Rodakorsa-
ren lever inbidddad i sin organisation frin det 6gonblick han stiger av
planet och ofta méts av kollegorna i de vita, med rétt kors markerade,
jeeparna. Dessa helt olika levnadsomstindigheter paverkar naturligtvis
de kommunikativa strategier som svensken viljer.

Affirsminnens ensamhet gor dem sdrbara. De lever under press
att leverera resultat och har féga stod att forvinta hos motparten, som
dr hans kund. Affirsmannens mal ir tydliga och rittframma — att gora
en god affir, att komma hem i gott skick, att medverka dill att hans
foretag framstér i god dager. Det motiverar honom att anvinda "goft-
manska” kommunikativa strategier, spela en roll som en god och pi-
litlig affirskontakt, vara noggrann med att bevara sitt goda anseende,
bygga upp ett team som hjilper honom att spela rollen, allt i syfte att
vinna ett dvertag dver kunden. Den stora pressen bér noteras, eftersom
den ir en verklighet som kontrasterar mot den osanna bilden av den
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i lyx levande, internationellt arbetande affirsmannen. Verkligheten ir
i dag linga dagar, osikra villkor, anstringande resor och mycket hoga
krav pa kulturell snabbtinkthet.

Forskaren ir inbiddad i sin forskningsinstitution i den meningen
att hans plats inom institutionen ir tydlig och klar. Kollegorna vet vad
som ir att forvinta av honom, trots att han hirstammar frin en annan
nationell kultur. Féljaktligen dr behovet av situationsanpassade kom-
munikativa strategier inte sirskilt stort, sd linge forskaren ir pa arbets-
platsen. Men det giller andra villkor f6r fritiden. Vad giller kamratska-
pet och nirheten mellan de anstillda pa institutionen kan det skifta
fran kultur till kultur. Den besskande forskaren kan limnas ensam i
stor utstrickning och maste finna olika sitt att fi kontake med kolle-
gorna, om han 6nskar lira kiinna dem bittre. En av intervjupersonerna
berittar att de amerikanska forskarkollegorna inbjudits till en svensk
afton i hans hem (s. 124).

De amerikanska naturvetargrupperna med doktorander och post-
docs, som arbetar hért med sina experiment alla tider pa dygnet, ut-
miirks ofta av god sammanhallning och personlig nirhet. De vinster en
sidan gruppdynamik kan ge bérjar upptickas av svenska handledare.
En av intervjupersonerna ir chef for en stor svensk naturvetenskaplig
forskningsinstitution och gav manga exempel p& hur han efter ameri-
kanskt monster arbetar pd att svetsa samman sina forskargrupper. Dok-
toranderna seglar numera tillsammans, de skickas till handplockade
utlindska institutioner, de ges en kinsla av att de ir en elit som har
handledarens stindiga stéd (IPFO 7).

Rédakorsaren diremot ir verkligen “embedded” i den klassiska
meningen, pa gott och pd ont. Rédakorsarens situation ir bide lik och
olik den ovan beskrivne journalistens. Han ir ofta innesluten i den
egna organisationen och tillits vanligen inte upptrida som privatper-
son under sin vistelse utanfor Sverige, si linge han har ett rodakorsupp-
drag och ir iford Roda Korsets klidder eller reser i R6da Korsets mirkta
fordon. Han kan inte utan svdrighet gora uppror, g& egna vigar, bryta
det uppgjorda monstret. En rodakorsare ir organisationens man eller
kvinna. Skillnaden mellan rédakorsaren och den ovan beskrivna jour-
nalisten 4r att rddakorsaren oftast identifierar sig med organisationen,
omfattar dess virderingar och har ett tydligt uppdrag inom den. Om
allt detta fungerar, 4r hans situation inte alltfér komplicerad trots alla
de begrinsningar som hans “embeddedness” innebir. Han kan tillita
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sig att praktisera en jimstilld kommunikation med dem han méter,
klienter och andra. De kommunikativa strategier han utdvar gir mer
ut pd en forfining av kommunikationen, att om méjligt kommunicera
helt utan stérande moment.

Eftersom de intervjuade rodakorsarna har anknytning till Svenska
Réda Korset arbetar de huvudsakligen inom den Internationella Fe-
derationen av Réda Korsforeningar och har som delegater, eller som
representanter for Svenska Roda Korsets regionala organisation, skick-
ats ut till kulturer, dir de ridande svéra forhillandena motiverat deras
insatser. En intervjuad har arbetat fér den andra armen av den Interna-
tionella Roda Korsrorelsen, dvs. Internationella Roda Korskommittén,
vars uppdrag begrinsas till krigssituationer.

Det faktum att de alla dr rodakorsare paverkar deras mote med
ickesvenska kulturer. Hir ndgra av deras tankar om rodakorstillhorig-
heten:

Rédakorsare i alla linder arbetar ju med utgdngspunke frin samma
strategi, Strategy 2010 (IPRK 8).

Réda Korsets styrka ligger i nitverket och att man tas emot av en
nationell férening (IPRK 1).

Man blir vildigt snabbt inslippt och vin med folk. Grundprinci-
perna hinger pd vietnamesiska pa viggen liksom en bild av Henri
Dunant. Samtidigt finns det maktférhéllandet givare/mottagare, som
vi méste vara uppmirksamma pd (IPRK 2).

Man tillhér familjen nir man kommer ut. De ir otroligt mana om
en. I Argentina fick jag borja med att kolla alla Réda Korsets gemen-
samma dokument och lira mig de viktiga orden pd spanska. Och
sedan var jag up and running.

Mitt i Amazonas vid kanoterna stod roédakorsare och talade om
samma grundprinciper. Alla dessa samtal sent om kvillarna pd olika
syltor!

Det blir svért att limna denna organisationen. Man fir sd mycket
vinner. Man har alltid ndgon man kan friga. Multkulturella team
jobbar jittebra ihop. Det ir fantastiskt med vir gemensamma virde-

grund (IPRK 5).
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Jag ser andra svenskar ute i virlden. Jag ser vilken férman jag har som
tillhér nitverket Réda Korset. Det finns alla chanser att géra bort
sig men det spelar ingen roll, f6r mina lokala kollegor hjilper mig. I
Nordkorea sitter vi och sjunger tillsammans p4 kvillarna (IPRK 10).

Men en av de mer erfarna delegaterna haller inte med om att det bara
ir fordelar med rodakorstillhsrigheten:

Det ir inte bara positivt att Roda Korset stdr och vilkomnar en pa
flygplatsen. Roda Korsets miljo 4r med dig hela tiden. Jag har ju job-
bat i konflike- och postkonflikemiljser. Det ir sirskile viktigt just dir
att vara neutral. Det innebir att du kommer aldrig riktigt nira lokal-
samhillet. Du fir inte en kott- och benkinsla IPRK 7).

Vi dr naiva om vi tror att vi inte representerar nigonting. Vi 4r ju lin-
ken till pengarna. Man fér alltid ha med sig det i bakhuvudet. Andra
parten glommer ju aldrig det IPRK 7).

Vi rédakorsare kan ju litt vara oss sjilva nog. Det dr som i alla rérelser
med stark virdegrund att man mdste vara lite terhillsam. Svenska
Korset 4r ju ocksd sd oerhért ridd som sitt rykte och dir finns en

konfliktridsla (IPRK 4).

I den ansvarsfulla situation, som en rodakorsdelegat befinner sig, 4r st6-
det frin den egna organisationen en trygghet och en kvalitetssikring.
Det ir yrkeskulturen och yrkets mal och villkor som sitter ramen ocksa
for rodakorsarna.

Graden av "embeddedness” har som synes stort inflytande pa for-
utsittningarna som erbjuds en svensk i arbete i icke-svenska kulturer.
Maoijligheten att som individ leva sig in i en ny kultur, ta egna initiativ
och kommunicera med framging begrinsas for den som arbetar inbid-
dad i en svensk bubbla. Men med denna ram f6r utlandsarbetet fir
samtidigt den utresande svensken bittre majligheter att rent tekniskt
fullgora den férelagda arbetsuppgiften. Att det fungerar vil for Svenska
Réda Korsets utsinda vittnar de sjilva om. For forskarna 4r det inga
stora problem. Men kanske ir det dags att borja 6verviga ett starkare
stdd frin lokala dotterbolag eller utskickande svenska avdelning till den
svenska exportindustrins utlandsarbetande medarbetare?
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Nya ménster for analys och tolkning

Ett generellt problem f6r dem som studerar interkulturell kommuni-
kation #r den jimfGrelsevis ringa forekomsten av relevant teoribaserad
litteratur och forskning (s. 19). Det finns dessutom en brist pd samsyn
bland intresserade forskare rérande ett antal aspekter av imnet, nigot
som jag exemplifierat genom en redovisning for den internationella
forskningssituationen (Gudykunst, 2005; Jensen, 2007).

I det foljande avsnittet vill jag ta upp négra teman som jag f6ljt genom
hela avhandlingen. I analysen och tolkningen av dessa teman ir de teo-
retiska utgingspunkterna avgérande.

Dessa teman ir:

*  Begreppet "nationalkultur”
*  Geert Hofstedes paradigmliknande dominans inom forsk-
ningsomradet Interkulturell kommunikation

Jag kommer ocksg att ligga forslag till hur forskningsomrédet Interkul-
turell kommunikation kan géras mer intressevickande och attraktivt
att undersoka for intresserade forskare. Jag exemplifierar detta genom
att prova teorier om interpersonell kommunikation pa intervjuperso-
nernas utsagor.

Utgéngspunkten f6r mitt resonemang ir ett socialkonstruktivis-
tiskt perspektiv. Det erbjuder manga kreativa ingingar vid studiet av
interpersonell kommunikation.

Begreppet Nationalkultur

Det finns en sirskild aspekt av detta, dir socialkonstruktivistiska tan-
kegingar ger gott stod. Begreppet "nationalkultur” nimner jag inled-
ningsvis i denna avhandling och pdminner om att det atf6ljs av ett
tungt arv av férdomar samt rigida och fasta uppfattningar om andra
minniskor. Fortfarande 2010 firgas t.ex. européernas uppfattningar
om sina nirmaste grannar av bestimda uppfattningar om “national-
kulturerna” i grannskapet. Minga av kontinentens svira konflikter hir-
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stammar frin sddana uppfattningar, som med kraft lever vidare frin
generation till generation.

Men med socialkonstruktivismen som utgdngspunkt finns det
andra sitt att beskriva kulturella variationer. Vi ser i avhandlingsin-
tervjuerna hur varje intervjuad individ sjilv konstruerar sin personliga
bild av den egna ursprungskulturen och hanteringen av det aktuella
kulturmétet. For varje linderkultur som varit av intresse f6r de inter-
vjuades yrkesovning har de samlat ett antal karakteristika — dvs. exem-
pel som de personligen uppmirksammat och som forstirke deras bild
av kulturen. Men samtidigt kan uppfattningen om respektive lands
kultur skilja mycket mellan intervjupersonerna.

Med socialkonstruktivistiska utgdngspunkter féljer en ifragasit-
tande, kontinuerligt registrerande hillning gentemot begreppet ”natio-
nalkultur”, en hdllning som forhindrar att tanken fastnar i rigida, ra-
sistiska definitioner. Nir Wenneberg analyserar socialkonstruktivismen
som kritiskt perspektiv, uttrycker han det sd att en komplicerad social
paverkan avslojas, som ligger dold under vad som synes vara en naturlig
yta (Wenneberg, s. 58). Om vi byter begreppet "naturlig” mot forvin-
tad” eller “traditionell”, kan vi bittre forstd hur en socialkonstruktivis-
tisk hallning stoder en férdomsfri forstdelse for kulturvariationer.

En utvikning 4r pa sin plats i detta sammanhang rérande begrep-
pet “nationalkultur”. Begreppet bér alltsd undvikas, eftersom det kan
ha ett negativt inflytande pa viktiga samhillsprocesser som integration
och miangkulturell samexistens. Hur ska vi di benimna konstruktio-
nen av den kultur som dominerar i ett geografiskt hérn av virlden?

Nationalkulturer finns ju. Titta bara pa olikheterna mellan de kon-
sensussdkande svenskarna och de hierarkiaccepterande danskarna.
Grinsen mellan de tvd nationerna ir skarp och tydlig, ocksa geogra-
fiskt (personlig kommunikation).

Mitt svar ir att det inte rider ndgon brist pa likheter i virderingar som
omfattas av minniskor som delar geografisk placering pd jordklotet
— men det ir det giingse sittet att beskriva och diskutera likheterna (och
olikheterna) som inte ir hillbart (s. 17 ff). Med socialkonstruktivistiska
utgdngspunkter gir det att genomfora en sidan diskussion (s. 22, 74).
Jag har ovan argumenterat for att i detta sammanhang inte anvin-
da begreppet “nationalkultur” utan endast begreppet “kultur” (s. 18).
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Med en klar definition av vad begreppet “kultur” stir for torde det
ricka. Kulturvariationerna ir dirmed i fokus, medan nationella an-
knytningar och traditioner inte omnimns. Bakom ordvalet ligger ett
normativt tinkande med intentionen att inte dteruppvicka tidigare na-
tionalistiska excesser. De har ingen plats i globaliseringens tid.

Ett annat svar ror individen som lever i det samhille, som anses
priglas av en viss “nationalkultur”. Vad skall man kalla foreteelsen att
en individ ingdr i en grupp minniskor pi samma plats pd jorden som
pa en hel del punkter just nu delar vissa virderingar och tankar? Jag
menar att den konstruerade, for dagen gillande, identiteten hos denna
individ kan benimnas en “nationell identitet”. Nationalencyklopedin
har féljande definition pé "identitet”:

Personers eller gruppers egen identifikation som tillhérande en be-
stimd kultur, etnisk grupp eller nation (NE del 9).

Tidigare har jag citerat Drzewiecka & Steyn (2009) som diskuterar be-
greppet “identitet”. De menar att “identitet ” konstrueras genom den
kommunikation som sker inom den av kulturen priglade ramen. De
val minniskor gor for att forstirka sin identitet betraktas ur ett kritiske
perspektiv som strategiska manévrar inom diskurser som péverkas av
olika relationer och traditioner. Sjilva identiteten ir en dynamisk rela-
tion och byggs upp av dessa kommunikativa processer (s. 74). Jag me-
nar att denna beskrivning av en “identitet” erbjuder en utgingspunkt
for konstruktionen av en “nationell identitet”.

Ett socialkonstruktivistiskt synsitt utgor alltsd utgdngspunkten.
For ate sikerstilla att de budskap, som sinds ut, ligger s& nira de ur-
sprungliga intentionerna hos de kommunicerande parterna som det ir
mojligt, anvinder aktérerna de konstruktioner av kommunikativa pro-
cesser, som de finner limpliga. Det kan finnas hinder f6r framging un-
der processen, som gor att budskapen inte ndr fram i den form som det
dr tinkt. Sddana hinder kan vara kulturella, och det dr mycket vanligt att
just denna typ av hinder uppstir vid Interkulturell kommunikation.

Geert Hofstedes modeller for analys och tolkning

Nir budskap ska analyseras i interkulturella sammanhang, har under
kulturgeneraliseringens era Geert Hofstedes modeller for analys och
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tolkning varit brett anvinda. Forskare inom Interkulturell kommuni-
kation har haft vite skilda synpunkter pid Hofstedes 1980 och 1991
redovisade forskning (Hofstede, 1980, 1991, 1994). Under tiden nir-
mast efter Hofstedes publicering av sina resultat var det tydligt att hans
utgingspunkter och slutsatser fitt starkt genomslag bland ménga fors-
kare med intresse for interkulturella méten och Interkulturell kommu-
nikation. Samtidigt vickte de tidigt skarp kritik hos andra. Kritiken har
underbyggts i 6kande omfattning under dren som gitt (s. 71 f).

Férutom Hofstedes attraktiva pedagogik och den inte sillan har-
da insiljningen av hans resultat hos betalande kunder (Dahlén, 1997)
kan det ofta positiva mottagandet av hans forskningsresultat enligt
min mening hinféras till ytterligare nigra omstindigheter. Det finns
i dag en brist pd samsyn bland forskarna rorande valet av ramverk for
forskningsansatsen. Det rdder fortfarande en viss osikerhet kring be-
greppen “nationalkultur” och "nationell identitet”. Geert Hofstede
anvinder’nationalkultur’-begreppet genomgdende och det ir en av
utgdngspunkterna for hans vilbekanta analysmodeller. Jag anser, lik-
som ménga andra forskare, att han inte limnar nigon 6ppning for en
annan uppfattning och att han stir fast genom artiondena vid denna
utgdngspunkt.

Frinsett minga andra invindningar mot Hofstedes forsknings-
resultat blir det hirmed for forskare med socialkonstruktivistiska ut-
gangspunkter inte majligt att anvinda Hofstedes modeller for analys av
interkulturell kommunikation. Till detta fogas ocksa annan kritik som
redovisats tidigare. Anne-Marie Soderberg sammanfattar:

Hofstede, who is one of the world’s most cited social scientists, has
made a canonical contribution to the study of culture and manage-
ment...but his theoretical framework and methodological procedures
have been uncritically employed as a paradigm....A further drawback
of Hofstede’s study is that his concept of culture equates very strongly
with the boundaries of nation-states and this unit of analysis is ob-
solete....Hofstede’s work is fundamentally flawed by its conceptu-
alization of culture as unconscious, shared, territorially bound and
deterministic (Séderberg & Holden, 2002, s.108 -109).

Anne-Marie Séderbergs uttrycker synpunkter som jag helt stiller mig

bakom. Det 4r med stora frigetecken som jag tar emot information
fran ett antal svenska hogskolor att Hofstedes modeller fortfarande an-
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vinds for studentundervisning och som rekommenderat ramverk for
studentuppsatser inom Interkulturell kommunikation (personlig kom-
munikation). Jag personligen finner Hofstedes analys- och tolknings-
modeller oanvindbara och vilseledande av skil som ovan redovisats.

En stabil teoretisk grund for studier av imner

Om forskningsomridet Interkulturell kommunikation ska kunna fi
stringens och en god grund som kan leda dill nya, intressanta forsk-
ningsresultat, miste de intresserade forskarna finna en stabil teoretisk
grund fér studiet av dmnet. Ett socialkonstruktivistiskt angreppssitt
erbjuder en sddan grund. Det limpar sig vil for studiet av sociala kon-
texter (Wenneberg s. 64) och sociala processer, som bir en tydlig prigel
av konstruktion (Wenneberg s. 175 ff).

Med denna utgdngspunkt bér idag accepterade kommunika-
tionsteorier kunna erbjuda nista inslag i den 6nskade stabila teoretiska
grunden. Det ir rimligt att dialogen star i centrum f6r studiet av In-
terkulturell kommunikation. Det ir ett sjilvklart medieval som vixer
fram ur den interpersonella samtalssituation, som ir frekvent t.ex. vid
kontakter mellan utlandsarbetande svenskar och deras ickesvenska kon-
takter. Ett annat skil dr kunskapen om dialogens 6verligsenhet som
medium med de inbyggda méjligheterna till korrigering, sense-making
och snabbavlisning av kommunikationens utfall (se ovan s. 52).

Jag har inledningsvis och nedan lyft fram analysredskap och tolk-
ningar av kommunikationsprocesser som lagts fram av forskare som
Habermas, Goffman, Carey och Grunig. Det sker i ett tydligt syfte:
Jag vill exemplifiera hur man kan normalisera analysen och tolkningen
av Interkulturell kommunikation. Med andra ord — forskningen om
interkulturell kommunikation behover inte hanteras annorlunda in
annan kommunikationsforskning.

Sé har det inte alltid varit. Tidigare rekommenderade analysméns-
ter — som Hofstedes — har t.ex. betonat generaliseringar, har noggrant
sorterat kulturella sirdrag och identiteter i s.k. nationalkulturer, har
bortsett fran kulturers rorlighet éver tid. Med sidana utgingspunk-
ter fir analys och tolkning slagsida &t ndgot héll. Normativa utgings-
punkter kan vara helt forsvarbara, nir de foljs upp med dirtill anpassad
empiri, analys och tolkning. De generaliserande monstren har dock
inte sillan anvints for att styra forskningsresultaten i generaliserande
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riktning. Detta har paverkat den allminna synen pid méngkulturella
moten och forskarnas uppfattning om dmnesomradet.

Det bér sigas att den ovan dnskade forindringen av de teoretiska
utgdngspunkterna for forskning inom interkulturell kommunikation
foresprakades redan pa 1990-talet av W. Gudykunst, som argumente-
rade for att

den grundliggande kommunikationsprocessen i interkulturell kom-
munikation inte skiljer sig frin annan kommunikation (Jensen 1998,

2007;s. 73).

Det ir dags att gd vidare pa den vigen.

De tre yrkesgrupperna och teorier om interpersonell kommunikation

I det foljande har jag utgdtt frin min ovan redovisade uppticke att
intervjupersonernas val av kommunikationsstrategier foljer deras yr-
kestillhorighet. Jag har sedan forbundit intervjupersonernas organisa-
tions/yrkestillhérighet med vissa kommunikationsteoretiska utgings-
punkter. Detta ir att se som hypoteser, som ett sitt att prova teorierna
mot verkligheten.

Utgéngspunkterna ir hela tiden mitt inspelade material och de
reflektioner kring kommunikationens roll som gérs av intervjuperso-
nerna. Intervjupersonernas reflektioner fordelar sig tydligt; de glider
inte ihop i ndgon grinszon utan ordnar upp sig inom varje kategori
— affirsmin, rédakorsare, naturvetenskapliga forskare, dvriga forskare
— som forvintat. Att professionen och professionens mal styr kommu-
nikationen pekar pd det egna yrkets viktiga roll som skapare av kom-
munikationsstrategier och kommunikativa traditioner. Affirsmannen
har sina kommunikativa traditioner; rodakorsvirlden ir organiserad
som en global, relativt enhetlig humanitir organisation vilket priglar
rodakorsarens kommunikation; forskare har sitt sict att tala med kol-
legor i andra linder.

Det tidigare redovisade valet av kommunikativa strategier visar
allesd att yrket priglar den interkulturella kommunikationen mer dn
svenskheten. Jag har férmodat att en bidragande orsak till detta kan
vara att individens “svenskhet” har visat sig spela en underordnad roll
relativt professionen. Man ir rddakorsare snarare 4n en svensk rédakor-
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sare. Man ir internationell affirsman och inte en svensk, for tillfillet re-
sande, affirsman. Och man ir en forskare med internationella kontak-
ter snarare dn en svensk, just nu utlandsengagerad, forskare. Till detta
vill jag ligga att varje yrkesgrupp dessutom styrs av sin egen teoretiska
tradition, som ocksd har sin utgangspunket i yrkesgruppens mal.

Affirsminnen och Erving Goffman

Hur viktigt f6r de internationellt arbetande affirsminnen ir det att fa
overtaget och vinna en affirssituation? Det beror pd vad man menar
med att vinna”. Om det betyder att kunna genomfora en affir pa vill-
kor som 4r gynnsamma for den egna affirsverksamheten, s tror jag att
alla affirsminnen kan skriva under pd det. Det bor ddremot inte tolkas
som att man nodvindigtvis ska krossa motpartens méjligheter att be-
driva affirer, vilket vulgirskildringar av affirsverksamhet mojligen kan
antyda. Tvirtom 4r det bra att ha ett visst mdct av symmetri i en af-
fir, dvs. bdda parter bor f2 ut ndgot av affirsrelationen som tillgodoser
deras behov. Det behover inte nédvindigtvis vara stora vinster, men
tillrickliga.

Mina intervjuer innehéller skildringar av alla typer av affirer. Det
finns skrickskildringar:

Hela foretaget lades ner i Sverige och halva svenska bolaget blev om-
bildat. Men det blev ocksi fel...for tillverkning i USA med si smd
toleransnivier som vi hade gick inte att gora billigt. Det blev riktigt

illa (IPAF 3).
Ibland 4r det bara hért arbete som giller:

Det ir roligt att finna fram till nya trevliga affirer. Turkarna drev oss
vildigt hért. I Turkiet fanns alla vara konkurrenter. S vi var tvungna
att mdta deras (kundens) énskningar positivt. Vi gjorde ménga kon-
struktioner och férsvarade totalmarginalen. De pressade oss nistan
till grinsen. Som forsvar kérde jag upp dem i min tur. Det hade jag
inte déligt samvete f6r, for det var dmsesidigt — “ni koérde upp mig

och s3 kérde jag upp er” (IPAF 5).

Marknaden 4r en marknad i alla avseenden. Det giller att dvertyga
folk om att man har forutsittningar...Det 4r ju ocksd en press frin
ledningen att man ska nd framgéng (IPAF 8).
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Det hir gick, vi fick jobbet. Jag fick ihop det, det var s& det skrek i

slutet, inte pa tekniksidan men pd det kommersiella, det var en ritt

tuff forhandling pé slutet. Men det holl pé sike (IPAF 7).

Och sd finns det de som har strategier.

Jag har verkligen tagit till mig signalsystemet och det 4r orsaken till
att det gétt s bra for mig i Ryssland och Kina. Jag har verkligen lagt
ner omsorg pa att forstd mottagarens signalsystem. Liser jag det fel

gér det inte bra (IPAF 1).

Min strategi ir att lira kinna minniskan bakom. D3 lir jag kinna en
minniska som ir nirmare den minniskans personlighet 4n affirsfa-
saden. Och motparten kinner mitt intresse f6r minniskan, privatliv,
tidigare upplevelser. Hur kommer jag dit? Jo genom att bjuda pd mig
sjalv och mitt eget privadiv, genom att sjilv 6ppna upp kan jag f3
andra att 6ppna upp och bjuda pd sig sjilva (IPAF 4).

Erving Goffmans (Goffman, s. 25 ff) dramaturgiska kommunikations-
modell kan hjilpa oss att f6rstd hur de intervjuade affirsminnen ligger
upp en framgingsrik kommunikation mellan individer frdn skilda kul-
turer. | intervjumaterialet finns flera exempel pa ett goffmanske iscen-
sittande av kommunikationssituationen. Goffman visar att minniskor,
som vill skapa ett 6vertag i en kommunikativ situation, girna bygger in
en asymmetri i kommunikationen.

James Grunig (Grunig s. 176 ff) har i sin genomgéng av effek-
tiviteten inom symmetrisk respektive asymmetrisk kommunikation
betonat att asymmetrisk kommunikation 4r mindre framgingsrik — i
meningen “observerad och avlyssnad” — dn symmetrisk. Jag menar att
de intervjuade affirsminnen har en annan definition av kommunika-
tionseffektivitet in Grunig. Mina intervjupersoner anser att en asym-
metrisk kommunikationsprocess, snarare in en symmetrisk, 4r ett bitt-
re hjilpmedel f6r dem att uppna sina speciella mal. Skillnaden mellan
deras mal och den typ av mal, som beskrivs av Grunig, uppstir som
en foljd av att intervjupersonerna jobbar praktiskt och konkret med
affirer, har under utlandsvistelsen ofta foga stod fran foretagets admi-
nistrativa delar och dirf6r prioriterar handfasta resultat och sddant som
ger framging i ett kort och nira perspektiv. Grunig och medarbetare
har anlagt ett mer 6versiktligt perspektiv och vill bedéma utfallet lang-
siktigt och préva det mot fler kriterier. Grunig argumenterar for att
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kortsiktiga framgingar som skapas med hjilp av asymmetrisk kom-
munikation ofta forstor relationer péd ling sikt — den underordnade
parten ogillar sin pdtvingade, underligsna roll och vidareutvecklar inte
relationen till den som styr kommunikationen. Det blir, kort sagt, inga
fortsittningsaftirer.

Goffmans tankar och modeller finns beskrivna pd s. 57 ff. I av-
handlingens empiriska material finns exempel pd hur affirsmin byg-
ger upp en onskad identitet infor andra och dirigenom befister sina
identiteter. Det finns ocksd flera exempel pa hur de organiserar hela
team omkring sig for att kunna iscensitta den roll de valt. Det finns
mdnga exempel pd detaljrika, vil planerade och ibland ritt pikostade
kontaktbyggen liksom p4 satsningar, dir den egna personliga nirvaron
och medlemmar i den egna familjen anvinds mycket medvetet.

Men asymmetrin, och dirmed scendominansen, kan ocksa skapas
pa andra och enklare sitt. En intervjuperson anvinder ngot man kan
kalla omvind asymmetri” (s. 121) for att skapa en bittre maktposi-
tion pd sikt. Intervjupersonen visar upp sin ddmjukhet, sin aktning for
landets kultur och har dirmed iscensatt vackra karaktirsdrag, som kan
gora honom attraktiv som person och méojlig som affirspartner (IPAF
7). Liknande strategier som kriver ett visst iscensittande ir att bjuda
pa sig sjilv, ate std vid sitt ord, att inte skapa problem utan 18sningar
av problem.

Att forsoka styra kommunikationen i viss riktning for att upp-
nd vissa syften ir en vil accepterad arbetsform fér den professionelle
kommunikatéren. Fér kommunikatérer med icke professionella ut-
gangspunkter eller en annorlunda syn pd kommunikationens syften
och utévande brukar denna arbetsform ibland uppfattas som stétande
och omoralisk. Det finns en stindigt pigdende diskussion om denna
sida av kommunikationens professionalisering, ibland exemplifierad
med de traditioner och yrkesnormer som styr kommunikatérer som
arbetar som konsulter inom public relations, reklam, kommunikation
och medierddgivning (Larsson, 2005). Kan man anvinda sina djupa
kunskaper om kommunikation f6r att styra samtalet i en viss riktning?
Ar mélet s3 viktigt att det ir godkint att samtalet konstrueras medvetet
hare for ate resultera i ett visst beslut? Det finns inte ett spir av sddana
betinkligheter hos de for avhandlingen intervjuade affirsminnen. Fér
dem ir mélet "affirsmissig framgdng”. Att bli uppfattad som en vir-
defull motpart i en kommande affirsuppgorelse 4r det enda maélet for
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kommunikationen — allt annat 4r underordnat detta. De inser de extra
svirigheter som det kommunikativa métet éver kulturella grinser er-
bjuder, och de ir beredda att arbeta hért for att nd sina mal trots detta.
Dirav kommer rimligen villigheten att anviinda sig av dramaturgiska
grepp av goffmansk typ.

Vad som skiljer sig 4t ir uppfattningen om de virderingar eller
personlighetsdrag som bestimmer vad det ir som ska iscensittas. Jag
redogor ovan (s. 120) for ett antal strategier som anvinds av de tio
intervjupersoner som arbetar med internationella affirer. Den gemen-
samma nimnaren ir “att skapa fortroende”. Men intervjupersonerna
har olika uppfattningar om vad som skapar fértroende. Det 4r den egna
livserfarenheten, kanske uppfostran och tidigare upplevelser som ir be-
stimmande. Det faktum att de inte genomgatt ndgon utbildning, som
forberett dem f6r kulturméten, spelar sikert ocksd en roll hir. Stigen ir
inte upptrampad. Var och en fir i brist pa traditioner och utbildning
prova sig fram lings en egen vald vig.

Rédakorsanstillda och Jiirgen Habermas

Vilgrundade kunskapsansprdk ir frukten av det egalitira, herravil-
desfria samtalet mellan en grupp kompetenta diskursdeltagare. (SvD
18 juni 2009, Ulf Jonsson om Habermas)

I Jiirgen Habermas teorier om kommunikativt handlande ligger fokus
pa intersubjektivitet och 6msesidig forstdelse (s. 54 ff). I forutsitening-
arna fér kommunikationen ligger det underférstadda loftet att det vi
sdger 4r forstdeligt, sant, ritt och sannfirdigt. Deltagarna i samtalet ska
vara jimstillda och alla ska acceptera spelreglerna, diribland att det 4r
styrkan i det bittre argumentet som vinner. Syftet med kommunika-
tionen ir att minniskor med dessa utgdngspunkter ska kunna uppna
enighet om det som péstds (Habermas, 1984).

Mycket har skrivits om dessa teorier om kommunikativt handlan-
de. Habermas har beskrivits som en kritisk bevarare av rationalitetens
idé. Han ser moderniteten som ett dnnu inte avslutat projekt som det
dr vil vire att sldss for. Habermas har en processartad syn pa rationali-
teten. Det ir sdttet att nd fram till slutsatserna som ska vara permanent
och hojt ovanfor kritik. Der ir rationellt, som har stéd av de tyngsta
argumenten. Man kan da alltid testa svaren omigen, om man tvivlar pa
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att de 4r riktiga. Detta perspektiv dr grunden for Habermas teori om
kommunikativt handlande. Teorin utgér frin att kommunikation med
sprikets hjilp ska ses som att handla — att agera — genom sprik. Si-
dana handlingar styrs av en med omgivningen gemensam uppfattning
om verkligheten. Konsensus om vad som ir verkligt har etablerats ge-
nom en pd spriket baserad dialog — i god socialkonstruktivistisk anda.
I denna avhandlings kontext ger Habermas studium av kommunikativ
rationalitet utgdngspunkter for analysen av vad som sker vid kommu-
nikation dver kulturgrinser.

Ett vanligt tema i kritiken som riktats mot Habermas ir att sa-
ker och ting inte 4r sd precisa och sjilvklara som han presenterar dem.
Alla detaljer i hans argumentation ir inte litta att godta. Habermas
har identifierat en viktig del av det minskliga handlandet som férbun-
det med sprikbruk och minniskors intuitiva kunskaper om besluts-
fattande, konsensus och deltagarstyrd demokrati. Detta dr dock inte
s mycket en teori, har man sagt, som ett ordnande av olika slag av
forhallningssitt till omvirlden. Det blir en social teori, som erbjuder
en intellektuell grund fér demokratisk politik utan den revolutionira
retorik, som vi forknippar med 1960- och 70-talen (Outhwaite, 1994,
s. 120).

Det som Habermas uttrycker i 7he Theory of Communicative Ac-
tion (1981; pd engelska 1984 och 1987) har haft stort inflytande pd
hur dagens professionella kommunikatorer ser pd kommunikation. Jag
végar i och for sig pdstd att Habermas synsitt uppfattas som ett oupp-
ndeligt mal, som ofullstindigt &terger en kommunikationssituation.
Bland kritikerna dterfinns ocksd Habermas sjilv.

Samtidigt menar jag att den noggrant formulerade och genom-
tinkta kommunikationsfilosofi som Habermas erbjuder 4r en anvind-
bar och acceptabel formulering av mélen for kommunikation som
sddan. Det maste finnas en definition av god kommunikation, som
inspirerar och leder utvecklingen vidare. Till detta kan liggas observa-
tionen att steget frén teori till praktik ir éverkomligt. Det dr snarare
praktikerns ovana vid teoretikers diskurs och teoretikerns osikerhet in-
for hanteringen av praktikerns verklighetsbaserade frigor, som stiller
till svarigheter for bada parter. En 6ppnare, mer initierad hallning frin
bada sidor kunde etablera en ny norm for analys av kommunikations-
processer.
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Mot denna bakgrund ir det intressant att observera vad som hin-
der nir intervjupersonerna frin rédakorsvirlden utgar frin en grund-
syn pi kommunikation som ligger nira Habermas’. I rodakorsmateria-
let dterkommer hos flera intervjupersoner en oro dver kvaliteten i deras
kommunikation med klienter och andra de méter under arbetet som
rodakorsdelegater i linder utanfor Sverige. Alltefter personlighet och
erfarenhet skiftar tyngdpunkten i den intervjuades reflektioner. Jag vill
piminna om ett antal citat som aterfinns i redovisningen av rédakors-
materialet. En intervjuperson siger att hon

ibland fir godta samtalspartnerns perspektiv dven om jag i grunden
inte accepterar det. Jag har en grundmurad tro pé att dven om jag inte
ir overens med folk, s3 vet jag inte bittre 4n de. Jag har respeke for
deras sitt att vara (IPRK 2).

I Sudan anvinder jag mig av det fortroende som jag skapat tidigare.
De mirker att man ir serids och inte sldpper frigan.. ...Man méiste se
minniskorna p4 andra sidan bordet som ngot annat 4n representan-
ter for saken. Smaken av erfarenhet 4r grunden (IPRK 4).

Kommunikationen ir aldrig svérare 4n att man méts minniska mot
minniska. Det kommer ner till att man skapar tillrickligt mycket
fortroende mellan ménniskor (IPRK 7).

Fran bérjan var jag mycket tyst och satt och lyssnade. I tv4 &r deltog
jag i moten utan att komma med négra sjilvklara rid. Vixte ldngsamt
in i mojligheten att fi komma med férslag (IPRK 10).

Har vi ritt att klampa in i deras land (Burma) och géra nigot annat i
deras forening? (IPRK 9).

De intervjuade rodakorsanstillda visar upp en ganska enhetlig syn pa
intersubjektivitet. De dr medvetna om de roller som intas av dem sjilva
och deras motparter i kommunikationen. Man dr mycket 6dmjuk.
Man avvaktar med att hras och synas. Man vill inte “klampa in”. Man
intar inte sin jimstillda plats i gruppen forrin man fortjanat den. Att
skapa fortroende ir ett nyckelord ocksa for denna grupp, liksom for
affirsminnen. Fortroende skapas hos rédakorsarna huvudsakligen ge-
nom erfarenhet och rapporter om tidigare prestationer. Aterhallsam-
het, skarp iakttagelseformaga, en konstlos och enkel nirvaro i rummert,
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formaga att avstd frin att inta sin plats och generositet gentemot de
Ovriga sdtter ramen.

Mina intervjupersoner frin Réda Korset skulle vara bekvima med
Habermas tankar om den goda kommunikationen och acceptera dem
som en naturlig blueprint att folja i tringda ligen. Tankarna dr, 4 andra
sidan, frimmande f6r affirsminnens och, varfér inte, public relations-
professionens, bild av kommunikation som ett dramaturgiskt drivet
spel som syftar till att uppna vissa, for den egna personen eller det egna
ligret gynnsamma, mél med hjilp av en genomtinkt positionering.

Undantagen finns i och for sig ocksd i rodakorsvirlden. Négot
goffmanskt positionerande med fiffiga och effektiva roller vill man
inte hora talas om. Diremot kan man tinka sig kortsiktiga taktiker
som ndgot man girna anvinder for att vinna fordelar i samtalet. Men
taktikerna dr alla ganska renhjirtade och syftar till tydliggéra de goda
avsikterna. Man gir pd de dammiga gatorna i Gulu i norra Uganda
for att tydligt visa att hir inte finns ndgot dverlidgset “vite-mannen-i-
Afrika’-beteende. Man 4tar sig att vara som en georgisk tamada och ta
hand om festen efter dagens slut. Man gér pé fotboll, hilsar pa landets
sprak och klir sig ritt. Men inte ndgot mer elaborerat 4n si. Det finns
en djupare respeke for vikten av att kunna std for sitt kommunikativa
handlande och att inte stéra det med egoistiska egna mél eller bristande
hinsyn till samtalspartnern.

Varfor ser man detta s tydligt hos just de intervjuade rédakor-
sarna? Orsaken ir gissningsvis att Habermas moralfilosofiska utgings-
punkter — att utsagor ska vara forstdliga, sanna, ritta och sannfirdiga
— stimmer med rodakorskulturen som bygger pa grundtanken att stin-
digt finnas till hands f6r att hjilpa ”de mest utsatta” (personlig kommu-
nikation). Det ir en formulering som 4terfinns inom Internationella
Réda Kors-federationens alla 186 nationella medlemsorganisationer
och som, enligt min personliga erfarenhet, omfattas pa stort allvar av
organisationen. Den ir en grundbult f6r rodakorskulturen.

Dialogen stir i centrum fér rodakorstinkandet. Detta handlar
nog inte om att man tagit till sig kommunikationsteorins rén om dialo-
gens viktiga roll som skapare av kommunikativ effektivitet. Det ir helt
enkelt det medium som passar uppgiften bist, och det ir vil beprovat.
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Nir jag har svirt att nd fram s bjuder jag in till samtal genom att
borja med att friga den andra parten om hans férslag till 16sning av
situationen (IPRK 10).

Niégot annat 4n en dialog 4r inte méjligt som huvudmedium i Svenska
Réda Korsets lyssnande kommunikationskultur. Vidare far det ju inte
kosta ndgot. En rodakorsare ir alltid angeligen om att tillgingliga medel
gar till rice syfte, dvs. till de mest utsatta. Ndgra dramaturgiske effektiva
stipendier och golftivlingar finns éverhuvudtaget inte p& agendan.

Forskarnas teoretiska utgdngspositioner

De intervjuade forskarna ir vana att leva i en teoripriglad tradition.
Fem av dem 4r naturvetare, dvriga samhillsvetare och humanist.

Kommunikationsbegreppet kan ha olika innebérder for forskare
beroende pd vilken forskningsinriktning de har. For naturvetarna och
teknikerna innebir kommunikation samvaro med en annan forskare
med samma forskningsintressen i syfte att skapa en informell men
fruktbar dialog som kan utveckla de samtalandes vetenskapliga tin-
kande. Kommunikationen anvinds dessutom fér undervisning och in-
struktion. I sjilva forskningsarbetet anvinder naturvetaren helt andra
metoder, som laboratoriearbete, insamling av mitdata, anvindning av
avancerade mitinstrument. Samhillsvetarna diremot fir med hjilp av
kommunikation — dvs. kvalitativa intervjuer, deltagarobservationer och
liknande — fram kvalitativa data som ska anvindas i deras forskningsar-
bete. Kommunikationen med de individer som studeras maste bedrivas
med kunskap och insikt. Rent allmint kan sigas att den kultur, som
priglar forskarens kulturméten, 4r den som 4r utmirkande for forska-
rens forskningsomrade. Diskursen och de dominerande tankemodel-
lerna dr de som forskaren trinat in under manga ars forskningsarbete.

Den naturvetenskapliga traditionen 4r i Sverige fortfarande tradi-
tionell och positivistisk. Wenneberg:

Vi kan ndgot férenklat beskriva denna syn pé vetenskapen som sakral
genidyrkan. Vetenskapligt arbete betraktades som en nirmast helig
aktivitet som bestod av en fritt svivande kognition, en aktivitet som
resulterade i en lang rad av upptickter i nobelprisklass. .. Vetenskapen
hade 8vertagit religionens tolkande uppgift nir det gillde verklighe-
ten, och allt minskligt (det profana) i vetenskapen skulle raderas ut.

190



Det var ett perspektiv som efter hand vixte sig allt starkare frin 1400-
talet fram till 2000-talet (Wenneberg, 2001, s. 153).

Till detta kopplas ett vil inlirt arbetssitt, som anvinds vid sokandet
efter nya insikter i naturens uppbyggnad. Kvintessensen ir att alla ex-
periment och mitningar ska kunna upprepas av andra forskare s& att
resultaten kan uppnds om och om igen och dirmed vinna status som
sanning och inforlivas i den av alla accepterade kunskapsmassan.

De fem intervjuade naturvetarna skiljer sig inte pa denna punkt
fran andra svenska forskare inom naturvetenskapliga amnen. De ir in-
trinade i synsittet sedan forsta lisdret pd universitetet. Négra av dem
har linga hedervirda karridrer bakom sig som vidareférmedlare av syn-
sitt och arbetssitt. Ndgon av dem har ingdtt i en nobelpriskommitté
och varit en av dem som bedémt vad som bér belénas med priset.

Nir naturvetaren limnar Sverige och gistar andra forskargrupper
har han samma f6rdel som rédakorsaren — han besoker en kultur vars
utgdngspunkter och grundvirderingar han delar. Ingen tid behaver dg-
nas 4t att korsa djupa kulturella diken. Det gor att intervjuernas fokus
for denna grupp ligger pé detaljer, som kan stora kommunikationen
eller vicka sirskild uppmirksamhet. Den i svensk informell milj6 fost-
rade svenske forskaren reagerar t.ex. pd de mer hierarkiska systemen i
USA, Grekland och Tyskland. Den i den socialt dterhillsamma svenska
kulturen fostrade forskaren tvingas lira sig att byta information med
andra forskare och visa upp mer sillskapliga sidor vid bessk hos fors-
kare i andra linder. De amerikanska naturvetenskapliga forskargrup-
pernas hoga arbetstakt och linga arbetsdagar fir svensken forhalla sig
till — ibland med relationsproblem till medresta svenska anhériga som
foljd (IPFO 2). Men det vetenskapliga samtalet — och detta samtal var
ju meningen med vistelsen! — pdgdr hela tiden med mojligtvis sprak-
hinder som enda problem. Lika pdverkade av sin egen forskningstradi-
tion ir de 6vriga forskarna, dvs. samhillsvetare och humanist. Det har
resulterat i att mitt material innehéller avsnitt som kanske kan kallas
metamaterial. Samhillsvetarna limnar naturligtvis inte yrkestriningen
hemma nir de intervjuas. De béde diskuterar kommunikativa strate-
gier och bedémer deras utfall och teoretiserar om orsaker och féljder.

De fem naturvetarna med sina gediget positivistiska bakgrunder
ir egentligen inte sirskilt intresserade av den frigestillning som varit
utgdngspunkten for intervjun, dvs. valet av kommunikativa strategier
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i professionella kontakter. Den forskare som kanske mest pekat pé vir-
det av internationella forskarkontakter nimner endast i forbigdende att
hans egen person kan ha medverkat till att forbittra kommunikationen
(IPFO 7). Han menar i stillet att det r organisationskulturen inom
amerikanska forskningsinstitutioner, som ir av avgorande betydelse fr
skapandet av den goda kommunikationen amerikanska forskare emel-
lan. Samma forskare tar dock ocksa fram djupt personliga egenskaper
som charm och sjilvkinsla och dessas virde som kommunikativa verk-
tyg. Han nimner ndgra kommunikativa strategier, nimligen att anvin-
da humor och att namnge olika vetenskapliga foreteelser/upptickeer. I
ovrigt 4r han frimmande for att han skulle kunna styra kommunika-
tionen medvetet. Ovriga naturvetare rapporterar, ibland intresserat och
i detalj, om vad som hinder i kulturmétet men kommenterar mycket
lite varfor detta hinder eller hur situationen kan paverkas.

Annorlunda ir det med samhillsvetarna. De foljer kulturmétets
olika skeden med kunnigt intresse och analysférmagan pékopplad. Den
intervjuade sociologen ir mycket observant och intresserad av kultur-
mdtets speciella diskurs och konstruktioner. (IPFO 3, 4, 5). De inter-
vjupersoner som ir statsvetare (IPFO 2) respektive retoriker (IPFO 6)
lyfter fram de egna upplevelserna och — i retorikerns fall — ger praktiska
tips utan att generalisera. Men de ser vad som sker, kanske utan att i
detalj analysera méotets olika aspekeer.
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VII. OM AVHANDLINGENS
RESULTAT SAMT FORSLAG TILL
FORTSATT FORSKNING

Kommunikationen vid kulturméten, som genomférs av svenskar som
i arbetet reser utanfor Sverige, har studerats i denna avhandling. De
intervjuade anvinder sig i stor utstrickning av kommunikativa strate-
gier, som ir firgade av deras yrkesutévning. De tre organisationer, som
anstillt intervjupersonerna, skiljer sig tydligt frin varandra vad giller
kommunikativa kulturer. Detta péverkar strategivalet, som redovisas
pa s. 168. Jag foljer upp med observationer som ror interkulturell ut-
bildning, sprikanvindningen vid Interkulturell kommunikation samt
genusaspekter.

Diremot arbetar de intervjuade inte med att "6versitta” sin svens-
ka kultur i syfte att forstielsen ska 6ka mellan dem och deras motparter.
Jag har pd s. 80 ff beskrivit hur intresset inom det offentliga Sverige for
den svenska nationella identiteten finns belagt sedan 1500-talet. P4 s.
135 ff har jag redovisat de intervjuades férhallande till sin svenskhet.
Dir finner man att de intervjuade affirsminnen inom exportindustrin
dr medvetna om vissa av manga svenskar omfattade virderingar och att
dessa skiljer sig avsevirt frdn virderingar de kan méta utanfor Sverige.
Det ir genomgaende virderingar som anvinds i management/ organi-
sationssammanhang och som beror konsensus, platta organisationer,
ickehierarkiskt beteende, jamstilldhet, informalitet. I 6vrigt nimner de
intervjuade affirsminnen inte ndgot om hur de konstruerar sin svenska
identitet. Jag har beskrivit att det sirskilt hos de intervjuade affirsmin-
nen finns en viss distans till utsagor om en svensk identitet — den be-
skrivs som ett antal lustiga traditioner som nog inte héller f6r nirmare
inspektion.
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Bade rodakorsarna och naturvetarna visar en stark bundenhet till
den egna gruppens kommunikationstraditioner. Samtidigt rapporte-
rar de att de sirskilt noterar den internationella rodakorsfederationens
respektive de utlindska forskningsuniversitetens respeke for hierarkier,
héga grad av formalitet och mer traditionella uppfattning om genus.
De kopplar inte dessa upplevelser sirskilt starke till en svensk diskurs
eller den egna konstruktionen av en svensk identitet utan mer till upp-
fattningen om Sverige som ett modernt land som inte ingre sitter fast
i dessa gammaldags konstruktioner. Till detta kan liggas att de naturve-
tenskapliga forskarna sillan diskuterar den svenska kulturen och verkar
ligga dmnet 4t sidan vid sina utlandsresor.

Ar nigot d4 att vinna pa en 6kad medvetenhet om vad som kan
finnas i en svensk konstruktion av en nationell identitet? Det finns vissa
vinster. En 6kad medvetenhet om skillnaderna i tankeméonster hos en
individ med en svensk identitet och nigon med ursprunget i en annan
identitet kan underlitta kontakterna mellan dessa tva individer. Risken
med att inte tydliggora skillnaderna kan vara utvecklingen av felaktiga
— eller naiva — forestillningar om svenskar och icke-svenskar, eller ofri-
villig etnocentricitet.

Jag har ocksé foljt upp ndgra viktiga orsaker till att Interkultu-
rell kommunikation ir ett forsknings- och undervisningsomrade som,
trots att det attraherar minga studenter och lekmin, inte vicker storre
intresse bland svenska forskare och undervisare. Bland orsakerna nim-
ner jag fortsatt dominans av tidigare forskningsmodeller och att det
kommit ganska f bidrag frén ny forskning. Det 4r arbetsamt att bryta
ny vig. Ménga frigestillningar har kanske uppfattats som udda eller
allefor enkla. Atc 6ppna upp dmnet Interkulturell kommunikation for
vidare forskning 4r viktigt.

Jag ligger i denna avhandling forslag till nya vigar att ga for fram-
tida forskare inom omrédet. Jag foreslar bl.a. anvindandet av model-
ler for analys och tolkning av Interkulturell kommunikation som ir
desamma som anvinds, nir andra typer av kommunikation undersoks.
Jag har prévat idldre analysmodeller och visat hur nigra av dem ir fort-
satt anvindbara och nigon annan inte (s. 179-193). Jag understryker
att socialkonstruktivistiska ingingar kan vara anvindbara.

Avslutningsvis skulle jag ocksa vilja fora ett resonemang om en
mojlig f6ljd av bristen pa fokus pa dmnet Interkulturell kommunika-
tion. Fortsatt okunskap och avsaknad av uppmirksamhet rorande 4m-
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nesomridet kan leda till 6kad spridning av stereotypa forestillningar
om kulturer, och det kan fi allvarliga konsekvenser. Yttrandet “det
finns ingen sirskild svensk kultur” dr ju pa sitt sitt en etnocentrisk
stereotypi. Det 4r inte ovanligt att medlemmarna i en kultur har svért
att skilja ut vad som ir karakteristiskt f6r den egna kulturen. En foljd
av detta kan bli att den egna kulturen upphjs till norm, inte av nigot
sirskilt skil utan endast for att kunskaperna och den analytiska forma-
gan att dissekera kulturer inte ricker till. Att det sker ocksd i Sverige dr
alltsd inte dgnat att férvina. Nagot kan man kanske ironisera 6ver att
det ocksd kan ske i en medlemsmissigt extremt liten kultur som den
svenska.

Att frimlingskapet infér den svenska konstruktionen av den egna
kulturdiskursen ir s& stort har sikert flera orsaker, varav ndgra behand-
lats tidigare i avhandlingen. Men det handlar enligt mitt formenande
inte om ndgon generell motvilja mot att diskutera amnen av detta slag.
Kring millennieskiftet har oviljan mot att tala om den egna nationella
identiteten snarast forbytts i en av allminheten brett omfattad nyfiken-
het pa kulturer. Men det finns ocksi andra reaktioner — jag behover
bara pdminna om de frimlingsfientliga politiska partier som vixt fram
i de flesta europeiska linder under de senaste decennierna.

Ar det di en sjilvklarhet att ridsla och frimlingsfientlighet ir nor-
malreaktionen vid kulturméten? Det finns forskare som menar att det
dr si. William Gudykunst (Gudykunst, 2005) for fram i sin teori om
”Anxiety and Uncertainty Management (AUM)” en generalisering ro-
rande alla kulturméten som svérhanterade och inledningsvis negativa.
Den ovan omnimnde forskaren Geert Hofstede kan eventuellt ocksd
ha spelat en roll i sammanhanget. Det ir, menar jag, méjligt att hans
anvindning av begreppet “nationalkultur” (Hofstede, Cultures and Or-
ganizations, 1994, s. 4 f) kan ha medverkat till att efter 1980 snarare
sprida stereotypa forestillningar om andra kulturer n fostra till efter-
tanke och analys. Hans uppfattning att begreppet “nationalkultur” ska
uppfattas som ett socialt faktum och hans tabellariska beskrivningar av
40 "nationalkulturer” har varit, som ovan papekats, litta att formedla
till ett stort antal kunskapssékande studenter och foretridare for frimst
niringslivet som deltagit i utbildningar inom Interkulturell kommu-
nikation (Dahlén,1997). Effektivt och snabbt har dessa utbildningars
beskrivningar av de 40 nationalkulturerna spritts, frimst inom Europa,
och de ir diirmed befista som sociala fakta i debatten och det allminna
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medvetandet. 40 nationer har tilldelats karateristika som nu sprids éver
hela virlden och anvinds, ofta utan eftertanke, i alla méjliga samman-
hang.

Mot framtiden

Nu ir det dags att g vidare, mot framtiden. Denna avhandling ir inte
ritt plats for att finna svaren till denna underséknings alla foljdfragor.
Det arbetet 6verlimnas med nyfikenhet och generositet till nista gene-
ration forskare inom omradet interkulturell kommunikation.

Skillnaderna mellan yrkesgruppernas skilda kulturer och de dirur
framvixande skilda kommunikativa strategierna 6ppnar dérren for vi-
dare spekulationer. Hur mycket firgar yrkestrining och yrkeserfarenhe-
ter overhuvudtaget minniskors val av kommunikationsménster? Hur
sker dessa val? Kan man observera yrkeskulturens paverkan extra tydligt
vid kulturméten?

Vilka kulturer dr det som mots nir svenskar reser ut i virlden for
att arbeta? Ar det konstruktionerna av nationella identiteter? Eller loka-
la konstruktioner av yrkesidentiteten? Eller regionala konstruktioner?

Det behovs en fordjupad forstielse for hur “svenskhet” uppfat-
tas av svenskar. Ar det kanske si att den nationella identiteten har ett
mindre inflytande pd den svenska befolkningen 4n vad den nationella
retoriken foreslér? Eller paverkar globaliseringen oss och férsvagar lo-
kala virderingar och sirdrag till forman for ickesvenska?

Hur utvecklas den nya intressanta svenska forskningsinriktning
som arbetar med maktperspektiv, “vithet” (se s. 87), som kartligger
invandringens paverkan pé det svenska samhillet och, i forlingningen,
den interkulturella kommunikationen 7nom Sverige?

Vad innebir det att 77 svenska foretag har engelska som arbets-
sprik? Vad hinder med kommunikationen i dessa foretag? Vad sker
rent praktiskt? Kommer den professionella kommunikatoren att helt
arbeta pd engelska? hur annekteras de engelska orden av det svenska
spraket? fir vi ett hybridsprak? kommer det svenska spraket pa sikt att
Overges?

Kan man trina minniskor dill ett bittre genomférande av kom-
munikation 6ver kulturgrinser? Kan de fi verktyg f6r snabba analyser?

Vad innebir det att vara inbiddad i en viss kultur som t.ex. Réda
Korsets personal onekligen ir vid utlandsvistelser? Vilka foljder fir
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“embeddedness” for verklighetskontakten, beslutsfsrmagan, majlighe-
ten att gora en insats? Kommer det att bli allt vanligare att omge de
utlandsarbetande med en “svensk bubbla” i syfte att uppna forbiccrad
sikerhet och f6rhojd kvalitet pd arbetsinsatsen?

Okade kunskaper erbjéd min forildrageneration en bro ut i virlden.
Ar kunskap kanske ocksi grundbulten i de broar som nu byggs 6ver
kulturgrinser? Jag citerar (courtesy of William B. Gudykunst som for-
medlat f5ljande text frin Star Trek):

Greetings. I am pleased to see that we are different. May we together
become greater than the sum of both of us.
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SUMMARY

Introduction, Aim, Questions and Methodology

In the era of globalisation it is important that communication process-
es between Swedes and those who live in other cultures function well.
When, in addition, many of those who are members of the Swedish
culture aspire to work professionally in the global arena, the demands
for excellent communication competence are even greater.

In the present study, thirty interviewed Swedes described their
communicative interaction with members of non-Swedish cultures.
Their reports were then analysed and interpreted. A number of im-
portant perspectives are brought to bear in this context and are put to
use when interpreting the results of the interviews — perspectives such
as globalisation, the concepts of culture, professional culture, national
culture and national identity, as well as theories of communication and
intercultural communication.

The aim of this dissertation is to enhance our knowledge about the
communication processes used by Swedes when working outside
Sweden and communicating professionally with non-Swedes.

Three thematic areas are the focus of this investigation, as they per se
are important factors in intercultural communication processes. These
areas are:

e Communication strategies suitable for intercultural communica-
tion. These strategies offer insights into the communication pro-
cesses at play in the encounters between individuals from different
cultures.
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e The possible relationships between the choice of communication
strategies and the Swedish and/or professional background of the
individual interviewed.

e The theoretical framework for the analysis and interpretation of
intercultural communication processes; here the thesis critically
probes the prevailing frameworks within the field of intercultural
communication.

In addition there are certain follow-up questions concerning language
use, cultural training, and gender aspects.

When interviewing 30 Swedes concerning the above-mentioned
communication areas, there are three principal questions:

e What communicative strategies are used by Swedes, as they partici-
pate in intercultural communication processes?

All professional communication work should be based on a well
thought-out communicative strategy, adjusted to the demands of the
situation. It is a roadmap for the entire communicative process.

e Are there connections between the interviewed individuals’ choices
of communicative strategies and their Swedish identities/profes-
sions?

At meetings between individuals from different cultures, it is of interest
to understand how conscious these individuals are of their own cultural
identity and how their background influences the interchange between
them.

e Which are the best models for theoretically based analyses of inter-
cultural communicative exchange?

The fast-developing globalisation has not resulted in a corresponding
explosive development of the research field of intercultural communi-
cation. This thesis explores and proposes some new theoretical frame-
works for the study of intercultural communication.

A number of additional questions arose during the interview stage
of the study.
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*  How does the “Swedishness” of the respondent influence the com-
munication process in a meeting between Swedes and individuals

from other cultures?

e Has the person interviewed received any training in intercultural
communication during his/her time in school, at university or in
the workplace?

e Does the person interviewed consider himself/herself in possession
of satisfactory language skills to use at an intercultural meeting?

*  How is the communicative process influenced by the gender of
those participating in a meeting between individuals from different
cultures?

The empirical results of the dissertation are based on qualitative studies.
I have interviewed thirty Swedish-born individuals, who work within
three different professional sectors: the business world of Swedish ex-
porting companies, the humanitarian organisation of the Swedish Red
Cross, and the academic context of researchers connected to Swedish
universities. I was familiar with all three sectors before I conducted
the interviews. I was careful, however, that the sectors should vary as
to both organisational model and purpose. I wanted to test my ques-
tions on members of different organisations, to be able to compare the
responses given by members from organisations with different goals,
and to see whether and how the views of the persons interviewed were
coloured by their membership in a particular organisation.

Theoretical Framework

A general problem confronting those who study intercultural commu-
nication is the lack of relevant literature and research. That which ex-
ists is limited, comparatively new, and coloured by varying persuasions
among researchers.

The empirical research of the dissertation is based on the analytic
horizons of social constructionism, which has significance for three as-
pects of the research material. First, given the weak base of earlier re-
search, the building of new knowledge foundations must be a primary
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goal for anyone interested in the research area of intercultural commu-
nication. Social institutions, understood as creations shaped by people
— a nation, citizenship, membership of a certain culture — can be better
understood with the help of social constructionism. The perspective
can help illuminate even the processes whereby what we understand to
be social reality is collectively generated, maintained, and legitimated.
Intercultural communication can be seen as a part of our ongoing con-
struction of social reality, in specific situations.

The second aspect where social constructionism has relevance has
to do with national identity. The worn term “National culture” has
been often misused during the stormy 20* century and connected with
unsavoury bedfellows such as racism, ethnocentricity and the like. I,
therefore, replace the term “national culture” with only “culture”. It
has been important to find a theoretical base — i.e. social construction-
ism — that enables the use of the term “cultural identity” or “national
identity”, an identity that is constructed in social interplay with fellow
human beings. In this manner we can bypass the static and homogenis-
ing angle of vision inherent in the notion of national culture.

The third aspect follows from the above. In the course of this
research it became clear to me that we need a new analytic starting-
point for research in intercultural communication, to go beyond the
limitations of earlier approaches based on positivism and functional-
ism. The social constructionist approach has proven to be a fruitful
one and opens up to new lines of inquiry. It is clear that for research in
intercultural communication it can serve as an alternative framework
to the tradition associated with Geert Hofstede. The dissertation thus
critically probes Hofstede’s ideas and underscores the need to rethink
not only the research approach but also the pedagogical foundations
for training in intercultural communication.

An approach highlighting features common to all cultures, so that
broad general frameworks could be used to compare similar phenom-
ena across a wide spectrum of cultures, has been dominating intercul-
tural communication research over decades. I suggest that it should be
replaced by selected contemporary communication theories. Using an-
alytical frameworks from Goffman, Habermas and Grunig, I exemplify
how such theories can help illuminate particular patterns and contexts
of intercultural communication. In addition to this, I explore the no-
tion of cultural communication, citing Carey and Weick and putting
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the focus on dialogue — which is the preferred medium in intercultural
communication.

In order to better elucidate the state of this most interesting re-
search area, [ offer a detailed presentation of intercultural communica-
tion research as it has been practiced in Sweden.

Main Results and Conclusions

Communicative strategies

The respondents in all three sectors indicate that they have developed
special communicative strategies for interacting with professional con-
tacts outside Sweden. The strategies differ — every sector has its own
combination of communication tactics and strategies. The business-
men and the Red Cross delegates share similar communicative tactics;
the businessman and the researcher both structure meeting-places for
networking; researchers and Red Cross delegates value knowledge of
local communicative traditions.

The strategies are highly prioritised in the sense that they are well
developed. However, the Swedish professionals going abroad are in fact
not usually aware of their existence. They learn that there are some pos-
sibilities of improving communication with the locals, and it is often
their mentors who give them this information, but such advice is often
not consciously conceptualised as identifiable strategies.

The choice of communicative strategies made by the businessmen

The interviews show that the thought of constructing asymmetrical
communicative strategies for meetings of members of different cultures
is not foreign to the businessmen interviewed. They are of the opinion
that they should use all available means to achieve their goals and those
goals are identical with the business goals of their company. This way
of thinking is enforced by the tradition of idealising the lone, successful
businessman. The corporate story-telling about their business trips and
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their adventures on foreign soil fits in well here. These stories are often
colourful, filled with details and anecdotes.

The principal and explicit strategy is to build confidence for the
businessman himself and his company. The businessmen assume that
people do not want to do business with someone unknown whose fu-
ture behaviour is unpredictable. In the interviews are stories showing
the risks you may run, when you have to guess how your non-Swedish
counterpart will act. And there are stories about how well things go
when confidence has already been established. The interviews show that
confidence between the businessman and his customers may be built in
many different ways. Each businessman chooses acts in a manner that
suits him as an individual; everyone believes in his own model.

The choice of communicative strategies made by Red Cross delegates
There are three principal communicative strategies used by the Swedish
Red Cross delegates. You concentrate on using an effective dialogue,
you use your knowledge about the local culture and sometimes you
add tactical activities.

To use the dialogue is a natural strategy in the world of the Swed-
ish Red Cross. It is suitable for many reasons. If communication takes
place during a meeting between individuals of different cultures, and
the participants are widely different concerning culture, knowledge,
status and language, it will be necessary to communicate with the help
of the person-to-person dialogue. You can then see each other, read the
body language and use all communicative channels. The health care
culture, which is dialogue-driven, is close to the Red Cross one. That
is another influence.

The Swedish Red Cross delegates have usually been through a
short course before the trip to the place where they are going to work.
But they are not given any deeper knowledge about the new environ-
ment. Red Cross delegates who spend a longer period in a country
develop with time a deep and detailed knowledge and understanding
of the culture they meet.

The short-term tactics are rather innocent and mostly aim at
dramatizing the good intentions, the contents of the Red Cross mis-
sion and the personality of the delegate and, in addition, to speed up
the communication process.
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The choice of communicative strategies made by the researchers
The principal communicative strategy of the Swedish researchers when
talking to non-Swedish colleagues is to exchange ideas with them ac-
cording to a buy/sell model. They also adjust to the local communica-
tive traditions of their own particular research area and the geographic
ambiance of the research institution. They want to fit in seamlessly in
the university institution where they are working at the moment. For
the natural scientists the US is the most common country to go on a
study visit. And as one of these respondents say — it is not so complicat-
ed because the TV programmes are identical in the US and in Sweden.
For the social scientist, on the other hand, it is the Third World that is
of interest — the US is not.

All categories of researchers use an additional strategy: to create
personal meeting places to use when they want to meet their research
colleagues in their spare time. The natural scientists keep up old tra-
ditions of generous hospitality that still remain but are performed in
a simpler, less time-consuming way than before. The social scientists
deepen their relations with their colleagues with friendship. An inter-
viewed sociologist talks warmly about deep, lifelong friendships with
research friends in India; a teacher of rhetoric builds friendships in the
US and organises trips and conferences in Sweden for the Americans,
where both Swedes and Americans can meet and form networks.

The influence by profession or national identity on the choice of
communication strategies

At meetings between individuals from different cultures, Swedes use
communicative strategies that are coloured by their professional cul-
ture. The three sectors of Swedish society to which the respondents be-
long, differ clearly as to their communicative cultures. This affects the
choice of communicative strategies made by the employees. It is to be
noted that those interviewed do in general not “translate” their Swedish
culture at intercultural meetings in order to improve the understanding
between them and their counterparts from other cultures. The main
reason for this is probably lack of knowledge and consciousness about
their own national identity.
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The businessmen interviewed are employed by the Swedish ex-
port industry, and they generally understand that some Swedish values
differ considerably from values held by members of other cultures. The
values they recognise as “typically Swedish” are all used in connection
with analyses of management or organisations, such as consensus, flat
organisations, non-hierarchical behaviour, equality between sexes or classes,
informality. The interviewed businessmen maintain a certain distance
from what is said about the Swedish identity. It is described by them
as a construction made up from a number of funny traditions that one
need not pay too much attention to.

The Swedish Red Cross delegates and the university researchers
are immersed in the communication culture of their own groups. They
also report that they have noted some features that are unlike tradi-
tional Swedish values in non-Swedish research institutions or with the
International Red Cross organisation, notably respect for hierarchies,
great formality and more traditional views on gender. They do not link
these impressions to a Swedish discourse or their own construction of a
Swedish identity but see them as an aspect of Sweden being a modern
society that is not influenced by those old-fashioned constructs any
more. The natural science researchers are not happy about generalisa-
tions stemming from observations about culture and are not trained
to observe these aspects. They thus make very few observations about
“Swedishness”.

The main features of the Swedish identity have remained rath-
er stable through the centuries and have only shown slow and minor
changes. It is not until the last few decades that we witness an accelera-
tion of changes in regard to cultural “Swedishness”.

What are the advantages of an increased consciousness of a Swed-
ish construction of a national identity? An enhanced awareness about
differences in the thought patterns of an individual with a Swedish
identity and an individual growing up with another cultural identity
can facilitate their communication with each other. If these differences
are not known or explained, there emerges the risk that incorrect or
naive ideas about Swedes and non-Swedes, i.e. forms of ethnocentric-
ity, will develop. The individuals interviewed take it as an important
task in their international work to penetrate those cultural obstacles
that are created at meetings between individuals with cultural varia-
tions. Their manner of going about it, however, is largely improvised.
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The persons interviewed do not look for any additional training
to prepare them for encounters with individuals from other cultures,
and they consider their language training adequate. They express as-
tonishment when confronted with cultural clashes caused by gender
differences. Most of the interviewed men, however, have not even no-
ticed the clash — they report it as something that has been described to
them by a woman colleague, or after the event.

Embeddedness

Swedish businessmen who work internationally do so alone, possibly
supported by local subsidiaries of their company. Researchers are al-
ways embedded in their Swedish university departments in the sense
that their position there is evident and clear. This generally also holds
true for visits to universities outside Sweden. The colleagues there
know what is expected of their visitors in spite of their having a differ-
ent national identity. Consequently the need for communicative strate-
gies suitable for the situation is not so big, as long as the researchers
are in their workplaces. However, once they leave the workplace, they
encounter the differences of the foreign cultural milieu.

The Red Cross delegates live totally embedded in their organisa-
tion from the moment they get off the airplane and are met by their
local colleagues, often in their white jeeps, marked with a big red cross.
To be embedded this way offers security, predictable routines, a conti-
nuous access to support and advice. At the same time it greatly limits
the opportunity to develop one’s own communicative strategies and
to act according to one’s own experiences and knowledge. Traditions,
habits and the Red Cross culture must always be considered. The inter-
views show that for the most part this is not experienced as a great ob-
stacle: the Red Cross delegates indicate that they have sufficient space
for their own initiatives and improvisations.

The three sectors and theories of interpersonal communication

The professional identities of those interviewed from the three sectors
can be hypothetically connected with certain communication theories.
The professional culture guides the communicative action, which in
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turn is guided by the professional goals of the profession. The business-
men have their communicative traditions as does the Red Cross world
and the researchers in the various research institutions in the world.

The businessmen, Erving Goffman and James Grunig

Erving Goffman’s dramaturgical communication model helps us to
understand how the interviewed businessmen try to organise a com-
municative situation between individuals from different cultures that
is to their own advantage. In the interview material there are several ex-
amples of a dramatisation of the interaction in such situations, done in
the Goffman manner. Goffman shows that people who want to create a
superior position like to arrange a performance highlighting their own
superiority and thus build an asymmetry into the communication.

James Grunig underlines in his research on the effectiveness of
symmetrical and asymmetrical communication that the asymmetrical
model is less successful — meaning “observed and listened to” — than
the symmetrical one. The interviewed businessmen have a different
definition of communication effectiveness from Grunig’s. Those inter-
viewed consider an asymmetrical communication process rather than
a symmetrical one to be the better tool when wanting to achieve cer-
tain goals. The difference between their goals and the type of goals
described by Grunig, stems from the fact that those interviewed are
dealing with the daily chores of the businessman, and the fact that they
have little support and must prioritise stable results and successes in a
short-term perspective. We may note that Grunig views success on a
long-term basis, using several criteria.

But asymmetry can also be achieved in other, simpler ways. One
of the respondents uses what could be called “inverted asymmetry” in
order to create an improved power position. He shows humility and his
respect for the culture of the country and has thus “put on stage” some
personal characteristics that may make him an attractive potential busi-
ness partner.

Among the strategies used by the ten international businessmen
in the study is the effort “to create confidence”, even if they have
different ideas about what creates confidence. It is their own life ex-
periences, upbringing, and earlier events that decide this. It is possibly
significant that they have no academic background preparing them for
intercultural meetings. There is no pre-decided path to walk. Lacking
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traditions and education on the subject, each of them has to test his
own chosen road.

Red Cross delegates and Jiirgen Habermas

In Habermas’ theories on communicative action there is a focus on in-
tersubjectivity and understanding between the participants in the com-
municative event. Among the prerequisites for a fruitful communica-
tion is an implied promise that what we say is possible to understand,
correct and truthful. Moreover, there are the unstated assumptions that
the participants in the communicative event shall have equal standing
and that all shall accept the rules, one of these rules being that it is the
strength of the better argument that wins. Finally, it is implicit that the
aim of the communication is that individuals, in sharing these rules
and values, will be able to reach consensus in their discussion.

Habermas has been described as a critical keeper of the idea of
rationality. He views modernity as a project not yet finalised and that it
is well worth fighting for it. He has a process-coloured view of rational-
ity: the discursive method by which you reach your conclusions should
be permanent and above criticism. Rationality resides in that which
is supported by the best arguments. If doubt persists, it is axiomatic
that answers and conclusions can be tested again. Habermas™ theory
on communicative action is based on the view that communication,
supported by language, should be viewed as “speech acts”. Peoples” ac-
tivities are governed by a view of reality that they share with the people
around him. Consensus on what is real has been reached by dialogue,
supported by language. We can note that this view of rationality in fact
embodies an element of social constructionism.

A common theme in the criticism directed at Habermas is that
things are not as precise and self-evident as he sees them. All details
in his arguments are not successful. Yet Habermas has identified an
important part of human actions as predicated on the use of language,
with peoples’ intuitive knowledge about making decisions further fa-
cilitated by consensus and what we might call a discursive participatory
democracy. This is not so much a theory, as has often been said, as itis a
way of arranging various kinds of attitudes to the surrounding world.

What Habermas expresses in 7he Theory of Communicative Ac-
tion (1981) has had great influence on the way the professional com-
municators of today view the field of communication. Habermas has
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particularly underlined the difficulties connected with communication
over cultural frontiers. The carefully worded communication philoso-
phy offered by Habermas is a useful and adequate description of com-
munication goals as such. There must exist a definition of good com-
munication that inspires and leads the development of the field into
the future. The communication theory of Habermas has been called
powerful and of importance from many corners, and I would assert its
utility in intercultural communication as well.

Against this background it is interesting to observe that the re-
spondents working as Red Cross delegates describe their basic values
concerning communication in much the same terms as Habermas. In
the interviews they describe an anxiety concerning the quality of their
communication with the people they meet during their work in coun-
tries outside Sweden and have many ideas about how to improve it.

The Red Cross respondents have a similar view on intersubjec-
tivity. They are conscious of the roles they play and the people they
communicate with. They like to show restraint and sharp observational
powers, and they have an ingenuous and simple presence. Not least
they have the ability to refrain from taking an elevated position in their
dealings with non-Swedes and show generosity towards others. They
would be comfortable with Habermas™ thoughts on good communica-
tion and accept them as self-evident blueprints. The reason is probably
that this attitude coincides with Red Cross culture, one that is based
on the ideal of always being there to help those who have the great-
est needs. This way of thinking is, on the other hand, foreign to the
businessmen who look on communication as a dramaturgically driven
game to be played in order to reach individual goals helped by success-
ful positioning.

The researchers and their positions

The interviewed researchers are used to living in a theoretically based
tradition. Five of them are natural scientists, the other five do research
and/or teach within social sciences and rhetoric. The culture and the
traditions that flavour their meetings with others promote a certain
discourse, typical of their professional field, that incorporates the more
common models for analyses, interpretation and thinking of that par-
ticular field. In their research, the natural scientists use their special
methods, such as laboratory work and the collection of data, often em-
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ploying advanced instruments. The social scientists find their qualita-
tive data through communication, interviews, and observations. This
means that the interview, which often involves talking with individuals
across cultural borders, is part of their daily work, and they are trained
to do it well.

The traditions of the natural sciences in Sweden have been shaped
by positivism. The five interviewed natural scientists do not differ from
this norm. When natural scientists leave Sweden and are hosted by oth-
er groups of researchers, they have the same advantage as the Red Cross
delegates. They visit a culture where they share the basic values. There
is no need to think about crossing deep cultural ditches. The scientific
dialogue goes on the entire time. The only difficulty may be language
obstacles. The others researchers are equally influenced by their own
research tradition when they meet their non-Swedish counterparts.

Future Research

The dissertation concludes with several suggestions for research in the
future. I suggest models for the analysis and interpretation of inter-
cultural communication that are basically the same as those used for
mainstream research in the field of communication. I underline that
social constructionism offers fruitful openings in the study of the field
of intercultural communication. I reason that with these tools there is
no need to continue down the path of generalisations regarding na-
tional cultures, an approach most associated with Geert Hofstede. On
the contrary, these new trajectories open up new paths for theoretically
based research.

It is clear that professional cultures influence the intercultural
communication process more than the inherent “Swedishness” of the
Swedish participants. It would be of interest to find out why “Swedish-
ness” has such a weak influence on intercultural meetings, and if this
holds true for other national identities as well.

I have observed other areas connected with intercultural com-
munication that can offer interesting lines of inquiry, such as the use
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of English as the historically new lingua franca, the implications of the
limited possibilities to receive training in intercultural communication
in my country, the significance of institutional embeddedness, and the
tacit but obvious gender discrimination which makes professional life
outside Sweden complex and difficult for Swedish women wanting to
be active on the global scene.

The earlier lack of interest in discussing the Swedish national
identity is changing into a curiosity about the subject shown especially
by the younger generation in the country. The very little developed area
of research in intercultural communication in Sweden today, should
therefore be given more focus and resources. In the era of globalisation
the present state of affairs is not satisfactory and, indeed, could contrib-
ute to a sadder state of affairs with the spreading of stereotyped ideas
influenced by racism and nationalism.

My study of intercultural communication has the aim of increas-
ing our knowledge of the area. Increased knowledge results in a deeper
insight in the communication between Swedes and non-Swedes. The
dissertation should, if successful, help in building bridges over cultural
frontiers.
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BILAGA

Intervjuguide

*  Kontrollfrigor rérande persondata
*  Jag beskriver mitt avhandlingsimne och orsaken till att jag 6nskar
ett samtal med intervjupersonen.

Utgdngssituation

* Jag frigar: "Kommer du ihdg forsta gingen du befann dig i en
frimmande kultur & jobbets vignar i syfte att férhandla fram/ na
fram till ett resultat?”

Kommentar: Syftet med denna friga ir act underlitta att intervjuper-
sonen i berittelsens form kommer till intervjuns kirnpunkt, det in-
terkulturella métet. "Den férsta gingens” situation limpar sig for en
enklare, distanserad, mer anekdotisk berittelse som det kan vara ldtt att
bérja intervjun med.

* Jagber vederbérande beskriva sitt arbetsliv med sirskild hinsyn ta-
gen till arbete i internationella organisationer samt arbetsuppgifter,
som inneburit djupa kontakter med individer frin andra kulturer.

Kommentar: Manga intervjuade har varit anstillda i 4tskilliga organi-
sationer som kriver utlandsplacering och har gjort utlandsarbete till en

viktig del av sin karriir.

* Intervjupersonen viljer 2 — 3 sidana arbetsuppgifter och uppma-
nas tala i stor detalj om dem.
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Punkter som mdste komma med i materialet

Jag fokuserar pd att fi kunskap om arbetsuppgiftens syfte, vilket
det 6nskade resultatet dr, malgrupper, intressenter, aktdrer, viktiga
omstindigheter, sprikliga aspekter, kulturella aspekter, genusfra-
gor, observationer av stort och smatt, resultat.

Jag letar sirskilt efter intervjupersonens uppfattning om sin
”svenskhet”, bide som ursprungsidentitet och hur ”svenskheten”
paverkar agerandet utanfér Sverige.

Jag vill f6lja varje arbetsuppgift frén start till mé&l och om majligt fa
klart for mig hur tankarna gick/kommunikationsstrategierna for-
dndrades fore, efter och under genomférandet.

Jag lyssnar av den diskurs som intervjupersonen beskriver sina er-
farenheter inom.

Vilka retoriska grepp dterkommer i skildringen?

Fokus pé svérigheter: vilka har varit de storsta hindren fér att nd
resultat vid kommunikation med minniskor frén andra kulturer
in den egna?

Vilka kommunikativa strategier har vederbérande valt for att kom-
ma runt hindren?

Ovrz'gﬂ [fragor

Jag foljer sparet rérande den interkulturella kommunikationskom-
petensens ~osynlighet” — fick intervjupersonen nigra instruktioner,
kunskaper, ramar, mentorskap rérande just denna aspeke?

Jag foljer spraksparet och genussparet.

Avslutningsfas
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Jag inbjuder till reflektioner kring alla erfarenheterna, lirdomar,
rad till efterfoljare, vad dessa erfarenheter har betytt pé lite lingre
sikt for vederborande.



Publikationer fran Enheten for Medie- och

kommunikationsvetenskap Lunds universitet

Bestillning och aktuella priser pa: www.lu.se/media-tryck/bokfoersaeljning

Bockerna levereras mot faktura.

Lund Studies in Media and Communication (ISSN 1104-4330)

10

11

12

13

14

Asa Thelander En resa till naturen pé reklamens villkor

216 sidor ISBN 91-7267-125-4 (ak. avh. 2002)

Ulrika Sjoberg,Screen Rites: A study of Swedish young people’s use and meaning-
making of screen-based media in everyday life 314 sidor ISBN 91-7267-128-9
(ak. avh. 2002)

Charlotte Simonsson Den kommunikativa utmaningen: En studie av
kommunikationen mellan chef och medarbetare i en modern organisation

272 sidor ISBN 91-7267-131-9 (ak. avh. 2002)

Mats Heide Intraniit — en ny arena for kommunikation och lirande

244 sidor ISBN 91-7267-130-0 (ak. avh. 2002)

Helena Sandberg Medier & fetma: En analys av vikt

297 sidor ISBN 91-7267-170-X (ak. avh. 2004)

Michael Karlsson Nétjournalistik — En explorativ fallstudie av digitala mediers
karaktiirsdrag pa fyra svenska nyhetssajter

240 sidor ISBN: 91-7267-212-9 (ak. avh. 2006)

Jakob Svensson Kommunikation Medborgarskap och Deltagardemokrati — En
studie av medborgarutskotten i Helsingborg

302 sidor ISBN 978-91-628-7512-1 (ak. avh. 2008)

Malin Nilsson Azt forklara méiinniskan — Diskurser i populiirvetenskapliga tv-
program 252 sidor ISBN 91-7267-296-X (ak. avh. 2009)

Michael Krona Frin orsak till verkan — Berdttarstrategier i Sveriges Televisions
inrikespolitiska nybetsformedling 1978-2005

305 sidor ISBN 978-91-628-7876-4 (ak. avh. 2009)

Sara Hamquist Dagspress, sport och doping — Mediaskandaler i ett samtida
Sverige 250 sidor ISBN 978-91-628-7979-2 (ak. avh. 2009)

Inger Larsson Azt bygga broar sver kulturgriinser — Om svenskars kommunikation
med icke-svenskar 231 sidor ISBN 91-7267-312-5 (ak. avh. 2010)



Media and Communication Studies Research Reports (ISSN 1404-2649)

1998:1

1999:1

1999:2

2000:1

2001:1

2001:2

2001:3

2003:1

2004:1

2004:2

2005:1

2006:1

2006:2

2007:1

2007:2

Linderholm, Inger Miljoanpassad trafik i Vetlanda kommun: En forsta
utviirdering av ett informationsprojekt om forbiittrat trafikbeteende till formdin
[for miljon, pa uppdrag av Viigverker 104 sidor ISBN 91-89078-50-0
Linderholm, Inger Sjilv Siiker 1996, 1997 och 1998: En utviirdering av tre
drs traftksikerhetskampany riktat till unga traftkanter i Skaraborgs liin

54 sidor ISBN 91-89078-73-X

Jarlbro, Gunilla Miljoanpassad trafik i Vetlanda kommun: En andra
utviirdering av ett Community Intervention-projekt pd uppdrag av Viigverket
51 sidor ISBN 91-89078-90-X

Jarlbro, Gunilla Miljoanpassad trafik i Vetlanda kommun: En tredje
utviirdering av ett Community Intervention-projekt pd uppdrag av Viigverket
42 sidor ISBN 91-7267-023-1

Palm, Lars Iszillet for hijda bensinskatter? En analys av projekter
"Miljoanpassad trafik i Vetland” 50 sidor ISBN 91-7267-104-1

Palm, Lars & Marja Akerstrom Vem utmanade vem? En utviirdering av p
rojekter "Utmanarkommunern a” 56 sidor ISBN 91-72667-106-8

Jarlbro, Gunilla Forskning om miljé och massmedier: En forskningsiversikr
35 sidor ISBN 91-7267-112-2

Jarlbro, Gunilla Manliga snillen och rokiga feminister: En analys av
mediernas rapportering kring tillsittningen av professuren i historia vid Lunds
universitet varen 2002 35 sidor ISBN 91-7267-145-9

Jarlbro, Gunilla Mellan tondrsfylleri och prisviirda lidviner: En analys av
pressens rapportering av alkobol forsta halvirer 1995, 1998 och 2003

45 sidor ISBN 91-7267-172-6

Olsson, Tobias Oundgiingliga resurser: Om medier, IKT och lirande bland
partipolitiskt aktiva ungdomar 122 sidor ISBN 91-7267-176-9

Olsson, Tobias Alternativa resurser: Om medier, IKT och lirande bland
ungdomar i alternativa rorelser 122 sidor ISBN 91-7267-194-7

Sandberg, Helena "Vilkommen till professor Godlis” — En studie om reklam,
ohiilsosam mat och barn 97 sidor ISBN 91-7267-223-4

Ringfjord, Britt-Marie "Fotboll iir livet © ” — En studie om fotbollstjejer och
TV-sport 142 sidor ISBN 91-7267-224-2

Olsson, Tobias & Danielsson, Martin Webbplatser som medborgerliga
resurser — En explorativ studie av den politiska webben

122 sidor ISBN 91-7267-228-5

Rudefelt, Karin Unga medborgares bloggande som demokratiskt deltagande
104 sidor ISBN 91-7267-232-3



Media and Communication Studies Working Papers (ISSN 1404-2630)

1998:1

1998:2

1999:1

1999:2

1999:3

2000:1

2000:2

2008:1

Bengtsson/Hjorth /Sandberg/Thelander Mdten pa filtet: Kvalitativ metod i
teori och praktik 150 sidor ISBN 91-89078-34-9

Jonsson, Pernilla & Lars Uhlin Digital-TV: Inte bara ettor och nollor. En
mdngdimensionell studie av digital-TV i allminhbetens intresse

113 sidor ISBN 91-89078-41-1

Sandberg, Helena & Asa Thelander Nir miljokrisen Gr héir: Fallet
Hallandsisen — méiinniskors oro, deras upplevelser av myndigheters agerande
och medias roll 114 sidor ISBN 91-89078-71-3

Akerstrom, Marja Internet och demokratin 100 sidor ISBN 91-89078-86-1
Sjoberg, Ulrika / dataspelens viirld: En studie om hur barn anvinder och
upplever dataspel 89 sidor ISBN 91-89078-98-5

Heide, Mats Metateorier och forskning om informationsteknik

92 sidor ISBN 91-7267-005-3

Jonsson, Pernilla & Lars Uhlin ... och nu blir der digital-TV!: Vision och
verklighet bland vanligt folk 80 sidor ISBN 91-7267-016-9

Jarlbro, Gunilla & Riibsamen, Michael Dissad och missad — Funktionshinder
i Sveriges Television 50 sidor ISBN 91-7267-253-6

Ovrigt

Att skriva uppsats: Rid, anvisningar och bedimningskriteria infor uppsatsarbetet pa
MKV 203 och MKV 104 37 sidor ISBN 91-89078-49-7






